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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado tem como tema investigado a avaliagéo
institucional. O problema de pesquisa que orientou a reflexdo questionou: Qual a
percepcao de professores e alunos sobre a contribuicdo da avaliacao institucional
para melhoria do perfil e da atuacdo dos docentes? Na tentativa de elucidar o
problema proposto tém-se os seguintes objetivos: Analisar as contribuigcbes da
avaliagao institucional para a melhoria da acdo docente, segundo a opinido de
professores e alunos do curso de pedagogia. Compreender as contribuicbes da
avaliacao institucional para a melhoria da acao dos professores nas IES. Identificar a
finalidade atribuida por docentes e discentes do curso de Pedagogia a avaliagéo
institucional e ao planejamento pedagodgico. Na elaboragao do referencial tedrico
contextualizaram-se as influéncias das politicas publicas na educagao superior, a
avaliagcao Institucional e a avaliagcdo do docente no contexto das IES, a avaliagao
com o proposito de proporcionar a melhoria da qualidade do Sistema Educacional,
como um instrumento para a consolidacido da identidade institucional e a pratica
avaliativa na perspectiva do professor e do aluno da educagao superior. Bem como
a relagcdo entre avaliagdo institucional e o projeto pedagdgico na articulagdo e
orientacdo do professor em sua pratica e em sua formacao. Neste estudo optou-se
pela pesquisa qualitativa. A obtencido de dados para esclarecer esse problema
procurou-se orientacdo nos estudos de autores como: Mancebo (2003), Chaui
(2001), Favero (2000), Buarque (1994), Zainko e Gisi (2003), Marback Neto (2007),
Torres Santomé (2003), Saviani (1998), Dias Sobrinho (1995, 2002a, 2002b, 2003a,
2003b, 2004, 2005), Eyng (2002, 2004a, 2004b e 2007), Tubino (1997), Demo
(2004), Masetto (1998), Tardif (1991,1999 e 2002),), Freire (1996); e ainda por meio
de do levantamento e analise de dados dos questionarios aplicados em duas
instituicbes de ensino superior, identificando a finalidade atribuida por docentes e
discentes do curso de Pedagogia para Avaliacdo Institucional e Planejamento
Pedagogico e as contribuigbes da avaliagao institucional para a melhoria da agao
dos professores nas IES. E preciso superagdo da visdo da avaliacdo do docente
como instrumento burocratico, regulador e de controle da agédo do professor. Mais do
que esses pontos, a avaliacdo do docente deve se direcionar para a eficiéncia da
pratica docente, sua organizagao, seu comprometimento, a produgéo da qualidade e
sua responsabilidade com as exigéncias sociais. Portanto, os pontos conclusivos em
relacdo a pergunta obtém a resposta que os objetivos basicos e mais conhecidos da
avaliagao do docente ainda sao a melhoria do desempenho, ajudar na tomada de
decisbes justas, eficiéncia em relagdo a pratica docente e para promogdo e
expansdo da qualidade institucional. E necessario contrabalancear os dados obtidos
pela avaliacdo do docente por meio da avaliagdo do aluno, de suas notas, da auto-
avaliagao tendo carater de julgamento ponderado como ferramenta para alcancgar a
melhoria na IES. O planejamento é transpassado pelos dados colhidos na avaliagao
da acao docente. A avaliagdo permite a reflexdo para atingir os objetivos planejados,
insere e engaja os envolvidos no processo da IES continuamente.

Palavras-chave: Politicas educacionais. Avaliagao institucional. Avaliagéo interna.
Avaliacao do docente. Educacao superior.



RESUMEN

La presente disertacion de maestria tiene como tema investigado la evaluacion
institucional. El problema de la investigacion que orient6 la reflexion pregunté: ¢ Cual
es la percepcion de profesores y alumnos sobre la contribucién de la evaluacién
institucional para la mejoria del perfil y de la actuacion de los docentes? En la
tentativa de elucidar el problema propuesto se trazaron los siguientes objetivos:
Analizar las contribuciones de la evaluacion institucional para la mejoria de la accién
docente, segun la opinidbn de profesores y alumnos del curso de pedagogia.
Comprender las contribuciones de la evaluacion institucional para la mejoria de la
accion de los profesores en las Instituciones Superiores. ldentificar la finalidad
atribuida por docentes y alumnos del curso de Pedagogia a la evaluacion
institucional y a la planificacion pedagodgica. En la elaboracién del marco tedrico se
contextualizaron la influencia de las politicas publicas en la educacién superior, la
evaluacion Institucional y la evaluacién del docente en el contexto de las
universidades, la evaluacién con el propdsito de proporcionar la mejoria de la
calidad del Sistema Educativo, como un instrumento para la consolidacion de la
identidad institucional y la practica evaluativa en la perspectiva del profesor y del
alumno en la educacion superior. Asi como la relacion entre la evaluacion
institucional y el proyecto pedagogico en la articulacion y orientacion del profesor en
su practica y en su formacién. Se optd en este estudio por la investigacion
cualitativa. La obtencién de datos para aclarar este problema busco una direccion en
los estudios de autores como: Mancebo (2003), Chaui (2001), Favero (2000),
Buarque (1994), Zainko e Gisi (2003), Marback Neto (2007), Torres Santomé (2003),
Saviani (1998), Dias Sobrinho (1995, 2002a, 2002b, 2003a, 2003b, 2004, 2005),
Eyng (2002, 2004a, 2004b e 2007), Tubino (1997), Demo (2004), Masetto (1998),
Tardif (1991,1999 e 2002),), Freire (1996); y, sin embargo, se dié por medio de la
recopilacion y analisis de los datos de los cuestionarios aplicados en las dos
instituciones de ensefanza superior, identificando la finalidad dada por los docentes
y alumnos del curso de Pedagogia para la Evaluacion Institucional y la Planificacion
Pedagogica y los aportes de la evaluacion institucional para la mejoria de la accion
de los profesores en las universidades. Se hace necesaria la superacion de la vision
de la evaluacién del profesor como instrumento burocratico, regulador y de control
de la accién del mismo. Mas que estos puntos, la evaluacién del docente se debe
orientar para la eficiencia en la practica docente, su organizacion, su compromiso, la
produccion de la calidad y su responsabilidad con las exigencias sociales. Por lo
tanto, los puntos de conclusién relacionados a la pregunta, obtienen la respuesta
que los objetivos basicos y mas conocidos de la evaluacion del profesor son todavia
la mejoria del desempeno, ayudar en la toma de decisiones justas, eficiencia en
relacion a la practica docente y para la promociéon y expansion de la calidad
institucional. Es necesario equiparar los datos obtenidos por la evaluacion del
docente por médio de la evaluacién del alumno, de sus notas, de la auto evaluacion
teniendo un caracter de juicio ponderado como herramienta para alcanzar la mejoria
en la univesidad. La planificacion es transpuesta por los datos cogidos en la
evaluacion de la accién docente. La evaluacién permite la reflexidon para lograr los
objetivos planeados, incluye y compromete continuamente a los participantes en el
proceso de la universidad.

Palabras-clave: Politicas educacionales. Evaluacién institucional. Evaluacion interna.
Evaluacién del docente. Educacién superior.
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1 INTRODUGAO

O mundo encurta, o tempo se dilui: 0 ontem vira
agora; o amanha ja esta feito (FREIRE, 1996, p.
139).

Avaliar criteriosamente a instituicdo de ensino pode proporcionar condi¢coes
para a tomada de decisdo na gestao das organizagdes de educagao superior, que
objetivem a melhoria da agdao docente. Avaliar a agdo do docente se faz
imprescindivel para a obtengdo de resultados que orientem o efeito e a
transparéncia das agbes para o planejamento e a gestao de instituicbes e cursos do
€ensino superior.

A avaliagdo do docente no processo de avaliacdo institucional objetiva
diagnosticar a acdo dos professores de forma critica e se transformar em um

mecanismo de permanente aperfeicoamento.

[...] A avaliagdo de docentes € um processo complexo, € ndo existe uma
fonte de dados unica que seja adequada, pois sera no minimo incompleta.
Para chegar-se a um diagndstico que possa retratar em amplitude esta
complexidade e tenha confiabilidade, devem-se considerar diferentes e
diversificadas fontes de informagao (BERTELLI, 2004, p. 71).

As IES, segundo as politicas educacionais, devem desenvolver seu Projeto
Pedagadgico Institucional (PPI) que articula “o planejamento e a gestado das ag¢des de
ensino, pesquisa, extensao” (EYNG, 2007, p. 161). O processo de planejamento se
completa com a avaliacdo que tem o papel de alimentar continuamente a agao
institucional, ou seja, a avaliagao € parte indissociavel do planejamento.

O PPI deve desenvolver na instituicdo de ensino superior, a funcdo de
orientar a construgao e a atualizagdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), por
meio da gestdo democratica e participativa, e ainda, de manter a coeréncia das

diretrizes fundamentais na qual se trabalha.

As politicas académicas institucionais contidas no PPl ganham materialidade
no Projeto Pedagdgico de Curso. Este é a referencia das agbes e decisbes
de um determinado curso em articulagdo com a especificidade da area de
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conhecimento no contexto da respectiva evolugao histérica do campo do
saber. (BRASIL, 2006, p. 11).

Os processos de ensinar e aprender sao expressos nos referenciais
institucionais como um conjunto de elementos que integram o Projeto Pedagogico
de Curso, esses elementos sao delimitados no curriculo, garantindo a identidade do
curso e o respeito a diversidade. O curriculo tem como orientador as Diretrizes
Curriculares Nacionais, cujo aperfeicoamento implica a consideragao dos resultados
dos processos de avaliagao.

Considerando que a finalidade da avaliagdo institucional esta na continua
melhora da qualidade do ensino, assim, melhorar o ensino esta diretamente
vinculado a melhora da ac¢ao docente.

Busca-se na avaliacdo resultados melhores, que vao além dos resultados
fixos e predeterminados de controle, que o professor participe e seja respeitado em
sua individualidade, que venha ser uma avaliagcdo multidimensional, pois a docéncia
envolve varios fatores que a tornam complexa.

A avaliagdo do docente ira influenciar diretamente o planejamento e,
consequentemente, o ensino; portanto, ndo se pode ter uma opiniao unica, pois esse
processo devera contemplar mais de um olhar: a avaliagao realizada pelo aluno e a
auto-avaliacdo do professor, pois professores e alunos sao o0s principais
protagonistas da aprendizagem.

O olhar do aluno é muito importante, porém pode ser usado de forma abusiva
quando ele é visto como cliente. O professor deve ser avaliado pelo aluno, mas nao
somente por ele, pois a avaliagdo nesse caso pode ser usada como instrumento de
desforra ou adulagao.

Demo (2004, p.123), argumenta sobre a avaliagdo docente realizada pelos

alunos:

[...] € sempre interessante saber o que os alunos pensam do professor.
Usando outros critérios [...] que redefinem o professor ndo mais como
ministrador de aula, mas como alguém que pode aprender bem e, sabendo
aprender bem, consegue que o aluno aprenda bem, estamos avaliando
outras habilidades muito mais relevantes do que dar aula, repassar o
conteudo, assiduidade.

A avaliacao da acao do docente, portanto serve para que os professores

aprendam a ver-se em fungdo de critérios normativos proprios de sua pratica
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pedagdgica e executarem as mudangas necessarias que irdo orientar as condigdes
de ensino ofertadas, o planejamento e a gestao da instituicao de ensino.

E importante que o professor seja avaliado em suas habilidades de ministrar
aulas, de aprender e de intermediar os conhecimentos, sua trajetéria como docente,
sua experiéncia académica, sua producao, sua capacidade de inovar, indo além das
aulas apenas cativantes. Nao cabe avaliar o professor como se avalia o aluno, mas
como um profissional da Instituicdo de Ensino Superior (IES) que esta apto e
devidamente qualificado conforme os indicadores que constituem a avaliagdo do
corpo docente que permitirdo operacionalizar o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES), e que se apresenta no instrumento de avaliacdo de
cursos de graduagao.

Avaliar a coeréncia ou néo da constituicao do corpo docente na instituicido, a
sua dedicacdo ao curso; a relagdo entre formacao e atividades desenvolvidas no
curso; sua articulagdo com a equipe pedagogica, a formagao continuada, e, ainda, a
formacéo inicial do docente, bem como sua experiéncia, publicagdes e producdes
que garantam a qualidade do curso, desde que compativel com as atividades
académicas por ele desenvolvidas.

Conforme o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES)

em seu artigo 1°:

§ 1°- O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educagao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocgéao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituigbes de educagdo superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a
diferengca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).

E ainda no artigo 2° em seu paragrafo unico:

Os resultados da avaliagdo constituirao referencial basico dos processos de
regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovagdao de credenciamento de instituicdes de
educacao superior, a autorizagdo, o reconhecimento € a renovagao de
reconhecimento de cursos de graduagao (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, a avaliacdo é processo-chave para determinar que rumos que

se quer seguir para alcangar a melhoria nos processos da instituicido de ensino
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superior. Assim, avaliar € “descobrir o valor’ (RAPOSO, 1999, p. 80). Segundo
Ristoff (2005, p. 46):

A palavra avaliagdo contém a palavra ‘valor’ e, por isso mesmo, néo pode
fugir dessa concepgéao valorativa. Quando dizemos que avaliar tem a fungéo
de (a) firmar valores, estamos dizendo também que negamos a suposta
neutralidade do instrumento do processo de avaliagao para admitir que eles
sdo sempre resultados de uma concepg¢ao impregnada de valores, sejam
eles cientificos-técnicos, didatico-pedagdgicos, atitudinais, éticos, politicos,
ou outro.

Avaliagao na instituicdo de ensino superior ndo pode ser neutra; mostra-se de
suma importancia em uma sociedade que passa por mudangas rapidas,
instabilidades e crises. Portanto, a avaliacido deve ser a expressao do sistema de
valores aceito para melhor expressar os resultados que dardo rumo a IES.

O proéprio ato de avaliar € um momento intencionalmente pedagdgico, que
traz as diretrizes para mudancas que contribuem para o seu aperfeicoamento,
desenhando politicas, planejamentos, redimensionando recursos e outras agdes que
incrementam o avanco institucional.

Conforme o Instrumento de Avaliacdo Externa de IES — SINAES: “as politicas
de pessoal, de carreira do corpo docente e técno-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de trabalho”, ou
seja, as dimensdes e grupos de indicadores prevéem critérios para atribuicdo de
conceitos, analisar o perfil do docente, sua titulagcdo, sua formacgado, suas
publicagdes, as condi¢cbes ofertadas pela IES, o regime de trabalho, o plano de
carreira, as politicas de capacitacédo e de acompanhamento de trabalho e as formas
de operacionalizagdo, avaliar a coeréncia, a intencionalidade e articulacao,
apontados para o docente no projeto institucional e no documento de avaliagao
interna.

O desafio na avaliacédo € buscar a superagao de uma concepgao que se
traduz na classificacdo dos professores e no controle de seu comportamento,

conforme mencionado pela Comissdo Especial de Avaliagdo (CEA)."

" Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior SINAES. Bases para uma nova proposta de
avaliagdo da Educacdo Superior apresenta uma sintese dos estudos realizados pelos membros da
Comissdo Especial da Avaliagdo da Educagdo Superior (CEA), designada pelas portarias
MEC/SESu n°® 11, de 28 de abril de 2003, e n° 19, de 27 de maio de 2003, com a finalidade de
analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacgdes, propor critérios e estratégias para a formulagao
dos processos e politicas de avaliagdo da Educacdo Superior e elaborar a revisao critica dos seus
instrumentos, metodologias e dos critérios utilizados.
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De forma especial, os modos de informacgao publica a respeito das condigdes
de produgcdo e dos resultados obtidos pelas IES adquiriram grande
importdncia e vém sendo crescentemente exigidos, aperfeicoados e
detalhados. As avaliagbes somativas, os mecanismos de controle, regulagao
e fiscalizagao e a prestagao de contas tém tido presenga muito mais forte que
as avaliagbes formativas, participativas, voltadas aos processos, as
diversidades identitarias e a complexidade das instituigdes (BRASIL, 2004, p.
11).

O resultado do processo de avaliagdo do docente na avaliacéo institucional
visa, portanto, a melhoria da qualidade de ensino englobando seus resultados e
suas consequéncias na acdo do docente e na gestdo institucional, fruto das
informacdes colhidas e devidamente direcionadas para as singularidades
encontradas e demonstradas na avaliagao.

Em nome da melhoria do ensino prestado pelos professores, como condigao
significativa da aprendizagem dos alunos e também da gestdo institucional, a
avaliacdo do docente objetiva acompanhar a profissionalizagdo enquanto melhoria
da qualidade do sistema de ensino, diagnosticar limites e proporcionar reacdes
proativas, na gestdo institucional, bem como compreender a avaliagdo como
instrumento de consolidacdo da identidade institucional,” que n3o é um ja-dado; é
uma construgdo que tem a ver com a histéria, com as condicdes de producido, com
os valores e objetivos da comunidade, com as demandas concretas e as relacdes
interpessoais (SINAES, 2007 p. 95).

A identidade institucional deve ser estabelecida durante o processo de
crescimento da IES, buscando satisfazer ndo sé as solicitacbes burocraticas, mas
também as necessidades observadas no contexto em que a instituicao esta inserida.

Mudangas no meio politico na década de 90 elegem a educagdo como eixo
principal de estratégia social. Em 1993 é criado o Programa de Avaliagado

Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), que

[..] procura ser um amplo processo avaliativo e, por conseguinte,
interpretativo, analitico e educativo, isto &, transformador. Consiste em uma
acao sistematica e coletiva de compreenséao global de uma instituicdo (neste
caso, a universidade) e a atribuicdo de juizo de valor sobre o conjunto de
atividades, estruturas, fins e relagbes, com o propésito de melhorar a

% A Identidade Institucional esta inserida em um contexto de diversidade existente na educacao
superior brasileira, criada pelas exigéncias do governo e por politicas externas e internas que
exigem da IES aspectos tais como tecnologia de ponta, formagao do cidadao reflexivo e critico e
preservagao da cultura, exigindo, assim, diferentes formas e concepgdes de instituicdo; porém cada
instituicdo é unica em seu contexto.
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instituicdo, tendo em conta suas caracteristicas de identidade e sua missao
(DIAS SOBRINHO, 2002a, p.69)

Esse programa resultou em um amplo acordo entre instituicbes de ensino
superior em torno da avaliagao, pois, segundo Dias Sobrinho comporta de forma
“consistente e coerente, concepgdes, principios e metodologias de avaliagao
(20034, p. 82)", portanto, um programa que articula a teoria com a pratica.

A finalidade maior da avaliacdo institucional € promover um continuo
aperfeicoamento do desempenho académico e de prestacdo de contas a
sociedade, sendo instrumento para o planejamento da gestdo e o desenvolvimento
da IES.

A avaliacdo é o instrumento pelo qual a instituicdo consolida sua identidade,
pois contribui para a formagao de uma politica de respeito e ética as diversidades,
dificuldades encontradas no sistema.

Alguns principios sdo fundamentais para a construgcéo da identidade segundo
o documento do SINAES: a globalidade, a legitimidade e a continuidade. A
globalidade traz a idéia de integracdo das partes em que a avaliagdo deve ser
multidimensional e polissémica; a legitimidade passa pela construgdo dos
processos de avaliacdo como espagos sociais de reflexdo; a continuidade
proporciona a avaliagdo processos permanentes e internalizados que objetivam a
melhoria e a emancipacao da IES.

Avaliar, portanto, a acdo do docente € imprescindivel para a obtengao de
dados que orientem o rumo e a transparéncia das agbes para a gestdo da
instituicdo de ensino superior. Segundo Demo (2004, p. 122-123),

[...] cabe levar em consideragao a avaliagdo do professor, por conta de serem
dinamicas reciprocas e também de possiveis abusos. E corrente, em
entidades privadas, sobretudo, avaliar o professor pelo aluno, que, mais ou
menos, detém palavra final, em particular quando entra em cena o discurso
neoliberal do ‘cliente’. Certamente tanto escola quanto universidade podem e
devem saber aprender do espirito empresarial, mas ndo sao empresas stricto
sensu. Até mesmo nos Estados Unidos esta conversa saturou, porque é
improprio reduzir o mundo da educagcdo ao da mercadoria (Kohn, 1999;
Hargreaves, 2003; Owens, 2004; Aronowis, 2000). Os alunos n&o séao
clientes, como sdo clientes os consumidores de um shopping center.
Enquanto aqueles estdo buscando aprimorar sua formagdo, estes querem
comprar bens e servicos. [...] O professor precisa ser avaliado pelo aluno,
claramente, mas nao sé por ele. Sem falar que esse tipo de avaliagdo pode
redundar facilmente em vinganga ou bajulagéo do aluno; nunca a avaliagéo é
bem feita a partir de um foco apenas. Além disso, cabe sempre perguntar o
que se avalia no professor, se sua habilidade de aprender e reconstruir
conhecimento, ou apenas habilidades expositivas e cénicas. Vé-se, por ai, o
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quanto é complexo avaliar um professor, ndo se podendo reduzir a nogao
curta do ‘gosto’ do aluno.

A avaliacao institucional € composta por diversas dimensdes e a avaliagao do
docente € apenas um aspecto daquela avaliagao, bem como a avaliagéao do docente
também & complexa e ndo pode e nem deve ser analisada por um unico angulo e
como uma unica fonte de dados; € um processo dinamico, que deve ter como
resultados varios instrumentos de informacao.

A avaliacdo da acdo do docente é um fator determinante para o
desenvolvimento do processo formativo na Instituicdo. Essa avaliagdo determinara
se uma instituicao e seus colaboradores possuem competéncias para desempenhar
a fungao social para a qual foram designadas, ou seja, “a responsabilidade social da
instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacédo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producido artistica e do patriménio cultural’,
conforme dimensdes de avaliagdo do instrumento para avaliacdo externa de
instituicdes de educacgao superior (BRASIL, 2007, p. 163).

A atuagao do corpo docente nas atividades académicas dos cursos € avaliada
pelos seguintes indicadores, apontados no roteiro do processo de avaliagao

institucional:

[...] formagdo académica e profissional, sua situagdo na carreira docente,
programas/politicas de capacitagdo e desenvolvimento profissional,
compromisso com O ensino, a pesquisa € a extensado, distribuicdo de
encargos, adesao aos principios fundamentais da instituicao, vinculagdo com
a sociedade, concursos e outras formas de admissdo na carreira docente,
etc. (SINAES, 2007, p. 123).

A atuacdo docente no curso se relaciona com a sua formagéo inicial e deve
ser atualizada, aperfeicoada continuamente via formagdo continuada e
implementacdo de politicas de capacitacdo no ambito do curso. Para Noévoa, “o
aprender continuo é essencial e se encontra em dois pilares: a propria pessoa, como
agente, e a escola, como lugar de crescimento profissional permanente” (2002, p.
23).

Essa reflexdo sobre a formacdo continuada remete a construcdo da

identidade profissional e valorizacdo do profissional docente com um novo perfil. O
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processo aqui € meio para interligar saberes em pratica, fazendo do espaco de
trabalho também o espaco de formacgao.

Os resultados da avaliagdo institucional, ou seja, avaliagdo externa, interna e
meta-avaliagcdo sdo capazes de fornecer subsidios para a melhoria do perfil e da
atuagao dos docentes nas IES. Isso desde que “adequadamente” planejada,
desenvolvida, mas, sobretudo, em face da consideracdo dos resultados da
avaliagao, a sua contribuicdo podera ser dimensionada.

A avaliagdo externa encaminha as condi¢des de ensino, cuja proposta parte
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), sob a
coordenacao e supervisdo da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior (CONAES), que foca principalmente trés aspectos: a) organizagao didatico-
pedagdgica; b) corpo docente; c) instalagdes.

A avaliagao interna busca interpretar os dados levantados, objetivando
melhorias, o SINAES (2004, p. 5-6) assinala como seus objetivos para a avaliagao

interna ou auto-avaliagao:

Produzir conhecimento, pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos
seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagodgica e
capacidade profissional do corpo docente e técno-administrativo, fortalecer
as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais, tornar mais
efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade.

A meta-avaliagcdo proporciona a comparacdo entre a avaliacdo interna e
externa, possibilitando tomada de decisdo para o futuro. Dias Sobrinho (2000, p.
127), salienta a importancia da meta-avaliagdo como sendo a “atitude e as praticas
de continua reflexdo sobre o processo avaliativo”, assim, a analise da avaliagédo no
antes e no depois dos processos avaliativos da instituicdo conduzem a uma
transformacao e aperfeicoamento continuos e com qualidade.

A avaliagao institucional pode criar condicdes para a tomada de decisao na
gestdo das organizagdes de educacgao superior. Os resultados obtidos no processo
de avaliagao institucional e, sobretudo a avaliagao docente, orientam a pratica do
professor como possivel diagndstico de limites e a também impulsionam para a

melhoria da instituicdo. Nesse sentido a investigacédo pretende enfocar a percepgao
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dos docentes e discentes em relagdo a finalidade da avaliagédo institucional e o
planejamento pedagdgico para obter resultados que produzam a melhoria na IES.

Considerando a acéo do docente, pressuposto fundamental para determinar a
qualidade de ensino ofertado pela Instituicdo, € que se apresentam as questdes de
pesquisa: Quais as contribuicdées da avaliagao institucional para melhoria do
planejamento e da agao dos docentes?

Propbe-se como analise mais aprofundada para essa problematizacédo os
seguintes objetivos:

a) objetivo geral:

- Analisar as contribuicbes da avaliagdo institucional para a
melhoria do planejamento e da agao docente.

b) objetivos especificos:

- ldentificar as contribuicbes da avaliacdo para a melhoria do
planejamento e da ag¢ao docente segundo a opinido de
professores e alunos do curso de pedagogia.

O desenvolvimento da pesquisa e a forma pela qual é conduzida se expressa
e se justifica pelo desenvolvimento da histéria de vida dessa autora, que aparece
melhor explicada ao final da introducdo desse trabalho, onde se utiliza uma sutil
estratégia retdrica, sem pretensédo ou aparente despreocupagado, para anunciar com
dados amplificadores no post scriptum, ou seja, no "escrito depois", incluiu-se o
memorial/autobiografia que anuncia o instante e amplifica a forma de como se
originou o interesse por esse problema de pesquisa.

Em relagcdo a metodologia de pesquisa abordada, Cervo assim define a
pesquisa: “é uma atividade voltada para a solugdo de problemas, através do
emprego de processos cientificos” (1996, p. 44), portanto um processo de busca ou
procura.

Pesquisar € buscar ou procurar respostas para alguma coisa; é também a
busca da solucdo de um problema de que se quer saber a resposta. Na pesquisa se
utilizam diferentes procedimentos e instrumentos para se chegar a uma resposta.
Portanto, o instrumento devera ser previamente definido para se atingir os resultados
almejados, dependendo do método mais apropriado. Segundo Ludke e André, “a
natureza dos problemas é que determina o método, isto &, a escolha do método se

faz em fungao do tipo de problema estudado” (1989, p. 15).
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Ainda, segundo Flick (2004) em Uma introducao a pesquisa qualitativa,
que a pesquisa qualitativa agrega enorme variedade de estratégias que partem de
diferentes premissas em busca de objetivos distintos para determinar o método. O
meétodo qualitativo ndo pode ser considerado independente do processo de pesquisa
e do assunto em estudo nem dos contextos e perspectivas sociais, € as narrativas
devem ser limitadas em termos sociais, temporais e situacionais. As técnicas nao
sao isoladas do método e das teorias que proporcionam a agao.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural, no caso deste estudo a IES
onde ocorre a agado do docente como fonte direta de dados, e o pesquisador € seu
principal instrumento, portanto exigindo o contato direto e prolongado com o espago

e as condi¢des que se pesquisam. Segundo Rodrigues (2001, p. 20):

A pesquisa qualitativa considera que ha uma relagao dindmica entre o0 mundo
real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que n&o pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendbmenos e a atribuigdo de significados sdo basicos no
processo de pesquisa qualitativa. Nao requer os usos de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e o
pesquisador & o instrumento chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado s&o os
focos principais da abordagem.

As idéias centrais que conduzem a pesquisa qualitativa consistem na escolha
correta de meétodos e teorias oportunos, no reconhecimento e na analise de
diferentes perspectivas, nas reflexdes do pesquisador a respeito de sua pesquisa
como parte do processo da producido de conhecimento e na variedade de
abordagens e métodos.

Nesse contexto da pesquisa qualitativa, optou-se por abordar o problema de
forma explicativa, pretendendo-se identificar os fatores que determinam e
contribuem para a andlise dos fendbmenos que influenciam na avaliagdo e
aprofundam o conhecimento da realidade nas IES.

A pesquisa bibliografica que é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido de livros e artigos cientificos, pode ser considerada como estudo
exploratorio e tem como principal vantagem, segundo Gil, “[...] o fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente (1991, p. 50)".

E segundo Dencker (2001, p. 64) sobre a pesquisa empirica:
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Para que a ciéncia possa produzir conhecimento sobre a realidade ou para
que possua interesse pratico, € necessario que contenha elementos
empiricos, pois € apenas pela experiéncia sensivel que podemos recolher
informacgdes basicas a respeito do mundo.

Os elementos aqui explicitados apontam para praticas metodoldgicas diversas
de pesquisa cientifica, as quais se pretendem interligar na investigagéo dos diversos
campos do conhecimento para esclarecer o problema proposto inicialmente nesta
dissertagao.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario com os seguintes
sujeitos: docentes e discentes do curso de Pedagogia em duas IES. Questionario é
um conjunto de questdes, feitas para gerar os dados necessarios para se atingir os
objetivos do trabalho. N&o existe uma metodologia padrédo para a elaboragdo de
questionarios, mas recomendacdes de diversos autores com relacdo a essa
importante tarefa no processo de pesquisa cientifica, ou seja, uma sugestdo de
tarefas e cuidados a serem tomados, visando a que esse instrumento de coleta de
dados tenha eficacia para a finalidade a que se destina como argumenta Dencker

(2001, p. 157), sobre o questionario como instrumento de pesquisa:

No questionario d4-se um grande peso a descrigdo verbal, realizada pelo
entrevistado, para a obtencdo de informacdo sobre os estimulos ou as
experiéncias a que o mesmo esta exposto, assim como para o conhecimento
do seu comportamento. A descrigdo, realizada pelo préprio entrevistado,
pode ou ndo ser interpretada pelo pesquisador mediante o uso de outros
conhecimentos adicionais que este possua em relagdo a pessoa em questao.
E possivel para o pesquisador referir-se a certos aspectos da atuagéo do
entrevistado que ndo tenham sido descritos no decorrer da entrevista. O
ponto de partida, entretanto, qualquer que seja a quantidade ou o tipo de
interpretacao, é a descrigcao feita pela pessoa entrevistada. Isso faz com que
0 questionario e a entrevista s6 possam recolher informagdes que o
entrevistado esteja disposto a dar.

Neste estudo o questionario privilegiou a utilizagcdo de questdes discursivas,
as quais possibilitam aos participantes ficarem livres para responder com suas
proprias palavras, sem se limitarem a escolha entre um conjunto de alternativas.

Segundo Dencker (2001, p. 163), o questionario

[...] tem por objetivo permitir uma resposta livre e ndo limitada de alternativas
previamente definidas; a caracteristica mais importante € que apresentam a
questdo, mas nao apresentam nem sugerem qualquer estrutura para a
resposta; as respostas abertas sdo indicadas nos casos em que a questao é
complexa, quando nao se conhecem suas dimensdes significativas ou



24

quando o interesse da pesquisa é explorar um processo ou formular uma
questao pelo individuo.

O questionario com questdes discursivas € um instrumento de coleta de
dados que proporcionou respostas aos questionamentos levantados na
problematizagdo, por permitir fluéncia e ndo exigir padrées rigidos em sua
elaboragao e ainda, ao ser utilizado, dar abertura da estrutura do pensamento do
entrevistado.

Assim, com os dados obtidos mediante 0 uso dos instrumentos de pesquisa
se pretende explicar a relagado da contribuicdo da avaliacdo da agcdo do docente para
o desenvolvimento da melhoria nas instituicbes de ensino superior.

Na elaboragdo desta dissertacdo, foram delimitadas algumas subdivisbes
especificas que comportam as etapas diferenciadas da pesquisa. Sua leitura podera
ser realizada em qualquer ordem, entretanto, em condi¢des normais, sugere-se a
leitura na ordem de capitulos que obedece a uma sequéncia logica de
encaminhamento das idéias abordadas. Assim, apds essa primeira introducéo,
segue-se com o referencial tedrico, que compreende a fundamentagao do problema,
discorrendo da seguinte maneira:

No segundo capitulo, “Politicas e gestdo da educagéo superior”, com base em
pesquisa bibliografica, a dissertagcéo visa analisar a educagao superior e a influéncia
dos organismos internacionais nas politicas educacionais, na gestdo das Instituices
de Ensino Superior e no processo historico da avaliagdo no Brasil, com base nos
autores Mancebo (2003), Chaui (2001), Favero (2000), Buarque (1994), Zainko e
Gisi (2003), Marback Neto (2007), Freitas (1998), Vieira (2000), Torres Santomé
(2003) e Saviani (1998), que analisam a politica social como sendo uma maneira de
expressar as relagdes sociais, cujas raizes se localizam no mundo globalizado, com
o fortalecimento de instituigbes internacionais que se encarregam das politicas
econdmicas e influenciam as politicas sociais que estavam a cargo anteriormente do
Estado.

No terceiro capitulo, “Politicas de avaliagdo institucional da educagao
superior”’, apresenta-se baseada em Dias Sobrinho (1995, 2002a, 2002b, 2003a,
2003b, 2004, 2005), Eyng (2002, 2004a, 2004b e 2007), Tubino (1997), Demo
(2004), Masetto (1998), Rabelo (1998), Marback Neto (2007), Borba (2003), Azanha
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(2006), Cunha (2006), Tardif (1991,1999 e 2002), Kanaane (1999), Gauthier (1998),
Freire (1996), Mellouki e Gauthier (2004) e Demo (1999 e 2004).

Considera-se a trajetoria da avaliagado no contexto brasileiro, seus principios e
funcdes, bem como ressaltar a importancia da avaliagao institucional e docente para
o contexto das IES, com o propdsito de proporcionar a melhoria da qualidade do
Sistema Educacional e como um instrumento para a consolidagdo da identidade
institucional e a pratica avaliativa na IES.

No quarto capitulo, “Planejamento e avaliagdo como subsidio para a melhoria
da qualidade do ensino”, busca mostrar a relagcdo entre avaliacao institucional e o
Projeto Pedagdgico Institucional que articula e orienta a acdo e a formagao do
professor, a instituicAio como um todo, a melhoria da educacdo superior, as
configuragbes resultantes da relacdo do docente, do seu trabalho e de sua
identidade profissional no referido contexto.

Procurou-se orientagdo nos estudos de Eyng (2002 e 2004a), Veiga (2000),
Moreira (2005 e 2006), Dias e Lopes (2003), Marcelo (1999), Azanha (2006), Cunha
(2006), Vianna (2002), Tardif (1991,1999 e 2002), Kanaane (1999), Gauthier (1998),
Freire (1996), Mellouki e Gauthier (2004) e Demo (1999 e 2004).

Ao final, no quinto capitulo, apresentam-se os resultados obtidos com o
levantamento de dados, sua analise e consideragdes finais sobre a avaliacdo do
docente, objeto desta dissertagdo ha que se constituir em fator orientador da acéo e
da formacdo do professor, e o instrumento alinhador dos rumos da avaliagao

institucional, do planejamento e da IES como um todo.
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2 POLITICAS E GESTAO DA EDUCAGAO SUPERIOR

" %

“O esquecimento

O esquecimento ndo é a vitéria
sobre o mal nem sobre nada

€ apenas a forma velada

de se burlar da histéria

para isso serve a memoria

que se abre de par em par

em busca de algum lugar

que devolva o perdido

nao esquece quem finge esquecer
mas quem pode esquecer.

Mario Benedetti

Nos ultimos anos apresentaram-se importantes reformas na educagao e no
sistema de ensino superior, que sofreram influéncias de organismos internacionais
nas politicas educacionais brasileiras, a partir de relacbes do Estado com
organismos de politicas externas, como o Banco Mundial e o FMI.

No decorrer de um contexto historico, que vem desde o fordismo, do
capitalismo e do neoliberalismo, ocorrem consequéncias diretas, que proporcionam
mudangas como o ranqueamento no ensino superior.

A |IES tenta se adaptar as exigéncias impostas pela nova forma do capital,
que opera diretamente nas atividades estatais permitindo servicos ndo mais
exclusivos do Estado, como prestadores de servigos, portanto, sem politicas pré
determinadas pelo Estado para a educacéo.

A avaliagao institucional é definitivamente efetivada a partir de sua conexao
com a gestao, proporcionando assim, melhoria da educacgao, a prestacdo de contas
e 0 conhecimento dos resultados obtidos. Assim, a percepcado dos professores e
alunos sobre a contribuicdo da avaliagao institucional para melhoria do perfil e da
atuacao dos docentes é fator imprescindivel para a obtencdo da qualidade do ensino
e consequentemente da instituicdo de educacéo superior.

O enfoque a ser adotado, portanto, procura estabelecer algumas
consideragdes sobre as politicas educacionais e as implicagdes dessas politicas

educacionais na gestao da educacao superior permeando a avaliagao institucional.
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2.1 CONSIDERAGOES SOBRE AS POLITICAS EDUCACIONAIS

Politica tem um significado que vai além da definicdo que se encontra nos
dicionarios. Quando se remete a palavra politica, quer-se referir tanto ao processo
de disputa por cargos e negociacdo de interesses na sociedade quanto a
implementacédo de acbes governamentais especificas na area de educagao, saude,
meio ambiente e redugao da pobreza, tratando assim das politicas publicas.

Para Vieira (2004, p. 140) “politica” pode ser conceituada da seguinte forma:

O termo ‘politica’ ai ndo se confunde com o sentido da palavra ‘politica’,
conforme é examinado de forma prioritaria na Ciéncia Politica. Nesta ciéncia,
‘politica’ significa antes de tudo estudo do poder, do poder estatal num
significado que nao é igual ao de ‘politica social’ e ao de ‘politica econdmica’.
Em se tratando de poder politico ou de poder estatal, a conceituagéo decorre
do meio proprio do Estado, do meio que o Estado utiliza. A conceituagéo de
poder politico, portanto, ndo se inspira nos fins do Estado, mas em seu meio
particular, que é a forga. Alguns aludem a coercéo fisica, outros falam de
violéncia.

A “politica”, de acordo com a ciéncia politica, significa o estudo do poder
diferente da “politica social” e da “politica econémica”. O Estado exerce dominacgao
sobre os homens baseado na forga, manifestada por meio da lei, nem sempre
regulada por precisas normas juridicas; também quando se fala de politicas
econdmicas, sociais, educativas, de saude, etc., o Estado contribui “na ordem de
cada dia”, assegurando e legalizando a dominacgao, no cotidiano das lutas politicas.
Governo fixa orientagbes da politica econbmica e da politica econémica social
(VIEIRA, 2000).

A politica social € uma maneira de expressar as relagdes sociais, cujas raizes

se localizam no mundo da producéo. Vieira (2000, p. 33) assim explica:

A politica social consiste em uma estratégia governamental e normalmente
se impde como relagdes juridicas e politicas, portanto ndo pode ser
compreendida por si mesma. Nao definindo a si mesma, em um resultando
apenas do desenvolvimento do espirito humano, a politica social € uma

% El término “politica” ahi no se confunde con el sentido de la palabra “politica” tal como es examinado
de forma prioritaria en la Ciencia Polititica. Em esta ciencia, “politica” significa el estudio del poder,
del poder estatal en un sentido diferente al de “politica social” y de “politica econémica”. En
definitiva, sea haciendo referencia al poder politico o al poder estatal, la conceptualizacion deriva
del medio proprio del Estado, del medio que el Estado utiliza. Por lo tanto, la conceptualizacion de
poder politico no se inspira en los fines del Estado, sino en su medio particular, que es la fuezza.
Algunos aluden a la coaccion fisica, otros hablan de violéncia.
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maneira de expressar as relagbes sociais, cujas raizes se localizam no
mundo da producdo, portanto, os planos, os projetos, os programas, 0s
documentos, referidos em certo momento, a da educagdo, a da vivéncia
popular, a das condi¢des de trabalho, a da Saude Publica, a da Previsdo
Social, e incluso também a da Assisténcia Social, ndo se colocam como
totalidades absolutas.* (Tradugéo da autora)

Assim, os planos, projetos, programas, documentos da educagdo, das
condigdes de trabalho, saude publica, etc. ndo se colocam como totalidade absoluta,
pois as politicas sociais consistem em estratégias governamentais, ndo podendo ser
compreendidas por si mesmas, pois sdo um meio para acabar com conflitos e

manter o sistema. Chaui (2001, p. 177) afirma:

[...] exclui as exigéncias democraticas dos cidaddos ao seu Estado e aceita
as exigéncias feitas pelo capital ao seu Estado, isto é, excluem todas as
conquistas econdmicas, sociais e politicas, vindas de lutas populares no
interior da luta de classes. Essa identificagcdo entre o Estado e o capital em
sua forma neoliberal aparece de maneira clara na substituigdo do conceito de
direitos pelo de servigcos, que leva a colocar direitos (como a saude, a
educacédo e a cultura) no setor de servigos estatais, destinados a se tornar
nao-estatais. A reforma encolhe o espaco publico dos direitos e amplia o
espaco privado so6 ali onde isso seria previsivel — nas atividades ligadas a
producédo econémica -, mas também onde nao é admissivel — no campo dos
direitos sociais conquistados.

O Estado se isenta da atividade politica sendo que ndo faz a articulacéo
democratica entre poder e direito. Coloca a educagdo como servigo, deixa de
considera-la direito e passa a trata-la como qualquer servigo publico, que pode ser
terceirizado e privatizado.

Vieira (2004, p. 137) explica o comecgo de tais fatos econémicos e sociais,

quanto a acumulagao de capital:

O preceito da livre concorréncia irrompeu durante a Revolugédo Industrial na
Inglaterra, numa época em que prevalecia a acumulagéo primitiva do capital

*[...] La politica social consiste en una estrategia gubernamental y normalmente se exhibe como
relaciones juridicas y politicas, por lo tanto no puede ser comprendida por si misma. No
definiéndose a si misma, ni resultando apenas del desarrollo del espiritu humano, la politica social
es una manera de expresar las relaciones sociales, cuyas raices se localizan en el mundo de la
produccion. Por tanto, los planos, los proyectos, los programas, los documentos, referidos en cierto
momento, a la Educacion, a la Vivienda Popular, a las Condiciones de trabajo, a la Salud Publica, a
la Prevision Social, e incluso también a la Asistencia Social, no se colocan como totalidades
absolutas.
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e se ensaiavam as lutas contra os monopdlios inspirados pelo
mercantilismo.’

A politica social no capitalismo aparece construida a partir dos movimentos da
Primeira Revolucao Industrial, quando foi entendida como estratégia governamental
de intervencgao das relagdes sociais.

Essa reforma, porém, exige que compreendamos a coeréncia necessaria
entre a forma anterior do Estado e o que se propde para modifica-lo.

Para superar o antigo regime de trabalho, que possuia operarios
extremamente especializados, e se adaptar as novas exigéncias do mercado da
época, surge o modelo fordista-taylorista que muda esse conceito com a
organizagao cientifica.

Chaui (2001, p. 178) analisa essa mudancga em relacédo ao Estado:

A economia politica que sustentava o Estado do Bem-Estar possuia, grosso
modo, trés caracteristicas principais: 1. o fordismo na produgao, isto é, as
grandes plantas industriais que realizavam a atividade econdmica desde a
producdo da matéria-prima até sua distribuicdo no mercado de bens e de
consumo, controlando, por meio do planejamento e da chamada ‘geréncia
cientifica’, a organizagao do trabalho, a produgcédo de grandes estoques e o
controle dos pregos; 2. a inclusdo crescente dos individuos no mercado de
trabalho, orientando-se pela idéia de pleno emprego; 3. monopodlios e
oligopdlios que, embora transnacionais ou multinacionais, tinham como
referéncia reguladora o Estado Nacional. Para que essa economia realizasse
o Bem-Estar foi preciso que o Estado nela interviesse como regulador e
como parceiro, o que foi feito pela criagdo do fundo publico. (Grifo da autora)

O monopdlio, com o privilégio exclusivo toma o lugar da livre concorréncia € a
producdo desordenada cede lugar a produgdo organizada e de forma linear. O
designio da reforma do Estado motiva instabilidade social nas a¢des originadas pela
economia politica neoliberal, havendo assim a socializagao dos custos da producéo,
mas nao a da riqueza levaram ao que veio a se chamar de “crise fiscal do Estado”
ou “o colapso da modernizagdo.® Segundo Vieira (2000, p. 27) sobre a relagdo da

politica econdmica e social na evolugao capitalista:

® El precepto de la libre competencia irrumpié durante la Revolucion Industrial en Inglaterra, en una
época donde prevalecia la acumulacion primitiva del capital y que se ensayaban las primeras
luchas contra los monopolios inspirados por el mercantilismo.

Foram as contradicdes geradas pelo fundo publico que, segundo Francisco de Oliveira (O
surgimento do antivalor. Capital, forca de trabalho e fundo publico. /n: Os direitos do antivalor. A
economia politica da hegemonia imperfeita. Petropolis: Vozes, 1998.), levaram ao que veio a se
chamar de “crise fiscal do Estado” ou “o colapso da modernizagao.

6
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A politica econémica e a politica social se relacionam intimamente com a
evolucdo do capitalismo. [...] Em um nivel I6gico, um estudo desse tipo
mostra os vinculos dessas politicas com a acumulagao capitalista. Em um
nivel historico, verifica se consistem em respostas as necessidades sociais,
satisfazendo-as ou n3o.” (Traduc&o da autora)

No capitalismo competitivo as leis de mercado sdo predominantes, o Estado
nao interfere nas relagdes econdmicas, centrado no liberalismo e na necessidade de
exacerbar o mercantilismo. O governo nao pode tudo, pois a revolugado industrial
mudou as condi¢gdes do governo. Porém na revolugdo industrial com o crescimento
das cidades, ha organizagéo de servigos satisfatorios, o auxilio aos desempregados
e as atividades educacionais. O homem do capitalismo industrial precisava ler,
escrever e ter educacgao cientifica para a producao fabril. Faz-se necessaria a
intervencao do Estado por meio de medidas legais que interferem na organizagao e
na economia. Assim, o Estado fica responsavel pelos servigos sociais fundamentais
(sistema regulador), torna-se mais forte e complexo com a finalidade de expandir o
capitalismo (VIEIRA, 2000).

No processo de reestruturacdo do capitalismo global ocorrido no século XX
percebe-se o conhecimento como elemento fundamental da produgéo e do acumulo
de beneficios caracteristicos em um cenario capitalista de competigdo globalizada.
De um lado, formulam-se as bases de uma economia assentada na acumulacao
flexivel e, de outro, a constituicdo de uma sociedade do conhecimento, tendo como
eixo a produgdo de novas tecnologias e a rearticulagdo e criagdo de processos
organizacionais, enfatizam a “razdo critica moderna como horizonte desse
movimento de reestruturagao capitalista” (MANCEBO, 2003, p. 18), bem como seu
desenvolvimento no que diz respeito ao conhecimento.

E percebido que o enfrentamento de forgas sociais em determinado momento
e lugar, os interesses e as ideologias predominantes na burocracia do Estado nos
setores responsaveis pela elaboragao e aplicagao da politica econémica e social, na
formacgao de técnicos, nas peculiaridades regionais sao elementos imprescindiveis
para a formagdo de um cenario capitalista de competicdo globalizada. Sem essas
singularidades ter-se-a uma visao superficial do contexto em que o Estado se

desenvolve.

" La politica econdmica y la politica social se relacionan intimamente con la evolucién del capitalismo.
[...] En un nivel légico, un estudio de ese tipo muestra los vinculos de estas politicas con la
acumulacion capitalista. En un nivel historico, verifica si consisten en respuestas a las necesidades
social es, satisfaciéndolas o no.
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Torres Santomé (2003, p. 19), constata que estd sendo realizada uma

reorganizagao do capital no setor produtivo e no mercado de trabalho:

O Estado tende a reduzir o seu papel tradicional no setor publico,
transferindo as responsabilidades que tém a ver com o chamado Estado do
Bem-Estar para o admbito privado, para empresas privadas. A sua fungéo
principal limita-se a programacéo e a tomada de decisdo que favorecam essa
transferéncia de poderes, ndo vacilando em assumir os erros dos grupos
empresariais que fracassarem em seu jogo no mercado.

O Estado foi subjugado pelo neoliberalismo, ndo tendo mais poderes para
determinar suas préprias politicas econbémicas em face da globalizacdo da
economia. Surgem as questdes sociais, como o desemprego, baixos niveis de
renda, analfabetismo, fome, miséria, entre outros fatores decorrentes das
transferéncias de responsabilidades do Estado para a sociedade, gerando o
fendmeno conhecido como exclusao social.

A exclusdo social € uma nogado que expressa uma nova situacdo que esta
sendo aumentada na sociedade como consequéncia das politicas neoliberais e com
a ampliacdo da globalizagao, por deixar marcas profundas na economia nacional,
“nas relagdes de trabalho, nos habitos de consumo, nas configuragdes geograficas e
geopoliticas, poderes e praticas do Estado” (BONETI, 2006, p. 45).

Esses ideais neoliberais partem de um pressuposto de Estado minimo, em
que as atribuicbes a ele destinadas sao minimamente atendidas, ndo havendo
intervengao, por alegar a necessidade da liberdade individual e da competicdo entre
0s agentes econémicos.

Ao Estado minimo cabe garantir a ordem, a legalidade, e concentrar seu
papel executivo naqueles servigos minimos, tais como: policiamento, forcas
armadas, poderes executivos e judiciarios. E ainda segundo Gisi (2003, p. 96) sobre

as fung¢des do Estado minimo:

O esvaziamento do papel do Estado tem se manifestado, em especial, no
que diz respeito as politicas sociais, consideradas causadoras de crise por
exigirem maiores receitas e, ainda, segundo o pressuposto neoliberal, por
favorecerem a acomodacgao e a dependéncia aos subsidios estatais. A saude
e a educacao transformaram-se em mercadorias a venda no mercado em
maodicas prestacbes mensais € ndo como direitos sociais. [...] O que se
pretende é o Estado minimo, no sentido de minima intervencdo estatal na
economia e minimos gastos sociais, mediante reduc&o dos servigos publicos,
mas um Estado fortemente regulador no que se refere a criagdo de normas
para implementar as novas medidas.



32

E o primeiro sinal de alerta sobre as reais necessidades da populagdo vistas
pelo angulo dos oOrgédos responsaveis por politicas externas, como o Fundo
Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BM) para os quais o Estado
minimo é de sumo interesse, pois proporciona investimentos publicos somente onde
ocorre extrema pobreza, nao realizando assim qualquer forma de atuacao

econdmica direta em outras areas.

Sob a aparéncia de medidas meramente técnicas, solu¢des privatizantes e
falsamente autbnomas s&o apoiadas e legisladas produzindo efeitos
perversos nas condi¢cdes de vida dos grupos sociais mais populares; [...] O
avango do pensamento neoliberal explica os ataques contra o Estado,
propondo, como Unica alternativa, que este deixe de ocupar-se de assuntos
imprescindiveis em uma sociedade que aspira a maiores parcelas de justica
social e de democracia. A partir dessa posicéo, exige-se que so as iniciativas
privadas se encarreguem da educacdo da cidadania, propugnando, assim a
destruicdo de algo que custou muito esforco: o Estado do Bem-Estar.
Estamos diante de opgdes que, no fundo, podem dificultar ainda mais o
exercicio da liberdade das pessoas.

A defesa da liberdade das pessoas exige a criagdo de condigbes, para que
essa liberdade seja exercida de forma integral, tanto no ambito social, quanto no
ambito politico e econdbmico. Para que isso acontegca se faz necessaria a
participacdo integral nessa realidade da qual fazem parte e atuam e
consequentemente s&o afetados por dela. Uma defesa do Estado, como garantia
dos direitos conquistados e concretizados como Estado do Bem-Estar, proporcionou

a elaboragao do documento “Declaracao de Sintra” na

VIlIl  Conferéncia Ibero-Americana de Educacdo, tendo como tema
“Globalizagao, sociedade do conhecimento e educacgao”, especificaram o
seguinte entre suas consideragdes: “que, embora a educagdo seja
responsabilidade da sociedade em seu conjunto, o papel do Estado deve
garantir a construcdo de uma educacdo de qualidade, atualizada e
pertinente, que chegue a todos, dotando-a de um sentido ético que reafirme
os valores democraticos baseados em principios de justica social e de
solidariedade (TORRES SANTOME, 2003, p. 11).

E nesse contexto de transformacdes sociais e econémicas que a educacio
assume cada vez mais importancia, muitas vezes além de suas reais possibilidades.
E importante ressaltar que as interferéncias externas na educacao brasileira
vém do Banco Mundial e do FMI, e fazem parte de um projeto de sociedade

embasado no neoliberalismo,
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[...] é preciso ser consciente de que tanto o FMI quanto o Banco Mundial sdo
instituicbes supranacionais que, além do forte poder econémico que
possuem, também dedicam um esforco enorme para elaborar e promover
discursos que possam convencer a populagdo de que o seu trabalho é fruto
de um compromisso com o bem-comum, que a sua tarefa é desinteressada e
neutra. O bombardeio na midia a seu servico é intenso e constante, tanto que
ela permite a arrogéncia de dar “conselhos desinteressados” a praticamente
todos os paises da Terra, embora eles sejam muito mais “contundentes” no
caso daqueles que precisam de sua ajuda econdOmica. Aparecem como
defensores da verdade com letra mailscula, enquanto menosprezam os
receptores ou os acusam de implementar politicas errbneas (TORRES
SANTOME, 2003, p. 18).

O governo brasileiro é conivente com estas politicas, e consequentemente
tem como efeito um Estado com poucas politicas sociais € abundantes em
responder as demandas externas, como tdo bem coloca Gisi (2003, p99) sobre o

contexto brasileiro das politicas educacionais:

E neste contexto que vai se delinear a politica educacional com importante
participagdo do Banco Mundial que defende explicitamente a vinculagdo
entre educacéo e produtividade, estabelecendo diretrizes para a educagao da
América Latina em que prioriza a melhoria da eficiéncia interna, qualidade,
equlidade, descentralizagao e privatizagao.

Essas relagdes de regulamentacdo do conjunto da educagéo ja podem ser
observadas nas mudancgas ocorridas nas politicas financeiras, e também nas

educacionais para o ensino superior, conforme afirma Torres Santomé (2003, p. 90):

Talvez o Banco Mundial seja a instituigdo financeira mais preocupada com o
que considera excesso de gastos publicos na educacgao, e, por isso, esta
obcecado com a sua redug¢ao. No Documento Setorial sobre a Educacéo, de
1995, esse orgao ja manifestava explicitamente que, entre as prioridades dos
Governos, deveria estar a de reduzir o gasto publico na area de educagéo,
especialmente a partir das etapas seguintes ao Ensino Fundamental: ‘deve-
se concentrar eficientemente o investimento publico na educagao basica e
recorrer em maior medida ao financiamento familiar do ensino
superior’(Banco Mundial, 1996, p. 99). A sua proposta € que as familias e a
iniciativa privada se encarreguem da educagéao a partir do Ensino Médio.

Portanto, as consequéncias dessas mudangas nas IES podem ser
observadas por meio das seguintes caracteristicas: politicas educacionais que
passaram a avaliar e a orientar, por meio de propostas, reformas, diretrizes e
anteprojetos para uma filosofia que visa a modernizar, flexibilizar, dar autonomia e

qualificar. Apesar da critica a respeito do distanciamento do carater intelectual do
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operacional, ainda se pode, de forma utépica, acreditar que as reformas realizadas

influenciarao de alguma forma a educacgao. Segundo Gisi (2003, p. 93):

A politica educacional, uma politica publica de corte social, &, por sua vez,
profundamente atingida neste processo no que se refere aos rumos da
educagéo no pais. As transformagbes econdmicas, o modo de acumulagao
flexivel, a reestruturagdo produtiva provocaram mudangas significativas no
mundo do trabalho e passaram a repercutir fortemente na definicdo das
politicas educacionais.

Com essa visao da educacao imersa no contexto politico em que a formacéao
deve suprir as necessidades do mercado de trabalho, permeadas pelas tecnologias
e a nova visao global das empresas em relagdo as mudangas organizacionais, deve
a educagao favorecer novos conhecimentos para suprir essas exigéncias e
demandas.

Alguns tragos dessa concepgao sao apontados pelo Banco Mundial sobre a
educacao superior para o0s paises em desenvolvimento no documento La
Enserianza Superior - Las lecciones derivadas de la experiencia (BANCO MUNDIAL,
1994) e ainda no documento The Financing and Management of Higher Education: A
Status Report on Worldwide Reforms (BANCO MUNDIAL, 1998).

No primeiro documento, ressalta-se, antes de tudo, a importancia da
educacao superior para o desenvolvimento econémico e social, argumentando-se,
inclusive, com base nas supostas taxas de rentabilidade social, estimadas em 10%
“ou mais”, que indicariam “que os investimentos neste nivel da educagao contribuem
para aumentar a produtividade do trabalho e a produzir um maior crescimento
econdmico no longo prazo...” (BANCO MUNDIAL, 1994, p. 1).

Uma analise prévia das razdes da crise da educacao superior nos paises em
desenvolvimento introduz a apresentagdo das quatro orientagdes-chave para a

reforma:

- Fomentar a maior diferenciagdo das instituigbes, incluindo o
desenvolvimento de instituigées privadas;

- Proporcionar incentivos para que as instituicdes diversifiquem as fontes de
financiamento, por exemplo, a participagdo dos estudantes nos gastos e a
estreita vinculagéo entre o financiamento fiscal e os resultados;

- Redefinir a fungéo do governo no ensino superior;

- Adotar politicas que destinadas a outorgar prioridade aos objetivos da
qualidade e da equidade (BANCO MUNDIAL, 1994, p. 28-29).
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Cada uma dessas “orientacbes” supde de forma explicita ou implicita de
concepgoes teorico-politicas em torno da educagao superior e de suas relagdes com
o Estado e a sociedade.

A primeira orientacdo aponta para a IES que deveria ser privada: poupariam
0s recursos publicos e seriam mais sensiveis “as necessidades mutantes do
mercado de trabalho [...] e ampliam as oportunidades educacionais com pouco ou
nenhum custo adicional para o Estado” (BANCO MUNDIAL, 1994, p. 5-6).

A segunda orientacdo baliza a — diversificagdo das fontes de financiamento
das instituicdes estatais... —defende a extincdo da gratuidade dos estudos em IES
publicas, em particular para os que "possam auferir rendas consideravelmente
maiores durante a vida como resultado de terem feito um curso superior"; o
financiamento do ensino superior pelos ex-alunos, por ajuda externa e de
organismos de crédito; e as atividades que gerem recursos, tais como, cursos de
curta duracao, pesquisa contratada pela industria e servigos de consultoria (BANCO
MUNDIAL, 1994, p. 33).

A terceira orientagdo distinguiu a — redefinicdo da fungdo do governo no
ensino superior — sugere profundas mudangas na relagao do governo com as IES,
que deve contar com a maior participagcao da iniciativa privada. O BM considera que
a participacdo do governo na educagao superior tem sido exagerada e ineficiente,
que deveria criar politicas favoraveis ao desenvolvimento de IES tanto publicas
como privadas.

A quarta orientagdo delimita — prioridade aos objetivos da qualidade e da
equidade - reserva para o governo o credenciamento, a fiscalizagdo e a avaliagéo
das IES, além da distribuicdo dos recursos estatais, sob critérios de desempenho.

Em resumo, as necessidades de ajuste orientadas pelo BM aos paises em
desenvolvimento e a analise econbmica do tipo custo/beneficio norteiam as
principais diretrizes para a reforma dos sistemas de IES.

Esse modelo de educacdo, embasado em ideais neoliberais, ndo pode ser
essencialmente dirigido como instrumento de informag¢des comparativas e tampouco
estar atrelada somente as exigéncias das empresas e ao mundo de trabalho no que
diz respeito a agilidade e eficiéncia, pois sdo modalidades proprias da industria e
deixam de questionar a cultura educativa que leva a reflexdo e ao desenvolvimento
humano. Torres Santomé (2003, p. 38), aponta as diferengas entre mercado e

educacao:



36

O mercado funciona visando ao curto prazo, enquanto a educagdo, no
contexto do sistema educacional, € uma aposta em um modelo de futuro.
Entre suas razdes fundamentais de ser esta a de preparar os cidadaos e
cidadas para agir com autonomia, oferecendo-lhes as teorias, os
conhecimentos, os procedimentos e o0s valores necessarios para se
integrarem como membros ativos da sociedade no dia de amanha. Essa
concepgao obriga a oferecer uma educagéo que contribua para abrir novos
horizontes para as pessoas, que permita o maior numero de oportunidades,
de possibilidades de escolha e adaptagao as imprevisiveis necessidades do
futuro. Essa filosofia transforma a formacdo polivalente em uma meta
realmente atuante (TORRES SANTOME, 2003, p. 38).

E ainda segundo Gisi (2003, p. 101) a respeito da importancia da educacao,
“[...] n&o se pode conceber a educagdo tdo somente como uma forma de propiciar
melhores condicbes de adaptacido ao meio, ela deve, sobretudo, possibilitar a
compreensao dessa realidade com a finalidade de transforma-la”.

Isso significa continuar a projetar-se no futuro, embora caiba aqui ressaltar o
divulgado nos pressupostos da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) n°
9394/96, que da énfase a avaliacdo de resultados, ou seja, desloca a questéo
politico-social para a questdo educacional; portanto, o caminho é inverso, deve-se
ter como medidas as agdes e as praticas sociais € ndo acompanhar a maré
dominante das politicas externas.

“Em lugar, portanto, da politica proposta pelo Ministério da Educacédo (MEC),
devemos caminhar na diregdo de uma outra politica educacional que responda de
frente aos desafios educacionais da sociedade brasileira” (SAVIANI, 1998, p. 127).

E preciso fazer da educacdo um meio para alcancar melhores condicbes
sociais, possibilitando-lhe perceber o contexto histérico pelo qual vem passando até
a realidade dos dias de hoje de uma maneira que se possa vivencia-la e muda-la.

Analisar, portanto, as politicas sociais que vém se desenvolvendo desde o
século XX sao muito importantes para o desenvolvimento econdmico, e
consequentemente para os moldes utilizados na educacéo, que visam a eficiéncia
da avaliagao.

Considerar novos rumos para a educacao brasileira, passa pelo ideal de uma
reforma do Estado e da educacao, buscando qualidade, igualdade, acesso universal,
autonomia, valorizacdo da docéncia. O Estado deve superar sua visdo da educagao
como gasto publico e passar a analisa-la como investimento politico. Marback Neto

(2007, p. 176) considera sobre as peculiaridades da educagdo em nosso pais:
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Para o Banco Mundial, a principal estratégia para o crescimento do pais é o
investimento em educacao com o objetivo de preparar mao-de-obra; observa,
porém, que essa prioridade, nos paises em desenvolvimento, deve respeitar
as caracteristicas culturais, contexto histérico e politico. Faz também varias
recomendagdes de reformas, a comegar pelo Estado, com participagao maior
das familias na educagao e mais autonomia as instituicoes.

Na instituicdo de ensino superior, por exemplo, por meio da “avaliagcéo”, da
“flexibilizagdo” e da “qualidade” institucional, nota-se as estratégias de mudanga da
maneira de pensar e agir de uma sociedade, tendo papel fundamental para a
execucgao dessa transformacao, alterando a educacao de dever do Estado para em
funcao do direito do individuo a educacao e a IES passa a ser prestadora de servicgo.

Considerando a acdo do docente como processo social e cultural, sua
constituicido é afetada intensamente pelas demandas geradas pelas politicas
educacionais; o professor € produto do meio social e € grande o peso das politicas
educacionais e o poder do Estado na definicdo do modo de ensinar e aprender do
professor nas |IES.

A universidade é assim uma instituicdo social a qual cabe prestar servicos, a
sociedade; a avaliacao institucional da IES faz parte desse contexto, que esta
inserido em ideologias, valores, relagbes de interesses que se opdem a disputa de
poder. Gera resultados que influenciam diretamente as instancias politicas, pois
ultrapassa suas dimensoes individuais e visa a reformas sociais.

Zainko (2007, p. 124) afirma ser necessario que o MEC conduza estudos com

um novo olhar sobre a esséncia de uma proposta de reforma de universidade

[...] como elemento de sustentacdo de uma politica de qualidade e inclusdo
social, formulando estratégias de acdo que garantam as universidades,
independentemente de seus vinculos administrativos, como espagos publicos
de educacdo e formagao e (in)formagdo de cidadaos, de tal sorte que a
produgdo de conhecimento que ocorre no interior das IES esteja
democraticamente a servigo do desenvolvimento do pais e da inclusdo social.

Esse novo olhar é condizente com um pais em desenvolvimento que busca
qualidade, no entanto a exigéncia das politicas externas e das necessidades
internas de uma populacdo que esteja apta e articulada para tais demandas. A
universidade vista como organizagéo busca custo/beneficio, produtividade e o tempo
como fator de producédo, desvia-se do rumo de criar pensamento e conhecimento.

Marback Neto (2007, p. 12) alerta para o modelo e os rumos de universidade:
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Do protétipo classico de universidade, pouco restou. Hoje se fala até mesmo
de ‘multiversidade’. A educacgao superior, universitarias ou nao-universitarias,
a maioria somente dedicada ao ensino, a absor¢do de matriculas e a
capacitacao profissional. Proliferam as instituigdes, cada qual fazendo suas
opg¢des, num processo nem sempre bem explicito de divisao de trabalho.

A universidade deve se ocupar da universalidade do saber, do pensamento
reflexivo e cultivar o conhecimento e a cultura; no entanto é levada a assumir
também a capacitacao profissional, as demandas da especializagao e considerar o
que tem valor para o mercado.

Sobre a universidade capitalista Marback Neto (2007, p. 143) apoiado em
Wolff, afirma os obstaculos encontrados para pensar a IES, principalmente

financeiros, que levam a mudanca de percepgao que se tem do aluno:

A universidade é como uma firma capitalista. Os curadores s&o o quadro de
diretores e a administragdo é o gerenciamento. Os trabalhadores ndo s&o os
estudantes, mas o corpo docente. A firma produz uma linha de bens de
consumo, isto &, seus varios diplomas. Os estudantes, naturalmente, sdo os
consumidores. Eles compram o produto produzido pela firma. Ha um
verdadeiro conflito de interesses de classe entre o gerenciamento e os
trabalhadores isto €, administragdo e o corpo docente. Como sempre os
trabalhadores querem salarios mais altos, menos horas de trabalho,
melhores condi¢gdes de trabalho, beneficios adicionais e seguranga no
emprego. Quando a oferta de trabalho excede em muito a demanda, as
condigdes de trabalho e os salarios sao ruins.

E ainda segundo Torres Santomé (2003, p. 39), reafirmando a opini&do citada
acima sobre a educacdo como bem de consumo, isto €, de seu valor de troca no

mercado, dos beneficios que pode produzir:

Dia a dia, o sistema escolar esta sendo transformado em um mercado. A
partir das opgbes ideolégicas mais capitalistas e neoliberais defende-se e
tenta-se impor um modelo de sociedade em que a educagao acabe reduzida
a mais um bem de consumo. A sua légica seria convencer as pessoas a
escolher instituicbes escolares, diplomas e corpo docente da mesma forma
em que sao escolhidos e comprados outros produtos em e entre diferentes
supermercados. A educagdo e as criagbes culturais, em geral, foram
reduzidas a mercadorias, que dissimulam as redes econdbmicas e o0s
interesses que se escondem por tras dessa posicdo mercantilista. Essa
ocultagdo da transformacao do sistema educacional em um grande shopping
center é acompanhada de abundante publicidade e de discursos
demagdgicos sobre a defesa de liberdades, das bondades de ser apolitico” e
neutro quando, ao mesmo tempo, os setores mais conservadores e ultra
liberais, mesmo antes de acabar de realizar esse tipo de pronunciamento, ja
estdo exigindo verbas publicas para suas propostas privadas de educacgéo e
outros negocios sob rétulos culturais. Logicamente, essa nova concepgao do
sistema educacional também afeta o corpo docente, o seu trabalho, as
relagdes profissionais, sociais e as interagbes pessoais que estabelece.
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A meu ver, a mercantilizagdo do sistema educacional esta sendo realizada
mediante o desenvolvimento de quatro linhas de agado: descentralizagao;
privatizacao; favorecimento do crescimento e da exceléncia competitiva;
naturalizagédo do individual recorrendo ao inatismo.

Analisando, portanto, a instituicdo de ensino superior sob a d6tica das politicas
globalizadas, percebe-se a busca pela eficacia dos sistemas educacionais do pais
(impostas pelo Banco Mundial e FMI), que se distingue pela necessidade de
adaptacdo e compreensao dos fenbmenos educativos e seus produtos, bem como
sua regulagcdo e controle, realizados pela avaliagdo institucional, para melhor
adaptacdo as mudancgas. Os aspectos analisados na avaliagdo sao abrangentes e
nao exclusivos do ensino.

Torres Santomé (2003, p. 56) alerta para o aparecimento do Estado-avaliador

com as medidas de descentralizagédo e de desregulamentagéao:

Em geral, considero que podemos afirmar que as medidas de
descentralizagao e de desregulamentagao sdo decisdes coincidentes com o
aparecimento de um “estado avaliador”. Este ndo desapareceu, porém se
tornou invisivel, adotando fungbes mais ligadas a avaliagdo e a superviséo.
Os controles finais se transformam no mecanismo que permite dissimular as
prescricdes implicitas. O Estado legisla em todas as esferas, também na
educativa, e ndo perde de vista o0 modelo econdmico que promove; elabora
em contexto que tenta evitar “desvios” no trabalho escolar e realiza uma
espécie de acompanhamento invisivel, para poder exigir do professorado um
trabalho “produtivo”, sem maiores contrapartidas. Se antes havia mais
controle nos processos, agora estes se limitam aos produtos, para controlar
se 0s conhecimentos e habilidades dos alunos estdo de acordo com as
necessidades do mercado, e se as equipes docentes cumprem os requisitos
que o Estado torna publico, por meio de seus decretos ministeriais. Os
professores e professoras passam a submeter-se a avaliagdo de seu trabalho
com base em critérios decididos unilateralmente pelo Estado, sem a sua
participagdo e nem de suas organizagdes sindicais e/ou profissionais.

Em relagdo ao ensino, existe a avaliagdo do ensino-aprendizagem, que se
refere mais especificamente ao rendimento escolar do aluno, e ainda, a avaliagao
institucional, que analisa processos académicos, estrutura e funcionamento,
administracao, cursos, programas e projetos, referindo-se a atuagao postulada pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior - SINAES.

Essas avaliagbes - da aprendizagem e institucional - sdo distintas, mas
inseparaveis, pois os resultados esperados para o desenvolvimento da instituicdo
como um todo e também do mercado de trabalho, dependem muito das condi¢cdes

institucionais, do planejamento e, consequentemente, da agédo do professor.
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Sendo assim, cabe indicar e explicar os tipos de instituicdes de ensino
superior e seu credenciamento, que acontece de acordo com sua organizagao
conforme explicitado nos artigos 12 e 13 do Decreto Federal n°® 5773, de 9 de maio
de 2006, que dispde sobre o exercicio das fungbes de regulagdo, supervisdo e
avaliacao de IES e cursos superiores de graduagao e sequenciais no sistema federal

de ensino:

Art. 12 - As instituicbes de educagdo superior, de acordo com sua
organizagdo e respectivas prerrogativas académicas, serdo credenciadas
como:

| — faculdades;

Il — centros universitarios; e

lIl = universidades.

Art. 13 - O inicio do funcionamento de instituicdo de educacdo superior é
condicionado a edigao prévia de ato de credenciamento pelo Ministério da
Educacgao.

§ 1° - A instituicdo sera credenciada originalmente como faculdade.

§ 2° - O credenciamento como universidade ou centro universitario, com as
consequentes prerrogativas de autonomia, depende do credenciamento
especifico de instituicdo ja credenciada, em funcionamento regular e com
padréao satisfatorio de qualidade.

§ 3° - O indeferimento do pedido de credenciamento como universidade ou
centro universitario ndo impede o credenciamento subsididrio como centro
universitario ou faculdade, cumpridos os requisitos prévios da lei (BRASIL,
2006).

Marback Neto (2000, p. 129) informa sobre a constituicao juridica da IES e

explica sua condigao:

Com a LDB/96, o ensino superior, que antes deveria ser excepcionalmente
ministrado por IES isoladas, passa a ser mais flexivel, admitindo diversos
tipos de IES, inclusive no que diz respeito a natureza juridica (publica e
privada). Nesse aspecto, houve um avango em consideracdo as
universidades por campo do saber, aceitando-se que cada uma possa ter
uma missdo vinculada as caracteristicas regionais. Tornam-se aceitos
legalmente os centros universitarios, classificagdo que antecede a de
universidade. A grande diferenca entre estes dois tipos € que do primeiro ndo
€ exigida a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao.

A autonomia desde a Lei 5540/61 até a Lei 9394/96 das IES o desafio esta na
consolidacao, a inovacao acontece entdo, desde que comprovada a qualificagao
para 0 ensino e para a pesquisa da IES, ou seja, uma instituicdo privada nao
universitaria pode privilegiar-se da autonomia.

Os centros universitarios sao definidos como "instituicdbes de ensino superior

pluricurriculares, abrangendo uma ou mais areas do conhecimento e se caracterizam
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pela exceléncia do ensino oferecido [...]" (art. 12, Lei n°® 9394/96) e as universidades

como “institui¢cdes pluridisciplinares de formacao de quadros profissionais de nivel

superior, de pesquisa, de extensao e do dominio e cultivo do saber humano [...]" (art.
52, Lei n° 9394/96).

De acordo com essas definicdes procurou-se caracterizar as IES e mostrar a
opgao aberta, proposta pela legislagdo educacional, a diversificacdo de seus
servicos e a busca pela qualidade, bem como o fator comum a elas em relacéo a
acao docente e no caso desta pesquisa, 0 ensino.

Ainda, segundo a Lei n° 9394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, para a educagao superior, o artigo 43

dispbe o seguinte:

A educacgao superior tem por finalidade:

| - estimular a criagado cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimentos, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacédo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagao e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV - promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagbes ou de outras formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagado de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo (BRASIL, 1996).

A universidade, portanto, deve ser entendida como espago democratico e
com autonomia plena, reconhecido por sua exceléncia na producdo e difusdo do
conhecimento, centrada na formacido ética do cidaddao, comprometida com o
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, sécio-econdmico, cultural e politico, com a
transformacao da sociedade e com a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Com esses ingredientes a universidade deve produzir conhecimento e torna-

lo acessivel ao maior numero de pessoas, em parceria com a sociedade, de forma



42

democratica e eficiente, por meio de um ensino inovador e de qualidade, articulado
com a pesquisa, a extensdo e a prestacao de servicos. Uma IES formadora de
profissionais éticos, com cultura geral, competéncia técnica, flexibilidade intelectual e
comprometido com a mudanga social.

Afinal, a universidade € uma organizacao que se reflete nas praticas das
pessoas que nelas trabalham ou estudam. A concepc¢édo de uma sociedade baseada
no conhecimento necessita de pessoas educadas e habilitadas, com vocacao
humanista, percebendo, escutando e permitindo que esse conhecimento também
seja acessivel a sociedade.

No entanto, Torres Santomé (2003, p. 22) adverte, que essa hegemonia de
um mercado capitalista, sem nenhum limite, também esta levando a construgédo de
um ser humano alienado e fragmentado; para este autor, ha trés personalidades que
podem explicar melhor os modelos de conduta promovidos pelas atuais sociedades:

0 homo sociologicus, o homo economicus e o homo politicus.

O homo sociologicus é regido por normas e valores internalizados, porém
ndo possui plena consciéncia de seus motivos; esse tipo de pessoa também
nao sente que precisa questionar-se para poder desempenhar um
determinado papel na sociedade. Esse ator social caracteriza-se em suas
condutas cotidianas por um exercicio limitado de suas capacidades de
reflexao e de critica; a sua preocupacao é tentar ser coerente com o papel
que desempenha, porém sem questiona-lo. [...] naqueles momentos de
hegemonia do positivismo, e que obrigaria a concentrar a atencdo em um
determinado tipo de dados mensuraveis e quantificaveis, deixando de lado
qualquer analise em que fosse levar em conta aspectos morais e dimensdes
éticas. Uma das consequéncias dessas propostas positivistas € que o ser
humano que aparece ante nossos olhos esta ‘coisificado’, sem vida.

Por outro lado, o homo economicus €& traduzido por uma racionalidade
instrumental e pela busca de beneficios que satisfagam a si mesmo ou a
outras pessoas, porém de forma calculada, sabendo que ele também vai
obter vantagens e beneficios. [...] os produtos do trabalho aparecem como
valores, fruto dos requisitos para a sua produgao e do tempo investido. O
homo economicus das sociedades capitalistas seria regido em suas a¢des
pelo egoismo, pela busca de seu proveito particular, de seus interesses
privados; cada um por si.

[...] o homo politicus é apresentado como algo defasado ou com interesses
perigosos para a estabilidade social.

Todos os trés modelos - homo sociologicus, homo economicus e o homo
politicus — aceitam de forma subentendida as regras sociais existentes e adaptam-se
a elas, sem transforma-las. Para o primeiro, a tomada de decisdo nao é

exclusivamente econdémica, pois nao quer provocar conflitos sociais, € acomodado e
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conservador. O homo economicus € indefeso, e 0 homo politicus, € autoritario com
ideais de economia liberal que rege a nossa sociedade.

Assim, as influéncias das politicas externas transformam o sistema de ensino,
nem sempre de forma correta, agradavel e conforme se esperava, muitas vezes
descaracterizando os modelos esperados de sociedade, de IES e
consequentemente de formacao e de perfil do egresso.

A avaliacdo do que acontece nas IES percorre caminhos que passam pelos
conhecimentos que os discentes adquirem as habilidades e os conteudos culturais,
preparando esse individuo para atuar no mercado de trabalho. Assim, o objetivo
maior da IES sera o de profissionalizar; a ética e a cultura que preparem os alunos
para serem cidadaos democraticos, solidarios e responsaveis, passam a ser

secundarias.

2.2 IMPLICACOES DAS POLITICAS EDUCACIONAIS NA GESTAO DA
EDUCACAO SUPERIOR

Basicamente, a politicas educacionais buscam desenvolver parametros para
as instituicdes de ensino superior, tornando-as mais autbnomas na construgao de
um processo educativo de melhoria de qualidade, um dos meios para que as
finalidades sejam cumpridas. A LDB 9394/96 consolidou a necessidade dos
processos de avaliagao com qualidade e acdes de acreditagcdo do sistema de ensino
superior por parte de orgaos estatais que supervisionam e regulam a educagao

superior.

Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituigbes de ensino superior, terdo prazos limitados,
sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagao.

§ 1° Apds um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente
identificadas pela avaliagdo a que se refere este artigo, havera reavaliagao,
que podera resultar, conforme o caso, em desativacdo de cursos e
habilitagdes, e, intervencdo na instituicido, em suspensao temporaria de
prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento.

Nota — Paragrafo regulamentado pelo Decreto n® 2.306, de 19.08.97 (LDB
9304/96).
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O Estado supervisiona e regula a educacdo superior para “efeitos de
planejamento e garantia de qualidade do sistema”, estabelecendo de forma objetiva
suas politicas para programar e viabiliza-las. Seu papel vai além do controle
burocratico, visa a reflexdo e o desenvolvimento. Juntos, governo e IES irdo elaborar
analises sobre “a qualidade, a relevancia social e cientifica, a equidade, a
democratizagao do acesso, o desenvolvimento da producéo cientifica, artistica e
tecnoldgica, a formagdo segundo critérios do trabalho e da cidadania.” (SINAES,
2007, p. 91).

Freitas (1998, p. 3) comenta os principios que norteiam a busca desse padrao
de gestdo educacional, ou seja: “flexibilizacdo, reordenacdo e mobilizacdo”. A
tendéncia desses principios se traduz em mecanismos de mercado que orientam a
melhoria da gestdo educacional, por exemplo, por meio da proposta de novas
relagdes entre Estado e sociedade, com reformas institucionais e administrativas.

A “flexibilizacdo” orienta a criagcdo e da a garantia de uma institucionalidade
dentro das normas técnicas, legais e burocraticas que possibilitem o rompimento da
rigidez formal das estruturas do sistema de ensino e de sua gestéo.

A “mobilizagdo” envolve todos os agentes da agao gestora (professores,
alunos, pais, comunidade e outros) na pratica das politicas educacionais. Segundo
Freitas (1998, p. 3), “a mobilizagdo corrobora para a ja mencionada privatizagao da
educacdao, na medida em que oportuniza a captagdo e o aproveitamento de
potencial material, produtivo e politico de atores sociais n&o-estatais”, objetivando
elevar na gestao os valores, as praticas liberais e a cidadania.

A politica de "reordenagao" procura redefinir a atuacdo do Estado na
economia, em especial na area de politica social, procurando novas relagdes entre
Estado e sociedade.

Freitas (1998, p. 02) assegura essa questao citando os novos modelos de

gestao educacional:

Na administragdo estatal intra sistema educacional nacional, esse modelo
privilegia a descentralizagao de competéncias e encargos, a municipalizagao
de programas, a autonomia, a profissionalizagao, a avaliagéo institucional e
do ensino. Para além desse ambito, o ‘novo’ modelo de gestdo educacional
inclui a viabilizagdo de formas diversas de mobilizagdo de atores sociais, com
vistas ao compartiihamento da tarefa educativa, num movimento que
relativiza a atuagdo direta e a responsabilidade estatal nesta area. Com
esses propositos, desencadeiam-se medidas de reforma e inovacéao politico-
institucionais e administrativas. Com vistas a racionalizagcdo administrativa,
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adota o planejamento, a longo prazo, praticas e critérios de gestdo do setor
privado e amplo uso de tecnologias de informagao.

A universidade deixa de estar voltada para o conhecimento e passa para a
“funcionalidade” do mercado de trabalho, voltada para si mesma como estrutura de
gestao, flexivel e baseada na eficacia organizacional, percebe-se a diminuigdo de
horas-aula, a diminuicdo de tempo para mestrados e doutorados, a avaliagao pela
quantidade e nao pela qualidade, burocratizacao, etc..

Torres Santomé (2003, p. 73) alerta para essa padronizacao da instituicao de

ensino, que para ele corresponde aos moldes das empresas privadas:

A partir do momento em que as escolas comegam a espelhar-se nos modos
de gestdo das empresas privadas, as formas de organizagéo hierarquizadas
passam a ser consideradas as mais eficientes. Assim, uma das
consequéncias das mudangas de papel nas dire¢cdes das escolas publicas é
0 aumento da hierarquia e, portanto, da distancia entre a diregao e o restante
dos docentes.

A aplicacdo de um modelo de empresa com vistas ao mercado, implica
mudancas nos curriculos e nos padrbes culturais das IES, os valores sofrerao
transformacdes. As concepgdes neoliberais individualistas afetam a gestdo da
instituicdo de ensino, que deveria possuir os ideais claros de democracia,
colaboracdo e participagcado, e passa ao formato de controle empresarial, mais
autoritario, voltados para caracteristicas principais dos ideais da economia e do
financeiro, muito competitiva. O conflito de interesses aflora, os modelos
mercantilistas vao de encontro a lemas como a igualdade e oportunidade até entao
eixo filosofico da IES.

Para que esses ideais de igualdade e oportunidade ndo se desvirtuem, é
necessario observar os fatores internos e externos as IES que podem se articular
como tatica e instrumentos de gestdo da instituicdo de ensino superior, vivificando e
interligando a estrutura executiva, as decisbes e os objetivos, valores e projetos a
serem executados, a avaliagcao, tem papel fundamental nesse processo, ndo apenas
como diagnostico, mas, sobretudo, como instrumento viabilizador de agdes,
identificador das estratégias para a melhoria da instituicdo. Como aliado da gestéo, a
avaliacdo contribui para a orientacdo de muitas acdes administrativas e alimenta a
criticidade da prépria gestéao.

Marback Neto (2007, p. 15) salienta o valor da avaliagao para a gestao:
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A relacdo entre a avaliacdo e a gestdo é de grande importancia, pois
estabelece a alianga entre o conhecimento, a reflexdo, a negociagédo de
sentidos e a organizacdo e a operacionalizacdo de praticas de carater
administrativo e pedagdgico.

Essas e outras tantas questbes devem nortear as reflexdes das politicas
educacionais e a gestao da instituicdo de ensino superior em um contexto atual e
conjunto com a sociedade, com objetivos relevantes para o desenvolvimento ético
da universidade em processo de auto-conhecimento por meio da avaliagao
profunda, responsavel, criteriosa, constante e participativa.

Portanto, ver a educagao superior de modo interligada com as mudangas
externas e internas a ela, € uma exigéncia pelas quais as IES vém passando. O
desafio das transformacdes econdmicas, politicas e culturais imposto por politicas
externas a universidade exigem reformas educacionais que privilegiem o cidadao
qualificado e detentor de conhecimentos, e uma universidade renovada, tomando a
formagdo humana como base para a mudanga de curriculo e as necessidades da
sociedade, um desafio para o Estado que, com suas reformas, busca interligar
economia, trabalho, conhecimento e cidadania, superando assim as imposicoes

neoliberais do FMI, do Banco Mundial e de mercado.
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3 POLITICAS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA EDUCAGAO SUPERIOR

De bragos abertos

Faz de conta que vocé é um trapezista e que esta
numa plataforma a 20 metros de altura esperando
sua vez de se langar no espaco vazio. Vocé se
preparou, fez varios treinos com e sem rede e
sabe que pode contar com seus companheiros
que estao ali do outro lado. Naquele centésimo de
segundo antes de se jogar, tudo o que vocé
precisa fazer € encher o peito de confianga: em si
mesmo e, principalmente, & claro, nos outros.
Vocé inspira fundo, toma impulso e vai como se
fosse possivel voar sem asas e desafiar a lei da
gravidade para sempre naquele curto espaco de
tempo. E, quando inexoravelmente comeca a cair,
alguém pega com vontade nos seus pulsos € o
traz de volta para aquela coreografia impossivel e
bela sob o céu colorido de um picadeiro
(REVISTA VIDA SIMPLES, 2008, p. 23, ed. 65).

Liane Alves

A avaliacdo faz parte do contexto humano e por isso, consequentemente é
politica, porque produz mudangas nos interesses sociais, ou seja, avaliagdo é
afetada e afeta os interesses politicos.

Para melhor compreender a avaliagado institucional na educacédo superior
pretende-se uma breve introdugdo considerando a trajetéria da avaliagdo no
contexto brasileiro, seus principios e fungdes, e ainda, ressaltar a importancia da
avaliacao institucional e avaliagdo da acao do docente para o contexto das IES com
0 proposito de proporcionar a melhoria da qualidade do Sistema Educacional e da
identidade institucional.

Sabe-se que os efeitos da avaliacdo institucional sdo muitos, porém sera
balizada nesse capitulo a visdo da avaliagdo nao como instrumento regulador, mas
sim, perceber a importdncia do processo avaliativo para uma dimenséo
emancipatéria que envolva adesédo e compromisso conectados aos ideais do projeto
pedagogico institucional; para tanto, o enfoque a ser adotado, procura estabelecer
consideragdes sobre o contexto da avaliagdo da educagao superior no Brasil e a

avaliagdo do docente e a melhoria da qualidade do ensino, pois considerando a
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docéncia como um processo cultural, sua constituicdo é afetada intensamente pelos

resultados produzidos pela avaliagao.

3.1 O CONTEXTO DA AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A avaliacdo € um processo imerso em aspectos ideoldgicos, politicos,
econdmicos, culturais, entre outros. A concepgédo, principios e metodologias de
operacionalizagao da avaliagdo também obedecem a prescrigdes governamentais e
recomendagdes de organismos internacionais entre os quais se destaca a agéncias
da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) (Organizagédo das Nagdes Unidas para a
Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (Unicef)), suas
comissoes e escritorios regionais na area econémica (Comissdo Econémica para a
Ameérica Latina e o Caribe (Cepal)) e técnica (Organizacéo Internacional de Epizotias
(OIE)); organizagdes inter governamentais regionais (Organizagdo dos Estados
Ibero-Americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEA)); organismos
internacionais financeiros (Banco Mundial, Banco Internacional para Reconstrucao e
Desenvolvimento (BID) e FMI); organizagbes multilaterais da area econdmica e
produtiva (Organizagao Mundial do Comércio (OMC) e Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT)).

Neste contexto, e ainda diante da grande expansao da educagao superior, as
politicas de avaliagdo sao intensificadas, pois a avaliagdo vista pelo prisma de
organismos internacionais financeiros como, por exemplo, a do Banco Mundial visa a
medir eficiéncia, melhoria dos indices e comparacao de resultados; privatizando a
educacao e por sua vez diminuindo a responsabilidade do Estado e ainda, aumentar
a quantidade de alunos graduados e direcionar a formagéo do corpo docente, etc.

O pretexto entdo pronunciado para o uso da avaliacdo dos sistemas de
ensino consiste no seu potencial para obter informacdes precisas sobre os
problemas educacionais. Isso porque a falta de tais informacdes passava a ser vista
como fator a impedir o planejamento de longo prazo. Assim, a avaliagcdo dos

sistemas de ensino, passa a ser enfatizada e recomendada, por esses organismos
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internacionais, como condigcdo necessaria ao planejamento educacional e ainda,
procedimento mais apurados para adequar os resultados do processo educacional,
ressaltando a producéo de instrumentos para medir/selecionar/conferir.

Nos anos 90, foram registradas as recomendagdes internacionais para a
aceleracao do processo de internacionalizacdo do capitalismo. A Conferéncia
Mundial de Educacdo para Todos de Jomtien na Tailandia, estabeleceu as
necessidades basicas de aprendizagem de todos como o objetivo de compromisso
firmado pelos 155 paises participantes.

Para tanto, tornava-se necessario que o0s paises elaborassem e
aperfeicoassem os sistemas de avaliagdo, tanto do rendimento individual dos
educandos quanto do sistema de ensino.

A avaliacdo passa a ser enfatizada como condigdo necessaria para o
planejamento e para a gestdo, bem como para o desempenho dos alunos e dos
sistemas de ensino, acontecendo em processos continuos, como parte integrante da
tomada de decisdo, da planificacdo e da gestdo a avaliagdo sendo utilizado nas
fases de formulagéo, de execugéo de programas e projetos e posterior a execugao.

Isso foi considerado essencial para um controle continuo do sistema
educacional, para sua realimentacdo e resultados, pois possibilita conter e
transformar falhas em acertos, ou ainda em erros menores, levando em conta as
culturas organizacionais e a historia institucional. Em outras palavras, a n&o-
adaptacao ao meio poderia condenar ao fracasso os melhores sistemas avaliativos,
prejudicando assim a qualidade, a efetividade e consequentemente os resultados.

Para aumentar a gestdo se estimulou processos de descentralizagao,
regionalizagcdo e desconcentragdo, com a aplicacdo de diferentes instrumentos de
avaliacdo, para a percepcao dos impactos individuais e sociais dos processos da
IES, sempre visando a melhoria da qualidade.

“A descentralizagdo, portanto, sera o resultado de diversas linhas discursivas,
nem sempre coerentes entre si, que destacam a prioridade de apostar na
diferenciacéo das ofertas educacionais” (TORRES SANTOME, 2003, p. 51). Pois, na
visdo do mercado de consumo, o qual a educacgao faz parte hoje, o Estado nao deve
e nao pode colocar obstaculos nos produtos colocados nesse mercado, porém, se
analisado por outro angulo, a descentralizagao possibilita participagdo, envolvimento

e autonomia.
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A V Reuniao Regional Intergovernamental do Projeto Principal de Educacao
na América Latina e no Caribe (Promedlac V), teve como proposta um novo modelo
educacional, transformador da educacédo e que a direciona como fator chave do
desenvolvimento. Estabeleceu o Estado centralizado, liberto de fun¢des tradicionais
para se concentrar em areas estratégicas como a formulagcdo de politicas e
incentivos, o monitoramento, a avaliagdo do resultado da ac¢do educacional, a
identificacdo de inovagdes, a implementacdo de ag¢des de compensagao e
investigacdo em areas estratégicas.

A avaliagado institucional e a avaliacdo da acdo dos docentes foram
observadas entdo como mecanismos de informacdo e divulgacdo publica de
resultados, para o bom funcionamento interno e externo do sistema educacional.
Isso propiciaria aos usuarios demandar maior qualidade do ensino e aos
estabelecimentos melhorar seu desempenho, fazendo com que as autoridades
concentrem sua acao onde os rendimentos sdo mais baixos e podem afetar a
equidade do sistema.

Medir desempenhos é um meio para incentivar melhorias e assegurar
destinagdo e uso eficiente de recursos, viabilizando uma gestao responsavel,
acrescenta-se a avaliagdo de resultados a opinido externa de individuos e da
sociedade, ficando claro a mudancga do papel do Estado.

A Comissao Internacional sobre Educacéo para o Século XXI em seu relatério
(conhecido como Relatério Jacques Delors) apontou a avaliagdo dos sistemas
educacionais como um dispositivo sobre as opg¢des educacionais, para tanto, a
avaliacdo seria ampla e, portanto, ndo restrita a dimensdo econbmica
(custo/beneficio), levando em conta a oferta, o ensino, o financiamento, a gestéo, a
orientagcdo geral e o prosseguimento dos objetivos de longo prazo. Seria também
uma avaliagdo objetiva e publica, de forma a apreender a situacdo do sistema
educativo e seu impacto na sociedade.

Segundo Dias Sobrinho (2003c, p.73) no caso do Banco Mundial,

[...] importa reter que se da uma estreita e explicita ligacdo entre avaliagcéo e
financiamento. Os empréstimos desse Banco sdo concedidos mediante
avaliagbes ex-ante, intermediarias e ex-post. A repeticdo dessas avaliagbes
com caracteristicas de controle e racionalidade econémica vem criando
competéncias técnicas locais e consolidando uma reconhecivel pedagogia de
avaliagéo [...].
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Isso significa que o pais que faz empréstimo no Banco Mundial esta sujeito a
as politicas econémicas ajustadas ao mercado, levando assim as |IES a buscarem
ter como perfil 0 modelo das empresas — econbmicas, produtivas, flexiveis e
diferenciadas.

Ribeiro (2000, p. 15) aponta para a avaliagdo como instrumento de qualidade:

[...] A avaliagdo € um instrumento fundamental para todo organismo social
que busque desenvolvimento e qualidade. Para a faculdade, instituigdo cuja
razdo de ser encontra-se na prestagao de servigos de qualidade a sociedade,
busca sempre a exceléncia na producgao, sistematizacdo e democratizagao
do saber. O propésito da avaliagao institucional deve ser o de conduzir ao
aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos.

E ainda, as razdes de ordem politica e pedagogica para tal avaliagao,

conforme a Comissao Internacional sobre Educacéao para o Século XXI:

- tornar os debates no parlamento e nos meios de comunicagdo um debate
da sociedade;

- propiciar a prestacao de contas dos orgamentos publicos para a educagao;

- oferecer aos diferentes “atores” um conhecimento “mais perfeito” de sua
atuagao; e

- operar na difusdo de inovacdes (EDUCACAO..., 1998).

A avaliagao propicia o planejamento educacional de longo prazo e serve aos
processos de gestao educacional, de forma democratica com o auxilio da sociedade.
Assim, a avaliacdo passa a ser observada nao apenas como recurso de
administragdo dos governos segundo um novo papel do Estado, mas como um
recurso da propria sociedade na definicdo dos rumos da educagao que reconheca
como necessaria e desejavel, a partir da realidade existente.

A avaliacdo, portanto, vai alimentar o processo continuo de producdo do
conhecimento na instituicdo de ensino superior, tendo influéncia crucial no Projeto
Pedagodgico Institucional, no planejamento, na gestdo e organizagao da instituigao.

No contexto historico do Brasil, a avaliagdo da instituicdio como um todo,
acontece a partir de 1982, com a Associacdo Nacional dos Docentes do Ensino
Superior (ANDES), com o objetivo de prestar contas e justificar para a sociedade o
encaminhamento de recursos recebidos, a manutengcdo do ensino gratuito,
autonomia e funcionamento democratico das IES. Daquela data em diante varias
propostas e comissdes foram apresentadas, dentre as quais se destaca o Programa

de Avaliagcdo da Reforma Universitaria (PARU), que propde a mudanga na estrutura
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do ensino superior por meio da Lei n® 5540/68, que destaca a autonomia, gestao e
producdo das IES (BERTELLI, 2004, p. 39- 40).

O Grupo Executivo para Reformulacdo da Educagédo Superior (GERES),
programa de 1985 que propunha a diversificagdo das instituicdes, o controle de
resultados e comissdes especialistas para verificagdo “in loco”, segundo Eyng
(2004a, p. 39) visava a “reestruturar apenas o segmento federal de ensino superior”.

No ano de 1986, deu-se um movimento significativo na Universidade de
Brasilia (UNB), a qual apresenta a “Proposta de Avaliagdo do Ensino Superior”, cujo

objetivo era, segundo Bertelli (2004, p. 41), ao se referir sobre a opinido de Belloni:

[...] promover a tomada de decisbes sobre a instituicdo, isto é, permitir aos
individuos envolvidos que tivessem uma visdo geral do que se fazia, que
conhecessem as condicbes com as quais trabalhavam e os resultados
obtidos nas diferentes acgoes.

Bertelli em Avaliagao Institucional: a trajetéria da FADEP (2004) salienta
esse percurso da avaliacdo institucional, inclusive quando é retomada em 1994 pela
Associacao Nacional de Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), pela Associagao Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e
Municipais (ABRUEM) e pelos Foéruns de Pré-Reitores de Graduagdo e
Planejamento, os quais demonstram interesses concomitantes aos do Ministério da
Educacdo em relagdo a um programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB) o qual é regulamentado pela Portaria Secretaria de Educagao
Superior (SESu), n° 266, de 24 de agosto de 1995.

O Programa de Avaliacdo das Universidades Brasileiras (PAIUB) tem como
principios: a globalidade, comparabilidade, respeito a identidade, a ndo premiacéo e
nao puni¢cdo. Segundo a Comissdo Nacional de Avaliagdo MEC/SESu, 1995, o

PAIUB estrutura a avaliagdo da seguinte forma:

1) Preparagéo, através do processo de sensibilizagdo da comunidade
académica para a avaliagao institucional.

2) Diagnostico, através da situagéo atual, a partir do cadastro e das opinibes
da comunidade.

3) Avaliagcdo interna, com auto-avaliagdo, destacando pontos positivos e
pontos negativos, e consolidagdo dos dados, através da organizagdo dos
resultados da auto-avaliagéo, sem emitir julgamento de valor.

4) Preparagao da implementacao da avaliagcdo externa, através da indicagao
de comissdo externa de avaliagdo, organizagdo de processo e roteiros,
encaminhamento do diagndstico e relatério da auto-avaliagdo para a
comissdo externa.
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5) Realizagbes da avaliagdo externa, com a presenga dos avaliadores que
analisam dados, complementam informagbes junto aos cursos, emitem
julgamentos através de relatérios.

6) Reavaliagao interna, através da organizagao e divulgagao de documentos
que inclui diagnostico, avaliacdo interna e avaliagdo externa, numa descricao
do processo avaliativo, destacando os pontos para analise e discussédo da
comunidade interna, que se pronuncia sobre avaliagdo e determina medidas
em diferentes ambitos de decisio.

7) Realimentagdo e difusdo dos resultados, através de proposicdo de
alternativas de corregao e aperfeicoamento, tomada de decisdo e sua
implementacéo e publicacdo de relatério final, encaminhando & SESu/MEC e
divulgado a comunidade externa (SESu/MEC, 1994).

Portanto, o PAIUB demonstra ser um modelo de avaliagdo completo que
busca abranger enfoques internos e externos do objeto de avaliagcdo das
instituicdes, englobando a qualidade num movimento constante, do antes, do
durante e do depois da avaliacdo das instituicbes de ensino superior.

Pés PAIUB e com outra concepgao, outros instrumentos de avaliagcdo em
ambito nacional foram implantados. O BIRD apresenta uma proposta articulada para
melhorar o acesso, a equidade e a qualidade dos sistemas escolares, reconhecendo
que cada pais em desenvolvimento tem sua especificidade, as politicas e estratégias
recomendadas com base nesse estudo, estdo em boa medida reforcando a ma
qualidade e a desigualdade no sistema escolar.

Estabelecidas as metas e os padrées de rendimento, ha necessidade de
implementar sistemas de avaliagdo que venham a monitorar o alcance das mesmas.
Assim, diversos sistemas de avaliagcdo, como o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Basica (SAEB), o Exame Nacional de Ensino Médio (Enem), o Exame
Nacional de Cursos - (Provao), a Avaliagao dos Cursos Superiores, sao exemplos de
projetos de avaliagao.

O Exame Nacional de Cursos (ENC), ou seja, o Provao foi implementado pela
Medida Proviséria n°® 1018/95 e apontados pelas Leis n° 9131/95 e na 9394/96,
regulamentado pela Portaria n° 249/96, pelo Decreto n° 2026/96 e pelo Decreto n°
3860/01. Abrange a avaliagdo como controle de processos de ensino e
aprendizagem, promove o conhecimento contextualizado e problematizado,
reorganizando assim a avaliagado brasileira para competéncias e habilidades, por
meio da aplicacdo e construcdo de instrumentos — provas e questionarios — para
alunos concluintes dos cursos de graduagao que estdo sendo avaliados, no entanto,
€ de suma importancia ressaltar que embora esse seja um instrumento aplicado aos

alunos, o objetivo principal é avaliar os cursos das IES.
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Os resultados sao utilizados como instrumento de “regulacdo do Sistema de
Educacao Superior” (SINAES, 2007, p. 65), pressupondo como parametro de
qualidade, a formagao que os cursos devem proporcionar.

Segundo Marback Neto (2007, p. 175) sobre o Exame Nacional de Cursos:

No Brasil a opgao do MEC foi pelo assessement. A midia também o elegeu
por despertar interesse da sociedade. Aos poucos comega-se a rotular as
IES de acordo com os resultados do Provao. Esse tipo de avaliagdo, a
medida que foi sendo reconhecido, deixou em detrimento o modelo
elaborado pelo Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), com énfase qualitativa, cujos sujeitos principais sao
alunos, professores e cursos de graduagéo.

Os resultados do Provao para seus defensores segundo Dias Sobrinho

(2003a, p. 114) orientam para efeitos de:

Credenciamento e recredenciamento; organizam a imagem social dos
cursos; produzem critérios para formulagdo de curriculos; influenciam
metodologias; colhem dados quantitativos que possibilitam melhor
conhecimento do sistema; consolidam os curriculos minimos e as
concepgdes de formacdo em bases nacionais; incentivam a contratagdo de
professores mais adequados aos estilos de avaliagdo; orientam as
instituicbes quanto as exigéncias das politicas oficiais relativamente e seus
papéis na preparagao de profissionais segundo as necessidades do mercado
de trabalho; oferecem parametros para a abertura de novos cursos e o
fechamento de outros que n&o tenham interesse para as metas econémicas;
fornecem as autoridades e exigéncias oficiais elementos informativos para a
distribuicdo de resultados.

Marback Neto (2007, p. 175) contrapde essa idéia afirmando que o Provao:

[...] Contribui pouco para a melhoria real das instituicdes, pois busca valorizar
um determinado momento de cada uma delas na realidade, principalmente
através dos alunos, o que nao significa demonstrar melhoria efetiva na
formacgao do individuo.

O Provao foi concebido como um instrumento de avaliacido necessario para
orientar as acdées do MEC e para apoiar deliberacbes do Conselho Nacional de
Educacao (CNE) sobre a renovacao periédica do desenvolvimento dos cursos de
graduacgédo “no sentido de estimular e fomentar iniciativas voltadas para melhoria da
qualidade do ensino, principalmente as que visem a elevagcdo da qualidade dos
docentes” (SINAES, 2007, p. 63).

Os primeiros resultados analisados foram interpretados segundo ordenacéao

dos desempenhos da
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média geral dos graduandos do curso — a partir da qual eram determinados
cinco grupos, sendo prefixado o percentual de integrantes de cada um dos
grupos, isto é, aos 12% de cursos com desempenhos mais fracos foi
atribuido o conceito E, aos 18% seguintes, o conceito D, aos 40% com
desempenho médio, o conceito C, e os conceitos B e A foram atribuidos aos
18% e 12% com desempenhos mais altos, respectivamente (SINAES, 2007,
p. 65).

Esse critério ndo foi aceito pela comunidade académica, pois estabelecia
percentuais fixos para atribuicado de conceitos. A partir de 2001, o procedimento de
conversao dos valores absolutos do exame em conceitos € baseado na média geral

e no desvio padréao de cada area avaliada:

Assim, é atribuido o conceito A aos cursos com desempenho acima de um
desvio-padrao (inclusive) da média geral; B aos cursos com desempenho
entre meio (inclusive) e um desvio-padrédo acima da média geral; C aos
cursos que tiverem seu desempenho no intervalo de meio desvio-padrao em
torno — para mais e para menos — da média geral; D aos cursos cujo
desempenho estiver no intervalo entre um e meio desvio-padréo (inclusive)
abaixo da média geral; e E aos cursos com desempenho abaixo de um
desvio-padrao (inclusive) da média geral (SINAES, 2007, p. 65).

Essa mudanca, no entanto ndo poupou o Ministério da Educacdo e seu

instrumento de sofrer mais criticas, entre elas destacam-se as seguintes:

- A sua condigdo de exame geral desarticulado de um conjunto integrado de
avaliagdo com principios, objetivos, agentes e agdes claramente definidos.

- O fato de exames gerais semelhantes ao ENC terem sua motivagdo mais
fora do que dentro da escola, produzindo representagdes pontuais e
equivocadas do mundo académico;

- A sua racionalidade muito mais mercadolégica e reguladora do que
académica e pedagdgica, atendendo, mais a construgéo institucional do que
a qualidade institucional;

- A desconsideragao do perfil académico do alunado que ingressa em uma
IES, tornando inviavel a analise do valor agregado pela instituicdo aos
conhecimentos e habilidades dos seus estudantes e tornando impossivel
determinar a capacidade institucional de fornecer boa formagdo aos seus
alunos;

- A auséncia de comparabilidade entre as provas ao longo do tempo, o que
compromete seriamente a capacidade de avaliar os éxitos, insucessos e
perspectivas dos cursos;

- Os boicotes por parte dos estudantes e a falta de critérios para lidar com
provas entregues em branco;

- A constatacdo de que os conceitos divulgados a populagéo, supostamente
indicativos de qualidade, ndo expressam a real qualidade dos cursos,
gerando desinformacgao e desorientagdo do grande publico. A atribuicdo dos
intervalos das notas que geram os conceitos atribuidos aos cursos
evidenciam que o conceito A nao significa, como é de se esperar, um curso
de boa qualidade, assim como, um conceito D pode nao indicar um conceito
de ma-qualidade;

- A divulgagéo dos resultados do ENC desvinculados de outros processos
avaliativos, atribuindo a ele centralidade no sistema de avaliagdo e
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autoridade exclusiva ao comunicar ao grande publico a suposta qualidade
dos cursos; e

- A adogao de politicas de premiagao e punigéo de instituicdes com base em
conceitos gerados por um instrumento e por uma metodologia deficiente e,
portanto, incapaz de expressar com confiabilidade a qualidade dos cursos
(SINAES, 2007, p. 66).

Além das questdes acima, destaca-se uma administracdo complexa, onerosa,
deficiente em termos técnicos, que informa a populagdo de forma errébnea sobre a
qualidade dos cursos e por ultimo, e talvez a mais importante constatagao: nao se
trata de uma avaliagao plena, pois trata apenas de questdes de valor e mérito. O
Provao é mais um instrumento do MEC para a avaliagdo dos cursos das IES e para
o0 ranqueamento das universidades, influenciando assim a opinido de quem tem
acesso a tais informacgdes.

Para o Estado essa avaliagdo é de grande importancia, pois traz dados
consistentes para o desenvolvimento das politicas exercidas pelo MEC, juntamente
com a Avaliagdo das Condi¢cdes de Ensino (ACE) (2003), realizada pela comisséo
externa quando ha solicitagdo de abertura de cursos. Apresentam como proposta,
trés dimensdes: qualidade do corpo docente, organizagcdo didatico-pedagdgica e
instalacdes, dando, portanto sequéncia praticas ao que o GERES havia proposto.

Segundo Dias Sobrinho (2003b, p. 75) a ACE € um instrumento de controle e
instrumentalizagdo de politicas reformistas, serve para medir de modo objetivo as

instituicdes e averiguar:

[...] As competéncias e habilidades profissionais que os cursos estdo
propiciando aos alunos, tendo em vista as necessidades de produtividade e
competitividade que as empresas e o proprio governo apresentam. A idéia de
universidade que entdo predomina é a da instrumentalidade. As instituicbes
de ensino superior devem atender a toda a demanda por vagas, e entdo se
escancarar ainda mais para o mercado privado. Devem cumprir mais
efetivamente as exigéncias de instrumentar o mundo do trabalho, e entdo ha
um controle rigoroso sobre os perfis profissionais, as competéncias e
habilidades demandadas pelo mercado.

A instituicido de ensino superior deve ser “funcional” e adaptada para o
mercado de trabalho, o conhecimento nesse caso, passa a segundo plano, pois em
primeiro plano coloca-se a qualidade de ensino exigida pelo mercado. Um exemplo
dessa realidade € o aligeiramento de cursos com menores custos. Os cursos de
tecnologia com duragdo de dois a trés anos sdo um meio alternativo que vem suprir

essas necessidades de flexibilizacdo na educacgao.
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Segundo Chaui (2001, p. 189), a passagem da universidade da condicédo de
instituicdo a de organizacéao, reflete a mudanca capitalista ocorrida na sociedade,
para essa autora, numa primeira etapa a universidade tornou-se funcional; na

segunda, universidade de resultados; e na terceira, operacional.

A universidade funcional, dos anos 70, foi o prémio de consolagdo que a
ditadura ofereceu a sua base de sustentagdo politico-ideoldgica, isto é, a
classe média despojada de poder. A ela foram prometidos prestigios e
ascensao social por meio do diploma universitario. Donde a massificagao
operada, a abertura indiscriminada de cursos superiores, o vinculo entre
universidades federais e oligarquias regionais e a subordinagdo do MEC ao
Ministério do Planejamento.

A universidade de resultados, dos anos 80, foi aquela gestada pela etapa
anterior, mas trazendo novidades. Em primeiro lugar, a expansao para o
ensino superior da presenga crescente das escolas privadas, encarregadas
de continuar alimentando o sonho social da classe média; em segundo, a
introdugado da idéia de parceria entre a universidade publica e as empresas
privadas.

A universidade operacional, dos anos 90, difere das formas anteriores [...] a
universidade operacional, por ser uma organizagio, esta voltada para si
mesma como estrutura de gestdo e de arbitragem de contratos. Em outras
palavras, a universidade esta virada para dentro de si mesma, mas, como
veremos, isso n&o significa um retorno a si, e sim, antes, uma perda de si
mesma.

Assim, enquanto a universidade classica estava voltada para o conhecimento,
a universidade funcional estava voltada diretamente para o mercado de trabalho,
para a formacao rapida de profissionais requisitados como mao-de-obra altamente
qualificada para o mercado de trabalho, as IES alteraram seus curriculos, programas
e atividades para garantir a entrada dos estudantes no mercado de trabalho.

A universidade de resultados estava voltada para as empresas; adaptada as
exigéncias do mercado, deveria garantir aos estudantes — profissionais universitarios
e estagiarios - remuneracgao, e ainda financiar pesquisas diretamente ligada a seus
interesses.

Ja a universidade operacional, por ser uma organizagdo, é regida por
contratos de gestdo, avaliada por indices que apontem sua produtividade,
flexibilidade e eficacia. Voltada para si mesma afeta diretamente a docéncia.

E ainda, sobre o aligeiramento de cursos, Chaui (2001, p. 55), discorre sobre
a universidade como encarregada de um treinamento genérico e prévio que sera

completo e especializado pelas empresas:

A universidade, exatamente como a empresa, estd encarregada de produzir
incompetentes sociais, presas faceis da dominagéo e da rede de autoridades.
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A universidade adestra sim, como a empresa também o faz. O fato de que a
formacgao universitaria possa ser encurtada e simplificada e que a empresa
possa ‘qualificar’ em algumas horas ou em alguns dias prova simplesmente
que quanto mais cresce cultural e tecnolégico, assim como o préprio saber,
tanto menos se deve ensinar e tanto menos se deve aprender.

Deste modo, a articulacdo entre o econémico e o politico, aponta para a
universidade e a educacao, como instrumento que podera propiciar a condicdo e o
meio para formacao de sujeitos criticos, tanto no processo educativo como para o
processo de trabalho, proporcionando condi¢gdes de controle, decisdo ou oposi¢ao,
entretanto, a IES enquanto vista como empresa capitalista ndo possui diferencas se
comparada com qualquer outra empresa que nao seja uma de educacgao e nao da
conta dessa formacao, “assim, por bem ou por mal, a universidade esta encarregada
de um treinamento genérico e prévio que sera completado e especializado pelas
empresas” (CHAUI, 2001 p. 55).

Dando continuidade a avaliagdo institucional no contexto brasileiro, a
Comisséao Especial de Avaliagao (CEA), instituida pelas Portarias MEC/SESu, n°11,
de 28 de abril de 2003, e n°19, de 27 de maio de 2003, pelo Ministro da Educacao,
Cristovam Buarque, tem como idéias centrais, entre outras, as de integracdo e de
participagdo, podendo-se salientar em seu programa a oferta de subsidios,
recomendagdes, criticas e estratégias para a reformulagdo de processos e politicas
da educacgao superior, proporcionando assim um diagnéstico de analise para
possiveis mudangas.

Posteriormente, a Comissdo Especial de Avaliagdo (CEA) apresentou a
proposta do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES),
oficializado pela Lei n°® 10861, de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria
MEC n° 2051, de 09 de junho de 2004, Coordenagao Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (CONAES). Tem como proposta assegurar o adequado
funcionamento da avaliagdo, coordenando o SINAES, proporcionando o
cumprimento das exigéncias técnicas e politicas, bem como as metas de
consolidagao do sistema avaliativo e de sua vinculagédo a politica publica do ensino

superior para todas as IES.

[...] integracdo e participagéo — conceitos fundamentais para a construgéo de
um sistema de avaliagdo capaz de aprofundar os compromissos e
responsabilidades sociais das instituigdes, bem como promover os valores
democraticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a afirmacéao
da identidade. [...] de buscar a articulacdo de um sistema de avaliagdo com
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autonomia, que €& proprio dos processos educativo-emancipatorios, e as
fungbes de regulagdo, que sdo inerentes a supervisdo estatal, para o
fortalecimento das fungbes e compromissos educativos (SINAES, 2007, p.
87).

O SINAES busca assegurar, entre outras coisas, a “integracdo das dimensoes
interna e externa, particular e global, somativo e formativo, quantitativo e qualitativo
e os diversos objetos e objetivos da avaliacao” (SINAES, p. 87). Oficializado pela Lei
N° 10861, de 14 de abril de 2004, regulamentado pela Portaria do MEC N° 2051, de
julho de 2004.

A democracia é um fator constante na proposta de avaliacido do SINAES, pois
integra a esfera interna com a externa, de forma autdbnoma, favorecendo a
articulacdo da educacdo holistica. Seus dados servem de referencial para o
processo de regulagdo e supervisdo de educagao superior e o credenciamento e
recredenciamento de IES.

Percebe-se que a avaliagdo em seu contexto histérico vem desde o PAIUB
até o SINAES, tanto em um como no outro, afirmando critérios de globalidade,
legitimidade e continuidade. O primeiro — PAIUB — ressalta a importancia da adeséao
voluntaria de seus membros e tem intengao pedagdgica; ja o segundo — SINAES - é
de adesao obrigatoria e tem carater de controle e regulamentacgao.

Os principios da avaliagdo no PAIUB, “aperfeicoamento do desempenho
institucional, planejamento e gestédo e prestagdo de contas a sociedade”, aplicados
indistintamente ao sistema universitario, geram diferentes vivencias do processo e
também diferentes resultados.

Segundo Marback Neto (2007, p. 180), o cumprimento destes processos de

avaliacao do PAIUB:

Entretanto, o que é insdlito, as referéncias éticas do processo de avaliagao
institucional (globalidade; comparabilidade; identidade funcional; ades&o
voluntaria; nao-punicao e legitimidade) buscam contemplar a diversidade de
natureza das instituigbes de ensino (publicas e privadas), embora estas
possam alterar as condi¢des de atendimento a tais principios.

O maior desafio é ainda analisar os dados da avaliacdo e utiliza-los como
meio para a melhoria da instituicao de ensino. Ha pouca frequéncia na avaliacdo que
procura contemplar a diversidade das IES e do ensino prestado por elas, a adesao

voluntaria e a livre expressao, dada a avaliagao e seus resultados desde que o MEC
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instituiu essa politica. A Lei que rege o SINAES delimita em seu artigo 3° dimensodes

que buscam respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes IES.

Art. 3° - A avaliagao das instituicdes de educagao superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| —a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
produgéo artistica e do patriménio cultural;

IV — a comunicagdo com a sociedade;V — as politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho;
VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

VIl — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicagao;

VIl — planejamento e avaliagéo, especialmente dos processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagao institucional;

IX — politicas de atendimento ao estudante;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo superior. (BRASIL,
art. 3° BRASIL, 2004)

As dimensdes do SINAES obrigam a instituicdo a ter uma posicao pratica e
com visdo de seus elementos e sujeitos, ou seja, conhecer-se. Mais que cumprir um
papel burocratico de controle por parte das politicas oficiais, € um meio que
proporciona mudangas, desde que analisados os dados com coeréncia, de forma
participativa, articulada e integrada.

Para aplicacao do SINAES o MEC utiliza trés modalidades de avaliacéo: | —
avaliacdo das IES (Avalies), subdividido em auto-avaliagdo e avaliagdo externa; Il —
avaliacdo dos cursos de graduagédo (ACG), que avalia esses cursos por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas; lll
— avaliagdo do desempenho do estudante (Enade) aplica-se no inicio e no final dos
cursos (BRASIL, 2004, p. 4-5).

Integrando esses trés itens de avaliacédo, o SINAES busca de forma ética
articular todos os agentes da avaliagdo. Cabe, portanto, conceituar a avaliagéo

interna, avaliacdo externa e a meta-avaliagao.
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A avaliagao interna tem como objetivo maior avaliar e ser avaliada; de acordo
com as delimitacdes explicitadas na Lei do SINAES, cada instituicao realizara sua
avaliagdo, que sera inclusa nos documentos do processo de regulagédo da avaliagao.

Cada IES tem autonomia para desenvolver sua auto-avaliagdo, com ajuda de
todos os setores da instituicio e da comunidade externa, voluntariamente. Seus
resultados devem ser divulgados, interpretados e aproveitados, pois fornecem uma
visdo global da IES. Quanto maior for a participacdo e a comunicagéo para realizar e
analisar a avaliagdo, melhor serdo seus resultados.

A avaliagdo externa tem como objetivo avaliar o material produzido pela
avaliagdo interna e redigir um relatério para atestar a instituicio avaliada. E realizada
por agentes externos a IES e segundo Dias Sobrinho (2003b, p. 94) a comissao
externa “ndo teria um mero papel de pareceristas distantes, mas sao também eles
agentes do programa de transformacao da realidade avaliada, com fungbes que em
muito ultrapassam a dimensao técnica”’, pois nao apresenta um relatério sem
esbocar opinido, ndo é neutro e imparcial.

A avaliagdo permite uma visdo critica da instituicdo, das politicas
educacionais, das praticas educativas, do planejamento, da gestdo e das
necessidades da sociedade. Tem sua utilidade se bem aplicada e analisada,
lembrando a necessidade de articulagéo e interagdo, com objetivo educacional e nao
econdmico e de controle, superando a visdo de mercado e de autoritarismo por parte
dos 6rgaos governamentais.

A educacao na IES nao fica alheia a essas mudangas que visam a qualidade,
ainda mais pela influéncia que exerce e recebe do contexto social. Para corroborar
essa afirmacéao veja-se o que dispde o artigo 1° do SINAES sobre qualidade: “§ 1° O
SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior [...]”
(BRASIL, art. 1°, 2004). Tubino (1997, p. 01) defende que o sentido nao deve ser da
qualidade para a educacdo ou universidade, mas, ao contrario, da educagao ou
universidade para a qualidade. A proposi¢cao anterior seria a transparéncia simples
de parametros gerais de qualidade para o processo de educagao ou universidade,
ou seja, de uma forma mercantilista, sem considerar os preceitos de educacgao ou as
finalidades da universidade. A qualidade que se busca esta justamente na visdo do
todo que a avaliagdo pode proporcionar; desde que seus instrumentos e dados

coletados sejam dinamizadores.
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Marback Neto (2007, p. 190), adverte para uma outra realidade quanto a

utilizacao dos dados coletados pela avaliagao:

Nada se faz com os dados coletados. Algumas vezes, por falta de recursos;
outras, por falta de iniciativa dos atores para buscar solugdes para os
problemas identificados. Ha certo receio de divulgar resultados,
principalmente quando nao sdo bons, pois o ranking efetuado pela midia ja
desgasta bastante o processo.

Analisar os dados coletados na avaliagdo e direciona-los para além do
discurso quantitativo € um desafio de como se utilizara esses resultados.

O resultado dos processos obtidos na avaliagdo amplia as possibilidades de
atuacao na IES, por isso ndo se pode manusea-los apenas como mais um resultado
de banco de dados; deve contribuir para um processo avaliativo processual e nao
em momentos estanques solicitados e exigidos por 6érgéos externos a instituigéo.

Falar de avaliagdo para melhorar a qualidade do sistema educacional é
mergulhar em principios éticos, inclusive da agado do docente, visando a melhoria da
aprendizagem. “Aprender bem ndo se restringe apenas a bons desempenhos
quantitativos, mas implica em qualidade formal e qualidade politica” (RABELO, 1998,
p. 80), ou seja, s6 0s numeros ndo expressam a realidade, a que se percebe ao
analisar o contexto social nos quais os sujeitos estdo inseridos e seus possiveis
progressos.

A qualidade é um instrumento importante também para as politicas sociais,
como alerta Dias Sobrinho (2003a, p. 139): “Isto fez com que o objeto da avaliagéo
também se ampliasse do particular para o geral, do definido ao indefinido, do
individuo para o social e publico, da sala de aula para a instituicao e sistemas, e
assim por diante”.

Os enfoques do micro para o macrocontexto institucional e a avaliacédo
qualitativa passam a ter importancia tanto quanto os dados qualitativos para a
analise do contexto social de que a IES faz parte.

A avaliagdo nas IES supera a forma tradicional de qualificagdo ou
quantificacdo. Expde a complexidade propria encontrada nos processos
educacionais e o entendimento que se tem desses dados por meio de reflexdes é
que proporcionara a demanda e a melhoria na instituicio de ensino,

consequentemente do proprio ensino e da agédo do docente.
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Nesse caso os procedimentos metodoldgicos da avaliagao institucional sao
usados de forma combinada, “os procedimentos quantitativos sdo importantissimos,
mas se Unicos, s&o insuficientes” (SINAES, 2007, p. 106). E, portanto indispensavel
usar os procedimentos qualitativos combinados.

A avaliagao esta intencionalmente ligada ao contexto no qual esta inserida, é

reflexo de seus atores, de suas formagdes, de suas culturas, etc.:

A principal preocupacado é, pois, com a validez interna, mais que com a
externa; essa metodologia é também chamada de naturalista, pois acontece
no meio natural, valorizando a experiéncia das pessoas envolvidas, utilizando
linguagens e categorias do cotidiano, como entrevistas, observacdes
informais, estudos de caso, a investigagao histérica, a analise de contexto, a
intervencdo em situagbes concretas, a interagdo entre pessoas, etc,;
portanto, o enfoque subjetivista vai priorizar o qualitativo sobre o quantitativo
(DIAS SOBRINHO, 2003a, p. 124).

A avaliagao interna deve ser precedida de conscientizacdo e analise do
roteiro basico de avaliagdo, pois os dados informados nesse processo €
responsabilidade de cada instituicdo, fazendo esse documento ser unico, com suas
préprias caracteristicas, pois contém os dados exclusivos de cada IES.

A avaliagdo no contexto educacional tornou-se uma ferramenta que serve
para mostrar a melhoria da IES, desde os processos pedagdgicos e administrativos,
utilizando instrumentos adequados para diagnosticar o melhor rumo a ser tomado
para alcangar os objetivos planejados e expressos nos documentos que norteiam a
instituicdo de ensino. Conforme Marback Neto (2007, p. 190):

Para que a avaliagédo funcione adequadamente, o sistema de informacdes da
universidade nao pode constituir-se apenas de um banco de dados: deve
contribuir para as decisdes estratégicas e, ao mesmo tempo, proporcionar
uma participagao constante e ndo apenas pontual como existe na maior parte
dos casos.

“Por isso, a avaliagcdo deve captar os sentidos das praticas e estratégias
utilizadas para a obtencédo dos fins” (DIAS SOBRINHO, 2003a, p. 176), pensando
nao somente nos resultados obtidos, mas nos agentes envolvidos no processo tanto
de planejamento e execucdo, mas também, como diretamente afetados por tais
resultados.

Na educacdo superior a avaliacdo como instrumento para alcancar a

qualidade/melhoria nas IES acontece nas praticas que se entrevéem nos processos
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de desenvolvimento, tais como: “nas relagbes educativas concretas, no curriculo
oculto, no clima escolar, nas caracteristicas da acdo empreendida coletivamente®
(DIAS SOBRINHO, 2005, p. 67), provocando os agentes em todos os momentos,
mudando assim a realidade da avaliacdo e seus mecanismos.

As orientacdes e instrumentos que ddo rumo para a avaliagido institucional
sao baseados na Lei de Diretrizes e Bases n°® 9394, de 20 de dezembro de 1996,
nas diretrizes curriculares de cada curso oferecido pela instituicdo de ensino
superior, no Decreto n°® 3860/2001 e na Lei n°10861/2004, que instituiu o Sistema de
Avaliagao.

A avaliagdo proposta pelo SINAES busca demonstrar o compromisso
institucional com o auto-conhecimento e sua relacdo com o todo, em prol da
qualidade de todos os servicos que a instituicdo de ensino superior oferece a
sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relagcdo a oferta de
educacgao superior.

Vale ressaltar a importante constatagéo feita por Marback Neto (2007, p. 15) a

respeito da avaliagao:

No sistema universitario brasileiro, atualmente generalizou-se a pratica da
avaliagdo. O SINAES tornou obrigatéria a auto-avaliagdo a qual se segue a
avaliacdo externa. Entretanto, tem havido uma grande heterogeneidade
nessa pratica, umas instituicdes, apesar de inumeras dificuldades ocorridas
em Seus processos, pouco a pouco vém consolidando uma cultura de
avaliagdo. Em muitas outras ainda prevalecem os problemas e as
dificuldades técnicas e politicas. Nelas ainda se verifica uma grande
fragmentagao interna, dentre varios outros problemas e fragilidades.

Entre as diferencas apontadas por Marback Neto esta desde a natureza e as
caracteristicas de |IES, cada uma fazendo da avaliagdo uma pratica distinta em
tempo préprio e ndo conforme o imposto pela legislagéo. Ainda pode ser apontado o
fator do mau uso da avaliacao institucional, tanto no seu desenvolvimento quanto em
relagdo aos dados coletados.

Marback Neto (2007, p. 172) aponta para a adequagao dos processos de

avaliagao institucional:

Avaliagao institucional é ainda o processo global no qual se revisa o que foi
planejado e se constrdi, continuamente, a universidade, mediante o processo
de autoconhecimento. Nessa revisdo continua, deve-se considerar
principalmente a missdo da universidade e o contexto em que se situa, bem
como sua historia. Por isso, o essencial ndo € haver um modelo Unico de
avaliagdo, e sim que esta seja adequada, sempre, a identidade de cada
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instituicdo. A avaliago €& um processo que nao pode resolver,
imediatamente, os problemas macroestruturais, embora possa contribuir para
mostrar essa perspectiva.

O processo de consolidacdo de identidade pretende envolver com
participacao todos os agentes da instituicdo para planejar, organizar, refletir e cuidar
do interesse de toda a comunidade envolvida no processo, com a participagao e o
envolvimento de toda a comunidade académica, com o apoio da alta gestao e com a
disponibilizagao de informagdes e dados confiaveis. Avaliagdo como um instrumento
para a consolidacdo da identidade institucional € um processo democratico, que se
constréi ao longo de toda a sua aplicagdo. E necessario utilizar diversos
instrumentos e métodos combinados, conforme as necessidades e situacdes
ocorridas; sdo necessarios, ainda, aprofundamentos exigidos pela prépria dindmica
de atuacao da instituicao de ensino superior.

A aplicacdo de uma metodologia participativa proporciona a avaliagao
institucional uma discussdo aberta e cooperativa. Os métodos adotados obtém
melhores resultados se partem do individual para o coletivo, o que favorece a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solugbes para possiveis problemas apresentados.

A metodologia participativa pode ser entendida como uma metodologia que
aproxima e interliga os ideais propostos no paradigma holistico e os do paradigma
progressista; ndo se trata de fazer uma unica opgao procedimental, nem se pretende
apresentar como receita a ser seguida.

Uma visdo de totalidade engloba o paradigma holistico, superando a
fragmentagdo encontrada nos processos avaliativos aplicados nas IES. A avaliagéo
vista por esse prisma passa a valorizar os processos, o crescimento as diversidades,
encontradas nas IES.

A discussao ¢ fonte de reflexdo que leva a pontos fundamentados em novos
aspectos sociais e politicos; a avaliagdo mutua e a auto-avaliacdo sao pontos
fundamentais no contexto da educacao superior.

Os resultados proporcionam uma avaliagdo como instrumento para a
consolidagao da identidade institucional, totalmente sintonizados com a coletividade,
de principios, diretrizes, abordagens e estratégias de ensino. Essa sintonia pode ser
averiguada por meio da implantagdo de documentos e a anadlise dos resultados da

avaliagao em relagao as politicas de ensino, a gestdo académica.
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Dias Sobrinho (2000, p. 117) enfatiza a participacao dos sujeitos da IES:

Num modelo de participagdo e negociagdo, como aqui proposto, as agoes
estdo centradas nas relagbes dos agentes, que atuam no conjunto social da
universidade, de acordo com as hierarquias de poder e de saber, com os
cbédigos comuns e os limites institucionais [...].

A participagdo, a negociagao, o diadlogo e o planejamento fazem com que o
processo avaliativo se desenvolva, os varios pontos de vista proporcionam um
material rico em que “potencializando as relagbes intersubjetivas, a avaliagao
participativa adensa também a dimensao pedagdgica da instituicdo, reforcando sua
funcdo essencial” (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 117). Aos poucos vai se
desenvolvendo cada sujeito envolvido no processo e com esse desenvolvimento
pessoal também ha, consequentemente, o desenvolvimento institucional. Dias
Sobrinho (2000, p. 115) aponta para a diversidade dos atores envolvidos na
instituicdo e com o processo de avaliagdo: “Esses agentes nédo sao todos iguais
quanto a sua funcgao institucional e quanto a seu modo de pensar a avaliagao”.

Essa diversidade de sujeitos envolvidos no processo de avaliagdo, por sua
vez, devidamente conscientes dos ideais propostos pela instituicdo por meio da
avaliagao, € que proporcionara uma identidade unica e singular, um produto coletivo,
gerado por essa dinamica social organizada.

A avaliagao institucional € um instrumento muito valioso para desenvolver a
consolidacao da identidade institucional, desde que elaborado coletivamente e que
sua elaboracao conte com a contribuicdo da equipe de coordenacao, direcao,
docentes, discentes, integrantes dos diversos setores da instituicdo e comunidade,
buscando informagdes e opinides sobre questdes fundamentais para obter

consciéncia sobre a identidade, o potencial, as fragilidades da instituigao.

Enquanto na vida cotidiana todos os individuos realizam atos corriqueiros de
avaliagdo, em circunstancias fortuitas e sobre assuntos nido previamente
estruturados, na avaliagéo institucional os atores sao sujeitos de relagdes
inscritas em codigos sociais reconhecidos, de forma que se apresentam
como consentidos os papéis, as fungdes e as competéncias. Sao agentes
concretos cuja habilitagdo para o desenvolvimento das atividades é
institucionalmente constituida. Reafirmar isso é importante para aprofundar o
sentido de legitimidade institucional, da responsabilidade social e do carater
publico do processo (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 116).
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Os sujeitos envolvidos na avaliagdo também se aperfeicoam ao avaliar e
serem avaliados, porém € importante salientar que essa dindmica da avaliacao exija
ética e comprometimento dos agentes.

Todo o processo vivenciado na elaboragédo da avaliagéo, seja ela interna, seja
externa ou meta-avaliagao (re-avaliagdo), visa a ampliar experiéncias sobre a prépria
avaliagao e a gestao institucional, além de compreender e buscar maior qualidade,
mantendo o compromisso com os ideais propostos, por meio de relatérios
abrangentes e detalhados, contendo anadlise critica e sugestbes para aprimorar a
exceléncia nos diversos setores da instituicdo. E também, resultado de um processo
intencional no qual houve a interferéncia de praticas e de dados de agentes sociais.

O que se busca é promover a avaliacdo da instituicdo de forma global,
planejada, participativa, continua e integrada, por meio de atitudes, ideais comuns,
Cursos e programas, que visem a organizagao institucional e a melhoria da qualidade
da educacéo.

E ainda: que essa avaliagdo institucional proporcione continuamente a
sistematizagdo das informagdes, analisando coletivamente o significado de suas
realizacboes, englobando teoria e pratica num processo que venha a identificar
pontos fracos, pontos fortes e potencialidades, bem como oferecer estratégias de
superacao de problemas para a IES. “A avaliagdo é inerente e imprescindivel,
durante todo o processo educativo que se realize em um constante trabalho de
acao-reflexao-acdo” (RABELO, 1998, p. 11).

A metodologia participativa para execugdo da avaliagdo institucional é
retomada aqui e articulada com a opinido de Rabelo sobre a importancia da
avaliacdo como processo constante e, ainda, como fator determinante das
mudancgas nas IES, é “foco das competicbes que se travam no campo da educacéao
e se referem a disputas mais amplas pela construgdo de tipos distintos de
sociedade” (DIAS SOBRINHO, 2003a, p. 96).

E nesse contexto abrangente de mudancas, adaptagdes, transformacdes e
ajustes que a identidade institucional vai se consolidar com uma cultura propria,
estabilizada e embasada pela avaliagao, adquirindo sentido social. Como aponta
Marback Neto (2007, p. 166):

A verdadeira estrutura do poder, configurada na rede de relagbes das
pessoas da organizagdo, somente €& apreensivel apds certo tempo de
convivéncia, pois as relagbes nao-formais dizem muito mais, embora
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apresentem uma similitude e concordancia com a imagem expressa nos
processos formais.

Essa rede ndo formal, juntamente com a comunicagdo que acontece
formalmente na IES, se da no processo de avaliagao, os fatores externos a IES o
influenciam no setor educacional, oferece riscos e oportunidades, juntamente com os
fatores internos, dos avaliados e avaliadores, professores e alunos, cada qual com
sua funcdo carregada de responsabilidades e interesses. Ao final dessa teia de
resultados a avaliagdo da instituigdo proporcionara a consolidacdo da identidade

institucional.

3.2 AVALIACAO DO DOCENTE E A MELHORIA DA QUALIDADE DO ENSINO

A avaliagdo do docente € um importante instrumental de avaliagcdo
educacional e institucional, no sentido de proporcionar uma reflexdo da e sobre, a
pratica docente tanto no processo coletivo quanto no processo individual, para
verificar se as exigéncias burocraticas foram cumpridas e com o intuito de aprimorar
o trabalho educativo.

A partir da década de noventa a avaliagdo vai além de identificar os
resultados da aprendizagem dos alunos e passa a ser um importante instrumento
das instituicdes de ensino superior, como, por exemplo, de analise do desempenho
dos profissionais da educagé&o por meio dos instrumentos de avaliagdo propostos
pela Lei n° 10861 - SINAES.

A avaliagao interna de IES, também chamada de auto-avaliagéo, ocorre por
meio de um roteiro basico do processo de avaliagao institucional, pelo qual o corpo

docente/ pesquisadores € avaliado segundo os seguintes critérios:

A formacdo académica e profissional, sua situagdo na carreira docente,
programas/politicas de capacitacdo e desenvolvimento profissional,
compromisso com 0O ensino, pesquisa e extensao, distribuicdo dos cargos,
adequacao aos principios fundamentais da instituicdo, vinculagdo com a
sociedade, concursos e outras formas de admisséo na carreira docente, etc.
(BRASIL, 2004).

E ainda:
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- Avaliar a coeréncia (ou incoeréncia) da constituicdo e da formacgéo do corpo
docente com as fungbes essenciais da instituicao.

- Avaliar as formas e a intencionalidade do desenvolvimento dos professores
no cumprimento dos objetivos institucionais.

- Identificar e avaliar as politicas de formagao continuada dos professores,
mencionando, quando for o caso, os incentivos claramente estabelecidos na
carreira docente e as principais caréncias e dificuldades.

- Avaliar a articulacdo/desarticulagdo entre professores das diferentes
disciplinas, dos distintos departamentos, cursos, centros ou areas.

- Politicas de capacitagdo continua do corpo docente que estimulem as
praticas de pesquisa e de reflexdo individual e coletiva sobre a prépria
atividade (BRASIL, 2004).

A avaliacdo interna traz subsidios para que a avaliacido da acdo do docente
ocorra amparada por informacdes quantitativas e qualitativas, que servirdo para
tentar entender a agao do docente no contexto institucional.

Na avaliagdo externa de IES as dimensdes de avaliagdo delimitam as
“politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento profissional e suas condigdes de trabalho” (BRASIL, 2004),
analisando, portanto, os mesmos indicadores da avaliagdo interna para fazer a
avaliacdo do professor, ou seja, analise do perfil docente, das condi¢cdes
institucionais para os docentes e corpo técnico-administrativo, da (in) coeréncia da
constituicdo do corpo docente na instituicdo, do envolvimento deles nas atividades
institucionais, da formagao continuada e seus incentivos, da (des) articulagdo com os
discentes e das politicas de capacitagao continua.

A avaliagcao passa a ser fornecedora de informacdes indispensaveis para a
tomada de decisado dentro da instituicdo de ensino, assim, diretamente influenciada
pelas politicas externas e organismos internacionais, num cenario em que os valores
mostram a avaliagdo como meio para “estruturar o processo ensino-aprendizagem;
atuar como respaldo para certificagcao e selecdo, bem como orientar na elaboragao
de politicas e reformas educativas”. (CUNHA, 2005 p. 144).

A avaliagdo realizada para analisar a agcdo do docente foi desenvolvida
inicialmente nas instituicbes de ensino pelos alunos, pois parte do pressuposto de
que o “usuario tem direito de cobrar a efetividade dos professores”, conforme Dias
Sobrinho (2003b, p. 169). A partir dai, esse primeiro modelo de avaliagao foi
ampliado para a concepg¢ao de docéncia e sua relagdo com a aprendizagem.

A avaliagdo anteriormente apresentada com exclusividade as demandas
educacionais vem por meio do SINAES que, pouco a pouco, preocupa-se com

valores que englobam as instituicdes de ensino superior.
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Esses processos refletiram as préaticas sociais e culturais das comunidades
académicas, por meio da participagao de professores, técnico-administrativos
e estudantes, estruturando-se mediante as argumentagdes diferenciadas e a
reflexao. Assim, cada participante se apropria do conhecimento construido
coletivamente e passa a considerar as mudangas como realizagdes pessoais,
ou seja, dos atores do processo, embora nem sempre as atitudes a avaliacao
e sim aos empreendimentos pessoais e coletivos que produzem inovagdes
(DIAS SOBRINHO, 2003b, p. 13).

Superando a visdo quantitativa e direcionando para a visdo qualitativa da
avaliagao, ponderando sobre a complexidade que esse assunto aborda e o contexto
da instituicdo de ensino no qual esta inserida, buscam-se principios que avaliem
outras dimensdes para a avaliagdo da acdo do docente, apontada por Gardufio
(2000, p. 45) in Dias Sobrinho (2003a, p. 170): aprendizagem/valor do aprendizado,
entusiasmo do professor, organizagao, relagcdo satisfatoria, interagdo com o grupo,
cobertura do  curso, exames/avaliagbes, tarefas/leituras, carga de

trabalho/dificuldade, e ainda:

Estimulacdo do interesse, entusiasmo, conhecimento da matéria, amplitude
do conhecimento, preparagao e organizagdo do curso, clareza, habilidade de
comunicacdo, nivel da aula, clareza nos objetivos do curso, relevancia e
valoragdo dos materiais, relevancia e utiidade dos materiais
complementares, carga de trabalho, resultados percebidos, justica na
avaliacdo, manejo do grupo dentro de sala de aula, caracteristicas de
personalidade, retroalimentagdo, fomento de discussao e diversidade de
opinides, fomento do pensamento independente e desafio intelectual,
preocupacgao e respeito pelos estudantes, disponibilidade e ajuda avaliagéo
geral do curso, avaliagdo geral do instrutor, miscelanea (ABRAMI e
D’APOLLONIA, 2000, p. 65 in: DIAS SOBRINHO, 2003a, p. 170).

Em face dessas dimensdes sobressai 0 questionamento sobre a avaliagao da
acao do docente.

Como avaliar a acdo do docente de forma imparcial, com parametros bem
delimitados e definidos, sem deixar que as emog¢des imprimam alteragdes nos
resultados, ndo gerando conflitos, sendo que tais “qualidades / competéncias”
exigidas para o docente predominam em um contexto que possui outros sujeitos
envolvidos, com relagdes interpessoais, que se comunicam, em |IES com filosofias
proprias, € que ainda devem levar em consideragao os conhecimentos cientificos, as
reflexdes e as criticas, tudo isso com o objetivo da formacgao discente com qualidade
conforme as exigéncias externas?

Aumentar a autonomia e buscar a qualidade enquanto profissional docente

pode ser uma das alternativas para a obtencao de tao exigentes atributos e ainda
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proporcionar a auto-avaliagdo como instrumento de mudancga, além de comparacao
de resultados, assim, a autonomia dos docentes precisa avangar junto com as
condigbes que tornem possivel a ascensdo dessas responsabilidades. Torres
Santomé (2003, p. 55) aponta a existéncia de trés fatores que devem vir

acompanhados dessa autonomia:

a) A autonomia requer professores e professoras com boa formagao e
atualizagao psicopedagdgica e cultural, assim como recursos econdmicos;
dessa maneira, poderédo atrever-se a tomar decisdes mais reflexivas e a
envolver-se em inovagdes de seu interesse.

b) A autonomia implica ter coragem para exercé-la, ou, o que € o
mesmo, saber que nao se corre o risco de ser sancionado com a perda do
posto de trabalho (algo que, nas instituicdes privadas, € uma “espada de
Damocles” real), com redugéo dos complementos salariais ou com a falta de
acesso a bolsas, a projetos de pesquisa-acéo ou a recursos imprescindiveis
para melhorar a qualidade do ensino.

c) Além disso, o exercicio da autonomia exige condigbes de trabalho
que a possibilitem. Implica dispor de tempo e espago fisico para se reunir,
tanto com colegas quanto com os alunos e suas familias. A jornada de
trabalho docente deve levar em conta possibilidades reais para que os
professores e professoras possam reunir-se para analisar a vida na escola,
acompanhar os projetos curriculares da instituicdo e de sala de aula, e para
que disponham de tempo para elaborar estratégias e planos de agdo com
relacdo as situagdes de emergéncia, etc.

A autonomia docente depende do planejamento realizado pela IES que deve
envolver e informar o corpo docente, a complexidade existente na cultura
institucional tende ao ajustamento em concordancia, visando a melhoria com
qualidade da IES. E ainda, ndo basta saber o que os processos avaliativos e
regulatérios querem dos docentes, é necessario usar de imparcialidade, tomar
distancia, usar de reflexdo sobre sua prépria acdo, tendo os dados da avaliacao
como instrumento para se tornar um rumo, e se conhecer enquanto profissional,
tracar um roteiro pessoal que seja compativel e possivel de ser realizado, ter
identidade.

Se aplicada uma politica de privatizacao das instituicbes de ensino ou mesmo
uma outra cuja meta seja reforgar politicas de igualdade de oportunidades tendem a
redefinir a agcao dos docentes que nelas atuam.

Torres Santomé (2003, p. 66), esclarece a postura consequente dos

professores frente as duas politicas - a de privatizagao e de igualdade:

[...] um sistema educacional com a primeira filosofia obriga os professores a
desenvolver uma personalidade e um profissionalismo altamente competitivo.
A segunda opgéao, porém, obriga a fortalecer os mecanismos de participagao
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democratica, estimular cada professor a se sentir parte de um grupo que lhe
exige habitos de cooperacéo e trabalho em equipe.

As dimensdes colaborativas do docente sempre foram tratadas como ideais
na IES, no entanto, o individualismo e a introspecg¢do, gracas as imposicoes
neoliberais, passam a ter cada vez mais énfase no contexto educacional, resta saber
se estes docentes saberdo trabalhar com tal situacdo ao se deparar com ela, ou vai
se tratar de mais um modo de controle quantitativo, fazendo das pessoas produtos
competitivos no mercado?

Dias Sobrinho (2003a, p. 173), ensina que tomar distancia e refletir sobre as
proprias atividades € uma pratica necessaria ao desenvolvimento profissional. Esse
processo de “descentralizacao” permite que o sujeito observe suas agdes com
critérios de exterioridade, como se fosse um olhar da alteridade ou sendo realmente
um olhar do outro.

Freire (1996, p. 61) “poeticamente” explica: “A vigilancia do meu bom senso
tem uma importancia enorme na avaliagao que, a todo instante, devo fazer da minha
pratica”.

Muitos profissionais docentes, no entanto, analisam de forma preconceituosa
a auto-avaliacdo institucional e, principalmente, a avaliagdo do docente pelo discente
como tentativa de manter a qualidade, como forma de controle, de reducdo de
recursos, um meio de camuflar as mesmas praticas autoritarias, mostrando de forma
mais democratica as mesmas situagdes tradicionais de controle, hierarquizagéo,
delimitadora e conservadora.

Hadji (2001) afirma que o controle liberto de sua carga emotiva pode ser util
na construgdo da acdo, pois € de posse dos instrumentos intelectuais que o

professor analisa uma situacao. E continua:

[...] o controle ndo é algo indesejavel; pelo contrario, é indispensavel. A
questao é torna-lo um simples meio de verificagdo externa da presenga ou de
algo esperado, ou um instrumento que realmente possibilite uma visdo de um
processo que se pretenda em auto-superagao constante (HADJI 1990, p. 115
in: RABELO, 1998, p. 79).

Em relagdo ao controle exercido pela legislacdo, o Decreto Federal n°® 5773,
de maio de 2006, dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagao, supervisdo e
avaliacdo de instituicbes de ensino superior e cursos superiores de graduagao e

sequenciais no sistema federal de ensino:
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As condigbes para as fungbes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo serdo
exercidas pelo Ministério da Educacéo, pelo Conselho Nacional de Educacao
(CNE); pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) e pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacgao
Superior (CONAES), na forma deste decreto (BRASIL, art. 3°, 2006).

O controle nesse caso deve ser visto como um instrumento de auxilio da
identidade, regulacédo de padrdes e instrumento para criagao de politicas para a IES
e consequentemente a acdo do docente, a menos que ndo haja aceitagdo e
envolvimento dos docentes no processo de avaliagdo, por motivos como: ma
conscientizagdo, medo de represalias e punigdes.

Marback Neto (2007, p. 173) adverte para o mau uso da avaliagao:

A avaliacdo tem um papel decisivo na criagdo de uma comunidade
académica critica, pelas decisdes que enseja sobre a pratica, pelo exercicio
de autocritica, pelas reunides que provoca; no entanto, a avaliagdo pode
atuar como instrumento de manipulagdo, exercicio do poder, punigao,
mecanismo de pressdo, forma de controle e barganha para a ordem
hierarquica da instituicdo.

E preciso, em qualquer situacao, colocar as atividades avaliativas a servico do
desenvolvimento do aluno, do docente e da IES, de forma transparente e legitima,
como um dos elementos de melhoria num discurso que faca sentido, que permita
crescimento enquanto sujeitos, enquanto profissionais que fazem parte de um grupo,
nesse caso da IES.

A reflexdo e a agao do docente sobre a avaliacdo para transforma-lo, é
considerado em sua totalidade um trabalho que ndo se reduz a soma das partes,
mas sim em suas relagdes essenciais, em seus elementos articulados, responsaveis
pela sua natureza, sua producdo e seu desenvolvimento, uma analise do trabalho
docente que considera as propriedades basicas em conjunto e ndo em elementos
separados para uma posterior associacdo mecanica e externa.

No decorrer da experiéncia social, 0 homem vai acumulando e fixando formas
de realizar determinadas atividades, de entender a realidade, de se comunicar e de
expressar seus sentimentos, criando e fixando modos de agir, pensar, falar, escrever
e sentir, que se transformam com o desenvolvimento das relagcdes sociais
estabelecidas entre os homens para a produgao de sua sobrevivéncia.

O significado da complexidade das relagdes na instituicdo de ensino € dado

pela generalizagdo e pela fixagdo da pratica social humana, sintetizado em
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instrumentos, objetos, técnicas, linguagem, relagdes sociais, ou seja, a partir da
caracterizagao de sua estrutura e do impacto no desempenho dos profissionais.

O ideal é que a IES possua uma visdo global, em que o docente supera a
fragmentacao por meio de caminhos alternativos, como, por exemplo, com as agdes
relevantes, significativas e competentes, proporcionando relagées em teia.

Nesse contexto da avaliagdo da acdo do docente, o professor possui
autonomia para escolher metodologias, fazer sele¢do de conteudos e de atividades
pedagogicas mais adequadas para seus alunos, segundo o interesse ou suas
necessidades e dificuldades. Essa garantia de poder escolher de que forma a pratica
sera executada é propria do trabalho docente, proporciona observar o grau de
dificuldade do contexto educacional nos quais os professores estdo inseridos.
Segundo Kanaane (1999, p. 50):

Todas as organizagbes devem por um processo de auto-analise, em que
serdo avaliados seus objetivos e meios para concretiza-los, adequando seus
valores a nova realidade cultural e ao processo dindmico de mudanga do
meio no qual esta inserido. A estratégia de mudanca devera ser ancorada no
processo de formagcdo cultural, sendo conduzida por técnicas que
possibilitem um rapido diagnéstico e corregdo ou prevengdo das rupturas
estruturais ou culturais previstas pelos processos organizacionais.

Um dos meios de concretizar nas instituicdes de ensino os processos de auto-
anadlise é por meio da auto-avaliacdo, em que a avaliacdo do docente € peca
importante para se cumprir com as exigéncias externas e principalmente para que a
IES alcance integridade no programa avaliativo.

Assim se expressa Dias Sobrinho (2003a, p. 143) sobre a complexidade da

avaliacao:

A complexidade da avaliagcdo se refere, como estamos vendo, a
complexidade mesma do fendbmeno e, entdo, do objeto, a pluralidade de
fungdes que |Ihe sdo atribuidas, dos processos, dos grupos implicados e a
multiplicidade de efeitos que produz.

A complexidade em que a avaliagao esta inserida é tanta que nao se pode
delimitar de imediato suas consequéncias. No entanto, pode-se balizar a avaliacao,
analisando os saberes e praticas que ja existem, o “contexto histérico, econdémico,
social, juridico” (DIAS SOBRINHO, 2002a, p. 33), interligando-os e proporcionando

acdes e comprometimento dos individuos.
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A idéia da complexidade apresentada na avaliacdo constitui uma teia de
dimensdes que se inter-relacionam, por exemplo, as relagbes do individuo com o
meio, sua visdo de mundo correspondente a determinado contexto educacional.

O entendimento da complexidade existente no processo avaliativo
institucional como visdo de totalidade permite analisar questdes, suas solucdes e as
transformacdes, superando a teoria e desenvolvendo agdes individuais e coletivas
em que a avaliagdo apresenta uma proposta de desenvolvimento processual,
constante, continuo da realidade, relevante e significativa para a pratica docente.
Nao se trata de dificuldades, nem complicacbes, mas de um contexto que supera o
senso comum € o reducionismo.

A instituicdo de ensino € um sistema socialmente estabelecido pelo conjunto
de valores expressos pelos sujeitos, sendo assimilados e transmitidos
sucessivamente pelos mesmos, dai a importancia e a responsabilidade diante dos
outros.

Tais valores representam: a comunicagao, a liberdade, a lideranga, o prazer
na pratica docente, a parceria, a responsabilidade, o envolvimento, a valorizacao, a
emocao, a solidariedade, enfim, exige bom senso para que os elementos basicos
orientem a efetiva atuacao do profissional docente na IES.

No processo de avaliagao institucional, a avaliagdo dos docentes tem a
intencdo de diagnosticar a agcdo deles de forma critica, transformar-se em um
mecanismo de permanente aperfeicoamento, para que se possam desenvolver as
qualidades exigidas nesse profissional que esta inserido no processo complexo que

€ a instituicado de ensino superior.

[...] A avaliacdo de docentes € um processo complexo, € nao existe uma
fonte de dados unica que seja adequada, pois sera no minimo incompleta.
Para chegar-se a um diagndstico que possa retratar em amplitude esta
complexidade e tenha confiabilidade, devem-se considerar diferentes e
diversificadas fontes de informagao (BERTELLI, 2004, p. 71).

Varios sao os fatores que, portanto, influenciam a avaliagdo da agao do
docente, proveniente de varias fontes. No entanto, Gauthier (1998, p. 235) ressalta

alguns momentos no qual a avaliagdo do docente pode acontecer.

A reflexao dos professores sobre seu proprio trabalho pode ocorrer durante a
interagdo com os alunos ou entdo em momentos durante os quais nao estao
na presenga deles. Com o fim de verificar se seus métodos pedagdgicos
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funcionam, Reynolds (1992) menciona que seus professores competentes
utilizam uma variedade de meios de avaliagao, entre os quais, por exemplo, a
revisdo mental de uma licdo ou de um episddio interativo com alunos; a
gravacao, em video cassete, do que ocorre na sala de aula, a fim de rever
tudo posteriormente; a observacdo por um colega com vistas a uma
discussao posterior. Ha também a possibilidade de escrever um diario sobre
0s seus pensamentos e sentimentos.

No entanto, Torres Santomé (2003, p. 50) alerta para a verdadeira finalidade

dessa filosofia da reflexdo, opondo-se a opinido dos demais autores:

[...] a auténtica finalidade dessa filosofia da reflexdo é dotar todos aqueles
que formam a comunidade educativa de maiores possibilidades de
participagado nas escolas; tenta-se envolver o corpo docente tornando-o mais
consciente de seu trabalho, convencendo-o de que precisa buscar
explicagdes e razbes para tudo o que faz. Mas também, com o auxilio dessas
linhas de argumentacao, a partir dos proprios alunos, de suas familias e das
diversas associagdbes comunitarias que trabalham para o progresso da
comunidade em que a escola esta localizada, e da sociedade, por meio da
melhora da educagdo. Aspira-se a uma maior responsabilidade, o que era
impedido pelo bombardeio continuo de regulamenta¢des provenientes da
Administragédo educativa, pois evita o debate politico e moral sobre o ensino;
deixava-se a margem os agentes sociais, e o trabalho escolar se
transformava no fruto de regulamentagdes tecnocraticas e burocraticas.

Independentemente do ponto de vista do qual se parta para tratar da
avaliagdo da acdo do docente, € necessario pensar além dos limites visiveis, das
respostas palpaveis que os numeros obtidos com a avaliagaéo exigida pelos 6rgaos
oficiais mostram, & extrapolar as expectativas individuais em que cada professor
exerce sua fungéao, é fornecer condi¢des prévias de percurso orientado e planejado -
desde o formar com qualidade, o manter qualificado, até as condi¢cdes de trabalho
dentro da sala de aula, entre outros fatores que influenciam diretamente a acao do
docente - é proporcionar uma reflexdo dirigida, planejada e compartilhada para os
objetivos, metas, programas, projetos, cursos, para o todo - a instituicdo em seu
produto social e cultural, pois € esse o objetivo final da avaliagdo da acgédo do
docente.

A intencionalidade da avaliagéo é clara, com controle ou sem ele ela ndo
ocorrera sem um resultado, o qual dependera da maneira como foi abordado o
docente e como ele reagiu a situacdo de avaliacdo. E evidente uma anélise
detalhada dos resultados. Se houve respeito por seus processos de trabalho,
quando foi ouvido e considerado, o docente desenvolve condi¢des de permitir e

aceitar o resultado da avaliagao e, consequentemente, demonstrar na pratica diaria
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com seus alunos uma melhoria, aqui se percebe quanto houve de reflexividade por
parte desse docente sobre sua propria maneira de ensinar.
De acordo com Hoffmann, a avaliagédo da acao do docente realizada por ele

mesmo

é a reflexao transformada em acgdo. A¢do essa que nos impulsiona a novas
reflexdes. Reflexdo permanente do educador sobre a realidade, e
acompanhamento, passo a passo, do educando, na sua trajetéria de
construgao do conhecimento (1997, p. 18 apud Marback Neto, 2007, p. 172).

A avaliacdo do docente exerce influéncia sobre a forma como o aluno vai
adquirir o conhecimento, portanto, esse processo ndo pode ter uma visao unica, ha
que se contemplar com multiplos olhares.

Segundo Dias Sobrinho (2003b, p. 169), “criticos da perspectiva somativa
defendem o ponto de vista de que a avaliacdo dos professores deve ser
multidimencionada, uma vez que a docéncia € uma atividade complexa.” O desafio
na avaliagcdo € buscar a superacdo de uma concepg¢ao que se traduz na
classificagao dos professores e no controle de seu comportamento.

O resultado do processo de avaliagao do docente na avaliacio institucional
visa, portanto, a melhoria da qualidade, englobando seus resultados e suas
consequéncias na agao do docente, no planejamento e na gestao institucional, fruto
das informagdes colhidas e devidamente direcionadas para as singularidades
encontradas e demonstradas na avaliagao.

O professor de IES deve ser um especialista em sua area, com habilidades de
generalista, pois € necessario conhecer o curriculo proprio da disciplina a ser
ministrada e ainda possuir habilidades adequadas para equilibrar as turmas,
compostas por sujeitos dispares em sua formagdo, género, experiéncia,
disponibilidades econémicas, causa decorrente das politicas educacionais propostas
pela legislagao vigente.

Em nome da melhoria do ensino prestado pelos professores, como condigcéo
significativa da aprendizagem dos alunos e também da gestdo institucional, a
avaliacdo docente objetiva: acompanhar a profissionalizagdo enquanto melhoria da
qualidade do sistema de ensino, diagnosticar limites e proporcionar “reagdes
proativas - todo lider é projetista, professor e regente” (SENGE, 1995, p. 300) na

gestao institucional por meio da transformagédo da cultura pessoal e institucional,
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bem como compreender a avaliagdo como instrumento de consolidagdo da
identidade institucional.

Avaliar a agao do docente é imprescindivel para a obtencdo de dados que
orientem o rumo e a transparéncia das a¢des para a gestdo da instituicdo de ensino
superior.

Dias Sobrinho (2007, p. 175) argumenta sobre a integracdo da avaliacéo e a

educacao:

A avaliagdo educativa contribui significativamente para a compreensao —
portanto a produgao de sentidos — do fendmeno educativo e de sua finalidade
essencial que é a formagao no sentido pleno. Dessa forma, a avaliagédo e a
educagédo nao se repelem, como ocorre quando aquela controla esta ou
quando a segunda desconsidera a primeira; ao contrario, mantém entre si
uma relagao sinérgica

A avaliagdo nao pode se desenvolver para ter um fim em si mesma, com
intuito de dominio, ou como ja se analisou, de poder, resumida assim como
finalidade da aprendizagem, levando o aluno a realizar provas e forgando os
professores a desenvolverem uma avaliagao limitada. “Se isso ocorre, a avaliacédo é
apenas controle ou sang¢ao, ndao oferecendo idéias para a melhoria pedagdgica,
perdendo sua capacidade de identificar e desenvolver as potencialidades educativas
de estudantes e professores”. Como explica Dias sobrinho (2003a, p. 159).

Continua esse autor:

Sua avaliagédo se reduz a comprovar se os alunos aprenderam algo do que
Ihes foi ensinado; entdo ela se torna uma operagdo muito pobre e que
rebaixa demasiadamente o sentido da educacdo. Afinal, educagdo ndo é
apenas o repasse de alguns conhecimentos, mas é também e, sobretudo,
uma atividade de aprendizagem da vida social. Tem, portanto, um forte
sentido ético e politico (2003a p. 159).

Nos processos continuos da avaliacdo, que buscam o desenvolvimento e a
melhoria da |IES, a avaliacdo do docente deve ser mais bem analisada. Dias
Sobrinho (2003a, p. 170) ressalta alguns fatores relevantes: “a clareza, o
planejamento, a organizagao do curso, a realizacdo dos objetivos estabelecidos, os
beneficios da aprendizagem e o processo académico dos alunos, a capacidade de

motivacao e de adequacao de interesses”



79

Todas essas qualidades esperadas nos profissionais da docéncia buscam
produzir nos alunos um conjunto de resultados esperados. Dias Sobrinho (2003a, p.

171) argumenta a falta do essencial:

Falta-lhes clareza acerca dos pressupostos do ensino, da aprendizagem e
até mesmo dos produtos esperados. Prevalece certa concepgdo mecanicista,
de papéis e espacgos claramente demarcados: o professor € o especialista,
conhecedor de uma matéria que deve ser repassada aos estudantes com
clareza, organizagdo, capacidade de comunicagdo, dominio da matéria,
disciplina; por sua vez, os alunos devem realizar corretamente suas tarefas,
aprender o que lhes foi ensinado, interessar-se pelas atividades de sala de
aula, podem demonstrar que sao capazes de bom desempenho em termos
de supostas aprendizagens...

Sendo assim, ndo levam em conta as dimensdes pessoais do docente, os
processos interpessoais, o coletivo, a avaliagao se torna controladora e certificadora.
O desafio maior consiste em mostrar aos docentes os meios de se tornarem
capazes de responder com maior competéncia aos problemas vivenciados, para, de
forma interativa e coerente, experimentar solu¢gées nos caminhos que orientem para
uma acgao mais transformadora.

Marback Neto (2007, p. 15) escreve sobre as dificuldades do processo

avaliativo:

Todas as enormes dificuldades encontradas nos processos avaliativos,
dentre os quais a resisténcia dos atores € um dos mais importantes, nao
anulam a alta importancia que a avaliagdo tem para o melhoramento da
gestdo e das atividades cientificas e pedagodgicas das instituicbes de
educacgao superior. Construir uma cultura de avaliagdo exige muito tempo,
dedicacdo, conhecimentos e compromisso. Sado muitas as dificuldades
operacionais e as contradicdes sociais e politicas que envolvem os
processos avaliativos. Nao se trata de eliminar as dificuldades e as
contradigbes, mas de buscar as melhores maneiras de agir coletivamente,
por dentro delas. Negociagdo e participacao ativa sdo palavras-chave. Isso
também nao é nada facil de realizar-se, em razao das complexas relagcbes de
interesses e de poder que se estabelecem entre os distintos segmentos
institucionais.

Existem diversas dificuldades apontadas pelo autor no processo avaliativo,
porém a mais importante € apontada como sendo a resisténcia dos atores, que
contribui para a formacgao do perfil da IES. O caminho da assimilacdo e aceitagao é
fruto de toda uma orientacdo prévia, da reflexdo, da negociagcéo para a adeséo e

posteriormente a construcao do perfil institucional.
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Tem-se aqui o desdobramento do sujeito em uma dicotomia entre o exterior e
o interior, em que o presente, o passado e o futuro dependem da forma como ele

proprio estara, em sua introspecgao, avaliando-se. Segundo Larrosa (2002, p. 73):

O seguinte passo sera considerar o que ocorre quando entramos no ver-se,
no expressar-se € no narrar-se, quando entramos no dominio moral. Num
dominio constituido por valores e normas, estruturado nas distingdes
axiolégicas derivadas da distin¢cao béasica entre o bom e o mau, ou nas leis e
normas de comportamento que tém que ver, em geral, com o dever.

O ver-se, como imagem no espelho, préprio da avaliagdo, como se perceber e
refletir sobre seus atos, com olhar critico, “o visivel pode ficar avaliado, distinguido
por seu valor, marcado positivamente ou negativamente” (LARROSA, 2002, p. 74).

O modelo ideal de professor, a pedagogia que os professores estao
introduzindo €, portanto, compartilhar, mesmo que tacitamente, um modelo

desejado, conforme Larrosa (2002, p. 78) aponta:

A necessidade de julgar-se a si proprio em fungao da propria transformagao
€, entdo, desencadeante e reguladora de todas as atividades de auto-
observacgao e de todos os mecanismos discursivos de auto-analise que estao
incluidos na “reflexdo sobre a pratica”.

Discutir sobre a pratica docente é um desafio, que objetiva uma reflexado
inserida no contexto histérico e das politicas educacionais cuja influéncia se vive
hoje. Pode-se dizer que a maior parte das pessoas que aprendeu a ler, escrever e
contar, que passou pela instituicao de ensino, foi assistida por um profissional cujo
objetivo € ensinar e que por sua vez faz isso de uma maneira diretamente
influenciada pelo contexto que esta inserido.

Analisar a transformagdao das pessoas, em suas praticas diarias, suas
atitudes, seu desenvolvimento social, seus atos, exige uma avaliagao voltada para
dentro de si mesmo. Exige tempo e esforgo, exige ser avaliado também por seus

pares. Segundo Dias Sobrinho (2003a, p. 166):

De modo especial, ressaltamos a importancia do respeito a pluralidade, a
perspectiva da complexidade, a negociagdo e a participagdo como novas
atitudes diante da avaliagdo, que, alias, ressaltam de paradigmas
emergentes na sociedade [...] essa atitude & central nas praticas educativas
de avaliagbes democraticas e formativas, que julgamos essenciais para a
educacgao. A compreensao de um fendmeno educativo requer a combinagao
de diversas perspectivas de analise. Por outro lado, a educagdo tem
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profundo interesse social e, portanto, as agdes educativas devem acatar os
valores democraticos do respeito a alteridade.

Os saberes profissionais proprios do professor, seus conhecimentos é que
ditardo a pratica/acdo que se analisa nas avaliagdes, nesses processos avaliativos é
que se percebe se houve aprendizagem, que € uma das dimensdes mais
importantes da educacédo, pois demonstram os resultados da pratica de ensino e o
rendimento do aluno.
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4 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO COMO SUBSIDIOS PARA A MELHORIA DA AGAO
DOCENTE

Acredito que o mundo ideal seja aquele totalmente
globalizado, mas uma globalizacdo que inclua a
democratizagdo das decisbes e a distribuigdo
justa do trabalho e das riquezas.
Weber Figueiredo (UERJ, 2002).

O planejamento tem servido como instrumento de melhoria da qualidade e da
eficiéncia das mais variadas instituicdes, inclusive nas de ensino superior. Os
resultados do planejamento podem ser verificados a partir da avaliagéo institucional,
como processo de mudanca da agao e da formacgao continuada do docente, e
consequentemente apontadas em seu instrumento técnico que direciona o plano, no
caso, o Projeto Pedagdgico Institucional e do Projeto Pedagdgico Curso.

O referencial tedrico trabalhado neste capitulo busca mostrar a relagao entre
Avaliacao Institucional e o Projeto Pedagdgico Institucional que articula e orienta a

acao e a formacgao continuada do professor.

4.1 CONSIDERAGOES SOBRE O PROJETO PEDAGOGICO

A educacdo é um desafio permanente na analise do contexto das politicas
publicas. E fator fundamental debater a questdo curricular, perceber a relacdo entre
Avaliacao Institucional e o Projeto Pedagdgico Institucional que articula e orienta a
acgao do professor na melhoria da educagao superior.

A educacgao superior esta totalmente inserida nas exigéncias do mercado
globalizado; este ultimo cria sociedades cada vez mais desiguais, por sua vez, o
Estado, com suas reformas, procura enxugar a maquina estatal, repassando assim
suas obrigagcdes — saude, educagao, cultura, servigos publicos, etc. — para a prépria

sociedade.
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O Projeto Pedagdgico Institucional € uma proposta de educacédo, € um

instrumento politico, filosoéfico e tedrico-metodoldgico que se articula no curriculo da

IES que norteia as praticas académicas. Deve nascer com propdsitos proprios,

resultado do contexto social no qual esta inserido.

Conhecer o significado de projeto se faz necessario para o seu planejamento

€ sua organizacao e para que se realize um trabalho que realmente alcance esses

ideais, ou seja, ndo termine em si mesmo. Segundo Veiga (2000, p. 12), “no sentido

etimologico, o termo projeto vem do latim projectu, participio passado do verbo

projicere, que significa langar para adiante; plano, intenso, designio. Empresa,

empreendimento [...]".

Sobre projeto, Wohlke (2003, p. 81) assim se manifesta:

A ideologia de projeto, [...], onde diz que é o ‘langar-se para adiante’, para
fora de si mesmo. O homem é o Unico ser capaz de futurizar, jogar-se para
além de si. O projeto torna-se senhor do devir. Explicita vontades, comunica-
se, compartilha, comunga-se. Projetar requer profundo senso de analise,
propde propostas, parcerias, recursos técnicos, tedricos e econdmicos.

Projeto vai além do momento vivido, do instante, pensa no futuro, idealizando

o0 antes, o durante e o depois, envolto na reflexdo das praticas que levam ao

conhecimento.

Para Eyng (2007, p. 164) o Projeto Pedagdgico Institucional

Veiga (2000,

€, portanto, a indicagédo das referencias, ou seja, das marcas balizadoras da
agao institucional; tem sempre carater proprio e se constitui na carta de
identidade da instituicdo. O processo de discussdao e amadurecimento
coletivo das decisdes é primordial para que o projeto pedagdgico de fato
oriente e articule as agdes de ensino, pesquisa e extensao realizadas pelo
conjunto de seus colaboradores.

p. 13) esclarece sobre a fungéo do projeto:

O projeto busca um rumo, uma diregdo, € uma agao intencional, com um
sentido explicito, com um compromisso definido coletivamente. Por isso, todo
projeto pedagodgico €, também, um projeto politico por estar intimamente
articulado ao compromisso sdcio-politico com os interesses reais e coletivos
da populagdo majoritaria. E politico no sentido de compromisso com a
formacao do cidadao para um tipo de sociedade.
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O Projeto Pedagodgico Institucional deve ser elaborado de forma participativa,
deve ser democratico quando se refere ao processo de tomada de decisdes e
demonstra a intencionalidade educacional da IES para a formagao do cidadéo.

Eyng (2007, p. 164) referendada em Antunez enfatiza que no processo
articulado de planejamento, efetivacdo e avaliagdo do PPI, é vital que se tenha

clareza de sua finalidade e fungdes:

- Apresentar a instituicdo a comunidade interna — gestores, professores,
funcionarios e alunos, e a comissao externa — futuros alunos, organizagées
parceiras e empregadoras.

- Promover um consenso em torno dos principios e diretrizes que
fundamentam a agdo institucional.

- Orientar a construgéo e a atualizagdo dos projetos pedagdgicos de cursos
de Graduacao e Pés-Graduacao.

- Orientar e servir de guia para qualquer acdo individual ou coletiva de
ensino, pesquisa, extenséo e gestdo que se desenvolva na instituicdo ou em
outro espago da comunidade por seus colaboradores.

- Articular o conjunto das acdes institucionais de ensino, pesquisa, extensao
e gestao.

- Ser referencia nos processos de avaliagao institucional.

- Orientar o processo decisorio na gestao institucional.

O Projeto Pedagdgico Institucional, portanto, direciona os ideais da instituicao
de ensino com o objetivo de formar para a cidadania. A constru¢do do Projeto
Pedagogico Institucional € a intervencédo na realidade diaria, € a criacdo de
estruturas a partir de ideais que se pretende atingir, exige visdo critica,
conscientizagao, integragao, abertura e entrosamento (conforme citado a cima Art.12
da LDB 9394/96) motivagcédo, conhecimento, envolvimento, estrutura, boa vontade,
portanto, autonomia com responsabilidade, voltado para os interesses e perfil da
clientela;

Faz-se necessario, porém uma organizacao desses elementos basicos. Cabe
a instituicdo de ensino adequar essas orientacbes de forma a concretiza-las,
delineando seu caminho para promover, de forma competente o ensino. Assim, cada
instituicdo tem a possibilidade de definir seu Projeto Pedagdgico Institucional. Ao
ocupar seu espaco de autonomia para realizar o trabalho educativo, a instituicao faz
mais do que seguir as normas estabelecidas pela lei, com seu projeto, o caminho
escolhido tem a sua marca, tem fei¢cao proépria, tem personalidade.

Veiga (2000, p. 98) salienta a importancia de pontos comuns e préprios de

cada instituicdo, levando em conta sua autonomia:
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O fato de a escola ser autbnoma nao impede que ela obedeca a diretrizes
gerais, a um nucleo basico de conhecimentos ou curriculo: como a escola
estd inserida num sistema nacional de educagéo, é logico que ela seja regida
por leis comuns a todo esse sistema; contudo, é légico também que a ela
seja facultado o direito de ter outras leis proprias, consideradas autébnomas.

Segundo Eyng (2002, p. 26) sobre a autonomia na construgcéo do projeto:

A possibilidade de cada instituicdo construir seu projeto politico pedagdgico
Ihe confere autonomia na construgdo de sua identidade. Essa construcao,
contudo, exige de todos os profissionais o envolvimento, no sentido de
assumir seu compromisso de educador e de cidaddo na construgdo de uma
sociedade mais democratica, critica e consciente. E um desafio que deve ser
enfrentado com ousadia.

Assim, construir um Projeto Pedagodgico Institucional que esteja apto a
enfrentar os desafios externos a IES e ainda contemplar as finalidades da educacgao
e sua relagdo com a sociedade, se faz por meio de uma avaliagdo que supere a
visdo de mercado que impde a submissdo, o individualismo, a fragmentacao, a
quantificagcéo, o Projeto Pedagdgico Institucional acabado e imediatista.

O Projeto Pedagdgico Institucional deve ser discutido e pensado
democraticamente e constantemente para organizar as agdes diarias da instituicao.
O caminho a seguir € registrar os pontos de chegada, as ag¢des que serao
desenvolvidas, a organizagdo dessas agdes e seus responsaveis, o tempo, os
resultados esperados. Independente do tipo de registro feito, o importante é que seja

completo, preciso e, ao mesmo tempo, facil de consultar.

Nele ndo cabem aderecos; deve ser um documento substantivo que delineie
os caminhos da instituicdo educacional; ter carater permanente, duradouro. Deve
ser, assim, o eixo norteador da instituicdo educacional. Nado pode e nao deve ser
substituido a cada momento, conforme Franco (2004), “na busca da identidade do
ensino superior”. Deve estabelecer a missao, a vocagao, os objetivos, os principios e
as diretrizes de uma instituicdo educacional de ensino; revelar as caracteristicas da
instituicdo, de tal maneira que se torne um instrumento permanente de pesquisa da
instituicdo educacional.

De acordo com Veiga (2000, p. 110) a construgdo de um Projeto Pedagdgico

supde as seguintes etapas:

- Analise da situacao.
- Definicao dos objetivos.
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- Escolha das estratégias.

- Estabelecimento de cronograma e definicdo dos espagos necessarios.
- Coordenacéo entre os diferentes profissionais e setores envolvidos.

- Implementacéo.

- Acompanhamento e avaliagéo.

A constru¢do do Projeto Pedagdgico Institucional, portanto passa pela analise
das condigbes financeiras e materiais da instituicdo, apreciacdo dos objetivos
coerentes com a realidade, fatores importantes e relevantes observando a realidade
externa e interna, importdncia do tempo e seu cumprimento, interligagdo de
conhecimentos e respeito a opinides, aplicacdo e, finalmente, interferéncias e
avaliacbes constantes e permanentes.

Para Eyng (2007, p. 167) “o importante € que se tenha como critérios a
coeréncia e uma sequéncia logica na apresentacdo do PPI”, e demonstra com o

seguinte exemplo:

A tomada de decisao quanto aos principios da agdo educativa (fundamento
tedrico explicativo) emerge da analise do contexto (fundamento contextual);
dai se define a missdo institucional (fundamento tedrico-explicativo) e esta
indica as bases para a elaboracdo do perfil do egresso da instituicdo
(fundamento operacional).

Para esta autora o fundamento contextual “articula as caracteristicas e
necessidades advindas das transformacdes na sociedade aos aspectos proprios da
vocagao e trajetdria institucional” e é composto pelos seguintes itens: 1.articulagédo
universidade-sociedade; 2.caracteristicas do macrocontexto social; 3.caracteristicas
do microcontexto institucional; 4.particularidades diferenciadoras da instituicio;
5.cursos ofertados; 6.modalidade dos cursos ofertados; 7.infra-estrutura fisica e
logistica (2007, p. 168).

O fundamento tedrico-explicativo “define os principios e valores nos quais se
apoia e que pretende adotar como referéncia para o conjunto de suas agdes
educativas” e € composto pelos seguintes itens: 1.principios epistemoldgicos e
pedagogicos; 2.definicdo da missao institucional; 3.definicdo da visdo institucional,
4.concepcgao de universidade assumida pela IES; 5.concepg¢ao de ensino, pesquisa
e extensao; 6.concepcao de gestao (2007, p. 175).

O fundamento operacional “orienta a concretizagdo das acgdes institucionais,
pautadas nas orientacdes e influéncias emanadas dos fundamentos anteriormente

apresentados; assim, os pressupostos tedricos e os aspectos técnicos convergem e
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orientam a pratica” e € composto pelos seguintes itens: 1.0 perfil do egresso a ser
formado na instituicdo; 2.0 perfil dos profissionais da instituicdo; 3.as diretrizes para
os indicadores da ac&o institucional (2007, p. 1189).

O Projeto Pedagdgico Institucional é fruto de todas essas etapas, critérios,
sequéncia logica ou parametros de direcionamento, apresentadas por autores (as)
como Veiga, Eyng e Moreira e ainda como se apresenta na LDB, no Art. 13 — Os
docentes incumbir-se-d0 de: Inciso | — participar da elaboracdo da proposta
pedagogica do estabelecimento de ensino e Inciso Il — elaborar e cumprir plano de

trabalho, segundo a proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino.

O projeto pedagdgico € um instrumento de trabalho que mostra o que vai ser
feito, quando, e de que maneira, por quem, para chegar a que resultados.
Além disso, explicita uma filosofia e harmoniza as diretrizes da educagéo
nacional com a realidade da escola, traduzindo sua autonomia e definindo
seu compromisso com a clientela. E a valorizagéo da identidade da escola e
um chamamento a responsabilidade dos agentes com as racionalidades
interna e externa. Esta idéia implica a necessidade de uma relagédo
contratual, isto &, o projeto deve ser aceito por todos os envolvidos, dai a
importancia de que seja elaborado participativa e democraticamente (VEIGA,
2000, p. 110).

Também como “instrumento de trabalho que mostra o que vai ser feito [...]",
articulado e embasado da mesma forma e por ele, o PPI, tém-se o PPC — Projeto
Pedagogico de Curso, responsavel pelas especificidades da respectiva area de
atuacgao, as referencias das ac¢des e decisées de cada curso, portanto, as politicas
existentes no PPI sdo consolidadas no PPC.

Um dos elementos que constitui o PPC é o Curriculo, que é “um conjunto de
elementos que integram os processos de ensinar e de aprender num determinado
tempo e contexto, garantindo a identidade do curso e o respeito a diversidade”
(BRASIL, 2006, p. 11).

A avaliagdo, como o planejamento e a organizagdo do Projeto Pedagdgico
Institucional, €& direcionada por diretrizes gerais, estabelecidas para orientar a
formagdo comum a ser assegurada a toda a populagado. Essas diretrizes traduzem-
se em politicas de atendimento e de funcionamento do sistema educacional,
conforme as possibilidades de cada realidade. Assim detalhar a importéncia do
curriculo e sua relagdo com Projeto Pedagdgico Institucional € necessario para dar
continuidade a discussdo em torno do conhecimento pedagdgico. Segundo Moreira
(2005, p. 12):
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Curriculo passa a significar o conjunto de experiéncias a serem vividas pelo
estudante sob orientacdo da escola. [...] Curriculo envolve apresentagao de
conhecimentos e inclui um conjunto de experiéncias de aprendizagem que
visam a favorecer a assimilagao e a reconstrucdo desses conhecimentos.

Vale ressaltar a importante constatagao feita por Moreira (2006, p. 129) sobre

a opiniao de Freire a propésito do conteudo curricular:

O conteudo curricular, para constituir-se em instrumento de conscientizagao
e emancipacdo do oprimido, precisa corresponder a reapresentagao
organizada, sistematizada e desenvolvida, aos individuos, das coisas que
eles desejam entender melhor. Como conseqiiéncia, o ponto de partida da
selecdo e organizacao do conteudo curricular deve ser a situacdo existencial
presente e concreta dos alunos.

Curriculo implica uma intervengdo pratica da teoria existente no Projeto
Pedagodgico Institucional, se aplicado de forma integrada, ou seja, diretrizes praticas
que proporcionem aproximagao com a teoria, e ainda, avaliagcbes centradas nas
experiéncias dos docentes e interligagado de elementos curriculares (formal e oculto),
metodologia, relagao professor-aluno e avaliagao estejam articulados.

Segundo Moreira (2006, p. 120), sobre um dos fatores fundamentais para a
implementacao definitiva do curriculo, ainda na Reforma Universitaria em 1964, de
que “[...] o curriculo contribuisse para a coesao social, que formasse o cidadao de
um mundo de mudanga, e que atendesse as necessidades da ordem industrial
emergente” [...]: “As escolas brasileiras ndo poderiam continuar copiando modelos
estrangeiros e ficar restritas ao atendimento de grupos privilegiados. O pais
precisava superar sua dependéncia cultural e subdesenvolvimento”. (MOREIRA,
2006, p. 127).

Assim, as instituicdes de ensino passam a ter seu proprio modelo para suprir
as necessidades impostas pelo crescimento industrial, a dependéncia cultural e o
subdesenvolvimento no qual o pais se encontrava, pois, o curriculo nos modelos
americanos, técnicos, conteudistas, profissionalizantes, onde o “como” era fator
predominante e n&do ha interesse em formar conhecimento e, sim, somente fornecer
elementos de controle social, necessitava ser superado.

A partir desse contexto histérico, novos curriculos se fazem necessarios que
superem o curriculo tradicional em que a reprodu¢do e memorizagao imperam, ou
seja, que proporcionem a consciéncia critica e o dialogo, utilizando meios da

realidade em que esta inserido, para Eyng (2007, p. 196) "é importante que se faga a
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insercao da pesquisa da pratica profissional, de forma a perpassar todo o processo
de integragao curricular”.

Portanto, integrar todos os elementos que envolvem o0 processo ensino-
aprendizagem no curriculo é um desafio, desde seus conteudos, sua gestéo, e mais
recentemente a avaliagao, pois o que se pretende é alcangar um Projeto Pedagdgico
Institucional que articule meio e fins. E, portanto, a tentativa de realizar
concretamente a unido da intengéo e a agao.

O Projeto ndo acontece de uma so6 vez, ndo nasce pronto, € muitas vezes o
ponto de chegada de um processo que se inicia com um pequeno grupo, com
propostas bem simples, e se amplia, ganhando corpo e consisténcia. Nesse trajeto,
€ necessario definir intengdes, identificar e analisar as dificuldades que se véo
apresentando. Os envolvidos estabelecem metas e objetivos comuns, vislumbrando
pistas para melhorar a propria realizagao coletiva do Projeto.

Nesse sentido, o Projeto é também um espaco para ser preenchido pela
utopia daqueles que desejam transformar a realidade das coisas: tornar as pessoas
melhores. Quando ha clareza a respeito do que se quer mudar e aonde se quer
chegar, a construgao do projeto fica facil, pois comega do que ja se tem do ponto em
que esta. Mas é também um processo bastante complexo, pois requer competéncias
crescentes, muito esfor¢co e trabalho conjunto para realizar as mudancgas
pedagogicas e administrativas necessarias.

Segundo consta na LDB n° 9394/96, as instituicdes deverao seguir os
seguintes parametros para a construgdo do respectivo projeto: “Art. 12 — Os
estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de
ensino, terdo a incumbéncia de: Inciso | — elaborar e executar sua proposta
pedagodgica [...]".

E ainda, o Projeto Pedagdgico Institucional articula-se com as exigéncias da
lei do SINAES, para fins de autorizagdo e reconhecimento de cursos de graduagao,
e embasado, portanto, no relatério da auto-avaliagdo (dimensdes internas e

externas), segundo o instrumento de avaliagao de cursos de graduagao:

Cada instituicdo de educagéao superior (IES) nasce com propdsitos préprios e
organiza-se conforme seus dispositivos estatutarios e regionais. A
implementacdo e o controle da oferta das atividades educacionais a que se
propbe exigem planejamento criterioso e intencional voltado para o
cumprimento de sua fungao social.

Em sua fundamentacgéo, o PPI expressa uma visdo de mundo e do papel da
educagéao superior, a0 mesmo tempo em que explicita o papel da IES e sua
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contribui¢cdo social nos ambitos local, regional e nacional, por meio do ensino,
da pesquisa e da extensdo na busca da articulagdo entre o real e o
desejavel. (BRASIL, 2006, p. 11)

Construir o projeto da instituicdo de ensino requer planejamento e avaliagéo
em uma construcao coletiva, continuada e contextualizada. Conforme afirma Veiga
(2000, p. 11-13) mesmo que para a educagao basica, contudo com fundamentagao

inclusive para o ensino superior:

[...] E refletir acerca da construcdo do projeto politico pedagégico, entendido
como a propria organizagdo do trabalho pedagdgico da escola como um
todo. [...] A escola é o lugar de concepcgao, realizagdo e avaliagdo de seu
projeto educativo, uma vez que necessita organizar seu trabalho pedagégico
com base em seus alunos.

[..] O projeto ao se constituir em processo democratico de decisdes,
preocupa-se em instaurar uma forma de organizagao de trabalho pedagoégico
que supere os conflitos, buscando eliminar as relacbes competitivas,
corporativas e autoritarias, rompendo com a rotina e a racionalizagao da
burocracia que permeia as relagdes no interior da escola, diminuindo os
efeitos da divisdo do trabalho que reforga as diferencas e hierarquiza os
poderes de decisado. (VEIGA, 2000, p. 13)

Planejar faz parte das rotinas diarias, devendo superar a obrigagéo, a rotina
burocratica e € um momento de troca, de construcdo, de visdo de futuro. Construir o
Projeto Pedagdgico Institucional € objetivar a transformacao da realidade de forma
reflexiva, consciente e critica. Mas o que é tudo isso sendo o planejamento
participativo, que busca uma atitude pratica reflexiva, permitindo que o agir e o
pensar se interliguem conscientemente para alcangar o conhecimento.

Veiga (2000, p. 133) chama a atengao para o planejamento articulado com a

vivéncia da instituicdo de ensino:

[...] As tematicas do planejamento participativo e do projeto pedagdgico da
escola, referenciando-as a uma proposta concreta de planejamento que vem
sendo construida ao mesmo tempo em que é vivenciada por coletivos
humanos singulares, incluindo-se, entre eles, grupos e instituigbes que
interatuem numa comunidade escolar também singular. A reflexdo sobre o
planejamento participativo devera percorrer os pressupostos da proposta
referenciada; a construgdo tedrico-metodoldgica do objeto do planejamento;
fazer consideragdes sobre os sujeitos que o projeto integra e descrever
alguns instrumentos técnicos que ajudardo a viabilizar o plano, no caso, o
projeto politico pedagogico da escola. O eixo da reflexdo estara em torno da
capacidade de um planejamento participativo e seu produto — o projeto
politico pedagdgico da escola — possibilitar a vivéncia da pratica reflexiva,
democratica e democratizante e, com isso, atuarem no sentido da construgcao
de identidades, da escola e dos sujeitos que ela congrega.
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O planejamento participativo permite o envolvimento de todos os sujeitos do
processo. Essa vivéncia com a realidade do outro vai proporcionar um conhecimento
da organizagdo da instituicdo e de suas minucias, enquanto pratica e teoria,
conflitos, discussodes, trocas de opinido geram um processo de democratizagdo nas
tomadas de decisbes coletivamente.

Segundo Dalmas (1994, p. 27) o planejamento ideal é:

[...] O planejamento que envolve as pessoas como sujeitos a partir de sua
elaboragao, e com presenga constante na execugao e avaliagao, nao apenas
como individuos, mas sujeitos de um processo que envolve como grupo,
visando ao desenvolvimento individual e comunitario.

O homem é visto como ser social envolto em realizacbes pessoais e que, na
convivéncia e participagdo comunitaria, desenvolve a agdo das suas vivéncias,
experiéncias, consciéncia critica da realidade, obtendo coeréncia e eficacia no
processo de agao/reflexdo/agao do planejamento.

E preciso juntar objetividade e sonho para poder ver o trabalho como ele é
hoje, mas que pertence ao futuro. “Se n&o posso, de um lado, estimular os sonhos
impossiveis, ndo devo, de outro, negar a quem sonha o direito de sonhar”. Freire
(1996, p. 144). Sonhar, aqui, se destaca no planejamento participativo como a utopia
do que se quer alcangar, bem como no diagndéstico, quando se analisa a distancia
para alcangar esse objetivo, ou seja, preparagao, avaliagao e efetivagao.

A ousadia de aceitar ndo ser uma instituicdo perfeita, de acreditar que pode
melhorar e se adequar, de analisar suas potencialidades e suas deficiéncias e
permitir, na agao, que esses itens sejam direcionados para um futuro melhor,
entender que a utopia cabe dentro do Projeto Pedagdgico Institucional e que esse é
0 meio para se deixar de ser utépico.

Nao ha receitas prontas, mas ha aspectos importantes que nao podem ser
deixados de lado nesse processo coletivo. Ter clareza de onde se quer chegar
(metas), conhecer a instituicdo (alunos, comunidade, recursos internos e externos,
corpo administrativo, estrutura fisica, etc.); decidir e preparar agbes que seréo
executadas com acompanhamento e avaliagdo constantes.

Quando a equipe se reunir na organizagdo da acao geral do projeto, o
planejamento estara voltado para o funcionamento dos setores da instituicdo, as

atividades que cada um desenvolve as relagdes internas e externas, as atividades



92

dos alunos, entre outros fatores, ou seja, todos estardao pensando, em grupo, em
uma maneira de operacionalizar as metas da instituicdo, tendo a aquisicdo do
conhecimento como pano de fundo. O acompanhamento por meio da avaliagao,
enquanto critica do percurso visa a melhoria do processo formativo e consolidagao
da identidade da instituicao.

A relacao projeto e avaliagdo sdo fundamentais quando se visa alterar a
realidade existente, quando se quer transformar a instituicdo. A avaliacdo fornecera
informagdes relevantes sobre a sua estrutura e funcionamento e leva a um projeto
possivel. Tudo isso significa que para compreender o sentido do Projeto Pedagdgico
Institucional sera necessario ter em mente uma teoria da acdo humana que articule a
reflexdo e a acao, a teoria e a pratica, o trabalho material e o politico, o econémico e
o cultural, e assim por diante.

Segundo Rabelo (1998, p. 21):

Uma avaliacdo s6 é produtivamente possivel se realizada como um dos
elementos de um processo de ensino e de aprendizagem, que estejam
claramente definidos por um projeto pedagdgico. Somente ao refletir e
organizar a agdo pedagoégica como um todo € possivel refletir sobre cada um
deles.

E necessario analisar a avaliagdo de maneira interligada com os demais
elementos que compde o planejamento pedagdgico, por se tratar de temas —
avaliagao e Projeto Pedagdgico Institucional — nada imparciais, por traduzirem uma
concepgao de mundo, de sociedade e de individuos que formam a IES.

A avaliagcédo institucional, enquanto rigorosa, confiavel e objetivamente
discutida, visando a ser o horizonte de superagcao de limitagdes, obtera uma visao
global do todo, ndo fechado em si mesmo, mas de forma ativa.

A avaliacédo do Projeto Pedagogico Institucional é assim entendida por Veiga
(2000, p. 32):

A avaliacdo do projeto politico pedagdgico, numa visdo critica, parte da
necessidade de se conhecer a realidade escolar, busca explicar e
compreender criticamente as causas da existéncia de problemas, bem como
suas relagdes, suas mudangas e se esforga para propor agoes alternativas
(criagao coletiva). Esse carater criador é conferido pela autocritica.

Portanto, quando ha discussdo sobre o Projeto Pedagdgico Institucional a

avaliagao institucional é fator imprescindivel, pois é ela que impulsiona as agcbées que
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visam a alcancar todos os ideais pretendidos, a continuidade e a emancipag¢ao da

educacao nesse processo continuo em busca do aperfeicoamento.

4.2 CONSIDERAGCOES SOBRE A RELACAO AVALIACAO E FORMAGCAO DO
DOCENTE

Hoje o papel do docente vai além da mediagdo do processo de conhecimento
do discente e do interior da instituicdo de ensino. O professor ensina e participa da
gestao institucional, suas atividades estdo cada vez mais complexas.

E ao professor que cabe o trabalho de interpretar, criticar e contextualizar os
conteudos disponibilizados pelo curriculo da melhor forma para obter os beneficios
para a formagao intelectual dos alunos. Portanto, o docente esta sempre refletindo,
atento, em constante aperfeicoamento em relagcdo aos alunos e em relagdo as
questdes de sua acao.

Embora os professores recorram a processos para ensinar, planejar um
determinado conteudo, avaliar uma determinada aprendizagem ou gerir uma
determinada situacdo, o processo nunca esta pronto e acabado, pois imprevistos
acontecem. Os processos, na realidade, sdo meios que o professor usa para colocar
os conhecimentos ao alcance dos alunos.

Explicam Mellouki e Gauthier (2004, p. 7) sobre o papel do docente:

E nessa tarefa de mediacdo que se revela o papel de intelectual do
professor, papel ndo sé de portador, intérprete e critico de uma cultura, mas
também de produtor e de divulgador de conhecimentos, técnicas e
procedimentos pedagdgicos, e de agente de socializagéo, de intérprete e de
guardido responsavel pela consolidacdo das regras de conduta e daquelas
maneiras de ser valorizadas pela sociedade e pela escola.

Dentro dessa problematica percebe-se o individuo no contexto do trabalho,
conforme Marback Neto (2007, p. 170):

Para os professores também as exigéncias tornaram-se maiores. Além do
saber especifico, ele deve preparar o aluno para ser cidadao e adequar-se ao
mercado, leva-lo a superar desmotivagdes, assimilar sua linguagem, valores
e cbdigos na perspectiva de uma relagéo satisfatéria. Mais ainda, abordar um
enfoque que geralmente visa ao aprofundamento do conteudo para extrair
dele apenas, as informagdes ‘consideradas Uteis’ imediatamente. Quanto as
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condigdes de trabalho, a maior dificuldade é que dos sistemas de selegao
nao resultam turmas homogéneas. A heterogeneidade é composta de
diversos segmentos: desde idade, camada social até cabedal de pré-
requisitos exigidos para o ingresso na instituicdo. Os alunos querem, em
grande parte, uma universidade similar a uma fabrica de montagem, o que
encontra resisténcia na velha cultura universitaria. O proprio papel do
estudante e do professor, nesta ‘nova’ universidade, se confundem. O
primeiro € trabalhador que reserva uma carga horaria do dia para assumir o
papel de estudante; o segundo n&o encontra remuneragao condigna e, para
sobreviver, vende sua forca de trabalhar a trés ou quatro instituicbes
concomitantemente.

Os professores expressam frustracbes diante da precariedade de recursos
fisicos, humanos e emocionais que dificulta o cumprimento de objetivos planejados.
O cendrio da instituicdo de ensino deixa pouca margem para a criatividade e
autonomia do professor em face das normas educacionais vigentes, pela
obrigatoriedade de formacao especifica e, também, pela determinacdo dos
processos avaliativos.

Porém, ainda que corrobore seu saber e a complexidade de sua pratica, o
docente mediador de conhecimentos e saberes, sofre e se frustra com a falta de
reconhecimento social, intelectual e econdmico. Em virtude da atual estrutura
(econdbmica, social e politica) criada pelo capitalismo, ele se sobrecarrega de

atividades. Gasparini alerta (2005, p. 11):

Seriam Uteis desenhos de estudos voltados para compreender a
inadequacéao entre as mudangas educacionais propostas e implementadas, e
a realidade que os trabalhadores enfrentam nas escolas. As contradi¢gdes
existentes podem estar na origem da exposi¢cdo aos fatores de risco para o
adoecimento da categoria dos trabalhadores do ensino.

O adoecimento diagnosticado no docente aparece na forma de diversos
efeitos, refletindo-se em: agitagdo, estresse e irritacdo do professor, que se sente
responsavel pela formagao ética e moral dos alunos. Os problemas de saude
identificados passam por sensacado de intenso mal-estar generalizado; ansiedade,
tensdo, nervosismo, irritabilidade, depressao, angustia e esgotamento; perturbacdes
do sono; problemas digestivos; problemas respiratorios e da voz.

Complementando essas colocagdes € pertinente conhecer a opinido de
Mellouki e Gauthier (2004, p. 13):

Entretanto, professor ndo é mais, como outrora, um individuo isolado e
impotente diante das pressdes exercidas sobre ele. Ele tem seu sindicato,
sua associagado profissional ou disciplinar, seu departamento, um acordo
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coletivo de trabalho que o protege e seus representantes nos organismos
consultivos governamentais, que sao instdncias e mecanismos de filtragdo
dos apelos que lhe sdo enderegados. Se por acaso vierem a exigir que
aplique métodos ativos em sua sala de aula ou que participe mais da vida na
escola e das atividades extra classe, ele pode responder, citando estatisticas
e os testemunhos de colegas, que as turmas sdo grandes demais para a
aplicagdo de tais métodos, que essa situagdo se deve a diminuicdo do
pessoal regular, resultante de cortes orgamentarios, que, além disso, ja tem
trabalho demais para comegar a brincar com os alunos fora do horario das
aulas e que, de qualquer modo, mesmo que pudesse, o acordo coletivo de
trabalho dos professores ndo permitiria isso e seus colegas poderiam
recriminar seu excesso de zelo no trabalho.

Ha muitos e muitos exemplos desse tipo. O que se deve ter em mente,
entretanto, € que o professor ndo é completamente livre em suas agdées nem
totalmente submisso as solicitagdes dos diferentes grupos que se dirigem a ele. E
importante lembrar, enfim, que ele pode, no momento certo, durante varias ocasides
de negociacédo, de avaliacdo, de consulta, de orientagdo, etc., tirar proveito da
posicao estratégica que ocupa nas relagdes sociais.

As relacdes entre o processo de trabalho docente, as reais condi¢bes nas
quais ele se desenvolve e o possivel adoecimento fisico e mental dos professores,
levam a necessidade de se entender o atual contexto da educacdo e suas
consequéncias na pratica docente.

Esse perfil motivacional do professor pode ter caracterizado a personalidade,
porém sofre interferéncias diretas de varios fatores, como, por exemplo, 0 nimero de
alunos em sala de aula, o tempo de experiéncia no magistério, o género, a idade, as
interacdbes com o corpo administrativo, as concepg¢des ideologicas, as pressdes
sofridas no decorrer do ano letivo e o tipo de avaliagcdo do trabalho utilizado pela
IES, entre outros fatores externos.

Sabe-se que os objetivos dos conhecimentos proprios do ensino € o conjunto
das reflexdes e das praticas. Assim se obtém como resultado o desenvolvimento da
identidade profissional devidamente qualificada para oferecer sua for¢ca de trabalho,
que por sua vez, direcionam as atividades pedagdgicas que desenvolvem a
criticidade e a reflexdo, os saberes especificos que proporcionem a aprendizagem
enquanto formacgao propria e também a formacgao do aluno.

Chaui (2001, p. 191), aponta grande preocupacéo em relagdo a docéncia na

universidade operacional, produtiva e flexivel

€ entendida como transmissdo rapida de conhecimentos, consignados em
manuais de facil leitura para os estudantes, de preferéncia ricos em
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ilustragdes e com duplicata em CDs. O recrutamento de professores é feito
sem levar em consideragao se dominam ou ndo o campo de conhecimento
de sua disciplina e as relagbes entre ela e outras afins — o professor é
contratado ou por ser um pesquisador promissor que se dedica a algo muito
especializado, ou porque, ndo tendo vocagédo para a pesquisa, aceita ser
escorchado e arrochado por contratos de trabalho temporarios e precarios,
ou melhor, “flexiveis”.

A docéncia é pensada como habilitagdo rapida para graduandos, aligeirando
sua entrada no mercado de trabalho, desapareceu a formacéo, ndo se percebe a
marca essencial, portanto a docéncia. A avaliagao, por sua vez, € realizada como
em uma organizacao, visando custo/beneficio, quantidade e produtividade. Nao cria
conhecimento. Ha necessidade de uma ag¢ao docente permeada pela reflexao e pela

pratica, realizado por profissionais reflexivos e praticos em sua acgao.

4.2.1 Consideragoes sobre a agao do docente

Segundo Gauthier (1998, p. 141), o professor executa duas fungdes de base
dentro da sala de aula: “ele ensina conteudos e gerencia o funcionamento da
classe”. Isso quer dizer que o docente instrui e educa, informa e fornece valores, que
misturam maneiras diversas de ensinar, acrescida de reflexdes e perguntas, que
acontecem concomitantemente ao processo, exigindo habilidades que sé um
contexto complexo podera |he proporcionar para realizar essa tarefa da melhor

forma possivel. Segundo Demo (2004, p. 72):

Professores que trazem experiéncia para a aprendizagem sao bem-vindos.
Mas o centro da questao é outro: em qualquer caso, o que define o professor
ndo é a aula, mas a habilidade de aprender a aprender em seu campo
profissional, seguida da habilidade de fazer o aluno aprender. Temos
professores com titulagdo maxima e que aprendem pouco ou nada e nao se
interessam pela aprendizagem dos alunos. Sé dao aulas, daquelas
tipicamente reprodutivas. E temos horistas que sao professores de verdade,
porque estudam continuamente e reconstroem conhecimentos proprios
sistematicamente. A rigor, quem nédo estuda, ndo tem aula para dar. Mais:
quem nao reconstréi conhecimento, ndo pode fazer o aluno reconstruir
conhecimento. Para que o aluno pesquise e elabore, supbe-se professor que
pesquise e elabore.

E necessario que o professor se torne um administrador da aprendizagem,

comportando saberes formais, objetivos e pratica, com uma visdo qualitativa que
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contribua para a formacao plena do aluno. A tarefa de ensinar exige uma gama de
diferentes dimensdes interligadas, precisa de conhecimentos préprios ao ensino
retirado da pratica docente, que incite o saber do porque pelo aluno e reflexdo por
parte do professor, e ainda conteudos que gerem interesse e atengdo. Segundo
Tardif (1991, p. 46):

De modo geral, o essencial na questdo de um repertério de conhecimentos
proprios ao ensino reside na capacidade de revelar e de validar o saber
experiencial dos professores (seus comportamentos e seus enunciados),
para que ele ndo fique confinado somente ao campo fechado da pratica
individual, mas possa servir como reservatoério publico de conhecimento.

O ato de ensinar € uma atividade complexa que busca constantemente a
adaptacao a situacdes diferentes. Consequentemente, € necessario entender cada
situagdo, sendo que cada uma se mostra unica em seu contexto. Assim, é
conveniente levar em conta os limites da situagcado de ensino e as caracteristicas da
acao do docente, tendo em vista a analise do saber-ensinar. Nao se pode avaliar se
nao se observa o valor da forma como esta apresentado, sua complexidade e suas
caracteristicas.

Explica Freire (1996, p. 39) sobre a reflexdo critica sobre a pratica na

formacao permanente:

Por isso é que, na formagdo permanente dos professores, o momento
fundamental é o da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando criticamente
a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a proxima pratica. O
préprio discurso tedrico, necessario a reflexao critica, tem de ser de tal modo
concreto que quase se confunda com a pratica.

Essa postura esperada do professor ndo é construida de forma espontanea,
tal transformacéo no oficio se dara por meio de tempo exclusivo de dedicacdo, uma
auto-avaliacao imparcial, reflexao sobre a propria pratica e formacao continuada,
realizada por meio de cursos e treinamento para aperfeicoamento profissional e que
proporcionaram uma formagéao suficiente as necessidades exigidas pelo mercado de
trabalho; contudo, é necessario, ainda, desenvolver uma responsabilidade ética.

Explicar com bases cientificas as interagdes realizadas no oficio docente é

complexo, segundo Gauthier (1998, p. 95):

[...] Relacdes estatisticas entre a pratica de ensino e o rendimento do aluno
no que dizem respeito aos objetivos educacionais ligados aos
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conhecimentos, a compreensdo, as atitudes e ao comportamento. Aplicar
esta base cientifica a efervescéncia da interacdo da sala de aula ainda é
principalmente uma questdo de arte. Mas o conhecimento de relagdes
significativas possibilita aos professores basearem sua arte em algo mais que
o pressentimento, a emogéo, a intuicao, o insight ou a experiéncia bruta.

O ensino e as praticas docentes sdo uma arte, no sentido que requer do
docente ir além das formulas prontas, das receitas preparadas, exige improvisagao e
naturalidade interligadas aos conhecimentos cientificos que constroem a educacao,
precisam ser alimentadas por um conhecimento anterior formal que servira de eixo
norteador para essas inovagdes. Mas ndo ha como falar da arte sem antes falar da
ética e da ética sem falar da arte, sendo que uma n&o vive sem a outra, pois no caso
da acao do docente, sido indissociaveis.

Buscar a superacao da pratica individual, embasada em conceitos capitalistas
e neoliberais, que manifesta a reducdo da formacdo ao carater técnico-
profissionalizante, de competitividade e avaliacdo quantitativa, que por sua vez visa
a adequacao da educacao e da instituicdo de ensino as transformacdes para o
ambito do trabalho produtivo. Para uma pratica e avaliagao formativa, que priorize as
competéncias.

Freire (1996, p. 64) constata a importancia do respeito ao educando e a

reflexao avaliativa do docente em relacio a sua pratica:

Ao pensar sobre o dever que tenho, como professor, de respeitar a dignidade
do educando, sua autonomia, sua identidade em processo, devo pensar
também, como ja salientei, em como ter uma pratica educativa em que
aquele respeito, que sei dever ter ao educando, se realize em lugar de ser
negado. Isso exige de mim uma reflexdo critica permanente sobre minha
pratica através da qual vou fazendo avaliagcdo do meu proprio fazer com os
educandos. O ideal é que, cedo ou tarde, se invente uma férmula pela quais
os educandos possam participar da avaliacdo. E que o trabalho do professor
€ o trabalho do professor com os alunos, e ndo do professor consigo mesmo.
Essa avaliagéo critica da pratica vai revelando a necessidade de uma série
de virtudes ou qualidades sem as quais nao € possivel nem ela, a avaliagao,
nem tampouco o respeito do educando.

Essas qualidades ou essas virtudes absolutamente indispensaveis e postas
em pratica deste outro saber a experiéncia educativa — saber que devo
respeitar a autonomia, a dignidade e a identidade do educando — ndo séo
regalos que recebemos por bom comportamento. As qualidades ou virtudes
sao construidas por nés, que nos impomos para diminuir a distancia entre o
que dizemos e o que fazemos. Esse esfor¢o, o de diminuir a distancia entre o
discurso e a pratica, € ja uma dessas virtudes indispensaveis — a da
coeréncia.

Essas virtudes e qualidades se traduzem em habilidades, competéncias,

postura ética em relacdo ao outro, se colocar no lugar do outro para diminuir a
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distancia fisica, mas também entre a teoria e a pratica educativa, sdo expressdes do
perfil do docente, de sua formagdo e também sao resultados que demonstram a
reflexao sobre a prépria maneira de ensinar.

Existem varios modelos de ensino pedagodgico, muitos resultados das praticas
dos proprios professores (Montessori, Frenet, etc.). Esses modelos provém da acao
que realizavam em sala de aula. A principio esses modelos buscam a mudanga da
pratica docente, embora ndo caiba aqui salientar qual o melhor modelo que o
docente usa, ou o melhor padrdao pedagdgico, mas as varias atividades que
possibilitam a agao dele.

Comecar por refletir sobre algumas das qualidades que o docente precisa ter
em suas relagdes com os alunos € ponto determinante para expressar essa relacio.
Freire (1996, p. 90) comenta sobre os conteudos ministrados e a metodologia da

acao do docente:

Nao devo pensar apenas sobre o conteudo programatico que vém sendo
exposto ou discutido pelos professores das diferentes disciplinas, mas, ao
mesmo tempo, a maneira mais aberta, dialégica, ou mais fechada, autoritaria,
com que este ou aquele professor ensina.

O ato de tomar conhecimento se completa com o de formar, cujo desafio é de
ampliar os caminhos do professor como orientador embasado por uma metodologia
que possibilite os saberes da pratica docente. Ndo ha pratica docente sem um
conjunto de saberes formais capazes de orientar essa pratica. A formacéao
continuada destaca o conhecimento, competéncias, habilidades e saberes que os
docentes devem ter para o exercicio da profissao.

O conhecimento profissional — o docente como produto de suas decisbes, de
suas reflexdes e de suas acdes — professor como pratica autdnoma®.

As competéncias, descritas como:

a)competéncias éticas - orientagdes éticas e sociopoliticas do professor na
produgdo do ensino; b)competéncias relacionais — corporais e
comportamentais, saber movimentar-se colocar a voz, estar atento a tudo o
que se passa, dominar agressividade, improvisar, descodificar os sinais
corporais; c)competéncias organizacionais — mobilizar saberes relacionados

¥ Duas concepcdes basicas, duas formas bem distintas de abordar os problemas que coloca a
intervencdo educativa e, em particular, a atividade do docente como profissional de ensino: o
professor como técnico-especialista que aplica com rigor as regras que derivam do conhecimento
cientifico e o professor como pratico autbnomo, como artista que reflete, que toma decisdes e que
cria durante a sua propria agdo (GOMEZ apud NOVOA, 1995, p. 96).
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com as metodologias de trabalho coletivo, de organizagcdo de m grupo
profissional local, de estimulo a comunicacdo interna e externa, de incentivo
as suas relagdes com o meio (CHANTRAINE-DEMAILLY apud NOVOA,
1995, p. 154).

Os saberes descritos como:

a) saberes cientificos e criticos — sistematizados em disciplinas cientificas,
cujas fronteiras historicas ndo séo estaveis, e, a partir da sua difuséo no seio
da instituicdo de ensino, podem se transformar e sedimentar em disciplinas;
b) saberes didaticos — transmisséo e aquisicdo de um dominio de saber; c)
saberes e saber-fazer pedagdégico — conjunto de saberes relacionados
(trabalho em grupo, meios de ensino, metodologias. (CHANTRAINE-
DEMAILLY apud NOVOA, 1995, p. 154)

Torres Santomé (2003, p. 67) alerta para o ndo cumprimento das habilidades

exigidas aos docentes em sua formacao:

Se a formacgao profissionalizante dos professores ja vinha sendo criticada por
nao favorecer o desenvolvimento de habilidades de colaboragao, por nao
ensinar os futuros professores e professoras a trabalharem em equipe e de
forma solidaria, agora esses aspectos negativos serdo legitimados pelas
novas correntes econdmicas neoliberais e pelas ideologias conservadoras,
em geral.

E necessario analisar a aproximacéo da teoria com a préatica docente como

um objetivo na sistematizagdo diaria do professor, a superagao da transmissdo do

conhecimento, visando a competéncias nas modalidades praticas de utilizacdo de

conhecimentos aplicados em situagdes apropriadas. "Ser competente € ser capaz de

utilizar e de aplicar procedimentos praticos apropriados em uma situacao de trabalho
concreto" (TARDIF, 1999, p. 4-5).

E mais:

Deve fazer parte da nossa formagdo discutir essas qualidades
indispensaveis, mesmo sabendo que elas precisam ser criadas por nés, em
nossa pratica, se nossa opg¢ao politico-pedagogica é democratica ou
progressista e se somos coerentes com ela. E preciso que saibamos que,
sem certas qualidades ou virtudes, como amorosidade, respeito aos outros,
tolerancia, humildade, gosto pela alegria, gosto pela vida, abertura ao novo,
disponibilidade a mudanga, persisténcia na luta, recusa aos fatalismos,
identificagdo com a esperanga, abertura a justica, ndo é possivel a pratica
pedagdgica-progressista, que n&do se faz penas com ciéncia e tecnologia
(FREIRE, 1996, p. 120).
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Assim, para o professor empenhado em promover a aprendizagem do aluno,
essas “qualidades indispensaveis” citadas por Freire, “amorosidade, respeito aos
outros, tolerancia, humildade, gosto pela alegria, gosto pela vida, abertura ao novo,
disponibilidade a mudanca, persisténcia na luta, recusa aos fatalismos, identificacao
com a esperanga, abertura a justica” antecede tudo e, por isso mesmo, dirige a
escolha dos modos de ensinar, pois sabe o professor que os métodos sao eficazes
somente quando estdo de alguma forma, coordenados com os modos de pensar do
aluno, ou seja, qualidades que vao sendo fundadas na agdo do docente a partir do
ato de observar como o aluno aprende. Segundo Tunes (2005, p. 68) “[...] € nesse
sentido, portanto, que podemos afirmar que o aluno dirige o seu préprio processo de
aprender”.

Partindo desse pressuposto afirmado por Tunes em relacio a pratica docente,
pode-se afirmar que é a partir da compreensao que o professor tem do aluno é que
vai direcionar/mediar sua aprendizagem, permitindo que o aluno se revele por si.

De acordo com Freire (1996, p. 26):

O educador democratico nao pode se negar o dever de, na pratica docente,
reforgar a capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua insubmissao.
Uma de suas tarefas primordiais € trabalhar com os educandos a
rigorosidade metédica com que devem se ‘aproximar dos objetos
cognosciveis. E esta rigorosidade metddica ndo tem nada a ver com o
discurso ‘bancéarioc’ meramente transferidor do perfii do objeto ou do
conteudo. E exatamente nesse sentido que ensinar ndo se esgota no
‘tratamento’ do perfil do objeto ou do conteudo, superficialmente feito, mas se
alonga na producéo das condi¢cdes em que aprender criticamente é possivel.
E essas condicbes implicam ou exigem a presenca de educadores e
educandos criadores, instigadores, inquietos, rigorosamente inquietos,
humildes e persistentes. Faz parte das condigbes em que aprender
criticamente é possivel pela pressuposi¢do por parte dos educandos de que
0 educador ja teve ou continua tendo experiéncia na produgdo de certos
saberes e que estes ndo podem a eles, os educandos, ser simplesmente
transferidos. Pelo contrario, nas condigbes de verdadeira aprendizagem os
educandos vao se transformando em reais sujeitos do processo. Sé assim
podemos falar realmente de ensinado, em que o objeto ensinado é aprendido
na sua razao de ser e, portanto, aprendido pelos educandos.

Assim, os conhecimentos e experiéncias - de discentes e docentes - sdo
instrumentos para o planejamento e a avaliagao, pois entrelagam-se, completam-se
e reformam-se, em um trabalho de construcéo e reconstru¢ao do conhecimento.

O planejamento € uma proposta concreta, permeada, construida e melhorada,

que ocorre na vivéncia do PPl e na avaliagdo, a certeza do processo de agao-
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reflexdo-acdo € essencial para concretizagao do processo de planejamento, assim
alguns pontos em comum entre a avaliagdo®e o planejamento podem ser tragados:

a) todo planejamento possui teoria. A teoria ndo é neutra, como a avaliagao
também ndo o é, pois busca a transformacgao e mostra-se de suma importancia em
uma sociedade que passa por mudancas rapidas, instabilidades e crises. Portanto, a
avaliagao deve ser a expressao do sistema de valores aceito para melhor expressar
os resultados que dardo rumo ao planejamento. Assim, avaliar é “descobrir o valor”,
€ possuir uma concepg¢ao valorativa. Quando dizemos que avaliar tem o papel de
consolidar valores, estamos negamos a neutralidade do instrumento do processo de
avaliagao para admitir que eles sejam resultados de um entendimento carregado de
valores, sejam eles cientifico-técnicos, didatico-pedagogicos, atitudinais, éticos,
politicos, ou outro.

b) a acdo de planejar exige adotar uma decisdo, comegando pelas
prioridades. A avaliagao é processo-chave para determinar que rumos que se quer
seqguir para alcancar a melhoria nos processos das organizagodes.

c) o planejamento é um processo, pois exige uma acgado continua e
globalizante. Na avaliagdo nao se pode ter uma opinido Unica, pois devera
contempla multiplos olhares e deve ser aplicada e analisada em diversos momentos
ex-ante, intermediarias e ex-post.

d) todo planejamento gera acao, pois transforma a realidade. Sem avaliagao
nao existe processo de planejamento.

A reflexdo das acdes dos professores e a vontade de melhorar sempre mais
suas agdes possibilitam que a avaliacdo utilize os resultados para obter um
diagndstico do ensino ministrado e o apoio as mudangas pessoais, bem como para
readaptar seus métodos visando a melhorar os resultados da aprendizagem.
“Convém, pois, que a nova onda avaliativa e a busca obsessiva da eficiéncia sejam
aproveitadas para que se retornem algumas reflexdes sobre os proprios conceitos
de ensino e aprendizagem” (AZANHA, 2006, p. 141).

Para Freire (1996, p. 66), “o professor tem o dever de dar suas aulas, de

realizar sua tarefa docente. Para isso, precisa de condigbes favoraveis, higiénicas,

’ Comparagbes entre planejamento e avaliagdo elaboradas a partir das constatacbes feitas por
Angelo Dalmas sobre planejamento participativo no livro Planejamento Participativo na Escola:
Elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo (DALMAS, 1994, p. 25).
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espaciais, estéticas, sem as quais se move menos eficazmente no espaco
pedagdgico”.

Perceber-se como docente requer a lucidez de muitos aspectos que
compdem a missdo de sua pratica. E preciso ter metas e objetivos, saber sobre o
que se vai ensinar, mas ndo se pode perder de vista para quem esta ensinando. E
disso que decorre o “como” realizar.

Consoante com Tunes (2005 p. 7) ao citar Tacca, “Integrar tudo inclui dar
conta de diversas facetas do processo ensino-aprendizagem, ou seja, a do aluno
concreto, real, a do conhecimento, a das estratégias de ensino, e a do contexto
cultural e histérico em que se situam”.

Combinar todos esses requisitos exige compromisso e responsabilidade com
o aluno e com a sociedade, o que permite avancar no “auto-conhecimento” do que é
ser docente nas condi¢gdes complexas do processo de ensinar e aprender. Portanto,
que a pratica docente vislumbra a visdo do todo, de rede, de teia, proporciona ao
aluno uma aprendizagem com autonomia, consciente, ética, critica, a servico da
mudancga, considerando sempre e em qualquer situacdo a emocgao, os valores, a

solidariedade, a integracao e a formagao do cidadao completo.

4.2.2 Consideragoes sobre a formagao continuada do docente

A formacéo docente esta intimamente ligada a relagdo da produgdo entre a
vivéncia e a experiéncia como alavanca das mudangas. Schon sugere que é
necessario algum tempo para acomodar as inovagdes e as mudangas, para refazer
as identidades, assim o desenvolvimento profissional caminha para a formacgéao por
um eixo triplo: conhecimento na acéo, reflexdo na acdo e reflexdo sobre a acdo e

sobre a reflexdo na ag&o:

Ganha uma pertinéncia acrescida no quadro do desenvolvimento pessoal dos
professores e remete para a consolidagdo no terreno profissional de espagos
de (auto) formacgao partilhada. Os momentos de balango retrospectivo sobre
0S percursos pessoais e profissionais sdo momentos em que cada um produz
a sua vida, o que no caso dos professores € também produzir a sua profissao
(NOVOA, 1995, p. 26).
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Partindo dessa postura reflexiva, em longo prazo se obtera uma relagdo com
os programas de regulagdo e também com os objetivos propostos pela IES. Nao se
quer um modelo padrao de perfil docente, porém é necessario entendimento e
trabalho em grupo orientado para coletivamente e obtencéo de resultados.

Gauthier (1998, p. 125) afirma que “os professores ndo podem mais basear
seu agir profissional em erros e acertos, ignorando as producgdes cientificas que

podem esclarecé-los”. E ainda:

O perfil de trabalhador docente sera resultado de um profissional que
contemple a resolugdo rapida de problemas, a realizagdo de mudltiplas
tarefas, a visdo do todo, que preconize a eficiéncia, que possua iniciativa
prépria, criatividade, que seja flexivel, qualificado e que possibilite a
integracdo, bem como seja validado pela efetiva realizagdo na pratica”
(GAUTHIER, 1998, p. 183).

Pode-se pensar que a mudanga depende, em grande parte e somente, de
uma formacg&o adequada do professor e do entendimento claro do significado e do
sentido de seu trabalho. Pode parecer 6bvio, mas torna-se um problema quando se
tenta viabilizar agdes concretas. A compreenséo do significado da pratica docente
deve ser promovida pelas instituicbes responsaveis pela formacao inicial e
continuada dos professores, porém € indissociavel de uma educacao progressista
(SAVIANI, 1998) amplamente difundida em todos os niveis de ensino, o papel de
pensar, criar, inovar e principalmente de se avaliar e autogerenciar.

Surge entdo a necessidade do auto-conhecimento de suas competéncias
pessoais para que a possibilidade de expandir a prépria potencialidade reverta em
novos conhecimentos e melhoria da pratica docente e, portanto, a projegcédo para a
melhoria do contexto institucional.

Azanha (2006, p. 54) estabelece duas tendéncias para o encaminhamento do
tema formacéo de professores: a visdo centralizadora das normas gerais e a fixagéo
na figura individual do professor. A primeira leva em conta nossas diferengas
econdmicas, sociais e culturais, bem como a mera indicagao de rumos que a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo LDB dispensa a formacado de professores. A
segunda apresenta a descaracterizagao do profissional dotado de qualidades.

Independentemente de se formar um ideario de profissional e da critica
realizada por Azanha, somada ao achatamento de salarios, a deterioracdo das

condicdes de trabalho, que leva constantemente a acdo do docente mais perto dos
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interesses das politicas educacionais e a individualizagao, as IES pregam a utdpica
coletividade, aquisicdo do conhecimento e a autonomia.

Nessa direcdo de conflto de concepgdes entre Estado, politicas,
racionalidade, aponta-se outros fatores que demonstram que a formacgao profissional
do docente esta fortemente ligada a sua experiéncia como aluno, as atividades de
pesquisa que formam sua capacidade de produgcdo do conhecimento, o sentimento
de pertencer ao coletivo, modelo de vida, posi¢cdes politicas, experiéncias didaticas,
entre outros fatores individuais e do todo que ocorrerdao durante sua
profissionalizacao.

Cunha (2006, p. 258) enfatiza a afirmagao da influéncia da experiéncia como

aluno sobre a formacao profissional docente:

Todos os professores foram alunos de outros professores e viveram as
mediagdes de valores e praticas pedagdgicas. Absorveram visdes de mundo,
concepgdes epistemoldgicas, posigdes politicas e experiéncias didaticas.
Através delas foram se formando e organizando, de forma consciente ou néo,
seus esquemas cognitivos e afetivos, que acabaram dando suporte para a
sua futura docéncia.

Ja, Moreira (2006, p. 55) ao tratar da formacgao, propde o foco na competéncia
com a consideracao de fatores de ordem afetiva, emocional e fisica.

Outro fator que exerce influéncia sobre a formagao sdo os investimentos
financeiros. Consoante com Vianna (2002, p. 83), os investimentos financeiros em
educacao nao podem deixar de ser considerados como uma importante variavel que
influencia na qualidade da educagao, juntamente com a alocagdo de recursos
humanos qualificados para a area educacional.

A qualidade do ensino esta profundamente ligada as politicas educacionais,
que afetam diretamente as relagdes com o conhecimento, e a formagao profissional,
as constantes avaliagcbes do desempenho do professor em sua acdo docente
proporcionam elementos que agregam e se somam a sua formagao. Sendo assim, a
avaliagao pode ser considerada nesse contexto como instrumento de verificacédo e
aperfeicoamento de sua pratica.

Faz parte da formacdo do docente discutir quais as qualidades para sua
formacéo, bem como, saber que depende de si mesmo, em sua pratica e em sua
avaliacdo, analisar as questdes resultantes desse processo avaliativo como

instrumento integrado no dia-a-dia da IES para a melhoria do ensino.
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Para delimitacdo de normas para implementar a Rede Nacional de Formacgao
Continuada, o MEC (2007) definiu principios e adotou algumas diretrizes

norteadoras para o processo de formacéo:

- A formagado continuada é exigéncia da atividade profissional no mundo
atual.

- A formacdo continuada deve ter como referéncia a pratica docente e o
conhecimento tedrico.

- A formacdo continuada vai além da oferta de cursos de atualizagdo ou
treinamento.

- A formacéo para ser continuada deve integrar-se no dia-a-dia da escola.

- A formacéao continuada é componente de profissionalizagdo docente.

“A formacgéo continuada é exigéncia da atividade profissional no mundo atual”,
para assegurar o processo de implantagado das politicas educacionais. A formagao
continuada do docente exerce influéncia e é influenciada no cotidiano pessoal,
profissional e organizacional.

A acgao das politicas governamentais que asseguram a reforma do Sistema
Educativo é percebida na formagao continuada de professores por meio do discurso
que estabelece que o docente seja responsavel pela sua formagado, de qualidade e
para o desempenho de novas fungdes dentro das IES.

“A formacgdo continuada deve ter como referéncia a pratica docente e o
conhecimento tedrico”, onde se destaque o valor da pratica como elemento de
analise e reflexdo do professor.

‘A formacgdo continuada vai além da oferta de cursos de atualizagdo ou
treinamento”. A formagao continuada tende a se adequar aos objetivos do sistema,
no entanto deve ser levando em conta o desenvolvimento profissional dos docentes
e o desenvolvimento organizacional das IES, e acontecer concomitantemente,
usando a avaliagdo como instrumento para conhecer a eficacia, o impacto e a
utilidade para os professores, portanto ndo acentuando a avaliagcio institucional

como instrumento de regulacéo e controle.

A forma como o Estado tem encarado esta questdo € paradigmatica da
vontade de substituir uma visdo burocratica-centralista por uma fungédo de
regulacao-avaliagdo, que prolongue (e legitime) o seu controle sobre a
profissdo docente (NOVOA, 1995, p. 22).

7

‘A formacgdo continuada é componente de profissionalizagdo docente”, “a

profissionalizagcdo € um processo através do qual os trabalhadores melhoram o seu
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estatuto, elevam os seus rendimentos e aumentam o seu poder/autonomia”
(NOVOA, 1995, p. 23). Nao considerar autonomia como um dominio autdnomo de
conhecimento e decisdo, mas sim, como instrumento de reflexao.

O Ministério da Educagao vem assumindo com essas diretrizes norteadoras,
o papel de coordenador e indutor na formulagao e institucionalizagao de uma politica
nacional de formagao continuada. Com o objetivo de articular os diversos niveis e
sistemas, assumindo, assim, suas fungdes como 6érgéo de definicdo e coordenacgéo
de politicas em estreita colaboragcdo com o sistema de ensino.

A reforma no sistema educacional depende entre outros fatores da mudanca
na formacgao continuada dos professores, e consequentemente das transformacdes
ocorridas em sua agao enquanto atua como docente na |IES; deve ter como objetivo
contemplar uma sodlida formacéo tedrico-pratica, colocados em acdo por meio de
processos constantes e integrados.

Para Novoa (1995, p. 28) a formagao de professores deve ser um dos

componentes de mudanga:

A formagéo de professores deve ser concebida como uma das componentes
mudancgas, em conexao estreita com outros sectores e areas de intervengao,
€ ndo como uma espécie de condigdo prévia da mudanga. A formagao nao
se faz antes da mudanga, faz-se durante, produz-se nesse esforgo de
inovagdo e de procura dos melhores percursos para a transformagio da
escola.

A IES néo atingira seu objetivo de mudanca se n&o houver interatividade do
profissional docente, o desenvolvimento profissional tem de estar articulado com o
da IES. Quanto a formacao de profissionais da educacéo, a LDB n° 9394/96, indica

em seu capitulo V, Titulo VI sobre os profissionais de educacao assim fixa:

Art. 61 — A formacgao de profissionais da educagao, de modo a atender aos
objetivos dos diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas
de cada fase do desenvolvimento do educando, tera como fundamentos:

| — a associagao entre teoria e pratica, inclusive mediante a capacitagido em
Servigo;

Il — aproveitamento da formacao e experiéncia anteriores em instituicbes de
ensino e outras atividades (BRASIL, 1996).

A LDB n° 9394/96 incentiva a qualificagdo em cursos e estagios de formagao,
especializacao e aperfeicoamento, tendo em vista os dados obtidos no desempenho

da avaliacéao.
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A Lei 9394/96 — LDB, no que diz respeito a formagao continuada, define no
inciso Il do artigo 63 que as instituicbes formativas deverao manter “programas de
formacéo continuada para os profissionais de educacédo dos diversos niveis”, além
de estabelecer, no inciso I, artigo 67, “que os sistemas de ensino deverao promover
aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento peridédico
remunerado para esse fim”. Tal perspectiva amplia o alcance da formagao
continuada, incluindo os cursos de poés-graduacdo em nivel de mestrado e
doutorado.

Por sua vez, o Plano Nacional de Educagao (PNE) (Lei n° 10172/2001) - ao
estabelecer os objetivos e metas para a formacao inicial e continuada dos
professores e demais servidores da educagao, enfatiza que se faz necessario criar
programas articulados entre as instituicbes publicas de ensino superior e as
secretarias de educacdo, de modo a elevar o “padrao minimo de qualidade de
ensino”.

O professor, como profissional da educagcdo, a quem compete, como
referendado no Art. 13 da Lei LDB 9394/96:

[...] participar da elaboracdo da proposta pedagdgica da escola, zelar pela
aprendizagem dos alunos, participar efetivamente do planejamento e das
avaliagbes das atividades escolares e de articulagdo com a comunidade,
deve também ser sujeito de seu préprio desenvolvimento profissional.

Compete-lhe, portanto participar ativamente dos programas, projetos e ac¢des
de formacgao continuada que visam a qualificar o trabalho docente. Para garantir o
cumprimento dessas orientagbes legais, cabe aos sistemas de ensino instituir
politicas voltadas a garantia das condigbes de trabalho dos profissionais da
educacao.

Ja aos docentes, compete o comprometimento capaz de intervir nas
complexas relagdes, bem como o desenvolvimento de suas potencialidades e
habilidades, que promovam a autonomia, a responsabilidade, a curiosidade
epistemologica, a cientificidade, o espirito critico, a participagdo e a interagao,
baseadas em consenso e eficiéncia coletiva, por meio dos programas de formagao
continuada.

Esse processo de formagao privilegia o desenvolvimento de habitos de

observacao, analise, interpretagcao, avaliacdo e extrapolacdo, em todos os membros
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da equipe. Como resultado, possibilita-se a vivéncia de experiéncias que promovam
a cooperagao, na busca de solugdes para problemas detectados. Portanto, concebe-
se a Educagdo Superior como um espaco de formagdo para e na cidadania,
articulando-se diferentes espagos e tempos em que os docentes possam participar
de todos os processos da IES.

A formagao do docente esta enraizada e ¢é influenciada profundamente pelos
conceitos da IES, pelo ensino e curriculo, definindo a fungdo do docente como
profissional da educacao, e que sua conduta determina sua acdo docente, por meio
de seu comportamento, seus conhecimentos, suas rotinas, seu modo de pensar e
agir, ou seja, a relacao entre teoria e pratica vista a partir de sua acgao.

A mudanca tdo desejada no nivel funcional e organizacional da IES podera
acontecer quando se tiver em mente que “falar de formagao de professores é falar
de um investimento educativo dos projetos de escola” (NOVOA, 1995, p. 29) e ainda,
“os professores tém de ser protagonistas ativos nas diversas fases dos processos de
formagado: na concepgdo e no acompanhamento, na regulagdo e na avaliagao”
(NOVOA, 1995, p. 30).

A avaliagao realizada na IES proporciona orientacdo a formagao a partir do
momento em que trata dos dados levantados em sala de aula, da interatividade
entre os professores que atuam na mesma instituicdo, de seus pensamentos, de
suas agdes e dos resultados com os alunos; por isso ndo se podem ignorar todos
esses dados levantados a partir da reflexdo docente e perder a oportunidade de
utiliza-los para orientar a sua profissionalizacdo e sua agao consciente.

Também, Freire (1996, p. 116) alerta para o modo de avaliagdo do docente

vem sendo realizado nas IES:

Os sistemas de avaliagdo pedagodgica de alunos e de professores vém se
assumindo cada vez mais como discursos verticais, de cima para baixo, mas
insistindo em passar por democraticos. A questdo que se nos coloca,
enquanto professores e alunos criticos e amorosos da liberdade, nao &,
naturalmente, ficar contra a avaliagao, de resto necessaria, mas resistir aos
métodos silenciadores com que ela vem sendo as vezes realizada. A questao
que se nos coloca é lutar em favor da compreenséao e da pratica da avaliagao
enquanto instrumento de apreciagdo do que - fazer de sujeitos criticos a
servigo, por isso mesmo, da libertagao e ndo da domesticacao. Avaliagao que
se estimule o falar a como caminho do falar com.

Para que ocorra qualquer tipo de mudanga no desenvolvimento profissional

do docente €& necessaria a mudanca na IES, portanto articulado com o
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planejamento, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC).

O perfil dos profissionais da IES “orientar-se-a na concepg¢ao do aprender a
aprender, em que a gestdo do planejamento e a avaliagdo da finalidade formativa
enfocam a aprendizagem do conjunto de seus agentes”'® (EYNG, 2007, p. 191).

Nesse contexto que aponta a avaliagdo e o planejamento como instrumentos
formativos e somativos, faz-se necessario esforgo integrado e de colaboracéo,
objetivando institucionalizar a formacdo continuada de professores e demais
profissionais da educacgao, cujo objetivo maior € ensinar e aprender, sem distingao
de hierarquia, ou seja, um processo permanente.

Para Schon apud Noévoa (1995, p. 80), na educagdo ha uma crise de
confianga no conhecimento profissional, um conflito entre “o saber escolar e a
reflexdo-na-acdo”. O “saber escolar’” é o conhecimento que os professores
supostamente possuem e transmitem aos alunos, ja a ‘“reflexdo-na-acdo” é
desenvolvida numa série de momentos combinados numa habilidosa pratica de
ensino.

Assim, ao refletir sobre o que ouviu do aluno, refletir-na-agcao sobre o que
aprende, € aprender fazendo, a pratica acontece em meio a um turbilhdo de
acontecimentos, inclusive de erros. Para esse autor o que pode ser feito “é
incrementar os “practicums reflexivos” que ja comegaram a emergir e estimular a sua
criacdo na formacao inicial, nos espagos de supervisao e na formacao continuada”
(SCHON apud NOVOA, 1995, p. 91). A reflexdo deve acontecer com professores e
gestores escolares, juntos, documentando os melhores momentos de suas praticas,
como aponta Schon: a partir da formacéo inicial e também na formacéo continuada.

Névoa (1995, p. 29) adverte para o abismo que separa a teoria da pratica, das
experiéncias significativas da formacgao tedrica, aponta para as instituicbes de ensino
como desencorajadoras de um conhecimento partilhado de professores, por n&o

proporcionar um tempo para a reflexao.

"""A mudanca do aprender a aprender, em novos contextos, calcados nos pressupostos da
construgdo do conhecimento, pauta-se em caracteristicas e pressupostos que modificam e ampliam
conceitos e papéis aplicados ao processo formativo, tais como a concepgao da gestdo do processo,
0 conceito de aprendizagem e o papel dos principais agentes: o professor e o aluno, ambos
aprendizes. [...] Para responder as exigéncias da docéncia no contexto atual, é requerida uma
formacao pessoal e profissional continuada e aparentemente diversificada. Essa formacéo se faz
presente no movimento agao-reflexdo-agao que vincula reflexdo tedrica a pratica docente (EYNG,
2007, p. 191-192).
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Aprender a aprender, nesse contexto, contempla a formagao inicial, a
formagao continuada e a avaliacdo da agdao do docente realizada pelas politicas
nacionais de formacao de professores que estabelece o perfil profissional docente,
como tdo bem argumenta Freire (1996, p. 69) sobre a capacidade de aprender do
docente: “A nossa capacidade de aprender, de que decorre a de ensinar, sugere ou,
mais do que isso, implica a nossa habilidade de aprender a substantividade do
objeto aprendido”.

O professor, portanto devera ir além dos saberes profissionais, é preciso
orientar sua formacéao para estratégias que posam melhorar a qualidade e o trabalho

docente. Segundo Floden e Buchmann apud Marcelo (1999, p. 23):

Ensinar, que é algo que qualquer um faz em qualquer momento, ndo é o
mesmo que ser um professor [...]. Ser professor implica lidar com outras
pessoas (professores) que trabalham em organizagdes (escolas) com outras
(alunos) para conseguir que estas pessoas aprendam algo (se puderem).

O pensar e agir diferente sobre a prépria pratica € uma mudanga que ocorre
sobre um conjunto de ag¢des que partem da comparagdo com outras agdes e sobre 0
que elas implicam, garantindo certa estabilidade e que permite se prepara para fazer
melhor ou para agir de outra forma “na préxima vez”. Ha, simultaneamente, reflexao
sobre a préxima agao em fungao da agao acabada e melhorada.

A reflexdo sobre a pratica, a propria mudanca, produz resultados eficazes que
melhoram a ag¢ao do docente, afirma a identidade, amplia conhecimentos, resultando
em mudancgas visiveis e invisiveis que, somadas a todos os outros desafios da
pratica docente proporcionem aulas com um perfil emergente e possibilitem o
aprender a aprender.

Para tanto, uma sodlida formacgao tedrica, pautada na apropriagdo das bases
metodoldgicas dos conhecimentos, pode garantir aos profissionais da educagdo uma
relacdo consciente com o que é especifico ao seu trabalho. Afirma Freire (1996, p.
125):

E nesse sentido que se pode afirmar ser tio errado separar pratica de teoria,
pensamento de agdo, linguagem de ideologia, quanto separar ensino de
conteudos de chamamento ao educando para que se va fazendo sujeito do
processo de aprendé-los. Numa perspectiva progressista o que devo fazer é
experimentar a unidade dindmica entre o ensino do conteddo e o ensino de
que é e de como aprender. E ensinando matematica que ensino também
como aprender e como ensinar, como exercer a curiosidade epistemoldégica
indispensavel a producéo do conhecimento.
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O espago educativo que proporciona o debate resultara na producao de
novos sentidos e significados do conhecimento. Isso acontece em uma rede
interativa complexa em que se tornam presentes e se atualizam a historia de vida, as
experiéncias e vivéncias de professores e alunos, além do proprio conhecimento
formal. O professor conduz os alunos, buscando compreender e negociar o0s
diferentes processos de aprendizagem que planejou em sua agao.

A partir dessas consideragdes, pode-se dizer que o saber-ensinar, ou seja, o
saber-fazer especifico do docente esta expresso nas tarefas diarias que realiza,
articuladas as suas teorias e vivéncias. Essas caracteristicas da pratica do
professor, considerado competente, vai além dos saberes utilizados por ele, faz-se
necessario abordar a questdo da competéncia profissional, ou seja, a natureza

desse saber-ensinar docente.
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5 PESQUISA DE CAMPO

Talvez ndo tenhamos conseguido fazer o melhor,
mas lutamos para que o melhor fosse feito.

Nao somos o que deveriamos ser,

N&o somos o que iremos ser,

Mas, gragas a Deus,

Nao somos o que éramos.

Martin Luther King

Organizou-se a pesquisa de campo para obter dados sobre trés aspectos
inter-relacionados: a finalidade da avaliagdo institucional, a finalidade do
planejamento pedagdgico e a finalidade da avaliagao do docente.

Os resultados em torno destas questbes poderao contribuir para facilitar a
tomada de decisao na busca da melhoria com qualidade do ensino e aprendizagem
na IES.

Com a analise dos dados levantados por meio de questionario com uma
questao aberta e questdes de multipla escolha para docentes, e, com questdes de
multipla escolha para os discentes do curso de Pedagogia, em duas IES da cidade
de Curitiba, tem-se como objetivo maior desta pesquisa analisar as contribuicdes da
avaliagao institucional para a melhoria da agao docente.

Na tentativa de elucidar o problema proposto tém-se os seguintes objetivos
especificos: compreender as contribuicdes da avaliacao institucional para a melhoria
da acéo dos professores nas |IES e identificar a finalidade atribuida por docentes e
discentes do curso de Pedagogia a avaliagao institucional e ao planejamento
pedagaogico.

A construgdo do questionario de pesquisa, sua validacdo e forma de
aplicagao seguiram os critérios da pesquisa cientifica para a area das Ciéncias
Humanas. Todos os dados referentes a essa etapa do trabalho, bem como analise e
comentarios a respeito, constam nos Apéndices e Anexos, no final dessa
dissertacao.

Para produzir de forma objetiva o pensamento dos discentes e docentes,
foram necessarias a construcao e a validacdo de um questionario constituido de:

— dados gerais dos participantes;
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- dados sobre formacéao profissional e experiéncia;

- dados basicos referentes ao grau de conhecimento dos entrevistados
sobre o tema dessa dissertacéo;

— questdes que revelassem o posicionamento dos discentes e docentes
em relagao a avaliagao institucional é agao do docente;

— itens que permitissem caracterizar aspectos da pratica docente

apontados pela avaliagao institucional.

A aplicagdo dos questionarios levou aproximadamente trés semanas para ser
concluida. Os sujeitos da pesquisa foram convidados a participar e s6 o fizeram de
fato se desejassem e de forma voluntaria. A aplicagao era feita logo apds pequena e
rapida explanagao para o grupo de entrevistados, ou individualmente para docentes
pelos aplicadores que, no caso desta pesquisa, foi a autora e uma colega do curso
de mestrado. Apds a entrega dos questionarios aos sujeitos da pesquisa 0s mesmos
receberam garantia de total anonimato, para possibilitar respostas verdadeiras.

Os questionarios foram separados por curso, IES, turma e turno, recebendo
numeragao sequencial. No momento da entrega eram colocados em sacos plasticos,
identificados com os dados mencionados, tornando impossivel, a partir dai,
identificar o respondente.

O tempo destinado aos entrevistados para responderem aos questionarios
variou entre 10 minutos no minimo e 40 minutos no maximo, nesse ultimo caso para
professores que possuia questionario com uma questdao aberta além de questdes
objetivas.

Cabe aqui ressaltar o empenho dos coordenadores de curso e pessoal
administrativo de ambas as IES na colaboracéo para aplicagdo dos instrumentos de
pesquisa. Todos os sujeitos — discentes e docentes — que se envolveram no estudo
demonstraram interesse em conhecer os resultados da pesquisa.

Os dados sao apresentados em graficos e quadros com informagdes das IES
"A” e IES “B”, sempre que houver questdes que n&o sejam comuns ao questionario
de docentes e de discentes. No entanto, nas questbes que constam tanto no
questionario dos discentes como nos dos docentes, a analise sera realizada
juntamente, interpretando e confrontando as respostas de ambos — discentes e
docentes — visando assim a uma interpretagcdo aprofundada das respostas dadas

por esses sujeitos.
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Apods a analise dos dados coletados dos questionarios, as respostas foram
tabuladas, possibilitando perceber por meio de graficos as expectativas de discentes
e docentes de ambas as IES sobre questdes que estariam orientando o
desenvolvimento da escrita dessa pesquisa.

No tratamento de dados foram utilizadas a média e o percentual dos dados
com dois digitos arredondados para mais ou para menos, conforme aproximacao e
para facilitar calculos e demonstrativos em graficos, bem como a divisdo em turma,
turno e instituicdo de ensino superior a qual pertencem.

A apresentacgao dos resultados esta organizada em quatro partes:

1) Caracteristicas das IES e curso investigado.

2) Caracteristicas dos participantes, apresentado por meio de duas tabelas.

3) Relagéo entre planejamento e avaliagéo, subdividido em trés itens:

- Finalidade da avaliacao institucional.
- Finalidade do planejamento pedagdgico.
- Finalidade da avaliagdo do docente.

4) Contribui¢cbes dos resultados da avaliagao.

5.1 CARACTERISTICAS DAS IES E CURSO INVESTIGADO

O contexto da pesquisa compreende duas instituicdes de ensino superior,
cuja amostra foi constituida de professores e alunos do curso de Pedagogia.

A primeira instituicdo de ensino superior pesquisada, ou seja, IES “A” é uma
universidade comunitaria, oferta 54 cursos de graduagéao e foi fundada em 1959, na
cidade de Cuiritiba.

Tem como finalidade para o curso de Pedagogia a formagao do profissional
de educacao para atuar de forma critica, reflexiva e transformadora no processo
pedagogico. Desenvolve a formagao para a agao do docente na Educagao Infantil,
nos anos iniciais do Ensino Fundamental, na Educacao Inclusiva, na Educacgao de
Jovens e Adultos e no Ensino Médio (modalidade Normal). Articula a formagao para
a docéncia com a pesquisa e a gestdo no espago educacional e em diferentes

organizagdes sociais, em um total de 3.286 horas-aula, no decorrer de quatro anos.
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O curso de Pedagogia na IES “A” conta com trinta e um professores e um
total de 488 (quatrocentos e oitenta e oito) alunos, divididos em dois turnos, manha e
noite, foi escolhido aleatoriamente 20% desse total para analise de dados,
possibilitando margem de erro de 3% para mais ou para menos.

A segunda instituicdo de ensino superior pesquisada, ou seja, a IES “B” é
uma faculdade que oferece 15 cursos de graduacgao na cidade de Curitiba.

Tem como principal finalidade para o curso de Pedagogia a formacao de
profissionais da educacado que irdo contribuir no processo formativo de cidadaos
capazes de utilizar o conhecimento e a tecnologia no desenvolvimento cultural,
politico, econbmico e tecnoldgico das sociedades modernas. Para o alcance dos
objetivos, o curso visa a formar um profissional ético, técnico e cientificamente
preparado, comprometido com uma proposta democratica de Educacao, capaz de
promover (nos limites estruturais da sociedade) mudangas necessarias, por meio da
acao pedagogica, em um total de 3.200 horas-aula, no decorrer de quatro anos.

O curso de Pedagogia na IES “B” tem dezoito professores e um total de 685
(seiscentos e oitenta e cinco) alunos, divididos em dois turnos, manha e noite, foram
escolhidas aleatoriamente 20% para analise de dados, possibilitando margem de

erro de 3% para mais ou para menos.

5.2 CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES ANALISADOS

A presente pesquisa possibilitou identificar o perfil dos docentes da IES "A” e

da IES “B”, conforme demonstrado na tabela que segue. Os dados foram obtidos da

analise dos questionarios dos docentes - Apéndice n° 2.

A primeira tabela é apresentada com os dados do perfil dos docentes
investigados; considerando os aspectos relativos a:

— Amostra referente a porcentagem de participantes da IES “A” e da IES “B”,

— Formacgao académica (nome do curso),

— Nivel de formacao — titulagao (doutor, mestre ou especialista),

— Sexo (masculino ou feminino),
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- Experiéncia docente no ensino superior (até 05 anos, de 06 a 10 anos,
de 11 a 15 anos, mais de 16 anos),
— Regime de trabalho (horista ou 40 horas — integral),

— Em quantas disciplinas atua (de 1 a 3 disciplinas ou mais de 3 disciplinas).

Tabela 1 — Perfil dos docentes investigados

IES “A” IES “B”

Amostras e 20% de alunos e 20% de alunos

e 75% Pedagogia
Formagao e 12,5% Ciéncias Sociais e 100% Pedagogia
o 12,5%-Filosofia

e 50% - mestre e 100% - mestre
Titulagao e 50% - doutor
e 87,5% - Feminino e 100% - Feminino
Sexo e 12,5% - Masculino
e 12,5% - De 6 a 10 anos e 66% - Até 5 anos
Experiéncia e 12,5% - De 11 a 15 anos e 33%-De 6 a 10 anos

e 75% - Mais de 16 anos

Regime de trabalho e 50% - Horista e 100% Horista
e 50% - 40 hr. (integral)

Disciplinas que atua o 75% - De 1 a 3 disciplinas e 100% - De 1 a 3 disciplinas
e 25% - Mais de 3 disciplinas

Fonte: A autora.

As informacdes obtidas possibilitam caracterizar o docente das IES "A” e da
IES “B” em sua maioria graduados em curso de Pedagogia, do sexo feminino,
atuando somente como docentes em até trés disciplinas. No entanto, na IES "A” a
titulacdo e o tempo de atuacio/experiéncia docente € maior que dos professores da
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IES “B”, sendo que a IES "A” tem em sua maioria professores com experiéncia
docente em média 15 anos a mais que os da IES “B”.

Outro fator que mostra a disparidade de resultados é quanto ao regime de
trabalho dos docentes: na IES “A” dividem-se em metade em regime horistas e
metade em regime integral; ja na IES “B” atuam todos os participantes em regime
horista.

Em relacdo ao perfil dos discentes pesquisados das IES "A” e da IES “B’,
segue tabela comparativa. Os dados foram obtidos pela analise dos dados dos
questionarios dos discentes - Apéndice n° 1.

A segunda tabela é apresentada com os dados do perfil dos discentes
investigados, considerando os aspectos relativos a:

- Amostra referente a identificagdo dos participantes em relagdo as
instituicdo que estuda (IES “A” e “B”),

- Idade (entre 17 a 30 anos, entre 31 a 41 anos, entre 42 a 52 anos,

entre 53 a 63 anos e mais de 64 anos).

Tabela 2 — Perfil dos discentes investigados

Amostra Idade

e 94%-17 a 30 anos
IES “A” e 1/3% . 5% - 31 a 41 anos
1% - 42 a 52 anos

68% - 17 a 30 anos
26% - 31 a 41 anos
5% -42 a 52 anos
1% - 53 a 63 anos

IES “B” e1/3%

Fonte: A autora.

O dado de maior relevancia apontado na tabela n° 2 € em relagdo a faixa
etaria em que se encontra a maioria dos alunos: entre 17 a 30 anos, seguido de uma
porcentagem menor, porém significativa da faixa etaria dos alunos entre 31 a 41

anos.
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5.3 RELAGAO ENTRE PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Tem-se, aqui, como objetivo principal analisar as respostas dos discentes e
docentes da IES “A” e IES “B” sobre a avaliagdo institucional e planejamento
pedagogico de forma articulada com o problema apontado neste trabalho, bem como
identificar nos resultados da analise de dados as necessidades de mudanga na agao
do docente, apontada a partir da percepcao de alunos e professores sobre a
avaliagao do docente no processo de avaliagao institucional.

O processo de planejamento se completa com o processo de avaliagao
institucional, pois essa traz novos dados para realimentar o planejamento, que
devera estar aberto para modificagées e corre¢cdes necessarias na pratica, ou seja,
acgao/reflexdo/acéo.

Segundo Eyng (2007, p. 22): “a avaliagao deve, pois, orientar-se pela nogao
do tipo de decisao a que se pretende que ela sirva. A avaliagao passa, portanto, a se
constituir na principal estratégia para o desenvolvimento institucional [...]".

As decisdes a serem tomadas passam a ser o centro da avaliagdo. Portanto,
o planejamento e a avaliagdo ocorrem simultaneamente, concomitantemente, néo ha
um mais importante que o outro e, sim, uma relagao acertada de acao/reflexao/acgao,
ou seja, parte-se do planejamento para agir na realidade sobre a qual se planejou,
analisam-se o0s resultados, corrige-se o planejamento e retorna-se para

posteriormente haver nova avaliacao.

5.3.1 A finalidade da avaliagao institucional

A finalidade de avaliagdo institucional na Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac&o Superior (SINAES)

tem por escopo:

[...] a melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientagao da expansao
da sua oferta, o aumento permanente de sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promogdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacao superior, por meio da valorizagdo de sua missao
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publica, da promog¢ao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional.
(BRASIL, 2004)

A avaliagdo institucional tem como caracteristicas a abrangéncia e a
flexibilizagdo, com respeito as particularidades de cada IES expressas em seus
Projetos Pedagdgicos Institucionais, e ainda, a integracao e a participagao, ou seja,
principios e objetivos que estejam conectados aos interesses sociais da educagao
superior.

A qualidade do processo de avaliagao institucional objetivando a melhora da
IES como um todo — auto-avaliagdo e avaliagdo externa — depende dos professores,
dos funcionarios administrativos, do PPIl, do PPC, da infra-estrutura, etc. No
documento de regulamentagdo do SINAES, [...] a avaliacéo institucional é o
instrumento central, organizador da coeréncia do conjunto (SINAES, 2007, p. 99).

Partindo desses pressupostos legais se questionou primeiramente a discentes
e a docentes das IES “Qual a principal finalidade da avaliacéo institucional na sua
instituicao?”, correspondendo a questdo 06 do questionario aplicado aos discentes
das IES “A” e “B”, e questao 11 do questionario aplicado aos docentes das IES “A” e
“B”.

Esse levantamento foi feito com o intuito de perceber qual a resposta que
melhor expressa a expectativa do participante em relacdo a questdo citada
anteriormente, foi solicitado que assinalassem apenas uma alternativa das que
segue:

Contribuir para a tomada de deciséo.
Atender as recomendacodes avaliativas.
Conhecer os pontos fortes e fracos da IES.
Provocar a melhoria continua da IES.

Prestas contas a sociedade.

nmoow>»

Nao tenho informacgdes suficientes para opinar.

Os resultados sao apresentados nos seguintes graficos:
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Grafico 1 — Finalidade da avaliagao institucional na IES “A” Diurno e Noturno

IES "A" Diurno e Noturno

70%

@ Contribuir para a tomada de decis&o

O Atender as reconendacoes

35% avaliativas

° o 0O Conhecer os pontos fortes e fracos

o 29% da IES

= 19 O Provocar a melhoria continua da IES
- (o]

38%

25% 25%)
21%
17%
% @ NBo tenho informacdes suficientes
para opinar

B Prestar contas a sociedade

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Grafico 2 — Finalidade da avaliagao institucional na IES “B” Diurno e Noturno

IES "A"e "B" Docentes

50% 50%

@ Contribuir para a tomada de decisdo

O Atender as recorendagdes avaliativas
do MEC

0O Conhecer os pontos fortes e fracos da
IBS

0O Provocar a mrelhoria continua das IES

O Prestar contas a sociedade

B NBo tenho informagdes suficientes parg
opinar

0% 0%

Redag. "B

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.
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Grafico 3 — Finalidade da avaliagao institucional na IES “A”e “B” Docentes

43%

IES "B" Diurno e Noturno

40% 45%
37% ]
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32%
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@ Contribuir para a tomada de decisag

O Atender as recormrendacdes
avaliativas do MEC

0O Conhecer os pontos fortes e fracos
da IBES

O Provocar a nelhoria continua da IES
B Prestar contas a sociedade

@ NBo tenho informagdes suficientes
para opinar

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Apos apresentacao dos graficos com os dados da pesquisa, serao discutidas

as respostas e a relagao de cada um dos seis itens.

A. Contribuir para a tomada de decisao

Um quarto das respostas da mostra de resultados dos discentes da IES “A” e

“‘B” é referente a finalidade da avaliacido institucional como contribuicado para a

tomada de decisao na IES, conforme graficos 1 e 2 dos discentes.

Os professores investigados também apresentam a mesma opinido que o0s

discentes sobre a finalidade da avaliagao institucional como contribuicdo para a
tomada de decisdao na IES: 25% dos professores da IES “A” e 50% da IES “B”

assinalaram essa alternativa.

Marback Neto (2007, p. 171) corrobora a afirmagdo que a avaliagcéo

institucional contribui para a tomada de decisao na IES, pois a avaliagao institucional

€ um poderoso e imprescindivel instrumento gerencial e pedagdgico que envolve

aferi¢cdo, revisdo e construgao. Além disso, revela a adequacédo e a qualidade do



123

desempenho institucional, com base em critérios, gerando insumos para 0s

processos de tomada de decisdes e implementagao de resultados.

B. Atender as recomendacdes avaliativas do MEC

Os alunos véem ainda a avaliagao institucional como meio para atender as
recomendagdes avaliativas do MEC, com uma porcentagem significativa, em todos
os periodos do curso de pedagogia, no entanto os professores das instituicdes
analisadas sdo unanimes, ndao véem a avaliacdo institucional como meio para
atender a essas recomendacgdes exigidas pelo érgao responsavel pela Educagao
(Graficos 1, 2 e 3).

Dias Sobrinho (2003 a, p. 102) menciona essa avaliagdo como n&o sendo
sem preocupacao de ser educativa. Sua principal finalidade é servir de instrumento
de informagao e de legitimidade para as politicas dos governos relativamente a
educacgao superior.

Analisando de forma otimista as respostas obtidas a essa alternativa, pode-se

mencionar Dias Sobrinho (2002 a, p. 87):

[...] Creio que um dos principais méritos do PAIUB, até o momento, é
exatamente este: romper a sombra pesada do temor a avaliagao institucional
e, em seu lugar, instaurar, pouco a pouco e sem sobressaltos, uma cultura
avaliativa que vai construindo no mesmo movimento de produgdo dos
processos avaliativos.

A avaliagao institucional pode ainda ser analisada de forma pessimista, como
instrumento de manipulacdo e de demonstracao de poder na IES, ou ainda, como
meio fundamental para a tomada de decisbes que proporcionardao a melhoria dela.
Passa também a ser um instrumento importante para o governo, pois fornece
“informacgdes rapidas, comparativas e de alcance geral” (DIAS SOBRINHO, 2003a,
p. 102), que estardo possibilitando a implementagcdo das politicas publicas de

adaptacao ao mercado de trabalho.

Nas avaliagbes promovidas externamente por instancias do governo com o
propdsito de controle e regulacdo, com a intermediagéo técnica de agéncias
especialmente criadas para isso, que repassam as informagdes também aos
consumidores dos servigos educacionais, em geral, tomados como clientes,
os primeiros destinatarios da avaliagdo serdo os seus proprios promotores
(DIAS SOBRINHO, 2002a, p. 153).
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Talvez seja devido aos resultados obtidos com a avaliagdo institucional,
apontada por Dias Sobrinho e demonstrada nos resultados dos graficos dos
discentes, que comparam e apontam para os efeitos sociais dessa avaliacdo, que
também divide a opinido dos sujeitos investigados, em menor porcentagem, porém
ainda de forma significativa sobre a avaliagao institucional como finalidade de prestar

contas a sociedade.

C. Conhecer os pontos fortes e fracos da IES

Independente de seu carater normativo, punitivo e quantificavel, a avaliagao
institucional deve ser utilizada de maneira a obter efeitos sociais e de mercado,
tendo como resultado a melhoria, o crescimento e o conhecimento na IES,

salientando os pontos fortes e fracos:

Entre os objetivos da avaliacdo contam-se o de conhecer as fortalezas e os
problemas da instituicdo, tratar da adequacao de seu trabalho com respeito
as demandas sociais, as classicas e as novas, identificar os graus de
envolvimento e os compromissos de seus professores, estudantes e
servidores, tendo em vista as prioridades institucionais basicas (SINAES,
2007, p. 101).

Tao importante quanto apontar os pontos fracos é apontar também os pontos
fortes da IES, em ambos os casos, identificar suas causas e buscar a superagao e
estabelecer agdes para obter as mudancgas desejadas. Para 12,5% dos docentes da
IES “A” esse € um fator relevante, ja na IES “B”, ndo foi assinalado nenhuma vez,
assim como no 5° periodo dessa ultima instituicdo. Na IES “A” os discentes do 2°, 4°

e 7° periodo também n&o assinalaram nenhuma vez essa alternativa.

D. Provocar a melhora continua da IES

Os discentes, aproximadamente 30% tanto na IES “A” como na IES “B” e 50%
dos docentes das IES pesquisadas acreditam, igualmente, que a avaliagcéo
institucional tem por finalidade provocar a melhoria continua das IES, conforme a Lei
n° 10861 do SINAES, artigo 1°, § 1° “[...] tem por finalidades a melhoria da qualidade

da educacéo superior”.
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Entender a avaliagdo numa perspectiva pedagogica, “é favorecer a qualidade
e promover a melhoria dos processos educativos instituidos” (CUNHA, 2005, p. 203).

Assim, a integracao e a participacao sao condi¢gdes da reflexdo que a avaliagéo criar.

E. Prestar contas a sociedade

Os objetivos e objetos da avaliagdo institucional direcionam para o trabalho
pedagogico e cientifico, em seu sentido técnico e formativo, e as atividades
diretamente vinculadas aos compromissos sociais da instituicdo sao o foco central
da avaliacao, tanto na dimensao interna quanto na externa (SINAES, 2007, p. 100).

Somente o0 4° e o 6° periodo da IES “A” e 0 5° e 6° periodo da IES “B”
consideram relevante, prestar contas a sociedade, ainda que de forma minimamente
assinalada, e os docentes de ambas as instituicdes ndo assinalaram esta alternativa.

O carater social e participativo desse processo produz as condi¢gdes para o
debate publico que esta na base das mudancas de atitudes individuais e dos atores
coletivos responsaveis pelas transformacdes correlativas das instituicbes (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 130).

F. Nao tenho informacdes suficientes para opinar

Em todos os periodos da IES “A” aproximadamente 20% dos alunos
assinalaram que nao possuiam informacdes suficientes para opinar, porém a
porcentagem mais significativa foi do 7° periodo dessa instituicdo em que 70% dos
alunos assinalaram nao terem informagdes suficientes.

Na IES “B” os alunos também, em média 20% assinalaram essa alternativa e
0 caso que apontou maior indice foi 0 4° periodo, com 43% dos participantes.

Para os docentes da IES “A” 12,5% nao possuem informacao suficiente para
opinar e na IES “B” ndo houve nenhuma porcentagem para essa questao.

Ainda buscando entender melhor a percepcdo dos discentes das IES foi
questionado se “O processo de Avaliagao Institucional tem contribuido para melhorar
a qualidade do ensino no seu curso?”, correspondendo a questao 03 do questionario
aplicado aos discentes das IES “A” e “B”, tendo como alternativas:

A. Sim.
B. Nao.
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C. Nao sei opinar.

Os resultados sao apresentados nos seguintes graficos:

Grafico 4 — Avaliagao institucional tem contribuido para melhorar a qualidade
do ensino no seu curso na IES “A” Diurno

IES "A" Diurno
83%
55%
40% 40% O Sim
ONao
27% 0N sei oi
P | 80 sei opinar
20% 18% 17%
0%
4 periodo 6 periodo 8 periodo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Grafico 5 — Avaliagao institucional tem contribuido para melhorar a qualidade
do ensino no seu curso na IES “A” Noturno
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.
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Grafico 6 - Avaliacao institucional tem contribuido para melhorar a qualidade
do ensino no seu curso na IES “B” Diurno

IES "B" Diumo
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O Sm
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Grafico 7 - Avaliagao institucional tem contribuido para melhorar a qualidade
do ensino no seu curso na IES “B” Noturno
IES "B’ Noturno
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Apods apresentagao dos graficos com os dados da pesquisa, serdo discutidas

as respostas e a relagao de cada um dos trés itens.

A. Respostas afirmativas (Sim)
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Ao analisar as respostas dos sujeitos da IES “A” em relagao a se a avaliagao
Institucional contribui para melhorar a qualidade do ensino em sua instituicdo, tanto
o turno diurno quanto o noturno, ao final do curso, assimilaram a importancia da
avaliacédo institucional para a melhoria do ensino (graficos 4 e 5).

Igual julgamento, explicitado no comentario referente a IES “A”, se observa
nos graficos 6 e 7 referentes a IES “B”, somente ao final do curso os alunos tem a

opinido que a avaliacao institucional contribui para melhorar a qualidade do ensino.

B. Respostas negativas (Nao)

No decorrer do primeiro, segundo e terceiro anos sobrepde-se a opinido de
nao haver melhoria, conforme demonstrado no Gréfico 4.

Analisando a grade curricular de ambas as instituicdes de ensino, observa-se
que a disciplina de “avaliagao institucional” consta no ultimo periodo (Anexos A e B),
ja no final do curso.

Assim, a opinido dos sujeitos, exposta no inicio do curso, ndo poderia ser
diferente. Os alunos, tanto da IES “A”, como da IES “B”, ndo consideram a avaliagao
institucional fator para a melhoria da IES, pois os mesmos nao dispunham de
conhecimento tedrico suficiente para analisar se houve ou nao essa contribuicdo da

avaliagao institucional.

C. Nao sei opinar

A porcentagem de sujeitos que ndo sabiam opinar foi maior antes de
cursarem a disciplina que proporciona esse conhecimento.

Analisando a resposta dada por outro aspecto, por exemplo, 0 processo de
divulgacao e o discurso que a avaliagdo institucional deve ter na IES, como um todo,
entre todos os seguimentos e sujeitos, independente de o curso abordar ou ndo o
tema de avaliagdo em sua grade curricular, como € o caso da pedagogia.

Sobre a falta de cultura da avaliagao nas IES, Dias Sobrinho (2000, p. 132)
salienta a importancia de um processo continuo de formagdo humana: “[...] a
avaliacdo transforma seus atores ja no nivel de desenvolvimento ou de

comprometimento com a instituicdo. Esse sentimento é contagiante”.
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Portanto, a socializagado e o entrosamento dos sujeitos no processo avaliativo
institucional e seu conhecimento e aprendizagem desde o inicio do curso que estiver
cursando permitiia uma identificagdo e uma participagdo maior, ja que o
acompanhamento e a reflexao possibilitam desenvolvimento critico e a identificagao
dos agentes com os ideais institucionais, desde que tenham conhecimento e
estejam informados.

E ainda, sobre a avaliagéo institucional como instrumento para melhorar a
qualidade do ensino no curso de pedagogia, pode-se, contudo, analisar as respostas
do ultimo periodo, remetendo a Dias Sobrinho (2003a, p. 24), que considera a
avaliagdo como um processo que nao se restringe somente a descrever 0s
resultados obtidos, mostra os contextos diversos, [...] com base no conhecimento
obtido, procura melhorar o processo enquanto ele se desenvolve, agindo sobre cada
uma de suas etapas, a fim de garantir maior efetividade educacional, especialmente
em relacao ao ensino. Por sua vez Eyng (20044, p. 3) define a avaliagdo como “[...] o
processo que permite recolher informacdes, elaborar juizos e tomar decisbes de
melhoria [...]".

A busca pela melhoria do ensino por meio da avaliacdo institucional é
apontada pela Lei n° 10861 do SINAES em seu Paragrafo 1° (BRASIL, 2004): “[...]
melhoria da qualidade da educacédo superior”. Portanto, a qualidade almejada para a
IES passa pelos ideais de conhecer a instituigdo como um todo, suas necessidades,
seus objetivos, suas praticas e como obter esses fins almejados de qualidade. A
avaliagao institucional contribui para a melhoria do ensino por possibilitar essa visao
global e que envolve os participantes.

Para Dias Sobrinho (2002a, p. 134), “[...] a avaliagdo de instituigcdes
educacionais deve visar em primeiro lugar a construir de modo democratico uma
fundamentacdo das intencionalidades de transformacao qualitativa da pratica
educativa”.

A avaliacao institucional apresenta-se de modo complexo e transformador do
ensino; porém, ndo observado de imediato por falta de reflexdo, divulgagado e/ou
aplicacao de seus resultados de forma aberta e direta e por permitir que a avaliagcéo
termine em si mesma, ndo possibilitar a aplicagdo de seus reais objetivos, que é
ultrapassar “[...] a mera mediacao ou quantificacdo e se esforcar para compreender
os significados das redes de relagbes cuja tessitura constréi a universidade [...]”
(DIAS SOBRINHO, 2005, p. 55).
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7

A avaliacdo nao é simples nem de facil aplicagcdo e entendimento, muito
menos delimitada. Dias Sobrinho (2002a, p. 138) questiona qual € o campo da

avaliagao:

[...] Calamos sobre seus significados, como se todos soubéssemos muito
bem o que significa avaliar. O uso da palavra avaliagédo, sim, € comum, tanto
que faz parte das rotinas diarias de comunicagdo nos diversos setores das
atividades humanas. Tudo se avalia, ao menos se aplica o termo avaliagao
para muitas coisas, em distintos contextos e para diversificados referidos.
Essa é mais uma dessas palavras amplamente utilizadas e de que todos
conhecem alguns sentidos, mas pouco entendimento comum haveria se os
seus multiplos sentidos fossem radicalmente postos em quest&o. E mais um
desses termos que fazem parte da vida de todos nés e uma dessas
atividades que nos afetam sempre e diferentemente. Nada permanece igual e
indiferente apés uma avaliagdo. Porém, neste e em tantos outros casos nao
basta uma boa defini¢ao.

Dias Sobrinho argumenta que ndo se deve falar de avaliagdo, mas sim de
“avaliacdes”, no plural, que deve ter interpretagcdo a posteriori, indo além de seus
resultados visiveis, de seus valores incutidos e levando em conta o perfil dos sujeitos
que fazem avaliagcdo. Isso sem esquecer que avaliar € um processo repleto de
intencionalidade e que causa mudangas sempre, portanto: que respeita o particular
e o global, o somativo e o formativo, o quantificativo e o qualitativo e os objetos e
objetivos da avaliagdo; que envolva concepgdes, objetivos, metodologias, praticas,
agentes, comunidade académica e instancias do governo; que respeite as
especificidades, os graus de autoridade e as responsabilidades de cada grupo de
agentes, coletivamente, com a fungdo de informar para tomada de decisdes, que
possibilita integracdo, articulagdo, e participacdo, respeitando os papéis, as
especificidades e as competéncias cientificas, profissionais, formais, politicas e
administrativas dos sujeitos da IES.

A avaliacao interna ira demonstrar os principais acertos e erros da IES e,
posteriormente, juntamente com a avaliagdo externa, procurar ser melhor em

determinado periodo de tempo.
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5.3.2 A finalidade do planejamento pedagégico

Na medida em que se trata o planejamento como um instrumento tedrico-
pratico capaz de interligar o pensar e o agir de individuos que tém em comum a
reflexdo prépria da avaliagao, o resultado € um projeto claro e organizado. Contudo,
a falta dele pode prejudicar o processo de amadurecimento e participacdo desses
individuos.

Compreender o planejamento como proposta concreta, que se constroi e se
vivencia na pratica diaria da IES, alimentado pela avaliagdo e as caracteristicas
peculiares de cada instituicdo, requer fazer do espago educativo um lugar que
privilegie as relagdes, a reflexdo e o conhecimento. O desafio tedrico-pratico do
pensar e do agir se concretizam na Proposta Pedagdgica que é construida e
vivenciada no contexto complexo da IES.

Segundo VEIGA (2000, p. 33):

A reflexdo sobre o planejamento participativo devera percorrer os
pressupostos da proposta referenciada; a construgdo tedrico-metodologica
do objeto do planejamento; fazer consideragdes sobre os sujeitos que o
projeto integra e descrever alguns instrumentos técnicos que ajudardo a
viabilizar o plano, no caso, o projeto politico-pedagdgico [...].

O eixo da reflexdo esta no Projeto Pedagdgico Institucional, analisado de
forma reflexiva e democratica no sentido da construgdo da identidade da instituicao
e de seus sujeitos.

Perguntou-se aos discentes e docentes “Qual a principal finalidade do Projeto
Pedagogico em suas instituicdes?”, correspondendo a questao 8 do questionario
aplicado aos discentes IES “A” e “B”, e questdo 10 do questionario aplicado aos
docentes das IES “A” e “B”.

Esse levantamento foi feito com o intuito de perceber qual a resposta que
melhor expressa a expectativa do participante em relacdo a questdo citada
anteriormente, foi solicitado que assinalassem apenas uma alternativa das que
segue:

A. Orientar a aprendizagem dos processos de ensino aprendizagem.

B. Atender as recomendacbes avaliativas do MEC para autorizagdo e

reconhecimento.
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C. Sistematizagdo da proposta pedagdgica do curso e/ou instituicdo de
ensino.

D. Articular as agdes docentes para a concretizacdo do processo de
formagao dos discentes.

E. Garantir a unidade da ag¢ao pedagdgica do curso.

F. Estratégia para a gestao coletiva, participativa e democratica do curso.

G. Constituir, configurar a identidade institucional.

H. Orientar o planejamento, aplicagdo e avaliagdo da proposta
pedagdgica.

l. Nao tenho informagdes suficientes para opinar.

Os resultados s&o apresentados nos seguintes graficos:

Grafico 8 — Finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional na IES “A”Diurno

IES A" Diumo

50%
20%
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B Orientar a aprendizagemdos processos de ensino aprendizagem

O Atender as recomrendagdes avaliativas do MEC para autorizacdo e reconhecinmento de
[m] g'.lsrtse?ratizagéo da proposta pedagdgica do curso e/ou instituicdo de ensino

O Articular as agbes docentes para a concretizagao do processo de formagdo do discente|
m Garantir a unidade da agdo pedagodgica no curso

O Estratégia para a gestao coletiva, participativa e denocratica do curso
O Constituir, configurar a identidade institucional

0O Orientar o planejamento, aplicagdo e avaliagdo da proposta pedagogica

0O NBo tenho informagdes suficientes para opinar

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.
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Grafico 9 - Finalidade do Projeto Pedagogico Institucional na IES “A” Noturno
IES "A" Notumo
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Grafico 10 - Finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional na IES “B” Diurno
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.
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Grafico11 - Finalidade do Projeto Pedagogico Institucional na IES “B” Noturno
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Grafico 12 — Finalidade do Projeto Pedagédgico Institucional nas IES “A” e “B”
para docentes

IES "A" e IES "B"
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O Sistematizagao da proposta pedagogica do curso e/ou instituicdo de ensino

O Articular as agdes docentes para a concretizagdo do processo de formacéao do discente

B Garantir a unidade da acao pedagdgica no curso

O Estratégia para a gestéo coletiva, participativa e democratica do curso

O Constituir, configurar a identidade institucional

O Orientar o planejamento, aplicacdo e avaliagdo da proposta pedagdégica

O Nao tenho informacgdes suficientes para opinar

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.
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Apods apresentacao dos graficos com os dados da pesquisa, serao discutidas

as respostas e a relagado de cada um dos nove itens.

A. Orientar o planejamento dos processos de ensino aprendizagem

Dos alunos do oitavo periodo da IES “A” do turno diurno 50% assinalaram, a
alternativa que aponta como a principal finalidade do Projeto Pedagodgico
Institucional como sendo: orientar o planejamento dos processos de ensino-
aprendizagem. Ja o os alunos - em média 8% - assinalaram essa alternativa, tendo
como excegdo o 6° periodo obteve apenas 9% dos alunos com essa opinido e no
quarto periodo 20% dos alunos.

Nessa mesma instituigdo, porém no turno noturno os alunos - em média 8% -
assinalaram essa alternativa, tendo como excecdao o 7° periodo que obteve
porcentagem zero nessa alternativa.

Na IES “B” — diurno e noturno — 15% dos alunos acreditam que a principal
finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional é: orientar o planejamento dos
processos de ensino-aprendizagem, com ressalva apenas para o 4° periodo diurno
que obteve 31% dos alunos assinalando a alternativa, e, o 2°periodo noturno com
43% dos alunos afirmando ser essa alternativa a mais importante.

Os docentes da IES “A” ndo consideraram a principal finalidade do Projeto
Pedagogico Institucional como sendo: orientar o planejamento dos processos de
ensino-aprendizagem, porém os docentes da IES “B”, em sua maioria — 67% -
apontam como a principal finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional como
sendo: orientar o planejamento dos processos de ensino-aprendizagem.

A aprendizagem nesse contexto do Projeto Pedagdgico Institucional tem
como pressuposto a participagao ativa do aluno e toda complexidade na qual esta
envolvida e que se apresenta exposto nos principios psicolégicos no Projeto
Pedagogico Institucional.

A aprendizagem se da, portanto, em diversidade de lugares e no tempo
proprio de cada sociedade, a essas distintas aprendizagens a aprendizagem
proposta pelo Projeto Pedagdgico Institucional se da formalmente, intencionalmente,
porém levando em conta as caracteristicas proprias de cada contexto. Conforme
Eyng (2007, p. 163):
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Um projeto pedagdgico é entendido sempre como processo, resultante dos
significados construidos socialmente. Ele se apdia no conhecimento e na
trajetdria institucional historicamente construido e faz uma projegéo de futuro;
portanto €, ao mesmo tempo, instituido e instituinte.

Faz-se necessario levar em conta no processo de planejar e avaliar a

construcao coletiva para atingir o objetivo do planejamento.

B. Atender as recomendacgdes avaliativas do MEC para autorizacdo e

reconhecimento

Na IES “A”, apenas o 6° periodo — com 9% turno diurno e 13% turno noturno
dos alunos — considera a principal finalidade do Projeto Pedagodgico Institucional:
atender as recomendacgdes avaliativas do MEC para autorizacéo e reconhecimento.

Ja na IES “B” os resultados sdo opostos, apenas no 8° periodo diurno os
alunos nao assinalaram essa questdo, os outros periodos desse turno, em uma
média 15% dos alunos, consideram relevante Projeto Pedagogico Institucional:
atender as recomendacgdes avaliativas do MEC para autorizacéo e reconhecimento.

Os alunos da IES “B”, no 4° periodo turno noturno — grafico 11, assinalaram
significativamente a alternativa que aponta a principal finalidade do Projeto
Pedagogico Institucional: atender as recomendagdes avaliativas do MEC para
autorizacao e reconhecimento. O 1° e 2° periodos n&o assinalaram essa alternativa,
o sexto e o oitavo periodo apresentaram em média 7% dos alunos considerando a
principal finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional: atender as recomendacdes
avaliativas do MEC para autorizagéo e reconhecimento.

Os docentes de ambas as IES ndo assinalaram nenhuma vez essa
alternativa.

O Sistema Nacional de Avaliagédo da Educagao Superior (SINAES), (2004) no

artigo 2° paragrafo unico, assim dispde:

[...] os resultados da avaliacao constituirdo referencial basico dos processos
de regulagédo e supervisdo da educacgao superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicdbes de
educacao superior, a autorizagdo, o reconhecimento € a renovagao de
reconhecimento de cursos de graduacgao.
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Assim, percebe-se que a campanha de conscientizagao e de informacao das
IES pelo MEC, consequentemente seus docentes e discentes, a partir da proposta
do SINAES em 2004, ainda que de forma restrita, atingiu seu objetivo, de integrar a
avaliagdo ao contexto da IES, cujo principal regulador é o Estado.

Zainko (2007, p. 124) aponta a importancia dessa fungao reguladora do

Estado e sua relagdo com a avaliagao:

[...] o Estado deve exercer seu papel de regulador da educagéo superior,
fungdo esta de fundamental importancia, especialmente no contexto de
expansado desenfreada e vertiginosa deste nivel de ensino. A regulagao
estatal relaciona-se intimamente com a avaliagdo na medida em que
‘Avaliacdo institucional sera o referencial basico para o processo de
credenciamento e recredenciamento das instituigdes’ (Brasil, 2004).

Interpretar a finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional para atender as
recomendagdes avaliativas do MEC para autorizacdo e reconhecimento supera a
visdo que enfatiza o processo avaliativo apenas como mecanismo quantitativo de
medigao, permite a implementagdo de seus resultados pelos gestores nas acdes

praticas da instituicao.

C. Sistematizagao da proposta pedagogica do curso e/ou instituicdo de ensino

O conceito de sistematizagao incorpora a visao de coeréncia e ininterrupgao,
cujos conteudos se relacionam e se reorganizam, como em espiral, sempre novo e
em ascensdo. Um conceito tedrico adquire carater dinamico de pratica em um
processo concreto de identidade institucional.

O 6° periodo da IES “A” Diurno apontou com 36% de seus alunos, a principal
finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional a sistematizacdo da proposta
pedagogica do curso e/ou instituicdo de ensino como a principal finalidade do
respectivo Projeto (Grafico 8).

Para a IES “A” noturno, apenas o 2° periodo nao assinalou essa alternativa,
os outros periodos em média 10% dos alunos consideram a sistematizagdo da
proposta pedagogica do curso e/ou instituicdo de ensino como a principal finalidade
do respectivo Projeto (grafico 9).

Para a IES “B” somente o quarto periodo diurno assinalou — 8% de seus

alunos — essa alternativa, para o noturno apenas o 1° e o 8° periodo apontaram a



138

sistematizagcao da proposta pedagdgica do curso e/ou instituicdo de ensino como a
principal finalidade do respectivo Projeto.
Os docentes de ambas as IES ndo assinalaram nenhuma vez essa

alternativa.

D. Articular as agcbes docentes para a concretizagdo do processo de formagao do

discente

Alternativa bastante assinalada tanto no turno diurno como no noturno da IES
‘A" — 17% dos alunos —, se refere a principal finalidade do Projeto Pedagdgico
Institucional, nessa instituicdo, que ¢é articular as ag¢des docentes para a
concretizacado do processo de formacgao do discente.

Somente o 4° periodo noturno da IES “A” ndo obteve nenhuma vez essa
alternativa assinalada.

Na IES “B” somente no 8° periodo diurno 33% dos alunos consideram a
principal finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional de articular as acbes
docentes para a concretizagdo do processo de formagdao do discente, os outros
periodos nao assinalaram nenhuma vez essa alternativa. Porém, para o turno
noturno dessa instituicio em média 12% dos alunos consideram essa alternativa
como sendo a principal finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional a de articular
as agdes docentes para a concretizacdo do processo de formacgao do discente.

Os docentes de ambas as IES nao assinalaram nenhuma vez essa
alternativa.

Eyng (2007, p. 189) esclarece que no Projeto Pedagodgico Institucional, mais
especificamente no fundamento operacional, a concretizacdo das acodes
institucionais se desenvolvera em resultados esperados, ou seja, o perfil do egresso a

ser formado pela IES:

A definicdo de como a acdo se desenvolvera em virtude dos resultados
esperados, no fundamento operacional se orienta no perfil do egresso a ser
formado na instituicdo. Na concretizacdo de tal perfil estara interatuando o
conjunto de profissionais da comunidade institucional indicados no perfil dos
professores, dos alunos, dos gestores e dos colaboradores administrativos.
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O Projeto Pedagogico Institucional € o eixo norteador das agcdes docentes
para a concretizacdo do processo de formagao do discente, uma vez que € a partir
dele que se programam decisdes e se realimentam agdes dos docentes.

Apoiado na proposta pedagdgica, esse cabedal de conhecimentos e
habilidades, mais o interesse de ambos — aluno e professor — em aprender,
proporciona a o relagao entre a teoria do Projeto Pedagogico Institucional e a agao
do professor, que se objetiva no aprender singular de cada sujeito. “O auténtico
professor acredita no homem que esta no aluno, a quem busca conferir o imenso
privilégio de acreditar em si, desde a seguranca afetiva até as capacidades
adquiridas” (MARQUES, 2000, p. 155).

E. Garantir a unidade da agao pedagdgica

Em relagao a finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional garantir a unidade
da agédo pedagodgica, poucos alunos assinalaram essa alternativa, que no entanto
pode ser analisada como ponto de autonomia e valorizacdo do trabalho docente e
da gestado da IES, apoiado no eixo do projeto institucional.

Na IES “A” apenas o 8° periodo diurno 17% dos alunos assinalou essa
questao e no 7° periodo noturno 7% dos alunos opinaram como a principal finalidade
do projeto pedagdgico institucional ser de garantir a unidade da agao pedagdgica.

Na IES “B” apenas o 2° e o 6° periodo diurno, em média 15% dos alunos
assinalaram essa opg¢ao, nessa mesma instituicdo no turno noturno apenas o 2°
periodo, com14% de seus alunos acreditam que a principal finalidade do Projeto
Pedagogico Institucional é garantir a unidade da agao pedagogica.

Para os docentes de ambas as IES, com uma porcentagem de 33% opinaram

que garantir a unidade da agao pedagdgica ¢é a principal finalidade do PPI.

F. Estratégia para a gestao coletiva, participativa e democratica do curso

Com uma porcentagem pequena, porém ainda significativa a questdao que
coloca como principal finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional é a estratégia
para a gestao coletiva, participativa e democratica do curso, assinalada por 10% em
meédia pelos alunos do 6° e 4° periodos da IES “A” turno diurno e no turno noturno

20% em média dos alunos do 2° e 8° periodos.
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Na IES “B”, 10% em média dos alunos do 1° e 8° periodos turno diurno
assinalaram como principal finalidade do Projeto Pedagdgico Institucional a
estratégia para a gestéo coletiva, participativa e democratica do curso.

No turno noturno aproximadamente 15% dos alunos do 1°, 4° e 6° periodos
assinalaram essa alternativa.

Os docentes de ambas as IES nao assinalaram nenhuma vez essa
alternativa.

Segundo Eyng (2004b, p. 32):

Na construcdo do seu Projeto Politico Pedagdgico a instituicdo estara
tomando decisdes que definirdo a sua identidade. Para que tal identidade se
estruture é fundamental que todos os atores na implementagédo da proposta,
sejam autores na sua constituicdo; logo, o principio da participagao é
fundamental. O processo de planejamento e gestdo da proposta formativa
realizada de forma coletiva ira desenvolvendo o sentido de pertenga, gerando
adeséo, ou seja, configurando coletivamente a identidade da organizagao.

Ainda segundo Veiga (2000, p. 22), “a construgdo do Projeto Pedagogico
Institucional parte dos principios de igualdade, qualidade, liberdade, gestédo
democratica e valorizagdo do magistério”.

A |IES deve ter o Projeto Pedagodgico Institucional como instrumento de
reflexdo do seu dia-a-dia, democratizado em todos os seus estagios, desde a
construgéo, aplicagao e revisao, transformando-se em instrumento de uso sistémico

do corpo docente e administrativo da instituicao.

G. Constituir a identidade institucional

Na IES “A” turno diurno 10% em média dos alunos do 6° e 4° periodos
consideraram essa alternativa a principal finalidade do PPl como constituir a
identidade institucional, j3 no noturno dessa IES ao final do curso no 8° e 7°
periodos ndo assinalaram essa alternativa, somente o 2°, 4° e 6° periodos com
aproximadamente 30% dos alunos consideraram essa alternativa a principal
finalidade do PPl como constituir a identidade institucional.

Os discentes da IES “B” diurno nao assinalaram nenhuma vez essa
alternativa, e no turno noturno 10% em meédia dos alunos dos ultimos periodos 8° e

6°, consideram a principal finalidade do PPI constituir a identidade institucional.
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Dos docentes da IES “A” 33% assinalaram essa alternativa como a principal
finalidade do PPI, os docentes da IES “B” ndo assinalaram nenhuma vez essa
alternativa.

Eyng (2007, p. 162) alerta para a importéncia das rela¢cdes entre identidade
institucional pretendida, o planejamento e a identidade institucional constituida na

gestdo da IES:

[...] para que a identidade institucional se consolide, no entanto, é necessario
o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo, capaz de orientar os
processos decisdrios pautados no conhecimento advindo da avaliagdo
interna e externa.

Para a autora a construgdo da identidade institucional comeca na
compreensao da missdo da IES que proporcionara ag¢des integradas no ensino e
extensdo, apontados no projeto e melhorado por meio da avaliagéo.

A identidade institucional ocorre na agao/reflexdo/agao do Projeto Pedagdgico
Institucional e da avaliagdo, em um processo constante em busca da melhora
institucional, promovida coletivamente por todos os agentes envolvidos, englobando
publico interno e externo da IES. Assim, para se obter a identidade institucional é
necessario adesido, conhecimento, aceitacdo, planejamento e gestdo na hora de
construir, analisar e executar as agdes contidas no Projeto Pedagadgico Institucional.

Para que se estabeleca a identidade institucional, portanto, € necessaria a
mobilizacdo e a socializagcdo dos sujeitos na organizagdo e no planejamento da

proposta pedagdgica.

H. Orientar o planejamento, aplicagédo e avaliagado da proposta pedagogica.

Dos alunos da IES “A” periodo diurno, 17% consideram que Projeto
Pedagogico Institucional tem como principal finalidade orientar o planejamento,
aplicagao e avaliagdo da proposta pedagdgica, e os outros periodos desse turno nao
assinalaram nenhuma vez essa alternativa. Para o noturno dessa mesma instituicao
aproximadamente 12% dos alunos, respectivamente do 8°, 7°, 4° e 2° periodos tem
a mesma opinido, ou seja, consideram que Projeto Pedagdgico Institucional tem
como principal finalidade orientar o planejamento, aplicagcao e avaliagao da proposta

pedagogica.
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Para a IES “B”, para os periodos do turno diurno, a porcentagem € maior,
20% dos alunos opinaram que o Projeto Pedagdgico Institucional tem como principal
finalidade orientar o planejamento, aplicagdo e avaliagdo da proposta pedagogica,
conforme graficos 8, 9, 10 e 11.

No 2° periodo noturno da IES “B” nenhum aluno optou por essa alternativa,
porém, nos demais periodos 1°, 4°, 6° e 8°, houve aproximadamente 20% dos
alunos assinalando essa questéao.

Para os docentes da IES “A” 33% opinaram que o Projeto Pedagdgico
Institucional tem como principal finalidade orientar o planejamento, aplicagéo e
avaliacdo da proposta pedagdgica, enquanto que na IES “B’nenhum docente
assinalou essa alternativa.

Avaliar é essencial para se conseguir 0 processo de planejamento, pois é a
partir da avaliagdo que se analisam os resultados, e as atividades de planejamento
servem para antecipar decisdes e coordenar agdes para obter progressos no
processo evolutivo da instituicdo. No dizer de Dalmas (2000, p. 104) “o processo de
planejamento participativo se completa com a fase da avaliagcdo que tem fungéo e
sentida retro alimentadora. E parte integrante o processo de planejamento’.

Quanto ao Projeto Pedagdgico Institucional, Eyng (2007, p. 162) assim se
pronuncia: O projeto pedagdgico e a avaliagdo se configuram como estratégias
primordiais na gestdo da acgao institucional que objetive a conquista de uma maior
autonomia com vistas a construg¢ao da sua identidade.

Planejamento e avaliacdo do Projeto Pedagdgico Institucional sdo, portanto,
fatores indissociaveis na constru¢gdo do processo educacional, pois fazem parte da

realidade das acdes que envolvem a IES.

I. Nao tenho informagdes suficientes para opinar.

Em uma porcentagem bastante alta — aproximadamente 20% — dos alunos da
IES “A” diurno e em porcentagem igual para quatro periodos do noturno — 8°, 6°, 4°
e 2°, com excegao do 7° periodo em que 50% dos alunos assinalaram néo ter
informagdes suficientes para opinar a respeito da principal finalidade do projeto
pedagadgico institucional.

Para a IES “B” diurno em média 30% dos alunos nao tem informagdes

suficientes para opinar a respeito da principal finalidade do projeto pedagdgico
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institucional. Para o noturno dessa instituicdo a porcentagem de alunos que também
nao tem informagdes para opinar chega a média de 28%.

Os docentes de ambas as IES n&o assinalaram nenhuma vez essa
alternativa.

Dando continuidade aos questionamentos sobre a proposta pedagodgica da
instituicdo questionou-se: “Vocé conhece a proposta pedagodgica da sua IES?”.
Correspondendo a questdo 7 do questionario para discentes IES “A” e “B”, esta
questao permitiu a analise das respostas apenas com duas variantes: “Sim” e “Nao”.

Os resultados sao apresentados nos seguintes graficos:

Grafico 13 — Proposta pedagégica da IES “A” Diurno e Noturno

IES "A" Dlurno e Noturno
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Grafico 14 — Proposta pedagdgica da IES “B” Diurno e Noturno
IES "B" Diurmo e Notumo
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.
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Apoés apresentagao dos graficos com os dados da pesquisa, serdo discutidas

as respostas e a relagado de cada um dos dois itens.

A. Respostas afirmativas (Sim)

Para essa questao obteve-se a resposta afirmativa com percentual muito
baixo, aproximadamente 20% na IES “A”; e na IES “B” 25% dos alunos nao
conhecem a proposta pedagdgica da IES na qual estudam. No entanto, no 8°
periodo da instituicdo IES “A” os alunos que informaram conhecer a proposta

pedagogica sobe para 48% do total dos entrevistados, conforme graficos 13 e 14.

B. Respostas negativas (Nao)

Para essa quest&do obteve-se a resposta negativa com percentual acima dos
80% na IES “A”; na IES “B” até o 6° periodo também um porcentual de
aproximadamente 80% dos alunos desconhecem a proposta pedagdgica. No
entanto, no oitavo periodo da instituicdo IES “A” os alunos que informaram né&o
conhecer a proposta pedagogica cai para 52% do total dos entrevistados, conforme

graficos 13 e 14.

5.3.3 A finalidade da avaliagao do docente

A proposta de avaliagdo da educagao superior visa a que se interligue a
instituicdo de ensino com as exigéncias sociais, econémicas e politicas, mantendo
suas caracteristicas e antevendo o futuro. A IES inserida nesse contexto educacional
complexo utiliza instrumentos para realizar a avaliagao.

O instrumento de avaliagao institucional possui diversas dimensdes, dentre
elas destacando-se a avaliagdo do docente, que possibilita analisar no processo
avaliativo institucional as contribuicbes para melhoria da instituicdo de ensino

superior. O artigo 4° da Lei n° 10861/2004 define para a avaliagdo de cursos [...]
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identificar as condigdes de ensino ofertadas aos estudantes, em especial as relativas
ao perfil do corpo docente”.

Perguntou-se primeiramente: “Estas avaliagbes possibilitam a melhoria dos
professores?”. Correspondendo a questdo 4 do questionario aplicado aos discentes
IES “A” e “B”, possibilitando apenas duas alternativas como resposta “Sim” ou “Nao”,

conforme dados apresentados nos Graficos 15 e 16, para ambos os turnos e IES.

Grafico 15 — Melhoria dos professores na IES “A” Diurno e Noturno

IES "A" Diurno e Noturno
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.

Grafico 16 - Melhoria dos professores na IES “B” Diurno e Noturno
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo.



146

Apoés apresentacado dos graficos com os dados da pesquisa, serdo discutidas

as respostas e a relagado de cada um dos dois itens.

A. Respostas afirmativas (Sim)

No primeiro e no ultimo periodo de ambas as IES, obteve-se parecer positivo
e afirmativo acentuado, chegando a 100% no 8° periodo da IES “B”, que afirma que
estas avaliacbes possibilitavam a melhoria dos professores.

Dias Sobrinho (2003a, p. 121) confirma esse resultado positivo: “[...] E preciso
deixar claro que ndo pode haver elevacao da qualidade do ensino se nao houver
uma melhoria da qualidade dos professores”. Portanto, um é consequéncia do outro
€ um nao vive sem o outro, ou seja, a melhoria do ensino s6 ocorre se houver a do
professor. Assim a avaliagdo € o meio pelo qual se obtém os resultados para

orientacdo dessa melhoria.
B. Respostas negativas (Nao)

Os resultados da pesquisa, contudo, apontam para uma opinido oposta no
periodo intermediario do curso de Pedagogia: os discentes nao acreditam que as
avaliagdes possibilitavam a melhoria dos professores, tanto na IES “A’quanto na IES
“B” em ambos os turnos.

Para entender essa posigdo ambigua, buscou-se em Marback Neto (2007, p.
161) uma provavel alternativa como resposta a duvida gerada. Esse autor afirma que
o fator humano pode ser considerado como pecga-chave na estrutura da IES e a sua
adequacao é condicdo sine qua nom para a organizagao institucional, que ele

chama de capacidade de suportar ambiguidade:

[...] Embora os sujeitos da universidade sejam considerados ambiguos, é
dificil lidar com isso na comunidade académica. Outro aspecto esta vinculado
ao proprio papel da universidade. Na atual crise de identidade, o individuo
tem dificuldade de assumir que a universidade pode ser produtora de
conhecimento, atender ao mercado e buscar, acima de tudo, solugbes para
0s problemas da sociedade local (MARBACK NETO, 2007, p. 161).

Esse ceticismo no periodo intermediario do curso contrapde o resultado das
respostas obtidas no inicio do curso, que pode justificar uma expectativa do discente

ao ingressar no curso; em relagao a opinido expressa no ultimo periodos, remete-se
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a analise das respostas dadas pelos alunos nos Graficos 4, 5, 6 e 7, na qual se
busca a resposta na grade curricular de ambas as instituicbes de ensino, na qual
aparece a disciplina de “avaliagao institucional” no ultimo periodo (Anexos 1 e 2), ja
no final do curso. Portanto, ao obterem o conhecimento tedrico necessario os alunos
mudam sua opinido a respeito de que a avaliacao institucional possibilita a melhoria
dos professores.

Diante de tal resultado, ha que se refletir sobre o quanto complexo é o sujeito
envolvido na avaliacdo, ndo s6 o que avalia, mas o que é avaliado, no caso, tao
complexo quanto a IES. Dias Sobrinho (2002a, p. 143) chama a atengéo para outro

fator ainda, o da finalidade:

Ao tratar da avaliagdo ndo podemos ocultar a questdo das intencionalidades.
N&o basta identificar quem faz avaliagéo. E preciso ir além e perguntar pelas
intengdes. Quais os efeitos que buscam os responsaveis por uma avaliagao?
Estamos ai acrescentando um dado fundamental a compreensdo do
fendmeno, dizendo que ele pode ser melhor compreendido pelos efeitos e
pelos sentidos de seus usos, ou seja, pela sua fungao.

E ainda segundo o mesmo autor:

[...] As instituicbes educativas tém, entdo, que administrar as diversidades e
tensdes. [...] Importante é que a avaliagdo ndo se reduza a controlar,
tampouco seja a supressdo da autonomia e da liberdade intelectual, mas sim
um instrumento a elevar a consciéncia dos problemas, potencializar os
significados dos fendbmenos e projetar novas possibilidades de construgédo
(DIAS SOBRINHO, 20023, p. 145).

A melhoria dos professores por meio da avaliacdo institucional apresenta
caracteristicas dindmicas, unicas e complexas que, em seu processo, determinam a
tomada de decisao e o futuro que norteara a IES.

Para aprofundar ainda mais a questao da avaliacdo do docente questionou-se
aos discentes e docentes: “Qual a principal finalidade da avaliagdo do docente no
processo da Avaliagao Institucional, na sua instituicdo?”. Correspondendo a questao
9 do questionario aplicado aos discentes IES “A” e “B”, e questdo 7 do questionario
aplicado aos docentes das IES “A” e “B”.

Esse levantamento foi feito com o intuito de perceber qual a resposta que
melhor expressa a expectativa do participante em relacdo a questdo citada
anteriormente, foi solicitado que assinalassem apenas uma alternativa das que

segue:
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A. Regular a agdo do docente, com base nos parametros de qualidade
institucional.

Controlar a agdo do docente, com vistas a promogao.

Melhorar os resultados da aprendizagem do aluno.

Melhorar a acao do professor na IES em que trabalha.

moow

Nao tenho informacgdes suficientes para opinar.

Os resultados s&o apresentados nos seguintes graficos:

Grafico 17 — Finalidade da avaliagao do docente no processo da avaliagao
institucional na IES “A” Diurno e Noturno
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo
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Grafico 18 — Finalidade da avaliagao do docente no processo da avaliagao
institucional na IES “B” Diurno e Noturno
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo

Grafico 19 - Finalidade da avaliagao do docente no processo da avaliagao
Institucional na IES “A” e “B” Docentes
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo
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Apoés apresentacado dos graficos com os dados da pesquisa, serdo discutidas

as respostas e a relagado de cada um dos cinco itens.

A. Regular a acdo do docente, com base nos parametros de qualidade institucionais.

A segunda alternativa mais assinalada por docentes e discentes tanto da IES
“A” como na IES “B” foi: “Regular a agdo do docente, com base nos parametros de
qualidade institucional”.

Na IES “A” 40% dos alunos do 7° periodo consideraram essa alternativa a
principal finalidade da avaliagado do docente no processo da avaliagao institucional e
no 2° periodo os alunos, no entanto ndo assinalaram nenhuma vez essa alternativa.

Para os alunos da IES “B” em média 20% opinaram por essa questao.

Dos docentes da IES “A” 13% e dos docentes da IES “B” 33% consideraram a
principal finalidade da avaliacdo do docente no processo da avaliagao institucional
sendo a de regular a agdo do docente, com base nos parametros de qualidade
institucional.

Nessa opcao pode ser analisado o ponto de vista do controle e também,
superando essa perspectiva, analisado como instrumento de qualidade que orienta
as mudangas ocorridas na instituicdo de ensino sempre objetivando a sua melhoria.

Partindo do primeiro enfoque, ou seja, do controle e regulagédo, pode-se citar
Dias Sobrinho (2002 a, p. 85):

E claro que a avaliagdo poderiam ser atribuidas outras fungdes, como as
geralmente conferidas pelos Estados-avaliadores, cujo objetivo central é a
instrumentacdo de medidas administrativas e de conformagédo do sistema
institucional, de acordo com os interesses dos governos de determinado
momento. Quando isso ocorre, a avaliagdo tem mais explicitamente a fungéo
de controle e de regulagéo, ndo essencialmente uma fungéo formativa, e se
realiza na forma de medidas administrativas geralmente amparadas por leis
ou pela cultura burocratica.

Nesse caso, a avaliagdo da acdo do docente ndo passaria de mero
instrumento de quantificagao e serviriam também para moldar as praticas docentes.
E extremamente util para explicar as acdes docentes, mas sem sentido para o

significado das agdes e a importancia delas.
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Mais que quantificar € necessario analisar a eficiéncia em relagdo a
aprendizagem do aluno e a pratica docente; mais que simples controle, a avaliagao

deve ser entendida como instrumento para melhoria da qualidade da IES.

A construgdo da qualidade consistente e abrangente impde a necessidade de
compreensao dos sentidos essenciais de uma instituigdo: sua misséo, seu
fim e seus objetivos fundamentais. Por isso, a avaliagdo deve captar os
sentidos das praticas e estratégias utilizadas para a obtengdo dos fins —
sejam elas explicitas e organizadas em forma de programas, sejam implicitas
e desconexas. No primeiro caso, pode-se falar em politicas e deve-se avaliar
a coeréncia e a eficacia das agdes; no segundo, quando as praticas nao
constituem agdes organizadas, a avaliacdo deveria colaborar para a
compreensao da missao institucional, para a construgdo de programas e
implementacdo de politicas que permitam a realizacdo dos objetivos
essenciais (DIAS SOBRINHO, 2003 a, p. 176).

Dias Sobrinho (2003b, p. 42) assim se manifesta sobre a fungdo do Estado
que € de regulagdo e que nao deve se esgotar em si mesma: “A relagcao deve se
articular com a funcéo de avaliacdo educativa, que, para além do mero controle, se
desenvolve como pratica social voltada a produgdo da qualidade das instituicdes e
da emancipacéao social”.

A qualidade passa, portanto, pelas exigéncias do Estado e vai além, permeia
as particularidades da instituicdo, o processo democratico e participativo e, se
orientada para esse rumo, tem ideais educativos e éticos, superando somente a

regulagéo e o controle impostos pelo Estado.

B. Controlar a acao do docente, visando promogao.

Em relacdo a alternativa que afirma que a avaliacido do docente no processo
de avaliagao institucional tem como principal finalidade controlar a acdo do docente,
visando promoc¢ao, ainda que apresentada com um porcentual baixissimo, quase
beirando a zero, no caso dos discentes das IES “A” e “B”, e ainda dos docentes da
IES “B” com zero por cento.

No entanto, na IES “A”, 13% dos docentes assinalaram essa resposta como
sendo a principal finalidade da avaliacdo do docente no processo avaliativo
institucional controlar a acdo do docente, visando a promocao.

Nesse caso, mais uma vez aparece a avaliagdo como meio de controle e para
Dias Sobrinho (2002 a, p. 161) a avaliagdo contém o controle, porém nao ao

contrario. O controle € uma operagao de simplificacdo da realidade, necessaria e
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imprescindivel para o conhecimento de determinados objetivos que se prestam mais
a medida e a quantificagcao e para instrumentar a pratica regulatéria.

A complexidade da IES permite ver que a avaliagdo ndo pode ser vista de
forma linear e simplista, acabando em si mesma, por mais que seja muitas vezes
imposta e possua um carater de controle e coergcdo. Nao se pode descartar
totalmente que ela venha a controlar a agao do docente, visando a promocgéao.

Porém, n&do se pode permitir que avaliagdo tenha somente este objetivo, ou
seja, usada somente dessa forma, indo de encontro ao perfil do profissional, seu
conhecimento, seu método, etc.; ceifa totalmente a autonomia docente e o
transforma em um instrumento manipulavel da burocracia imposta pela avaliagédo
nos moldes do Estado, imposto de forma hierarquica de cima para baixo,
manipulando autoritariamente a liberdade que a instituicdo de ensino possui.

Nao se deve restringir a visdo da avaliagdo do docente de forma simplista,
deve-se ter sob dominio os resultados para que esse controle da agdo docente, com
vistas a promogao, objetive compreender os sentidos da formagdo humana, a quem
serve. O controle ndo é a avaliacdo, o controle faz parte dela, bem como deve

superar a quantidade e visar a qualidade.

C. Melhorar os resultados da aprendizagem do aluno.

Questionado sobre a principal finalidade da avaliagdo do docente no processo
da avaliagao institucional, observa-se uma porcentagem significativa na resposta de
docentes e discentes de ambas as |IES para melhorar os resultados da
aprendizagem do aluno, demonstradas nos Graficos 16, 17 e 18.

Importante é salientar que no 2° periodo da IES “A”, 75% dos discentes
assinalaram tal alternativa e no 2° periodo da IES “B”, 71% dos discentes
assinalaram que a principal finalidade da avaliagcdo do docente no processo da
avaliacédo institucional € de melhorar os resultados da aprendizagem do aluno.

Os docentes da IES “A”, 37% opinaram por essa resposta e os docentes da
IES “B”, 67% afirmaram que a principal finalidade da avaliagdo do docente no
processo da avaliagdo institucional, € de melhorar os resultados da aprendizagem
do aluno.

O processo que se desencadeia ao avaliar o professor é refletido em seu

trabalho, a docéncia. Afinal, a avaliacdo dos docentes interfere diretamente na
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aprendizagem de seus alunos, desde que tenha interferido anteriormente no
desenvolvimento pessoal e profissional do professor.
Para Dias Sobrinho (2003a, p. 166):

[...] A aprendizagem é uma das mais importantes dimensdes da educacao.
Nos processos avaliativos, precisamos adotar uma perspectiva que dé conta
de compreender varios aspectos da complexidade da totalidade desse
fendbmeno. Aprendizagem nao se reduz a seus elementos visiveis, isto é,
aquilo que pode ser demonstrado, e tampouco se limita aos objetivos praticos
mais imediatos. Sua importancia ndo corresponde necessariamente ao
acumulo de conteudos e informagdes que possam ser postos a prova.

A compreensao de que o fenbmeno avaliativo docente melhora a
aprendizagem do aluno, demonstra a importdncia de o professor estar
permanentemente refletindo sobre sua agdo. E necessario fazer da pratica
educacional um fator de transformacao social refletida nas praticas diarias, a
capacidade de aprender e reconstruir o conhecimento, [...] alguém que sabe
aprender bem e, sabendo aprender bem, consegue que o aluno aprenda bem
(DEMO, 2004, p. 123).

Considerando que a avaliagdo melhora a aprendizagem do aluno, no
processo de avaliagao do docente € que se faz necessaria a adesao voluntaria, o
envolvimento dos sujeitos, 0 compromisso e a responsabilidade para fazer avangar a
IES. No entanto, Cunha chama a atencao sobre a contradicdo que se vive enquanto
professores universitarios e ajuda a explicitagdo das demandas dos processos
avaliativos: “[...] sem duvida a concepgao de educagao que o Estado-avaliador vem
impondo sobre as universidades redunda numa concepc¢ao docente que contraria as
posi¢des ligadas ao paradigma emancipatério” (CUNHA, 2005, p. 67).

H4, portanto, uma incongruéncia na concepgao de docéncia que contraria as
posi¢coes ligadas a um paradigma emancipatério e critico. Aquela autora aponta o
Estado como Estado-avaliador que impde a IES controle e padronizacdo. Para

superar essa hegemonia é necessario:

- Aliar a cultura avaliativa a um Projeto Politico Pedagoégico emancipatério.

- Aproveitar os movimentos decorrentes dos processos avaliativos (inclusive
os somativos) para fazer avangar esforcos rumo a praticas pedagdgicas
emancipatorias.

- Criar padrées avaliativos alternativos ao modelo da competitividade
produtiva (CUNHA, 2005, p. 67).
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E preciso que o professor absorva o melhor da avaliagdo e,
consequentemente, melhore os resultados da aprendizagem do aluno, ajudando

assim a consolidar a qualidade do ensino.

D. Melhorar a agao do professor na IES

Em relacdo a alternativa: melhorar a agao do professor na IES, a avaliacdo do
docente no processo de avaliagéo institucional tem como principal finalidade, para
aproximadamente 15% dos discentes de ambas as IES e 25% dos docentes da IES
“‘A”’, sendo que nenhum docente da IES “B”, ou seja, ainda que em menor
proporcionalidade que as alternativas anteriores, consideraram significativamente
essa questao.

Embasando essa resposta, Dias Sobrinho (2000, p. 132) comenta sobre sua
importancia: “[...] A avaliagcao transforma os seus atores no nivel de envolvimento ou
de comprometimento com a instituigao”.

E ainda:

[...] A avaliagdo pode ser importante instrumento de profissionalizagcdo dos
professores, no sentido de desenvolvimento e formagao continuos. Isso se
ela consegue se desenvolver como um processo coletivo e ndo compulsério
de reflexdo desses atores sobre a sua propria pratica de docéncia e
investigagdo. A instituicdo educativa se instaura como um pér em foco os
significados da qualidade da agédo educativa e um processo gerador de
possibilidades de melhoria pedagdgica a partir do envolvimento dos agentes
do trabalho educativo (2002, p. 132).

Nao ha transformacdo na acdo do docente se nao houver interpretagdo e
divulgacéo dos resultados da avaliagdo de forma séria, aberta e direcionada; ndo ha
melhoria da acdo do docente se nao houver aceitacdo e participagao da avaliagao,
nem tampouco se nao houver reflexao que supere a simplicidade s6 da informacéo.
Deve ainda formar, além de somar, permitir a mudanga processual e constante que
possibilite 0 tempo do pensar, analisar, questionar, implantar e aceitar cada detalhe
da acdo do docente por todos os sujeitos envolvidos, desde alunos ao corpo

administrativo da IES.

E. Nao tenho informacdes suficientes para opinar.
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Em uma porcentagem — com média aproximada de 30% — dos alunos da IES
“A” e em porcentagem muito proximo dessa para a IES “B” — com média aproximada
de 25% dos alunos assinalaram nao ter informagdes suficientes para opinar a
respeito da principal finalidade da avaliagdo do docente no processo da avaliagcao
institucional.

Para os docentes da IES “A” 13% nao possuem informacao suficiente para
opinar e na IES “B” ndo houve nenhuma porcentagem para essa questao.

Alunos e professores foram questionados: “Qual o procedimento vocé julga
mais adequado para avaliar o desempenho dos professores?“. Conforme graficos
20, 21 e 22 mostrados a seguir, correspondendo a questdao 10 do questionario
aplicado aos discentes IES “A” e “B”, e questdo 12 do questionario aplicado aos
docentes das IES “A” e “B”.

Esse levantamento foi feito com o intuito de perceber qual a resposta que
melhor expressa a expectativa do participante em relacdo a questdo citada
anteriormente, foi solicitado que assinalassem apenas uma alternativa das que
segue:

A. Avaliagao do professor pelos alunos.

B. Avaliacao do professor pelo gestor de curso

C. Avaliacéo do professor pelas “notas” de seus alunos

D. Auto-avaliacdo — Avaliacao do professor feita por ele mesmo.

Os resultados sao apresentados nos seguintes graficos:

Grafico 20 — Avaliar o desempenho dos professores na IES “A” Diurno e

Noturno

IES "A" Diurno e Noturno

75% 75%
68%
60% 60%

O Avaliagao do professor pelos
alunos

O Avaliagéo do professor pelo gestor
de curso

. O Avaliagao do professor pelas
23% 20% "notas" de seus alunos

13% I 0%12% | [ 15% .4, |DAuto-avaliagao - Avaliagéo do
ol 7% ° %o y professor feita por ele mesmo

o % 0% °
iz : : :

2 periodo 4 periodo 6 periodo 7 periodo 8 periodo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo
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Grafico 21 — Avaliar o desempenho dos professores na IES “B” Diurno e

Noturno

IES "B" Diumo e Notumo

9%
5% 9%

65%

21%

7%
0°

75%

67%

5%

O Avaliagdo do professor pelos alunos

O Avaliagdo do professor pelo gestor do
curso

0O Avaliagdo do professor pelas “notas”
de seus alunos

28% | g Auto-avaliagio — Avaliagdo do

professor feita por ele nesno

1pericdo 2pericdo 4 pericdo 5periodo 6 periodo 8 periodo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo

Grafico 22 — Avaliar o desempenho dos professores na IES “A” e “B” Docentes

Desempenho do professor

86% 100%

14%

0% 0%

@ Avaliagdo do professor pelos
alunos

0 Avaliagdo do professor pelo gestor
de curso

0O Avaliagdo do professor pelas
“notas” de seus alunos

0O Auto-avaliagdo — Avaliagéo do
professor feita por ele nesno

Redag. "A" Fedag. "B

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa de campo

Apos apresentacado dos graficos com os dados da pesquisa, serdo discutidas

as respostas e a relagado de cada um dos quatro itens.

A. Avaliagao do professor pelos alunos
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A maioria dos alunos da IES “A” — em média 68% — e da IES "B’ — em média
85% — assinalaram que a avaliagdo do professor pelos alunos é o melhor
procedimento para avaliar o docente, juntamente com a unanimidade dos
professores da IES “B”, ou seja, 100%. e 14% dos docentes da IES “A”

Dias Sobrinho (2003a, p. 169), vai além da avaliagdo do docente como
instrumento de medida e pontuacéao: “[...] ha um debate recorrente a respeito desses
questionarios ou instrumentos de medida e as pontuagdes que eles geram, que em
ultima instancia envolve uma concepcao de docéncia e de sua relacdo com a
aprendizagem”.

O parecer do autor concorda com outra questdao levantada no questionario
desta pesquisa, que vai corroborar as respostas dadas para o melhor procedimento
para avaliar o docente. Outra questao se refere a finalidade da avaliacdo do docente
no processo de avaliagao Institucional (Graficos 17,18 e 19), cujo resultado junto as
IES “A” e “B” com discentes e docentes indica como sendo “melhorar os resultados
da aprendizagem”.

Os professores ndo devem ser avaliados somente pelos alunos, mas sua

contribuicdo € significativa em um processo avaliativo multidimensional’

, Cujo
objetivo €, em ultima instancia, promover a aprendizagem dos discentes, que nao
deve ser s6 um objetivo da avaliagdo do docente, mas também da avaliagéo
institucional: “a aprendizagem é uma das mais importantes dimensdes da educagao”
(DIAS SOBRINHO, 2003 a, p. 166). Os processos avaliativos precisam atentar para

a complexidade da aprendizagem.

B. Avaliacéo do professor pelo gestor do curso

A avaliagdo do professor realizada pelo gestor de curso é vista como fator mais
importante para avaliar o desempenho dos professores por aproximadamente 5%
dos discentes das IES “A” e “B”, porcentual baixo, porém de perceptivel analise do

cotidiano das institui¢des de ensino e da importancia da agéao conjunta do corpo.

'""Dias Sobrinho (2003 a, p. 169), sobre os criticos da perspectiva somativa defendendo o ponto de
vista de que a avaliagdo dos professores deve ser multidimensional, uma vez que a docéncia é uma
atividade complexa. Marsh foi um dos principais defensores de procedimentos e instrumentos
multiplos, sua proposta mede nove dimensdes: 1) aprendizagem/valor do aprendizado; 2)
entusiasmo do professor; 3) organizacgao; 4) relagao satisfatoria; 5) interagdo do grupo; 6) cobertura
do curso; 7) exames/avaliagdes; 8) tarefas/leituras; 9) carga de trabalho/dificuldade.administrativo e
docente.
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Os docentes de ambas as |IES ndo assinalaram nenhuma vez essa
alternativa.
Dias Sobrinho (2002 a, p. 96) aponta a pesquisa realizada com docentes e

coordenadores da UFSC, sobre pontos comuns da avaliagéo:

- O processo faz parte das atividades académicas da universidade.

- A avaliagdo tem ajudado a melhorar o desempenho dos professores.
- Os cursos que realizaram seminarios obtiveram bons resultados.

- Ja existe uma cultura de avaliagao na universidade.

Ha necessidade nesse caso de mudancga de atitude e comprometimento com
as funcdes exercidas na universidade, superacdo do isolamento individual dos
setores administrativos, a reflexdo e a vivéncia conjunta da comunidade universitaria
implicando em integragdo e pontuagédo de situagdes especificas. O coordenador de
curso tem como fungdo apontar indicativos da realidade, levantar dados,
selecionando-os e tornando-os visiveis para os docentes.

Na organizacéao didatico-pedagdgica o coordenador de curso tem papel chave
na hora de identificar, quantificar, qualificar e implantar a agado docente, ndo sé para
justificar o curso perante a comisséo de avaliagéo, mas, sobretudo na articulagdo do
Projeto Pedagdgico Institucional com a pratica dos docentes e atuagdo da
coordenagao pedagogica, realizando um trabalho sistematico das atividades do
curso, promovendo integragdo docente em suas experiéncias reais e significativas

para compreensao global e melhoria da IES.

C. Avaliacao do professor pelas “notas” de seus alunos

A avaliacédo do professor pela “nota” de seus alunos obteve porcentagem
significativa na IES “A” e na IES “B”, aproximadamente 20% das respostas dos
discentes, como sendo um procedimento importante para avaliar o professor.

Os docentes de ambas as IES nao assinalaram nenhuma vez essa
alternativa.

Retomam-se os ideais da aprendizagem para assegurar e entender porque &
tao significativa para os discentes daquela instituicdo a “nota” do aluno como meio
de avaliar o professor. Pedro Demo (2004, p. 130) tem uma opinido importante sobre

0 conceito “nota”:
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Nota, assim, ndo é fim, mas artificio de afericdo, com o unico objetivo de
salvaguardar o direito de aprender. Quando o professor descobre que o
aluno n&o se desempenha bem e |he da uma nota baixa, decorre dai apenas
0 compromisso ainda maior do professor de cuidar dele com absoluta
dedicacdo. Deve mesmo chegar ao ponto de lhe oferecer oportunidades
especiais de aprimorar a aprendizagem, porquanto, nesta guerra, vale tudo.
Quando o aluno recebe nota baixa, € dever de o professor argumentar
detalhadamente e por escrito as razdes da nota, tanto para que o aluno saiba
como aprimorar o texto, quanto para que possa questionar a avaliagdo do
professor. Desse processo deve resultar apenas que o aluno, ao invés de se
sentir deprimido, humilhado ou mesmo perseguido, se sinta ‘cuidado’ pelo
professor que o acompanha de perto, orienta e suporta. Quando o aluno
percebe que o processo avaliativo tem como razdo de ser o cuidado do
professor com a aprendizagem, o relacionamento pode amadurecer mais
facilmente para a cumplicidade socratica que todo processo educativo
pressupde.

Ideal de educador, que tem como compromisso em sua avaliagdo o sujeito
que sabe pensar, que tem autonomia, “aprende a aprender”, ndo usa a avaliagao
discente como instrumento premeditado para sua propria avaliagdo, supera a
avaliacdo do docente como instrumento neoliberal da mercadoria, do aluno como
cliente, da avaliacdo como meio de adulacado para promocéo, o professor “bonzinho”,
que merece ficar porque os alunos gostam dele. Porque os alunos gostam dele?
Quais sdo os critérios? E porque esse professor proporciona o aprender, que
também aprende bem, que é assiduo, paciente, interessado, preocupado, porque
possui critérios formais importantes como, por exemplo, titulagcao, publicacdes, etc.

Longe de ser uma tarefa facil, avaliar o docente € uma atividade que exige
ponderagao, participagdo, conscientizagdo do conjunto de sujeitos envolvidos na

avaliacao.

D. Auto-avaliagao — Avaliacao do professor feita por ele mesmo

Outro fator relevante observado foi a porcentagem significativa, em média
18% dos discentes da IES “B” e em média 12% dos discentes da IES “A”, para a
resposta sobre a auto-avaliacdo — avaliagao do professor feita por ele mesmo.

Para 86% dos docentes da. IES “A” a avaliagdo do professor feita por ele
mesmo € 0 melhor meio para os docentes serem avaliados.

Dias Sobrinho (2003 a, p. 125) alerta que a auto-avaliacdo “[...] pode
prevalecer sobre as perspectivas positivistas e os modelos tecnologicos”. E ainda
(2003c, p. 109), “[...] muitos professores reivindicam um papel mais veemente em

uma auto-avaliacdo critica. Embora a accountability seja aceita por eles sem grandes
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criticas, muitos véem essas politicas de avaliagédo primordialmente como tentativas
de manter a qualidade num cenario de massificagao e de redugao de recursos”.

Superando a visao de controle e autoritarismo da IES e a manipulagdo da
avaliagdo para permanéncia e promog¢ao, aqui expostas, fica claro que a
participacdo e a aceitacdo da avaliagdo por parte dos docentes sao fatores
determinantes para o sucesso da avaliagao.

A auto-avaliagdo, nesse caso, € o processo continuo e causador de efeitos
gerado pela reflexdo docente, que busca no final de seu processo a melhoria da
acao do docente: a aprendizagem.

Nao se pode deixar de mencionar também o perfil do docente exigido nas
avaliagbes externas: sua formacdo, sua experiéncia, sua capacitagdo, suas
publicagdes, sua dedicagdo e seu entrosamento. A auto-avaliacdo deve englobar
esses itens a partir da reflexdo do que se pode fazer para melhorar e, como

consequéncia, melhorar a qualidade da IES na qual se trabalha.

5.4 CONSIDERAGCOES SOBRE OS RESULTADOS DA AVALIACAO

Ao incluir no estudo a questdo abertas para docentes buscou-se verificar na
avaliagao institucional a delimitagdo da avaliagdo do desempenho do professor, e
assim, saber qual a resposta dos docentes, de ambas as IES, sobre quais as
contribuigdes dos resultados dessa avaliacdo para a mudanga no projeto de curso.

A organizagao da analise das respostas dos docentes foi orientada para o tipo
de decisédo a que se deseja que ela sirva, ou seja, sobre os resultados da avaliagéo
da acao do docente proporcionando as mudancas no PPC da IES na qual trabalha.

Segundo a interpretacdo de Eyng (2007, p. 202) sobre os pressupostos que
referendam o processo de avaliagdo, conforme Hernandez Pina e Garcia Sanz tém

como finalidades:

a) recolher informacdes que refltam o mais fielmente possivel a
situagao inicial, os processos e os produtos da situagéo a avaliar,

b) elaborar juizos de mérito ou valor a partir de critérios previamente
estabelecidos ou acordados no contexto do proprio processo da
avaliacao,
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c) tomar decisdes de melhora que conduzam a eleicdo e aplicagao de
alternativas de intervengdo mais adequadas, a partir da informacao
avaliada em processo avaliativo.

A avaliagdo, assim demonstrada de forma ordenada e metddica, com passos
bem definidos - recolher, apreciar e interpretar as informagdes - tem como objetivo
maior a melhoria do que se esta avaliando, ou seja, a busca do desenvolvimento
institucional. Assim, analisar as contribuicdes e reflexos da avaliagcdo na acao
docente é um processo que proporciona um rumo claro e organizado ao
planejamento, definir o desempenho dos atores institucionais por meio do que
sabem fazer melhor é condicéo elementar a IES.

Usar de reflexdo para atingir os objetivos planejados, apropriando-se das
oportunidades e analisar as necessidades sem perder de vista a identidade
institucional € um dos fatores relevantes nas interpretagdes, permitir revisbes e
conscientizagcdo docente com intuito de aperfeicoamento e mudanga, também é
muito importante para a avaliagdo. Exemplo disso pode ser extraido da seguinte fala
do docente sobre a avaliagdo para orientar a tomada de decisdo na IES: “Os
resultados da avaliagdo de cursos sdo do interesse da administragdo institucional e
orientam a tomada de decisées e a direcdo de novos rumos (IES ‘A’ N° 2. Grifo da
autora)”.

A avaliagdo € um instrumento organizador das idéias e agbes geradas na
instituicdo de ensino, legitimando as decisdes tomadas para gerar a mudancga.

A utilizagdo dos produtos da avaliagdo na gestdo dos cursos, na area
administrativa da instituicdo, nas relagdes departamentais, nas atividades de ensino-
aprendizagem, pesquisa e extensdo, “é fundamental para a consecug¢do dos
objetivos estabelecidos”. (MARBACK NETO, 2007, p. 172)

A avaliagao tem um papel decisivo na criagdo de uma comunidade académico
critica, atuante na acgao/reflexdo/acdo, pelas discussdes que propicia sobre sua
pratica, pelo exercicio de autocritica, pelas reunidées que provoca. E ainda, sobre a
finalidade da avaliagdo como instrumento para subsidiar a mudancga na IES: “Desde
que sejam resultados plausiveis, pertinentes a realidade, deveriam ser considerados
para agregar valores, para ajudar nas mudangas, nas inovagées (IES ‘A’ N° 3.
Grifo da autora”.

A estreita relagao existente entre avaliagdo, seus agentes, o tempo em que

acontece e sua imparcialidade é apontada pelo SINAES, no Instrumento de
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Avaliacdo de Cursos de Graduagao, como requerendo uma analise das bases

conceituais do processo avaliativo:

Etimologicamente, avaliar significa atribuir valor a alguma coisa, dar a valia e,
por isso, ndo € uma agado neutra. Sendo a nao-neutralidade um fato,
interessa na avaliagdo o compromisso com 0 questionamento, com a critica,
com a expressdo do pensamento divergente e a explicitagdo no plano das
teorias, da epistemologia e dos métodos de investigacdo. Nesse sentido, a
avaliagdo ¢é concebida como uma atividade complexa, um processo
sistematico de identificacdo de mérito e valor que envolve diferentes
momentos e diversos agentes (INEP, 2006, p. 10).

Utilizar o planejamento para instruir os processos decisorios na formulagao de
politicas que contribuam para a escolha de estratégias que proporcionem a melhoria,
a sustentacao e a evolugao, ou seja, sistematizado para a tomada de decisao.

A participacdo, com envolvimento e respeito, proporciona agdes legitimas
desde que abranja todas as instdncias da comunidade educacional: instituicdo de
ensino superior, governo e sociedade. A proposta avaliativa do SINAES busca
assegurar entre outras coisas a superagcao da fragmentacao e da visao parcial, [...]
respeitando os papeis, as especificidades e as competéncias cientificas,
profissionais, politicas, administrativas das distintas categorias (SINAES, 2007, p.
88), o corpo docente contribui assim para que o curso atenda as expectativas da
sociedade e alcance seus objetivos.

“As mesmas tentativas de mudancgcas para melhoria do curso. O que se
aprende e do que se gosta procura-se realizar a posteriori (IES ‘A’ N° 4. Grifo da
autora)”.

E necessario que nessa mudanga ndo se repita erros anteriores, e que a
avaliacdo incoerente, que nao fornece sentido para a melhoria institucional, seja
superada e que permita a implantacdo de uma avaliagcdo com caracteristicas ricas
de valoracio do processo institucional.

Destacam-se os pressupostos da avaliagao no contexto atual, que considera
segundo Eyng (2007, p. 201): “as relagbes entre as partes e o global; os
questionamentos e a produgdo de sentidos; a construcdo da identidade e a
producdo da qualidade em termos amplos”. Corroborando com essa contribuicdo
tem-se a resposta do docente: “Ajustes as necessidades atuais (IES ‘B’ N° 1. Grifo

da autora)”.
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A construgdo da qualidade institucional engloba na avaliagdo as
necessidades proprias de regulagdo e supervisdo como O compromisso com O
ensino, essa articulacdo e integragdo é assegurado pela proposta do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (Sinaes).

Os procedimentos quantitativos sdo muito importantes, principalmente para o
planejamento de regras e procedimentos, porém os procedimentos qualitativos séo
importantissimos na hora da analise do perfil de pessoal e do curriculo, suas
necessidades, coeréncias, caréncias, interesses e expectativas em relacdo ao curso,
a instituicAdo e a acao docente, desse modo, os indicadores qualitativos sé&o

amparados pelos dados quantitativos.

E fundamental avaliar para ter base de decisdo; para definir projetos para a
instituicdo; para reformular conceitos, desde o conceito de universidade, até
o de ensino, de pesquisa e de extensao e de eficiéncia administrativa. Além
disso, precisa-se, apdés o levantamento de dados, seleciona-los pelos
critérios de pertinéncia e relevancia, interpreta-los, refletir sobre sua
significagdo, buscando sempre a compreensdo de conjunto. (MARBACK
NETO, 2007, p. 172)

A avaliacido possibilita a percepcao de um contexto institucional e de seus
agentes, seja pedagogico ou administrativo, desde o comeco até o final, permitindo
ainda que se retome o processo sempre que necessario. O diagnostico da gestéo
influenciara diretamente o PPC, um dos aspectos principais da qualidade almejada.
Assim, a avaliagdo aponta os pontos fortes e fracos, balizando os resultados da
instituicao.

A avaliacdo deve ser compreendida como instrumento auxiliador no
desempenho do professor e consequentemente na avaliacido institucional
proporcionando maior compreensao do projeto de curso. A esse respeito obteve-se
a seguinte contribuicdo: “A avaliagdo deve sinalizar aspectos que devem ser
"mantidos”, bem como realinhamento de -curriculo, analise do mercado,
perspectivas do curso... (IES ‘A’ N° 8. Grifo da autora)”.

A importancia de o corpo docente estar familiarizado com os documentos
institucionais, tais como, Projeto Pedagdgico Institucional, Projeto de Curso,
Curriculo, etc., influencia na agao politica e pedagdgica, ou seja, a avaliagao
contribui para articulagdo com as especificidades da IES, a atualidade e relevancia
do curriculo, o planejamento, se posicionando entre o real e o desejavel,

assegurando a qualidade da educacgéao.
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O curriculo deve ser planejado para desenvolver tanto nos alunos, quanto nos
professores, conhecimentos que agreguem valor, sensibilidade e mudanca.
Corroborando com essas contribuicbes obtive-se ainda a resposta do

docente:

Ao possibilitar e ouvir os envolvidos, a avaliagdo institucional aponta
caminhos que direcionam as reflexdes dos envolvidos quanto as situagdes
frageis e que necessitam de sustentacdo pedagogica, orientagdo, novas
formas de pensar, tendo em vista a melhoria da proposta do curso (IES “A”
N° 6. Grifo da autora).

A avaliacdo deve proporcionar transformacao por meio da reflexdo, em seus
momentos distintos — avaliacdo interna, externa e meta-avaliacdo — articulados
posteriormente, tendo como objetivo maior a melhora e o crescimento da IES
“socialmente comprometidos em seus objetivos e fun¢des” (SINAES, 2006, p. 89).

“Entre os objetivos da avaliacdo contam-se o de conhecer as fortalezas e os
problemas da instituicdo” (SINAES, 2006, p. 101), identificando as qualidades,
pontos fortes da instituicdo, o limite das mudancgas balizadas pela avaliagao, pode
abranger também os problemas identificados, apontando solugdes.

Entender a IES como organizagdo complexa, e saber o que fazer no
“amanha”, defronta a instituicdo com um planejamento que requer organizagéo e
conhecimento profundo de seus processos e colaboradores, com base em
informacdes fornecidas pela avaliagdo e em suas implicagdes, orientando seus
objetivos, estratégias e meios. Diante das concepgbes apresentadas destaca-se a
importancia da participacdo docente na avaliagdo e no planejamento, segundo a fala

do docente:

O projeto de curso é constantemente discutido com o coletivo dos
docentes, os quais estabelecem uma relagdo direta entre o mesmo, a
pratica de ensino e os dados resultantes da avaliagao institucional (IES “B” N°
3. Grifo da autora).

A acao do docente é atingida e influenciada pela avaliagéo, e ndo poderia ser
de outra forma. O professor quando interado no processo institucional, respeitado,
quando € ouvido e considerado em suas conjecturas, estabelece vinculo construtivo
— profissional - com a instituigho e com os alunos. Conforme apresentado
anteriormente nos graficos 17 e 18 quando alunos das IES acentuaram que a

principal finalidade da avaliagcdo do docente no processo da avaliagao institucional é
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melhorar a agdo do professor na IES, chegando a obter 75% de aceitagéo no inicio
do curso.

Quando se cria essa interagdo com liberdade, se estimula as praticas
pedagogicas emancipatorias, a avaliagdo reconhece as diferengas ndo como
melhores ou piores, mas apenas como diferencas que devem ser trabalhadas no
coletivo e compreendidas como valores.

“As sugestbes indicadas na avaliagéo institucional podem contribuir para
varios aspectos do curso (IES ‘A’ N° 7. Grifo da autora)’.

A reflexdo da avaliagdo alimenta constantemente o planejamento que nao
ocorrera dissociado das ac¢des. Logo, o desenvolvimento de capacidades e aptiddes
conscientes e discutidas sera um foco orientador da IES, sera aceito e discutido,
compreendido e estimulado para melhoria da qualidade do ensino na IES, pois
traduz a articulagao dos resultados e sua inserg¢ao na realidade pratica.

Na avaliagdo podem ocorrer resultados conflitantes, na resposta que aponta
desconhecimento dos resultados obtidos e se esses proporcionam mudanca no
projeto de curso, obteve-se apenas uma resposta docente que n&o possuia dados
para responder a questao: “Ndo possuo dados que me possibilitem responder essa
questéo (IES ‘A’ N.05)".

Analisando de forma mais minuciosa o perfil desse docente observa-se que 0
tempo que possui de experiéncia como professor no ensino superior € maior que 16
anos, sua titulacdo € mestre e é graduado em Pedagogia, atua em até 3 disciplinas
nessa IES.

Nessa situacdo néo ocorreu interacéo, ou plena articulacido do docente com o
processo avaliativo, com o planejamento e consequentemente com os resultados

obtidos nesses processos.

Para que a avaliagdo seja, predominantemente, um meio de aperfeicoamento
das instituicbes, e ndo um fim em si mesma, o que a transformaria num
instrumento demagdgico, seria necessario um prévio e profundo
conhecimento da cultura de seus diversos segmentos (condicao de
sensibilizagdo e obtencao da participacao) (MARBACK NETO, 2007, p. 188).

Esse fator nos remete a outros itens, como por exemplo, que dependem do
esforco e conscientizagao do corpo docente na IES.
“Contribuicdo do professor para que o curso atenda as expectativas da

sociedade e alcance seus objetivos. (IES ‘A’ N° 1. Grifo da autora)’.
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A proposta do SINAES apresenta-se tendo como idéias a “integracao e a
participagcao”, conceitos essenciais para a construgcdo de um sistema de avaliagao
que consolide as expectativas da sociedade. Se vinculado ao Projeto Pedagogico
Institucional da IES e a avaliacdo, podera ser instrumento que permeara e
proporcionara a articulagao dos processos € compromissos educativos.

Portanto, a proposta de avaliagcdo das IES deve “incorporar as dimensdes
cognitivas, as perspectivas criticas das fungbes da Educagédo Superior’ (Brasil,
2004), dentro do contexto nacional e internacional.

Desenvolver avaliacdo docente em processos continuos e superando a
natureza meramente de quantificacdo e puni¢do, conscientizando para os objetivos
de valorizacdo da IES, bem como, possibilitando a participacdo efetiva e a revisao
das estratégias e acgbes docentes, ou seja, orientar a avaliagdo em busca de
resultados almejados pelo planejamento.

A resposta do docente mostra com clareza um meio pelo qual a instituicao
conseguiu colocar na pratica a avaliagdo e o planejamento com o objetivo de

melhoria.

Os resultados aqui na instituicdo sdo analisados pelo grupo do CAPPP
(Centro de Apoio Pedagogico, Psicologico e Psicopedagdgico) para ajudar o
professor ou alunos que desejarem ou necessitarem de orientagdes (IES “B”
N° 2. Grifo da autora.

Essa mudanga no ambiente institucional é suficiente para demonstrar a
necessidade de concepcdo de meios mais eficientes para compartilhar
conhecimentos e experiéncias, que sao percebidos como melhora na organizacgao.

Quando uma inovacéao € introduzida, pode haver resisténcia, porém devem-se
levar em conta formas e tempo necessario para que haja adaptagao entre o novo e o
antigo, entre os diversos talentos, que podem fazer diferenga na interpretagdo dos
dados colhidos na avaliacdo, faz-se necessario uma equipe de profissionais
multidisciplinar.

Portanto, a avaliagdo € um processo que permite a compreensdo de
informacdes de carater qualitativo e quantitativo existente na realidade da IES, com
a responsabilidade de formar cidadaos conscientes, profissionais e que realizem
transformacdes sociais, dessa forma fica assegurado o respeito as diversidades e

identidade institucional e de cada curso, somente com essa visdo os docentes
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poderao perceber as contribuicdes dos resultados dessa avaliagdo para a mudancga

no projeto de curso.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A capacidade de resolver problemas esta
diretamente ligada a capacidade de apaixonar-se
por eles. Sem paixao, tudo o que se produz fica
mediocre (REVISTA VOCE S/A, 2006, ed. 98).

Esta dissertacdo buscou responder o seguinte problema: Quais as
contribuigdes da avaliag&o institucional para melhoria do planejamento e da acgéo
dos docentes?

A obtencao de informacdes para esclarecer esse problema ocorreu por meio
do levantamento e analise de dados dos questionarios aplicados nas IES “A” e “B”,
para docentes e para discentes do curso de pedagogia. Esses identificam como
sendo a principal finalidade atribuida a avaliagdo institucional e ao planejamento
pedagadgico:

- a ajudar na tomada de decisdes e
- a promogao e a expansao da qualidade institucional.

Concluiu-se que os objetivos basicos e mais conhecidos da avaliagéo

institucional para a melhoria da agdo do docente ainda sio:
- a melhoria do desempenho,
- a eficiéncia em relacao a pratica docente e
— a promogao.

A partir da organizagao estrutural desses dados se destaca e defende cada
um dos subitens individualmente, para melhor conhecer e interpretar seus dados, no
entanto sem deixar de correlacionar um subitem com os outros subitens, de forma
contextualizada e integral, para procurar responder de forma estruturada a questéo

levantada nessa dissertacao.
- A ajudar na tomada de decisoes.
Em qualquer processo de avaliagéo, para se obter sucesso € necessario ter

em mente principios e pressupostos basicos que garantam sua efetividade e

aceitacdo, bem como a adesao e a participagcdo. Assim, ao se instalar uma cultura
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de avaliagao, para justamente subsidiar a tomada de decisdo, ha necessidade de
uma estabilidade que pode propiciar auto-conhecimento e reconstrugdo tanto
qualitativa quanto quantitativa das praticas existentes na IES.

A apreensao ainda existe em relagcao a avaliagao do docente, que é vista com
preocupacao ao se falar de instrumento para tomada de decisao, pois, muitas vezes
nao possui construgao coletiva, acompanhamento e tampouco divulgacéo de seus
resultados.

Correspondendo a 25% de discentes e docentes da IES “A”, e 50% da IES “B”
afirmam que a avaliacdo institucional contribui para a tomada de decisdo na IES. A
avaliagdo ao salientar os pontos fortes e fracos da IES, segundo 12,5% dos
docentes da IES “A”, € um fator relevante, pois orienta para a melhoria, o
crescimento € o conhecimento da IES e ainda adequacdo do trabalho dos
professores, alunos e corpo administrativo é orientada para ag¢des que gerem
mudangas.

A avaliagao institucional € um instrumento gerencial e articulador que envolve
analise, revisdo e construcdo, orientando para a adequacado e a qualidade do
desempenho institucional e gerando a combinagdo de fatores relevantes aos

processos de tomada de decisdes e implementagao de resultados.

- Expanséo da qualidade institucional

A avaliagdo institucional como um todo proporciona qualidade do
desempenho institucional, tendo por finalidade promover a melhoria continua das
IES. No entanto, tem-se claro que ela existe para atender as recomendacdes
avaliativas do MEC e para legitimar as agdes governamentais relativas a educagéao
superior e também para prestar contas a sociedade.

Essa opinidao se torna pontual para os discentes do curso de Pedagogia
principalmente apds os programas de aprendizagem e/ou disciplinas de avaliagao
institucional ser ministradas.

Nesse caso € necessario maior entrosamento, conhecimento e participagao
dos discentes desde o inicio do curso em relagdo a avaliagdo institucional e,
consequentemente, a avaliacido do docente, pois € a partir dessa formacgao continua
que realmente, em todo o percurso do discente na IES, estara fazendo parte e

sentindo os resultados da avaliagao.
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Percebe-se pouca mobilizagdo para conscientizar e envolver todos os
sujeitos. A qualidade que a IES objetiva ndo ocorrera se seus alunos néao
conhecerem seus ideais, seus pontos fracos e fortes e seus objetivos, que s&o
demonstrados a partir dos dados obtidos na avaliagdo institucional e
consequentemente na avaliagao docente.

A conscientizagdo dos alunos € alcangada no curso de Pedagogia no ultimo
periodo do curso, assim, uma questdo instigante salta aos olhos. Qual o
conhecimento dos alunos de outros cursos sobre a avaliagao institucional? Sendo
que esses nao terdo as disciplinas que o curso de Pedagogia possui e que
supostamente fundamenta os conhecimentos dos discentes a respeito da
importancia da avaliagdo. Infelizmente a resposta para essa pergunta a dissertagao
em questdo ndo abrangeu com sua pesquisa e analise de dados, mas a certeza se
tem de que a avaliagao realmente acontece de forma quantitativa e ndo qualitativa.

Esse desconhecimento dos discentes podera prejudicar a IES, pois se sabe
da importéncia da avaliagao institucional, porém ndo se consegue identifica-la por
falta de socializacdo de resultados dos dados quantitativos e qualitativos. Contudo,
em relacdo a reflexdo das praticas diarias docentes, observa-se o0 apontamento e a
percepgao critica dos discentes.

Em outras palavras, enquanto teoria e dados quantitativos, a avaliagao
institucional em sua delimitacdo - avaliacdo do docente - ndo €& percebida
claramente; porém, enquanto acdo do docente, os alunos percebem a melhoria e a
interferéncia da avaliacdo do docente em seu aprendizado por meio da melhora da
pratica do professor em sala de aula.

A avaliacdo do docente se apresenta de forma complexa transformando o
ensino, dependendo da reflexdo de alunos e professores em relacdo as suas
atividades cotidianas. Se nao ocorrer essa percepgao, a avaliagdo acaba em si
mesma, sem divulgacao e, se divulgada, pode ainda ocorrer de ser mal interpretada
e condenada como instrumento de controle.

Como mencionado anteriormente, a avaliacdo do professor busca aperfeicoar
seus processos de docéncia e consequentemente, a propria instituicdo, pois o
professor se coloca como que uma “ponte” entre alunos e instituicdo em relagao a
diversos assuntos, e principalmente, a avaliagdo que nesse caso, € o instrumento

orientador do rumo da IES.
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Nao havera rumo com qualidade se nao houver melhoria da acdo do docente,
que € imprescindivel também para a melhoria dos resultados da aprendizagem do
aluno, bem como € uma condi¢do fundamental no processo avaliativo. A aquisi¢ao
de conhecimento do aluno passa pela docéncia com qualidade do professor, embora
se deixe claro que nao é esse o unico fator, mas com certeza é determinante para a
aprendizagem.

Ha necessidade da reflexdo do docente sobre a sua agao e a aceitagao dos
resultados obtidos da avaliacdo para que haja a transformagdo, a mudanga, a
melhoria na pratica, inclusive para se ver refletido no perfil esperado e buscar o
aperfeicoamento constante, € necessario ainda o envolvimento, o compromisso, a
responsabilidade e a ades&o do professor com a IES.

A questdo principal é: ser professor “inquilino” ou ser professor “proprietario”?
O ponto mais importante € estar ali s6 por estar, fazer de conta, ou realmente se
importar, envolver-se, acreditar e proporcionar a aprendizagem e o conhecimento.

A avaliacdo do docente é o instrumento que fornece os dados que servem
também para o Estado-avaliador se impor as IES; pois observada pelo angulo dos
organismos internacionais que exercem forte influéncia sobre o Estado, serve para
medir a eficiéncia e os indices, e ainda comparar resultados, obtendo assim
informagdes precisas sobre os problemas educacionais. Entdo, a avaliagdo busca a
quantidade de alunos graduados, por meio da agao docente e também da formagéao
do corpo docente, ou seja, a avaliagado € fator fundamental para o planejamento
educacional da IES.

Novas tendéncias sao verificadas na educacao, a IES tende a se tornar mais
leve e flexivel, em relacdo ao seu quadro permanente de funcionarios. A IES recruta
pessoal somente a medida que precisa ou em bases temporarias, e que,
independente de qual das duas situagdes, exige alto nivel de conhecimento e
comprometimento docente.

Conforme demonstrado no levantamento do perfil dos docentes investigados,
a experiéncia e o regime de trabalho dos professores da instituicdo “A” mais antiga
na area de educagdo sdao maior que a experiéncia e o regime de trabalho dos
professores da instituicdo “B”, com menos tempo de mercado, como demonstrado na
Tabela A e B apresentadas no subitem 5.2. Caracteristicas dos Participantes

Analisados
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A percepcao de professores e alunos sobre a contribuicdo da avaliagao do
docente para melhoria do perfil e da atuacdo dos docentes na IES foi também
apontada como um ensaio que proporciona qualidade.

Assim, a socializagdo e o entendimento dos agentes no processo avaliativo
institucional e sua aprendizagem desde o inicio do curso que estiver cursando,
permitiria uma identificacdo e uma participacdo maior, pois a avaliagdo, € um
processo que fornece informacdes, permite reflexdo e ponderacao e orienta para a
tomada de decisbes de melhoria.

A avaliacao institucional se apresenta de modo intricado e transformador do
ensino desde que seus resultados sejam apresentados de forma direta e aberta nao
permitindo que a avaliagao termine em si mesma. No entanto, 40% dos alunos da
IES “A”, 13% dos docentes da IES “A” e 33% dos docentes da IES “B” consideram a
principal finalidade da avaliagdo do docente regular sua agdo, com base nos
parametros de qualidade institucionais.

Partindo desse ponto de vista a avaliagdo da acdo do docente ndo passaria
de mero instrumento de quantificacdo e controlaria as praticas docentes, nao
explicando seu significado e sua importancia, ou seja, a real eficiéncia em relagao a
aprendizagem do aluno e a pratica docente; mais que simples controle, a avaliagao

deve ser entendida como instrumento para melhoria da qualidade da IES.

- A melhoria do desempenho

A melhoria do desempenho do professor pode ocorrer por meio da avaliagdo
do professor pelos alunos. E o melhor procedimento para aquilatar o docente,
segundo dados dessa pesquisa, aproximadamente 75% dos discentes de ambas as
IES e 14% dos docentes da IES “A” e 100% dos docentes da IES “B” assim o
consideram.

Esse meio de avaliar € muito importante, contudo ndo € o unico e nem deve
ser utilizado como tal. A auto-avaliagdo e a avaliacado do professor pela “nota” de
seus alunos sao modos de avaliagao que proporcionam dados que, interligados e
bem interpretados, oferecem subsidios suficientes para a melhoria do desempenho
docente, desde que aceitos por esses e levado em consideragcao que o desempenho

dos professores analisados € uma tematica complexa.
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A avaliagdo do professor pela “nota” de seus alunos obteve porcentagem
significativa na IES “A” e na IES “B”, aproximadamente 20% das respostas dos
discentes, como sendo um procedimento importante para avaliar o professor, no
entanto os docentes de ambas as IES ndo consideram relevante esse tipo de
avaliacao, pois ndo assinalaram nenhuma vez essa alternativa.

Para os discentes a nota € um meio pelo qual o professor mede e avalia
quanto de conhecimento o aluno adquiriu. Mais que quantificar a aprendizagem é
uma forma de mostrar erros e acertos dos alunos, o professor expressa por meio da
nota seu cuidado e sua atencao para o desenvolvimento do aluno.

Se analisado como um termdémetro, quanto maior forem as notas dos alunos,
supostamente os professores teriam alcangado seus objetivos e vice versa, se as
notas dos alunos forem muito baixas, os docentes n&do estariam alcancando o
objetivo principal para o qual a educagao se propde. Portanto, esse docente que
busca como objetivo principal o saber pensar do aluno n&do se prevalecera do
instrumento nota para gerar sua propria avaliagdo, mais que quantificar € de suma
importancia qualificar seus alunos para o “aprender a aprender” sempre.

Para 86% dos docentes da IES “A” a avaliacdo do professor feita por ele
mesmo é o melhor meio para os docentes serem avaliados, 15% dos discentes das
duas IES concordam também com essa avaliagéo.

A auto-avaliacdo, nesse caso, € o processo continuo e causador de efeitos
gerado pela reflexdo docente, que busca no final de seu processo a melhoria da
acao do docente com o objetivo da aprendizagem do discente, e ainda, a auto-
avaliagdo encontrou um espaco consideravel como mais um dos instrumentos de
que a instituicao de ensino pode se valer para aprimorar a avaliacido do docente.

Ser analisado por seu proprio desempenho, bem como a opinido sobre sua
postura diante da propria pratica, dos resultados obtidos por meio dela, da
aprendizagem do aluno e de sua participagdo na instituigdo, encontraram aceitagéo
favoravel juntamente com outras dimensdes avaliativas impostas por condi¢des
externas, tais como o processo continuo de avaliagao e regulagado, apresentado na
Lei do Sinaes, que gradativamente induzira a uma cultura da avaliagdo para que
seja absorvida no cotidiano de cada IES.

Longe de ser uma tarefa facil, avaliar o docente é uma atividade que exige
ponderagao, participagdo, conscientizagdo do conjunto de sujeitos envolvidos na

avaliagao.
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- A eficiéncia em relagao a pratica docente

A melhoria do perfil e da atuacdo dos docentes é percebida por meio da
avaliagao institucional, mais especificamente pela avaliagdo do docente como
consequéncia da integracdo e da participacdo de alunos e professores. Ela nao é
vista explicitamente por seus sujeitos, porém é utilizada como instrumento
orientador, organizador e integrador das agdes docentes, visando a aprendizagem
como objetivo final da IES.

A avaliacdo do docente se transforma em instrumento de efici€ncia em
relacdo a pratica docente quando deixa de ser mera ferramenta de medida e
pontuacdo e passa a envolve uma compreensao de docéncia exercida e de sua
relacdo direta com a aprendizagem do aluno, pois a aprendizagem € uma das mais
importantes extensdes da educacao.

Essa afirmativa é corroborada por 75% dos alunos do 2° periodo da IES “A” e
71% dos alunos do 2° periodo da IES “B”, 37% dos professores da IES “A” e 67% da
IES “B”, assinalaram que a principal finalidade da avaliagdo do docente no processo
da avaliagao institucional € de melhorar os resultados da aprendizagem do aluno.

Ao avaliar o professor os resultados sao refletidos em seu trabalho - a
docéncia, interferindo diretamente na aprendizagem de seus alunos. Ha
necessidade de se fornecer aos professores condigdes para superagao das
dificuldades, ndao comprometendo a formagdo e a pratica docentes e, por
conseguinte, a aprendizagem do aluno e a melhoria da IES.

A reflexdao da agao do docente se reflete em suas acdes diarias e em sua
capacidade de reconstruir o conhecimento. Ao absorver e aderir a avaliacdo, o
docente assume o papel de encaminhar a instituicao para o futuro, com qualidade na
aprendizagem dos alunos, pois é a partir dele que se programam decisdes e se
realimentam ac¢des dos docentes, garantindo a unidade da agéo pedagogica.

E preciso superacgdo da visdo da avaliacdo do docente como instrumento
burocratico, regulador e de controle da acdo do professor. Mais do que esses
pontos, a avaliacdo do docente deve se direcionar para os seus fins, que sao a
eficiéncia da pratica docente, sua organizagdo, seu comprometimento, a produgéo
da qualidade e sua responsabilidade com as exigéncias sociais, enfim, criar seu

vinculo com a IES.
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A avaliagao pode ser importante instrumento de reflexao desses atores sobre
a sua proépria pratica de docéncia e investigagcao, gerando possibilidades de melhoria
pedagogica a partir do envolvimento dos docentes.

A avaliagdo subsidia os processos educacionais que levam a qualidade,
inclusive da acao docente, portanto podem-se reverter seus dados em um
revitalizador e catalisador da docéncia. A avaliagdo nao se constitui em um momento
isolado, mas sim, num compromisso assumido diante da comunidade interna e

externa, tendo em vista a melhoria qualitativa dos servigos prestados.

- A promogéao

Nao se pode ignorar a realidade do uso dos dados da avaliagdo como meio
de selecao, promogéo e controle que ocorre em algumas instituicbes. No entanto,
quando aplicados os resultados avaliativos de forma séria e clara, proporcionando a
percepcdo da avaliacdo como instrumento de estimulacdo e orientagdo para
melhoria da atual conjuntura universitaria brasileira, superando a desvalorizagdo do
professor, resgatando e estimulando a atuagdo do docente visando a qualidade, a
avaliagao cria condi¢cbes para melhoria da acdo do docente e da IES.

Dos docentes da IES “A”, 13% consideram como sendo a principal finalidade
da avaliacdo do docente no processo avaliativo institucional controlar a acdo do
docente, visando a promog¢ao. Nao se pode permitir que avaliacido tenha somente
este objetivo, a avaliagdo do docente deve servir a promogao que objetive
compreender os sentidos da formacdo humana, a quem serve.

O controle é o instrumento que levara a qualidade, se considerar que a
qualidade esta representada pelo professor, nada mais légico e importante para uma
IES do que investir na qualificagdo de seus recursos humanos, pois, assim
ocorrendo, a promogao da IES como um todo acontecera, inclusive por ampliagéo.

Concluindo, é importante lembrar que a finalidade da avaliacéo institucional
na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacéao Superior — SINAES tem por escopo:

[...] a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagdo da expansao
da sua oferta, o aumento permanente de sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢ao do
aprofundamento dos compromissos € responsabilidades sociais das
instituicbes de educagao superior, por meio da valorizagdo de sua missao
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publica, da promog¢ao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional
(BRASIL, 2004).

A qualidade consiste na compreensdo do sentido essencial da IES. Avaliar
integra as agdes humanas, supera a versao reducionista de medida, portanto, a
avaliagao institucional € o instrumento central e organizador que busca a qualidade
dos processos objetivando a melhora educacional.

Ao incorporar os agentes da IES na agdo, supera-se a visdo de unidade,
engloba-se a estrutura e suas relagbes, ndo a reduz simplesmente as partes
agrupadas para formar um todo, mas sim um novo contexto repleto de valores, cujo
objetivo maior seja o de formar com qualidade. “Deve analisar o realizado, mas para
melhor cumprir o que ha por realizar” (DIAS SOBRINHO, 2003a, p. 180).

Infelizmente, ao se “apaixonar” por uma idéia, se esquece o mais importante:
para mudar é preciso antes criar as condi¢des (fisicas e psicologicas) para que a
mudanca realmente possa ocorrer. Caso contrario continuara apenas a mudar por
mudar, sé no aspecto exterior e na terminologia, a qualidade tdo esperada nao
acontecera. Avaliar serve principalmente para detectar dificuldades a tempo de
sana-las e poder transforma-las, ou seja, prevengcéo e mudanca.

O principio da adesao voluntaria é fundamental a todo processo de avaliagao
que queira alcancgar legitimidade, pois este precisa ser compreendido, assumido e
desejado pelos sujeitos do processo. Avaliagao, com imposi¢cao, nao alcanga seus
objetivos, ndo promove uma cultura avaliativa, ndo transforma qualitativamente a
realidade institucional.

O processo de Avaliacao Institucional é responsavel por promover e incentivar
uma cultura avaliativa de forma construtiva, participativa, permanente, comprometida
com os objetivos do projeto institucional.

Para diminuir os problemas da educacao brasileira, antes de tudo deve-se
levar a sério a avaliacdo do docente como instrumento de integracédo e melhoria na

IES. Em um universo de 230.830"% docentes do ensino superior, como é o caso do

2 0 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) revela que dos 230.830
professores atuantes na educacéo superior brasileira, a maior parte, 110.719, atua na Regido Sudeste, o que
corresponde a 47,9% do total. Na Regido Sul leciona 48.740; na regido Nordeste, 38.911; na Centro-Oeste,
20.731 e na Norte, 12.089 - cerca de 5% do total nacional. As informagbes vém do Cadastro de Docentes
2005/1, iniciativa do Inep, langada neste ano com o objetivo de coletar, semestralmente, dados sobre o corpo
docente do sistema federal de educagéo superior no Pais. Nessa primeira edigdo, 2 mil instituigbes de educagao
superior responderam ao questionario, o que corresponde a 86,4% do total. de 2.314 |IES legalmente existentes
no Pais. A participagéo das instituicdes privadas ficou em 86,6% €, entre as publicas, 84,7%.
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Brasil, para se chegar a um ponto em que as mudangas incorporem os multiplos
sentidos que as praticas educativas estdo construindo, um caminho palpavel a ser
trilhado, sdo os estudos das realidades concretas e viaveis, e ainda com a adeséao
de quem a executa, para contribuir no processo de formar individuos e
consequentemente uma sociedade melhor.

Em outras palavras, ndo se pode pretender resultados positivos langando
toda ou a maior parte da responsabilidade sobre apenas um dos elementos que
trabalham no sistema (no caso os professores). O problema ndo estd na mudanga,
mas na forma como os dados que a embasam é coletado e divulgado, ndo ocorre de
forma plena, se limita a verificacdo de normas burocraticas, proporcionando assim a
rejeigdo as propostas que, em outras circunstancias poderiam realmente melhorar o
ensino da IES.

Avaliar ndo se reduz a somente a quantificar, a aprendizagem dos alunos e o
desempenho dos professores, mas na soma da avaliacdo quantitativa a qualitativa,
que podem resultar em acdes de transformacao concretas na IES.

Qualidade ndo € necessariamente uma etapa posterior a avaliacdo, se o
resultado obter melhora, a avaliacdo resultou em mudancas positivas, continua-se o
processo, mas sem acompanhamento, sem treinamento, apenas para fazer numero
e estatistica quantitativa, a avaliacdo termina em si mesma, o que faz a diferenca é
como o processo avaliativo é realmente feito, se € aceito por seus executores.

Detecta-se a necessidade de construgao de uma cultura de avaliagao, cujos
resultados sejam apresentados aos alunos juntamente com a proposta pedagogica
do curso que fazem. O conhecimento da proposta pedagdgica € fundamental, pois
serve de parametro para a avaliagdo. O planejamento é transpassado pelos dados
colhidos na avaliacdo da agao docente e permite a reflexao para atingir os objetivos
planejados, insere e engaja 0os envolvidos no processo continuamente.

Sem avaliagdo ndo existe processo de planejamento, pois segundo Dalmas
(1994, p. 118):

Sem avaliagdo, a agao deixa de ser transformadora.

Sem avaliagdo, a agcao nao estimula novas agdes.

Sem avaliagdo, a agdo morre e 0 grupo para.

Sem avaliagdo, ndo se valorizam 0s sucessos € ndo se tiram as ligbes dos
fracassos.



178

Com esta reflexdo sobre a avaliagao, os sujeitos da IES contribuem para que
se alcancem os objetivos propostos nos principais documentos da instituicao: PPI,
PDI, PPC, etc., obtém-se um rumo, um eixo, tanto para o corpo administrativo,
quanto para agao docente, agregando valor e proporcionando as mudancgas
necessarias para um processo de identificacdo que envolve diferentes momentos e
diversos agentes da IES, ou seja, orientar a avaliagdo em busca de resultados
almejados pelo planejamento, dentro de perspectivas de melhoria do contexto
nacional e internacional.

Ao se falar da qualidade na IES, e a direcionar para a agao do professor em
seu dia-a-dia e ao descrever seus procedimentos e o preparo de que ele necessita,
em ultima analise, reclama-se por ndo haver uma cultura avaliativa que, ainda n&o
foi concretizada e incorporada, no entanto, o maior acerto foi a tentativa de se
estabelecer em nossa educacao, até agora, essa cultura avaliativa.

O processo do planejamento e as mudancgas operadas na IES podem ocorrer
por meios eficientes e especificos, tanto qualitativos quanto quantitativos, contanto
que resultem em conhecimentos e experiéncias compartilhadas e que,
consequentemente sdo percebidos como melhoria na organizagdo, como outros
autores demonstraram em seus estudos e escritos, apesar de meia década ter se
passado desde o inicio dos processos avaliativos nas |IES, ndo houve mudangas
significativas na utilizagdo da avaliagdo e seu entendimento por parte de docentes e
discentes na melhora da agao dos docentes por pura falta de analise e divulgagao e

consequentemente o conhecimento dos dados levantados nesse processo.
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Post- Scriptum ou “Escrito Depois”

“O nascimento do pensamento

€ igual ao nascimento de uma crianca:

tudo comega com um ato de amor

Uma semente do pensamento ha de ser

depositada no ventre vazio.

E a semente do pensamento é o sonho

Por isso os educadores [e educadoras],

antes de serem especialistas em ferramentas do saber
deveriam ser especialistas em amor: intérpretes de sonhos”

Rubens Alves

Este memorial/autobiografia pretende expressar uma perspectiva consciente
de mim mesma, como identidade singular através do tempo, da histéria de minha
vida, dos objetivos tragados, das duvidas adquiridas e da busca para a resposta a
uma duvida gerada no decorrer dessa caminhada. Nao que esta missao seja facil,
pois falar do meu “eu” sem me deixar levar pelos sentimentos, de forma impessoal, é
uma tarefa no minimo considerada bastante dificil.

Em 2000, ingressei no Curso de Pedagogia da PUCPR. Justifico esta
escolha relembrando minha infancia junto a minha mae, nas férias, na escola onde
ela trabalhava no periodo letivo no colégio Nossa Senhora das Mercés e no Instituto
de Educacédo do Parana (IEP), onde estudei. Brincando nas salas vazias, e também
ao ser instigada por minhas professoras em varios momentos a participar, muitas
vezes em separado e expor minhas habilidades. Desde aqueles tempos eu ja
gostava do conhecimento, de perceber como se aprende e da agao docente.

O destino da professora ja estava definido, estava atraida pelos sentimentos
educacionais, a semente estava lancada, e era questdo de tempo para que a
mesma fosse regada e germinasse.

Ouvi de minha mae todo o tempo que “o conhecimento adquirido € a unica
coisa que ninguém pode tirar de nos”. Ela em sua simplicidade e sabedoria queria
dizer que eu poderia viver e ser alguém em qualquer situagdo de minha vida.

Os habitos da leitura e da escrita acompanharam-me como um hobby desde
estes tempos, e vem enriquecendo meus saberes desde entao.

Ja no primeiro ano da Faculdade foi intensa e notéria a minha participagao

na organizacao da lll e IV Feira de cursos da PUC-PR, no curso de Pedagogia,
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promovido pela pré-reitoria comunitaria e de extensao da PUC-PR, com atividades
realizadas na exposicao de trabalhos cientificos, avaliagdes técnicas e atendimento
aos visitantes, bem como da comissdo executiva do Congresso da area de
Educacgao — Educere nos anos de 2001 a 2003.

Agora, nesta retrospectiva, analisando o significado da palavra “Educere”,
movimento, educagdo em seu ciclo sem fim, percebo-me como pessoa que gera a
acao e faz parte dela.

Também nesta época comecei um Curso de V6o de planador, o que me
permitiu, nos véos em siléncio, chegar a introspec¢ao de me perceber como ser
humano conhecedor, aprendente, que vive coletivamente, mas unica, em minhas
multiplas inteligéncias.

No inicio da minha formagao desenvolvi atividades de trabalho voltadas a
elaboracdo de midias de EAD, assessorando pedagogicamente a capacitagéao
docente para a utilizagdo do ambiente de aprendizagem EUREKA e desenvolvendo
todos os tipos de habilidades em video-conferéncias, paralelamente a atividades em
creches, escolas publicas e particulares, sempre na educagao basica, mas, como
tudo na vida, este foi um ciclo que se fechou, um periodo de minha vida que chegou
ao fim, tive entao, que direcionar minha carreira para outros caminhos.

Habilidades de escrita e leitura se mostraram uteis neste momento e
desenvolvi entdo, meu primeiro projeto de pesquisa, ainda em EAD, o que veio a
abrir muitas portas, com a Coordenadoria de Projetos em um material denominado
“Projeto Crescimento Sustentavel da Micro-Empresa e Empresas de Pequeno Porte
do Transporte Rodoviario — IDAQ”.

Em setembro de 2004, fui convidada a trabalhar em uma Instituicdo de
Ensino com o objetivo de pesquisar, elaborar, levantar documentos, analisar
curriculo e entrevistar profissionais para o quadro funcional das disciplinas dos
cursos, organizar reunides pedagogicas, acompanhar nos 6rgaos responsaveis a
documentagdo burocratica, e a atividade principal, desenvolver Projetos
Educacionais.

Entre os Projetos que desenvolvi estdo os de Curso de Educacao de Jovens
e Adultos, Projeto do Curso de Ensino Fundamental, Cursos Técnicos pés-médios,
Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional, cursos de Tecnologia na area de Gestéo e
na area de Informatica e tantos outros de diversas areas do ensino, inclusive

projetos para cursos de Pds-Graduagao MBA nas areas de Gestao.
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Aperfeicoando-me na legislagcao, no curriculo e na gestao de Instituicdes de
Ensino, proporcionou-me essa experiéncia uma promogao ao cargo de Diretora
Académica, cujas atividades eram o planejamento, a gestdo, a avaliagdo das
atividades educacionais, a coordenacéo das agbes administrativas e pedagdgicas, o
gerenciamento de recursos financeiros, a participagdo na organizagdo do
planejamento estratégico da Faculdade e Pdés-Graduacdo, a interagcdo com a
comunidade e a lideranga sobre os professores, os coordenadores pedagogicos e 0s
coordenadores de curso.

Realizo uma breve pausa, e volto aos meus sonhos, que eram trés, entrar no
mestrado, trabalhar em uma instituicdo de ensino superior e fazer uma viagem para
o Egito. Um dia me questionei o que deveria fazer quando realizamos 0s nossos
sonhos, e cheguei a seguinte resposta, “devemos criar novos sonhos e tentar
realiza-los“. Entendi que a vida € um ciclo sem fim, ndo podemos desistir dela.

Percebo que talvez mais que um ciclo ela € um espiral crescente que trago
em meus caminhos interligados, reinvento minha vida, amplio minhas atividades,
torno-me atriz da peca que escrevi. Pegas essas mais que no plano utdpico e literal,
se tornam atividades veridicas que desenvolvi como trabalho voluntario em diversos
hospitais de Curitiba.

Escrevo poesias, que n&o publiquei, mas que fazem parte dos meus
sentimentos e interligam minha carreira com minha vida.

Este novo cargo exige formagédo adequada e me vejo entdo em um dilema,
EAD ou Politicas de Planejamento e Avaliacdo Institucional, aconselho-me com
velhos amigos, e os mesmos dizem que no atual contexto, ndo seria conveniente
orientar minha carreira para a EAD, pois atuo na educagéao presencial.

Pensando no trabalho que desenvolvo na faculdade com os professores e
no meu futuro direciono meu pré-projeto de mestrado para a segunda opcao.

Nesse momento delimito o que vem a ser minha grande duvida e que se
torna o problema que tentei esclarecer ao longo dessa pesquisa, sera que 0s
professores e alunos do curso de pedagogia compreendem o planejamento
pedagdgico e a avaliagao institucional como subsidios que orientem a tomada de
decisao da agao docente? Pois, afinal em minhas andangas profissionais até entao,
trabalhando com docentes, alunos, projetos, avaliagdes, planejamentos, sempre o
fator que aparece interligando qualquer uma destas relagbes € o docente, que atua

com o discente; que desenvolve projetos e/ou os executa; que é alvo da avaliacao,
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como agente ou sujeito dela; que depende de um planejamento organizado e de seu
conhecimento para atuar.

Opcéo acertada, pois desde o primeiro instante me identifico com a proposta
apresentada e com os ideais da minha orientadora, acreditando que poderei
contribuir para a pesquisa dela, interligando as minhas curiosidades e problema de
pesquisa que apresento no meu projeto, intitulado “Politicas de Planejamento e
Avaliacdo Institucional como subsidio para a melhoria da acdo docente®, e ainda,
acreditando que a avaliagado docente ira influenciar diretamente o ensino, conduzo
esta dissertacdo como quem cria um ser Unico, COMO escrever poesia ou amar um
filho, estou mais perto do final dela e tenho cada vez mais certo o eixo no qual estou
seguindo.

Ao me aproximar do presente, percebo que a escrita do meu passado fluiu
com facilidade, o presente e o futuro sao reflexos desse passado escrito por mim,
hoje nao tao facil de escrever, pois o0 tempo passa, me parece, mais lentamente.

A reflexdo do pensar e fazer docéncia se torna no decorrer dessa escrita
muito mais que teoria, se torna pratica avaliada, vivenciada e repensada, em cada
troca com colegas, com a orientadora, com os autores e comigo mesma, fazendo
dessa reflexdo uma reflexao critica, tdo concreta que nao sei mais o que € teoria e 0
que é a pratica, percebo que a avaliagdo n&o pode ser imparcial ou neutra, exige de
mim uma decisdo. Assim como percebo as transformacdes nos meus saberes,
acredito nas transformacdes que a avaliagao pode trazer para a agao docente.

Ao termino dessa escrita vivida e experimentada procuro a resposta para
aquela questao formulada 1a no inicio da dissertagdo, sobre o docente... e concluo
que o planejamento e a avaliagdo de sua agédo permitem a reflexdo para atingir os
objetivos planejados nos documentos que servem de eixo pra a instituicao de ensino
superior.

Concluo ainda que se a avaliacdo € mal interpretada, acaba em si mesma,
sendo condenada como instrumento de controle, pois muitas vezes nao possui
construcao coletiva, acompanhamento e tampouco divulgacdo de seus resultados,
no entanto, outras vezes, é vista claramente por seus sujeitos, e € utilizada como
instrumento orientador, organizador e integrador das agdes docentes, visando a
aprendizagem como objetivo final da IES.

Acredito nesse profissional, que se percebe como elemento fundamental da

“liga” do processo educacional, que percebe sua importancia no complexo contexto
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educacional, que identifica em sua agdao muito mais que apenas “dar aulas”, mas
sim, que participa e faz parte dessa complexidade.

Ao pensar na responsabilidade que tenho apds as conclusdes dessa escrita,
venho pensando em novos projetos, em ter sonhos novos, em dar continuidade em
alguns sonhos antigos, continuar escrevendo com certeza, direcionar a carreira para
a docéncia talvez...

Hoje, realizo consultorias, desenvolvo projetos, pesquisas e eventos
educacionais na Studere, empresa que desenvolve atividades de pesquisa, projetos
e formacdo educacional orientada pela legislagcdo, pela analise da realidade,
caracteristica e organizagdo de cada instituicido de ensino, buscando estratégias
para organizacdo, elaboragado, planejamento, execugao e avaliagdo de propostas
que atendam as necessidades de demanda proprias das caracteristicas dessas
instituicdes, em parceria com outras empresas de educagao e tecnologia.

Terminar sempre foi dificil em minhas escritas, fechar idéias ¢ um tanto
complicado, pensei em algo significativo e que expressasse o que sinto, nos sonhos
que ainda tenho e nos sonhos que terei no decorrer dessa minha caminhada, um
fim, sem fim, pois esta histéria ainda nao terminou, a acdo docente estara sempre
sendo perpassada e afetada pela avaliacdo, pelo planejamento e pelo projeto
pedagogico. A complexidade desses fatores afetara os docentes que possuem visao
clara de sua fungao, e percepcdo de que sua responsabilidade é muito maior, do
que somente “ensinar”, “[...] ndo a opc¢ao correta, a unica porteira pela qual a boiada
passa, de cabeca baixa, para o matadouro, mas a coragem de pular no escuro (se
for preciso), e com os olhos abertos.( Gabriel Perissé).

Pensei ainda em Clarice Lispector, “Eu escrevo sem esperancga de que o que
eu escrevo altere alguma coisa. Nao altera nada... Porque no fundo a gente néao
esta querendo alterar as coisas. A gente esta querendo desabrochar de um modo ou

de outro...”
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APENDICE A — QUESTIONARIO COM QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA
APLICADO A ALUNOS DAS IES “A” E “B”

1. Instituicao em que estuda:

2. Curso que freqiienta:

3. O processo de avaliagao institucional tem
contribuido para melhorar a qualidade do
ensino no seu curso?

(A) Sim.
(B) Nao.
(C) Né&o sei opinar.

4. Estas avaliagoes possibilitaram a melhoria dos
professores?

(A) Sim.
(B) Nao.

5. Qual é a sua faixa de idade?
(A) Entre 17 a 30 anos.

(B) Entre 31 a 41 anos.

(C) Entre 42 e 52 anos.

(D) Entre 53 € 63 anos.

(E) Mais de 64 anos.

6. Qual é a principal finalidade da avaliagao
institucional na sua Instituigao?

(A) Contribuir para a tomada de decis&o.

B) Atender as recomendagdes avaliativas do MEC.
C) Conhecer os pontos fortes e fracos da IES.

D) Provocar a melhoria continua da IES.

) Prestar contas a sociedade.

) Nao tenho informacbes suficientes para opinar

(
(
(
(E
(F

7. Vocé conhece a proposta pedagdgica da
sua IES?

(A) Sim

(B) Nao

8. Qual é a principal finalidade do Projeto
Pedagégico na sua Instituigao?

(A) Orientar o planejamento dos processos de ensino-
aprendizagem.

(B) Atender as recomendacdes avaliativas do MEC para
autorizacao e reconhecimento.

(C) Sistematizagao da proposta pedagégica do curso
e/ou instituicdo de ensino.

(D) Articular as agdes docentes para a concretizagdo do
processo de formacg&o do discente.

(E) Garantir a unidade da agdo pedagogica.

(F) Estratégia para a gestéo coletiva, participativa e
democratica do curso.

(G) Constituir a identidade institucional.

(H) Orientar o planejamento, aplicagéo e

avaliagdo da proposta pedagdgica.

(1) Nao tenho informagdes suficientes para opinar.

9. Qual é a principal finalidade da avaliagao do
docente no processo da avaliagao institucional, na
sua Instituicao?

(A) Regular a a¢do do docente, com base nos
parametros de qualidade institucionais.

(B) Controlar a agao do docente, visando a promogao.
(C) Melhorar os resultados da aprendizagem do aluno.
(D) Melhorar a ag&o do professor na IES.

(E) Nao tenho informagdes suficientes para opinar.

10. Qual procedimento vocé julga mais adequado
para avaliar o desempenho dos professores?

(A) avaliagdo do professor pelos alunos

(B) Avaliacéo do professor pelo gestor do curso

(C) Avaliacdo do professor pelas ‘notas” de seus
alunos

(D) Auto-avaliagdo — Avaliagdo do professor feita por ele
mesmo




193

APENDICE B — QUESTIONARIO COM QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA
APLICADO PARA PROFESSORES DAS IES “A” E “B”

1. Instituicdo em que trabalha:

2. Graduado em:

3. Sua fungdo nesta institui¢cio de ensino superior é:

(A)  Docente.
(B)  Membro da CPA.
(C)  Coordenador/gestor de curso.

4. Sua titulagao é:

(A)  Doutor.

(B)  Mestre.

(C)  Especialista.
5. Sexo

(A)  Masculino.
(B)  Feminino.

6. Quantos anos tém de experiéncia como professor
no ensino superior:

Até 5 anos.

De 06 a 10 anos.

De 11 a 15 anos.

(A)
(B)
()
(D)  Mais de 16 anos.

7. Qual é a principal finalidade da avaliagao do
docente no processo da avaliagao institucional na
sua Instituicao?

(A) Regular a agéo do docente, com base nos
parametros de qualidade institucionais.

(B) Controlar a ag&o do docente, com vistas & promogao.
(C) Melhorar os resultados da aprendizagem do aluno.
(D) Melhorar a agao do professor na IES em que
trabalha.

(E) Nao tenho informagdes suficientes para opinar.

08. Em quantas disciplinas vocé atua?
(A) Deta 3.
(B) Mais de 3.

9. Qual é o seu regime de trabalho?
(A)  Horista.
(B) 40 horas (Integral).

10. Qual é a principal finalidade do Projeto
Pedagégico, na sua Instituigao?

(A) Orientar o planejamento dos processos de ensino-

aprendizagem.

(B) Atender as recomendagdes avaliativas do MEC para

autorizag&o e reconhecimento de curso.

(C) Sistematizagao da proposta pedagdgica do curso e/ou

instituicéo de ensino.

(D) Articular as a¢Oes docentes para a concretizagéo do

processo de formagdo do discente.

(E) Garantir a unidade da ac&o pedagégica no curso

(F) Estratégia para a gestéo coletiva, participativa e

democrética do curso.

(G) Constituir, configurar a identidade institucional.

(H) Orientar o planejamento, aplicagao e avaliagéo da

proposta pedagdgica.

(1) Nao tenho informagdes suficientes para opinar.

11. Qual é a principal finalidade da avaliagao
institucional, na sua Institui¢gao?

(A) Contribuir para a tomada de decis&o.

B) Atender as recomendagdes avaliativas do MEC.
C) Conhecer os pontos fortes e fracos da IES.

D) Provocar a melhoria continua da IES.

) Prestar contas & sociedade.

) Nao tenho informagdes suficientes para opinar.

(
(
(
(E
(F

12. Qual procedimento vocé julga mais adequado
para avaliar o desempenho dos professores?

(A) avaliagao do professor pelos alunos

(B) Avaliagdo do professor pelo gestor do curso

(C) Avaliagéo do professor pelas “notas” de seus alunos
(D) Auto-avaliacdo — Avaliagdo do professor feita por ele
mesmo
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APENDICE C — QUESTIONARIO COM QUESTAO ABERTA APLICADO PARA
PROFESSORES DAS IES “A” E “B”

ANALISE E RESPONDA LIVREMENTE A QUESTAO ABAIXO

Em relagao a avaliagdao do desempenho do professor na avaliagao
institucional:

Indique quais sao as contribuigdes dos resultados para mudang¢a no projeto de curso.
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Este instrumento auxiliou na analise de dados e sua sequéncia possibilitou

um eixo de raciocinio para apresentacdo dos dados obtidos que inicialmente os

questionarios para docentes e discentes ndo permitiam visualizar. Os numeros de

graficos apontados nao correspondem ao numero de graficos utilizados na

dissertacdo; s&o graficos primarios, detalhadamente realizados com base nos

resultados obtidos em um primeiro momento de levantamento dos dados coletados

pela pesquisa.

Avaliacao Institucional

Finalidade: Avaliagao
Institucional
Questao 6 para discentes,
Graficos 1e 2.
Questao 11 para docentes,
Grafico 3

O processo de Al tem
contribuido para melhorar a
qualidade do ensino
Questdo 3 para discentes
Graficos 4, 5,6 e 7.

Finalidade: Planejamento
Pedagdgico

Questao 8 para discentes,

Graficos 10,11,12 e 13.

Questao 10 para docentes,

Gréafico 14

Vocé conhece a proposta

pedagdgica da sua
Instituicdo Questao 7,
graficos 8 e 9.

Finalidade: Avaliagao do
Docente
Questao 9 para discentes,
Graficos 17 € 18 .
Questéo 7 para docentes
Grafico 19

Qual procedimento vocé
julga adequado para avaliar
o desempenho docente?
Questao 10 para discentes,
Graficos 20 e 21.
Questao 12 para docentes,
Graficos 22

Estas avaliagbes
possibilitam a melhoria dos
professores?
Questao 4 para discentes,
Gréficos 15 e 16.
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ANEXO A — GRADE CURRICULAR DA IES “A”

AT = Aula Tedrica
AP = Aula Pratica

1° PERIODO
Programas de Aprendizagem AT AP CRED. HORAS
Histéria da Educacéo | 2 0 2 36
Pesquisa Educacional | 3 0 3 54
Didatica | 4 0 4 72
Politicas Educacionais | 2 0 2 36
Sociologia e Antropologia da Educacéo | 2 0 2 36
Psicologia da Educacéo | 3 0 3 54
Processos do Conhecer 2 0 2 36
Biologia da Educacéo | 2 0 2 36
Recursos Tecnoldgicos para Educacao | 2 0 2 36
Total 22 0 22 396
2° PERIODO
Programas de Aprendizagem AT AP CRED. HORAS
Histdria da Educacéo I 2 0 2 36
Pesquisa Educacional Il 3 0 3 54
Didatica Il 4 0 4 72
Politicas Educacionais I 2 0 2 36
Sociologia e Antropologia da Educacéo Il 2 0 2 36
Psicologia da Educacéo Il 3 0 3 54
Filosofia 2 0 2 36
Biologia da Educagéo I 2 0 2 36
Recursos Tecnolodgicos para Educacao I 2 0 2 36
Total 22 0 22 396
3° PERIODO
Programas de Aprendizagem AT AP CRED. HORAS
Educagao Infantil | 3 0 3 54
Educacgao Especial | 2 0 2 36
Dificuldades de Aprendizagem | 2 0 2 36
Didatica Il 2 0 2 36
Organizacéo e Gestao dos Sistemas de Ensino 2 0 2 36
Linguagem e Alfabetizacéo | 2 0 2 36
Filosofia da Educacéo | 2 0 2 36
Etica 2 0 2 36
LIBRAS | (Linguagem Brasileira de Sinais) 2 0 2 36
Pesquisa da Pratica Pedagdgica (Investigagdo da Agao Docente) 0 3 2 54
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Total 19 3 21 396
4° PERIODO
Programas de Aprendizagem AT AP CRED. HORAS
Educacéo Infantil Il 3 0 3 54
Educacgao Especial Il 2 0 2 36
Dificuldades de Aprendizagem I 2 0 2 36
Ambientes Virtuais de Aprendizagem 0 3 2 54
Linguagem e Alfabetizagéao Il 2 0 2 36
Filosofia da Educagéo Il 2 0 2 36
Cultura Religiosa 2 0 2 36
LIBRAS Il (Linguagem Brasileira de Sinais) 2 0 2 36
Estagio Supervisionado | (Educagéo Infantil) 0 4 2 72
Total 15 7 19 396
5° PERIODO
Programas de Aprendizagem AT AP CRED. HORAS
Educacao de Jovens e Adultos | 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa | 3 0 3 54
Metodologia do Ensino da Matematica | 3 0 3 54
Metodologia do Ensino de Ciéncias | 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Historia | 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Geografia | 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Arte | 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Educagéo Fisica 2 0 2 36
Estagio Supervisionado Il (Anos Iniciais - Ciclo I) 0 4 2 72
Projeto Comunitario 0 0 1 36
Total 18 4 21 432
6° PERIODO
Programas de Aprendizagem AT AP CRED. HORAS
Educacao de Jovens e Adultos Il 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa Il 3 0 3 54
Metodologia do Ensino da Matematica Il 3 0 3 54
Metodologia do Ensino de Ciéncias Il 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Histéria Il 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Geografia Il 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Arte Il 2 0 2 36
Metodologia do Ensino da Educagéo Fisica 2 0 2 36
Estagio Supervisionado Il (Anos Iniciais - Ciclo I) 0 4 2 72
Total 18 4 20 396

7° PERIODO

Programas de Aprendizagem AT AP CRED. HORAS
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Gestao dos Processos Pedagégicos I* 4 0 4 72
Gestéo das Midias Educacionais | 0 2 1 36
Gestéo da Educagéao Basica | 3 0 3 54
Metodologias das Disciplinas Pedagégicas do Ensino Médio (Modalidade Normal) 5 0 5 90
Educacao e Diversidade Cultural | 0 2 1 36
Trabalho de Concluséo de Curso | 0 2 1 36
Estagio Supervisionado IV (Gestao Educacional) 0 4 2 72
Total 12 10 17 396
8° PERIODO
Programas de Aprendizagem AT AP CRED. HORAS
Gestéo dos Processos Pedagogicos I1* 4 0 4 72
Gestao das Midias Educacionais Il 0 2 1 36
Gestéo da Educacgéo Basica Il 3 0 3 54
Educacao e Diversidade Cultural Il 0 2 1 36
Trabalho de Concluséo de Curso Il 0 2 1 36
Gestao Pedagogica em Diferentes Contextos 4 0 4 72
Estagio Supervisionado V (Ensino Médio — Modalidade Normal) 0 2 1 36
Estagio Supervisionado VI (Diferentes Organizagdes) 0 2 1 36
Total 11 10 16 378

* O contetdo de Avaliagdo ¢ aplicado nesses programas de aprendizagem.



ANEXO B — GRADE CURRICULAR DA IES “B”

UA - Fundamentos Pedagogicos
Filosofia

Fundamentos da Histéria da Educacgéao
Lingua Portuguesa — Comunicacgéo
Pesquisa e Pratica Pedagogica —
Desenvolvimento Profissional

Teorias do Conhecimento Pedagdgico

Metodologia Cientifica
Subtotal

UA - Educacgao e Sociedade

Sistemas de Ensino e Politicas
Educacionais

Paradigma Curricular e Avaliagao
Lingua Portuguesa — Producéao Textual
Pesquisa e Pratica Pedagdgica - Escola
Fundamentos Socio-Antropoldgicos

Atividades Complementares

Subtotal

UA - Ciéncia e Tecnologia

Didatica

Educacéo Ciéncia e Tecnologia
Pesquisa e Pratica Pedagdgica
Fundamentos Psicoldgicos da Educagao
Atividades Complementares

Subtotal

UA - Teoria e Pratica de Ensino |

Literatura Infanto Juvenil: Teoria e Pratica
de Ensino

Arte: Teoria e Préatica de Ensino
Pesquisa e Pratica Pedagdgica - Projeto
Ciéncias Naturais: Teoria e Pratica de
Ensino

Corporeidade: Teoria e Pratica de Ensino
Subtotal

* Grifo da Autora

CH
80

80
40

80

80

40
400

CH

80

80
40
80
80

40
400

CH
120
80
80
80
40

400

CH
40

80
80

80

80
400

UA - Teoria e Pratica de Ensino Il

Lingua Portuguesa-Teoria e Pratica de
Ensino

Matematica: Teoria e Pratica de Ensino
Geografia: Teoria e Pratica de Ensino

Histoéria: Teoria e Pratica de Ensino

Pesquisa e Pratica Pedagogica —
Docéncia E.I.

Subtotal

UA - Educacao e Desenvolvimento
Profissional

Fundamentos para as necessidades
Educativas Especiais

Educacao de Jovens e Adultos
Desenvolvimento Profissional Docente
Pressupostos da Educagéo Infantil
Atividades Complementares

Pesquisa e Pratica Pedagogica —
Docéncia E.F.

Subtotal

UA - Gestao e Pesquisa Educacional |
Principios da Gestdo Educacional
Projeto Politico Pedagogico

Ensino Médio e Profissionalizante
Politicas Educacionais |

Atividades Complementares

Pesquisa e Pratica Pedagogica —
Docéncia E.M.

Avaliacao da Aprendizagem
Pesquisa Educacional: TCC |
Subtotal

UA - Gestao e Pesquisa Educacional Il
Politicas Educacionais

Avaliagao Institucional *
Organizagao do Trabalho Pedagdgico

Pesquisa e Pratica Pedagdgica - Gestao

Pesquisa Educacional: TCC I
Subtotal

CH

80
80

80

80

400

CH

80
40
80
40

80
400

CH
40
40
80
40
40

80

40
40
400

CH
40
40

160

80
400

200



