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RESUMO

Verificando a atuacdo do Estado mediante o exerale@ suas funcdes jurisdicional e
executiva, analisa-se a indenizacdo e a sancaonithaiiva decorrentes dos abusos
cometidos em face dos consumidores, e o atendintantiinalidade preventiva e didatica
desses meios como dever ao Poder Publico, em auemin aos ditames da Politica
Nacional de Rela¢gbes de Consumo, advinda pela®.8i078, de 11 de setembro de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor —, e pressupost® paslmejada Ordem Econdmica,
fundamentada no art. 170 da Constituicdo. O refesakde protecédo da Lei n® 8.078/90 néo &
aquele individualista, singular, proprio das rekg;de Direito Civil, mas difuso, inerente as
negociacdes e praticas comerciais do amplo merdadoonsumo. Como ndo se podem
precisar quantos sdo os potenciais adquirentesu&ios de produtos e de servicos que
haverdo de ser tutelados pelo Estado, depreengi@geseomente € possivel alcancar a efetiva
protecdo do consumidor por meio de acdo preverdiv@ibitoria em relacdo aos maus
fornecedores. E, portanto, mister rever as basesesfgonsabilidade civil regulada pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, esclarecendo adeasdo e poténcia, inclusive como
medida preventiva de seguranca. Destaque-se gaeaaondem processual e administrativa
compativel com a Politica Nacional de Rela¢Besaes@mo se projeta, entretanto, para além
do interesse particular das partes envolvidas aivente em algum litigio ou algum
procedimento. A atuacdo do Estado, jurisdicionatieinistrativa, havera de ser instrumento
de pacificacao social e tem carater pedagogicoméio que o Estado havera de utilizar para
ensinar aos jurisdicionados e aos administradesmpamento do Direito.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Indeniza§@mcao administrativa. Politica nacional
de relacdes de consumo. Fornecedor. Praticas alsusdrdem processual e administrativa.
Protecao coletiva. Prevencdo. Desenvolvimento sooimdmico.



RESUMEN

Verificando la actuacion del Estado mediante elcaj@ de sus funciones jurisdiccional y
ejecutiva, se analiza la indemnizacion y la sanadministrativa resultantes de los abusos
cometidos contra los consumidores, y la atenciétad@alidad preventiva y didactica de
esos medios como deber al Poder Publico, en cunepliimma los dictamenes de la Politica
Nacional de Relaciones de Consumo, advenida deyla?.8.078, de 11 de setiembre de 1990
— Cadigo de Defensa del Consumidor —, y presupyzasta el anhelado Orden Econdmico,
fundamentado en el art. 170 de la Constituciontefgrencial de proteccion de la Ley n°
8.078/90 no es aquél individualista, singular, prage las relaciones de Derecho Civil, sino
difuso, inherente a las negociaciones y practioasecciales del amplio mercado de consumo.
Como no se pueden precisar cuantos son los paieneadquirentes y usuarios de productos y
de servicios que habran de ser tutelados por etleste desprende que solamente es posible
alcanzar la efectiva proteccion del consumidormpedio de accidn preventiva y cohibitoria
respecto a los malos proveedores. Es por tanto steneevisarlas bases de la
responsabilidad civil regulada por el Codigo dedbsh del Consumidor, esclareciendo su
extensién y potencia, incluso como medida prevardir seguridad. Destaguese, no obstante,
que el nuevo orden procesal y administrativo coiblgatcon la Politica Nacional de
Relaciones de Consumo se proyecta hacia mas dllinteeés particular de las partes
involucradas directamente en algun litigio o algiiocedimiento. La actuacion del Estado,
jurisdiccional y administrativa, habra de ser instento de pacificacion social y tiene caracter
pedagogico: es el medio que el Estado habra deantgara ensefiar a los jurisdiccionados y a
los administrados el cumplimiento del Derecho.

Palavras-clave: Derecho del consumidor. IndemmracBSancion administrativa. Politica
nacional de relaciones de consumo. Proveedor. i€adctabusivas. Orden procesal y
administrativo. Proteccion colectiva. Prevenciors@rrollo socioeconémico.



ABSTRACT

Verifying the performance of the State by the eiserof its judicial and executive functions,
we analyze the compensation and the administrgiévelty resulting from abuses upon the
consumers, and the service of preventive care eamching of these means as a duty to the
Government, in compliance with the precepts of Wational Consumer Relations Policy
arising out of Law No. 8.078, September 11, 199alled the Consumer Protection Code -
and precondition for the desired Economic Ordeseldaon the Constitution’s art. 170. The
framework for the protection of Law No. 8.078/90 m®t the individualistic, unique
characteristic of the relations of Civil Law, buffdse, inherent to negotiation and business
practices in the broad consumer market. Since anenot say how many are potential buyers
and users of products and services which will b@agad by the State, it appears that the
effective consumer protection can only be achidwedheans of a preventive and restraining
action in relation to bad suppliers. It is, therefanecessary to review the civil liability bases
governed by the Consumer Protection Code, explgim® scope and power, even as a
preventive security measure. It is noteworthy tdicso that the new procedural and
administrative order compatible to the Nationali®ofor Consumer Relations is projected,
however, beyond the parties’ private interest diyeiavolved in any litigation or some type
of procedure. The State’s action, judicial and adstiative, will have to be an instrument of
social peace and it has a pedagogical featurs:tita means by which the State will have to
use to teach the jurisdictional and administratoveomply with the law.

Key-words: Consumer’s rights. Compensation. Adniais/e sanction. National consumer
relations policy. Supplier. Abusive practices. Adisirative and procedural order. Collective
protection. Prevention. Socioeconomic development.
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1 INTRODUCAO

Diante da premente necessidade de garantir maisase@m a sociedade, vitima de
constantes afrontas a sua integridade fisica elpgoda apelo de ordem publica de respeito a
dignidade humana é que se prop6s o estudo sobrestosmentos de efetiva protecdo do
consumidor, analisando, a este fim, a atuacaoigidia@dministrativa do Estado.

O art. 4° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro d@,1®nhominada Cddigo de Defesa
do Consumidot, fundamenta a Politica Nacional de Relacdes de @umse eleva a
obrigacéo a prevencao aos acidentes de consunspartr o art. 6°, VI e VIl da referida Lei,
impondo que a sancdo e a indenizacdo arbitradaraecdedor ofensor acontecam como
eficiente e adequado incentivo ao desenvolvimertdédnica por parte do fabricante de
produtos e do prestador de servicos.

De fato, uma das violéncias mais praticadas saabosos decorrentes da atuacao
antiética e ilegal por parte dos fornecedores dduyios e servi¢os, ndo obstante a existéncia
de efetivo instrumento preventivoa Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cdatkgo
Defesa do Consumidor — se responsavelmente manejado

Infelizmente, muitos dos principios e garantiagrbdos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor vém tendo suas capacidades de tutel&zided por desconhecimento dos
aplicadores da Lei, que ndo poucas vezes os cariurmdm aqueles inerentes ao Direito
Civil.

Diferenciar a boa-fé objetifadaquela subjetiabem evidencia a significativa
contribuicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidorderarjuridica nacional e justifica o
porqué ser tdo importante a devida interpretacsiersatica da Lei n° 8.078/90: a boa-fé
subjetiva, do Codigo de 1916, valorizava o indieiduo seu estado em determinada situacéo
concreta. A boa-fé objetiva, por sua vez, passx aegra de conduta, necessariamente geral,
com a superveniéncia do Cdédigo de 1990, e tem a@ieacao visando a coletividade. Por
esse motivo ndo se dissocia o principio da boaffiele da dimensao coletiva das relagdes

de consumo.

! O art. 4° dessa Lei dispde sobre a Politica Natide Relacdes de Consumo, a qual “tem por objetivo

atendimento das necessidades dos consumidoresaiteea sua dignidade, salde e seguranca, afoadec
seus interesses econémicos, a melhoria da sualgdelde vida, bem como da transparéncia e harrdasia
relacdes de consumo”, garantias essas balizadgsiecipios arrolados entre os incisos | e VIII desmo
artigo.
Exemplificando, os artigos 4°, Ill e 51, IV do Qguide Defesa do Consumidor.

® Inerente & Lei n° 3.071, de 01/01/1916 - o anfigdigo Civil brasileiro.



Em sendo positivado, por exemplo, no inciso IV do 51/ o principio da boa-fé
tornou nula toda e qualquer clausula contratualréda a si, se “incompativeis com a boa-fé
ou a equidade”. Nao ha mais que se falar, a padetientdo, da tradicional excludente de
responsabilidade peldolus bonusou seja, da tolerancia aquelas condutas quearapes
desprovidas de boa-fé, eram irretocaveis sob mprida legalidad®a contrariedade & boa-
fé, a partir do Cédigo de Defesa do Consumidonifiacg contrariedade a lei.

A nulidade expressa no inciso IV do art. 51, valederar, é aquela de pleno direito,
que reduz significativamente a chance de anulaiéddo ato. A opcdo do legislador pela
nulidade de pleno direito evidencia razdo Obviequamto as anulabilidades atendem os
interesses privados e individualistas, o regimerdaislades é imperativo de ordem publica,
da coletividade, e por esse motivo podem ser caddeale oficio e ndo se sujeitam aos
prazos decadenciais etc.

A observancia ao principio da boa-fé ndo maismédj todavia, a realizacdo de um
contrato, propriamente dito, mas estende-se tandiséiases pfé pés-contratudlA inegavel
amplitude desse dever de tutela, de efetiva maagdo do principio da boa-fé nas relacdes
de consumo, impés e impde a constituicdo de uma amlem processual, tanto jurisdicional
guanto administrativa.

Essa nova ordem processual se projeta, entretpata, além do interesse privado,
particular, individualista, inerente apenas asgsagnvolvidas diretamente em algum litigio. O
processo havera de ser instrumento de pacificagdal € tem carater pedagogico — € o0 meio
que o Estado havera de utilizar para ensinar acsn&irados e aos jurisdicionados o
cumprimento do Direito.

A reparagdo dos danos potencialmente ou realmeatisados ao consumidor,

decorrente da prestacao jurisdicional tal como liatelate manifestada, estd em desacordo

4 Art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Sataswde pleno direito, entre outras, as clausulas

contratuais relativas ao fornecimento de produtoservicos que: [...] IV - estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem ouwdder em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade.”

Veja-se 0 caso da publicidade enganosa de conditiy de ar, que se dizia “totalmente silencioS€@nsul

Air Master. O Condicionador de Ar que rompeu a kaa do som. Totalmente silenciod0. pedido de
indenizacdo (no sentido de destinar o montanteod@denacdo ao fundo de defesa dos bens lesados) foi
julgado inteiramente procedente. O julgador desdensu os argumentos de defesa no sentido de que
haveria, na publicidade, simpldslus bonusou mero “artificio criativo em nada prejudiciasainteresses

da sociedade” (Sentenca publicada na Revista agt@®@ado Consumidor. n° 10, abr./jun. 1994, p. 28@)2

A oferta de produtos e servicos deve observarrelautros, o principio da boa-fé (art. 30 e setgsiro
Cédigo de Defesa do Consumidor).

Conforme art. 32 do Cdédigo de Defesa do Consumids fabricantes e importadores deverdo assegurar
oferta de componentes e pecas de reposicdo enquantoessar a fabricacdo ou importacdo do produto.
Paragrafo unico: Cessadas a producédo ou importacéferta deverd ser mantida por periodo razo&vel d
tempo, na forma da lei”.



com essa nocao/exigénéiaxplicitada no art. 4° do Cédigo de Defesa do Cmrior, de
implementacdo de uma politica publica de defesgurigprudéncia vem garantindo a
satisfacdo, quando muito, do consumidor singulard® um grupo seleto), mas ndo aquela
em prol da coletividade, da grande massa de codsues.

Igualmente nociva, no ambito dos litigios decomerdas relacdes de consumo, é a
tantas vezes forcosa busca de conciliagdo doarligg em juizo. A homologac¢do de muitos

acordos legitima o locupletamento de fornecedaie®mneos:

E necessario que, com forga, a questdo moral, didtercomo efetivo respeito a

dignidade da vida de cada homem e, portanto, caper®ridade deste valor em

relacdo a qualquer razao politica da organizacadddaem comum, seja resposta ao
centro do debate na doutrina e no Foro, como Unitiaacdo idonea a impedir a

vitéria de um direito sem justica. (PERLINGIERI,9I® p. 23)

O mesmo se diga da Administracdo Publica: seu @ent fiscalizacdo sdo ainda
inexpressivos diante de tantos e frequentes almasnstidos pelos fornecedores da sociedade
de consumao.

Uma vez que a dignidade humana, a integridadeafigicmoral séo direitos
existenciais, pode-se afirmar que qualquer lesgssas privilégios é de dificil (para néo dizer
impossivel) reparacdo, sobretudo ao atentar-setajgeprejuizos atingem, de regra, um
namero ilimitado de pessoas.

Essa constatacdo denota que a protecdo eficaz mumaor s6 serd alcancada
quando da atuacéo preventiva do Estadispondo dos meios previstos com a superveniéncia
da Lei n® 8.078/90, que, apesar de quase vinten&ao ainda mal utilizados.

Com este mister, no primeiro capitulo abordar-sefdumanizacéo das relacdes de
CcoNsumo como oposicao a nocao patrimonialistaigithdilista, inerente ao Codigo Civil de
1916, que ainda vicia a interpretacéo que se deverancipios da Lei n® 8.078/90 — o Cddigo
de Defesa do Consumidor, destacando a dignidagest®a humana, sua integridade fisica e
moral como valores indisponiveis e reguladoresahwiwio social.

Atento a essa realidade legal e sob sua referéocséggundo capitulo analisara o
instituto da responsabilidade civil e, de modo nespecifico, pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, a compreensao e as consequénciasadddgiroduto e de fato do servico ao
modelo contemporaneo de sociedade.

E também objeto de estudo o principio constitudiokaaliberdade de iniciativa e a

Fundamental e indisponivel, nos termos do adolCédigo de Defesa do Consumidor.
°® Conforme art. 6°, VI e VII do Cédigo de DefesaGtmsumidor.



sua compatibilidade com a responsabilidade sodaérdpresario, cuja atuacdo, apesar da
primordial finalidade de lucro, inerente ao Cajstab, terd por escopo a ética e a boa-fé, eis
que referenciais a todas as relacdes civis e deugom inclusive quando do arbitramento de
indenizacdes advindas das praticas de mercadoaguatendam a esses principios.

O terceiro capitulo tratar4 do imprescindivel dederatuacdo regulatoria do Estado
na Ordem Econdmica, destacando, dentre os prisoipie fundamentam tal objetiVdtanto
a defesa do consumidor como aquela atinente acpmiga concorréncia. E ainda a partir
deste cogente poder regulador do Estado que sevids® 0 seu dever de bem prestar
servico publico e o que significa fazé-lo ante pesuweniéncia das agéncias reguladoras,
objeto de verificacdo do capitulo quarto.

Como finalidade, justificativa e preocupacdo deotedte estudo, o quinto capitulo
dedicar-se-a a tutela dos interesses coletivogusadi, inicialmente apresentando as acoes
coletivas e seus aspectos processuais, também gafida do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Por derradeiro, defender-se-a a atuacédo prevedtivestado como efetivo meio de
protecdo dos interesses do consumidor, demonstandével na justa indenizacdo e na
eficiente imposicdo de sang¢bes administrativas camedidas necessarias e inibitorias de
incidentes de consumo e de abusos da equivocadi rax; liberdade de iniciativa pelo

fornecedor irresponsével.

2 AHUMANIZACAO DAS RELACOES DE CONSUMO

As intensas transformacfes da sociedade pos-rélugdustrial refletiram-se
substancialmente nas rela¢cdes econdmicas, poléisasiais e contribuiram para a formacgéo
de um mercado de consumo que sujeita e expde eivéduos aos efeitos da progressiva
producdo em série e as crescentes — e tantas ageessivas — atividades empresariais
(TEIXEIRA, 2002).

Trata-se da sociedade de consumo, estimulada pd#lesa oferta de produtos e
servicos, pela cara concesséao de crédito e peleipade. O apelo de todos esses elementos,

conjuntamente, justificou o desenvolvimento do Dardo Consumidor como uma disciplina

1 Constituigio, art. 170.



juridica autbnoma, mas interdependente do ordertan@mn que se insere e com qual se
harmoniza.

Em uma andlise perfunctoria, poderia haver um aucimeento de que o incentivo ao
consumo, a partir dessas premissas, fosse gadmimogresso, de evolucdo, de expansao
econbmica, com sensiveis vantagens ao cidadamanidade.

Sabe-se, contudo, que uma economia de mercado secanismos juridicos
adequados, incapazes de equilibrar os desnivegsigudldades existentes nas relacdes de
consumo — entre fornecedores de produtos e sergigomsumidores —, inviabiliza a ordem
de “assegurar a todos existéncia digna, conforntitases da justica social’.

A edicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, poordeailLei n® 8.078, aprovada em
11/09/1990, para entrada em vigor em 11/03/199h, @ resposta ao modelo de producéo
massificado e padronizado, para humanizar o Direltoudando sua racionalidade
patrimonialista para uma racionalidade baseadagraddde da pessoa humana” de modo a
“trabalhar com o homenm concretg a partir do momento que reconhece a desigualdade
passa a té-la como pressuposto em suas manifesteg@eisca da realizacdo do bem-estar do
cidadao” (EFING, 2005, p.16).

Pode-se entdo afirmar, segundo Efing, que “a piiotelp consumidor representa,
assim, uma quebra de paradigma, no sentido de fistado passa a reconhecer e a garantir
direitos ao homem enquanto consumidor” (2005, p.16)

O fundamento dessa imposicdo ao Poder Publiccs, adidnicial e expressamente
estabelecido pela Constituicdo como direito funddaienos termos do art. 5°, XXXII: “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa doucgidsr’*? E a partir deste essencial
status constitucional que se orienta toda a ordem jusidi@ra o reconhecimento da
vulnerabilidade do sujeito que pode e adquire paxlle servicos,'ndo sé enquanto
consumidor, mas essencialmente enquanto ser hum@&@#tNG, 2005, p. 21).

Nesse sentido, adequado a determinacgéo constitlicmart. 1° do Cédigo de Defesa
do Consumidor esclarece que as normas compreenuibdaste ordenamento sdo de ordem
publica e de interesse social, “nos termos dos &Pftsinciso XXXII, 170, inciso V da
Constituicao Federal e artigo 48 de suas Disposig@éansitorias”. Em outras palavras, tem-
se, sobre essas bases, que as normas de proteefiesa do consumidor sdo cogentes e,
portanto, inderrogaveis e inafastaveis, e capaeeproporcionar transformacéo juridica e

1 Caputdo art. 170 da Constituicao.
2 Qutros artigos da Constituicdo também se manifesta relacéo & tutela dos interesses dos consussidor
artigos 24, VIII; 150, § 5°; 170; 173, § 4°; 226° 8l e § 4°; 221.



social a populacao brasileira.

2.1 AS RELACOES DE CONSUMO PELO CODIGO DE DEFESA BONSUMIDOR

A defesa do consumidor foi elevadastatusde direito fundamental pela Constituigéo
de 1988, conforme o disposto no art. 5°, XX®lessencial que é para manutencdo da ordem
econdmica? No entanto, somente com a edicdo da Lei n° 8741 de setembro de 1990
(Cdadigo de Defesa do Consumidor), é que se estarala instrumentos vidveis a garantia
constitucional de efetiva protecdo. Deu-se aquinopimento da dogmética de supremacia da
vontade inerente a liberdade de contratar (tecadidional das obrigacbes estabelecida com
fulcro no Codigo Civil de 1916), quando se trataddaelacdes de consumo.

O Cédigo de Defesa do Consumidor se destina aegliote defesa do consumiddt”,
conceitua os sujeitos desta relacdo, bem como cej@mtende por produto e servico, como
devem ser oferecidos ou prestados e suas repeesusBelo disposto no art. 170 da
Constituicado, a defesa do consumidor € também fonadto juridico da ordem econdmica,
em outras palavras, o consumidor, objeto dessag#otconstitucional, € considerado agente
econdmico.

O caputdo art. 2° do referido Cddigo esclarece que “condar € toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou sgsvcomo destinatario final”. Se limitada a
compreensao de consumidor a interpretacao litertdaghscrito, convence-se o hermeneuta de
gue a Lei n° 8.078/90 nada inovou quanto a tutetdedsujeito pelo que ja havia do Cdodigo
Civil de 1916.

No entanto, diferentemente do que ocorre nas retadé Direito Civil, quando se
presume a paridade das partes envolvidas, pararetddo Consumidor € inegavel a
desigualdade existente entre o fornecedor e o @dei Por esse reconhecimento é que
cumpre ao Direito dispor de instrumental que viabib equilibrio das obrigacdes e garantias

de quem fabrica, oferece, vende e, principalmatdgequem necessita, contrata e compra 0s

13 Art. 5°, inciso XXXII: “o Estado promovera, na foa da lei, a defesa do consumidor”.

14 Art. 170, V, da Constituic&o.

5 Art. 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor: “O enés Codigo estabelece normas de protecéo e didesa
consumidor, de ordem publica e interesse socid,temmos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, incisodd
Constituicdo Federal e artigo 48 de suas Disposi@nsitorias.”



produtos e servigos disponibilizados ao mercado.

Apesar do expressamente disposteaaoutdo art. 2°, esclaregca-se ser consumidor nao
apenas quem adquire ou utiliza o produto e o sesepdo também aquele que efetivamente
os consome ou deles se vale. E o exemplo dos fittes®res que passeiam no automovel da
familia ou alimentam-se dos produtos adquiridos peus genitores e advindos de
determinado supermercado ou restaurante (NUNES, 2003).

Em que pese, da mesma forma, o termo “destinafaral” estar presente no
dispositivo legal em comento, € mister bem compteem sua abrangéncia, sobretudo em
face da existéncia de duas teorias, bastante difasidque restringem indevidamente a tutela
gue se espera do Direito do Consumidor, a sabtora finalista e a teoria do finalismo
aprofundado.

Segundo Marques (2006, p. 302), para a primei@sdeiconceito “destinatario final”
esta relacionado ao consumidor em si, o sujeitoeralel da relagdo de consumo, consoante
o0 principio basilar disposto no art. 4°, |, do @adile Defesa do Consumidor.

Desse modo, para ser considerado consumidor e edereca tutela da Lei n°
8.078/90, o individuo ndo podera utilizar o prodattquirido para o desenvolvimento de
atividade profissional ou dele retirar qualquerwveito financeiro. Em outras palavras, é
consumidor aquele que adquire um determinado ben&ce o revende ou devolve os
resultados eventualmente dele advindos ao mercado.

Com fundamento na teoria finalista, limita-se acablilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor a protecdo do adquirente de produtovegegpara uso proprio ou de sua familia,
ou aquele que compra ou contrata sem qualqueidretagn a sua ocupacao ou trabalho.

A justificativa para restringir a compreenséo destonidor a literalidade deaputdo
art. 2° da Lei n° 8.078/90, segundo os finalistaglarantir efetiva protecdo a parte mais
fragilizada da relacdo de consumo e ndo permitg gsse instrumental de defesa seja
aproveitado por empresarios fornecedores, que deugsitar-se, apenas, de acordo com a
teoria finalista, aos Cdadigos Civil e Comercial.

A teoria que elastece essa compreensao € a demamraximalista, eis que estende o
conceito a defesa dos interesses da coletividadsunotudora, adequado ao mercado e as
relacbes massificadas. Portanto, além do destiodfiéal, equipara-se a consumidor, de
acordo com o paragrafo Unico do art. 2° da Lei.@7@90, “a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas reacdle consumo”. Ao tratar da

responsabilidade pelo fato do produto e do senacart. 17 expande a compreensao para



equiparar “aos consumidores todas as vitimas dot@vePor fim, amplia-se ainda mais o
dever de tutela quando das praticas comerciaispralacao contratual, reconhecendo como
consumidores “todas as pessoas, determinaveis @uerfpostas as praticas nele previstas”,
conforme expresso no art. 29 da referida Lei.

Destaque-se, alias, que a guarda das praticas cdaimer a protecdo contratual que se
espera sado destinadas a um universo ilimitado dsucaidores, pessoas naturais e juridicas,
empresarios e ndo empresarios.

Ndo é possivel enumerar todos aqueles que est&osup publicidade. E este
reconhecidamente um fendbmeno eminentemente coleivoom significativos reflexos
sociolégicos e comportamentais.

Também ndo se podem precisar quantos sdo e nem sferaqueles diariamente
contratados por adesdo, até porque, dentre asipaimacaracteristicas inerentes a esses
contratos estdo a generalidade, a uniformidadeabs&racdo. O contrato por adeséo foi
desenvolvido juntamente e em consequéncia da ncagsib das relagbes de consumo.

Diante da fundamentada justificativa maximalistanée a superveniéncia da Lei n°
10.406, de 10/01/2002 — o novo Caodigo Civil BrasileMarques (2006), doutrinadora de
grande expressao dentre os finalistas, admitis&#iziéncia desta teoria para entdo chama-la
de “finalismo aprofundado”. Para ela, a restricaaabria finalista foi abrandada e moldada
pela Jurisprudéncia, para beneficiar, também, dgséereconhecidamente vulneravel, um
pequeno empresario ou profissional que tenha adquim produto diferente daqueles de sua
expertise dai se permitindo a aplicabilidade do Cédigo ddeBa do Consumidor, mas por
analogia.

A verdade é que a teoria finalista ou sua versdof@apdada ndo se sustenta e
contraria 0 objetivo de ampla protecdo da PoliNeaional de Relacbes de Consumo, cujos
principios balizadores estdo dispostos no arto4Calligo de Defesa do Consumidor. Se néo
bastasse, tampouco had que se falar em aplicacddgmaa do Cddigo de Defesa do
Consumidor para fundamentar um “finalismo aprofa@dapois a extensdo do conceito de
consumidor “destinatario final” é direta e expreseate determinada pelo contido no
paragrafo Unico do art. 2° e nos arts. 17 e 29athg® de Defesa do Consumidor.

Reitere-se que gaputdo art. 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor n&mné
conceito suficiente a delimitar a prote¢éo queesecho consumidor: a tutela ndo depende da
efetiva aquisicA@u utilizacdo de produto ou servico e menos airela gessoauridica ser

economicamente inferiorizada em relacao ao forreceadas, sim, da equiparacao do sujeito



a condicdo de consumidor, tal como dispbe o pdi@agiaico do referido artigo, assim
também o art. 17 e o art. 29.

De fato, como a massificacdo é caracteristica got&liamo, muito dificil, para ndo
dizer impossivel, determinar quantos foram os wgejue, de algum modo, nos termos do
paragrafo Unico do art. 2° do Cédigo de Defesa das@midor, tenham intervindo nas
relacdes de consumo. Por esse motivo é que tgbakipressamente equipara consumidor a
nocéao de coletividade de pessoas.

Antes da inovacao trazida pela Lei n® 8.078 quantwcao de tutela coletiva dos
consumidores, somente o individuo prejudicado,atesp poderia demandar juridicamente a
respectiva reparacao patrimonial com o fito deaestnar eventual prejuizo advindo de
relacdo de consumo, eis que apenas ele reuniadasdamdicOes para o regular exercicio do
direito de acdo em face do mau fornecedor, qusnse legitimacd@d causaminteresse
processual e possibilidade juridica do pedido.

A tutela da seguranca nas relagcbes de consumo e€igspente considerada pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor. E evidente queamde seguranca que a Lei estabelece é
aquela legitimamente esperada. Naturalmente natrat® de uma seguranca absoluta,
hermética. No mercado de consumo existem produiess§o naturalmente perigosos, ou
nocivos a saude. No entanto, o Codigo de Defesaotisumidor ndo proibe que eles estejam
a disposicdo dos consumidores.

A seguranca almejada pela Lei € a de protecaoegridade fisica do utilizador do
produto ou servico, e da mesma forma, a protecasedepatrimonio, evitando-se custos
desnecessarios.

O produto e o servigo tém seguranca quando nadestam elemento defeituoso que
venha a causar prejuizos.

Convém distinguir que existem produtos ou servdgfgituosos, sem, contudo, serem
inseguros. Por exemplo, uma roupa pode apreselgiama deformidade deesign sem
trazer riscos a saude. Por outro lado, existemuyposcdu servicos com deficiéncia que podem
causar sérios prejuizos: um medicamento com datalaade vencida que continua exposto
a venda, ou um portao que é fixado irregularmert érindo um transeunte.

Em consonancia com o art. 12, a responsabilidattecextratual pelo dano baseia-se
na falta de seguranca esperada.

A sistematica do Codigo de Defesa do Consumiddativamente a obrigacdo de

indenizar do fornecedor tem sedimentacdo na exist@&o defeito, no dano gerado e no nexo



causal entre o defeito do produto ou servigo ®desivo.

Pelo disposto no art. 17, o Cddigo de Defesa das@uidor protege todas as pessoas
que forem prejudicadas a partir de uma relacdoodsuwrno. O fundamento da indenizacao
esta no disposto no inciso VI do art. 6° “a efetiprevencdo e reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos eudds”.

Assim, da mesma forma, qualquer pessoa fisica ddiga que sofra danos em

virtude de fato do produto ou do servigco, sem qss@ se enquadrar na condicéo de
usuario final ou adquirente final, esta, automatieate equiparado a consumidor e,
apta, portanto, para pleitear indenizacdo com basesponsabilidade independente

de culpa do fornecedor. (ALVIM et al., 1995, p. &156)

Consoante anteriormente dito, o fornecedor é resimiizado pelo produto ou servico
gue coloca em mercado, se estes apresentaremodedééncial ou real, e causar dano. A
circulacdo defeituosa do produto, conjuntamente ocaato prejudicial, € o que caracteriza o
dever de indenizar. Destaque-se que o ressarcinm&oencontra apoio legal na singela
conduta deficiente de quem fornece o produto ovicggrmas, tdo somente, na imperfeicéo
produzida capaz de gerar prejuizo.

A nocédo de defeito do Cédigo de Defesa do Consunt@ln estreita ligacdo com a
ideia de seguranca do produto.

Pelo que se depreende, pois, fato do produto eceesignifica dano causado por
defeito apto a redundar em responsabilidade dedéedor, sendo que beneficiados séo todos
0S que suportarem os danos, todas aquelas vitionagetito danoso.

Finalmente, estabelece o art. 29 do Cédigo de BatesConsumidor que “para fins
deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aosimhdres todas as pessoas, determinaveis
ou nado, expostas as praticas nele previstas”.

Ao dispor sobre o Capitulo V, que trata “das Paiti€Comerciais”e Capitulo VI,
denominado “Da Protecdo Contratual”, destacandprimeeiro caso a oferta e a publicidade,
no segundo as clausulas abusivas e o contratoedé@d Codigo estende a protecdo a todas
aguelas pessoas sujeitasmaarketinge demais estratégias mercadolégicas dos fornexgdor
independentemente de terem ou n&o adquirido amaatd o produto ou servigo.

Diante dessas ponderagfes, depreende-se que a difemteresse coletivo € a

esséncia do Direito do Consumidor. Tanto é verdadessa afirmacdo que os diversos

® Ppelo que consta, o art. 17 permitiria que as esagrele revenda de produtos e aquelas de transfwmagc
industrial passassem a ser tuteladas pelo Codifiefissa do Consumidor, ainda que ndo enquadradas co
adquirentes ou usudrias finais de produto ou servig



conceitos que integram a Lei n° 8.078/90 sdo diretde relacionados a nocdo de
coletividade de pessoas, a comecar pela compreadsaguem € consumidor, segundo
anteriormente comentado.

Pela definicdo de fornecedor constantecaputdo art. 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor,’ tem-se também que o legislador primou por umaoresgbilidade que
garantisse a protecao de interesses difusos, dadividhde, haja vista as atividades ali
descritas (que dizem respeito, ndo exaustivamantégrnecedor) decorrerem, em geral, da
circulacdo de riquezas por meio da producdo em kesgala, montagem, criacao, construcao,
transformacado, importagcédo, exportacao, distribuigéiocomercializacdo ou prestacao de
servigos etc., fazeres todos inerentes ao amplocanerde consumo atual, muito diferente
daquele entdo regulado pelo Direito Civil de 194@hjetivo, contratual, que envolvia um
consumidor especifico, efetivamente (ndo poten@ate) lesado, e um comerciante.

Essa larga tutela dos direitos do consumidor néle ger diferente: desde sempre um
grande numero dos usuérios de bens e servicosniigi® em mercado ndo era e nao é,
necessariamente, parte contratafitey seja, ndo participava e ndo participa diretaendn
contrato de compra e venda ou de prestacdo deagerHa de se levar em conta, também,
gue o direito a integridade fisica e moral de umsomidor, nessa Politica Nacional de

Relacdes de Consumo, é valor existencial, imensueauniversal.

2.2 A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS PELO CODIGO OEEFESA DO
CONSUMIDOR

Pelo que determina o art. 175 da Constituf¢ammpre ao Poder Plblico manter

adequados os servicos publicos por ele prestadolg tiretamente quando sob regime de

7 Art. 3°, caput “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridicaligailou privada, nacional ou estrangeira, bem

como os entes despersonalizados, que desenvoligdades de produgéo, montagem, criagcdo, construcao
transformagéo, importacdo, exportacdo, distribuigdo comercializagdo de produtos ou prestacdo de
servicos”.

Apenas para exemplificar a afirmacéo, independesiée de quem tenha adquirido o automovel e firntado
contrato de compra e venda junto a concession@rjasto imaginar que os demais usuarios do veiculo
(outros membros da familia, amigos, motorista, umngeunte etc.) sejam, também, considerados
consumidores. Essa garantia ou reconhecimentotédasfo do conceito de consumidor sobreveio, apenas,
segundo anteriormente esclarecido, com a edicadeida® 8.078/90 - o Cddigo de Defesa do Consumidor
que, em seu art. 17, amplia o seu campo de aptiGec&itimas do evento danoso.

Art. 175: “Incumbe ao Poder Publico, na formaealadiretamente ou sob regime de concessdo ou gEami
sempre através de licitac8o, a prestacao de ssrpigdicos. Paragrafo Unico - A lei dispora solprer Vv - a
obrigacdo de manter o servigo adequado.”

18

19



concessao ou permisséo, sempre por meio de licitaca

Com a superveniéncia da Lei n° 8.078/90, essa afi@ constitucionalmente
imposta ao Poder Publico € intensificada e viadmlé& porque o cidaddo passou a ser
reconhecido como consumidor de servicos publiaasdicdo que possibilita a ele os mesmos
direitos e garantias estabelecidos no Codigo dedaedo Consumidor.

De fato, segundo o disposto no o art. 6° do rede@ddigo’® a adequada e eficaz
prestacdo dos servicos publicos em geral € ditgigico do consumidor. A esse respeito,
Nunes (2005, p.137) assevera que “0 servico tensgueealmente eficiente; tem que cumprir
sua finalidade na realidade concreta”. Acrescemitada, que “o significado de eficiéncia
remete ao resultado: é eficiente aquilo que fur&ioBm outras palavras, “o individuo recebe
servico publico eficiente quando a necessidade parqual ele foi criado € suprida
concretamente” (NUNES, 2004, p. 101).

Esse anseio de protecdo é instrumentalizado nog@at# Defesa do Consumidor
por meio do desenvolvimento de uma Politica Nadialea Relagbes de Consumo, cujos
postulados, previstos em seu art. 4°, orientamasa @ “atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saludgleanca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,dmmo a transparéncia e harmonia das
relagbes de consumo”.

E a promocdo de uma politica pubficque tem a finalidade precipua de estabelecer
o equilibrio das partes envolvidas na relacdo deswmo pelo aporte de principios éticos
orientadores a todos os agentes de mercado. Peeterdkfinir ao Estado os “parametros que
devem balizar todo e qualquer ato do governo, sejambito legislativo, executivo ou
judiciario, quanto ao tratamento das relacdes aswno” (EFING, 2004, p. 91). Portanto,
determina o art. 4° do Cdédigo de Defesa do Consumgjde tanto o Estado, enquanto gestor,
legislador e juiz, quanto a iniciativa privada hd@ee de atender as necessidades dos
consumidores, tendo como referencial a dignidadeedaoa humana.

Para o cumprimento desse mister, 0os servi¢os paestiireta ou indiretamente pelo

20 Art. 6°: “S&o direitos basicos do consumidor) K.- a adequada e eficaz prestacdo dos serviddgps em
geral.”

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigesibelece os instrumentos para a execucao itiagol
nacional das relac6es de consumo, quais sejam:temepdio de assisténcia juridica, integral e grapata o
consumidor carente; instituicdo de Promotoriasudtich de Defesa do Consumidor, no ambito do Maniist
Puablico; criacdo de delegacias de policia espeaddis no atendimento de consumidores vitimas de
infracdes penais de consumo; criacdo de Juizadueckss de Pequenas Causas e Varas Especializadas p
a solugdo de litigios de consumo; concessao dendst a criacdo e desenvolvimento das Associagées d
Defesa do Consumidor.
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Estado seréo racionalizados e melhorados, consganiEpio previsto no art. 4°, VI, do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Se nao bastasse, tambéroaputart. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor impde
aos 0Orgaos publicos, por si ou por suas empresasessionarias, permissionarias ou de
qualquer outro revestimento empresarial, a obrgagé oferecer servicos adequados,
eficientes, seguré$e, quanto aos servicos essenciais, continuos.

Em comentario aduzido em relacdo a esse artigo,eNYg005, p. 304-305)
complementa: “a existéncia do art. 22, por si sde dundamental importancia para impedir
que os prestadores de servi¢os publicos pudessasiro ‘teorias’ para tentar dizer que néo
estariam submetidos as normas do CDC”. Asseveardaague essa disposi¢do da norma em
questdo decorre do principio constitucional daiéiia, fulcrado no caput do art. 37 da
Constituicao.

O paréagrafo Unico do art. 22, por sua vez, es@agee no caso de descumprimento
total ou parcial das obrigacbes de servicos adegyadicientes e seguros, serao as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar asslporventura causados aos consumidores.

E certo que a tratativa da responsabilidade da Aidimaicdo enquanto fornecedora
de servi¢o publico era da seara apenas do Direitoidistrativo.

Pelo expressamente disposto nos artigos em comeérittgral o advento, ante a
superveniéncia da Lei n° 8.078/90, de uma persgeade vanguarda ao instituto da
responsabilizacdo civil, por meio da qual se acacalbam as relacbes do consumo 0s
servigcos publicos, submetendo os seus prestad®oelei( Publico ou particulares delegados)
a disciplina do Direito do Consumidor.

Na opinido de Cazzaniga,

isso implica dizer que diversos conceitos a respsit assunto responsabilidade do
Estado, que até entdo eram aceitos como verdadeslus, passam a ser
guestionados, visando sua atualiza¢éo, ou melharadequacéo, perante os novos
rumos tomados pelo Direito, com a importancia codéeaos chamados direitos
coletivos e difusos. (1994, p. 144).

Note-se que a Politica Nacional de Relacbes deuumsdeterminada e viabilizada
pela edicdo do Cdodigo de Defesa do Consumidortiedj@a ampla e irrestrita protecdo de
todos os interesses dos consumidores, tanto daguoederiais quanto imateriais, sendo

indubitavel que a dignidade da pessoa € bem egiatey) por conseguinte, inestimavel.

22 Segundo Cazzaniga (1994, p. 155) isso “signifiea @5 consumidores n&o serdo expostos a riscosaisor
ou imprevisiveis, inclusive os decorrentes de mBgdes inadequadas a seu respeito”.



A Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasiinfece a indenizagédo
extrapatrimonial statusde direito e garantia fundamental ao positivarsemn art. 5°, incisos
V e X, o dever de tutela da moral, da honra e gegem da pessoa.

N&o obstante essa valiosa e tardia conquista,ispmubilidade deste bem essencial
a integridade humana é relegada na medida em queepextrapatrimonial, ndo permite sua
quantificacdo em padrbes matematicos ou contaBANTOS, 2001, p. 166).

3 A RESPONSABILIDADE CIVIL TENDO POR REFERENCIA A D IGNIDADE DA
PESSOA HUMANA

A Lei n° 10.406, de 10/01/2002, ao instituir o ndédigo Civil brasileiro, inicia a
parte geral tratando da personalidade, da capacidgadios direitos da personalidade,
destacando, desse modo, pela técnica legislativelaizacdo da pessoa humana para o
Direito Civil.

Pelo disposto em seu art. 1°, “toda pessoa € cdgalireitos e deveres na ordem
civil”. Sob essa base depreende-se que a pessoanhué sujeito de direito universal,
compatibilizando a Lei n° 10.406/2002 a Constitojcdujo art. 1°, inciso lll, eleva a
dignidade da pessoa humana a fundamento da Rep#eliterativa do Brasil.

Uma vez que os direitos de personalidade estdaddekis e priorizados como base
geral do Cddigo Civil brasileiro e que a dignidatie pessoa humana € um dos principios
fundamentais do Estado Democratico de Direito, $emue a integridade humana € essencial
para a compreensdo do Direito Civil e aplicacdosgos concernentes institutos.

Especificamente quanto a responsabilidade civimigter destacar o art. 186 do
Cadigo Civil que esclarece o que se entende paliato: “aquele que, por agdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar doee causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Muito embora o ato ilicito e, consequentementesaonsabilidade subjetiva integrem
a parte geral do Codigo Civil, o paragrafo Unico atb. 927, por sua ordem, erigiu a
responsabilidade com base no risco, independentendenculpa, como outro fundamento

para a responsabilizacéo civil, ou seja, para iyagio de indenizar.

28 Consoante @aputdo art. 927, do Cédigo Civil: “Aquele que, por d#foito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo”. Seu paragrafral acrescenta: “Havera obrigacdo de reparar 0,dan



Verifica-se, entdo, que o Cadigo Civil positivou iglodiferentes modelos de
responsabilidade: aquele por ato ilicito (ja reemido pela Lei n°® 3.071, de 01/01/1916 — o
Caodigo Civil de 1916) e aquele que se caractend@apendentemente de culpa do agente
(comumente chamada de responsabilidade objetiva).

Destaque-se que a Lei n® 8.078, de 11/09/1990 édigC de Defesa do Consumidor —
foi precursora ao determinar e reconhecer, em aess 12 e 14? a responsabilizacdo
objetiva dos fornecedores de produtos e servigmmocregra geral aos fatos geradores de

prejuizo a dignidade dos consumidores.

3.1 RESPONSABILIDADE CIVIL POR VICIO E RESPONSABIDADE POR FATO

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor estabelece duasivets causas de
responsabilizacao civil do fornecedor de produtssreicos defeituosos: aquela decorrente do
fato, regulada no capitulo 1V, secao Il, arts. 17 ae aquela que decorre do vicio, segundo o
previsto no capitulo 1V, secao lll, arts. 18 a Abdiferenca entre uma e outra causa de
responsabilizacdo é verificada a partir do danosem depender das repercussdes danosas,
um ou outro regime proprio da Lei n° 8.078/90 sglicado.

O regime consumerista inerente a responsabilizagéwicio aparente do produto e do
servico é muito semelhante aquele do Cédigo Qjuando trata dos vicios redibitérios. E a
tutela das questdes de qualidade (e quantidad®yswode produtos) que tornem o que foi mal
fabricado ou mal prestado inadequado para o fimeasg destina, ou diminua-lhe o valor.

Note-se que, neste caso, 0 que se coibe é a ialpitelstde do bem, seja produto ou
servico. Verificado o vicio, o consumidor tem legii interesse para requerer as alternativas

taxativamente a ele oferecidas pelo Codigo de RefesConsumidor.

independentemente de culpa, nos casos especificadpdei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sataneza, risco para os direitos de outrem”.

24 Conforme ocaputdo art. 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor:&f¥i€ante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respondeiependentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidoresfpitogidecorrentes de projeto, fabricacdo, copdtru
montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ondeionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobretizacao e riscos”.

Por sua vez, dispdeaaputdo art. 14: “O fornecedor de servi¢cos respondiependentemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados aesnudores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informag@es insuficientemadequadas sobre sua frui¢éo e riscos”.



Pelo disposto nos arts. 18 e 2(;onstatado situacdo de vicio do produto ou do
servico, o consumidor podera exigir que o fornecedsolva o problema no prazo de até
trinta dias, prorrogavel por convencao das pamgsleidas na relacdo. Nao sanado o vicio, 0
consumidor podera exigir, “alternativamente e a sseolha”, a substituicdo do bem; a
restituicdo da quantia paga (mediante a devolugdprdduto ou para contratar outro que
refaca o servico de modo adequado); ou o abatintenpweco pago ou a pagar ao fornecedor,
permanecendo o consumidor com o produto viciadooou o servico insuficiente.

Desse modo, a protecao por vicio do produto e dacsevisa a tutela de carater
econbmico do consumidor, que pretende usufruir m like acordo com as legitimas
expectativas geradas desde a sua aquisicdo, corantigade adequacao do produto e do
servico as suas respectivas e prometidas finakdade

A responsabilidade por fato do produto e do senpoo sua vez, é regime de protecao
do individuo em si, estendido a todas as demaismi@s do evento” que tenham sido
prejudicadas pelo fornecedor de produto e seRjibtesse sentido, os arts. 12 e 14 do Cédigo

25 Art. 18: “Os fornecedores de produtos de consuaréweis ou ndo duraveis respondem solidariamembs pe
vicios de qualidade ou quantidade que os tornemdipni@s ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aquelesrdentes da disparidade, com as indicagBes cdastan
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagdaiicitaria, respeitadas as variacdes decorredges
sua natureza, podendo o consumidor exigir a sulgstd das partes viciadas. § 1° - Nao sendo o sé&iado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, pode o condamexigir, alternativamente e a sua escolha: | - a
substituicdo do produto por outro da mesma espégigerfeitas condi¢cdes de uso; Il - a restituigdediata
da quantia paga, monetariamente atualizada, sejuizrale eventuais perdas e danos; Ill - o abationen
proporcional do preco. 8 2° - Poderdo as partegecmionar a reducdo ou ampliagdo do prazo preuisto
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a eétejsnem superior a 180 (cento e oitenta) dias. Nos
contratos de adeséo, a clausula de prazo devecdrseencionada em separado, por meio de manifestaca
expressa do consumidor. § 3° - O consumidor pddest uso imediato das alternativas do § 1° detigpa
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a @b das partes viciadas puder comprometer adguaiz
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o vater se tratar de produto essencial. § 4° - Tendo o
consumidor optado pela alternativa do inciso | dtf 8leste artigo, e ndo sendo possivel a subiitudo
bem, podera haver substituicdo por outro de espédieca ou modelo diversos, mediante complementacao
ou restituicdo de eventual diferenca de preco, gEjuizo do disposto nos incisos Il e Il do § st
artigo. § 5° - No caso de fornecimento de prodiutosatura sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificadaacteente seu produtor. § 6° - S&o impréprios aoeuso
consumo: | - os produtos cujos prazos de validatkjaan vencidos; Il - os produtos deterioradograttos,
adulterados, avariados, falsificados, corrompiffesidados, nocivos a vida ou a salde, perigosoaioda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentarfabritacéo, distribuicdo ou apresentagdo; lls- o
produtos que, por qualguer motivo, se revelem igaddos ao fim a que se destinam”.

Art. 20: “O fornecedor de servigos responde pelo®s de qualidade que os tornem impréprios aowans

ou Ihes diminuam o valor, assim como por aquelesrdentes da disparidade com as indica¢des coastant
da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o coitkar exigir, alternativamente e a sua escolhaal -
reexecucao dos servicos, sem custo adicional edqueabivel; Il - a restituicdo imediata da quapi@a,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de evenpedas e danos; Ill - o abatimento proporciomal d
preco. § 1° — A reexecucao dos servi¢cos poderéosdiada a terceiros devidamente capacitados, guae
risco do fornecedor. § 2° - Sdo impréprios 0s gersique se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aquetesnam atendam as normas regulamentares de
prestabilidade”.

%6 Pelo que preconiza o art. 17 do Cédigo de Defesaahsumidor, todos aqueles que sejam vitimastdadita



de Defesa do Consumidérautorizam o pedido de reparacdo de danos aos roawes
prejudicados, ou a eles equiparados, por defedgzaduto e do servigo, definindo o que se
entende por defeito nos paragrafos primeiros da naddos referidos artigos: o produto — ou
servico — é defeituoso quando néo oferece — oederr a seguranca que dele legitimamente
se deve esperatr.

Em outras palavras, a responsabilidade por fatoogepiente apenas dos casos de
efetivos danos decorrentes da relacdo de consumusados aos individuos em razdo de
defeitos, ou seja, de falhas ou anomalias do pooeluto servico que os tornem inseguros ao
consumo.

Consequentemente, o defeito é necessariamente oim, vhas agravado pela
existéncia de risco a seguranca da pessoa. Quasdoviio inseguro causa dano, seja de
ordem material ou moral, aplica-se o regime daaesgbilidade por fato do produto ou do
servico. Se ndo ha repercussdes no ambito da segucpe se espera ao consumidor, o
regime a ser aplicado € aquele inerente a respitidadle por vicio do produto e do servigo.

Portanto, toda anomalia do produto ou do servigimié, independentemente de haver
comprometimento ou ndo a seguranca da pessoaor@ada, houver falha de seguranca da
qual decorre dano, havera fato do produto e dacgef@ chamado acidente de consumo). Se
houver dano que ndo seja consequéncia de defetacdthprometimento de seguranca
pessoal) ou mero vicio sem repercussdo danos&zaadi 0 regime de responsabilidade
regulado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor estagts. 18 e 25.

produto e do servico sdo equiparados a consumiduaies fins de tutela da Lei n° 8.078/1990.

Art. 12: “O fabricante, o produtor, o construtmracional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pelaagfmdos danos causados aos consumidores pdosgefei
decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, tagem, férmulas, manipulacdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como porniades insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacé@o e riscos. § 1° O produto é defeituosango nédo oferece a seguranca que dele legitimaraente
espera, levando-se em consideracdo as circunsgambdévantes, entre as quais: | - sua apresentcio;

USo e 0s riscos que razoavelmente dele se espkrara;época em que foi colocado em circulacag® ®
produto nao é considerado defeituoso pelo fatoutt® ale melhor qualidade ter sido colocado no nurcg@

3° O fabricante, o construtor, o produtor ou impdor sé nao sera responsabilizado quando provajué

ndo colocou o produto no mercado; Il - que embaja bolocado o produto no mercado, o defeito inexis

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de tei@eir

Art. 14: “O fornecedor de servigos responde, imtelentemente da existéncia de culpa, pela repadogio
danos causados aos consumidores por defeitovoslatiprestagdo dos servigos, bem como por infdresac
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicAgsoegi § 1° O servigco é defeituoso quando ndo feraec
seguranca que o consumidor dele pode esperar,desmem consideracdo as circunstancias relevantes,
entre as quais: | - 0 modo de seu fornecimento; dl resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam; Il - a época em que foi fornecido. § 28e@vico ndo é considerado defeituoso pela adoeéo d
novas técnicas. § 3° O fornecedor de servi¢cos eGseéa responsabilizado quando provar: | - quealaten
prestado o servico, o defeito inexiste; Il - a aulpxclusiva do consumidor ou de terceiro. § 4° A
responsabilidade pessoal dos profissionais libes# apurada mediante a verificacao de culpa”.
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Quando se tratar de risco do desenvolvimento, mwera utilizacdo de produtos e
servicos, por sua natureza, perigosos, verificar-eeregime de responsabilidade decorrente

do fato do produto, tal como disposto no art. 1Zddigo de Defesa do Consumidor.

3.1.1 Aresponsabilizagcéo subjetiva

A responsabilidade subjetiva, estabelecida nol&®. do Codigo Civil, define-se a
partir da conduta ativa ou omissiva. Quando denterede agao, cumpre ao Direito
compreendé-la, interpreta-la e valora-la, objeteat®. Destaque-se que o ato ilicito, a
violacdo de direito ou o dano causado ndo advéfatdenatural. Parte-se do pressuposto de
gue o agente manifestou vontade do ato prejudiciaitrem.

Qualificar uma atitude como ilicita significa atastjue a orientacdo desse ato nao
atendeu a um dever. A condenacéo que advém de aelaorde ato ilicito é decorrente de um
julgamento centrado na conduta humana relacionadanadeterminado ordenamento.
Explica-se, entdo, o fundamento da compreensédocoaism e usual, pela doutrina, de que o
ilicito € o ato contrério ao Direito.

O ilicito pressupde, necessariamente, uma atitiadsua valoracdo € estabelecida com
referéncia nos comportamentos, nas condutas humidéasque 0s acontecimentos naturais
sejam irrelevantes ao Direito: ocorre que o juiedicitude depende de um ato voluntario ou
de um acontecimento dirigido e orientado pela wdmt@m referéncia as obrigacdes
positivadas em uma ordem juridica.

A constatacdo de um ato ilicito, pelo disposto mol®6 do Codigo Civil, comporta a
analise de culpabilidade do sujeito, ou seja, iwardée 0 modo de agir do autor que nao
acontece de acordo com o Direito, ndo obstantecacople poder fazé-lo. Portanto, por
culpabilidade se entende o juizo de reprovacdo lgieém, dotado de consciéncia e de
capacidade, que poderia ter conduta correta e t&@eo

Frise-se que, quando aplicada sancdo de cunhdutigstifulcrada no art. 186 do
Cadigo Civil, ainda que a indenizacéo seja detesidana partir do juizo de reprovacéo da
resolucao de vontade, mesmo sendo imprudente diger@g, a extensao da condenacéo, de

praxe, é aferida exclusivamente tendo o dano carénpetrd®

% De acordo com o art. 94daput do Cédigo Civil, “a indenizacdo mede-se pela msde do dano”. Seu
paragrafo Unico acrescenta: “Se houver excesssfrdgorcéo entre a gravidade da culpa e o daner@ad



De fato, 0 juizo de culpabilidade de um ilicitoikcisostuma ser menos incisivo que
aquele do crime, da seara do Direito Penal. Umajuemé&o se trata de condenacao criminal
mas de ressarcimento de um dano causado, a awealiacg@ulpabilidade é da esséncia do
ilicito, muito embora a regra seja a de que a izadgdo ndo se gradua de acordo com a
reprovacgéo. E suficiente que se configure a exiséme qualquer culpabilidade para que se
compreenda o dever de reparar o0 prejuizo em segralidade.

A anélise de culpabilidade é o fundamento individagor e delimitador da sanc&o. E
o critério que personaliza a sancao, pressuporate,tpnto, a imputabilidade, a consciéncia
da ilicitude e a exigibilidade de conduta divemsi¢ita).

E, também, pela gravidade da culpa que se dossaagdio. Repita-se que tal fungéo,
para o Direito Civil, € menos relevante diante wigresse de ressarcimento que devera ser
equivalente ao dano. A culpabilidade, entdo, éré&afga para atenuar equitativamente a
indenizacdo quando de flagrante desconformidade artulpa e o darfS.

A partir do convencimento de um sentido transcetedexy a0 mesmo tempo,
obrigatorio do modo como se deve viver € que sada nocéo de culpabilidade, de direito e
de justica. A liberdade, assim, esta condicionada@acidade humana de se orientar de
acordo com os critérios do que é correto, devigsgtpje ético; ou em conformidade com um
senso comum que lhe estabeleca os direitos, agagbas e os parametros de conduta. A
opcao pelo correto, devido, justo ou ndo é quermd@tara o estado de liberdade ou
culpabilidade de alguém. Quando objetivamente tigaas critérios do que é devido e do que
€ correto, possibilita-se ao ser humano, por su@prigr vontade, cumprir ou nao o
determinado.

Configura-se a culpabilidade pela ndo observacaudcé devido, independentemente
de existirem condi¢cdes para fazé-lo. A vontade melpavel € uma vontade néo-livre e
geradora da obrigacéo, para o Direito Civil, deemdar.

E por meio do juizo de culpabilidade que a respalidade subjetiva, tratada no art.
186 do Cadigo Civil, esta fulcrada, de forma coter@o principio da dignidade da pessoa
humana. Sob essa base € que se garante sO hgwensadslizacdo quando o autor é
consciente e capaz de livre manifestacdo de vonta@essim dirige 0s seus atos para

descumprimento do que € justo, devido e correta pam outrem. E o grau da culpa e de

juiz reduzir, equitativamente, a indenizacéo”.

29 Consoante o art. 945, do Cédigo Civil: “Se a véitiver concorrido culposamente para 0 evento daras
sua indenizacéo sera fixada tendo-se em contavidgde de sua culpa em confronto com a do autor do
dano”.



reprovacdo que permitira a fixacdo dos limites dace®namento. A no¢do do culpavel
estabelece 0 nexo entre a capacidade de entendimeetlivre manifestacdo de vontade com

a obrigacdao judicialmente recebida a titulo de &anc¢

3.1.2 Aresponsabilizacéo objetiva

Consoante anteriormente mencionado, ha quase amts o Codigo de Defesa do
Consumidor inovou a pratica da responsabilidadd o@s relacdes que eram até entdo
reguladas pelo Cddigo Civil (na época, pelo de X9d6ando as atividades de comércio e
contratos estabelecidos fossem reconhecidos conseata da Lei n® 8.078/90 — do Cadigo
de Defesa do Consumidor —, a responsabilizacadodoscedores, por prejuizos causados ao
consumidor, aconteceria independentemente da egiatde culpa deles, nos termos dos arts.
12 e 14 da referida Lei. O Direito finalmente adan#@ vulnerabilidade do consumidor frente
aquele profissionalmente habituado a disponibiimagos produtos e servicos em mercado,
responsabilizando-o por aquilo que ndo fosse adeqaalignidade do adquirente, ainda que
potencialmente, sob o pressuposto de que devemferreredores — deter a boa técnica e
conhecer a seguranca daquilo que oferecem.

O Cddigo Civil de 2002, por sua vez, manteve o ritoda responsabilidade subjetiva
difundido pelo Codigo de 1916 (nos termos do &@6) % incorporou a teoria do risco como
origem do dever de reparar o dano. E o que sewabsd@etamente do disposto no paragrafo
anico do art. 927, antes transcrito. Outros artigosCodigo Civil também apontam que a
responsabilizagdo transcendeu a conduta proprigetsa e especifica do autor, como se

verifica, a titulo de exemplo, nos arts. 928, 93B2>°

%0 Art. 928: “O incapaz responde pelos prejuizos cpugsar, se as pessoas por ele responsaveis néartive
obrigacéo de fazé-lo ou nédo dispuserem de meigsentes. Paragrafo Unico. A indenizagdo previgtsien
artigo, que devera ser equitativa, ndo terad lugaprszar do necessario o incapaz ou as pessoaseaiee
dependem”.

Art. 931: “Ressalvados outros casos previstosetmspecial, os empresarios individuais e as erapres
respondem independentemente de culpa pelos danssdos pelos produtos postos em circulagdo”.

Art. 932: “Sao também responsaveis pela reparaigdol - os pais, pelos filhos menores que estve
sob sua autoridade e em sua companhia; Il - o éutocurador, pelos pupilos e curatelados, quelsgram
nas mesmas condicdes; Ill - o empregador ou coteitgror seus empregados, servicais e prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou emaalee; IV - os donos de hotéis, hospedarias, aasas
estabelecimentos onde se albergue por dinheirommgzara fins de educacdo, pelos seus héspedes,
moradores e educandos; V - 0s que gratuitamentgehem participado nos produtos do crime, até a
concorrente quantia”.



3.1.3 A compatibilizagdo da teoria do risco com asecessidades contemporaneas

Foi a partir do século XIX, pelo Capitalismo, coracecentracédo do poder econdmico
em cartéis e monopolios, com a expansao das grandesracdes de capital, que as relacdes
de consumo comecaram a apresentar relevancia [atado e consideravel reflexo em todos
0s aspectos da vida humana.

Essas novas demandas sociais ampliaram o univexsonecessidades a serem
satisfeitas pelo Poder Publico. Tornaram-se imprd8eis garantias que permitissem
destacar o ser humano da equiparacdo de elementatiddade empresarial que o
massificava, automatizava e coisificava, situactoelas a que foi submetido, tipicas e
advindas de um liberalismo desenfreado.

Estabeleciam-se, entdo, por meio dessa exaltagadermminados direitos sociais e
econdémicos.

Para o operariado e classes menos favorecidagsadcegmou sua ordem econémica
orientando o direito de propriedade, os direitabdthistas, previdenciarios e educacionais. A
realidade pdés-Segunda Grande Guerra imp0ds ao Eatesfmuperacdo dos olvidados direitos
fundamentais.

Como nova ordem mundial, sobrevém as soberanidstela a integridade fisica e
moral da humanidade, representadas, entre outetess,Oeclaracdo Universal dos Direitos
Humanos e pela Convencéo para a Prevencéo e asBaprdo Crime de Genocidio, ambas
de 1948; pelas Convencdes de Genebra sobre a&ratag Vitimas de Conflitos Bélicos, de
1949; pela Convencao Europeia de Direitos Humah®4,950; e pela Convencdo Relativa a
Protecao do Patriménio Mundial, Cultural e Natudal 1972.

Destaque-se que a protecdo universal almejada endisngava ao belicismo, mas
expandia-se a cultura, a ciéncia, ao meio ambietigngendo a deferéncia as geracdes
futuras e, portanto, aos sujeitos indeterminados.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasillel88 evoca toda essa dimensao,
positivando direitos de efetiva protecdo a dignéddd pessoa humana como a garantia de
educacao, cultura, desporto, ciéncia, tecnologimunicacéo social e meio ambiente.

Esse contexto (ou contextos) do tumultuado sécdoeXa complexa exigéncia de
tutela e garantia de direitos fundamentais ao Bsteplercutem, como nao poderia deixar de

ser, nos institutos juridicos do Direito Civil. Codelo que responsabilizava subjetivamente,



por ato ilicito, o fabricante, os comerciantes atostrou-se insuficiente para resguardar os
interesses dos consumidores. Justificou-se, parotatatacdo, o desenvolvimento do modo
como o Direito Privado protegia as relacdes de wospara responsabilizar, objetivamente,
o fornecedor de produtos e de servigcos atuante ercaaio.

Além das razbes histéricas e sociais, 0 institatoesponsabilidade objetiva teria seu
cabimento na pretensdo de se atribuir o dano aguelese beneficiou do empreendimento,
como risco do negocio, em evidente fundamento meipio da justica distributiva. Sob essa
perspectiva, quem explora, em interesse propri@ atividade econémica qualquer deve se
responsabilizar pelas consequéncias, porventun&asofe ndo, necessariamente, ilegais) do
seu empreendimento.

Em outras palavras, as perdas e os danos decarréaténcidentes advindos da
exploracdo de determinada atividade devem ser demaglos custos do empreendimento,
independentemente de quem seja o prejudicado dEagao. Destaque-se que 0s custos dos
danos, sob analise contabil do balanco de prodatid, ndo devem ser falseados ou
repassados aos terceiros prejudicados. Mostra-es, [gorreto que tanto quanto a
lucratividade seja também o prejuizo repassadpertsdo pelo empreendedor/empresario.

Fundamenta-se, da mesma forma, a responsabilizab@tiva no intuito de
prevenirem-se os danos. De fato, o risco de cogdenadependentemente de culpa estimula
0 empresarid a envidar todos os cuidados para evitar os prejlfErentes & sua atividade,
tomando mais precaucdes, sendo mais diligenteaezygrado com a qualidade, seguranca e
adequacao dos produtos e servigos, 0 que se treoimp, cedico, em vantagem e economia
ao proprio empreendedor.

Por fim, o instituto da responsabilidade objetivdtdeassentado no principio da
equidade, que obrigou, alias, ja no século XIXgw@sdo dos critérios de indenizacdo dos
acidentes de trabalho. As transformacfes socidisrmdmadas pela Revolugcdo Industrial
revelaram a insuficiéncia da responsabilidade plpacpara amparar o crescente nimero de
vitimas mortas e mutiladas por maquinario operadion

Veja-se o0 que Perelman (2000, p.165) elucida, rsestido:

Eis alguns exemplos que permitem compreender metimap o juiz ndo se contenta
em aplicar a regra da justica, mas se serve depsder de interpretacdo e de
apreciacdo para que suas decisdes se conformepuasesso de equidade. Outro
eminente exemplo de trabalho criativo, em matériggrudencial, é fornecido pelas
sucessivas interpretacfes do art. 1382 do Cdédigdag@ledo, que se contenta em
afirmar que 'todo e qualquer ato do homem que causatrem um dano obriga

%1 Aqui entendido como todos os agentes fornecediErgsodutos e de servicos.



aquele por, cuja culpa ele ocorreu, a repara-toav@&s de sucessivas interpretacgoes,
a jurisprudéncia belga e francesa pdde estendeé ¢ramsformar o sentido dos
termos 'causa’ e culpa de modo que se imputagspansabilidade de um dano néo
s6 aquele que cometeu um erro, mas também aquekeguorigem a um risco.

Se ndo por essa extensiva interpretacdo do ar d88Cddigo de Napoledo, todos
aqueles trabalhadores lesados ndo seriam indesizad@ vez que nao se poderia atribuir
culpa a um equipamento de trabalho, ante a auséecgualquer aspecto subjetivo. Sem
embargo, constatada a incapacidade do positivisana pegular a inovadora e complexa
atuacdo humana (e seus efeitos, muitas vezes,cdsagi amplia-se o ambito de
responsabilizacdo para obrigar inclusive aquele spu@proveitava dos beneficios de uma
determinada atividade empresarial ou que volunteside empreendia em riscos anormais,
para que respondesse por suas consequéncias masnao gnprevisiveis.

Tanto o risco do empresario, empregador e fabecantanto a garantia de ambiente
de trabalho adequado ao operariado e a dispomitdiz de bons produtos e servicos aos
consumidores sao reconhecidos pelo Direito paraili@ar uma equanime distribuicdo dos
custos dessas exigéncias entre todos estes s@ettoabém, em relacdo a coletividade.

Nesses parametros, tem-se que ser responsavekonat@ar a propria conduta sendo
assumir as consequéncias sociais que dela decousnrcederao.

N&o se condena o empresario que disponibilizouyposddefeituosos em mercado,
quando nado existiam meios para se ter ciéncia garfeicdo, mas se |lhe atribuem os efeitos
porventura negativos que possam advir. Sabe-se ggeo € sempre inerente a atividade do
fornecedor de produtos e servicos, inclusive ponquitos desses Sa0 perigosos, por sua
prépria natureza (medicamentos, combustiveis, &nesdétrica, explosivos etc.) e,
paradoxalmente, ndo deixardo de ser disponibilzaam mercado por serem igualmente
essenciais ao bem-estar da sociedade.

E funcéo do Direito, entdo, balizar a atividade e¥sgrial para minimizar esses riscos
e, na hipétese de serem inevitaveis, obrigar o eempledor a suportar as consequéncias na
medida em que ele, por sua atividade temerariagr@aubu pode auferir beneficios
econdmicos.

Ocorre que esse modo de responsabilizacdo repemeuterma e na despesa da
atividade e sua distribuicdo, uma vez que impdec@presario, em funcédo do risco de
condenagfes indenizatorias, ser mais cautelosooatiywy, abarcando todos os demais
envolvidos da relacdo de producdo e consumo, ineluss consumidores, por meio da

transferéncia de custos aos precos dos bens eaervi



O direito a indenizacdo, que tem por pressupostonéiguracdo de um ato ilicito e,
portanto, a caracterizacao da responsabilidadetsedyjdepende, necessariamente, da analise
da conduta humana. Esse critério ndo permite garjficom seguranca, a intencdo do
causador, se ele poderia evitar ou nao o fato danosafasta-lo.

A responsabilizacdo objetiva, por sua vez, ndoubergina & comprovacao de culpa
ou de previsibilidade do dano, pois é imposta agugle, voluntariamente, ao oferecer
produtos e servicos, deu margem ao risco e, par est posicdo de vantagem (cientifica,
tecnoldgica, econbmica etc.), tem o dever de evwidos os prejuizos que advenham dessa
atividade. Diferentemente da subjetiva, a respalidatie objetiva esta focada nos resultados.

Almeja-se, entdo, a protecdo aqueles prejudicadesegtejam em uma posicao de
inferioridade em relacéo a quem deu causa ao #anae tratando de relacbes de consumo, a
presuncédo de vulnerabilidade do consumidor € iesténel e reconhecida como principio
fundamentado no art. 4°, |, do Cédigo de Defes@attsumidor.

Destaque-se que, mesmo quando nao possivel ewdtara) ainda assim prevalecera o
dever de indenizar, seja pelo risco da atividad@g pela equidade ou demais principios
éticos.

Alterini (1999, p. 106) explica que a teoria docoisdo desenvolvimento € um
fendbmeno contemporaneo de imputacao de respomsatalia todo aquele que introduz, na

coletividade, um elemento virtual de producéo:

Esta teoria prescinde de la subjetividad del agenteentra el problema de la
reparaciéon y sus limites en torno de la causalidatkrial, investigando tan solo
cual hecho fue, materialmente, causa del efecta, aibuirselo sin mas. Le basta
la produccién del resultado dafioso, no exige Idigaracion de un acto ilicito a
través de la sucesion de sus elementos tradicoralgue arrancan de la ilicitud
objetiva del obrar y se contindian con la culpahiidiel agente —, y se contente con

la trasgresién objetiva que importa la lesién adgkedho subjetiv‘S2

Sem embargo, esse autor entende que a adocaaidadt@oisco do desenvolvimento
afronta o instituto juridico da responsabilidadedamentado nos requisitos de culpabilidade
e de voluntariedade do ato.

De outra sorte, ndo se pode deixar de notar queocéedade de consumo,

hodiernamente, assumiu novos contornos (decorréicda dos avancgos tecnoldgicos e

%2 Traducéo livre: “Esta teoria prescinde da subjggite do agente, e centra o problema da reparagéose
limites em torno da causalidade material, investigatdo-somente qual fato foi, materialmente, calsa
efeito, para atribui-lo a ele, simplesmente. B#staa producdo do resultado danoso, ndo exige a
configuracdo de um ato ilicito por meio da suceskfigeus elementos tradicionais - que tiram diuiie
objetiva do fazer e se perfazem com a culpabilidiml@gente -, e se contenta com a transgresséiivabje
que importa a lesé@o do direito subjetivo”.



cientificos) que invariavelmente resultam em dacolgtivos, causados em série e a um
grande namero de vitimas (muitas das vezes indetadars).

A protecdo outorgada pelo Coédigo de Defesa do Coigkwr ndo se submete a
verificacdo do critério da culpa do fornecedor mpar a ele o dever de arcar com eventuais
prejuizos causados. Nao obstante, “risco do debémemto” pode ser identificado,
paradoxalmente, como excludente de responsabilidiafernecedor de produtos e servicos

Para Miragem (2008, p.289), ndo ha que se falaresponsabilizacéo por defeitos em
produtos e servicos quando se tratar daqueles sgumnstatam apenas apos o0 ingresso do
produto ou do servico no mercado de consumo, eendaanelhoria ou avangos cientificos e
técnicos que permitem a identificacdo do defeitexjgtente do produto ou servico, mas néo
identificavel pelo fornecedor”

Em oposicdo a excludente de responsabilidade petm rdo desenvolvimento,
Benjamin (2007, p. 130) questiona a quem develtid@oeser imposto tal 6nus e qual seria o
limite de responsabilizacdo, duvida por ele chamatia “alocagcdo do risco de
desenvolvimento” .

Ainda que ausente vedacdo legal expressa e dalamita exoneracdo de
responsabilizacdo do fornecedor — porque o deflmtproduto e do servigo néo era, ao seu
tempo, tecnoldgica ou cientificamente aferivelam,outras palavras, porque ndo se conhecia
o dano potencial a que estava exposto o consuthida# contraria a Politica Nacional de
Relacbes de Consumo fundamentada no art. 4° dg&ddi Defesa do Consumidor, pois,
nesta hipotese, repassa-se 0 6nus ao elo vulnesasebkcetivel as imperiosas acdes do
mercado: o consumidor.

A responsabilizacao pelo risco do desenvolvimeeto ue pese ser considerada, por
muitos, como motivo para exclui-la® é igualmente fundamentada nos principios
constitucionais e no dever de substancial protégdoonsumidor. Além do mais, é razoavel

supor que o fornecedor, a par dos riscos inerentas atividade, havera de internalizar os

% Pelo disposto no § 2°, do art. 12, do Cédigo dées@edo Consumidor: “O produto ndo é considerado
defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidadsitdo colocado em mercado”.

Transcreva-se, ainda, o § 2° do art. 14, do defe@iddigo: “O servico ndo é considerado defeityosia
adocéo de novas técnicas”.

Segundo Benjamin (2007), o critério adotado pamdiacdo do risco do desenvolvimento ndo se destina
verificar um determinado fornecedor, mas, sim, mwadade cientifica, o que intensifica a obrigadao
fornecedor em manter-se atualizado, acompanhanteotar 0 desenvolvimento de sua atividade no nagrca
de consumo.

Como no Direito Europeu, no Direito Norte-Amerioapor influéncia dos fornecedores representadus, e
especial, pelas seguradoras que suportavam as iattegiza¢des, os Tribunais adotaram o risco do
desenvolvimento como excludente de responsabilid&ja-se, nesse aspecto: Miragem (2008).
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possiveis riscos na producao e na prestacdo dosaseque serdo repassados ao consumidor.

Portanto, ndo deve o consumidor suportar — ao neingtamente — 0S riscos inerentes
a atividade do fornecedor e o seu potencial dese@mento, ndo obstante prevalecerem as
excludentes estabelecidas no Codigo de Defesa deu@odor, nos arts. 12, § 2°, e 14, § 2°.

Frise-se que ndo se pretende a responsabilizac@z@atecimentos desvinculados de
qgualquer nexo voluntario. Superaram-se, na verdadestritos limites de deveres que tinham
por referéncia apenas acontecimentos passadoslpa ptecisava estar caracterizada, o
prejuizo haveria de ser experimentado, quantifimdomprovado para que o empreendedor
fosse efetivamente responsabilizado.

A extensédo do modo de responsabilizagdo e o reconéeto do risco da atividade,
pelo Direito, oportunizaram nova perspectiva terapas atividades empresariais cuja gestao,
a partir de entdo, é necessariamente projetadteeagamente planejada. O instituto juridico
da responsabilidade havera de ser aplicado de fotiti@ria, instrumental e preventiva,
adequado ao empreendedorismo que se desenvolvantgedomplexas e dindmicas praticas
mercadoldgicas.

Se o0 empreendedor desenvolve a sua atividade esimas possiveis prejuizos,
prospectando-os racionalmente, com maior segusarggatara os danos porventura causados
por ele a terceiros.

Ao se responsabilizar objetivamente o empresaraiegem-se 0s interesses daqueles
gue potencialmente serdo prejudicados por ini@atperigosas exercidas por quem detém ou
deveria deter o dominio da técnica. Quem dispdgeda®eios sofisticados, por ébvio, possui

maior autonomia em relagdo aos demais, que s&anpmrdesprotegidos e vulneraveis.

3.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DO EMPRESARIO E A LERDADE DE
INICIATIVA

No Brasil, a Constituicdo de 1934, conhecida cordo &stado Novo, foi a primeira a
considerar a livre iniciativa como postulado impogéavel do regime democratico. Para
assegurar a ordem, a soberania nacional e a Eizte uma justica social, é prevista a
intervencdo do Poder Publico em determinadas &ma®micas, tal como disposto no titulo
“Da Ordem Econbmica e Social”.

Esse modelo econémico foi seguido pelas Constigigiomulgadas posteriormente,



garantindo a liberdade de iniciativa privada pargaoizar e explorar as atividades
econbmicas, orientada, todavia, por regras e depraisipios constitucionais, observados
para permitir e desenvolver a expectativa de unag®@rEcondmica.

Nesse sentido, a Constituicdo de 1988 (em vigor)disposto todo o Titulo VIl para a

Ordem EconOmica e Financeira, e determina, emrseli7®, que:

A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do tmmbdlumano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos exist@rdigna, conforme os ditames da
justica social, observados 0s seguintes principios: soberania nacional; Il —
propriedade privada; Il — funcéo social da progeige; IV — livre concorréncia; V —
defesa do consumidor; VI — defesa do meio ambig¢nfe VIl — reducdo das
desigualdades regionais e sociais; VIII — buscgldao emprego; IX — tratamento
favorecido para empresas de pequeno porte codsstsbb as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administragcao no Pais.

O paréagrafo Unico desse artigo assegura “a toddisr® exercicio de qualquer
atividade econdmica, independentemente de auténzde 6rgaos publicos, salvo nos casos
previstos em lei”.

Para garantir efetiva arrecadacao fiscal, a Adimag8o adotou a politica de
criminalizar certas condutas evasivas que antes @@nsideradas meras infracbes, sem
repercussdes penais. A partir da Lei n® 8.137,7&221990, que define os crimes contra a
ordem tributéria, econdmica e contra as relagdedsumo e da outras providéncias, foram
incluidas ou tipificadas no Direito Penal condutases tratadas apenas no ambito de
procedimentos administrativos e executivos.

A Lei n® 9.983, de 14/07/2000, por sua vez, a ferirdpingir maior responsabilidade
diante das obrigacdes para com a Previdéncia Saci@scentou ao Codigo Penal o art. 168-
A, tipificando como crime de apropriacdo indébitan&@o-recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, no prazo e na forma legal ou cocieaal.

Nota-se que, nesses casos, a tipificacdo penad, doague incriminar condutas, teve
por principal escopo a arrecadacéo fiscal e pasdfitiaja vista que sob a ameaca de pena,
inclusive restritiva de liberdade, compelia-se atdbuinte inadimplente a cumprir com
prioridade as suas obrigacdes em relacdo aos qufbdisos.

Esclareca-se que obrigacbes como essas, tambénstaapao empresariado, nédo
caracterizam restricdo ao principio da livre irtigia A experiéncia de garantia da liberdade
empresarial jA se mostrou como a melhor forma gdanizacdo do mercado, desde que tal
atividade seja desenvolvida tendo por referénciaintsresses difusos e coletivos da

sociedade.



A livre iniciativa serda exercida também mediante observancia de outros
determinados principios inerentes a exploracadidiel@&le econdémica, por meio dos quais o
empresario deve se orientar, na formacéo, na magidee na expansao dos seus negocios
etc.

Pelo disposto no art. 170 da Constituicdo, € comddmento na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa que se estéaleeo fim de assegurar, indistintamente, a
existéncia digna, segundo as regras da justicaalsoobservando-se, entre outros, 0s
principios da funcéo social da propriedade, dasdefl® meio ambiente, da livre concorréncia
e da defesa do consumidor.

J& a exploragdo de atividade econdmica diretanpaiteEstado sé sera permitida se
necessaria a seguranca nacional ou a interesseveakdevante, cabendo ainda a lei reger o
estatuto juridico da empresa publica, da sociedadgonomia mista e suas subsidiarias, bem
como regulamentar as suas relagcdes com o prépraal&ce com a sociedade, nos termos do
art. 173 da Constituicao.

N&o obstante esses principios e diretrizes para exigta ordem econfmica e
financeira, sabe-se que as decisdes empresanaise@os da iniciativa privada, sdo pautadas
na lei de oferta e demanda ou, de outra formagla@do custo—beneficio que justificara as
razdes para a alocagéo de recursos finitos na giodde um ou outro bem que se pretenda
ofertar em mercado.

O fornecedor de produtos e servicos, geralmenteeseptado e constituido sob a
forma de empresario individual ou de sociedade esdpia, desenvolve a sua atividade
orientando-se tanto pelos aspectos internos deorganizacdo, quais sejam: a sua relagao
com os demais sécios e destes entre si e com deistiadores, acionistas, conselheiros etc.
(caso seja uma pessoa juridica empresaria, natmgin quanto pelos externos, tais como o
necessario trato com terceiros ndo socios e nepnia@s: o fisco, os empregados, 0s
credores e, principalmente, até por questdo deadidependéncia financeira, os seus
clientes/consumidores, cuja renda, em um ciclo, §ue oportuniza a expectativa de
crescimento e de enriquecimento do préprio empeg#necedor.

Por esses motivos, afirma-se que o fornecedor o@ufos e servigcos tem presenca
relevante também entre as demais pessoas ou cadanidas quais se insere, abarcando nao
s6 aqueles direta e internamente ligados a ele asmoutros que, em muitos e diferentes
aspectos, sdo atingidos pelo resultado dessaadwidcondmica exercida em mercado, que

fundamenta a almejada Ordem Econdmica.



O empreséario e a sociedade empresaria conscieatesadresponsabilidade social,
com fundamento nos objetivos da Republica Federatio Brasil, especificados, néo
exaustivamente, no art. 3° da Constituicdo, buscas@mo € de se supor de um Estado
organizado sob o regime capitalista, a lucratividagm se olvidar dos chamados direitos de
solidariedade, aqueles de ordem ética e moral,eengi® sdo conflitantes, como poderia
parecer mediante andalise perfunctéria, com a gem@dediqueza.

O dever de solidariedade do empresariado, motipattw principio constitucional da
livre iniciativa e da forca do trabalho, decorread@peracdo entre aqueles que, por meio de
sua atividade, pretendem o bem-estar da coletigidathlvez o maior anseio de todos os
tempos da humanidade —, fulcrado na inexplichvedagiio de que hd um dever intrinseco de
auxiliar os menos afortunados, restringindo asgiiedilades sociais.

Em outras palavras, a conducéo das atividadesrdededor de produtos e servicos
precisa estar focada nos valores éticos, no respaitindividuo, ao coletivo, ao meio
ambiente, no rigoroso cumprimento das leis e darorgiridica, dentre outras atividades que
sao, igualmente, da responsabilidade do fornecédsa conscientizacao levara o fornecedor
a pretensdo de sempre gerir 0S seus negocios de anatbnder ou superar anseios éticos,
juridicos e empresariais dos consumidores, consegué&le uma politica administrativa
consistente, representada por praticas e programtegrados nas operacfes sociais e
inseridos nos processos decisorios, reconhecidas apmnistas, sécios, conselheiros,
gerentes, empregados etc. e pela sociedade cimlb eneritérios e desejaveis, e que, sob esta
egide, podem manter-se, aperfeicoar-se e até arsplia

Pelo disposto no art. 174 da Constituita@ ordem juridica impde respeito e
qualidade de vida para todos, a ser possibilitagdiante uma acao politica coordenada pelo
Poder Publico e pela iniciativa privada. Desse madograndes sociedades empresariais,
inclusive aquelas de capital privado, pelo podpela influéncia que exercem em mercado,
tém o 6nus de serem o exemplo propulsor da boagloale recursos, parametro aos médios,
pequenos e microempresarios.

Essa referéncia ndo desvirtuara a atividade emmaksan instituicdes de caridade,
tampouco beneficente. Reitera-se que o empres&acao lucro e dele depende, a tal ponto
gue seria inviavel prospectar desconsiderandoaidade social de, pelo menos, gradativo

aumento dos resultados econdmico-financeiros. Seniaina, um retrocesso, a exclusiva

% Consoante eaputdo art. 174 da Constituicdo: “Como agente norroativegulador da atividade econdémica,
o Estado exercera, na forma da lei, as fun¢Besisdalifacdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo jpesator privado”.



dependéncia de um Estado que, por consequentessaiecescassez de recursos, entraria em
colapso.

Bessa (2006, p. 139-141) explica que os empressdiogorresponsaveis em relacao
ao desenvolvimento social e ambiental do pais, a@@da com a legislacdo brasileira.
Ademais, existe demanda social por uma atuacaa étmgue considera as necessidades dos
diferentes grupos afetados pela atividade empedsaripor tal razdo, deve o empresario
administrar todos os impactos a que ele der calisetg ou indiretamente). Entretanto, a

referida autora explica a diferenca entre a reginldade social e a filantropia:

Ora, a filantropia foge ao objeto da empresa (ater@sses individuais de seus
acionistas, ao tipo de atividade produtiva a gaeselpropde, ao lucro), inserindo-se
na idéia de humanitarismo, de voluntariedade.4o.fontrario, a responsabilidade
social da empresa — e essa percepgdo esta presantedos os depoimentos
registrados no item anterior — associa-se direttanas atividades inerentes ao
negécio (no jargdo dos administradoresoce business)Nao se esta no campo da
responsabilidade estritamente “moral”, na convicddtma de que se deva
contribuir para o bem-estar da sociedade.

E notdrio, por outro lado, que o objetivo de luistidade aliado & adocgéo de préaticas
sociais responsaveis representa aumento de resjlfaois a atividade empresarial exercida
dessa forma é bem vista e favoravel ao mercado,cansumidores, a sociedade, com
sensiveis e diretos reflexos no mercado de capis@s/indo de estimulo a pratica de
investimentos para o0s sécios, cotistas e acioniatasngresso de capital estrangeiro, bem
como a distribuicdo de dividendos e de criacdo algagens para os trabalhadores, entre
outros.

Consumidores conscientes dao preferéncia, quandagdssicdo de produtos e
servicos, aqueles oferecidos por fornecedores @ereputacdd’ comprometidos com a
solucdo de problemas sociais, ambientais, da caladej sdo estes 0s empresarios que
experimentam o aumento das vendas e, naturalmest@bhelecem-se e permanecem em

mercado.

%" Tal a importancia para os fornecedores da preferé&tos consumidores que, em 2009, segundo a gesqui
promovida pelo Instituto Akatu pelo Consumo Consigie e o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, houve um aumento na ad#ssi@mpresarios as praticas de Responsabilidade
Social Empresarial. Segundo o relatorio “Pratic®ersspectivas da Responsabilidade Social Empresaria
Brasil - 2008”, os dados referentes a preocupagéeisis refletem a atencao dos empresarios a andeio
seus consumidores. Na pesquisa “Como e por queassdiros praticam o consumo consciente”, reaizad
pelo Instituto Akatu em 2007, 63% dos entrevistatagifestaram suas expectativas de que os emm®sari
assumissem as chamadas responsabilidades “cidaddsrgpresas” (‘ajudar a resolver problemas sociais’
‘ajudar a reduzir a distancia entre ricos e pobtapboiar politicas e leis favoraveis a maiorigpd@ulacdo’ e
‘reduzir violagbes de direitos humanos no mundotiDoento disponivel em:http://www.akatu.org.br/
central/noticias_akatu/nova-pesquisa-do-akatu-asiituto-ethos-mostra-aumento-na-adesao-das-eagres
-as -praticas-de-responsabilidade-social-emprésaAaesso em: 29 jul.2009.




Para a formacao da clientela, a titulo de exengpéanpresario naturalmente deveréa se
pautar pela honestidade, também pela lealdade equaecdo profissional, o que equivale
dizer: nas relacées de consumo o fornecedor dentesarvar tanto o principio da boa-fé
subjetiva, como aquela objetiva, conforme topicdgaenvolvido.

Boas relacbes entre o empresariado, seus empregadatesses com 0S
clientes/consumidores é a forma de gestdo quelildasbs maiores lucros aos fornecedores;
portanto, aumentam a riqueza dos mesmos sociostidees. A experiéncia empresarial
torna essa afirmativa incontestavel e aceita tamip&vo Direito quando se admite a
existéncia de um fundo de comérdioformado pela organizacdo da atividade mercantil,
constituido ndo s6 por bens tangiveis como tambémapueles intangiveis, tal qual a
fidelizacdo da clientela a uma determinada maroadyto ou servi¢co, confianca esta que
agrega consideravel valor ao estabelecimento eampks

Constata-se, entdo, que ndao ha melhor técnicacpabk para o fornecedor de
produtos e servigos que manter sua clientela Satisfeita.

E esse poder de influéncia, de dominio econémiue, jgstifica ao empresario uma
responsabilidade social a ser exercida ndo s6 eon tee seus empregados e clientes, mas,
extensivamente, em defesa e protecdo ao meio ambis pessoas enfermas, carentes e
abandonadas, a projetos de educacéo e profisgiac@d etc., acdes todas indubitavelmente
positivas e muito bem-vistas pela sociedade, pelosumidores.

Essa atitude ndo quer significar que o assistesitialé dever da iniciativa privada. A
garantia de seguranca, de defesa e de bem-estalalavidade €, sem duvida, inerente a
atuacdo do Estado brasileffoEntenda-se por responsabilidade social do emjweadua
obrigacdo de colaborar e cooperar para a realizig@djetivo publico de ordem econdémica,

fundamentado no art. 170 da Constituit&principalmente ao se deparar com a corrente

% 0O Codigo Civil compreende estabelecimento empiadgaor fundo de comércio, também tratado na doaitri
por aviamento (Cédigo Civil, art. 1.142).

Pelo disposto neaputdo art. 5° da Constitui¢éo, “todos séo iguais perarlei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aosngsiras residentes no Pais a inviolabilidade deitdira
vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e pripdade”, arrolando-se, a partir dos incisos, s
fundamentais ndo-exaustivas que viabilizem tagsitdis.

Art. 170, da Constituicdo: “A ordem econdmica, dada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos a exigtérdigna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios: | - soberag@mnal;ll - propriedade privada; Il - funcdo mdcda
propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa @mmsumidor; VI - defesa do meio ambiente, inclesiv
mediante tratamento diferenciado conforme o impaatbiental dos produtos e servicos e de seus E@Ees
de elaboracdo e prestacdo; VIl - reducdo das dddmpes regionais e sociais; VIl - busca do pleno
emprego; IX - tratamento favorecido para as emprdegpequeno porte constituidas sob as leis brasile
que tenham sua sede e administrag&o no Pais. &arégico. E assegurado a todos o exercicio dejgeal
atividade econdmica, independentemente de autéozde 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em

39

40



escassez de recursos da Administracao para atartddos os anseios da populacdo. Desde
que cumpridas as suas obrigacfes para com a sdejedao € defeso ao empresario ter
beneficios, no exercicio de sua atividade, advimosua boa reputacdo e prestigio junto aos
consumidores, seja pelos bons produtos e servigagognece ao mercado, seja por sua acao
social e benfeitora.

Segundo Teizen Junior (2004, p.144), “no exercido atividade empresarial,
reconhece a lei que devem ser respeitados 0s Ssgsranternos e externos a atividade
empresarial, ou seja, asteresses dos capitalistas e trabalhadores, nmd®ta os interesses
da 'comunidade em que ela atua”.

A livre iniciativa ndo pode ser exercida em opasig@ disposto no artigo 3° da
Constituicdo que trata, dentre os objetivos da Ble@l Federativa do Brasil, do
desenvolvimento nacional equilibrado. Para CompaeatSalomé&o Filho (2005, p. 18) €,
entdo, finalidade do sistema econdmico garantgualdade de condi¢cbes de seus agentes,
combatendo as estruturas de poder em mercado:

Mas nédo é so por esse aspecto por assim dizeigdedwedo poder econdémico que a
diluicdo dos centros de poder deve ser estimuleatabém por seu aspecto positivo.
E ressabido e ja foi alhures discutido, a impoitinia concorréncia (diluicdo do
poder econdmico) como instrumento de formacdo dthecximento econdmico.
Afastado o dogma essencialista do conhecimenta,dnparacéo pode indicar em
sua direcdo. Conclui-se, portanto, que tanto pelo gotencial criador como
distribuidor de conhecimento, o combate ao poden&mico pode e deve ser um
dos primeiros itens da lista de preocupagfes dudiesos das rela¢des socaiE]f

Segundo esses autores, ao elevar a propriedaded@risomo principio de ordem
econdmica, o art. 170 da Constituicdo ndo exceptupropriedade acionaria e nem,
consequentemente, a propriedade dos meios de @mduggo, conforme os ditames da
justica social, cumpre ao Estado intervir na a#del econdmica para promoc¢ado de um

desenvolvimento equilibrado:

Na concepc¢do econdmica tradicional, se 0 mercaammanizado em funcao do
consumidor, todo ato de producéo seria, em prioch@néfico a coletividade. Ainda
ai, portanto, reduzia-se a atividade empresariatltacesse particular do empresario.
A consciéncia publica rejeita, atualmente, essé@idénplista. A Historia adverte
que todo poder, livre de peias, degenera, naturaémem pura forga, a servigo do
seu titular. Compete, pois, ao Estado intervir agoj econdmico para evitar a
degradacdo da fungdo social das empresas. (COMPBRSALOMAO FILHO,
2005, p. 558§

lei”.
41 A titulo de exemplo, os autores asseveram quessad& cumpre “incentivar as atividades empresariais



A responsabilidade social do empresario é igualemenanifestada em relacdo ao
empregado e materializa-se em planos de carregalagial, participagcdo nos lucros, em
beneficios, treinamento, privacidade, formacaoucaltinclusive extensiva aos familiares etc.
A preocupacdo do empregador também direcionada gemantir melhores condicfes de
trabalho traz resultados sensiveis e imediatosalr@ento de produtividade, tanto em
qualidade como quantitativamente, maior assiduidadeooperacdo dos trabalhadores,
reducdo dos casos de enfermidades e de acidentmsgden ocupacional, diminuem-se 0s
custos com a saude, seja na reabilitacdo do engwégsionado, seja pelo seguro de vida ou
gastos com o atendimento médico-hospitalar, comaaeentos etc.

Além do cuidado com o trabalhador, é socialmenspaesavel alterar o processo
produtivo visando a reducéo e a erradicacao das@mide residuos poluentes. Se diminuidos
ou erradicados os residuos, reduzem-se, como ag#TsEg, 0S custos de armazenamento e
de deslocamento de lixo industrial para aterrosjaa#os, cujo espaco € ja saturado e com
altos e quase irreversiveis niveis de degradacadeatal.

Por fim, a consciéncia que se espera do empresadmda manifestada no atual
processo de educacéo, informacéo e formacao awdediconsumidores que, estimulados por
politicas publicad? aumentam a procura por produtos ecologicamenteetosy daqueles
manufaturados, a titulo de exemplo, sem o empregdrabalho escravo ou infantil, em
ambiente digno, em condi¢des seguras e outrosedfréssivo o percentual da populacédo a

indicar preferéncia por boas maréasjuais sejam, aquelas cujos fabricantes séo samiam

correspondentes, primacialmente, as necessidatéisgs) quando localizadas no setor ndo-tecnoldgico
periférico da economia, ou seja, as que se submaselais do mercado, ditadas pelas empresas do seto
avancado; em contrapartida, impde-se ao Estadwer de desestimular as atividades produtoras de den
servicos menos importantes, ou mesmo nocivos desaliicho bem-estar publicos, ainda que tais empresas
sejam altamente rentdveis ou lucrativas. Urge tamicéar um sistema mais efetivo de protecdo do
consumidor quanto a qualidade dos produtos e ssraferecidos no mercado, bem como de defesa dp mei
ambiente, ou equilibrio ecoldgico”

O art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor furehiana Politica Nacional de Relag6es de Consumo,
dispondo sobre os objetivos e os principios queerd®v ser observados, tanto pelo Estado como pelos
fornecedores.

Os resultados de uma pesquisa de 2007 mostram/§oelos brasileiros tém muito interesse em sab@bco

0s empresarios tentam ser socialmente responsénveice este que revela estabilidade se comparasio a
dados registrados nos levantamentos anterioreg (202%; 2005 - 78%; 2006 - 75%). O numero dos que
atribuem ao empresario um papel que vai 'além doammente econdmico, incluindo também o
estabelecimento de padrfes éticos mais elevadosoaestérucdo de uma sociedade melhor' diminuiu: 51%
expressaram essa opinido no levantamento de 26{664% em 2004. Por outro lado, a pesquisa de 2007
demonstra que o percentual médio dos entrevistgdes manifestaram expectativas com as chamadas
“responsabilidades cidadds das empresas” (‘ajudssadver problemas sociais', 'ajudar a reduzistiicia
entre ricos e pobres', ‘apoiar politicas e leisfaveis a maioria da populacéo' e 'reduzir violagiedireitos
humanos no mundo’) é de 63%. Outro dado relevantee entrevistados que concordam com a afirmacao
de que 'as empresas estdo fazendo um bom traballcorestruir uma sociedade melhor para todos': 66,5%
em 2006, quase dez pontos acima do registrado €6.(Blsponivel em: kitp://www.cimm.com.br/
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responsaveis, desenvolvendo a atividade empresdarfarma consciente e preocupada com o
meio ambiente e com o bem-estar das futuras gesacoe

E notorio, em contrapartida, que esse adequadolmdderoducio implica aporte de
investimentos da iniciativa privada, e toda invers@éio que se sabe, € justificada na real
expectativa de retorno do valor empenhado. O qoaesadode desde j4 aferir € se as geragdes
futuras, potenciais beneficidrias dessas acdes diatoacaras, vém estimulando — tanto
guanto deveriam — as boas e necessarias mudangaerf@odo empresariado.

Por outro lado, a sociedade exige desses fornezedouito mais que informacdes
precisas quanto aos produtos e servi¢os dispaatidis ao consumo: € mister conhecer as
acOes de cunho social dessa iniciativa privada, instguicbes financeiras, do fisco, da
Administracdo e seus compromissos em relacdo apeegados, com a comunidade local e
contribuintes.

As sociedades empresarias de capital aberto depeaitela mais dessa boa politica
de geréncia para garantir a valorizacdo das agdesrizadas em mercado, como atrativo a
atencao dos investidores que, mais do que inteeessdgum controle de gestéo, capitalizam-
nas com vistas aos melhores dividendos. A esseeitesfbztajn (1999, p. 41) assim se

manifesta:

Principios de contabilidade ética e social baseiamm explicar como a sociedade
introduz e mantém valores éticos na organizacadneinestracdo. A informacéo
deve permitir a continuagdo do didlogo com a codade e o ajuste de rumos,
sempre que necessario ou conveniente; questdes agQé®s propostas contra a
sociedade, seguranca no trabalho, salubridade eesaddo discriminagéo,
reclamacdes dos empregados, informacdo sobre osroleslores, impacto
ambiental, criagdo de empregos, investimentos, ribomtdes, comeércio
internacional, multas aplicadas contra a sociedé&tecem pontos de partida para o
aperfeicoamento das metas que aparecerao no @lamcb social.

O balanco social é, conforme acima esclarecido $xiajn, um instrumento de
informacdo interna e externa e é por meio delesqudesenvolvem as estratégias de gestédo da
atividade empresarial. De regra, a auditoria exdatis aspectos positivos e negativos para
orientar a coordenacédo eficiente dos novos rumosnencado, apos o fechamento de cada
exercicio.

Essas tantas incumbéncias e deveres do empreemiga@ignificam que os bens
empresariais ou sua atividade e propriedade cmpitabnham se transmudado em algo de

utilizagcéo coletiva ou de carater publico. A gaieebnstitucional de que a propriedade deve

portal/noticia/exibir noticia/3184 Acesso em: 27 jul. 2009).




atender a sua fungdo social ndo a converte em oletivo.

Entenda-se que a propriedade capitalista € reguotachee para atender aos interesses
da sociedade em geral, mesmo mantida sob o doméngeu proprietario ou proprietarios.
Entretanto, os bens utilizados na producédo cagtisalicabam por também se destinar a
satisfagdo dos interesses da sociedade. E o quéeeepa titulo de exemplo, quando héa
maior oferta de empregos; quando do implemento exfeippamento das técnicas de
producao, do desenvolvimento cientifico e de cosag#io; diante da captacéo de divisas e da
ampliacdo de mercado ou mercados; diante da dist#ib de rendas e da assisténcia social
(GRAU, 1981, p. 112-117).

A propriedade dos bens empresariais deve ser @ukera fim de que o empresario
possa cumprir a principal finalidade de sua atd@agual seja: a obtencédo de lucro, mas
realizando-a de forma licita e satisfazendo, airak, necessidades dos consumidores,

individual, coletiva e difusamente considerados.

3.3 AETICA E A BOA-FE NAS RELACOES CIVIS E DE CONB/O

A medida que se desenvolveram as relagdes de mesoadnassa, a teoria classica do
direito obrigacional, centrada no principio da aotoia da vontade, no modelo tradicional de
contrato, precisou ser adequada e compatibilizadacao de protecdo e de seguranca do
consumidor.

A fim de que “os ditames da justica social” sejasssegurados, de modo a garantir a
“todos existéncia digna”, a Constituicdo estabeliicersas medidas destinadas a neutralizar
ou reduzir as distor¢des que possam advir do ateiiberdade de iniciativa, no exercicio da
atividade privad&?

Neste sentido, Moreira Neto (1989, p. 28) esclagere

O principio da liberdade de iniciativa tempera-s®pla iniciativa suplementar do
Estado; o principio da liberdade de empresa cosggeom o da definicdo da funcéo
social da empresa; o principio da liberdade deoluosem como o da liberdade de
competicdo, moderam-se com o da repressdo do gaededmico; o principio da
liberdade de contratacao limita-se pela aplicagd® mtincipios de valorizacao do
trabalho e da harmonia e da solidariedade enttatagorias sociais de producao; e,
finalmente, o principio da propriedade privada riege-se com o principio da

4 Consoante art. 173, § 4°, da Constituicao: “Adrimira o abuso do poder econémico que vise drg#o
dos mercados, a eliminagéo da concorréncia e aergararbitrario dos lucros”.



funcdo social da propriedade.

Uma vez que o Estado brasileiro tem por principiocdamental a livre iniciativa e
como principio da ordem econdmica a propriedadeag&’® é mister sua atuacdo para
disciplinar e fomentar a atividade econdmica, evgrldo-a diretamente apenas por excé¢&o.

Desse modo, cumpre ao Estado atuar na atividadedmwoa, mas para conciliar
determinados interesses do mercado nacional, vaende politica de efetivo planejamento,
com vistas a assegurar 0 bem-estar coletivo, gadantsadde, habitacdo, educacdo,
alimentacdo, urbanizacdo e solucdo para as qudatiiarias, entre outras. Igualmente cabe
a ele disciplinar, mediante o exercicio do seu Pddd’olicia, 0s setores nos quais a atividade
econbmica, embora exercida pelos agentes privamosegime de competicdo, deva estar
submetida a determinados controles para coibircabesneficiéncias; e, finalmente, aqueles
setores de mercado para os quais sua atuacaondejpensavel, intervindo diretamente,
como Estado empresafid.

Eizirik (1993, p. 7), por sua vez, lembra que

assim, houve uma evidente limitacdo as atividadgsesariais desenvolvidas pelo
Estado; com efeito, a Constituicdo anterior, em a#ul70, § 1°, estabelecia um
regime de suplementariedade ampla da iniciativeastobre a privada. Na vigente
Carta, passou-se a um sistema de suplementariegltdéa, nos termos do art. 173,
caput, que reduz as hipéteses de atuagdo do Esdeconomia, ao dispor
expressamente quais s80 0s casos em que ela ifieajusieguranca nacional e
relevante interesse coletivo, conforme definidodei)n

45 Art. 1° da Constituicio: “A Republica Federativa Brasil, formada pela uniéo indissoltvel dos Essae

Municipios, e do Distrito Federal, constitui-se Estado Democratico de Direito e tem como fundanserito

- a soberania; Il - a cidadania; Ill - a dignidatiepessoa humana; IV - os valores sociais do tralbalda
livre iniciativa; V - pluralismo politico. Paragfinico: Todo o poder emana do povo, que 0 exescepio

de representantes eleitos ou diretamente, nos $ettexia Constituicdo”.

Art. 170 da Constituicdo: “A ordem econdmica, fadd na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos exist@mtigna, conforme os ditames da justica socialkemisios

0s seguintes principios: | - soberania nacionalplopriedade privada; Ill - funcédo social da pregade; IV

- livre concorréncia; V - defesa do consumidor; Videfesa do meio ambiente; VII - reducdo das
desigualdades regionais e sociais; VIII - buscaptimo emprego; IX - tratamento favorecido para as
empresas de pequeno porte constituidas sob dsdsiteiras e que tenham sua sede e administragRais.
Paragrafo Unico - E assegurado a todos o livre céier de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagdo de 6rgéos puld@les nos casos previstos em lei”.

Conforme ocaput do art. 173 da Constituicdo: “Ressalvados os casegistos nesta Constituicdo, a
exploracéo direta de atividade econdmica pelo Bstédsera permitida quando necesséria aos impesatay
seguranca nacional ou a relevante interesse anjeinforme definidos em lei”.

Consoante art. 177 da Constituicao: “Constituemapdlio da Unido: | - a pesquisa e a lavra daslfzde
petréleo e gas natural e outros hidrocarbonetadoftu Il - a refinacdo do petréleo nacional ouasgeiro;

Ill - a importacdo e exportacdo dos produtos evddaos basicos resultantes das atividades previstas
incisos anteriores; IV - o0 transporte maritimo @dr@eo bruto de origem nacional ou de derivad@icbé

de petréleo produzidos no Pais, bem assim o tratesppor meio de conduto, de petréleo bruto, seus
derivados e gas natural de qualquer origem; V esgpisa, a lavra, o enriquecimento, o reprocessaman
industrializagcao e o comércio de minérios e mirgenaicleares e seus derivados”.
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A interferéncia do Poder Publico €, muitas veaasjdmental para o desenvolvimento
da economia e perfeito cumprimento dos direitosviddais e difusos. O funcionamento do
regime liberal pressupunha certa igualdade em meycaquerendo também uma competicédo
equilibrada. Como tais requisitos nunca foram aladns, sobreveio a crise, caracterizada
pela depressdo econbmica entre as duas grandeasyeeos desequilibrios internacionais
entre Estados ricos e empobrecidos. A pratica ddiemalismo absoluto poderia ter sido
eficaz para uma economia com muitos competidomneslmente em pé de igualdade, mas
apresenta pouca relevancia em um sistema cujasddsaile uns poucos conglomerados e as
do Governo afetam a renda e as oportunidades degmge todos os cidadabs.

Com respaldo constitucional admitiu-se, entaotervencao do Estado na seara antes
disciplinada, exclusivamente, pelo Direito CivilGomercial, para ajustar a vontade dos
contratantes a um interesse maior de ordem ecoabfjgartir deste escopo, verifica-se uma
gradativa crescente publicizacdo do Direito Privpd@ compatibiliza-lo com essa realidade,
moderando o que se concebia por liberdade confiratas moldes de uma Administracéo
liberal.

Exsurgem a ética e a boa-fé como limitadores deitog subjetivos, para pautar as
relacdes juridicas, sociais, econbmicas e politamasnteresse coletivo e para impedir a
convalidagdo de atos que ndo atendam a essaizesetr

O Cadigo Civil de 1918 formal, individual, patrimonialista, estabelecidm bases
liberais, principal fonte do direito substantivoivado brasileiro, era insuficiente ou
incompativel com a nova ordem hermenéutica.

O Codigo de Defesa do Consumidor de 19989 contrario, positivou o principio da
boa-f&* e antecipou o anseio legislativo de eticidadeumisirado pelos elaboradores do, na

49 Comentando a obr@he Wealth of Nationsde Adam Smith, Ivo Dantas esclarece que “no rsistela

liberdade natural o soberano tem somente trés ele@edesempenhar [...]: o primeiro é proteger eedade

de qualquer violéncia ou invasao por parte dasswociedades independentes. O segundo é prdtager,

quanto possivel, cada membro da sociedade conhjaisdica ou opressao de qualquer outro membro, ou

seja, o dever de estabelecer uma rigorosa adraigé&trda justica. E o terceiro é criar e mantenserbras e

instituicGes publicas que nunca atraiam o intergss@ado de qualquer individuo ou pequeno grupo de

individuos na sua criagdo e manutengdo, na medidgue o lucro ndo compensa as despesas”. (DANTAS,

1995, p. 62-63).

Antes do Cédigo de Defesa do Consumidor se recimlaeboa-fé como principio geral de direito. Tadav

diante da auséncia de regra especifica ndo seclimaitia exercer a funcdo de sistematizacdo dasdkexi

judiciais tendo em vista que a sua utilizacdo ddjgede construcdo doutrinaria 0 que prejudicavaa s

aplicacédo pratica na jurisprudéncia.

°L Lein®3.071, de 01/01/1916.

%2 | ein° 8.078, de 11/09/1990.

3 A titulo de exemplo o art. 4° do Cédigo de DefdsaConsumidor: “A Politica Nacional de Relacdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necadssddos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a protecdo de seus intereesésngms, a melhoria da sua qualidade de vida,dmno
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época, projeto de Novo Cadigo Civil, s6 efetivado 2002, por meio da Lei n°® 10.406, de
10/01/2002.

De fato, ocapute o inciso Il do artigo 4° do Cdodigo de Defesa @onsumidor
informam os principios reguladores das relacdesodsumo. Mediante a presuncéo de ética e
de boa-fé, verifica-se, entre outros, o principotidnsparéncia na oferta dos produtos e dos
servicos; o da equidade na prote¢do do consungderse reconhece sempre vulneravel; e o
da confianca em se adquirir produtos e servicosgjzn adequados e seguros.

A aplicacdo harmonica e conjunta desses princhpaisliza a ordem econdémica das
relacdes de consumo eis que, sob a égide da étilealma-fé, as praticas mercantis sao
necessariamente conduzidas por valores de lealdade cooperacdo, respeitando-se as
expectativas legitimas dos consumidores porquerededor se vincula aquilo que oferta e
porque sédo vedadas as praticas abusivas ou a ithiigagao de produtos e servicos que nao
estejam em conformidade com o que foi anunciadometido em mercado.

Esses mesmos direitos e garantias norteadorestasitBém agora previstos, intensa e
finalmente, no Caodigo Civil de 2002, com a pretendé conferir a quem instrumentaliza o
Direito os valores éticos que, se efetivamente rehgdes, permitem a ampla protecao do
individuo e da coletividade onde ele se insere.ukligReale, no prefacio da obra de Costa e
Branco (2002, p. x), afirma que

a nova Lei Civil se distingue da anterior pela frete referéncia de seus
dispositivos aos principios de equidade, de boal&,equilibrio contratual, de
correcao, de lealdade, de respeito aos usos entestdo lugar das convengdes, de
interpretacdo da vontade tal como é consubstanc@édaetc. sempre levando em
conta a ética da situagdo, sob cuja luz a igualdade de ser vista in abstrato, para
se concretizar em uma relacé@o de proporcionalidade.

Com a finalidade de implementar a supremacia dza éias relacdes de Direito
Privado € que o Cddigo de Defesa do Consumidoateia Codigo Civil impdem uma série
de direitos, deveres e obrigacdes — decorrentgwidoipio da boa-fé — as partes direta ou
indiretamente envolvidas ou contratualmente obegatl

Em se tratando, de forma mais especifica, de retac® consumo, objeto deste

estudo, a ética e a boa-fé exigem que o forneqa@ste informacdes de forma didatica ao

a transparéncia e harmonia das relacdes de consatendidos os seguintes principios: [...] Il -
harmonizacédo dos interesses dos participantesetigdes de consumo e compatibilizacdo da protegéo d
consumidor com a necessidade de desenvolvimentodetoo e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémida X@0 da Constituicado Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidofemecedores”.

Se a ordem é de protegdo aos interesses difussspanaqueles indiretamente envolvidos na relacéceu
estabelece haverdo de ser tutelados pelo Estado.
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consumidor; que com ele coopere ao disponibilizaxdgtos e servicos seguros a sua
integridade fisica, psiquica e ao meio ambiente lipe seja leal e que honre aquilo que

prometeu; e que se preocupe com a dignidade de gdguire ou possa adquirir 0 que se

oferta. Em outras palavras, o fornecedor haver@rdmtar a sua atividade em atitudes

transparentes que possibilitem ao consumidor, rEmmdamente vulneravel por lei, meios de

se igualar ao detentor da técnica, ao ofertantbetis e servigos, a quem predetermina as
clausulas contratuais a serem aderidas etc.

E por observancia a ética e a boa-fé que o formeacedesponsavel pelo consumidor
antes mesmo de efetivamente estabelecido o comteatompra e venda ou de prestacédo de
servico. Pela nogcdo de oferta, tal como dispostaamo 30 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, toda informac&o ou publicidade, sufiieente precisg,vincula o fornecedor
e passa a integrar o futuro contrato.

Entenda-se por oferta a proposta instigante daigid consumidor, convidando-o a
adquirir um bem, a contratar um servico, a cri@messidades que ndo conhecia.

Nesse sentido, ainda que admitindo excecdes, aipr@adigo Civil, pelo que se
depreende do art. 427, determina a vinculacdo dpopente a oferta formulada, sendo
suficiente & aceitacdo da contraparte para quetoato seja validgd®

Destaque-se que nas relagbes em mercado, massifiGadferta ndo so6 é dirigida de
forma individualizada, mas, sim, a coletividad@@neras pessoas. No intuito de assegurar o
respeito as expectativas legitimas dos consumidseegpre instados a adquirir produtos e
servicos, amplia-se o dever de protecdo para acaacinformacdo e a publicidade
veiculadas.

A imposi¢cdo ao fornecedor de que a informacédo alldigidade por ele ofertada
integrem o contrato é garantia de lealdade e dspeaéncia para com os consumidores. Estes
esclarecimentos vinculantes, alids, devem apostearacteristicas essenciais do produto e do
servico, naturalmente verdadeiras, refletindo aaég a boa-fé que devem imperar em
sociedade, inclusive para que os contratos tenhas sedacdes claras e com conteudos
precisos, pois, do contrario, ndo obrigardo o condor por serem considerados, por esses
motivos, nulos.

Se ndo bastasse tal protecdo na fase pré-conjratudica e a boa-fé estendem e

> A precisdo por lei exigida é aquela capaz de iddalizar e identificar o fornecedor, o produto 8esvico
ofertado.

*® Do Cédigo Civil, art. 427: “A proposta de contraibriga 0 proponente, se o contrario nao resukar d
termos dela, da natureza do negdcio, ou das ctdnmrias do caso”.



outorgam essa tutela também quando da vigénciamtoato, quando asseguram o direito de
arrependimento ao consumidor que adquiriu prodeteervicos fora do estabelecimento
empresarial, ou seja, nas vendas em domiciliocg@togos, televisdo, radioternetetc®’

Verificam-se, ainda, a ética e a boa-fé na seardirédo obrigacional, pois clausulas
consideradas iniquas, abusivas ou que coloquemmsugodor em desvantagem exagerada
sao consideradas nulas, sem prejudicar o contoano® cm todo, exceto quando sua auséncia
constitua 6nus excessivo a qualquer das pait€s.art. 51 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, por seu turno, arrola, ndo de formaistkan, clausulas abusivas que sao nulas
de pleno direito, porque eivadas de flagrante m@-fior cercearem a adequada defesa do
consumidor.

Ja nas relacbes regidas sob a eégide do Codigo, @nuitos sdo também os
dispositivos de lei que manifestam a ética e afé@mmo principal fundamentd.

Note-se, a titulo de exemplo, o disposto no afd: 1Ds negdcios juridicos devem ser
interpretados conforme a boa-fé e os usos do ligyaua celebragéo”.

A boa-fé, enquanto principio ético, € aplicada conooma de interpretacdo dos
negocios juridicos. De natureza cogente, imperatepresenta uma imposicdo, e ndo uma
opcao ao intérprete ou aplicador da lei

Aplicar o Direito com base na ética e na boa-fér&retizar a justica como realidade.

3.3.1 O direito a indenizac&o fundamentada em priripios éticos

O art. 953, paragrafo unico, e o art. 954, ambo&daftigo Civil, asseguram o direito a
uma indenizacdo em dinheiro, com fulcro na equidpdea determinados danos de origem
nao patrimoniais, como aqueles decorrentes deianjdifamacéo, callnia, carcere privado,
priséo por queixa ou dendncia falsa e de ma-fésapilegal®

A respeito dos direitos basicos do consumidor, iptesy no Capitulo Ill, do Titulo I,
do Caodigo de Defesa do Consumidor, arrolados naastivamente em seu art. 6°, tem-se o

seguinte esclarecimento, verificado no art. 7°:

" Nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Goiatr.

8 Conforme art. 51, IV e seu § 2°, do Cédigo de Beefio Consumidor.

*® Do Codigo Civil, ver os arts. 164, 422, 765, 81201, 1.202, 1.214, 1.217, 1.219, 1.238, 1.24254..
1.561 e outros.

O fundamento constitucional dessa possibilidadé es direito fundamental estabelecido no artX5%a
Constituigao.
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Os direitos previstos neste Codigo ndo excluemosutiecorrentes de tratados ou
convencgdes, internacionais de que o Brasil sejaatgo, da legislacao interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autbegla administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos prisc@@ais do direito, analogia,
costumes e equidade.

A indenizacdo a que o consumidor tenha direito cbasievera ser estabelecida
igualmente em principios éticos. Desse modo, meguindo materiais como 0 Sao 0sS
decorrentes de lesdo ao corpo ou a saude, a hmawes de privacdo a liberdade fisica e
psicolégica etc. permitem ao prejudicado exigir wgaitativa indenizacdo em dinheffo.

Note-se que ndo se trata de pretensdo comum deizagao por perdas e danos, por
um prejuizo material sofrido e quantitativamentearavel, mas de uma pretenséao peculiar,
que visa a propiciar ao(s) lesado(s) uma compeasacénjustica que sofreu(ram),
considerando, ainda, que o agressor efetivamenteates ofendidos uma satisfacédo pelo mal
causado a eles.

A compensacado que se espera devera de alguma fomeaizar tanto as dores
sofridas como a frustragdo e o desanimo. Indepéewhemte de o prejuizo ser imaterial, aos
prejudicados devem ser oferecidas vantagens mesmodeg outra natureza, como, por
exemplo, a monetéria.

N&o se pretende, naturalmente, justificar uma cosgE&io no sentido estrito da
palavra, de prestacfes equivalentes, entre o agéwntee o passivo da lesdo, por faltar um
denominador comum ao dano imaterial e & compengsgAmiaria.

E cedico que o dano imaterial, tal como a expiagéo, pode ser calculado em valor
monetario. Nao é possivel ver, demonstrar ou vialbor e 0 perddo, mas somente senti-los.
Por meio da indenizagdo, faz-se, na verdade, umatitea simbolica de compensagéo,
agregando a ela um sentimento de satisfacéo a fpu@nejudicado.

Essa busca entdo advém da relacéo pessoal quedafaiso suscita entre o ofensor e
o ofendido (ou ofendidos), o qual, por sua natyrexgge que a determinacdo do quanto a
indenizar seja arbitrado levando em consideragdostos elementos do caso, sem se olvidar
ao menos de trés condi¢des: de um lado, a indézdeve oportunizar ao lesado um

sentimento de contentamento, apaziguando o sea derjsstica ferido; de outro, deve impor

1 Dispde, ainda, o art. 944 do Cédigo Civil: “A imizacdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafm (n
Se houver excessiva desproporcdo entre a gravidadeculpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizacdo”. O Enunciado 4€&dotro de Estudos Judiciarios do Conselho da dustic
Federal, aprovado na Jornada de Direito Civil da 1B/09/2002, acrescenta: “A possibilidade degé&dulo
montante da indenizacdo em face do grau de culayelate, estabelecida no paragrafo Unico do a4tde4
novo Cddigo Civil, deve ser interpretada restritiegnte, por representar uma exceg¢do ao principio da
reparacdo integral do dano, ndo se aplicando aselsigs de responsabilidade objetiva”.



ao ofensor um sensivel sacrificio patrimonial;a@no consequéncia, a condenacado deve atuar
preventivamente, de modo que nem o ofensor e neeines voltem a se valer dessa mesma
conduta ou prética ilicita, exaltando um caratdético (NUNES, 1999, p. 5.

Essas trés condi¢cdes serdo analisadas a partiivdesas fatores, casuisticamente
verificados.

O senso de justica € estabelecido quando se lexam®ia a importancia, a medida e a
duracdo do dano. Considerar-se-a a intensidader gjyamto tempo persistiram as dores
fisicas e psicologicas dos prejudicados, os cuslatlwmante a convalescenca e o estado de
tristeza decorrente de incapacidades, deformag@iesapentes, da frustracéo.

Para um sentimento de satisfagdo é também muédwvargie conhecer o grau de culpa
do ofensor, que havera de ser considerado ndo pamdo em conta os resultados danosos
causados. Com efeito, a circunstancia de o dandeserrente de culpa grave ou, até mesmo,
de dolo é fator que influenciard em um estado demuar menor amargura, ao passo que
quando é causado por um leve descuido, sem quaigiecdo, aquele que foi lesado
costuma a encarar o incidente como fatalidade.

Contudo, independentemente da reacdo do ou dosdmajos, a analise desse
elemento € equitativa quando, no caso concretotemdionalidade ou a culpa grave foi
levada em consideragéo para condenar o autor dw atampagamento de indenizagdo mais
vultosa ou, ao contrario, ameniza-la quando enagitels de culpa leve. Seria incoerente um
julgador arbitrar condenagcdo menos elevada ao roosni que dolosamente causou a dor a
outrem e vultosa aquele que sem querer, em acidéatdransito, trouxe a mesma
consequéncia a outro lesado.

Além desses fatores, sabe-se que existem outrasinsiancias paralelas ou
concorrentes que sempre sao consideradas ao ae denima compensacao perante o juizo
civel, como as condicbes econdmico-financeirasfdonsor e do ofendido; e se houve ou néo
repercussdo do fato na seara administrativa e r@mcom a imposicdo de sancao ou
condenacéo criminal ao ofensor (THEODORO JUNIOR12(. 33).

N&o é possivel, todavia, estabelecer uma ordenridedades nessas situacdes pois
Sao juizos ou poderes independentes. A compensagdatisfacdo que se espera, seja civel,

administrativa ou criminal, completam-se reciproeata cada uma dentro de sua respectiva

2 Também se destaca o entendimento do 3° Grupo der@d do TJRS: “O critério de fixacdo do valor
indenizatério do dano moral levara em conta tamgoiaidade do atingido como a capacidade finanaigra
ofensor, de molde a inibi-lo a futuras reincidéaciansejando-lhes expressivo, mas suportavel gevam
patrimonial” (j. 01/09/1995, maioria, RJITIRS 17®&p5



delimitacdo, sempre com fulcro no principio da dgde, como égide também de Direito
Administrativo e de Direito Penal.

N&o obstante, existem objecdes quanto ao ententtingenque a indenizacado deve
almejar tanto a compensacéo quanto a satisfacaqugiificar que esta — a satisfacdo — seria
analisada apenas quando de eventual condenac¢dnatritando em vista o cumprimento da
pena, como resposta ao anseio de ordem e seguarsgiedade. Cahali (2005, p. 35), por
exemplo, ao tratar do “fundamento e natureza daragfo”, colaciona alguns entendimentos
divergentes quanto aos objetivos da indenizacasinAs indenizacéo civel ficaria restrita a
tentativa de compensar o lesado ou lesados paetpszms que tenham experimentado, ainda
gue sejam imateriais.

Outra restricdo a analise da satisfacdo seria asquwata de um critério muito
subjetivo, pessoal, demasiado aberto.

Destaque-se, porém, que a satisfacéo, inclusivefendamento no principio ético da
equidade, ndo se orienta tendo por referéncia apelesado, dado que insere também aquele
que causou o0 dano. Sabe-se, a titulo de exempl, s§o levadas em consideracdo
circunstancias positivas e negativas concernerdesfensor, quando da determinacdo do
guanto a ser indenizado.

E fato, por outro lado, que a ofensa a dignidadehenra n&o se trata de ilicito civil,
patrimonial, e que o fator reparacdo so seria dficivel se do abalo moral fosse decorrente
alguma perda de cunho propriamente material. Dér&om, ndo haveria como se falar em
direito a indenizacdo (CAHALI, 2005, p. 326-327).

Havera satisfacdo ao ofendido e a sociedade quandéensor € efetivamente
condenado ao pagamento de indenizagdo por um dentegha causado, mesmo nos casos
de ofensa a honra e a dignidade de outrem, e dpseleessa imposicdo desestimule a
reincidéncia da conduta danosa.

Limitar o direito a indenizagdo ao critério de sftdo poderia ensejar uma falsa
conclusao de que aquele ou aqueles que perderaidoaiém capacidade de compreender tal
contentamento, ainda que em decorréncia do danalenmem o direito a qualquer
compensacao. Deste modo, ainda que o lesado n&omegpte ou Nndo possa experimentar
um sentimento de contentamento ou satisfacdo, hi@egavel sentimento coletivo de justica
a impor que qualquer prejuizo causado ao ser humanaleve permanecer sem reparacao,
ainda que de carater simbolico, para atingir os\safees mediante 0 pagamento de um

sacrificio palpéavel.



Por fim, destaque-se que a persecucao criminalioypasicao administrativa nao traz
beneficio direto ao ofendido, mas, de modo gerablétividade. A efetiva compensacao ou
satisfacao so € viavel quando da superveniéna@midenacdo ao pagamento de indenizacéo,
em justos parametros, que obrigue o causador do dammenizar o sofrimento do
prejudicado e daqueles que poderiam, futurameetes pnesmos motivos e consequéncias,

direta ou indiretamente, também ser lesados.

3.3.2 Limites da indenizacao, da satisfagcéo e danze

Frise-se que a satisfacdo, advinda com a inderizagéperdas e danos, extrapola o
sentimento de compensacdo. Ao pensar nos parandetriosienizacdo, o julgador, de regra,
s6 se atém as circunstancias do ofendido, ouquegés foram os seus danos, 0s prejuizos etc.,
sem preocupar-se, a0 menos em um primeiro momestoa figura do ofensor.

E justo que o ofendido receba uma reparacéo pejaipo sofrido e, de preferéncia,
gue sejan natura restabelecendo o estado perdido e prejudicadeo Gao seja possivel,
entdo seria vidvel a indenizagdo em dinheiro olbpar economicamente equivalente.

A expectativa de prevencdo em relacdo a danos \a&ipentes é, também,
consequéncia do adequado dever de indenizar. Gnged de satisfacdo do ofendido, ao
contrario, pode estar inteiramente desvinculadandanizacdo, em si, e simplesmente nao
acontecer por meio de qualquer pagamento, porvakl@sa que seja a quantia.

Quando haverd, entdo, a satisfagdo do ofendido@eCé mecessario para reconforta-
lo? Para o ofendido, além da avaliagéo e verificaligiseus prejuizos, a satisfacéo adviria por
meio da ponderacdo em torno da responsabilidadefettsor, muito embora ndo pareca
correto ou compativel utilizar-se da culpabilidadeno parametro para gradacaogqi@antum
a indenizar, por parecer critério de aplicacdoetepda seara do Direito Criminal.

Caso a culpabilidade fosse referéncia para valoralgd indenizacéo, irrisério ou
inexpressivo acabaria sendo o valor arbitrado sepacado ao prejuizo, quando verificada
situacao de culpa levissima do ofensor.

Por outro lado, condenar o ofensor ao pagament&od® superior ao prejuizo que
causou colocaria em xeque os fundamentos queigastifo direito & indenizacdo. Neste
molde, o direito a indenizacéo é desviado e alargeaia aléem da referéncia do dano em si

causado.



Precisamente por esse motivo € que se admite evasithnto o grau de culpa do
ofensor quanto o prejuizo por ele causado, aindasgltar-se para o ofensor ou para o agente
do prejuizo seja critério inerente ao Direito Penafio ao Direito Civil.

O Direito Penal brasileiro é aquele que avalialpahilidade e n&o o resultado, em si.
Interessa-se, portanto, pelo agente e pelo ato.omdenacdo civel ao pagamento de
indenizagdo e a condenacédo criminal diferenciam-s® julgamento de um mesmo ato —
porque a primeira pretende compensar os danosdmsiaa prejudicado, enquanto a segunda
produz efeitos sobre 0 agente para que o atmikeja expiado e para que ele se ressocialize.

A fim de alcancar a satisfagdo aquele que foi les#ever-se-ia, entdo, agregar a
condenacdo indenizatéria também a finalidade decdsane prevencdo, sem que
necessariamente esta se confunda com uma condeamagal.

O intuito de apaziguamento da vitima ou daqueles digados, como desincentivo a
vingancga, é pertinente ao Direito Penal, pelo cimmgmto de pena por quem causou o dano.
Evidentemente, essa conclusdo s6 é aplicavel quasdmnsequéncias de um ato ilicito
tenham repercussfes tanto civeis quanto crimimaisseja, quando se trate de conduta
tipificada e que caracterize direito a buscar adgsee danos.

Poder-se-ia concluir, a partir dessa premissahgueria satisfacdo do lesado quando
o ofensor fosse criminalmente condenado, mediante cumprimento da pena,
independentemente de qualquer direito a indenizag&thas se prestam a permitir ao
prejudicado um sentimento de contentamento, dsfagdio. Deve-se, naturalmente, delimitar
0 que € a condenacdao civel e o que € a crimina, @0 se estabelecer um instituto hibrido,
simbidtico. A condenacédo criminal serve a satisfaggéletiva, da sociedade, ja a condenagéo
civel se presta a satisfacdo de quem foi lesado.

A condenacéo civel também se diferencia da crimmme&gmo nos casos de aplicacao
de pena pecuniaria ao réu, que devera paga-laamieste ao Estado ou a quem por ele
indicado, ao passo que a indenizacao € destinapiepmlicado.

Registre-se que néo existe nenhum consenso quajuie aircunstancias devem ser
consideradas para estabelecer o montante da iagénizhaja vista as controvertidas opinides
sobre a natureza da condenacéao civel e sua irgertas a criminal. Sabe-se que devem ser
levados em conta o grau de culpa e o volume dangatio do ofensor, bem como a
magnitude, o tipo e a duracao das dores sofridas.

N&o obstante, é mister esclarecer que podera ltmretenacdo ao pagamento de

indenizacdo também nos casos de responsabilidéitieadsem culpa ou independentemente



de culpa. Nesse caso, 0 pressuposto de responaeddiseria a conduta objetiva contraria a
um dever ético, social e legal, consoante antegatencomentado, ao se tratar, de forma
especifica, da responsabilidade do empreséario frréace fornece produtos e servicos a

populacdo, ao mercado.

4 AREGULACAO DO ESTADO PARA A ORDEM ECONOMICA

A tutela Constitucional da Ordem Econdmica impOeausgrie de principios que
deverdo ser respeitados tanto pela Administraginp@ela iniciativa privada, com o fim de
regular a atividade estatal e garantir o desenwv@rto equilibrado do pais.

A respeito dos objetivos tracados pela Constitugg&epublica Federativa do Brasil
em garantir o desenvolvimento equilibrado do phigssdeo (2002, p. 17) faz importante
diferenciacdo entre “desenvolvimento” e “crescimg&ntuma vez que eles poderdo ser
confundidos, porque em ambos o0s casos havera oimedo do PIB (Produto Interno
Bruto).

A efetiva diferenca é evidenciada no “desenvolvitoerem si, quando além do
crescimento do PIB h& profundas alteragfes emaadrutura de um pais, como aquelas de
ordem cultural, psicoldgica e social. Todas essagdamcas, alias, permitirdo a
sustentabilidade do processo de crescimento, oa, sggbilizardo o desenvolvimento
autossustentavel.

No mesmo sentido, Veiga (2007, p. 48-49) esclage@eeo crescimento econdmico é
acontecimento de meio e nao finalistico. Para eapkssa afirmacao, o autor cita o alto PIB
de paises como a China (que em 2003 tinha um PB2)ea Coréia (que em 2003 tinha um
PIB de 6,1), cujos indicadores de desenvolvimensostentabilidade foram superados pelo
Brasil que possuia um PIB de 0,8. Para se ter déia,iem sustentabilidade ambiental (em
que pese toda a devastacdo e degradacdo nos @snegossistemas brasileiros), o Brasil
obteve nota 6 no “provao de sustentabilidade” (EEnvironmental Susteinability Index
2005), enquanto a China n&do chegou a 4.

Entretanto, a necessidade de regulacéo estatalot@maia ndo pode ser exercida de

modo absoluto e sem que haja fundamento pararéenéecia.

A ordem econdmica na Constituicdo de 1988 consagraregime de mercado



organizado, entendido como tal aquele afetado pefleseitos da ordem publica
classica; opta pelo tipo liberal do processo ecocdngue s6 admite a intervengdo
do Estado para coibir abusos e preservar a liviecareéncia de quaisquer

interferéncias, quer do préprio Estado, quer doagenbconémico que pode levar a
formacdo de monopdlios e ao abuso de poder econbwsando ao aumento

arbitrario dos lucros [...] .(GRAU, 2001, p. 54).

E verdade que compete ao Esf4doonciliar determinados setores do mercado
nacional, valendo-se de politica de efetivo plamejsio, com vistas a assegurar o bem-estar
coletivo, garantindo saude, habitacdo, educacéoemaiacdo, urbanizacdo e solugcdo para as
questbes fundiarias etc., e também disciplinandediamte o exercicio do seu Poder de
Policia, os setores nos quais a atividade econdmichora exercida pelos agentes privados
em regime de competicédo, deva estar submetideeamdatdos controles para coibir abusos e
ineficiéncias em face, dentre outros, dos empregadims concorrentes, dos consumidores e
do meio ambiente.

Neste sentido, Dias (1991, p. 320) assevera que

tanto a liberdade de empresa, como de concorrén&@,podem exercitar-se em
prejuizo dos legitimos interesses econémicos dailpo®o. O art. 5°, XXXII da
Constituicdo determina que o Estado promova a @deafes consumidores e o art.
170, V, atribui a essa tutela nivel de principicoddem econdmica. E preciso entio
conciliar a protecédo dos interesses dos consunsidumm a liberdade de empresa e
de concorréncia.

A transferéncia das funcfes de utilidade publicaetor publico para o privado, com
o fenbmeno da privatizacdo, atribui ao Estado podescente de regulamentacao,
fiscalizagdo e planejamento da atividade privaddesa por ele exercida. No Brasil, o
programa de reforma do Estado decorre da incapiida o setor publico prosseguir como
principal agente do desenvolvimento econdémico, @emdperiosa a necessidade do
aprimoramento das funcdes reguladoras.

A retirada do Estado da prestacao direta da atie@@ondmica nao significa auséncia
de intervencionismo estatal. Ao contrario, faz-sressaria a criacgdo de mecanismos
desprovidos de subordinacdo, com autonomia peemntegeréncias politicas, com funcdes
técnicas delimitadas, para que a prestacdo decssressenciais a populacdo néo fique ao
alvitre do interesse privado do fornecedor, cujaa@lio muitas vezes nado beneficia a

coletividade®

®% Por meio de seus trés Poderes.

® Esclareca-se que esse processo de substituicAdordtaas de intervencdo direta do Estado ndo é
peculiaridade brasileira, mas se trata de mudategaldgica e de reclassificacéo do papel estatatleomis
paises organizados de forma social democrata.



Para Ribeiro (1999, p.155-156),

0s séculos IX e XX tém sido os palcos do progresskstado providéncia e, talvez
nao coincidentemente, também espectadores de anpestcrises nos planos social,
econdmico e internacional. Todavia, a medida qudegemais desenvolvido, o

Estado de bem-estar passou a exigir a aplicacdoecdersos cada vez mais
significativos, acompanhando-se ainda do acrésdenalemanda de sua atuacao.
Chega-se, entéo, sobretudo a partir da segundalendta século XX, nos paises
organizados de forma social democrata, a desedodilblas balancas comerciais,
desestabilizagdo da moeda, aumento fiscal e desreg

A dificil conciliacdo proporcional desses diferentetores e principios, imperiosos
para a ordem e para o desenvolvimento econdmidonagcnao pode servir de justificativa
para a inércia da Administragcédo, que resultariaiemextremo Liberalismo. Da mesma forma
que o Poder Publico deve pautar a sua autuacaoimoppo da proporcionalidade, também
ndo podera extrapolar os parametros previstampotdo art. 174 da Constituic&0.

O principio da proporcionalidade também compreengencipio da subsidiariedade
que, na seara do Direito Econémico, sob o fundaongog artigos 173 e 174 da Constituicéo,
impbe ao Estado que se abstenha de intervir e gldareas atividades que possam ser
satisfatoriamente exploradas e autorreguladasipieiativa privada. Em outras palavras, se
compativel com os principios dispostos no art. #id0Constituicdo, o Estado ndo pode
coarctar a livre iniciativa dos agentes econdémisesdo incompativel, deve fazé-lo de modo
razoavel e menos restritivo possivel.

Essa € a regulacdo que se espera do Estado Denmd&Direito que tem, dentre os
fundamentos da Republica Federativa do Brasikra liciativa®® Dessa forma, apesar de o
bem-estar social e coletivo prescindir, para amaautencdo, do intervencionismo publico,
tal poder é também orientado as demais garantiastittwionais de desenvolvimento
econdmico alicercado nos valores sociais do trabaltia livre iniciativa.

Em outras palavras, a persecucao do bem-estal, smoésar de exigir sempre certo
grau de intervencdo do Poder Publico, ndo poderdissociada da idéia de subsidiariedade
enquanto principio normativo. Se o Estado Demawaiinpde a garantia das condi¢cdes
basicas de dignidade da pessoa humana, a verdaae iéso ndo significa necessariamente
gue tenha de ser apenas o préprio Estado a reasitapbjetivo. (OTERO, 1998, p. 18-19).

Tanto quanto o principio da subsidiariedade, o dapgrcionalidade também

% Art. 174 da ConstituicAcsaput “Como agente normativo e regulador da atividadenémica, o Estado

exercera, na forma da lei, as funcdes de fiscd@zagcentivo e planejamento, sendo este detertenzara
0 setor publico e indicativo para o setor privado”.
% Art. 1°, IV, da Constituic&o.



compreende o principio da raz&o publica, pelo quagulacdo administrativa ndo pode ser

justificada por razées ou interesses inerentesi@ogrparciais. Por mais respeitavel que seja a
minoria ou até a maioria interessada, seus anséigedem ser atendidos ndo em virtude

deles em si, mas por razGes publicas atinentedazatcoletividade.

Deve-se compreender, por fim, como inerente a poipualidade, o principio da
diferenca, pelo qual as liberdades econdmicasdoesigualdades evidenciadas em sociedade
sao admissiveis, se forem vantajosas aos maisvdestados. (RAWLS, 1997, p. 80).

O principio da proporcionalidade, se plenamentepreendido, impede que o Estado
Democratico se revista de um dirigismo totalit@&iabrangente. Por outro lado, ao contrario
do que postulam os neoliberais, tal principio destran que a livre iniciativa e a
autorregulacdo privada da economia sao possivei®ngpativeis, mas com equilibrio,
devendo-se criteriosamente aferir, caso a casedasamelhores para a sociedade do que a
regulacdo estatal, que também, por sua vez, seégaauamenos rigida de acordo com o0s
mesmos principios balizadores da Ordem Econdmica.

E o principio da proporcionalidade que autorizastafo a atuar sobre a economia
quando os agentes do mercado ndo satisfizerem oedil@n o interesse coletivo,
harmonizado no disposto no art. 170 da Constitui@®RROSO, 1990; SILVA,1998).

A dignidade da pessoa humana, enquanto referéptganiinante para aplicacdo do
principio da proporcionalidade pela AdministracAép se configura limite substancial ao
exercicio do Poder Publico, tratando-se, na verdilexigéncia positiva de intervencao para
garantir a manutencédo da ordem econémica. Nestidgem principio da proporcionalidade
pode e deve desempenhar o papel de critério fualcttaterminante de intervengdes publicas
em distintos setores sociais ou econdmicos, a raeplid a dignidade da pessoa assim o exija.

N&o existe um interesse publico abstratamente deragio que deva prevalecer sobre
0s interesses particulares eventualmente envolvidawétodo regulatério do Estado é bem
mais criterioso do que se poderia simplesmentendateda literalidade de “supremacia do

interesse publico™

O interesse privado e o interesse publico estadatiorma instituidos pela
Constituicdo que nao podem ser separadamente tdesné analise da atividade
estatal e de seus fins. [...]. Em vez de uma reldedcontradicdo entre os interesses
privado e publico ha, em verdade, uma 'conexdatestd’. [...]. A verificacdo de
gue a Administracdo deve orientar-se sob o infldeointeresses publicos ndo
significa, nem poderia significar, que se estalzelepa relacdo de prevaléncia entre
interesses publicos e privados. Interesse publaronocfinalidade fundamental da
atividade estatal e supremacia do interesse pubtibce o particular ndo denotam o
mesmo significado. O interesse publico e os inga®esprivados nédo estio
principalmente em conflito, como pressupbe umacéelade conflito. (AVILA,



1999, p. 111-112).

Destaque-se, ainda, que na complexa vida em sdeeatio ha apenas um interesse
publico e nem um que seja predominante: ha vacm®0 a necessidade de melhoria e de
ampliacdo dos servicos, a acessibilidade das dariées estratégias para estimular o
investimento estrangeiro, a atuacao preventiva pwi@r e efetiva seguranca juridica etc.

Como esclarece Medauar (1992, p. 182),

a doutrina contemporanea refere-se a impossibéidial rigidez na prefixacdo do
interesse publico, sobretudo pela relatividade oldo tpadrdo de comparagéo.
Menciona-se a indeterminacao e dificuldade de @é@findo interesse publico, a sua
dificil e incerta avaliagdo e hierarquizacdo, o (géra crise na sua propria
objetividade.

O Estado, quando regula as atividades econdmiess, lwliscar satisfazer os interesses
publicos fixados no ordenamento juridico — ndo imetesse publico” exclusivo e tedrico —,
0 que abrange, inclusive, os da propria Adminisinaps dos fornecedores de produtos e
servicos e os das diversas categorias de conswerigemquanto pessoas juridicas de Direito
Publico e Privado, pessoas naturais, sujeitag-aommerceetc.), ainda que em aparente
conflito de objetivos.

Incompativel, diante dessa realidade, pretendemlaificio de um interesse em
beneficio de outro ou falar de primazia de um sohbiteo. Interesses em confronto devem ser
ponderados, sem que haja sacrificio de algum, tgnémto possivel. Tal andlise exige a
ampla apreciacéo de todos os fatores envolvidgetizdndo conciliacdo e sacrificio minimo,
de acordo com o principio da impessoalidade imppata todos os setores da Administracao
Publica®’

Na aparente colisdo de principios, diversamentequ® sucede com a aparente
colisdo de regras ou entre regra e principio, o sueleve buscar é a eficicia de
ambos, com limites de atuacdo, impostos um solwetro, e vice-versa, a fim de

gue possa coexistir juridicamente e no mundo faote a sua aplicacdo concreta.
(ALEXY, 1993, p. 87).

Sob esse convencimento se constata que a efetmpatibilizacdo da defesa do
consumidor com a livre iniciativa somente acontgeeediante intervencdo do Poder Publico,

na busca de equilibrio dos interesses decorreatereth¢des de consumo.

4.1 A ATUACAO REGULATORIA DO ESTADO PARA A DEFESA O CONSUMIDOR —

67 Constituicéo, art. 3%aput



PRINCIPIO DE ORDEM ECONOMICA

A orientacdo econdmica constitucional € literaleatabelecer, consoante o art. 170, o
seu fundamento no principio da livre iniciativandizionando-o, expressamente, a garantia
de existéncia digna a coletividade, de acordo cemitames da justica social.

Diante desse modelo de Estado liberal contido, demgue a satisfagcdo das
necessidades econémicas da sociedade depende talalsividade empresarial, inclusive e
principalmente daquela de iniciativa privada, nstante ser desenvolvida para a realizacéo
do obijetivo licito de lucro, que é decorrente daisigdo de bens e servi¢os disponibilizados
ao dinamico mercado de consumo.

Com fulcro no art. 170 da Constituicdo, nota-setgmbo, que 0s agentes econdmicos
podem atuar livremente desde que néo provoquerargligts prejudiciais aos anseios e a
justica social ou fraudes capazes de causar dgp@zudacao.

Para que a livre atividade empresarial seja exgéordentro dos parametros
constitucionais, evitando-se abusos, impde-se alagfip pelo Estado para a defesa do
consumidor, assim como para a realizacdo dos depnaisipios e garantias previstos no
referido art. 170.

Justifica-se o carater cogente desse poder interntenao se constatar que o agente da
pratica empresarial abusiva é, via de regra, datitda posicdo dominante no respectivo
segmento econdmico, pois, por suas condicOes andatsmo sobre o mercado, possui
forca suficiente para alterar os rumos naturaiseda@condémica da oferta e da procura, de
modo a fixar e a manipular precos e estabelecetigies predispostas.

Assim sendo, caso sejam evidenciadas préaticasvalsysor parte do titular de posicao
dominante, para a manutencdo do imperativo coogtital de soberania nacional, de
cidadania, de dignidade da pessoa humana e, aspewhte, de defesa do consumidor e de
funcdo social da propriedade, mister se faz a firegrlacdo estatal para inibir a atividade
econdmica monopolista, restabelecendo a dinamicaal@o mercado atingido.

Logo, a medida que um individuo vai se integrandsociedade, ja a partir de seu
nascimento, vao se desenvolvendo outras necessidadedo simplesmente aquelas basicas
a sobrevivéncia, como alimentacdo e protecdo. Géaividuo pessoa fisica ou esteja por
trds de uma pessoa juridica, o fato € que, integiagbciedade, ele precisara, até por inducao,
de tudo o mais que o mercado de consumo possardrerpna proporcdo de sua propria

integracdo, como fazer refeicdes a cada dia, tearestimentas compativeis com a situacao



climatica ou social em que se encontra etc.

A imposicdo de necessidades de consumo convenudivdduo a satisfazé-las como
se o fossem condicdo de subsisténcia (ainda queonnggam, propriamente dito), como
imprescindiveis para uma boa qualidade de vidacauo meio de reconhecimento e de
integragao social.

Em contrapartida, a impossibilidade de satisfagiovibntades de consumo € causa de
sofrimento, de infelicidade, de ostracismo; em sasais extremos, talvez essa frustracao
seja a razdo da pratica de tantos atos impensaddslibtuosos para suprir a desesperadora
caréncia do algo que tanto se quer.

Todas essas circunstancias coagem o individuo asupw. Esta compulsdo a
aquisicdo de bens é a base econémica do regimeaizaaf®

Na inafastavel realidade de dependéncia na quaiseeem os cidadaos, o Estado
garantira maior seguran¢ca aos consumidores setivenxea competicdo licita na atividade
empresarial. Na busca da maior e melhor clientalampresarios ndo medem e ndo medirdo
esforcos: tentardo ofertar os produtos e servicas mdequados e seguros, permanecerao
atentos aos precos etc.

Por esse motivo, aquele que detém posicdo dominamtemercado, segundo
anteriormente esclarecido, e dependendo do graualpropria situacdo monopolistica ou de
dominio em relagcdo aos demais fornecedores, estéoadicdo de superioridade tanto em
relacdo aos seus concorrentes quanto em relacamassmidores que, manipulados pela lei
da oferta, tém prejudicada ou até mesmo suprim@at@omia de vontade, submetidos aos
padrbes muitas das vezes a eles impostos mediatieap abusivas.

Para garantir que todos tenham existéncia dignfoocor os ditames da justica social,
o Estado tem o dever de intervir nas relacbes desurono estabelecidas em mercado,
minimizando os efeitos nocivos dos atos abusivas dgcorrem da atividade empresarial
monopolista, consequéncia de uma ma compreensgieedee entende por livre iniciativa.

Além do arcabougo constitucional, o instrumental idervencdo do Estado na
economia advém de legislacdes especificas, condpaigp Lei n° 8.079/90, que estabelece o

Caodigo de Defesa do Consumidor, com as alteracéesrieetntes das Leis de n° 8.703/93,

% Como exemplo: “Brasilia - O presidente Luiz Inadiola da Silva voltou a incentivar o consumo e
argumentou nesta terca-feira que a economia redé¢ ger contaminada pela crise se o trabalhador ndo
comprar por panico ou medo de perder o empreggu®eu quero dizer € que ele corre o risco de perde
emprego se ele ndo comprar. Ndo comprando, o camgdio encomenda para a inddstria, a indastria ndo
produz, e ndo produzindo, ndo tem emprego’, disda &m cerimbnia de premiacdo de préticas de gestao
estudos sobre os programas sociais do governogobigel em: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,
lula-incentiva-consumo-para-gque-crise-nao-afeterenuva-real,283487,0.htrAcesso em: 27 jun. 2009.




8.884/94, 9.008/95, 9.298/96 e 9.870/99. Além ddli@d de Defesa do Consumidor e
alteracdes, da subsidio a regulacdo do Estadoamomiéa a Lei n° 8.137/90, que define os
crimes contra a ordem econf6mica e contra as redagéeconsumo, bem como a Lei n°
8.176/91 e, notadamente, a Lei n°® 8.884/94, que tia prevencado e da repressédo as infracoes
a ordem econbmica, com as alteragfes introduzidks fLeis de n°s 9.021/95, 9.069/95,
9.470/97 e 10.149/00.

A Lei n°® 8.884/94, também para protecdo do consomnmomoveu a renovacao € o
fortalecimento do sistema de defesa do mercadmpa da Secretaria de Direito Econdmico
— SDE, vinculada ao Ministério da Justica, e do setho Administrativo de Defesa
Econbmica — CADE.

A partir dessas mudancas, em parte estimuladas Psetgrama Nacional de
Desestatizacdo, foram instituidos ou reformuladogédas governamentais e agéncias
reguladoras, todos com atribuicdes ou poder decipolbu de regulagdo, atuantes em
segmentos de mercado especificos, dentre as gudestacam: Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, pela Lei n® 9.427/96, com asralgées oriundas das Leis n® 9.648/98, n°
9.649/98 e n° 10.438/02; Agéncia Nacional de Telesucacbes — ANATEL, pela Lei n®
9.472/97, com as alteracdes introduzidas pela ©8i986/00; Agéncia Nacional de Petréleo
— ANP, pela Lei n® 9.478/97, alterada também pelar® 9.986/00 e a de n° 10.202/01;
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISgela Lei n® 9.782/99, com as alteracdes
também feitas pela Lei n°® 9.986/00; Agéncia NadialeaSaude Suplementar, pela Lei n°
9.961/00, também com as alteracGes da Lei n°® WOBBHENcia Nacional dos Transportes
Terrestrese Agéncia Nacional dos Transportes Aquaviarios, pelan® 10.233/01, com as
alterac6es introduzidas pela Lei n° 10.561/02 e itlkedProvisoria 2217-3/01. Essas duas
tltimas integram o sistema de regulacdo dos trategpaom o0 Departamento de Aviacao
Civil — DAC.

4.2 AATUACAO REGULATORIA DO ESTADO PARAA DEFESA R CONCORRENCIA
— PRINCIPIO DE ORDEM ECONOMICA

A liberdade de concorréncia consubstancia-se rahesda forma de competicdo com
0s demais agentes que exploram a mesma atividadeezoado. Viabiliza-se pela liberdade
de circulacdo de outros importantes agentes ec@odmitais como os trabalhadores

assalariados, o estabelecimento, a prestacaowdecseio capital e os pagamentos (SANTOS;



GONCALVES; MARQUES, 1995, p. 104-110).

O que fundamenta a liberdade de concorréncia, degua doutrina, &,
invariavelmente, o direito de propriedade e o threia personalidade, pois € justamente a
propriedade (material ou imaterial) que cria osbatos da atividade empresarial e ha,
inegavelmente, incentivo estatal para protegé&tdusive da injusta concorréncia. Em outras
palavras (e como consequéncia), pode-se afirmaradegislacdo da protecdo e defesa da
concorréncia viabiliza o desenvolvimento econdmim pais. Rosenberg (2008, p. 175)

esclarece:

Analisando a questédo subjacente as normas deodpetitivo, é possivel afirmar,
sem deixar espagos para questionamentos, que e;food propriedade industrial
somente se justifica, pelo proprio texto constdnel, pelo incentivo ao
“desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do paeXpressdo que deve ser
entendida como incentivo a inovac&scopo esse que coincide com aquele da Lei
de Defesa da Concorréncia.

Sabe-se, todavia, que a concorréncia exploradalisgtes ou controle publico que
evite as situacBes de abuso de posicdo dominampdei sérias restricbes ao mercado, aos
consumidores e a economia, culminando, em casosnexs, com a eliminacdo de todos os
demais empresarios que exploravam a mesma ativetah®mica.

Para incentivo a boa concorréncia e ao seu desemasito, expediram-se leis para
prevencao e repressao a atividade dos empresagosegprevalecem do estado privilegiado
para, dolosa ou culposamente, prejudicarem os dedwforma desleal.

Caracterizardo a chamada concorréncia deslealbas gge podem causar prejuizos a
propriedade material dos outros empreséarios e de®dades empresarias. E desleal o
concorrente que prejudica 0 nome empresarial dm,oatsua honra, o direito as criacdes
intelectuais, o sigilo (por meio de “espionagenustdal”), entre outros.

O regime de protecdo da livre concorréncia naoliéaal® apenas e necessariamente
aos empresarios de menor porte econémico. Tambénsadode supor que 0 sucesso da
atividade de muitos advém de condutas desleais encaain. Diversos fatores poderao
justificar tal preponderancia: a) maiores investitne no negocio; b) o emprego de
tecnologia; c) a implementacéo de estratégias pegao licita de consumidores (melhores
produtos e servicos, publicidade, ofertas espemtis); e d) o exercicio da atividade
econdmica em campos geogréficos diversos que miopam a facilitacdo do escoamento
dos bens fabricados e melhor acesso dos consumid@guisicdo de produtos e servicos.

A competicdo entre o empresariado deve-se oriepgdo principio da boa-fé,



vedando-se, deste modo, atitudes que obstruamradantle outros empresarios em um
mesmo setor econdmico, bem como préticas deslemicagtacdo de clientela ou de
esvaziamento da atividade do concorrente.

A livre concorréncia, ademais, possibilita ao comslor mais opg¢des e estimula,
inclusive, o incremento tecnolégico dos produtoseevicos ofertados, haja vista que os
fornecedores tendem a sempre querer superar ogsdeomgorrentes, proporcionando o seu

melhor e mais adequado ao mercado de consumo.

4.2.1 A protecdo do concorrente como consumidor egparado

O cotejo da Lei n° 8.078/90 — o Codigo de Defes&dosumidor — com as normas
que regulam a concorréncia, especialmente a L&B8%/94 — Lei de Protecéo e da Defesa da
Concorréncia — e com a Lei n°® 9.279/96 — Lei dedéém a Propriedade Industrial, revela que
tais ordenamentos orientam-se para o fim comum e Econdmica, de modo que se
justifica e impbe-se a aplicacdo conjunta dos exealitos consumeristas com aqueles
concorrenciais.

E o diadlogo entre essas fontes e a interpretac&otd@9, combinado com o preceito
do art. 4°, VI, ambos da Lei n°® 8.078/90, que fansa o Cbodigo de Defesa do Consumidor
nao apenas em instrumento de protecdo aos adasineotenciais ou efetivos de produtos e

servicos mas, também, de tutela do mercado, cowerificado por Marques (2002, p. 294):

O potencial desta norma [art. 29 do CDC] aindapfmico explorado pelos agentes
econdmicos presentes no mercado brasileiro, takezosos que um dia ela seja
usada contra si préprios. Na verdade, sua potéteitd ainda é quase desconhecida
e parece conter como Unico limite a idéia de prej(tlireto ou indireto) para os
consumidores face a pratica comercial abusiva. O 48r do CDC, inciso VI,
estabelece como norma-objetivo do CDC, como priagiprteador da interpretacéo
do proéprio art. 29, a “coibigdo e repressao efteierle todos os abusos praticados
no mercado de consumo, inclusive a concorrénciteaésdesde que “possam
causar prejuizos aos consumidores”. Assim, um cdarge poderia exigir, por
exemplo, a abstencdo de outro comerciante quevestalando uma propaganda
enganosa no mercado (art. 37, 8 1°) ou a nulidadevé cldusula presente nas suas
condicdes gerais de venda, mesmo em contrato c@inéads. 51 e54), alegando
prejuizo indireto aos consumidores (em verdadee@ado).

E cedico que o fundamento protecionista da Lei.0?& de 11/09/1990, a pessoa do
consumidor é a realizacdo da dignidade humanaotfaro, escopo dessa lei evitar que o

consumidor, vulneravel por presuncéao legal, seja dé estratégias abusivas mercadologicas



por parte dos demais agentes econdémicos.

Essa forma protecionista de tutela € especialmegitevante ap6s o Programa
Nacional de Desestatizacdo, criado pela Lei n°18.@k 12/04/1990, diante de uma
significativa maior presenca da iniciativa privada atividades essenciais ao conforto e bem-
estar da populacdo, antes exclusivamente contlpéédo Poder Publico, que torna o
mercado ainda mais competitivo a busca de maicativddade (haja vista a finalidade
precipua do exercicio empresarial), as custas agleta sujeicdo do consumidor as praticas
gananciosas do fornecedor de produtos e servicos.

Considerando-se o0 contexto e as razdes historieasngtivaram o art. 48 dos Atos e
Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, paraakdiio, pelo Congresso Nacional, em até
120 (cento e vinte) dias apds a promulgacao datf@ando, de um Codigo de Defesa do
Consumidor, entende-se por que a interpretacadlidpesitivos da Lei n® 8.078/90 ndo pode
estar alijada da realidade econémica e mercadalpganto no ambito nacional quanto
internacional.

A Lei n° 8.078/90 n&o constitui, portanto, tdo-sotaeo direito substantivo e adjetivo
para a protecao do consumidor, sob o foco de sudigdm humana e o consequente respeito a
sua dignidade, mas é, também, instrumento parapkenmentacdo de politicas publicas de
conscientizagcdo ao consumo, a fim de que as redagiemercado acontecam de forma justa
e equilibrada, minimizando as desigualdades deu@seale situacao de abusos.

N&do ha que se falar que a protecdo ao consumidmy enercado sdo interesses
paradoxais, antagdnicos ou incompativeis, comoaanefendem alguns fornecedores de
produtos e servicos. Consumidor, como sabido, @ltapte agente econdmico, tanto quanto
o fornecedor, numa relagdo de total dependénciabeuga. Se ndo com base unicamente
nessa constatacdo experimental, note-se o disposteferido art. 170 da Constituicéo,
arrolando os principios da defesa do consumidogod@orréncia e da livre iniciativa como
imprescindiveis para a realizagdo da pretendid@®rdconémica e Financeira. Grau (2001,
p. 248) corrobora o entendimento exposto ao afirmar

As regras da Lei n° 8.884/94 conferem concrecgdopaasipios da liberdade de
iniciativa, da livre concorréncia, da funcdo sodlal propriedade, da defesa dos
consumidores e da repressao ao abuso do podermaicondudo em coeréncia com

a ideologia constitucionahdotada pela Constituicdo de 1988. Esses principios
coexistem harmonicamente entre si, conformandorsdiamente, uns aos outros.
Dai porque o principio da liberdade de concorrérassume, no quadro da
Constituicdo de 1988, sentido conformado pelo gunjdos demais principios por
ela contemplados; seu conteddo é determinado palaser¢cdo em um contexto de
principios, no qual e com os quais subsiste em daiem



A equivocada noc¢do de antinomia entre os princip@sstitucionais antes referidos
havera de ser resolvida por meio da ponderacaoistiasy consoante desenvolvido em

capitulo anterior.

Os principios constitucionais da livre iniciativada defesa do consumidor devem
ser analisados de acordo com os limites impostas mada qual, para a
harmonizacéo do mercado e a consolidacéo do qaliesttexto constitucional. Na
aparente colisdo de principios, diversamente dosquede com a aparente colisdo
de regras ou entre regra e principio, o que se logsear é a eficacia de ambos, com
limites de atuagéo, imposto um sobre o outro, e-vérsa, a fim de que possam
coexistir juridicamente e no mundo fatico, anteua aplicacdo correta. Destarte, a
defesa do consumidor deve ser assegurada pelooEstag também devera
assegurar, por outro lado, a livre concorréncia resgsial, cujos limites se
encontram na tutela dos destinatarios finais ddyios e servigos (SIMAO FILHO;
LUCCA, 2004, p.181).

Nao obstante o aparente confronto de interessesaaptemissa de que o direito do
consumidor tem por incontestavel principio a vubdidade do consumidor, enquanto o
direito da concorréncia parte do pressuposto de @pieagentes econdmicos estdo em
igualdade de condicbes em mercado, sabe-se quesamsbsistemas sdo meios e tém por
finalidade a protecdo do mercado de consumo.

Além do referido art. 170 da Constituicdo, destaspieainda, a compatibilizacdo
desses mesmos principios a partir da diretiva digpmo art. 4°, Ill, do Codigo de Defesa do
Consumidor, de necessidade de “compatibilizacdopadecdo do consumidor com a

necessidade de desenvolvimento econémico e tedoologssim,

No hay duda de que la existencia de un mercado efitap es uno de los
mecanismos mas eficientes para la defensa del wideu El incremento de
opciones de productos y servicios es lo que aselurdébertad contractual y
favorece el poder de negociacién del individuo. RENZETTI, 2003, p.575.

Da mesma forma:

Celui-ci [droit de la concurrence], régit les rapgpales entreprises les unes avec les
autres, il se situe donc en amont du droit de tssemmation. Mais il existe, a la
frontiere entre deux matiéres, un ensemble deséagleappartiennent a l'une aussi
bien qu'a l'autre (ainsi l'interdiction de méthodesnmerciales agressives). Plus
généralement, les régles du droit de la concurremce presque toutes des
conséquences pour les consommateurs, et récipremudes regles du droit de la
consommation exercent souvent une influence stolaurrence. La symbiose est si
étroite que, sans perdre leur identité, les deuienes pourraient étre groupées dans
un ensemble qui serait le droit du marché. (CALAISLOY; STEINMETZ, 2003,

69 wnix A a A A .
N&o ha davida de que a existéncia de um mercadgetitivo € um dos mecanismos mais eficientes para
defesa do consumidor. O incremento de opgdes drifm® e servicos é o que assegura a liberdadeatuaitr
e favorece o poder de negociagao do individuo”.



p.18)7°

Como se vé, os mesmos fatores nocivos ao mercaidog(tais venda casada, pratica
de precos abusivos, recusa de venda, entre optegajlicam, de um modo geral, os direitos
dos consumidores. As praticas coibidas pelas kimdrcado e pelas leis do consumo séao,
com frequéncia, exatamente as mesmas. A correlgae as legislacdes é incontestavel na
medida em que um mau concorrente, por exemplonalipado com a sua inscricdo como
infrator no Cadastro Nacional de Defesa do Conson{iabs termos do art. 24, 1ll, da Lei n°
8.884/94). Se nao bastasse, para aplicacdo e gmdas penas a serem impostas ao mau
concorrente, no regime dessa lei, € relevanteg eniiros fatores, o grau da lesdo ou do risco
de lesdo aos consumidores, como expresso em s@u,artciso V.

Verifica-se, ainda, convergéncia entre a Lei n8&/®4 e a Lei n° 8.078/90 quanto aos
legitimados para “obter a cessacgdo de praticasgusituam infracdo da ordem econémica”,
nos exatos termos do art. 29 da Lei n° 8.884/9d sgureporta agueles mencionados no art. 82
da Lei n° 8.078: uma associacao de defesa econ@egemrtamento de Protecdo e Defesa
Econbmica — DPDE) e de defesa do consumidor (Dexparito de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC), ambos subordinados a mesmeet8gar de Direito Econdémico
(SDE), a quem cabe, entre outras atribui¢cdes:

| — formular, promover, supervisionar e coordengoditica de protecdo da ordem
econdmica, nas areas de concorréncia e defesa ruromlor; || — adotar as
medidas de sua competéncia necesséarias a assagliveg concorréncia, a livre
iniciativa e a livre distribuicdo de bens e sersicbl — orientar e coordenar acdes
com vistas a adocdo de medidas de protecdo e didelbare concorréncia e dos
consumidores; IV — prevenir, apurar e reprimir afacfes contra a ordem
econdmica; V — examinar os atos, sob qualquer farmaaifestados, que possam
limitar ou prejudicar a livre concorréncia ou résulna dominacdo de mercados
relevantes de bens ou servicos; VI — acompanhemgentemente, as atividades e
praticas comerciais de pessoas fisicas ou juridjoadetiverem posi¢cdo dominante
no mercado relevante de bens e servicos, para npreirdracbes de ordem
econdbmica; VII — orientar as atividades de planejatm, elaboracdo e execugdo da
Politica Nacional de Defesa do Consumidor; VIII +orpover, desenvolver,
coordenar e supervisionar atividades de divulgaz@le formacdo de consciéncia
dos direitos do consumidor; IX — promover as meslitkecessarias para assegurar 0s
direitos e interesses dos consumidores; e X — firommvénios com 6rgaos e
entidades publicas e com instituicdes privadas pssagurar a execucao de planos,
programas e fiscalizacdo do cumprimento das noamasdidas federais. (BRASIL,

0 “Egse [direito da concorréncia] rege as relacbesgmesas entre si, e se situa, portanto, acinuhrelibo

do consumidor. Mas existe, no limite entre estasduatérias, um conjunto de regras que pertenggmda
uma quanto a outra (como a proibicdo de praticamotais agressivas). Mais genericamente, quass sl
regras do direito da concorréncia apresentam cédsetps aos consumidores, e, reciprocamente, egsreg
do direito do consumidor, muitas vezes, exercem infl@éncia sobre a concorréncia. A simbiose é tao
estreita que, sem perder sua identidade, os dsimit@s poderiam ser agrupados num conjunto que Geri
direito do mercado”.



2007, Dec. n® 6.061, Anexo I, art. 17).

Ainda que existam falhas de comunicacdo e de igégr entre os 6rgdos e as
autarquias de defesa da concorréncia e de defesangomidor, que impedem um melhor
funcionamento do sistema de tutela da Ordem Ecar&@nréi inquestionavel a interligacdo e

interdependéncia dos sistemas.

Héa uma tendéncia, no Brasil de confundirem-se @asade incidéncia de diplomas
diversos, como a Lei da Propriedade Industrial,6digb Brasileiro de Defesa do
Consumidor e a Lei Antitruste, misturando-se osraggses diretamente protegidos
por estes diplomas. Por dbvio, a confusdo muitassvee justificaria, considerando-
se que os bens juridicos tutelados mediatamenterparei sao protegidos de forma
direta e imediata por outra, ndo sendo dificil gaepercam os contornos de uma
nitida individualizacao. (FORGIONI, 2005, p. 284).

Constata-se, entdo, que os fornecedores, para peceram em mercado, devem
necessariamente respeitar tanto os seus concariguEato os consumidores. Compreender e
aplicar o Direito da boa concorréncia permitird eaopresario exercer e praticar atos de
concentracdo sem prejudicar, de forma ilicita, emals que desenvolvem a mesma atividade
em mercado.

Com fornecedores cientes, ainda, dos direitos dswuidor, reduzir-se-4o 0S riscos
de prejuizos advindos de préticas abusivas ndoecads como ilicitas antes da Lei n°
8.078/90, com reflexos repressivos e inibidoresstédas areas administrativa e penal, como
em relacdo a propria perda de confianca da cleentiteta ou potencialmente lesada, para
vantagem dos concorrentes.

N&o ha duvida de que o empresario ético e respehs@ssas circunstancias, obtera
os melhores resultados e, em movimento ciclicoerdedvera ainda e cada vez mais a sua
atividade. A Lei n° 8.884/94 e a Lei n° 8.078/90as por alguns como tendenciosas e
exclusivamente protecionistas ao mercado e ao nudey respectivamente, serdo eficiente
instrumental de enriguecimento ao fornecedor quercex empresa em respeito aos
concorrentes e de acordo com a Politica NacionRledecées de Consumb.

Cumpre ao Estado estimular os empresarios, por meigoliticas publicas, ao

adequado atendimento as necessidades de seugglieain fulcro nas balizas da Lei n°

™ O art. 4° da Lei n° 8.078/90, o Cédigo de DefesaCdnsumidor, dispde sobre a Politica Nacional de
Relacdes de Consumo, tendo por objetivo o atendinsmnecessidade dos consumidores; do respeii@ a s
dignidade, salde e seguranca; da protecao dergeussses econémicos; da melhoria da sua qualiiade
vida, bem como da transparéncia e harmonia dagdedade consumo, garantias estas balizadas em
principios arrolados entre os incisos | e VIII desmo artigo.



8.884/94 e da Lei n® 8.078/90, a fim de que asiEsgfias denarketing vendas, pds-vendas,
entre outras, sejam orientadas a realizacdo danOEb®nOmica, 0 que representara diretos
beneficios a seus proprios estabelecimentos (cporegxemplo, a reducdo de despesas com
os litigios advindos das relacdes de consumo),fakamdos indiretos, tais como a melhora da
imagem, da reputacao e, consequentemente, dassvenda

Haverd, certamente, 0 empresario que nao respagatietrizes do Codigo de Defesa
do Consumidor e da Lei de Defesa da Concorrérmtantlo os seus atos com o fito Unico de
obter maior lucratividade a custa de ocultas pmatiabusivas e nocivas ao mercado de
consumo, apostando na auséncia de fiscalizagca@ @wan insuficiéncia, na morosidade do
Poder Judiciario e na possibilidade da realizagaabrdos a baixo custo e, até mesmo, no
fato de que poucos sdo os que buscam a Administ@ga prestacao jurisdicional quando
prejudicados.

Esse tipo de fornecedor deveria ser excluido daaderou devidamente penalizado
porque, se assim nao o for, lesara ndo s6 os citaEs como também o empresario ético,
que perde clientela nas praticas abusivas, anticternciais e, portanto, antieconémicas, a

despeito do postulado no art. 170 da Constituicao.

4.3 A ATUACAO REGULATORIA DO ESTADO E A COMPREENSAME SERVICO
PUBLICO

Pode-se afirmar, a partir de ampla nocdo, quegepdblico seria toda prestacdo de
natureza social pelo Estado, o que inclui desdatiaglades econOmicas, a jurisdi¢do, a
seguranca publica, o poder de policia, a organizagdana e a propria regulagéo estatal. De
forma mais restrita, compreende-se por servico iguiltbdas as atividades de conteudo
econdmico e revestidas de especial relevancia Isati@ exploracdo, determinada pela
Constituicdo ou por lei, € de titularidade de uns dmtes da federacdo que, de forma
permanente, assegura 0 seu acesso a populagéo.

Justen Filho (2006, p. 508) classifica os servigoklicos em sociais, comerciais e
industriais e culturais. Sociais seriam aquelegi@®s que satisfazem necessidades de cunho
assistencial, tal como educacao, a assisténcisegaridade. A nocdo de servigos sociais
adotada no presente estudo €, naturalmente, mpla.am

O mesmo autor (2003, p. 19) esclarece ser difitdlelecer um conteddo substancial



para a idéia de matéria ou atividade econdmicatabasao menos, uma faceta econdémica do
servi¢o publico, haja vista que “envolve uma al@cage recursos materiais (escassos) para
satisfacdo de certas necessidades humanas. Comes rsos materiais comportam
diferentes destinacdes, impde-se escolher um dgsdira eles, dentre os diversos possiveis”.

Para o presente estudo, é relevante conceber sgnilico em sua acep¢do mais
restrita, como espécie do género atividade ecor®raguela com referéncia no art. 175 da
Constituicao: “Incumbe ao Poder Publico, na formded, diretamente ou sob o regime de
concessao ou permissdo, sempre através de ligitac@oestacdo de servicos publicos”.
Portanto, servigo publico é a atividade de produgde oferecimento de utilidades essenciais
e coletivas, dotadas de valor econdmico e, assissiyeis de serem — economicamente —
exploradas.

Seja qual for o servico publico, dele ndo se exiraeu conteudo econbmico e a
possibilidade de explorar tal atividade em termmnémicos, inclusive com a possibilidade
de obtencao de lucro.

Note-se que quando o Estado reserva para si, emeaelg exclusividade, a prestacéo
de servico publico, exercendo-o por meio de emppésdica ou de sociedade de economia
mista, ndo tem que se discutir a evidente natugeaadmica da prestacdo nem tampouco a
busca da lucratividade, finalidade que € inerentgustifica o exercicio da atividade
empresarial

Nas palavras de Eizirik (1993, p. 7),

[...] houve uma evidente limitagdo as atividadepmsariais desenvolvidas pelo
Estado; com efeito, a Constituicdo anterior, em a#ul70, § 1°, estabelecia um
regime de suplementariedade ampla da iniciativeastobre a privada. Na vigente
Carta, passou-se a um sistema de suplementariegitdéa, nos termos do art. 173,
caput, que reduz as hip6teses de atuacdo do Esdeconomia, ao dispor
expressamente quais sdo 0s casos em que ela ifeguseguranca nacional e
relevante interesse coletivo, conforme definidodein

E também atividade econdmica do Estado o servibbgatexplorado por delegacéo a
iniciativa privada, ainda que sob regime public@ forma de concessionarios ou
permissionarios, sujeitos & Lei de Defesa da Coéuoia/’ seja na competicdo entre os
prestadores de servicos submetidos ao regime dgtdPublico, seja entre estes e outros
submetidos ao regime de Direito Privado.

Por meio de concesséo ou permisséo € delegadatagde de servico publico, antes

2 A Lei n° 8.884, de 11/06/1994, também conhecidaachei Antitruste.



exercido diretamente pelo Estado, a iniciativagaz Em outras palavras, o Estado deixa de
intervir de forma direta no dominio econdmico, $fenindo aos particulares (ao capital
privado) a tarefa de explorar bens e servicos ldgarcia publica.

Até o inicio do Programa Nacional de Desestatizagétificado no disposto do art.
173 da Constituicdo, entendia-se que o modo adegriaeguro de regular uma determinada
utilidade publica era reservar a sua explorac&tale exclusivamente ao Estado. Convencia-
se, a partir dessa premissa, de que a regulacaiivittade era suficiente tdo-somente por ser
o Estado o titular da prestacdo do predetermina&taic® publico. Assim, uma vez que
submetido ao pleno controle estatal e por obsema@cprincipio da estrita legalidade, o ente
encarregado de prestar o servico ja o faria — sademente — por interesse publico.

Para a preservacdo da soberania, da ordem e darsggudos interesses nacionais,
garantia-se ao Estado a prestacdo exclusiva de&g@erirdos por essenciais, como 0 Sao
aqueles de telefonia ou de transmisséo e distébude energia.

No contexto de entdo, quando se pressupunha eaigggulacdo da atividade de
interesse publico porque havia reserva de exploragh Estado, ndo se justificava uma
separacdo entre quem regulava e quem efetivameestaya o0 servico, naturalmente. A
regulacdo, ou seja, a regulamentacdo, a politiéearta, o planejamento, a expanséo, a
fiscalizacdo etc. do servico eram realizados pelapno Estado, enquanto prestador e
controlador do servico de utilidade publica. Nessafusdo entre quem controla e quem
fornece o servico publico, proprio da prestacédetdido Estado, vagos ou incertos sdo os
parametros de regulacédo ou eivados de interesgsqsy muitas vezes escusos.

Com a transferéncia da exploracdo dos servicosga8hbd iniciativa privada, operou-
se a separacao entre o prestador ou fornecedaregutador, que permanece exercendo a
atividade, mas de forma indireta. Inerente a esssao de atribuicbes é o regime publico de
exploracdo dos servicos delegados a iniciativeagay por meio da outorga de concessdes ou
permissdes. Para que ndo se desvirtue a finaltadéendimento das necessidades essenciais
da populagéo é imprescindivel a efetiva regulaghexgrcicio da atividade publica fornecida
pelo particular, que atua em regime de Direito RGbIE por esse controle que o Estado
assegurara e preservara, de forma continua, o cuemp dos pressupostos autorizadores da
concessao ou da permissao. Frise-se que, indegenderie de sua exploracao pela iniciativa
privada, o servi¢o, em si, permanece de relevé&udil, razdo pela qual devera ser fornecido
de modo continuo e geral, gradativamente exterssteoa populacdo, submetido aos mesmos

principios da administrac&o publica.



Destaque-se que 0 servigo publico ora exercidgppdiculares estara sujeito tanto a
regulacdo de Direito Publico, pelo ente outorgamtediante controle hierdrquico do Poder
Executivo, quanto ao vinculo contratual, que estaleeos termos da concessdo, da permissao
e da autorizacdo. Por essa razao, € licito qualas$ contratuais regulatorias sejam bastante
claras e predeterminadas ao contratado, pois osregvsujeicbes e condicionamentos,
igualmente vinculantes, séo proprios do regimeudarga de Direito Publico.

Se a dicotomia de funcbes de prestacdo ou fornatineede regulacdo dos servicos
essenciais ja enseja profunda transformacéo no m@adxecucdo, controle e fiscalizacdo da
atuacao publica, deixando mais transparente e,esonmtempo, mais complexo, o0 exercicio
da atividade econdmica do Estado, a descentratizagéabertura da exploracdo, por sua vez,
oportunizam a competicao entre concorrentes fodwees de utilidade publica.

E sabido que a nocdo econdmica de monopolio, etmaividade legal, é aquela
estritamente exercida pelo Estado, nos termos tol@F da Constituicd8, ndo sendo
compreendida como servi¢o publico, ja por si enlegjala reserva da sua prestacdo ao ente
estatal.

Havia uma concepcao ideologica que restringia doexqho do servico publico em
regime de mercado sob a justificativa de que &dtacdo envolvia uma gama tdo essencial de
interesses que nao se autorizava sujeita-lo assitisiles das praticas concorrenciais.

Do ponto de vista juridico se fundamentava a esglw exclusiva de atividade
econdmica pelo Estado quando o servigo, de ineresigtivo, pudesse ter a sua prestacao

prejudicada caso houvesse competicdo com atoresujpditos ao mesmo rigido regime de

8 Constituicéo, art. 177: “Constituem Monopélio daidib: | - a pesquisa e a lavra das jazidas delpetedgas
natural e outros hidrocarbonetos fluidos; Il - dinecdo do petroleo nacional ou estrangeiro; ll& -
importacdo e exportacao dos produtos e derivadsisdsaresultantes das atividades previstas nosoisici
anteriores; IV - o transporte maritimo do petrél@ato de origem nacional ou de derivados basicos de
petréleo produzidos no Pais, bem assim o transgmstemeio de conduto, de petréleo bruto, seuvaldois
e gas natural de qualquer origem; V - a pesquiségver, 0 enriquecimento, o0 reprocessamento, a
industrializacdo e o comércio de minérios e mirsenaiicleares e seus derivados, com excec¢do dos
radioisétopos cuja producdo, comercializacdo &atifio poderdo ser autorizadas sob regime de E&wnis
conforme as alineas b e c do inciso XXIII do cagatart. 21 desta Constituicdo Federal. § 1° - Addni
podera contratar com empresas estatais ou privadealizacdo das atividades previstas nos incigo$l |
deste artigo, observadas as condigbes estabelecidés. § 2° - A lei que se refere o § 1° dispufre: | - a
garantia do fornecimento dos derivados de petréi@otodo o territério nacional; Il - as condi¢des de
contratacdo; Il - a estrutura e atribuicdes ddddrgegulador do monopolio da Unido. § 3° - A leipdira
sobre o transporte e a utilizacdo de materiaisoadigios no territério nacional. § 4° - A lei questituir
contribuicdo de intervencdo no dominio econOmidatira as atividades de importacdo ou comercigdiaac
de petroleo e seus derivados, gas natural e sewadizs e alcool combustivel devera atender aosirsesg
requisitos: | - a aliquota da contribuicdo podseé a) diferenciada por produto ou uso; b) redusd
restabelecida por ato do Poder Executivo, ndoesa@pificando o disposto no art. 150, Ill, b; Il -resursos
arrecadados serdo destinados: a) ao pagamentbsidies a precos ou transporte de alcool combuistjgs
natural e seus derivados e derivados de petro)eap Hinanciamento de projetos ambientais relaciosa
com a industria do petréleo e do gas; c) ao firanento de programas de infra-estrutura de traresgjort



regulacdo, ou seja, possivelmente mais dindmicasr@mstancias e estratégias de mercado
porque nao atuantes sob a observancia da estyaidiade.

Defendia-se, também por razdes econdmicas, a ihgade da exploracdo dos
servicos publicos pelos particulares por incomidatdme entre a livre iniciativa e as
regulacdes cogentes de limitacdo de precos, dgadio de ofertas em area deficitarias etc., o
que fazia a atividade ser nada atrativa ao investionde capital privado.

Em questionavel base ideologica, juridica e ecooc@rfundamentou-se, portanto, o
entendimento de que, se a atividade se caractara@avo servico publico, era incompativel a
existéncia de diversos fornecedores, quanto mase@®-lo em regime de competicao,
sujeitando-o as praticas de mercado.

Com a superveniéncia da Constituicdo de 1988,rpstabelecimento da democracia e
diante da edicdo do Codigo de Defesa do Consunfidg@ossivel e necessario rever muitas
das concepcdes classicas de servigo publico.

De fato, a abertura ao mercado internacional ensemuente regime de concorréncia
estabelecido com competidores avidos pela congdagaconsumidores brasileiros afetaram
nao s6 o modo de tutela das relacdes ditas dead®Peivado, sendo também os postulados de
Direito Publico, possibilitando a populacdo, diamtas novas referéncias e parametros
conhecidos, questionar inclusive a prestacdo dogces publicos. O desenvolvimento
tecnologico e seu barateamento, somados ao livieaoh® em regime de competicao,
desconstituiram as bases ideoldgicas e econdmigassgstentavam a necessidade de
exploracdo centralizada de servico publico. Preialainda, a justificativa juridica para tal
restrigao.

Pode-se, entdo, afirmar que a crise da tradiciooratepcdo de servigo publico teve o
seu inicio nos anos 90 e, que por ser recentea @ad se definiram seus parametros em base
sélida e segura. Concretamente, sabe-se que a hecdtica de servico publico, que o
limita & funcao diretamente estatal, pode ser eagtwdo ponto de vista econdmico, inclusive
com a pretensdo de lucro, mantendo-se sob obseévana relevancia social. Ao Estado
cumpre selecionar, por meio de outorga ou licespadfica, quem doravante fornecera, em
seu lugar, o servico publico a populacdo, exigintmavia, que sua prestacdo esteja
subordinada a um regime de Direito Publico, suliinedio controle estatal, sem estar alijada
das exigéncias de mercado, de suas responsabdigacie com os usuarios/consumidores.

N&do obstante a transformacdo da concepcdo de cepiblico, persiste o

entendimento de que essa atividade, por ser sagiédnmmprescindivel, autoriza que o Estado



reserve para si 0 poder de garantir a sua prestagéimuada a coletividade, sem que isso
caracterize abuso ou totalitarismo frente a queceb®u a concessédo, a permissdo ou a
autorizacao para explora-lo.

Diante dessas consideracgdes, tem-se que deternatigidade tera gtatusde servico
publico se preenchidos alguns requisitos paraetadnhecimento, a saber: sao atividades que
autorizam a imposicao de restricdo de acesso a queina explora-las; os prestadores ou
fornecedores estardo sujeitos a regulacédo do é@bte@ outorgante; e, aléem do prestador ou
fornecedor direto, 0 servigco envolve solidariamentente publico titular desta atividade
perante a sociedade, obrigando-o0 a assegurar stinte&up¢cao e amplo acesso.

A ordem juridica atual autoriza a populagdo a exigprestacdo comprometida do
servico publico, conferindo a ela efetivo instrutaémpara responsabilizacdo do Estado e do
fornecedor, caso a atuacdo nao seja compativel a&atignidade da pessoa humana ou
desrespeite-a.

Essa mesma orientagdo — a dignidade da pessoa &auntama indispensavel ainda
outros compromissos na prestacao de servico puajistado as necessidades da populacéo
brasileira: pelo pressuposto da universalizacdorrecimento, dada sua utilidade, devera ser
ampliado e generalizado, além de ser constante taato, € de se supor que o Estado
garantira ao particular prestador e ao usuariontare custeio de subsidios tarifarios; e, de
forma especifica para estimulo do permissionarmcessionario e autorizado, um prazo
minimo razoavel de exploracdo da atividade (quepoota investimentos de capital privado),
reserva parcial de mercado, e a seguranca deleguiiconémico e financeiro do contrato
pelo qual o ente publico outorgara a prestacaenics.

Todas essas mudancgas pés-anos 90 impuseram am Hstachovo modelo de
regulacdo e de intervencdo na economia.

Passadas quase duas décadas desde que iniciadoogoan®r Nacional de
Desestatizacdo, constata-se que uma das maioi@sddiifies é conciliar o cumprimento das
responsabilidades inerentes a prestacdo de untagnblico com o regime de competicao
que se estabeleceu entre os permissionarios, cm@s0s e autorizados, cujo objetivo €,
dentre outros, a obtencdo de lucro. E o que sdiozripor exemplo, no setor de
telecomunicacgdes, entre os fornecedores de tetefixa, mdével @nternet,como também no
de energia elétrica e no de transporte (em todasassmodalidades).

E de se notar que, nesses exemplos, um mesmo csquiiglico € prestado por

fornecedores distintos, muitas vezes em realidatisgares, proprias de um pais com



dimensdes e circunstancias continentais. Nao diestammpre ao poder regulador do Estado

ainda incentivar para que haja concorréncia erstqgr@stadores com vistas a acirrar a disputa
em mercado, 0 que, em tese, oportuniza inGmeroafibEs aos usuarios/consumidores de

tais servicos.

Nesse contexto se depreende que o poder reguladéstddo ndo se limita & nocao
classica de funcao publica; que servigo publicediscutivelmente atividade econdmica; que
o prestador e o regulador de servico publico s&tntlbs, ndo se confundem, ainda que
solidariamente responsaveis; e, por fim, que h&aoéncia e, portanto, competicdo entre 0s

prestadores/fornecedores de um mesmo servigo public

5 A ATUACAO ECONOMICA DO ESTADO NA PRESTACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS

A intensa valorizacao da dignidade da pessoa humama fundamento de acéo do
Poder Publico oportuniza severas mudancas nosgmdedrelacionamento entre o Estado e a
sociedade, eis que se amplia a forma de atuacataréga estatal, ndo obstante o Programa
Nacional de Desestatizacdbe surgem poderosos instrumentos de controle tamdEm
propria Administracdo, como o Cédigo de Defesa @msdmidor e a Lei de Defesa da
Concorréncid> A forma de atuacéo direta e indireta do Estadeammomia precisa adaptar-
se as atuais necessidades sociais e, para tampréscindivel rever seus instrumentos de
tutela, quando exercé-los e com que objetivos.

Esse resgate da protecdo constitucional ao sernwimgds, também, a revisdo da
propria concepcao de servigo publico. De fato,ss@gem do controle das empresas publicas
aos investidores particulares, por meio do refefdlograma Nacional de Desestatizacéo
iniciado nos anos 90, motivou a ruptura do model@xploracdo monopolista do Estado em
relacdo a atividades até entdo por ele apenasidga®rsob a justificativa de que seriam
essenciais a efetiva protecdo e bem-estar da méoula

A verdade é que a almejada Ordem Econbmica, nomoserdo art. 170 da

Constituicdo, e o0 modo como o Estado pretende @iarexigem criteriosa analise dos

" Criado pela Medida Proviséria n° 155, de 15/030].@®nvertida na Lei n° 8.031, de 12/04/1990, @Rrma
Nacional de Desestatizacéo reordenou a posicéatdgitta no Estado na economia, transferindo aativei
privada atividades antes exploradas pelo setoiquibl

S AlLein°8.078, de 11/09/1990, e a Lei n° 8.8841#/06/1994, respectivamente.



mecanismos de intervencdo sobre a economia, sdbreta considerar que importantes
atividades empresariais — seja pelo produto e peteico que oferecem, seja pela vultosa
quantidade de consumidores/usuarios dependenjgfmque fundamentais a realizacao dos
postulados de seguranca e de valorizacdo da dagitiamana — sdo agora titularizadas pela
iniciativa privada, cujo fim precipuo € a lucratiade.

A essa afirmacao, Souto (2001, p. 7) acresce que

0s programas de desestatizacdo, capitaneados elosssos de privatizacbes e
concessodes e liquidacdo de empresas, buscam ctarggydistor¢cdes, repensando o
papel do Estado e sua estrutura. Assume, aindaciabpelevancia a funcédo de
fomento, pela qual o Estado incentiva os partieslan desenvolver razbes de
interesse publico ao invés dele proprio incorpasiruturas a Administracédo para
empreendé-las. E a substituicio do Estado do Bean-Eslo Estado-instrumento,
afinal, o Estado moderno é aquele que viabilizadeqaado atendimento dos
interesses da sociedade, mas ndo aquele que,arem®este, os presta diretamente.

A transferéncia das fun¢des de utilidade publicaetor publico para o privado, com
o fendbmeno da privatizacdo, atribui ao Estado podescente de regulamentacao,
fiscalizacédo e planejamento da atividade privadesapor ele exercida.

No Brasil, o programa de reforma do Estado decderencapacidade de o setor
publico prosseguir como principal agente do desemaento econdmico, sendo imperiosa a
necessidade do aprimoramento das funcbes regusaddnatirada do Estado da prestacdo
direta da atividade econb6mica nao significa ausémd intervencionismo estatal. Ao
contrario, faz-se imprescindivel a criacdo de umgntal desprovido de subordinacdo, com
autonomia perante as ingeréncias politicas, comgdks técnicas delimitadas, para que a
prestacdo de servigos essenciais a populacdo q@o &io alvitre do interesse privado do
fornecedor, cuja atuacdo muitas vezes ndo benefoidetividade®

E um equivoco convencer-se de que a desestatizagéo processo de desregulacéo
ou de reducado da atividade regulatoria do Estadocantrario, modifica-se e elastece-se a

forma de atuacao, sendo mister compreender a @@cepcao do que deve e como deve ser,

® Esclareca-se que esse processo de substituicidodmas de intervencdo direta do Estado ndo é
peculiaridade brasileira, mas se trata de mudategzdgica e de reclassificacdo do papel estatatianmis
paises organizados de forma social democrata.Fhedro (1999, p. 155-156), “0os séculos XIX e XXnté
sido os palcos do progresso do Estado providéndawez ndo coincidentemente, também espectaderes
importantes crises nos planos social, econdmicmternacional. Todavia, a medida que se fez mais
desenvolvido, o Estado de bem-estar passou a exigplicacdo de recursos cada vez mais signifastiv
acompanhando-se ainda do acréscimo da demandaadeumcao. Chega-se, entdo, sobretudo a partir da
segunda metade do século XX, nos paises organizieldsrma social democrata, a desequilibrios das
balangas comerciais, desestabilizagdo da moed&raoriscal e de precos”.



atualmente, a regulacao estatal.

Para fins do presente estudo, as diversas modesidde intervengcdo do Estado no
dominio econémico haverdo de ser compreendidas cegudacao estatal. Nesse sentido,
sempre que o Poder Publico intervém, direta ouetainente, para condicionar, restringir,
normatizar ou incentivar a atividade econémica, aoffito de preserva-la, assegurar o0 seu
equilibrio ou atingir determinada meta, por meigd#ticas publicas, esta o Estado a regular
a economia’

Apesar de todos esses instrumentos regulatéri@nsdesde ha muito conhecidos,
mesmo em tempos de ditadura militar brasileireequlacdo estatal se manifestava ou pela
normatividade — regulamentando uma série de ateslaaconémicas — ou pela intervencéo
direta no dominio econémico, com a exploracdo dé@datle empresarial por meio das
sociedades de economia mista ou empresas pubNeste caso, a producdo dos bens e
servicos era titularizada, diretamente, pelo Eswagooibia-se 0 exercicio do mesmo objeto
empresarial a iniciativa privada, limitando-se Estado — a normatizar os demais fazeres que
nao fossem defesos aos particulares.

O processo de reorganizacdo da atividade do Estadsconomia, obrigatoriamente
instaurado diante do colapso do seu modelo provfulo déficit publico, tecnolégico e
ineficiéncia), oportunizou, como cedi¢o, uma sigaifiva reducdo de sua prestacéo direta no
dominio econ6mico. Note-se que, a partir de 198i0hdistante significativa a passagem dos
servicos e utilidades publicas a iniciativa priva@anbém expressivo o niumero de vendas de
estatais, e ndo foram poucos os monopdélios pubdiospsmidos ou erradicados em favor da
iniciativa privada para serem exercidos em regiméwide concorréncia.

Pode parecer paradoxal, mas é reconhecido, par lawto, 0 aumento da prestacéo do
Estado nesses mesmos setores dos quais se rgtiando os explorava diretamente, ou de
outros cuja atuacdo regulatoria era prejudicada. dtie se verifica nos servicos de satde
suplementar, de vigilancia sanitéria, do uso exgdoeacédo de recursos hidricos, transportes,
entre outros. A dispensa de atividade direta dadesem determinados segmentos deslocou a
sua atencao aqueles que remanescem sob sua résjmand®, permitindo ao ente publico
uma maior e melhor dedicacéo ao que era antesackleg

Tem-se, entdo, que o afastamento do Estado deseéetecucdo de algumas atividades
pelo consequente trespasse de sua exploragdo eHaslpees, ao invés de importar em

" Consoante esclarecimentos de Sundfeld (2002, et 58q.), a regulacéo estatal seria fiscalizanggér,
coordenar, orientar, coibir condutas nocivas, @geintar e fomentar atividades econdémicas.



efetivo descaso ou esquecimento da Administraggyltou em mais expressiva prestacao
publica.

Conquanto seja mesmo razoavel exigir a ampla regaolala iniciativa privada,
especialmente quando atuante na prestacdo de osendc produtos essenciais aos
consumidores, é mister o aparelhamento do PoddicB(gara fiscalizar, adequar e punir a
fim de garantir que os servigos de interesse paibkxplorados por particulares, sejam
eficientes. E se ndo o Estado, quem mais poderérioye o fornecimento de energia, de
telefonia, de pavimentacdo, de sinalizacdo e daraega das estradas, de educacao etc.,
exercido por particulares, seja suficientementdizadn? Por esse pressuposto € mesmo
essencial a existéncia de 6rgdos publicos regwdader independentes, com especial
capacidade fiscalizadora e sancionatoria.

Ainda que tenha havido um aumento da disciplinasdrgicos de interesse publico,
exercidos pela iniciativa privada, compensandawrdiicdo da intervencao direta do Estado,
identifica-se uma forma inusitada de controle. Atg§e de uma empresa publica, a titulo de
exemplo, cujo capital social era de titularidadeAdaninistracéo, tinha por foco principal o
atendimento das necessidades sociais e coletivafijagdo regulatéria do Estado, nunca
insolvente, era igualmente direcionada para esteGiom a superveniéncia das privatizacoes,
0s interesses publicos devem ser conciliados e aftinijzados com aqueles dos socios,
investidores, trabalhadores etc., sujeitos as siodes mercadoldgicas, as estratégias da
concorréncia e a faléncia. A regulacdo do Estaéssalforma, sem perder a funcéo de tutora
das hipossuficiéncias sociais, agrega, também,stam® demais interesses igualmente
dependentes do sucesso da atividade empresarial.

O novo modelo de atuacao do Estado, enquanto egtgador da iniciativa privada,
nao pode mais ser exercido de forma imperialisés conciliadora.

N&ao se defende, aqui, a ideia de um modelo liextabmo de Estado, quando o poder
publico era orientado para garantir o pleno ex@rcéa livre iniciativa, sem qualquer
limitador ou preocupacdo com aqueles que n&o estaivseridos neste ciclo de producéao.
Tampouco se pretende a perspectiva de um Estadd, sex qual a atividade administrativa
seja exclusivamente exercida para prover, de falineta, as necessidades da populacao.

Ao Estado contemporaneo, por sua vez, sdo reqlasitasim, as funcdes de
equalizador, de mediador e de &rbitro das complexdagbes econémicas e sociais que se
estabelecem. N&@o se espera um Poder Publico awesegoe ndo interfira nas atividades dos

particulares e, menos ainda, um provedor inconseguecusta do esvaziamento de reservas



ou, pior, do endividamento. O Estado forte, efigedesenvolvido € aquele que, ativamente,
melhor harmoniza, de modo isonbmico e indistintamens diversos interesses de seus
tutelados.

No Brasil, a busca desse perfil de exercicio deepabberano foi motivada e
impulsionada pela escassez de investimentos p8hfiata atender as necessidades cada vez
mais prementes da populagéo, progressivamente padisipativa com o fim da ditadura
militar, com o resgate da democracia, e por tersrergido, com a desestatizacéo, polos de
decisdo econdmica que transcendem e independeestiatiras administrativas do Estado.
Se ndo bastassem tais fatores de natureza pdditm@mportamental, a conhecida era da
comunicacao, possibilitada pela evolucédo tecno&ggdimrna as relacdes sociais e econdmicas
mais dinamicas e complexas, 0 que exige adequacBodker Publico.

E neste contexto que a nocdo de Estado autorgagentralizador modifica a sua
forma de atuacao e de regulacdo da economia.

Diante do restabelecimento da democracia é impréisel que a atividade regulatéria
seja permeavel a participacdo da sociedade, comdigdm de manutencdo da ordem aos
usuarios de servicos publicos, as associacOeqciexiades empresarias de capital privado
etc..

A compatibilidade dessa cooperacao entre a Admag&b e os administrados
depende, por conseguinte, de um sistema juridiooap@&nas apoiado na técnica legislativa
mas, principalmente, em principios e conceitossparentes e compreensiveis a sociedade,
ndo obstante as especificidades e caracterist@asodulacdo que se pretende e que se
permite regular.

A fim de viabilizar e organizar a gestao interativantegrativa, surgem novos 0rgaos e
instrumentos de acédo do Estado, pois para implementovo perfil de regulacdo se fazem
necessarios instrumentos aptos a conferir ao PBdélico independéncia, autonomia,
especialidade e, principalmente, capacitacao tacnic

A perspectiva de atuacdo regulatéria cooperativea paediacdo dos muitos e
complexos interesses envolve a escolha, pelo Estidagentes realmente habilitados, do
ponto de vista social e econémico, para 0 suparge sgrvicos essenciais dos quais seréao
agora prestadores. Além da melhor escolha, é dbwdestado fiscalizar e, se necessario,
intervir diretamente na prestacdo do servico furetdal para proteger e implementar os
interesses dos administrados, de regra os vulrisr@ud@possuficientes dessa relacdo. Esse é

o objetivo da Politica Nacional das Relacdes des@mo cujas diretrizes estdo sedimentadas



no art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidior.

Essas duas atribui¢cdes do Estado, para fazerdheatatuacao regulatoria cooperativa,
nao o autorizam a ser apenas um mediador passiveeldgdes sociais, impotente e reativo
frente aos interesses hipersuficientes. Indepeanwrite de a atividade publica, apos a
desestatizagcdo, ser necessariamente subsididriaelagdio ao capital privado gestor, as
politicas publicas para a defesa da coletividadesrdeprevalecer e ndo ficar restritas ou
definidas unilateral e exclusivamente pelo forneced fornecedores do servico.

As transformacdes sociais, politicas e administaatiexperimentadas pelo Estado a
partir dos anos 90 determinam, por Obvio, uma dmgmiblica menos centralizadora e
unilateral, como era proprio do regime ditatoriglrevedor. Em contrapartida, € mister que o
Poder Publico assuma uma maior funcdo mediadorae emis interesses dos
prestadores/fornecedores de servicos com aquetessi@rios/consumidores, sem perder a
referéncia de seu dever de tutela e de seguranmapdiacao.

Séo, portanto, concomitantes duas notaveis e hassamsiveis transformacdes da
atividade regulatoria do Estado: pela desestatizanédou-se a forma de intervencao, ja que
a Administracdo ndo mais explora, diretamente,tiidades publicas por meio da atividade
empresarial; e em decorréncia dessa primeira magdangstado também abrandou o seu
carater autoritario centralizador para mediar ecitian 0s interesses dos seus administrados
com os dos empresarios prestadores de servicox@sseo bem-estar da populacao.

A postura contemporanea de atuacdo do Estado nara@se reflete, igualmente, no

gque se compreende por servi¢co publico e na suaafdenrexecucao.

5.1 AADEQUADA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO

Consoante anteriormente esclarecido, a regulac&emizo publico ja experimentou
profundas transformacdes, e o desconhecimento uess apeculiaridades que lhe séo
inerentes dificulta a sua adequada prestacao.

Pela importancia estratégica, relevancia econdémisacial, muitas atividades eram

8 Dispde o art. 4° da Lei n° 8.078/90, o Cédigo defeBa do Consumidor, sobre a Politica Nacional de
Relacdes de Consumo, tendo por objetivo o atendinsmnecessidade dos consumidores; do respeii@ a s
dignidade, salde e seguranca; da protecao dergeussses econémicos; da melhoria da sua qualiiade
vida, bem como da transparéncia e harmonia dagdedade consumo, garantias essas balizadas em
principios arrolados entre os incisos | e VIl @ferido artigo.



defesas a exploragéo da iniciativa privada, poisosepreendia ndo interessante relega-las a
liberdade de mercado. Era essa a justificativa gaeao Estado atuasse como prestador de
servicos publicos.

Observe-se que, sob esta égide, a finalidade ddiapé® do servico publico estava
muito mais direcionada aos interesses do Estadqudopropriamente as necessidades do
usuario em si, que dele dependia ou deveria depdPaleesse equivoco de propdésito € que a
regulacdo estatal limitava-se a ter por objeto agmsso tecnolédgico, a detencédo de ativos
estratégicos, o controle sobre os vetores de desemento econdmico ou a preservacao da
soberania nacional.

As recentes mudancas sociais, econdmicas e pslitiakcradas na dignidade da
pessoa humana, deslocam o interesse finalistiéstimlo de si proprio para o individuo, para
o destinatario do servi¢co publico, assim reconlesiem qualquer distingdo entre os demais.
Essa alteracdo de viés € de todo relevante poiecarha 0s pressupostos e objetivos da
regulacdo estatal. Adicione-se a esse novo pano@meconhecimento legal de que o
individuo ndo é apenas usuario mas, também, codsumié servico publico. Nao se trata de
terminologias sinénimas. Os direitos e as garawkasm consumidor de servi¢o publico sédo
consideravelmente maiores que aqueles de um usuario

Na medida em que o servico publico ndo € mais Eheromo funcdo publica, ao
qual a populacéo se submete, mas como utilidadedagoa, mantida por contribuintes ou
pagantes, sua regulacao tem por finalidade ossges e direitos dos usuarios/consumidores
e ndo pode, por sua propria natureza (publicagitatyse as vicissitudes de um mercado
competitivo ou as negativas préticas concorrenciais

A complexa conciliagdo desses direitos e circumsddrfoi agravada com a delegacgao
da prestacdo do servico publico ao operador privegllalmente detentor de interesses
econdmicos e garantias constitucionais, amparatis geincipios da livre iniciativa e da
livre concorréncia.

Cumpre ao poder regulador do Estado equilibrapgnm@monalmente, a competicdo dos
prestadores de servicos publicos com os pressigastoontinuidade e generalidade também
intrinsecos as utilidades essenciais coletivas.

A mediagdo proporcional dos interesses do Estadousiidrio/consumidor e do
prestador/fornecedor/empreséario impde o contradefiscalizacdo dos servigos publicos em
diversos aspectos praticos, tdo dinamicos quantacéss em mercado, muitas vezes nao

compativeis com os entraves burocraticos propracatidgidade estatal.



E com base nesse novo modelo de atuagdo do Eswa@xploracdo das utilidades
publicas que se justificou o surgimento de érga@ugiladores autbnomos, quais sejam, as
agéncias reguladoras independentes, com a finelidadheutralizar a atividade regulatoria da
parcialidade do préprio Estado e de seu contr@eatquico, incompativel, por certo, ante sua
propria estrutura publica positivada, com a necessante Aagil prestacdo de tutela as

dindmicas relagdes de mercado.

5.2 AATUACAO ECONOMICA DO ESTADO PELAS AGENCIAS REULADORAS

O Programa Nacional de Desestatizacdo, fundamemtadoei n° 8.031/90, com a
resultante retracdo da intervencdo estatal em s/asitores da economia, nao transferiu a
gestdo das atividades de indubitavel interesseiqamiblpenas ao bom senso da iniciativa
privada: ao Estado cumpre o poder regulatério dnsgos essenciais.

Para tanto, as agéncias reguladoras, enquantoqaiakarde vanguarda diante do
tradicional aparato administrativo, com acentuaataateristica de independéncia decisoria —
normalmente colegiada — e alta competéncia técditaxn normas de comportamento aos
operadores, fiscalizando-lhes as atividades eaqlw-lhes san¢cbes, quando for o caso.

O mais curioso é que essas autarquias, para realifinalidade para a qual foram
constituidas, sdo dotadas de especial autononmte fe® proprio Poder Executivo central, o

justificador de suas existéncias. Entretanto, seglehefeld e Lehefeld (2008, p. 14),

percebe-se que a ampla autonomia das agéncias gqagaercicio de suas
competéncias, por si s6, ndo garante a eficaciegislacdo estatal. Na realidade,
essa estabilizacdo do processo regulatdrio atusdnapresenta dificuldades, pois
enfrenta constante interferéncia do ndcleo goveemdah devido ao tradicional
controle hierarquico exercido na esfera do Podecitio que, por vezes, em razdo
de interesses politico-partidarios, tolhe indevidata a atuacéo reguladora desses
orgaos administrativos.

O foco de atuacdo das agéncias reguladoras proagmnogorcionalidade da relagédo
entre a Administragdo e a economia, orientado & gl composicédo entre Estado produtor,
encarregado diretamente da gestao de unidadesmioaisde um Estado regulador que impde
regras aos agentes econdémicos, harmonizando-llegdas para evitar os abusos decorrentes
do Liberalismo, se compreendido de forma extrema.

O servico publico tradicionalmente concebido corapdeu ou compreende nova



conotacdo, depois do Programa Nacional de Desmstat, iniciado em 1990: caso seja
definido como aquele prestado em atividade exciudav Administracdo, cujo mero exercicio
poderia ser delegado a particulares, tera suag&iusstante reduzida; se, contudo, estendido
para todas as atividades, ainda que ndo exercxdhsseyamente pelo ente publico, mas por
ele ordenadas, seu entendimento alcancard umataaeplial que impossibilitard a sua
delimitacao, pois se poderao agregar ao conceatmaeles bastante variadas.

Em outras palavras, essa duvida é especialmemrieargé ao pensar na abrangéncia
da tutela de Direito Publico: ou servi¢o publicagtiele titularizado pelo Estado em razdo da
seguranca e do bem-estar da sociedade, ou a negda@ampreender, também, as atividades
privadas, néao titularizadas diretamente pelo Estads de grande repercussao aos interesses
coletivos e que, por essa razéo, necessitam dka rdgconstante conformacao administrativa,
sobretudo por meio de prévia autorizacdo para senecetadas, e periddica fiscalizacéo
(CHRETIEN, 2002, p. 497-500).

Pelo que se depreende do art. 175 da Constituggaatividades qualificadas como
servigcos publicos serdo prestadas diretamenteRmder Publico ou pela iniciativa privada,
concessionarias ou permissionarias, que dele necabeompetente delegacao, na forma da
lei. O art. 175 ndo faz nenhuma referéncia asdatilés privadas ordenadas pelo Estado
mediante autorizagao.

J& o art. 21 da Constituicdo, pelo disposto nosascXl e Xll, trata da prestacéo,
diretamente pela Unido ou, de forma indireta, nediautorizacdo, concessao ou permissao,
dos seguintes servicos: de telecomunicacdes, dedifatdo sonora e de sons e imagens; de
servicos e instalacdes de energia elétrica e o/apamento energético dos cursos de agua; de
navegacao aérea, aeroespacial e a infraestrutuvpoaiaria; de transporte ferroviario e
aquaviario entre os portos brasileiros e fronteir@sionais; de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros;pdes maritimos, fluviais e lacustres.

Desse modo, ao permitir a prestacdo de servicosnpEip de autorizagdo, a
Constituicao inclui, entre e como servigos publiais/idades que ndo sédo autorizadas pelo
Poder Publico. Sabe-se que apenas a concessaereniggdo transferem a particulares a
execucdo de servicos publicos de titularidade astas autorizacbes, ao contrario, sao
instrumentos de ordenacédo publica de atividadeguleridade privada (MEIRELLES, 2009.

p. 190).
Em razdo, entdo, desse contexto constitucional ejeea aostatus de servicos

publicos as atividades meramente autorizadas, @enge-se como tal todas aquelas de



interesse da coletividade, tornando-as tambémtasijeos principios da continuidade e da
universalidade, sejam elas titularizadas pelo Bsteejam pela iniciativa privada.

Constata-se, ainda, deparando-se com as relac@essi@mo atuais, que minimas séo
aquelas que envolvem apenas o interesse privaekiriga de alguns. E impossivel quantificar
quem sdo os atingidos pela oferta e pela publieidd®l produtos e de servigos, direta ou
indiretamente. Sabe-se que sdo muitos. Da-se,, et@imrno de interesse publico as relacbes
que sao privadas, em sentido subjetivo (GONCALVERR9, p. 21-22).

Ortiz (1999, p. 243), por seu turno, justifica secessaria a “regulacdo econdémica”
desses fazeres ditos privados, mas de evidentesate publico, que incidem sobre setores
inteiros, sobre a entrada e a saida da atividdeignalo o contexto e o desenvolvimento: a
linha de producéo, o mercado ou os multiplos magados quais 0s produtos ou servicos
serdo disponibilizados, os precos que serédo pdatcatc. Essa forma de regulacdo acontece,
portanto, em relacdo as atividades especialmersgiptihadas ou submetidas ao Poder
Publico, ndo apenas para limita-las ou condiciasa-imas também para organiza-las
internamente.

Essa imprescindivel regulacdo econdmica ndo signdue exista incompatibilidade
com o principio da livre iniciativa, haja vista qadiberdade constitucionalmente tutelada é
aquela orientada para a realizacao dos intereei®s/0s sociais e econdmicos.

E, como nao poderia ser diferente, é o principigpmgorcionalidade que balizara a
livre iniciativa diante dos interesses coletivosiais e econémicos, zelando para que nao se
busque o bem difuso por meios excessivamente @l valores da atividade privada,
igualmente albergados pela Constituigao.

A dificuldade é que a finalidade reguladora dasn&igs fica prejudicada por uma
série de incompatibilidades que, passados quade ®mos, ainda ndo foram resolvidas:
existem conflitos ou divergéncias entre a regulaggorial (vigilancia sanitaria,
telecomunicacfes, energia, petroleo etc.) e a aegal geral da economia (relacdes de
consumo e antitruste). A articulacdo entre essas dsferas de regulagdo, como se nao
bastasse o problema ensejado pela prépria relat@oama e outra, envolve também alguma
dificuldade com o sistema federativo brasileirosfdve-se que nos EUA, diferentemente do
que ocorre no Brasil, a regulacéo setorial é emdgarte exercida pelos Estados federados,
enquanto a regulagéo geral € exercida pela Unido.

Outro aspecto diz respeito ao alcance do exercieigppoder normativo ou quase-

legislativo e de poder de composicdo de conflilngjaase-judicial das agéncias reguladoras.



Os limites dessas atribuicbes devem ser perscrutaigioface de sua relagdo com o sistema
constitucional de triparticdo de poderes, espeeatenno que se refere a nocdo de equilibrio
que dele deriva, de maneira a serem evitados algswsgnejo dessas fungdes cujo exercicio
se defere atipicamente.

Uma terceira questdo merecedora de atencdo espegipbssibilidade de incidéncia
regulatéria diversa entre 0os agentes econdmicosa@ueetem na exploracdo de uma mesma
atividade publica. Essa questdo deve ser cotejada @s conceitos proprios de Direito
Administrativo, que, como cedico, preza pelo tragata isondmico dos administrados.

Também haverd de ser considerada a utilizacdoerresda atividade arbitral como
parte da atuacao regulatoria. Seria incompatiselaaaplicabilidade com o perfil tipicamente
autoritario da atividade administrativa.

Para Medauar (1992, p. 202), “a atividade de catsergociacdo entre poder publico
e particulares, mesmo informal, passa a assumél jpaportante no processo de identificacao
e definicdo de interesses publicos e privadodatins pela Administracao”.

Com a introducdo da competicdo, conflitos surgem aovariavel frequéncia. Vale
aqui mencionar a possibilidade de pratica concoraémpredatoria entre os prestadores de
determinado servico e o exercicio abusivo de posd@mninante. A quem submeter essa
analise? Ao Conselho Administrativo de Defesa Eouoéd — CADE ou a Agéncia
Reguladora responsavel pelo setor prejudicado?

S&o entraves como esses que justificam a inércRoder Publico ante a necessidade
de efetivamente regular as atividades econdmicastei@sse da populacdo. O Estado nega a
devida prestacéo e protecdo coletiva por existd@wdas quanto a competéncia, abrangéncia

e efetividade das medidas que deveriam ser preaeméinte tomadas.

6 ATUTELA DOS INTERESSES COLETIVOS E DIFUSOS

A mudanca de paradigma de defesa do individuo gpatadado coletivo ndo poderia
deixar de refletir-se também nas relagbes socegsiladas pelo Direito. As concepcdes
juridicas mais tradicionais, concebidas perante satéedade quantitativamente diminuta e
oligarquica, tinham por foco as situacfes de comdrentre individuos isolados, ou dispostos

em seletos grupos bem definidos.



A transformacdo mundial tornou-se irreversivel, diarfiugar a novas ordens
econdmica e social. A ciéncia juridica ndo poddidar indiferente, ainda mais
diante dos graves problemas enfrentados peladdidie. O modelo individualista
foi cedendo espaco para uma visao coletiva do fendnjuridico. A mera tutela
individual privada ou publica ndo respondia a caxiglade das relacbes
estabelecidas. (SANTANA, 2009, p. 168-169).

Com inspiracdo em Montesquieu, do Poder Legislae@sperava exclusivamente a
disciplina, do Poder Judiciario a declaracdo dositds e obrigacdes atribuidos em termos
bem precisos e a titularidade identificavel, fo@sé&co ou inserido em grupo conhecido e
delimitado de individuos, tanto nas vicissitudesdjgas propriamente particulares como
naquelas situacbes que envolviam o Poder Publegresentado pelo Estado, ele préprio
tratado e convertido, pela técnica, em pessoalsingom direitos e deveres.

N&o obstante ndo ser novidade esse viés de irgeddaso e sua notoria influéncia
nas leis ambientais, percebe-se que, naquelasgr@ds as relacdes de consumo, de protecédo
da concorréncia e outras, ainda se faz presentgango individualista na analise e na
interpretacdo dos instrumentos ou entre aquelegxgreem o Direito. A tutela que se espera
ndo € mais aquela exclusivamente focada em umagessno conjunto restrito do qual ela
faca parte, como acontece em um condominio ou uraljplade de credores de uma unica
obrigacéo.

O Direito € hoje eficaz se principalmente destinadmardar uma série indeterminada
de interessados, aplicado mesmo sem saber quemaniog sdo exatamente os individuos
efetivamente tutelados, ou que almejam tutela. Airpdo momento em que existiram
mudangas na concepcado da producdo que passa amsenassa (influenciada pelo
Fordismo)’® os instrumentos contratuais foram, igualmenteptad®s pelos fornecedores,
com o fim de atender a nova super demanda indysifgatando-se contratos de adeséao. Ora,
ndo cabe aqui discutir todas as vicissitudes querceEm dos contratos de ade§&mor
justamente restringirem os direitos dos consumgidemtretanto, € a ciéncia desse modelo
massificado e suas inegaveis consequéncias qudicamt a necessidade da tutela

jurisdicional a atender aos anseios coletivos dtzléos expostos as praticas empresariais.

" Segundo Nunes (2005, p. 4), “esse modelo de p#wdugdustrial, que é o da sociedade capitalista

contemporénea, pressupde planejamento estratégiiedeval do fornecedor, do fabricante, do produdior
prestador de servicos etc. Ora, esse planejamenilatanal tinha de vir acompanhado de um modelo
contratual. E este acabou por ter as mesmas cdséictes da producéo”.

O surgimento e a evolugéo do contrato de ade$do peesos a evolucao dos fatores econémicos ia gart
século XIX. A concepcdo misticdo contrato, presa ao mito iluminista da liberdedda igualdade dos
individuos, deu ensejo a que se verificasse umadeic hiato entre ela e a realidade, sujeitaalinente a
forca do fenébmeno econdémico. (FONSECA, 1995, p. 33)

80



Nessa comunhd&o indivisivel, a satisfacdo do queedizeito a um €, necessariamente,
a satisfacdo de todos; em contrapartida, o qusdd lde direito para um também o serd a
coletividade.

As circunstancias do homem contemporaneo em sat@edao de efeito mundial,
macicas, interativas e rapidamente manifestadas petios de comunicacéo social. Os temas
relacionados a defesa do meio ambiente: a protdgdlora e da fauna, a sustentabilidade, o
combate a poluicdo aérea, sonora e visual, a @dagdo do desenvolvimento urbanistico,
entre outros, sdo todos de interesse global, ajndaseus impactos sejam limitados, muitas
vezes, a peguena area ou a lugar longinquo odraresupo de pessoas.

N&o menos relevantes sao as preocupacoes ligadavadares culturais e aos
espirituais, como a seguranca do acesso as foatesodmacao, a difusdo desembaracada de
conhecimentos técnicos e cientificos, a manutededoondicdes favoraveis a liberdade de
expressao e de culto, a conservacdo dos monuntestéscos e artisticos, dentre outros.

Também no ambito da protecdo ao consumidor exigefsmestidade da oferta e da
publicidade, com a proscricdo de produtos que sa@sivos a saude, estabelecendo medidas
preventivas de seguranca, assim como a regularelaleficiéncia na prestacdo de servigos
essenciaié!

Fiorillo (1995, p. 94) argumenta que as disposigd@sstitucionais ndo sdo meras

normas programaticas ou enunciacao de principias,axamparo legal aos direitos difusos:

De qualquer maneira, no a&mbito da presente teseoridraremos que, em face da
definicdo ja existente no sistema juridico em vigms direitos difusos possuem
amparo, antes de mais nada, na Carta Magna, foaiter mho Direito. Embora ja
tenham sido apontados em nossa dissertacdo deadwsttefendemos a idéia de
gue a Constituicdo Federal de 1988, editada em mmmosterior, € hoje a mais
importante fonte de direito substancial protetaalieitos difusos.

Tantos mais direitos e interesses semelhantesrs@taescidos facilmente a tutela
coletiva e ndo podem, igualmente, ser olvidados tutela pela ordem juridica. E,
independentemente de existirem ou nao legislackpessas de protecdo, com fulcro em
principios constitucionais cumpre a doutrina e, resllo, a jurisprudéncia solucionar
eventuais impasses, dizendo o direito, determinasdbalizas e apontando as diretrizes a
sociedade e ao Estado.

Melhor dizendo, cumpriria, pois, ainda que hajanegavel reconhecimento da

81 330 todos deveres arrolados apenas a tituloativsty pois, em todas as atividades fornecidas eanlo de
consumo brasileiro, a prote¢éo do consumidor desargarantida ainda que hipoteticamente, uma wezq
dever do fornecedor conhecer os riscos inerentepialutos que oferta e disponibiliza.



relevancia juridica dos valores protegidos peloi@bde Defesa do Consumidor que dizem
respeito a um numero indeterminado de pessoas;sgeegadevida tutela responséavel sob a
infundada justificativa de auséncia de meios pogpe eficazes de vindica-los difusamente
em juizo ou administrativamente.

Uma vez que a todos € garantida a vida, a liberdadgualdade, a seguranca e a
propriedadé? a viabilidade do dever de protecéo e de fiscadiaagesses direitos, em um
Estado Democratico, € necessariamente de intediss® e havera de ser exercida pelo
Poder Judiciario, haja vista os deveres que lheaastitucionalmente atribuidos.

Todavia, a efetividade desse sistema de protechciglé atravancada, quase sempre,
ja em seu inicio e por aspectos de natureza metarf@mal, como a questdo concernente a
legitimidade para agir: a quem deve ser reconhexidgitimidade para formular um pedido
de acao?

Quando se pretende a satisfacdo de um direito taubjdividual, a resposta é
intuitiva, primaria e imediata, sem que haja naedesi® de qualquer técnica juridica para
conhecé-la: se alguém se sente lesado por outro@meéhe pagou o empréstimo, ou que
danificou bem de sua propriedade, o bom sensoangii@ € o préprio prejudicado quem
deverd requerer a cobranca, a restituicdo ou aagfmade perdas e danos.

O entrave a adequada prestacao jurisdicional éfesémilo quando o bem lesado é,
por exemplo, uma valiosa obra arquitetonica ou me, am bosque, uma nascente ou a
liberdade de escolha viciada por informacdes teridsas ou insuficientes.

O critério juridico tradicional, processual, exigirelacao direta entre o fato e a pessoa
ou, melhor explicando, uma repercussao direta dadat no ambito particular da pessoa,
como no caso de quem emprestou o dinheiro e n&rebeu novamente, ou teve a sua
propriedade violada.

Com base nesses parametros, s6 poderia buscaetaadetseu direito o proprietario da
preciosa obra danificada; talvez aqueles que fraiguam o bosque desmatado e destruido; e
0os que foram comprovadamente induzidos e, por ess#vo, experimentaram algum
prejuizo de ordem material.

Entretanto, pelo disposto no art. 5°, LXXIIl, danSttuicdo, sabe-se que qualquer

cidada8® podera formular pedido de Acdo Popular com o tatde anular o ato lesivo “ao

8 Nos termos deaputdo art. 5° da Constituicéo.

8 De acordo com a Lei n° 4.717, de 29/06/1965, agpma cidadania se faz com o titulo eleitoral ou
documento que a ele corresponda (art. 1°, § 3°)



patriménio publico ou de entidade de que o Estadtiqipe, & moralidade administrativa, ao
meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultuiegndo o autor, salvo comprovada ma-fe,
isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbBéticia

Importante destacar que patriménio publico, neat®d, ndo sdo apenas os bens de
propriedade da Unido, dos Estados e Municipios,tamabém os direitos de valor econémico,
estético, historico ou turistico.

Portanto, sob fundamento constitucional, ha pdatioie de um individuo formular o
pedido de acdo ndo apenas para beneficio particoés para proveito da coletividade, da
gual se faz representante.

N&o obstante, independentemente da existéncia dessamento garantido pela
Constituicao, os resultados por ele ndo sao pradicu

O cidaddo consciente é desmotivado diante do vdé&s despesds, pela
complexidade das circunstancias que geralmentehvamao fato, pela auséncia ou absoluta
caréncia de conhecimentos técnicos ou pelo podigicpe econémico dos adversarios.

Ainda que nao alusiva ao autor do pedido de agdtoa dificuldade diz respeito ao
tipo de tutela que sera oportunizada pelo Podecidnd. Uma vez consumada a lesdo aos
bens de competéncia guardados a Acao Popularicé difnceber a devida restauracdo e nao
h& prestacdo pecuniaria que logre compensar adageate o dano causado ao objeto de
interesse coletivo. Como recuperar uma obra dedmséruida? Como realocar os animais
afugentados pelo desmatamento? De que forma esmlaeconscientizar todos aqueles que
foram induzidos ou ideologicamente deformados dardaterminado programa televisivo ou
campanha publicitaria?

Nenhuma Corte, por mais llicida que seja a decitsAseguiria restabelecer prejuizos
desta natureza e monta. Nao ha parametros nerémefferde quem e quantos foram, séo e
serdo realmente prejudicad8d\Vao ha valor que pague.

Saliente-se ser, também, consideravel ofensa aegse publico aquela resultante da
inércia de quem tinha o dever de atuar. Quandubtéacao € prerrogativa do Poder Publico,
a execucdo de qualquer medida de responsabilizpedal, civil ou administrativa é

inexpressiva ou nula.

8 Por patrimdnio publico se entendam os bens etafireie valor econdémico, artistico, estético, histbou

turistico (art. 1°, 81°, da Lei n® 4.717/65).

Mesmo constitucionalmente isento dos custos jadigiara distribuicdo do pedido de acédo e do rnigco
sucumbéncia, sabe-se que o conhecimento técniqaacao de prova também poderao significar valore
bem expressivos.

A sustentabilidade solidariza a humanidade a pamss geragdes futuras que poderdo ser prejudigaadas
atitudes ou omissdes presentes.
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Se a Municipalidade, a titulo de exemplo, se dispddemolir, sem justificativa,
edificacdo de valor historico e artistico, pode@dadao, por meio da A¢do Popular, impedir
0 ato. Existem muitas outras e mais frequentes@ies de lesdo ao patrimoénio historico e
artistico advindas da omissao do Poder Publico i podem ser resolvidas por esse
instrumento processual: a auséncia de reparos donamentos, o desleixo na preservacao e
no tratamento das aguas, a formacao das favetakae &s consequéncias perversas que delas
advém, como outros exemplos, sdo todos igualmeajeipos ao patrimonio publico.

E verdade que o elastecimento das possibilidadésiaativa ao cidaddo poderia se
fazer acompanhar de certos riscos. Nao é infundatoeceio de que inumeros pedidos de
acao, neste caso, pudessem agravar ainda magisex#ia prestacéo jurisdicional. Seja como
for, seria, entdo, mais razoavel estabelecer ¢ésBiprecisas para desestimular os pedidos de
acao levianos, politicos e temerarios.

A fixacdo de limite técnico ao julgamento podegngicar mais ou menos pedidos de
acao, a depender dos efeitos de jurisdicdo. A pnoéitica da maioria dos litigios levados em
juizo pode interessar e, de regra, interessa, d#ongual, a grande numero de pessoas,
muitas das quais permanecerao estranhas ao pezlidpdd e, como resultado possivel, dos
efeitos do julgado.

Como atualmente as relacdes sdo massificadas, miqiecidido pelo magistrado em
relacdo a um necessariamente também serd de satepessrelevante aos demais, muito
embora tal manifestacédo seja incompativel com marelgssica processual, segundo a qual a
sentenca so € vinculante aqueles do polo ativegymado pedido de agao.

E se extensivo fossem os efeitos da sentenca desagodos os demais interessados,
por questdo de celeridade da prestacao jurisdiciomgpara desafogar os tantos pedidos
fundamentados sob uma mesma causa, o primeiroipgquejudicar todos os demais se a
negativa do seu direito fosse decorréncia de iaémiesidia ou mesmo ma-fe, efeito do
conluio das partes em aparente litigio. ndo semgaameio imaginar a hipotese de
improcedéncia de um primeiro pedido de acédo quer-ppposital omisséo de provar fatos
essenciais — barrasse, em definitivo, a chancereé@ddos outros interessados.

Felizmente a Lei da Acdo Popular (n° 4.717/196%oavesse tipo de manobra ao
dispor, em seu art. 18, que o resultado do pediaatlativo a todos quando o juiz o julga
procedente para anular o ato ou improcedente manard-lo legitimamente praticado. Se o
pedido € julgado improcedente por deficiéncia dwgrqualquer cidadao podera reformula-

lo sob idéntico fundamento, valendo-se de novaug&o.



A execuc¢do dos instrumentais de defesa coletiva padecer surreal e € chocante
para as compreensfes mais rotineiras, acomodaddsadioional modelo de jurisdicdo
individualista, sob a justificativa de ser inconipet a idéia de que uma pessoa ou
organizacdo, sem insurgir-se por problema que fete adiretamente, sem repercussao
imediata em sua prépria esfera juridica, sem alagacorréncia de dano individualmente
mensuravel, va pedir providéncias em juizo quamtocamportamento alheio, ativo ou
omissivo, publico ou privado, que seja prejudiaiabletividade.

O Direito individual e patrimonialista é resultada vida em sociedade, impregnada
de egoismo, e ainda ndo concebe que alguém sedmgaamover por interesse que nao seja
pessoal. Por esse motivo, os bens e valores que pediencam, ou nao possam
individualmente pertencer a quem quer que sejanrante estardo representados e bem
ponderados nas decisdes politicas, administragijadiciais, sendo dificil (para ndo afirmar
impossivel) supor a eles alguma forma razoaveliddat

A defesa dos interesses difusos em juizo (por mesopedidos de acgdes coletivas) €
adequada e compativel a sociedade contemporanea.h8&laorma mais econdémica e
preventiva de atuacdo do Poder Publico, respong@l@lordem e seguranca da populacéo.
Ha quase meio século ja se disponibiliza essadpiastrumental e ainda hoje sua efetividade

é reclamada pelos estudiosos do Direito, pois peepginexpressiva a sua aplicacgéo.

6.1 DAS ACOES COLETIVAS

Para efetiva protecdo dos interesses do consunmukatiante a interpretacao literal
dos artigos 81 e 91 da Lei n°® 8.078/90 — CodigDefesa do Consumidor — percebe-se que o
legislador objetiva a tutela ndo apenas individnas a titulo coletivo, da sociedade de
consumo e disponibiliza, para tanto, os meios sécEs para a defesa inclusive processual
coletiva dos consumidores. Sobre a importanciaitidat coletiva estabelecida no Cédigo de

Defesa do Consumidor, Mancuso (2004, p. 55) explica

O processo coletivo, por sua notéria aptiddo pasalver — com menor custo e
duragdo — conflitos de largo espectro, préprioarda sociedade de massa, por certo
vem somar ao esforgo que hoje se desenvolve pae@nsecucdo de um novo
modelo, onde uma resposta judiciaria possa resolsenega-conflitos, em modo
isondmico, antes que eles se fragmentem em mu#s/acdes individuais.



Desse modo, com alguma notéria influénciecldas actionnorte-americana, a acao
civil publica, disciplinada pela Lei n® 7.347, dé/@7/1985, em parte alterada desde a sua
vigéncia, inclusive pelo proprio Cédigo de DefesaGbnsumidor, € instrumento de protecao
dos direitos ou interesses difusos, coletivos wiithdais homogéneos.

Difere esta acdo daquela norte-americana princgrakenno tocante a legitimidade
ativa. De fato, n&lass actionqualquer interessado podera formular o pedidocée para a
sua protecdo e da determinada classe ou categeripessoas na qual se insere, e a
consequente decisdo tera efeimga omnes Ja no modelo de acdo brasileiro, seréo
legitimados a formular o pedido apenas aquelesgsien a lei autorizar.

Outra diferengca € que rdass actiono juiz competente verificar4 os requisitos de
representatividade, ou seja, analisara se quene segtesentante é adequado para também
defender os interesses da classe ou de determuwdgoria, enquanto para o Direito
brasileiro somente as entidades por lei expresdantegitimadas poderédo formular o pedido
de acgéao coletiva.

Serao tutelados por esse instrumental os interegsekreitos transindividuais e 0s
individuais homogéneos, aqueles inerentes ou \adogl a uma pessoa, de natureza divisivel
e de titularidade pldrima, decorrentes de natuceraum. O fato de serem idénticos a todos
(ou homogéneos) e possuirem uma mesma origem, owrpolverem um mesmo réu,
fundamentaria a formulag¢do do pedido de acéo valeti

Se néo fosse por estar em prol da coletividadenénas seriam os pedidos de acdes
individuais nos quais, cada um, de per si, parafi@a proprio, buscaria a realizacdo de uma
mesma pretensdo de interesse comum.

O Coadigo de Defesa do Consumidor, por meio dort.fundamenta a prestacéo
jurisdicional em uma acgéao coletiva para benefieidatlos os que foram lesados por conta de
um mesmo evento no mercado massificado, possitalitancontestavel economia ao Poder
Judiciério.

Outro aspecto relevante a destacar é que ao coshaynmdividualmente considerado,
poderia ndo se justificar a formulacdo de um pedidacao, seja em virtude do reduzido
interesse econdmico para uma Unica pessoa, segaltds custos processuais. Uma ou outra
razdo de inércia acabaria por beneficiar um manefmdor de produtos e servicos e até
estimular que este reincidisse em condutas cosraxi Politica Nacional de Relacdes de

Consumd’’

87 Nos termos do art. 4° do C6digo de Defesa do Goiafu.



Muito embora seja irrelevante do ponto de vistdigmaregistre-se que para Almeida
(1999, p.146-151) haveria diferenca entre a acéib @dletiva e a acdo civil publica. Ele
defende a tese de que se trata de pedidos de tfgiGes e distintos entre si, cada qual com
um procedimento especifico e orientado para tutelbens diversos. Para esse autor, a acao
civil publica decorre da referida Lei n° 7.347/85eeve para defesa coletiva do consumidor e
de outros bens tutelados, identificados como dedu interesses difusos ou coletivos que,
por definicdo, sdo de natureza transindividual devisiveis. Aplicar-se-ia, também, a acéo
civil publica, consoante esse autor, para prote@® direitos individuais homogéneos de
carater social, de acordo com a jurisprudéncia wlresno Tribunal Federal e do Superior
Tribunal de Justic®

Ja a acao civil coletiva, segundo o0 mesmo autpreeista no Cdodigo de Defesa do
Consumidor, com fundamento no art. 91, e é instnionde tutela coletiva unicamente do
consumidor, das vitimas ou dos sucessores, adeqaad@ defesa dos interesses ou direitos
individuais homogéneos de origem comum, por naturdwisiveis. Note-se que para
ALMEIDA o ambito de instrumentalidade da acdo codletiva € bem mais restrito que o da
acdo civil publica. O procedimento seria semprerdindrio® tanto para um quanto para
outro pedido de acéo.

Segundo Paula (2003, p. 54), ndo existem procedaveatiferenciados para a tutela

dos interesses difusos, dos direitos coletivosasuimteresses individuais homogéneos:

Tal distingdo somente se presta a impor embaraigfela coletiva do consumidor
em juizo, como estamos a assistir nos tribunaistagllvezes se entende que néo
assistiria legitimidade de agir a um substitutocpssual — 0 Ministério Publico em
alguns casos — para promover a tutela dos inteyésgdriduais homogéneos, isso
porque pertinente seria a defesa tdo-somente daesses difusos e dos direitos
coletivos, a despeito daquilo que dispde expresstnmeart. 91, a permitir o uso da
acdo civil puablica para a tutela coletiva e tamhgara a defesa em nome préprio.
Mas ndo pode haver tergiversagfes neste pontou@acacao civil piblica — de
maneira distinta — se presta a tutela tanto desdsses difusos, direitos coletivos ou
interesses individuais homogéneos, ndo sendo denseber qualquer interpreta¢éo
restritiva. Ndo importando o objeto da acéo, tengise a indivisibilidade esta no
bem da vida em questéo, e ndo na causa de petliorgmma tutela dos interesses
individuais homogéneos, a finalidade Uultima da gmwsfio guarde cunho
indenizatdrio.

Seria paradoxal, diante da finalidade da Lei nY&%®0 — de defesa do consumidor — e

de seu indiscutivel carater didatico, impor disdassde cunho técnico doutrinario e

8 STF, RE 163.231-3/SP; e STJ, Resp 49.272-2/RS.
8 Nos termos dos arts. 282 e seguintes do Codigatesso Civil.



processual’ Tratando-se o C6digo de Defesa do Consumidor deande ordem publica e
interesse social, sua aplicabilidade tem caratgerme, isto €, a finalidade de tutela do
consumidor ndo pode ser olvidada ou protelada sebt@ica nos aspectos formais de
legislacao adjetiva.

Alids, numa economia de massa e de escala mugdiaroavel esperar que a ordem
juridica garanta efetiva protecdo ao maior numeeo consumidores, eis que, senao
impossivel, muito dificil delimitar todos aquelesegpodem ter sido atingidos — direta ou
indiretamente — por irresponsaveis praticas empagsale estimulo ao consumo. Por esse
motivo se justifica o disposto no art. 83 do Cédig Defesa do Consumidor, pois, para
proteger os direitos e interesses albergados ml&2.8.078/90, “sdo admissiveis todas as
espécies de acOes capazes de propiciar sua adegetadiva tutela”.

Desse modo, estdo legitimados a formular o pedéedagdo civil publica, nos termos
do art. 82 do Cddigo de Defesa do Consumidor, adtirio Publico, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, as entidadesgdds da Administracdo Publica destinados a
protecado do consumidor e as associa¢des privadas.

Poderdo fazé-lo concorrentemente ou de forma d&jusendo compreensivel
formular-se mais de um pedido de acdo com o medieiooe a mesma causa de pedir,
muitas vezes pela quantidade e dificil delimitadas titulares dos direitos ameacados ou
lesados.

O Ministério Publico podera formular o pedido deaac civil publica,
independentemente de seu objeto, tendo legitimigeala agir em juizo como substituto
processual- sendo irrelevante o direito a ser protegido —ifiesals, coletivos ou individuais
homogéneos —, inclusive quando da acao inibitGuianterdital de que trata o art. 102 do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Estdo legitimados a propor acao civil publica tantdMinistério Publico Federal
quanto o Estadual. O autor sera Federal quandoéidede competéncia da Justica Federal, ou
por envolver, na condigdo de ré, assistente ount@pa Unido Federal, entidade autdrquica

%" Como, lamentavelmente, se nota dos julgados: BER,63.231-3/SP; e STJ, Resp 49.272-2/RS.

%1 pelo disposto no art. 68° do Cédigo de Processi: @Ninguém podera pleitear, em nome préprio, ilire
alheio, salvo quando autorizado por lei”. No casdjinistério Publico esta autorizado a formular o
pedido de acao civil publica pelo art. 82 do Cédigddefesa do Consumidor.

Art. 102 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Qitimados a agir na forma deste CAdigo poderaogsrop
acdo visando compelir o Poder Publico competenpeodir, em todo o territério nacional, a producéo,
divulgacdo, distribuicdo ou venda, ou a determialeracdo na composicdo, estrutura, férmula ou
acondicionamento de produto, cujo uso ou consurgalae se revele nocivo ou perigoso a saude e a
incolumidade pessoal”.
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ou empresa publica federal. Quando se tratar de eigd publica que tramite perante a
Justica Estadual, terd legitimidade o MinistériblRd Estadual.

Quando ndo autor, o Ministério Publico agira, odagiamente, como fiscal da lei,
sob pena de nulidade processtiaBe porventura uma associacdo legalmente constituid
desistir ou abandonar, imotivadamente, a acao piuilica, o Ministério Publico ou outro
legitimado arrolado no art. 82 do Cddigo de DefdsaConsumidor assumira a devida
representacdo e o acompanhamento proce¥sual.

Consoante mencionado, possuem, também, legitimidada as entidades politico-
administrativas, quais sejam: a Unido, os Estaml@sstrito Federal e os Municipios. Quando
se tratar de pedido de acdo formulado pela Unid@keriagé o tramite processual acontecera
perante a Justica Federal. Caso sejam autorasnaaisdentidades, a Justica Estadual €
competente para receber e processar o pedido decadpublica, salvo quando tiver sido
formulado em face da Unido Federal, de uma de augarquias ou de suas empresas
publicas.

Serdo ainda autores de pedido de acdo civil puldkaentidades e o6rgaos da
Administracdo Publica encarregados da defesa dsuoctdor em nivel federal, como a
Secretaria de Direito Econdmico — SDE, em niveddzstl, como os PROCONs e em nivel
municipal, como as comissdes e conselhos de defesansumidor, sendo irrelevante se
estdo integrados a administracéo direta (por mesosdcretarias e coordenadorias, a titulo de
exemplo) ou indireta (por meio das respectivasrquias).

Por fim, possuem legitimidade ativa para defendeinteresses dos consumidores as
associacgOes privadas para este fim instituidasaigdaie um ano.

A exemplo da prestacdo jurisdicional de interesgbvidual, a acéo civil publica
podera ter por escopo efeitos declaratorios, datisbs ou condenatérios. Diante da
primordial finalidade de protecdo dos interessescdasumidor, tem-se dado prioridade,
todavia, aos pedidos condenatdrios que envolvenewerdde fazer ou de nao fazer do
fornecedor, nos termos do art. 84 do Cédigo dedaede® Consumidor. Esses pedidos, diga-se
de passagem, poderdo ser convertidos na obrigagiopezdas e danos, de carater
indenizatorio, de acordo com o previsto nos pafagnarimeiro e segundo do referido artigo.
Infelizmente essa possibilidade tem sido reiteradden relegada ou desconsiderada pelo
Poder Judiciario.

% Nos termos do art. 92 do Cédigo de Defesa do Goiasw, combinado com o art. 246 do Cédigo de
Processo Civil.
% Conforme redac&o do art. 5°, § 3° da Lei n° 788 %ue disciplina a ac&o civil publica.



Destaque-se que a acao civil publica, seja quaadtetesa dos interesses difusos, ou
coletivos ou individuais homogéneos, podera ser utamla de pedido indenizatério,
independentemente do cabimento de sancdo commaldata-se, pois, a acao civil publica
de instrumento processual de carater condenatdmieaizatorio.

Pelo que se depreende do art. 84 do Cddigo de dei@sConsumidor, cumpre ao
juizo “assegurar o resultado pratico equivalente dao adimplemento”, obrigando ou
determinando as providéncias necessarias panantaPbrtanto, comprovados e estimados os
danos, o magistrado devera, até mesmo de oficem ndo haja pedido expresso nesse
sentido, determinar a efetiva indenizaCA® que ndo caracterizard um julgamentwa
petita, pois a defesa do consumidor é norma de ordenicplblde interesse social e porque a
acao civil publica possui inegavel finalidade detecdo social, inclusive quanto aos danos
morais que se presume sempre existirem em situaggsande impacto e de repercussao

geral.

6.1.1 Foro competente

A competéncia para processar e julgar a acao piblica, como regra geral, é da
Justica Comum dos Estados, “no foro do lugar ontmreu ou deva ocorrer o dano”,
“ressalvada a competéncia da Justica Fed&tal”.

O foro competente sera determinado tendo por refexr& abrangéncia territorial dos
danos, seja de ambito nacional (por alcancar neisna estado ou municipios de diversos
estados), regional (por agregar diferentes mumisige um mesmo estado) ou local (quando
limitado a um municipio). Assim, caso os efeitosias sejam de extensdo nacional, o
pedido de acao civil publica havera de ser formulperante a Justica Federal do domicilio
do consumidor prejudicado, nos termos do art. 809° da Constituicdo, a fim de que a
prestacao jurisdicional tenha efeitos mais amplos.

6.1.2 Das medidas de urgéncia e da producéo da peov

% 0 art. 6°, VI, do Cédigo de Defesa do Consumidomla como direito basico do consumidor “a efetiva
prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e snordividuais, coletivos e difusos”.
% Nos termos do art. 93 do Cédigo de Defesa do Goiuu e art. 109 da Constituicéo.



Pelo disposto no art. 84 do Codigo de Defesa des@uidor, medidas liminares e de
antecipacao de tutela poderéo ser concedidassinelde oficio, para prevencao de eventual
ameaca de lesdo aos direitos e interesses doswioases.

De fato, também de acordo com o art. 273 do CodigoProcesso Civil e se
preenchidos os seus requisitos, haverd antecipdeddutela na acdo civil publica,
independentemente da possibilidade de serem foduosilpedidos de acdes cautelares tipicas
e atipicas, preventiva ou incidentalmente, com dnmehto nos artigos 4° e 5° da Lei n°
7.347/85.

Para mais facilitar a boa defesa dos direitos dwswmidor em juizo, € dever a
inversdao do Onus da prova em seu favor, caso dejahipossuficiente em relacdo ao
fornecedor ou sejam verossimeis as suas alegagigeermos do art. 6°, VIII, do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

E ndo sera porque se trata de um procedimentagldie alcance coletivo que ndo
se permitird como direito basico do consumidor efag — ainda que ele esteja
sendo substituido — a possibilidade da inversdodmas da prova, desde que
presentes os pressupostos de verossimilhanca eigacéés e hipossuficiéncia do
consumidor, mas por haver o reconhecimento da raliilElade do consumidor no
mercado de consumo (art. 4°, |, do CDC), é queesedor viavel a mudanca no
encargo probatério. Além do que o 6nus da prova dev conferido aquele mais
apto a produzi-la, desaguando na aplicacao do ifepge determina que se facilite
ao consumidor o seu direito de defesa em juizo §&rtVIIl, do CDC). (PAULA,
2003, p.63)

Diga-se, ainda, que se factiveis as condi¢cdesastattas no art. 6, VIIl, do Cdodigo
de Defesa do Consumidor, ou seja, se forem plassiae alegacbes ou se houver
hipossuficiéncia técnica, cultural ou financeiraamsumidor, a inversdo do 6nus da prova
ndo é faculdade do magistrado, mas dever que Sgejnfyaja vista que normas de ordem
publica e interesse social séo indisponiveis, seedgato e econdmico que tal determinagéo
aconteca antes do inicio da fase processual dagastprobatoria.

Para que a inversédo do 6nus da prova nos pedidasadeem defesa do consumidor
seja coerentemente aplicada em juizo, ou seja, \detas ao objetivo constitucional de
protecdo ao consumidor, € mister que o magistradatize do principio da razoabilidade

para formacao do seu convencimento. Mello (20081g) enfatiza:

Ha&, a nosso ver, uma inclinacdo do Codigo de Defesaonsumidor a aplicacéo do
Onus da prova como regra (é um direito basico dewmidor em juizo, como acima
exposto), sendo excepcional sua denegacdo. Exjgadskentemente que o juiz de
direito prepare-se para conhecer e julgar relagdesconsumo imbuido de

principiologia propria a tais espécies de contrsiaét No ambito das provas, tem o
juiz de, eventualmente, portar-se de modo supleti®ocaréncias probatoérias do



consumidor, dai por que, inclusive, haver-lhe sidaferido o notavel poder de
inverter o dnus probatorio nas agdes de consumo.

A defesa dos direitos e interesses do consumidomedo da acao civil publica ndo
obsta o pedido de acéo individual, ndo tendo qdelaeem litispendénctanem mesmo em
prevencad’ de juizo, admitindo-se, contudo, sejam aplicadeanexo e a continéncia.

A sentenca que julgar procedente o pedido de agégpdblica podera condenar o
fornecedor a indenizar o prejudicado ou determiimam cumprimento de obrigacédo de fazer
ou de néo fazer. Frise-se ser neste mesmo semsddvpl a decisdo que antecipa os efeitos da
tutela, aplicada, tanto quanto a sentenca, aosesstes difusos, coletivos e individuais
homogéneos. O art. 95 do Cdédigo de Defesa do Cadeurautoriza que a sentenca de
procedéncia do pedido de acédo civil publica tenbradenacdo genérica, determinando as
responsabilidades por conta dos danos causadaficags por meio da liquidacdo em
execucao coletiva ou individual.

E, sim, facultado ao juiz decidir que a obrigac&dakrer ou ndo fazer seja convertida
em condenacao ao pagamento de indenizacdo, sameprdp multa, sendo de seu arbitrio a
imposi¢cdo de outros meios assecuratorios a tutedaddeitos do consumidor, tais como a
busca e apreenséo, a remogéao de coisas e pessessazimento de obra, o impedimento de

atividade nociva, além da requisicdo de forca fale°

Assim € que uma publicidade enganosa que afete a(unero indeterminado de
pessoas (interesses difusos) pode redundar emagfieejudiciais — perdas e danos
— ao patrimbnio de quem se veja afetado por acateleA medida judicial para
suspender a veiculacdo da propaganda, assim comuta e a indenizacdo podem
vir numa mesma acao civil piblica, dada a comgatétle de procedimento e de
pleito, além de ser o0 mesmo juizo competente parhexer e julgar cada pretensao
(81° do art. 292 do CPC). (PAULA, 2003, P. 65)

" Nos termos do art. 301, §§ 1°, 2° e 3°, do Cédigdrocesso Civil, ocorre a litispendéncia quanais d

pedidos de acado séo idénticos quanto as parteasiopedausa de pedir, ou seja, quando se formulaavo
pedido de acdo que seja idéntico a outro anterimedistribuido.

Pelo disposto no art. 106 do Cdodigo de Procesgh fievencao é a circunstancia processual qubekce

a competéncia de um determinado magistrado paegsar e julgar um pedido de acdo, excluindo a de
outros de mesma Comarca, por ter sido o primecordecé-lo. Em 22 Instancia, este critério se Véneau
Céamara ou Turma, na pessoa do desembargador atrmidesse modo, a Camara ou Turma que primeiro
conhecer de uma causa terd competéncia preveatapdemais.

O art. 219 do Cadigo de Processo Civil, por sua &sclarece o critério de prevencdo quando delpsdie
acdo em Comarcas distintas. Neste caso, sera prewvgunizo em que primeiro ocorreu a citagao vatida
réu. Caso, contudo, tenham os pedidos sido diftidsua um mesmo foro, mas em juizos distintos, sera
prevento aquele que tiver proferido um primeiropdeso.

A conexdo e a continéncia, nos termos, respectmtandos arts. 103 e 104 do Cédigo de Processip <Gig
formas de modificacdo de competéncia. A conexaatace quando os diferentes pedidos de acdo possuem
as mesmas partes e 0 mesmo pedido ou causa depgdanto na continéncia existem as mesmas paotes e
mesmo objeto, mas o pedido de uma é mais amplo daeoutra acéo.

190 Nos termos do art. 84 do Cédigo de Defesa do Goiusur e respectivos paragrafos.
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Da sentenca que julgar procedente ou improcedemedmlo de acdo civil publica
cabe a interposicdo de recurso de apelacdo, agoqdala ser concedido efeito suspensivo
para evitar dano irreparavel a parte, notadamente liggios estabelecidos contra a
Administracédo Publica. Recebido o recurso, todaaia,seu efeito apenas devolutivo, aquele
que se beneficiou com a sentenca podera executprl@ajisoriamente, ciente das
responsabilidades inerentes ao exequente, nosdatmart. 475-O do Codigo de Processo
Civil, inclusive aquela de caucionar o juizo, denfa suficiente e idénea, quando do

levantamento de valores depositados, decorrentde\d de indenizacao.

6.1.3 Da coisa julgada

Os efeitos da coisa julgada na acdo civil publieaapa defesa dos interesses
individuais homogéneos do consumidor, diferentemédntque estabelece a segunda parte do
art. 472 do Codigo de Processo Civil, estdo linoitsads partes do pedido de acdo, nao
produzindo efeitos em relacéo a terceiros, nem pameficia-los e nem para prejudica-10s.

No caso de procedéncia do pedido, a coisa julgamthup efeitoserga omnesou seja,
para beneficio de todas as vitimas do mesmo eeeti¢oseus sucessores, tenham ou nao sido
litisconsortes, sendo vedado formular-se novo medelacao para discutir a mesma situacao
fatica ou direito por quem quer que seja, inclusigdegitimados concorrentes e vitimas, nos
termos do art. 103 do Codigo de Defesa do Consumido

Todavia, de acordo com o previsto no art. 104 ddigbdde Defesa do Consumidor,
para proveito dos efeit@rga omneso autor devera requerer a suspensao do seu paglido
acao individual no prazo de trinta dias, a contaciéncia nos autos do ajuizamento da acao
coletiva. Deixando de observar essa exigéncia ,legalcédo individual tera o seu tramite
regular e sera vedado ao autor liquidar e exe@utsentenca proferida nos autos de acéo
coletiva, eis que estara excluido dos efedgsm omnesla coisa julgada, que fundamentariam
0 seu pedido de acao.

Quando o pedido de acao civil publica for julgadmpiocedente, seus efeitos sao

extensivos apenas as partes do litigio, ou sejeaudor, ao réu e aos litisconsortes, ndo

191 Art. 472 do Coédigo de Processo Civil: “A senteriga coisa julgada as partes entre as quais é déda,
beneficiando, nem prejudicando terceiros. Nas cargdativas ao estado de pessoa, se houveremisidos
no processo, em litisconsércio necessario, todasteessados, a sentenga produz coisa julgad&legéio
a terceiros”.



alcancando aqueles nao intervenientes que podeydnular outro pedido de acédo

indenizatério a titulo individual.

6.2 AEFETIVA PROTEGCAO PROCESSUAL DO CONSUMIDOR

Por se tratar de meios ou instrumento para a pramda justica, qualquer espécie de
pedido de agdo que propicie a adequada e efetigha tdo consumidor € admissivel, nos
termos do art. 83 do Cddigo de Defesa do Consumidor

Desse modo, para a protecédo dos direitos e ineerekiisos, coletivos e individuais
homogéneos, a acao civil publica se mostra adequadpectativa do legislador, pois podera
tutelar cada um destes direitos e interesses sivelsimultaneamente, adaptando-se o pedido
de acordo com a pretensao do requerente.

De fato, pelo disposto no art. 292 do Cédigo dec&so Civil*? os pedidos que
fundamentam diferentes interesses poderdo ser adogjl porque o procedimento ou rito
processual, em si, ndo se altera se assim o fétesncaso da acao inibitéria, fundamentada
no art. 102 do Cddigo de Defesa do Consumidor, @gdido podera ser formulado
independentemente ou cumulado de outros para gacue o Poder Publico proiba, em
territdrio nacional, “a producédo, divulgacdo, dmsiicio ou venda, ou a determinar a
alteracdo na composicao, estrutura, formula ou dicmmamento de produto, cujo uso ou
consumo regular se revele nocivo ou perigoso aespiblica e a incolumidade pessoal”.

A adequada e efetiva defesa do consumidor poderals@Encada por uma ou mais
acOes civis publicas; também pelo mandado de segaiadividual ou coletivo; pelbabeas
data para acesso as informacbes constantes dos bateodados e cadastros de
consumidored® e por meio do mandado de injuncéo, caso estejasepies 0s requisitos
para impetracéo.

Na verdade, considerando a premente necessidadiefeta do consumidor diante da
economia de massa e de escala mundial, o nomedidopge acdo deveria ser irrelevante
quando a tutela que se busca é para beneficio lgdvitade. Nesse sentido, alias, é

incoerente e ndo-econdmico, tendo por referéncam@sinturas de mercado, que prevaleca a

192 Art. 292 do Cédigo de Processo Ciwhput “E permitida a cumulacdo, num (nico processotreon
mesmo réu, de varios pedidos, ainda que entrenétebaja conexao”.
103 Com fundamento nos arts. 43 e 44 do Cédigo desaafe Consumidor.



autocomposicdo pessoal nos conflitos decorrenteseldgdo de consumo ou que sejam
dirimidos em jurisdi¢ao individual.

N&o se justificam as negativas de prestacdo dorRhakciario por discussdes de
cunho académico ou retorico quanto a medida maiguadia a defesa de direitos e interesses
difusos, coletivos ou individuais homogéneos owe ggo, em situacoes faticas, tais direitos
e se podem ou nao ser resolvidos por tal pedidm;ée. Direitos e interesses do consumidor
sao transindividuais e, de praxe, ao se falar emcade de massa, sdo relevantes a
coletividade.

Portanto, a acdo civil publica € o instrumento adedqQ e compativel ao hodierno
sistema juridico, para garantia dos interessedetivas e difusos — emergentes da sociedade
civil, para tutelar, dentre outros, os consumidaor@mnando efetivo o direito fundamental que
a Constituichio amplamente reconhece e que nado sgewveolvidado em interpretacdes

processuais reducionistas.

6.3 A ATUACAO PREVENTIVA COMO EFETIVO ELEMENTO DE ROTECAO AO
CONSUMIDOR

A saulde e a seguranca do consumidor sdo bens tamipéiados pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, no Titulo |, Capitulo IV (Baalidade de produtos e servigos, da
prevencdo e da reparacdo dos danos), Secédo | (Decio a salude e seguranca), quando o
legislador dispbs, como regra geral, que os pradetservicos colocados no mercado de
consumo ndo devem acarretar riscos a saude owgseg dos consumidores.

Como determinados produtos ou servigos, por s$&,perigosos mas essenciais ao
bem-estar dos consumidores, o Codigo de Defesaodsuthidor autoriza sua circulacao,
desde que representem riscos considerados commdarse previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicao” (Art. 8°).

O Cédigo de Defesa do Consumidor dispde em sesis8dra 18 sobre a protecéo a

104 art, go: “Os produtos e servicos colocados no mdocde consumo ndo acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto os considenadosiis e previsiveis em decorréncia de sua naw@wez
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualkipétese, a dar as informacdes necessarias e atdegaa
seu respeito. Paragrafo Unico - Em se tratando rddufo industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacdes a que se refere este artigo, atravésptessos apropriados que devam acompanhar otpfodu
Art. 10: “O fornecedor ndo podera colocar no meocdd consumo produto ou servigo que sabe ou deveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou pesidade a saude ou seguranga. § 1° - O fornecedor d



saude e a seguranca do consumidor, a fim de @asaiveis danos, uma vez que os referidos
artigos tém caréter nitidamente preventivo.

Para alcancar esse objetivo, o Cddigo de Defes@€atsumidor estabeleceu uma
divisdo que compreende trés tipos de produtos wcesr aqueles que, por sua propria
natureza, possuem riscos considerados normais/sigegs, consoante o art. 8°; os produtos
ou servigos potencialmente nocivos ou perigosaidesou a seguranca, nos termos do art.
9°:1% e os produtos ou servicos que apresentam altodgrawcividade ou periculosidade, de
acordo com o art. 10.

Sabe-se que existem produtos e servicos que, apesaxtremamente Uteis ao
conforto e bem-estar do consumidor, representamribeos de dano, devido a sua
periculosidade ou nocividade intrinseca, como, premplo, os produtos inflamaveis,
medicamentosos e radioativos, e 0s servicos quendem da manipulacédo desses elementos
perigosos.

E seguro afirmar que a protecdo a vida, a saldseguranca merece especial atengéo
dos estudiosos, por se tratarem de bens fundamenpairque € justamente neste ambito que
ocorrem 0s danos irreversiveis ao consumidor, samees em significativas proporcoes,
como quando de intoxicacdes coletivas ou, entdogasas mais extremos, como quando do
nascimento de deficientes fisicos em decorréncia irdgestdo, pelas gestantes, do
medicamento denominado Talidomida.

Quanto seria necessario despender o fornecedorguaEar 0s prejuizos que ele tenha
causado — ou que pudesse causar — a um nimerermieido de pessods?

Portanto, a efetiva protecdo a sociedade exigeocaredlizacdo do dano e essa
prevencdo ao acidente de consumo é direito basssencial, do consumidor, nos termos do
art. 6°, VI, do Cddigo de Defesa do Consumidorefitiva prevencéo e reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos eudids”.

produtos e servicos que, posteriormente a suadingém no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, dever4 comunicatooihediatamente as autoridades competentes e aos
consumidores, mediante anuncios publicitarios. 8 @% anuncios publicitarios a que se refere ografa
anterior serdo veiculados na imprensa, radio giséle, as expensas do fornecedor do produto oicees/

3° - Sempre que tiverem conhecimento de periciddsidlie produtos ou servigos a salde ou segurasga do
consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Fé@eos Municipios deverao informa-los a respeito”.

195 Art. 9°: “O fornecedor de produtos e servicos poi@mente nocivos ou perigosos & salde ou seguranc
devera informar, de maneira ostensiva e adequadespeito da sua nocividade ou periculosidade, sem
prejuizo da adocéo de outras medidas cabiveis éanazeso concreto”.

1% Comente-se, por oportuno, que se trata de umeasaplificativo do grau de nocividade que determhasa
produtos podem causar aos consumidores quando titizhdos, ou, ainda, quando utilizados de forma
experimental. (Disponivel em: <http://gravidez-segura.org/index.php?option =comteat&task=
view&id= 7&ltemid =9>. Acesso em: 28 jun. 2009.

197 Conforme art. 2°, paragrafo tnico, do Cédigo dieSsedo Consumidor.




Também o inciso VII dispde, como um dos direitosid@s do consumidor, “0 acesso
aos Orgaos judiciarios e administrativos, com sistaprevencdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos oududos, assegurada a protecao juridica,

administrativa e técnica aos necessitados”.

Assim, da mesma forma, qualquer pessoa fisica ddiga que sofra danos em
virtude de fato do produto ou do servigo, sem (qssa se enquadrar na condi¢édo de
usuario final ou adquirente final, esta automatieai® equiparada a consumidor e,
apta, portanto, para pleitear indenizacdo com bagsesponsabilidade independente
de culpa do fornecedor. (ALVIM et al., 1995, p. 5%)

Ja é de notorio conhecimento que o fornecedor gonssbilizado pelo produto ou
servigo que disponibiliza em mercado, se apresantaefeito potencial ou real e causarem
dano’® A circulacdo de produto defeituoso, do qual decaato prejudicial, é o que
caracteriza o dever de reparar. Frise-se que @rogsento ndo encontra apoio legal na
singela conduta deficiente de quem fornece o poodut servico, mas na imperfeicao
produzida capaz de gerar prejuizo.

A nocédo de defeito do Cédigo de Defesa do Consunt@ln estreita ligacdo com a
ideia de seguranca do produto e do servigo.

A partir dessas observacgdes preliminares, ndo héalae que somente é possivel
alcancar a eficiente protegdo do consumidor, filaale da Politica Nacional de Relacdes de
Consumo, por meio de uma atuagdo preventiva dorPBdblico, coibindo os abusos
praticados em face do usuario de bens e servigpsimindo a publicidade enganosa e
incentivando a atividade dos fornecedores cujauianél substancialmente ética e legal.

Acrescente-se, ainda, conforme anteriormente djte o carater programatico do
principio constitucional de defesa do consumidaorrra-objetivd™® implica a execucdo de
uma vasta politica publica de ac¢abfiscalizacdo, punicéo, responsabilizacdo civiéie de
um direito subjetivo fundamental, ndo se perfazendo-somente, mediante a edicdo de
normas.

Além da Constituicdo, esse interesse de protecacolddgividade permeia todos os

dispositivos de lei expressos no Cadigo de Defesaahsumidor.

198 Compreende-se que, pelo disposto no art. 17,vesdas de produtos e aquelas de transformacaatriiaius
passariam a ser tuteladas pelo Cédigo de Defes&€atsumidor, ainda que ndo enquadradas como
adquirentes ou usudrias finais de produto ou sepic49).

199 A denominada responsabilidade pelo fato do proéuti® servico, tal como dispde o art. 12 do Cédigo
Defesa do Consumidor.

10 Constituigdo, art. 170, IV.

1L Art. 1° e art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumido



Desse modo, pode-se admitir que o0s elementos wdagde e seguranca estdo
vinculados uns aos outros, valorizando-se, ent@ataempre a sua individualidade. Nao ha
davida de que o direito a vida € distinto daquedaide. O vinculo direto que atinge o direito
a vida é a leséo cujo resultado € a morte ou, piwo dado, quando haja um ato como forma
de tentativa de tirar a vida de alguém. Se a nopmetiva do consumidor apenas
contemplasse as ac¢fes direcionadas ao resultade, morseja, contra o direito a vida, ela se
tornaria insuficiente. No ambito especifico da saudiversas sdo as acdes que apenas
ofendem as func¢des de algum ou alguns 6rgaos o ¢mmano, sem atentar contra a vida
da pessoa. Exemplo dessa ofensa sdo as passaggi@ss alérgicas de baixo grau.

E de se entender que a segdo | do Capitulo IV,tiqii@ da protecdo a salude e a
seguranca, seja interpretada, naturalmente, enocansia com o direito que elas abrangem,
qual seja, o direito a vida.

A esse respeito, Bittar (1992, p. 24) afirma que

aexpressao saude, de forma abrangente, é empregadmtido de conservacdo da
vida, considerando-se as funcdes organicas, fisicasentais, em situacdo de
regularidade. A seguranca que aparece em alteanatisn a salde representa um
esforco de que nenhum risco correrd o consumidanirigua de informacdes

adequadas, com o produto ou o servico.

A referida se¢éo, além de dispor sobre a proteg@ide, também manifesta-se sobre
a protecdo a seguranca do consumidor, que ndo steveompreendida apenas quanto ao
aspecto fisico-corporal do individuo. Ainda quetadas em uma mesma secao, saude e
seguranca nao sao vocabulos sinbnimos. Segurampacénceito mais amplo, pois agrega a
preservacdo da vida, da saude e da integridadsm,fisem olvidar a protecdo de ordem
material e econOmica, ou seja, aquela devida eag&elao patrimonio do consumidor.

O art. 8° do Cdédigo de Defesa do Consumidor estababgra geral, dispondo que “0s
produtos e servigos colocados no mercado de consiEmoacarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores”. Note-se que o legistdb se referiu ao dano, mas ao risco,
propriamente dito, o que significa dizer que namééessidade da configuracédo do resultado
lesivo para que exista protecao.

Nesse aspecto, destaque-se 0 que esclarece Bel(j&@9in p. 45), um dos autores do
anteprojeto do Cdédigo de Defesa do Consumidor quaas elementos segurancga e risco,
presentes no referido art. 8°:

Quando se fala em seguranca no mercado de consugug se tem em mente € a
idéia de risco: € da maior ou menor presenca dpmstedecorre aquela. No sentido



aqui empregado, o termo risco € enxergado comotzmpilidade de que um atributo
de um produto ou servico venha a causar dano aeshurhana (acidente de
consumo). Soa como lugar-comum dizer que a vidaahan® uma atividade de
driblar riscos. (omissis). Por isso mesmo, nadodendlireito forca suficiente para
elimina-los inteiramente, cumpre-lhe o papel iguaite relevante de controla-los.

Um dos fatores nitidamente imprescindiveis a pre@enré justamente o direito do
consumidor a informacédo e, em contrapartida, agabéo de que ela seja adequada e
amplamente disponibilizada pelo fornecedor. Sc{606, p. 69-70) ressalta que o dever de

informar do fornecedor € instrumento de protecagida, a salde e a seguranca dos

consumidores:

Essa obrigacdo inerente ao fornecedor, de especifmdas as caracteristicas
importantes do produto, faz com que o consumid@s@asaber sobre o que
exatamente ir4 depositar sua vontade. Imp6e aainovdsr conhecer o produto e,
também, faz com que ele deposite todas as suastatipes no produto, fazendo
guestionar-se sobre o que espera do produto e teeatende as suas reais
necessidades. O dever de informar, entdo, prepa@nsumidor para a acdo de
consumir livremente e por iniciativa propria, fagercom que, ao final, a decisédo de
consumo recaia sobre sua total autonomia em escotiresumir este ou aquele
produto.

E a informacdo adequada que viabiliza os contomtas relagdes de consumo
compativeis com a nocéo de seguranca. O fornece@oinforma o consumidor vulneravel e
exposto as praticas empresariais de forma amgea el objetiva estara isento de qualquer
responsabilizagdo advinda do consumo do produto dlico, pois havera culpa exclusiva
do consumidor que nao deu atengao aos riscos @isfquadvertido.

Por meio da informacao, dentre outros, devem s&saptados dados que propiciem
ao consumidor condi¢cdes de escolha entre adquiritfd® um produto ou servigo; contratar
ou ndo contratar; se contratado, conhecer realnenttausulas constantes do instrumento;
utilizar o produto e servico sem comprometer assuigle e seguranca, ou dos demais etc.

A informacéo preventiva €, portanto, consequéneianacividade ou periculosidade
dos produtos ou servigos, que devem prestar, asupudor, as orientacdes necessarias ao
bom desempenho e utilizagcdo, sem qualquer danoepuizo.

Nesse sentido, visando a seguranca dos consumidsrests. 8° e 9° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor orientam que o dever de bdormar é exclusivamente do

fornecedor.

Héa uma proporcéo direta entre o nivel de informd@mueada ao consumidor e ao
grau de seguranca que este terd em relagdo aot@rodiservico, isto é, quanto
melhor, mais completa e eficiente for a informaglbre as caracteristicas do
produto e sua forma de correta utilizagdo e pomssiperigos, mais seguro, na



acepcao juridica do termo, estara o usuario. (MARIND93, p. 51).

Quanto mais esclarecido for o consumidor, menorobgbilidade de que ele sofra
qualquer dano advindo do produto ou servigo.

As preocupacdes, contudo, ndo estdo voltadas amsieos consumidores com maior
capacidade de compreensdo. E amplamente noticiaeoogdesenvolvimento econémico
brasileiro recentemente permitiu um significativigresso de cidadaos, antes totalmente
excluidos:*®* ao consumo. Uma significativa parcela da populatiacomposta por
brasileiros de nenhuma ou baixissima escolaridz@® assimila as informagfes de consumo
disponiveis, e por iSso corre Serios riscos.

E de se notar que o dano que se busca prevenié adjpiele vinculado a possiveis
defeitos que possam apresentar o produto ou seAdcoontrario, os produtos e servigos — o0
gue é de se esperar — ndo devem ser disponibiéizzmimercado se possuem algum defeito.

Para a prevencdo dos riscos de danos advindos lta fasuficiéncia ou
incompreensdo das informacdes disponiveis existirdias possiveis solucdes: a mais
extrema (e, por diversos motivos, inviavel) semaptesmente proibir o fornecimento desses
produtos e servicos potencialmente perigosos; adria realmente implementar a Politica
Nacional de Relacdes de Consumo, tal como tratadarn 4 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, por meio da atuacéo preventiva do P@delico, coibindo os abusos praticados
em face do usuario de bens e servicos, repriminpiobécidade enganosa e incentivando a
atividade dos fornecedores cuja conduta seja sutigbmente ética e legal, comprometidos
com os almejados principios de Ordem Econdmica.

A politica publica projetada pelo Cédigo de DefdeaConsumidor envolve, de forma

concorrente, a Unido, os Estados, o Distrito Féderas Municipios na fiscalizagdo e no

112 “Empora as décadas de 1980 e 1990 tenham sidenferte marcadas pela ampliacdo do acesso da

populacdo a educacéo formal, a verdade é que umleyr@imero de pessoas - criancas e também jovens e
adultos com baixa escolaridade - ainda estdo fareestola. Essa exclusdo, no entanto, ndo atinge a
populacdo de forma aleatdria; ao contrario, estervada as pessoas mais pobres”. (GRACIANO;
HADDAD, 2007, p. 444).

113 A taxa de analfabetismo das pessoas com mais dads5caiu de 14,7% para 10%, no entanto, persistia
namero elevado de pessoas que ndo sabiam ler mvexsscl4,1 milhGes de analfabetos, dos quais Bo@d
eram negros e pardos e mais da metade residia ndede. Melhorou, nesse periodo, o percentual de
estudantes que cursavam nivel médio na idade ad@qla a 17 anos), passando de 26,6% para 44,5%. Po
outro lado, nesses dez anos aumentou a desiguattadeesso de brancos e negros e pardos ao nivel
superior. Em 1997, 9,6% dos brancos e 2,2% dosgeepardos, de 25 anos ou mais de idade, tinhah ni
superior completo no pais; em 2007, esses perdégntwam de 13,4% e 4,0%, respectivamente. As
consequéncias das desigualdades educacionaidegtemenos rendimentos médios dos negros e pardes, g
se apresentam cerca de 50% menores que o0s dos osran®isponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/ noticiamticia_visualiza.php?id_noticia=1233&id_pagina=1
Acesso em: 26 jun. 2009.




controle da producéo, industrializacao, distribojgda publicidade de produtos e servigos e
do mercado de consumo, no interesse da preserdac&aa, da saude, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, inclupam editar outras normas que se facam
necessarias para esse fim, consoante o disposteteart. 55, § 1%

Em outras palavras, a Unido, os Estados, o Didtetteral e os Municipios poderao
legislar e regulamentar a distribuicdo ou apreerddigorodutos, ou cassar o alvarad de
determinados prestadores de servicos que sejamcfaiteente nocivos ou perigosos por
auséncia ou insuficiéncia de informacédo, ndo obstatarem-se sancdes ja previstas no
Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo exercidas, aerim das vezes, por entraves
burocraticos administrativos.

6.4 O PRINCIPIO DA PRECAUCAO

Uma vez que existem produtos que, por sua promtareza, oferecem riscos a
seguranca dos consumidores, é mister compreengeincipio da precaucdo, ja bastante
desenvolvido e estudado na seara do Direito Amdliegtie consiste, em termos préticos, na
busca de se evitar a consumacao de danos nasdésigotencialmente lesivas.

Esse cuidado se manifesta em trés principais escapaber:

() assegurar uma andlise mais precisa da evoldgdoriscos, incentivando a
pesquisa cientifica e tecnolégica; (ii) reduziristo a um nivel minimo, aceitavel,
sendo certo, entretanto, que ndo se alcanga oz@soo (i) atuar com transparéncia
na informacao prestada ao publico, o que esta amiemte relacionado a nogéo de
aceitabilidade do risco — aceitacéo supde inform@cBWICKI, 2006, p. 362).

No que tange ao risco do desenvolvimento, os @bgtdo Direito Ambiental sdo
plenamente aplicaveis e devem ser cogentes acciatoede produtos e servicos.

Note-se que se espera essa preocupacdo do fabriEmedicamentos, cujo dever é
estudar o produto e acompanhar a sua evolucacgratboprovidéncias imediatas, tdo logo

sejam descobertos efeitos colaterais nocivos awnsrpas.

H4Art, 55: “A Unido, os Estados e o Distrito Fedgeh carater concorrente e nas suas respectivas dee
atuacao administrativa, baixardo normas relativ@soducado, industrializacdo, distribuicdo e consudao
produtos e servicos. § 1° A Unido, os Estados,strilzi Federal e os Municipios fiscalizardo e colanéo a
producdo, industrializacéo, distribuicdo, a pubbcie de produtos e servicos e 0 mercado de conswmo,
interesse da preservacédo da vida, da salde, deaseguda informacdo e do bem-estar do consumidor,
baixando as normas que se fizerem necessarias”.



O mesmo se afirme do fabricante de automoveis, dawe estar empenhado em
reduzir os riscos da utilizacdo dos veiculos aisiveinimos, investindo em constantes
estudos e na evolucao tecnoldgica para garanta eer mais seguranca aos consumidores.
Esses fornecedores, como se sabe, tém o deverdegaformar a sociedade civil sobre os
riscos e defeitos, ainda que descobertos posteridama disponibilizacdo dos veiculos ao
mercado.

Trata-se dos deveres de vigilancia ou de supervikdre os quais mais se conhece a
obrigatoriedade de campanhagseieall.

Na industria farmacéutica existem os maiores e rsarsos casos de risco do
desenvolvimento. Um bastante conhecido foi aque&eomente da ampla utilizagdo do
Contergan-Talidomida “que, ingerido por mulheredvgtas, acarretou o nascimento de
criancas fisicamente deformadas”. (CALIXTO, 20041718).

Outro bem mais recente e bastante divulgado foaso alo medicamento Vioxx,
utilizado para amenizar os dolorosos efeitos d@earA fabricante, Merck Sharp & Dohme,
descobriu, apos trés anos de continuas pesquisaseqs consumidores estavam expostos a
riscos de complicacbes cardiovasculares e deteuminamediata retirada do produto de
mercado, ostensivamente divulgando a custosa aitbsi meios de comunicacdo sdcral

Os fatos acima mencionados servem para didaticeméetonstrar a diferenga
existente entre o chamado risco do desenvolvimdatoutros institutos afins. \Verifica-se,
desse modo, que alguns produtos possuem pericadiesitherente a sua propria natureza.
Outros, no entanto, que no passado representavaaresaiscos, hoje sdo mais seguros
gracas a evolucao tecnoldgica.

E cedigo que os veiculos mais antigos possuiaroscihe seguranca de apenas dois
pontos, que ndo podem hoje ser considerados defeguporque foram substituidos pelos de
trés pontos, surgidos posteriormente. Ndo haviaiglag modelos de cintos de seguranca
nenhuma falha de ordem intrinseca. Eles sdo mesgaas e até suscetiveis de causar
maiores danos aos seus usuarios, mas nao possoermi, €efeito. Diferentemente dos
exemplos advindos da industria farmacéutica, cajap era existente desde a concepcao dos
medicamentos, porque ja representavam um dano,agpaimda ndo conhecido, aos
consumidores.

Os resultados advindos do ndo cumprimento do d#esigilancia demonstrado em

115 Matéria disponivel em http://www.anvisa.gov.br/divulga/noticias/2004/308htm> Acesso em 8 set.
20009.




produtos e servicos que comprometeram a segurag;@&ahsumidores ndo representaréo
Obices ao desenvolvimento tecnoldgico e cientif8abe-se que o preco do risco da atividade
€ comumente repassado ao preco final do produtseotico, consoante esclarecido em
capitulo anterior.

E o principio da precaucdo que havera de ser adaligelo Poder Judiciario quando
dos pedidos de acao essenciais e efetivos parsadei@s consumidores dos alimentos

transgénicos, dos resultantes de clonagem etc..

7 CONCLUSAO

Em que pese ser bastante recente a Lei brasileaguéar especificamente as relagdes
de consumt®, pode-se afirmar que os interesses de mercanit&ios a classe consumidora
recebem especial atencdo desde o inicio do Séc¥loaXpartir do desenvolvimento da
producdo em massa. O Liberalismo econémicimpulsionado pela expansdo dos meios de
producdo e o decorrente objetivo latente da in@dldl conquistar novos mercados, embora
sob a concepcao de vinculo contratual centrado alor da vontade, gerou flagrante
desequilibrio nas relacdes que envolviam o consonnigue se tornou cada vez mais
vulneravel e indefeso diante das praticas abuserarcidas progressivamente pelos
detentores do poder econdmico, atos estes abopaftoEstado capitalista.

Em outras palavras, os principios da liberdadendgativa e autonomia da vontade,
gue permeiam toda a matéria negocial e obrigagiforaim compreendidos sob esta realidade
e considerando as relacdes juridicas singulareselagdes juridicas de massa, instauradas
entre 0s centros produtores e o publico consumid@m novidades aos intérpretes e
aplicadores da lei, ainda formados e, consequenteménfluenciados pelos ideais de
fortalecimento da industria nacional.

S&o0 essas concepcdes dos séculos passado e ceyasadciam — certo que agora

com menor intensidade — as interpretacoes dastgaraonstitucionais, tornando-as, muitas

16| ei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

117 A Revolucdo Industrial consolidou a sociedade besg liberal capitalista, baseada na igualdadédigari
entre os homens, na livre-iniciativa e na empresaga. Sob este contexto, surge o liberalismo &aico,
marcado pelo fim da intervencao direta do Estad@roducédo e na distribuicdo das riquezas. No Estado
liberal ndo existem medidas protecionistas ou deapélio: ha a defesa da livre concorréncia e atatzeao
mercado externo. Dentre os seus defensores destac&miam Smith, Thomas Malthus, David Ricardo,
James Mill, Nassau Séni(fFEDER, 1997).



vezes, ineficazes, incompativeis ou insuficientesté ao dindmico fendmeno da producéo e
do consumo em massa.

Sabe-se, pelo disposto no art. 170 da Constituigée, a defesa do consumidor é
fundamento juridico da Ordem Econdmica; em outessds, o consumidor, objeto dessa
protecdo constitucional, € considerado agente ecizod

Ndo se pode negar que uma economia de mercado smanismMos juridicos
adequados, incapazes de equilibrar os desnivegsigudldades existentes nas relacdes de
consumo — entre fornecedores de produtos e sergigemsumidores —, inviabiliza a ordem
de “assegurar a todos existéncia digna, conforntitames da justica social*®

Segundo o entendimento de Grau (2003, p. 57), aridef art. 170 é uma norma-
objetivo, ou seja, um preceito a ser alcancadsegeranca juridica e paz social, e todos os
principios nele expressamente previstos — como fasaledo consumidor — devem ser
amplamente respeitados, como fundamento juridicidi@lade econdémica.

O caréter programatico do principio constitucio@ldefesa do consumidor (norma-
objetivo) *'° implica a execucéo de uma vasta politica publeaedjulacadd? realizada por
meio da fiscalizacdo, punicdo, responsabilizacaal ndo de um direito subjetivo
fundamental, ndo se perfazendo, tdo-somente, ntediadicdo de normas.

Pela definicdo de fornecedor constantecaputdo art. 3° do Cédigo de Defesa do
Consumidor?* tem-se que o legislador primou por uma resporidabi#¢ que garantisse a
protecao de interesses difusos, da coletividade, ista que as atividades ali descritas (que
dizem respeito, ndo exaustivamente, ao fornecetkrdrrem, em geral, da circulacdo de
riquezas por meio da produgcdo em larga escala, agemt, criacdo, construcao,
transformacao, importagcédo, exportacao, distribuigéiocomercializacdo ou prestacao de
servicos etc., fazeres todos inerentes ao amploaserde consumo atual, que muito difere
daquele entdo regulado pelo Direito Civil, subjtigontratual, que envolvia um consumidor
especifico, efetivamente (ndo potencialmente) esadm comerciante.

Em verdade, essa larga tutela dos direitos do caidsu n&o pode ser diferente: desde

sempre um grande numero dos usuarios de bensigosetsponiveis em mercado nao era e

18 Art. 170, V, da Constituic&o.

119 Constituicao, art. 170, IV.

120 Art. 1° e art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumido

121 Art. 39, caput: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridichlipg ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolwadadés de producdo, montagem, criacdo, construcao
transformacgéo, importacdo, exportacdo, distribuigdo comercializagdo de produtos ou prestacdo de
Servigos”.



ndo é, necessariamente, parte contratanteu seja, ndo participava e ndo participa
diretamente do contrato de compra e venda ou daagéo de servigos. H4 de levar-se em
conta, também, que o direito a integridade fisicaogal de um consumidor, nesta Politica
Nacional de Relacbes de Consumo, € valor existen@alificil (para nao dizer impossivel)
reparagao.

A efetiva protecdo a sociedade exige, portantod@ mealizacdo do dano e essa
prevencdo ao acidente de consumo é direito basssencial, do consumidor, nos termos do
art. 6°, VI, do Cadigo de Defesa do Consumidor jorexé “a efetiva prevencao e reparacao
de danos patrimoniais e morais, individuais, cetetie difusos”.

Nessa mesma direcdo, também esta disposto, nm iNtis “0 acesso aos 0rgaos
judiciarios e administrativos com vistas a prevengé reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assedara protecdo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados”.

N&o ha duvida de que somente é possivel alcaregfariente protecdo do consumidor,
finalidade da Politica Nacional de Relacdes de @mios por meio da atuacéo preventiva do
Poder Publico, coibindo os abusos praticados em thar usuario de bens e servicos,
reprimindo a publicidade enganosa e incentivandtvidade dos fornecedores cuja conduta
€ substancialmente ética e legal.

A indenizagéo a titulo de danos extrapatrimoniaiscdnsumidor, ainda arbitrada de
forma um tanto receosa, haveria de ter dupla fyrdgiacordo com Bittar Filho (1994, p. 59):
“compensatoria para a coletividade e punitiva panéensor”.

Muito mais apropriado que a punitigaria destacar a funcao preventivo-pedagdgica
da condenacgédo a indenizacdo por danos extrapatdimaausados a coletividade. De fato,
nos conflitos intersubjetivos, ndo ha tanto quéata em funcéo preventivo-pedagogica da
condenacdo a indenizacdo por danos extrapatrinsopi@ique, em regra, as lides séo
eventuais, ndo habituais e tampouco profissioEaigetanto, se 0 dano extrapatrimonial é de
dimenséo coletiva, a funcdo preventivo-pedagogiaarespectiva indenizacdo revela-se
essencial para a boa defesa do consumidor, quand@gmms, do ponto de vista do fornecedor
do produto e do servi¢o, ndo sao eventuais mashsibituais e de carater profissional (o que,
alias, intensifica a vulnerabilidade do consumidor)

Para tal condenacdo serao relevantes todas adesles ocorrentes no mercado de

consumo, que sao imensuraveis ou insignificantesvidualmente, mas propiciam um

122 \/eja-se 0 exemplo dado na nota n° 18.



vultoso enriquecimento sem causa do fornecedor.

Por conseguinte, € imperioso que no ambito daatuteminalmente individual se
reconheca a dimensao coletiva dos danos causadosnaamidor e a funcédo preventivo-
pedagogica da indenizacéo a ser arbitrada.

E verdade que a Lei n° 8.078/90 n&o impde limitem@micos ou, melhor explicando,
valores de algada a subsidiar o magistrado noriarli& indenizacdo a ser suportada pelo
fornecedor responsabilizado. E mister ter-se emtengoe, além de reparar um dano de
amplitude social®® a condenacdo deve prevenir incidentes na medidageen a sua
publicidade coibira a pratica dessa mesma ativigattes demais produtores e prestadores de
servicos. O risco de desrespeitar os direitos basito consumidor seria, a depender da
gravidade do ato e do consequente montante impmstibulo de reparacdo de danos,
inviabilizar a continuidade do préprio negocio.

Nem se diga que a auséncia de limite legal ao pag@nda indenizagcéo por dano
difuso, que se espera de acordo com os postulagaistps no art. 6° do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, é incompativel com os principios deeliniciativa?* e da livre concorréncia
que, tanto quanto a defesa do consumidor, estastitmionalmente tutelados como
fundamento juridico da Ordem Econémtéa.

Da interpretacédo literal do art. 170 da Constitni€gpossivel detalhar o conteudo da
livre iniciativa associado diretamente a propriedpdvada-*® acambarcando, deste modo, a
liberdade de empresd’ de lucrd®® e de contratar. Saliente-se, novamente, que essean
principio € condicionado ao fim publico expressammedestacado n@aput do artigo
supracitado, qual seja, a justica social.

Com o intuito de que “os ditames da justica sogajam assegurados, para garantir a
“todos existéncia digna”, a Constituicdo estabeliicersas medidas destinadas a neutralizar
ou reduzir as distor¢des que possam advir do ateiiberdade de iniciativa, no exercicio da
atividade privada®

Justifica-se, entdo, a importancia da interpretdg@ao-sistematica do Codigo de

123 Independentemente do nimero de consumidores auedemn a lide.

124 A livre iniciativa é o simbolo do Estado liberatlegma do modo de produgéo capitalista, tem sudspe
no caputdo art. 170 e seu inciso IV, da Constituicao.

125 Consoante o art. 5°, XIll, da Constituicdo: “érdivo exercicio de qualquer trabalho, oficio ou ipséio,
atendidas as qualificacdes profissionais que eskaibelecer”.

126 Art. 170, 11, da Constituicao.

127 Art. 170, paréagrafo Unico, da Constituicao.

128 Art. 170, IV, da Constituicéo.

129 Conforme o art. 173, § 4°, da Constituicdo: “A leprimird o abuso do poder econdmico que vise a
dominacg&o dos mercados, a eliminagdo da concoaréred aumento arbitrario dos lucros”.



Defesa do Consumidor. Sem uma sélida base unifiaadonsubstanciada pelos principios
gue formam esse sistema, as normas abertas d& 8€148/90 oportunizariam discrepancias
interpretativas, a volatilizacdo da seguranca nbvaa a defesa ineficaz e insuficiente do
consumidor, eis que a jurisdicao ficaria restritmalise de casos concretos e isolados.

Segundo anteriormente explicado, cumpre ao Estadonciliar determinados setores
do mercado nacional, valendo-se de politica dévefptanejamento, com vistas a assegurar o
bem-estar coletivo, garantindo saude, habitacdocasdo, alimentacdo, urbanizacdo e
solucéo para as questdes fundiarias etc., tambgripkitiando, mediante o exercicio do seu
poder de policia, os setores nos quais a atividadedmica, embora exercida pelos agentes
privados em regime de competicao, deva estar sudargeetieterminados controles para coibir
abusos e ineficiéncias em face, dentre outrosgoiasumidores.

A transferéncia das funcfes de utilidade publicaetor publico para o privado, com
o fenbmeno da privatizagdo, atribui ao Estado, mero das agéncias reguladoras, poder
crescente de regulamentacao, fiscalizacdo e plaraja da atividade privada, antes por ele
exercida. No Brasil, o programa de reforma do Estdecorre da incapacidade de o setor
publico prosseguir como principal agente do desemaento econémico, sendo imperiosa a
necessidade do aprimoramento das funcdes regusaddnatirada do Estado da prestacdo
direta da atividade econémica nao significa redwgiimtervencionismo estatal. Ao contrério,
faz-se imprescindivel a criacdo de mecanismos desims de subordinagdo, com autonomia
perante as ingeréncias politicas, com funcfesdasrdelimitadas, para que a prestacdo de
servigcos essenciais a populacdo nao fique aoalddrinteresse privado do fornecedor, cuja
atuacdo muitas vezes néo beneficia a coletividade.

O Estado contemporaneo deve retornar as suas Rutipizas, especialmente no que
concerne ao essencial como saude publica, seguethgaacdo e saneamento. Sem embargo,
considerando a inegavel relevancia da atividadeaga para a sociedade politica, € também
dever do Poder Publico fiscalizar a atuacado doefedor para compatibilizar a relacdo de
consumo a almejada Ordem Econdmica, de modo qperadpios arrolados no art. 170 da
Constituicdo orientem a necessaria valorizacaaamako humano, compatibilizando-o aos
ditames da justica social.

A satisfacdo desses principios haverd de se tradazbusca atenta e permanente da

conciliacdo do interesse privado com o publico. @uan portanto, ao aplicador da Lei,

130 por meio de seus trés Poderes.



representante do Estado, com fulcro no principiopd#porcionalidadé®! harmonizar os
interesses do fornecedor aos do consumidor, essengue sao — ambos — a Ordem

Econdmica.

131 para Wambier, Almeida e Talamini, o principio degorcionalidade é o limite do dnus imposto aoifiair
de um direito em detrimento de outro dentro ddtestente necessario (2004, p.141)
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