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Nem tudo é verdadeiro; mas em todo lugar e a todo o
momento existe uma verdade a ser dita e a ser vista, uma
verdade talvez, adormecida, mas que, no entanto, estd
somente a espera de nosso olhar para aparecer, a espera
de nossa mao para ser desvelada, a nds, cabe achar a boa
perspectiva, o angulo correto, os instrumentos
necessdrios, pois de qualquer maneira ela estd presente

aqui e em todo lugar (FOUCAULT, 1982).



RESUMO

A acelerada evolugao da tecnologia traz consigo novos desafios educacionais e exige que seja
realizada uma reorganizagdo da sociedade. Neste contexto, este estudo pretendeu verificar a
relevancia de analisar websites educacionais que tratem da temdtica Pedagogia Hospitalar,
para propor uma homepage que contribua na formagdo dos professores que atuam em
contexto de hospitalizacdo escolarizada. A pesquisa, de natureza exploratéria com uma
abordagem qualiquantitativa foi realizada utilizando-se de categorias de anélise, com o intuito
de obter embasamento na verificacdo dos componentes essenciais em websites educacionais.
Essas categorias de andlise foram elaboradas com base no artigo de Ana Amélia Amorim,
entitulado: indicadores de qualidade de sites educativos, em que a autora constata a evolugdo
das funcionalidades informativas e interativas, de orienta¢cdo, de navega¢ao e de comunicagao,
para posteriormente eleger os componentes essenciais que devem conter um site educativo. E
importante ressaltar que este estudo se configurou dentro do paradigma da complexidade,
visto que para o escolar hospitalizado, a escola deixa de ser o tnico local de aquisi¢do do
conhecimento e o educando passa a ter autonomia sobre o seu processo de aprendizagem. O
profissional da educagdo torna-se mediador da aprendizagem e busca dar subsidios para a
formacdo autdnoma deste escolar ao longo de sua vida. Autores como Belloni (2005),
Behrens (1996, 2005 e 2006), Carvalho (2006), Delors (1998 e 2005), Fonseca (1999 e 2000),
Matos (1998, 2001, 2004 e 2006) colaboraram teoricamente neste estudo, dentre outros
também de grande relevancia. Como resultado deste estudo, pretendeu-se trazer um relato
sobre os websites educacionais, proporcionando aos profissionais envolvidos nesta drea da
educagdo auxilio na superagao dos desafios educacionais atuais e a possibilidade de interagir
em espagos virtuais de aprendizagem, por meio da criacdo de uma homepage relacionada a
hospitalizagao escolarizada. Neste espaco comum virtual, serdo apresentados artigos e
publicacdes nacionais, e serdo propostas discussdes por meio das ferramentas colaborativas da
web 2.0, com o intuito de promover a troca de experiéncias entre os profissionais que atuam
em contexto de hospitalizagcdo escolarizada.

Palavras-chave: Tecnologias da informacdo e comunica¢do; Pedagogia Hospitalar; websites

educacionais; formagao de Professores.



ABSTRACT

The fast tecnology evolution comes with new educational challenges and require that be done
a society reorganization. On this context this study prupose an analysis how the nacional
educational sites avaliables on web shall contribute on professors formation that act on
context of academic hospitalization and pretends contribute with a educacional website
proposal turn to a professors formation that act on a academic hospitalization context. The
research, the exploratory nature with a qualitative-quantitative approach was done used
categories of analysis with a intention to obtain basement on proofing of essencial
components on educational websites. These categories of analysis were been made based on
Ana Amélia Amorin Article called: quality indicator for educational sites, where the writer
notes the evolution of informative and interactive features, of orientation, of browsing and
comunication, for later elect essencials components that a educational site must include. It is
important highlight this study are inside of a complexibility paradigm, inasmuch as for a
student hospitalized, the school left to be the only place of knowledge aquisition, and the
educator has the automony for your learning process. The professional education becames a
learning moderator, and find out subsidies for autonomy formation to the student for rest of
his life. Writers like Belloni (2005), Behrens (1996, 2005 e 2006), Carvalho (2006), Delors
(1998 e 2005), Fonseca (1999 e 2000), Matos (1998, 2001, 2004 e 2006) collaborated
theoretically for this study, among others also with big relevance. Like results for this study,
intended to bring a relate concerning anothers educational websites, providing to
professionals involved on this educational area, support on actual educational challenges
overcoming and the possibility to interact on learning virtual spaces, through creation of a
virtual homepages related a academic hospitalization. On this common virtual space will be
present articles and nacional publications, and will be proposal discusssion based on foruns,
with the intention to promote a experiences exchange between professionals.

Key Words: Information and comunication tecnology; hospital pedagogy; educational

websites; professors formation.
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1 INTRODUCAO

A chegada das tecnologias da informagao e comunicacdo (TICs) e a rdpida expansao
da internet trouxeram novos desafios em todas as dreas da nossa sociedade, principalmente na
educagdo e nas diversas dreas de atuacdo dos professores. No que diz respeito as novidades
tecnolégicas, pode-se dizer que os diversos meios de comunicacio' atuam na producio e na
disseminac¢do de cultura, moral e ideologia. “Ao interferir nos modos de perceber o mundo, de
se expressar sobre ele e de transformé-lo, estas técnicas modificam o préprio ser humano”

(BELLONTI, 2005, p. 17).

-

E necessario refletir sobre a presenca dos meios de comunicacdo em nossas vidas,
para que deles possamos nos apropriar de forma critica e criativa. Sendo assim, ndo se pode
negar que a evolucao tecnoldgica € uma realidade que proporciona grandes mudangas sociais,

mas que ao mesmo tempo requer um aprimoramento constante da sociedade.

Escola, familia, grupos sociais € os meios de comunicagdo, hoje, sdo considerados
como espacgos educativos e socializadores, ressaltando a importancia de existir dentro das
escolas, das familias e demais instituigdes sociais, espagos de reflexdo a respeito do papel das

tecnologias da informacdo e comunicagao.

Pensando nessas questdes, destacamos que a educagdo tem por principio a formacao
humana, levando o individuo a um patamar que lhe proporcione maior satisfacdo e felicidade.
Matos e Mugiatti (2001, p.36) afirmam que para atingir essa finalidade, o educador necessita
assumir o papel de colaborador no processo de ensino aprendizagem.

Nesse sentido, a Pedagogia Hospitalar destaca-se como um subcampo da educagdo,
proporcionando apoio e respostas ao afastamento prolongado de escolares hospitalizados do
seu cotidiano convencional.

A escola no hospital constitui-se num espaco alternativo que busca integrar o escolar
hospitalizado ndo s6 no que diz respeito as questdes da escolaridade e da doenca, mas nos

aspectos decorrentes do afastamento do seu cotidiano.

! Consideram-se meios de comunicacdo ou midias todas as interfaces modernas de comunicagao (rddio, TV,
computador, telefone, cinema, jornal, videogame etc.), independente da tecnologia empregada.
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Nesses aspectos, as TICs podem contribuir de forma significativa no que diz respeito
a formacdo dos professores que atuam nesta drea educacional, assim como a troca de
experiéncias entre os profissionais que atuam em Hospitalizagdo Escolarizada pode ocorrer de

forma colaborativa, utilizando-se desses meios.

1.1 JUSTIFICATIVA

Em uma sociedade que se encontra em constate evoluciao, podemos afirmar que os
professores se deparam com o desafio da ressignificacdo de seu papel no ambito educacional,
o que demanda deixar de ser aquele que apenas ensina ao aluno e que aprende sem trocar

conhecimentos com seus pares.

A proliferacdo de sites, blogs e o uso de espacos de compartilhamento de produgdes
mididticas, como o youtube, por exemplo, apontam para a ampliacdo das possibilidades
mididticas que podem dar suporte a educacao, principalmente em contexto hospitalar, ja que
muitas vezes os professores que atuam em classes hospitalares encontram-se distante
fisicamente da escola em que o escolar hospitalizado estd matriculado no momento de sua

permanéncia no hospital.

7z

Nesse contexto, € necessdrio destacar a relagdo entre qualidade e quantidade das
informagdes, visto que o excesso de informagdo disponivel na internet muitas vezes nao
apresenta a credibilidade necessdria e nao representa a sintese do usudrio em transformar

informacao em conhecimento.

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-temporal, pessoal e
de grupo, menos conteddos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de
comunicagdo. Uma das dificuldades atuais é conciliar a extensdo da informagdo, a
variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em
espagos menos rigidos, menos engessados. Temos informac¢des demais e dificuldade
em escolher quais sdo significativas para nés e conseguir integra-las dentro da nossa
mente e da nossa vida (MORAN, 2007, p. 12).
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E necessdrio que se reveja o papel da educacio neste cendrio, buscando a consciéncia
de que o homem precisa reaprender a conhecer. Desse modo, os profissionais da educacdo
envolvidos na Hospitalizacdo Escolarizada necessitam ter o habito de avaliar a sua forma de
aprendizagem e consequentemente aprenderem a gerenciar espagos tecnoldgicos integrados
ao cotidiano, de forma aberta, equilibrada e inovadora, tornando-se, assim, um profissional
mediador no processo de ensino aprendizagem.

Este € um cendrio que suscita a reflexao sobre a necessidade de formar profissionais
aptos a atuarem em campos educacionais que se encontram em constante evolucido. Nesse
contexto, os cursos que formam educadores em geral buscam novas dreas de atuagdo aos
profissionais da drea educacional.

A Pedagogia Hospitalar surge para suprir a essa demanda no que diz respeito ao
compromisso necessdrio de garantir a continuidade dos estudos as criancas e aos adolescentes
em idade escolar que se encontram em ambientes hospitalares, procurando manter a qualidade

do ensino e a capacitagdo dos professores que atuam nesse meio.

Para dar subsidios legais a essas praticas educacionais e com a prerrogativa de que a
educagcdo € um direito de toda e qualquer crianca ou adolescente, a Politica Nacional de
Educacdo Especial, publicada pelo MEC em Brasilia — DF no ano de 1994, garante o
atendimento pedagdgico as criangas e aos adolescentes que, devido as condi¢des especiais de

saude, se encontram hospitalizados.

As Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo Bésica instituem que:

Art. 13. Os sistemas de ensino, mediante ac@o integrada com os sistemas de satde,
devem organizar o atendimento educacional especializado a alunos impossibilitados
de freqiientar as aulas em razdo de tratamento de saide que implique internacio
hospitalar, atendimento ambulatorial ou permanéncia prolongada em domicilio.

§ lo As classes hospitalares e o atendimento em ambiente domiciliar devem dar
continuidade ao processo de desenvolvimento e ao processo de aprendizagem de
alunos matriculados em escolas da Educacao Badsica, contribuindo para seu retorno e
reintegracdo ao grupo escolar, e desenvolver curriculo flexibilizado com criangas,
jovens e adultos ndo matriculados no sistema educacional local, facilitando seu
posterior acesso a escola regular (MEC, 2001, p. 4).

Sobre essas prerrogativas € importante ressaltar que o vinculo mantido com a
comunidade escolar e as relagdes estabelecidas no ambiente hospitalar que visam a
continuidade dos estudos, pode ainda trazer beneficios no processo de recuperacdo das

criangas e dos adolescentes hospitalizadas, além de evitar a evasao escolar, visto que:
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o tempo de tratamento de saide, em dmbito hospitalar ou na reclusdo domiciliar,
pode propiciar o afastamento do ciclo escolar, pela impossibilidade inerente de
freqiientar as aulas regularmente. Isso acarreta prejuizo ao individuo no tocante ao
desenvolvimento da educacdo escolar, o que traz em si conseqiiéncias negativas ao
desenvolvimento psicoldgico e as relagdes sociais e familiares (MENESES, 2004, p.
20).

Atualmente a humanizagdo € um tema discutido nos hospitais brasileiros, devido a
necessidade de mudanca nas politicas de saide. Como objetivo principal, pode-se dizer que o
movimento de humanizacdo estd focado no processo de educacdo e treinamento dos
profissionais de saide, mas principalmente no desenvolvimento de intervengdes que tornem a

experiéncia da hospitalizacdo mais confortdvel para o paciente.

A esse respeito, concorda-se com Matos (2006, p. 4) quando afirma que:

Sabemos que visa, também, ao alinhamento com as politicas mundiais de satide e a
reducdo dos custos excessivos e desnecessarios decorrentes da ignordncia, do
descaso e do despreparo que ainda permeiam as relacdes de satde em todas as
instancias.

z.

E necessario reconhecer que a atuacdo docente necessita de transformagdes
metodoldgicas, tornando-se essencial a reavaliacdo do ensino tradicional de ensino para um
novo paradigma educacional pelo qual o aluno se torne participante do seu processo de ensino

aprendizagem.

Contudo, pode-se dizer que a criagdo de tecnologias educacionais nio descaracteriza
a funcdo de mediacdo do professor, entre o conhecimento e o educando. Surge, neste cendrio,
um discurso preocupado com a relacdo ser humano e tecnologia, bem como a formacdo do
professor para atuagdo em contexto de Hospitaliza¢dao Escolarizada.

Nesse sentido, Matos (1998, p. 122) afirma, ainda, que a estruturacdo da Pedagogia
Hospitalar deve trazer uma acdo docente que provoque o encontro entre educacdo e saide, o
que implica dar atendimento pedagdgico a crianca e aos adolescentes e ndo somente visar ao

resgate educacional. Para tanto, o pedagogo hospitalar necessita desenvolver habilidades para
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exercer suas atividades em sistemas integrados em que as relacdes multidisciplinares devem

ser estreitas.

Matos (1998) alerta, também, em relacdo as demandas necessdrias ao professor que
atua em ambientes hospitalares, sobre a importancia de adotar uma visdo sistémica da

realidade hospitalar e da realidade do escolar hospitalizado.

A formacdo do professor para atuar nesse contexto, utilizando-se dos recursos
tecnoldgicos para a aproximacao virtual entre hospital e escola, deve estar inserida em uma

prética interdisciplinar que inclua a diversidade cultural e o respeito ao aluno.

Para posicionar-se nesse contexto e af educar, o professor/a precisard dar-se conta do
hipertexto, isto é, do ndo seqiiencial, da montagem de conexdes em rede que permite
uma multiplicidade de recorréncias entendidas como conectividade, didlogo e
participagdo. Eles precisardo dar-se conta de que meros disparadores de licdes-
padrdo deverdo converter-se em formulador de interrogacdes, coordenador de
equipes de trabalhos, sistematizador de experiéncias (SANTOS e SILVA, 2007, P.
27).

Essa diversidade quebra paradigmas e mostra que a inovacao pode ser a marca que
deixaremos para o futuro, que certamente evoluird, assim como nds evoluimos por nao nos
paralisarmos diante de dificuldades. Lévy (1999, p.157) constata que “pela primeira vez na
histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de

seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua carreira”.

Para que a educacdo ndo se perca na légica da tecnologia, ¢ de fundamental
importancia que o professor assuma seu papel de mediador, atuando como preceptor do aluno
e sendo dele referéncia.

Sendo assim, este estudo pretende conhecer como os sites educacionais que tratam da
temdtica Pedagogia Hospitalar, e que estdo disponiveis na web atualmente, favorecem na
formagao do professor ou pedagogo que atua em contexto hospitalar, visto que um dos
maiores desafios da sociedade contemporanea é formar profissionais da educacdo envolvidos
em uma prética reflexiva que envolva constante atualizacdo.

Como resultado deste estudo, pretende-se trazer um relato sobre os cendrios que se

apresentam em contexto nacional hospitalar, proporcionando aos professores envolvidos neste
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campo de atuacdo a superacdo dos novos desafios da educagdo e a possibilidade de interagir
com espagos virtuais de aprendizagem, por meio da criacdo de uma home page.

Neste espaco comum virtual serdo apresentados artigos e publicacdes nacionais, e
serdo propostas discussoes acerca do tema com auxilio de algumas ferramentas disponiveis na
web, com o intuito de promover a troca de experiéncias entre os professores de forma

colaborativa.

A proposta deste estudo se configura dentro do paradigma da complexidade, visto
que, para o escolar hospitalizado, a escola deixa de ser o tinico local de aquisicdo e troca de
conhecimentos. O educando passa a ter autonomia sobre o seu processo de aprendizagem e o
professor torna-se mediador da aprendizagem buscando dar subsidios para a formagao

autdnoma deste escolar ao longo de sua vida.

E importante destacar que este estudo estd entre duas dreas de atengdo ao escolar
hospitalizado: a satde e a educagd@o. A proposta € oferecer ao professor que atua em contexto
hospitalar um site que possa favorecer a educacio continuada e que proporcione a troca de

praticas pedagdgicas de forma colaborativa.

Nesse sentido, concordamos com Belloni (2005, p. 7) quando afirma que a
introducdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo ao longo do século vinte trouxe para
o cotidiano das pessoas uma série de mudangas nos modos de acesso ao conhecimento, nas

formas de relacionamento interpessoal, nas institui¢des € nos processos sociais, entre outras.

A vida cotidiana estd hoje mergulhada nas modernas tecnologias de comunicacao, e
isso traz grandes desafios para o campo da educacdo, tanto em termos de interven¢do quanto
de reflexdo. Belloni (2005, p.17) destaca que o mundo contemporaneo é caracterizado por
uma tecnificacdo crescente, ndo s6 do mundo do trabalho, “mas das outras esferas da vida
social, o lazer, a cultura, as relagdes pessoais’.

Nao existe midia que ndo possa ser utilizada na escola e na formagao de professores,
sempre priorizando a reflexdo de que a integracdo entre as tecnologias da informacgdo e
comunicacdo e a educacdo deve se dar em duas dimensdes indissocidveis: como ferramenta
pedagodgica e como objeto de estudo. (BELLONI, 2005, p. 9).

E importante também destacar a relevancia deste estudo que se reveste de
caracteristicas inovadoras, uma vez que nao foram localizados estudos similares que tratem da
andlise de websites para formacdo de professores que atuam em contexto de hospitalizacdo

escolarizada, disponiveis em estudos nacionais.
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Outro fator que colaborou para justificar a realizacdo de um estudo desta natureza € a
necessidade de divulgar a disponibilidade dos servigos e informagdes educacionais na web
para os professores, porém de forma colaborativa e responsdvel, visando contribuir com 0s

sites que estdo sendo divulgados atualmente.

Algumas limitagdes ja devem ser ressaltadas de imediato, a exemplo da necessidade
de estabelecimento de vérios recortes no objeto de estudo, que se apresenta com um nivel

elevado de complexidade.

Pode-se afirmar que a analise de sites € um exercicio constante de avaliacdo e critica,
¢ uma tarefa que demanda constante aprimoramento e desenvolvimento, visto que oOs
resultados se deterioram facilmente com o tempo, uma vez que 0S mesmos té€m, por

caracteristica de sua natureza, a constante adequacao.

Essa €, de qualquer forma, uma limitacdo do estudo: seu cardter efémero, com a
possibilidade de apenas revelar um retrato dos sites em uma determinada fase. Porém, vale
dizer que talvez o resultado final mais importante da pesquisa seja a proposi¢cdo de um espaco

web que promova a disseminagao de informacgdes acerca da Pedagogia Hospitalar.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com estudos realizados por Matos (2006, p. 34), no Brasil, a maioria dos
hospitais ainda nio possui atendimento ao escolar hospitalizado. Esses estudos mostram que,
num contexto geral, ndo se reconhece que as criangas e os jovens hospitalizados t€ém o direito
a educacdo e que eles tém necessidades educacionais especiais neste momento peculiar de

suas vidas.

Em contrapartida, percebe-se que em alguns hospitais nacionais ja existe uma grande
preocupacdo em relacdo a continuidade dos estudos das criancas e dos adolescentes que
permanecem hospitalizados, visto que ja dispdem de salas equipadas para o atendimento

diferenciado a esses educandos.

O que tem acontecido nesses espacos € que muitos profissionais nio estdao

preparados para desenvolver projetos educacionais efetivos no hospital, e muitas vezes o



19

canal de comunica¢@o com os responsaveis na escola em que este aluno estd matriculado ndao

acontece, dificultando, dessa maneira, a continuidade do processo educativo deste escolar.

Verifica-se, diante disso, que é necessario gerar canais de comunicacdo comuns para
que os profissionais possam trocar experiéncias, informacdes, publicacdes, para que o

processo da hospitalizacdo escolarizada se efetive com resultados significativos.

Nesse sentido, levamos em conta que atualmente j4 existem muitos sifes que tratam
da tematica Pedagogia Hospitalar, além de outros meios virtuais de colaborag@o e cooperacao

de informacgdes.
Partindo desse contexto, langa-se o0 seguinte questionamento para este estudo:

Qual a relevancia de analisar websites educacionais que tratem da tematica Pedagogia
Hospitalar, para propor uma homepage que contribua na formacao dos professores que

atuam em contexto de hospitalizacao escolarizada?

1.3 OBJETIVOS

Para responder ao questionamento proposto, foram elaborados os seguintes objetivos.

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar a relevancia de analisar de websites educacionais que tratem da tematica
Pedagogia Hospitalar, para propor uma homepage que contribua na formagao dos professores

que atuam em contexto de hospitalizacio escolarizada.

1.3.2 Objetivos Especificos

Criar categorias de andlise relacionadas aos aspectos de usabilidade e qualidade de

websites educacionais;
e Explorar na web temas relacionados a tematica da Pedagogia Hospitalar;

® Analisar os websites encontrados na web a partir das categorias de andlise;
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e Relacionar os websites como espacos de informagao, de colaboracdo ou de

ambos;

e (Criar uma homepage com o objetivo de informar aos professores envolvidos

sobre propostas voltadas ao atendimento escolar hospitalar.

1.4 ESTRUTURA DE APRESENTACAO

Este estudo compreende cinco capitulos. Este Capitulo 1 compreende a exposi¢ao da

introducdo, da justificativa do tema, da problematizacio e dos objetivos.

O Capitulo 2 trata da formagao dos professores para atuagdo com as tecnologias da
informacdo e comunicacdo em contextos educacionais. Pensadores do tema como Lévy,
Kenski, Moran, Delors e Gadotti fundamentam as reflexdes sobre a influéncia das TICs num
processo de mediacdo escolar. A mudanca do paradigma tradicional para o emergente na

educacgdo e o paradigma da complexidade também € refletida a partir de Beherens e Moraes.

Algumas referéncias sobre inovagdes na sala de aula fizeram abertura para a
discussao principal sobre os desafios da formacgao de professores para atuar com as TICs no
contexto hospitalar e escolar. Analisam-se os principais meios ou ferramentas tecnoldgicas
utilizadas, seus aspectos no campo educacional, nos contextos escolar e hospitalar.
Apresentam-se exemplos atuais com as ideias de Moran, Belloni, Tardif e Perrenoud. Temas

como ¢ internet e websites educacionais situaram-se entre as discussOes com maior relevancia.

O Capitulo 3 estd voltado a um cendrio da evoluc¢do do atendimento pedagdgico ao
escolar hospitalizado no Brasil procurando explorar experiéncias e concepcdes que trouxeram
a realidade da educagdo a Pedagogia Hospitalar. Em autores como Matos, Mugiatti, Barros,
Menezes, Fonseca, Paula, Vasconcelos entre outros encontrou-se o suporte tedrico para
entender este campo e comunicar as principais praticas aplicadas na educagdo em contexto de
hospitalizacdo escolarizada.

O Capitulo 4 propde-se a apresentar a metodologia da pesquisa utilizada, a
constru¢do do instrumento da pesquisa, sujeitos e cendrios envolvidos. Dedica-se a andlise
dos dados da pesquisa e das concep¢des dos sujeitos envolvidos tendo como suporte a

fundamentagdo teorica utilizada.
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Finalmente, no Capitulo 5, apresentam-se os resultados obtidos, assim como as
proposic¢des e as consideracdes finais do trabalho realizado como um convite para a ampliagdo
de estudos que projetem o tema das TICs e Pedagogia Hospitalar na esfera nacional com a

seriedade e 0 empenho que merecem.

2 A FORMACAO DOS PROFESSORES PARA A ATUACAO COM AS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO EM CONTEXTOS

EDUCACIONAIS

Atualmente vivemos em uma sociedade denominada como ‘‘sociedade do
conhecimento”. Essa expressdo é utilizada devido a insercdo das novas tecnologias da
informacdo em nosso cotidiano, principalmente com a chegada da internet, que proporcionou
um acesso mais democritico as informagdes, que quando processadas tornam-se
conhecimento. Mesmo que esta prerrogativa exclua uma grande maioria da populag¢do, ndo

podemos negar as transformacoes e os desafios que t€m surgido no campo educacional.

De acordo com Gadotti (2000, p.1), que afirma que o conhecimento € o grande
capital da humanidade, e acompanhando o que a UNESCO propde em seu relatorio,
apresentado por Delors (1998, p.37) com os quatro pilares para a aprendizagem — aprender a
ser, aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a conviver juntos —, fica evidente a
necessidade de superar praticas pedagdgicas conservadoras instaladas pelo paradigma
newtoniano cartesiano. Isto porque, diante de uma sociedade em constantes transformacoes,
tais metodologias ndo dao conta de formar alunos responsaveis pela construcdo de sua propria
historia.

Para Jacques Delors (ano ?), a principal consequéncia da sociedade do conhecimento
€ a necessidade de uma aprendizagem ao longo de toda a vida, o que denomina como
“lifelong learning” por ser fundamentada nos quatro pilares para a aprendizagem, que sao ao
mesmo tempo pilares do conhecimento e da formagdo continuada.

Diante das novas exigéncias da sociedade do conhecimento, dos novos cendrios
educacionais, incluindo a Hospitalizagdao Escolarizada, e da importincia de saber viver em

grupo, as praticas pedagdgicas tendem a absorver o paradigma inovador, para atender as
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novas necessidades dos alunos. O papel do professor também passa por um processo de

mudanca, pois estes, além de reformularem as suas préticas, devem repensar o seu modo de

agir, pensar, de se relacionar e se envolver com os seus alunos e com o ambito educacional.
Para a superacido do paradigma newtoniano cartesiano, Behrens (2006, p.54) propde

a alianca dos paradigmas educacionais: progressista, holistico e ensino com pesquisa.

A alianca ou a teia proposta nas trés abordagens permite uma aproximacdo de
pressupostos significativos, cada um em sua dimensdo. Uma prética pedagdgica
competente e que dé conta dos desafios da sociedade moderna exige uma inter-
relacdo dessas abordagens e uma instrumentalizagdo da tecnologia inovadora
(BERHENS, 2005, p. 56).

Ap6s uma longa caminha de estudos, pesquisas e vivéncias, essa autora denomina
como paradigma da complexidade a metodologia que propde um novo posicionamento em

relac@o ao aluno, a metodologia, ao professor e a avaliagdo.

Essa metodologia pode ser adotada de forma gradual na prética pedagdgica dos
professores e pode auxilid-los principalmente a oferecer sustentacdo a uma atuagdo critica e
autdonoma de seus alunos em uma sociedade que se encontra em constante evolucdo. Nesse
sentido, destacamos que esta metodologia, em parceria com uso significativo das TICs, pode
trazer resultados produtivos nos diversos contextos escolares, inclusive na Hospitaliza¢do

Escolarizada.

Mas, para compreender a necessidade da superacdo dos paradigmas conservadores na
sociedade do conhecimento, é necessario antes entender como acontece a formagdao dos
professores. A esse respeito Tardif (2006, p. 32) afirma que a maneira de os professores
ensinarem advém de muitos fatores, como o seu conhecimento pré-adquirido antes da
formacao, familiares, amigos, ambiente escolar, as bases da formacao, as fontes curriculares e

as condi¢des de seu trabalho cotidiano.

A prética pedagdgica dos professores, assim como o seu papel, que sdo produtos
essencialmente da sua formacdo pré e poOs-universitiria, em todos os niveis de ensino,
principalmente o superior, € algo muito questionado nestes ultimos anos. Assim, aos
professores cabe aprimorar cada vez mais a sua pratica em fungdo de varios fatores, como a

tecnologia avangada, incentivar a producido de conhecimento atuando, por exemplo, com o
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ensino pela pesquisa, ter habilidade de trabalhar em grupo e se manter informados quanto as

exigeéncias do mercado de trabalho, que também estdo em constante mutacgao.

Como a mudanca do papel dos professores estd relacionada com as mudangas
paradigmaticas, estes ndo podem vivenciar o paradoxo de superar a sua pratica conservadora

mantendo, porém, as mesmas atitudes e posturas diante seus alunos.

Para Tardif (2006, p. 29), ensinar € agir com outros seres humanos; o saber se d4 por
meio de relagcdes complexas entre o professor e o aluno, enfatiza-se na prética dos professores

a relagdo com o outro.

Os docentes que adotam uma abordagem tradicional, segundo Mizukami (1986,
p.86), defendem como elementos imprescindiveis a transmissdo de conteidos. Ato o qual, a

mesma autora considera como motivo das criticas a este modelo de ensino.

Os paradigmas inovadores, que, para Behrens (2005, p.58), formam uma alianca
entre a abordagem progressista, a abordagem holistica, 0o ensino com pesquisa, juntamente
com a utilizagdo de tecnologias inovadoras, buscam a produ¢do do conhecimento, o que

consequentemente exige mais dos professores.

z

O grande desafio para os professores, nesse quadro, é superar a utilizacdo de
paradigmas conservadores com vistas a tornar o aluno construtor de sua prépria histdria,

tornando-o um individuo auténomo.

2.1 A SUPERACAO DOS PARADIGMAS CONSERVADORES NA SOCIEDADE DO

CONHECIMENTO

As préticas conservadoras da educacdo estdo alicer¢adas no paradigma newtoniano
cartesiano, que teve sua acdo baseada na razdo e experimentacdo. De acordo com Behrens
(2005, p.16), este paradigma teve sua origem histérica em Galileu Galilei, que posteriormente
foi base para o pensamento de Descartes quando propos o “discurso do método”.

Cardoso (1995, apud BEHRENS, 2005, p. 18) entende que o advento desse
paradigma em nossa sociedade trouxe o culto do intelecto e o exilio do coragdo, o que levou o
ser humano a compreender o mundo de forma mecanicista, acirrando a competitividade e a

valorizagdo excessiva aos valores materiais.



24

Para a educacdo, esse movimento estabeleceu a visdo fragmentada dos conteddos, e
como principal consequéncia trouxe a pratica da reprodu¢do do conhecimento para a sala de
aula, delimitando o potencial criativo e participativo dos alunos em relagdo ao professor.
Essas caracteristicas sdo marcantes nos paradigmas conservadores da educacao, que passaram
a ser denominados como paradigma tradicional, paradigma escolanovista e paradigma
tecnicista.

O paradigma newtoniano-cartesiano comegou a tornar-se ultrapassado com as
inovagdes tecnoldgicas, da microeletronica, da computacao, da robdtica e as redes eletronicas.
Perde a sua poténcia a partir de estudos de Lemarck (Behrens, 2005) sobre a evolucdo e a
influéncia do meio ambiente sobre o desenvolvimento dos seres vivos. Este pensamento de
Lemarck foi acompanhado por Charles Darwin, que desenvolveu a teoria evolucionista da

espécie, associados por outros estudos como a teoria da relatividade e a fisica quantica.

Ao lado disso, estudos como os de Behrens (2005, p.32) fizeram com que a educagao
conquistasse paradigmas educacionais inovadores levando os professores a (re)pensarem suas

praticas e consequentemente seus papéis dentro da sala de aula.

A educacdo na concep¢do de Morin (2000) ainda necessita de uma reforma
paradigmatica que atenda as necessidades dos alunos; que possibilite a compreensdo da
importancia de aprender a solucionar problemas e se posicionar de forma critica sobre a sua
aprendizagem. E para tal mudanca ndo hd como excluir o reposicionamento na pratica

pedagogica dos professores.

Para compreender melhor essa movimentag¢do na educacao e suas contribui¢cdes para
o cendrio atual, optou-se por trazer uma breve retrospectiva destas abordagens. Salientamos a
importancia de refletirmos a contextualizacdo a seguir sob a ética de aplicagdo na pratica

pedagogia dos professores que atuam com Hospitalizacdo Escolarizada.

Na abordagem tradicional é dada grande valorizacdo ao ensino humanistico e a
cultura geral. Neste paradigma o aluno é receptivo e passivo. Deve obedecer sem questionar e
assimilar os conhecimentos transmitidos, sendo sua func¢do a realizacao de tarefas, instruidas e
ensinadas pelo professor.

O aluno participa individualmente das atividades e € visto como um depdsito de
informacdes, conhecimentos e fatos, o que Freire (1996) vem a denominar como ensino
bancdrio. “Na visdo bancéria da educacio, o saber € uma doacdo dos que se julgam sdbios ao

que julgam nada saber” (FREIRE, 1987, p. 33).
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Seguindo essa linha, o professor apresenta o conteido como pronto e acabado, de
maneira fragmentada. Ele organiza o conhecimento como absoluto e inquestiondvel, tendo
uma postura autoritdria, severa, rigorosa e objetiva. Torna-se, dessa forma, mediador entre os
alunos e os modelos culturais instalados. E também condutor dos alunos aos objetivos

escolhidos pela escola e pela sociedade.

A metodologia desta abordagem privilegia a légica, a sequenciacdo e a ordenacdo
dos contetdos, fazendo com que as tarefas de aprendizagem estejam quase sempre
padronizadas. O ponto fundamental serd o produto da aprendizagem, resumindo-se a “dar
licao” e “tomar licao”.

Os cenarios educacionais definem-se como um ambiente fisico austero, conservador
e cerimonioso, onde se reproduz e sistematiza a cultura vigente, tornando-se reprodutora de

modelos. E considerado o tinico lugar de acesso ao saber.

Ja a abordagem escolanovista chega ao Brasil em 1930 e pretendeu ser um
movimento de reacdo a pedagogia tradicional. Com isso, o aluno tornou-se figura central do
processo ensino aprendizagem, ja que seus pressupostos estdo embasados na biologia e
psicologia. O professor obteve o papel de facilitador da aprendizagem adotando uma

metodologia que respeitasse o ritmo de cada aluno.

Neste sentido, a escola se configurou como um espago que formava para a
democracia, provocando experiéncias de aprendizagem e levando em consideracdo os
interesses dos alunos. Buscou também o autodesenvolvimento e a realizac@o pessoal do aluno,

oferecendo condi¢des que possibilitem a autonomia no aluno.

A abordagem tecnicista, de acordo com Behrens (2005, p. 61), fundamenta-se no
positivismo e propde uma pratica pedagdgica inspirada nos principios da racionalidade, da
eficiéncia, da eficicia e da produtividade. Sendo assim, o aluno deve aprender por meio do
estimulo e refor¢o e precisa apresentar respostas prontas e acabadas, para estar a servico do

que a sociedade requer no campo profissional.

O professor caracteriza sua pratica pela transmissio e reproducao do conhecimento,
utilizando sistemas instrucionais. E um profissional que aplica a técnica pela técnica,
reforcando a influéncia cartesiana no campo educacional. A metodologia enfatiza a resposta
certa, onde o erro € sancionado, principal dificuldade no processo de aprendizagem do aluno

nesta abordagem.

z.

E necessario compreender que as abordagens conservadoras e o paradigma

newtoniano cartesiano ndo trouxeram apenas desvantagens a sociedade e ao campo
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educacional, visto que sua trajetéria foi necessdria ao processo evolutivo do pensamento

humano. Behrens (2005, p. 19) afirma que:

Esses referenciais alicercam a verdade cientifica no século XX e se, por um lado
possibilitaram a especializacdo conduzindo as conquistas cientificas e tecnoldgicas
de envergadura, por outro levaram o homem a separar ciéncia da ética e a razdo do
sentimento.

Dessa maneira, a superacao desses pressupostos se faz necessdria, de forma gradual e
qualitativamente, de acordo com as exigéncias da sociedade do conhecimento, em
concordancia com Behrens (2005, p.69) quando propde uma visdo global, sistémica e

transdiscplinar mais significativa e relevante neste momento histdrico.

2.2 OS PARADIGMAS INOVADORES

Para alcancar uma prética pedagégica que acompanhe a transi¢ao dos paradigmas da
ciéncia, Behrens (2005, p.63) propde a alianca dos paradigmas denominados como

inovadores.

Nessa abordagem, que também € conhecida como sistémica ou holistica, o aluno é
um ser complexo, Unico, competente e valioso. E visto na sua totalidade, levando em
consideragdo as inteligéncias multiplas e os dois lados do cérebro. Deve ter participacdo
auténtica no processo de sua aprendizagem, inclusive na determinagdo do curriculo e os

procedimentos disciplinares, de acordo com sua capacidade para assumir tal responsabilidade.

O professor tem papel fundamental na superacdo do paradigma da fragmentacdo,
pois busca ultrapassar a reproducdo para a producdo do conhecimento. Para tanto, deve buscar
caminhos alternativos que alicercem uma acao docente relevante, significativa e competente,

e principalmente que busque o desenvolvimento e a transformacao da sociedade.

A metodologia requer que docentes e alunos trabalhem em parceria significativa,

estruturando acgdes que possibilitem a constru¢do de caminhos proprios, buscando autonomia
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e qualidade no processo pedagédgico. O ponto miaximo desta metodologia é a promog¢do do
encontro entre a teoria € a pratica.

Os cendrios educacionais tém uma visao ecoldgica, sist€mica ou holistica, levando
em consideracdo que o ensino deve enriquecer e aprofundar a relacdo consigo mesmo, com a
familia e membros da comunidade global, com o planeta e com o cosmos. Inclui em seu
processo pedagdgico os valores, os sentimentos e a solidariedade, buscando a superacdo da

visao fragmentada.

Na abordagem progressista, o aluno participa da ag¢do educativa por meio da
investigacao e discussdo coletiva, e busca a produ¢ao do conhecimento. Dessa forma, torna-se
sujeito ativo, sério, criativo, critico no ato do conhecimento, pois quanto mais reflete sobre a

sua realidade mais se comprometerd em intervir na realidade para transforma-la.

Para dar conta dessa abordagem, o professor é sujeito no processo, devendo adotar
uma pratica pedagdgica que propicie criticidade, reflexdo e transformacdo. A metodologia
promove o desenvolvimento intelectual por meio de compartilhamento de idéias,

informacdes, responsabilidades, decisdes e cooperagdes entre os individuos.

Nesse sentido, concordamos com Freire (1997, p. 46), quando concluimos que a
abordagem progressista na educacdo caracteriza-se por um processo de busca de
transformacgao social e alicer¢a-se nas diferentes formas de didlogo, e, por meio destas,

contempla uma ac¢ao libertadora e democrética.

O sujeito que se abre ao mundo e aos outros inaugura com seu gesto a relacdo
dialégica em que se confirma como inquietagdo e curiosidade, como inconclusdo em
permanente movimento na Histéria (FREIRE, 1997, p.51).

Os cendrios educacionais necessitam estabelecer um clima de troca, de didlogo, de
inter-relacdo, de transformagdo, de enriquecimento miutuo, em que tudo € relacional,
transitério, indeterminado e estd sempre em processo. Deve ser uma institui¢do libertadora,
democratica, dialdgica e critica e um local de problematizacao para compreensdo do real.

No ensino com pesquisa o aluno € sujeito no processo com o intuito de saber viver
em cidadania com ética e adquirir autonomia para ler e refletir criticamente, trazendo como

conseqiiéncia a producdo do conhecimento.
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O professor é mediador, articulador critico e criativo no processo pedagdgico e deve
provocar uma prética pedagdgica que instiga o posicionamento, a autonomia, a tomada de

decisoes, a reflexao, a decisdo e a constru¢ao do conhecimento.

A escola deve propiciar um ambiente em que os professores e alunos sejam sujeitos
do processo de aprendizagem, e que possam gestar projetos conjuntos que propiciem a
producdo do conhecimento.

Nesse sentido, essa abordagem tem grande contribuicio em relacdo ao
redimensionamento do significado da pesquisa, pois sua metodologia concebe esta atividade
como inerente ao ser humano, acessivel a todos e a qualquer nivel de ensino. No processo de
“aprender a aprender”, o questionamento € incentivado para buscar possiveis solucdes, que

sdo atribui¢des delegadas a classe como um todo.

2.3 O PARADIGMA DA COMPLEXIDADE

O surgimento do paradigma emergente ou da complexidade tem como foco a visdo
do ser complexo e integral, movimento que pressupde a revisdo do processo fragmentado do
conhecimento na busca da reintegracdo do todo. Vivemos em um mundo repleto de
incertezas, paradoxos, conflitos, contradicdes e grandes desafios, que nos leva ao
reconhecimento da necessidade de uma visdao complexa que contemple a rendncia do

posicionamento estanque e reducionista de conviver em nosso universo.

Nessa perspectiva, é preciso considerar que ndo existe um paradigma permanente,
pois estes sao historicamente mutdveis, relativos e naturalmente seletivos, e também a
evolucdo da humanidade que € continua e dindmica modificando constantemente os valores e
as ideias acerca da realidade, o que predispde a uma mudanca paradigmética permanente da
sociedade.

Sendo assim, os paradigmas, que sdao definidos por Vasconcellos (2002) como
modelos ou padrdes, sdo necessarios a toda a sociedade, pois fornecem um referencial que
possibilita a sua organizagao, especialmente para a comunidade cientifica, ja que esta propde

continuamente novos modelos para entender a realidade.



29

No que diz respeitos ao ensino, Zabala (2002.p.24) aponta que os direcionamentos

também necessariamente precisam ser revistos ja que:

Assim como o processo de progressiva parcializacdo dos contetidos escolares em
areas de conhecimento ou disciplinas conduziu o ensino a uma situa¢do que obriga a
sua revisdo radical, a evolugdo de um saber unitdrio para uma diversificacdo em
multiplos campos cientificos notavelmente desconectados uns dos outros levou a
necessidade de busca de modelos que compensem essa dispersdo do saber.

De acordo com Capra (1996), o processo de evolugdo paradigmadtica inclui as
contribuicdes de vdrias ciéncias que podem colaborar para a reconstru¢ao do conhecimento e

para a superacao da visao fragmentada e reducionista do universo.

A Psicologia Gestalt contribuiu com o reconhecimento da totalidade, pois o todo é
mais que a soma das partes. Compreendido dessa maneira, um sistema nao pode ser visto

apenas ao se analisar uma de suas partes.

Com a Ciéncia da Ecologia, surge uma nova concepc¢do, que propde a total
integragcdo entre os componentes animais e vegetais da terra. Capra (1996, p.45) afirma que o
movimento pela ecologia prega que, na natureza, ndo hd acima ou abaixo, € ndo ha
hierarquias. H4 redes aninhadas dentro de outras redes, sendo este um grande desafio para a

superagao dos paradigmas.

Acompanhamento a contribuicdo dessas ci€ncias, compreende-se 0 mundo como
uma rede de relacdes, envolvendo conexdes, interconexdes, movimento, fluxo de energia,
inter-relacdes em constante processo de mudanga e transformacdo. Portanto, o pensamento
complexo acompanha a no¢do de rede que tem sido a chave para os recentes avangos
cientificos (CAPRA, 1996).

A complexidade é denominada por Vasconcellos (2002) como Pensamento Sistémico
novo-paradigmatico. Este pensamento pode ser refletido em pelo menos trés pressupostos
epistemoldgicos: o da complexidade, da instabilidade e da intersubjetividade que serdo
descritos a seguir.

O pressuposto da complexidade busca a contextualizacdo dos fendmenos e reconhece
as causas recursivas, em especial, as apresentadas pela impossibilidade de explicagdo dos

fenOmenos.
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Na contextualizacdo, amplia-se o foco dos elementos para as relacdes que ocorrem
entre eles, sendo que nenhum dos dois desaparece, pois ambos sdo importantes. Percebem-se
redes de interconexdes, nas quais o pesquisador distingue o objeto de seu contexto, sem
perder de vista sua inser¢do, sem isold-lo. Passa-se do pensamento disjuntivo para o

integrador, com visdo de totalidade e de interconexao.

O pressuposto da instabilidade refere-se ao fato de os cientistas reconhecerem que
nao € mais possivel a crenga num mundo estavel e acabado; ao contrario, torna-se necessario
acreditar num mundo como um processo continuo e inacabado, que merece a intervengdo

consciente e responsavel do ser humano para sua transformacao.

Por fim, o pressuposto da intersubjetividade reconhece a impossibilidade de um
conhecimento objetivo do mundo, especialmente em funcdo das mudltiplas versdes da

realidade e dos diferentes dominios do conhecimento.

Nesse contexto, destaca-se o dominio linguistico, pois a linguagem tem papel
essencial na comunicacdo e na descri¢do da realidade e seu contexto. A realidade ndo existe
independentemente do observador, isto €, objeto e sujeito sé existem relacionalmente, e um
contém o outro. Vale ressaltar que nenhum ponto de vista isolado permite abarcar a realidade

ou objeto como um todo.

Os trés pressupostos epistemoldgicos, propostos por Vasconcellos (2002), precisam
atender a visdo de complexidade. Para tanto, tais pressupostos devem estar interconectados,
mantendo uma relagdo recursiva e integrada em que ndo se pode fazer uso de um sem o outro,

pois a relacdo congruente e dindmica das partes no processo determina a estruturagdo do todo.

Compreendido dessa forma, o paradigma da complexidade propde uma visao de ser
humano indiviso, que participa da constru¢do do conhecimento com uso da razdo, das
emocoes, aliadas aos sentimentos e as intui¢oes.

Nesse sentido, constata-se que a educacdo vem apresentando um contexto de
fragmentacdo do saber e torna-se urgente que as estruturas do funcionamento educacional

incluam o uso dos conceitos de inter, pluri e transdisciplinar.

A educagdo tem papel central nesse processo e precisa tomar consciéncia da
importancia deste redirecionamento, para tanto € preciso que busque restabelecer conexdes
em todas as esferas da vida e em todos os tipos de relacdes.

Ao aluno cabe analisar e tomar consciéncia dessas relagdes e de suas habilidades
para transformé-las, caso seja necessario. O desafio para atingir a transdisciplinaridade, de

acordo com Behrens (2006), exige um grau maximo de relacdes entre as disciplinas e uma
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visdo de integracdo global, visto que o resgate pleno do ser humano, numa visdao
paradigmatica da complexidade, implica a expressdo de novas formas de solidariedade e

cooperacao nas relagdes humanas.

z

Para tanto, € necessdrio contemplar uma proposta pedagdgica que reconheca a
diversidade de fendmenos da natureza e o ser humano como um individuo com
multidimensionalidades, ou seja, dotado de multiplas inteligéncias e com diferentes estilos de

aprendizagens.

Nesse sentido, a formacdo docente precisa reconhecer o processo de aprendizagem
complexa, envolvendo no ensino os aspectos fisicos, biolégicos, mentais, psicoldgicos,

estéticos, culturais, sociais e espirituais, entre outros.

A contribui¢do de Moraes (1997, p.34) torna-se relevante quando afirma que os
fenomenos educacionais devem ser percebidos como processos, na complexidade das suas
relagdes, sendo ao mesmo tempo determinantes e determinados, em movimento € em

permanente estado de mudanca e transformacao.

O conhecimento requer processos de constru¢do e reconstrucdo mediante a acdo do
sujeito sobre o ambiente e pelas trocas nos processos de assimilagdo, acomodacdo e
autoorganizagdo, isto €, por meio das relacdes interativas e dialdgicas entre aluno, professor e
ambiente. Assim, aluno e professor sdo participativos, ativos, criativos, dotados de

inteligéncias multiplas, tendo como énfase a visdao global da pessoa.

Nesse contexto, pode-se considerar que o novo paradigma comega a encontrar
espacos para dar respostas mais relevantes para os problemas da humanidade. A nova
reorganizacao precisa restituir ao ser humano e, por extensao, a natureza, o que foi perdido
com a proposi¢ao do pensar tradicional, do capitalismo exacerbado e, mais recentemente, da
globalizacdo desenfreada.

A reunificagdo da humanidade com si mesmo e com a natureza depende de uma
visdo unificadora, em especial, na proposi¢do de processos que incluam a sustentabilidade do
planeta. Neste contexto, a Educacio precisa recuperar o equilibrio entre a intui¢do e a razao,
propondo um ensino e uma aprendizagem que leve a producdo de conhecimento auténomo,

critico e reflexivo, e a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria para todos.

2.4 EDUCACAO E TECNOLOGIA NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
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A complexidade, em sua incompletude e dialogicidade, se refere a forma de
representacdo do conhecimento, sendo ele cientifico ou ndo, inserido na sociedade do
conhecimento. Morin (2003, p.188) explica que o pensamento multidirecional ¢ fundamental

no processo de compreensao da complexidade e para o pensamento dial6gico, visto que:

"complexus € o que estd junto; € o tecido formado por diferentes fios que se
transformam numa coisa s6. Isto é, tudo isso se entrecruza, tudo se entrelagca para
formar a unidade da complexidade; porém a unidade do complexus ndo destréi a
variedade e a diversidade da complexidade que o teceram. Nesse ponto chegamos ao
complexus do complexus, a essa espécie de nicleo da complexidade onde as
complexidades se encontram" MORIN (2003, p.188).

Ja que € nessa trama que vivemos, surge a importancia de pensar a nossa sociedade
sob o olhar da complexidade, do inacabado e do incompleto. Nesta sociedade, o poder, que na
sociedade pds-Revolucdo Industrial concentrava-se nas maos de quem detinha os meios de
producdo, agora estd se deslocando, na sociedade informadtica, para quem detém o

conhecimento.

Por conta do avancgo das tecnologias da informac¢@o e comunicag¢io, novos espacos de
conhecimento foram criados e agora pode-se afirmar que "informacao" e "conhecimento" sdo
os eixos que alicercam a sociedade em que vivemos e sdo base para a estruturacdo de espagos
de aprendizagem. Nessa fundamentacgdo, a educagdo assume papel fundamental na articulagdo

desses espacos.

Com o foco concentrado nesta mesma sociedade, é possivel perceber que a
tecnologia estd comegando nao sé a redefinir a maneira como o ser humano se comunica com

seus semelhantes, mas, inclusive, a reconsiderar o que ele sabe e o que ele é.

Dessa maneira, o sujeito que se reconstroi, na sociedade do conhecimento, deve ser
compreendido nas interagdes com seus semelhantes e com o mundo. Estas a¢des incluem o
dominio da tecnologia com vistas a inser¢ao na sociedade de forma a transforma-la, tornando-
se cidaddo critico, responsdvel e comprometido com a construcdo de sua prépria historia.

Toda a tecnologia que presenciamos e visualizamos num futuro préximo esta
condicionada ao uso que fazemos dos artefatos produzidos por ela mesma. Kenski (2003, p.

21) afirma que a tecnologia é um construto para além do software e do hardware, pois
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possibilita que as pessoas, por meio de suas elaboracdes internas, potencializem o ato de

conhecer e de aprender.

Nesse sentido, podemos entender por que as TICs, com suas capacidades quase
infinitas, elevam o computador e a internet, antes vistos como simples ferramentas, a
categoria de elementos mididticos. Com essa capacidade, eles corroboram com a afirmacgdo de

que

“as midias hd muito tempo abandonaram suas caracteristicas de mero suporte
tecnolégico e criaram suas préprias 16gicas, suas linguagens e maneiras particulares
de comunicar-se com capacidades perceptivas, emocionais, cognitivas, intuitivas e
comunicativas das pessoas" KENSKI (2003, p. 23).

Sendo assim, conclui-se que sdo inimeras as articulagdes possiveis entre informacao,
conhecimento, homem, cultura, histéria, sociedade, tecnologia e educagdo enraizadas no

paradigma da complexidade.

2.4.1 A atuacao dos professores em contexto de Hospitalizacio Escolarizada com as

Tecnologias da Informacao e Comunicaciao

A utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na educagdo suscita o problema de como
proceder didaticamente com as TICs e diante da diversidade de informacgdes a que temos
acesso atualmente. Esta questdo torna-se complexa, dado o fato de que o professor precisa
relacionar as informacdes que realmente sdo importantes para sua pratica e para o
conhecimento do aluno, além de saber aplicd-las de acordo com os objetivos propostos
quando se refere a Hospitaliza¢do Escolarizada.

Valente (1999, p.22) admite que “o simples uso das tecnologias ou uma nova
roupagem para a conceituacdo de tecnologia educacional ndo asseguram a eficiéncia do

processo ensino-aprendizagem”.



34

Para que o trabalho educacional seja significativo nesse contexto, € necessario que o
professor comprometa-se com aprendizagem do aluno durante o tratamento de saude,

pensando também em estratégias que evitem a evasao escolar.

A questdo do comprometimento com a aprendizagem do aluno, na educacao formal,
ha muito tempo € discutida; ademais, o0 compromisso do professor com seu oficio de ensinar,
ou de mediar a aprendizagem, tornam-se primordial, independente das condicdes de que

dispde para exercer sua profissao.

Quando se fala em atuacdo com Hospitalizacdo Escolarizada essa preocupacio
adquire uma tdnica maior, visto que, neste campo de atuagdo, o comprometimento com a
aprendizagem tem o papel de, posteriormente a alta médica do aluno, evitar a evasio escolar

dele.

Nesse sentido, a utilizacdo das TICs, muitas vezes pode acarretar num emaranhado

de desculpas para livrar-se do real comprometimento com a aprendizagem do aluno.

Para que os recursos tecnoldgicos se tornem auxiliares no processo de constru¢ido do
conhecimento, eles devem estar de acordo com a realidade dos profissionais que atuam em
contexto de hospitalizagdo escolarizada, para que realmente essas ferramentas auxiliem o
profissional na mobilizacdo dos conhecimentos e despertem interesse mais intenso em adotar
praticas pedagdgicas significativas para beneficiar o escolar hospitalizado, traduzindo-se em

instrumentos inovadores.

Consideram-se esses instrumentos inovadores pelo fato de proporcionarem imagens,
sons, dados em uma aprendizagem aberta e flexivel, além de ajudar a socializar os professores
por meio de trabalhos em grupos e comunicagdo pela internet, desde que utilizados de
maneira adequada para o processo de formac¢do continuada dos professores e para o processo

de ensino aprendizagem dos escolares hospitalizados.

Valente (1999, p.21) afirma que ‘““a utilizagdo do computador como ferramenta de
aprendizagem aponta para uma possivel mudanga na qualidade de ensino”. Essa mudanca
sinaliza para o questionamento do papel do professor em contexto de Hospitalizacao
Escolarizada, visto que o aluno deve ser ensinado a buscar informagdo e a usar esta
informacao, ao invés de memorizar a informagao.

Os conteddos devem ser organizados de forma interdisciplinar, pois a utilizacao dos
recursos tecnoldgicos trata-se de uma proposta que permite modificacoes e alteracdes

conforme a necessidade de problemas especificos que surgem no decorrer do processo.



35

Na visdo de Delors (2005, p.51), € importante também compreender as
possibilidades financeiras que as tecnologias da informac¢do e da comunicagdo proporcionam
em apoio aos processos educacionais. Este autor destaca que existe a possibilidade de atingir
um ndmero maior de pessoas na educacdo, a riqueza de ilustracoes e de visualizacdo, as
economias de escalas em relacdo as estruturas tradicionais (educacdo a distancia?, por
exemplo) e também a facilidade de acesso as informacdes e possibilidades de armazenamento

que a interatividade proporciona.

A diversidade de nosso pais e os diversos campos de atuacdo do profissional da
educagdo também sdo fatores relevantes na utilizacdo dos recursos tecnolégicos, pois sdo
questdes que ndo permitem a aplicacdo de uma receita exata para a utilizacdo dos mesmos;
cabe entdo aos profissionais elaborarem propostas que atendam as demandas de sua realidade.
Concordamos, nesse sentido, com Valente (1999, p.22) quando afirma que a tecnologia pode
ajudar os professores a alcangar um novo paradigma educacional, desde que a tecnologia
esteja a servico das metas educacionais e ndo a servi¢o da criagdo de novas necessidades
artificiais.

Esses fatos devem alertar para a importancia da reflexdo sobre qual € a educacao que
queremos oferecer aos nossos alunos, principalmente quando se referem as peculiaridades dos
escolares hospitalizados, ndo esquecendo a inser¢ao desses alunos de forma autonoma na
sociedade. Logo, a incorporagdo das tecnologias ndao pode ser confundida com um problema
antigo e deve criar ambientes de aprendizagem nos quais a problematizacdo gere a atitude

critica com atividades reflexivas e a capacidade deciséria e a autonomia sejam privilegiadas.

Segundo Behrens (1996, p.70), "um dos maiores impasses sofridos pelos docentes é
justamente a dificuldade de ultrapassar a visdo de que podia ensinar tudo aos estudantes."
Nesse sentido, € necessario que o professor esteja ciente de seu papel dentro do contexto
educacional hospitalar, que requer disciplina e constante aperfeicoamento, pois 0s recursos
tecnologicos exigem do profissional novas posturas diante do conhecimento e do processo

cognitivo de aprendizagem dos alunos. Behrens (1996, p.115) afirma que:

2 Belloni (2005) considera as definicdes de EaD (educacio a distancia) como meramente descritivas, delineando
essa modalidade educacional pelo que ela ndo é, ou seja, a partir da perspectiva do ensino convencional da sala
de aula.
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A formacdo do professor € um meio util, necessario e fundamental para consolidar a
mudanga, mas por si s6, nenhum curso de formacdo e capacitacdo docente leva as
mudangas substanciais no meio educacional, principalmente se for apresentada ao
grupo de professores de maneira estanque e desligada da pratica pedagdgica
praticada na escola. A formagdo ndo se faz antes da mudanca, mas durante o
processo.

Sendo assim, podemos concluir que para proporcionar uma formacdo integral aos
alunos que se encontram hospitalizados, a escola no hospital deve estar atenta também a
formacdo de seus professores, pois ao inserir 0s recursos tecnoldgicos em seu cotidiano, esta
deve rever sua postura educacional e ndo simplesmente assumir modismos. Para se
aperfeicoarem os professores precisam de tempo, e muitas vezes as instituicdes nao oferecem

esse requisito ao professor.

Na perspectiva de Behrens, a formagdo continuada ndo deve se ater somente a cursos
de aperfeicoamento, os professores devem estar informados e atualizados na medida em que a
formacdo continuada deve estar embasada na realidade da comunidade escolar. Sendo assim

Behrens (1996, p. 134) enfatiza que:

A iniciativa de formagdo ligada a resolu¢do de problemas reais, com a ajuda dos
professores e dentro do espaco da escola, € uma perspectiva nova na capacitacao
docente. A negociacdo de parceiros na formagdo centrada na escola demanda agdes
programadas de trabalho coletivo e estudo de casos origindrios das expectativas dos
proprios docentes.

Os processos de aquisicio do conhecimento assumem um papel importante na
sociedade atual e para tanto requerem profissionais criticos, criativos, com capacidade de

pensar, de aprender a aprender, de trabalhar em grupo e de se conhecer com o individuo.

Nesse aspecto, Delors (1998, p. 15) define a necessidade de uma aprendizagem ao
longo de toda a vida, evidenciando os quatro pilares para orientar esse tipo de educagdo
continua — o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o aprender a viver juntos e o aprender a
ser. Sao conceitos que elucidam o aprendizado de forma a buscar um futuro profissional com

autonomia e preparo para um desempenho continuado.
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Consideramos esses pilares como essenciais ao processo de formacdo continua e
continuada em diferentes contextos educacionais, incluindo a atuacdo com a hospitalizacdo

escolarizada.

Em relacdo a tecnologia, encontramos nos estudo de Moran (2008, p. 92) que a
apropriacdo das tecnologias em cendrios educacionais passa por trés etapas até o momento,
sendo eles: na primeira as tecnologias sdo utilizadas para melhorar o que ja se vinha fazendo,
como o desempenho, a gestdo, para automatizar processos e diminuir custos. Nesta etapa
destacamos a importancia da utilizacdo dos websites voltados a temdtica da hospitalizacdao

escolarizada no que tange a troca de experiéncias de forma colaborativa.

Na segunda etapa, a escola insere parcialmente as tecnologias no projeto

educacional; neste caso, por tratar-se de contexto hospitalar, considera-se a escola no hospital.

E na terceira, que comeca atualmente, com o amadurecimento da sua implantacio e o
avanco da integracdo das tecnologias, as universidades, as escolas e as escolas no hospital
repensam o seu projeto pedagdgico, o seu plano estratégico e introduzem mudangas
significativas como a flexibilizacdo parcial do curriculo, com atividades a distancia

combinadas as presenciais.

Nesse contexto é possivel afirmar que os professores, em geral, ainda estdo
utilizando as tecnologias para ilustrar aquilo que ja vinham fazendo, para tornar as aulas mais
interessantes. Mas ainda falta o dominio técnico-pedagdgico que lhes permitird, nos préximos
anos, modificar e inovar os processos de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, Moran (2008,

p. 76) afirma que:

A Internet nos ajuda, mas ela sozinha nao d4 conta da complexidade do aprender
hoje, da troca, do estudo em grupo, da leitura, do estudo em campo com
experiéncias reais. A tecnologia é tdo-somente um grande apoio, uma ancora,
indispensdvel a embarcacio, mas ndo € ela que a faz flutuar ou evita o naufragio. A
Internet traz saidas e levanta problemas, como por exemplo, saber de que maneira
gerenciar essa grande quantidade de informagdo com qualidade.

Esse € grande desafio no cendrio educacional hospitalar, quando este envolve as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, visto que as redes, principalmente a internet,
trouxeram consigo mudancgas profundas na educagdo ja que ambas desenraizam o conceito de
ensino e aprendizagem localizado, ou seja, podemos aprender em vdrios lugares, a0 mesmo

tempo, on e off-line, juntos e separados.

Encontramos muitos desafios educacionais com a introducdo das tecnologias da

informacdo e comunicagdo, ja que trouxeram para o cotidiano das pessoas uma série de
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mudancas nos modos de acesso ao conhecimento, nas formas de relacionamento interpessoal,
nas institui¢des e nos processos sociais. O que nos leva a refletir sobre a real importancia do
dominio das ferramentas tecnoldgicas pelos professores para inovar cada vez mais a sua
pratica pedagdgica de forma que as midias sejam utilizadas de maneira critica, criativa,
reflexiva e colaborativa. Nesse sentido, o papel da mediagdo em contexto de Hospitalizagao

Escolarizada torna-se essencial neste processo.

2.4.2 Mediacao Pedagdgica na era tecnolégica

Quando refletimos sobre a atua¢do dos professores em contexto de Hospitalizacao
Escolarizada com as tecnologias da informacdo e comunicagdo, reconhecemos que tal atuagdo
requer constante aprimoramento € dominio das ferramentas, mas ndo podemos esquecer da

importancia que a media¢do pedagdgica assume na atuac@o com as tecnologias.

O significado do processo educacional no contexto de novas tecnologias se
reconstr6i em multiplas faces, visto que os processos sdo dindmicos e exigem maior

flexibilidade dos seus envolvidos. Moran aponta que:

Educar ¢ colaborar para que os professores e alunos — nas escolas e organizagdes —
transformem suas vidas em processos permanentes de aprendizagem. E ajudar os
alunos na construcdo da sua identidade, do seu caminho pessoal e profissional — de
seu projeto de vida, no desenvolvimento das habilidades de compreensdo, emogao e
comunicagdo que lhes permitam encontrar seus espagos pessoais, sociais e
profissionais e tornarem-se cidaddos realizados e produtivos. Na sociedade da
informagdo todos estamos reaprendendo a conhecer, a comunicar-nos, a ensinar e a
aprender; a integrar o humano e o tecnoldégico a integrar o individual, o grupal e o
social (MORAN, 2000, p.37)

E importante destacar que nesse aspecto o virtual ndo resolverd problemas que ja
existem no presencial, pois a relacdo entre pessoas continua a buscar o compartilhar e o
equilibrio, assim como uma base sélida em valores humanos. Nesta questdo Moran (2000)
aponta como necessidade a postura do educador que goste de ensinar j4 que sdo necessarios

constantes readequacdes profissionais na sociedade do conhecimento.
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Cabe ao professor incentivar seus alunos tornando-se um elo entre eles e a tecnologia
para que aprendam a participar ativamente da constru¢do do seu conhecimento. As
tecnologias devem ser utilizadas muito além da forma ilustrativa do saber do professor,
podem ser desafiadoras e provocar os alunos em sua condi¢ao de pesquisadores, impulsionado

por um planejamento contundente e bem elaborado pelo professor.

Nesse aspecto a supervisao e mediacdo do educador sdo primordiais, e este devera

apoiar a formacao do aluno para que esse processo ocorra de forma equilibrada.

No que diz respeito a internet, que € um espaco de encontro e colaboracio virtual,
como afirma Moran (2000, p.134), as mudangas na educagdo presencial ocorrem sob a
influéncia do virtual, pois hd descentralizacdo do saber, flexibilizacdo, integracdo, inclusao,
mobilidade de grupos na sua formacdo e, finalmente, facilidade de armazenamento.

Esse espago evidencia que o professor sugira e incentive os alunos a pesquisar,
abrindo seu olhar para distancias maiores e ndo-definidas pela percep¢do localizada e pontual.
O papel do professor na mediagdo se dd na coordenagdo, motivacdo como um fomentador que

favorecera o aluno a encontrar um novo papel, o de pesquisador.

2.4.3 Tecnologias da Informacao e Comunicacdo e suas influéncias no contexto

Hospitalizacao Escolarizada

A tecnologia da informacdo e comunicagdo € entendida como um conjunto
tecnoldgico que envolve computadores, softwares, redes de comunicagdo eletronica publicas e

privadas, protocolos de transmissdo de dados, entre outros servigos.

Neste contexto, o acesso a informag@o por meio das tecnologias pode dinamizar o
processo de comunicagdo entre os individuos. Chaves (1998, p. 76) afirma que muitas pessoas
sdo relativamente céticas sobre o potencial educacional do computador, pois pensam que sua
unica funcdo pedagdgica seria a de ajudar o professor a ensinar os conteudos tradicionais do

curriculo.

Ocorre que uma mudanca paradigmdtica elevou o status dos ambientes que

ofereciam um suporte a aprendizagem cooperativa (Papert, 1985), e houve uma alteracdo no
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enfoque destes ambientes, que deixaram de facilitar apenas a entrega do material de ensino
para facilitar o processo de aprendizado ativo. Assim, os usudrios deixaram de ser meros
espectadores perante as informacgdes disponibilizadas nos sites e tornaram-se construtores do

seu proprio conhecimento, de forma colaborativa.

Esses pressupostos veem ao encontro das mudancas sofridas ao longo dos tempos no
que diz respeito a necessidade de uma formacao continuada e continua dos professores em
contexto de hospitalizacdo escolarizada, ou seja, € um recurso que, se bem estruturado junto
ao cotidiano dos educadores, pode trazer beneficios significativos ao contexto educacional
nos hospitais, ja que o dogma central do aprendizado cooperativo € que cada aprendiz se torna
responsavel por auxiliar o processo de aprendizagem de todos os membros do grupo.

Diante disso, ndo se pode negar a riqueza de proposicdes que a internet e os sites

educacionais podem proporcionar.

2.4.4 A internet e os sifes educacionais

A evolugdo da internet nos mostra que essa midia vem sendo utilizada, e a
tecnologia para construcdo de interfaces web progride cada vez mais, permitindo o

desenvolvimento de aplica¢des cada vez mais complexas.

Castells (1999, p. 379) define a internet como:

Uma rede flexivel formada por redes dentro da Internet, em que institui¢Ges,
empresas, associacdes e pessoas fisicas criam os proprios sites, que servem de base
para todos os individuos com acesso poder produzir sua homepage, feitas de
colagens varidveis de textos e imagens.

Nesse processo evolutivo o nimero de usudrios aumentou exponencialmente, mas o
que devemos considerar nesse sentido € que a disponibilidade de varios web sites ndo garante

satisfacdo dos usudrios, principalmente no que diz respeito a qualidade das informacdes

fornecidas.
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Para que ocorra o processo de transferéncia significativa aos usudrios, a informacado
precisa ser coletada, tratada e organizada, de forma a gerar novos conhecimentos. Sobre isso,

concordamos com Barreto (1996, p. 404) quando afirma que:

A crescente producdo da informacdo precisa ser reunida e armazenada de forma
eficiente, obedecendo a critérios de produtividade na estocagem, ou seja, 0 maior
nimero de estruturas informacionais deve ser colocado em menor espaco possivel
dentro de limites de efic4cia e custo.

Sendo assim, a estruturacdo dos servicos de informac¢do de um site principalmente
educacional € uma necessidade recorrente, de forma que a estrutura possa ser recuperada e

disseminada, sempre buscando atender as necessidades educacionais da sociedade.

Dentro dessa visdo, € importante destacar também a qualidade da informagao digital

que estd sendo veiculada por meio de midias eletronicas, principalmente, em websites.

E importante ressaltar que a comunicacio mediada por computador pode ser
assincrona ou sincrona. A comunicagdo sincrona acontece quando os participantes estdao
realizando uma comunicagdo ao mesmo tempo utilizando as ferramentas computacionais em
uma interface como o chat, por exemplo. J4 o férum é um exemplo de interface assincrona,
visto que os usudrios ndo conversam simultaneamente por meio da ferramenta. Segundo Silva

(2005, p.66):

No forum, o professor abre provocacdes em texto — ou em outras fontes de
visibilidade — e juntamente com os estudantes desdobra elos dindmicos de
discussdes sobre temas de aprendizagem. Em interatividade assincrona, os
participantes podem trocar opinides e debater temas propostos como provocagdes a
participag@o.

Cada vez mais, a utilizacdo da informacdo digital se intensifica no campo
educacional. No ambito da Pedagogia Hospitalar o uso desse tipo de informacdo é bastante
vidvel, visto que os profissionais que atuam nesta drea muitas vezes encontram-se distantes

fisicamente.
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2.4.5 O papel dos Blogs e a da Wikipedia na educaciao

Quando focamos mais a aprendizagem dos alunos do que o ensino, a publica¢do da
producdo deles se torna fundamental. Recursos como o portfélio, em que os alunos organizam
o que produzem e o disponibilizam para consultas, sdo cada vez mais utilizados. Os blogs sdo
recursos muito interativos de publicacdo com possibilidade de facil atualizacio e participagdo

de terceiros.

Sao utilizados mais pelos alunos do que pelos professores, principalmente como
espaco de divulgacdo pessoal, de mostrar a identidade. Atualmente ha um uso crescente dos
blogs por professores dos varios niveis de ensino, incluindo o universitario. Os blogs
permitem a atualizacdo constante da informacao pelo professor e pelos alunos, favorecem a

constru¢do de projetos e pesquisas individuais e em grupo, a divulgagdo de trabalhos.

Com a crescente utilizacdo de imagens, sons e videos, os blogs t€ém tudo para
“explodir” na educag¢do e integrarem-se com outras ferramentas tecnoldgicas de gestdo
pedagodgica.

A possibilidade de os alunos se expressarem, tornarem suas idéias e pesquisas
visiveis, confere uma dimensdo mais significativa aos trabalhos e as pesquisas académicos. A
internet possui hoje indmeros recursos que combinam publicagdo e interacdo, por meio de
listas, foruns, chats, blogs. Existem portais de publicacdo mediados, em que ha algum tipo de

controle, e existem outros abertos, baseados na colaboragao de voluntérios.

O site wikipedia® traz um dos esfor¢os mais notdveis no mundo inteiro de divulgacao
do conhecimento. Milhares de pessoas contribuem para a elaboracdo de enciclopédias sobre
todos os temas, em vdarias linguas. Qualquer pessoa pode publicar e editar o que outras
pessoas colocaram. Mas todo o conteddo inserido na wikipedia pelos usuérios € previamente
avaliado por um revisor do site, o que garante confiabilidade as informag¢des inseridas. S6 em
portugués foram divulgados mais de 30 mil artigos na wikipedia.

A idéia de que o conhecimento pode ser coproduzido e divulgado € revoluciondria e

nunca antes tinha sido tentada da mesma forma e em grande escala. Essa ferramenta € tratada

www.wikipedia.org
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como a grande revolugdo na web 2.0, pois o usudrio passa de mero receptor de informagdes a

colaborador na construcao de idéias e informacdes.

2.4.6 Web 1.0 versus Web 2.0

A primeira geracdo da internet teve como principal atributo a enorme quantidade de
informacdo disponivel que todos podiam acessar. No entanto, o papel do usudrio nesses
cendrios era o de mero espectador da acdo que se passava na pagina que visitava, ndo tendo

autorizagdo para alterar ou reeditar o seu conteido.

Pode-se afirmar que a web 1.0 era bastante onerosa para os seus usudrios, pois a
grande maioria dos servicos era paga e controlada por meio de licencas; os sistemas eram
restritos a quem detinha poder de compra para custear as transacdes on-line e adquirir o
software para criacao e manutencgao de sifes.

Mas também é possivel afirmar que a web 1.0 trouxe grandes avangos no que diz
respeito ao acesso a informagdo e ao conhecimento, porém a filosofia que estava por tras do
conceito de rede global foi sempre a de um espago aberto a todos, ou seja, sem um individuo
que controlasse o acesso ou o contetido publicado.

Nesse contexto, sempre houve sempre a preocupagdo em tornar este meio cada vez
mais democrético, e a evolugdo tecnoldgica permitiu o aumento do acesso de usudrios
possivel pela largura de banda das conexdes, pela possibilidade de se publicarem informacdes
na web, de forma ficil, rdpida e independente de software especifico, linguagem de
programacao ou custos adicionais.

Termos como Blog e Wikipédia, que hoje sdao apenas alguns exemplos de
ferramentas que fazem parte da variedade de sistemas disponiveis na Web 2.0, sdo exemplos
dessa revolucdo em que o usudrio passa a colaborar significativamente na construcdao de
contetidos na web.

De acordo com as ideias de O'Reilly (2005), as principais caracteristicas da web 2.0

Sao:

As interfaces sdo ricas e faceis de usar.
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® O sucesso da ferramenta depende dos nimeros de usudrios, pois eles podem

ajudar a tornar o sistema melhor.

e A gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados; existe maior

facilidade de armazenamento de dados e criacdo de paginas on-line.

e Virios usudrios podem acessar a mesma pégina e editar as informacdes; as

informacdes mudam quase instantaneamente.

e Os sites/softwares estdao associados a outros aplicativos tornando-os mais

ricos e produtivos e trabalhando na forma de plataforma.

e Os softwares da web 2.0 geralmente criam comunidades de pessoas

interessadas em um determinado assunto.

e E, finalmente, a principal caracteristica é que a atualizacdo da informacao é
feita colaborativamente e torna-se mais confidvel com o nimero de pessoas
que acessa e atualiza.

A web 2.0 também acaba com a dependéncia de armazenamento de dados, pois por
meio das ferramentas disponibilizadas ao usudrio pode manter tudo on-line de forma publica
ou privada, aumentando, dessa forma, a sua divulgacdo ou privilegiando a seguranca se esta
estiver disponivel apenas a um nimero restrito de usudrios.

O'Reilly (2005, p. 29) afirma ainda que a filosofia da web 2.0 prima pela facilidade
na publicacdo e rapidez no armazenamento de textos, ou seja, tem como principal objetivo
tornar a web um ambiente social e acessivel a todos os usudrios tornando-se um espaco onde
cada um seleciona e controla a informacao de acordo com as suas necessidades e interesses.

O blog € a ferramenta da web 2.0 mais conhecida e utilizada em contexto educativo
devido ao potencial educativo desta ferramenta, particularmente em algumas das modalidades
de estratégia pedagdgica, como, por exemplo, portfélio digital individual/grupo e (ou) espaco
de intercambio e colaboragdo.

As wikis sdo outras ferramentas da web 2.0 com grande potencial educacional, pois
propde o desafio do que pode ser a comunicagdo e colaboracdo on-line. O'Reilly (2005, p.32)

destaca as potencialidades educativas das wikis a seguir:
® Interagir e colaborar dinamicamente com os alunos.

e Trocar ideias, criar aplicagdes, propor linhas de trabalho para determinados

objetivos;
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e Recriar ou fazer glossarios, diciondrios, livros de texto, manuais, repositorios

de aula etc.

e Ver todo o histérico de modificacdes, permitindo ao professor avaliar a

evolucdo registrada.

e (Gerar estruturas de conhecimento compartilhado, colaborativo que

potencializa a criacdo de comunidades de aprendizagem.

Muitos usudrios, devido a rapidez do processo da mudanca, nem se deram conta de
que a internet mudou o seu paradigma. De fato, hoje a filosofia € outra, com a introducdo da
Web 2.0 as pessoas passaram a produzir os seus proprios documentos e a publicd-los
automaticamente na rede, sem a necessidade de grandes conhecimentos de programacdo e de

ambientes sofisticados de informatica.

2.5 INDICADORES DE QUALIDADE EM WEBSITES EDUCACIONAIS

A internet disponibiliza uma grande diversidade de informacdes por meio dos sites
que estdo disponiveis na rede, mas, para constatar se as informagdes sdao confidveis e
consistentes de forma que proporcione aprendizagem, € necessdrio eleger categorias de

andlise para chegar a essas conclusoes.

Em estudo realizado por Carvalho (2006, p.8) sobre dimensdes e indicadores de
qualidade um site, a autora realizou uma breve caracterizacdo da evolucdo que se tem

verificado nos sites disponiveis na web.

Com base nessa evolu¢do e nas atuais correntes sobre aprendizagem, a autora
elencou os principais componentes de um site educativo para, apdés uma revisao de literatura
sobre dimensdes e indicadores de qualidade de um site, apresentar os indicadores de
qualidade necessdrios em um sife educativo.

Poucas abordagens foram encontradas sobre sites educativos, entre elas, Carvalho
(2006) destaca as abordagens propostas por Treadwell (2006), Simdes (2005), Schrock
(2002), Chen e Brown (2000), Adojan e Sarapuu (2000) e Bantjes e Cronje (2000).
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A caracteristica informacdo, especifica de sife educativo, integra cinco
subcaracteristicas: credibilidade, informacgdo curricular, informacao para o aluno, informacao
para o professor e outra informacdo. Esses atributos podem ser adaptados para sites

elaborados por professores de outras dreas disciplinares.

Treadwell (2006 apud CARVALHO, 2006, p. 16) enuncia 23 critérios para avaliar
sites educativos. Entre esses enumeramos os especificos de sifes educativos ou que, mesmo

sendo gerais, podem ter um enquadramento diferenciado neste contexto.

A interatividade comporta-se como uma resposta que € dada pelo sife por meio de
formuldrios ou por e-mail. Se o site for grande, é conveniente que a pesquisa seja realizada de

forma simples, devendo existir um indice de todo o conteido disponivel no site.

Deve haver uma relagdo do contetido do sife com os objetivos do curriculo e com os
objetivos educacionais do pais. Aspectos éticos e morais devem ser respeitados, nao
aparecendo uma linguagem ofensiva, nem discriminatdria, religiosa ou de género. As tarefas a
ser programadas devem ser adequadas a diferentes estilos de aprendizagem.

Deve haver variedade nos tipos de atividades que promovem atividades individuais,
coletivas entre professor e alunos e em equipe. O site deve também incentivar os alunos a
serem criativos, a usar a imaginacdo e estratégias de resolucdo de problemas para
compreenderem o material.

Deve haver a possibilidade de os alunos poderem compartilhar o que aprenderam por
meio de listas do correio eletronico. Se o site permite disponibilizar as respostas, estas devem
ser previamente revistas por alguém responsavel pelo site.

Schrock (2002, apud CARVALHO p, 13) apresenta algumas consideracdes para
decidir se o site pode ser usado no desenvolvimento de uma unidade de estudo. Indica trés
fases: a primeira impressdo perante o site, a avaliagdo do site, integracdo do site nas
orientagdes curriculares e nos objetivos e, posteriormente, o balanco final da atividade
desenvolvida.

A autora sugere que se explore o site para compreender e ter a certeza da sua
confiabilidade e validade. Deve-se conseguir responder a pergunta: de que modo este site
pode contribuir para enriquecer a aprendizagem dos meus alunos? Respeita as orientacdes
curriculares e os objetivos?

A autora sugere também que qualquer atividade deve ser delineada cuidadosamente,

explicitando os passos para os alunos seguirem. Por fim, a autora propde que o professor
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avalie a atividade, indicando o que correu melhor do que esperado e o que pode ter falhado na
planificacdo.

Chen e Brown (2000, apud CARVALHO, 2006, p. 16) apresentam o formuldrio
proposto pelo projeto OPEN (Oregon Public Education Network), da AT&T Network

Explorer, que se divide em trés partes: formato, contetido e processo de aprendizagem.

O formato incide sobre se a interface € facilmente compreendida, se o texto € facil de

ler e se as cores usadas combinam (contraste texto-fundo) e se é esteticamente atraente.

Segundo esses autores, o conteido deve ser credivel, ttil, rico e interdisciplinar.

Por fim, no processo de aprendizagem sdo considerados trés aspectos: desafiar o
usudrio a pensar, refletir, discutir, colocar hipdteses, comparar, classificar; envolvimento do
aluno na aprendizagem e multiplas inteligéncias ou talentos que devem integrar pelo menos
trés inteligéncias ou talentos (linguagem, matematica, intrapessoal, interpessoal, espacial,
musical e fisico).

Adojaan e Sarapuu (2000, apud CARVALHO, 2006, p. 20) propdem uma escala que
integra 48 itens divididos por trés dimensdes: composi¢do do site (caracteristicas gerais,
apresentacdo e ilustracdo da informacdo e impressio do utilizador), consideracdes
pedagdgicas gerais e aspectos relacionados com o curriculo.

Nas consideracdes pedagdgicas gerais, verifica-se se a abordagem € construtivista ou
behaviorista, se o objetivo do site é pouco claro, se a fonte da motivagdo do aluno é
presumivelmente intrinseca, se a presenga do professor € obrigatéria para os alunos o usarem,
se o site providencia apoio metacognitivo ao aluno, se ha estratégias colaborativas de

aprendizagem e se o site respeita diferentes sensibilidades culturais.

Nos aspectos relacionados com o curriculo, observa-se se a informacdo do site ndao
estd relacionada com o curriculo, se o material apresenta um contetido correto, se o contetido
€ compreensivel para os alunos, se todos os termos estdo bem explicados, se o site tem varios
temas, se a utilizacdo do site dispensa material complementar, se hd termos que ndo se
compreendem, se o site pode ser usado em atividades extracurriculares; se ha tarefas
educacionais e se é possivel modificd-las.

Bantjes e Cronje (2000, apud CARVALHO, 2006, p.22) compararam diferentes
critérios e, embora reconhecessem a importancia do conteddo, atualiza¢do, compatibilidade,
autoridade, facilidade em usar, conexdo, entre outros, concluiram que os mais usados na

avaliacdo de sites educativos sdo: atualizacdo, design grafico e navegacao.
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Os indicadores de qualidade elencados por Carvalho foram a base para a elaboracao
e construcdo das categorias de andlise deste estudo, mas € importante destacar as

consideragdes acerca da escolha por estas categorias.

Na diversidade de indicadores referidos, pretendeu-se sensibilizar o leitor para
abordagens diferentes. Ressalte-se que n3o concordamos com todas as posi¢cdes
nem com as designagdes e agrupamentos feitos, mas foi nossa preocupacio
respeitar a ideia dos autores. No ponto seguinte propomos os indicadores que
consideramos pertinentes para se aferir a qualidade de um site educativo.
CARVALHO (2006, p. 18).

A seguir serdo descritas detalhadamente as categorias de andlise selecionadas para

este estudo e que estdo contidas no protocolo de andlise utilizado na coleta dos dados.

2.5.1 Identidade

Nesta categoria, o site educativo deve disponibilizar o nome, a sua finalidade, a
autoridade, a data de criacdo e a ultima atualiza¢do. Carvalho (2006) afirma ainda que esses
dados devam constar, preferencialmente, na pagina inicial do site.

O nome do site deve estar sempre visivel e deve também surgir na barra superior do
browser. Muitas vezes o site tem um logotipo que, estando sempre disponivel e contendo uma
hiperligacdo, permite retomar a pagina inicial, que € também conhecida como home.

O proposito ou finalidade do site deve surgir na pagina inicial para esclarecer aos
potenciais utilizadores sobre o tipo do site, quem sdo os seus destinatdrios e quais sao 0s seus
objetivos. Muitas vezes, o titulo do site € muito sugestivo e ajuda a compreender o seu
propésito, mas, de qualquer modo, deve ser feita uma breve apresentacdo caracterizando o
propésito ou a finalidade do site.

E importante ressaltar que um site educativo deve disponibilizar informagcio para os
alunos, professores e educadores em geral. Se o site teve como base as orientacdes

curriculares, € importante destacar o nivel ou os niveis de escolaridade a que se destina.
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Na categoria autoridades devem ser destacados os responsdveis pelo site. Sobre o
autor ou a institui¢do responsdvel devem ser disponibilizados os respectivos contatos, tais
como: enderego de e-mail, telefone e endereco postal para a instituicao. Carvalho (2006, p.34)
destaca que é muito importante que sejam apresentadas as informacdes sobre o autor ou a

institui¢do, pois estes dados dardo credibilidade as informacdes apresentadas.

Um site que aborde véarias temadticas pode ter varios autores ou colaboradores, o que

¢ importante, neste caso, é¢ que cada texto tenha indicac¢do do seu autor especificado.

Nesse sentido, também se espera encontrar informacdo sobre a formacgdo de cada
autor, sua drea de especializagdo e publicacdes que demonstrem que é um especialista no

assunto ou que detém experi€ncia sobre a tematica abordada.

2.5.2 Data de criacao e ultima atualizacao

De acordo com os estudos de Carvalho (2006, p.41), a data em um site é essencial,
visto que as informacdes disponiveis ndo sdo atemporais. Ha duas datas que se procuram em
site educativo, o que remete imediatamente o usudrio a dar credibilidade ou ndo aos

conteddos, sdo a data de criagdo e a data da dltima atualizacao.

O termo usabilidade € muito abordado quando se trata da temdtica de avaliacdo de
web sites. Existem muitas defini¢des para este termo, mas resumidamente pode-se afirmar que
a usabilidade de um sife se traduz no fato de ser fécil de usar e féacil de aprender a usar, bem

como no grau de satisfacdo sentido pelo usudrio.

De acordo com Oliveira (2004, p.51), a usabilidade pode ser compreendida de
diversas formas, considerando de maneira qualitativa, a qualidade do uso, ou seja, a interacao
entre o sistema e o usudrio. Para alguns usudrios o sistema pode ser aceitdvel e excelente e

para outros, pode ser inadequado e sem qualidade.

Observa-se que a usabilidade é bastante abrangente e envolve tanto aspectos
objetivos como subjetivos. Considerando-se que os aspectos objetivos estdo
relacionados aos recursos materiais, digitais e aos sistemas. Os aspectos subjetivos
envolvem os usudrios, sua satisfacdo, motivagdo, percep¢do e grau de
conhecimento especifico de um determinado assunto (OLIVEIRA, 2004 p. 53).
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A usabilidade do site refere-se a facilidade de utilizacdo, incluindo a facilidade de
aprender a usar e a satisfacdo do seu usudrio. Nesse sentido, concordamos com Carvalho

(2006, p. 5) quando afirma que:

Consideramos haver uma relag@o entre a qualidade da informacdo e a sua autoria, a
qual ndo pode ser alheia a qualidade da sua usabilidade. Se a pagina ndo for facil de
usar, o usudrio pode ndo acessar a informacao ou desistir dela; se a informacao néo
lhe interessar, ndo procura contatar o autor; se o autor ndo for de confianga e néo
indica referéncias bibliograficas crediveis na temadtica abordada, ndo usard a
informacgao.

Para esta pesquisa, em relacdo a andlise da usabilidade nos sites pesquisados, optou-
se por centrar na questdo da facilidade em usar o site e em aprender a usar, para a qual
contribuem a compreensao da estrutura do site, a navegacao e a interface grafica descritas a
seguir.

Quanto a estrutura do site, Carvalho (2006) aponta que o usudrio deve compreender
facilmente a estrutura do site; para tanto, € necessario verificar se os itens do menu refletem as
suas secOes e se este menu estd sempre disponivel ao usudrio. Este item deve permitir que o
usudrio navegue facilmente e ndo se desoriente durante a navegacao. Existem outros fatores a
serem considerados como, por exemplo, se o site for extenso pode ser disponibilizado um

menu complementar em cada se¢ao.

Na categoria navegacao o usudrio deve compreender onde se encontra no site e saber
como ir para determinado local. Normalmente essa tarefa é facilitada por meio do menu
sempre disponivel, do mapa do site, do indice e do motor de pesquisa interno, que €

aconselhdvel em sites de média e de grande dimensdes.

A indicacdo do caminho percorrido permite que o usudrio saiba por onde andou e
onde estd. Do mesmo modo, o nome do site e da pagina sempre visiveis sao requisitos bésicos
de orientacdo. A ajuda a navegacdo também deve estar sempre acessivel para os usudrios que
a queiram consultar.

O ponto principal da categoria interface € o fato de que o aspecto grafico do site faz
com que o usudrio se interesse ou desinteresse pelo site. Por outro lado, a consisténcia da
interface nas diversas secdes do site constituiu um fator de economia na memdria do usudrio,

dado que as funcionalidades surgem sempre nos mesmos locais das paginas.
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Um recurso que facilita a leitura do usudrio € determinado pelo tipo de letra utilizada
no site, que deve ser preferencialmente sem serifa’. O espacamento entre as linhas é um
recurso que também auxilia na leitura, assim como o destaque dos titulos e subtitulos, o
contraste entre cor de fundo e caracteres e pelo equilibrio das cores usadas.

O sublinhado s6 deve ser utilizado em um site para indicar uma hiperligacao, caso
contrario pode confundir o usudrio. Nesse sentido, € importante ressaltar que um site bem
estruturado € fécil de usar, o que o torna intuitivo ao usudrio.

Em relagdo a usabilidade, encontramos em Babo (2006, p. 11) cinco pardmetros que

considera como tradicionalmente aceitos para medir a usabilidade em sites, sendo elas:

e Ficil de aprender — o usudrio rapidamente consegue interagir com o sistema,

aprendendo as op¢des de navegacao e a funcionalidade dos botdes.

e Eficiente para usar — depois de ter aprendido como funciona, consegue

localizar a informagdo que precisa.

e Ficil de lembrar — mesmo para um usudrio que usa o sistema ocasionalmente,
nao tem necessidade de voltar a aprender como funciona, conseguindo

lembrar-se das funcionalidades.

® Pouco sujeito a erros - os usudrios ndo cometem muitos erros durante a
utilizacdo do sistema, ou se os cometem devem conseguir recuperar, nao

devendo ocorrer erros catastroficos.

e E, finalmente, agraddvel de usar — os usudrios sentem-se satisfeitos com o
sistema e gostam de interagir com ele.

Babo (2006, p.13) aponta ainda trés aspectos importantes sobre a usabilidade,
respectivamente: facilidade de aprendizagem, facilidade de utilizagcdo e satisfacdo no uso do
sistema pelo utilizador.

Fécil de aprender ¢ um dos atributos mais importantes da usabilidade e que pode
levar os futuros usudrios a optarem por usar determinado documento em detrimento de outro.
Este atributo deve ser medido mesmo em relagdo a utilizadores com pouca experiéncia, pois
verificando com usudrios que nunca usaram o documento, mede-se o tempo que demora até o

usudrio navegar confortavelmente no site.

* Na tipografia, as serifas sdo os pequenos tracos e prolongamentos que ocorrem no fim das hastes das letras.
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Esse deve compreender com facilidade a interface, os diferentes percursos e o que
pode fazer no documento. Para isso, as instrugdes devem ser concisas € claras, principalmente
devem aparecer a medida que o usudrio acessa os diferentes percursos.

Fécil de utilizar, depois de o usudrio ter aprendido a interagir com o documento, deve
conseguir usi-lo com facilidade, mesmo quando usa o documento ocasionalmente. Um outro

ponto a ter em atencao nesta dimensao refere-se a orientagao do usudrio no documento.

Satisfacdo do utilizador, o usudrio gosta de navegar no documento, devido a
interface, ao conteddo disponivel, a estrutura do documento e ao processo de interacdo e

navegacao.

2.5.3 Rapidez de acesso

A rapidez de acesso em sife, assim como a rapidez na sua navegacgdo interna, € um
fator muito importante para garantir a satisfacdo do usudrio. Para atingir essa rapidez ¢é
necessario que as hiperligacdes internas estejam ativas, pois se estiverem desativadas podem
gerar frustracdo ao usudrio e um sentimento de descuido em relagdo ao responsavel pelo site,

fator que invariavelmente trard descrédito aos contetdos disponiveis no site.

2.5.4 Niveis de Interatividade

A interatividade motiva o usudrio a explorar o site; ele deve ser desafiado para se
sentir envolvido e interessado pelos conteudos disponiveis. De acordo com Carvalho (2006,
p.15), o envolvimento que o sujeito pode ter com o que € disponibilizado resulta também no
nivel de interatividade proporcionado. Para este estudo, foram elencados cinco niveis de

interatividade.
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No nivel um o usudrio apenas navega no site, 0 que remete a ideia de um usudrio
passivo em relacdo as informacdes disponibilizadas no site. No nivel dois o usudrio pode
deslocar ou movimentar objetos. No nivel trés ja € possivel que o usudrio preencha e envie
formulérios de duividas.

No nivel quatro o usudrio preenche e envia formuldrios e duvidas, mas obtém
feedback imediato. Finalmente, no nivel cinco € possivel que o usudrio construa um texto
colaborativamente, contrapondo totalmente a ideia do nivel um, ou seja, o usudrio passa a ser

participativo em relacdo as informagdes disponibilizadas no site.

2.5.5 Informacao

Nesta categoria € importante destacar que a informacgdo disponibilizada pode estar
em qualquer formato: texto, imagem, som, videos, tutoriais ou podcasts. Carvalho (2006,
p.28) ressalta ainda que cada contetido deva ter um titulo, a indicacdo do autor, a data, as
referéncias bibliograficas e estar correto do ponto de vista gramatical e ortogréfico.

O usudrio deve ter liberdade de navegacdo, mas, também, podem ser proporcionados
percursos pré-definidos, sobretudo em conteidos que tém uma sequéncia cronoldgica ou
evolutiva.

Para este estudo, nesta categoria, foram elencados trezes indicadores de qualidade da
informacdo que seguem abaixo. E necessédrio destacar que estas categorias permitem verificar
a credibilidade das informacdes, assim como a atualidade dos conteddos apresentados nos

websites educacionais pesquisados.

2.5.6 Abordagem da Tematica
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Um dos primeiros pontos que € verificado ao acessar um site € a adequagdo da
temdtica abordada, principalmente no que diz respeito as orientacdes curriculares. Neste
sentido é importante analisar se o site inclui informacao para diferentes niveis de ensino,

devendo explicitar, para cada situacao, o nivel para o qual a informacao foi estruturada.

Na categoria legislacdo, a verificagdo se refere a necessidade da apresentacdo da
legislagdo sobre a temdtica; no caso desta pesquisa o site deverd apresentar legislacdo

atualizada sobre a Pedagogia Hospitalar.

Em relacdo a categoria fontes e referéncias, a verificacdo da informagdo deve estar
focada na disponibiliza¢ao das fontes e referéncias dos textos publicados que sdo publicados
no site. O que nado se pode esquecer € a verificacdo dos aspectos éticos e morais, que devem

ser respeitados por meio das citagoes.

Na categoria noticias, eventos e publicacdes, a verificagdo recai sobre a existéncia de
divulgacdo de aspectos que envolvam a divulgacdo de eventos, noticias ou publicacdes sobre
a tematica. Neste aspecto € importante ressaltar que esse tipo de informacdo pode sugerir o
nivel de atualizacdo do site.

Na categoria sugestdes de atividades a intencdo € verificar se o site disponibiliza
alguma informacao referente as atividades pedagégicas que podem ser desenvolvidas em uma
classe hospitalar ou em atendimento domiciliar. O mesmo aspecto deve ser verificado na
categoria metodologias de trabalho no que se refere a apresentacdo de metodologias de
trabalho relativa a Pedagogia Hospitalar.

Na categoria necessidade do usudrio, o contetido disponivel deve atender a satisfacao
e a necessidade do usudrio.

Em relacdo ao texto, é importante verificar como o texto estd distribuido na tela, se
as informagdes s@o mostradas com clareza, levando em consideracdo que a leitura no monitor
diminui consideravelmente em relagdo a um texto impresso.

Sobre os pardgrafos dos textos apresentado, Carvalho (2006, p.23) afirma que estes
devem ser curtos, pois as paginas que estdo na web nao t€m limite de extensdo, como
acontece em uma pagina de texto impresso, por exemplo, o que pode dificultar a leitura das
informagdes disponibilizadas.

A fonte utilizada ndo deve ser uma fonte com serifa, de modo a facilitar a leitura do

texto, e os efeitos visuais devem enriquecer as informagdes disponibilizadas no site.
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Na categoria filmes, a intengdo € verificar se o site apresenta sugestdo de filmes e
livros sobre a temdtica. O mesmo deve ser observado em relacdo aos links que estdo sendo

sugeridos pelos sites.

2.5.7 Os Requisitos Colaborativos

As ferramentas colaborativas devem permitir que varios usudrios colaborem ao
mesmo tempo para um objetivo em comum. Nesta categoria a verificagdo é se o site
disponibiliza férum para os usudrios. Em relagdo a colaboragdo, é necessario verificar se o
site indica ferramentas de constru¢@o e edicao colaborativa. E finalmente sobre as condutas
éticas € importante verificar se o site faz men¢do as condutas éticas em relagdo as suas

publicagdes.

2.6 A IMPORTANCIA DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A compreensdao do processo de ensino-aprendizagem a partir da perspectiva de
Piaget (1973, 1983) implica o entendimento de que a aprendizagem € um processo a0 mesmo
tempo individual e coletivo, no qual o conhecimento ndo estd no sujeito nem no objeto, sendo
uma construcao individual que emana da interagdo do sujeito com o seu meio. Para Piaget, “o
conhecimento resultaria de interacdes que se produzem a meio caminho entre os dois”
(PIAGET, 1983, p. 6), sendo que o instrumento de troca € a propria acao.

Piaget (1973) aponta ainda que as trocas interindividuais baseadas em cooperagdo
representam o mais alto nivel de socializacdo, e relagdes de cooperacao envolvem discussao e
troca de pontos de vista e implicam igualdade de direito ou autonomia.

Nesse sentido, ao longo do tempo, o ser humano verificou a necessidade de trabalhar

em grupo a fim de alcancar um objetivo que era comum a mais de um individuo. Pode-se
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afirmar que poucas ideias cativam tanto o individuo quanto aquelas ligadas ao trabalho em

grupo e a colaboracao.

Cooperagdo, colaboragdo e trabalho em grupo sdo essenciais a sobrevivéncia de
qualquer organizacdo, e estas questdes nido poderiam deixar de passar pela educacdo,

principalmente com a chegada das tecnologias da informacdo e comunicagao.

Sendo assim, o conceito de aprendizagem colaborativa passa pela ideia de trabalho
em comum desenvolvido coletivamente. Atualmente o termo abarca discussdes sobre o
significado das palavras cooperacdo e colaboragdo no ambito educacional e, de acordo com
Torres e Alcantara (2004), estes termos sdo frequentemente utilizados como sindnimos,
porém ao longo dos anos, ambas desenvolveram distin¢des proprias e diferentes praticas em

sala de aula.

Nesse sentido, alguns estudiosos definem a aprendizagem cooperativa como uma
aprendizagem mais estruturada, com técnicas de sala de aula mais prescritivas e com regras

mais definidas, mas que complementa a definicdo de aprendizagem colaborativa, que é:

uma estratégia de ensino que encoraja a participacdo do estudante no processo de
aprendizagem e que faz da aprendizagem um processo ativo e efetivo. E um
conjunto de abordagens educacionais também chamadas de aprendizagem
cooperativa ou aprendizagem em grupo pequeno. (Torres, 2004, p. 2).

Em relacdo a conceituacdo, € necessdrio analisar que, na sociedade atual, muitas
pessoas e até profissionais da educacdo acreditam na transferéncia do conhecimento, no¢ao
que se contrapde a aprendizagem colaborativa, ji que esta “parte da idéia de que o
conhecimento ¢é resultante de um consenso entre membros de uma comunidade de

conhecimento” (TORRES, 2004, p.2).

7z

Ao falar em aprendizagem colaborativa € preciso fazer uma distincdo entre
colaboracdo e cooperacdo, em virtude de que ambas implicam ambientes de aprendizado
diferenciados. A colaboragdo carrega um aspecto de sincronicidade, de algo que acontece em
tempo real, enquanto a cooperacdo pode dar-se em momentos distintos pelos sujeitos da agao.

Pode-se definir aprendizagem colaborativa como um conjunto de métodos e técnicas
de aprendizagem para utilizacdo em grupos estruturados, assim como de estratégias de

desenvolvimento de competéncias mistas (aprendizagem e desenvolvimento pessoal e social),
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em que cada membro do grupo € responsdvel, quer pela sua aprendizagem, quer pela
aprendizagem dos restantes elementos. (Minerva, 2000).

Minerva (2000) afirma ainda que as atividades de aprendizado colaborativo
pressupdem estruturas de tarefas cooperativas, baseadas na participagcdo ativa e na interagao
dos participantes para a consecu¢do de um objetivo comum. Essas estruturas podem ser
grupos de pessoas discutindo assuntos especificos ou genéricos; guiados ou ndo por um
professor mediador ou animador da coletividade.

Esses aspectos colaboram com a constru¢cdo do conhecimento que acontece por meio
de uma troca constante de informagdes, questionamentos e avaliagdes de pessoas que
trabalham, direta ou indiretamente, num mesmo projeto.

Ja o processo de intera¢do na aprendizagem colaborativa é muito dindmico, pois as
pessoas estdo ao mesmo tempo construindo e registrando suas ideias com a permissao dos
demais participantes, o que lembra uma conversagao em tempo real (bate-papo).

Porém, essa conversa, quando apoiada por ambientes computacionais, torna-se um
pouco mais estruturada até por estar sendo documentada (registrada).

A problemdtica, no que diz respeito a aplicacdo da aprendizagem colaborativa em

contexto educacional, estd em preparar os docentes para esta nova pratica, visto que:

nem sempre atividade em grupo enfoca a aprendizagem colaborativa e
compartilhada. Na maioria das vezes, o trabalho em grupo tanto no ensino presencial
como no ensino on-line, torna-se apenas uma distribui¢dao de tarefas fragmentadas
entre os colegas, cabendo a cada um fazer apenas uma parte. (Leite, 2005, p.4).

Percebe-se, dessa forma, que as ferramentas que proporcionam a aprendizagem
colaborativa e que estdo disponiveis na web sdo poderosos instrumentos educacionais, desde
que os educadores se predisponham a utilizd-las de forma significativa em sua prética e

consequentemente com seus alunos.

2.7 DESIGN PEDAGOGICO
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Também encontramos embasamento para analisar os websites educacionais no artigo
denominado ‘“Parametros para a construcdo de materiais educacionais digitais do ponto de
vista do design pedagdgico”, elaborado por Cristina Torrezzan e Patricia Alejandra Behar
(2009). As autoras propdem uma avaliacdio de recursos digitais “a partir de um design
pedagdégico com vistas a aprendizagem do aluno. No caso desta pesquisa, os elementos serdo
utilizados de forma a priorizar os websites como possibilidades de interacdo entre os

profissionais que atuam contexto de hospitalizacao escolarizada.

Behar e Torrezan (2009) destacam que os recursos digitais vém sendo aplicados em
diferentes dareas do conhecimento, permitindo que novas praticas ampliem antigas
possibilidades. No que se refere a educacao, os recursos digitais permitem que os conteidos
sejam abordados na forma de imagens digitais, videos, hipertextos, animacgdes, simulagdes,

objetos de aprendizagem, paginas web, jogos educacionais, entre outros.

Eles surgem como uma ferramenta capaz de potencializar a reestruturagdo de
praticas pedagégicas, originando novas formas de pensar a respeito do uso da
comunicagdo, da ciéncia da informacgdo, da constru¢do do conhecimento e da sua
interacdo com a realidade (Behar e Torrezan, 2009, p. 33).

z.

E necessario ressaltar que para essas autoras, ao delinear pardmetros de constru¢ao
de materiais digitais, infere-se como diferencial o planejamento pedagdgico em que esses
recursos digitais serdo inseridos. Destaca-se, nesse sentido, a contemplacao de uma pedagogia
baseada na pesquisa, no acesso a informa¢do, na complexidade, na diversidade e na

imprevisibilidade, de modo a possibilitar a criacdo de novos ambientes cognitivos.

Para utilizar o termo design pedagdgico no escopo da andlise desta pesquisa, €
importante contextualizarmos esta abordagem, que se objetiva a delimitar critérios na
constru¢do de materiais educacionais digitais que integrem fatores importantes a respeito de
praticas pedagdgicas significativas, ergonomia, programacdo informdtica e composi¢dao
grafica.

Objetiva-se, por meio desta abordagem, a constru¢do de materiais educacionais
digitais, leia-se para o escopo desta pesquisa, websites educacionais que tratem da temdtica

Pedagogia Hospitalar, que possibilitem um ambiente instigante em que o professor encontre

5 e e . . . C e . . . ~ .
Recursos digitais sdo elementos informatizados, como imagens digitais, videos, animag¢des, hipertextos, entre
outros, que possibilitam a interatividade entre o usudrio e a realizagdo de uma determinada atividade ou acéo.
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espaco para realizar interacOes e interatividade, colocando em pratica uma postura
profissional critica, investigativa e autdnoma.

Nesse sentido, corroboramos com as autoras quando afirmam que as interfaces de
materiais educacionais digitais devem estar contextualizadas na cultura do usudrio, tanto em
relacdo aos aspectos graficos e ergondmicos quanto a respeito da logica aplicada a

organizacdo do conteudo e a estrutura interativa (BEHAR E TORREZAN, 2009).

Conclui-se, dessa maneira, que o equilibrio entre fatores técnicos, graficos e
pedagdégicos apoiard a interatividade entre o professor e o website utilizado para sua formagao
profissional. Sendo assim, destacamos a seguir quais os elementos do design pedagégico que
serdo analisados nos websites educacionais que tratam da Pedagogia Hospitalar e que estdo no

escopo desta pesquisa.

2.7.1 Imagem

Nessa categoria investiga-se o papel nas interfaces dos websites educacionais,
analisando a sua interatividade com as ac¢des do usudrio e a relacdo com a aprendizagem do

aluno.

De acordo com Behar e Torrezan (2009, p. 37), um recurso digital torna-se bem mais
interessante ao usudrio quando possui imagens, ilustracdes grafica ou uma metifora de
interface, que se trata de todo o elemento gréafico, correspondente ao mundo real, que possui
acoes ou hiperlinks para outras telas ou paginas.

Porém, reportar as imagens um cardter meramente ilustrativo ou instrucional
significa desperdicar o seu papel pedagdgico. E preciso entender como o sujeito interage com
aimagem. (BEHAR E TORREZAN, 2009).

Nesse sentido, a utilizacdo de imagens em websites requer um planejamento prévio
levando em conta o conteido que estd sendo utilizado e o publico que estd sendo abordado,
para que o professor possa ser capaz de refletir sobre sua prética nos hospitais a partir delas.

Caso contrdrio, as imagens terdo um mero sentido ilustrativo ou instrucional.
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2.7.2 Navegacao

Ao analisar e elaborar um website educacional existe a necessidade de adotar um
sistema que € o responsdvel pelos aspectos técnicos de andlise e programacao, relacionados
diretamente com o funcionamento correto das ferramentas das interfaces e com a trajetéria do
usudrio.

De acordo com Behar e Torrezan (2009, p. 46), um fator importante € a usabilidade
que se relaciona com a facilidade de uso das interfaces. Quanto mais facilmente o usudrio
descobrir a légica aplicada a navegagdo do material, o seu funcionamento e a relacdo entre os

seus links e hipertextos, maior a confianga que ele terd nas suas agdes.

Para analisar se esta categoria estd sendo atendida em um material educacional
digital as autoras propdem um conjunto de critérios de usabilidade baseados na interatividade,

que também serdo utilizados na coleta de dados desta pesquisa e sdo descritas a seguir.

e (Conducdo: refere-se a utilizacdo de meio disponiveis para orientar, guiar e

incentivar o usudrio as relacdes de interagdo com o computador.

e (arga de trabalho: relaciona-se a todos os elementos da interface que
auxiliam o usudrio durante o processo de percep¢do e aprendizagem de modo
a evitar sobrecarga de informagdes e concomitantemente aumentar a
eficiéncia da comunicagao sujeito-objeto.

e (Controle explicito: proporciona que o usudrio tenha o controle sobre suas

acoes e que essas sejam facilmente efetivadas pelo sistema.

e Adaptabilidade: refere-se a contextualizacdo da interface em relagdo ao seu

publico-alvo, de acordo coma as suas preferéncias e necessidades.

e QGestdo de erros: relaciona-se ao fato de o sistema estar projetado para

prevenir e informar possiveis erros, corrigindo-os sempre que ocorrem.

e Consisténcia: também citado por outros principios ergondmicos, €
responsavel por manter a coeréncia entre as informagdes da interface, bem
como o respeito da logica do sistema e da padronizacdo de cddigos e

procedimentos.

e Expressividade: relagcdo entre os simbolos e o que eles significam que por sua

vez devem ter uma significacdo condizente para com o usudrio.
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e Compatibilidade: alerta para que os componentes da interface responsaveis
pela interacdo homem-mdaquina sejam compativeis com o estilo e a

personalidade do seu respectivo usudrio (BEHAR E TORREZAN, 2009).

2.7.3 Organizacao do contetido

Sobre a organizacdo do contetido, podemos afirmar que o principal objetivo do
usudrio ao entrar em contato com um website educacional € a construcdo do conhecimento, e
no caso do professor que atua em contexto de hospitalizagao escolarizada, este possa trocar
experiéncias profissionais.

Nesse sentido Behar e Torrezan (2009, p. 54) afirmam que € necessario proporcionar
situagcdes em que o usudrio possa entrar em contato com o conteido de maneira autbnoma, ou
seja, ndo havendo o objetivo de convencé-lo de algo, mas de fazé-lo refletir a partir de algo.
Dessa forma, a acdo do usudrio podera ocorrer de maneira critica, avaliativa e conclusiva, de
modo a construir os seus proprios conceitos a partir da sua interatividade com o contetido

exposto no material educacional digital.

3 A PEDAGOGIA HOSPITALAR EM CONTEXTO NACIONAL

A Pedagogia Hospitalar situa-se na modalidade da Educacdo Especial, definindo
como suas principais ac¢des as atividades de classes hospitalares e o atendimento domiciliar
para criancas e adolescentes em tratamento de saide, definindo assim como classe hospitalar
o atendimento pedagégico/educacional que ocorre em ambientes de tratamento de satide, seja
na circunstincia de internacdo, como tradicionalmente conhecida, seja na circunstancia do
atendimento em hospital-dia e hospital-semana ou em servicos de aten¢do integral a saide

mental.
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Diante da condi¢do estabelecida pelo Artigo 214 da Constitui¢ao Federal, pela qual
as acdes do Poder Publico devem conduzir a universalizacdo do atendimento escolar, o MEC
junto a Secretaria de Educagao Especial, estruturou ac¢des politicas de organizacdo do sistema

de atendimento educacional em ambientes e instituicdes outros que nao a escola.

H4 uma necessidade, nesse contexto, de discutir e ampliar as idéias dos profissionais
da educacgdo e da saude, para que se possa proporcionar uma melhor qualidade de vida, para
todas as pessoas que requerem um cuidado e um olhar especial para um atendimento

individualizado, seja no atendimento domicilidrio ou hospitalar.

Procurando favorecer toda estratégia que ajude o desenvolvimento desta modalidade
educacional e que sensibilize os agentes da educacdo e da saide sobre a importancia do
atendimento educacional a crianca hospitalizada, faz-se necessdrio construir um espaco de
colaboracdo virtual para profissionais dedicados a atengdo as criangas e aos jovens que devem
permanecer hospitalizados, com o objetivo de sensibilizar para a questdo, trocar experiéncias
e refletir sobre Pedagogia Hospitalar, oferecendo ferramentas para o desenvolvimento desta

modalidade educacional e explorando sua relagdao com o sistema educacional formal.

Tendo em vista o embasamento legal, contido na legislacdo vigente que ampara e
legitima o direito a educacdo, os hospitais devem dispor as criangas e aos adolescentes um
atendimento educacional de qualidade e igualdade de condi¢cdes de desenvolvimento

intelectual e pedagdgico.

A inser¢do do ambiente escolar no periodo de internacdo € importante para a
recuperagdo da sadde da crianca, ja que reduz a ansiedade e o medo advindos do processo da

doenca.

A Pedagogia Hospitalar vem se expandindo no atendimento a crianga hospitalizada,
e em muitos hospitais do Brasil tem se enfatizado a filosofia humanistica, visto que o hospital

€ por natureza um lugar que causa temor, por ser o encontro da vida com a morte.

De extrema abertura nos antigos tempos, aos mais rigorosos € fechados ambientes de
ha pouco, o hospital passa hoje por um processo de abertura no que concerne ao tratamento
humanizado aos pacientes.

Nesse cendrio, € importante refletir sobre o atendimento hospitalar infantil, que € por
exceléncia um ambiente carregado de emocdes, visto que a doenga exclui a crianga de seu
ambiente, imobilizando-a social e intelectualmente.

Junto ao fato de estar excluida de seu ambiente, de estar doente e ser diferente de

seus colegas de escola, aparece com frequéncia uma queda da autoestima. A crianca atingida
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por doenca de tratamento em longo prazo vé-se inconcebivel e contrdria a vida: talvez dai
derive o siléncio em que frequentemente se afunda.

Essas criangas e adolescentes sofrem pela doenga, pelo distanciamento do ambiente
familiar e dos amigos, e de seu ambiente social e consequentemente da escola. Em alguns
casos de doencas graves, esses jovens passam meses, quem sabe anos, sem frequentar a
escola, longe do processo de escolarizagdo. Assim, o jovem abandona a escola e a escola

abandona o jovem.

O distanciamento do processo de escolarizacdo repercute fortemente no processo de
socializagdo, pois a perda de contato da crianca ou do adolescente com seus colegas é
imediato. Outro fator preponderante na perda de escolarizacdo vem da prépria doenga, que

acarreta grande sofrimento, e ainda promovedora do grande dilema do preconceito.

As escolas para criangas e adolescentes ndao informam seus alunos sobre doencas, e
logo que um colega € acometido de uma enfermidade grave, os pares ndo estdo preparados
para prover um apoio.

No Brasil, a legislacao reconheceu por meio do Estatuto da Crianca e do Adolescente
Hospitalizado, mediante a Resolu¢do nimero 41 de outubro de 1995, no item 9, o “Direito de
desfrutar de alguma forma de recreacdo, programas de educacdo para a saudde,

acompanhamento do curriculo escolar durante sua permanéncia hospitalar”.

Em 2002, o Ministério da Educagdo, por meio de sua Secretaria de Educacdo
Especial, elaborou um documento de estratégias e orientacdes para o atendimento nas classes

hospitalares, assegurando o acesso a educagao bdsica.

De acordo com esse documento, a educacdo tem poténcia para reconstituir a
integralidade e a humanizacdo nas praticas de atencdo a sadde; para efetivar e defender a
autodeterminagdo das criangas diante do cuidado; para propor outro tipo de acolhimento das
familias nos hospitais, inserindo a sua participagdo como uma interacdo de aposta no
crescimento das criangas; para entabular uma educagdo do olhar e da escuta na equipe de

saude mais significativa a afirmacdo da vida.

Em um momento em que a humanizagdo € discutida nos hospitais brasileiros como
recurso que promova estados de internagdo menos traumdticas aos pacientes € o curso de
Pedagogia busca novos campos de atuacdo aos profissionais desta drea, a Pedagogia
Hospitalar se instala nesse cendrio com a prerrogativa de fornecer atendimento de

criangas/adolescentes em idade escolar que se encontram hospitalizadas.
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A educacgdo é um direito de toda e qualquer crianca ou adolescente, e isso inclui o
universo da crianca e do adolescente hospitalizado; diante desse fato a legislagc@o brasileira
reconhece tal direito por meio de diversas leis e mais especificamente por meio da Politica
Nacional de Educacdo Especial, publicada pelo MEC, em Brasilia, em 1994, que visa ao
atendimento pedagdgico as criancas e aos adolescentes que, devido as condi¢des especiais de

saude, encontram-se hospitalizados.

E importante ressaltar que o vinculo mantido com a comunidade escolar e as relagdes
estabelecidas no ambiente hospitalar que visam a continuidade dos estudos podem ainda
trazer beneficios no processo de recuperacdo das criangas/adolescentes hospitalizados, além

de evitar a evasao escolar, visto que:

o tempo de tratamento de saide, em ambito hospitalar ou na reclusdo domiciliar,
pode propiciar o afastamento do ciclo escolar, pela impossibilidade inerente de
freqiientar as aulas regularmente. Isso acarreta prejuizo ao individuo no tocante ao
desenvolvimento da educagdo escolar, o que traz em si conseqiiéncias negativas ao
desenvolvimento psicoldgico e as relacdes sociais e familiares (MENESES, 2004, p.
26).

Corroborando com as expectativas do MEC e as demandas do contexto hospitalar
atual no que diz respeito a educacdo, Matos (2001, p 40) afirma que o ambiente hospital-
escola constitui-se num espaco alternativo que vai além da escola e do hospital, haja vista que
se propde a um trabalho nao somente de oferecer continuidade de instru¢do, ou seja, a
hospitalizagdo escolarizada pode prestar ajuda em todos os aspectos decorrentes do

afastamento necessario do seu cotidiano e até mesmo minimizar internagdes traumaticas.

3.1 HISTORICO DA PEDAGOGIA HOSPITALAR

A criagdo de classes escolares em hospitais € resultado do reconhecimento formal de
que criancas e adolescentes hospitalizados, independentemente do periodo de permanéncia na
institui¢do ou de outro fator qualquer, t€ém necessidades educacionais e direitos de cidadania,

nas quais se inclui a escolarizac¢io. Nesse sentido, a Pedagogia Hospitalar deve atender a essas
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necessidades, e com a sua evolucao historica € possivel compreender a real importancia dessa

demanda educacional e social.

Fonseca e Ceccim (1999, p. 9) indicam que foi a partir da segunda metade do século
XX que se observou, na Inglaterra e nos Estados Unidos da América, que os orfanatos, os
asilos e as instituicdes que prestavam assisténcia a criangas ndo respeitavam alguns aspectos

basicos do seu desenvolvimento emocional, por falta de um atendimento mais completo.

A conclusdo a que se chegou € que essas falhas no atendimento infantil traziam
riscos de sequelas que, na vida adulta, poderiam evoluir para doencas psiquidtricas. Surgiu,
entdo, a iniciativa de programar experiéncias educativas para criancas e jovens internados em
institui¢cdes hospitalares. Com o passar do tempo, essa iniciativa também foi organizada em

hospitais brasileiros, com 0 mesmo objetivo.

Considerando o atendimento educacional especifico para pessoas portadoras de
necessidades especiais, a histdria iniciou no Brasil em 1500, com a criagdo de atendimento
escolar a pessoa deficiente fisica, na Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo.

Em pesquisa realizada no ano de 1999 e reeditada no ano de 2003, Fonseca (2006)
relata que em, todo o pais, no final da década de 90, existiam 30 classes hospitalares,
distribuidas em 10 estados da Federacdo, sendo 1408 alunos atendidos por més e 80

professores em exercicio.

Na segunda edicdo da pesquisa, a autora relata que esse tipo de atendimento
aumentou 175% sendo as classes hospitalares ampliadas para 85, distribuidas em 14 estados e
no Distrito Federal. Esses dados significam que, aproximadamente 2% dos quase quatro mil
hospitais brasileiros ja oferecem atendimento hospitalar escolarizado, nimero insignificante
perto do nimero de criancas que continuam desassistidas (FONSECA, 2006).

Diante deste cendrio pode-se perceber a importancia de trabalhos educativos em
contexto hospitalar. Na realidade, de acordo com Matos e Muggiati (2006), continuar o
trabalho de aprendizagem da crianca em contexto de hospitalizacdo ¢ fundamental. No que
tange a utilizacdo das TICs neste contexto, destaca-se a importancia de utilizar as ferramentas

disponiveis como apoio pedagdgico.

3.2 HISTORICO DA PEDAGOGIA HOSPITALAR NO ESTADO DO PARANA
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A Pedagogia Hospitalar em Curitiba teve seu inicio em 1989, quando a chefe do
Servig¢o Social do Hospital Pequeno Principe (HPP), Margarida Teixeira de Freitas Muggiatti,
defendeu sua dissertacdo de mestrado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
intitulada como Hospitalizagdo Escolarizada: uma nova alternativa para o escolar doente. Ela
mesma observou em seu trabalho de assistente social que muitas criangas internadas em
hospitais acabavam perdendo o ano escolar em funcdo do tratamento de sadde ou, ao

contrério, abandonando o tratamento de saide para ndo perder o ano em sua escola.

Ap6s a defesa de sua dissertacdo, ela efetivou parcerias com as Secretarias Estadual
do Parand e Secretaria Municipal de Curitiba que cederam professoras para atuarem
inicialmente no Hospital Infantil Pequeno Principe. O trabalho recebeu o mesmo nome da

dissertacdo: Hospitalizacdo Escolarizada: uma nova alternativa para o escolar doente.

As criancas e os adolescentes internados recebiam atendimento pedagdgico, pelas
professoras que estavam lotadas no HPP, as quais faziam contatos com as escolas de origem
do escolar hospitalizado, sempre que possivel, e trabalhavam os conteidos que estavam sendo
vistos em sala de aula, enquanto a crianga ou o adolescente encontravam-se hospitalizados. O
resultado foi surpreendente e muito divulgado pela imprensa, atraindo o interesse das demais
institui¢des hospitalares da cidade.

A chefe de servigo social do HPP, entdo, assessorou a implantagdao da Hospitaliza¢ao
Escolarizada por meio de suporte tedrico e metodologico aos Hospitais Erasto Gaertner,
Hospital de Clinicas e Associagdo da Criangca Renal, que passaram a ter professoras da

Secretaria Municipal da Educacdo de Curitiba, atuando em suas unidades.

No ano de 1993, em parceria com a PUCPR e com a Pedagoga Elizete Lucia Moreira
Matos, coordenadora do Projeto Eurek@Kids, foi desenvolvido no curso de Pedagogia o
inicio de estdgio curricular no HPP. Apds toda uma parceria e trocas académicas e
institucionais entre a Universidade e o Hospital, em 2001 € publicado o livro intitulado
“Pedagogia Hospitalar”, que traz uma reflexdo sobre o tema e mostra a evolugdo de
Hospitalizacao Escolarizada para Pedagogia Hospitalar.

Em 2002 o Hospital Universitario Evangélico de Curitiba inicia o atendimento
Hospitalizacdo Escolarizada fazendo também parceira com a Secretaria Municipal de
Educacdo de Curitiba, que cede inicialmente uma professora para o trabalho e depois amplia o

convénio cedendo mais duas profissionais.
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Certamente, esse convénio € base sdlida da concretizacdo do projeto pioneiro de
Escolarizagao Hospitalar, que iniciou na década de oitenta, sob a orientacdo da assistente
social Margarida Muggiati nesta capital. A seguir uma descricdo do projeto que vem sendo

desenvolvido nos hospitais descritos anteriormente.

3.3 AS CLASSES HOSPITALARES

A Secretaria de Educacdo Especial do Ministério da Educacdo e da Cultura define
como classe hospitalar o atendimento pedagégico-educacional que ocorre em ambientes de
tratamento de satde, seja na circunstancia de internacdo, como tradicionalmente conhecida,
seja na circunstancia do atendimento em hospital-dia e hospital-semana ou em servigos de

atencao integral a satide mental.

O principal objetivo da classe hospitalar € fazer um acompanhamento pedagégico a
criangas e jovens com dificuldades graves de satde fisica ou mental e que estdo definitiva ou
temporariamente impedidos de frequentar a escola regular. Nao se trata de Educagao Especial,
mas sim de Educagdo Escolar ordindria, aquela que nutre o sujeito de informagdes sobre o

mundo dentro do curriculo escolar definido pela educagdo nacional.

Na infancia, assim como na adolescéncia, a hospitalizacdo altera o desenvolvimento
emocional, pois restringe as relagdes de convivéncia da crianca com sua familia, de casa, dos
amigos e da escola. A preocupacgdo com a sadde fisica da crianca deixa os pais desnorteados e
muitos deixam de dar o devido valor aos estudos durante o tratamento; as crianga neste
periodo de internacdo ficam desestimuladas, sem animo para continuar a desenvolver suas

habilidades e competéncias.

A classe hospitalar busca recuperar a socializacdo da crianga por um processo de
inclusdo, dando continuidade a sua aprendizagem. A inclusdo social serd o resultado do
processo educativo e re-educativo. A escola é um fator externo a patologia, logo, é um
vinculo que a crianca mantém com seu mundo exterior. Se a escola deve ser promotora da
saude, o hospital pode ser mantenedor da escolarizacdo. E escolarizacdo indica criagdo de
habitos, respeito a rotina; fatores que estimulam a autoestima e o desenvolvimento da crianga

e do adolescente.
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Marca-se como diferenca entre a classe hospitalar e a classe especial o fato de que a
segregacdo das criangas ndo se deve a rejei¢do por outras classes, mas a doenca que as impede

de ir a escola. Longe de rejeita-los, a escola vai até eles, no hospital.

Dentre os objetivos da classe hospitalar estd a possibilidade de tentar devolver um
pouco de normalidade a maneira de viver da crianca, sendo assim, o professor hospitalar serd
o tutor global da crianga para que ela possa ser tratada de seu problema de doenga, sem
esquecer as necessidades pessoais. A intervencao faz com que a crianca mantenha rastros que

a ajudem a recuperar seu caminho e garantir o reconhecimento de sua identidade.

O contato com sua escolarizacdo transforma o hospital uma agéncia educacional para
a crian¢a hospitalizada desenvolver atividades que a ajudem a construir um percurso
cognitivo, emocional e social para manter uma ligacdo com a vida familiar e a realidade no

hospital.

Uma vez que o educando nio tem seu crescimento e desenvolvimento interrompidos
por estar em ambiente hospitalar, a presenca do professor que conhece as suas necessidades
curriculares torna-se um catalisador que, ao interagir com ele, proporciona-lhe principalmente

condicdes para a aprendizagem. Isso aproxima o educando dos padrdes cotidianos da vida.

Na mesma linha do exposto anteriormente, Fonseca e Ceccim (1999, p.80)
acrescentam que € também do professor da classe hospitalar "a tarefa de afirmar a vida, e sua
melhor qualidade, junto com essas criancas, ajudando-as a reagir, interagindo para que o

mundo de fora continue dentro do hospital e as acolha com um projeto de saide".

A oferta de atividades recreativas e (ou) lddicas no ambiente de internagao hospitalar
€ crucial ao enfrentamento do adoecimento e a aceitagdo positiva do tratamento, mas nao
substitui a necessidade de atencdo pedagdgico-educacional, pois seu potencial de intervengao
€ mais especifico, mais individualizado e volta-se as constru¢des cognitivas e a construcao do

desenvolvimento psiquico.

A classe hospitalar pode partir de programas lidicos voltados a infancia, mas sua
énfase recai em programas sociointerativos de desenvolvimento e educacio da crianca e do
adolescente hospitalizados, vinculando-se aos sistemas educacionais como modalidade de
ensino (Educacdo Especial) ou aos sistemas de saiide como modalidade de aten¢do integral
(Atendimento Pedagégico-Educacional Hospitalar).

Ainda ndo € relevante a participacdo de professores atuando nesse ambito. Assim,
pode-se propor que tal fato se deva ao recente crescimento da oferta/procura nessa area, uma

vez que os professores ja atuavam em escolas regulares por tempo significativo. Apesar desta
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informacdo, € importante ressaltar uma possivel relacdo entre o significativo interesse na
implantacao de classes hospitalares devido as mudangas politicas e aos avangos cientificos

nas dreas: pedidtrica, pedagdgica, de educagdo bdsica e de saude coletiva.

As classes hospitalares sdo, em geral, resultado de convénio entre as Secretarias de
Educagdo e de Saude. Parece relevante ressaltar que, cabendo aos hospitais basicamente ceder
espaco para a instalagdo das classes hospitalares, este atendimento pedagégico-educacional,
tende a ocorrer nas enfermarias, o que denota nao haver, por parte dos hospitais, o cuidado

com o espaco a ser utilizado por esta modalidade de atendimento.

Devemos, entdo, considerar a necessidade de clarificar aos hospitais a importancia do
trabalho realizado pelas classes hospitalares, a fim de que estas possam dispor de

acomodacgdes mais adequadas para o exercicio de suas atividades.

Faz-se necessdrio transpor barreiras e, por meio de esforcos unificados, garantir a
exceléncia dos servicos, sejam estes prestados por professores, pessoal da satide ou quaisquer
outros profissionais que atuam no ambiente hospitalar, contribuindo, assim, para a

qualificacdo da assisténcia prestada em hospitais.

A sistemdtica de atuacdo das classes hospitalares no atendimento pedagdgico-
educacional oferecido visa dar continuidade ao processo de desenvolvimento e ao processo de

aprendizagem dos educandos hospitalizados.

Em outras palavras, o atendimento de classe hospitalar precisa ser estudado e
discutido mais profundamente, dentro e fora de seu grupo profissional imediato, para que o
papel e as propostas do professor, diante de educandos com diversas idades e necessidades,

sejam mais efetivamente implementados.

Os profissionais que se propuserem a participar deste processo reforcam a
possibilidade de reflexdo critica sobre a realidade com que se defrontam e quais os
procedimentos que poderado ser utilizados em sua prética didria. Também contribuirdo para a
ampliacdo, por meio das equipes de satide dos hospitais que irdo dispor, desta modalidade de

atendimento.
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3.4 PRATICAS PEDAGOGICAS EDUCACIONAIS EM HOSPITAIS

E importante refletir sobre as praticas educativas nas classes hospitalares ja que a
formagao continua e continuada, nesse cendrio, pode vir a ser realizada pelo docente, com o
auxilio da utilizacdo das ferramentas que estdo disponiveis na web, entre elas, os websites

educacionais e as ferramentas colaborativas.

Nesse sentido, Paula (2007, p.3) contribui significativamente quando afirma que:

a constru¢do do curriculo para criangas e adolescentes hospitalizados requer ndo
somente conhecimento técnico e formagdo pedagdgica dos professores para
realizacdo desse trabalho, mas conhecimento das caracteristicas sociais, emocionais,
culturais das criancas hospitalizadas e suas patologias. E preciso que o professor
conheca as normas e regras hospitalares, suas nuances e tenha capacidade de
adequar os seus conhecimentos a esta estrutura.

Sendo assim, € necessdrio refletirmos que, além dos aspectos apresentados
anteriormente, o professor precisa reconhecer e comprometer-se com a metodologia de
trabalho que ird adotar no hospital, visto que as salas de aula nos hospitais sdo multisseriadas

com criancas e adolescentes com idades, niveis de escolarizacdo e patologias diferenciados.

Nao bastando esses desafios na pratica pedagdgica dos professores que atuam em
contexto de hospitalizacdo escolarizada, este professor precisa lidar ainda com a realidade de
que muitas criancas e adolescentes que sdo internados em hospitais piblicos no Brasil, em sua
maioria, apresentam um quadro de extrema miséria e exclusdo social e tiveram seu primeiro
contato com a escola dentro da escola. (PAULA, 2007, p. 4).

Compreende-se, nesse contexto, que os websites educacionais, voltados a temadtica da
Pedagogia Hospitalar podem contribuir significativamente na pratica docente dos
profissionais que atuam nesta drea, proporcionando um canal de comunicacao efetivo entre os
professores, principalmente no que diz respeito a troca de informagdes e experi€ncias

profissionais.
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3.5 CONDUTAS E FORMACAO NECESSARIA PARA ATUACAO NO AMBIENTE

HOSPITALAR

Diante das diretrizes estabelecidas pelo MEC, percebe-se a importancia da atuacdo
do pedagogo no ambiente hospitalar para assegurar condi¢des educacionais comuns ao
estudante do ensino regular. Assim, cabem em sua formagdo conhecimentos especificos sobre
o impacto psicossocial da hospitalizacdo prolongada para a crianca/adolescente, sobre as
limitagdes bioldgicas e cognitivas inerentes a diferentes quadros de enfermidades tratados e

sobre as consequentes condutas necessarias ao pedagogo.

Entre esses conhecimentos podemos citar a importancia de conhecer a dindmica e o
funcionamento peculiar da classe hospitalar, a capacidade de articular-se com a equipe de
saide do hospital, com a Secretaria de Educacdo e com a escola de origem do educando.
Capacitar-se para trabalhar com a diversidade humana e diferentes vivéncias culturais,
identificar as necessidades educacionais especiais dos educandos, definir e implantar
estratégias de flexibilizacdo e adaptagcdo curriculares e propor os procedimentos didatico-
pedagégicos e as praticas alternativas necessdrias ao processo ensino-aprendizagem dos

alunos sdo também atribuicdes necessdrias a este profissional.

Diante desse contexto e de acordo com as diretrizes do MEC, este profissional deve
ter formacao pedagdgica preferencialmente em Educacao Especial ou em cursos de Pedagogia
ou Licenciaturas, ter no¢des sobre as doencas e condicdes psicossociais vivenciadas pelos
educandos e as caracteristicas delas decorrentes, tanto do ponto de vista clinico como do
ponto de vista afetivo.

Nesse sentido, Matos (2006, p. 122) afirma que a estruturacdo da pedagogia
hospitalar deve trazer uma ag¢do docente que provoque o encontro entre educacdo e saide, o
que implica dar atendimento pedagdgico a crianga/jovem e ndo visar somente ao resgate
educacional. Para tanto, o pedagogo hospitalar deve, ainda, desenvolver habilidades para
exercer suas atividades em sistemas integrados em que as relacdes multidisciplinares devem

ser estreitas.

Ele serd o tutor global da crianca para que ela possa ser tratada de seu problema de

doenca, sem esquecer as necessidades pessoais. A intervencdo faz com que a crianca
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mantenha rastros que a ajudem a recuperar seu caminho e garantir o reconhecimento de sua

identidade.

O contato com sua escolarizagdo faz do hospital uma agéncia educacional para a
crianga hospitalizada desenvolver atividades que a ajudem a construir um percurso cognitivo,

emocional e social para manter uma ligacdo com a vida familiar e a realidade no hospital.

Lembramos que o atendimento a essas criancas € um direito de todos os educandos,
garantidos por lei, pelo tempo que estiverem afastados ou impedidos de frequentar uma

escola, seja por dificuldades fisicas ou mentais.

Para atuar em classes hospitalares, o professor deverd estar habilitado para trabalhar
com diversidade humana e diferentes experiéncias culturais, identificando as necessidades
educacionais especiais dos educandos impedidos de frequentar a escola, decidindo e inserindo
modificagcdes e adaptacdes curriculares em um  processo flexibilizador de
ensino/aprendizagem. O professor deverd ter a formagdo pedagdgica, preferencialmente em
Educacgdo Especial ou em curso de Pedagogia, e terd direito ao adicional de insalubridade.

O trabalho do professor no hospital € muito importante, pois atende as necessidades
psicoldgicas e sociais e pedagdgicas das criancas e jovens. Ele precisa ter sensibilidade,
compreensdo, forca de vontade, criatividade persisténcia e muita paci€ncia se quiser atingir

seus objetivos.

Devera elaborar projetos que integrem a aprendizagem, de maneira especifica para
criangas hospitalizadas adaptando-as aos padrdes que fogem da educagdo formal, resgatando e

integrando-as ao contexto educacional.

O pedagogo hospitalar no atendimento pedagdgico deve ter seus olhos voltados para
o todo, objetivando o aperfeicoamento humano, construindo uma nova consciéncia na qual a

sensacgdo, o sentimento, a integracao e a razao cultural valorizem o individuo.

No hospital, tudo € incerteza para a crianga: tiram-lhe as roupas, ela se vé€ igual as
outras, sua mae acompanhante se torna igual as outras maes, a crianga ignora o que vai fazer
ou comer, ou ainda quem vai visita-la. Portanto, consciente dessa nova situagdo, a intervencao
escolar deve tornar-se parte dessa rotina, com muita ética. E ser ético é ser humano, ¢é
respeitar limites, € resgatar o lado saudavel da criancga, € dar-lhe singularidade.

O interventor pedagdgico deve ser um profissional que oportunize a aprendizagem
que, longe das paredes da escola, forma escola no momento do contato. O nimero de classes

hospitalares no Brasil € ainda timido se considerarmos a imensiddo do pais; mas ja € um
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comeco bastante otimista. A classe hospitalar € um direito de toda crianga, mas a experiéncia

pode se estender a adultos e a terceira idade.

Finalizar com a idéia de que o professor/pedagogo precisa se atualizar

constantemente e a utilizacdo de sites educacionais é uma ferramenta importante neste

contexto.

Mas a formacao inicial deve ser constantemente aprimorada, em funcdo da demanda
de constante atualizacdo profissional que a sociedade do conhecimento exige; nesse sentido, a

internet e os sifes tornam-se recursos auxiliares importantes nesse processo.

3.6 CENARIOS QUE APONTAM PARA A HUMANIZACAO: EDUCACAO E SAUDE

Vivemos em um momento em que a humanizacdo é discutida nos hospitais
brasileiros como recurso articulador no sentido de promover internacdes menos traumaticas
ao pacientes. Neste contexto, € importante contextualizar a humanizagdo como uma
necessidade de politica de saide, em que o profissional de saide estd diante de sua propria

vida, sadde ou doenca, dos préprios conflitos e frustragdes.

A questdo é que se ele ndo tomar contato com esses fendmenos, correrd o risco de
desenvolver mecanismos rigidos de defesa que podem prejudicd-lo tanto no &ambito
profissional quanto no pessoal, como também este profissional da saide, ao entrar em contato

com os seres humanos, pode utilizar o distanciamento como mecanismo de defesa.

Muitos profissionais de satide submetem-se, em sua atividade, a tensdes provenientes
de varias fontes como, por exemplo: o contato frequente com a dor e o sofrimento e com
pacientes terminais, receio de cometer erros, relacdes com pacientes dificeis. Sendo assim,
cuidar de quem cuida € condi¢do suficiente para desenvolver projetos de agdes em prol da
humanizac¢do da assisténcia.

Segundo Martins (2001, p.89), a humaniza¢do é um processo amplo, demorado e
complexo, ao qual se oferecem resisténcias, pois envolve mudancas de comportamento, que

sempre despertam inseguranca. Os padrdes conhecidos parecem mais seguros; além disso, os
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novos ndo estdo prontos nem em decretos nem em livros, ndo tendo caracteristicas
generalizdveis, pois cada profissional, cada equipe, cada institui¢do terd seu processo singular

de humanizagao.

Com o passar dos anos, devido a necessidade de mudanca nas politicas de saudde,
muitos projetos de humanizacdo vém sendo desenvolvidos, hd vdarios anos, em dareas
especificas da assisténcia, por exemplo, na saide da mulher, na humanizacao do parto e na

saude da crianga com o projeto mae-canguru, para recém-nascidos de baixo peso.

Atualmente t€m sido propostas diversas acdes visando a implantacdo de programas
de humanizacdo na assisténcia pedidtrica, varios projetos e acdes desenvolvem atividades

ligadas a artes plasticas, musica, teatro, lazer, recreacao.

O conjunto das relacdes que se estabelecem nas institui¢des — como profissional-
paciente, recepgao-paciente, profissional equipe, profissional-institui¢io e outros — necessita

da humaniza¢do (MARTINS, 2001, p.66).

Acredita-se que a humanizacdo deva caminhar, cada vez mais, para se constituir
como vertente organica do sistema clinico de saide. Como politica, ela deve traduzir
principios € modos de operar no conjunto das relacdes entre profissionais e usudrios, entre os
diferentes profissionais e entre as diversas unidades e servigos de saude.

Tomar a saide como valor de uso € manter o padrdo de vinculo com os usudrios,
garantindo direitos a eles e aos seus familiares. E estimular que os usudrios se coloquem como
protagonistas do sistema de saide; mas € também uma maneira de os profissionais terem
melhores condi¢cdes de realizar seu trabalho de modo digno, possibilitando-lhes participarem

como coparticipes de seu processo de trabalho.

No contexto apresentado, € necessdrio ainda destacar a Politica Humaniza SUS, para
a qual a humanizagao € uma agdo de troca de saberes, incluindo os dos usudrios e sua rede
social, didlogo entre os profissionais e modos de trabalhar em equipe (BRASIL, 2005, p.25).

Sendo assim, entendemos a humanizacdo como estratégia de interferéncia no
processo de producdo de saude. Processo que deve levar em conta que sujeitos sociais,
quando mobilizados, sdo capazes de modificar suas realidades, transformando-se a si préprios
neste mesmo processo.

Trata-se, sobretudo, de investir na produ¢dao de um novo tipo de interagao entre os
sujeitos que constituem os sistemas de saide e deles usufruem, acolhendo tais atores e

formulando seu protagonismo.



75

A Pedagogia Hospitalar deve, entdo, ser parte integrante desse processo ja que “a
humanizagdo estabelece-se como construcido de atitudes ético-estético-politicas em sintonia
com um projeto de co-responsabilidade e qualificacao dos vinculos entre os profissionais e

entre estes e os usudrios na produgdo de saide” (FREYRE, 2004, p.72).

De acordo com a Politica Humaniza SUS, o Sistema Unico de Saide deve ser
contagiado por esta atitude humanizadora, articulando-se por meio deste eixo. Trata-se,
sobretudo, de destacar o aspecto subjetivo presente em qualquer acdo humana, em qualquer

pratica de saude (BRASIL, 2005, p.35).

Podemos dizer que a rede de humanizacdo em saide € uma rede de construcdo
permanente de lagcos de cidadania, de um modo de olhar cada sujeito em sua especificidade,
sua histéria de vida, mas também de olhd-lo como sujeito de um coletivo, sujeito da historia

de muitas vidas. Humanizar €, ainda, garantir a palavra a sua dignidade ética.

Ou seja, o sofrimento humano, as percep¢des de dor ou de prazer no corpo para
serem humanizadas precisam tanto que as palavras com que o sujeito as expressa sejam
reconhecidas pelo outro quanto esse sujeito precisa ouvir do outro palavras de seu

reconhecimento.

Nesse sentido, humanizar a assisténcia em satde implica dar lugar tanto a palavra do
usudrio quanto a palavra dos profissionais da saide, de forma que possam fazer parte de uma
rede de didlogo, que pense e promova as agdes, as campanhas, os programas e as politicas
assistenciais a partir da dignidade ética da palavra, do respeito, do reconhecimento mutuo e da

solidariedade.

3.6.1 O Programa Nacional de Humanizaciao da Assisténcia Hospitalar

Ao apresentar essa proposta, o Estado coloca que a dimensdo humana e subjetiva,
inserida na base de toda interven¢do em sadde, das mais simples as mais complexas, tem
enorme influéncia na eficidcia dos servigos prestados pelos hospitais. Para cuidar dessa
dimensdo fundamental do atendimento a saide, foi criado o Programa Nacional de

Humanizacao da Assisténcia Hospitalar (PNHAH).
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Sua implantacdo envolveu o Ministério da Satide, Secretarias Estaduais e Municipais
de Saude e entidades da sociedade civil, prevendo a participacdo de gestores, profissionais de
saude e comunidade. Embora se saiba que a assisténcia a saide ndo estd centrada apenas na
institui¢do hospitalar, é nesse espagco que se percebe que a desumanizaciao no cuidado com o

outro se faz mais evidente.

Ainda que haja longas filas de espera nos servigos publicos ambulatoriais, para citar
apenas um dos problemas, quando o ser humano necessita de hospitalizacdo, encontra-se
fragilizado pelo processo de adoecimento, o que se agrava com a falta de humanizacido da

assisténcia.

Espera-se com a implantacdo do referido programa a oferta de um tratamento digno,
solidario e acolhedores por parte dos que atendem ao usudrio nao apenas como direito, mas
também como etapa fundamental na conquista da cidadania. Para os profissionais que atuam
nos hospitais ha a oportunidade de resgatar o verdadeiro sentido de suas préticas, sentido e

valor de se trabalhar numa organizacao de saude.

Como todo trabalho, esse é produzido por sujeitos e produtor de subjetividade. Nao
hd humanizacdo da assisténcia sem cuidar da realizacdo pessoal e profissional dos que a

fazem.

Nao hd humanizacio sem um projeto coletivo em que toda a organizacdo se
reconheca e, nele, se valorize. E seu objetivo fundamental resgatar as relagdes entre
profissional de saide e usudrio, dos profissionais entre si, da instituicdo com os profissionais e

do hospital com a comunidade.

Os multiplicadores do programa de humanizagao t€m como fun¢do a criagdo de um
Grupo de Trabalho de Humanizacdo em cada um dos hospitais, constituido por liderancas
representativas do coletivo de profissionais, cujas tarefas sdo: difundir os beneficios da
assisténcia humanizada; pesquisar e levantar os pontos criticos do funcionamento da
institui¢do; propor uma agenda de mudancas que possa beneficiar os usudrios e os
profissionais de saude; divulgar e fortalecer as iniciativas humanizadoras ja existentes;

melhorar a comunicagio e a integragdo do hospital com a comunidade de usudrios.

A divulgacgao das iniciativas humanizadoras existentes € propiciada por meio da rede
nacional de humanizagdo, que tem como fun¢do primordial o intercambio de informacdes e
conta com um portal, no qual, além de se obter informacdes sobre humanizacdo e o
andamento do Programa, pessoas e hospitais interessados podem se cadastrar para receber

mais informacdes via e-mail.
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De acordo com Martins (2001, p. 51), mesmo contando com um grau razodvel de
sensibilizacdo das instituicdes para sua insercdo numa rede ampla de trabalho e troca de
informacdes e experiéncias com outras instituicdes (seja com instituicdes de saide, seja com
institui¢des representativas de outros setores da comunidade), hd um segundo desafio a

enfrentar, que se constitui no processo de capacitacdo das instituicdes e de seus profissionais.

Toda instituicdo publica é uma organizacdo idealmente destinada a atender a
comunidade, embora nem sempre isso aconteca da forma desejada. Pressionadas por grandes
demandas, por caréncias de recursos materiais € humanos e atuando, muitas vezes, em
situagdes-limite, as preocupacdes de muitas dessas institui¢cdes, especialmente as institui¢des
hospitalares, acabam frequentemente se circunscrevendo as questdes que acontecem em seu
espaco interno, o que as torna isoladas e pouco permedveis a um contato mais aberto e efetivo

com a comunidade da qual fazem parte e para a qual atuam.

Por melhor que seja a acdo dessas instituigdes, os resultados do seu trabalho
permanecem pouco conhecidos e pouco compartilhados com outras institui¢des. Freyre (2004,
p. 67) coloca ainda que outra peculiaridade essencial do Programa de Humanizagao, tanto nos
hospitais como na formacdo e funcionamento da Rede, é o trabalho com equipes

interdisciplinares.

Nessas equipes, tende-se a mutua formacdo elementar continua dos seus membros
nas teorias, nos métodos e nas técnicas das suas respectivas especificidades e profissdes, com
o fim de, sem provocar nenhum tipo de confusdo, propiciar tanto a exploracdo das interfaces
das suas capacidades e fungdes como a mobilidade, a substitutividade dos papéis tedrico-

técnicos e, ainda, a invencdo de novos papéis requeridos pela tarefa.

Essa equipe inclui, eventual ou regularmente, os que desempenham os denominados
“oficios” (ndo qualificados como profissdes) e, ainda, da mesma forma, os usudrios e (ou)
seus representantes, assim como representantes da comunidade organizada.

Os principais obstidculos para a constituicdo e o desenvolvimento das equipes
interdisciplinares sdo: o individualismo, as hierarquias injustas dadas pela divisdo técnica e
social do trabalho, a onipoténcia de cada profissdo que acredita paradoxalmente ser “a tinica e
a melhor”, o sentimento de superioridade dos experts por relacdo ao saber e o saber fazer
espontaneo dos usudrios, o medo da perda da identidade e a suposta caotizacdo das diferengas,
o temor a critica quando o dispositivo propicia a plena exposi¢do das limitagdes e dos erros de

cada especialidade e de cada agente, a possivel perda de privilégios etc. (FREYRE, 2004,
p.71).
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Outro aspecto fundamental a ser destacado diz respeito as condi¢Oes estruturais de
trabalho do profissional de satide, quase sempre mal remunerado, muitas das vezes pouco
incentivado e sujeito a carga consideravel de trabalho. Humanizar a assisténcia € humanizar a

producio dessa assisténcia.

As 1ideias de humanizagdo favorecendo a ndo-violéncia e a comunicabilidade
reforcam a posicdo estratégica das agdes centradas na ética, no didlogo e na negociacao dos

sentidos e rumos da produgdo de cuidados em saude.

3.6.2 Servico de atendimento a rede de escolarizaciao hospitalizada - SAREH

O Sareh € o servico de atendimento a rede de escolarizagcao hospitalizada implantado
no Estado do Parand e que atende aos escolares de quinta a oitava série do Ensino

Fundamental.

A secretaria de estado da educagdo (SEED), ao implantar este servi¢o, norteou-se no
principio de igualdade a todos os individuos e o direito de receber educacdo gratuita e de
qualidade, assim como ndo permitir a exclusdo no processo educacional por parte de criangas
e adolescentes que se encontram temporariamente impossibilitados de frequentar a escola por

motivos de saade.

7z

O atendimento pedagégico — educacional — hospitalar ¢ um direito de todos os
educandos que, devido as suas condi¢des especiais de saude, estejam hospitalizados ou sob
outras formas de atendimento que impecam a participacdo na escola.

O Estado do Parand, por meio da sua Secretaria de Estado da Educacdao — SEED,
entende que o objetivo do programa hospitalar € garantir aos alunos pacientes um conjunto de
acoes que lhes possibilite a continuidade das suas atividades escolares; reintegrar a escola
aqueles alunos que estdo fora do contexto de ensino; incentivar o crescimento e
desenvolvimento intelectivos e sociointerativo; fortalecer o vinculo entre o aluno paciente e o
seu processo de aprendizagem; sanar dificuldades de aprendizagem, oportunizando a
aquisicdo de novos conhecimentos intelectivos, amenizando a trajetéria académica do aluno

paciente durante o seu periodo de internacdo hospitalar.



79

Os projetos pedagdgicos desenvolvidos pela SEED, em parceria com as institui¢des
conveniadas, tém como objetivo a realizacdo de vivéncias que possibilitem a escolarizagdo,
percorrendo as diversas dreas do conhecimento e relacionando-as aos conteidos

programaticos, de acordo com a faixa etdria e o grau de escolaridade dos alunos.

O servico de atendimento a rede de escolarizagdao hospitalar desponta como inovador
e excepcional, observando-se a necessidade de formular propostas e aprofundar
conhecimentos tedricos e metodoldgicos, com vistas a, efetivamente, atingir o objetivo de dar
continuidade ao processo de desenvolvimento psiquico e cognitivo de criangas € jovens

hospitalizados.

Em relacdo a elaboracdo de uma politica voltada para as necessidades pedagdgico-
educacionais e os direitos a educacgdo e a satide dos educandos que se encontram em particular
etapa de vida, tanto em relacdo ao crescimento e desenvolvimento quanto em relacdo a
constru¢do de estratégias sociointerativas para o viver individual e em coletividade, os
servicos da rede Sareh estdo em consonancias com as necessidades da comunidade do Estado

do Parana.

Em sua pratica pedagdgico-educacional didria, as classes hospitalares visam dar
continuidade ao ensino dos conteidos da escola de origem do educando e (ou) operam com
conteddos programadticos proprios a faixa etdria desses educandos hospitalizados, o que os
leva a sanar dificuldades de aprendizagem e (ou) a oportunidade de aquisicio de novos

conteudos intelectivos.

As classes hospitalares também atuam em intervencdo pedagdgico-educacional ndao
propriamente relacionada a experiéncia escolar, mas as necessidades do desenvolvimento
psiquico e cognitivo da crianca ou dos adolescente. A possibilidade de atendimento em
classes hospitalares serve a manutencdo das aprendizagens escolares, ao retorno e a
reintegracdo da crianga ou do jovem ao seu grupo escolar, e como acesso a escola regular na
rede de ensino.

Quando a auséncia da crianca na escola decorre de sua histéria de adoecimento e
tratamento hospitalar, a frequéncia a classe hospitalar surge como um incentivo a crianga e a
familia, que passam a buscar a escola regular apds a alta hospitalar.

A educacgdo em hospital € um direito de todo educando hospitalizado. Sabe-se que,
na pratica, nem todos estdo tendo este direito respeitado ou atendido, uma vez que os dados

evidenciam que ainda hd um nimero pequeno de hospitais com classes hospitalares.
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Faz-se necessdrio considerar, seriamente, esta questdo, uma vez que a literatura
aponta para o importante papel do professor no desenvolvimento, nas aprendizagens € no

resgate da satde do educando hospitalizado.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Considerando que a definicio do método parte do problema e dos objetivos
propostos, faz-se relevante retomar a questdo central: Qual a relevancia de analisar websites
educacionais que tratem da temdtica Pedagogia Hospitalar, para propor uma homepage que

contribua na formacdo dos professores que atuam em contexto de hospitalizacdo escolarizada?

Para responder a esse questionamento, delineou-se uma pesquisa de natureza
exploratéria com uma abordagem qualiquantitativa. E exploratéria porque visa proporcionar
maior familiaridade com o problema da utilizacdo de websites e a pratica pedagdgica do

professor que atua na Pedagogia Hospitalar.

A pesquisa exploratdria proporciona ao pesquisador uma maior familiaridade com o
problema em estudo e tem como objetivo tornar um problema complexo mais claro ou até

construir hipdteses mais adequadas.

O objetivo principal da pesquisa exploratéria é possibilitar a compreensao do
problema enfrentado pelo pesquisador. Como o nome sugere, a pesquisa procura explorar um

problema ou uma situag¢ao para prover critérios € compreensao.

Vieira (2002, p.65) aponta a utilizacdo da pesquisa exploratéria em casos em que €
necessario definir o problema com maior precisdo e identificar cursos relevantes de acdo ou

obter dados adicionais antes que se possa desenvolver essa abordagem.

A pesquisa exploratéria utiliza métodos bastante amplos e versiteis que
compreendem levantamentos em fontes secunddrias (bibliografias, documentais etc.),

levantamentos de experiéncia e observagao informal (a olho nu ou mecanico).

O estudo exploratério permite, portanto, aliar as vantagens de se obter os aspectos
qualitativos das informacdes a possibilidade de quantifica-los posteriormente. Esta associacao
realiza-se em nivel de complementaridade, possibilitando ampliar a compreensdao do

fendmeno em estudo.
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Operacionalmente, pode-se descrever o estudo exploratério como constituindo um
"continuum" que, partindo de uma situacdo de pouco ou nenhum conhecimento do universo
de respostas, alcance a condicdo de um conhecimento qualitativo auténtico desse mesmo

universo. (VIEIRA, 2002).

Esse estudo € realizado em vdrias etapas; cada uma delas apresenta finalidade e
metodologia proprias. No conjunto, as etapas constituem trabalho harmonico e coordenado.
Cada etapa se apoia nos resultados obtidos na etapa anterior. Ndo existe um nimero
predeterminado de etapas; serdo realizadas tantas quantas forem necessdrias, até a elaboragcdo

de um instrumento totalmente estruturado.

Quanto ao objeto que se tinha primordialmente em mente para o assunto, podem
ocorrer sucessivas modificagdes, seja pela incorporacdo de aspectos antes desconhecidos pelo

pesquisador, seja pela reformulacio dos previamente conhecidos.

Em suma, a pesquisa exploratéria permite um conhecimento mais completo e mais
adequado da realidade, assim, o alvo € atingido mais eficientemente, com mais consciéncia. A

pesquisa exploratdria corresponderia a uma visualizac@o da face oculta da realidade.

A questdo a que se pretende responder aponta para o uso de uma abordagem
qualiquantitativa, ou seja, uma estratégia de investigacdo mista, que consiste em utilizar em
um mesmo estudo técnicas multiplas de coleta de dados, associadas a métodos qualitativos e
quantitativos.

A utilizagdo de métodos mistos ou de modelos multimétodos surgiu a partir da
necessidade de buscar a triangulagdo e a convergéncia das fontes de dados. Atualmente, a
integracdo dos métodos qualitativos e quantitativos tem sido usada por pesquisadores do
mundo todo, especialmente nas ciéncias humanas e sociais. (CRESWELL, 2007, p.29).

A pesquisa de predominancia qualiquantitativa pode ser utilizada para explorar
melhor as questdes pouco estruturadas, os territorios ainda ndo mapeados, os horizontes
inexplorados, problemas que envolvem atores, contextos € processos.

A abordagem qualiquantitativa ndo € oposta ou contraditoria a pesquisa quantitativa,
ou a pesquisa qualitativa, mas de necessdria predominadncia ao se considerar a relacdo
dindmica entre o mundo real, os sujeitos e a pesquisa.

Ao analisar ainda quando utilizar o método qualiquantitativo, identifica-se que ha
certo acordo quanto a sua utilidade em estudos exploratérios, aqueles em que se tem pouco

conhecimento inicial sobre o problema investigado e suas fronteiras.
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Observando a tendéncia de utilizagdo dos métodos qualitativos e quantitativos,
utilizou-se a estratégia de procedimentos sequenciais "nos quais os pesquisadores tentam
elaborar ou expandir os resultados de um método com outro método" (CRESWELL, 2007, p.
33). Para tanto, optou-se por descrever os dois métodos para uma melhor compreender, ja que

os sdo interdependentes, conforme abaixo.

A pesquisa qualitativa investiga o processo de uma determinada questdo dando ao
pesquisador a oportunidade de observar e analisar como os fendmenos ocorrem naturalmente
e como sdo as relacdes estabelecidas entre esses fenOmenos, sempre com o objetivo da

compreensao.

A curiosidade e o empenho do pesquisador estdo voltados para o processo,
definidos como ato de proceder do objeto, quais sdo seus estados e mudancas e,
sobretudo, qual é a maneira pela qual o objeto opera (TURATO, 2003, p.262, apud
MARTINS, 2004, p.48).

A metodologia qualitativa, segundo Flick (2004, p.17), vem se estabelecendo nas
ciéncias sociais e na psicologia, e atualmente existe uma enorme variedade de métodos
especificos disponiveis, cada um dos quais partindo de diferentes premissas em busca de
objetivos distintos.

Cada método baseia-se em uma compreensdo especifica de seu objeto. No entanto,
os métodos qualitativos ndo podem ser considerados independentes do processo de pesquisa e
do assunto em estudo. Encontram-se especificamente incorporados ao processo de pesquisa,
sendo mais bem compreendidos e descritos por meio de uma perspectiva do processo.

A pesquisa foi dividida em cinco fases, conforme especificacdo a seguir, elaborada

pela pesquisadora.



Fase 1 — REVISAO DE LITERATURA
A
— | Planejamento Metodoldgico.
v

Fase 2 > MAPEAMENTO DO UNIVERSO
Andlise prévia dos websites

educacionais.

Fase 3 > INSTRUMENTOS DE PESQUISA
Elaboracao do protocolo de
andlise.

Fase 4 > PESQUISA DE CAMPO

Fase 5 > RESULTADOS
Elaboracdo do website —
proposicao.

Quantitativos Qualitativos

Quadro 1- Fases da Pesquisa
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Na fase um foi realizada a revisdo de literatura, bem como o planejamento
metodoldgico. Na fase dois, foram realizados o mapeamento dos sites € uma andlise prévia
dos mesmos. Na fase trés, foram definidos os instrumentos de pesquisa e as corre¢des de
falhas no instrumento proposto. Na fase quatro foram aplicados os instrumentos de pesquisa e
na fase cinco, foram descritos os resultados obtidos e foram elaboradas as conclusoes e

recomendacdes.

4.1 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da pesquisa se constituiu no mapeamento dos websites educacionais
nacionais que tratam da temadtica Pedagogia Hospitalar. Este mapeamento foi realizado por
meio de uma busca no site Google® e em seguida foram selecionados os sifes que tratavam da
temdtica central. Neste mapeamento foram localizados quinze sifes que tratavam da
pedagogia hospitalar.

Na tabela abaixo, estd disposta uma sintese dos sites educacionais analisados, € no

anexo A, encontra-se a integra do mapeamento realizado.

® www.google.com.br
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Nuamero de
URL identificacio
http://www.cerelepe.faced.ufba.br/ 1
http://www.escolahospitalar.uerj.br/ 2

http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/portal/educacaohospit
alar/?PHPSESSID=2007041411540233 3
http://www.evangelico.org.br/publicador/site/noticia.asp?ncod=85 4
http://br.geocities.com/rlrribeiro/projetoeic-hospitais.html 5
http://www.saude.sc.gov.br/hijg/pedagogia/principal.htm 6
7
8
9

http://www.hcpa.ufrgs.br/content/view/414/633/
http://www.inca.gov.br/conteudo_view.asp?ID=163
http://www.uneacc.org.br/nacc_ba.htm

http://www.gaccbahia.org.br/ 10
http://www.doutoresdaalegria.org.br/ 11
http://www.vivaedeixeviver.org.br/ 12
http://www.terapeutasdoriso.com.br/2005/index.php 13
http://www .tapetescontadores.com.br/ 14
http://www.boldrini.org.br/site/estrutura_classe.asp 15

Tabela 1 — Lista dos sites pesquisados

4.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu em diversas etapas por meio de um estudo transversal,
durante o periodo de julho a setembro de 2009, totalizando 90 dias intercalados. Os dados
coletados foram obtidos por meio do protocolo de andlise, composto por categorias.

O termo categoria € definido por Minayo (2002, p.70) como um conceito que
abrange elementos ou aspectos com caracteristicas em comum ou que se relaciona entre si. O
diferencial estd no fato de que elas podem ser definidas no trabalho de campo, na fase
exploratdria da pesquisa ou a partir da coleta de dados.

Sob o aspecto qualitativo, o protocolo de andlise é um instrumento que tem por
objetivo analisar os elementos dispostos em websites. A andlise do protocolo oferece uma
riqueza de informagdes e geralmente ndo estd disponivel por meio de outros métodos, devido
ariqueza com que os dados s@o coletados por esse protocolo (MINAYO, 2002, p.28).

E importante destacar que a andlise do protocolo trabalha ainda com a necessidade

de conduzir as pesquisas por meio de um nimero limitado de usudrios e de observacgao direta.
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4.2.1 Descricao do protocolo de analise

Na literatura académica os protocolos existentes contemplam as dreas comerciais,
industriais, hoteleiras e governamentais. Durante o levantamento bibliografico foi localizado

o artigo de Carvalho (2006) denominado: indicadores de qualidade de sifes educativos.

Neste artigo a autora constata a evolucdo das funcionalidades informativas e
interativas, de orientacdo, de navegacdo e de comunicacdo, para posteriormente eleger os

componentes essenciais que devem conter um sife educativo.

Para este estudo foram criadas categorias de andlise com o intuito de obter
embasamento na verificacdo dos componentes essenciais em site educacional, baseadas no

estudo de Carvalho (2006).

Propomos nove dimensdes, que integram os indicadores de qualidade de um site
educativo, nomeadamente: a identidade, a usabilidade, rapidez de acesso, 0s niveis
de interactividade, a informacdo, as actividades, a edicdo colaborativa on line, o
espaco de partilha e a comunicacdo (CARVALHO, 2006, P.18).

Em relagdo a identidade do site, € importante verificar se o nome do sife estd visivel
preferencialmente na pagina inicial. Dentro desta categoria, é necessario verificar ainda se a
finalidade e publico alvo do site sdo apresentados, disponibilizando informagdes para os

alunos, professores e educadores em geral.

A autoridade ¢ um item essencial a ser observado, visto que deve informar o contato
dos responsdveis pelas informagdes disponiveis no site, assim como para esclarecer eventuais
davidas. E, finalmente, para esta categoria devem ser verificadas a data de criacdo e data da

ultima atualizacg@o.

A data num site € essencial, dado a informacdo disponivel ndo ser atemporal. Ha
duas datas que se procuram imediatamente: a data de criacdo do site e, em particular,
a data da ultima actualizacdo. Outra forma de apresentar as ultimas actualizacdes
pode ser através da indicag@o de “novidades” (AMORIM, 2006, p.19).
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Para avaliar a usabilidade de um site é necessdrio verificar se é facil uséd-lo e se
corresponde ao grau de satisfacdo do usudrio; para tanto, o usudrio deve navegar facilmente e
ndo se desorientar. J4 em relacdo a navegacdo, o usudrio deve encontrar informagdes sobre a

tematica em até trés cliques.

Nesta categoria € necessario analisar se a interface grafica € atraente ao usudrio, pois,
de acordo com Amorim (2006, p. 20), o aspecto grafico da interface faz com que o utilizador

se interesse ou desinteresse pelo site.

O nivel de interatividade que o usuario pode estabelecer durante a sua navegagao
depende do envolvimento que o sujeito obtém com o conteido que estd disponivel. Mota
(2006, p. 21) identificou cinco niveis de interatividade, que também foram utilizados neste

estudo. Sao eles:

a) Nivel 1 — o usudrio apenas navega no site.

b) Nivel 2 — o usudrio desloca ou movimenta objetos.

¢) Nivel 3 — o usudrio pode preencher e enviar formularios e davidas.

d) Nivel 4 — o usudrio preenche e envia formuldrios e dividas, mas obtém feedback
imediato.

e) Nivel 5 — o usudrio pode construir um texto colaborativamente.

Apo6s identificar o nivel de interatividade que o site disponibiliza ao usudrio, €
importante observar os requisitos colaborativos que estdo disponiveis, como chats, féoruns de
discussdes ou ferramentas de construcao colaborativa.

Em relacdo a essa categoria, pode-se afirmar que os sites que possibilitam a interacdo
do usudrio para construir colaborativamente estao classificados como ferramentas da web 2.0,
cuja principal caracteristica estd no fato de que o usudrio deixa de ser um mero espectador
diante das informagdes disponiveis e passa a interagir com estas informacgdes, construindo seu
proprio conhecimento.

Nesse sentido, € necessario verificar se as ferramentas colaborativas estao
disponiveis nos sites e se tais ferramentas permitem que vérios sujeitos colaborem para um
mesmo objetivo. Com esses recursos, os professores podem colaborar com um trabalho tanto

de sua casa como no seu local de trabalho, dependendo apenas de uma conexao a internet.
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Para analisar essas categorias, foram utilizados os atributos sim, para a existéncia da
categoria e nao, para a ndo existéncia do atributo.

E importante destacar que o objeto da pesquisa focou em websites nacionais
selecionados por meio de pesquisa no motor de busca Google’, utilizando a chave de pesquisa
“Pedagogia Hospitalar”. Os resultados obtidos foram reunidos em um documento de pesquisa,

disposto no anexo A, intitulado mapeamento da pesquisa.

Para complementacdo do referencial tedrico, foram realizados levantamentos
bibliograficos em livros, artigos cientificos, revistas especializadas (nacionais e
internacionais), base de dados na internet sobre formacdo de professores, tecnologia da
informacao e comunicagdo, Pedagogia Hospitalar, internet, anédlise websites educacionais.

Em um segundo momento, os sites foram analisados qualitativamente priorizando os
aspectos de design pedagdgico, baseados nos estudos de Behar e Torrezam (2009), que serdo
descritos a seguir.

Na imagem foi investigado o papel que elas desempenham nos websites
educacionais, analisando a interatividade que as imagens proporcionam ao usudrio e
avaliando as possiveis relagdes de aprendizagem com o conteddo apresentado no sife.

A organizacdo do contetido foi analisada de forma a verificar o impacto na
constru¢do do conhecimento do usudrio sobre os contetidos apresentados nos websites
educacionais pesquisados.

Considera-se que os dois elementos apresentados sdo complementares as categorias
de andlise propostas por Carvalho (2006) de forma a contribuir na andlise dos websites
educacionais selecionados para o escopo desta pesquisa, € consequentemente na constru¢ao

da proposic¢do final deste estudo.

4.3 RESULTADOS DA PESQUISA

A seguir sdo descritos os resultados obtidos na pesquisa por meio de uma anélise

qualitativa e exploratdria, sendo demonstrados por meio de anélise textual e tabelas.

" www.google.com.br
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4.3.1 Analise qualiquantitativa do atributo identidade

Os resultados obtidos na andlise qualitativa do atributo identidade, em que foram
verificadas as categorias nome do site, propésito, autoridade, data de criacdo e ultima

atualizacgdo, sdo apresentados a seguir.

Em todos os sites pesquisados, o nome e o proposito deles foram apresentados de
maneira muito clara, j4 na pégina inicial dos sifes. Foi possivel perceber que os sites
apresentaram em sua pagina inicial as informacdes necessdrias para que O usudrio possa
constatar a temdtica que € tratada, assim como os campos de atuagdo das atividades propostas

nos websites.

Essas informagdes sdo importantes no sentido de orientar os profissionais que
acessam esses sifes sobre a realidade das classes hospitalares e até mesmo proporcionar um

estimulo para a troca de experiéncias metodoldgicas.

“O propésito ou a finalidade deve surgir na pagina inicial para esclarecer os
potenciais utilizadores sobre o tipo do site, quem sdo os seus destinatdrios e quais
sd0 os seus objectivos. Por vezes, o titulo é muito sugestivo e ajuda a compreender o
propésito do site mas, de qualquer modo, deve ser feita uma breve apresentagdo do
mesmo" CARVALHO (2006, p. 18).

Essas observagdes também véem ao encontro da afirmativa de que o nome do site

deve estar sempre visivel e deve também surgir na barra superior do browser.

E importante destacar que muitas vezes o sife tem um logotipo que, estando sempre
disponivel e contendo uma hiperligacdo, permite retornar a pagina inicial (home), mas nos

sites pesquisados ndo foi encontrada esta funcionalidade.

Concordamos com Delors (1998, p.37) quando afirma que a principal consequéncia
da sociedade do conhecimento é a necessidade de uma aprendizagem ao longo de toda a vida,
que deve ser fundamentada nos quatro pilares para a aprendizagem, que sd0 a0 mesmo tempo

pilares do conhecimento e da formagdo continuada.

No que diz respeito ao aprender a conhecer, podemos concluir que os professores, ao

acessarem os websites educacionais relacionados a Pedagogia Hospitalar, necessitam ter
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consciéncia da necessidade de constante atualizacdo e pesquisa, mesmo que a ferramenta nao
facilite esta funcionalidade, para que possam se apropriar de forma significativa das
informacdes disponibilidades e que principalmente participem de forma colaborativa nas

proposicdes dos websites.

Ao analisar o grafico abaixo, que foi construido com base nos resultados obtidos por

meio da observacdo das categorias de andlise, foram obtidas as seguintes conclusoes.
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Grafico 1 — identidade

Em relacdo a autoridade, ou seja, a pessoa ou entidade responsavel pelas informagdes
disponibilizadas nos sites, foram citadas em apenas oitenta por cento dos sifes analisados. A
autoridade é uma informagao importante, visto que € por meio dessa informagao que o usuério
pode verificar a existéncia de um autor, assim como a sua qualificagdo para a tematica

abordada (CARVALHO, 2006).

E importante destacar que, neste caso, o contato dos autores € o da instituicdo
também ndo foram disponibilizados aos usudrios, o que pode causar uma resisténcia na busca

de informag¢des complementares e da atuagdo profissional dos mesmos.

Nesse sentido, destacamos a importancia do aprender a conhecer proposta por Delors
(1998, p.37), para quem o docente precisa superar praticas pedagdgicas conservadoras, visto
que diante de uma sociedade em permanente atualizac@o a pratica pedagdgica necessita estar
embasada em constante aprimoramentos e no desejo de atender as necessidades especificas

dos educandos, o que fica mais evidente quando se trata da Pedagogia Hospitalar.

Em apenas um dos sites pesquisados encontraram-se informagdes sobre os autores,
que, no caso, contava com varios autores e colaboradores, assim como dados pertinentes a sua
respectiva formagdo académica e atuacdo profissional. Esses dados sdo importantes, pois

proporcionam credibilidade as informagdes disponibilizadas no site.
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Quanto a atualizac¢do, a maioria dos sites ndo apresentou data de atualizagdo, embora
seja possivel observar que as informacdes e as datas sdo recentes. Observou-se que a auséncia
da data, més e ano, ou o fato de estes nao estarem explicitos, causa ao usudrio incerteza e falta

de confiabilidade nas informacdes dispostas.

Acompanhando Carvalho (2006, p.18), quando afirma que “a pégina de entrada
(home) deve disponibilizar o titulo do site, a sua finalidade, o publico-alvo, a pessoa e a
identidade responsdavel por ele, os contactos, as datas de criagdo e de actualizag¢do”,

concordamos que nesta categoria os requisitos foram parcialmente atingidos.

Outro aspecto a ser considerado é que o conteido frequentemente atualizado ¢ um
importante aspecto da flexibilidade e que faz aumentar o fluxo de um mesmo usudrio no site.
As informacdes ndo se mostram estdticas quando apresentadas desta maneira, requisito que

nao foi atendido nesta categoria.

Mas € preciso compreender que diante das exigéncias da sociedade do conhecimento,
do competitivo mercado de trabalho e da importancia de saber viver em grupo, as praticas
pedagogicas dos professores tendem a absorver o paradigma inovador, para atender as novas
exigéncias dos alunos, assim como o papel do professor também passa por um processo de
mudanga, e estes, além de reformular as suas praticas, devem repensar o seu modo de agir, de
pensar, de se relacionar e se envolver com os seus alunos e com o ambito educacional.

(BERHENS, 2005).

Concluimos, assim, que os websites educacionais que tratam da Pedagogia
Hospitalar podem tornar-se ferramentas significativas no aprimoramento constante da pratica
pedagodgica dos docentes que atuam nesta drea educacional, visto que sdo ferramentas que
trazem informacOes pertinentes a temdtica e se apresentam como recursos voltados a
colaborar com o avanco de um trabalho significativo nos hospitais, independentemente de se
apresentarem com datas desatualizadas ou ndo apresentarem o contato dos responsdveis pelo

website. Moran colabora (2008, p.76), nesse sentido, quando afirma que:

A Internet nos ajuda, mas ela sozinha ndo d4 conta da complexidade do aprender
hoje, da troca, do estudo em grupo, da leitura, do estudo em campo com
experiéncias reais". A tecnologia € tdo-somente um "grande apoio”, uma ancora,
indispensdvel a embarcagdo, mas ndo € ela que a faz flutuar ou evita o naufrigio. "A
Internet traz saidas e levanta problemas, como por exemplo, saber de que maneira
gerenciar essa grande quantidade de informagdo com qualidade.
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Acredita-se que o diferencial estd no fato de que o professor precisa aprender a
pesquisar as informacdes importantes para sua pratica, utilizando os websites que estdo
disponiveis na internet, afinal ele precisard ensinar esta pratica aos seus alunos. Da mesma
forma, precisa aprender a colaborar com os sites que estdo disponibilizando informacdes,
visto que € pela troca de informacdes entre os docentes que o cendrio educacional hospitalar
poderd tornar-se mais rico no que diz respeito as prdticas realizadas com os escolares

hospitalizados.

4.3.2 Anadlise qualiquantitativa do atributo usabilidade

A seguir os resultados obtidos na andlise qualitativa do atributo usabilidade, tendo

sido verificadas as categorias: estrutura do site, navegacao e interface.

De forma geral, os sites apresentaram boa navegabilidade, com presenca de icones,
menus e links, e apresentando recursos atrativos que facilitam e interacdo e disposi¢do das
informacdes disponiveis.

Nesta categoria os requisitos apontados por Carvalho como essenciais em um site
educativo foram atendidos, considerando que: “A interface deve ser agradavel e consistente

entre as diferentes paginas, permitindo que o utilizador navegue facilmente no site e nao se

desoriente” (CARVALHO, 2006, p. 6).

O critério usabilidade € um fator de grande importancia, principalmente como
estimulo para que o usudrio retorne ao site pesquisado posteriormente, podendo até encoraja-
lo numa participacdo mais significativa, ja que a usabilidade de um site traduz-se no fato de
ser facil de usar e facil de aprender a usar.

Ao observar os dados coletados na verificacdo das categorias de andlise, pode-se

perceber que, em relacdo a estrutura dos sifes pesquisados, a usabilidade desejada foi atingida

em todos eles.
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Grafico 2 — Usabilidade

Nesta categoria é importante que o usudrio compreenda facilmente a estrutura do site
e se os itens do menu refletem as suas se¢des, o que foi perfeitamente atendido visto que o

menu dos sites esta sempre disponivel e visivel aos usudrios.

Carvalho (2006, p. 20) compreende que, em uma estrutura em rede, pelo menos para
as segOes principais do sife, esse atributo é necessdrio, para dar liberdade de exploracdo e
navegacdo ao utilizador. As imagens que seguem mostram este comportamento nos enderecos

pesquisados.

Em relacdio a navegagcdo e orientagdo, nos sites pesquisados os requisitos na
observacdo foram atingidos de forma satisfatdria, visto que o usudrio pdde compreender
facilmente onde se encontrava e soube ir para determinado local sem dificuldade. Carvalho
(2006, p. 20) afirma que normalmente esta tarefa € facilitada por meio do menu sempre

disponivel, categoria que também foi atendida.

A autora afirma ainda que para esta categoria ser atendida, o usudrio, em qualquer
pagina, deve conseguir responder as seguintes questdes: Que site € este? Em que pagina
estou? Quais sdo as sec¢des principais deste site? Quais sdo as minhas opcdes neste nivel? Ao
verificar estas perguntas nos sites pesquisados, foi possivel localizar-se, respondendo a todas

elas.

Sobre a interface, foi possivel observar que na grande maioria dos sifes pesquisados
os requisitos foram atendidos, visto que que o aspecto grafico faz com que o utilizador se
interesse ou desinteresse pelo site. Foi importante constatar a consisténcia da interface nas
diversas se¢des, o que constitui um fator de economia na memoria do usudrio, porque as

funcionalidades surgiram sempre nos mesmos locais das paginas (CARVALHO, 2006).
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Por meio dos resultados obtidos na andlise qualitativa do atributo rapidez de acesso

foi analisada a categoria de rapidez de acesso entre as hiperligagdes.

A pesquisa mostrou que os sites apresentaram facilidade e rapidez no acesso, visto

que foi avaliada a rapidez interna dos sites por meio das hiperligacdes entre as paginas. Essa

rapidez interna de acesso contribui com a satisfagao do usudrio que navega no site.

De acordo com Carvalho (2006, p.21), “as hiperligacdes quebradas sdo frustrantes

para o utilizador e geram uma percep¢do de descuido por parte do responsavel do site”;

portanto, € um fator muito importante a ser observado.
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Griéfico 3 — Rapidez de acesso

4.3.4 Analise qualiquantitativa do atributo nivel de interatividade

Com a anélise qualitativa do atributo nivel de interatividade foi analisada a categoria

nivel de interatividade, tendo sido obtidos os seguinte resultados.
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Gréfico 4 — Nivel de Interatividade

E fato que a interatividade motiva o usudrio a explorar um site, pois ele deve ser
desafiado ao acessar um sife para sentir-se envolvido e interessado no contetido que esta
disponivel. Neste estudo, os sites pesquisados mostraram que a maioria (71%) esta
categorizada como nivel um, em que o usudrio apenas vé, 1€, ouve e clica nas hiperligacdes
para acessar as informacdes. Este dado nos mostra que o usudrio age passivamente ao acessar

estes sites.

Uma pequena parte dos sites pesquisados (27%) estd categorizada como nivel trés de
interatividade, em que o usudrio preenche e envia um formulério de divida, por exemplo, mas
ndo recebe feedback imediato, caracterizando-se também como um usudrio passivo perante as
informacoes.

As duas realidades diagnosticadas s@o pouco interessantes para os usudrios devido ao
fato de que é a interatividade que os motiva a explorar o site. E importante destacar que o
nivel de interatividade ideal para os usudrios inseridos na sociedade do conhecimento é o

nivel cinco, no qual existe a possibilidade de construir um texto colaborativamente on-line.

4.3.5 Anailise qualiquantitativa do atributo informacao

A seguir os resultados obtidos na andlise qualitativa do atributo informacao, tendo
sido analisadas as categorias: abordagem da temdtica, legislacdo, fontes e referéncias,
noticias, eventos e publicacdes, sugestdes de atividades, metodologias de trabalho,

necessidade do usudrio, texto, pardgrafos, fonte, efeitos visuais, filmes, links.

E importante destacar que as informacdes analisadas nesta categoria referem-se aos
diversos formatos apresentados nos sites pesquisados, sendo eles, texto, imagem, som e
videos ou em formatos combinados. Esta categoria também abarca as ajudas disponibilizadas
ao usudrio, as perguntas frequentes, as sugestdes e as atividades para professores e

encarregados explorarem o site com os alunos, respectivamente.
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Sobre a abordagem da tematica, 40% dos sites apresentaram resultados satisfatorios,
pois, de acordo com Carvalho (2006, p. 22), no que concerne a conteidos para niveis mais
avangados, como € o caso do publico-alvo deste estudo, a abordagem do assunto ndo deve
priorizar somente a amplitude, mas também a profundidade, bem como o rigor e a

objetividade com que € apresentado.

Partindo desse pressuposto € que se conclui que s6 uma parte dos sites pesquisados
atingiu este atributo, visto que em uma minoria a tematica foi tratada de forma mais
aprofundada, com informagdes atualizadas e com suas devidas referéncias. Assim, as
informagdes apresentadas sdo fatuais e em apenas um dos sites pesquisados foram
apresentados dados provenientes de uma pesquisa cientifica.

A legislacdo referente a temdtica, como se pode observar no grafico, foi constatada
em apenas 47% dos sites pesquisados. E importante ressaltar que este dado nio desabona as
informacdes prestadas pelos veiculos pesquisados, visto que se trata de um dado que pode ser
constantemente atualizado.

Parte dos sites pesquisados em relagdo aos efeitos visuais apresentou icones, menus e
links traduzindo-se em recursos atrativos que facilitam a interagdo e disposi¢ao das
informacdes disponiveis.

Ja em relacdo aos textos disponibilizados nos sifes, todos apresentaram objetividade

nas informagdes, com linguagem clara e compreensivel. Quanto ao design, especificamente a
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fonte das letras e as cores dos sites pesquisados, na sua maioria as letras mostraram-se
bastante harmonicas, de ficil visualizacdo e compreensivel. Alguns sites apresentaram tépicos
de assuntos com destaque em fonte de tamanho maior e em negrito.

Embora se conceituem os sites neste espago como bons, observa-se a inexisténcia de
harmonia do contetido com as fontes das letras, ou seja, tamanho de caracteres muito grande
associado com outros de tamanho menor. Concluiu-se, nessa categoria, que hd falta de
padronizacdo quanto ao tamanho e ao tipo de letra adequada a leitura virtual.

No que se refere a quantidade de texto apresentada nas telas, observamos que, em
alguns sites pesquisados, a quantidade de texto disposta em uma tela em alguns momentos €
excessiva, o que pode prejudicar a leitura do usudrio, pois, de acordo com Carvalho (2006,
p.12), ha fatores que sdo particularmente problemaéticos para a usabilidade em websites, entre

estes:

e o grande volume de texto publicado na web, o qual afeta o desempenho na

leitura;
e aprocura por informacdes, a qual € afetada pela falta de organizacao;
® aincompreensibilidade das imagens e textos;
e apresenca ou auséncia de dispositivos de pesquisa e qualidade da navegacao.

No que diz respeito a quantidade de textos nas telas, podemos observar a seguir a

imagem capturada de um dos sites pesquisados.
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Escola hospitalar: uma modalidade valida de atendimento ? {outubro-dezembro/95)

Este estudo buscou explorar empiricamente a hipotese da relevancia do atendimento de uma escola hospitalar para a problematica de saude e de
desenvolvimento geral das criangas que, enquanto hospitalizadas, vivenciavam as atividades pedagégico-educacionais oferecidas por esta modalidade
de atendimento da Educacéo Especial.

Os resultados demonstraram e o atendimento escolar sistematico proporcionado as criangas hospitalizadas contribui para um melhor
desenvolvimento delas. A possibilidade de saida do leito, bem como a proposigéo de atividades motivadoras e a observagdo de que outras criangas
também vivenciam estas experiéncias, contribui para uma performance mais assertiva destas criangas, se comparadas com aquelas que ndo sao
atendidas sistematicamente e que, por conseguinte, tem seu campo motivacional muito mais restrito.

[} atendlmento pedagogico-educacional que é desenvolvido na escola hospitalar contribui para uma mais rapida recuperacao da saude das criancas
que p: mesmo. Sendo assim hao podemos ignhorar a possivel validade e significancia desta modalidade de atendimento na reducéo do
tempo de |nternat;ao das criangas.

Dados desta pesquisa foram apresentados no V Seminario Brasileiro de Pesquisa em Educacéo Especial realizado na Universidade Federal Fluminense
{Fonseca, 1996). O relatério final damesma foi publicado na revista Temas sobre Desenvolvimento (Fonseca & Ceccim, 1999).

Atendimento pedagogico-educacional para criangas e jovens hospitalizados: realidade nacional {julho/97-marg0/98)

0 presente estudo foi o primeiro do género afazer um levantamento dos Estados brasileiros que oferecem o atendimento escolar hospitalar e as formas
€omo o mesmo é ministrado.

Quando da conclusio desta pesquisa em marco/98, no Brasil havia 30 hospitais com atendimento escolar para seus pacientes hospitalizados,
distribuidos e em funcionamento em 11 unidades federadas (10 Estados e o Distrito Federal). Na atualizagao feita em agostoi99, computou-se um total
de 39 escolas hospitalares em 13 unidades federadas (12 estados e o Distrito Federal).

Este tipo de atendimento decorre, em sua maioria, de convénio firmado entre as Secretarias de Educacéo e de Salide dos Estados.

Oitenta professores atuavam nessa modalidade de ensino atendendo a mais de 1500 criangas/més na faixa etaria entre 0 e 15 anos.

Ha diversidade na politica efou diretrizes de Educagéo/Educagéo Especial seguidas pelas escolas em ambiente hospitalar, o que néao diz respeito
apenas as adequagdes regionais especificas.

As escolas hospitalares foram unanimes no que diz respeito a seu objetivo: dar continuidade aos processos de desenvolvimento psiquico e cognitivo
das criangas e jovens hospitalizados através de propostas voltadas para as necessidades pedagogico-educacionais e direitos a educacao e a saude
desta clientela em particular etapa de vida quanto ao crescimento ¢ desenvolvimento fisico e emocional.

Partes especificas dos resultados desta pesquisa foram apresentadas respectivamente na 50° Reunido Anual da SBPC (Fonseca, 1998a), na Jornada
Cientifica Comemorativa do 63° Aniversario do Hospital Municipal Jesus (Fonseca, 1998b) e na 21 Reuni&o Anual da ANPED (Fonseca, 1998d).

Alguns dos resultados desta pesquisa foram apresentados no lll Congresso Ibero-Americano de Educagéo Especial realizado em Foz do IguagulParana
{Fonseca, 1998e; Fonseca e Ceccim, 1998).

0 relatério final desta pesquisafoi publicado pelo INEP em sua Série Documental: textos para discusséo (Fonseca, 1999e).

1lma atializania daccae dadne fai nithlinada nala Bavicta Ediinaria a Bacmniica da Eantildada da Ediinanina da | 1B 11600m)

Figura 1 — Andlise da categoria informacao

Nesse caso, podemos observar a grande quantidade de texto em uma tela, mas, ao
mesmo tempo, verifica-se que o site disponibiliza um campo de busca para o usudrio,
conforme imagem captura abaixo, o que, segundo Carvalho (2006, p. 12), otimiza a

exploragdo por parte do usudrio.

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER
Home » INCA » Estrutura » Hospital do Cancer I » Servigos » Secio de Oncologia Pedidtrica » Classe Hospitalar do Centro de Oncologia Pediatrica - Hospital do Cancg

Classe Hospitalar do Gentro de Oncologia Pedidtrica

A Secretaria de Educaglo Especial define como classe hospitalar o atendimento pedagégico-educacional que ocorre em
- ambientes de tratamento de salde, seja na circunstancia de internagdo, como tradicionalmente conhecida, seja na circunstancia
Classe do atendimento em hospital-dia @ hospital-semana ou em servigos de atengdo integral & satde mental.

Hospltalar
INCA " . INCA
No INGA, a Classe Hospitalar tem como ohjetivo proporcionar o atendimento pedagagico & criangas e adolescentes portadores de
neoplasia, em tratamento quimioterapico ambulatorial e assegurar 3 manutengdo dos vinculos escolares, devolvendo a crianga Gancer
ara sua escola de origem, com a certeza de que ela podera se reintegrar ao curriculo e aos colegas, sem prejuizo devido ao
I 9 il p 9 9 (P Prevengio e Detecgio

afastamento termporario.
Ensing
s atividades escolares s3o desenvolvidas diariamente por duas professoras, que, inicialmente, procuram descobrir as dreas de interesse do
aluno para viabilizar sua expressdo, possiveis dividas académicas e a aguisigdo do vinculo, fator primordial para o aprendizado, A partir desse
contato, sdo planejadas atividades que possibilitem a crianga supsrar suas dificuldades e apropriar-se de novas habilidades e competéncias. Nas Publicagdes
situagdes em que o paciente estiver inserido numa escola regular, € solicitado aos responsdveis que tragam para o hospital todo o material escolar
da crianga a fim de que seja garantida a continuidade do curricula desenvolvido pela escola de origem Eventos
Agéncia INCA de Naticias

Wvuigacao Técnico-Cientifica

Pesquisa

Desde a sua implantagdo no ano letivo de 2000, quando foi assinado o convenio entre o hospital e a Secretaria Municipal de Educagdn do Rio de
Janeiro, a Classe Hospitalar ja matriculou cerca de 450 criangas, O trabalho foi inicialmente oferecido aos pacientes da Enfermaria de Oncologia
Pediatrica, Hematologia Pediatrica e do Ambulatério de Quimioterapia Infantil, posteriormente foi ampliade, e atualmente beneficia criangas e
adolescentes submetidos a transplante de medula dssea

4 atividade escolar no haspital contribui para a diminuig3o do estresse causado pelas sucessivas internagdies, proparciona integracdo entre os
profissionais e permite que o paciente sinta-se produtivo no seu papel de aprendiz. [sto favorece a construgan do conhecimento e contribui para a
promog3o da sadde,

O trabalho realizado pela Classe Hospitalar constitui parte integrante do tratamento oncoldgico e estd de acordo com a Resolugdo n.° 2 do
Conselho Nacional de Educagdo, de 11 de fevereiro de 2001, que em seu Art. 13 determina: "Os sistemas de ensino, mediante agdo integrada com
o0s sistemas de salde, devem organizar o atendimento educacional especidlizado a alunos impossibilitados de frequentar as aulas em razio de
tratamento de saude gue implique internacgdo hospitalar, atendimento ambulatorial ou permanéncia prolongada em domicilio.”

Figura 2 — Andlise da categoria informacgdo

Quanto a cor do site, pdde-se inferir que, em geral, os sifes ttm um bom design. A
maioria dos sifes apresentou cores em tom azul, vermelho, preto e branco. Quanto ao fundo

das péaginas dos sites, as cores claras e o branco predominam.
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Apesar da presenca da cor vermelha em alguns sites, pode-se afirmar que esse
quesito nio causou a sensacdo de agressividade visual. Destaca-se a cor cinza no fundo
branco em um determinado sife, 0 que acabou provocando a desarmonia visual e pouca
atratividade. Em outro site a presenca conjunta de cores fortes (verde e vermelha) causou a
sensac¢do de agressividade visual para a leitura.

O site da rede Sareh estd hospedado dentro do Portal Educacional do Estado do
Parand, pois trata-se de um programa da Secretaria de Estado da Educacdo do Parand. Neste
sentido o site apresenta uma descri¢do sucinta do que é o Servico de Atendimento a Rede de
Escolarizagdo Hospitalar, assim como seus principais objetivos € os Responsdveis pelo

Nicleo de Apoio ao Sareh na SEED.

Dia-a-dia _
dycacao

Portal Educacional do Estado do Parand

U7
rH O que & o Servigo de Atendimento a Rede de Escolarizagdo
~u f A [ Hospitalar

O Servigo de Atendimento 3 Rede de Escolarizagdo Hospitalar, objetiva o
atendimenta educacmnal_aos educandos , que se encontram impaossibilitados de

0 que & o Servico de
Atendimento 3 Rede de r E
Escolarizacdo Hospitalar freqientar a escola em virtude de situagdo de internamento hospitalar ou tratamento
Legislac de salde, permitindo-lhes a continuidade do processo de escolarizagdo, a insergéo
Responsiveis na SEED ou a reinsergdo em seu ambiente escolar,

Responsaveis Regionais
Documento Base

Formacéo continuada
Documentos

Secretarias parceiras
Hospitais conveniados
Fotos
Links relacionados
Biblioteca virtual
STRATIVO
ATENDIMENTOS

Inicial

Secretaria de Estado da Educacdo do Parand GOFTWARE

A, Agua Verde, 2140 - Agua Verde - CEP 80240-900 Curitiba-PR - Fone: (41) 3340-1500

Copyright @ 2003 - Portal Educacional do Estada do Parand .
Desenvolvide pela Celopar

PARANA

Figura 3 — Site da rede Sareh
Este site apresenta também um mapa interativo do estado do Parand onde o usudrio
ao passar o mouse sobre as cidades do estado, recebe o nome da pessoa responsavel pelo
servico de atendimento a rede de escolarizacdo hospitalar. Neste sentido o estado demonstra
um esforco em disponibilizar responsaveis pela prética educacional em contexto hospitalar em

todo o estado do Parana.

Além disso, percebe-se por meio das informagdes disponibilizadas que o estado,
desde o ano de 2007 promove eventos que proporcionam a formagdo continuada dos

profissionais que atuam na rede Sareh, sendo assim, concorda-se com a afirmativa de que:
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O servico de atendimento a rede de escolarizac¢do hospitalar desponta como inovador
e excepcional, observando-se a necessidade de formular propostas e aprofundar
conhecimentos tedricos e metodoldgicos, com vistas a, efetivamente, atingir o
objetivo de dar continuidade ao processo de desenvolvimento psiquico e cognitivo
de criancas e jovens hospitalizados. (SEED, 2007, p. 5)

O site apresenta uma se¢ao que disponibiliza os principais links sobre a legislacao
vigente que embasam o desenvolvimento do trabalho pedagdgico com a Pedagogia
Hospitalar, como por exemplo, a instrucdo n° 006 / 2008 - SUED/SEED que estabelece
procedimentos para a implantacdo e funcionamento do Servico de Atendimento a Rede de
Escolarizacdo Hospitalar e Classe Hospitalar e Atendimento Pedagégico Domiciliar:
estratégias e orientagdes proposta pelo MEC em 2002, entre outras que podem auxiliar os

profissionais envolvidos com esta prética.

Em relacdo as imagens apresentadas conclui-se que o portal disponibiliza um menu
interativo que auxilia na compreensdo dos textos apresentados. A navegacao € facilitada por
meio da utilizagdo do menu, neste sentido o usudrio tem acesso aos conteidos
disponibilizados no site, mas pode retornar a home do site, no momento em que desejar,

precisando apenas clicar em um dos itens do menu.

Na secao editais/informes sdao disponibilizados diversos hiperlinks que direcionam o
usudrios a dissertacdes de mestrado, teses de doutorado e artigos cientificos que sdo fontes
importantes a formacdo dos professores que atuam em contexto de hospitalizagao
escolarizada, assim como, mostra o panorama atual sobre o cenédrio da Pedagogia Hospitalar

no estado do Parana.

O site escola hospitalar define-se com um l6cus especifico da Educacio que objetiva
atender pedagdgico-educacionalmente as necessidades do desenvolvimento psiquico e
cognitivo de criangas e jovens que, dadas suas condicdes especiais de sadde, estejam
hospitalizados e, conseqiientemente, impossibilitados de partilhar das experiéncias sécio-

intelectivas de sua familia, sua escola e de seu grupo social.
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ESCOILA HOSPITALAR Atandimento pedagdoico- educacional para criancas 8 jovens
A » A AL

hospitalizados

&

Escola Hospitalar é um locus especifico da Educacéo que objetiva atender pedagégico-edt ionalmente as ne idades do
desenvolvimento psiquico e cognitivo de criancas e jovens que, dadas suas condigdes especiais de saude, estejam hospitalizados e,
conseqiientemente, impossibilitados de partilhar das experiéncias sdcio-intelectivas de sua familia, sua escola e de seu grupo social.

@ Escola Hospitalar é atendimento pedagogico-educacional
@ Estudos e pesquisas sobre atendimento escolar hospitalar
@ Encontro sobre Atendimento Escolar Hospitalar

@ Associacdo Pro-Escolas Hospitalares

@ Humanizacéo do Atendimento Hospitalar

@ Atualizando dados sobre Escolas Hospitalares

Evento de relevancia
5° Enconiro Nacional sobre Afendimento Escolar Hospitalar em Curifiba (PR) de 5 a 8 de novembro de 2007. Contate WHWW.PUCPR BRED UCERE2807 ou
WWW PUCPR BREVENTOS/EDUCERE - Participe!

Mais informagées sobre ESCOLA HOSPITALAR?

e feledeley

fax: (21) 2264-5329

Figura 4 — Site Escola Hospitalar

Embora esteja desatualizado, sua dltima atualizacdo aconteceu em agosto de 2007, o
site apresenta uma se¢ao com publicacdes relevantes sobre a realidade do atendimento escolar
hospitalar, a crianga hospitalizada e a humanizagao da assisténcia hospitalar que pode auxiliar
de maneira significativa a formacdo continua do professor que atua em contexto de

hospitalizagdo escolarizada.

A navegacao prioriza muito pouco a usabilidade j4 que ndo possui um menu onde o
usudrio possa voltar para a home do site, no entanto disponibiliza uma ferramenta que permite

visualizar o site em inglés.

O site disponibiliza um e-mail para contato e em todas a paginas acessadas esse
email € ressaltado para caso o usudrio tenha alguma divida ou deseje contribuir de alguma

forma com o site.

As imagens apresentadas no sife sdo pouco elaboradas e ndo proporcionam uma
relacdo de aprendizagem com o contetido apresentado, visto que sdo utilizados icones

animados que submetem o usudrio a uma imagem carregada de uma simbologia negativa.

A organizagdo do conteddo impacta positivamente na constru¢cao dos conhecimentos
dos usudrios j4 que apresenta dados relevantes em relacdo a Pedagogia Hospitalar em
contexto nacional, incluindo referencias bibliograficas, estudos e pesquisas sobre o
atendimento escolar hospitalar e estratégias voltadas para os direitos e necessidades

educacionais das criangas e jovens hospitalizados.

E importante ressaltar que este site é produto de um estudo que buscou explorar

empiricamente a hipotese da relevancia do atendimento de uma escola hospitalar para a
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problematica de satide e de desenvolvimento geral das criancas que, enquanto hospitalizadas,
vivenciavam as atividades pedagdgico-educacionais oferecidas por esta modalidade de

atendimento da Educacgdo Especial.

Os resultados demonstraram que o atendimento escolar sistemdtico proporcionado as
criancas hospitalizadas contribui para um melhor desenvolvimento delas. A possibilidade de
saida do leito, bem como a proposicao de atividades motivadoras e a observacao de que outras
criangas também vivenciam estas experiéncias, contribuem para uma performance mais
assertiva destas criangas, se comparadas com aquelas que nao sdo atendidas sistematicamente
€ que, por conseguinte, tem seu campo motivacional muito mais restrito.

O site cerelepe que significa, centro de estudos sobre recreacdo, escolarizacio e lazer
em enfermarias pediatricas, € mantido pela Universidade Federal da Bahia e em sua pédgina
inicial disponibiliza aos usudrios a opcdo de acessar o site em trés linguas: portugués,
espanhol e inglés. A pdgina inicial apresenta um layout elaborado de forma a preservar a
navegacdo intuitiva do usudrio, o que proporciona uma interatividade que facilita a

aprendizagem dos conteudos disponibilizados.

O site € definido como um centro de pesquisa e documentagdo voltado para o estudo
da escolarizagdo em ambiente hospitalar. Isso envolve o trabalho de professores junto a
jovens pacientes hospitalizados, ao atendimento domiciliar para criancas enfermas, a Classe

Hospitalar e a Pedagogia Hospitalar.

Sdao reunidos e organizados documentos e materiais diversos, impressos e
digitalizados, que auxiliam os profissionais envolvidos com a temética Pedagogia acerca do
atendimento pedagdgico em ambiente hospitalar. Desta forma o sife matem um acervo de
livros, periddicos, separatas, filmes, documentarios, revistas e matérias de jornal muito bem
organizados por meio de menu que reflete as abas que podem ser acessadas pelos usudrios,

conforme imagem abaixo.
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Unlversidade
Federal da Bahla

Centro de Estudes sobre Recreagho, Escolariragio e Larer em Enfermarias Pediitricas

QUEM S0MOS | AEQUIPE | ARQUIVDS PARA DOWNLOAD | LIVROS £ FILMES | EVENTOS
LINKS INTERESSANTES | ENQUETE | FALE CONDSCO

< ocereLere M aeouivos pARA DOWNLOAD

Somos um centro de estudos
salre escolatizagio em «

ambiente hospitalar . Tudo oue ‘F NOSSOS PROTETOS
diz respeito ao trabalho de
professores junto a jovens
patientes hosphalzacos, aos
seUs Acompanhantes e,

portanto,  Classe Hosptslarnos W FILAAES € LIVROS,
interes: erto. Do mesmo . % NOSSAS
7 L . SUGESTBES
N ﬁ DE LIVRDS
=

J PROKIMDS EVENTOS
7° Congresso Europeu da H.O P E para profesorss de criangas
doertes efou hospitalizadas - Munigue
hitp: fhaenas hope 201 Omunich eu
Qutros eventos.

Confira 05 projetos realizados pela Cerelepe, ciius aquit

srianga & do adolescerte
hosplalizados & escol regul...

saiva mais.

da BEINE (Grups de st

Figura 5 — Site Cerelepe

Os administradores do site disponibilizam na aba, a equipe, uma descri¢do detalhada
contendo a formacdo dos profissionais envolvidos na elaboracdo e na manutengdo das
informacdes disponibilizadas no site, endereco de email para contato e endereco do curriculo

lattes dos mesmos. Essas informacdes denotam credibilidade aos contetidos apresentados.

Na aba, arquivos para downloads sao apresentados artigos, monografias, trabalhos de
conclusdo de curso e dissertacdes de mestrado o que torna o sife uma importante ferramenta
para auxiliar a formacdo dos professores que atuam em contextos hospitalares, j4 que se

mostra com uma ferramenta legitima e cientifica.

Conclui-se desta forma que a organizacdo do conteudo deste site, além de oferecer
subsidios para a formacdo dos professores, produz constantemente conhecimentos acerca da
aprendizagem da crianga hospitalizada, assim como métodos e técnicas de ensino no ambiente
do hospital e demonstra dados sobre a receptividade dos hospitais ao trabalho realizado nas
classes hospitalares.

Desta maneira, a realidade apresentada, auxilia de forma significativa na constru¢ao
dos conhecimentos dos usudrios, ji que de acordo com Behar e Torrezan (2009, p. 46) um
fator importante € a usabilidade que se relaciona com a facilidade de uso das interfaces.
Quanto mais facilmente o usudrio descobrir a l6gica aplicada a navegacdo do material, o seu
funcionamento e a relac@o entre os seus links e hipertextos, maior a confianca que ele terd nas

suas agoes.
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4.3.6 Analise qualiquantitativa do atributo requisitos colaborativos

Por meio dos resultados obtidos na andlise qualitativa do atributo requisitos
colaborativos, foram analisadas as categorias: férum, colaboracdo e condutas éticas.

O Grifico 6 apresenta os resultados gerais obtidos para o atributo requisitos
colaborativos levando-nos a verificar que nos sifes pesquisados nao houve a preocupacao em

utilizar este tipo de ferramenta, reduzindo as chances de interagdo com o usudrio.

100%
90% A
A e -
0% ----| |1 e -
60% 1 ONAO
50% 1~ — — — - 100% |~ —————— -1 100% |----———-- 100% [----1 gsm
40%
A e -
20% A
10%+----| |---------4 e N

0%

Férum Colaboragao Condutas Eticas

Griéfico 6 — Requisitos colaborativos

E importante ressaltar que esse aspecto nao desvaloriza o potencial nivel de
informacdo que os websites educacionais sobre Pedagogia Hospitalar, que constam no escopo
desta pesquisa, disponibilizam aos usudrios, somente € preciso levar em consideracdo que as

ferramentas de colabora¢do podem proporcionar uma maior interagao entre 0s usuarios.

Como ja descrito anteriormente, a web oferece mais oportunidades do que outros
meios, permitindo estar on-line com o usudrio, o que significa envolver-se, ouvi-lo e aprender

com ele.

Nesse sentido, destacamos a importincia da aprendizagem colaborativa neste
contexto educacional, que € um conjunto de métodos e técnicas de aprendizagem para
utilizacdo em grupos estruturados, assim como de estratégias de desenvolvimento de
competéncias mistas (aprendizagem e desenvolvimento pessoal e social), em que cada
membro do grupo é responsavel quer pela sua aprendizagem, quer pela aprendizagem dos

restantes elementos (MINERVA, 2000).
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Ao refletir sobre essas questdes e acerca do tema central desta pesquisa, percebe-se
que a inclusdo das ferramentas de colaboracdo on-line pode apontar para um possivel
redirecionamento nas praticas dos professores envolvidos com a Pedagogia Hospitalar, visto

que a aprendizagem colaborativa é:

uma estratégia de ensino que encoraja a participacdo do estudante no processo de
aprendizagem e que faz da aprendizagem um processo ativo e efetivo. E um
conjunto de abordagens educacionais também chamadas de aprendizagem
cooperativa ou aprendizagem e grupo pequeno (Torres e Alcantara, 2004, p.2).

Mas € necessdrio atentar para o fato de que o processo de aprendizagem colaborativa
requer uma conversacdo dindmica e em tempo real. Percebe-se, assim, que os professores
devem estar envolvidos de forma a se predisporem a utilizar essas ferramentas de maneira

significativa em sua pratica em contexto de hospitaliza¢cdo escolarizada.

Essa pritica que exige maior reflexdo e predisposicio dos docentes encontra
embasamento na postura profissional que o paradigma da complexidade requer na sociedade
do conhecimento. Morin (2003, p. 188) explica que o pensamento multidirecional €
fundamental no processo de compreensdo da complexidade e para o pensamento dialdgico,

visto que:

"complexus € o que estd junto; € o tecido formado por diferentes fios que se
transformam numa coisa s6. Isto é, tudo isso se entrecruza, tudo se entrelagca para
formar a unidade da complexidade; porém a unidade do complexus ndo destréi a
variedade e a diversidade da complexidade que o teceram. Nesse ponto chegamos ao
complexus do complexus, a essa espécie de nicleo da complexidade onde as
complexidades se encontram" MORIN (2003, p.188).

Nesse contexto, € relevante destacar, ainda, a importancia da medicagdo pedagdgica
que a era tecnoldgica requer dos professores atuante em contexto de Hospitalizagao
Escolarizada, que, segundo a visdao de Moran (2000, p. 37), sdo processos dinamicos e que

exigem maior flexibilidade dos seus envolvidos.

Educar € colaborar para que os professores e alunos — nas escolas e organizagdes —
transformem suas vidas em processos permanentes de aprendizagem. E ajudar os
alunos na construgdo da sua identidade, do seu caminho pessoal e profissional — de
seu projeto de vida, no desenvolvimento das habilidades de compreensdo, emogao e
comunicagdo que lhes permitam encontrar seus espagos pessoais, sociais e
profissionais e tornarem-se cidaddos realizados e produtivos. Na sociedade da
informagdo todos estamos reaprendendo a conhecer, a comunicar-nos, a ensinar e a
aprender; a integrar o humano e o tecnoldégico a integrar o individual, o grupal e o
social (MORAN, 2000, p.37)
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No que diz respeito aos websites educacionais em contexto de Hospitalizacdao
Escolarizada, pode-se afirmar que este espaco evidencia que o professor deve sugerir e
incentivar os alunos a pesquisarem, abrindo seu olhar para distancias maiores e nao definidas
pela percepcao localizada e pontual. Com isso, a pratica da aprendizagem colaborativa pode

proporcionar um ganho produtivo.

Ao analisar os websites selecionados para o escopo desta pesquisa, foi possivel
constatar dados relevantes para que posteriormente estas informagdes fossem priorizadas no
momento de construir um website educacional, que € a proposicao final deste estudo, e que se

apresenta a seguir.

4.4 APRESENTANDO WEBSITE EDUCACIONAL PARA CONTRIBUIR NA
FORMACAO DOS PROFESSORES QUE ATUAM EM CONTEXTO DE

HOSPITALIZACAO ESCOLARIZADA

Com base em todo o referencial tedrico abordado ao longo do estudo, foram
definidos o instrumento de pesquisa e o escopo dos resultados, pensando sempre em utilizar
estes dados na proposi¢do final. Dessa forma, os resultados obtidos poderdo servir como
diretrizes de implementacao para os sites avaliados que optarem pela melhoria e qualidade das
informagdes disponibilizadas.

Apresentamos a seguir a descricdo detalhada do website proposto a partir das
andlises efetuadas. Consideramos que os resultados obtidos podem contribuir de maneira
significativa para a elaboragdo de tal instrumento, acrescentando informagdes aos sifes que ja
estdo disponiveis na internet.

Dessa forma, os professores que atuam na hospitalizacdo escolarizada podem
encontrar apoio para sua pratica pedagdgica, assim como trabalhar colaborativamente,
disponibilizando informagdes que fazem parte de sua pratica pedagdgica didria.

Sendo assim, na construcdo da homepage foram priorizadas as questdes de

usabilidade, visto que a utilizagdo deste critério de andlise trouxe a compreensdo de que, em
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um website, é importante disponibilizar facilidade de utilizag@o, incluindo a facilidade de

aprender a usar e a satisfacdo aos seus usudrios.

No que diz respeito a questdo da usabilidade:

Consideramos haver uma relacdo entre a qualidade da informacio e a sua autoria, a
qual ndo pode ser alheia a qualidade da sua usabilidade. Se a pagina ndo for facil de
usar, o usudrio pode ndo acessar a informacao ou desistir dela; se a informacao néo
lhe interessar, ndo procura contatar o autor; se o autor ndo for de confianga e néo
indica referéncias bibliograficas crediveis na temadtica abordada, ndo usard a
informag¢ao (CARVALHO 2006, p. 5).

Acompanhando o pensamento de Carvalho (2006) e pensando também em atender
aos requisitos do critério identidade, procuramos na pégina inicial destacar o nome do site,
que deve estar sempre visivel e deve também surgir na barra superior do browser.

O menu superior do site foi planejado para que o usudrio possa se localizar de forma
facil e dinamica enquanto navega a procura das informacdes que deseja. Para tanto, as abas
foram posicionadas na parte superior do site e, em qualquer pdgina que o usudrio esteja
navegando, ele conseguira visualiza-las, de forma que, para ir a outra pagina do site, o usudrio

precisa apenas clicar nessas abas superiores.

Pedagogia Hospitalar

. B n=M CLem Somos

Legislacdo  Colaboragdo  Links  Definigdes Ewentos  Fale Conosco

Pedagogia Hospitalar -\,\ |

Apoio:

A Pedagogia tem ampliado sua drea de atuagdo consideravelmente nos dltimos anos, ganhando
muitos espagos em diversos campos, tanto escolares, empresariais e hospitalares, Um dos principais
campos de atuacdo recentes do pedagogo e dos educadores em geral & o ambiente hospitalar,
onde o trabalho de humanizagdo, didlogo, apoio escolar, brincadeiras e contagdo de histdrias, s3o @cmpq
praticas necessarias a0 processo de deservolvimento do escolar hospitalizado, Conambus Maclons v Desarmsisimsnio

Clentitics s Tremolagics

Meste site, gostariamos de disponibiizar informagdes sobre esta tematica para os profissionais que
atuam na area da Pedagogia Hospitalar, Além de disponibiizar informacdes, gostariamos de contar
com colaboragdo de todos os interessados com o ervio de trabalhos, eventos, legislagfies sobre a
tematica @ o que mais for interessante para enriquecer esta discussio,

Para tanto disponibilizamos o seguinte e-mail para contato: pedagogiahospitalarcuritiba@gmail.com

Figura 6 — Home do site
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Também destacamos nesta pigina a finalidade do site, a autoridade, a data de criagcdo
e a ultima atualizacdo, visto que esses dados devem constar, preferencialmente, na pigina

inicial do site. Podemos observar estas informacdes nos destaques abaixo.

Apoio:

& Pedagogia term ampliado sua Area de atuacdo consideravelmente nos ditimos anos, ganhando
rmuitos espacos em diversos campos, tanto escolares, empresariais & hospitalares, U dos principais
campios de atuacio recentes do pedagogo e dos educadores em geral & o ambiente hospitalar,
onde o trabalho de humanizacao, didlogo, apoio escolar, brincadeiras e contac3o de histdrias, s3o @ CNPq

praticas necessarias ao processo de desenvolvimento do escolar hospitalizado. (Ganamb Naclonal e Desaruchinanin
Cleniion » Trcmaligice

Meste site, gostariamos de disponibiizar informacdes sobre esta termatica para os profissionais que
atuam na area da Pedagogia Hospitalar, Alémn de disponibilizar informacdes, gostariamos de contar
com colaboracdo de todos os interessados com o envio de trabalhos, eventos, legislacdes sobre a
tematica e o gue mais for interessante para enriquecer esta discussao,

I Para tanto disponibiizarmos o seguinte e-maill para contato: pedagogiahospitalarcuritiba@grnail.com I

Mais Informagoes:
Twitker
Wikipedia
EBlog
PUCPR

Direitos Autorais Reservados - Ultima Atualizag8o: 14/02/2010

Figura 7 — Home do site
Em relacdo a aprendizagem colaborativa, entendemos pertinente disponibilizar
espacos complementares ao site, onde os usudrios possam trocar informacdes e participar com
suas experiéncias profissionais. A esse respeito, € importante destacar o pensamento de

Moran (2008) quando afirma que:

Ensinar com as novas midias serd uma revolugdo, se mudarmos simultaneamente os
paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos.
Caso contrdrio conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial. A Internet € um novo meio de comunicacio, ainda incipiente, mas que
pode ajudar-nos a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar
e de aprender. MORAN (2008, p.101).

Pensamos em utilizar as principais ferramentas colaborativas que estdao disponiveis
hoje na internet, sdo elas: blog, wikipedia e o Twitter. Ao navegar pelo sife, 0 usudrio terd
disponivel no menu superior uma aba denominada colaboracdo. Nesta aba estardo dispostos

os enderecos das ferramentas colaborativas, conforme imagem detalhada a seguir.
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Pedagogia Hospitalar
Home Quem Somos  Legislacio EseEaaE===l Links Definicdes Ewventos Fale Conosco
. : S |
Aprendizagem Colaborativa R

\_‘fﬁ'

Apoio:
Este site pretende contar com a contribuicdo sobre as praticas desenvolvidas de todos os |
erwalvidos na Hospitalizacdo Escolarizada por meio das ferramentas colaborativas disponiveis na web,
Para tanto, voré pode contriblir acormpanbando o nosso blog no seguinte endereco;
®
QRQcnpPq
bttpe fhospitalarpedagogia, bliogspot. comy omapitup Machomal i pmacaafeirnic
Cdeniilice » Trorokigics

O ainda participar da wiki com as informacdes gue achar importante, no seguinte endereco:

bt ot wikipedia, org fwikifPedagogia_hospitalar

Ou vocg pode ainda receber as atualizacdes didrias pelo twitter pelo seguinte endereco:

btk faewewe, Bwitter comffurtadorenata

Figura 8 — ferramentas de colaboragdo
Por ferramentas colaborativas entendemos recursos que possibilitem a interacdo do
usudrio com o sistema, com outros usudrios € com o professor ou responsavel pelo site. A
interacdo € hipotese bdsica e fundamental na epistemologia genética de Piaget. Logo, ¢é

condi¢do fundamental para que um site seja considerado construtivista.

A interagdo se dd quando o usudrio participa ativamente do processo educacional.
Para tanto, deve-se possibilitar que os usudrios desenvolvam atividades exploratdrias relativas
ao conteddo apresentado, bem como oferecer-lhes suporte para que suas acdes mentais sejam
concretizadas por meio do acesso as informacgdes, a possibilidade de colaborar com as suas
experiéncias profissionais e a troca de informacdes com professores que atuam com a

Pedagogia Hospitalar em contextos diferenciados do seu ambiente de trabalho.

Na aba legislagao, dispusemos o enderecgo eletronico das principais leis vigentes que
amparam o direito a educacdo aos escolares hospitalizados, como forma de promover e
alavancar essas informacOes entre os professores, sejam eles atuantes ou ndo nesta drea

educacional.



110

Pedagogia Hospitalar

Home  Quem Somos

Colaboracdn  Links  Definicdies  Ewentos  Fale Conosco

Legislagdo | -\,\ ) /

Listamos abaixo a legislacdo vigente que amparam e legitimarn o direito 4 educacio aos escolares
hospitalizados,

Constituicdo Federal /22 art. 205

Lei . 6202, de 17/04)75, que atribui & estudante em estado de gestagdo o regime de exercicios
clomiciliares.

Lei h. 2.089/90 (estatuto da crianga e do adolescente),

Lei . 9.394/96 (Diretrizes e Bases da Educagaon), o)
PUCPR

Decreto Lei n, 1044/63, art, 19, gue dispde sobre tratamento excepcional para alunos portadores
e afercies.

Figura 9 — legislacdo vigente

Os links que disponibilizamos para consulta do usudrio sdo os que contribuiram na
andlise dos dados desta pesquisa, visto que todos eles referem-se as boas praticas em cendrios
de hospitalizacdo escolarizada e podem contribuir significativamente na pratica pedagdgica

dos professores que atuam em hospitais.
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Pedagogia Hospitalar

Home Quem Somos  Legislagdo  Colaboragdo Definiglies Ewentos  Fale Conosco

Links _ \w:/
,‘U

Apoio:
Listamios abaixo os sites envolvidos nesta pesquisa e que contribiuiram significativarmente para tal, I

hittp:f fueen. carelape., faced ufba.br/ @ CNPq

Canasihs Mackonal e Desarsaiviments.
[ ———

hittp:f fweaew escolahospitalar, uerj.brf

bty fwewew, diaadiaeducacan. pr.gov. brfportalsfportalfeducacachospitalar 2
PHRPSESSID=2007041411540233

hittpf fweene, saude, sc.gow. brfhijg/pedagogiafprincipal htm

hittp:f fwaesr hopa,ufrgs. brfrontent fview 4 14,/633f

bt fwewewe inca.gov. br fconteudo_view, asp?ID=163
Mais Informagdes:

Figura 10 — Links participantes da pesquisa

Na aba defini¢Ges, procuramos apresentar as caracteristicas principais no que se
refere a Pedagogia Hospitalar, classe hospitalar, hospitalizacdo escolarizada e atendimento

domiciliar, conforme imagem a seguir.

Pedagogia Hospitalar

Eventos Fale Conosco

Home Quem Somos  Legislagdo  Colaboracdo  Links

; {h
Algumas Definigoes _ \\éﬂ}/ g

H

i ; Apoio:
Pedagogia Hospitalar

E umn processo alternativo de educacio gue ultrapassa o contesto formal da escala, pois levanta
pardrmetros para o atendmento de necessidades espedais transitdrias do educando em ambiente @cmpq

hiospitalar & dormicliar, Trata-se de conceber uma nova realidade multif inter) transdisciplinar com ey AT A O
caracteristicas educativas, s

Classe Hospitalar
Servico destinado a prover, mediante atendimento especializado, a educacio escolar a alunos

impossibiitados de freqlentar as aulas em razio de tratamento de sadde que impligue em
internacdo hospitalar ou atendirmento ambulatorial,

Hospitalizacdo Escolarizada

Atendimento especializado que visa atender a escolatizacdo de cada educando individualmente Mais Infor |nac6@s:

Figura 11 — Defini¢des
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E, finalmente, na aba eventos, procuramos inserir informagdes sobre os préximos

congressos e eventos sobre a temadtica, conforme imagem a seguir.

Pedagogia Hospitalar

Home Quem Somos  Legislagdo  Colaboracdo  Links  Definicdes ESEge- Fale Conosco

\t _\5‘ Py J

Eventos

Apoio:

RACNPq

23-25 de setembro 2010 Gamarhe Nacional e Geaarvaivimenis

Clantitics » Trcrakigics:

19 Congresso Internacional Rede Latinoamericana e do Caribe de Pedagogia Hospitalar - México

bt faeeewe redlaceh. comn)

27 de outubro 2010 ] i
—
11 Coldguio das Escolas Hospitalares e Domiciliares Crianca Yiva 2710 - Fac.visconde de Cairu 554 PUCPR

inscricdes; nudeopesquisasstensaocyivai@grnail. com Mais Il]ﬁ:rl'l'l'léquies:

Figura 12 — Eventos

Por legibilidade entendemos a disponibiliza¢do das informag¢des em linguagem clara,
simples e direta, apropriada ao publico a que se destina e de facil entendimento.

Um site que tenha boa legibilidade se preocupa em deixar claro a que faixa etdria se
destina e em criar 4reas especificas, direcionadas a grupos particulares de usudrios. Desse
modo, é necessario que haja uma indicacao da faixa etdria ou do grupo a que o site, ou uma
parte dele, esta voltado.

Nao basta, entretanto, que o sife direcione 0s usudrios para paginas e assuntos
que estejam dentro do seu interesse. E necessdrio que, dentro de cada grupo, as
especificidades sejam respeitadas. A linguagem utilizada, por exemplo, deve estar em
conformidade com a faixa etdria a que o site se destina. O tamanho das letras e o contraste
entre cores de fundo e cores de letras também devem merecer atencao.

P4ginas direcionadas a criangas devem apresentar letras maiores e textos mais

curtos, pois individuos nesta faixa etdria apresentam uma incapacidade para controlar seus
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musculos oculares por mais de vinte minutos (GESTWICKI, In HARBECK e SHERMAN,
1999).

A cor das letras, assim como o seu estilo, também deve ser observada. O
contraste entre letras e fundo de tela ndo deve ser visualmente agressivo ou cansativo. Letras
escuras sobre fundos escuros ou letras claras sobre fundos claros devem ser evitadas. E
recomenddvel que se trabalhe com tipos de letras simples e faceis de ler, com cores escuras
sobre fundos claros, para facilitar a visualizacdo do texto e evitar desgaste visual
desnecessario (GAMEZ, 1998). Os textos nao devem ser extensos por demais e, sempre que
possivel, devem ser mesclados com imagens, ilustragdes ou, preferencialmente, objetos

animados.

Uma boa legibilidade pressupde, também, a utilizacdo de icones e botdes que
auxiliem a navegacdo pelo site. Esses elementos, entretanto, devem ser de facil entendimento
e devem evitar a dubiedade. Um icone deve representar exatamente o que se deseja que ele
represente. Deve-se evitar dupla, ou falsa interpretagdo. O usudrio deve estar ciente de qual
serd a proxima ag¢do ou pagina a ser visitada, ao clicar sobre um determinado botdo de acdo ou

hiperlink.

Para a constru¢do do website educacional, procuramos observar as
caracteristicas de usabilidade que podem auxiliar os processos cognitivos, especialmente
numa proposta construtivista. Estudos preliminares (CYBIS, 2004) indicam que quando
ocorre integracdo entre as propriedades usabilidade e aprendizagem, € garantido maior

sucesso no processo de aprendizagem.

Nesse sentido, destacamos que quando a apresentacao da informacdo leva em
consideragdo as caracteristicas cognitivas e perceptivas dos usudrios, a assimilacdo das
informagdes pode melhorar significativamente. Desse modo, uma boa usabilidade, além de
facilitar a leitura da informacdo apresentada, contribui para a compreensdo dos contetidos e
para atingir os objetivos pedagdgicos propostos.

Procuramos, dessa forma, deixar claro o publico-alvo a que se destina a homepage,
procurando utilizar uma linguagem adequada a este publico. Preocupamo-nos também com a
fonte utilizada na homepage, assim como com o contraste entre cores de fundo e cores das
letras, de forma a facilitar a leitura dos usudrios. Em relagdo aos textos disponiveis no site,
procuramos nao deixd-los extensos demais e sempre que foi possivel inserimos imagens

pertinentes a tematica central do estudo.
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A ideia € que o site esteja em constante atualizacao por meio da troca de informacgdes
entre os professores e o administrador do site, sempre priorizando um nivel elevado de
informacdes pertinentes a temdtica e principalmente em sintonia com 0s sites que estao

disponiveis na web e que serviram de base para a construgao desta ferramenta.

Para tanto, contaremos com as ferramentas de colaboragdo, pois, a depender da
quantidade de informagdes que os usudrios trocarem com o administrador deste site, pode vir
a se configurar em fonte de informacgdes a todos os usudrios, ja que este € o principal objetivo

deste estudo.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

A internet assume cada vez mais caracteristicas de uma plataforma educacional
adequada para disponibilizar informacgdes, visto que oferta beneficios por meio de suas
caracteristicas de aplicabilidade, colaboracgdo e interacao, possibilitando a redu¢do do tempo e
espaco, facilitando a obteng¢do, interpretacao e acio da informacao.

No contexto das tecnologias da informac¢do e comunicac@o constitui-se como a
ferramenta de maior impacto e crescimento na sociedade atual, pois proporciona o
compartilhamento de recursos educacionais, acesso a informagdes e comunicagdes, entre
individuos e organizagdes, com convergéncia simultanea de texto, imagem, dudio e video.

Nesse cendrio, as instituicdes educacionais podem utilizar os servigos web para
proporcionar formacdo continuada aos profissionais, assim como lancar mao dos seus
recursos para a articulacdo pedagdgica para a aprendizagem significativa em diferentes
contextos educacionais.

Toda a crianga e todo o adolescente t€ém direito a educacdo, inclusive no periodo em
que se encontram hospitalizados. A proposta de criagdo de uma homepage educacional
voltada a formacdo dos professores que atuam em contexto hospitalar tem como objetivo
implementar um ambiente que visa auxiliar a comunicagdo entre profissionais de forma
colaborativa.

Este trabalho contribuiu para a defini¢io de um modelo de avaliacdo de websites

educacionais a partir da utilizacdo de categorias de andlise. No levantamento de dados
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realizado nos sifes educacionais da internet, buscamos identificar o que seria vidvel na
elaboracdo deste site, sempre com o olhar pedagdgico e com cautela sobre a questdo da

inclusdo do escolar hospitalizado.

Dessa forma, concluimos que muitos sites foram essenciais no embasamento sobre
os critérios para o desenvolvimento da interface do ambiente, mas, a0 mesmo tempo, nao
encontramos nenhuma proposta que envolvesse a aprendizagem colaborativa, o que nos leva a
acreditar que a elaboracdo deste ambiente sé tem a contribuir com o contexto atual da

hospitalizagdo escolarizada.

Todavia, segundo indicag¢des deste estudo, quando o eixo da atengdo volta-se para a

avaliacdo de um sife educacional, € requisito pedagdégico minimo a determinagdo da

ferramenta adequada aos objetivos de aprendizagem a serem atingidos pelos usudrios.

O grande desafio da conclusio deste trabalho estd no fato de que estd empreendida e
implementada a andlise de uma nova midia — a internet — que parece imprimir algumas

premissas ja fortemente estabelecidas e aceitas entre nos.

A internet, seu conteido, suas possibilidades e potencialidades se constituem em um
conhecimento ainda em processo de constru¢cdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que este

trabalho estard, inegavelmente, em permanente construgao.

Se a internet é ainda esse territorio que comeca a ser explorado, os sites analisados
aqui, a partir da perspectiva do uso que os professores fazem da internet, também se
apresentam como objetos de estudo que precisam ser bastante observados e avaliados, sendo
essa condic¢ao bdsica para seu aprimoramento.

Quanto a revisdo de literatura em anélise de sifes, ainda hd um conjunto especifico de
regras e padroes que identifique elementos essenciais para a construcdo de sites que
proporcionem uma qualidade melhor dos recursos pedagdgicos disponiveis.

De acordo com as andlises realizadas, concluiu-se que os profissionais envolvidos
com a Pedagogia Hospitalar, no contexto nacional, necessitam de paginas web de natureza

colaborativa e dindmica, tanto quanto € a natureza da internet.
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4.5 RECOMENDACOES

As evidéncias observadas na andlise dos protocolos mostram que, quando ocorre
integracdo entre as propriedades de usabilidade e aprendizagem, é garantido maior sucesso no
processo de aprendizagem. Porém, esta é uma questio que demanda estudos mais
aprofundados, pois implica analisar outras varidveis que nao estdo sendo abordadas neste

trabalho.

Portanto, uma avaliacdo mais abrangente requer algumas condi¢des bdsicas: uma
equipe multidisciplinar; ferramentas de verificacdo mais apropriadas ao propodsito da
avaliacdo de usabilidade; tempo e condi¢des logisticas suficientes; uma amostra significativa
de usudrios e exploracdo da totalidade dos fatores e critérios que compdem o pressuposto de
aprendizagem.

Este trabalho possui uma série de dados e observacdes que nao foram analisados, em
funcdo do seu propdsito e limites, mas que podem e devem ser retomados, como, por
exemplo, a verificacdo da segunda hipdtese: como as ferramentas colaborativas podem

contribuir na formacao de professores que atuam com hospitalizacdo escolarizada.
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MAPEAMENTO DO UNIVERSO DA PESQUISA
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Instituigio URL numero de Site ou |
identificagdo| Segao

Universidade Federal|http:/dvenew. cerelepe faced. ufha. brf 1 Site
da Bahia
Universidade Federal|http:fwww escolahospitalar. uer). brf Z Site
do Rig de Janeirg
Fortal  Educacional|http A diaadiaeducacan. pr.gov. br/partals/portal! |3 Segao
do Estado do|educacachospitalan?PHPSESSID=2007041411540
Parana 233
Hospital Universitario| httpe Ao evangelico. org. brfpublicador/site/noticia. |4 Secan
Evangélico da
Curitiba asp?ncod=85
Frajeto EIC (Escolalhttpdbr geocities. comdtiribeira/prajetosic- o] Site
de Infarmatica e
Cidadania) Hospitais [hospitais. himl
Hospital infantil| http: i, saude. sc.gov. br/hijg/pedagogia/principal. |F SECAD
Joana de Gusmdo  |htm
Hospital de Clinicas|http:fw. hepa, ufrgs. brfcontentfiew’d 14633/ 7 Secao
de Porto Alegre
Classe hospitalar do|http i inca. gov br/conteado_view. asp?lD=163 |5 Segao
IMCA, (instituto
nacional do cincer)
Mucleo de combate|http /e uneacc. org.brinace_ba. htm g Site
ao cincer infantil da
Bahia
Grupo de  apoio  alhttp e gacchahia. arg. b 10 Site
crianga com cancer
da Bahia
Doutores da alegria  |http: A doutoresdaalegria. org. brf 11 Site
Associagio Viva  e|bttpofwea vivaedeixeviver. arg. brf 12 Site
deixe wiver -
Contagio de
histdrias
Terapeutas do riso -|http /A terapeutasdoriso. com. br/20058/index. php |13 Site
Contagao de
histdrias
O tapetes|http.fwowew tapetescontadares.com. brf 14 Site
contadares de
histdrias
Centro infantil | http:fweweee boldrini. org. br/sitefestrutura_classe.asp |15 Site
Baldrini




b)

C)
d)

b)

C)

4.
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APENDICE B

CATEGORIAS DE ANALISE

Identidade

Nome do site — Disponibiliza o titulo do site.

Propdsito — Apresentar a finalidade do site e publico alvo definido.
Autoridade — Disponibiliza os contatos dos responsaveis.

Data de criagdo — Informa a data de criagao

Ultima atualizacdo — Informa a data de suas atualizacdes.

Usabilidade

Estrutura do site — Permite que o usudrio navegue facilmente e ndo se desoriente.
Navegacdo — O usudrio encontra informagdes referentes a temdtica em até trés cliques
(hiperligacdes).

Interface — Tem interface gréfica atraente ao usudrio.

Rapidez de acesso

Entre as hiperligacoes.

Niveis de Interatividade:

Nivel 1 — Apenas navega no site.

Nivel 2 — Desloca ou movimenta objetos.

Nivel 3 — Preenche e envia formularios e didvidas.

Nivel 4 — Preenche e envia formularios e dividas, mas obtém feedback imediato.

Nivel 5 — Constréi texto colaborativamente.

b)
c)
d)

Informacao

Abordagem da Tematica — A abordagem sobre a temadtica € satisfatria ao usuadrio.
Legislagao — Apresenta legislacdo sobre a temética.

Fontes e Referéncias — Informa as fontes e referéncias dos textos publicados.
Noticias, eventos e publicacdes — Apresenta noticias, eventos e publicacdes sobre a

tematica.
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e) Sugestdes de Atividades — Apresenta sugestdo de atividades.

f) Metodologias de Trabalho — Apresenta metodologias de trabalho referente a tematica.

g) Necessidade do Usudrio — O contetido disponivel satisfaz a necessidade do usudrio.

h) Texto — O texto estd bem distribuido na tela, € objetivo e mostra com clareza as
informacoes.

1) Paragrafos — Os pardgrafos sdo curtos.

j) Fonte — O texto estd com fonte sem serifa.

k) Efeitos Visuais — Os efeitos visuais enriquecem as informacoes.

1) Filmes — Apresenta sugestdo de filmes e livros sobre a temética

m) Links — Apresenta sugestdo e links sobre a tematica

6. Os requisitos colaborativos
a. Forum — Disponibiliza férum para os usuarios.
b. Colaboracdo — Indica ferramentas de constru¢do e edi¢do colaborativa.

c. Condutas Eticas — Faz mencao as condutas éticas do site.



