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RESUMO

No atual contexto da recente sociedade da informacdo e
globalizacdo, a inclusdo digital se tornou um importante campo de atuacdo na
gestdo urbana. Os governos locais crescentemente assumem responsabilidades no
que diz respeito a disponibilizacdo de acesso publico aos novos meios digitais de
informacdo e comunicag¢do, bem como em relacdo ao treinamento e a preparacao
dos cidadaos para o uso efetivo desses meios na vida social, politica e econdémica.
O objetivo desta dissertacdo é a analise de programas municipais de inclusédo digital
nas cidades de Sao Paulo, Curitiba e Porto Alegre, enfatizando suas relacdes com
as praticas de gestdo adotadas pelas administracdes locais. A partir de uma revisao
bibliografica sobre inclusdo digital, gestdo publica, politicas e programas de incluséao
digital, foram adotados os seguintes critérios de andlise: 1) universalidade e
facilidade de acesso; 2) governabilidade democratica e participacdo cidada; 3)
alfabetizacdo digital, educacdo e pesquisa; 4) empregabilidade; e 5) continuidade
dos programas de inclusdo digital. Esses critérios foram trabalhados como baliza
para a comparacdo das informacbes levantadas nos sites institucionais dos
governos municipais. O resultado principal deste trabalho identifica uma énfase
maior nas questdes da educacédo e, sobretudo, da empregabilidade nos governos
mais conservadores, e que ja haviam colocado em pratica reformas administrativas
gerenciais. Contudo, 0s governos mais progressistas, que nas suas praticas de
gestdo se utilizam de uma maior participacdo popular para a tomada de decisbes
politicas, denotam uma maior preocupagdo com a governabilidade democratica,
mobilizando a comunidade local como co-gestora dos programas de inclusao digital.
A dissertacdo ressalta a importancia de uma institucionalizacdo formal dos
programas de inclusdo digital, como forma de garantir a continuidade e a
consolidag&o dos programas de inclusdo digital enquanto politica publica.

Palavras-chave: incluséo digital; gestdo municipal; alfabetizacdo digital; governanca
urbana.



ABSTRACT

In the context of the recent information society and globalization, digital
inclusion has become an important issue in city management. Local governments
have taken as their responsibility to offer free access to information and
communication by the Internet and to offer free training courses to enable citizens to
use virtual means of communication in social, political end economic life. The aim of
this dissertation is to analyze programs of digital inclusion in the cities of S&o Paulo,
Curitiba and Porto Alegre, emphasizing the relationship between programs and city
government’s administrative practices. Based on a bibliographic review on digital
inclusion, public management, as well as policies and programs of digital inclusion,
the following criteria have been selected for the analysis: (1) universality and facilities
of access; (2) democratic governance and citizen participation; (3) digital literacy,
education and research; (4) creation of job opportunities; and (5) continuity of digital
inclusion programs. These criteria worked as cornerstones in the comparison of the
data collected in sites that belong to city governments. The main conclusion of this
work is that the more conservative governments that followed the concept and
practice of new public management directed their digital inclusion programs
primordially to education and the creation of job opportunities as its main objectives,
whereas the more progressive governments that used to base the political decision
making process on citizen participation are more concerned about democratic
governance and how to motivate the local community to take part in digital inclusion
programs. The dissertation highlights the importance of a formal institutionalization of
digital inclusion programs as premise to guarantee continuity and to consolidate
digital inclusion as a public policy.

Key words: digital inclusion, urban management, digital literacy, urban governance.
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INTRODUCAO

Atualmente, e a partir do fenbmeno da globalizacdo, quando as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo encontram-se inseridas no cotidiano
de quase todas as pessoas, 0s temas inclusado digital e desenvolvimento local
aparecem como assuntos que constam da agenda publica, tanto no plano
econdmico como no social.

A sociedade mudou, alguns valores se adaptaram a esses novos
tempos, as técnicas e as possibilidades tecnolégicas assumiram um papel relevante
em contextos diversos, porém o homem médio parece ndo acatar tdo rapidamente
as mudancas impostas pelas exponenciais mutacdes propostas pela nova sociedade
da informacéo.

A macica utilizagdo da automacdo, a oferta abundante de
comunicacdo rapida e mais barata e a consequente informatizacdo dos mais
diversos servicos publicos e privados levaram e continuam levando a uma premente
necessidade de adaptacdo do ser humano a essas novas tecnologias. Hoje, o
cidaddo necessita de conhecimentos extras para enfrentar a realidade do mundo
que se apresenta. Além da alfabetizacdo tradicionalmente oferecida nas escolas,
precisa, também, da denominada alfabetizacéo digital.

A alfabetizacdo digital é necessaria para possibilitar o acesso as
informacdes e oportunidades com a velocidade que a atual sociedade impde. Se ndo
parece ser mais concebivel para uma empresa depender apenas dos meios
convencionais de comunicacdo para gerir seus negocios, muito menos o é para o
setor publico e para os cidadaos. Consequientemente, essa necessidade ultrapassou
os limites das empresas exigindo que o cidaddo também esteja preparado para
utilizar as facilidades dos avancos tecnoldgicos.

O tema da incluséo digital ndo € um desafio apenas para o0s paises
com baixo indice de desenvolvimento humano. Esta inserido em praticamente todas
as sociedades conhecidas e, para enfrenta-lo, cada uma esta buscando solucdes.

A difusdo das comunicacdes, sem respeitar as barreiras geograficas,
trouxe consigo a possibilidade das atuais sociedades se transformarem em
sociedades da informacdo ou do conhecimento. Essa situacéo inseriu o tema da

inclusdo digital na agenda politica da maior parte dos paises, e reunides sobre o



assunto ja estdo sendo realizadas com as cupulas de dirigentes de paises
desenvolvidos, emergentes e subdesenvolvidos.

Cada pais, de acordo com suas peculiaridades, enfrenta esse novo
desafio com recursos e orientacdo politica proprios. Para muitos, essa questdo se
mistura com outros problemas crénicos ainda néo-solucionados, como a pobreza, a
ma distribuicdo de renda, o analfabetismo, a protecdo aos direitos autorais, entre
outros ja existentes.

Ao utilizar os termos “desafio” e “problema” para tratar da incluséo
digital, busca-se ressaltar que essa nova necessidade do homem moderno néo sera
obtida naturalmente, como uma simples assimilacdo por parte da sociedade.
Especialistas, governantes e representantes da sociedade civil, reunidos na Cupula
Mundial da Sociedade da Informacdo, em Genebra, em 2003, e Tunis, em 2005,
defendem como necessarias politicas publicas em todas as esferas de governo,
para que se obtenha éxito na inclusdo da maior parte da sociedade neste novo
tempo em que vivemos.

Assim, o objetivo deste trabalho € a analise de programas municipais
de incluséo digital, enfatizando suas relacdes com as praticas de gestdo adotadas
pelas administracdes municipais das cidades de Sao Paulo, Porto Alegre e Curitiba,
cotejando as propostas e as politicas ou iniciativas ja implementadas em relacdo ao
grau de atendimento aos referenciais tedricos descritos como fundamentais para
politicas de inclusao digital.

A utilizacdo de referenciais como a participacdo popular, a
governabilidade democratica, a educacdo e pesquisa, o conhecimento global de
dominio publico, a empregabilidade e a continuidade dos programas, contribui para
identificar, avaliar e entender as propostas dos programas publicos de inclusao
digital.

O fendbmeno de excluir parte da populacdo de uma sociedade, bem
como as tentativas de resgatar parte dessa parte para o0 seio da sociedade séo
acOes normalmente presentes nas sociedades historicamente conhecidas, por meio
de praticas de excluséo e inclusdo adjetivadas das mais diversas formas, tais como:
econbmica, social, racial, religiosa, cultural, etc. E, na atualidade, também em um
novo involucro: a exclusao digital.

Nossa sociedade, a partir do momento em que se organizou em

cidades, passou a utilizar praticas de gestdo municipais proprias, como a



patrimonial, a burocratico—tecnocrética, a gerencial, a democratico-participativa e em
rede. Neste trabalho, discutiremos essas praticas com o objetivo de identificar como
0s programas publicos municipais de inclusédo digital estdo relacionados com esses
diferentes exercicios de gestao publica.

Parte-se, neste estudo, da perspectiva que as politicas publicas
municipais desenvolvidas estdo atreladas as praticas de gestéo, fundamentadas, na
maioria das vezes, em principios norteadores presentes em cada padréo de gestéo.

Analisar a abrangéncia dessas politicas e inferir, teoricamente, os
seus efeitos, bem como averiguar a existéncia de participagcdo da sociedade na
formulacdo e na execucao dos referidos programas de inclusdo digital se torna
relevante para a compreensao do estagio de desenvolvimento da participacdo social
na proposicdo e implementacdo de solucbes que visem a nova sociedade da
informagao.

Esta pesquisa estd baseada nas iniciativas de programas de
inclusédo digital desenvolvidas nas cidades de S&o Paulo, Porto Alegre e Curitiba ,
tendo o critério de escolha considerado a existéncia de grande referéncia a estas
cidades em artigos cientificos e em muitos sitios disponiveis na Internet. Ndo existe
a pretensdo de tracar um panorama que envolva as multiplas iniciativas que estao
sendo desenvolvidas pelo Brasil afora, mas a preocupacdo em estudar as que
habitualmente estdo sendo referenciadas como exemplos de iniciativas com
caracteristicas inovadoras e capazes de se adequar ao ambiente econémico, social
e politico para o qual foram planejadas.

Cada caso estudado acaba por merecer atencdo em funcédo das
peculiaridades de suas praticas de gestdo adotadas. A opcdo por referenciais
tedricos levou em consideracao os principios elaborados pelo Grupo de Trabalho da
Sociedade Civil em Contetdos e Temas, por ocasiao da 22 reunido preparatoria da
Cupula Mundial da Sociedade da Informacéo e aprovados na Conferéncia Regional
Ministerial de América Latina e Caribe, realizada no Rio de Janeiro, em junho de
2005, e que se intitula: “Sete deveres: principios prioritarios propostos pela
sociedade civil: desenvolvimento sustentavel; governabilidade democratica;
alfabetizacdo, educacdo e pesquisa; direitos humanos; conhecimento global de
dominio publico; diversidade cultural e lingtlistica; seguranca da informacéao”.

Do estudo destes sete principios surgiram os critérios adotados para

esta pesquisa e que sao: 1) universalidade e facilidade de acesso pela populacdo



aos programas de incluséo digital; 2) governabilidade democratica, considerando-se
uma maior ou menor participacdo da comunidade na formulagéo, implementacgéo e
gestdo dos programas de inclusdo digital; 3) alfabetizacdo digital, educacédo e
pesquisa, como as oportunidades disponibilizadas para este fim; 4) a
empregabilidade como produto da alfabetizacdo digital visando alocar ou realocar o
cidaddo no mercado de trabalho; e 5) a continuidade dos programas de inclusao
digital.

Buscou-se enfatizar, nas andlises efetuadas, a verificacdo da
existéncia de oferta de formas de participagédo social na formulagéo, implementacao
e controle dos programas de incluséo digital. A partir da leitura e da investigagéo dos
sitios governamentais averiguou-se a existéncia de uma verdadeira procura por
objetivos de participacdo democratica por meios informatizados, ou, simplesmente,
um enfoque na técnica e na prestacao de servigos publicos.

A andlise busca verificar o grau de atendimento aos requisitos
extraidos dos principios acima elencados, para identificar as iniciativas de
programas de inclusao digital que possibilitem um efetivo atendimento a um ou mais
dos referenciais decorrentes destes principios.

Os resultados sdo narrados de maneira descritiva ap0s serem
cotejadas as propostas da administracdo municipal com os referenciais teoricos
adotados. O referido cotejamento tenta explicar a atual situacdo, avangcos e
limitacbes, dos programas de inclusdo digital nos municipios brasileiros
pesquisados.

As fronteiras deste trabalho de mestrado foram delimitadas aos
casos brasileiros. O que se pretende alcancar € uma analise descritiva a partir de
uma amostra de programas de inclusdo digital em algumas capitais brasileiras
escolhidas que disponibilizam os seus conteudos na Internet.

A contribuicAo deste trabalho consiste em uma analise do
atendimento dos programas de inclusdo digital das cidades pesquisadas aos
critérios supracitados que, em Uultima andlise, se fundamentam nos requisitos
descritos nos principios prioritarios aprovados na Conferéncia Regional Ministerial
de América Latina e Caribe, para a Capula Mundial da Sociedade da Informacé&o.

Os questionamentos que acompanham esta pesquisa podem ser
resumidos da seguinte maneira: nas politicas publicas municipais de incluséao digital

é possivel identificar a preocupacdo com um atendimento aos referenciais tedricos



adotados por este trabalho? Em que grau os programas de inclusdo digital atendem
a estes referenciais tedricos? Até que ponto o grau de atendimento aos referenciais
tedricos esta relacionado com as praticas de gestado adotadas?

As pesquisas efetuadas perseguem algumas respostas para 0sS
qguestionamentos citados, tendo como objetivo oferecer contribuicbes para a
discussdo da adocdo de programas de inclusdo digital pelos municipios, que
busquem atender aos principios aprovados na Conferéncia Regional Ministerial da

Ameérica Latina e Caribe.



1. METODOLOGIA

Na analise do contexto optou-se por descrever algumas
caracteristicas que se mostram relevantes para a compreensdo das estratégias de
inclusdo digital adotadas para cada uma das cidades selecionadas, por meio da
coleta de dados e informagfes nas paginas eletrdnicas disponibilizadas; pesquisas
em artigos cientificos a respeito dos programas de inclusdo digital destas cidades,
bem como pesquisa a partir de entrevistas divulgadas pelos responséaveis pelos
programas de inclusao digital em cada época de governo.

As iniciativas selecionadas foram analisadas em busca de
informacgdes no que tange ao processo de sua formulacédo e implementacéo, no que
diz respeito ao enfoque especifico adotado, a abrangéncia e, finalmente, ao grau de
continuidade de seus programas de incluséo digital com as eleicbes e troca de
governo no inicio de 2005.

Os procedimentos metodolégicos adotados indicam uma coleta de
informagdes por meio de visitas aos sites das administragbes municipais, como
também de organizacbes ndo-governamentais que, atuando em parceria com 0
poder publico, divulgam esses dados. Com a visita as paginas disponiveis na
Internet, observou-se informagdes que dizem respeito aos objetivos propostos pelos
programas, sua criacdo e funcionamento, os 6rgaos responsaveis pela manutencao
desses programas, assim como a existéncia de processos de revisdo e de
submissdo dos programas ao controle social e participagdo da comunidade. Cada
programa € investigado para que se compreenda 0S propositos aos quais 0S
programas de inclusdo digital de destinam, e em que medida suas concepcdes
atendem a estes propositos e aos referenciais tedricos adotados para este trabalho.

Na analise dos dados, a pesquisa qualitativa é utilizada, buscando
interpretar, interagir, conhecer e refletir sobre o contexto no qual esta inserido esse
fendmeno da inclusao digital na gestdo municipal.

A delimitacdo do universo de analise se restringiu as cidades de Séo
Paulo, Porto Alegre, Curitiba, correspondendo ao rastreamento feito por meio da
Internet para capitais que tenham seus programas como objeto de apresentacdes
em congressos e/ou estdo sendo muito citados e referenciados na prépria rede.
Utilizou-se, para este rastreamento, mecanismos de busca como, por exemplo,

Google (www.google.com) e Yahoo (www.yahoo.com).




O trabalho esta estruturado de maneira a promover uma revisao da
literatura nos primeiros capitulos, envolvendo os desafios e as definicdes da inclusdo
digital, as inter-relacdes entre excluséo social e digital e o novo desafio da incluséo
digital, que esta sendo atualmente tratada como direito fundamental do ser humano.
As préticas de gestdo publica dos governos locais brasileiros também séo tratadas
aqui, assim como as politicas de inclusédo digital com seus principios norteadores,
arranjos e atores. Neste ponto séo definidos critérios para a analise dos programas
de inclusdo digital selecionados, encerrando o trabalho com a descricdo dos
programas e a determinagao do grau de atendimento destes programas de inclusao
digital municipais aos referenciais tedricos adotados, bem como com uma analise
geral das possibilidades e limites de politicas de inclusdo digital no contexto
brasileiro.

A analise efetuada compreende duas etapas: primeiro, a elucidacéo
do contexto politico e social, onde estao inseridos 0s programas de inclusao digital
e, segundo, a verificacdo do atendimento dos programas aos marcos teoricos

escolhidos para essa analise.



2. INCLUSAO DIGITAL — DEFINICOES E DESAFIOS AS POLITICAS PUBLICAS

Antes do advento da Internet, a comunicagcado estava, basicamente,
calcada nas chamadas tecnologias tradicionais de comunicac¢do, como o telégrafo, o
telex, o telefone, o fac-simile, o radio, a televiséo, a carta.

Com a sua propagagdo, em quase todos os paises, a partir da
década de 90, houve o fenbmeno de transformacao de cidadaos de nacionalidades
diferentes em cidaddos do mundo. Essa transformacao so foi possivel em funcéo da
permeabilidade da Internet em milhares de cidades em todo o mundo. (TAKAHASHI,
2000, p. 3-12).

A Internet venceu barreiras geograficas e politicas, mas acabou por
premiar, em um primeiro momento, um pequeno percentual das populacbes das
cidades onde inicialmente se instalou. Atendeu uma parcela da populacdo com
poder aquisitivo suficiente para arcar com 0s custos relativamente altos dessa
revolucdo tecnoldgica e ja capacitada, intelectualmente, para absorver a nova
tecnologia.

Em contrapartida, a generalizagdo do uso da Internet criou um novo
espacgo tanto social, como cultural, econémico, politico, e de oportunidades, mas
acessivel a uma pequena parcela da populagédo. (TAKAHASHI, 2000, p. 3-12).

Como condicionante historica surgiu um novo tipo de exclusédo, a

exclusao digital.

2.1 EXCLUSAO SOCIAL — EXCLUSAO DIGITAL

Juntamente com a idéia de exclusdo se esta considerando as varias
formas de segregacdo e discriminagdo que acabam por compor um quadro de
vulnerabilidades dificil de ser superado pelas pessoas, sem apoio da acdo do Estado
por meio das politicas publicas. (FEIJO, 2004, p. 158).

O estado de exclusdo é tdo antigo quanto a humanidade e,
normalmente, estd ligado a processos de segregacdo, justificados sob diferentes
motivacbes. Em alguns momentos, por questdes “ditas” religiosas; em outras
situacOes por questdes de saude como, por exemplo, a segregacéo dos leprosos na

Antiglidade e dos aidéticos na Modernidade. Por questdes politicas tem sido



explicado o ostracismo entre 0s gregos e o exilio de subversivos modernos; muitas
vezes por questdes étnicas, como a segregacdo dos judeus-alemdes entre o0s
aleméaes pretensamente arianos, e dos povos africanos negros entre 0S povos
descendentes de europeus brancos. Por questbes econdmicas, ainda, tem sido
explicada a segregacao dos “vagabundos” na sociedade inglesa do século XVIII e
dos “ndo-empregaveis” na sociedade contemporanea globalizada. (RIBEIRO, 1999,
p. 38).

A situacao de exclusao ocorre, na maioria das vezes, como um dos
resultados das mudancas na sociedade, veja-se as crises econOmicas e as
evolucdes tecnoldgicas. O excluido ndo opta por ser um excluido, com raras
excecOes. A exclusédo acontece de varias formas, sendo uma das mais relevantes a
econbmica, que acaba gerando, normalmente, uma série de outras formas de
exclusdo. (CASTELLS, 2003, p. 225-226).

Por sua vez, a exclusdo atinge com maior forca o cidaddao em
condicbes de escassez de renda e emprego que, geralmente, sdo menos
preparados, e se encontram em uma situacdo menos privilegiada, acabando por ser
mais fortemente atingidos pelas demais formas de excluséo.

E importante a andlise da exclusdo cultural, que impede, via de
regra, que o individuo possa obter uma educacdo adequada. Essa educacdo, na
maioria das vezes, € um instrumento para aumentar as possibilidades de conquista
de um emprego com melhor remuneragéo, assim como visualizar as possibilidades
de obtencdo de informagBes que podem inclui-lo entre os individuos habilitados a
exercer sua cidadania de forma plena.

Maria da Gléria Gohn (2000, p. 188), afirma que “desenvolver o
sentimento de pertencimento e de solidariedade, faz parte de uma agenda de
lancamento de bases para o desenvolvimento de uma nova cultura politica, oposta a
que tem se enraizado no pais, fundada no clientelismo/corrup¢do e malandragem,

do " rouba mas, faz’, de “sempre levar vantagens™”.

Robert Castel (1997, p. 32-40) afirma que a realidade da excluséo ou
a dimensao da pobreza que a faz visivel ndo pode ser dissociada dos processos de
destruicdo de direitos de cidadania no ambito das politicas de saude, educacéao,
seguranca, habitacdo e regulamentacgéo do trabalho, instituidos com o Estado social.



Na maioria das vezes, 0s proprios organismos estatais de assisténcia e promogao
social sdo quem definem os “excluidos” como objetos de politicas de insergéo.

Quando falamos de Brasil, Luciano Oliveira (1997, p. 50) identifica
obras em que, ja nos anos 70, apareciam denuncias sobre a exclusdo vista como
decorrente seja do modelo econbmico, ou do olhar etnocéntrico, ambos
discriminando pobres e determinadas etnias e racas. O autor ressalta a pobreza
resultante do desemprego e do subemprego, com todas as suas consequéncias,
como o fendmeno central dentro da categoria exclusao.

Para Pochmann e Amorim (2003), no Atlas da Exclusdo Social no
Brasil, quando se fala em exclusdo pensa-se imediatamente na privacao de algo, um
grupo sem acesso a algum bem socialmente produzido. Levando-se em
consideracao esse modo de pensar, € possivel entender a exclusao social como a
impossibilidade de acesso a alguns direitos sociais basicos que, em decorréncia,
leva 0s grupos nessa situacéo a condi¢do (que o autor chama) de subcidadaos: sem
direitos, sem consumo e sem ferramentas para superar esse impasse.

O mapa do desenvolvimento humano dos municipios brasileiros
demonstra uma situacao precéaria, com apenas pequenas areas de inclusdo em uma

extensa area de exclusao, persistindo a desigualdade regional no territério nacional.

O IPEA revela um quadro heterogéneo (Figura 1) no indice de

Desenvolvimento Humano pelos municipios brasileiros.

Figura 1 - indice de Desenvolvimento Humano pelos Municipios Brasileiros.
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Ainda o Atlas cita numeros que indicam que dos 5.507 municipios
brasileiros presentes no censo de 2000, 2.290 (ou 41,58%) apresentam elevado
grau de exclusao social. Ressalta que nos municipios do Sudeste-Sul esta a maior
guantidade de municipios na condi¢cdo de inclusdo social e, proporcionalmente, a
menor participagdo no numero de municipios com elevado grau de excluséo social.
Sao Paulo possui quatro municipios na condicdo de elevado grau de exclusdo
social, Rio de Janeiro conta com apenas um e, Santa Catarina, aparece com dois,
restando ao Rio Grande do Sul e ao Espirito Santo cinco municipios cada um.
Resultados diferentes mostram o Parana onde, dos seus 399 municipios, apenas 29
sao considerados com elevado grau de exclusdo e Minas Gerais, com seus mais de
800 municipios, ostenta 229 unidades em ma situacao de inclusdo. (POCHMANN e
AMORIM, 2003).

Quando a analise do Atlas voltou-se para as grandes cidades
mostrou uma forte desigualdade na distribuicdo da riqueza e do bem-estar social



entre seus bairros. De maneira analoga ao quadro geral brasileiro ha indicadores
ruins em algumas partes das cidades, porém bons em outras. Neste Atlas foram
analisadas as cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Recife, Fortaleza e
Belém. Todas, sem excecédo, apresentaram sinais de segregacao territorial urbana,
isolando ricos e pobres.

Uma constatacdo importante € que nas grandes cidades brasileiras
os resultados ruins, nos indicadores sociais, em suas periferias, sdo coincidentes
com os dados da maior incidéncia de violéncia, casando violéncia e pobreza, fato
diferente das demais regides do pais, onde essa questdo nao € verificada. Nas
grandes cidades, as regides mais carentes se caracterizam por altos indices de
violéncia, mostrando-se maior quanto maior for a caréncia daquela regido urbana.

A educacdo, sendo dever do Estado e direito do cidadao, coloca-se
como um dos principais instrumentos da sociedade para efetivar o processo de
formacgéo e construcdo da cidadania. Nessa linha, a politica para a inclusdo deve
permitir que as relagcdes humanas se fundamentem nos principios da equidade,
justica social e participacéo cidada e citadina, nas diversas instancias de decisdes.

O Mapa da Exclusdo Digital (NERI, 2003, p. 6) defende que a
Inclusdo Digital representa um canal privilegiado para a equalizacdo de
oportunidades ou para a reducdo da desigualdade social nesta atual Era do
Conhecimento.

O relatério mostra que mais de 80% da populacdo mundial vive em
paises cuja renda per capita inferiores a brasileira. Os gastos sociais no Brasil
chegam a 21% do PIB. Néri (2003, p. 14) conceitua analfabetismo digital como o
estado de um ser humano estar impossibilitado de utilizar os meios digitais, e alega
que este novo analfabetismo afeta a capacidade de aprendizado, a conectividade e
a disseminacédo de informacdes, gerando consequéncias em todos os campos da
vida do individuo.

Esse mesmo relatorio informa que em 2001, 12,46% da populacéo
brasileira dispunha de acesso a um computador e 8,31% a Internet.

Um levantamento do IPEA, no ano de 2000, demonstrou que
existiam, nos estados brasileiros, domicilios com computador, de acordo com os
percentuais abaixo descritos. A Tabela 1 mostra o percentual de pessoas que habita

em domicilios com qualquer tipo de computador, desde que em condi¢des de uso.



Tabela 1 - Percentual de pessoas que habita em domicilios com qualquer tipo
de computador - 2000.

AC — Acre 3,40
AL — Alagoas 3,59
AM — Amazonas 5,46
AP — Amapa 4,76
BA — Bahia 4,60
CE — Ceara 4,61
DF - Distrito Federal 23,87
ES - Espirito Santo 9,12
GO - Goias 6,42
MA — Maranhéo 2,04
MG - Minas Gerais 9,15
MS - Mato Grosso do Sul 7,41
MT - Mato Grosso 5,62
PA — Para

3,77
PB — Paraiba 4,42
PE — Pernambuco 5,40
Pl — Piaui 2,75
PR — Parana 11,57
RJ - Rio de Janeiro 15,51
RN - Rio Grande do Norte 5,30
RO — Rond6nia 4,10
RR — Roraima 5,26
RS - Rio Grande do Sul 11,54
SC - Santa Catarina 12,25
SE — Sergipe 5,17
SP — Séo Paulo 17,98
TO — Tocantins 2,69

Unidade: (%)
Fonte: BRASIL, 2007c.

Afirma Néri (2003, p. 34), em outro ponto de seu relatorio, que as
“criancas e adolescentes sdo mais excluidos do que qualquer grupo etario, mas
menos no caso da tecnologia digital doméstica, o que suscita algum otimismo

qguanto ao futuro das novas geracgoes”.



Quando o autor analisa a escolaridade versus a exclusao digital,
conclui que individuos com mais escolaridade possuem maior acesso aos meios
digitais. (NERI, 2003, p. 36).

Os domicilios com altos percentuais de acesso digital estdo
localizados, em sua maioria, no Sudeste Urbano, principalmente na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, em cerca de 31,10%. N&o foram encontrados
domicilios incluidos digitalmente situados em favelas.

A andlise de dados efetuada pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV)
demonstra que a escolaridade média das pessoas incluidas digitalmente é de 8,72
anos completos de estudo, média relativamente alta se comparada a escolaridade
média da populacéo total brasileira, que € de 4,81 anos de estudo, corroborando
com a tese de que as pessoas que possuem computador receberam uma educagao
melhor.

A leitura dos dados tabulados neste trabalho leva a identificagdo de
uma nova responsabilidade das administracbes municipais: as cidades que atraem a
migracdo das pessoas do meio rural necessitam produzir programas de incluséao
social que levem em consideracdo a necessidade da inclusao digital, o que auxilia
na propria sobrevivéncia do migrante, ou seja, existe a necessidade de uma politica
publica de incluséo digital.

Com a avaliacdo da informac&o que nos mostra que apenas 1,55%
das pessoas que vivem no meio rural estdo incluidas digitalmente, percebemos
como esta a situacdo do campo brasileiro. Discute-se, ainda hoje, nos debates
politicos, as possibilidades do Estado em levar energia elétrica, comunicacao,
estradas, educacdo, atendimento médico, entre outras necessidades, para a zona
rural. A inclusdo digital exige um minimo de infra-estrutura instalada, fato que néao é
comum ao campo e, por certo, ndo se trata da necessidade mais urgente vista pelas
administraces municipais das areas rurais.

Contudo, para as administracbes municipais de areas altamente
urbanizadas, que recebem um grande fluxo de migrantes do meio rural, e cuja
economia esta fortemente baseada no conhecimento, crescentemente
disponibilizado pelas novas tecnologias, a necessidade de uma politica de inclusdo
digital se mostra mais premente. Primeiro, em funcdo da propria exigéncia do
mercado de trabalho nas areas urbanizadas; segundo, em funcdo da propria

necessidade de levar os servigos publicos para um contingente maior de habitantes,



bem como pela necessidade de automacdo de processos, visando atender mais e
melhor a populacdo presente no municipio; e, terceiro, pelo levantamento das
necessidades e participacéo da prépria populacdo na solucao dos problemas, muitos
deles gerados pela intensa e frequiente migracao e pela incapacidade econémica do
municipio em atender a todos de maneira digna.

Avaliando o progresso tecnologico e a municipalizagdo com nameros
levantados a partir de 2000, pelo IBGE, a realidade se apresenta repleta de
desigualdades também na area de producao brasileira. O IBGE divulgou o PIB dos
5.560 municipios existentes, no ano de 2002, e revela concentracdo e
desigualdades na geracdo de renda. Em 2002, quando o PIB brasileiro era de R$
1,3 trilhdo, o estudo revela que nove municipios respondiam por um quarto dessa
renda. Nesse mesmo ano, metade do PIB nacional estava concentrado em apenas
1,3% dos municipios brasileiros (70 de um total considerado de 5.560), onde morava
um terco (33,3%) da populacdo. No outro extremo, 25% da producéo ficava a cargo
de um contingente de quase 93% das cidades existentes (5.153 municipios, em
nameros absolutos), que reuniam 43,3% da populacéo. (BRASIL, 2007b).

Essa constatacdo gera preocupa¢do com a gestao publica municipal,
bem como com as politicas publicas necessarias para que se atenue as diferencas
regionais, dentro das possibilidades que a autonomia local dos municipios brasileiros
propicia.

Quando o tema da exclusdo social € debatido, ha certa dificuldade
em saber, com exatiddo, o que é exclusdo social. Entretanto, as estatisticas se
preocupam em contar os excluidos. Critérios diversos foram definidos para mensurar
0 numero de excluidos, por exemplo: renda per capita, indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), numero de desempregados de longa duracdo, entre outros. Dessa
maneira, dependendo do critério, podemos incluir mais ou excluir imensos
contingentes. Rosanvallon (1997, p. 154) pondera que “ndo é importante contar o0s
excluidos. Isso ndo permite té-los como objeto de acao social. O importante é, em
primeiro lugar, analisar adequadamente as trajetérias que conduzem as situacdes de
exclusao, que resultam sempre de um processo particular”. A analise dos caminhos
que levaram as pessoas para a situacdo de exclusdo pode ser a saida para

descobrir os meios de tira-las dessa condicéo.



2.2 INCLUSAO DIGITAL — DEFINICOES

A sociedade contemporanea, entendida como uma sociedade que
recorre, nas suas interacbes, predominantemente aos meios digitais, recebeu
inUmeras e variadas designacdes: Sociedade da Informacdo, Sociedade do
Conhecimento, Sociedade do Conhecimento e Inovacdo. Um fator que sempre se
destaca nessas concepcOes de sociedade da informacéo e do conhecimento € o0 uso
crescente das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. (GOUVEIA, 2003,
p. 3-8).

Neste sentido, Castells defende que a caracteristica marcante da
sociedade atual é a de ser uma sociedade da informacao, transformando-se em uma
sociedade em rede (CASTELLS, 1999, p. 24 e 410). O ambiente em que vivemos
pode ser visto como um entrelacado de fluxos de informacédo, no qual individuos e
organizacdes tém que se readaptar. Essas colocacfes levam, inicialmente, a tomar
as Tecnologias da Informacdo e, mais recentemente, da Comunicacdo, como
oportunidades para moldar novos habitos e influenciar comportamentos
profissionais, sociais e politicos.

As novas Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo tém a
capacidade de desintegrar padrbes sociais para reintegra-los de uma nova forma e,
ainda que de maneiras diferentes, todos acabam por sofrer os seus efeitos no
guotidiano. (GOUVEIA, 2003, p. 5). O aparecimento da Internet, como um novo meio
de comunicacéo, tem sido associado ao conflito existente nos novos padrbes de
interacdo social. (CASTELLS, 2003, p. 64).

O conceito de Inclusao Digital emerge no contexto da Sociedade da
Informacao, sendo visto como a capacidade da populacéo de se inserir neste mundo
virtual de tecnologias de informagdo e comunicagdo. A populacdo pode ser
consumidora de bens, servicos e informagdes, como também participante ativa
dessa nova sociedade contemporanea.

O termo “incluir’ segundo o Dicionario Aurélio, significa “inserir,
introduzir, por dentro”. Entretanto, a pergunta €: inserir onde? Inserir 0s que nao
puderam alcancar este objetivo na primeira fase de implantacdo da sociedade de
informacé&o é um dos significados mais abrangentes para o termo inclusdo digital.
(FERREIRA, [2004]).



Diante da atual exigéncia de racionalidade em busca da
conformacao de comportamentos, e de uma suposta inevitabilidade de adaptacao de
todos, o mercado aponta para “formas de relacdes econdmicas implacaveis, que néo
aceitam discussao e exigem obediéncia imediata, sem a qual os atores sao expulsos
de cena ou permanecem escravos de uma légica indispensavel ao funcionamento
do sistema como um todo”. (SANTOS, 2000, p. 45).

Este mercado sentencia que aquele que ndo se insere em sua
l6gica, torna-se excluido. Entretanto, a0 mesmo tempo em que gera a excluséo,
necessita buscar a inclusdo de pelo menos uma parte desses excluidos para poder
manter-se, pois se perder essa parcela de consumidores, o modelo econémico corre
o risco de estagnar.

Segundo SANTOS (2000, p. 40), a estratégia utilizada é fazer uso de
medidas compensatorias que minoram, mas nado eliminam, a exclusao, ja que esta é
“um efeito inevitavel do desenvolvimento presente no crescimento econémico e na
competitividade em nivel global”.

Esse conceito relativo a exclusdo estd intimamente ligado as
exigéncias do mercado em um sistema capitalista, na logica de funcionamento deste
sistema. Aguele que nao opta por ou ndo consegue se introduzir, conforme as
regras preestabelecidas se torna, por conseqiiéncia, um excluido. (SANTOS, 2000,
p. 40).

A inclusdo digital também pode ser entendida, de uma maneira
reducionista, como uma forma de acesso universal, uma busca para assegurar que
todas as pessoas, todas as familias, tenham acesso as redes de comunicagdo e
informacéo. (BRASIL, 2003, p. 1). Porém, quando se fala em inclusdo digital no
sentido de dar ao individuo acesso a rede, Gilson Schwartz (2006, p. 1-2) afirma
“‘gue € necessario mais, que esse individuo que acessou a rede encontre 0 seu
caminho, ou seja, se emancipe para conseguir renda, emprego. Eles estdo se
capacitando, seja na gestdo monetaria, seja na questdo de conteudo”. Mas além
desta perspectiva com foco no bem-estar do individuo surge uma nova discussao
em torno do exercicio da cidadania, nesta nova sociedade da informacéao.

Para o exercicio da cidadania, Sérgio Amadeu da Silveira (2005, p.
1) defende que a garantia do direito ao acesso a informacdo é uma forma de
exercicio da cidadania. O meio digital “pode ser um canal importante para se cobrar

outras acdes do Estado e promover o desenvolvimento efetivo do governo eletronico



no pais, que hoje esta centrado em servicos de arrecadacéo voltados aos incluidos”,
destacando-se sua importancia para o fortalecimento da democracia.

2.3 INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL

A discussdo sobre inclusédo digital ja alcangcou a &area do Direito,
sendo entendida como o direito de acesso aos meios digitais como Direitos
Humanos ou Direitos Fundamentais.

Segundo Bobbio (1992, p. 19), o que parece fundamental numa
época histérica e numa determinada civilizacdo ndo € fundamental em outras
épocas e em outras culturas, concluindo que ndo ha direitos fundamentais por
natureza. Existe, como reconhecem alguns doutrinadores mais modernos,
dimensdes de direitos, onde ha, na verdade, percepcdo da sociedade sobre esse
novo direito. Ja advogava que a expressao “dimensdes” seria a mais apropriada,
pois entendia os direitos fundamentais como atemporais, coexistentes e néo-
hierarquizados. (HOESCHL, 2003, p. 53-57).

Hoeschl (2003, p. 56-57) faz a seguinte distincéo:

“a primeira dimens&o surge com a passagem do estado de natureza para o
estado civil. A segunda com a necessidade de regulamentacdo da vida
privada, orientada pelos direitos civis. A terceira vem em razdo das
discussBes sobre ampliacdo do exercicio do poder, os direitos politicos. A
qguarta estad ligada as questdes de natureza coletiva, quando surgem os
direitos sociais, influenciados pelo trabalho em massa. Os direitos difusos,
principalmente nas questdes ambientais e de consumo, provocaram uma
nova aglutinacdo, de muito destaque na atualidade. Os temas ligados as
questbes da Bioética, como manipulagao genética, transplantes de 6rgéos e
hibridacdo homem/maquina, entre outros, motivam a sexta dimens&o.
Realidade Virtual, Inteligéncia Artificial e Internet sdo os principais
acontecimentos ligados a teleméatica e a vida digital. Centralizam a
discusséo sobre os direitos de sétima dimensao, e sao o principal norte do
direito digital”.

Os Direitos Humanos, profundamente estudados e debatidos por
Norberto Bobbio (1992, p. 4), comecaram a ser firmados na formag¢do do Estado
moderno, quando tem inicio uma inversdo da relacdo entre o individuo e o Estado,
passando o segundo a também ter obrigacdes para com o primeiro. Em sua opiniao

comega a ocorrer uma mudan¢ca do paradigma assumindo o individuo o papel

principal.



O autor argumenta que, do ponto de vista teérico, sempre defendeu,
mantendo atualizada sua posicdo com novos argumentos, que os direitos do
homem, por mais fundamentais que sejam, sdo direitos historicos. Nasceram em
determinadas circunstancias, “caracterizados por lutas em defesa de novas
liberdades contra velhos poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos de uma
vez e nem de uma vez por todas”. (BOBBIO, 1992, p. 5).

Quando se fala em Direitos Fundamentais é ponto pacifico, na
doutrina juridica, que se esta referindo aos direitos com caracteristicas de
primariedade e indispensabilidade, incluindo sua aplicagcdo essencial para a
dignidade humana.

Na posicao de José Afonso da Silva (2006, p. 159):

“Direitos fundamentais do homem constitui a expressdo mais adequada [...],
porque, além de referir-se a principios que resumem a concepcao do
mundo e informam a ideologia politica de cada ordenamento juridico, é
reservada para designar, no nivel do direito positivo, aquelas prerrogativas
e instituicdes que ele concretiza em garantias de uma convivéncia digna,
livre e igual de todas as pessoas”.

Quando o tema busca o conhecimento e a participa¢do da sociedade
nos atos do governo, Bobbio (2000, p. 392) coloca: “O poder autocratico dificulta o
conhecimento da sociedade; o poder democratico, ao contrario, enquanto exercido
pelo conjunto dos individuos aos quais, uma das principais regras do regime
democratico atribui o direito de participar direta ou indiretamente da tomada de
decisbes coletivas, o exige. O cidaddo deve ‘saber’, ou pelo menos, deve ser
colocado em condi¢bes de saber”.

Admitindo-se que a informag&o é um direito prioritario e fundamental
para que a pessoa humana possa exercer suas opc¢des com liberdade, e que a
inclusédo digital € um de seus meios na sociedade contemporanea, é consequéncia
l6gica admitir-se que deve corresponder a um dever. Dever de quem? Dever do
Estado de propiciar os meios para o fornecimento de informacdes para a sociedade.

O progresso tecnoldgico, com a massificacdo dos meios de
comunicacao e interacao, leva o Direito a encarar este novo fato com um crescente
interesse juridico. Para Carvalho (1999, p. 18) “o progresso tecnolégico transformou

a informacdo em um bem juridico capaz ndo sO de satisfazer a necessidade do



saber, como de influir decisivamente no seu uso”, encontrando-se incluido nas
modernas tendéncias do Direito que se ocupam dos interesses difusos.

Ao defender a liberdade da Internet, Carvalho (1999, p. 3-4) afirma
que a rede tem condi¢cdes de contribuir decisivamente para a democratizacdo da
informacéo. “Pois a rede ndo é de ninguém; ninguém a tutela; ninguém a gerencia. E
um patriménio da sociedade cosmopolita que permitira ao cidadao participar, de seu
computador, das decisdes governamentais”.

Manuel Castells (2003, p. 255) alerta que “a Internet é o tecido de
nossas vidas neste momento (...) E um meio para tudo (...) E mais do que uma
tecnologia. E um meio de comunicagédo, de interacdo e de organizagdo social’.
Admite que o uso da rede propicie interatividade entre governantes e governados.

Em contraposicdo a essas opinides favoraveis sobre os beneficios
da comunicacéo e da Internet, Dénis de Moraes (2003, p. 211) acredita que apesar
das vantagens da Internet, existe uma forte exclusao digital que “restringe o acesso
dos paises periféricos”. Observa, também, que o forte interesse das corporacdes no
espaco da Internet dificulta as possibilidades democratizantes da rede. Informa que
o mercado global de midia pertence a ndo mais que oito grandes conglomerados de
comunicacao.

Dowbor, Trevisan e Moraes (2001, p. 58) lembram que metade da
populacdo da Terra ainda vive no campo, com um bilhdo dos seis bilhdes de
habitantes analfabetos e apenas 15% dos habitantes do planeta controlando 80% do
PIB mundial. Acata a idéia de que as novas tecnologias, capazes de transmitir
informagdo mais generalizada, possam atuar “como ferramenta poderosa para
facilitar a reconversao social que se prepara”.

Na segunda Oficina de Inclusdo Digital, ocorrida em maio de 2003,
em Brasilia, chegou-se a conclusdo que se deve algar o acesso a informacéo e o
direito & comunicagdo como direitos inalienaveis do ser humano; a incluséo digital e
a producdo de conhecimento como fatores fundamentais para o desenvolvimento
econdmico, cultural, politico e social do pais; e a necessidade de aprimorar as
possibilidades de incentivo fiscal. (BRASIL, 2007a).

Quanto aos atores, o relatorio sugere que devem ser definidos
segmentos da sociedade prioritarios para a inclusdo digital; que exista um
monitoramento da execucao das politicas publicas pela sociedade civil, bem como a

participacdo de representantes desta em instancias decisoérias das politicas publicas;
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a construcdo conjunta de politicas publicas, estimulo e incentivo a troca de
experiéncias das solugdes locais; que as agdes de inclusao digital sejam realizadas
no ambito local, buscando-se a articulacdo das politicas publicas pertinentes entre
os governos federal, estadual e municipal; a formacédo de parcerias para o melhor
envolvimento da sociedade nos projetos de incluséo digital.

Quando se fala de progresso tecnolégico e de municipalizacdo, os
nameros levantados a partir de 2000 pelo IBGE mostram uma realidade repleta de
desigualdades também na area de producao brasileira. O IBGE divulgou o PIB dos
5.560 municipios existentes em 2002 e revela concentracdo e desigualdades na
geracdo de renda. Em 2002, quando o PIB brasileiro era de R$ 1,3 trilhdo, o estudo
revela que nove municipios respondiam por um quarto dessa renda. Em 2002,
metade do PIB nacional estava concentrado em apenas 1,3% dos municipios
brasileiros (70 de um total considerado de 5.560), onde morava um terco (33,3%) da
populacdo. No outro extremo, 25% da producéo ficava a cargo de um contingente de
quase 93% das cidades existentes (5.153 municipios, em numeros absolutos), que
reuniam 43,3% da populacéo. (BRASIL, 2007b).

Essa constatacdo leva a uma preocupacdo no que diz respeito a
gestdo publica municipal e as politicas publicas necessarias para atenuar as
diferencas regionais, dentro das possibilidades que a autonomia local dos

municipios brasileiros oferece.

2.4 INCLUSAO DIGITAL — DESAFIOS

No Brasil e em outros paises que possuem uma realidade
econbmica e social que atravessa mais dificuldades que os paises desenvolvidos, a
massificagdo do uso das Tecnologias de Informacéo e de Comunicacédo (TIC) para
modernizacdo do setor produtivo e das atividades estatais criou uma nova classe de
excluidos socialmente: os digitalmente excluidos. Trata-se de cidaddos que
necessitam de emprego, mas que nao tém e-mail para fornecer numa entrevista;
que precisam de uma certiddo negativa da administragdo publica, mas ndo fazem
idéia de que pode ser obtida fora dos limites da reparticdo publica. (TAKAHASHI,
2000, p. 3-12).



Ressalta Takahashi (2000, p. 48) no Livro Verde da Sociedade da
Informacdo do Brasil, que o grande desafio dos paises emergentes "é a aplicagdo
das tecnologias da informacéo e comunicacdo nos nivel médio, graduacédo e pos-
graduacao”.

O autor continua afirmando que a sociedade da informag&o nao é
um modismo, impde profundas mudancas na organizacdo da sociedade e da
economia. Ndo é uma situacdo apenas local, possui reflexos nas administracdes
locais, mas é um fendmeno global, com elevado potencial transformador das
atividades sociais e econbmicas, uma vez que a estrutura e a dinamica dessas
atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura
de informacdes disponivel. A inclusédo digital passa pela capacitacdo da populacéo,
e consiste na chamada alfabetizacdo digital, que se fundamenta em propiciar aos
cidaddos a proficiéncia para a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis,
como a operacao de computadores e a utilizagdo de softwares e aplicativos. Esse é
0 primeiro passo para que os cidaddos possam acessar e utilizar essas ferramentas
com uma finalidade prépria, no sentido de estimular o aprendizado e,
conseglentemente, o exercicio da cidadania.

Frey (2004, p. 5) defende que o avanco tecnologico, impulsionado
pela disseminacdo das novas tecnologias da informagéo, da comunicacéo (TICs) e
da Internet, “representa uma variavel ambivalente neste processo de afirmacao das
cidades e municipios no processo de globalizacdo e na busca da sustentabilidade”.
Traz consigo as “tendéncias de exclusao social e de concentracdo de poder em
funcdo da apropriagdo desigual dos potenciais tecnoldgicos, sobretudo em
sociedades caracterizadas por grandes desigualdades sociais”, mas propicia “um
potencial de emancipacédo social e redefinicdo das relagcdes Estado-sociedade no
sentido de uma maior democratizacdo do acesso a informacédo e ao poder social e
politico”.

E dificil imaginar uma proposta de solucdo dos problemas sociais do
Brasil, na atualidade, sem considerar o uso de tecnologias de informacéo e
comunicacao, tecnologias que podem estender o raio de atuacdo de uma politica
social ou de iniciativa comunitaria para a diminuicdo das desigualdades sociais.

As recentes transformacfes ocorridas em tempos de globalizacéo
provocaram profundas mudancas sociais, econdmicas e politicas. Para enfrentar

estes novos desafios, modelos de gestao e questdes que envolvem a governanga e



a democracia na gestdo urbana necessitam considerar o uso dos recursos da
tecnologia da informagdo e comunicacdo. A gestdo urbana contemporanea
contempla um conjunto muito amplo de variaveis e de diferentes atores exigindo
debate em torno dos caminhos possiveis para a implementacao da gestao.

Estdo a disposicdo dos gestores publicos instrumentos, recursos
tecnologicos, procedimentos e formas de agdo novas e adequadas para criar
modelos inovadores de gestdo urbana. E necessario, pois, enfrentar a crescente
complexidade dos processos locais de tomada de decisdo e a ampliada agenda
urbana, buscando solugdes para os atuais temas de desenvolvimento econdmico
local, a geracdo de emprego, a seguranga publica e o meio ambiente. (FREY, 2002).

A governanca eletrénica ndo pode ser considerada como uma mera
utiizacdo da tecnologia da informacdo pelos governos, mas a utilizacdo da
tecnologia da informacédo pelas organizagGes da sociedade civil, visando modificar
os padrbes de relacionamento com o0s governos. Evidentemente, este novo
paradigma exige modificacbes das praticas de trabalho das administracdes
municipais e estad fortemente vinculado a mudancas na forma de pensar dos
servidores. A utilizacdo das TICs, de maneira emancipatéria e democratica, ndo
ocorre automaticamente, ela depende da vontade politica dos governantes. A
Internet ndo propicia uma participacdo politica, ndo foi criada com a finalidade de
promover cidadania democratica, mas tem grande potencial para ser usada visando
renovar modos de participacdo politica e tomada de decisbes. Uma das limitacbes
desta participacdo politica estd no fato de que a grande maioria da populacdo nao
possui acesso a Internet e estd longe de ter condicbes materiais, técnicas e

intelectuais minimas para a utilizacdo das novas TICs. (FREY, 2002).



3. GESTAO PUBLICA MUNICIPAL E POLITICAS PUBLICAS

No Brasil, 0 governo municipal tem assumido uma posicao de grande
importancia no cenario politico e social brasileiro, demandando, dessa forma, uma
busca por solucdes das limitagcdes e dos problemas enfrentados pelas populacdes
existentes em seus municipios.

E inquestionavel que a partir da Constituicio de 1988 os Estados e
municipios ficaram com uma boa parte dos recursos que antes eram direcionados a
Unido. A partir da nova distribuicdo dos tributos, houve uma correspondente
delegacdo de tarefas, logo, "importantes tarefas, antes assumidas pelo poder
central, ttm de ser incorporadas ao ambito governamental subnacional”. (ABRUCIO
e COUTO, 1996, p. 40).

Em funcdo dessa nova realidade constitucional, mas né&o
unicamente, as cidades comecam a desenvolver autonomia, impulsionadas também
por um alternativo posicionamento ideologico. Tarso Genro (1997, p. 28) defende
que as administracbes municipais, ao buscar solucbes inéditas e inovadoras,
aumentam suas chances de governabilidade das cidades, evitando uma tradigéo do
modelo politico e social brasileiro que é o “de 0os municipios estarem sempre de
‘chapéu na mao’ em relacdo ao governo do Estado ou a Brasilia".

Na area social, os gastos com educacdo e saude aumentaram
significativamente. Para suprir financeiramente essa necessidade, "0s municipios
precisam modificar sua estrutura administrativa e recapacitar-se financeiramente".
(ABRUCIO e COUTO, 1996, p. 41).

Essa nova expectativa em relacdo a atuacdo das administracdes
municipais exige mudancas na estrutura fiscal, demandando que 0s municipios
adotem uma "politica de responsabilidade fiscal, elevando sua arrecadagao propria".
(ABRUCIO e COUTO, 1996, p. 41), em funcao da crise do Estado central que
impossibilita aos governos municipais recorrerem ao governo central. Também
devem 0s municipios estar atentos para o "estimulo ao desenvolvimento econémico
local", promovendo constantes parcerias com a iniciativa privada, criando "uma nova
relacédo entre o Estado e o setor privado"(ABRUCIO e COUTO, 1996, p. 46).

A identificacdo das cidades como o maior vetor para o combate a
pobreza e a exclusdo social tem sido pontuado por organismos internacionais,

segundo Bava (1996, p. 53), afimando que por meio do aumento da



descentralizagdo, com um incremento na participacdo da sociedade civil e com a
busca de boas praticas de administracdo municipal, abandonando o
assistencialismo, os municipios podem adotar "programas de geracao de emprego e
renda, acoes de solidariedade no combate a fome, investimentos em infra-estrutura
urbana, etc.”.

O desenvolvimento local é apontado como "uma possivel resposta
ao aprofundamento da dualizacdo e da excluséo social no pais" (BAVA, 1996, p. 58),
sendo este um projeto que pode criar a possibilidade de, “articular, a partir de
iniciativas dos governos locais, um conjunto heterogéneo de forgas sociais locais em
torno de um projeto comum e, (...) de direcionar essa energia para o aproveitamento
das oportunidades locais (...), estimulando uma série de iniciativas que abram novas
oportunidades de trabalho, distribuicdo de renda e mercado".

Embora a defesa do fortalecimento do nivel municipal ainda esteja
sendo feita por governos chamados “progressistas’, mesmo noS governos
conservadores e tradicionais existe a preocupacédo de fazer um nivel de governo
mais préoximo do cidadao.

A expanséo do uso da tecnologia da informacdo nas administracdes
municipais pode se tornar extremamente excludente com a expansado do
oferecimento de servigcos por meio da Internet, sem o correspondente esfor¢co de
formulacdo e implementacdo de politicas de inclusdo digital. A politica de incluséo
digital municipal ndo deve premiar somente os individuos, mas também as
organizacdes locais da sociedade civil. Neste contexto de proximidade entre a
administracdo municipal e o cidaddo, o municipio institucionalizando politicas de
inclusdo digital e incentivando sua execuc¢do junto as organizacfes da sociedade

civil pode obter maior sucesso, bem como a perenidade de suas iniciativas.



3.1 NOVAS PRATICAS DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Nos anos 90, o tema da reforma do Estado adquiriu centralidade na
agenda publica brasileira. Com o Presidente Fernando Collor se iniciou uma nova
estratégia de desenvolvimento para o pais. “A privatizacao, a liberalizacdo comercial
e a abertura da economia, tiveram eficacia no desmonte dos alicerces da antiga
ordem, de tal forma que qualquer perspectiva de retorno ao passado torna-se
anacronica”. (DINIZ, 2001, p. 13).

No governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, a “partir de
reformas constitucionais, iniciou-se um processo de desconstrucdo legal e
institucional, que abriu o caminho para a reestruturacdo da ordem econdmica e,
sobretudo, para a refundacédo do Estado e da sociedade de acordo com 0S novos
parametros consagrados internacionalmente”. (DINIZ, 2001, p. 13).

A “globalizacdo ndo tem apenas efeitos univocos na direcdo da
modernidade, trazendo também consequiéncias altamente desorganizadoras e
desestruturadoras. H4 um movimento oposto a integracdo, que opera no sentido da
fragmentacao, da segmentacao e da exclusao”. (DINIZ, 2001, p. 14).

As préticas de gestdo publica no Brasil recente dividem-se em: até
antes da promulgacdo da Constituicdo de 1988, onde “a estrutura federativa do
Estado Brasileiro estava composta de um componente federal extremamente forte,
atuando em todos os campos; um estadual mais fraco, mas com amplas
superposi¢cdes com o federal; um municipal com estrutura financeira fragil e
atribuicbes bastante restritas”, e apds a promulgacdo da nova Constituicdo, onde
“ocorreu uma nova reparticdo de receitas e atribuicdes, na qual coube aos governos
estaduais e municipais a maior parte das acfes de prestacdo de servico direto a
populacao”. (SOUZA, 2003, p. 2).

Esta nova distribuicdo de competéncias leva as administracoes
municipais a criar quadros qualificados tanto para a formulacéo de politicas publicas
quanto para sua implementacdo e avaliacdo. Segundo Souza (1994, p. 152), os
Gestores Governamentais foram concebidos como "elementos estratégicos de um
amplo processo de reforma administrativa que visava corrigir inumeras disfungdes
do aparelho estatal, como: a rigidez do aparato publico que ndo se adaptou aos
tempos de crise e incertezas; as deficiéncias relacionadas a capacidade de gestéo e

capacidade técnica para a elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de politicas



publicas; o baixo nivel de articulagcdo governamental; a distancia entre o aparato
burocratico e a sociedade, principalmente por falta de mecanismos de participagédo
do cidadéo, exigéncia basica dos processos democraticos; a falta de uma politica de
pessoal que proporcionasse a valorizacao, o incentivo e a qualificacdo do servidor
publico.”

O Brasil possui duas experiéncias anteriores de reforma do aparelho
estatal efetivadas sob regimes fortemente autoritarios. Getulio Vargas (1930-1945)
providenciou a primeira a frente de uma ampla coalizdo comprometida com um
projeto modernizante que culminou com a ditadura estadonovista, e a segunda
efetuada pelo primeiro governo do Ciclo Militar (1964-1985), seguindo o padrao
anterior. Nas duas reformas, o esfor¢co reformador estava relacionado a dimenséo
administrativa do Estado, envolvendo questdes relativas ao grau de centralizacédo da
maquina burocrética, a hierarquia entre as varias unidades integrantes do aparelho
estatal, a articulacéo entre as diversas agéncias do poder Executivo, a definicdo dos
orgaos normativos e fiscalizadores ou, ainda, a classificagcdo de cargos e carreiras.
“Néo se verificou uma preocupa¢ao com o aperfeicoamento dos demais poderes e,
sobretudo, com a questdo fundamental num regime constitucional, qual seja, a
articulacdo e o equilibrio entre os trés poderes, atribuindo-se ao Executivo e as
agéncias administrativas um amplo espectro de prerrogativas no que concerne a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas”. (DINIZ, 2001, p. 17). O periodo
democratico brasileiro € marcado pela tendéncia a centralidade da burocracia
governamental em face dos partidos e do Poder Legislativo.

O *“debilitamento da dimenséo legal do Estado pelo alto grau de
instabilidade do marco juridico, culminando com o reforco da chamada cultura do
casuismo” se implantou com o Regime Militar em 1964. Este tipo de gestdo
“notabilizou-se pelo desrespeito sistemético & ordem legal constituida, tornando-se
recorrentes os atos arbitrarios de mudanca brusca das leis, sempre que esse
recurso parecia conveniente aos interesses das for¢cas que detinham o controle do
poder”. (DINIZ, 2001, p. 17).

Na contemporaneidade, Farah (1998, p. 23-25) identifica nos
governos subnacionais dois eixos principais de politicas promovidas: “1) novas
politicas sociais; 2) novas formas de gestdo, novos processos decisorios e novas
formas de provisdo de servicos publicos”. No primeiro eixo, as novas politicas

premiam a tendéncia de inovacdo por meio de mudancas sobre a natureza dos



servigos prestados, com repercussdes sobre a prépria politica. Afirma que é possivel
identificar uma série de “procedimentos inovativos no tocante a percepcdo da
especificidade da clientela”; também a “ampliacdo do espaco da cidadania com
programas direcionados a populacbées normalmente n&o-atendidas pelo setor
publico”, tais como, mulheres, idosos, deficientes e comunidade negra; e “programas
de geracdo de emprego e renda e de desenvolvimento local, o0 que expressa um
deslocamento apreciavel do raio de acdo dos governos locais de prestadores de
servicos urbanos classicos ou de politicas sociais tradicionais, para formuladores e
implementadores de politicas voltadas para a geracdo de emprego e renda”.

No segundo eixo de mudanca, que diz respeito as novas formas de
gestdo, o autor informa a existéncia de algumas tendéncias de inovacédo, sendo a
primeira delas a mudanca na “relacdo entre Estado e Sociedade Civil com a inclusao
de novos atores na formulacdo e implementacdo das politicas publicas representada
pela participacdo de entidades da sociedade civil nas politicas publicas”. Esta
participacdo popular pode ser percebida nas mais diversas areas: educacao, saude,
habitacdo e desenvolvimento urbano, gestao e planejamento. Ainda nesta tendéncia,
FARAH *“aponta a informagcdo ao cidaddao como um outro eixo de alteragcdo na
relacdo Estado-cidad&o, rompendo com as dificuldades de acesso a informagdes
béasicas sobre direitos dos cidadaos e os proprios servigos”.

A partir da hegemonia do pensamento neoliberal surgiu a “primazia
do paradigma tecnocratico, segundo o qual, independentemente do regime politico
em vigor, eficiéncia governamental seria a resultante de um processo de
concentragdo, centralizagdo e fechamento do processo decisorio, sendo a eficacia
de gestdo reduzida a nocédo de insulamento burocratico” (DINIZ, 2001, p. 17). A
partir deste paradigma, preservar a “racionalidade burocratica implicaria a meta de
neutralizar a politica e reforgar a autonomia decisoria de elites enclausuradas na
cupula burocrética”. (DINIZ, 2001, p. 17).

Quando fala em reforma do Estado, Diniz (2001, p. 18) afirma que:

“esta reforma requer uma ruptura com o paradigma ainda dominante nos
estudos desta area. Para tanto, impde-se considerar os aportes da teoria
democratica contemporanea. Nao basta mais e mais concentracédo do poder
técnico. E preciso levar em conta a dimens&o politica da reforma do Estado
€ nao apenas seus aspectos técnicos, administrativos, fiscais e financeiros”.



Diversos autores, quando discorrem sobre modelos e compromissos
sociais na gestdo publica municipal brasileira, citam padrées de gestdo que existiram
e continuam a existir em diversos contextos sociais e periodos histéricos. Defendem
gue em alguns casos varios padrdoes se entrecruzam e convivem desde o passado
até os dias de hoje (BRESSER PEREIRA, 1997; DINIZ, 1997; FREY, 1996; JACOBI,
1983; KISSLER e HEIDEMANN, 2006).

Ao discorrer sobre padrbes de gestdo existentes no Brasil Samira
Kauchakje (2002) informa que entre tantos, existe um que faz parte da prépria
historia brasileira, € o patrimonialista. Uma gestdo caracterizada pela privatizacéo
das esferas do Estado, no sentido do privilégio na direcdo da politica e também na
alocacdo de recursos oriundos do Estado, de acordo com interesses
particularizados. No Brasil, a gestdo patrimonial se iniciou na época colonial e, em
muitos casos, ainda ndo se desfez por completo, mesmo tendo sido buscada sua
erradicacdo com as reformas de Getulio Vargas e do Regime Militar. Defende que a
gestao burocratico-tecnocratica persegue uma independéncia das decisfes politicas,
fundamentando suas decisdes nos principios norteadores da racionalidade,
neutralidade e objetividade.

A gestdo burocratica teve grande relevancia desde a Revolucéo
Industrial ao substituir o governo das familias reais e da nobreza por uma
administracdo baseada na impessoalidade, profissionalismo e racionalidade técnica.
(OSBORNE e GAEBLER, 1995, p. 13). No entanto, conforme outros autores, a
administracdo publica depreciou seus principios ao buscar na prépria burocracia
apenas “um fim em si mesma”, mediante o carreirismo e o corporativismo, tendo sido
objeto de critica social e politica, a ponto de se tornar sinbnimo de um “governo
lento, ineficiente e impessoal” (OSBORNE e GAEBLER, 1995, p. 13), pouco sensivel
aos problemas reais da comunidade.

O Estado, ao reconhecer seus limites fiscais e de endividamento,
teve que selecionar as atividades a desempenhar a partir dessa realidade. Por sua
vez os cidadados cientes dessa nova realidade, com desconfianca diante das
ineficiéncias da administracdo publica, se “recusam a pagar altos impostos por
servigos cujos precos disparam, enquanto a qualidade despenca,; [...] uma frustracéo
crescente entre os contribuintes é ndo saber exatamente o que estdo recebendo
pelo dinheiro que investem”, foi o que constataram Osborne e Gaebler (1995, p.

152), nos Estados Unidos da América.



Com o crescente endividamento do Estado e com o fortalecimento
da ideologia neoliberal, a gestdo gerencial apareceu para a gestdao publica como
uma possibilidade de se buscar eficiéncia no manejo da coisa publica, conceito de
eficiéncia utilizado pela administracéo privada. O final do século XX foi marcado pela
discussdo dessa ideologia, na qual se questiona a eficiéncia do Estado, a
legitimidade da forca do mercado, as possibilidades de consumo e a
responsabilidade do Estado diante da questédo social. Essa gestao traz propostas de
transfiguracdo do cidaddo em cliente, da retirada do Estado da producdo mediante
privatizacdes, do estabelecimento de parcerias com a sociedade civil para a gestao
de tarefas antes consideradas tipicas do Estado, entre outros elementos tipicos da
administracdo de uma empresa privada.

A postura do Governo Empreendedor prega uma administracao
voltada para o cidaddo como cliente, buscando padrdes otimizados de eficiéncia e
eficacia, com ética e transparéncia, na gestdo dos recursos publicos com
responsabilidade fiscal. Em sua sintese, busca o resultado, legitimado pela
avaliacdo de uma sociedade que controlaria a eficiéncia e a eficacia da gestao
publica em fungéo da transparéncia.

Este governo, conforme seu defensor, caracteriza-se como um
governo que “pertence a comunidade, dando responsabilidade ao cidaddo em vez
de servi-lo” (OSBORNE e GAEBLER, 1995, p. 51-54), sendo sua atuacéo voltada a
atender aos interesses dos cidadaos como clientes.

No Brasil, os critérios do governo empreendedor foram
desenvolvidos na década de 90 e constituiram um dos fundamentos da politica do
governo federal do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso, bem como de
alguns Estados da Unido, buscando entregar a sociedade e a iniciativa privada
tarefas que tradicionalmente sdo desempenhadas pelo setor publico, por meio de
privatizacoes, terceirizacdes e Contratos de Gestdo. (JOHNSON et al., 1996, p. 127-
132).

Os contratos de gestdo expressam COmpromissos reciprocamente
assumidos entre o governo e suas entidades, mediante clausulas contendo
“objetivos, metas, indicadores de produtividade, prazos para a consecucédo das
metas estabelecidas e para a vigéncia do contrato, critérios de avaliagcdo de
desempenho, condicbes para a revisdo, renovacdo, SUsSpensao e rescisdo, e
penalidades para os administradores”. (JOHNSON et al., 1996, p. 128-129).



Na década de 90, época de intensas e rapidas mudancgas sociais,
principalmente ocasionadas pela ascensdao do Neoliberalismo, a abordagem
gerencial da administracdo publica, a necessidade de enxugamento do Estado e a
utilizacdo de instrumentos de geréncia empresarial para o setor publico, adquiriram
notoriedade.

Nesse contexto historico, surgiram dois projetos politicos no Brasil,
que contavam com modelos de administracdo publica alternativos ao modelo
burocrético, estando em constante disputa. O primeiro, defendido principalmente
pelo entdo Ministro da Administragdo Luis Carlos Bresser Pereira, foi inspirado no
modelo gerencial, aceito pelo entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso; o
segundo, tinha como principal referencial a vertente ético-politica (CHAUI, 1982,
p.18), buscando experiéncias alternativas de gestdo publica, como os Conselhos
Gestores e o Orcamento Participativo e tendo suas raizes no ideario das
mobilizacbes populares pela efetiva democratizagdo do pais, lastreado em
movimentos sociais, em alguns partidos politicos, algumas organizacdes néao-
governamentais e uns poucos lideres politicos nacionais do campo da esquerda.

Ambos os projetos se opfem ao estilo burocratico de gestdo e
afirmam estar buscando a ampliagdo da democracia no pais.

O gerencialismo floresceu na década de 80, sob o manto dos
governos de Margareth Thatcher e Ronald Reagan, buscando dentro da légica do
neoliberalismo a hegemonia do privado em detrimento do publico, sendo
considerado mais eficiente na alocacdo de recursos em prol da sociedade. Nessa
época, o governo inglés procurou transformar a cultura e a psicologia de duas
geracbes com o intuito de modificar os niveis de produtividade, da politica, do
governo, das artes e das ciéncias, bem como a vida privada dos ingleses. (BALL,
2005, p. 2-4).

A Reforma Gerencial no Brasil foi um desdobramento do ajuste
estrutural da economia brasileira, que teve inicio com a adesao do governo Collor as
recomendacdes do Consenso de Washington para enfrentamento da crise latino-
americana.

Nestes mesmos anos 90, apds algumas experiéncias concretas de
ajuste estrutural, cresceram as criticas ao movimento neoliberal, que apontavam
principalmente para sua tendéncia de realizar um desmonte indiscriminado do

Estado, atingindo inclusive as politicas sociais. (SANTOS, 1999, p. 7-16).



Bresser Pereira (1998b) defendia que os principais objetivos da
administracd@o publica gerencial eram: melhorar as decisfes estratégicas do governo
e da burocracia; promover o bom funcionamento dos mercados, garantindo a
propriedade e o contrato; obedecer aos fundamentos macroeconémicos de forma
estavel e promover efetivamente o capital humano; desenvolver a tecnologia e o
comeércio exterior; garantir a autonomia e a capacitacdo gerencial do administrador
publico e assegurar a democracia por meio de prestacdo de servicos publicos
orientados para o “cidadao-cliente” e controlados pela sociedade.

O autor continuava defendendo que para alcangar esses objetivos, o
novo modelo de gestdo deveria ser uma referéncia para o0s trés niveis
governamentais — federal, estadual e municipal - devendo apresentar as seguintes
caracteristicas: administracdo profissional, autbnoma e organizada em carreiras;
indicadores de desempenho transparentes; maior controle dos resultados; disciplina
e parcimonia no uso dos recursos; descentralizacdo administrativa; maior
competicédo entre as unidades administrativas e énfase no uso de praticas de gestao
originadas no setor privado.

Para Bresser Pereira (1998a, p. 206), a reforma gerencial mostrou-
se democrética porque foi debatida durante trés anos no Congresso Nacional,
independentemente da opinido publica ter uma “ [...] no¢do vaga do que € a reforma
gerencial [...] apoiou a mudanca de forma inequivoca [...]" manifestando “[...] seu
desejo de ter um Estado mais moderno, ou mais concretamente, ver 0S servigos por
ele prestados serem realizados de forma mais eficiente”.

O referido autor (1998b) alegava que, apesar do modelo ter sido
original para a Inglaterra e para os Estados Unidos, teria sido criticamente adaptado
ao Brasil. Nesse contexto, a orientacdo politica ou democratica teria humanizado a
escolha racional, pois os administradores publicos ndo seriam motivados por
interesses egoistas, mas interesses publicos.

Para ele, a administracdo publica gerencial é democratica por que:
utilizou uma adaptacéo critica ao Brasil contemplando, de forma equilibrada, nossas
necessidades de mudancas na gestdao do Estado e no controle social de suas
decisbes e acdes; premiou a diversificacdo de controles sociais da burocracia
publica preservando o interesse publico, pois manteve os burocratas em contato
com a sociedade, favorecendo o equilibrio entre técnica e politica; o modelo pos-

burocratico de organizacao veio a flexibilizar o aparelho do Estado, tornando-o mais



bY

eficiente na prestacdo de servicos e mais receptivo a participacdo popular e;
finalmente, a esfera publica ndo-estatal viabilizou a participacdo representativa e
direta dos cidadaos na concepcéo e fiscalizacdo das decisdes publicas.

No modelo democratico-participativo se procura 0 apoio da
populacdo por meio do envolvimento da sociedade civil organizada e dos cidad&os
tanto na formulacdo, como na implementacao de politicas e projetos publicos.

Frey (2006, p. 6) defende que:

“enquanto o modelo gerencial visa isolar o gestor publico das pressdes
oriundas da sociedade, o modelo democratico-participativo requer novas
habilidades do gestor publico, sobretudo em relacdo a articulacdo e a
cooperacdo com 0s mais variados atores politicos e sociais. No modelo
gerencial, o gestor publico é avaliado conforme sua capacidade de alcancar
as metas estabelecidas pelo sistema de decisdo politica. J& no modelo
democratico-participativo ganha relevancia o proprio processo da gestédo
urbana, particularmente no que diz respeito ao seu carater democratico, ao
apoio popular alcangado e ao engajamento civico almejado”.

A gestao democratico-participativa se opde aos demais modelos que
levariam a uma democracia derradeiramente formal. Em uma democracia formal, o
poder, geralmente, ndo esta socializado com quem o0 outorgou, mas acaba sendo
exercido somente pelos que chegaram ao poder por meio das eleicdes.

Nas elei¢cdes locais, as estratégias mais comuns de busca de uma
maior participacdo democratica passam pelo conflito e pelo confronto com o poder
econdmico, politico e social ja estabelecido na cidade. Esse confronto busca quebrar
a hegemonia exercida pelos atores detentores deste poder.

Para Frey (2003, p. 6-7), o novo paradigma da gestdo em rede
permite uma analise das transformacdes do setor publico no ambito da emergente

sociedade em rede. Continua afirmando que diante de:

“novas potencialidades relacionadas a ampliacdo dos atores sociais
envolvidos na gestdo da coisa publica, a literatura sobre gestéo publica vem
crescentemente enfatizando o tema de governanca, salientando novas
tendéncias de administracdo publica e de gestdo de politicas publicas,
particularmente a necessidade de mobilizar todo conhecimento disponivel
na sociedade em beneficio da melhoria da performance administrativa e da
democratizacdo dos processos decisorios locais. De acordo com a
concepcdo de governancga urbana, a melhoria da qualidade de vida nas
cidades nao é negocio exclusivo de governo, mas tarefa e responsabilidade
compartilhada entre todas as organizacdes e cidaddos que constituem o
tecido institucional e social da cidade”.



A criacdo de redes e as parcerias publico-privadas sdo processos
politicos cada dia mais dominantes no novo mundo urbano fragmentado e sao
essenciais para a abordagem da governanca. “Governar torna-se um processo
interativo porque nenhum ator detém sozinho o conhecimento e a capacidade de
recursos para resolver problemas unilateralmente”. (STOKER, 2000, p. 93, apud
FREY, 2003, p. 7).

Entre os diversos conceitos de governanca, as redes sociais e
informacionais ganham forca como base estrutural de qualquer sistema de
cooperacao publico-privada na nova sociedade da informacgéo. (FREY, 2003, p.8).

Andlise dos tipos de governanca pode ser efetuada por um conjunto
de fatores inovadores, como o incentivo a formacao de parcerias publico-privadas; a
promocdo de uma administragcdo baseada na descentralizagcdo administrativa,
buscando autonomia, agilidade e eficiéncia; a formacdo de redes propicia uma
ampliacdo dos atores na administracdo municipal; a disponibilizacdo de canais de
comunicacdo que propiciem uma interatividade com a sociedade; a gestdo por
indicadores que visa mensurar a performance dos programas que estdo em
andamento; a adocdo da participacdo popular da sociedade civil como principio
norteador da administragcdo publica; e apoio ao empreendedorismo.

3.2 POLITICAS PUBLICAS — PODER LOCAL

Um dos principais resultados da Conferéncia das Nac¢bes Unidas
sobre Assentamentos Humanos — Habitat Il (BRASIL, 1996b, p. 2-37), realizada no
ano de 1996, na cidade de Istambul, foi o reconhecimento do poder local como um
sujeito de direito internacional ao lado dos Estados Nacionais e dos cidadaos.

Dessa forma, o poder local, agora inserido dentro do processo de
globalizacéo, esta sendo reconhecido e ressaltado pela comunidade internacional
como ator importante, que pode vir a alcancar o efetivo respeito aos direitos da
pessoa humana. (DOWBOR, 1995, p. 13).

Prega-se o fortalecimento do papel do poder local para o necessario

enfrentamento dos problemas urbanos, tais como: desemprego, exclusdo social e



degradacédo ambiental. Busca-se o envolvimento das administragdes municipais na
promocéao de desenvolvimento de modo sustentivel para as cidades.

Muitos paises, incluindo o Brasil, assumiram nessa Conferéncia, por
meio da Declaracdo de Istambul e da Agenda Habitat, o compromisso de
fortalecimento do poder local. Esse fortalecimento deve atender a um plano
estratégico e o instrumento de referéncia proposto para esta tarefa é a construcao
de Agendas Locais como a Agenda 21 Local. (BRASIL, 1996b, p. 1-28).

Como exemplo, pode-se citar o paragrafo 12 da Declaracdo de
Istambul, que afirma a importancia do poder local, ao reconhecer que 0s governos
locais sdo 0s parceiros essenciais para colocar em préatica a Agenda Habitat. O
paragrafo 198 da Agenda Habitat adota o principio da cooperacdo descentralizada
nos campos da cooperacao internacional, buscando novas formas de parceria e
cooperacgao, envolvendo organizagfes da sociedade civil, setor privado e governos
locais. Quando o referido texto fala em fortalecer o poder local inclui a capacitacéo e
habilitacdo dos governos locais e a sociedade civil em geral, para o exercicio das
funcdes de planejamento e gestdo dos chamados assentamentos humanos.

J& a necessidade da participacdo popular € reconhecida no
paragrafo 179 desta agenda, cabendo ao poder local observar os principios da
responsabilidade, transparéncia, bem como da participacdo popular, cabendo,
principalmente, aos governos locais garantir para todos os membros da comunidade
o direito de participar ativamente das discussfes e decisdes sobre os assuntos
locais.

Atores locais, especialmente os integrantes de movimentos sociais e
das associacbes populares devem ser reconhecidos como interlocutores
significativos e seu espaco permanente de participagdo democratica deve ser
preservado para as acgOes de cidadania e participacao popular. A Agenda Habitat
reconhece a necessidade de desenvolver a educagéo para a cidadania e destaca o
papel dos individuos como atores politicos de suas localidades. Ressalta a
necessidade de institucionalizar a participagcdo comunitaria mediante mecanismos de
consulta, na tomada de decisfes nos processos de gestdo em nivel local; e de
reforcar a capacidade dos governos locais para efetivar a participacdo dos setores
privados e comunitarios na definicdo das politicas, na fixacdo dos objetivos e

prioridades locais e no desenvolvimento econémico local.



No Brasil, apés a Constituicdo Federal de 1988, houve o
estabelecimento de uma nova organizagdo politica do Estado. O municipio passa a
ser um dos membros da Federacéo ao lado da Unido, Estados e do Distrito Federal.
Dessa forma, alcancou uma maior capacidade politica e econdmica, podendo
promover politicas publicas em parceria com os Estados e com a Unido. (ALMEIDA
e CARNEIRO, 2003, p. 124-127).

E de responsabilidade do poder local identificar e reconhecer a
existéncia de desigualdades econdmicas e sociais e da diversidade cultural entre as
muitas classes sociais urbanas presentes em sua cidade, bem como constituir acbes
e politicas integradoras que contenham tratamentos especificos ou especiais em
razdo da condicdo fisica, sexual, racial, étnica, econbmica, social e cultural das
pessoas, grupos sociais e comunidades. (ALMEIDA e CARNEIRO, 2003, p. 139).

De forma analoga, tratando-se de comunidades, onde existem
inerentes conflitos de interesse, o desenvolvimento das politicas publicas deve
visualizar a diversidade de atores sociais com pensamentos divergentes, sendo
fundamental que sejam simultaneamente respeitados os direitos a igualdade e a
diferenca.

Sonia Fleury (2003, p. 92) defende que iniciativas inovadoras de
gestdo publica local permitem aprofundar e consolidar a democracia e acredita na
possibilidade de alterar a distribuicdo de poder na sociedade, pela transformacédo do
que chama de “direitos em principio” para “direitos na pratica”. Identifica a atuacao
positiva dos governantes como elemento essencial para aumentar as capacidades e
0s recursos dos setores marginalizados para o jogo politico, pelo menos para que
tenham condi¢cdes menos desvantajosas. No contexto de producéo globalizada e de
ajuste estrutural, defende que se torna “necessario analisar as tendéncias mais
recentes das reformas sociais em relagdo ao dilema da compatibilidade entre
eficiéncia e equidade”.

No que diz respeito as possibilidades de intervencéo do cidadao, em
face da transformacéo social, DOWBOR (1995, p. 37-72) defende que até um
passado recente esta se dava por meio de dois eixos fundamentais: o eixo politico-
partidario e o eixo sindical-trabalhista.

O politico-partidario tem como instrumento central a eleicdo de
representantes para os diversos niveis de governo e o sindical-trabalhista é baseado

nas negociacdes com os empregadores, tendo como palco a empresa.



Um terceiro eixo que surge com forca tem como instrumento a
organizacdo comunitaria e como espacgo de ag¢do o bairro, o municipio, o chamado
"espaco local" ou "espaco de vida".

Dowbor (1995, p. 68) afirma que, na verdade, existe um grande
ceticismo quanto a importancia estratégica dos mecanismos participativos no nivel
local. Ainda é comum a visdo de que a organiza¢cdo comunitéria que luta por uma
casa de saude ou pela canalizacdo de um corrego acaba por desaparecer tdo logo
tenha obtido sucesso na sua reivindicacao.

Todavia, “esta visdo esta evoluindo gradualmente para a
compreensao de que as comunidades estdo simplesmente aprendendo a participar
da organizacdo do seu espaco de vida, e de que o0 processo estd mudando
profundamente a forma como nos organizamos como sociedade”. (DOWBOR, 1995,
p. 68).

Ao institucionalizar suas ac¢des por meio da formulacdo de politicas
publicas, o governo passa para uma posicdo de investidor do dinheiro que é do
contribuinte, tendo uma importancia politica fundamental, que é de ordem
democratica. Sendo uma politica publica, o governo gasta, mas deve prestar contas
a sociedade pelo uso de recursos que sdo publicos. Para o cidaddo se abre uma
possibilidade de avaliacdo que permite o controle social sobre o uso desses
recursos da sociedade.

Possuindo um controle social maior sobre a formulacdo das politicas
publicas e alocacéo dos recursos existentes abre-se a possibilidade de um emprego
mais eficiente destas disponibilidades, implicando, na pratica, em uma maximizagado
de resultados. Da mesma forma, uma outra consequéncia natural € o atendimento a
um maior numero de beneficiarios com o mesmo volume de recursos e a
continuidade dos programas premiados pelas politicas publicas.

A partir da democratizagdo e, sobretudo, da Constituicdo de 1988,
intensificam-se as iniciativas de governos municipais, que ampliam
significativamente sua acdo no campo das politicas sociais, promovendo, ainda,
programas voltados ao desenvolvimento local.

Defende Farah (1999, p. 16-17) que ao “lado da crescente
importancia da acdo no campo das politicas sociais, alguns municipios passam a
promover também programas de desenvolvimento local, ampliando ainda mais a

agenda municipal nos anos 90". Alerta que o deslocamento das iniciativas politicas



para as esferas subnacionais ndo ocorre de forma homogénea em todo o pais,
estando bastante variada a capacitacdo municipal para fazer frente a estes novos
desafios.

Esta heterogeneidade indica a necessidade “de se preservarem
politicas de coordenacdo em niveis mais abrangentes de governo, que minimizem
desigualdades e garantam a busca de projetos regionais e de um projeto nacional”.

Uma mudanca significativa nas politicas sociais, implementadas por
governos locais, consiste na promocao de ac¢les integradas, dirigidas a um mesmo
publico-alvo. Atualmente, diversos programas municipais adotam esta abordagem.
(FARAH, 1999, p. 17).

O aumento da participacdo politica, nas administracdes locais, pode
ser obtido pela ampliacdo da liberdade de expresséo, do acesso a informacéo e do
dialogo e interatividade por meio das comunidades virtuais. Os usudrios da Internet,
pela facilidade de informag&o estdo mais atualizados, em muitos casos se mostram
politicamente mais mobilizados e socialmente mais integrados aos acontecimentos
do que os cidaddos que nao utilizam a rede. A pratica do didlogo nas comunidades
virtuais habituaria os cidaddos a discussdo e a deliberagdo publica. Lévy (1999,
p.187) chega ao ponto de afirmar que ao se tornar possivel aos governos adotarem
o referendo popular em larga escala, ndo existirdo mais obstaculos para a realizacdo
de democracia direta como instituicido permanente.

As TICs podem dar uma contribuicdo importante para o atingimento
dos objetivos de uma participacdo mais ativa da sociedade na administracio
municipal. A disponibilizacdo de meios de acesso as TICs é o inicio de um caminho
para possibilitar, a populacdo, a universalizacdo do acesso a sociedade da
informac&o. Com a universalizacdo do acesso é possivel acreditar em uma transicao
para um processo de participagdo popular efetiva na administragdo publica municipal
por meio dessa inovadora tecnologia.



4. POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL E SUA GESTAO

O fundamento das politicas de inclusao digital no Brasil pode ser
obtido da Constituicio Federal de 1988, que no titulo “DA ORGANIZACAO DO
ESTADO”, em seu art. 23, estabelece:

“Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios: [...]

Il — cuidar da saude, da assisténcia publica, da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia; [...]

V — proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagéo e a ciéncia; [...]
X — combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagéo,
promovendo a integracéo social dos setores desfavorecidos; [...]

Paragrafo Unico: Lei complementar fixard normas para a cooperacao entre a
Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em vista o
equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional”.
(BRASIL, 1988, p. 15).

Este artigo da ConstituicAo traz, de forma cristalina, a
responsabilidade dos trés niveis da Federagdo, ndo somente em implementar
medidas de reducdo ou alivio da pobreza, mas em adotar e perseguir politicas
efetivas que combatam as causas que a provocam, assim como os fatores que
favorecem a marginalizagéo, aliando a isso o dever de promover a integracdo social
dos setores desfavorecidos. Ressalte-se que o paragrafo Unico invoca a cooperacao
entre todos os niveis da federacdo, e mesmo ndo sendo declarado explicitamente &
possivel inferir que estdo incluidas as politicas de promocédo das TICs para as
populacées mais desprivilegiadas como meio de buscar o equilibrio do direito e do

bem-estar social em ambito nacional, no atual contexto da sociedade da informagéo.

4.1 CONCEPCOES DE POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL E SEUS
PRINCIPIOS NORTEADORES

A partir da redacdo do texto constitucional € possivel identificar a
preocupacéao do legislador com a associacdo da exclusédo social com a pobreza nas
relacbes existentes na sociedade brasileira, e sendo o Estado o mediador natural

dessas relagbes, segue-se, logicamente, que o Estado deve desempenhar papel



fundamental na busca pela minimizacdo das desigualdades, sejam de ordem
econdmica, social ou politica.

Na Cupula Mundial da Sociedade da Informacéo, em Genebra, no
ano de 2003, os representantes da sociedade civil pautaram a demanda por uma
“sociedade da informacdo a ser construida em bases sociais integradoras,
representativas e colaborativas”. (CABRAL, 2006, p. 6).

O governo brasileiro criou, em 2003, o Grupo Interministerial de
Trabalho para a Preparacdo da Participacdo do Brasil na Cupula Mundial da
Sociedade da Informacado, sob coordenacdo do Ministério das Relagbes Exteriores,
incluindo representantes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia; das Comunicagoes;
da Defesa; do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; da Educacéo; da
Cultura; do Planejamento, Orcamento e Gestéo; da Fazenda; da Assisténcia Social;
da Saude; da Justica; da Casa Civil da Presidéncia da Republica; do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica; e da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL).

O Grupo defendeu a tese de que a Internet se mostrava como um
novo canal de didlogo entre Governo e cidadaos, ndo sendo um mero espaco de
comércio eletrénico, mas uma “plataforma para a implementacdo de politicas
publicas em todas as areas”. (CABRAL, 2006, p. 6).

O representante do governo brasileiro para esta Cupula admitiu a
exclusdo digital como uma nova forma de exclusdo social, afirmando que, “na
medida em que provoca muitas desigualdades, o governo brasileiro transformou a
inclusao digital em politica puablica”. (CABRAL, 2006, p. 10).

Segundo Cabral (2006, p.11), os programas oficiais e das ONGs,
muitas vezes enfrentam a exclusdo digital de modo incompleto, privilegiando,
geralmente, um possivel aumento da empregabilidade, outras vezes dando énfase
para uma participacdo democratica meramente formal, ndo atingindo completamente
o0 objetivo de inclusdo social. Agindo dessa maneira, certamente ndo atinge a
dimensao central do fendmeno que é o aumento da auto-estima e do sentimento de
pertencimento a um grupo social organizado. A inclusédo digital somente se torna
plena quando, por meio da participagdo em agles coletivas, os excluidos sdo
capazes de recuperar sua dignidade e conseguem, além de emprego, renda e
moradia, também educacdo, esclarecimento, participacdo na administracdo, e

acesso as facilidades culturais e servigos sociais. (CALDART, 2000, p. 1).



Apresenta-se para o Brasil, neste momento, e ai incluidos todos os
municipios, uma democracia caracterizada como poliarquia (DAHL, 1997), sendo
que, uma de suas caracteristicas € um mercado eleitoral altamente competitivo. As
plataformas politicas propaladas pelos candidatos, necessitando de uma
diferenciacdo qualitativa, tentam mostrar uma estratégia de diferenciacdo de seus
futuros governos, se eleitos. Neste ponto, a inclusédo digital se torna, muitas vezes,
uma estratégia destinada a criar vantagens competitivas para o governante no
poder, com vistas a assegurar a manutencao do poder.

A redemocratizacdo do Brasil trouxe para o panorama politico os
partidos de esquerda e/ou centro-esquerda para a pratica politica. Existem
programas inovadores que objetivam marcar diferencas ideolégicas bem-
pronunciadas. Com seus pressupostos ideoldgicos, os partidos de esquerda, quando
no governo, buscam uma diferenciacdo, uma mudanga, e que esta mudanca
demonstre o conteudo ideoldgico diferenciado dos partidos conservadores.

Como a competicdo, em qualquer area de atuacdo humana, sempre
exige uma reacdo dos adversarios, na competicdo politica ndo € diferente, e os
partidos de centro-esquerda e da direita apresentam também politicas de inclusao
digital, porém, com énfase diferenciada.

Infelizmente, embutidos na competicdo pela preferéncia do
eleitorado, também os programas de inclusdo digital sdo formulados pelos
governantes recém-eleitos com modificacdes, muitas vezes substanciais, evitando o
sentimento, ainda muito forte, de passar um atestado publico de competéncia ao
governo antecessor, surgindo, deste modo, a descontinuidade dos programas.

Com uma politica de inclusao digital, o partido cria uma imagem de
governo ativo, moderno e sintonizado com as necessidades e 0s anseios da
populacdo. Quando ndo adotam programas de inclusao digital, cresce o receio de
gue seu governo possa ser visto com retrogrado, sem compromisso com o futuro e
com as futuras geragoes.

Silveira (2005, p. 2) acredita que no Brasil a inclusdo digital ndo é
ainda uma politica publica. Defende que esta precisa adquirir o status que obteve a
saude e a educacdo. Alerta que ainda ndo ha uma consciéncia de que a inclusao
digital € um elemento fundamental para o desenvolvimento das potencialidades nao

s6 econdbmicas, mas sociais e culturais do pais. Apesar de a inclusdo digital ter



virado, de certa forma, mote de discurso politico, ndo temos ainda estruturas
suficientes para trabalhar a inclusédo digital de forma permanente.

José Marques de Melo (2002, p.42) elencou uma série de impasses
a serem superados para o enfrentamento do chamado ‘apartheid digital’, dentre os
quais vale ressaltar a reciclagem e a renovacéo de recursos humanos e a producao
de conhecimento socialmente relevante. E preciso, portanto, conhecer para ser
informado e incluido. Tomar por base um conceito de inclusédo digital que parte da
conscientizacdo do incluido, implica em necessariamente implementar politicas de
integracdo que sejam facilmente assimiladas e socialmente construidas.

Duas diferentes trajetdrias para um entendimento mais qualificado,
no sentido de um maior engajamento da sociedade civil, podem se encontrar numa
perspectiva comum: a inclusao digital entendida como um aspecto da inclusao social
e as demandas especificas no campo comunicacional para a promog¢ao da inclusédo
digital. (CABRAL, 2006, p. 6).

Amadeu da Silveira (2001, p. 21), no seu livro “Exclusdo digital: a
miséria na era da informacdo”, lista alguns modelos de Telecentros ja
implementados a época no Brasil: o Sampa.org, criado pelo Instituto Florestan
Fernandes, uma ONG da cidade de S&o Paulo; e o CDI, que pertence a uma ONG
gue atua na cidade de S&o Paulo e entornos; o Farol do Saber e Digitando o Futuro,
da Prefeitura de Curitiba e o e-cidadania, da Prefeitura de S&o Paulo. Para Amadeu,

oA

a infoinclusdo € estratégica porque “é preciso inserir as pessoas nho dilavio
informacional das redes e orienta-las sobre como obter conhecimento”. Segundo ele,
a pobreza sera reduzida pela “construcdo de coletivos sociais inteligentes, capazes
de qualificar as pessoas para a nova economia e para as novas formas de
sociabilidade, permitindo que se utilizem das ferramentas de compartilhamento de
conhecimento para exigir direitos, alargar a cidadania e melhorar as condi¢cdes de
vida” (SILVEIRA, 2001, p. 22).

Os programas de inclusdo digital devem premiar aqueles que
proporcionardao um envolvimento mais pleno com o ambiente informacional. Além de
professores, os chamados facilitadores também devem ser capacitados. Os
facilitadores sdo pessoas que possuem a disposicdo de compartilhar o seu
conhecimento de acesso com a populacado, utilizando novos programas, novos
recursos de compartilhamento. Ja os capacitadores sao aqueles que apresentam o

ambiente digital e virtual em suas potencialidades de aproveitamento, de modo



diretamente relacionado as realidades de cada cultura e de cada grupo, estabelecido
de maneira territorial ou minimamente com um componente de identidade que os
identifique. (SILVEIRA, 2001, p. 24-29).

Um ponto, também, bastante abrangente, diz respeito a interface
entre homem e maquina. Ndo adianta apresentar um ambiente como determinante
de um reordenamento espaco-temporal, como otimizador de muitas tarefas e
necessidades que serédo cada vez mais colocadas no cotidiano dos individuos, se as
pessoas que efetivamente compdem uma das partes desse jogo interativo ndo se
sentem animadas a participar. Uma série de fatores se impde como desafio por
parte dos desenvolvedores de equipamentos, programas e servigos, e se restringem
a trés aspectos basicos que sao: “a acessibilidade — um suporte, dentre outras
tarefas, que suprima toda a distancia que separa a inicializagcdo do sistema a
apresentacao de sua interface; a portabilidade, que facilite o transporte e respeite a
relagdo do usuario com seu ambiente, seja em casa, no trabalho ou no lazer; e a
amigabilidade, que €& a capacidade de realizar tarefas longas e repetitivas de
maneira automatica, ou ainda facilitando a instalacdo e a utilizacdo dos comandos”
(CABRAL, 2006, p.4). Além disso, é imprescindivel introduzir a Internet na cultura
das organizagbes, na producdo de seus conteudos, na divulgacdo de seus
informativos e da sua publicidade, na otimizacdo de suas transacoes financeiras e
do armazenamento de suas informacgfes, bem como de sua socializagdo junto aos
diferentes publicos.

SILVEIRA (2005, p. 3) afirma que politica publica ndo é politica de
um partido sO, é uma politica que a sociedade considera importante. Essa € uma
batalha cultural que tem que envolver o gestor publico. Exemplifica com a situacao
da cidade de Sao Paulo, onde o projeto de inclusédo digital existente continuou de
uma gestdo para a outra, porque estava institucionalizado junto ao Executivo
Municipal; existiam convénios firmados com gestores, comunidades participando,
etc. O autor acredita que ndo é muito simples fazer com que o gestor publico
entenda isso. Cita como exemplo contrario ao de S&o Paulo, o caso de Porto Alegre,
onde em funcdo de existirem varios Telecentros, geridos sem convénios
institucionalizados, a nova administracdo primeiro parou o0 projeto, alegando
irregularidades. “E mais facil descontinuar se n&o ha institucionalizacio”.

SILVEIRA (2005, p. 3-4) continua demonstrando sua preocupacao

com a continuidade do processo de inclusdo digital nos municipios brasileiros, que



ainda possuem resquicios de uma politica de governante, de partido e ndo de
Estado. Bons programas sao desativados por terem sido implementados por
governos anteriores. Enfatiza que é necessario institucionalizar e colocar estes
programas sob o controle da comunidade para que possa ser exercida uma pressao
constante pela continuidade dos bons programas de governo, talvez possam ser
chamados, no futuro, de programas de Estado. Conclui que a “educacédo digital,
como qualquer outra forma de educacédo, ndo € possivel ser concebida para uma
gestao de governo e sim para, no minimo, uma geracao de pessoas”.

A participagdo dos municipios nas politicas publicas de inclusédo
digital € de fundamental importancia para a otimiza¢do do uso dos recursos publicos,
para a capacitacdo da comunidade na utilizacdo das novas tecnologias e,
principalmente, para a criagdo de uma cultura em Tecnologia da Informacdo no
local. Esta sempre presente, nas politicas publicas de inclusao digital, o problema da
continuidade dessas politicas.

As concepcdes das politicas de inclusao digital propiciam, para a
populacdo menos favorecida de recursos e presenca do Estado, o acesso e o
contato com algum tipo de tecnologia, permitindo o convivio em uma estrutura social
diferenciada; ndo para transforma-la em uma sociedade informatizada, mas na
tentativa de diminuir a distancia existente entre aqueles que detém a informagao, por
possuirem acesso mais direto a tecnologia, e aqueles que se mantém a sua
margem. Essa condicdo pode ser entendida como o0 processo ou situacdo de
participagdo como ator e beneficiario, em contextos de oportunidade de trabalho ou
de distribuicdo da riqueza produzida ou, ainda, de politicas publicas. Sua negacao,
total ou parcial, configuraria um quadro de exclusédo. (JESUS e MANCE, 2003, p.
149).

Cattani (2003, p. 130) afirma que “emancipar-se é livrar-se do poder
exercido por outros, conquistando, ao mesmo tempo, a plena capacidade civil e de
cidadania no Estado democréatico de direito”. Emancipar-se na sociedade da
informacé&o € criar conhecimento e capacidade de modificar o estado atual de
exclusdo, para um novo estdgio de desenvolvimento capaz de alterar as condi¢des
de vida nos aspectos sociais, culturais e econémicos.

Por isso, pretende-se, nesta dissertacdo, verificar de que forma as
concepcOes das politicas de inclusdo digital dos diferentes casos estudados

contemplam os referenciais tedricos adotados.



4.2 ATORES E ARRANJOS INSTITUCIONAIS DAS POLITICAS DE INCLUSAO
DIGITAL E SUAS ESTRATEGIAS

Em praticamente todos os programas de inclusdo digital esta
presente a questdo da gestdo democratica da administracdo publica municipal,
porém, na maioria das vezes, citada apenas superficialmente. E aceitavel que a
populacdo espere de uma administracdo publica, principalmente a municipal, que
esta facilite o acesso aos bens normalmente direcionados a uma minoria, e que
busque o ideal de construcdo de uma cultura de um relacionamento democratico e
efetivo, entre o Estado e a sociedade civil.

As analises e os debates ocorridos na Il Oficina de Inclusdo Digital
levaram a elaboracdo de um relatério que destaca, entre outros fatores: a
necessidade de producdo de uma politica de comunicagcdo publica que leve em
conta a importancia de acfes de inclusdo digital e uma politica de fomento aos
produtos de TICs produzidos no Brasil; um incremento nas possibilidades de
incentivos fiscais; a producédo de acdes de inclusdo digital envolvendo um universo
maior de atores, produzindo instrumentos de coordenacéo e articulagdo entre as
diferentes acdes. (BRASIL, 2007a).

Quanto aos atores, o relatério emitido por esta oficina sugere que
devem ser definidos segmentos prioritarios da sociedade para a incluséo digital; que
exista um monitoramento da execucdo das politicas publicas pela sociedade civil,
bem como a participacdo de representantes desta em instancias decisorias das
politicas publicas; a construcdo conjunta de politicas publicas, estimulo e incentivo a
troca de experiéncias das solugbes locais; que as acgbes de inclusao digital sejam
realizadas no ambito local, buscando-se a articulacdo das politicas publicas
pertinentes entre os governos federal, estadual e municipal;, e, finalmente, a
formacdo de parcerias para o melhor envolvimento da sociedade nos projetos de
incluséo digital.

O relatério sugere que 0s arranjos institucionais devam promover o
entendimento entre os atores sobre o0 que se pretende com a inclusdo digital,
estabelecendo papéis e pontos de integracdo das acdes dos diversos atores, tais

como governo, empresas, comunidade, universidades e organizagcdes né&o-



governamentais. Frisa a necessidade de formalizagdo da participacdo para
despertar o interesse dos diversos atores. Cita como indispensavel, para gerenciar a
integracdo, a criacdo de subgrupos de acordo com interesses, definir processos e
procedimentos de adesdo e participacdo dos setores nos projetos e estimular a
integracdo ao conhecimento gerado em projetos de inclusdo digital. A busca da
descentralizagdo de atuacdo deve ser uma meta e, para isso, propde a criacao de
um Férum Nacional de Inclusédo Digital, de féruns regionais e locais sobre o tema e
de um portal na Internet que possibilite a articulacdo das acdes, 0 acesso a
organizacfes e conhecimento de boas praticas e experiéncias, visando a otimizacao
do uso dos recursos, evitando o desperdicio e a superposi¢do de objetivos.

E destacada no relatorio, ainda, a necessidade de metodologias e
praticas que permitam medir e avaliar os programas de inclusdo digital,
possibilitando a analise dos projetos e atividades que se desenvolvam vinculadas as
acOes de inclusao digital, sobretudo no impacto sobre o desenvolvimento das
comunidades. Desenvolver acdes para articular e capacitar 0s varios atores
envolvidos na coleta e interpretacdo de dados relacionados as TICs, envolvendo a
comunidade como parceira ha montagem dos projetos, na pesquisa, na validacéo e
no redesenho. A comunidade, de acordo com as expectativas do relatorio, deixa de
Ser apenas usuaria.

A falta de proficiéncia no uso das ferramentas digitais, por parte dos
cidadaos, foi lembrada quando da proposicdo de padronizacdo visual e de
linguagem de facil entendimento, bem como da navegabilidade e da legibilidade dos
sitios governamentais. Afinal o0s sitios governamentais contam com grande
quantidade de servicos e informacdes e devem se configurar como uma das
principais portas de acesso para um novo perfil de publico usuario, altamente
heterogéneo.

Conforme Sérgio Amadeu da Silveira (2005, p. 1), “transformar a
incluséao digital em politica publica € fundamental para que os projetos e programas
tenham continuidade, independentemente do partido politico que esteja no governo
federal, estadual ou municipal”. Defende que é necessario institucionalizar a politica
de incluséo digital, estando a comunicagéo, por meio da rede, se transformando em
direito do cidaddo em funcdo da Sociedade da Informacéo que agora vivemos, nao

podendo a populacdo mais pobre ser excluida do acesso a essa oportunidade.



A politica adotada atualmente, pelo governo federal brasileiro, inclui
as administracdoes federal, estadual e municipal, as ONGs, as comunidades e
também empresas patrocinadoras, tanto publicas como privadas. Busca envolver a
sociedade civil, via insercdo de prefeituras e governos, com esta idéia de que a
inclusao digital tem que se tornar uma politica publica. (SILVEIRA, 2005, p. 2).

O atual governo federal propde uma politica conjunta de cooperacao
entre os entes federados no combate a exclusao digital e na busca de uma inclusao
social por meio das TICs. Direciona o raciocinio para a execu¢dao de uma politica
publica integrada, ampla e duradoura, na qual governo e a sociedade civil possam
interagir na busca pela inclusdo social e cultural.

Sdo inumeras as possibilidades de articulacdo em rede para praticas
cidadas e intervencdes nas esferas publicas, com apoio das TICs, mas para atingir tal meta
€ necessaria a criacdo de uma rede de colaboradores que possam engajar-se nos projetos;
ndo esquecendo a necessidade de se buscar financiadores potenciais dessas iniciativas.
Quando se trata de producdo de conhecimento no mundo das redes sociais, das ONGs e
dos movimentos sociais, a caracteristica é fortemente enddgena, ou seja, o conhecimento é
produzido internamente. Logo, é necessario adquirir a experiéncia pratica no préprio campo
de atuacdo, sendo que os resultados dessa producdo possuem a tendéncia de se
dispersarem em publicacbes de circulacdo restrita e paginas Web de acesso limitado,
cabendo as iniciativas propostas fomentar também a criagdo de intercambio com o mundo

académico, os quais possam propiciar a criagdo de redes sociotécnicas.

4.3 CRITERIOS DE ANALISE DAS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL

O Brasil preparou para a Cdapula Mundial da Sociedade da
Informacdo um documento que sintetizou de forma bastante precisa os caminhos
que acredita necessarios para a inclusdo das pessoas ha nova sociedade da
informac&o. Esse documento foi elaborado pelo Grupo de Trabalho da Sociedade
Civil em Conteudos e Temas, por ocasido da 22 reunido preparatéria da Cupula
Mundial da Sociedade da Informacdo, e denomina-se “Sete deveres: principios
prioritarios propostos pela sociedade civil”, para a Sociedade da Informacéao.

Os sete deveres resumem uma Visao de principios prioritarios para a
implementagcédo de uma Sociedade da Informacéo no Brasil e foi tema levado pela
comissdo brasileira para ser discutido pelos diversos paises que participaram da



Capula, a saber: desenvolvimento sustentavel; governabilidade democratica;
alfabetizacdo, educacdo e pesquisa; direitos humanos; conhecimento global de
dominio publico; diversidade cultural e linglistica; e seguranca da informacédo. Esta
Cuapula ndo gerou uma declaracao firme e especifica, mas apenas um documento
chamado de “Compromisso de Tunis”, afirmando que ndo havera deliberacdo, mas o
prosseguimento nas negociac¢des. Fonte: CMIS — Cupula Mundial da Sociedade da
Informacao.

Estes principios demonstram uma grande preocupacdo com a
impossibilidade de implementacéo da tecnologia digital na sociedade sem que haja
uma planificagdo governamental mais ampla, envolvendo outros setores relevantes
para o desenvolvimento tecnolégico e social.

Os sete principios propostos pela sociedade civil, na Cupula Mundial
da Sociedade da Informagédo, na leitura de Cabral (2004, p. 1-8), podem ser
entendidos da seguinte maneira: o “desenvolvimento sustentavel” expressa a
preocupacao com a “expansdo da informatica e da Internet em todos os lugares e
classes sociais, bem como etnias, géneros, idades e 0s segmentos sociais
desejosos de se apropriar da forma que melhor entenderem”; a “governabilidade
democratica” € um principio a ser perseguido de modo a “integrar as pessoas,
tornando as estruturas de governo transparentes e acessiveis no ambito dos
municipios, Estados, paises e regides, bem como do planeta”; a “educacéo para a
informatica” significa que a Internet precisa ser considerada e planejada como
instrumento de aprendizagem, desde o0s primeiros niveis de ensino, “sem
preconceitos ou imposicdes, sem substituir o analdgico pelo digital, mas reforcando
a capacidade cognitiva dos alunos e guiando a descoberta de novos horizontes”.

Outro principio, a defesa dos “direitos humanos”, significa a criacao
de “ambientes de compartilhamento, de debates, de informacé&o sobre garantias
individuais, valorizagdo da auto-estima, de valorizagdo das caracteristicas sociais e
da construcdo de identidades que fortalecam a solidariedade e a integracdo dos
povos”; o “conhecimento global de dominio publico” se refere ao atendimento do
interesse publico, sobretudo a acessibilidade das informacdes, “cabendo ao conjunto
da sociedade definir a sua dimensao”; a “diversidade cultural e linguistica” considera
as “possibilidades de expressdo das populacbes emergentes e ainda nao
consideravelmente incluidas, podendo ter as mais variadas interfaces nos mais

diversos idiomas e acessos nos mais variados contextos socioculturais” e, por



altimo, a “seguranca da informacdo” deve premiar “um maior controle por parte da
sociedade daquilo que se estd consumindo, onde sera fundamental a participacdo
de especialistas dispostos a traduzir esse discurso digital para o conjunto da
populacao”.

Esses sete deveres, mesmo que nem todos possam estar ao
alcance das possiveis medidas do poder local, sdo principios interessantes que
podem dar origem a uma série de propostas concretas de acdo nos mais variados
setores, bem como nortear pesquisas de avaliacdo de programas publicos de
inclusdo digital. Partiu-se, portanto, na selecdo dos critérios de analise destes
critérios iniciais, considerando-se, no entanto, outros aspectos da literatura e os
limites da propria abordagem metodolégica da pesquisa que se restringiu a uma
andlise a partir dos sites disponiveis na Internet, dificultando a averiguacdo dos
demais aspectos.

Portanto, foram escolhidos os seguintes critérios para a analise dos
programas de inclusao digital dos municipios:

1) a universalidade e a facilidade de acesso, pela populacdo, aos programas
de incluséao digital;

2) governabilidade democrética, considerando-se uma maior ou menor
participacdo da comunidade na formulagao, implementacdo e gestao dos
programas de incluséo digital, bem como as possibilidades de uma efetiva
interatividade entre governo e cidadao;

3) alfabetizacdo digital, educagdo e pesquisa, como as oportunidades
disponibilizadas para este fim;

4) a empregabilidade como produto da alfabetizacdo digital visando alocar ou
realocar o cidaddo no mercado de trabalho;

5) a continuidade dos programas de inclusao digital.

O critério de universalidade e da facilidade de acesso, pela
populacado, aos programas de inclusao digital € analisado a partir da oferta ampla e
irrestrita para todos os cidaddos da comunidade, sem a existéncia de quaisquer
condicbes ou exigéncias de pertencimento a qualquer grupo ou classe social; a
governabilidade democratica, por sua vez, € identificada pela oferta de meios de
participacdo da comunidade na formulacéo, implementacao e gestdo dos programas

de incluséo digital e se existe uma busca de interatividade por parte do governo local



pela disponibilizacdo de canais de comunicacdo da comunidade com os 06rgaos
governamentais; a alfabetizacdo digital, educagao e pesquisa, sao inferidas a partir
da existéncia de propostas de programas de treinamento para a populacdo; a
empregabilidade sera verificada em relacdo a existéncia de uma preocupacdo do
governo local com a questdo no discurso e nos objetivos dos programas, a
existéncia de programas de treinamento especifico para a formacédo profissional, a
disponibilizacdo de ferramentas de busca de emprego nos proprios sitios municipais;
e, por fim, a continuidade dos programas de inclusdo digital pode ser avaliada, de
um lado, pela maior ou menor institucionalizagédo dos programas de incluséo digital
e, de outro, pelo discurso dos governos ou de se distanciar explicitamente dos
programas de seus antecessores, ou de ressaltar a continuidade das politicas,
acOes e investimentos.

A andlise é efetuada a partir da investigacdo dos conteudos dos sites
governamentais e do material de divulgacéo dos programas de inclusao digital nos
préprios sites, bem como de artigos cientificos publicados sobre os programas de
incluséao digital e de entrevistas sobre o tema, divulgadas na imprensa por gestores
ou outros responsaveis da administracdo publica pela implementacdo dos
programas analisados.



5. EXPERIENCIAS DE POLITICAS MUNICIPAIS DE INCLUSAO DIGITAL E AS
DIVERSAS PRATICAS DE GESTAO PUBLICA

O desenvolvimento local assumiu importancia fundamental no atual
contexto historico, caracterizado pelo modo de producdo capitalista que se tornou
hegemonico, lastreado agora na microeletronica, e nas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo atuantes nos diferentes processos produtivos e administrativos.
Essa nova tecnologia “transformou radicalmente as formas de produzir bens e
servicos e as relacdes sociais em escala planetaria”. (SANTOS, 2003, p. 2).

O “processo de globalizacéo aprofundou a heterogeneidade entre os
diversos territérios”, transformando a agenda publica dos municipios para a
“construcao de um modelo de desenvolvimento a ser construido de baixo para cima,
a partir dos espacgos locais”. (SANTOS, 2003, p. 3).

A andlise efetuada nas cidades escolhidas se iniciou com uma busca
nos sitios do IBGE e do IPEA para a identificacdo dos indicadores sociais basicos de
cada municipio. Na sequéncia foi feito um breve relato de sua respectiva historia,
geografia, caracteristicas marcantes de cada cidade e a descri¢cdo das praticas de
gestédo defendidas e levadas a cabo pelas administragbes municipais.

A partir das informacdes disponiveis nos sitios oficiais dos
municipios e de artigos cientificos sobre os programas que existiram ou que estao
em andamento em cada cidade, o estudo inferiu o enquadramento de cada
programa nas categorias de: a universalidade e a facilidade de acesso, pela
populacdo, aos programas de inclusdo digital; governabilidade democratica;
alfabetizacao digital, educacéao e pesquisa; a empregabilidade e a continuidade dos
programas de inclusao digital. Cada programa, em sua €poca politico-historica, foi
analisado em relagdo ao grau de atendimento aos critérios estabelecidos, com o
objetivo de discutir criticamente os avancos e as limitagcbes das experiéncias de
incluséo digital nos municipios escolhidos.

As cidades escolhidas sdo capitais de Estados brasileiros, onde a
concentracédo de populacao e intensa migragdo demonstraram, mais rapidamente, a
necessidade de se promover a inclusdo digital também como instrumento de

inclusao social e econdmica.



As informacgdes levantadas seréo apresentadas de modo descritivo,
justificando o enquadramento dos programas em cada critério, com as referéncias

obtidas dos sitios ou trabalhos cientificos referenciados.

5.1 O PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL DA CIDADE DE SAO PAULO

Sao Paulo, capital do Estado de mesmo nome, surgiu COmo MIisSao
jesuitica, reunindo, como seus primeiros habitantes, tanto europeus quanto
indigenas. Com o tempo, o povoado acabou se caracterizando como entreposto
comercial e de servicos de relativa importancia regional. Essa caracteristica de
cidade comercial e de composicao heterogénea acompanha a cidade em toda a sua

histéria.

5.1.1 Inclusédo e Cidadania — Principios Basicos do Programa de Inclusao Digital de

Sao Paulo

O governo da Prefeita Marta Suplicy colocou em prética, em 2001,
uma politica de inclusdo digital para a Prefeitura Municipal de Sédo Paulo, conhecida
como Telecentro - Plano de Inclusdo Digital e Cidadania. Esse plano combinou
iniciativas  tecnoldgicas, participacdo popular, parcerias com empresas e
organizacbes da sociedade, mobilizacdo de recursos e critérios de alocacdo de
equipamentos, sendo instalados Telecentros comunitarios nas regides com menor
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade, contando com a participacéo
dos usuarios em sua gestdo, além da utilizacdo de software livre. Os objetivos
declarados deste plano foram: 1) capacitacdo profissional, 2) requalificacdo do
espaco em torno da unidade; 3) disseminacdo de software livre; 4) participacdo
popular, por meio dos conselhos gestores; 5) jornalismo comunitario, por meio do
sitio dos Telecentros. Apds dois anos contava com 61 unidades e mais de 183 mil
usuarios cadastrados. Contabilizou, para os anos de 2001 e 2002, a cifra de 23 mil
cidad&os que concluiram o curso de Informatica Basica. (COM CIENCIA, 2007).

Uma caracteristica marcante do municipio de S&o Paulo € o seu

imenso contingente populacional e, nesse contingente, foram detectados milhdes de



pessoas excluidas, para as quais a auséncia de acesso a Internet e a tecnologia da
informacdo é apenas mais uma de suas variadas caréncias. (POCHMANN e
AMORIM, 2003).

Assim, a administracdo da prefeitura considerou as dificuldades em
relacdo ao custo do transporte e a grande extensdo territorial do municipio, que
impossibilitava uma politica centralizada dos equipamentos para a utilizacdo da
Internet, sem contar as dificuldades financeiras que assolam a maioria dos
municipios brasileiros, também presentes na cidade de S&o Paulo. A solucao
implantada exigiu a combinacdo de opcdes e iniciativas tecnoldgicas, participacdo
popular, parcerias com empresas e organizagfes da sociedade, mobilizagdo de

recursos e critérios eficazes de alocacéo de equipamentos. (COM CIENCIA, 2007).

5.1.2 Acesso, Aspectos Tecnoldgicos

O critério para a prioridade de instalacdo dos primeiros Telecentros
foi o menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da regido, dentro da cidade.

O padréao operacional do Telecentro se baseava em um total de 20
computadores, ligados em rede, usados intensivamente para cursos de Informatica
Basica (sistema operacional GNU/Linux e aplicativos de escritorio). Em geral, trés
quartos dos equipamentos eram dedicados aos cursos e 0s restantes ao uso livre,
sendo que, cada cidaddo, poderia utiliza-lo por periodos entre 30 e 45 minutos.
Todos os servigos eram gratuitos, inclusive a impressao de materiais.

Os monitores que ministravam as aulas e orientavam 0S usuarios
eram contratados pela organizacdo nao-governamental Rede de Informacdes do
Terceiro Setor (RITS) e recebiam um treinamento especialmente concebido para o
Programa. Em geral, eram moradores das préprias regidbes onde se localizam as
unidades. Foram disponibilizados cursos de Informatica Basica, de 20 horas,
buscando familiarizar as pessoas com a tecnologia e fornecer capacitacdo minima
para utiliza-la. Os usos mais comuns dos computadores, detectados naquele
periodo, foram para as pesquisas escolares, elaboracdo de curriculos, navegacéo
na Internet, correio eletrénico e jogos. Os cursos avancados, oficinas especiais
como jornalismo comunitario, criagdo de websites e tratamento de imagens,

atingiram um publico pequeno. O programa teve como principio a promog¢do do



acesso universal a tecnologia da informacéo e a Internet. Foi nitida a predominancia
do publico adolescente e jovem como principais usuarios. Fonte:

http://www.comunicacao.pro.br

5.1.3 Uso e Resultados

Um sumario do perfil econdmico e educacional dos usuarios dos

Telecentros pode ser identificado conforme dados abaixo, tendo com fonte a

Coordenadoria do Governo Eletronico da Prefeitura Municipal de S&o Paulo, no

governo de Marta Suplicy.

Tabela 2: Faixa de renda dos usuarios dos Telecentros de S&o Paulo (Percentual)

Faixa de Renda Percentual
Sem renda 9%

1 a 2 salarios minimos 34%

2 a 5 salarios minimos 36%

5 a 10 salarios minimos 6%

Acima de 10 salarios minimos 1%

Fonte: SAO PAULO, 2007b.

Tabela 3: Escolaridade dos usuarios dos Telecentros de Séao Paulo (Percentual)

Escolaridade Percentual
Sem escolaridade 4%

Ensino Fundamental incompleto 43%



Ensino Fundamental completo 7%

Ensino Médio incompleto 20%
Ensino Médio completo 22%
Superior completo ou incompleto 2%

Fonte: SAO PAULO, 2007b.

Entre os usuérios, predominam os oriundos dos extratos sociais mais empobrecidos.

Analisando os dados acima é possivel inferir que o grande publico
dos Telecentros sao pessoas que estdo em situacdo de baixa renda e que buscam
0os Telecentros para um treinamento que complemente sua também baixa
escolaridade, ou como aquisicdo de conhecimento, que possa trazer novas op¢des
de lazer.

Conforme o governo de Marta Suplicy, o programa Telecentro
contribuiu para a inclusdo social por ter propiciado aos usuarios um aprendizado
sobre a Internet, correio eletrénico, editores de texto e planilhas eletronicas. N&o
aprenderam a usar ferramentas em Windows, em funcdo da adoc¢&o da politica de
software livre, mas sairam em condi¢cdes de assimila-las rapidamente, uma vez que

os aplicativos utilizados sao bastante semelhantes.

5.1.4 Gestédo do Projeto e Governanga

A elaboracéao tedrico-politica da administracdo do governo de Marta
Suplicy visou a insercdo de Sao Paulo no sistema de cidades mundiais. Evidenciou
a urgéncia de uma articulagdo metropolitana, a retomada das praticas de
planejamento, a necessidade de estratégias econdmico-territoriais de gestdo e o
sentido da negociacdo democratica dos distintos interesses que compdem o tecido
social da cidade e o combate a excluséo social. (GASPAR, 2006, p. 17-21).

Como novo espago de organizagdo social, os conselhos gestores
dos Telecentros constituem um espaco novo de organizagdo da sociedade para

participacdo nas politicas publicas, servindo, muitas vezes, como um ponto de



convergéncia capaz de catalisar demandas e gerar articulagdo para o surgimento de
novas iniciativas. (COMCIENCIA, 2007).

Vaz (2003, p. 336) descreve que cada conselho gestor do programa
de incluséo digital de Sado Paulo “é escolhido em plenarias com moradores da regiao
e, dependendo da unidade, € composto por sete ou nove membros, com um
representante dos funcionarios e um da subprefeitura”. Acontece, muitas vezes, a
coincidéncia dos representantes nestes conselhos serem também conselheiros do
Orcamento Participativo e de conselhos setoriais. O papel desempenhado pelos
conselheiros envolve definicdo de normas de funcionamento dos Telecentros e sua
fiscalizacdo. Estes conselheiros sdo, também, o elo de ligacdo com a administracédo
municipal, apontando as deficiéncias e fazendo reivindica¢cées no que diz respeito a
solucéo de problemas.

Esses conselhos gestores sdo uma resposta ao planejamento
tecnocratico. Egler (2006, p. 5) defende o planejamento associado a agéo
comunicativa e diz que estas novas a¢des conduzem ao “esgotamento do ideéario do
planejamento tecnocratico que propde controle e dominacdo”. Dessa maneira,
“conduz para o deslocamento em direcdo a uma ac¢ao que propde desvendamento,
no sentido de conhecer 0 espago em que se vive, seus processos e a acao dos

agentes para interagir com ele positivamente”.

5.1.5 Continuidade Administrativa

Desde o ano de 2004, a administracdo municipal da cidade de Sé&o
Paulo esta sob o governo do PSDB, governo de José Serra, substituindo o PT de
Marta Suplicy. No periodo da prefeita, a gestdo buscava como principios
norteadores uma gestdo democratico-participativa, ao passo que o prefeito José
Serra deu énfase aos principios de uma gestao gerencial.

Em entrevista para o Idgnow! (site da Internet), o Secretario de
Comunicagdo da Prefeitura de Sao Paulo, Sérgio Kobayashi, informou que, em
2005, a prefeitura de Sdo Paulo possuia a meta de investir 14,5 milhdes de reais em
projetos de inclusao digital, entre eles a instalacdo de novos Telecentros e a reforma

das unidades ja implantadas. Fonte: www.idgnow.com.br




O ano de 2006 foi um ano de elei¢cdes, no qual o prefeito José Serra
saiu candidato ao governo do estado de Sao Paulo, restando as principais iniciativas
de seu governo na pauta do ano de 2005, destacando-se a criacdo de programas
com o objetivo de incentivar a participacdo da comunidade na area de tecnologia,
como o Centro de Capacitacdo Digital, que pretende formar profissionais para o
mercado de trabalho. A prefeitura continua favoravel ao uso do software livre. O
posicionamento da equipe de José Serra (PSDB), frente ao software livre, é igual ao
da equipe antecessora, sendo que esse posicionamento foi bandeira politica de
Marta Suplicy (PT).

A equipe de José Serra fala em “aperfeicoar” o programa,
vislumbrando sua continuidade, com inauguracdo de novos Telecentros. Como
critica ao programa anterior, existe a afirmacdo de uma necessaria acao de

despolitizacao das ac¢oes de inclusao digital. Fonte: www.idgnow.com.br

Até 2005, conforme informacdo da prefeitura, existiam 125
Telecentros, com 100 mil pessoas treinadas pelos cursos basicos de informatica.
(SAO PAULO, 2007b).

Uma das principais criticas ao modelo anterior diz respeito ao
namero excessivo de funcionarios do programa, principalmente nas atividades de
apoio. Como informacdo numérica, Kobayashi credita ao governo anterior a cifra de
quase 100 colaboradores contratados, por meio de terceiriza¢cdo, com a organizacao
nao-governamental RITS, tendo sido reduzido em 2005 a apenas quarenta.

A administracdo de José Serra acusa 0 governo anterior de
problemas legais que existiam e continuam existindo, entre eles os problemas
trabalhistas. Kobayashi informa que o Ministério Publico esta questionando a
contratacdo de colaboradores por intermédio de uma instituicdo terceirizada, a
organizacdo ndo-governamental RITS, que por sua vez contrata os colaboradores
de uma cooperativa de trabalho. Para o Ministério Publico trata-se de uma

contratacdo de méo-de-obra disfarcada. Fonte: www.idgnow.com.br

Percebe-se que, a medida que os governos municipal e estadual séo
do mesmo partido politico, sera buscada uma compatibilidade entre o programa de
inclusdo digital da cidade de S&o Paulo, os Telecentros, e o programa estadual, os
Infocentros. Kobayashi comenta que, embora ambos sejam projetos publicos de
incluséo digital, os Telecentros e os Infocentros tém filosofias de trabalho diferentes.

Nos Telecentros, o tempo de uso dos computadores é dividido em aulas, oficinas e



uso livre. Ja nos Infocentros, o tempo é dedicado exclusivamente ao uso livre. Nos
Telecentros foi adotado o software livre. Ja nos Infocentros, ha software livre e

software proprietario. Fonte: www.idgnow.com.br

5.2 O PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL DA CIDADE DE CURITIBA

Desde os tempos do Regime Militar, quando o arquiteto e urbanista
Jaime Lerner foi designado para o cargo de prefeito de Curitiba, sucederam-se
varias gestdes municipais com caracteristicas tecnocraticas. As sucessdes
ocorreram com pequena quebra de continuidade. Essa continuidade acabou por
tornar Curitiba uma cidade planejada e premiada internacionalmente, em gestédo
urbana, meio ambiente e transporte coletivo. A cidade enfrentou, nas ultimas
décadas, um processo de urbanizacdo acelerada, em grande parte provocado pelas
migracbes do campo, oriundas da substituicdo da mao-de-obra agricola pelas
maquinas. (CURITIBA, 2007a).

As principais diferencas entre as administracdes de Cassio Taniguchi
e Beto Richa sdo descritas em entrevista concedida apos a eleicdo deste, pelo seu
vice-prefeito, Luciano Dutti. Embora Beto tenha sido vice-prefeito de Cassio e, a
priori, esse fato determine um governo de continuidade, existem algumas diferencas
de enfoque. Beto Richa iniciou sua administracdo como prefeito eleito com a
suspensao de alguns atos do antigo prefeito, cancelando licitacbes e reduzindo
impostos. Informou que pretende fazer um governo de composi¢cdo com toda a
sociedade. A nova administracdo acredita que o turismo pode ser um grande
gerador de negocios, receita e empregos para 0 municipio e para apoiar este novo
ramo sera criada uma agéncia para cuidar desta area.

A tendéncia da administracdo de Beto Richa é a adequacgdo do
orcamento do ano de 2005 para o cumprimento das promessas de campanha,
discutindo com os deputados federais do Parana a inclusdo de emendas no
Orcamento da Unido, priorizando os programas sociais que foram propostos na
campanha. A participagdo popular, defendida na campanha, se resume a uma
questdo de “organizar a agenda e dedicar parte da semana para ter contato direto

com as pessoas”.



O vice-prefeito Luciano Dutti resume que a administracdo de Beto
Richa ndo serd uma “salvadora da patria’, mas que ele pretende atacar o0s
problemas considerados crénicos na cidade, tais como: a falta de seguranca e
empregos para todos, realizando uma “administracdo ética, transparente, voltada
para a area social e que fagca nossa cidade se tornar referéncia em qualidade de
vida”. Nao é feita referéncia direta aos programas de inclusao digital nas promessas
de campanha de Beto Richa. (CHAGAS, 2006, p. 200-205).

5.2.1 Digitando o Futuro (Primeira Rede de Acesso Publico a Internet) — Foco na

Educacao

Considerada pela Prefeitura Municipal de Curitiba como a primeira
rede publica de acesso a Internet do Brasil, o Projeto Digitando o Futuro foi
inaugurado em 10 de junho de 2000. (CURITIBA, 2007ab).

O projeto foi idealizado pelo Instituto Curitiba de Informatica (ICI), em
conjunto com a Prefeitura Municipal, sendo remodelado em 2002. A partir da
remodelacdo passou a oferecer, além de uma conta de e-mail gratuita, servigcos
como: horérios e itinerario de 6nibus; acesso a Central de Atendimento ao Cidadao —
onde € possivel cadastrar as sugestdes e as reclamacdes da comunidade;
veiculando neste portal noticias sobre a capital e o pais.

Nesta época (2002), o foco principal do programa Digitando e Futuro
eram o0s estudantes do Ensino Fundamental, das escolas publicas, disponibilizando
para eles um meio para 0 acesso ao conhecimento. Afirmam os gestores do
programa que a grande maioria de seus usuarios tém entre 11 e 20 anos, sao
estudantes, e utilizam a Internet para lazer e pesquisa. Outro dado interessante é
gue dessa maioria predominam representantes do sexo masculino. (ICl, 2007).

Para o ICI, o “Digitando o Futuro” objetiva, principalmente, a incluséo
digital total, ou seja, além do acesso gratuito, é oferecida a capacitacdo das pessoas
por meio de cursos de informética. O programa oferece dois tipos de cursos. O
primeiro, ensina informatica basica (navegar na Internet, usar o correio eletrdnico) e
€ ministrado por alunos da Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-PR),
outros cursos sao oferecidos por orientadores do ICI, séo “on line” e instruem sobre

hardware, no¢des de Linux, programac¢ao HTML e Windows. (ICI, 2007).



Portadores de necessidades especiais tém um tratamento
diferenciado em alguns pontos do programa. Sao contempladas pessoas com
deficiéncias visual, auditiva, motora e "mental leve", para as quais, além de rampas e
banheiros adaptados, os Telecentros dispdem de emuladores de teclado (quem tém

pouca mobilidade) e teclado colméia (que facilita a digitacdo). (CURITIBA, 2007b).

5.2.2 Acesso, Aspectos Tecnologicos

Em 2002, os dados da prefeitura indicavam um aumento no namero
de pessoas atendidas, sendo que pelo menos 20 a 25% das pessoas voltavam a
usar o servico mais de trés vezes, apds o primeiro contato. Estavam disponibilizados
acessos nos locais onde funcionam os Fardis do Saber, nas Ruas da Cidadania e na
Rua 24 Horas. Apareciam como bairros campedes em acessos: CIC, Pinheirinho,
Sitio Cercado, Campo Comprido e Centro, conforme dados obtidos pelo ICI. A
intencdo da prefeitura, neste ano de 2002, era a criacdo de 55 pontos de acesso,
com 567 computadores, esperando atender 180 mil pessoas mensalmente. Cada
ponto do Digitando o Futuro tinha, em média, nove computadores, uma impressora e
um scanner. O horario de funcionamento era das oito horas da manha até as sete da
noite, sendo este o Ultimo horario para ser agendado e, ainda, quem fazia reserva
ganhava mais meia hora de uso. Os idealizadores do programa defendiam que “ndo
s6 de lazer e pesquisas vive o Digitando”, sendo os pontos de acesso muito
procurados por desempregados que fazem da rede um meio de contato na busca de
empregos. (CURITIBA, 2007b).

O ICI informa que os Farois do Saber utilizam software livre, sendo
que h& cerca de dois anos trocaram o sistema Windows por Linux. (ICI, 2007).

Outro programa de incluséo digital em Curitiba é o “Inter Clique”, que
€ uma plataforma mével do Digitando. Trata-se de um 6nibus adaptado que percorre
varios pontos da cidade, no qual as pessoas também podem ter acesso a Internet. O
Digitando o Futuro periodicamente oferece cursos gratuitos de Informatica Basica a
populacao tanto nos pontos fixos, como na unidade itinerante. (CURITIBA, 2007b).

5.2.3 Uso e Resultados



No levantamento efetuado em 2004, a propria Prefeitura Municipal,
comemorando os quatro anos de existéncia do Digitando o Futuro, anunciou um
recorde em Curitiba: dois milhdes de acessos gratuitos a Internet, representando os
nameros de agendamento de pessoas que estiveram nos Fardis do Saber, nas
bibliotecas publicas, na Rua 24 Horas ou, ainda, no Inter Clique, passando pelo
menos uma hora em contato com o0 mundo por meio do computador. Nessa data, 0
programa pode contabilizar 48 pontos de acesso ao Digitando o Futuro, com cerca
de 192 mil usuarios cadastrados. Afirmam os representantes da administracao
municipal que “um em cada oito curitibanos se utiliza do Digitando o Futuro para o
acesso gratuito a Internet, em um dos 48 pontos distribuidos na cidade de Curitiba”.
(CURITIBA, 2007b).

5.2.4 Gestéo do Projeto e Governanga

O Digitando €, atualmente, administrado pelo ICI, discutida
organizacdo social que administra a informatica de Curitiba, buscando um novo
gestor que ainda ndo esta definido, mas Clodualdo Pinheiro (2006, p. 2), o entdo
Presidente do Instituto de Planejamento e Pesquisas Urbanas de Curitiba (IPPUC),
orgao da prefeitura, informa que no futuro havera maior participacédo da populagao.

O fato de nado ser gerido pela comunidade, mas pelo préprio ICI,
poderia ser um fator negativo no “Digitando o Futuro”, mas a prefeitura se justifica,
informando que, semestralmente, até 40 mil pessoas respondem a pesquisas sobre
o0 projeto. A partir dessas demandas, os rumos vao sendo estabelecidos.
Mensalmente, o ICI investe R$ 120 mil no Digitando o Futuro, independente da fonte
do dinheiro, visto que € uma OSCIP. A prefeitura entra com a infra-estrutura, cede
0S espacos, paga contas de luz e agua, além de providenciar seguranca, pagando
0s acessos por ADSL com patrocinio da Brasil Telecom, que cobra de cada ponto de
acesso um preco 30% menor que o0 preco comercial do acesso ADSL. Esse preco

subsidiado ndo é informado se é menor que o normalmente cobrado nos planos de



“fidelidade” praticados pela operadora com os demais clientes comerciais. (IClI,
2007).

O “Se Liga Curitiba” propbe-se a promover cursos para ensinar 0s
moradores das comunidades a navegar pela Internet, e o0s representantes dos
bairros serdo o0s responsaveis por parte do conteido do megaportal. Conforme
documento do executivo municipal, encaminhado para apreciacdo da camara de
vereadores, intitulado “Programas, Metas e Prioridades da Administracdo Municipal
— 2006 a 2009”, o megaportal objetiva “promover e disponibilizar o acesso mais
democrético da populacdo a informagédo e comunicacdo por meio do Megaportal de
Curitiba na Internet, que devera concentrar uma dindmica de servicos publicos e
privados, a fim de estimular a convivéncia e articulacdo das pessoas na rede”.
(CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2007).

O Presidente do IPPUC afirma que "ndo podemos entregar de
imediato a gestdo para a comunidade, porque, no Brasil, ainda n&o existe cultura
participativa”, mas acredita que com o tempo e a aquisicdo de conhecimento, iSso
sera possivel. Pretende lancar “LanHouses”, espac¢os onde a populacédo podera, por
exemplo, fazer, via TV digital, cursos sobre os mais variados assuntos: culinaria,
video, informética avancada, etc. A medida que a comunidade aumentar a sua
participagdo na gestdo do projeto, passara a escolher os cursos oferecidos.
(PINHEIRO, 2006, p. 2).

5.2.5 Continuidade Administrativa

Em setembro de 2005, o entdo Presidente do Instituto de
Planejamento e Pesquisas Urbanas de Curitiba (IPPUC), informou que o programa
de incluséo digital seria reformulado pela prefeitura da capital paranaense, criando o
novo programa “Se Liga Curitiba”. (PINHEIRO, 2006, p. 1).

O programa “Digitando o Futuro”, instituido pelo governo Cassio
Taniguchi e considerado, pela atual administracdo de Curitiba do Prefeito Beto
Richa, como bem-sucedido, ser& substituido, segundo informa¢des do governo, por
outro ainda mais ambicioso, o “Se Liga Curitiba”. Todas as conquistas do Digitando
serdo mantidas, “mas vamos muito além”, promete. Clodualdo Pinheiro (2006, p. 1)

afirma que, no Brasil, € comum que mudancas politicas nas administracées acabem



acarretando o congelamento ou o negligenciamento de projetos existentes e, neste
caso, 0 novo programa promete abarcar o anterior, mas nao destrui-lo.

O programa “Se Liga Curitiba” pretende ser um megaportal de
servicos na Internet, auxiliando toda a populacao de Curitiba. Os recursos viriam da
prefeitura, como parte dos R$ 80 milhdes previstos no orcamento do governo para
infra-estrutura de informatica. O projeto tem a intencdo de aumentar de 49 para 450
0S pontos de acesso gratuitos a internet na cidade. (PINHEIRO, 2006, p. 1-3).

O megaportal, na opinido de Pinheiro, um de seus idealizadores, é
importante para a vida cotidiana de Curitiba; pois a partir dele sera possivel localizar
enderecos, ver a programacdo de cinema, e o cidaddo também poderd procurar
empregos digitando a sua area de interesse. Embutido dentro desse projeto existe
uma realidade que é o custo da prefeitura para construir uma rede sem fio (wireless),
com recursos do orcamento municipal de informética, e das possiveis parcerias
publico-privadas (PPPs). (PINHEIRO, 2006, p. 3).

O programa “Clique Curitiba Online” € um servico gratuito de
orientacdo ao usuario e capacitacdo a distancia em diferentes cursos gratuitos pela
Internet, tornando-se um novo servico que atende aos usudarios do Digitando o
Futuro. O langamento do novo programa aconteceu no Parque Barigui no Dia da
Crianca, em 12 de outubro de 2004. Para se tornar um usuario e participar dos
cursos gratuitos que estdo sendo oferecidos, o interessado precisa efetuar um

cadastro no site do Digitando o Futuro (www.curitiba.org.br), com a ajuda dos

auxiliares, bastando apresentar seus respectivos documentos de identificacdo. A
intencdo do “Clique Curitiba Online” € disponibilizar, progressivamente, Chats,
Foruns, Avaliacbes, Animacdes e outros recursos e componentes tecnoldgicos. A
administracdo municipal manifesta que um de seus principais objetivos é de oferecer
“os melhores recursos para um aprendizado a distancia com maxima eficiéncia”.
(ICI, 2007).

Atualmente, no Portal da Secretaria de Educacdo Municipal €
possivel encontrar uma lista de Cursos de informética on-line que esta secretaria esta disponibilizando
gratuitamente em seu site: Hardware, O Computador: Dicas de Seguranca do
Equipamento; Linux Bésico; Office, Word, Excel, Power Point; Open Office, Editor
(Editor de Textos), Calc (Planilha Eletronica); Programacdo HTML; Windows,
Internet Explorer, WinZip. (CURITIBA, 2007b).



5.3 O PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL DA CIDADE DE PORTO ALEGRE

O programa de inclusédo digital do municipio de Porto Alegre foi
criado em 2001 pela administracdo municipal, apés a eleicdo do PT, com o intuito de
promover a inclusdo digital de pessoas sem acesso as novas tecnologias da
informacéo.

Nessa época, Porto Alegre tornou-se uma referéncia mundial por
suas préticas de construcdo de uma nova cidadania, calcada na democracia
participativa. Pela proposta municipal, para cada novo ano as pessoas, em
assembléias populares, decidiriam onde seriam aplicados 0s recursos orgcamentarios
de investimentos do municipio e acabariam por definir, em conjunto, as prioridades
das politicas publicas. Esse programa denominado de “orgcamento participativo” esta
em funcionamento desde 1989, sendo responsavel por uma maior participacao
popular em todos os ambitos da administracéo da cidade. (PORTO ALEGRE, 2007a;
FORUM SOCIAL MUNDIAL, 2007).

Apébs o “I Férum Social Mundial”, ocorrido na cidade, em janeiro de
2001, a administracdo publica de Porto Alegre intensificou suas politicas publicas
para uma nova Sociedade da Informacdo, defendendo o acesso pleno ao
conhecimento digital como um “direito humano” e uma visédo integrada com as
politicas publicas de inclusdo social como norte para as a¢cdes da municipalidade na
area de Tecnologia da Informacdo. (PORTO ALEGRE, 2007b; FORUM SOCIAL
MUNDIAL, 2007).

5.3.1 Telecentros de Porto Alegre — Espacos de Desenvolvimento Comunitario e
Incluséo Social

Os Telecentros foram integrados as politicas publicas da Secretaria
de Direitos Humanos e Seguranca Urbana, que objetivava tirar os jovens das ruas,
combater a violéncia e a criminalidade por meio da incluséo social. Implantados em
parceria com a comunidade e com apoio de empresas privadas, trabalharam para
promover a iniciacdo a informatica, a cidadania e ao bom uso das ferramentas da
Internet. (PORTO ALEGRE, 2007b).



Os Telecentros de Porto Alegre eram defendidos como espacos da
prépria comunidade, sendo instalados em locais como clubes de maes, igrejas,
associacfes comunitarias, associacoes de empresarias e também em prédios
publicos. A administracdo era realizada pela prépria comunidade, utilizando um
conselho gestor e as prioridades eram definidas nas assembléias do orcamento
participativo. Esses Telecentros foram criados a partir de multiplas parcerias com as
mais diversas organiza¢des, governamentais ou ndo. (PORTO ALEGRE, 2007b).

llton Freitas (2006, p. 4), coordenador executivo e um dos

idealizadores do programa de Telecentros de Porto Alegre, afirma que:

“o cidaddo excluido digitalmente ficara inabilitado a acessar o fluxo de
informacdes, de servigos e de riqueza simbolica que esta disponibilizado em
rede e vera ameacado seu direito a informagédo e expressao a partir da nova
base comunicacional assentada pelas tecnologias da informacdo. A
inclusdo de pessoas no mundo digital constitui-se numa nova agenda
publica. O direito a livre expressdo e a informacdo precisa ser
complementado com o direito ao conhecimento digital. Esse novo direito
social precisa ser traduzido por uma politica publica que o universalize. O
Estado precisa democratizar o0 acesso aos equipamentos e a Internet, assim
como promover a formacédo dos cidadaos para o uso das ferramentas.”

O programa de Telecentros de Raul Pont estava integrado ao
Orcamento Participativo, no qual a municipalidade promovia a transparéncia dos
processos de contratacdo e execugao de obras, bem como implantagéo de servigos
publicos, oferecendo condi¢cdes da populagcédo controlar o Orgcamento Participativo. A
prestacdo de contas anual, disponibilizada pelo governo, demonstrava o andamento
das obras votadas no Orgcamento Participativo. (PESSI, 2003, p. 89-92). Com a nova
gestdo estas caracteristicas foram modificadas, e os Telecentros passaram a estar

direcionados para o aprendizado de informatica, visando a empregabilidade.

5.3.2 Acesso, Aspectos Tecnoldgicos

A empresa encarregada do desenvolvimento dos sistemas de
informatica em Porto Alegre é a PROCEMPA, Empresa Publica de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo, que foi criada em 1977, atuando nas mais diversas
areas, tais como: saude, tributos e financas, educacdo, transito e transporte,

saneamento, limpeza urbana, planejamento, obras e gerenciamento administrativo.



Acompanhou o desenvolvimento da Internet comercial no Brasil, desde o seu
surgimento, em 1995, e criou, nessa época, para a prefeitura de Porto Alegre, o
provedor de Internet “PortoWeb”. Essa iniciativa incentivou uma maior participacao
da populacéo na Internet, ao mesmo tempo em que foi utilizada para disponibilizar e
modernizar os servicos publicos acessados via rede mundial de computadores. A
prefeitura contabilizou um grande sucesso, tendo um saldo de milhares de
operacOes efetuadas pelo novo meio, jA nos primeiros meses de funcionamento.
(EMPRESA PUBLICA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO,
2007).

Visando possibilitar a integracdo dos principais prédios publicos, a
PROCEMPA, em 1996, desenvolveu uma rede de fibras interligando estes prédios,
que denominou de “Infovia”. A Infovia se tornou uma rede com mais de 210 km de
extensao e seis mil computadores conectados com modernas tecnologias de banda
larga, utilizando enlaces de radio, iniciando, em 1999, estudos e experimentos com o
software livre. Participou da criacdo do “Projeto Software Livre RS” e do “Férum
Internacional de Software Livre”. Na sequéncia, em 2003, a Prefeitura de Porto
Alegre definiu como “politica publica” a utilizacdo de software livre. (PORTO
ALEGRE, 2007; EMPRESA PUBLICA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E
COMUNICACAO, 2007).

Os Telecentros foram constituidos a partir de parcerias com a
iniciativa privada e a comunidade. Todo o projeto sustentou-se na participacao e nas
parcerias com a sociedade civil organizada, iniciativa privada, entidades e
associagOes diversas, poderes publicos, por meio de patrocinios diferenciados, e o
apoio efetivo da Prefeitura Municipal da cidade. Foi implantada uma rede de 34
Telecentros e mais o CIBERNARIUM. (SOFTWARE LIVRE BRASIL, 2007).

Para os Telecentros, o governo municipal, por meio da PROCEMPA,
fornecia e instalava os equipamentos de hardware, os softwares livres, a rede légica,
prestava a manutencdo e cobria os custos da linha de transmissdo de dados;
ficando a cargo da comunidade a manutencéo do espaco fisico, a disponibilidade de
energia e material de expediente, assim como a conservacdo e a seguranca
prediais. Parceiros privados e entidades da sociedade civil, como o SEPRORGS
(Sindicato das Empresas de Informatica do RS), a Fundacdo Pensamento Digital, a
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), a Organizacdo Pessoas.Info,
UNESCO, SENAC, Projeto Software Livre RS e o Governo Federal, por intermédio



do Banco do Brasil, doaram grande parte dos equipamentos de informatica usados
nos Telecentros. Com este programa foram implantados 34 Telecentros e 1
CIBERNARIUM. (FREITAS, 2006, p. 2-5).

Em dltima andlise, a administracdo municipal necessitava investir
apenas na manutencdo do software livre e garantir a manutencdo de uma maquina
por Telecentro, o servidor. As demais maquinas-cliente do servidor eram captadas
pelo programa “Adote um Telecentro”. (SOFTWARE LIVRE BRASIL, 2007).

O projeto CIBERNARIUM foi “idealizado pela Comunidade Européia
e desenvolvido por meio de convénio com a Barcelona Activa, empresa da prefeitura
da cidade de Barcelona, que criou a “@LIS", uma iniciativa que busca promover o
desenvolvimento econdémico-social da Ameérica Latina, a partir da participacdo da
regido na sociedade global’. Nove cidades da América Latina e Europa receberam
uma estrutura financeira para montar o CIBERNARIUM. No Brasil, as cidades
escolhidas foram Porto Alegre e S&o Paulo. (PORTO ALEGRE, 2007a).

Em Porto Alegre existe um CIBERNARIUM, na antiga Usina do
Gasometro, que funciona de terca a domingo, das 9 as 21 horas, onde até entéo
eram oferecidos cursos diversos com conteudos necessarios para a utilizagdo de um
computador. A partir de Outubro de 2006, os cursos do CIBERNARIUM adotaram
uma nova metodologia e um novo contetdo programatico. Esse espaco passou a
oferecer, a comunidade porto-alegrense, gratuitamente, um curso de inclusdo e
capacitacao digital, com duracdo de, aproximadamente, um més, ministrado duas
vezes por semana, entre as 9 horas da manha até as 21 horas, de terca-feira a
domingo. Com essa mudanca, a coordenagdo do projeto espera aprimorar as
atividades e facilitar o processo de inscricdo, que passa a ser também pelo telefone,
além de oferecer, em um Unico curso, todos os conteldos necessarios para interagir
plenamente com o computador. Também visando utilizar o espaco nos finais de
semana deverdo ser ministradas oficinas especiais para publicos diferenciados,
como o infantil, ou com conteldos especificos e/ou avancados. Esse projeto
proporciona certificados de conclusdo emitidos pela PROCEMPA, apo6s o aluno se
submeter a uma avaliacdo. (PORTO ALEGRE, 2007c).



5.3.3 Uso e Resultados

Em 2 de julho de 2001 foi inaugurado o Telecentro Chico Mendes,
dando inicio aos beneficios que as salas informatizadas podiam gerar aos cidadaos.
Durante os primeiros meses de funcionamento, o local j& recebia uma média de 50
pessoas ao dia, que navegavam gratuitamente na Internet, enviavam mensagens
pelo correio eletrénico, entravam em salas de bate-papo, acessavam programas de
jogos e usavam 0s equipamentos para realizar trabalhos escolares e consultas e
atividades do orcamento participativo. (PORTO ALEGRE, 2007b).

Para possuir e utilizar um Telecentro, as comunidades buscaram
formas de auto-sustentabilidade. A administracdo municipal, por meio da
PROCEMPA, garantia a manutencdo, o acesso a Internet e a formagéo basica dos
monitores, 0s espacos eram escolhidos pelos Foruns Regionais do Orgcamento
Participativo e dos Foruns Locais de Seguranca, possibilitando também a entidades
gue ja possuissem os equipamentos serem transformadas em Telecentros. (PORTO
ALEGRE, 2007b; SOFTWARE LIVRE BRASIL, 2007).

Uma pesquisa efetuada quando da implantagdo do décimo quinto
Telecentro demonstrou que o publico participante eram os cidaddos com pouca ou
nenhuma possibilidade de acesso as novas tecnologias da informacéao, com renda
familiar de um a quatro salarios minimos. (PORTO ALEGRE, 2007a).

Com 30 telecentros instalados, o nimero mensal de usuérios atingia
a cifra de 25 mil, sendo os telecentros mais antigos 0s mais procurados.
(SOFTWARE LIVRE BRASIL, 2007).

A Secretaria de Educacdo da Prefeitura de Porto Alegre,
acompanhando a situagdo das escolas publicas municipais, que em sua maioria
estdo localizadas em zonas de alta excluséo social, utilizou a informatizacdo da
“Rede Municipal de Ensino” para propiciar condicbes de acesso as novas
tecnologias para os professores e alunos, incrementando as possibilidades de
construgdo de conhecimentos. Essa iniciativa da Secretaria Municipal de Educacéo
buscava oferecer educagcdo com ampla participagdo da comunidade e com
incremento de novas praticas. (PORTO ALEGRE, 2007b).

5.3.4 Gestédo do Projeto e Governanga



Os convénios assinados pela Prefeitura, na gestdo do PT, eram
conquistas do Orcamento Participativo, convénios denominados de Execucéo
Compartilhada de programas de assisténcia social, que consistiam em uma parceria
entre a Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (Fasc) e uma entidade da
sociedade civil para atendimento em espaco publico. A execucdo compartilhada
inovava na medida em que possibilitava o trabalho conjunto em parceria com as
entidades e a Fasc, num mesmo espaco fisico. Em alguns moédulos tambéem
funcionavam programas como o Agente Jovem, Grupo de Convivéncia de Idosos,
Cadastro Unico, Servico de Atendimento Juridico e atendimento de Assisténcia
Social, possibilitando que esses trabalhos contribuissem para a retirada das criancas
e adolescentes das ruas. (PORTO ALEGRE, 2007a).

llton de Freitas (2006, p. 3) afirma que apesar da precariedade de
recursos, o programa de Porto Alegre se tornou referéncia no Brasil inteiro, em
“funcédo de ser uma das primeiras iniciativas a tratar o acesso a tecnologia como
politica publica, com a inauguracdo, em 2001, do projeto-piloto do Telecentro Chico
Mendes, depois rebatizado como Mério Quintana. O projeto obteve destaque gracas
a premissa de seus gestores, que definiram, desde o inicio, 0 acesso a tecnologia
como “um novo direito social”, finalizando seu discurso com a afirmagdo de que “é
evidente que havia a preocupacdo com a geracdo de renda, a empregabilidade, o
mercado de trabalho formal e as formas de sociabilidade possiveis em torno dos
Telecentros. Nossa prioridade, no entanto, era mostrar que incluséo digital deveria
ser uma politica publica de primeira linha”.

Na gestdo do PT, mesmo atravessando restricbes de ordem
orcamentaria com 0s marcos regulatérios em construcéo, “o programa Telecentro
avancou dentro de uma visédo diferenciada de como se deve construir uma politica
publica, com a participagdo efetiva da sociedade, a otimizacdo dos recursos
existentes e muita criatividade e sinergia”. (FREITAS, 2006, p. 3). O projeto
sustentava-se na participagcdo popular e nas parcerias com a sociedade civil
organizada, iniciativa privada, entidades e associa¢fes diversas, poderes publicos
por meio de patrocinios diferenciados e o apoio efetivo ao programa.

5.3.5 Continuidade Administrativa



A mudanca de governo na Prefeitura de Porto Alegre, de Raul Pont,
do PT, para José Fogaca, do PPS, trouxe uma mudanca no enfoque dado ao
programa de Telecentros.

Na atual gestédo, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre passou a ser
mais rigorosa na exigéncia de documentacdo para habilitacdo e manutencdo dos
Telecentros, tanto para 0os novos, como para os implantados no passado. Levando-
se em consideracdo as dificuldades burocraticas e contabeis das entidades
comunitarias mantenedoras dos Telecentros, de possuirem a documentacao exigida
atualizada, muitas perderam o apoio da administracdo municipal. (FREITAS, 2006,
p. 4).

Em uma avaliacdo efetuada em 2005, nos 34 Telecentros que
haviam sido implantados, Alexandre Siqueira Mesquita (2006, p. 1) encontrou mais
de 10 Telecentros fechados e outros funcionando sem nenhum tipo de
acompanhamento. A causa desse fendmeno estd nas novas exigéncias feitas por
causa da mudanca de enfoque do programa de incluséo digital.

A atual administracdo € acusada, pelo governo anterior, de possuir
uma Vvisdo mais estatizante, intervencionista e elitista da inclusdo digital. Acusam
gue a nova administracdo municipal quer transformar os Telecentros em espacos
para a uma mera formacdo de mdao-de-obra barata. A empresa de informatica
municipal € acusada de nao possuir mais interesse no projeto e de ter suspendido o
apoio logistico e tecnologico, inclusive ressalta-se a falta de manutencdo dos
equipamentos, antes prestada pela prépria PROCEMPA. Para renovar oS convénios,
a nova gestao, criou uma série de exigéncias que as entidades comunitarias, na sua
grande maioria, ndo tém como cumprir, sem descaracterizar o projeto anterior.
(SOFTWARE LIVRE BRASIL, 2007).

Como exemplos, Mesquita (2006, p. 1-4) mostra em seu relato que
guando efetuou visitas aos Telecentros, cinco meses apds a posse 0 hovo governo,
constatou que no Telecentro Chico Mendes, hoje com o nome de Telecentro Mario
Quintana, onde os computadores sdo de propriedade da prefeitura, o sistema
operacional utilizado agora era o Windows, sendo ignorado o software livre. Estando
apenas com 4 dos 12 computadores existentes ativos, ndo estava tendo
manutencdo por parte da PROCEMPA. No Telecentro Rubem Berta, que foi
montado com equipamentos doados pelo Banco do Brasil, em software livre,

existiam 5 maquinas inativas. No Telecentro Grande Santa Rosa, implantado



também com equipamentos doados pelo Banco do Brasil, em software livre, foram
encontradas 2 maquinas inativas e o computador-servidor do Telecentro inativo por
problemas técnicos, o que levou o Telecentro a fechar as portas até que o problema
fosse solucionado.

Ja havia se passado mais de uma semana do relato dessa questéo,
para a PROCEMPA, e o atendimento ndo havia sido dado até aquele momento. O
Telecentro Asa Branca, o Telecentro Vila Operaria, o Telecentro Vila Farrapos, o
Telecentro llha dos Marinheiros, o Telecentro Mercado Publico, todos equipados
com magquinas doadas pelo Banco do Brasil e operando com software livre, estavam
fechados com problemas como cancelamento de fornecimento da linha para a
Internet, pela operadora Brasil Telecom. O Telecentro Jardim Floresta, equipado
com maquinas da prefeitura, teve o sistema operacional Windows instalado em
todos os equipamentos, em substituicdo ao software livre, e acabou sendo fechado
devido a suspensao do convénio que mantinha os monitores no Telecentro.

Patricia Cornils (2006, p. 2), ao efetuar uma analise da situacéo dos
Telecentros de Porto Alegre, em maio de 2005, afirmou que “ninguém saberia dizer
ao certo quantos, dos 34 Telecentros abertos pela gestdo de Raul Pont (PT), em
Porto Alegre, continuavam abertos em meados de maio de 2005”.

O responsavel pelo programa Telecentro, na atual administracao,
Fernando Blanco (2006, p. 1), informou que, talvez, oito ou nove Telecentros ainda
estivessem funcionando, inclusive contra a orientacdo da atual administracao
municipal. A Coordenadoria de inclusédo digital e acesso a tecnologia da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Seguranc¢a Urbana, chefiada por Fernando Blanco,
explicou que, em 2005, “determinou o fechamento de todos os Telecentros, depois
de descobrir que apenas 17 deles firmaram convénio com o poder publico para
receber 0s repasses das verbas, com as quais pagavam Seus monitores”,
prometendo que cerca de 24 dos 34 Telecentros deveriam ser reabertos no futuro,
qguando fossem regularizados os convénios. (BLANCO, 2006, p. 2).

A explicacdo dada por Fernando Blanco (2006, p. 2) para as
dificuldades do programa Telecentros é que havia “no orcamento da Secretaria para
2005, apenas R$ 166 mil destinados ao projeto, o que equivaleria a um repasse de
R$ 407,00 por més a cada um dos 34 Telecentros existentes, ou de R$ 814,00 aos
17 conveniados. Pouco dinheiro, independente da necessaria formalizacdo dos

convénios pelas entidades que recebiam o dinheiro publico”. Sobre 0 mesmo tema,



llton Freitas (2006, p. 1), coordenador-executivo do programa na gestdo do PT,
explica que “esse valor era igualmente pequeno na administragdo anterior. A
secretaria repassava R$ 900,00 por més a 21 Telecentros, e o Sindicato das
Empresas de Informética do Rio Grande do Sul (Seprorgs) contribuia com outros R$
300,00 por més para os restantes. Os computadores eram reciclados e doados pelo
Banco do Brasil, quando foram abertos 25 Telecentros. A Prefeitura cedia a conexao
e a Procempa, companhia de processamento de dados do municipio, assumia a
manutencdo, a um custo mensal estimado em R$ 1,2 mil por Telecentro, como
permanece até hoje”.

A atual administracdo de Porto Alegre admite que o0 projeto
Telecentro deve ser mantido em funcéo da boa repercussao do programa, ainda que
tenha, sobre ele, uma visdo completamente diferente da gestao anterior. (KRIEGER,
2006, p. 1). O Secretério de Direitos Humanos e Seguranca Publica, Kevin Krieger
(2006, p. 2), afirma que o projeto “atrai o cidadao e desperta nele o interesse pelo
conhecimento”, concluindo que os Telecentros podem ser, “além de espacos
voltados a inclusdo social, por intermédio da educacao digital, um atrativo para a
educacao cidada”.

A diretriz atual para o programa Telecentros € de contratar os
monitores como estagiarios, regularizar os convénios com a PROCEMPA e criar um
programa de formacdo continuada de monitores, no espaco CIBERNARIUM, em
parceria com outras Secretarias, Sebrae e Seprorgs. (BLANCO, 2006, p. 3).

Como alternativa, a prefeitura vai recorrer a iniciativa privada para
abrir novos Telecentros a custo zero para os cofres publicos. Com esse intuito foi
lancada a campanha “Adote um Telecentro”, buscando obter recursos privados tanto
para a implantacdo, quanto para a manutencéo. “A inclusdo digital surgiu no Brasil
de forma precaria e mal planejada. As prefeituras assumiram um papel inviavel,
porque o0s orcamentos publicos ndo vdo dar conta de sustentar projetos na
proporcao necessaria”. Em Porto Alegre “mal conseguimos utilizar com eficiéncia os
laboratorios das escolas publicas”. (BLANCO, 2006, p. 3).

O projeto CIBERNARIUM foi mantido e para buscar este objetivo “foi
disponibilizada uma verba para a Prefeitura Municipal de Porto Alegre por intermédio
da PROCEMPA para montar uma sala de formac&o, onde ocorrem as oficinas. E
uma sala on-line, em que os cidaddos podem acessar a Internet e utilizar as

maquinas gratuitamente, em um ambiente de convivéncia, que consiste em um



auditério para possiveis palestras e encontros, dando origem ao CIBERNARIUM”.
(BLANCO, 2006, p. 3).

5.4 COMPARACAO ENTRE OS PROGRAMAS DE INCLUSAO DIGITAL

Vérias cidades brasileiras estdo com seus programas de incluséo
digital em fase de implantacdo ou remodelacdo. Comparamos a seguir, as
experiéncias das cidades de Sao Paulo, Porto Alegre e Curitiba, em funcdo das
particularidades dos programas desenvolvidos nessas localidades.

5.4.1 As Cidades e suas Caracteristicas

No século XX, Sdo Paulo atravessou um grande crescimento

industrial, e a sua area urbanizada passou a aumentar em ritmo acelerado. O grande

surto industrial se deu durante a Segunda Guerra Mundial, o que fez a cidade ter

uma taxa de crescimento muito elevada, o que se mantém até os dias atuais.

Atualmente, o crescimento vem se desacelerando, e o perfil da
cidade vem sendo transformado de uma cidade industrial para uma metrépole de
comércio, servicos e tecnologia. (SAO PAULO, 2007a), mas sua Regido
Metropolitana conta com 39 municipios, envolvendo uma é&rea de 8.501 km? e
populacdo de 20,5 milhdes hab. (IBGE/2005). Esta regido, também conhecida como
Grande Sao Paulo, reline municipios em intenso processo de conurbacao, formando
com 0s municipios lindeiros uma mancha urbana continua, com area urbanizada de
2.139 km? (IBGE/2005).

Curitiba € marcada pela imigragdo tanto européia como de outros
continentes que ao longo do século XX deram a atual conotacdo do cotidiano da
cidade. Seus modos de ser e de fazer se incorporaram de tal maneira a cidade que
hoje sé@o consideradas “bem curitibanas” festas civicas e religiosas de diversas
etnias, danca, mdusica, culinria, expressbes e a memoéria dos antepassados.
(CURITIBA, 2007b). Dos 30 parques e bosques instalados e que séo o resultado de
uma seérie de medidas publicas tomadas ao longo do tempo, alguns séo lineares,

unindo-se ao longo dos grandes rios e em fundos de vale, funcionando como



barreiras naturais para impedir a ocupacdo indevida dessas &reas, sujeitas a
enchentes, e para livrar os rios e cérregos da degradacdo ambiental. Os lagos
formados em alguns parques contém naturalmente as enchentes porque funcionam
como reguladores da vazao de suas aguas.

A Organizacéo das Nac¢bes Unidas, em 1990, premiou Curitiba com
o United Nations Environment Program (Unep), prémio maximo na area de meio
ambiente, valorizando os programas de coleta do lixo reciclavel, a compra do lixo e o
sistema de deposicéo dos residuos, no Aterro Sanitario da Caximba. Atualmente, a
populacdo se empenha em preservar e melhorar o espacgo de vida coletivo, por uma
vida com mais qualidade e com um olhar generoso na dire¢ao das geracdes futuras.
(CURITIBA, 2007b).

Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, que é o estado
brasileiro que possui fronteira com a Argentina e o Uruguai, local onde as poucas
guerras existentes no Brasil marcaram profundamente a historia deste territorio. A
cidade ganhou notoriedade internacional por ter sediado o Forum Social Mundial.

Foi considerada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em
1996, 1998 e 2002 a metropole com a melhor qualidade de vida do Brasil, e acumula
mais de 80 prémios e titulos que a qualificam como uma das melhores cidades
brasileiras para morar, trabalhar, fazer negoécios, estudar e se divertir. Seus
indicadores de qualidade de vida sdo favoraveis nos principais indices de
desenvolvimento humano: saude, saneamento basico, educacdo, meio ambiente e
economia. (PORTO ALEGRE, 2007a).

Tabela 4: Informacdes socio-econdmicas das cidades pesquisadas

Séo Paulo Porto Alegre Curitiba
Area Km2 1.523 477 435
Populacao estimada
para 2005 10.927.985 1.428.696 1.757.904
Percentual de habitantes com
energia elétrica 99,91% 99,84% 99,91%

Percentual de habitantes com
Telefone 66,29% 68,38% 74,03%



Percentual de habitantes com

Computador 25,70% 27,90% 27,78%
IDH-M 0,841 0,865 0,856
IDH-educacao 0,919 0,951 0,946

Fontes: BRASIL, 2007bc.

5.4.2 Andlise dos Programas de Inclusé&o Digital

Em S&o Paulo o programa Telecentro - Plano de Incluséo Digital e
Cidadania, da administragdo municipal do governo do PT, premiava iniciativas
tecnologicas, participacdo popular, parcerias com empresas e organizagfes da
sociedade, e mobilizava recursos para a criacdo de espacos comunitarios
destinados ao aprendizado da informatica nas regides com menor indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade. Buscou, principalmente, a participagao
dos usuarios em sua gestéo, aléem da utilizacdo de software livre. Aos usuarios dos
Telecentros foi propiciado um aprendizado da Internet, correio eletrénico, editores de
textos e planilhas eletronicas, todos baseadas em software livre.

Nesta época, a intencdo do programa de inclusao digital era também
a criacdo de novos espacos de organizagdo social. Assim, foram criados os
conselhos gestores dos Telecentros. Essa iniciativa implementou um novo espaco
de organizacéo da sociedade para participacdo nas politicas publicas.

Com a mudanca da administracdo municipal da cidade de Sao Paulo
para o PSDB, com o governo de José Serra, 0s principios norteadores da
administragdo migraram para um padrdo de gestdo gerencial. Dessa maneira, o
programa de inclusédo digital se aproximou do padrdo do governo estadual, sendo
direcionado para incentivar a participacdo da comunidade na area de tecnologia
visando formar profissionais para o mercado de trabalho.

A principal diferenca entre as estratégias adotadas pelas duas
gestdes € que, na gestdo anterior, a iniciativa era da propria administracdo publica
municipal, com a articulacdo dos principais agentes dos movimentos populares, ao
passo que a atual administracdo municipal prefere estabelecer parcerias com a
iniciativa privada e a sociedade civil, na verdade, com quaisquer entidades que se



mostrarem interessadas em apoiar as acgdes da prefeitura nos projetos de inclusao
digital. A parceria pode ser firmada com doacdo de equipamentos, disponibilizacao
de funcionarios para ministrar cursos nas unidades, incentivo ao voluntariado,
reforma e até construcdo de unidades, entre outras. (SAO PAULO, 2007b).

O programa de incluséo digital montado no governo de Marta Suplicy
teve como grande mérito a preocupagdo de criar conselhos gestores e
institucionalizar o programa, buscando sua continuidade. Apos a mudanca de
governo, este programa de inclusdo digital ndo sofreu modificagbes muito
significativas. Os novos administradores pretendem investir em tecnologia e na
abertura de novos Telecentros, anunciam que as possiveis modifica¢des ficardo por
conta da atribuicdo de um peso menor para a governabilidade democratica e uma
maior énfase na empregabilidade em funcdo da orientacdo ideologica da politica

partidaria na sucesséo no governo da cidade de Sao Paulo.

Em Curitiba quando o arquiteto e urbanista Jaime Lerner ocupou o
cargo de prefeito, o planejamento urbano se tornou fato marcante na cidade. Ao
mesmo tempo, a intensiva publicidade da qualidade de vida oferecida por Curitiba,
nesta época, levou a um processo de urbanizacao acelerado, provocando migragdes
do campo e de populacdes de outras cidades ou Estados para Curitiba.

A prefeitura iniciou um programa de inclusao digital para capacitar a
populacdo para os novos desafios que se mostravam. A administracdo municipal
firmou parcerias com a PUCPR e ICI para implementar seu programa de inclusao
digital, visto que a populacdo ndo se encontrava preparada para competir
imediatamente num mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo. A
tradicdo de planejamento urbano tecnocratico levou o programa a ser gerido por um
orgéo da administracdo municipal, o ICI, e ndo pela comunidade.

O programa de inclusdo digital montado no governo CAassio
Tanigushi, do PFL, preocupou-se em criar uma gestao técnica do programa. O
programa € controlado pelo ICI, sendo efetuadas pesquisas semestrais de
satisfacdo dos usuérios com o programa, sendo o Unico meio de participacdo
popular disponibilizado pela administragdo municipal para o programa de inclusao
digital.

A histdrica continuidade de governos municipais tecnocraticos em

Curitiba, baseados em planejamento urbano, levou & manutencdo das politicas



lastreadas em determinacdes técnicas dos Orgédos do planejamento, ndo existindo
uma participagdo ativa da populacdo, ou mesmo legislativa, que venha a
institucionalizar formalmente os programas de incluséo digital da capital paranaense.
A preocupacdo com o planejamento e a técnica pautou as atividades dos recentes
governos municipais, sendo a institucionalizagédo dos programas de incluséo digital
relegadas a um segundo plano, ficando a énfase dos programas concentrada nos
projetos tecnoldgicos dos programas de iniciativa do governo municipal.

Com a mudanca para o governo de Beto Richa, do PSDB, os
programas de inclusdo digital estdo sendo questionados, principalmente em fungao
do 6rgao controlador, o ICI. Grande parte da administracdo municipal quer transferir
para o IPPUC o controle dos programas, com a criacdo de novos programas de
inclusédo digital, uma disputa entre dois 6rgdos com caracteristicas tecnocraticas. A
principal justificativa para os novos programas é o incremento das possibilidades de
acesso as tecnologias “sem fio”, aumentando de 49 para 450 pontos de acesso.
(PINHEIRO, 2006, p. 1).

Quando se analisa a institucionalizacdo dos programas de inclusao
digital, o conceito adotado para interpretacdo do termo institucionalizacdo se
fundamenta em Vitorino (1961, p. 47) que defende que a institucionalizacdo é uma
“forma de organizacdo de poder onde os homens deixam de obedecer a outro
homem, passando a obedecer a uma instituicdo ou a uma abstracdo”. Uma situacao
juridica de transferéncia do suporte do poder da pessoa dos governantes para uma
entidade abstrata e ideal, independente das pessoas dos governantes. Esta
entidade passa a ser “dotada de unidade, de continuidade, de poder fundado e

limitado pelo direito”.

Porto Alegre inaugurou uma pratica de construcdo de uma nova
cidadania, calcada na democracia participativa. O programa de inclusao digital
estava incluido nessa nova pratica, que nado foi beneficiada por uma
institucionalizacdo formal, como politica publica, dificultando a continuidade do
programa.

Os esforcos despendidos pela comunidade, em busca de sua
inclusdo em uma nova Sociedade da Informacdo, conforme debatido no “I Férum
Social Mundial”, acabaram por serem relativizados na continuidade da administracao

municipal. Os Telecentros, que eram defendidos como espacos da propria



comunidade, restaram deteriorados por falta de verbas publicas para o seu custeio,
tornando-se indteis ndo apenas para a informatica, mas também para serem
espacos de participacdo democratica.

A falta de institucionalizacdo do programa de inclusdo digital de
Porto Alegre demonstra que para justificar uma descontinuidade € suficiente criar,
administrativamente, exigéncias que sao dificeis de serem atendidas por todos os
agentes envolvidos no programa, gerando, dessa maneira, dificuldades burocraticas
e contabeis que as entidades comunitarias interessadas ndo conseguem atender.

A atual administracdo de Porto Alegre admite que s6 mantém o
programa Telecentro em fung&o da boa repercussao do programa no passado, mas
que, por possuirem uma visdo completamente diferente da gestdo anterior, vao
modifica-lo, buscando um direcionamento para o treinamento da populacdo em
busca de empregabilidade.

Com a mudanca de governo, este programa de inclusdo digital
sofreu todos os tipos de ataques, sendo descontinuado em varios pontos. A politica
da nova administracdo esta voltada para o programa CIBERNARIUM, que traz
recursos do exterior. Nao existe intencao de investimentos municipais para atender
os Telecentros, buscando-se a participacdo da iniciativa privada para esses
investimentos.

As descricoes das experiéncias de Porto Alegre mostram a
vulnerabilidade dos programas de inclusdo digital, que ndo possuindo caracteristica
de politica publica, muitas vezes, se tornam prioridade somente no discurso politico,
ndo sendo contemplados na lei orcamentéaria. Esperar que a sustentabilidade desses
programas possa ser obtida junto a iniciativa privada € sempre contar com o
imponderavel, existe a possibilidade, mas as politicas devem ser publicas, nao
existindo a resposta necessaria da iniciativa privada para assegurar a escala e a

velocidade que os programas de inclusao digital exigem.

5.4.3 Atendimento aos marcos tedricos deste trabalho

Dos marcos tedricos escolhidos para este trabalho, os programas

das cidades analisadas atendem a universalidade e a facilidade de acesso pela

populacdo aos programas de inclusdo digital. A governabilidade democratica era



buscada em Sao Paulo e Porto Alegre, estando atualmente relegada a um segundo
plano em S&o Paulo, nunca existiu em Curitiba e foi descontinuada em Porto Alegre.
A alfabetizac&o digital, tal qual a educacdo e pesquisa, era e € atendida nas trés
cidades pelos governos anteriores e o0s atuais. A empregabilidade sempre se
mostrou ser uma meta perseguida em todos os casos, tanto na atualidade como no
inicio dos programas. A preocupacdo com a continuidade do programa de incluséo
digital s6 ocorreu em Sao Paulo no governo de Marta Suplicy, restando o pior caso o
de Porto Alegre que o atual governo municipal descontinuou o programa em quase
sua totalidade. Nado houve em Porto Alegre e Curitiba a necessaria preocupacao
com a institucionalizagéo do programa de incluséo digital, retirando, dessa maneira,
o controle de sua continuidade das maos dos governantes, passando-o para a

comunidade.

Tabela 5: Quadro comparativo dos programas de incluséo digital

Séo Paulo Porto Alegre Curitiba

Universalidade e Criagdo de espacgos Tradicionais espacos Utilizacdo dos “far6is do

facilidade de comunitarios destinados de participacdo saber”, que séo
ao aprendizado de popular (centros bibliotecas distribuidas
acesso ) " . . .
informéatica nas regides comunitarios) pela cidade, de um
com menor indice de aproveitados para posto de servico na rua

desenvolvimento humano implementagéo dos “24 horas” e das

(IDH), com acesso livre programas de inclusdo escolas, ndo havendo

para a comunidade; digital,; espagos restricdo de uso; no
politca mantida pelo escolhidos pelas atual governo prevista
atual governo. proprias comunidades ampliagdo dos espagos

beneficiadas, ndo de atendimento para

havendo restricdo de outros lugares.
utilizacdo; no atual

governo, 0S espagos

do projeto

CIBERNARIUM  sao

localizados no centro

da cidade.

Governabilidade Ampla participacdo das Ampla participacdo Projeto proposto e

comunidades através dos das comunidades implementado pela



democratica

Alfabetizagao
digital/educacgéo/

pesquisa

Empregabilidade

Continuidade do
de
incluséo digital

programa

comités de gestdo dos
telecentros; na segunda
gestdo, manutencdo da
participacdo, porém com
reducédo nas
competéncias dos

conselhos.

0] aprendizado da

informéatica foi
considerado como
fundamental nas duas
gestdes analisadas,
sendo incentivada a
absorcéo dos
conhecimentos de

software livre na primeira
gestao.

O objetivo de facilitar a
insercao da populacdo no
mercado de trabalho
mediante a sua
alfabetizacéo digital
esteve  presente  no
programa do governo
anterior e acentuou-se no

governo atual.

A preocupagdo com a
continuidade do
programa de incluséo
digital foi considerada
pelo governo anterior,
que buscou

institucionalizar 0

através dos comités de
gestao dos
telecentros; porém
com a mudanca de
governo houve a
dissolucéo deste
arranjo de governanca
do projeto.

O aprendizado da
informética foi
considerado como
fundamental nas duas
gestdes  analisadas,
sendo incentivada a
absorcéo dos
conhecimentos de
software livre na
primeira gestao.

O objetivo de facilitar a
insercdo da populacéo
no mercado de

trabalho mediante a

sua alfabetizacéo
digital ndo era o
principal objetivo do

programa de incluséo
digital do governo
anterior, mas estava
presente; ja no
governo atual € um
dos principais
objetivos do programa
de inclusao digital.

Nao houve
preocupacédo do
governo anterior em
institucionalizar 0
programa de incluséo
digital, acreditando

gue o proprio sucesso

Prefeitura, sob a
lideranca do ICI, sem
possibilidades de

participacdo por parte da
populacdo em ambas as

gestdes.

0] aprendizado da

informatica foi
considerado como
fundamental nas duas

gestdes analisadas, mas
ndo houve a utilizacdo

de software livre.

O objetivo de facilitar a
insercdo da populacdo
no mercado de trabalho
mediante a sua
alfabetizac@o digital era
um dos principais
objetivos do programa
de inclusdo digital do
governo  anterior e
permanece desta
maneira no governo

atual.

O programa de incluséo

digital da Prefeitura
mantém suas
caracteristicas de

programa de governo;
nem o governo anterior

nem o atual buscaram



programa visando

propiciar sua
continuidade; o governo

atual mantém o programa

criado pelo seu
antecessor buscando
minorar a participacéo

popular que chama de

“politizacao” da
administracao do
programa.

e reconhecimento
publico fossem o
suficiente para garantir
a sua continuidade; o
governo que sucedeu
tratou de descontinuar
imediatamente o]
programa, retirando os
poucos subsidios que
eram fornecidos para
as comunidades
manterem 0s

telecentros.

institucionalizar o]
programa de inclusdo
digital; continua como
administracao técnica
sem participacdo
popular, restando uma
disputa entre 6rgaos da
propria prefeitura pela

gestdo do projeto.

Tabela 6: Quadro comparativo Sao Paulo, por governos

Universalidade
facilidade
acesso

Governabilidade

democratica

Alfabetizagao

digital, educacédo e

pesquisa

Empregabilidade

de

Sao Paulo

governo anterior

e Houve a criacdo de espacos
comunitarios destinados ao
aprendizado de informatica nas
regibes com menor indice de

desenvolvimento humano (IDH),

com acesso livre para a
comunidade.
Ampla participacdo das

comunidades através dos comités
de gestao dos telecentros.

O aprendizado da informatica
considerado como fundamental,
sendo incentivada a absorcdo dos
conhecimentos de software livre.
O objetivo de facilitar a insercéo
da populacdo no mercado de
mediante a

trabalho sua

alfabetizacao digital esteve

presente no programa de inclusédo

Sao Paulo

governo atual

Continua a pratica de manutencéo e
criacdo de espagos comunitarios
destinados ao aprendizado de
informatica nas regides com menor
indice de desenvolvimento humano
(IDH),

comunidade.

com acesso livre para a

Manutencdo da participacdo das
comunidades através dos comités de
gestdo, porém com reducdo das
competéncias dos conselhos.

da

continuar importante, mas sem énfase

O aprendizado informatica

na utilizacdo do software livre.

Acentuou-se a busca do objetivo de
facilitar a insercao da populacdo no
mercado de trabalho mediante a

alfabetizacao digital.



Continuidade
programa
incluséo digital

do
de

digital do governo anterior.

Preocupacdo com a continuidade
do programa de inclusdo digital,
que buscou institucionalizar o
programa visando propiciar sua

continuidade.

Manutenc&o como programa

institucionalizado, buscando, porém,
minorar a

participacdo  popular

considerado “politizacdo” da

administracdo do programa.

Tabela 7: Quadro comparativo Curitiba, por governos

Universalidade e

facilidade
acesso

de

Governabilidade

democratica

Alfabetizacao
digital,

e pesquisa

educacao

Empregabilidade

Continuidade

do

Curitiba

governo anterior

A partir da estrutura ja existente dos

chamados “far6is do saber” que
eram bibliotecas distribuidas pela
cidade, de um posto de servigo na
rua “24 horas” e das escolas, foram
implementados 0s espacos para o
desenvolvimento do programa de
inclusdo digital da Prefeitura, nao
havendo restricdo de uso para a

populacao.

Projeto proposto e implementado

pela Prefeitura, sob a lideranca do

ICI, sem possibilidades  de
participacdo por parte da
populacao.

Aprendizado da informéatica
considerado como fundamental,

mas ndo foi incentivada a absorcéo
dos conhecimentos de software
livre.

Facilitar a insercdo da populacdo no
mercado de trabalho mediante a
alfabetizacdo digital um dos
principais objetivos.

Criou do programa de governo sem

Curitiba

governo atual
A partir do resultado da disputa pela
administracdo do programa entre 0s
O0rgdos técnicos da Prefeitura é que
serd possivel identificar se existird
uma ampliagdo dos espacos de
atendimento; esta medida proposta
pelo IPPUC visa possibilitar maior
facilidade de acesso ao programa pela
populacao, ndo sendo divulgada até o
momento a politica de escolha destes
locais.

Projeto continua sendo administrado
por 6rgdos técnicos da Prefeitura,
sendo disputada sua administracdo
ICI e IPPUC,

possibilidades de participacdo por

pelo pelo sem
parte da populacéo.
da

como

Aprendizado informatica €

considerado fundamental e
incentivo a

de

continua ndo havendo

absorcdo dos conhecimentos
software livre.

Permanece o objetivo de facilitar a
insercdo da populacdo no mercado de
trabalho mediante a sua alfabetizacdo
digital.

continua

O programa com



programa
incluséo digital

de preoucpacéo

institucionalizacdo do mesmo.

com

a administracdo

técnica sem

institucionalizacéo.

Tabela 8: Quadro comparativo Porto Alegre, por governos

Universalidade e
facilidade de

acesso

Governabilidade

democratica

Alfabetizagao
digital, educacédo e

pesquisa

Empregabilidade

do
de

Continuidade
programa

inclusao digital

Porto Alegre

governo anterior
Tradicionais espacos de participacao

popular (centros comunitarios)
aproveitados para implementacédo dos
programas de inclusdo digital,;
espacos escolhidos pelas proprias
nao

comunidades beneficiadas,

havendo restricdo de utilizacao.

Ampla participacdo das comunidades
através dos comités de gestdo dos

telecentros.

O aprendizado da informatica foi
considerado como fundamental sendo
dos

incentivada a absorcédo

conhecimentos de software livre.

Facilitar a insercdo da populacdo no
mercado de trabalho mediante a sua

alfabetizacéo digital ndo era o principal

objetivo do programa de inclusédo
digital, mas estava presente.
N&o houve preocupacao em

institucionalizar o programa de

inclusdo digital, acreditando que o
préprio sucesso e reconhecimento
publico fossem o suficiente para

garantir a sua continuidade.

Porto Alegre

governo atual
Os espacos que estdo sendo
incentivados sdo os destinados
ao projeto CIBERNARIUM que
ndo privilegia sua localizagdo em
IDH,

espagos ho centro da cidade.

regibes de menor séo

A descontinuidade do programa e
a retirada do apoio aos comités
de gestdo levou a dissolucdo do
arranjo de governanca do projeto
instituido anteriormente.

O aprendizado da informéatica

continua  sendo considerado
como fundamental, mas sem
incentivo a absor¢cdo  dos

conhecimentos de software livre.

A empregabilidade se tornou um
dos principais objetivos do
programa de inclusdo digital do

governo atual.

Descontinuidade do programa de
inclusdo digital, ndo existindo um
novo programa para sucedé-lo,
apenas mantendo-se o]

CIBERNARIUM.



CONCLUSOES

As préticas de gestdo publica no Brasil, ap6s a promulgacédo da
Constituicdo de 1988, tém que se adaptar a nova reparticdo de receitas e
atribuicdes, na qual os governos estaduais e municipais devem prestar a maioria dos
servigos diretamente a populacédo. O desenvolvimento local esta intimamente ligado
as politicas sociais desenvolvidas pelos municipios. Na esteira dessa nova
realidade, a continuidade dos programas de inclusdo digital nos municipios
brasileiros deve adquirir o status de politica de Estado e ndo de partido ou
governante. A institucionalizagcédo é fundamental para colocar estes programas sob o
controle das comunidades, evitando que sejam desativados em funcédo de terem
sido implementados por governos anteriores.

Os temas inclusdao e desenvolvimento local efetivamente devem
fazer parte da nova agenda publica dos municipios tanto no plano econémico, como
no social, buscando fazer frente aos novos desafios criados em funcdo do fendmeno
da globalizacdo. A automacao leva o cidaddo, principalmente o urbano, a buscar
uma nova forma de alfabetizagdo, a alfabetizagdo digital. Além do conhecimento
adquirido tradicionalmente nas escolas, agora se faz necessaria a alfabetizacao
digital.

Cada localidade, de acordo com suas peculiaridades, esta buscando
solucgdes, recursos, com orientacao politica propria, para fazer frente a essa iminente
problematica. E mais um desafio para as administragdes municipais.

Nas areas altamente urbanizadas, que recebem um grande fluxo de
migrantes, e cuja economia, via de regra, esta fundamentalmente baseada no
conhecimento, a necessidade de uma abrangente politica de inclusdo digital se
mostra necessaria para auxiliar os esfor¢os de inclusdo social. Na medida em que o
individuo possa acessar a rede, obtendo informagfes e resultados, pode vir a
almejar, também, sua inclusdo social e econdmica por meio da obtencdo de
emprego e renda. Ja para o exercicio da cidadania é necessario o direito de acesso
a informagdo, exigindo um governo eletrbnico transparente, confiavel, que
disponibilize informagdes sobre suas atividades e politicas como primeiro passo para
a promocao das condi¢des necessarias do exercicio da cidadania.

Detectou-se que a exclusao digital € mais uma forma de excluséo e

acompanha ou contribui para o aprofundamento da exclusdo social e econdémica.



S&o atingidas, com maior forga, as populacdes desprovidas de renda e emprego,
deixando-as em situacao social menos privilegiada. A esses fatores se associa a
exclusao cultural, que impede, na maioria das vezes, que o individuo obtenha uma
educacao adequada.

A premissa de que as politicas publicas municipais desenvolvidas
estdo atreladas as praticas de gestdo se confirmou na andlise dos programas de
inclusdo digital estudados. Nas cidades onde predomina a pratica gerencial
fundamentada nos ditames do regime neoliberal, a participacdo popular ndo é
considerada fundamental, contrariamente ao que acontece nas cidades onde a
pratica de gestdo é a democrético-participativa. A participacdo popular, via
conselhos-gestores, foi detectada nas administracfes ditas progressistas, nas
demais a centralizacdo das decisdes se localiza nos Orgaos técnicos ligados as
administragdes municipais.

Dentre os padrbes de gestdo analisados, o democratico-participativo
e, principalmente, o em rede, se mostram mais adequados para levar a cabo
politicas publicas especificas de inclusdo digital, em funcdo do alto grau de
complexidade da grande variedade dos atores envolvidos, porém, com interesses
especificos na tematica (os stakeholders) que dificulta um envolvimento de todos os
cidadaos.

A institucionalizacdo dos programas de inclusdo digital é analisada a
partir do conceito de Vitorino (1961, p. 47), que defende que é uma “forma de
organizacdo de poder onde os homens deixam de obedecer a outro homem,
passando a obedecer a uma instituicdo ou a uma abstracédo”. Detectou-se que nas
cidades onde ndo houve uma preocupacao com a institucionalizacdo dos programas
de incluséo digital, estes foram e estdo sendo muito modificados ou descontinuados.
Em resposta aos questionamentos propostos neste trabalho € possivel afirmar que
nao existem politicas de inclusdo digital em curso nos municipios estudados, apenas
iniciativas isoladas de programas de inclusao digital. Os referenciais escolhidos para
esta pesquisa sao atendidos por todas as cidades, plenamente, no quesito
empregabilidade, existindo uma preocupag¢do com a universalizagdo do acesso aos
programas de inclusdo digital, na maioria das vezes. Essa universalizacdo acaba
sendo relativa, visto que os programas estdo basicamente dirigidos para os setores

que apresentam menor IDH-M dentro dos municipios.



A governabilidade democratica se restringe aos programas nos quais
a pratica de gestdo municipal é a democratico-participativa, tais como S&ao Paulo e
Porto Alegre, ndo tendo sido detectada esta preocupacéo onde a pratica de gestao
municipal € a gerencial, como em Curitiba. A alfabetizacdo digital € também
perseguida, em maior grau nos municipios onde a pratica de gestdo é a
democratico-participativa, restando para os municipios de gestdo gerencial a busca
por uma alfabetizacdo digital suficiente e necessaria para a insercao da populacao
no mercado de trabalho.

J& a preocupacdo com a continuidade dos programas de inclusédo
digital s6 foi detectada no municipio de Sao Paulo, sendo que para isso houve a
institucionalizacdo do programa de incluséo digital como programa permanente do
municipio e ndo um simples programa de governo. A totalidade dos programas de
inclusdo digital salienta a falta de proficiéncia no uso das ferramentas digitais por
parte dos cidaddos, sendo sugerida, em varios congressos, uma padronizacédo visual
e de linguagem de facil entendimento, bem como da navegabilidade e da legibilidade
dos sitios governamentais.

As praticas de gestdo burocratico—tecnocratica e gerencial tendem a
buscar exclusivamente a universalidade de acesso e a empregabilidade, restando
para a préatica de gestdo democratico-participativa a procura pela participacao efetiva
da sociedade na formulacao, implementacdo e controle dos programas de incluséo
digital.

Na cidade de S&o Paulo, o projeto, montado no governo de Marta
Suplicy, demonstrou preocupacédo em criar conselhos gestores e institucionalizar o
programa, mostrando-se como uma das mais importantes medidas na busca por
sua continuidade. E universal, mas dirige-se as regies da cidade onde o indice IDH-
M é mais baixo; a governabilidade democrética também é atendida em alto grau, de
forma corajosa e inovadora; a alfabetizacao, educacéo e pesquisa estdo plenamente
contempladas no programa; sendo a empregabilidade buscada com os treinamentos
que visam a capacitacao profissional; a continuidade foi pensada com leis que
institucionalizaram os programas de inclusdo digital. No caso especifico dessa
cidade, o atual governo esta promovendo algumas mudanc¢as no programa, mas
este sobrevive basicamente em funcdo de sua institucionalizacdo, restando como

principal critica a antiga gestao o excesso de politizacao da participacao popular.



JA em Porto Alegre, no governo de Raul Pont, ndo houve a
preocupagao com a institucionalizacdo dos programas de inclusao digital. Muito
embora tenham sido criados os conselhos gestores, ndo foram institucionalizados,
deixando em aberto a possibilidade de descontinuidade. Era um programa universal,
mas dirigido apenas a regides da cidade onde o indice IDH-M é mais baixo; a
governabilidade democréatica era atendida em alto grau, em conjunto com as
experiéncias do orcamento participativo e demais programas de participacao popular
e assisténcia social; a alfabetizacdo, educacdo e pesquisa estavam plenamente
contempladas no programa; estando a empregabilidade atendida com os
treinamentos que visam a capacitacao profissional; a continuidade nao foi levada em
consideracdo, com leis que institucionalizassem as iniciativas de programas de
inclusédo digital. No atual governo, os programas de inclusdo digital de Porto Alegre
estdo sendo descontinuados, restando o programa CIBERNARIUM, que traz
recursos do exterior.

Curitiba, embora pioneira em varias areas da incluséo digital, possui
programas baseados na tecnologia e gerenciados pela propria administracao
municipal, sem participacdo popular. A luta pelo poder se trava entre os 6rgaos da
propria administragdo municipal em busca de maior participacdo dentro da estrutura
administrativa municipal. S8o0 programas nos quais a participacdo popular ndo é
considerada importante para o sucesso do empreendimento. O programa da gestéo
de Cassio Taniguchi era universal, dirigindo-se para todas as areas da cidade; a
governabilidade democratica nunca foi preocupagdo deste programa; a
alfabetizacdo, educacdo e pesquisa contemplavam apenas os estudantes; até a
empregabilidade ndo era vista como um foco do programa, atendida com alguns
poucos treinamentos que visaram a capacitacdo profissional; a continuidade
lastreada na institucionalizacédo n&o foi considerada até em funcéo do tipo de gestéo
gue premiava sempre a decisao técnica e nao a politica ou legislativa.

E possivel concluir que n&o existem, nos municipios estudados,
politicas publicas de Estado de inclusdo digital, mas apenas programas de inclusao
digital individualizados para cada municipio, padecendo a populacdo da sempre
presente possibilidade de descontinuidade dos programas a cada mudanca no
governo municipal.

Esta pesquisa apresenta-se limitada pela necessidade de um

aprofundamento qualitativo que averigie o grau de envolvimento da populacdo na



formulacdo e implementagcdo dos programas, o0 grau de satisfacdo desse
envolvimento, por exemplo, junto aos gestores, co-gestores (associagbes
comunitarias, ONGs envolvidas, etc.) e usuarios, para que se possa ter melhores
indicios dos motivos das mudancas administrativas, do uso efetivo das ofertas de
participacéo, da disposicéo de participar e da efetividade e qualidade dos cursos de
treinamento para aumentar a empregabilidade.

Os sitios municipais nao propiciam dados suficientes para
conclusdes aprofundadas, exigindo um grande levantamento junto aos Orgaos
gestores dos programas, ou pesquisas, e sobre 0 uso e satisfagdo do usuério.

Os convénios com os governos estadual e federal necessitam ser
pesquisados para verificar até que ponto influenciam ou limitam a liberdade
municipal no desenvolvimento de seus programas de inclusdo digital. A
descentralizacdo € uma das vantagens das politicas publicas que objetivam maior
universalidade, rapidez de implantacdo e controle de resultados, mas normalmente
sdo extremamente exigentes no que diz respeito ao repasse dos recursos. As
parcerias publico-privadas ainda se encontram em fase embrionaria no Brasil e de
dificil levantamento dos resultados alcancados, mesmo que se relacionem a
empresas privadas, ONGs ou organizacdes das comunidades locais.

Ao Estado cabe, com certeza, a iniciativa da promoc¢&o das politicas
publicas de inclusao digital, incentivando todos os niveis da federacdo para a busca
de solucdes para esses novos desafios. As formas, meios e arranjos devem ser

definidos de acordo com as multiplas peculiaridades das localidades brasileiras.
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