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Quando tu nasceste,

todos riam e so tu choravas;
Vive de tal modo que,
quando morreres,

todos chorem e so tu rias.

Confucio
(551a.c—479 a.c)
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RESUMO

O trabalho de investigagdo desta dissertacdo de mestrado tem como tema a formacgao
para a cidadania. A reflexdo teédrica considera as politicas publicas e institucionais que
orientam a gestdo da formagao do profissional cidaddo nas Instituicbes de Ensino
Superior - IES. A fundamentacgao tedrica do trabalho aponta as mudancas no ensino
superior da sua origem ao contexto atual, enfocando a transformag¢ao no papel da
educacao superior objetivando o cumprimento da responsabilidade Social da Institui¢ao,
na integracao das suas fungbes de ensino, pesquisa e extensdo. De fato, nos tempos
atuais, nenhuma caracterizacao das funcdes da educagao parece mais adequada do que
a associacdo da mesma a formacao do cidadao, a construgdo da cidadania mediante
atividades de extensdo. No contexto atual é extremamente relevante que as IES
busquem ampliar as suas atividades, pois é na definicdo das politicas institucionais e na
gestdo das atividades de extensdo capazes de vincular Universidade e Sociedade que
estara criando condi¢des para a formacao cidada. O problema que orienta a pesquisa
indaga: Como formar para a cidadania, de acordo com as politicas educacionais, tanto
publicas quanto institucionais? Na ponderacdo da questdo de investigacdo o trabalho
tem por objetivo: Analisar a formagédo para a cidadania nas Instituicbes de Ensino
Superior. Pautado no referencial advindo da reflexdo o processo de investigagdo empirica
indaga: Como é feita a gestdo da formacdo para a cidadania em uma Instituicdo de
Ensino Superior? A analise da gestdo da formagao para a cidadania, realizado em uma
IES, permite responder a mais outra indagacdo: Qual a importancia atribuida pelos
alunos ao projeto comunitario? A investigacao empirica teve como objetivo: analisar uma
proposta em desenvolvimento na PUCPR de formagao para a cidadania. A investigacao
sobre Politicas e Gestdo da Formacao para a Cidadania na Educagao Superior, discutiu
o tema utilizando-se de procedimentos da pesquisa qualitativa, integrando reflexao
tedrica a pesquisa empirica. A investigacdo empirica apoiou-se nos procedimentos de
analise documental da proposta do projeto comunitario e de analise dos dados obtidos
mediante aplicagdo de questionarios aos alunos e entrevista com a Coordenagao do
Projeto Comunitario. Tais procedimentos permitiram conhecer as politicas institucionais, a
gestdo e a importancia atribuida pelos alunos ao projeto comunitario. A analise da gestao
da proposta de formagao do profissional cidaddo foi completada com entrevista a
coordenadora do projeto comunitario na Universidade. A gestdao da formacgao para a
cidadania, na educagao superior, implica na gestdo do conhecimento, considerando o
conhecimento ja disponivel e o conhecimento a ser construido na interagéo
universidade—comunidade. A PUCPR, consciente desta realidade, buscando minimizar as
dificuldades da comunidade, no exercicio de sua responsabilidade social, entende que
esse desafio é do conjunto dos atores da universidade. O profissional egresso dos cursos
de graduacao, sensibilizado, podera contribuir na constru¢do de uma sociedade mais
humana, mais justa e mais igualitéaria. Desta forma a Universidade estara realizando a
formacgé&o do profissional, mas, sobretudo, estara efetivando a formagao para a cidadania
na educagao superior.

Palavras Chave: Politicas educacionais, gestao, cidadania, projeto comunitario.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion de esta disertacién de maestria tiene como tema la formacién
para la ciudadania. La reflexion tedrica tiene en cuenta las politicas publicas e
institucionales que guia la gestiéon de la formacién del profesional ciudadano en las
Instituciones de Ensefanza Superior-IES. El fundamento tedrico del trabajo senala el
cambio en la ensefianza superior de suya origen al contexto actual, con enfasis a la
transformacion de la funcién de la ensefianza superior con el objetivo de hacer realidad la
responsabilidad social de la Institucion, en la integracién de suya funciéon de ensefianza,
investigacion y extension. En efecto, hoy dia, ninguna caracteristica de la funcién de
ensefianza asemejase mas apropiada que la asociacion de la misma formacién del
ciudadano, la construccion de la ciudadania por medio de actividades de extension. En el
contexto actual es extremadamente relevante que las IES intenten ampliar suyas
actividades, todavia es la definicion de las politicas institucionales y en la gestion de las
actividades de extension con capacidad de vincular Universidad y Sociedad que crea
condiciones para la formacion ciudadana. El problema que guia la investigacion pregunta:
¢, Coémo formar para la ciudadania, de acuerdo con las politicas educacionales sea las
publicas o las institucionales? En la ponderacion de la cuestion de investigacion del
trabajo tiene como objetivo: analizar la formacién para la ciudadania de las Instiuciones
de Ensefanza Superior. Con fundamento en un punto de referencia originario de la
reflexion del proceso de investigacidn empirica, pregunta: ;Coémo es la gestion de a
formacion para la ciudadania en una Institucion de Ensefianza Superior? El analisis de la
gestion de la formacion para la ciudadania, realizado en una IES, se hace posible
contestar, ademas a otra pregunta: ;Cual el la importancia otorgada por los alumnos al
proyecto comunitario? La investigacion empirica tiene como objetivo: analizar una
propuesta en desarrollo en la PUCPR de formacion para la Ciudadania en la Ensefanza
Superior, se hizo una discussién acerca del tema con el empleo de los procedimientos
de investigacion calificativas, haciendo una integracion entre la reflexion téorica en la
investigacion empirica. La investigacion empirica tuve apoyo en los procedimientos de
analisis con documentacién de la propuesta del proyecto comunitario y de analisis de los
datos logrados por medio de encuestas a los alumnos y entrevista con la Coordinacion
del Proyecto Comunitario. Estos procedimientos hicieron posible conocer las politicas
institucionales, la gestion y el valor concedido por los alumnos al proyecto comunitario. El
analisis de la gestion de la propuesta de formacion del profesional ciudadano se quedod
completa con la entrevista de la Coordinadora del proyecto comunitario en la Universidad.
La gestion de formacion para la ciudadania, en la ensefanza superior, implica en la
gestion del conocimiento, hay que considerar el conocimiento ya disponible para ser
construido en la interaccion universidad-comunidad. La PUCPR, tiene conciencia de esta
realidad y con la busqueda de minimizar las dificultades de la comunidad, en desempefio
de suya responsabilidad social, comprende que este desafio es del grupo de los actores
de la universidad. El profesional egreso de los cursos de graduacién, con grande
sensibilidad podra ofrecer suya contribuiciéon en la construccion de una sociedad mas
humana, mas justa y mas igualitaria. De esta manera la universidad realizara la formacion
del profesional, ademas, efectivamente la formacion para la ciudadania en la ensefianza
superior.

Palavras Clave: Politicas educacionales, gestion educacional, ciudadania, proyecto
comunitario
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1 INTRODUGAO

Refletir sobre a formacédo para a cidadania nas Instituicbes de Ensino
superior conduz naturalmente para a analise das transformag¢des em curso, da
mesma forma que apresenta situagdes novas para a educacgao superior, até entao
inexploradas e que carecem de uma analise mais detida, sem o0 que parecem
conduzir a incontaveis paradoxos.

Um dos aspectos inquietantes da atualidade se refere ao reconhecimento
do conhecimento como principal fator de produgcédo de bens e servigos. Esse fato
traz como consequéncia um aumento na tado grande desigualdade social existente
no pais. Portanto, o desafio estda na democratizacdo da producgao e “distribuicao”
do conhecimento; por mais sofisticada que possa ser a produgao e a distribuicdo
de bens materiais, a situagao correlata no caso do conhecimento é muito mais
complexa, apresentando facetas inteiramente novas.

Parece desconcertante, por exemplo, o fato de que o conhecimento é
algo que se pode “transferir” para outrem, sem qualquer diminuicdo no “estoque*
original; a economia industrial trabalha com hipoteses substancialmente opostas,
em que a escassez de um bem provoca efeitos mais ou menos diretos de
aumento de seu valor.

No caso do conhecimento o estimulo a circulacdo deveria estar associado
a valorizagcao do agente responsavel pela mesma — o “professor em sentido lato
— e nao a elevagao do preco ou a sonegacao da “mercadoria®“. A prépria questao
do “estoque” necessita de uma nova compreensdo, uma vez que muito mais

nitidamente do que com as “mercadorias” em sentido amplo, no caso do



conhecimento, a originalidade e a inovagdo sao mais importantes do que o
“volume”.

Existem muitos indicadores praticos que mostram que a capacidade dos
educadores em despertar o interesse intelectual e o entusiasmo pelo aprendizado
representa uma contribuicdo para salvar os jovens do ambito das patologias
sociais. Privar os jovens do trabalho significa priva-los dolorosamente do sentido
da vida ainda hoje operante.

Na medida em que este sentido ndo é substituido por outro surge a
perigosa patologia que ja se manifesta hoje em diferentes paises sob a forma de
toxicomania, do alcoolismo, da delinquéncia juvenil, etc. Estes fenbmenos sao
simplesmente o primeiro florescimento, enquanto que o fruto maduro podera ser
observado na sociedade do desemprego estrutural avangado, caso nao sejam
tomadas em tempo oportuno medidas preventivas consequentes.

Embora tenha ocorrido um aumento muito grande no numero de
Instituicbes de Ensino Superior, nos ultimos anos, e, em decorréncia um
significativo aumento do numero de vagas, esta expansao se deu apenas no setor
privado. Ainda que se observe uma aparente melhora nas condicbes para uma
maior qualificacdo da populagdo brasileira a sua macica maioria esta
economicamente excluida, pois ndo tém condi¢gdes de subsidiar o custo da
propria formacao.

Privar da oportunidade de educacdo limita, sendo priva também, da
propria cidadania. A formacdo basica para a cidadania requer, no minimo,
escolarizacao basica. O exercicio da cidadania num contexto sécio-econémico

altamente competitivo exige formagao em niveis cada vez mais elevados.
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Neste panorama, em que a exclusao social tem se intensificado, o desafio
de fazer esse fato recrudescer, mesmo que extremamente desafiador, requer das
Instituicdes de Ensino Superior a elaboragao e operacionalizagao de projetos que
integrem o0 espaco escolar ao espago social; projetos capazes de vincular
Educacao e Cidadania mediante parceria Universidade e Sociedade.

Machado (1997, p.40) reflete a respeito de educacido e cidadania e

afirma:

De fato, nos tempos atuais, nenhuma caracterizacdo das fungdes da educacgdo parece
mais adequada do que a associagdo da mesma a formacgao do cidadao, a construgcéo da
cidadania. Nos mais variados paises e em diferentes contextos, educagdo para a
cidadania tornou-se uma bandeira muito facil de ser empunhada, um principio cuja
legitimidade nao parece inspirar qualquer duvida. A ndo ser a que se refere ao préprio
significado da expresséao “educar para a cidadania”.

Atualmente, a idéia de cidadania ainda permanece diretamente associada
a idéia de deter direitos. Uma caracteristica que nao parece suficiente para
exprimir tal concepgédo, uma vez que, em termos legais, os direitos ndo s&o mais
privilégios de determinadas classes ou grupos sociais. No entanto, o usufruto
deste direito carece de condigdes objetivas para a sua real democratizagéo,
sendo extensivo a todos o direito da cidadania apenas na letra da lei.

Segundo Schaff (1992, p. 25).

O modelo de uma ocupagdo universal que combine naturalmente a utilidade e a
valorizagdo social deve consistir na educagdo permanente (continuos education),
associando uma atividade de estudo com uma atividade de ensino.

A analise esbogada por Schaff indica que a idéia de cidadania poderia ser
expandida e, para tanto, ha que se converter na pratica da responsabilidade
social dos individuos. Cada cidadao estara assumindo a fungado de ensinar ao
socializar para a comunidade os seus talentos e, ao mesmo tempo, estara

aprendendo com os seus semelhantes.
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Morin (1999) propde que a educacao deve contribuir para a autoformacao
da pessoa — ensinar a assumir a condicdo humana, ensinar a viver e ensinar
como se tornar cidaddo. As propostas para a educacdo superior sao
multidiversificadas, no entanto, as necessidades do contexto conclamam para
uma mudancga, para uma nova forma de fazer universidade. A Educagao Superior
exige o exercicio da responsabilidade social das IES na formagcdo para a
cidadania de seus alunos e egressos.

O problema que orienta a reflexdo desencadeada pela pesquisa indaga:
Como formar para a cidadania, de acordo com as politicas educacionais, tanto
publicas quanto institucionais? Na ponderacdo da questdo de investigacdo o
trabalho tem por objetivo analisar a formagao para a cidadania nas Instituicdes de
Ensino Superior.

No contexto atual € extremamente relevante que as IES busquem ampliar
as suas atividades, pois é da definicdo das politicas institucionais e na gestdo das
atividades de extensdo, capazes de vincular Universidade e Sociedade, que
estarao criando condi¢des para a formacéao cidada.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados no processo de investigagao
permitiram a andlise do tema orientada na metodologia construtivista qualitativa
descrita por Latorre, Rincén e Arnal (1996). Segundo os autores, “a metodologia
se orienta a descrever e interpretar os fenbmenos sociais, e consequentemente
os educativos, e se interessa pelo estudo dos significados e intengdes das agdes
humanas, na perspectiva dos proprios agentes sociais” (p.200). Destacam
também que nesta abordagem a investigacéo se serve das palavras, das agdes e
dos documentos escritos e orais para estudar as situacdes sociais, tais como sao

construidas por seus participantes.
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O investigador, no desenvolvimento da investigacdo do seu objeto de
estudo, tenta penetrar no interior das situagdes pesquisadas, entendé-las por
dentro, assim realizando uma espécie de imersao na situagao e no fendbmeno
estudado. O contato direto com os participantes e a interagdo cara a cara sao
aspectos caracteristicos neste tipo de investigagao, qualquer que seja o problema
de estudo que busca a solucéo.

A elaboracédo da resposta a problematica investigada neste trabalho de
dissertagao teve inicio com a investigagao bibliografica, que permitiu a construgao
do referencial tedrico necessario para a elucidacao das situagdes apresentadas.

O referencial tedrico apresentado no trabalho se constitui em uma
tentativa de sintese do pesquisador acerca da tematica, destacando os desafios
da Instituicio de Ensino Superior diante da formacdo para a cidadania no
contexto atual, partindo de sua visao histérica, as politicas educacionais e a
universidade em constru¢cdo, o planejamento e gestdo da Instituicdo de Ensino
Superior.

Pautado no referencial advindo da reflexdao tedrica o processo da
pesquisa de campo indaga: Como ¢ feita a gestdo da formacéao para a cidadania
em uma Instituicdo de Ensino Superior? A analise da gestdo da formacgao para a
cidadania, realizado em uma IES, permite responder mais outra indagacao: Qual
a importancia atribuida pelos alunos ao Projeto Comunitario? A investigagdo da
gestdo das politicas institucionais teve como objetivo analisar uma proposta em
desenvolvimento na PUCPR, na formacao para a cidadania.

O processo de investigacdo da pesquisa de campo pode ser

caracterizado como um estudo de caso; “O estudo de casos, como método de
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investigacao para analise da realidade, tem tido e tem grande importancia no
desenvolvimento das ciéncias sociais”. (LATORRE, et. al.. 1996, p.233).

O estudo de caso realizado analisa as politicas institucionais e a gestao
da formagao para a cidadania em desenvolvimento na Pontificia Universidade
Catdlica do Parana - PUCPR, considerando a experiéncia desenvolvida no
segundo semestre letivo de 2002. Apoiando-se em procedimentos metodoldgicos
da analise documental, do questionario e da entrevista, que aliados a observacao
permitiram ao pesquisador conhecer a situacdo em desenvolvimento. “O estudo
de caso é um tipo de investigacao particularmente apropriado para estudar um
caso ou situagdo com certa intensidade e um curto periodo de tempo”.
(LATORRE, et. al.. 1996, p.233).

Os procedimentos metodolégicos estdo referendados em Latorre et al..
(1996).

O processo de investigacao € interativo e progressivo e flexivel. As estratégias
de investigacdo estdo a servigo do investigador e nao ao inverso. O
recolhimento das informacgdes se realiza através de estratégias interativas como:
a entrevista, a observagao participante e as analises de documento.(p. 199)

A analise de dados teve a consciéncia de que a qualidade do resultado da
investigacao depende da qualidade do investigador, pois ele tem o conhecimento,
a experiéncia e as habilidades pessoais para construir 0 conhecimento sobre os
fendbmenos sociais.

Na investigacdo a analise documental permitiu conhecer as politicas
institucionais para formacao da cidadania, destacando-se a proposta do Projeto
Comunitario. A aplicacdo de questionarios, realizada pela Coordenagédo do
Projeto Comunitario permitiu a obtengcdo dos dados junto aos académicos e
egressos deste programa de aprendizagem. Esse estudo permitiu compreender a

importancia atribuida pelos alunos ao Projeto Comunitario. A analise da gestao da
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proposta de formagao do profissional cidadao foi completada pela entrevista com
a coordenadora do Projeto Comunitario na Universidade.

A gestao institucional da formacao para a cidadania na PUCPR se efetiva
mediante inser¢do dos programas de formacdo humanistica em todos os seus
cursos de graduacao, os quais podem ser assim citados: Processos do Conhecer,
Filosofia, Cultura Religiosa, Etica e Projeto Comunitario. O programa de
aprendizagem denominado Projeto Comunitario é realizado apds o quinto periodo
em todos os cursos e se efetiva mediante o desenvolvimento de atividades pelos
académicos junto a comunidade.

Os resultados da investigacdo destacam que a gestao da formagao para a
cidadania na educacao superior implica no gerenciamento do conhecimento,
considerando o conhecimento ja disponivel e o conhecimento a ser construido na
interacao universidade—comunidade.

A PUCPR, consciente desta realidade, buscando minimizar as
dificuldades da comunidade no exercicio de sua responsabilidade social, entende
que esse desafio € do conjunto que integra a universidade; toma o desafio para si
enquanto instituicdo, mas também partiha com os seus académicos,
sensibilizando-os para o exercicio da cidadania responsavel e, os quais ao se
aproximarem das necessidades da comunidade tornam-se mais conscientes dos
perversos mecanismos de exclusao e segregagao social.

O profissional egresso dos cursos de graduagdo, consciente e
sensibilizado, podera contribuir na constru¢ado de uma sociedade mais humana,
mais justa e mais igualitaria. Desta forma, a Universidade estara realizando a
formacao do profissional e, sobretudo, concretizando a formacao para o exercicio

da cidadania na educacao superior.
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2 A INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR NO CONTEXTO ATUAL

Inegavelmente num contexto em transformacéo as Instituicbes de Ensino
Superior, especialmente a Universidade, precisa ser repensada.

A universidade necessaria proposta por Ribeiro, (1991) objetiva:

Transfigurar a sociedade a fim de que assegure a todos a educacgéo e trabalho e,
sobretudo, ndo condene ninguém a vender talento e habilidades a quem os possa
converter em lucro, em beneficio de uma minoria (p. 7).

Tal citacao diz respeito a dilemas que se abatem sobre a economia, sobre
a sociedade e sobre a nossa cultura, tratando-se de um desafio que se ergue
numa esfera em que a minoria das pessoas possui uma formacao intelectual
relativamente consolidada e elevada. Seria de se esperar que os problemas e os
dilemas pudessem ser percebidos, explicados e resolvidos com o melhor animo
construtivo.

Em nosso pais, mais que nos paises latino-americanos colonizados pelos espanhdis, o
processo de transplante cultural, ligado sempre aos interesses do colonizador,
condicionou as fungdes das universidades existentes. Sempre importamos técnicas e
recursos culturais. (LUCKESI, et all. 1997, p. 35)

Nao que o intelectual, e com ele o professor universitario e o profissional
liberal, sejam criaturas de natureza humana especial e superdotada. Dever-se-ia
esperar pelo menos “melhor inteligéncia da situacéo”, “maior disposi¢cado para a
acgao inteligente” e por certo “desprendimento diante das exigéncias puramente

intelectuais da racionalizacdo”. Todavia isso ndo ocorre.

As ideologias ignoram, dissimulam ou ocultam tais inconsisténcias. Por isso, os valores
educacionais de uma sociedade democratica vao numa diregdo. A distribuicdo das
oportunidades educacionais, em outra. A estrutura da renda do poder e do prestigio
social determina normalmente, a desigualdade entre os 'competidores' e facilita a
manipulagdo das fun¢des institucionais no sentido de favorecer as classes que detém
controle social, econémico e politico da ordem estabelecida. (FERNANDES, 1975, p.
130).

Os piores motivos e interesses se repetem, com uma “mesquinharia”, o

“apanagio mercantilista” dos demais circulos conservadores. O que € mais grave,
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prepondera o mesmo pano de fundo geral: a incapacidade de organizar as forgas
materiais, sociais e culturais do ambiente de canalizar institucionalmente os
recursos disponiveis e controlaveis, segundo modelos construtivos para a
integracdo nacional da economia, da sociedade e da cultura. O intelectual, ainda
que universitario e profissional liberal, ndo surge como uma variante do homem
comum, é a sua réplica frequentemente piorada, porque se representa como um

ser a parte e imune a contaminagao do atraso geral.

Uma das exigéncias fundamentais desta empreitada consiste na redefinicdo do papel e
fungdo da propria universidade. E o que hoje se discute, quer nas do terceiro mundo,
todas descontentes com suas estruturas e com as limitagées impostas ao esforgo para
edificar uma nova civilizagdo. (RIBEIRO, 1991, p. 7).

A questao da universidade necessaria e/ou da revolugao universitaria, nos
meandros de uma conspiragao silenciosa, a inflexibilidade dos modelos
institucionais herdados do passado, a indiferenca predominante em todas as
classes sociais, tudo isso indica o terrivel drama da sociedade brasileira: uma
sociedade que nao tenta colocar em suas maos a solugao dos seus dilemas, que

se acomoda a eles, que transaciona com o passado em vez de construir o futuro.

O tragco mais caracteristico da Universidade atual é sua capacidade de automobilizar-se,
tanto para questionar a estrutura de poder e a ordem social quanto para propor utopias
concretas, relativamente ao que deve ser a sociedade e a existéncia humana na préxima
civilizagdo. (RIBEIRO, 1991, p. 15).

O desafio da renovacado universitaria tem defrontado os gestores do

ensino superior com questdes como:

1 — A generalizagdo do ensino de nivel superior a todos os jovens das novas geragdes;

2 — A obsolescéncia do trabalhador, como o conhecemos, em conseqléncia da forca
bruta, pela aquisicéo e/ou surgimento de novas tecnologias;

3 — A superagdo da dicotomia entre a cultura vulgar de dominio popular,
transmitida
oralmente, e a cultura erudita, propria de pessoas letradas;

4— A questdo da uniformizagédo cultural de toda a humanidade pelo dominio de um
patriménio cultural ou técnico e de instituicdes estendendo a todos os povos, cujo centro
fundamental de cultivo e difusdo passou a ser a Universidade. (RIBEIRO, 1991, p. 11-
12).
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A primeira questado parecia ser a grande dadiva da civilizagdo emergente,
assim como a generalizagdo do ensino foi a fagcanha da primeira etapa da
Revolugao Industrial e a universalizacdo do ensino médio, sendo que se
apresenta, hoje, como o fruto da sua segunda etapa.

Marcovitch (1998), em seu livro a Universidade Impossivel, diz que nao
existe universidade perfeita. Refere-se a Grenoble, Harvard ou Tsukuba e diz que
fazem parte de um sonho inacabado. E que para alcancar um modelo ideal as
variaveis multiplicam-se de tal forma que em parte alguma se podera visualiza-lo.

Partindo do principio de que é parte do pensar académico enxergar o real
como algo incompleto, que sempre exigira um aperfeicoamento é que se parte
para uma série de indagagcbes de onde acharemos um corpo de professores
absolutamente homogéneos pela sua exceléncia? Onde encontrar estudantes
nivelados por cima? Onde havera nos campi das universidades grupos de
administradores infaliveis, que possam exercer a gestdao impecavel? Em lugar
nenhum.

Devemos ter em mente, com humildade, esta premissa antes de
refletirmos mais sobre este tema. Tema este que é inesgotavel, partindo da
premissa que estamos colocando e argumentando sobre a universidade no Brasil,
que exige de todos ndés uma busca do impossivel. O processo cumulativo de
idéias trara resultados sempre insuficientes, pois as propostas sao sempre
provisoérias. Uma nova proposta pode ocasionar outra e assim sucessivamente,
tentamos sempre de uma maneira ou de outra abrir janelas para além do futuro
imediato. Futuro este inalcangavel porque a existéncia humana nao tem garantia

de vida de cem anos.
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A missédo da universidade € algo que se reconceitua a cada época e
jamais sera definida com exatiddo ao longo da histéria. As universidades, ainda
na Ildade Media, voltavam-se principalmente para a formacgao intelectual do clero.
Depois, no Renascimento, proprietarios e pessoas bem nascidas passaram a
freqlenta-las. A vida moderna pode ser definida como “a era da formagao
especializada”, voltada para a carreira académica e formagado dos chamados
profissionais liberais. Esse perfil mundializou-se de tal forma que hoje ndo se
pode apontar as academias como reflexos dos paises onde estdo sediados. A
universidade passou a ser uma instituicdo transnacional, porque é impossivel

examina-la somente a luz do seu entorno imediato.

Se quisermos pensar adequadamente a universidade brasileira ou de qualquer outro
pais, teremos de contemplar o mundo em sua totalidade. Sdo as transformacoes
mundiais, em todas as areas da atividade humana, que devem mover as estratégias
académicas. Consideremos, em primeiro lugar, a universidade como um /écus onde
convivem todas as areas do conhecimento. (MARCOVITCH, 1998, p.22).

No universo universitario hoje tudo deve ser analisado e criticado e, se
necessario, confrontado. E um eterno movimento da construgéo, cada elemento a
seu tempo.

O jovem hoje que busca a universidade procura valores de referéncia e
parametros para sua vida futura, ou seja, a sua formagdo como cidaddao em um

contexto globalizado e coberto de referenciais complexos.

2.1 Uma Visao Historica da Universidade no Brasil

As transformagdes que a Universidade vem sofrendo ao longo do
processo historico tém por finalidade ajustar a sua fungao formativa através dos

tempos.
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Na Antiguidade Classica, o Ocidente, principalmente na Grécia e em Roma, ja dispunha
de escolas tidas como de alto nivel, para formar especialistas de classificacdo refinada
em medicina, filosofia, retérica, direito. Discipulos se reuniam em torno de um mestre,
cuja consideravel bagagem de conhecimentos era zelosamente transmitida. Aos
discipulos cabia aprender do mestre, espelho e modelo de aperfeicoamento. Cada
mestre conduzia a sua escola, fazia escola. Tinha-se, pois, nesses tempos, uma
comunidade de discipulos gravitando em torno de um mestre, de um cabega de
escola.(LUCKESI, et. al. 1997 p. 30).

A evolugao da universidade no Brasil, segundo Luckesi, tem como marco
a chegada da familia real ao Brasil, momento este de grande importancia,
caracterizado pela abertura da economia e da difusdo da cultura e educagcao em
nosso pais. Até entao, os lusos - brasileiros faziam seus estudos superiores na
Europa, principalmente em Coimbra — Portugal. Ha informagbdes de 2.500
brasileiros diplomados até 1808 em sua maioria religiosos.

Destaca ainda Luckesi que Portugal ndo permitia, apesar dos esforgos
dos jesuitas, a criacdo de uma universidade no Brasil. Nos demais paises da
Ameérica Latina, de colonizacdo espanhola, o comportamento para efetivagao
deste objetivo ja foi outro. “Em Lima, Peru, 1.551; México, 1.553; Cordoba,
Argentina, 1.613; Sado Domingo, 1.538; Bogota, 1.622; Cuzco, Peru, 1.692;
Havana, 1.728; Santiago, Chile, 1.783.” (LUCKESI, et. al. 1997 p. 34). Os
portugueses aportaram no Brasil como “descobridores”, “benfeitores”, portadores
que eram da cultura das ragas superiores; trouxeram a fé, os valores, os
costumes europeus, latinos - mediterrdneos - junto de seus conhecimentos e
técnicas. Nao trouxeram estes elementos, para o estabelecimento de uma relagao
dialética com a cultura ja aqui existente e, a partir dai, a geragao e criagao de algo
novo e mais significativo: a bagagem trazida por eles o foi em termos absolutos,

contudo, era uma bagagem de imposigao.

Mesmo um pouco apés a queda do Império Romano do Ocidente (Séculos IV-V), até por
volta do ano 1000, a Igreja tinha o predominio sobre as informagdes, sobre a circulagdo
do conhecimento. A censura era a regra, a inquisicdo era uma instituicao regular e,
sobretudo apds o advento da imprensa, o Index Librorum Prohibitorum tornou-se
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famoso. Até por volta da metade do século XVI, quando foi realizado o Concilio de
Trento, Roma era o centro mundial da informagao. (MACHADO, 1997, p. 12)

Com a vinda de D. Joao VI para o Brasil, e dai o fato de o enaltecermos,
foi instituido o chamado ensino superior. Nascem as aulas régias, 0os cursos, as
academias, em resposta as necessidades militares da Col6nia, em consequéncia
da instalagc&o da Corte no Rio de Janeiro. (Luckesi, 1997).

Ja em 1808, durante a época colbnia, al criacdo da Faculdade de
Medicina da Bahia, passa a ser resultante da evolucdo de cursos, de anatomia,
cirurgia e medicina; as Faculdades de Direito de S&o Paulo e Recife (1854)
resultam dos cursos juridicos, ja aventados por volta de 1827, se fala dos cursos
juridicos em Sao Paulo — S&o Francisco e em Olinda, S&o Bento.

Em 1874, separam-se os cursos civis dos militares, com a constituicdo da
Escola Militar e Escola Politécnica do Rio de Janeiro. Mais tarde, em Ouro Preto —
Minas Gerais — € inaugurada a Escola de Engenharia. E, por volta de 1900,
estava consolidado no Brasil o ensino superior em forma de Faculdade ou Escola
Superior. Ja em 1935, o “profeta” Anisio Teixeira pensa uma universidade
brasileira como centro de debates livres de idéias. Seria a primeira universidade
realmente universidade. Sonho este que teve de ser postergado para o futuro em
funcdo da chegada da Ditadura, com a Implantagao do Estado Novo em 1937. Cai
por terra a criagdo da verdadeira universidade que deveria ser edificada a partir

do “debate livre das idéias”.

A universidade brasileira, além de preparar profissionais para as carreiras liberais e
técnicas que exigem uma formacdo de nivel superior, o que tem havido € uma
preocupacgao muito fluida com a iniciagao do estudante na vida intelectual “. Dai poder-se
afirmar que, ressalvando o aspecto da habilitagao profissional, a universidade brasileira
nao logrou constituir-se verdadeiramente como uma instituicAo de pesquisa e
transmissora de uma consciéncia critica e de pensamento criador. (TEIXEIRA, 1969, p.
235-236).
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Luckesi destaca que o ensino superior no Brasil continuou com os
agrupamentos de escolas e faculdades até o ano de 1960 aproximadamente. Mas
as idéias ndo morrem. Por isso € que renasce com forga a idéia de Anisio
Teixeira, agora com a lideranga de um amigo seu e discipulo Darcy Ribeiro. Com
uma equipe de intelectuais, em moldes novos, e também exigidos a vontade de
bases intelectuais do pais, elabora o projeto, convence os governantes e funda a
Universidade de Brasilia. E o nascimento de uma esperanca de uma universidade
brasileira, nascida a partir de uma reflexdo nacional sobre os problemas da
nacao. A idéia tomou corpo e foi bravamente iniciada a sua implantacao. E, mais
uma vez, as forcas contrarias a renovacao das idéias impedem despoticamente o
desenvolvimento da nascente universidade brasileira. Isto ocorre em 1964. O
curioso € que a grande maioria daqueles professores e cientistas emigraram e
foram engrandecer o pensamento da humanidade em paises estrangeiros,
porque, aqui no Brasil, “ndo havia lugar para eles”. Em nosso pais, mais que nos
paises latino-americanos colonizados pelos espanhdis, o processo de transplante
cultural, ligado sempre aos interesses do colonizador, condicionou as fungdes das
universidades existentes. Sempre importamos técnicas e recursos culturais.
Teixeira (1969) dizia:

Se pensarmos que o problema da universidade brasileira pode ser refletido a margem do
complexo e abrangente sistema educacional como um todo, com suas rela¢cdes com o
sistema politico vigente, de orientagdo explicitamente tecnocrata e voltado para
interesses dos grandes capitais internacionais. E esse quadro que determina um
segundo ou terceiro plano para a educagao nacional.( p. 237)

Mesmo com uma imagem tao desalentadora da nossa situagao
educacional constatamos a existéncia de Instituicbes de Ensino Superior no Brasil
que, sem medir esforcos, lutavam por conquistar a possibilidade da construgcao de
uma identidade universitaria livre e critica, aliando a ansia do mais alto nivel do

saber a efetiva preocupacdo com os problemas nacionais. Entretanto, deve-se
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pensar que ainda esta viva uma tentativa de gerar, fazer nascer e crescer uma

auténtica universidade brasileira.

A universidade, como instituicdo social, tem incorporado, ao longo do tempo e em
diferentes contextos, funcdes diversas. Sdo atribuidas a Universidade as funcbes de
transmissdo, de producdo e de extensdo do saber, sendo o ensino a fungdo mais
tradicional pois se consubstancia na transmissdo dos conhecimentos. A Universidade
tem, ainda, a funcdo de socializar o saber que produz e, desta forma, &€ também
responsabilizada pela integragéo social dos individuos. (SOUSA, 2000, p.13)

As politicas educacionais enfocam a responsabilidade social das
Instituicbes de Ensino Superior na integragdo social de seus egressos e, ao
mesmo, tempo manifesta um aumento da influéncia do setor econémico, por meio
das organizagdes internas em educacao na formacgao do profissional cidadao. Tal

questao sera objeto da reflexdo na sequéncia deste trabalho de investigagao.

2.2 Politicas Educacionais e a Universidade em Construgao

As politicas educacionais propostas pelo Ministério da Educacao — MEC,
apresentadas na Legislacao e que orientam a Educacédo Superior, absorvem as
mudancas em andamento que se intensificam e mostram uma migracdo da
educacgao do setor social para o econémico.

A formacgao para a cidadania na educacgao superior, objeto deste estudo,
sera analisada a luz das politicas educacionais emanadas da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional — LDB, do Plano Nacional de Educag¢ao — PNE, das
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduacao e da proposta do MEC de
Extensao Universitaria.

A influéncia de interesses econémicos de corporagdes internacionais nas

politicas educacionais € um fato inquestionavel. Valente (2001), ndo apenas
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menciona a influéncia, mas declara que a politica educacional no Brasil é

globalmente ditada por organismos internacionais.

Acrescente-se que na atualidade, onde a politica educacional de paises como o Brasil é
globalmente ditada por organismos internacionais, como o Banco Mundial, o amplo
envolvimento de multiplos setores sociais em torno de um PNE resgata a politica como
atividade propria da sociedade nacional. (p.10)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, Lei n°. 9.394 de
dezembro de 1996, também conhecida como Lei Darcy Ribeiro, indica como

sendo finalidade da educacgao superior:

Art. 43°. A educagao superior tem por finalidade:

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagao e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgagéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que véao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagao de reciprocidade;

VII - promover a extensao, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao.

(BRASIL, 1996)

As finalidades parecem apontar os principios basicos da formacéao inicial
e continuada do profissional com responsabilidade social ao indicar “aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagcdo no desenvolvimento da

sociedade brasileira e colaborar na sua formagao continua”.
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A formacao para a sensibilidade e consciéncia da participacdo social é
destacada quando propde “estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagédo de reciprocidade”.

O conjunto de fins propostos na LDB enfoca a formacgao do profissional
com insercdo nas questdes sociais e prevé a necessidade de “promover a
extensao, aberta a participacdo da populagao, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacéo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica

geradas na instituicao”.

A Universidade tem n&o s6 objetivos pedagdgicos em sua existéncia na Sociedade, mas
também objetivos sociais, politicos e culturais. Além de suas fungdes de ensino e
pesquisa, ela é chamada também a assumir as atividades de Extensdo Universitaria.
(FAVERO, 1977, p.13; apud SOUSA, 2000, p.12)

A formacéao para a cidadania na educagao superior, aliada a formacao do
profissional, esta, portanto, destacada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional, se concretizando na integracdo das agdes de ensino, de pesquisa e
extensao.

Nao existe reposta unica ou mesmo definitiva para a questao: O que é a

Extensao Universitaria?

Extenséo ja foi apresentada como a “projegéo da Universidade ao meio”, pelo Conselho
de Reitores das Universidades Brasileiras(CRUB, 1976:19); ou como “ Uma atitude de
abertura da Instituicdo de Ensino Superior para a Comunidade”, por Cassimiro
(Cassimiro et alii 1983:31), ou ainda como instrumento de ” Formagdo humana do
académico e prestagao de servico a comunidade”, por Toaldo (1976:2). (SOUSA, 2000,

p. 11)

O Programa de Desenvolvimento da Extensdo Universitaria do MEC

define a Extensio Universitaria:

A EXTENSAO entendida como pratica académica que interliga a Universidade nas suas
atividades de ensino e de pesquisa, com as demandas da maioria da populagao,
possibilita a formagédo do profissional cidadao e se credencia, cada vez mais, junto a
sociedade como espaco privilegiado de produgdo do conhecimento significativo para a
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superacé@o das desigualdades sociais existentes. E importante consolidar a pratica da
EXTENSAO, possibilitando a constante busca do equilibrio entre as demandas
socialmente exigidas e as inovagdes que surgem do trabalho académico.(BRASIL, 2003)

Sousa (2000) lembra que “o carater historico das politicas educacionais é
evidente e toda educacéo provém de uma situacao social determinada”, portanto,
a Extensdo Universitaria tanto reflete quanto exerce também influéncia sobre
essas condicoes. (Paiva, 1985, p.19).

Espera-se, portanto, que embora as politicas tenham influéncia de
interesses internacionais, advindos de uma situagao social determinada, possam
nao apenas refletir, mas, sobretudo, exercer influéncia na melhoria das condigées

sociais. A finalidade é atender ao principio basico da extensao:

Tem-se hoje como principio que, para a formagao do Profissional Cidaddo é
imprescindivel sua efetiva interagdo com a Sociedade, seja para se situar
historicamente, para se identificar culturalmente ou para referenciar sua formagao com
os problemas que um dia tera de enfrentar. (BRASIL, 2003)

O Plano Nacional de Educacéo, no capitulo da Educagao Superior, dentre

seus objetivos e metas propde:

= Garantir, nas instituicdes de educagao superior, a oferta de cursos de extensao,
para atender as necessidades da educagéo continuada de adultos, com ou sem
formacao superior, na perspectiva de integrar o necessario esfor¢go nacional de
resgate da divida social e educacional.(VALENTE, 2001, p. 100)

= Implantar o Programa de Desenvolvimento da Extens&o Universitaria em todas as
Instituicdes Federais de Ensino Superior no quadriénio 2001-2004 e assegurar
que, no minimo, 10% do total de créditos exigidos para a graduagdo no ensino
superior no Pais sera reservado para a atuacdo dos alunos em acgdes
extencionistas. .(VALENTE, 2001, p. 100)

Para a consecugdo dos objetivos da extensdo o Programa de
Desenvolvimento da Extensao Universitaria do MEC estabelece metas para a
organizacdo da atividade de Extensdo Universitaria, destas destaca-se a
institucionalizagdo da participagdo da Extensdo no processo de integralizagdo

curricular.
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O proposto é que as atividades extensao fagcam parte do curriculo dos

cursos de graduacgao e estejam subsidiando as atividades de ensino e pesquisa

com reflexbes advindas do contexto social, efetivando a interacdo com a

sociedade do profissional cidadado durante o seu processo formativo.

O projeto curricular e sua integralizacao irdao pautar-se pelas Diretrizes

Curriculares. A formagédo nos cursos de graduacdo € orientada nas Diretrizes

Curriculares para os Cursos de Graduacao propostas pelo CES/CNE, aprovadas

no parecer 776/97.

Os principios gerais das Diretrizes Curriculares Nacionais propdem:

Assegurar as instituicdes de ensino superior ampla liberdade na composigcédo da
carga horaria a ser cumprida para a integralizagdo dos curriculos, assim como na
especificagdo das unidades de estudos a serem ministradas;

Indicar os tépicos ou campos de estudo e demais experiéncias de ensino-
aprendizagem que compordo os curriculos, evitando ao maximo a fixagdo de
conteudos especificos com cargas horarias pré-determinadas, as quais n&o
poderdo exceder 50% da carga horaria total dos cursos;

Evitar o prolongamento desnecessario da duragdo dos cursos de graduagéo;

Incentivar uma formacgao solida geral e necessaria para que o futuro graduado
possa vir a superar os desafios de renovadas condigbes de exercicio profissional e
de produgdo do conhecimento, permitindo variados tipos de formagédo e
habilitacdes diferenciadas em um mesmo programa;

Estimular praticas de estudo independente, visando a uma progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno;

Encorajar o aproveitamento do conhecimento, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se referiram a experiéncia
profissional julgada relevante para a area de formagao considerada;

Fortalecer a articulagdo da teoria com a prética, valorizando a pesquisa individual
e coletiva, assim como os estagios e a participagdo em atividades de extensao,
as quais poderao ser incluidas como parte da carga horaria;

Incluir orientagdes para a condugdo de avaliagbes periddicas que utilizem
instrumentos variados e sirvam para informar a docentes e a discentes acerca do
desenvolvimento das atividades didaticas.

Dentre seus objetivos e metas estao:

Conferir maior autonomia as IES na definicdo dos curriculos de seus cursos, a
partir da explicitacdo das competéncias e as habilidades que se deseja
desenvolver, através da organizagdo de um modelo pedagégico capaz de
adaptar-se a dinamica das demandas da sociedade, em que a graduagao
passa a constituir-se numa etapa de formacgao inicial no processo continuo de
educagao permanente;

Propor uma carga horaria minima em horas que permita a flexibilizagdo do tempo
de duragao do curso de acordo com a disponibilidade e esforgo do aluno;
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° Otimizar a estruturagdo modular dos cursos com vistas a permitir um melhor
aproveitamento dos conteudos ministrados, bem como, a ampliagcdo da
diversidade da organizagao de cursos, integrando a oferta de cursos seqiienciais,
previstos no inciso | do artigo 44 da LDB,;

. Contemplar orientagdes para as atividades de estagio e demais atividades que
integrem o saber académico a pratica profissional, incentivando o reconhecimento
de habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente escolar;

. Contribuir para a inovagéo e a qualidade do projeto pedagdgico do ensino de
graduacao, norteando os instrumentos de avaliagéo.

Tanto os principios quanto os objetivos e metas das diretrizes dos
diversos cursos de graduagao trazem uma énfase muito grande para a formagéo
do profissional cidaddo. Ressalta-se também nas politicas educacionais a
responsabilidade social das IES nesta formagéo.

Os gestores da educagao superior ndo podem ignorar que a efetivagao
das politicas educacionais de formacdo para a cidadania nos cursos de
graduagédo, na complexa realidade social brasileira, far-se-a num contexto em
transformacdo, em que as organizagbes de ensino superior estdo desafiadas a
definir politicas institucionais e estratégias de gestdo que viabilizem a formagéao

do profissional cidadao.
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3 PLANEJAMENTO E GESTAO DA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR

Quaisquer que sejam as relagbes que se estabelecam entre politica
educacional publica e planificagdo das politicas institucionais e gestdo das IES
pressupde a realizagado continuada do processo politico enquanto competi¢cdo, na
medida em que se conceba a planificagdo como processo instrumental, se espera
a realizacdo continuada do processo politico, enquanto competicdo entre
possiveis dados historicamente obtidos. As decisbes, especificamente politicas,
continuam sendo tomadas e se traduzem instrumentalmente nas modalidades e
nos objetivos da planificagao.

Learning organization € um conceito de administragdo ndo muito novo,
mas atual. Dominio pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizado
em equipe e pensamento sistémico, suas cinco disciplinas tendem a levar, pelo
aprendizado continuo e sistematico, o todo de uma organizagdo a ser maior e
mais eficiente do que a soma de suas partes. Também é sabido que é um
conceito dirigido exclusivamente ao publico interno das organizagbes. (SENGE,
1990 in MACHADO, 1997, p.23).

Queremos produzir conhecimento a partir de uma realidade vivida e nao
de critérios muitas vezes estereotipados e pré-definidos por situacdes culturais
distantes e alheias as que temos aqui e agora. Nesse contexto, a validade de
qualquer conhecimento sera mensurada na propor¢ado em que se possa fazer
entender melhor e mais profundamente a realidade concreta.

Objetiva-se uma universidade em continuo fazer-se. Ndo podemos
imaginar um modelo de universidade definitivo, mas nossa pretensao é inventar,

conquistar nosso modelo, na medida em que estivermos construindo.
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Pretendemos com isto criar um inter-relacionamento professor-aluno,
fundamentado no principio do incentivo a criatividade, a critica, ao debate, ao
estudo e, com isso, marcando a co-responsabilidade na condugdo do proprio

processo.

A fim de conseguir a construgdo das novas estruturas académico-disciplinares, as IES
devem basear seus programas e conteudos na concretizacdo de trés principios de
orientacdo pedagdgica: propiciar as habilidades e capacidades para uma aprendizagem
permanente, desenvolver plenamente as potencialidades humanas dos educandos e
impulsiona-los para que sejam empreendedores natos. (YARZABAL, 2002, p. 31)

Tratando-se, pois, em criar uma relagao entre dois sujeitos empenhados
em edificar a reflexao critica, na qual, de um lado o professor, sujeito de criagao e
coordenacgao, proposi¢ao de estudos questionamentos e debates e de outro o
aluno, sujeito nunca objeto de seu aprendizado exercitando e desenvolvendo seu
potencial critico, através de um esforgo inteligente de assimilagéo, de criagao, de
questionamento. Para que tal clima se fagca é necessario que o professor esteja
sempre bem informado da realidade como um todo e de sua area de
especializacdo em particular, através de estudo e pesquisa, a fim de que possa
proporcionar a seus alunos temas de reflexdo concretos, problemas e fontes de
estudo, proposigbes criativas e originais, decorrentes da observacgéo critica da
realidade. Oportunizando desta maneira o desenvolvimento do potencial de
reflexao dos alunos o professor se torna um motivador do saber. Desta maneira,
nao se trata de uma universidade em que um sabe e muitos ndo sabem, mas em
que muitos sabem algo e querem saber muito mais.

As Instituicobes de Ensino Superior devem ficar atentas as suas
formulagbes estratégicas - a este impacto que fatalmente acontecera - como

decorréncia da sociedade do conhecimento.

A “Sociedade do Conhecimento” € uma sociedade de grandes organizagbes — governo e
empresas — que operam necessariamente com base no fluxo de informacbes. Nesse
sentido, todas as sociedades avancadas do Ocidente tornaram-se “pds-empresariais”. A
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empresa nao é mais a principal avenida de progresso na sociedade. As oportunidades
de carreiras exigem, cada vez mais, um diploma universitario. (DRUCKER, 1992, p. 7).

O trabalho com o conhecimento exige alto grau de qualificagc&do. A atuagao
profissional no atual contexto requer um trabalhador com multiplas capacidades.
No entanto, uma vez que as fronteiras entre as ocupagdes estdo mais ténues, o
que de fato importa sdo mais as condi¢cdes apresentadas para a atuagao do que
propriamente a detencdo do diploma. Contudo ¢é possivel afirmar que a
inexisténcia da certificacdo de um diploma universitario normalmente revela
deficiéncia e limitagdes.

Um Plano Estratégico (esteja ele escrito ou ndo) é um conjunto coerente
de grandes prioridades e de decisbes que orientam a gestdo do desenvolvimento
e da construgdo do futuro de uma organizagdo num horizonte de longo prazo. E
uma ferramenta gerencial essencial no estabelecimento dos critérios de deciséo;
estimular a convergéncia de esfor¢cos e focalizar a atengdo dos decisorios nos
fatores-chave para o sucesso da organizagdao. Mas nao é uma “camisa de forga”,
imutavel e estatica no tempo. O meio ambiente no qual a universidade se insere
esta em constante mutacéo, assim como a sua dimensao interna. Por esse motivo
€ importante que a instituicdo esteja periodicamente re-avaliando suas escolhas,
no sentido de melhor adequa-las a estas transformacgdes e corrigir os rumos das
acdes. No planejamento e gestdo do seu plano estratégico, que orienta as
decisbes da IES, levando em consideragdo o cenario atual, tera como
centralidade o trabalho com o conhecimento.

Contudo o planejamento estratégico pode, na analise de Scherner (2001),
ser uma forma especifica de intervengdo do Estado na educagdo. A
transformacao do espaco de discussao politica em estratégias de convencimento

publicitario, a celebracdo da suposta eficiéncia e produtividade da iniciativa
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privada em oposi¢do a ineficiéncia e ao desperdicio dos servigos publicos, a
redefinicdo de cidadania pela qual o agente politico se transforma em agente
econdmico e o cidaddo em consumidor, séo todos elementos centrais importantes
do projeto neoliberal global.

E nesse processo que se insere a redefinicdo da educacdo em termos de
mercado, tema este bastante discutido nos dias atuais. Buarque (1994), em “A
Aventura da Universidade”, fala sobre o caos social e a convivéncia com atual
estrutura da universidade, que a mesma passaria a dispor de uma brecha na qual

poderia exercer reformas e experimentar sua criatividade.

A invengéo de cada universidade pela modificagdo de seus paradigmas torna-se ainda
mais necessaria nas universidades de paises-com-maioria-pobre, com projetos sociais
desadaptados e em um momento de ruptura teérica, como no caso do Brasil. O que esta
em jogo nos préximos anos nao apenas fazer funcionar a universidade, mas ter
consciéncia da necessidade de sua constante invengao. (BUARQUE, 1994, p. 150).

Em vez de temer e de lamentar que ela deveria usufruir a possibilidade
de sair do convencionalismo ao qual estava condenada, educando-se para
funcionar com a incerteza de verbas, de recursos de salarios, e a0 mesmo tempo
com o potencial de uma sociedade sem respostas prontas, sem normas rigidas
sem rotina. Para que estas reformas ocorram, a universidade deve submeter-se a

sua propria educacao.

Na realizacdo do planejamento estratégico as organizagdes de Ensino
Superior se apropriam de estratégias, proprias das organizagdes empresariais. E
importante registrar tais impasses e tais perspectivas para que resulte claro o fato
de que a crescente identificacdo entre 0 mundo do conhecimento e o mundo do
trabalho, bem como a indicagao da evidente falta de sintonia entre um e outro,
nao implica uma subordinagdo automatica, em termos paradigmaticos, do

primeiro ao segundo. Certamente da transposi¢cdo ingénua do modus operandi
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empresarial para a organizagdao do trabalho escolar pouco se pode esperar
expressdes como “qualidade total’, “competitividade”, “gestdo estratégica”,
“trabalhos por projetos”, pouco tém a oferecer as organizagdes educacionais se
estas nao situarem em primeiro plano seus objetivos permanentes e
fundamentais, relacionados com a construgcao da plena cidadania. A atualizagao
da agenda educacional ndo significa, portanto, a transformacgédo das escolas em

empresas.

Por outro lado, corroborando o que se afirmou acima, cada vez mais, as
empresas buscam caracterizar-se como “organizagdes de aprendizagem”,
valorizando temas e estratégias como a formagao geral, a educagao continuada,
o trabalho por projetos, ha muito presentes na organizagcdo do trabalho escolar.
Ha& mesmo autores, como Senge (1990), que pretendem explicitar as novas
fungdes do dirigente empresarial recorrendo a metafora do “dirigente como um
professor’ - aquele que orienta, estimula, contabiliza projetos individuais e
coletivos.

Os problemas e desafios que os paises da América Latina enfrentam hoje
na pratica da educagao e na sua administracdo sdo compreendidos na medida
em que sao examinados no contexto econdmico, politico e cultural da sociedade
como um todo, e no dmbito do setor publico em particular. Entretanto, dentro
desta “sindrome de interdependéncia” e a luz da efetividade global requerida da
administragdo publica pelas condicdoes econbmicas e politicas nacionais e
internacionais a gestado da educagéo tem seu préprio corpo de conhecimentos e
praticas sociais, construidos historicamente em funcdo da missao especifica das
instituicbes de ensino na sociedade. Tais questbes analisadas em Yarzabal

(2002) fundamentam a reflexao.
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A especificidade da administracdo da educacédo, como campo tedrico e
praxicolégico, se define em funcdo da natureza peculiar da educagdo como
pratica politica e cultural, comprometida com a promog¢ao dos valores éticos que

orientam o exercicio pleno da cidadania na sociedade democratica.

O contexto histérico diz respeito ao fato de que as novas praticas de gestdo empresarial,
surgidas principalmente a partir dos anos 70, sdo decorrentes ou provocadas por
mudangas macro-ambientais que tornaram obsoletas as praticas até anteriormente
utilizadas. Ocorre, assim, uma quebra de paradigma que precisa ser avaliada do ponto
de vista da evolugdo dos novos modos de se administrar uma organizagcado. (SANTOS
et.al 2001, p. 12)

O principal problema que enfrentam as organizagcbes educacionais nao
procede unicamente de escassez de dominio das fungdes basicas a
desempenhar e nao deriva tampouco do papel secundario que ocupam. O
problema das organizagbes educacionais tem sido o emprego de técnicas e
procedimentos relativamente atrasados no seu planejamento, ou ainda, n&o ter
planejamento que indique com clareza sua identidade e sua missao, expressos
nas fungdes de ensino, pesquisa e extensdo e no modelo de administracao
universitaria adotado.

Desde meados do século XX tornou-se pratica comum definir a
administracdo em termos de suas quatro fungdes especificas: planejamento,
organizagao, diregdo e controle. Assim, a administragdo € o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar os esforgcos dos membros da organizacao e de utilizar
todos o0s recursos organizacionais disponiveis para alcancar objetivos

organizacionais previamente estabelecidos.

Processo significa uma sequéncia de fungdes que se sucedem, uma maneira sistematica
de fazer as coisas. E um meio, método ou maneira de conduzir certas atividades.
Referimo-nos a administragdo como um processo para enfatizar que todos os
administradores, independentemente de seus niveis ou fungbes, se engajam
continuamente em certas atividades inter-relacionadas — como planejar, organizar, dirigir
e controlar — para alcangar os objetivos desejados. (CHIAVENATO, 1999, p. 15).
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A acéao educativa tem sempre uma intencionalidade formativa a cumprir: o
conjunto articulado das ag¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Irdo concretiza-la
quando cuidadosamente planejadas.

Mas o que é Planejamento?

Segundo Chiavenato planejamento:

E a fungdo administrativa que define objetivos e decide sobre os recursos e tarefas
necessarios para alcancga-los adequadamente. A principal consequéncia do
planejamento s&o os planos. Os planos ndo somente tornam uma organizagdo bem-
sucedida na realizagdo de suas metas e objetivos, como também funcionam como
verdadeiros guias ou balizamentos. (1999, p. 213).

Para alcangar o éxito em qualquer tipo de gestdo, entre elas a
educacional, tem-se que obter através dos chefes que ocupam cargos
hierarquicamente de maior grau dentro de uma instituicdo que eles cumpram com
sua missao fundamental.

Hoje, a unica garantia de prosperidade para as instituicbes educativas
esta na capacidade de seus diretores, docentes, cursos, setores e centros em
enfrentar e integrar as conjunturas que se relacionam nas préprias instituicbes de
ensino superior € na sociedade em que essas estdo inseridas, situando-se em
uma posicao de avango em relagao com os demais.

Planejar significa olhar para frente, visualizar o futuro e o que devera ser
feito, elaborar bons planos e ajudar as pessoas a fazer hoje as agdes necessarias
para melhor enfrentar os desafios do amanhda. Em outras palavras, o
planejamento constitui hoje um componente essencial em qualquer tipo de

organizagao ou atividade.

Um processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos,
cristalizando como parte da rede de conhecimento da organizacdo. Esse processo
ocorre dentro de uma comunidade de interagdo em expansao que atravessa niveis e
fronteiras interorganizacionais. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65).
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O conhecimento como entendimento do mundo nao é, pois, um enfeite ou
uma ilustracdo da mente e da memoria, mas um mecanismo fundamental para
tornar a vida mais satisfatéria e mais plenamente realizada. Por conhecimento
entende-se ndo s6 a compreensao teorica de alguma coisa, mas também a sua
traducao em “modo de fazer”, em tecnologia. Ou melhor, saber e como fazer sédo
duas faces inseparaveis do mesmo ato de conhecer. Teoria e pratica e acao e
reflexao sao elementos indissociaveis de um todo, que s6 didaticamente podem
ser distinguidos.

Segundo Nonaka; Takeuchi (1997)

A criagdo do conhecimento é efetivada por meio da interagdo entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito, mediante quatro processos de conversido do
conhecimento: socializagao, externalizagao, combinagao e internalizagéo. (p. 65)

O conhecimento é uma capacidade disponivel aos seres humanos para
que se processe de forma mais adequada a qualidade de vida. O conhecimento
tem o poder de transformar a realidade, de construir novos caminhos.

O planejamento da formagdo para a cidadania na educagao superior
implica na gestdo do conhecimento num contexto em transformacao,
considerando o conhecimento ja disponivel e o conhecimento a ser construido. A
construgao do conhecimento nas organizagdes, orientado no processo dialético,
estara viabilizando a sintese entre o conhecimento advindo da experiéncia e o
conhecimento cientifico ja sistematizado.

Na atualidade o diferencial de uma instituicado ndo esta nos seus prédios e
equipamentos ou na estrutura fisica; o seu verdadeiro patrimbénio esta nas
pessoas que a compdem. O conhecimento da organizagao esta nas pessoas, que
agregam o conhecimento tacito, advindo de sua experiéncia ao conhecimento

explicito advindo da ciéncia.
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O planejamento e a gestdo das organizacdes educacionais deve estar se
adequando constantemente ao processo de transformacdo da sociedade e de
suas implicagdes nas organizacdes, sem perder a sua missao formadora.

Diferentes eras empresarias ja deixaram suas marcas nas organizacdes
educacionais. Desde que as organizagdes assumiram o formato de empresas, em
decorréncia do capitalismo industrial, observou-se que evoluiram ao longo de pelo
menos quatro momentos, que vamos chamar de eras empresariais. Nos quadros
1 e 2 podem ser observadas as diferentes eras empresariais e os diferentes

modelos de gestao, presentes nas organizag¢des no contexto atual.

Quadro 1 - Evolugao da Gestao Empresarial

Eras Empresariais Caracteristicas

Caracterizou-se pela producdo em massa de bens sem qualquer
preocupagao com o cliente. A empresa determinava a especificagdo do
produto, visando assegurar a padronizacdo de processos na linha de
montagem. Com isso, procurava atingir grandes volumes de producdo
para baixar custos.

Era da Producédo em
Massa (1920-1949)

Caracterizou-se pela preocupagdao da empresa em controlar suas
operagdes para obter produtividade. A énfase era sobre o controle
(orcamento, avaliagdo e outros procedimentos administrativos). A
empresa continuava distante do cliente e se burocratizava
crescentemente, voltando-se para dentro de si.

Era da Eficiéncia
(1950-1969)

Caracterizou-se pela busca da satisfagao do cliente através da filosofia da
Era da Qualidade | melhoria continua dos processos. Para tanto, desenvolveu-se a gestédo

(1970-1989) através de equipes, visando motivar e comprometer as pessoas com 0s
resultados.

Sua principal caracteristica € a busca da sobrevivéncia da empresa numa
economia cada vez mais globalizada, o que exigirda a concentragdo de
seus esfor¢os num foco de negécios especifico em que a empresa sera
competitiva. As empresas, deverao agregar a filosofia da qualidade, que
ja assimilaram na era anterior, a busca de parcerias com outras empresas
e modelos de gestdo mais avancados.

Era da
Competitividade
(a partir de 1990)

Elaboragao propria com referéncia em SANTOS, 2001, P.13.

As organizagdes educacionais se apropriam dos conceitos advindos das
diferentes eras, mas com um determinado atraso, sendo possivel observar nas
suas praticas a coexisténcia de caracteristicas organizacionais de diferentes eras.

Por ndo ter uma politica institucional clara ou pressupostamente definida lanca
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mao de solugcbes nem sempre adequadas ao seu contexto social e
organizacional. Os diferentes modelos organizacionais produziram distintas
formas de gestéao.

Na atualidade pode ser observada a coexisténcia de trés modelos de

gestao:

Quadro 2 - Os modelos atuais de gestao

Modelo de . . :
~ Filosofia Basica
Gestao
Sua filosofia basica € a inovagédo orientada para resultados (satisfacao
. dos clientes e acionistas). A empresa adota uma estrutura organizacional
Gestao . . - e
flexivel baseada em unidades estratégicas de negdcios (UEN)
Empreendedora

interdependentes compostas por um gerente (empreendedor interno ou
intrapreneur) e um time (equipe empreendedora).

Sua filosofia basica € a visdo do todo da organizagdo. A estrutura
organizacional é baseada em células, nas quais as pessoas trabalham em
equipes autogerenciadas e com tarefas multidisciplinares (rodizio de
fungdes e polivaléncia). O objetivo principal é resgatar a “alegria de
trabalhar” para compatibilizar os interesses da empresa com a busca de
auto-realizacdo pessoal e profissional dos trabalhadores.

Gestao Holistica

Sua filosofia basica é a empresa extremamente flexivel e enxuta, baseada
em relagbes de parceria com outras empresas, formando redes
integradas de negdcios. E a empresa do futuro, baseada em capital
humano, intensivo, conhecimento e tecnologia.

Corporagao Virtual

Elaboragao propria com referéncia em SANTOS, 2001, P.14.

As orientagbes advindas dos modelos de gestdo, apresentadas no quadro
dois, estdo fortemente presentes na gestdo das organizagdes industriais e
comerciais. No entanto, as organizagdes educacionais sdo aparentemente mais
conservadoras na absorcdo destes modelos de gestdo, apresentando
normalmente estruturas administrativas hierarquicas e verticais.

Os processos de planejamento e gestdo das organizagbes educacionais
nao podem desconsiderar tendéncias gerais de progresso e desenvolvimento das

areas tecnoldgica, politica, econdmica e suas implicagdes na area educacional.



38

Nos tempos atuais, a diferengca de épocas anteriores, necessita-se de

capacidade para administrar a complexidade e mobilidade em torno da institui¢ao.

Precisamos partir da premissa de que prever nao € uma atividade humana respeitavel,
nem tem qualquer valor para além dos periodos mais breves. O planejamento
estratégico faz-se necessario exatamente porque ndo temos capacidade de prever.
(DRUCKER, 1998, p. 134).

Considerar a necessidade premente do estabelecimento de estratégias de
agao organizacional, num contexto marcado por intensas e complexas mudancgas
e suas implicacbes nas organizagbes a previsao, € essencial. Mas previséo
implica em tomada de decisdo e, ao decidir, o gestor deve valer-se de
ferramentas de apoio a decisdo. Segundo Drucker (1992), o planejamento
estratégico é uma destas ferramentas.

Hoje o que acontece na area tecnoldgica produz grandes impactos
determinantes para outras areas. O desenvolvimento alcangado nas
investigacdes técnico-cientificas apresenta resultados concretos e sua introdugao
a pratica de melhorias — inovagdes determinam o progresso de uma nagéo de

suas instituigcdes, assim como a de seu povo -.

As balizas da produtividade e da inovagdo devem ser nossos marcos indicadores.
Conseguem-se lucros ao custo de uma queda de produtividade ou da nao inovacgéo,
entao eles ndo sao lucros. Estamos destruindo o capital. Por outro lado, se continuarmos
a aumentar a produtividade de todos os recursos chave e nossa posi¢do inovadora,
teremos lucros. Nao hoje, mais amanha. Quando consideramos o conhecimento aplicado
ao trabalho humano como fonte de riqueza, também estamos vendo a fungao da
organizagéo econémica. (DRUCKER, 1992, p. 12).

No futuro havera menos espaco para a producao de bens, em funcéo da
baixa presenca de matérias primas naturais. O conhecimento sera um fator
importante, no qual se concretizara a divisdo social do trabalho no setor terciario
da economia; a especializacdo e a cooperacao dentro deste setor se converterdo
em condi¢des basicas para manter um nivel de competicao bastante elevado. A

questdo dos blocos econdmicos trara também aparelhamento e meios para
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solucionarem os paradoxos que acompanham estes processos de globalizagao,
assim como os desequilibrios e diferengcas sécio-econémicas em determinadas
regides e a protecao do meio-ambiente. A ecologia sera uma variavel basica de
competéncia.

A irreversibilidade dos processos e arranjos politicos em uma escala
mundial vira acompanhada do surgimento de movimentos politicos, populares e
democraticos. Perfilar-se-a a tal modo na integracao politica no nivel dos blocos
econdmicos e crescera dentro das organizagdes mundiais na governabilidade de
ajuda humanitaria, cultural e filantrépica. Concepgdes estas, que a partir do
processo de internacionalidade das populagdes, funcdo do crescimento das
correntes migratorias, acabam implicando em um numero maior de profissionais
em diversos campos de atuagado, como ja ocorre hoje no eixo europeu e que se
estendera pelos demais blocos do globo.

A Area Educacional é desafiada a dar respostas as novas exigéncias
derivadas dos espacgos da atuacao profissional altamente competitivos em virtude
da diminuicdo das oportunidades de trabalho e da crescente exigéncia de preparo
das forgas de trabalho. O desafio esta em assegurar a formagao de egressos com
condi¢cdes de atuar e se manter num espago competitivo. Um graduado com alto
nivel de preparacéao profissional sera capaz de operar maquinas sofisticadas, tera
habilidades para o trabalho em equipes e sera portador de um conjunto de valores
éticos e morais de acordo com os anseios da sociedade.

As instituicdes educativas tendem a se adequar a certos padrbes
empresariais de provavel éxito, buscando alcancar niveis o6timos de

competitividade, fontes adicionais de financiamento e tecnologias educacionais
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modernas que venham a satisfazer as demandas dos “consumidores®
educacionais.

Como vao se movimentar as instituicdes educativas dentro dos atuais
contextos? Quais os efeitos sobre sua populagédo e das novas tendéncias que
vislumbram? Como prosperar sobre as atuais circunstancias?

Drucker afirma que:

O capital ndo pode substituir as pessoas, nos trabalhos com conhecimentos e servigos.
E também que as novas tecnologias, por si s6s, ndo geram uma maior produtividade
nesses trabalhos, na producdo e movimentagdo de coisas; capital e tecnologia s&o
fatores de produgdo. No trabalho com conhecimentos e servigos, eles sao ferramentas
de produgéo. (1992, p. 59).

A tarefa de planejamento nas Instituigdes de Ensino Superior consiste em
visualizar os acontecimentos mais significativos para os préximos anos. E um
exercicio dificil que exige de todos os profissionais o cumprimento de
determinadas premissas:

] Dispor de ampla informacao atualizada;

° Ser capaz de interpretar a seu favor a informagao que possui;

] Converter as informagdées em dados derivados das possiveis
alternativas soécio-econémicas, tomar decisdes que lhe assegure surpreender o

futuro para que o futuro ndo o surpreenda.

Respeitando sua histéria, mas apresentando um dinamismo maior, a
organizagdo deve reforcar frequentemente suas posicbes, e também se
posicionar firmemente, melhor potencializando suas forcas e identificar fatores

que levem ao éxito.

Interna e de grande alcance. E necessario imaginar e definir novas estruturas
académicas, encontrar as formas adequadas para a sua articulagédo, prever novas areas
de conhecimento e dar-lhes valor social, substituir as caducas, assim como, abrir ou
fechar carreiras, criando opgdes que atendam aos desafios que estamos identificando.
(YARZABAL, 2002, p. 59).
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Se a complexidade cresce aos mais altos niveis, a instituicdo assume
novos caminhos; quando o ambiente atinge uma estabilidade o mais indicado é
permitir a promogao a niveis mais altos de gestao, baseado na participacéo, na
descentralizagdo, que permitam envolver a instituicdo em uma gestdo agil,
orientada a responder rapidamente as necessidades.

A instituicdo educativa que nado €& competitiva desaparecera
prematuramente, cedo ou tarde. Enquanto se extingue ela pode dar a impressao
de que sobrevive. Esta estratégia deve ser seguida em condi¢gées bem claras: tem
que ser competitivo. E isso é algo que ndo se alcanca tao faciimente.

As quatro linhas gerais que se deve trabalhar nas instituigbes educativas
para alcangar a competitividade, segundo Drucker (1992), sdo as seguintes.

Primeiro: As instituicbes devem adaptar-se constantemente ao meio
ambiente que a cerca. O mundo nao é feito somente de problemas, também de

oportunidades, que devem ser aproveitadas pelas instituigdes.

As IES comegaram a organizar instancias académicas e administrativas que possibilitem
fazer a gestdo de recursos de origem externa uma pratica constante. Espera-se que
assim passem da obteng¢do pontual de recursos extraordinarios a um processo regular
de aquisicdo de fundos de valores importantes, tarefa ardua, dado o limitado
desenvolvimento da filantropia corporativa na regido. (YARZABAL, 2002, p. 61).

Os proprios problemas, vistos de outro angulo, séo as oportunidades para
as instituigdes educativas. Desta maneira, seu verdadeiro envolvimento esta
configurado pela interagdo dindmica de oportunidades e ameagas que gravitam a
todo o tempo sobre elas. Portanto, ou se adaptam as novas condicdes e revertem
as oportunidades em fatores de éxito ou desaparecem, mesmo que muito grandes
e fortes que possam parecer.

Segundo: As instituicbes educativas devem desenvolver seu nivel de
empreendimento. A historia ndo conhece uma nagao, organizagao ou pessoa que

tenha conquistado o sucesso sem apostar uma quota consideravel de tenacidade,
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firmeza constante, com visdo e empenho para atingir o seu objetivo. As
instituicdes educativas nao escapam a esta verdade.

As instituicdes devem ser agressivas por natureza, pelo sentido de estar
na frente dos acontecimentos. Nunca atras. Dirigir uma instituicdo educativa exige
decisao e coragem para explorar ao maximo as areas tradicionais de trabalho,
explorar terrenos desconhecidos e nao formais e converter em realidade os
sonhos mais genuinos da instituicdo. Requer estar na ofensiva todo o tempo, em
acao constante e sem empalidecer, com disposicdo de correr todos os riscos
possiveis, com o desejo de fracassar mil vezes antes de conseguir o primeiro dos

éxitos desejados.

Os novos paradigmas de administragdo universitaria que comegam a gestar-se a partir
destas demandas relacionam-se com o fortalecimento dos corpos académicos, com o
desenvolvimento de estruturas horizontais e com plena autonomia de suas instancias
organicas. Ha amplo consenso em que os dirigentes devem ter lideranca intelectual
reconhecida, gozar de plena confianga de sua comunidade académica para procurar
fazer que a administragao nao obstaculize o trabalho de docéncia, pesquisa ou difusédo
da cultura e para propiciar a integragao, os consensos, a reflexdo e a analise dos fatores
que est&o no jogo da tomada de decisdo. (YARZABAL, 2002, p. 60).

Terceiro: As instituigdes educativas devem ser flexiveis e relacionar-se
com agilidade ante a diversidade das situagdes. A flexibilidade e agilidade de uma
instituicdo guardam relacéo direta com o estilo de trabalho que sédo impressos a
personalidade da direcdo e com a idoneidade das estruturas organizacionais
estabelecidas. Um dos problemas mais sérios que se apresentam nas instituicoes
educativas, poucas vezes discutidas em sua justa dimensao, € a adequacgao de
suas estruturas organizativas com as politicas e estratégias de democratizagéo do

momento.

Poucos impulsionaram processos de desconcentracdo do poder e de descentralizagao
efetiva das funcbes estatais e geralmente desconfiam das organizagdes cidadas que
poderiam colaborar com a instrumentacdo de programas de indole social, tao
necessarias para encarar o flagelo da pobreza.

A debilidade institucional diz respeito também aos partidos politicos, pilares tradicionais
dos sistemas democraticos representativos. A falta de democracia interna, a pouca
transparéncia, o caudilhismo e a vinculagdo com interesses econbémicos que O0s
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subordinam fazem com que os partidos politicos sejam profundamente questionados
pela sociedade. (YARZABAL, 2002, p. 32).

Essa situagédo condiciona as estratégias adotadas pela Instituicdo, a sua
sustentagdo politica e a democratizagdo da sua estrutura interna. Em algumas
ocasides as metas se modificam seguidamente, enquanto que as estruturas se
mantém inalteradas por longos periodos de tempo.

Em outros casos ocorre o contrario. Se realizarem continuos processos
de reestruturacdo nas entidades educacionais, sem modificar significativamente
as politicas existentes, as estruturas da organizacdo devem estar em constante
revisdo de modo a facilitar o melhoramento continuo da instituicdo para uma
resposta efetiva a sua agcado educadora.

Quarto: As instituicbes educativas devem colaborar e cooperar
mutuamente. O trabalho cooperado e coordenado entre as instituicdes educativas
potencializa as forcas particulares a partir de intercambio de experiéncias e da
dinamica do trabalho que se estabelece vantajosamente.

De outro modo, a cooperagdo implica no desenvolvimento da
especializacdo diferenciagdo necessaria que deve distinguir as entidades
escolares. Elas devem projetar agdes conjuntas para beneficiar-se das
possibilidades que surgirem ao meio ambiente e para contra-balancear as

ameacas dissimuladas.

N&o mais que uma geragdo atras, as pessoas que hoje clamam pela responsabilidade
social das empresas (ou das universidades) esperavam que o governo cuidasse de
todos os problemas sociais, ou até mesmo de cada problema dos cidadéos. (DRUCKER,
1998, p. 326).

As instituigbes educativas devem enfrentar juntas os caminhos
provenientes do surgimento de fortes competidores, muitas vezes na mesma area
empresarial, através de seus centros de formacéo e treinamento de pessoas e

das organizag¢des que se dedicam de maneira cada vez mais crescente.



44

Finalmente, resulta imprescindivel recuperar no debate publico e na acédo cidada um
compromisso com a solidariedade como base de um tecido social que permita a
convivéncia harménica entre os povos da regido. Isto implica reconhecer que sera
necessario instrumentalizar politicas de agao afirmativa e redistributiva para corrigir as
desigualdades que hoje gera a primazia do mercado.

Na tarefa de enfrentar esses desafios, sera necessario contar com as contribuicbes que
podem fazer a educagdo superior, a ciéncia e a tecnologia. Como se assinalou
inicialmente, o grande paradoxo em que vivemos no fim do milénio € que o mundo ja
conta com os conhecimentos e as tecnologias necessarias para resolver todos os
problemas que foram mencionados. Se nao o faz é porque ha interesses econémicos ou
politicos que o impedem, ou porque a prépria regido ainda ndo reconheceu o valor do
conhecimento cientifico como pedra angular dos processos de desenvolvimento.
(YARZABAL, 2002, p. 33).

A responsabilidade social das IES, no estagio atual, pode ser melhor
efetivada enfocando a participagdo de todos os profissionais egressos de seus
cursos na questdo social. O planejamento e a gestdo da educagao superior € um
processo de construcdo coletiva e continuada para o futuro, com acdes
fundamentadas na melhoria da qualidade de vida, viabilizando a inclusdo social e
o desenvolvimento humano.

O papel da Instituicdo no exercicio da sua responsabilidade social, na
formacdo do profissional cidadao, requer definicdo de politicas institucionais
capazes de orientar a gestdo do processo formativo que integre universidade-
sociedade.

Dando sequéncia ao desenvolvimento do trabalho de investigagéo se
realizara a analise das politicas e gestdo da formagao para cidadania em uma

Instituicdo de Ensino Superior.



45

4 POLITICAS INSTITUCIONAIS E GESTAO DA FORMAGAO PARA A

CIDADANIA

Pretende-se neste item do trabalho de investigagdo conhecer e analisar
as politicas institucionais e a gestdo da formagéo para a cidadania na Pontificia
Universidade Catdlica do Parana - PUCPR.

O estudo das politicas institucionais se faz a partir dos documentos
definidores das politicas institucionais para a formacao dos profissionais cidadaos
nos cursos de graduagdo da Universidade. Nesta vislumbra-se o instituinte, a
proposta tedrica, enquanto que na gestéo se vislumbra o instituido, a experiéncia
pratica. Embora ocorram em tempos diferenciados sao aspectos indissociaveis no

processo formativo.

4.1 As politicas institucionais da formagao para a cidadania.

A proposta da formagdo para a cidadania foi analisada mediante fonte
documental. Na investigacdo foram estudados os seguintes documentos:
Planejamento Estratégico, as Diretrizes para o Ensino de Graduagédo e o Manual
do Projeto Comunitario. O objetivo do estudo foi de conhecer como se propde a

formacéao para a cidadania na PUCPR em suas politicas institucionais.

4.1.1 Contexto da Investigacgao.

A pesquisa de campo buscou analisar a proposta em desenvolvimento na

PUCPR de formacéao para a cidadania.
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A Universidade Catélica do Parana, criada em 14 de marco de 1959 pelo
entdo Arcebispo Metropolitano de Curitiba, Dom Manuel da Silveira D'Elboux, foi
constituida pelas unidades seguintes:

= Escola de Servigo Social (fundada em 1944);

» Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Curitiba (fundada em 1950);

» Escola de Enfermagem Madre Leodnie (fundada em 1953);

» Faculdade Catdlica de Direito do Parana (fundada em 1956);

» Faculdade de Ciéncias Médicas (fundada em 1956);

» Faculdade de Ciéncias Econémicas (fundada em 1957) — desagregada em
1977;

» Circulo de Estudos Bandeirantes (fundado em 1929) — desagregado em 1965,

voltando a ser vinculado em 1987, como 6rgao cultural da Universidade.

A Universidade Catdlica do Parana foi reconhecida pelo Governo Federal
em 17 de maio de 1960, Decreto n° 48.232. Em 8 de novembro de 1985, foi
elevada pela Santa Sé a condi¢éo de Pontificia, titulo concedido as Universidades
Catdlicas que tenham demonstrado, por varios anos, um acervo de servigos
meritorios prestados a sociedade e a Igreja. Trata-se, pois, de um reconhecimento
da acgéao progressiva de aperfeicoamento e seguranga, ndo so da Instituicdo, mas
de seus professores, funcionarios e administradores.

Desde 1973, a PUCPR ¢ dirigida pela Congregacéo dos Irmaos Maristas,
seguidores de uma pedagogia baseada em Maria, Mae de Jesus, e nos
ensinamentos do Bem-Aventurado Marcelino Champagnat. Voltada totalmente
para a educagao da juventude, a Pedagogia Marista € mais que um método de
ensino “é o acesso ao conhecimento que permite ampliar os valores do homem e

transformar o mundo”.
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4.1.2. As Politicas institucionais no Planejamento Estratégico

O Plano Estratégico da PUCPR foi elaborado em 1998, tendo como
horizonte o ano de 2010. Na apresentacdo do Plano Estratégico Juliatto (2002)
indica que:

Desde 1990, a PUCPR desenvolve, periodicamente, o seu Planejamento Estratégico,
definindo metas, projetos e agbes que tém sido realizados com éxito. Em sucessivos
encontros de trabalho, foram discutidas as grandes questdes relativas a Universidade,
desde a sua Missao, Visado de Futuro e Grandes Opcdes Estratégicas até uma Agenda
de Prioridades Estratégicas imediatas.

Em um esforgo coletivo, foram mobilizadas cerca de 90 pessoas, reunindo toda a
Reitoria da Universidade, Decanos de Centro, Diretores de Curso, Professores,
Representantes dos Alunos, dos Funcionarios que trabalharam em cinco encontros
dedicados a tarefa de planejar. O Plano Estratégico da Pontificia Universidade Catdlica
do Parana para o Horizonte 1998 / 2010 apresenta uma sintese dos resultados deste
trabalho. (JULIATTO, 2002)

Cabe lembrar que a estratégia aponta a diregdo a ser seguida, tendo em
vista a construgcédo de um futuro desejado, em um determinado recorte temporal, e
sob condicdes de incertezas, representadas pelas tendéncias mapeadas ou pelos
cenarios.

A PUCPR define como opgdes estratégicas para a area de graduacgao:

De acordo com o Plano Estratégico, a graduagao continuara sendo a atividade central da
PUCPR, sendo fortalecidas outras atividades ja existentes e expandindo a atuagéo para
nichos inexistentes ou ainda pouco explorados.

A PUCPR devera manter a "graduagao” como centro de suas agbes, com uma estratégia
de expansédo que fortalegca algumas linhas ja existentes (como a extensao, a prestagao
de servigos, a especializagdo e os mestrados) e evoluindo em diregdo a outras, tais
como os doutorados, os cursos de formagdo de técnicos e tecnologos, os cursos
sequienciais e, principalmente, o ensino a distdncia e a educagdo continuada.
(JULIATTO, 2002)

A sociedade brasileira também assiste ao crescimento substantivo no
numero de instituicdes e cursos de ensino superior. Empresarios e politicos
passaram a investir na abertura de faculdades, centros universitarios e
universidades particulares, que vém se revelando um lucrativo negdcio: um

‘mercado” em expansdo. Dentre os novos atores, destacam-se também as
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instituicdes de ensino que atuavam em outras modalidades ou niveis e que se
expandem para o ensino superior (como as instituicbes de educacao profissional,
escolas de nivel médio, e outras), além das Universidades Corporativas.
Finalmente, cabe assinalar as possibilidades de entrada no Brasil de
universidades estrangeiras, em parcerias com instituicbes nacionais ou de forma
independente.

Todos estes Fatores, em diferentes dimensdes, passam a competir entre
si e colocam, a cada instituicdo, a necessidade de assumir determinado
posicionamento quanto ao seu campo efetivo de atuacdo, bem como o
estabelecimento de interlocugdes, aliancas e parcerias.

O planejamento estratégico da PUCPR define a sua missao:

A Pontificia Universidade Catoélica do Parana, orientada por principios éticos cristdos e
maristas, tem por missido: desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura e
promover a formagado integral e permanente de cidaddos e profissionais
comprometidos com a vida e com o progresso da sociedade.

A missao da Instituicdo € como uma marca indelével, forjada ao longo do
tempo em que o aluno permanece na Instituigdo. E algo imperceptivel. A missdo
transcende, ¢é intra e extra muros. Ela esta onde o aluno da Instituicdo estiver e se
efetiva na integragcdo das acbes da universidade: O ensino, a pesquisa € a
extenséo.

Os objetivos estratégicos de longo prazo horizonte 2010, visando a
Prestacao de Servigos e Extensdo Comunitaria, propéem:

» Atender, com qualidade e rapidez, as demandas de servigos dos
setores; publico e privado, alcangando destaque nacional neste
terreno;

= Distinguir-se pela relevancia do trabalho junto a comunidade;

» Intensificar a presenca da Universidade junto aos meios de

comunicagao social.
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4.1.3. As Politicas Institucionais nas Diretrizes para o Ensino de Graduagao.

A graduacédo é definida como a atividade central da PUCPR no seu
planejamento estratégico. Logo, o aperfeigopamento continuo do processo

pedagaogico € prioritario em um contexto em transformacéo.

Os tempos atuais exigem visdo, coragem e disposi¢ao para mudar. Os professores da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana estdo atualizados e atentos. Com o
despontar do ano 2000 , iniciaram, na instituigdo, uma ampla mudancga nas atividades de
ensino. Configura-se um novo projeto pedagégico com reflexos em cada um dos cursos
de graduagéo. Isso significa muito para a sociedade e para a comunidade académica e
precisa ser feito com uma profunda preocupagcdo em aprofundamento sistematico e
comunicacao intensa. (JULIATTO, 2002, p. 9)

A inovacgéo requerida no contexto atual adota e aplica um novo paradigma
que transfere a centralidade do processo pedagogico do ensinar para o aprender.
Nesta perspectiva, a PUCPR sistematiza as politicas para a graduagdo no
documento “Diretrizes Curriculares para o Ensino de Graduac&o: o Projeto

Pedagogico da Pontificia Universidade Catdlica do Parana”.

Diretrizes, muito freqUentemente, tém um carater normativo e séo apresentadas em uma
linguagem prescritiva, diretiva. A op¢do da PUCPR foi diferente. A administragao
Superior da Universidade prefere apresentar estas diretrizes como uma convocagéo,
como proposi¢cao de idéias a testar e a aperfeicoar, como desafio a construir, como
contrato de trabalho a realizar.(JULIATTO, 2002, p. 9)

As diretrizes institucionais propdem que a gestdo da formacdo para a
cidadania se efetive mediante inser¢gdo dos programas de formagéo humanistica
em todos os seus cursos de graduagéo.

Os programas do eixo humanistico s&o: Processos do Conhecer,
Filosofia, Cultura Religiosa, Etica e Projeto Comunitario. O programa de
aprendizagem denominado Projeto Comunitario deve ser realizado apds o
quinto periodo, em todos os curso, mediante realizagdo de diferentes atividades

dos académicos junto a comunidade.
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4.1.4 As Politicas Institucionais na proposta do Projeto Comunitario

A PUCPR propde como um programa de aprendizagem a ser realizado
por todos os alunos, de todos os cursos de graduagdo, o programa de
aprendizagem denominado Projeto Comunitario. Tal programa deve ser
realizado apds o quinto periodo em cada curso e se efetiva mediante atividades
dos académicos junto a comunidade, sendo apresentado e detalhado no Manual
do Projeto Comunitario ( ANEXO 01).

O Projeto Comunitario € um Programa de Aprendizagem (P.A) inserido no
processo de integralizag&o curricular dos cursos de graduagdo, com no minimo 36
horas para a realizagdo de programas e ag¢des que focam uma dimensao social
explicita a ser desenvolvida por praticas profissionais que favorecam,
concretamente, a populagao atingida.

A analise do Projeto Comunitario permite destacar alguns aspectos:

O Projeto Comunitario € uma idéia social emergente de pensar e praticar agdes soécio-
comunitarias em um processo académico de relagédo universidade/sociedade que geram
qualidade de vida e desenvolvimento econémico e social da comunidade paranaense.
Assim, a luz deste entendimento e tendo por foco a formagao integral de cidadaos
conscientes e preocupados com a atual realidade social, o projeto comunitario significa,
igualmente, envolvimento e participagdo do aluno na sua preparacédo para a vida,
constituindo-se uma ferramenta capaz de ativar o processo de consolidagdo de uma
cultura de responsabilidade e integragéo social. (JULIATTO, 2002, p. 09)

Sob muitos angulos e perspectivas, pode-se analisar o sentido do Projeto
Comunitario, a importdncia de seus efeitos nos campos socio-econdmico,
politico e educacional.

O Projeto Comunitario € um processo que traz a discussao a “formagao
de mentes e coragdes das novas geragdes” e da maximizagdo da construgao de
visdo de mundo e que extrapola, muitas vezes, os limites estreitos da sala de

aula, onde ocorre a formagéo focada somente no profissional e no intelectual.
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O aluno que se vincula ao projeto comunitario participa, como ser
circunstanciado; todo o processo de transformacao que o atingir, atingira também,
de forma direta ou indireta, a comunidade como grupo social onde se fazem
presentes as relagdes interpessoais, as relacdes sociais e onde se identificam
demandas, problemas, desejos, objetivos, crengas, cultura e valores comuns,
capazes de inspirar, orientar e conduzir agcdées comunitarias.

O Projeto Comunitario ndo comporta restrigdes. Sua agao, conduzida de
forma planejada, pertinente e intencional, se direciona de modo a articular e
integrar esforgos, desenvolvidos por instituicdes de tipo, natureza e objetivos
diversos e cujas agdes possam somar-se, de forma a assegurar ao aluno
exercicio ético, responsavel e solidario, as pessoas atendidas e as comunidades,
além da inclusao cidada no contexto social e da apropriagao progressiva de sua
humanidade.

O enfoque politico de formagéo para cidadania do projeto comunitario se
baseia na convicgcdo de que as solugbes para os desafios do terceiro Milénio
estdo na cooperacdo e na mobilizagdo permanente da populagcdo, notadamente
da juventude. O projeto comunitario € uma proposta de contribuicdo para a
ampliacido de parcerias em um compromisso para um pais melhor, através do
movimento de responsabilizagao.

Este projeto propde um novo sentido para a universidade,
redimensionando seu papel, voltado ndo apenas para a qualidade de ensino, para
o capital cientifico e tecnolégico, mas também para a formagao de profissionais
comprometidos com a sociedade em que vivem e com a sua transformacao. Para
o desempenho desta funcdo a PUCPR contribui para um grande salto de

qualidade, dando oportunidade aos jovens de participagdo, envolvimento e
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realizacdo com situagdes sociais que comprometam a qualidade de vida e
felicidade das pessoas.

O Projeto Comunitario € considerado um processo de formacao de
profissionais cidaddos competentes, que irdo identificar problemas e
necessidades, aspiracdes e desejos, recursos e potencialidades, participando,
direta e ativamente, do enfrentamento das questdes sociais e do desenvolvimento
das organizagbes e comunidades. Assim concebido, o projeto comunitario
representa uma maior integracdo de forcas e instituicbes comunitarias,
enriqguecendo o conhecimento académico com as experiéncias trazidas das
atividades sociais, adequando-o as necessidades da comunidade.

A finalidade primordial do projeto comunitario € formar cidadaos
conscientes e solidarios para a co-responsabilizacao social solidaria, buscando a
integracao do aluno no processo coletivo.

Esta finalidade se efetiva na operacionalizagao dos objetivos:

e Garantir, de modo mais pleno, a realizacdo da missao social da
PUCPR,;

e Oferecer aos estudantes a oportunidade de uma formacéao integral,
incluindo os aspectos sociais e comunitarios, a atitude de servigo e o

espirito de abertura aos outros;

e Desenvolver nos estudantes o espirito de solidariedade e
compromisso com a sociedade mediante o conhecimento direto da
realidade social e a intervengao participativa;

e Enriquecer o conhecimento académico com a experiéncia advinda
das atividades sociais e comunitarias, a fim de adequa-lo as
necessidades da sociedade;

e Favorecer a atuacdo de profissionais de areas distintas no processo

de formacéao dos estudantes;
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e Fazer do Projeto Comunitario uma atividade que signifique um ato de

reciprocidade da Universidade para com a comunidade.

4.1.5 O Papel Social da Universidade na Formagao Cidada

A Pontificia Universidade Catélica do Parana, no empenho de se tornar
uma Escola de Cidadania, posiciona-se contribuindo de forma significativa para a
formagdo de seres humanos, conscientes e atuantes na construgdo de uma
sociedade mais justa, humana e solidaria.

Com a inclusdo do Projeto Comunitario nas novas Diretrizes para o
Ensino de Graduacdo, a Pontificia Universidade Catdlica do Parana abre uma
nova fase de historia académica, envolvendo seus alunos, professores e
colaboradores na formagédo integral para a cidadania. Esta iniciativa é
extremamente relevante em um pais que busca respostas para uma situacao
marcada por desigualdades e exclus&o social.

O compromisso da Universidade na formacao do profissional cidadao esta
definido e explicitado nos diferentes documentos institucionais analisados.

O Planejamento estratégico explicita 0 compromisso social ao estabelecer
a missédo da PUCPR: “A Pontificia Universidade Catdélica do Parana, orientada por
principios éticos cristdos e maristas, tem por missdo: desenvolver e difundir o
conhecimento e a cultura e promover a formagao integral e permanente de
cidadaos e profissionais comprometidos com a vida e com o progresso da
sociedade”.

O mesmo documento indica como objetivo estratégico da instituigao

distinguir-se pela relevancia do trabalho junto @ comunidade.
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As Diretrizes para o Ensino de Graduagao estabelecem a insercdao dos
programas do eixo humanistico em todos os cursos de graduagao a partir de
2000.

O Projeto Comunitario integra as fungdes de ensino, pesquisa e extensao.
Desenvolve-se no processo de integralizacdo curricular, sendo um programa de
aprendizagem, operacionalizado por meio de atividades de imersao na
comunidade.

E possivel afirmar, portanto, que as politicas institucionais da PUCPR
estdo em consonancia com as politicas publicas para a formagao do profissional
cidaddo. Na participacdo dos académicos no Projeto Comunitario a Universidade
estd promovendo a extensao “entendida como pratica académica que interliga a
Universidade nas suas atividades de ensino e de pesquisa, com as demandas da
maioria da populagdo, possibilita a formacdo do profissional cidadao e se
credencia, cada vez mais, junto a sociedade como espago privilegiado de
producdo do conhecimento significativo para a superagdo das desigualdades
sociais existentes. E importante consolidar a pratica da extens3o, possibilitando a
constante busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e as
inovagdes que surgem do trabalho académico”.

A inserg¢ao do Projeto Comunitario no curriculo dos cursos de graduagao
concorda com o proposto nas politicas publicas da ‘“institucionalizagdo da
participacdo da extensao no processo de integralizagao curricular”. O proposto &
que as atividades extenséo fagam parte do curriculo dos cursos de graduacéao e
estejam subsidiando as atividades de ensino e pesquisa com reflexées advindas
do contexto social, efetivando a interacdo com a sociedade do profissional

cidadao, durante o seu processo formativo.
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4.2. A gestao da formagao para a cidadania.

O estudo da gestdo da formagao para a cidadania busca compreender o

processo da aplicagéo das politicas institucionais na formacgéo de seus egressos.

Tal estudo implica em conhecer o significado que a experiéncia realizada

tem para os seus participantes, considerando os académicos e a gestao
universitaria.

Pautado no referencial advindo da reflexdo tedrica o processo de
investigacdo na instituicdo indaga: Como é feita a gestdo da formagao para a
cidadania em uma Instituicdo de Ensino Superior?

A analise da gestédo da formacé&o para a cidadania, realizada em uma IES,
permite responder a mais outra indagagao: Qual a importancia atribuida pelos
alunos ao Projeto Comunitario?

A investigagdo teve como objeto a analise de uma proposta em
desenvolvimento na PUCPR de formacéao para a cidadania.

Buscando conhecer a Gestdo da Formagao para a Cidadania, realizada
na Instituigdo, foram utilizados dois procedimentos metodologicos:

1. Analise dos dados obtidos na entrevista com a Coordenadora do
projeto comunitario. (ANEXO 02)

2. Anadlise dos dados obtidos nos questionarios elaborados e aplicados
pela Coordenagdo do Projeto Comunitario aos egressos dos cursos que
participaram do Projeto Comunitario. (ANEXO 03)

A amostra dos cursos analisados foi selecionada considerando a
avaliacdo realizada pelos alunos que ja terminaram as atividades do Projeto

Comunitario, tendo uma turma ja formada no segundo semestre de 2002.
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Na selecdo da amostra foi escolhido primeiramente um curso, e em

seguida uma turma de egressos do projeto comunitario de cada um dos centros,

sendo que no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais ainda nao havia turma de

egressos.

A amostra selecionada foi constituida pelos seguintes cursos e centros:

e Psicologia — Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude;

e Arquitetura e Urbanismo

Tecnoldgicas;

— Centro de Ciéncias Exatas e

¢ Ciéncias Contabeis — Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas;

e Educacao Fisica — Centro de Teologia e Ciéncias Humanas.

QUADRO 3 - Composicao da Amostra

Total de

Total de alunos
que

Persentual de

Percentual de
alunos que

Alunos alunos que se alunos que se

Cursos matriculados | inscreveram rzsupezrt'ge;;:?oo inscreveram rzsupeos',:gﬂéa:inoo
Psicologia 180 130 106 72,2% 81,5%
Arquitetura e
Urbanismo 215 195 114 90,7% 58,5%
Ciéncias
Contabeis 300 215 110 71,7% 51,2%
Educagdo 315 246 136 78,1% 55,3%
Fisica 170 270
TOTAL 1010 786 466

Elaboragao Prépria: com base em dados da pesquisa de campo.

4.2.1 — Os dados obtidos mediante entrevista com a Coordenagao

Na analise do desenvolvimento do Projeto Comunitario, em que as

politicas institucionais para a formacao do profissional cidaddo s&do aplicadas,
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cumpre conhecer a visao da sua coordenacao. Os dados a seguir apresentados
sdo decorrentes de entrevista realizada por alunos do curso de Comunicagao

Social com a coordenadora do Projeto Comunitario na PUCPR.

O Projeto Comunitario esta alocado na Coordenadoria de Projetos
Comunitarios, funcionando no 6° andar do Prédio Administrativo, no horario de 8h

as 21h e 30 min.

A coordenadora do Projeto Comunitario, em entrevista concedida aos
alunos do curso de Comunicacédo Social da PUCPR, assim o define: “O Projeto
Comunitario € uma idéia social emergente de pensar e praticar agdes socio-
comunitarias, em um processo académico de relacdo universidade/sociedade,
constituindo-se uma ferramenta capaz de ativar o processo de consolidacido de
uma cultura de responsabilidade social’.

O objetivo central do projeto tem como finalidade “A formacéo integral de
cidaddos conscientes e preocupados com a atual conjuntura através de um
movimento de responsabilizagdo social.”

O objetivo do Projeto Comunitario, perante aos alunos e a sociedade
busca “oferecer aos estudantes a oportunidade de uma formagdo integral,
incluindo os aspectos sociais e comunitarios, desenvolvendo nos estudantes o
espirito de solidariedade e compromisso com a sociedade mediante o
conhecimento direto da realidade social e a intervengao participativa’.

Inserindo-se no processo de integralizagdo curricular dos cursos de
graduacdo “o Projeto Comunitario € atividade complementar que integra o
curriculo de todos os cursos de graduagao da PUCPR. Constitui-se via insergéo
do aluno, a partir do quinto periodo de cada curso, estando dentro do regime

curricular adotado pela PUCPR, a partir de 2000”.
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O funcionamento do Projeto, integrado a grade dos cursos, ocorre num
programa de aprendizagem e “equivale a 02 (dois) créditos, com 36 horas
distribuidas em aulas tedricas (4 horas) e aulas praticas (32 horas). As aulas
tedricas sao realizadas de forma coletiva, em grandes grupos ou em contexto de
sala de aula e quando necessario, em grupos reduzidos. As aulas praticas sao
realizadas em instituicdes sociais selecionadas pelo Projeto Comunitario e
escolhidas pelos alunos em dias da semana e horarios definidos de forma
conjunta pelos alunos e representantes institucionais. Os alunos sao convidados
de forma individual e coletiva a participarem das aulas tedricas, observando
orientagdes do guia académico para o periodo a ser desenvolvido ou por iniciativa
conjunta de alunos e direcéo de curso do periodo a ser realizado, a partir do 5.°
periodo curricular.”

Em mensagem do reitor € explicitado “que a PUCPR, de acordo com sua
missdo institucional, estd empenhada em formar seus estudantes para serem
profissionais competentes e qualificados e, além disso, para serem cidadaos
solidarios. A educacéao oferecida pela PUCPR tem, portanto, duas perspectivas:
ensinar a ganhar a vida e ensinar a viver”.

Destacando que “desde os anos 70 a PUCPR se preocupa com a
formagado da mente e do coragao de seus estudantes; ja naquele tempo, alunos e
professores dedicavam horas de suas férias no entdo chamado Projeto Litoral.
Eram mutirdes realizados com o objetivo de ajudar as populagdes carentes do
litoral paranaense, tanto no continente como nas ilhas. Anos mais tarde, o Projeto
Litoral evoluiu para uma forma mais sistematica de atendimento, incorporada pelo
ProAcdo — Programa de Ag¢do Comunitaria e Ambiental, que reune estudantes

voluntarios de diferentes cursos da Universidade. Hoje o ProAg¢ao tem nucleos
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estabelecidos em cinco municipios do litoral e da regido metropolitana de Curitiba.
Porém, uma maior consciéncia da responsabilidade social da PUCPR levou-a a
ampliar as atividades sociais, somando as iniciativas voluntarias ja existentes,
acgdes institucionalizadas e formais, previstas, inclusive, no curriculo escolar,
envolvendo todos os seus estudantes. Assim nasceu o Projeto Comunitario,
aprovado pelo Conselho Universitario”.

A idéia do Projeto Comunitario teve como origem momentos de “visitas a
universidades em outros paises pelo Reitor Irmao Clemente lvo Juliatto em que
trouxe a proposta do Projeto Comunitario. Atento aos desafios emergentes da
sociedade e da responsabilidade da participacdo da Universidade no contexto
social o senhor Reitor solicitou a Pro-Reitoria Comunitaria, na pessoa do Pro-
Reitor Professor Adilson Moraes Seixas, visita técnica a Universidade de Costa
Rica e Monterrey no México para conhecimento dos programas sociais de
desenvolvimento comunitario”.

“‘Nas universidades visitadas pela Pro-Reitoria Comunitaria a carga
horaria prevista para o desenvolvimento das a¢gdes comunitarias gira em torno de
400 horas e o trabalho realizado agrega em grande parte projetos constituidos em
semelhancga aos projetos desenvolvidos na PUCPR”.

O processo de implantagdo do projeto na PUCPR, como pioneira do
Brasil, destaca “A instalagcdo da proposta iniciou no primeiro semestre de 2002,
saindo na frente das demais universidades brasileiras. A proposta foi
anteriormente estudada e adaptada por um grupo de professores, que buscaram
junto a comunidade externa (instituigdes sociais) e comunidade interna
(professores e alunos) sugestbes e proposi¢cdes para criagdo de uma proposta

que respondesse a formacado e qualificagdo para a cidadania na construcido de
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uma rede de empreendedores sociais. Os passos seguintes incluiram reunides
com decanos, diretores, professores e alunos para divulgacdo de proposta,
abrindo assim uma nova fase da histéria académica”.

O processo de inclusdao do aluno no Projeto Comunitario inicia na
realizagcao de um seminario de sensibilizagao: “A etapa de sensibilizagdo pretende
ser ferramenta de novas formas de olhar o mundo, aprendendo a conhecer, a
conviver e fazer, preparando futuros empreendedores sociais. A primeira etapa do
Projeto Comunitario corresponde preparagdo de 04 horas do aluno, nesta
oportunidade o aluno participa de palestras alusivas a: mudangas no contexto do
mundo complexo e global, as questbes sociais brasileiras, as demandas para o
terceiro setor e a questdo da responsabilidade social. Na primeira etapa, a
sensibilizagdo ao programa ocorre, com o desenvolvimento de palestras com
conteudo social. Posteriormente sédo utilizados videos que foram construidos a
partir de realidade social, com expressbes de avaliagdo de alunos que
desenvolveram agdes sociais pelo projeto comunitario em localidades carentes.
Neste momento também sao colocadas informagbes sobre agdes sociais e formas
de ades&o dos alunos”.

Concluida a etapa de sensibilizacdo o académico pode escolher a
atividade e o espago em que a estara desenvolvendo suas atividades,
relacionadas por area: “O aluno tem autonomia para escolher, de acordo com seu
interesse e disponibilidade de tempo, instituicbes sociais e ou atividades
pesquisando por ordem alfabética, por instituicbes, por publico, por area de
atuacgdo, por curso com pre-requisito e por pesquisa rapida, em propostas que
venham a priorizar conhecimentos, habilidades, atitudes e interesses para atender

a participagdo do corpo discente”.



61

As acgdes Projeto Comunitario sdo concentradas em seis grandes areas :

1) na area da saude
- Acompanhamento e orientagdes aos familiares
- Auxiliar a enfermagem
- Auxiliar Pacientes na alimentagao
- Avaliagao Nutricional
- Orientagao a pacientes
- Recepcéao dos familiares dos pacientes cardiopatas
- Orientacao fisioterapica no momento da alta
- Conhecer o perfil do paciente vitima de agressao ou auto-agressao
- Grupo Terapéutico com Familiar Participante
- Orientacao e informacao aos pacientes e familiares
- Clinica geral

- Atividades fisicas para 3° idade

2) na area da assisténcia social
- Caminhando para a inclusao — interagao familiar
- Competéncia emocional
- Conscientizacao
- Informacao e orientagdes referente a beneficios da previdéncia
- Servigo Social

- Visita Solidaria



3) na area da educacao
- Atividades Pedagdgicas
- Aulas de reforgo escolar
- Contar Histéria
- Cultivo de produtos organicos
- Curso de informatica basica
- Noc¢des de lingua portuguesa
- Filosofia
- Leitura e interpretacdo de desenho mecéanico
- Ensino de lingua inglesa
- Literatura infantil

- Meio ambiente — preservacéao

4) na area de lazer e esportes
- Atividades esportivas
- Praticas de educacéao fisicas
- Atividades recreativas
- Brincando com a criangas no HUC
- Brinquedoteca
- Danca
- Educacao fisica
- Esporte, recreacao e lazer
- Futebol
- Judd

- Teatro de bonecos



5) na area de desenvolvimento pessoal e social

- Competéncia emocional

6) na area de trabalho
- Cultivo de produtos organicos

- Curso de informatica basica

Ensino de lingua inglesa

63
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4.2.2 — Os dados obtidos mediante analise do questionario

A analise do processo formativo vivenciado no Projeto Comunitario foi
realizada a partir do questionario de auto avaliacdo aplicado aos académicos dos
cursos de Psicologia, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis e Educagéo
Fisica apds sua participacdo no Programa. O questionario foi elaborado pela
Coordenacéao da Divisao do Projeto comunitario da PUCPR e disponibilizado aos
alunos por meio eletrénico.

No término das atividades realizadas cada aluno teve a oportunidade de
responder um questionario, no qual avaliou a experiéncia realizada. A avaliagao
dos alunos de sete itens selecionados esta apresentada nos graficos elaborados
com base nos dados coletados.

Os dados, agrupados por questao, permitem uma visado comparativa entre
0s cursos selecionados em cada questao.

A ordem dos cursos apresentados nos graficos é:

Primeiro — Psicologia

Segundo - Arquitetura e Urbanismo

Terceiro — Ciéncias Contabeis

Quarto — Educacao Fisica

Apos a apresentacao das questdes é apresentada uma breve analise de
cada item avaliado alunos, possibilitando uma visdo comparativa da avaliagdo dos

alunos.
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Figura 1 - Graficos de 1 a 4 — Motivacao no decorrer da atividade

1.A) Minha motivagao, no decorrer das atividades manteve-se:

Excelente
19,44%

[] Excelente  19,4%
Il Razoavel 16,7%
[ satisfatoria_ 63,9%
Razoavel Total: 100,0%

16,67%
Satisfatéria
63,89%

1.A) Minha motivagao, no decorrer das atividades manteve-se:

Satisfatéria
47,62%

Excelente [] Excelente ~ 47,6%
47,62% W Insuficiente 1,6%
[ Razoavel  3,2%
[ Satisfatéria  47,6%

Total: 100,0%

Razdaseficiente
3,17%.59%

1.A) Minha motivagao, no decorrer das atividades manteve-se:

Excelente
25,00%

[] Excelente  25,0%
W satisfatoria_75,0%
Total: 100,0%

Satisfatoria
75,00%

1.A) Minha motivagao, no decorrer das atividades manteve-se:

Excelente
23,53%

[] Excelente  23,5%
Il Razoavel 23,5%
Satisfatéria [ satisfatéria52,9%
52,94% Total: 100,0%

Razoavel
23,53%
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COMENTARIO

Na avaliacdo dos académicos quanto a sua motivacao no decorrer das
atividades realizadas junto @ comunidade destacam-se:

No Curso de Psicologia.

= A motivacdo no decorrer da atividade indica indice de satisfagdo de
63,9% satisfatério.

= A satisfagdo é primordial na realizagcdo de uma atividade junto a
comunidade.

= As atividades foram realizadas no atendimento a varias instituicdes
como: hospitais e escolas.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo.

= A motivagdo no decorrer da atividade indica indice de satisfagdo de
47,62% Satisfatério e 47,62% excelente. Os dois indices de satisfagao
indicados apresentam o mesmo grau de satisfagéo.

» Houve uma boa motivagao por parte dos académicos.

= As atividades foram realizadas no atendimento a instituigdes como:
hospitais, escolas e no ProAgé&o (junto as comunidades de Guaratuba,
Guaraquegaba, Tijucas do Sul e Fazenda Rio Grande).

No Curso de Ciéncias Contabeis.

= A motivacdo no decorrer da atividade indica indice de satisfagdo de
75% satisfatério.

= As atividades atenderam as expectativas quanto a motivacao da turma.

= As atividades foram realizadas no atendimento a instituicdes como:
hospitais, escolas e no ProAg¢é&o (junto as comunidades de Guaratuba,
Guaraquecaba, Tijucas do Sul e Fazenda Rio Grande).

No Curso de Educacao Fisica.

= A motivacdo no decorrer da atividade indica indice de satisfagdao de
52,9% satisfatério.

= Houve uma menor motivagao por parte dos académicos em relagao
aos outros cursos.

= As atividades foram realizadas no atendimento a varias instituicoes
como: hospitais, escolas e no ProAg¢do (junto as comunidades de
Guaratuba, Guaraquegaba, Tijucas do Sul e Fazenda Rio Grande).
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Figura 2 - Graficos 5 a 8 — Atuacao na execugao das atividades

2.A) Minha atuagao na execugao das propostas realizadas foi:

Excelente
22,22%

Insuficiente [] Excelente 22,2%
2,78% M Insuficiente 2,8%

5 [ Razoavel 2,8%
Razoavel [ Satisfatoria  72,2%
2,78% Total: 100,0%

Satisfatéria
72,22%

2.A) Minha atuagao na execucgao das propostas realizadas foi:

Excelente
o
46,03% [J Excelente  46,0%
W Satisfatéria  54,0%
Satisfatéria Total: 100,0%
53,97%

2.A) Minha atuagao na execugio das propostas realizadas foi:

Excelente
25,00%

[ Excelente 25,0%
[ Satisfatéria  75,0%
Total: 100,0%

Satisfatoria
75,00%

2.A) Minha atuagao na execugao das propostas realizadas foi:

Excelente
35,29%

Satisfatéria

47,06% [] Excelente 35,3%
Bl Razoavel 17,6%
[ Satisfatéria ~ 47,1%

Total: 100,0%

Razoavel
17,65%
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COMENTARIO

Na segunda questdo, denominada auto-avaliagdo da atuacdao do

académico no desenvolvimento das atividades, podem ser destacados.

No Curso de Psicologia.

= A atuacdo dos académicos nas atividades, segundo sua propria
avaliacao, indica indice de satisfagao de 72,2% satisfatorio.

= A performance alcangada, segundo o proprio grupo, foi bastante

significativa, atendendo as expectativas do grupo.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo
» A atuacdo dos académicos nas atividades, segundo sua propria
avaliagéao, indica indice de satisfacao de 54% satisfatorio.

= A performance alcangada atendeu parcialmente as expectativas do

grupo.

No Curso de Ciéncias Contabeis
= A atuacdo dos académicos nas atividades, segundo sua propria
avaliacao, indica indice de satisfacao de 75% satisfatorio.

» A performance alcangada atendeu as expectativas do grupo.

No Curso de Educacao Fisica.

= A atuacdo dos académicos nas atividades, segundo sua propria
avaliagao, indica indice de satisfagdo de 47,1% satisfatorio e 35,3%
excelente.

= A performance alcangada, segundo o proprio grupo, foi bastante

significativa, atendendo as expectativas do grupo.

Podemos avaliar que o aluno colocou em pratica o conteudo de seu
aprendizado para realizagdo das suas atividades comunitarias, sendo que a sua

maior satisfacdo esta no desempenho de sua atuacdo com a comunidade.
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Figura 3 - Graficos de 9 a 12 - Acesso as informagoes

3.A) O acesso as informacoes necessarias a minha atuacéo junto a comunidade, foi:

Excelente
30,56%

[J Excelente 30,6%
B Insuficiente 2,8%
[ Razoavel 13,9%
Satisfatoria [ Satisfatéria  52,8%
52,78% Total: 100,0%
Insuficiente
2,78%
Razoavel
13,89%
3.A) O acesso as informagdes necessdrias a minha atuagao junto a comunidade, foi:
Excelente
36,51%
[] Excelente 36,5%
Il Razoavel 7,9%
[ Satisfatéria  55,6%
Satisfatoria Total: 100,0%
55,56%
Razoavel
7,.94%
3.A) O acesso as informagoes necessarias a minha atuacao junto a comunidade, foi:
Excelente
25,00%
[] Excelente 25,0%
M Satisfatéria  75,0%
Total: 100,0%
Satisfatéria
75,00%
3.A) O acesso as informagoes necessarias a minha atuagao junto a comunidade, foi:
Excelente
23,53%
Satisfatoria
35,29%
[J Excelente  23,5%
W Insuficiente  11,8%
[ Razoavel 29,4%
[ Satisfatéria  35,3%
. Total: 100,0%
Insuficiente

11,76%

Razoavel
29,41%
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COMENTARIO

Na terceira questdo avaliou-se o acesso as informagdes.

No Curso de Psicologia.

= O acesso as informagdes necessarias para a atuagao dos académicos
junto a comunidade indica indice de satisfagao de 52,8% satisfatorio.

» As informagdes disponibilizadas foram parcialmente significativas,

segundo as respostas do grupo.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo

» O acesso as informagdes necessarias para a atuagao dos académicos
junto a comunidade indica indice de satisfacao de 55,6% satisfatorio.

= As informagdes disponibilizadas foram parcialmente significativas,

segundo as respostas do grupo.

No Curso de Ciéncias Contabeis

= O acesso as informagdes necessarias para a atuagao dos académicos
junto a comunidade indica indice de satisfagcado de 75% satisfatorio.

» As informagdes disponibilizadas atenderam muito bem as expectativas

do grupo quanto as informagdes necessarias.

No Curso de Educacao Fisica.

» O acesso as informagdes necessarias para a atuagao dos académicos
junto @ comunidade indica indice de satisfagdo de 35,3% satisfatorio e
29,4% razoavel.

» As informag¢des disponibilizadas foram insuficientes, segundo as

respostas do grupo.
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Figura 4 - Graficos de 13 a 16 - A aplicagdo dos conhecimentos do curso

4.A1) A aplicagado dos conhecimentos e possibilidades adquiridas em minha formagao
académica foi:

Excelente

13,89%

Insuficiente
5,56%

[] Excelente  13,9%
M Insuficiente  5,6%
[] Razoavel 33,3%
W Satisfatoria__47,2%

Total: 100,0%

Satisfatoria
47,22%

Razoavel
33,33%

4.A1) A aplicagao dos conhecimentos e possibilidades adquiridas em minha formagao
académica foi:

Excelente
17,46%

Insuficiente

317%

Satisfatoria [] Excelente 17,5%

46,03% W Insuficiente  3,2%
[] Razoavel 33,3%

W satisfatoria_ 46,0%

Total: 100,0%

Razoavel
33,33%

4.A1) A aplicagao dos conhecimentos e possibilidades adquiridas em minha formagao
académica foi:

Satisfatéria
25,00%

Insuficiente [J Insuficiente  50,0%
50,00% Il Razoavel 25,0%
[ Satisfatéria ~ 25,0%

Total: 100,0%

Razoavel
25,00%

4.A1) A aplicagao dos conhecimentos e possibilidades adquiridas em minha formagao
académica foi:

Excelente
17,65%

Insuficiente
)

5.88% [] Excelente 17,6%
B Insuficiente 5,9%
[ Razoéavel 11,8%
[ Satisfatoria 64,7%

Razoavel Total: 100,0%

11,76%

Satisfatoria
64,71%
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Nesta questdo foi avaliada a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos

durante o curso.

No Curso de Psicologia.

= A possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no curso
indica indice de satisfagdo de 47,2% satisfatério e 33,3% razoavel.

= O conhecimento adquirido na formagdo académica e aplicado no
projeto de atendimento a comunidade é satisfatoria, embora ndo tenha

preenchido as expectativas do grupo como realmente deveria.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo

= A possibilidade de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso
indica indice de satisfagdo de 46% satisfatério e 33,3% razoavel.

= O conhecimento adquirido na formagdo académica e aplicado no
projeto de atendimento a comunidade é satisfatoria, embora ndo tenha

preenchido as expectativas do grupo como realmente deveria.

No Curso de Ciéncias Contabeis

= A possibilidade de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso
indica indice de satisfacdo de 50% insuficiente 25% satisfatério e 25%
razoavel.

» Nao houve o atendimento das expectativas do grupo como realmente

deveria.

No Curso de Educacao Fisica.

» A possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no curso
indica indice de satisfagao de 64% satisfatorio.

= O conhecimento adquirido na formagdo académica e aplicado no

projeto de atendimento a comunidade foi satisfatoria.

O mais interessante € observar o que o aluno colocou em pratica para
atender as suas necessidades frente aos objetivos estabelecidos pelo projeto com
relacdo ao atendimento junto a comunidade. Ou seja, 0 embasamento necessario

para o exercicio de sua fungcédo no decorrer de sua perspectiva futura.
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Figura 05 - Graficos de 17 a 20 - A aplicacao dos conhecimentos pessoais

4.A2) A aplicagao dos conhecimentos e possibilidades provenientes de meus talentos pesso

Excelente
36,11%
[] Excelente  36,1%
Bl Razoavel 8,3%
[ Satisfatéria 55,6%
Sati555fa51<ég/a Total: 100,0%
,56%

Razoavel
8,33%

4.A2) A aplicagido dos conhecimentos e possibilidades provenientes de meus talentos pessoais foi:

Excelente
38,10%
[ Excelente 38,1%
W Razoavel 7.9%
Satisfatori [0 Satisfatoria  54,0%
-y sin Total: 100,0%

Razoavel
7,94%

4.A2) A aplicagao dos conhecimentos e possibilidades provenientes de meus talentos pessoais foi:

Excelente
25,00%

[J Excelente 25,0%
M Satisfatoria  75,0%
Total: 100,0%

Satisfatéria
75,00%

4.A2) A aplicagao dos conhecimentos e possibilidades provenientes de meus talentos pessoais foi:

Excelente
23,53%

Satisfatorio
23,53%

OExcelente 23,53%
Hinsuficiente 5,88%
ORazoavel 23,53%

Insuficiente O Satisfatorio 47,06%
5,88% Total 100,0%
Razoavel

23,53%
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Esta questdo avalia a aplicagdo dos conhecimentos e possibilidades

advindos dos talentos pessoais do académico.

No Curso de Psicologia.

= A possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos pessoais indica indice
de satisfacado de 55% satisfatorio.

» Trata-se aqui da gestdo do conhecimento individual e da criatividade na

solucao de problemas da comunidade. O indice de satisfacao é bom.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo

= A possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos pessoais indica indice
de satisfacao de 54% satisfatério.

= Também se tratada da gestdo do conhecimento individual e da

criatividade na solugao de problemas da comunidade.

No Curso de Ciéncias Contabeis

» A possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos pessoais indica indice
de satisfacao de 75% satisfatorio.

= As possibilidades de gestdo do conhecimento individual e da
criatividade na solugdo de problemas da comunidade atenderam as

expectativas do grupo.

No Curso de Educacgao Fisica.

» A possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos pessoais indica indice
de satisfacao de 47,06% satisfatorio.

= A aplicagao de conhecimento de talentos foi de 23,53% excelente.

» As possibilidades de gestdo do conhecimento individual e da
criatividade na solugcédo de problemas da comunidade atendeu as

expectativas.
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Figura 6 - Graficos de 21 a 24 - A aprendizagem no Projeto Comunitario

5.B) Aquilo que aprendi durante o Projeto Comunitario foi:

Excelente
33,33%

Satisfatoria
44,44% [J Excelente 33,3%
M Insuficiente 2,8%
[] Razoavel 19,4%
I Satisfatéria 44,4%
Total: 100,0%

Insuficiente
2,78%

Razoavel
19,44%

5.B) Aquilo que aprendi durante o Projeto Comunitario foi:

Satisfatéria
22,22%

[] Excelente 71,4%

X Il Razoavel 6,3%
Razoavoel [ Satisfatéria  22,2%
6,35% Total: 100,0%

Excelente
71,43%

5.B) Aquilo que aprendi durante o Projeto Comunitario foi:

Excelente
25,00%

Satisfatéria
25,00%

[ Excelente 25,0%
I Razoavel 50,0%
[0 satisfatéria  25,0%

Total: 100,0%

Razoavel
50,00%

5.B) Aquilo que aprendi durante o Projeto Comunitario foi:

Excelente
35,29%
Satisfatoria
47,06% [J Excelente 35,3%
W Razoavel 17.6%
[ satisfatéria _ 47,1%
Total: 100,0%

Razoavel
17,65%
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Nesta questdo o grupo avalia o conhecimento construido no decorrer das

atividades junto a comunidade.

No Curso de Psicologia.

= A possibilidade de aprendizagem durante as atividades realizadas
indica indice de satisfacao de 44,4% satisfatério e 33,3% excelente.

» As atividades formam valorizadas positivamente pelo grupo quanto as

possibilidades de constru¢do de novos conhecimentos.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo

» A possibilidade de aprendizagem durante as atividades realizadas
indica indice de satisfagao de 71,4% excelente.

= O grupo reconhece um grande potencial para construgdo de novos

conhecimentos nas atividades desenvolvidas.

No Curso de Ciéncias Contabeis

= A possibilidade de aprendizagem durante as atividades realizadas
indica indice de satisfacdo de 50% razoavel, 25% satisfatério e 25%
excelente.

» Segundo o grupo as atividades apresentam baixo potencial de

aprendizagem.

No Curso de Educacao Fisica.
» A possibilidade de aprendizagem durante as atividades realizadas,
indica indice de satisfagao de 47% satisfatorio e 35,3% excelente.

= Os conhecimentos construidos atenderam as expectativas do grupo.
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Figura 7 - Graficos de 25 a 29 — Formacao cidada-profissional

6.B) O valor que atribuo a minha atuagdo na comunidade para desenvolvimento da formagao cidada
de profissional é:

Excelente
36,11%

[ Excelente 36,1%
W Insuficiente  2,8%

[ Razoavel 5,6%
Satisfatoria I Satisfatéria  55,6%
55,56% Total: 100,0%

Insuficiente
Razoadel8%

5,56%

6.B) O valor que atribuo a minha atuagdao na comunidade para desenvolvimento da formagao cidada
de profissional é:

Satisfatoria
41,27%
[J Excelente 55,6%
Il Razoavel 3,2%
[ Satisfatéria_41,3%
Excelente Total: 100,0%

55,56%

Razoavel
3,17%

6.B) O valor que atribuo a minha atuagdo na comunidade para desenvolvimento da formacgao cida
de profissional é:

Excelente
25,00%

[ Excelente  25,0%
W Razoavel 25,0%
[0 Satisfatéria  50,0%

Total: 100,0%

Satisfatéria
50,00%

Razoavel
25,00%

6.B) O valor que atribuo a minha atuagcao na comunidade para desenvolvimento da formagéao cidada
de profissional é:

Excelente

29,41%
[ Excelente 29,4%
M Insuficiente  11,8%
[ Satisfatéria  58,8%

Satisfateria Total: 100,0%
58,82%
Insuficiente

11,76%
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Nesta questédo é avaliado o valor atribuido pelo académico a sua atuacéao

considerando o desenvolvimento da consciéncia de cidadania do profissional.

No Curso de Psicologia.

= O valor atribuido a atuagcdo na comunidade para o desenvolvimento da
formagao cidada do profissional indica indice de satisfagdo de 55,64%
satisfatorio e 36,1% Excelente.

= O objetivo de formagdo para a cidadania foi atendido, segundo os

participantes do projeto comunitario.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo

= O valor atribuido a atuagcdo na comunidade para o desenvolvimento da
formagao cidada do profissional indica indice de satisfacdo de 55,6%
satisfatorio e 41,3% excelente.

= O objetivo de formacgado para a cidadania foi plenamente atendido,

segundo os participantes do projeto comunitario.

No Curso de Ciéncias Contabeis

= O valor atribuido a atuagao na comunidade para o desenvolvimento da
formacédo cidada do profissional indica indice de satisfacdo de 50%
satisfatorio e 25% excelente.

» O objetivo de formagdo para a cidadania foi atendido, segundo os

participantes do projeto comunitario.

No Curso de Educacao Fisica.

= O valor atribuido a atuacdo na comunidade para o desenvolvimento da
formacao cidada do profissional indica indice de satisfacdo de 58,8%
satisfatorio e 29,4% excelente.

= O objetivo de formagdo para a cidadania foi atendido segundo os

participantes do Projeto Comunitario.
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4.3 Os resultados da experiéncia na formagao cidada

Dos resultados da investigagdo destaca-se que a gestdo da formacao
para a cidadania, na educagao superior, implica na gestdo do conhecimento,
considerando o conhecimento ja disponivel e o conhecimento a ser construido na
interacao universidade—comunidade. Ao aprendiz no contato com a comunidade
sera oportunizada a construgao do conhecimento advindo da experiéncia. No
processo, o conhecimento tacito, vindo da experiéncia profissional na comunidade
sera agregado ao seu conhecimento cientifico adquirido na universidade.

Foram aplicados questionarios aos alunos egressos das atividades do
Projeto Comunitario, no total de sete perguntas em forma de auto avaliagao,
solicitando informagdes, sobre o seu desempenho com a comunidade, e da forma
como o mesmo (aluno), desempenhou suas fungdes na execugao do projeto
comunitario e em que isto acrescentou e agregou a sua formagao como cidadao e
como profissional.

O conjunto das questdes avaliadas investiga a vinculacdo da reflexao
desenvolvida na universidade com a reflexdo resultante da experiéncia
compreendendo: 1. A motivagao no decorrer das atividades; 2. A auto avaliagao
da atuacao no desenvolvimento das atividades; 3. O acesso as informacgdes
necessarias para a atuagdo junto a comunidade; 4. A aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos no curso; 5. A aplicagdo dos conhecimentos e
advindos dos talentos pessoais do académico; 6. O conhecimento construido no
decorrer das atividades junto a comunidade; 7. O desenvolvimento da consciéncia

de cidadania do profissional.
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4.3.1. Resultados Observados no Curso de Psicologia

Na avaliacdo dos académicos quanto a sua motivacao no decorrer das
atividades realizadas junto a comunidade destaca-se que em atividades
realizadas no atendimento a varias instituicbes como: hospitais e escolas. A
motivacdo no decorrer da atividade indica indice de satisfacdo de 63,9%
satisfatério. A satisfagcdo € primordial, na realizagdo de uma atividade junto a
comunidade, sobretudo dos profissionais de psicologia.

Ao realizar a auto avaliagao da sua atuagao no desenvolvimento das
atividades, os académicos apresentam, segundo sua propria avaliagao, indice de
satisfacdo de 72,2% satisfatorio. A performance alcangada, segundo o proéprio
grupo, foi bastante significativa, atendendo em parte as expectativas.

Quanto ao acesso as informag¢des necessarias para a atuagéo junto a
comunidade, o grupo apresenta um indice de satisfacédo de 52,8% satisfatorio. As
informagdes disponibilizadas foram parcialmente significativas, segundo as
respostas do grupo.

Os participantes destacam da possibilidade de aplicacdo dos

conhecimentos adquiridos no curso, um indice de satisfacao de 47,2% satisfatério
e 33,3% razoavel.
O conhecimento adquirido na formagdo académica, e, aplicado no projeto de
atendimento a comunidade é pouco significativo, sobretudo em se tratando de um
curso da area social como psicologia, o item ndo contemplou as expectativas do
grupo como realmente deveria.

Na avaliacdo da aplicacdo dos conhecimentos e possibilidades advindos
dos talentos pessoais do académico. A possibilidade de aplicagdo dos

conhecimentos pessoais indica indice de satisfacdo de 55% satisfatério, também
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indicando um baixo indice no aproveitamento do conhecimento pessoal. Trata-se
aqui da gestdo do conhecimento individual e da criatividade na solucdo de
problemas da comunidade, o indice de satisfagao é razoavel.

O grupo ao avaliar o conhecimento construido no decorrer das atividades
junto a comunidade destaca que a possibilidade de aprendizagem durante as
atividades realizadas atingiu indice de satisfacdo de 44,4% satisfatério e 33,3%
Excelente. As atividades formam valorizadas positivamente pelo grupo, quanto as
possibilidades de construcido de novos conhecimentos.

O principal objetivo do projeto comunitario estd na Formacdo da
consciéncia cidada sendo esta a questao de maior relevancia. O valor atribuido
pelo académico de psicologia a sua atuacédo considerando o desenvolvimento da
consciéncia de cidadania do profissional, indica indice de satisfacao de 55,64%
satisfatorio e 36,1% excelente. O objetivo de formagdo para a cidadania foi
atendido segundo os participantes do Projeto Comunitario.

Os resultados da avaliagdao dos académicos de psicologia apresentam
uma aparente contradicdo, pois embora as ponderacdes feitas nos itens da
motivacao, acesso as informacgdes e aplicacdo de conhecimento, indicando um
talvez distanciamento da reflexdo desenvolvida até o momento no seu curso com
a questdo social. As respostas dos itens de conhecimento construido na
experiéncia e desenvolvimento da consciéncia de cidadania indicam uma
valorizacao bastante positiva.

O Projeto Pedagogico do curso de Psicologia estabelece-se como postura
ética a ser formada, nestes moldes: “O Projeto Pedagodgico do Curso de
Psicologia orienta-se pelas diretrizes e principios que norteiam a PUCPR,

destacando-se a necessidade de comprometer-se com a realidade social, com o
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exercicio de praticas éticas e que valorizem a formacao integral de profissionais
com espirito critico e que vivam o compromisso com a sociedade. Para isso,
propde agdes e intervengdes em contextos diversificados, sem perder de vista os

direitos humanos e a formacgao de cidadaos”.

4.3.2. Resultados Observados no Curso de Arquitetura e Urbanismo

A avaliagdo dos académicos quanto a sua motivacdo no decorrer das
atividades realizadas junto a comunidade destaca-se um indice de satisfagéo de
47,62% satisfatorio e 47,62% excelente. Houve uma boa motivagao por parte dos
académicos nas atividades no atendimento a instituicdes como: hospitais, escolas
e no Proagdo (junto as comunidades de Guaratuba, Guaraquecgaba, Tijucas do
Sul e Fazenda Rio Grande).

A atuacao dos académicos nas atividades, segundo propria avaliagao,
indica indice de satisfacdo de 54% satisfatorio. A performance alcangada atendeu
parcialmente as expectativas do grupo.

O acesso as informagdes necessarias para a atuacdo dos académicos
junto @ comunidade indica indice de satisfacdo de 55,6% satisfatorio. As
informagdes disponibilizadas foram parcialmente significativas, segundo as
respostas do grupo.

A aplicagao dos conhecimentos adquiridos durante o curso indica indice
de satisfacdo de 46% satisfatério e 33,3% razoavel. O conhecimento adquirido na
formagdo académica, e, aplicado no projeto de atendimento a comunidade é
satisfatorio embora ndo tenha preenchido as expectativas do grupo como

realmente deveria.
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A aplicacdo dos conhecimentos e possibilidades, advindos dos talentos
pessoais do académico indica indice de satisfacdo de 54% satisfatério na gestao
do conhecimento individual e da criatividade na solugdo de problemas da
comunidade.

Ao avaliar o conhecimento construido no decorrer das atividades junto a
comunidade o grupo indica indice de satisfagao de 71,4% excelente. O grupo
reconhece um grande potencial para construgdo de novos conhecimentos nas
atividades desenvolvidas.

O valor atribuido pelo académico a sua atuagao, considerando o
desenvolvimento da consciéncia de cidadania do profissional, indica indice de
satisfacao de 55,6% satisfatério e 41,3% excelente. O objetivo de formagao para
a cidadania foi plenamente atendido segundo os participantes.

O Projeto Pedagdgico do curso de Arquitetura e Urbanismo estabelece
como competéncias do profissional formado na PUCPR: “O profissional formado é
capaz de exercer plenamente as atribuicdes da resolugao do Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia - Sistema CONFEA/CREA. Sao orientados
pelos principios éticos e humanistas da PUCPR. E, sobretudo, sdo capacitados a

exercer com qualidade e competéncia”.

4.3.3. Resultados Observados no Curso de Ciéncias Contabeis

Na avaliacdo dos académicos quanto a sua motivacao no decorrer das
atividades realizadas junto a comunidade destaca-se indice de satisfacéo de 75%
satisfatério. As atividades atenderam as expectativas quanto a motivagdo da

turma, as quais formam realizadas no atendimento a instituicdes como: hospitais,
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escolas e no Proagdo (junto as comunidades de Guaratuba, Guaraquecaba,
Tijucas do Sul e Fazenda Rio Grande).

A auto avaliacao da atuagao do académico no desenvolvimento das
atividades indica indice de satisfacdo de 75% satisfatério. A performance
alcancada atendeu as expectativas do grupo.

O acesso as informagdes necessarias para a atuacdo dos académicos
junto @ comunidade indica indice de satisfagdo de 75% satisfatorio. As
informagdes disponibilizadas atenderam muito bem as expectativas do grupo
quanto as informacdes necessarias.

A possibilidade de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso
indica indice de satisfagdo de 50% insuficiente 25% satisfatério e 25% razoavel.
Nao houve o atendimento das expectativas do grupo como realmente deveria.

Na aplicagao dos conhecimentos e possibilidades advindos dos talentos
pessoais do académico, o grupo indica indice de satisfagcdo de 75% satisfatorio.
As possibilidades de gestdo do conhecimento individual e da criatividade na
solucao de problemas da comunidade atenderam razoavelmente as expectativas
do grupo.

O grupo ao avaliar o conhecimento construido no decorrer das atividades
junto a comunidade mostra indice de satisfacédo de 50% razoavel, 25% satisfatério
e 25% excelente. Segundo o grupo as atividades apresentam baixo potencial de
aprendizagem.

O desenvolvimento da consciéncia de cidadania do profissional durante a
atuagdao na comunidade indica indice de satisfacdo de 50% satisfatério e 25%
excelente. O objetivo de formagdo para a cidadania foi parcialmente atendido

segundo os participantes do Projeto Comunitario.
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O Projeto Pedagdgico do curso de Ciéncia Contabeis estabelece como
postura ética a ser formada: “O compromisso da PUCPR com a formacgao
humana, solidaria e ética aparece claramente no Curso de CIENCIAS
CONTABEIS. Estes aspectos agregam diferenciais importantes aos futuros
profissionais, uma vez que tais atitudes sdo buscadas cada vez mais e

valorizadas no atual mercado de trabalho”.

4.3.4. Resultados Observados no Curso de Educacao Fisica

A avaliagdo dos académicos quanto a sua motivacdo no decorrer das
atividades realizadas junto a comunidade destaca indice de satisfacéo de 52,9%
satisfatério. Houve uma menor motivagao por parte dos académicos em relacéo
aos outros cursos. As atividades formam realizadas no atendimento a varias
instituicbes como: hospitais, escolas e no Proagdo (junto as comunidades de
Guaratuba, Guaraquegaba, Tijucas do Sul e Fazenda Rio Grande).

A auto avaliagdo da atuacao do académico no desenvolvimento das
atividades indica indice de satisfacdo de 47,1% satisfatério e 35,3% excelente. A
performance alcangada, segundo o proprio grupo, foi bastante significativa,
atendendo as expectativas do grupo.

O acesso as informagdes necessarias para a atuacdo dos académicos
junto a comunidade indica indice de satisfacdo de 35,3% satisfatério e 29,4%
razoavel. As informagdes disponibilizadas foram insuficientes, segundo as
respostas do grupo.

A possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no curso

indica indice de satisfacdo de 64% satisfatério. O conhecimento adquirido na
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formagao académica, e, aplicado no projeto de atendimento a comunidade é

satisfatorio.

O grupo avalia o conhecimento construido no decorrer das atividades
junto a comunidade, destacando a possibilidade de aprendizagem durante as
atividades realizadas. Isso indica indice de satisfagao de 47% satisfatorio e 35,3%

Excelente. Os conhecimentos construidos atenderam as expectativas do grupo.

O valor atribuido a atuagdo na comunidade para o desenvolvimento da
formagao cidada do profissional indica indice de satisfagdo de 58,8% satisfatério e
29,4% excelente. O objetivo de formagdo para a cidadania foi parcialmente
atendido, segundo os participantes do Projeto Comunitario.

O Projeto Pedagdgico do curso de Educagao Fisica estabelece como
postura ética: “A Area de EDUCACAO FISICA nos seus Cursos de formac&o, na
PUCPR, em atencdao a saude, prepara o aluno para desenvolver acbdes de
prevencao, reabilitacdo, promog¢ao e protecdo da saude com base no rigor

cientifico, intelectual e pautado em principios éticos”.

4.3.5. Consideragoes decorrentes do conjunto de resultados

O que se tem a destacar € o aproveitamento e o retorno por parte da
comunidade académica. E o que é de mais rico e indica a ades&o dos alunos a
proposta de formacdo para a cidadania na educacdo superior. A avaliagao
positiva dos académicos mostra ainda a formacdo da consciéncia para a
responsabilidade social, viabilizada pela universidade.

Convém ressaltar que a sistematica adotada na gestdo do processo

formativo do profissional cidadao esta em conformidade com o que é estabelecido
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nas politicas publicas - “Tem-se hoje como principio que, para a formagao do
Profissional Cidadao é imprescindivel sua efetiva interacdo com a Sociedade, seja
para se situar historicamente, para se identificar culturalmente ou para referenciar
sua formagao com os problemas que um dia tera de enfrentar.”

Observa-se nos resultados a necessidade de uma maior insercdo da
reflexdo das questdes socais, da responsabilidade social do profissional egresso
do ensino superior ao longo de seu aprendizado académico, ou seja, ao longo do
processo de integralizagdo curricular. Tal reflexdo devera estar presente,
articulando as atividades de ensino-pesquisa as atividades de extensao.

Outro aspecto extremamente relevante esta na necessidade da sintonia
da atividade realizada com a area da formacao profissional. Desta forma os
conhecimentos adquiridos no curso serao reafirmados na aplicagédo junto a
comunidade, e, consequentemente, tanto a motivacdo como a atuacdo dos

académicos podera ser melhorada.
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5 CONCLUSOES

A formacao do profissional cidadao proposta nas politicas publicas bem
como nas politicas e praticas institucionais da Pontificia Universidade Catdlica do
Parana estarao viabilizando o que Morin(1999) propde ao indicar que a educagao
deve contribuir para a autoformacao da pessoa — ensinar a assumir a condicio
humana, ensinar a viver e ensinar como se tornar cidaddo. Formar para a
cidadania implica em formar para autonomia, para a dignidade.

Ao apresentar o Manual do Projeto Comunitario o Reitor da PUCPR
destaca: “A Pontificia Universidade Catdlica do Parana, de acordo com a sua
missdo institucional, estd empenhada em formar seus estudantes para serem
profissionais competentes e qualificados e, além disso, para serem cidadaos
solidarios. A educacao oferecida pela PUCPR tem, portanto, duas perspectivas
ensinar a ganhar a vida e ensinar a viver”.

A Universidade, como instituicdo social tem incorporado, ao longo do
tempo e em diferentes contextos, fungdes diversas. Sao atribuidas a Universidade
as fungdes de transmissao de producgao e de extensao do saber.

Sousa (2000) afirma que a Universidade tem, ainda, a fungdo de
socializar o saber que produz e, desta forma, € também responsabilizada pela
integracdo social dos individuos. Logo, seu papel no contexto atual € o de
compartilhamento com a comunidade dos conhecimentos que constroi.

As politicas educacionais e as politicas da PUCPR entendem que a
formacdo para a cidadania na educacdo superior se realiza especialmente

mediante atividades de Extensido Universitaria. Obviamente, tais atividades nao
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poderao prescindir da necessaria articulagdo como as atividades de ensino e
pesquisa.

Outro principio em que ha sintonia € o da gestdo da formagado do
profissional cidadao esta entre o indicado nas politicas publicas e nas politicas
institucionais da PUCPR.

A forma de gestao proposta é que as atividades de extensédo fagam parte
do curriculo dos cursos de graduacgao e estejam subsidiando as atividades de
ensino e pesquisa com reflexdes advindas do contexto social, efetivando a
interacdo com a sociedade do profissional cidadao, durante o seu processo
formativo, atendendo assim o principio da “Institucionalizacdo da participacao da
extensdo no processo de integralizagdo curricular’. Na PUCPR as politicas e
gestdo institucionais da formagdo para a cidadania sao operacionalizadas nos
Programas de Aprendizagem do Eixo Humanistico, Processos do Conhecer,
Filosofia, Etica, Cultura Religiosa e Projeto Comunitéario.

As propostas para a educacgao superior sado diversificadas, no entanto, as
necessidades do contexto conclamam para uma mudanca, para uma nova forma
de fazer universidade. A educagao superior exige o exercicio da responsabilidade
social das IES na formacgao para a cidadania de seus egressos.

Cumpre destacar que a responsabilidade social das IES podera ser
exercida quando se atender ao Principio Basico da Extensao proposto pelo MEC:
“Tem-se hoje como principio que, para a formacado do Profissional Cidadao é
imprescindivel sua efetiva interagdo com a Sociedade, seja para se situar
historicamente, para se identificar culturalmente ou para referenciar sua formacao

com os problemas que um dia tera de enfrentar”. (BRASIL, 2003)
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Uma das finalidades da LDB para a Educagao Superior também estara
sendo atendida ao “promover a extensdo aberta a participagdo da populagao,
visando a difusao das conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao”. (BRASIL, 2003). Desta
forma, as IES estardo cumprindo com a sua responsabilidade social.

A atividades formativas que promovam a extensao estardo possibilitando
a constante busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e as
inovacgdes que surgem do trabalho académico.

Embora os principios sejam inegavelmente relevantes para a superagao
das desigualdades e das diferentes formas de excluséo social, o caminho a ser
percorrido € bastante longo.

Enquanto a renovagcdo social ndo avancar suficientemente na
transformacao do contexto social, a fim de que novas diretrizes da educagao
nacional se tornem mais claras e imperativas, a universidade transitara entre a
perplexidade e a ambiguidade.

A Universidade ira perceber as necessidades prementes de um povo que
luta para ter uma vida mais digna, mais humana e mais igualitaria. Por razbes
politicas e auséncia de uma distribuicdo mais justa de renda a populagao
brasileira se vé vitimada a conviver com esta dura realidade, a ndo ter acesso aos
bens e servigcos e, muitas vezes, sem acesso a escola.

A PUCPR, consciente desta realidade, buscando minimizar as
dificuldades da comunidade e no efetivo exercicio de sua responsabilidade social,
entende que esse desafio pertence a todos do conjunto dos atores da

universidade. Toma o desafio para si enquanto instituicdo, mas também o partilha
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com o0s seus académicos, sensibilizando-os para o exercicio da cidadania
responsavel.

A interacdo universidade-comunidade Vviabiliza a construgdo do
conhecimento o profissional cidadao. Os resultados da implantacédo do Projeto
Comunitario, que estao ainda na fase inicial, estardo produzindo de forma gradual
e continua, crescente resultado tanto na comunidade quanto na universidade.

O Projeto Comunitario iniciou suas atividades a partir do primeiro
semestre de 2001, quando as primeiras turmas do novo Projeto Pedagdgico
iniciam o quinto periodo dos seus cursos. O projeto encontra-se ainda em
implantacdo e observa-se uma constate preocupag¢ao da instituicdo no seu
aperfeicoamento continuo.

A gestao do processo tém sido orientada por uma pratica democratica,
em que o didlogo entre os atores e autores tem sido a principal estratégia na
busca de sua melhoria continua. E importante destacar, por exemplo, que a
avaliagao das atividades realizadas pelos académicos da comunidade € objeto de
auto avaliacao e nao de hetero avaliagdo. Tal pratica permite que o académico se
conscientize de suas potencialidades e limitagdes, nas acdes que realiza. Assim,
a formagcao para a cidadania estara também promovendo a autonomia do
profissional cidadao.

Ao se aproximar das necessidades da comunidade o académico torna-se
mais consciente dos perversos mecanismos de exclusdo e segregacdo. O
profissional egresso dos cursos de graduagdo, estando sensibilizado, podera
contribuir na constru¢cdo de uma sociedade mais humana, mais justa e mais

igualitaria.
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Desta forma, a Universidade estara realizando a formacgao do profissional,
mas, sobretudo, estara efetivando a formacgdo para a cidadania no ensino

superior.
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