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RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar a incorporacdo, na gestédo publica municipal,
do principio da intersetorialidade no ambito de politicas na area de desenvolvimento
social. A base territorial € a cidade de Curitiba, Estado do Parana, mais especificamente
a Administracdo Regional CIC. Foram escolhidas as politicas que compdem a area
de desenvolvimento social deste municipio: saude, educacdo, assisténcia social,
seguranca alimentar, cultura e esporte e lazer. Realizou-se andlise tedrica sobre gestéo
social e modelos de gestao, intersetorialidade e desenvolvimento social. Articuladamente
ao quadro tedrico, buscaram-se concepcoes de intersetoralidade contidas nos planos,
politicas e legislagcbes nacionais e municipal pertinentes a cada setor. Por fim, através
de pesquisa empirica, foram coletados dados junto a Administracdo Regional CIC e,
particularmente, junto aos treze gestores de politicas da area social que atuam nesta
regional. Os principais resultados apontam para a influéncia do desenho das politicas
nacionais setoriais sobre 0 municipio. Porém, € possivel perceber uma dinamica
intersetorial local entre os setores estudados. Tais relacdes horizontais sdo motivadas,
dentre outros fatores, por necessidades e demandas advindas da comunidade e por
necessidades apresentadas pelos proprios setores, como a otimizacao e o aprovei-
tamento de recursos dos setores parceiros. Indagou-se aqui acerca de quais politicas
setoriais possuem maior integracdo entre si e de como a acao intersetorial esta prevista
em cada politica setorial, conforme os planos e legislacées de abrangéncia nacional e
municipal. Verificou-se, na localidade estudada, que o principio da intersetorialidade
é incorporado a gestao social com limitagbes, uma vez que ndo ha um sistema de
informacdo integrado, avaliagcbes conjuntas e sistematizacdo das experiéncias
intersetoriais. Sua efetivagcdo ocorre nos aspectos de planejamento, no atendimento
de pessoas, grupos e instituicdes, bem como na execucdo de alguns projetos e
programas, mantendo-se, contudo, a autonomia de cada setor. Concluiu-se que, dentre
todas as areas, a assisténcia social, salude e a educacdo mantém relacdes mais
proximas entre si, bem como h& tensbes entre as modalidades de gestéo: a gerencial,
adotada no ambito da administragcdo municipal, e a democratico-participativa, que
povoa o ideario dos gestores da area social.

Palavras-chave: Gestao social. Intersetorialidade. Modalidades de gestédo. Poder local.
Politicas sociais



ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze the way the principle of intersectoriality in
social development public policy has been incorporated into municipal public policy
management. The territorial area is the city of Curitiba, capital of the State of Parana,
in the south of Brazil, and more especially, the CIC Regional Administration. We chose
the policies making up the social development sector of this municipality; health,
education, social services, food safety, culture, sports and entertainment. We elaborated
a theoretical analysis of social management and management models, intersectoriality
and social development. Within this theoretical framework, we sought intersectoriality
concepts that are part of national and municipal projects, policies and legislations
pertinent to each sector. To conclude, our empiric research gathered data from the
CIC Regional Administration and more especially from the thirteen public policy managers
who work in the social sector of this regional administration. The main results show
that national sectorial policies have an influence on the municipality. We can therefore
see an intersectorial dynamics between the different sectors we studied. Such horizontal
relationships are motivated, among other factors, by the needs and necessities from
the population, and by the needs from the sectors themselves, like the optimization
and the use of resources coming from partner sectors. Our research focused on which
sectorial policies are more integrated with each other, and on how intersectorial
actions are planned in each sectorial policy, according to national and municipal plans
and legislation. In each area we studied, we verified that the principle of intersectoriality
was indeed incorporated into social management, with certain restrictions, since
there is no integrated information system, joint evaluations and systematization of
intersectorial experiences. This principle is mostly carried out in planning, services,
groups and institutions, as well as in the implementation of certain projects and
programs, keeping, however, the autonomy of each sector. We concluded that from
all the areas we analyzed, social services, health and education maintain the closest
relations with one another. We also reached the conclusion that there are tensions
between management procedures: the managerial mode adopted within the
municipal administration and the democratic and participatory procedure social area
managers yearn for.

Key-words: Social management. Intersectoriality. Managerial mode. Local power.
Social policies.
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INTRODUCAO

A setorizacaolintersetorialidade no campo social é um tema frequentemente
presente para os profissionais que atuam ou estudam essa &rea. Consciente ou
inconscientemente, estudado ou praticado, discutido ou silenciado, o fato é que se
constitui um tema de base, de fundamento, no minimo inquietante. Pode se dizer
que h& um consenso em torno da importancia da acao intersetorial em especial no
setor governamental responsavel pela gestdo social consenso no Brasil, no mundo, em
Curitiba? H& uma sensibilidade bastante desenvolvida em torno do tema, tanto junto
a profissionais que atuam nos setores que compdem o0 campo como pesquisadores da
area, fonte e dados para esta afirmacéo. A discussdo sobre o tema da intersetorialidade
em si ndo é controversa, no entanto, aponta que a consolidacao da intersetorialidade
se constitui num grande desafio.

Esse desafio pressupde um processo de mudanca ou um novo avancgo, ja que
a setorizacdo pode ser considerada uma forma de organizacdo que permitiu o
recorte, a especializacdo, o aprofundamento, desenhos ajustados as especificidades
de cada politica social. Fatores estes relevantes e significativos em se tratando do
reconhecimento e acdo diante de direitos que se concretizam nas politicas sociais.
Ha muito a avancar na prestacéo dos servicos setorizados, mas nao se pode negar que
ha um caminho ja percorrido que pode tender a um enfrentamento de horizontalizagéo
no intuito de buscar e firmar aliancas estratégicas diante do desafio da complexidade
da gestao social.

O trabalho cotidiano com questdes que dizem respeito a gestdo social no ambito
do setor publico (estatal ou privado) esta envolto em situagbes complexas que
remetem a necessidade de envolvimento dos diversos setores para que haja um
atendimento satisfatorio diante das necessidades da populacdo as quais, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, sao reconhecidas como direitos. Os novos direitos
sociais foram assisténcia social e seguranca alimentar. Mas os demais ja eram
reconhecidos como direitos sociais, em especial saude e educacdo. Saude, educacao,
seguranca alimentar, cultura, esporte e lazer e assisténcia social sdo necessidades
integradas da populacdo. A necessidade de articulacdo entre esses setores é apontada

por diversos autores, tais como Junqueira (2000, 2004), Inojosa (2001), Koga (2003),
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Kliksberg (1996, 1998), Dowbor (1999, 2002) e encontram-se igualmente nos planos
e nas legislacdes que se constituem nas bases e diretrizes das politicas setoriais
nacionais brasileiras. No entanto, essa que pode parecer uma questao Obvia € também
uma questao complexa.

Dessa questdo emergem grandes desafios que mais provocam indagacoes
do que respostas prontas ou certezas, um caminho ainda a ser construido, o que
gera inquietudes que acompanham quase que como um pano de fundo a gestéao
social: Como realizar um relacionamento entre os setores? Como ultrapassar os
meandros da setorizacdo, e ocupar esse espaco vazio existente entre os setores,
gue envolvem desconhecimentos, limites, distancias, espacos, burocracias, disputas,
jeitos de pensar e de fazer consolidados? Como manter as especificidades e as
verticalizacbes que sdo fundamentais a cada area e ao mesmo tempo horizontalizar
essas relacbes? Como ocupar 0s espacos vazios que se formam entre os limites de um
e outro setor? Como na consolidacdo das politicas sociais respeitar a indivisibilidade
dos direitos? E outras que povoam esse horizonte imenso, apaixonante e cheio de
desafios do circuito da gestao social.

A gestdo social se constitui na gestdo de acdes sociais publicas que se
concretizam por meio de politicas, programas, projetos e servi¢cos sociais que garantam
a efetividade dos direitos sociais conquistados ao longo dos anos. Tais direitos estao
associados as necessidades e as demandas da sociedade. As acdes sociais
publicas sao realizadas tanto pelo Estado, representado por 6rgdos do governo das
trés esferas, quanto pelas organizacdes da sociedade civil. Destinam-se a pessoas,
grupos, familias e populacbes e contribuem para a consolidacdo dos direitos.
Portanto, trata-se da gestdo da questédo social que inclui, dentre outras, as referentes
as desigualdades sociais, pobreza, moradia, saude, educacédo, seguranca alimentar,
cultura, esporte e lazer (CARVALHO, 1999; KAUCHAKJE, 2007).

O processo de gestao social no Brasil envolve o enfrentamento de questdes
gue se entrecruzam, tais como: vasta area territorial, desigualdades territoriais,
desigualdade social, profundas diferencas culturais, aceleracéo do crescimento das
grandes cidades e entorno, concentracado de renda, variadas e sucessivas crises
num passado recente. Para citar algumas, a chamada crise da divida externa,
ocorrida no final da década de 1970, inicio da década de 1980; a crise gerada pelo

Plano Collor no inicio dos anos 1990 com o bloqueio de ativos financeiros impactando
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na producdo; desequiliblio das contas publicas e crescimento do endividamento
publico, somado a perdas de reservas (mesmo num contexto de privatizacdes dos
bancos estatais e servico de telecomunicacdes, eletricidade e mineracéo) e dificuldades
nas exportacoes; a chamada crise cambial 1997/98; sem deixar de mencionar 0s
acordos com o FMI, caracteristicos desse periodo. Alguns autores referenciam que
esse periodo, em especial a década de 1990, foi de ado¢cdo de um modelo econdmico
de corte neoliberal. Marcado além das privatizacGes, pela liberalizacdo do comércio
e desregulamentacdo que se caracterizou pelo aumento da competitividade com a
anulacdo de decretos e leis que restringiam alguns setores por meio de monopdélios
ou controle de precos. Um periodo oscilante nas atividades produtivas, que geram
desemprego e expansdo de ocupacdes precarias ou nao-regulamentadas — de
acordo com Pochmann (2003) uma ressignificacdo dos agregados sociais, antes
caracteristicos das atividades rurais, mas que se reconfiguram na urbanidade. Estes,
por sua vez, estdo excluidos do processo produtivo pelo que Pochmann (2003)
denomina ciclo de financeirizacdo da riqueza a que o Brasil esta submetido, contrario
a democratizacao da riqueza. O primeiro esta ligado a acumulacdo da riqueza e
0 segundo aspecto a distribuicdo e redistribuicido de bens, servicos e recursos
(POCHMANN, 2003; POCHMANN; AMORIM, 2003; AVERBUG; GIAMBIAGI, 2000;
PINHEIRO; GIAMBIAGI; MOREIRA, 2001).

A acdo do Estado na década de 1990 é marcada pela crise fiscal, priorizacao
de privatizacdes, crise politica, entre outras, que contribuiram para a reproducéo da
desigualdade social, gerando, assim, um acumulo na demanda de atendimento que
se adensa e se complexifica.

Nos dias de hoje hd uma retomada da importancia do Estado regulando e
atendendo o mercado e um fortalecimento de programas sociais ligados a transferéncia
de renda.

Arbix (2007) e Neri (2007) apontam que o periodo de 2001-2005 pode ser
reconhecido como um periodo de reducdo da desigualdade, em que houve a
reducdo da pobreza. Enfatizam que tal redugcdo se deu em grande medida pela
reducdo da desigualdade e ndo sO pelo crescimento econdmico. Como causa,
apontam uma combinacdo entre fatores econdmicos politicos e sociais ligados ao
papel do Estado; dentre elas, as principais sdo: em primeiro, a estabilidade da

moeda produzida pelo plano real que tem como consequéncia direta o controle da
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inflagdo, o que possibilita planejamento e controle sobre orgamento; em segundo,
uma distribuicdo de renda distinta nos anos de 2001 a 2005 quando houve "uma
queda de 0,2% contra 4% de ganho dos mais pobres" (NERI, 2007, p.59), que
culminou "em 2006 com o nivel mais baixo de desigualdade de renda nos ultimos 30
anos" (ARBIX, 2007, p.132); e, em terceiro, investimentos em politicas sociais de
redistribuicéo de renda.

Importante lembrar que nesse periodo o governo federal implantou varios
programas de transferéncia de renda como o bolsa-alimentacdo (Ministério da
Saude), bolsa-escola (Educacao), auxilio gas (Minas e Energia), cartdo alimentacao
(seguranca alimentar Ministério do Desenvolvimento Social), que foram unificados
em 2004 no Programa Bolsa Familia, o qual integra tais ministérios procurando atuar
de forma integrada e sistémica (FONSECA; VIANA, 2006, p.461).

E relevante destacar a questdo da subordinacdo das politicas sociais ao
monopdlio das politicas econémicas. Essa velha mas atual dicotomia tem urgéncia
em ser superada e, segundo Cohn (1998, p.144), € nesse contexto que surgem a
necessidade e a emergéncia dos debates em torno do desenvolvimento sustentavel,
em especial para propostas de desenvolvimento em nivel local.

Conforme Cohn (1998), ha consenso em torno do debate atual que o Brasil
nao é um pais pobre e sim um pais injusto, o que mantém a reproducéo de inUmeras
desigualdades sociais; também se constitui num pais de significativa dimensao
geografica e populacional, com uma &rea territorial oficial de 8.514.876,599 km?
(dados do IBGE — 2006), o que complexifica os processos de gestdo e em especial
da gestdo social, dadas as diferencas regionais ou mesmo municipais existentes.
Além da area territorial extensa, que conta com 5.564 municipios, o Brasil tem hoje
uma populacdo de 190.505.261 habs!.

A gestéo social se encontra, dessa forma, diante de diversos e complexos
enfrentamentos, sendo que os modelos de gestdo adotados ao longo do tempo tém
se mostrado insuficientes diante de tais complexidades. Ademais, a gestdo social
esteve submetida aos modelos adotados pelo setor publico como os tradicionais
citados e estudados largamente pela administracédo, dentre os quais estdo a gestao

patrimonial, a técnico-burocratica e a gerencial.

1 Dados sobre a populacéo brasileira acessados em: <http://www.ibge.gov.br/brasil_em_ sintese/>.
Acesso em: 04 nov. 2007.
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A gestédo social tem buscado formas ou novos rumos para sua efetivacao,
sendo, entdo, "uma area a procura do seu paradigma organizacional". Em outros
termos, tal forma esta por ser definida ou construida, ja que os modelos vigentes,
muitas vezes normativos, ndo alcancam as necessidades de capilaridade que
caracterizam as areas sociais. As acfes sociais — sejam de saude, educacdo ou
acdo social — devem atingir cada pessoa, familia, grupo, comunidade que se
encontram em situacfes bastante diferenciadas e com necessidades igualmente
diversas (DOWBOR, 1999, p.36).

A éarea de atuacdo da gestdo social constitui-se, assim, numa "gigantesca
area em termos econbémicos, de primeira importancia em termos politicos e sociais,
mas com pontos de referéncia organizacionais ainda em elaboracdo” (DOWBOR,
1999, p.37). Essa afirmacdo do autor nos remete a uma distingdo apontada por
Kauchakje (2007) que é o significado social da gestédo publica de servigos sociais a
qual insere, além dos procedimentos técnico-metodolégicos, o aspecto politico da
gestdo social, colocando esta no contexto dos embates sociais do nosso tempo.
A distin¢do, pois, se encontra na gestao "publica” incluindo sua dimenséo politica, ja
que o mercado também realiza oferta de servicos que compreendem a area social,
alids, Dowbor (1999) acrescenta que o social representa uma nova mina de ouro, ja
descoberta pelo mundo dos negécios. Importante salientar que a gestdo publica na
area social conta com diversos atores, dentre eles as organizacdes do Estado e as
organizacdes da sociedade civil. O primeiro representado pelos trés poderes e pelas
suas diversas esferas, em que o Poder Executivo se destaca por ser o responsavel
pelas acdes chamadas finalisticas e o segundo, pelas diversas organiza¢des privadas
sem fins lucrativos que atuam em areas de relevancia social.

A gestdo social, como garantia de direitos, que se concretiza por meio de
politicas sociais, "sdo componentes essenciais da intransferivel missdo do Estado”
(SILVA, 2004, p.155). A légica de mercado ndo assegura, em especial aos segmentos
populacionais de baixa renda ou dela desprovidos, o0 acesso aos servi¢gos de educagéo,
saude, moradia, cultura, lazer e outras, que, ademais, ndo se constituem em merca-
dorias. Assim, a acdo do Estado é primordial para que de fato a sociedade tenha
asseguradas politicas publicas, na perspectiva dos direitos, estes compreendidos

como conquista ou concessoes de poder, na gestao social.
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Nesse contexto, o papel do Estado na gestéo social "se revela cada vez mais
central, também e, sobretudo, [...] no caso dos governos locais" (COHN, 1998, p.190).
Com efeito, a partir dos anos 1980, o Governo Federal tem intensificado a descen-
tralizacéo das politicas e em especial as politicas sociais; descentralizacdo esta que esta
relacionada a autonomia dos municipios, conforme a Constituicdo Federal de 1988..

Na década de 1990, com uma reforma centrada na crise financeira, ocorre
uma retracdo do Estado (FREY, 2002; FLEURY, 2004; COSTA, 2006) de alguns
setores da vida social, ou este reduz a sua acdo a grupos distintosz, mesmo em
relagdo a setores de sua responsabilidade, ndo Unica, mas central, como saude,
educacéo, habitacdo, assisténcia social, emprego, dentre outros. H& recortes de classe
social, grupos de risco, criancas e adolescentes, idosos, mulheres, etnia e outros,
que sdo priorizados, pois se encontram na categoria chamada "diferencialidade™
tratada por Kauchakje (2007), que se caracteriza por encontrar-se em condi¢oes
pelas quais ndo permite igual tratamento e igual protecéo, para que atinjam patamares
de cidadania. Isto é, sdo grupos sociais em situacao de vulnerabilidade social, que
necessitam de inclusdo — pobreza, deficiéncia, ciclo de vida, género e etnia que
requerem atencgao protetiva para a universalizacao dos direitos (KAUCHAKJE, 2007, 25).

No mesmo sentido, ha o principio de universalidade, pelo qual todos devem
exercer e ter acesso ao usufruto dos direitos civis, politicos, culturais, econébmicos e
sociais constituidos. Estes ultimos, conforme Kauchakje (2007), fazem referéncia a
igualdade e os associados as diferencialidades, jA descritas acima, estdo ligadas
as diferencgas.

Da mesma forma, h& o reconhecimento de novos direitoss3, que emergem em

funcdo do movimento da sociedade, se fazem presentes e pressionam, com mais ou

2 A hegemonia do pensamento liberal impde uma nova agenda de reformas, em oposicdo ao padrio
constitucional brasileiro, propugnando a intervencdo minima do Estado em politicas focalizadas
nos grupos mais vulneraveis, com a prestacdo de servicos atribuida prioritariamente ao setor
privado, lucrativo ou ndo (FLEURY, 2004).

3 Para apontar alguns: extensdo do FGTS a todos os trabalhadores, licenca paternidade, direitos
iguais aos trabalhadores urbanos, rurais e domésticos, aposentadoria ao salario minimo, extensdo aos
aposentados dos beneficios concedidos aos trabalhadores ativos, inclusdo do seguro desemprego
como direito dos trabalhadores urbanos e rurais, universalizagcdo do ensino fundamental, gratuidade do
ensino publico em todos os niveis, transformacgado da creche em servigo educacional, irredutibilidade
do valor dos beneficios, gestdo administrativa descentralizada e com controle social, acesso a
todo servico de saude, com os principios da universalidade e da equidade, assisténcia social como
seguridade social - salario minimo para idosos e portadores de deficiéncia que ndo puderem se
manter, dentre outros (COUTO, 2006, p.157).
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menos for¢a, o surgimento de novas politicas e a atua¢édo do Estado. Essa luta pelos
direitos se caracteriza tanto pela sua ampliagéo, fazendo referéncia a novos direitos,
guanto pela sua universalizacao, referindo-se a necessidade de capilaridade ou de
incluséo nesse exercicio (SCHERER-WARREN, 1996).

Universalizacdo e focalizagdo podem ser complementares e ndo dicotomicas,
diante dos conceitos descritos, a menos que a ultima seja utilizada como um recurso
ou estratégia para a diminuicdo de gastos governamentais que sao transferidos para
as responsabilidades individuais ou familiares "quem pode pagar, paga". Draibe
(1993) assinala que a simples focalizacdo das politicas sociais pode constituir-se
em uma estratégia de diminuicdo do papel do Estado diante dos ajustamentos
econbmicos, juntamente com a descentralizacdo e a privatizacdo dos servicos.
Focalizacdo "significa o direcionamento do gasto social a programas e a publicos-
alvo especificos, seletivamente escolhidos pela sua maior necessidade e urgéncia"
(DRAIBE, 1993, p.97).

As politicas, em especial de saude, educacao, habitacdo, assisténcia social,
seguranca alimentar, esporte, lazer e cultura, quando ndo agregam o principio da
universalidade e do provimento publico, podem levar, em médio prazo, a duas
tendéncias entrelacadas. A primeira, em que a populacédo de baixa ou sem renda
ficard sem o usufruto desses direitos. A segunda, em que o0 mercado é priorizado ou
privilegiado, ficando com a fatia ou com os setores da populacdo que conseguem
manter financeiramente planos de saude privados, educacdo privada, mercado
imobiliario para casa prépria ou com os aluguéis, programas culturais privados e
lazer por oferta de mercado. Dessa forma, apenas a importante garantia legal dos
direitos pode nao significar o asseguramento dos direitos; isso requer politicas e
programas publicos no ambito prioritario do Estado. Nesse sentido, Fleury sinaliza
gue pode haver uma articulacdo "néo virtuosa" entre o econdmico e social com a
"mercantilizacdo dos servigos sociais, como ocorre na area educacional e de cuidados
de saude de sua financeirizacdo por meio da expansdo dos seguros privados de
previdéncia e saude" (FLEURY, 2007, p.5).

No Brasil, hd um processo de municipalizacdo para a execucao das politicas
sociais. Processo este que tem como marco a Constituicdo Federal de 1988, que
prevé a chamada descentralizacdo das politicas sociais. Em funcdo desta estratégia,

0S municipios tém que fazer uma readequacdo nas suas estruturas organizacionais
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para receber essa incumbéncia e fazer parte desse processo. De acordo com
Abrucio e Couto (1996), os municipios brasileiros tém enfrentado o desafio de assumir
politicas sociais que eram de responsabilidade da Unido ou dos Estados, no sentido
de assegurar condicdes minimas de bem-estar as populacdes. Os autores afirmam
que ha uma redefinicdo das tarefas do setor publico federal, diante da crise, ja
citada, enfrentada pelo Estado e da transferéncia de recursos financeiros que, apés a
Constituicdo de 1988, passam para 0s estados e municipios. A estes, fica o desafio
de implementacéo das politicas sociais, bem como a promoc¢ao do desenvolvimento
econdmico; no entanto, questionam as condi¢des desiguais do processo de descen-
tralizacdo considerando o pressuposto que "os municipios brasileiros ndo partem de
um mesmo patamar para a assuncdo dos encargos antes de responsabilidade da
Unido ou dos estados" (ABRUCIO; COUTO, 1996, p.40 e 43).

Nas grandes cidades, somam-se a esse quadro as consequéncias de décadas
(de 1970 em diante) de urbanizacéo desordenada, que exigem dos municipios respostas
rapidas. A estes, diante dessa complexidade, cabe o desafio de reestruturacéo
administrativa para atender as necessidades que a descentralizacdo dos servicos
sociais impdoe.

O conjunto das politicas publicas de responsabilidade do Poder Executivo
federal se caracteriza, em sua forma organizativa, pela setorizacdo ministerial, ou
seja, cada ramo da politica publica se encontra no ambito de um ministério. As
outras duas esferas executivas, estadual e municipal, seguem 0os mesmos moldes,
porém, sdo comumente caracterizadas pela denominacdo de secretarias estaduais
Oou municipais.

A setorizacdo pode ser compreendida como uma alternativa de gestdo diante
da complexificacdo das areas de atuacdo do Estado, seguindo uma tendéncia da
abordagem estrutural ou mecéanica da administracdo, em que uma forte caracteristica
€ a setorizacdo. Nao se pode deixar de lembrar que ha uma influéncia da militarizacédo
do Estado nessa questao.4

O Publico, estatal ou privado sem fins lucrativos, € marcado por uma estrutura

setorial, e mesmo na gestédo de politicas sociais, cada uma delas tem seu proprio

4 O dicionario Aurélio nos lembra que o significado militar de setor é "parte de um local fortificado

posta sob comando de um oficial". Setorizacdo estd intimamente ligado a ideia de subdividir,
ordenar, organizar, simplificar, prever.
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enquadramento. No entanto, tais politicas setorizadas ou justapostas ndo dao conta
da cobertura necesséaria e por vezes nem mesmo se apresentam resolutivas no
ambito proprio de sua atuacdo. Seguranca alimentar, saude e educacédo estéao
estreitamente relacionadas se pensarmos na efetividade da politica de educacéo
universalmente. Se a isso for acrescida a questdo da pobreza, o setor que atende a
assisténcia social torna-se imprescindivel. Cultura, esporte e lazer estdo diretamente
associados, direitos estes, reconhecidos juridicamente na Carta Magna e por toda
sociedade. Ha4 uma necessidade que esta posta a partir da realidade para a interacéo
de tais politicas. Quando esta visdo se amplia para politica de desenvolvimento social
ndo ha como pensa-las separadamente.

Setorizacao e intersetorialidade constituem, desse modo, um bindmio. As politicas
setorizadas, por um lado, permitem a prestacdo de um servico especializado, um
aprofundamento do atendimento, verticalizagdo no conhecimento, mas, por outro, ndo
dao conta de uma miriade de situa¢gbes que nado estdo ancoradas especificamente ou
extrapolam os limites de um setor, mas dizem respeito a todos e, pela complexidade
gue apresentam, necessitam de a¢des conjuntas, intersetoriais, interinstitucionais
para o seu enfrentamento.

Tais acdes, mesmo quando ocorrem intersetorialmente, sdo marcadas por
contradicdes e tensbes advindas, por exemplo, de formas culturais, delimitacdes
administrativas e orcamentarias, assim como disputas politicas que marcam a gestédo
setorial. Essas contradicdes geram competicBes entre as proprias politicas sociais,
que se verticalizam em suas especialidades perdendo a noc¢do do todo, da propria
realidade que pretende atender, tornando-se, assim, uma gestéo setorial de direitos que
s&o indivisiveis. E necessario deixar claro que a critica ndo se dirige a verticalizacéo
das especialidades, a qual é imprescindivel para que se processe um atendimento
adequado, mas sim a necessidade de integrar-se a outras realidades circundantes
gue fazem parte de um contexto mais amplo.

Gerir e agir intersetorialmente apresenta-se como um desafio. Cada organizacgéo,
setor, especialidade, apresenta condi¢cbes para processar aprofudar, verticalizar o
seu saber e sua préatica em torno da uma area especifica, porém se constituem em
recortes da realidade. Uma forma de enfrentar o desafio da intersetorialidade é o de
exceder os limites da setorizagcdo. Encontrar formas de interacdo, a servico do

coletivo, em especial quando se trata de politicas publicas, desde a fase de seu
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reconhecimento, legalizacdo, formulacdo em planos até a sua execucdo para a
coletividade e avaliagdo de sua efetividade. O municipio, ou o poder local tem sido
tratado por diversos autores como um lugar privilegiado para a experimentacdo de
praticas intersetoriais, pela proximidade com as questdes enfrentadas pelos municipes.
No entanto, quando as politicas chegam aos municipios, ja percorreram algum
caminho e ndo raro deixam de ter esse germe pulsando desde a concepcédo e se
situam apenas como recomendacao.

As politicas publicas estédo entrelacadas num conjunto complexo que envolve o
momento historico, a cultura de uma sociedade, as condicées econdmicas e materiais,
as condi¢bes de desenvolvimento social que s&o macrocondigbes passando pelas
condicBes do local onde se vive, das especificidades da cidade, do bairro, da rua, do
local onde se mora. Em outras palavras, das relacdes que sdo estabelecidas entre
os individuos e a sociedade.

Alguns autores, a exemplo de Morin (2005), Inojosa (2001), Junqueira (2004),
entre outros, apontam para uma forma mais circular de compreensdo e de acéo
diante da realidade, pois a predicdo, a ordem, a simplificacdo perdem consisténcia
diante do respeito ao grau de complexidade exigido para a gestdo das politicas
publicas. Os problemas postos para a gestdo social necessitam de uma forma mais
criativa para se tentar encontrar solu¢cdes mais criativas e formas de superagéo de
maneira integrada. I1sso exige uma mudanca profunda na forma de pensar, segundo
Morin (2005), uma mudanca de estruturas mentais.

As contradicOes e tensdes geradas pelas formas de acdo e representacao
vigentes, mesmo em experiéncias intersetoriais de agdes ou projetos, séo reforcadas
e reforcam uma visdo cartesiana, de leituras lineares, de diagndsticos e acbes
pontuais. Uma maneira de desafiar e desestabilizar esse quadro é o aproveitamento
das especializacdes que aprofundaram seus conhecimentos, métodos, técnicas, para
construir em paralelo uma horizontalidade que permita ultrapassar a visdo sectéaria
da sociedade, das demandas da comunidade, das politicas e acbes que devem ser
construidas por toda a sociedade.

Dessa forma, impde-se um grande desafio, tanto para as representacdes
como nas acgdes concretas, de sair das dicotomias, de enfrentar as contradi¢des, as
tensdes, acessar a diversidade e buscar formas de articulagéo entre os setores da

area social e deste com o econbémico e o politico. O desenvolvimento local, com as
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politicas municipais, pode ser um eixo renovador, pois permite tal articulagdo sendo
que, nas palavras de Dowbor, "uma vantagem muito significativa das politicas locais
€ o fato de poderem integrar os diferentes setores e articular os diversos atores"
(DOWBOR, 1999, p.39).

A intersetorialidade apresenta caracteristicas que podem promover um apren-
dizado importante para a democratizagdo contido nos processos de negociagao, de
trocas, de planejamento conjunto, de possibilidade de ver a realidade em sua
complexidade. Ocorre que visdes distintas de um mesmo territorio possibilitam uma
aproximacéo com as demandas dos cidadaos, o que, em tese, pode trazer objetivos,
praticas e avaliagcfes integrados.

Desenvolvimento social esta diretamente interligado a nocdo das politicas
como direitos sociais e, dessa forma, pode gerar capacidade e aumentar o potencial
das pessoas, dos grupos, das populagdes no sentido de obter qualidade de vida e
bem-estar, juntamente com outras politicas de carater econdémico e ambiental. Nesse
sentido, o enfoque da intersetorialidade para o desenvolvimento social se dilata, por
ser um nucleo aglutinador das politicas da area social. Alguns autores trabalham
com a afirmacao de que a nocao de desenvolvimento social é tdo importante quanto
a de direitos humanos, o que é reconhecido juridicamente na Constituicdo Federal
de 1988, mesmo tratando os direitos sociais em artigos diferenciados, pontuando-os
mais especificamente.

A Declaracédo sobre o Direito ao Desenvolvimento reconhece que o desen-
volvimento se constitui num processo abrangente que envolve diversas dimensodes a
econdmica, social, cultural e politica. Tais dimensdes devem estar voltadas para o
bem-estar dos individuos e da sociedade, baseadas na justa distribuicdo de beneficios
resultantes desse processo.

Dessa forma, desenvolvimento € tido como uma construgcdo permanente e
desafiadora que integra diferentes dimensdes e contém em si 0s principios da
equidade e da universalidade. O artigo 2, paragrafo 3, da Declaracdo sobre o Direto
ao Desenvolvimento, coloca os Estados como o responsavel pela formulagdo de
politicas nacionais adequadas para o desenvolvimento. Donde se afirma mais uma
vez a importancia do Estado para o desenvolvimento social.

Em 2001, A Lei n.° 1.0257, o Estatuto da Cidade define as diretrizes gerais e

os instrumentos da politica urbana, prevé a integracdo de planos das trés esferas de
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governo acrescentando a dimenséo das Regides Metropolitanas, coloca como obrigato-
riedade a gestdo democrética e a regularizacao fundiaria, bem como o planejamento
municipal, o0 que obriga a uma nova readequacdo para 0s municipios. Com o Estatuto
da Cidade ha uma ampliacdo do planejamento da cidade, para além do Plano Diretor
que ir4 agregar as politicas importantes para o desenvolvimento da cidade.

Em Curitiba, territorio desta pesquisa, essa readequacao resultou na inclusao
ao Plano Diretor, ja existente e atuante desde 1966, em seis planos setoriais:
Mobilidade urbana e transporte integrado; Habitacdo; Desenvolvimento Econémico;
Desenvolvimento social; Seguranca publica e defesa social e Controle ambiental e
desenvolvimento sustentavel. Cada um desses planos congrega varias areas afins e
nao raro apresentam programas, projetos e acfes que dizem respeito as diversas
politicas publicas. Assim, o Plano Diretor aglutina as politicas publicas em suas
varias dimensfes social, ambiental, econémica.

Para a pesquisa, elegeu-se a area social referida pela Politica de Desenvol-
vimento Social de Curitiba, por meio do Plano Municipal de Desenvolvimento Social
proposto para a complementacéo do Plano Diretor da cidade. Na pesquisa foram eleitas
as politicas referentes aos setores de Saude, Educacdo, Acado Social, Seguranca
Alimentar, Cultura, Esporte e Lazer. O Plano Diretor considera tais setores como o
conjunto de politicas que compdem a politica municipal de Desenvolvimento Social.

Quanto a unidade de estudo, refere-se a analise das articulacdes existentes
na Administracdo Regional CIC, na cidade de Curitiba. Como se processam as
articulacdes entre as areas que compdem a gestdo social e que estao presentes no
interior da Administracdo Regional e destas com a sociedade civil. Para esse trabalho, a
investigacdo se dara apenas do ponto de vista da primeira, ndo se estendendo as
entrevistas para as organizacfes da sociedade civil.

A escolha da Administracdo Regional CIC se deu por esta ter sido planejada
para ser gerida intersetorialmente. Foi a Ultima regional a ser implantada (2005), fruto
de uma reordenacdao territorial administrativa. Segundo documentos técnicos internos
de planejamento, pertencentes ao IMAP (Instituto Municipal de Administracao Publica),
essa Administracao foi pensada, ou seja, tinha em sua concepcédo a questao de ser

gerida intersetorialmente.
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E importante salientar que o modelo que vem caracterizando a gestdo municipal
em Curitiba, ou ao menos os esfor¢os tém sido nessa direcdo, desde 1998, é o modelo
gerencial, com algumas caracteristicas proprias para o poder local.

Portanto, o problema central da pesquisa refere-se ao principio da interseto-
rialidade e sua incorporacdo na gestdo de politicas sociais, considerando os preceitos
das politicas setoriais e a percepcdo de gestores, assim como seus desdobramentos
em termos de potencial para efetivacdo dos direitos.

As questdes que irdo nortear esta pesquisa consideram o conjunto das politicas
sociais que compdem o Plano de Desenvolvimento Social, ou seja: saude, educacao
assisténcia social, esporte e lazer, seguranca alimentar, e cultura em Curitiba-PR.

1. Quais politicas setoriais sdo mais integradas?

2. Como a acdao intersetorial esta prevista nos planos e legislacdes em cada

politica setorial?

3. Como a gestdo social em localidades, no ambito do planejamento e

implementacéo entendem a intersetorialidade, no caso da gestéo social?

4. Como a politica de desenvolvimento social em termos de intersetorialidade

esta sendo implementada numa localidade?

Curitiba, atualmente esté dividida administrativamente em nove Administracdes
Regionais. A base territorial especifica da pesquisa é a Administracdo Regional CIC,
planejada com a intencdo de construcdo de uma acéo intersetorial.

Considerando, ainda, as modalidades de gestdo e seu impacto na efetivacao
da intersetorialidade, uma outra questéo norteadora desta pesquisa sera:

5. Quais as possiveis permanéncias e inovacbes na gestdo publica em

Curitiba e seus impactos para a intersetorialidade das politicas sociais do

eixo de desenvolvimento social?

Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é:
Analisar a incorporacdo na gestao publica municipal do principio da interseto-

rialidade no ambito de politicas sociais.
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Como objetivos especificos:

- Apreender o processo de gestdo social intersetorial na Administragdo
Regional CIC - Curitiba, considerando as politicas que compdem a Plano
Municipal de Desenvolvimento Social.

- ldentificar a percepc¢ao dos gestores da Politica de Desenvolvimento Social
na Administragdo Regional CIC quanto a gestéo social intersetorial.

- Reconhecer inovacdes e permanéncias na gestdo publica em Curitiba,

elementos que caracterizam uma gestao social intersetorial.

O estudo esté relacionado teoricamente aos conceitos de intersetorialidade,
integrado nas modalidades de gestao social, com foco no poder local. Uma pesquisa
com esta tematica e objetivos justifica-se pela importancia de se pensar a gestao
social de forma a integrar as politicas sociais, ainda que num contexto de setorizacéo
que marca a gestdo de tais politicas nos dias de hoje, mesmo nos municipios. Este
considerado como um espaco privilegiado para a integracdo de tais politicas, por
estar mais préximo das demandas da populacdo, mas que, no entanto, segue 0s
parametros setoriais do desenho das politicas no contexto atual.

A intersetorialidade é entendida como um processo construido conscientemente,
planejado, mas que se efetiva e se fortalece por meio de ac¢des praticas. Obviamente as
articulagdes entre os setores nao se processam de forma linear, sem contradi¢cdes e
estdo marcadas por interesses, visdées de mundo e valores diversos, que se expressam
nos momentos de interacao social.

As politicas sociais tém representacdo nas Administracbes Regionais. Num
mesmo espaco fisico convivem coordenadores e técnicos da Secretaria Municipal
da Saude, da Educacdo, da Fundacdo de Acdo Social, de Esporte e Lazer, do
Abastecimento e da Fundacdo Cultural de Curitiba, as quais fazem parte dessa
pesquisa. No entanto, somam-se a estas as Secretarias Municipais de Defesa Social,
do Trabalho e Emprego, Financas, Urbanismo, a Companhia de Habitacdo de
Curitiba; a Curitiba S/A-Banco Social Regional CIC, o Conselho Tutelar — CIC, a
SANEPAR e a Associagcdo Comercial do Parana. Nesse espacgo se articulam as
relacbes que cada um mantém com sua secretaria ou 6rgao de origem numa relacao
hierarquizada, verticalizada, bem como a relacdo com as outras politicas que ali

estdo presentes e efetuando a acdo na comunidade, no territorio, na tentativa de
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obter uma horizontalidade, por meio de programas, projetos ou acgdes intersetoriais
gue ocorrem no cotidiano do trabalho.

A andlise dessa interacdo, em um determinado local, no caso a regional admi-
nistrativa, pode apontar os caminhos e descaminhos para um trabalho conjunto, integrado
entre os setores que compdem a area social. Pode, igualmente, apontar pistas para
a construgdo de um relacionamento mais aproximado entre a gestdo municipal e a
comunidade baseado nas demandas reais da populacdo (por concentrar-se na
gestado de um territorio). Desvendar as dificuldades e as potencialidades no processo
de construcao de um trabalho intersetorial € fundamental para apreender, descobrir 0s
contornos, as caracteristicas para seu proprio aprofundamento e, se for adequada,
planejar e agir em torno do seu fortalecimento, utilizando conscientemente essa
estratégia na area da gestao social.

Se, por um lado, o setor publico é marcado pela setorializagdo das politicas
publicas, por outro, h4 também acdes que proporcionam experiéncias, em especial
no nivel local as quais propdem a experimentacdo de novas formas de organizacao
gue apontam para modelos de gestdo que envolvem o compartiihamento entre
diversos setores.

Encontrar novos caminhos para a gestédo social local se tornou, nos dias de
hoje, uma questao fundamental. O mundo globalizado, diante das novas tecnologias,
da ampliacdo da urbanizacdo e consequente complexificacdo dos problemas sociais,
redefine em profundidade as funcfes dos espacos sociais e econémicos (DOWBOR,
2002, p.33).

Outrossim, a presenca e convivéncia de varios tipos de organiza¢des sociais,
em um determinado territorio, sejam estas ONGs ou instituicdes governamentais,
produzem uma experiéncia politica nos seus entrelacamentos. Segundo Carvalho, a
multiplicacéo das organizacdes parece atuar na reducao do clientelismo do governo,
construindo uma relacéo publico/privado mais ajustada (CARVALHO, 1999).

Tais relagbes, a despeito de conflitos de interesses e de motivagdes de acdo
(tais como: asseguramento de direitos, filantropia, principios ligados a credos religiosos,
responsabilidade empresarial etc.), se inserem numa mesma realidade social e de
alguma forma — seja por projetos compartilhados, seja por interesses pontuais
referentes a uma mesma realidade — se articulam na prestagcéo de servicos sociais

as pessoas que se situam no seu territério de abrangéncia e mesmo fora dele.
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A ampla articulagdo entre o Estado e a Sociedade Civil & reconhecida como
necesséaria por diversos setores: politico, juridico, académico. No entanto, essa
relacdo é permeada por contradicdes que se apresentam pela forma como essas
instancias estdo configuradas. Nogueira (2005) afirma que ocorreu uma separagao
de linguagens, formando-se duas que se comunicam precariamente e ndo raro de

forma concorrente. De um lado, a linguagem do Estado e, de outro, a societal:

O sistema dominante, por um lado, trata a sociedade civil ou como fonte
geradora de problemas para a governabilidade, ou como expediente que
conta para tentar aliviar os custos do Estado. A sociedade civil, por outro
lado, vé se como vitima de um Estado exigente que pouco consegue
produzir, responsabilizando-o por todos os seus infortdnios, por tudo aquilo
gue ele deixa de fazer para atender aos varios carecimentos e por tudo
aquilo que faz para amplid-los (NOGUEIRA, 2005, p.107).

Na proposta de Nogueira, € necessaria a constru¢cdo de um novo Estado e
também de uma nova sociedade civil sem que estas percam suas especificidades
e possam estabelecer uma relagdo dialdégica entre si em relagcdo a questdes de
interesse publico. Caccia-Bava afirma que ha experiéncias que demonstram uma
mudanca na forma como o Estado e a sociedade civil vém enfrentando alguns
problemas de interesse publico: "ndo se trata nem de transferir para a sociedade a
atencdo aos mais pobres, nem de reproduzir mais uma vez a velha discussao de
gue o Estado deva prover tudo" (CACCIA-BAVA, 2002, p.86).

Boaventura Souza Santos entende que essa relagédo seria 0 nicleo genuino da
reemergéncia da sociedade civil, sem que o Estado se retire de suas responsabilidades
diante da sociedade e reafirme valores do comunitarismo, da organizagdo autbnoma
dos interesses e modos de vida (SANTOS, 2005, p.124).

Segundo Gohn (2005, p.26-27), novos modelos de gestdo publica estdo surgindo
na esfera publica local em decorréncia do acréscimo de questbes do comunitario e
do associativismo juntamente com a categoria do geografico-espacial. H4 uma
redefinicdo do poder local como forca local organizada, que segue uma direcéo de
fortalecimento da comunidade. A autora afirma que "esse processo ocorre, predomi-
nantemente, nas novas redes societarias, sem articulagées politicas mais amplas do
tipo articulagdes com partidos politicos ou sindicatos".

Para Caccia-Bava (2002), experiéncias inovadoras nascem "de baixo para

cima”, no entanto, adverte que hd um esforco do modelo dominante para apropriar-se
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dessas experiéncias e ressignifica-las dentro do paradigma dominante, ou seja,
apropriar-se e ajusta-las dentro do seu proprio paradigma. O autor aponta mecanismos
gue séo utilizados para anular, ou mesmo negar a importancia de tais experiéncias:
a desterritorializacdo das acdes, no sentido de ndo compreensdo dentro de um
contexto proprio, ou ainda a formatacdo e implantacdo desmedida banalizando
experiéncias sem adaptacao; a negacao de que se estdo criando novas formas de
relacBes sociais com técnicas e metodologias préprias e ignorar seus protagonistas.
Ou seja, essas experiéncias sao tratadas como coisas e nAo CoOmo um pProcesso em
construcéo e novas formas de relacdes entre atores.

A construcdo de ambientes institucionais favoraveis que ajudem na redefinicao
do papel do Estado, ou das suas formas de organizacdo, sem que este se desrespon-
sabilize em especial na gestao social. Tais espacos podem também vir a constituir-se
em locais de inclusdo da sociedade civil para exercer um maior protagonismo diante
de novas formas de organizacdo do Estado. Essas questdes sdo apontadas como
necessarias pelos autores Caccia-Bava, Souza Santos, Nogueira e outros.

O principio da intersetorialidade na gestdo social tem potencial de aprendizado
em negociacdo, portanto remete a uma relacdo dialégica, na medida em que se
articulam pessoas, setores, instituicbes. Kliksberg (1998) aponta que um campo
fundamental de atividade do Estado serd o de construir, formar e manter aliancas
estratégicas, integrando todas as forcas da sociedade. Diante disso, é desejavel
uma articulagdo ampla e profunda entre os setores internos do Estado.

Varios autores como Dowbor (2002), Caccia-Bava (2002), Cohn (1998), como
as Legislacbes e Planos Nacionais na area social, reconhecem a importancia
do trabalho conjunto, intersetorial, e existem experiéncias que podem se analisadas,
apontar pistas para a construcdo de um desenho organizacional que norteie novas
praticas de intersetorialidade. Estas compreendidas ndo apenas como modelo estanque
a ser seguido, mas, sobretudo, como possibilidades metodoldgicas e instrumentais,
e, por que nao dizer, de formacéo técnico-politica para a gestdo social, pelo potencial
de ampliacdo de conhecimento que a agao intersetorial traz consigo. Uma ampliacao de
saberes, de experiéncias, de trocas, de negociacao, de cooperacdo, de superacao
de entraves e dificuldades e mesmo de ampliagcdo do olhar para a dimenséao das

guestdes envolvidas na gestéo social.
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Para discutir e analisar as questdes centrais e 0s objetivos tracados nesta
pesquisa, o trabalho esté dividido nos seguintes capitulos:

No capitulo 1 s&do discutidas as modalidades de gestdo entendidas como
formacdes historicas de gestdo do Estado, as quais possuem caracteristicas proprias
que as diferenciam, tendo como preocupacdo central a articulacdo do debate tedrico
com a questao poder local e intersetorialidade na gestéo social.

No capitulo 2 discute-se conceitos de desenvolvimento social, as politicas
sociais de saude, educacao, assisténcia social, seguranca alimentar, esporte e lazer e
cultura, inseridas nesse contexto. Busca-se também nas politicas, planos e legislacdes
nacionais setoriais e no Plano de Desenvolvimento Social do Municipio de Curitiba
as concepcdes de intersetorialidade e o modelo de gestdo recomendado.

No capitulo 3 apontam-se as adaptacdes e 0s movimentos que integram a
gestao social na cidade de Curitiba, as adaptacdes estruturais engendradas tanto pela
gestdo urbana quanto pela gestdo municipal. A caracterizacdo do territério da
Administracdo Regional CIC.

No ultimo capitulo trata-se da a gestdo intersetorial: andlise da experiéncia
de gestdo na area social da Administracdo Regional CIC, tendo como base as
entrevistas com os gestores, a documentacdo e a fundamentacao tedrica dos capi-
tulos anteriores.

Os resultados indicam que o municipio € fortemente influenciado pelo desenho
das politicas nacionais, as quais sdo setorizadas. No entanto, percebe-se que ha na
Administragdo Regional considerada uma dindmica intersetorial entre os setores
estudados. Tal dindmica esta relacionada, dentre outros fatores, as demandas
advindas da comunidade, a necessidade de otimizacdo e aproveitamento de
recursos dos setores parceiros, bem como a compreensao dos atores de que nao é
possivel atender as demandas na area social de forma setorizada. A incorporagéo do
principio da intersetorialidade na gestao social, no entanto, processa-se com limitagoes,
uma vez que demanda a existéncia de um sistema de informacéo integrado, a
pratica de avaliagcdes conjuntas e a sistematizacao das experiéncias. Por outro lado,
é visivel que, na Administracdo Regional CIC, o principio da intersetorialidade se
materializa nos aspectos de planejamento integrado, do atendimento a pessoas,
grupos e instituicdes, e na execucao de projetos e programas conjuntos. Como se vera

melhor adiante, segundo os gestores entrevistados da area social, 0 mais adequado
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para sua pratica administrativa € uma combinacdo de acdes ligadas a modalidade de
gestdo democratico-participativa e as estratégias de intersetorialidade e rede. Desta
forma se apresenta uma tensdo entre o modelo adotado no ambito da administracéo
municipal da cidade de Curitiba, que € o gerencial, e o ideario partilhado pelos gestores
da é&rea social, possivelmente influenciados pelos fundamentos e conceitos que
circulam por essa area em especial difundidos pelos planos, politicas e legislacdes

nacionais em especial das areas de saude, assisténcia social e educacéao.
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1 MODALIDADES DE GESTAO SOCIAL E PODER LOCAL

Neste capitulo, introduz-se o conceito de gestdo social, seu contexto atual e
0s modelos de gestdo que a influenciam. Para os modelos de gestéo, o trabalho se
deterda um pouco mais no modelo de gestdo gerencial pelo interesse da pesquisa.
Neste modelo, no Brasil, hA um delineamento especifico da compreenséao da area
social categorizando-a como atividade n&o exclusiva do Estado num passado
bastante recente, ou seja a década de 1990, motivada pela reforma do Estado. Da
mesma forma, a cidade de Curitiba, ndo nos mesmos termos, mas no sentido da
eficiéncia e eficacia dos servicos, adota ou tem efetivado esforcos no sentido da
adocao desse modelo na gestéo publica municipal, que sera detalhado no capitulo 3.

Em seguida introduz-se o conceito de poder local, iniciando pela questéao
legal, sobre a qual dispbe o artigo 30, inciso | da Constituicdo Federal de 88 —
"compete ao municipio legislar sobre os assuntos de interesse local”, articulando em
especial com as politicas sociais tratadas por ela. O conceito de poder local assume
importancia na medida que fundamenta o desenho constitucional para as politicas
da area social, abrangendo federalismo, descentralizacdo e a municipalizacdo dos
servicos na area social. Desenho este que fundamenta a gestdo social no Brasil e
gue vem delineando mais fortemente a necessidade de constru¢do de um paradigma
proprio da gestdo social, em que o modelo da gestdo gerencial e o apontamento de
uma gestao democrética apresentam algumas convergéncias e também tensdes que
em ultima analise podem propiciar um movimento de avanco na gestao social.

Por ultimo, e ndo menos importante, a intersetorialidade como parte fundamental
para o avanco desse desenho e que pode estar fortemente presente nos dois modelos
de gestdo, mas, sem duvida, desejavel para a gestéao social.

Trabalha-se a nocgédo de intersetorialidade como uma forma possivel de
gestdo social — que congrega a questdo de uma construgdo democrética e tem nao
s6 a intencdo instrumental, mas também uma dimensdo politica no sentido de
desenvolvimento da sociedade, de um projeto politico de construcdo de uma

sociedade mais equanime.
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A intersetorialidade como constru¢cdo, como experiéncia que intenta encontrar
uma forma que se aproxime das necessidades e demandas® da populagédo na
gestao social, vem se consolidando como estratégia de gestao horizontal. Apesar de
nao ser algo novo como pensamento, na pratica reflete uma série de dificuldades e
desafios para sua implementagéo. Para aproximar o discurso muitas vezes idealizado,
em termos tedricos e politicos, e encontrar formas que permitam ultrapassar as
praticas da gestdo patrimonial, da técnico-burocratica e mesmo da modalidade
gerencial em especial na perspectiva de privatizacdo, na visdo de que 0S servicos
sociais sdo nao-exclusivos do Estado e na busca de fundamentos empresariais para

a gestao do mesmo.

1.1 GESTAO SOCIAL

A gestao social refere-se a "gestédo de a¢bes sociais publicas para o atendimento
de necessidades e demandas dos cidad&os, no sentido de garantir os seus direitos
por meio de politicas, programas, projetos e servicos sociais" (CARVALHO, 1999,
KAUCHAKJE, 2007, p.27).

A garantia de direitos se concretiza por meio de politicas publicas que "sao
instrumentos de acédo do governo a serem desenvolvidas em programas, projetos e
servicos de interesse da sociedade" (KAUCHAKJE, 2007, p.26).

Cohen e Franco (2007), da mesma forma, entendem que as politicas sociais
sao a concretizacdo dos direitos reconhecidos constitucionalmente, sendo que essa
concretizacdo € de responsabilidade do Estado como carater primordial, e que a
gestéo social "é a responsavel pela administracdo dos meios colocados a disposi¢ao da
politica para alcangar os fins dos programas e projetos" (COHEN; FRANCO, 2007, p.71).

E importante salientar que tais acdes podem ser realizadas tanto pelo setor
publico nas trés esferas de governo quanto por orgéos da sociedade civil. Dessa forma,

as acgles sociais também s&o realizadas por organizacdes privadas, de interesse

5 Necessidades sdo proprias da condicdo humana — abrigo, salde, reproducéo, autonomia, liberdade.
Demandas sao produtos das relagBes sociais e se ligam as caréncias (KAUCHAKJE, 2007a;
PEREIRA, 2000).
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publico — como sdo chamadas — estas também sd@o consideradas publicas e nédo
somente as acdes estatais (KAUCHAKJE, 2007; SIMOES, 2008).

Silva (2004, p.155), referindo-se as expressodes "interesse publico” e "detentora
de mérito social”, explica que sao expressdes para designar o carater publico dessas
organizacgdes privadas, diante das quais ocorre uma ampliacdo e um compartilhamento
de responsabilidade na prestacdo de servicos ligados a agcdo social. Um comparti-
lhamento da misséo do Estado.

Kauchakje (2008, p.86) afirma que o Estado se configura, quando se trata de

politicas publicas, como

[...] @ Unica instituicdo a quem compete legislar e planejar politicas pablicas. De
fato, mesmo as ac¢bes sociais de carater publico executadas por organizacdes
ndo governamentais estdo submetidas e fiscalizadas por esse ordenamento.
Quando isso ndo ocorre sdo acdes fora do campo dos direitos e se configuram
como benesse e ajuda as pessoas que, neste ato relacional, sdo destituidas da
cidadania e entram na relagcdo como excluidos, marginalizados, necessitados,
carentes e outras figuras mais préximas a um agrupamento social incivil,
sem mediacao de politicas e garantias legais.

O Estado, apesar de compartilhar as acées sociais com organizacfes privadas,
tem um papel preponderante e primordial. "Educacdo, saude, seguridade social,
enfim, politicas sociais sdo componentes essenciais da intransferivel missdo do
Estado” (SILVA, 2004, p.155).

Para Fischer (2002, p.27), a gestao social € caracterizada por

um processo de mediac¢ao que articula multiplos niveis de poder individual e
social. Sendo um processo social e envolvendo negociacdo de significados
sobre o que deve ser feito, por que e para quem, a gestdo ndo é uma
funcéo exercida apenas por um gestor, mas por um coletivo que pode atuar
em grau maior ou menor de simetria/assimetria e delegacéo, o que traz uma
carga potencial de conflito de interesse entre atores envolvidos e entre
escalas de poder.

Dessa forma, a autora aborda a complexificagcdo no interior da gestao social.
No entanto, a gestdo social esta intimamente ligada a outras dimensdes como a
econbmica, a ambiental e a politica. No Brasil a gestdo social se configura num
processo complexo devido a sua assimetria diante das politicas econdmicas (COHN,
1998, KLIKSBERG, 1998, POCHMANN, 2003, KOGA, 2003).

Kliksberg (1996, p.81) afirma que dentro da macroestrutura do setor publico,

este "tende a ser um setor fraco", pois possui influéncia limitada diante de grandes
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decisdes, sua situacdo hierarquica diante de outros setores é inferior e, nédo raro,
é privado de decisdes fundamentais do governo, em especial as relacionadas as
politicas econémicas. Kliksberg (1998) sustenta que essa marginalizacdo da politica e
da gestao social € responsavel, em certa medida, pela reproducéo e intensificacdo dos
problemas sociais. Ademais, de acordo com Koga (2003, p.223), "este tratamento
subalterno dado ao @mbito das politicas sociais publicas brasileiras tem resultado na
crescente mercantilizacdo dos servicos tidos como basicos a populacao”.

Dowbor (1999) apresenta uma leitura que dilata a compreensdo da area
social. Esta é vista como uma area central, que envolve varios setores (educacao
saude, assisténcia social, cultura, habitacdo e outras), mas que também é uma
dimensao de todas as outras atividades, inclusive as produtivas. Afirma, para tal, que
a area social ndo é um apenas um meio, mas se constitui na finalidade da sociedade
em que o0 meio seria a area econémica.

Dowbor (1999) afirma que essa forma de compreender a area social € muito
recente e parte, segundo Kliksberg (1998), da mudanca de nocdo do que é
desenvolvimento social motivada pela queda do paradigma de que o crescimento
econdmico acelerado iria garantir a reducdo da pobreza e das desigualdades sociais.
Nesse quadro, o crescimento econbmico ndo se sustenta mais como fundamento

para o desenvolvimento social, sendo que

a percepc¢édo cada vez mais generalizada da ineficiéncia do modelo de derrame
sugere que as relacdes entre o setor econémico e o social s8o muito mais
complexas do que o0 modelo supunha, e que, como outros modelos na histéria,
os fatos terminaram por desacredita-lo, sendo, entéo, necesséario buscar novos
rumos (KLIKSBERG, 1998, p.23).

Segundo Dowbor (1999), os paradigmas de gestdo herdados ndo conseguem
dar suporte instrumental a gestdo social ja que estes tém "sdlidas raizes industriais"
e se baseiam em experiéncias empresariais; da mesma forma, os paradigmas da
gestdo publica até hoje experimentados ndo alcancam as necessidades reais
para uma gestdo social que atinja as necessidades da populacdo, "A agilidade e
flexibilidade que exigem as situagOes sociais muito diferenciadas ndo podem mais
depender de interminaveis hierarquias estatais que paralisam as decisées e esgotam
os recursos." (DOWBOR, 1999, p.36).
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De acordo com Dowbor (1999, p.36), a gestdo social é "uma area a procura
do seu paradigma organizacional", uma area que esta buscando formas, ou novos
rumos para sua efetivacédo. Essa forma esta por ser definida ou construida, ja que os
modelos vigentes ndo alcancam as necessidades de capilaridade que caracterizam
a area social.

As acdes sociais — sejam elas de saude, educacdo ou assisténcia social —
devem atingir a todos, pessoa (individuo), familia, grupo, comunidade (DOWBOR, 1999).
Estes se encontram em situacfes bastante diferenciadas e com necessidades
igualmente diversas dependendo da regido do pais em que se localizam, em funcéo
das diversidades de necessidades, estruturas, distribuicdo de riquezas, formas de
gestdo do setor publico e diversas caracteristicas diferenciadoras das regides do
pais. Diante disso, tais acdes, além da capilaridade, devem também respeitar as
diferencas de cada local.

Seguindo a mesma linha, Kliksberg defende a ideia de que é desejavel que a
gestdo social construa a sua propria "agenda de gerenciamento” e para tal afirma

gue esta area possui caracteristicas singulares,

atores institucionais mdltiplos, necessidade de articula-los, redes, 'turbuléncia’,
imprescindibilidade de participacdo por seus amplos efeitos positivos, necessidade
de respeito pelas culturas locais e incidéncia de fatores politicos, demograficos
e de diversas indoles (KLIKSBERG, 1998, p.79).

Dowbor (1999) e Koga (2003) alertam também que a complexidade vem
aumentando porque 0S servigcos sociais constituem uma area de interesse do mercado,
gue tem como fundamento o lucro. Dowbor os caracteriza como "uma nova mina de
ouro” e Koga denuncia o "processo de mercantilizacdo” em que se encontram 0s
chamados servigos publicos. Num pais onde imperam as desigualdades sociais pde
em questao o debate em torno do papel do Estado na gestéao social.

A gestao social, dessa forma, € um grande desafio que envolve a articulacéo
de: garantia de direitos por meio da acao das politicas publicas, a ampliagdo da nocéo
de desenvolvimento social, o papel do Estado e a busca de uma forma organi-
zacional ou de um paradigma de gestdo que respeite a nova condicdo dada a area
social ou sua tendéncia a se tornar central, e ainda as suas caracteristicas especificas.

Para Carvalho (1999) e Kauchakje (2007), a gestdo social se refere a gestéao

de acgbes sociais publicas. A gestdo publica, em especial do Estado, tem adotado
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modelos para a gestdo social. Tais modelos tém caracteristicas distintivas entre si,
estdo situadas em momentos historicos diferenciados, o que ndo anula uma
convivéncia de determinadas caracteristicas num mesmo periodo histérico. A seguir

serdo abordados os cinco modelos de gestdo, suas caracteristicas e tendéncias.

1.1.1 Modalidades de gestao no Brasil

No Brasil a gestéo social acompanhou as modalidades de gestéo implementadas
nos diferentes momentos histéricos.® Segundo Kauchakje (2007), estas devem ser
compreendidas ndo como formas puras, mas como tendéncias que se articulam em
determinados momentos. Nao sdo lineares, e caracteristicas de uma e de outra
permanecem com o decorrer das mudancas implementadas. Pode-se dizer, em
termos gerais, que ha uma superposicao de modelos. Ha tracos bem delimitados de
todos os modelos, convivendo no dia-a-dia do processo de gestao social, sendo que
algumas praticas caem em desuso e se acrescentam outras que se julgam mais
adequadas ou novas, ao mesmo tempo em que velhas praticas continuam em uso.
N&o ha uma mudanca por completo, ha sim caracteristicas de inovacéo, algumas
acOes inovadoras que se incorporam processualmente.

Para Bresser Pereira, na linha da administracéo tradicional, a administracéo
publica no Brasil tem sua evolucdo em trés modelos: a administracdo publica
patrimonialista, a burocratica e a gerencial "essas trés formas se sucedem no tempo,
sem que, no entanto, qualquer uma delas seja inteiramente abandonada’
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p.15).

Essa divisdo em modelos pode nos aproximar de um contexto e da tentativa
de compreensdo das mudangas processadas num periodo e ainda a tentativa de
detectar essa dinamica de conflito no qual surgem novas praticas ou sao agregadas

novas acoes.

6 Dowbor (1999) afirma que os servicos que compdem a area social tém necessidades especificas,
no entanto, alterna "burocratismos estatais ultrapassados e privatizacdes desastrosas" em sua
gestdo, por ndo dispor de paradigmas adequados, diferente das areas produtivas que possuem
um acumulo teérico em termos de gestao).



40

Kauchakje (2007) afirma que ha basicamente cinco modalidades de gestao
social e que tais modalidades estdo inseridas num contexto sociocultural, portanto ligada

a momentos historicos dentre os quais um ou outro modelo ganha predominancia.

1.1.1.1 A gestéao patrimonial

E caracterizada por abordagens de utilizacéo do Estado para interesses privados
e esta voltada a interesses particularizados de grupos dominantes (KAUCHAKJE,
2007, p.88).

Segundo Zanlorenzi (2007), esta situada nas primeiras formas que tomou a
nacéo brasileira. Obviamente essa denominacao "patrimonial" € dada pelos estudiosos
contemporaneos, tendo em vista que a racionalizacdo sobre a administracdo é do
século XX, como exposto mais adiante. As caracteristicas desse formato séo apontadas

pela autora como:

- prevaléncia do Estado, caracterizando a centralizacdo e representado
pela intensidade de mecanismos burocraticos e legais;

- a exploracdo prépria dessa época expressava na idéia de clientelismo e
troca de favores;

- 0 poder politico estava ligado ao poder econdmico, possibilitando influéncias
pessoais diretas no governo;

- aidéia de patrimonialismo estava ligada ao poder econdmico expresso na
propriedade territorial;

- sua estrutura esta baseada na rigidez e hierarquia, gerando uma desi-
gualdade de tratamento (ZANLORENZI, 2007, p.117).

No Brasil colonial ndo havia, na administracdo do Estado, normas gerais e
mesmo a legislacdo ndo se encontrava sobre um plano comum. Da mesma forma os
cargos publicos ndo eram profissionalizados. A organizagdo governamental se
constituia como um bem privado a ser explorado pelas elites, no caso o rei e a
burguesia ascendente. Os interesses privados, pessoais se sobrepunham ao
interesse da coletividade (PAES DE PAULA, 2007, p.105-107).

De acordo com Paes de Paula (2007), tragos do patrimonialismo persistiram
até a era Vargas nas décadas de 1930 a 45. No entanto, nesse periodo com a criacdo
do Departamento de Administragdo do Servigo Publico (DASP) procura-se uma

profissionalizacdo na organizac¢do do Estado. Tracos da organizacdo burocratica se
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mesclam ao patrimonialismo tradicional. A autora classifica trés tipos de patrimonialismo
no Brasil, o tradicional, o burocratico e o politico, aos quais denomina de uma
sofisticacdo do patrimonialismo que mantém e assegura a centralizacdo do Estado.
Nesse periodo, a centralidade se concentrava na arrecadacéao de tributos.

Para Bresser Pereira (2003b), no patrimonialismo ndo havia distingdo entre o
publico e o privado. O Estado pertencia ao rei "o nepotismo e o empreguismo, sendo
corrupcdo eram a norma” (BRESSER PEREIRA, 2003b, p.241). Na visdo do autor, no
Brasil, esse modelo de administracdo foi substituido pela administracado burocratica
classica em 1936, com o que considera a primeira reforma da administracdo publica.

Conforme Bresser Pereira (2003b, p243), "a criagdo do DASP representou nao
s6 a primeira reforma administrativa do pais, com a implantacdo da administracédo
publica burocratica, mas também a afirmacdo dos principios centralizadores e

hierarquicos da burocracia classica".

1.1.1.2 A gestdo técnico-burocratica

Caracteriza-se pela adocédo de critérios técnicos, que se, por um lado, desper-
sonaliza as decisbes do Estado, por outro promove a despolitizacdo da populacao,
pois a énfase esta na racionalidade burocratica dos processos. As regras e formas de
atuacao estdo subordinadas aos critérios técnicos. Esse modelo teve predominancia
no periodo ditatorial militar e se fundamenta na aparente neutralidade das decisoes,
porém, como a patrimonial, centra-se em grupos hegeménicos que detém o poder e o
mantém por muito tempo, utilizando conscientemente estratégias que visam coibir a
participacéo popular (KAUCHAKJE, 2007, p.88-89).

Segundo Ferreira et al. (2006), as principais caracteristicas deste modelo em
administracao (empresarial) situam-se na distingao entre a propriedade e administracao;
0S proprietarios nem sempre exercem sua autoridade na gestdo da organizacao,
esta € designada por eles a profissionais especializados na forma de normas que
regulamentam os procedimentos administrativos e operacionais; cada empregado ou
servidor deve apenas recorrer ao seu chefe imediato; as decisdes sao tomadas de

forma impessoal; ha padronizacdo de rotinas e procedimentos; sobressai a meritocracia,
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em que a qualificacdo técnica e capacidade estejam como fundamento para o
sistema de recompensas. Este modelo, na gestdo publica, se, por um lado, reduziu
0s abusos de autoridade e trouxe uma maneira mais eficiente de gerenciamento de
tarefas, num momento de crescimento das instituicées, por outro ocasiona uma série
de disfuncdes relacionadas a inflexibilidade, a fragmentacdo da visdo do todo, a
concentracdo de decisdes, ao descompromisso, aos formalismos, a substituicdo dos
objetivos por normas, valorizacdo das rotinas sem que o resultado esteja ao alcance,
ao aumento da corrupcéo, corporativismo e a um fechamento para inovacdes
(FERREIRA et al., 2006, p.67-71).

Esse modelo de gestdo situa-se em uma abordagem estrutural ou mecanica,
a qual marca os primeiros modelos de gestao intencionais, racionalizados, pensados
para o alcance de um determinado fim. Segundo Zanlorenzi (2007, p.77), no Brasil,
"esse processo marcaria a superacdo do campo pela cidade, com a inddstria
substituindo progressivamente o setor cafeeiro".

Os principais tedricos da abordagem estrutural sdo Frederick Taylor e Henri Faiol,
no entanto, Henry Ford também deixa sua marca pela aplicacéo pratica dos principios e
pressupostos na empresa privada Ford Motors Company (FERREIRA et al., 2006, p.41).

A abordagem estrutural se caracteriza por altos niveis de padronizacéo,
produtividade por meio da especializagéo, disciplina e ordenamento, centralizacdo de
decisdes, hierarquia, ordem no ambiente de trabalho, organizacéo dividida em fungbes —
técnica, comercial, financeira, seguranca, contabil, administrativa utilizadas nos dias de
hoje — baixo custo ligado a producdo em massa e criagdo do mercado de consumo
de massa. Fayol criou o famoso POCCC — planejamento, organizacdo, comando,
coordenacao e controle — principais operacfes da tarefa administrativa; mais tarde,
as acbes de comando e coordenacdo foram substituidas por direcdo resultando
asigla PODC - planejamento, organizagdo, diregdo e controle — utilizada no
gerencialismo (FERREIRA et al., 2006, p.59, 60).

As contribuicbes dessa abordagem, em sua época e até os dias de hoje, séo
inegaveis; ha principios e pressupostos dela que podem ser facilmente identificados

nas organizacdes contemporaneas.
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As principais criticas, segundo os mesmos autores (2006, p.62-65), séo:

Visdo mecanicista das pessoas, exigéncia de comportamento mecénico, com
conseqiéncias para a saude em especial do operario; superespecializagéo
na realizagdo das tarefas que eram sempre as mesmas as quais consistiam
em apenas uma parte do processo, ndo possibilitando a viséo do resultado
final e do processo como um todo; separacdo entre quem pensa e quem
executa (chefia e operariado); modelos generalizantes sem que se leve em
conta as caracteristicas singulares das organizacdes ou a influéncias do
contexto s6cio econbmico e politico externos a organizacdo, mas que
influenciam nos processos internos e na relagcdo que essa organizacao
mantém com a sociedade.

O modelo burocratico, inserido numa abordagem mecanicista ou estrutural, foi
criado, instituido e consolidado pela necessidade de adocdo de um modelo mais
complexo, em especial na esfera governamental. Tem como propdsito modificar um
padrdo em que havia um predominio de caracteristicas patriarcais e patrimonialistas.
Para tal, propde a criacdo de um quadro de funcionarios publicos profissionalizados
gue pudessem imprimir racionalidade e objetividade nas decisdes, que deveriam ser
impessoais, sem privilegiamento de grupos ou pessoas, com rotinas padronizadas e
as funcdes do Estado geridas por especialistas (WEBER, 1999).

A questéo da setorizagdo com a complexificacdo das fungbes do Estado e o
aprofundamento das especializacdes segue o padrdo burocratico, em especial nas
caracteristicas de divisdo de funcdes, ordenamento, hierarquizag¢do, centralizacao,
normatizacao e outras.

Essas caracteristicas foram predominantes num longo periodo de tempo.
Pode-se dizer que foi a marca do século XX, tendo seu esgotamento no final do
século, mais precisamente nas décadas de 1980 e 1990, quando se iniciam 0s
processos de Reforma do Estado, que tem como ideario a gestéo gerencial baseada

nos novos modelos adotados pela iniciativa privada.

1.1.1.3 A gestao gerencial

E um modelo que faz parte de um movimento internacional, mais precisamente
desencadeado no Reino Unido e nos Estados Unidos a partir da década de 1980 e

esta calcado em conceitos da iniciativa privada.
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Segundo Paes de Paula (2003), a gestédo gerencial € influenciada por diversas
técnicas, ferramentas e préaticas administrativas que invadiram e circularam pelo mundo
dos negadcios, tornando-se populares nas décadas de 1980-1990. A autora aponta
para alguns do que se pode chamar de submodelos do gerencialismo aos quais a
autora denomina "modismos gerenciais". Aponta para tal duas categorias, a da
qualidade total e a da reengenharia. Na primeira, cita a Total Quality Management
(TMQ) ligada ao toyotismo, caracterizado pela busca flexibilidade, baixo custo e
qualidade; o método Deming de administracdo que divulga o ciclo PDCA (Planning,
doing, cheking, acting), com foco nos processos; aperfeicoamento continuo; os Circulos
de Controle de Qualidade (CCQ) e ainda as certificacdes 1SO 9000 caracterizado
pela qualidade total. A segunda categoria é a da reengenharia, que se propde a uma
revolucdo das organizacfes baseada em custo, qualidade, atendimento e velocidade;
para tal, propde a reducdo de niveis hierarquicos, a terceirizacéo de algumas atividades
e 0 uso de tecnologias de informacdo. Para Paes de Paula, esses movimentos sao
transferidos para o setor publico e se inicia um movimento denominado reinventando
0 governo, cujos expoentes sdo David Osborne e Ted Gaebler, em especial para 0s
EUA (PAES DE PAULA, 2003, p.43-48).

Para Abrucio (1997), o modelo gerencial, tanto no Reino Unido como também
nos EUA, passou ao longo do processo por um desenvolvimento, incorporando
novas teorias e valores. Propde trés tipos de gerencialismo:

1. o modelo gerencial puro: em principio a gestdo gerencial se caracteriza pela
busca de eficiéncia modificando o modelo weberiano entdo vigente. Para
tal houve a implementagéo de instrumentos para o controle orcamentario
e avaliacdo de desempenho institucional. Implementa-se, dessa forma, a
chamada "administracdo por objetivos", com avaliacdo dos resultados
diante do que fora planejado. Como outra estratégia, mas sob as mesmas
bases de controle da eficiéncia, instituiu-se uma desconcentracdo de
poderes, em que as agéncias ou departamentos tinham seus objetivos
definidos e havia o controle central. A busca pela eficiéncia e os mecanismos
de controle acabaram por reproduzir a l6gica do modelo burocratico pela
rigidez dos critérios de medicdo entdo adotados e a ineficacia da
hierarquizacao, que nao permitem a flexibilizacdo nas decisdes ou inovacdes

na gestao.
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2. Consumerism: no qual se inclui a nocdo de efetividade sob a 6ética da
gualidade na prestagéo dos servigos publicos. Uma outra questéo incorporada
€ a de prestacdo de servicos publicos de acordo com os anseios dos
clientes. Adota-se entdo a abordagem da qualidade total. Acrescentam-se
valores como a competicdo entre as agéncias ou departamentos que
ofertam servigos, premiacdo (que também advém da meritocracia uma
das caracteristicas da burocracia), implementacdo da contratualizacdo —
entre o setor publico e privado, dentro do setor publico e entre os
provedores dos servicos e consumidores. Essa fase ou tipologia tem sua
principal critica no conceito dado ao beneficiario do servigo publico.
Coloca o cidaddo como consumidor e deixa em segundo plano a nocao
de direito e equidade.

3. Public service orientation: uma vertente que tende a introduzir uma discussao
de dimensao politica como a democratizacdo por meio da prestacdo de
servicos, a participacdo politica, equidade e o conceito de cidadania
voltado para a nocéo de direitos e da coletividade. Dessa forma, introduz
a nocao de esfera publica como um local de debate social. Traz ainda a
nocao de cooperacado entre os setores e do poder local como um lécus de
participagao cidada.

Para Kauchakje (2007), o modelo gerencial estad focado em préticas neoliberais
gue tentam reduzir a responsabilidade do Estado em seu papel prioritario perante as
guestdes sociais — em especial de determinados grupos mais fragilizados e empo-
brecidos. Promove a concorréncia entre os niveis de Estado — Federal, Estadual e
Municipal — e adota principios da gestdo empresarial. Em contrapartida, adota praticas
importantes para a democratizacdo como a prestacdo de contas e a necessidade de
transparéncia na gestao publica; propbe a participacdo de alguns atores sociais,
porém, reduzida a processos protocolares, de cunho instrumental, sem desenvolver
capacidades de negociacdo ou discussdo em ambito mais amplo e em decisbes que
deveriam envolver diferentes setores da sociedade civil. (KAUCHAKJE, 2007, p.89).

Para Paes de Paula (2007), constitui-se num movimento que resgata valores
tais como motivacéo, criatividade, inovagao, exceléncia na prestacao dos servigos,

flexibilidade, responsabilidade pessoal, independéncia e outros. No Brasil, apresentou-se
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como fundamento para o Plano Diretor da Reforma do Estado, conhecido como
Plano Bresser Pereira.
Bresser Pereira (2003a, p.28/29 e 2003b, p.242/243) aponta para algumas

caracteristicas desse modelo de gestao:

- orientada para o cidadao (ao invés de auto-referida) e para obtengéo de
resultados;

- pressupde que politicos e funcionarios publicos sdo merecedores de grau
limitado de confianca (e ndo desconfianca total);

- adescentralizacdo é tida como estratégia, bem como o incentivo a criatividade
e inovacao;

- o instrumento utilizado para o controle dos gestores é o contrato de gestéo,
tido como controle preventivo (hegociado);

- controle a posterior (resultado), ao invés de controle rigido, passo a passo,
dos procedimentos administrativos;

- descentralizacdo do ponto de vista politico transferindo recursos e atribuicdes
para os niveis politicos regionais e locais;

- descentralizacdo administrativa através da delegacdo de autoridade aos
administradores publicos, transformados em gerentes cada vez mais
autbnomos;

- organizagBes com poucos niveis hierarquicos, ao invés de piramidal.

De acordo com Zanlorenzi (2007, p.117), as caracteristicas principais da gestao

gerencial séo:

- vinculada ao gerenciamento, baseia-se em modelos da iniciativa privada
que prima pela transparéncia, prestacdo de contas e estabelecimento
de parcerias;

- aacao do Estado passa a ser compreendida como prestacdo de servicos;

- torna-se mais articulada aos interesses da sociedade;

- orientada para obtencéo de resultados por meio da descentralizacdo e
do incentivo a inovacdo, trouxe uma idéia mais dinamica e flexivel a
administragao;

- valoriza a participacao da sociedade para eficicia dos programas.

A gestdo gerencial no Brasil esta intrinsecamente ligada a reforma da gestéo
publica de 1995. Segundo Bresser Pereira (2005), tal reforma pode ser considerada
como uma reforma da organizacdo do Estado e foi calcada em dois fundamentos.
O primeiro refere-se aos gestores/administradores publicos com o foco na respon-
sabilizacdo por resultados contratados, utilizando a concorréncia como estratégia
para a busca da exceléncia. O segundo refere-se as definicbes das funcdes do
préprio Estado, no sentido de que este deve reduzir suas tarefas ao que conceitua

como atividades exclusivas do Estado.
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Segundo o autor, as atividades exclusivas estdo vinculadas diretamente ao
poder do Estado. "S&o atividades que garantem diretamente que as leis e as politicas
publicas sejam cumpridas e financiadas" (BRESSER-PEREIRA, 2003a, p.33)

Fazem parte desse setor: forcas armadas, policia, a arrecadacéo fiscal e as
agéncias de regulacéo, financiamento, fomento e controle para os servi¢os sociais e
seguridade social.

Ja as atividades denominadas ndo exclusivas dizem respeito aos servicos

fomentados ou financiados pelo Estado:

séo todos aqueles que o Estado prové, mas que, como ndo envolvem o exercicio
de poder extroverso’ do Estado, podem ser também oferecidos pelo setor
privado e pelo setor pablico ndo estatal. Esse setor compreende os servicos de
Educacao, saude, culturais e de pesquisa cientifica (BRESSER-PEREIRA,
20034, p.34).

Dessa forma, 0s servicos sociais, tratados nessa pesquisa, nao séo conside-
rados exclusivos do Estado e a reforma propde que estes sejam contratados com
terceiros. Bresser reconhece que o mercado ndo é o lugar mais adequado para essa
tarefa "seja porque envolvem direitos humanos basicos (educacdo, saude), seja
porque implicam externalidades aferiveis (educacdo, salde, cultura, pesquisa
cientifica)" (BRESSER PEREIRA, 2003a, p.34).

Para os servigcos sociais, nem mercado, nem Estado; propée um mix, denominado
juridicamente OrganizacGes Sociais8, que se caracterizam como organiza¢des publicas
nao-estatais, mas de direito privado. Tais organizacdes prestariam esses servicos
considerados de interesse publico, mas que juridicamente se constituem como
organizacdes privadas. Esses organismos teriam financiamentos do Estado e seriam

0s executores das politicas publicas que envolvem servi¢cos ndo-exclusivos do Estado.

Todos os demais servicos que a sociedade decide prover com 0s recursos
dos impostos ndo devem ser realizados no ambito da organizacdo do
Estado, por servidores publicos, mas devem ser contratados com terceiros.
Os servigos sociais e cientificos, para os quais os respectivos mercados sao

7 Poder extroverso: poder de constituir unilateralmente obrigacdes para terceiros, com extravazamento
dos seus proprios limites. O Estado € a Unica estrutura organizacional que o possui (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1995, p.41).

8 Entende-se por "organizacdes sociais" as entidades de direito privado que, por iniciativa do Poder
Executivo, obtém autorizacdo legislativa para celebrar contrato de gestdo com esse poder, e assim
ter direito a dotacdo orcamentéaria (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, 1995, p.60).
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particularmente imperfeitos, ja que neles impera a assimetria de informagdes
devem ser contratados com organizacdes publicas ndo estatais de servico,
as 'organizacbes sociais', enquanto que os demais servicos podem ser
contratados com empresas privadas (BRESSER PEREIRA, 2005, s/p).

Nesse contexto, o sentido de descentralizacdo dos servicos sociais difere do
sentido constitucional, referente a municipalizacdo ou a cooperacao das esferas de
governo para as politicas de corte social, como serd trabalhado posteriormente.
Descentralizacdo, nesse contexto, refere-se especificamente ao repasse ou transfe-
réncia de tais responsabilidades as organizacdes sociais e agéncias prestadoras de
servicos. No entanto, a vinculacdo com a democracia, segundo o0 autor, permanece

no seguinte sentido:

A Reforma da Gestéo Publica de 1995/98 partiu do pressuposto que o Estado
brasileiro ja é democrético. A descentraliza¢do envolvida nesse tipo de reforma,
com a transferéncia de decisfes para agéncias e para organiza¢des sociais, s6
€ viavel no contexto de uma sociedade dotada de imprensa livre e munida
de organizac¢des publicas ndo estatais com capacidade para exercer controle
social, e portanto, de tornar os politicos e servidores publicos razoavelmente
responsabilizados (BRESSER PEREIRA, 2005, s/p).

Em resposta as criticas realizadas por Souza Santos, de que essa transferéncia
de fun¢des do Estado ndo proporciona uma complementaridade entre o Estado e a
sociedade civil, mas sim uma substituicdo de um pelo outro, Bresser Pereira deixa
clara a proposta de substituicdo do Estado pelo terceiro setor no que se refere aos

servicos sociais. Apresenta o fundamento que embasa tal proposicao:

De fato proponho uma substituicdo. Nao vejo sentido em médicos, agentes
de salde, professores e pesquisadores terem o mesmo contrato de trabalho
de delegados de policia ou de fiscais... Minha conviccdo é de que os
servigos sociais e cientificos sdo realizados em mais qualidade e eficiéncia
por organizacdes publicas ndo estatais, que além disso garantem mais
liberdade a seus membros, ao passo que a producéo de bens e servicos
controlados pelo mercado, que ndo necessitam de subsidio estatal, sédo
melhor executadas pelo setor privado. (BRESSER PEREIRA,1999, p.91).

Com relagao a tais servigos, Bresser Pereira afirma que ha trés possibilidades
distintas de gestéo ligadas a modelos ou correntes politicas: associa a execugao e
o controle pelo Estado a um burocratismo; a privatizagdo ao neoliberalismo radical

e a oferta por organizacbes publicas néo-estatais (organizacbes sociais) aos
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socialdemocratas. Desta forma, ndo compreende que a Ultima proposta seja uma
privatizacao dos servi¢os sociais publicos.

Essa proposta se constitui em uma resposta a uma das questdes da crise do
Estado, explicitada pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, num
processo denominado publicizacéo.

A justificativa contida no Plano Diretor € de que o0 mesmo tem o intuito de
reconstruir a gestdo publica sob novas bases, estas qualificadas de modernas e
racionais. Propde, portanto, um avanco diante dos modelos de gestdo até entdo
vigentes. Reconhece que tracos do patrimonialismo (como pratica e ndo como valor)
estdo ainda presentes como o clientelismo, o nepotismo e outras, e a necessidade
de extirpar tais praticas que persistiram mesmo durante a gestao técnico-burocratica.
Esta Gltima caracteriza-se por padrdes hierarquicos tendo seu foco nos processos
internos do Estado, portanto autorreferenciada e que igualmente precisa ser superada.
Propbe, assim, uma nova estruturacdo na organizacdo do Estado buscando a
flexibilizacdo com base no alcance de resultados.

A necessidade da reforma ou reconstrucédo, é explicada no Plano Diretor a
partir do principio que o Estado estd em crise, esta iniciada na década de 1970 e
evidenciada nos anos 80, quando o Estado "ja ndo consegue atender com eficiéncia
a sobrecarga de demandas a ele dirigidas, sobretudo na area social" (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 1995, p.10). Ao mesmo tempo se desencadeia uma crise no
mercado caracterizada por alta inflacdo, baixos niveis de crescimento econémico e
desemprego, creditados a prépria crise do Estado que havia assumido uma politica
de bem-estar no pos-guerra que ndo mais conseguia sustentar-se. Sendo assim,
esta crise é considerada fiscal e também de estratégia, pois o Estado assume
funcdes que nao deveriam ser assumidas por ele, e ainda uma ultima crise que se
credita a forma de gestdo ou ao modelo burocratico, adotado desde 1930 na
primeira reforma administrativa do Estado, que estaria esgotado diante das novas
exigéncias impostas pelo mundo globalizado.

Espera-se, portanto, dessa reforma do aparelho do Estado a recuperacéo
fiscal, a capacidade de implementar politicas publicas, criando novos instrumentos de
politicas sociais, e a implantacdo de um novo modelo de gestdo capaz de "aumentar

a governancga".
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O Plano Diretor explicita o processo de publicizagdo, ou seja, a descen-
tralizacdo dos servicos sociais, ou dos servicos que nédo envolvem o poder do
Estado — que ditos dessa forma, ndo evocam tais questdes como politicas publicas
as quais envolvem direitos sociais — para o setor publico ndo-estatal.

O papel do Estado diante dos servigcos competitivos (expresséo constitucional
para a area social € competéncias concorrentes) ou ndo exclusivos seria o0 de
regulador, provedor ou promotor e, assim, hdo mais executor ou prestador direto.
"Como promotor desses servicos o Estado continuara a subsidia-los, buscando, ao
mesmo tempo, o controle social direto e a participacédo da sociedade" (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 1995, p.13).

O Plano Diretor, que tem seu foco na esfera federal, para referir-se a relacao
de descentralizacdo entre as esferas de governo utiliza-se da composi¢cao "descen-

tralizacao vertical":

Nesta nova perspectiva, busca-se o fortalecimento das fun¢des de regulacéo e
de coordenacéo do Estado, particularmente no nivel federal, e a progressiva
descentralizacdo vertical, para os niveis estadual e municipal, das fun¢bes
executivas no campo da prestagdo de servicos sociais e de infra-estrutura
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p.13).

A proposta contida no Plano Diretor é que 0s servigos sociais sejam transferidos
para as organiza¢des sociais, no entanto, tal questdo ndo tem defini¢cao rigida, deixando
a possibilidade de descentralizagdo vertical, ou seja, a de transferéncia para os
estados e municipios. No projeto de avaliacdo estrutural proposto no plano, séo

estipuladas algumas perguntas basicas, diagndésticas para decisdes posteriores:

O projeto parte de algumas perguntas basicas: Qual a missdo da entidade?
O Estado deve se encarregar dessa missdo e das respectivas atividades
envolvidas? Quais podem ser eliminadas? Quais devem ser transferidas para
o setor plblico ndo-estatal? Ou ent&o para o setor privado? (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 1995, p.58).

No entanto, é bastante enfatico em um dos objetivos globais do plano: "limitar
a acdo do Estado aquelas fungbes que Ihe sé@o proprias, reservando, em principio,
0S servicos nao-exclusivos para a propriedade publica ndo-estatal, e a producéo de
bens e servicos para o mercado para a iniciativa privada" (PRESIDENCIA DA

REPUBLICA, 1995, p.45). Dai as criticas apontadas ao plano diretor, de privatizacéo,
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de diminuicdo do Estado, de desestatizacdo da &rea social, em especial saude,
educacdo, cultura e pesquisa cientifica, de valorizacdo da eficiéncia do mercado.

Costa (2006), diante desse quadro, se posiciona criticamente diante do papel do
Estado de subsidio a area social, pela incompatibilidade de tal proposta com a
questdo de desigualdade social existente no pais, "num pais com grave problema de
desigualdade social na apropriagéo da rigueza e da renda, o Estado que se propde a
atuar subsidiando a area social assume necessariamente um carater conservador e
limitado" (COSTA, 2006, p.172).

Diante dos objetivos do Plano Diretor para os servicos nao exclusivos, novamente

a transferéncia aparece com bastante clareza:

- Transferir para o setor publico ndo-estatal estes servigos, através de um
programa de "publicizagdo", transformando as atuais fundagdes publicas em
organizagbes sociais, ou seja, em entidades de direito privado, sem fins
lucrativos, que tenham autorizacdo especifica do poder legislativo para celebrar
contrato de gestdo com o poder executivo e assim ter direito a dotagéo
orcamentéria; - Lograr a assim, uma maior autonomia e uma consegquente maior
responsabilidade para os dirigentes desses servicos; - Lograr adicionalmente
um controle social direto desses servigcos por parte da sociedade através
dos seus conselhos de administracdo. Mais amplamente, fortalecer préaticas
de adocéo de mecanismos que privilegiem a participacdo da sociedade tanto
na formulagdo quanto na avaliacdo do desempenho da organizagéo social,
viabilizando o controle social. - Lograr, finalmente uma maior parceria entre
o Estado, que continuara a financiar a instituicdo, a prépria organizagao social,
e a sociedade a que serve e que devera também participar minoritariamente
de seu financiamento via compra de servi¢os e doacdes. - Aumentar, assim,
a eficiéncia e a qualidade dos servi¢cos atendendo melhor o cidadao-cliente
a um custo menor (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p.47).

O modelo de gestéo proposto pelo Plano Diretor a tais servicos é o gerencial
baseado no principio da eficiéncia, qualidade e custo. O usuario é chamado cliente-
cidaddo, "toda administracdo publica gerencial tem de considerar o individuo, em
termos econdémicos, como consumidor e, em termos politicos, como cidadao"
(BRESSER PEREIRA, 2003b, p.33). A questao dos direitos e da universalidade n&o é
tratada para tais servicos, simplificando o acesso a tais bens, amplamente discutida
na Constituicdo Federal de 1988. Desta forma, retoma-se a questédo levantada por
Dowbor (1999) de que a area social estd em busca de seu paradigma de gestao, ja
apontada nesta pesquisa.

Em texto sobre a reforma gerencial e o Sistema Unico de Sautde, Bresser Pereira

cita 0 SUS como um exemplo da evolugéo dos impactos da reforma, com o custo e a
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qualidade do servigo sendo a tonica; cita uma fala de Eduardo Jorge, ex-deputado e

médico sanitarista, em uma reunido em que se discutia sobre o meio ambiente:

Vocés deviam fazer o que fizemos na saude, porque na salde temos o
SUS, o Sistema Unico de Salde, que é extremamente barato, pois custa
US$ 0,85 per capita por ano, quase 10 vezes menos que em outros paises
mais ricos, e fornece um servigo bastante razoavel para os pobres no Brasil
(BRESSER PEREIRA, 2008, p.180).

Tal fala se dirige aos pobres, evidenciando a tese de que o Estado deve
limitar-se ao atendimento deles. Costa (2006, p.212) afirma que

a populacéo mais pobre que foi inserida no acesso aos servigos sociais, na
medida em que ndo tinha esse acesso anteriormente, fez pouca pressao
para a melhoria da qualidade dos servigos. Reproduzindo a légica da
submisséo, agradece pelo fato de ser atendida, sem considerar isso como
um direito de cidadania.

Desta forma, fica evidenciada a énfase no custo. Contudo, a qualidade e a
universalidade dos servigos sdo questionaveis, na medida em que o parametro é a
pobreza e as condi¢cGes anteriores nas quais as pessoas de baixa renda néo tinham
acesso aos Servigos.

Para Koga (2003, p.252), essa questdo é posta como uma

mercantilizacdo dos servigcos publicos: passa-se a ter o direito a saude,
educacdo, assisténcia e seguridade social de forma digna, pagando-se, isto
€, na condi¢cdo de consumidor e ndo de cidaddo. A gratuidade tem sido
sinbnimo de precariedade no atendimento.

Com relacédo a esfera estadual, segundo Abrucio e Gaetani (2006), as reformas
da gestao publica ndo se deram ao mesmo tempo. Alguns estados implementaram
politicas inovadoras paralelamente ao nivel federal, outros em 1999 e outros ainda
em 2003. Afirmam que n&o houve uma subordinagédo dos estados ao governo
federal, apesar de terem recebido forte influéncia da proposta realizada pelo MARE.
A falta de clareza do papel dessa esfera, com relagédo a execucao de algumas politicas
gue foram municipalizadas, e assim a esfera estadual foi retirada da execucdo de
alguns servicos, em especial aos da area social. Houve um fortalecimento dos
municipios em relacéo a execucéo direta de tais servicos, e a esfera estadual passa

a ter um papel "de coordenacéo financiamento suplementar ou de acao conjunta junto
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ao poder local — tarefas que ainda nao foram completamente digeridas pelos estados"
(ABRUCIO; GAETANI, 2006, p.26).

Abrucio e Gaetani (2006) apontam para a necessidade de incentivos e instru-
mentos que promovam o compartilhamento das varias competéncias comuns instituidas
pela Constituicdo Federal de 1988 e que exigem uma articulacao intergovernamental.
Apontam como exemplos de maior articulagdo o SUS e a Educacao no que diz respeito
ao FUNDEF® — que, embora tenha seu foco financeiro, se constitui num mecanismo
de coordenacao das acfes entre os niveis de governo.10

Frey (1996), referindo-se aos modelos de gestdo adotados pelos municipios,
situa duas vertentes a gerencial e a democratico participativa em seus estudos sobre
a gestdo publica municipal e utiliza duas cidades como representativas de tais
modelos, ndo como modelos puros, mas como caracteristicas mais voltadas para um
e outro, Curitiba-PR e Santos-SP. Ao se referir ao modelo adotado por Curitiba,
territério da presente pesquisa, o autor constata que ha uma concentracdo de
esforcos na modernizacdo da maquina publica, no planejamento técnico eficiente.
Competéncia técnica e eficiéncia que caracterizam uma gestdo chamada pelo autor
de técnico-pragmética e votada para resultados. A participacdo popular tem valor
instrumental pois se restringe a processos informativos ou a participacdo nos
projetos locais. Quanto ao plano politico institucional, Frey (1996, p.114) destaca
qgue "defende-se em Curitiba, o sistema vigente de uma democracia exclusivamente
representativa. Realca-se a necessidade de o governo dispor de alta liberdade para
implementar o seu programa politico".

Caracteristicas essas que situam a cidade de Curitiba no modelo de gestdo
gerencial e que se apresenta atual, em especial no que diz respeito a participacao

social. Na introducao do relatério 2008 dos Planos Setoriais esta expresso

Nos termos da lei e do pacto municipal, a GESTAO local é democratica.
A sociedade organizada passa a definir diretamente os rumos do Plane-
jamento Publico. Esta mesma sociedade delega a GERENCIA para implantar
seus projetos aos meios, procedimentos e rotinas ao Servigco publico, ente

9 Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagdo do Magistério,
gue teve sua vigéncia entre 1997-2006 e foi substituido pelo FUNDEB (Fundo de Manutengéo e
Desenvolvimento da Educagdo basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo), com
vigéncia de 2007 a 2020.

10 Disponivel em: <portal.mec.gov.br>. Acesso em: 12 jan. 2009.
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submetido a democracia representativa, remunerado para tal e responsabilizado
civilmente por sua execucéo. Tal delegagcdo néo prescinde do controle social
indireto e direto sobre as iniciativas publicas... (CURITIBA, 2008, p.5).

E possivel perceber que a visdo no plano politico institucional se mantém,
porém, com nuances diferenciados no que diz respeito aos conselhos instituidos e
previstos por lei, que tém um papel importante no controle social. H4, mesmo que
por forca legal prevista na Constituicdo Federal de 1988 e mais fortemente no
Estatuto da Cidade, uma forma de regulacdo por parte da sociedade no sentido de
uma maior participacdo. Na apresentagdo do mesmo documento ha uma afirmacgéo
de que a gestdo esta em processo evolutivo para uma democracia participativa
"A Prefeitura de Curitiba tem garantido a efetividade e a permanéncia desse
processo de planejamento e de gestdo urbana cada vez mais democratica e
participativa” (CURITIBA, 2008, p.3). Desta forma, demonstra que ha uma tenséo entre
0s modelos, tensdo que pode estar situada na discussdo de Abrucio na evolugéo do
gerencialismo puro para o public service orientation. Como ja citado anteriormente, esta
vertente introduz a dimensao politica da gestdo, como democratizacdo, debate social,

esfera publica, cooperacéo entre setores, considerada como participacéo cidada.

1.1.1.4 A gestdo democratico-participativa

Caracteriza-se pela acao local, descentralizacdo, intersetorialidade de politicas
e programas e a articulacdo entre as esferas de poder governamental. Adota como
prioridade as demandas das classes populares realizando uma inversao das gestoes
tradicionais que privilegiam os grupos de poder ja estabelecidos. Prevé o acesso da
populacdo aos servigos essenciais e privilegia os interesses populares, tidos como
garantia de direitos e ndo mero assistencialismo. Amplia o processo de democratizagao,
com a adocao de instrumentos e mecanismos de participagdo social. As politicas
publicas passam a ser percebidas como processo e conquista social e entra na
|6gica do direito social; portanto, no sistema de garantia de direitos. O pragmatismo
nos servigos da lugar ao processo construido que aproveita os saberes acumulados e

as necessidades reais da populacdo. A Constituicdo de 1988 é o instrumento legal
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no qual estdo assentadas tais fundamentagBes e os principios da participagédo e
corresponsabilidade estao presentes (KAUCHAKJE, 2007, p.89-91).

Para Frey, a gestdo democratico-participativa implementa estratégias para que
ocorra a participacao popular como uma forma de que os setores desprivilegiados,
além do aprendizado de cidadania, possam influenciar os processos politicos. Tem
como finalidade a garantia da inclusdo desses setores nas decisdes politicas, um
ganho que o autor aponta na pratica dessa participacéo inclusiva dos setores mais
desprovidos; no caso da experiéncia da cidade de Santos, estudada pelo autor, foi a
melhoria técnica dos projetos (FREY, 1996, p.116).

Segundo Zanlorenzi, a principal caracteristica € a participacéo social no processo
politico, que tem em seu bojo a ideia de transparéncia e descentralizacdo. Ha a criacédo
de espacos dialégicos onde ocorre 0 exercicio da democracia, onde aparecem a
aceitacéo da diversidade, a conciliagdo e negociagcdo como instrumentos para busca
de um equilibrio (ZANLORENZI, 2007, p.118).

Paes de Paula (2005, p.41) analisa o que denomina de "administracéo publica
societal" com caracteristicas similares a chamada gestdo democratico-participativa.
A administracdo publica societal no Brasil, segundo a autora, nasce dos movimentos
sociais dos anos 1960, tem sua énfase na dimensdo sociopolitica, foco na
participacdo social e propde uma reestruturacdo do "projeto de desenvolvimento
brasileiro, da estrutura do aparelho do Estado e do paradigma de gestdo". Este
altimo recai na gestéo social com centralidade nas demandas da populacéao.

De acordo com Paes de Paula (2005, p.39), esse modelo esta ligado em sua
origem as comunidades eclesiais de base, a grupos que se mobilizaram por direitos
de cidadania, movimentos populares e sociais, 0s centros populares. Concretamente
tiveram suas experiéncias de gestdo publica na década de 1980 com os mutirGes de
casas populares, sendo citados os estados de Santa Catarina, Sdo Paulo e o Parana.
Afirma a autora que os governos das Frentes Populares foram protagonistas em
experiéncias de gestdo que continham propostas de participa¢do social. No entanto,
Paes de Paula enfatiza que "a vertente societal ndo € um monopdlio de um partido
ou forca politica, nem apresenta o0 mesmo consenso da vertente gerencial em
relacdo aos objetivos e caracteristicas de seu projeto politico” (PAES DE PAULA,
2005, p.45).
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1.1.1.5 A gestdo em rede

E uma modalidade que tem um transito e apresenta caracteristicas mais
afeitas ao modelo gerencial e democratico-participativo. Est4 focada na articulacao
das politicas, hoje fortemente setorizadas, para potencializar recursos e assegurar
servicos que atendam as necessidades da populacdo. Suas caracteristicas principais
séo: horizontalidade, negociagéo, articulagcao de atores sociais, participacdo da sociedade
civil, aproveitamento de recursos, intersetorialidade, negociacdo e diversidade.
Constitui-se numa tentativa de superacdo das politicas setorizadas e desarticuladas
que prejudicam a garantia de direitos vistos em seu conjunto. H& varios tipos de
redes: de pertencimento, que estéo relacionadas as interconexdes comunitarias; redes
de equipamentos, relacionadas aos direitos sociais e operacionalizacao de politicas
publicas, sem, no entanto, garantir a interconexao de direitos; redes movimentalistas,
relacionadas aos movimentos da sociedade civil pela garantia de direitos, também
segmentadas voltadas para um ou outro direito; rede de politicas publicas relacionadas
as interacOes de atores do Estado e da sociedade civil (KAUCHAKJE, 2007, p.91-92).

Os conceitos de rede na contemporaneidade sao multiplos e diversos, ndo ha
um consenso sobre a nocéo de redes. Segundo Scherer-Warren, esse € um conceito
em construcao e existe um dialogo entre as varias ciéncias ou campos cientificos como
a biologia, antropologia, geografia, sociologia, estudos organizacionais e outros
(SCHERER-WARREN, 2005). Ndo h& consenso nem sobre a no¢ao de redes sociais,
um dos diversos tipos de rede, em ciéncias sociais, area do conhecimento que vem
dialogando com as outras ciéncias para a construcao de tal conceito.

Martins (2004) aponta que tal conceito ndo é novo, porém € atual em sua
utilizacéo para se "compreender a complexidade da vida social'. Contemporaneamente,
h& um contexto de necessidade de ampliagdo dos direitos de cidadania, os quais
necessitam de respostas politicas adequadas, que sejam eficazes diante das neces-
sidades da populacédo e que possam acompanhar o fluxo cada vez mais rapido que
tem se instituido na sociedade com as mudancas tecnoldgicas e as novas demandas,

somadas as anteriores na questéo de direitos sociais. Nesse sentido,
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as redes sociais aparecem como recurso decisivo para permitir o avanco de
programas territorializados, que exigem envolvimento e participa¢éo ativa das
populacdes locais, objetivando a promocado da cidadania e a democratizacéo
da vida local (MARTINS, 2004, p.21).

Ha uma busca, segundo o autor, da elaboracdo de uma forma de pensar que
conecte e permita um olhar sobre a complexidade da realidade social e em especial das
relagdes sociais que s&o dinamicas. Estas se apresentam em constante movimento,
portanto, ha uma exigéncia, cada dia mais premente, de se aproximar o pensamento
do modo constituinte da sociedade.

Para Loiola e Moura (1997, p.56), redes sociais

correspondem a articulagdes/interacfes entre organizacdes, grupos e individuos
vinculados a ag6es/movimentos reivindicatérios, visando & mobiliza¢éo de
recursos, ao intercambio de dados e experiéncias e a formulacdo de projetos
e politicas.

As autoras fazem um recorte entre 0s movimentos e as articulacbes da Socie-
dade Civil e o Estado, que se colocam em campos diferenciados. Para as autoras,
no campo do Estado "as redes representam formas de articulacdo entre agéncias
governamentais e ou destas com redes sociais, organizacdes privadas ou grupos
que lhes permite enfrentar problemas sociais e implementar politicas publicas".
As denominacbes empregadas nesse caso sdo: redes institucionais, secundarias,
formais, sociogovernamentais ou ainda redes locais de insergéo.

Loilola e Moura (1997, p.56) enfatizam que

as redes contribuiriam, para engendrar as precondicbes de mobilizacéo,
uma vez que o movimento social constitui-se a partir da teia de interages
informais estabelecida por uma pluralidade de individuos, grupos e/ou
organizacdes.

Delazari, Penna e Kauchakje (2005) propéem cinco modalidades de rede sociais

de direitos, a saber:
- Rede de pertencimento: tem uma dinamica relacional; constitui-se a partir
das relagbes estabelecidas pelos sujeitos individuais e coletivos e parte de
situacOes cotidianas vividas por eles — familiares, vizinhos, grupos, clubes,

organizacoes religiosas e outras.
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- Rede de equipamentos e servi¢os coletivos: o substrato esta na questéo
dos direitos sociais como habitacdo, saneamento, transporte, educacéo,
saude, assisténcia social, lazer, entre outros. Esta rede tem o sentido de
operacionalizacdo das politicas publicas e forma uma malha institucional
gue é base da tessitura de relagBes sociais e, ab mesmo tempo, solo dos
trajetos da populacéo pela busca dos direitos;

- Rede movimentalista: formada pelos movimentos sociais, féruns, conselhos,
organizacdes ndo-governamentais, e outras formas da acao coletiva confi-
guradas como participacao sociopolitica;

- Rede de politicas publicas: formada especialmente por atores sociais que
atuam no interior do Estado e da sociedade civil (movimentos sociais,
conselhos, ONGs, Conferéncias, Féruns, instituicdes e entidades sociais,
assim como Secretarias e 6rgdos publicos estatais e para estatais) e pelos
programas, projetos e agdes implementados.

- Rede de atores e sujeitos sociais e politicos: que estao presentes em interacéo

nessas diversas modalidades e em suas interfaces.

Para Jacobi, os atores sociais que participam de redes se caracterizam pela
diversidade e sdo multifacetados. A mobilizacdo ocorre em torno de temas cotidianos,
problemas ou enfrentamentos concretos que trazem consigo valores éticos, geralmente
caros a sociedade. Utilizam-se de estratégias de acao para articular interesses comuns
e expandir suas relacdes de poder, buscando aliancas, colaboracao e solidariedade
gue se constituem em instrumentos na experimentacdo de uma forma compartilhada
de resolucao de problemas ou de enfrentamentos de questdes ligadas aos diversos
direitos (JACOBI, 2000, p.133-134).

Segundo Kauchakje (2007), o modelo gerencial, o participativo democratico e
em rede tém potencial democratizador, aliado a competéncia técnica dos gestores

na planificagédo e implementagéo de politicas publicas.
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1.1.1.6 A pratica intersetorial

A partir do final dos anos 80 nas praticas, nos discursos, na legislacdo e
nas teorizacbes no ambito da gestdo social, estdo expressas especialmente duas
modalidades de gestédo, ou seja, a gerencial e a democratico-participativa, tambéem
chamadas de pés-burocraticas.

No entanto, os autores reconhecem que hd um modelo hegemdnico no setor
publico que é a gestao gerencial (BRESSER PEREIRA, 1999, 2003a, 2003b, 2005;
ABRUCIO, 1997; ABRUCIO; GAETANI, 2006; PAES DE PAULA, 2003). Hegemonico,
mas nao unico.

Os formuladores da Politica Nacional de Assisténcia Social reconhecem que
h& uma distincdo entre a gestdo democratica e a gerencial quando tecem uma critica
na introducdo do documento, expressa da seguinte forma: "a compreenséo de que a
gestdo democrética vai muito além de inovacao gerencial ou de novas tecnologias é
bastante limitada neste Pais" (PNAS, 2004a, p.14).

Ha uma tenséo gerada e consolidada nas ultimas trés décadas, advindas, de
um lado, do periodo de redemocratizacédo caracterizada pela Assembléia Constituinte e
na propria Constituicao dela decorrente, que definem a democracia e a participagcao
popular como componentes importantes para o fortalecimento da cidadania. Essa
aponta para um modelo democratico participativo. Por outro lado, a Reforma do
Estado com marco em 1995 vem dispor e implementar o modelo gerencial que tem
como seu principal atributo a questéao da eficiéncia do Estado, buscando promover o
equilibrio fiscal e os ajustes orcamentarios necessarios para o enfrentamento da
chamada crise do Estado e cuja principal critica € que esta ndo inclui a dimenséo
sociopolitica juntamente com a administrativa, para o gerenciamento do Estado.

De acordo com Reis (2005, p.17), existe uma tensdo entre os valores da

eficéncia e os valores democraticos e os distingue da seguinte maneira:

a eficiéncia supde fins dados e ndo problematicos, levando a indagacéo sobre
como dispor de maneira apropriada os meios para alcanca-los. Ja a democracia
se distingue precisamente por problematizar os fins: quais fins a serem
buscados, quem os define, como compatibilizar ou hierarquizar fins diversos
e eventualmente antagdnicos propostos por diferentes atores?
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Tais definicbes supdem um desafio a ser enfrentado pela gestdo social na
construcdo de um modelo apropriado, que trabalhe tais contradicbes como tensbes que
possam alargar a compreensao tedrica e a pratica da gestao publica nas politicas de
corte social. E importante ressaltar que, para além da tenséo, o desafio da eficiéncia
esté posto para o fortalecimento da democracia, "o objetivo de assegurar a democracia
enfrenta ele proprio, naturalmente, um desafio de eficiéncia" (REIS, 2005, 17).

Na mesma linha, porém, problematizando o contexto socio/politico /histérico e
econdmico que envolve esse periodo, Costa (2006) situa as contradicdes que marcam
0 nascimento da Constituicdo de 1988. Marca a incompatibilidade entre o caréater
democrético que envolveu a formulagdo da Constituicdo Federal e as reformas do
Estado gestadas na década de 1990 fortemente influenciadas por conceitos e praticas

disseminados por organismos internacionais como o Banco Mundial:

A Constituicdo Federal de 1988 nasceu marcada pela sua contradigcdo historica,
fruto da mobilizacdo popular, da democratizagdo da sociedade, nhum contexto
em que a ofensiva neoliberal cobrava a redugdo do Estado na regulacéo
econdmica e social (COSTA, 2006, p.148).

Em termos de gestao social, enquanto a Constituicdo Federal de 1988 instaurava
a universalizacdo de acesso aos direitos mais fortemente ligados as areas de saude,
educacao e assisténcia social, 0 Banco Mundial voltava-se para a focalizacao de tais
politicas. Se, por um lado, tal medida visa atender as consequéncias da pobreza e
atingir populacées em estado de vulnerabilidade — antes sem acesso —, por outro,

ndo se coaduna com os pressupostos da Carta Magna:

O agravamento da situacdo de pobreza no mundo levou o Banco Mundial a
discutir os servigos sociais voltados especialmente para as populagbes mais
vulneraveis, prescrevendo medidas focalizadas. O tema da equidade foi
colocado como a necessidade de criar politicas sociais focalizadas, priorizando
a educacdo primaria e o atendimento preventivo na area de salde, atencéo
basica. O ensino superior e o atendimento hospitalar foram considerados
secundarios dentro das proposta de atuacdo do Estado na éarea social
(COSTA, 2006 p.209).

Dessa forma, essa relacdo conflituosa entre o ideario construido em torno da
Constituicdo Federal de 1988 e os pressupostos contidos na chamada reforma do
Estado esta inserida nas discussfes dos modelos de gestdo. A primeira, fruto de

amplos debates, prevé um processo de democratizacdo da sociedade inserido na
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propria prestacdo de servigos sociais na qual o Estado tem um papel preponderante,
diante do acesso da populacdo as politicas publicas entendidas como direito universal.
Um acesso que, além da oferta de servico, prevé um processo de aprendizagem em
cidadania e a democratizacdo dos espacos coletivos. Prevé, portanto, um processo
politico, além do processo fiscal, administrativo ou burocratico inseridos pela reforma
do Estado e as praticas da gestdo gerencial baseadas na logica de mercado e em
valores como a concorréncia, a competitividade que fundamentam a eficiéncia.

Cria-se, entdo, um espaco de contradicbes entre o ideario dos gestores e
atores envolvidos com a implementacdo das politicas publicas da area social e a
prética cotidiana, impregnada pelos pressupostos e préaticas da gestao gerencial.

Ha& uma hegemonia da gestéo gerencial, porém, o ideario produzido em torno
de uma gestdo democratico-participativa tensiona tal hegemonia. Esse convivio,
para alguns autores, pode representar uma potencializacdo entre eficiéncia e
democracia propondo evolucdes na gestdo gerencial (ABRUCIO, 1997) e para outros
os limites de uma gestéo gerencial na administracdo publica e que pede novamente
por uma "nova gestao publica" (PAES DE PAULA, 2003, 2005).

Foco deste trabalho, a prética intersetorial, conceitualmente se apresenta no
modelo de gestdo gerencial como a busca de eficiéncia, a otimizagéo e aproveitamento
de recursos. Constitui-se como um procedimento ou um instrumento para dar agilidade
aos servicos e presta-los com qualidade, uma potencializacdo mutua. Tem um foco
instrumental, portanto menos filosofica e politica no sentido das relacdes que podem
ser estabelecidas. Na gestdo democratico-participativa, ao menos tedricamente ha
um casamento com 0s preceitos contidos no principio da intersetorialidade. H4 uma
afinidade com esse modelo de gestdo representado pelo preceito da co-gestédo
(gestores e técnicos no caso aqui estudado como se vera posteriormente). HA uma
possibilidade conceitual, valorativa que pode contribuir com formas de participacao
tanto interna dos gestores e técnicos, como da sociedade civil. Esta se apresenta na
forma de uma preocupacdo com a construcdo de uma sociedade mais equanime,
ligada a l6gica dos direitos sociais e uma visdo politizada de cidadania, que prevé
uma participacédo mais intensa da populacéo e esta como participe da gestdo. A pratica
intersetorial apresenta um potencial democratizador dada a diversidade de atores e

saberes que, por meio da articulagdo, podem desenvolver formas de participacéo
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social que levem ao envolvimento de todos os setores do Estado ampliando para a
sociedade, na construcdo de uma esfera publica democratica.

Para a gestdo social, aléem dos modelos de gestdo, ha a questdo da gestao
partilhada entre as esferas de governo (unido, estados e municipios) o que da lugar
a discussédo sobre a descentralizacdo e poder local; discusséo esta tratada junto ao
principio da democratizagdo-universalizacdo na Constituicdo Federal de 1988, temas

que serdo abordados no item a seguir.

1.2 PODER LOCAL

Para iniciar a discussédo sobre poder local, é importante considerar algumas
definicbes gerais do conceito de poder para explorar algumas dimensdes do
conceito em questéo pertinentes para a analise do poder local.

A nocdo classica de poder em Weber esta diretamente relacionada a
concepcao de Estado moderno e de politica. O primeiro, como detentor legitimo do
uso da forca, possui o direito do exercicio da coacdo, uma vez que "somente se
pode definir sociologicamente o Estado moderno por um meio especifico que lhe é
préprio, como também a toda associacdo politica: o da coacgdo fisica". O Estado,
assim, detém o monopdlio da violéncia legitima, donde exerce uma dominacao
institucional, ou, a uma palavra, o "poder". Por outro lado, Weber compreende a
politica como "a tentativa de participar do poder ou de influenciar a distribuicdo de
poder, seja entre varios Estados, seja dentro de um Estado entre os grupos de
pessoas que este abrange" (WEBER, 1999, p.525-526).

Elias acena para outras dimensdes de poder. Por um lado, ele argumenta
que, sejam grandes ou pequenas as diferencas de poder, ha sempre um equilibrio
presente nas relacdes de interdependéncia funcional entre as pessoas. Ou seja, 0
"equilibrio de poder € pelo menos bipolar ou multipolar", embora, em geral, tal
equilibrio possa ser extremamente desigual quando pessoas ou grupos de pessoas
detém, em detrimento de outras, possibilidades relativamente grandes de acesso ao
poder. A despeito disso, "o poder ndo € um amuleto que um individuo possua e

outro ndo; é uma caracteristica estrutural das relagbes humanas — de todas as
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relacbes humanas" (ELIAS, 1980, p.81). Por outro lado, o equilibrio de poder nédo
constitui uma ocorréncia extraordinaria, mas cotidiana. Assim, "o equilibrio de poder
nao se encontra unicamente na grande arena das relacdes entre os Estados, onde é
frequentemente espetacular, atraindo grande atencdo. Constitui um elemento
integral de todas as relagbes humanas" (ELIAS, 1980, p.80).

Bobbio (1992b), a seu turno, conceitua poder em seu significado mais geral
como a "possibilidade de acdo com producdo de efeitos”. Como Elias, afirma que,
em seu sentido social, pressupde a relacdo entre as pessoas, acrescentando que
ndo € algo material, mas produzido por meio relacional: "o poder social ndo € uma
coisa ou sua posse: é uma relacdo entre pessoas" (BOBBIO, 1992b, p.934). Bobbio,
ademais, considera a existéncia de trés formas de poder, as quais denomina "os trés
poderes”, quais sejam, o econémico, o ideoldgico e o politico. Estes estéo relacionados
e entrelacados, apesar de apresentarem caracteristicas relativamente autbnomas.
O primeiro, o econémico, refere-se a riqueza. Por meio dele, o detentor de bens
pode, por exemplo, induzir os que ndo os possuem a adotar determinadas condutas.
Eles podem exercer sua influéncia para que os que apenas possuem a forca de
trabalho se engajem na producdo sob suas condi¢cdes. O poder ideoldgico esta
relacionado ao saber. Os que detém conhecimentos, informacdes, saberes doutrinarios
e reconhecimento social deles decorrentes, podem exercer uma ascendéncia sobre
0S outros; 0s que ignoram esses saberes, por conseguinte, podem ser influenciados
em suas condutas e acdes. Exercem essa forma de poder os sacerdotes, literatos,
cientistas, os intelectuais, os técnicos, os especialistas. E, por fim, o poder politico é
definido pelo autor como "o poder que estd em condi¢cbes de recorrer em ultima
instancia a forca", compreendendo que o Estado detém o monopdlio da forga fisica,
como sustenta Weber (BOBBIO, 2007, p.82- 83).

Tanto Bobbio como Elias estdo situados dentro da perspectiva relacional de
poder, ou seja, a perspectiva conforme a qual o poder constitui uma relacéo entre
sujeitos, que vivem uma relacdo de interdependéncia. Assim, pois, tal perspectiva se
opOe a duas teorias: por um lado, a substancialista, que concebe poder como uma coisa,
um bem natural ou adquirido, utilizado para alcancar algo que se quer; e, por outro
lado, a subjetivista, a qual tem como foco o poder de um sujeito, em sua capacidade

de obter determinados efeitos que se quer ou deseja (BOBBIO, 2007, p.77-78).
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O poder politico esta ligado ao Estado e as suas esferas de poder, a federagéao,
0s estados e municipios. Pela Constituicdo de 1988, os municipios ganharam autonomia
e passam a ter responsabilidades compartiihadas em especial na execucdo de
politicas sociais. Considera-se local, "a menor unidade politica da federacao, tem-se
entdo que a base territorial € o municipio” (CACCIA-BAVA, 1996, p.57).

Esse poder é também relacional, quando se incluem outras for¢cas que
interagem com o Estado e suas esferas. Dowbor (1999), Conh (1998) e Caccia-Bava
(1996) apontam que as cidades séo locais privilegiados para uma acéo relacional.
Consideram que a partir do poder local é possivel articular acées entre o poder
publico local, a sociedade civil e o mercado. Dessa forma, ha uma interacdo de
poderes, tanto no interior do Estado, diante das trés esferas, quanto desta com
outras forcas advindas de organismos da sociedade civil e mesmo do mercado,
"formando um conjunto heterogéneo de forgas sociais locais em torno de um projeto
comum” (CACCIA-BAVA, 1996, p.58).

O Brasil como Estado se constitui numa Republica Federativa que tem como
um dos principios fundamentais o da separacdo dos poderes do Estado em
Legislativo, Executivo e Judiciario — os chamados "trés poderes". Esse principio tem
como premissa constituir-se numa forma regulatéria do exercicio de poder no interior
do préprio Estado, num sistema chamado, por juristas contemporéaneos, de freios e
contrapesos (SILVEIRA, 1999).

Heranca dessa concepcao situa-se no contexto do Antigo Regime, e mais
precisamente na obra O espirito das leis (1747), de Charles de Secondat, Baron de
Montesquieu (1689-1755). No Capitulo VI do Livro Décimo Primeiro da obra em questao,
em que versa sobre a formacao da liberdade politica, Montesquieu, referindo-se a
Constituicdo da Inglaterra, sublinha a existéncia de trés tipos de poderes, constituintes

de cada Estado:

Existem em cada Estado trés tipos de poder: o poder legislativo, o poder
executivo das coisas que dependem do direito das gentes e o poder executivo
daquelas que dependem do direito civil.

Com o primeiro, o principe ou 0 magistrado cria leis por um tempo ou para
sempre e corrige ou anula aquelas que foram feitas. Com o segundo ele faz
a paz ou a guetrra, envia ou recebe embaixadas, instaura a seguranca, previne
invasGes. Com o terceiro, ele castiga os crimes, ou julga as querelas entre 0s
particulares. Chamaremos a esse Ultimo poder de julgar e ao outro simplesmente
poder executivo do Estado (MONTESQUIEU, 2000, p.167-168).



65

Tais poderes, segundo Montesquieu, devem estar separados um do outro
para que se garanta a liberdade politica. Assim, se o poder Legislativo e o Executivo
forem exercidos por um Uunico individuo — o principe — ou por um grupo de
individuos, as leis podem ser aplicadas com tirania. No mesmo sentido, o poder de

julgar deve estar separado dos anteriores para se evitar a opressao.

Tampouco existe liberdade se o poder de julgar ndo for separado do poder
legislativo e do executivo. Se estivesse unido ao poder legislativo, o poder
sobre a vida e a liberdade dos cidadaos seria arbitrario, pois o juiz seria
legislador. Se estivesse unido ao poder executivo, o juiz poderia ter a forca
de um opressor (MONTESQUIEU, 2000, p.168).

Tal principio, ainda na contemporaneidadell, € a base para se constituir o
chamado Estado democréatico de direito. A implementacdo da separacdo dos
poderes fez com que houvesse uma distribuicdo de fungcbes. Nesse sentido, a
pratica de poder do Estado passa a ser exercida por diferentes 6rgaos, que tém
suas competéncias especificas, distribuidas entre os trés poderes ja citados. Esse
principio encontra-se na Constituicdo Brasileira de 1988, como clausula pétreal2, no
art. 60 § 4.°, "N&o serad objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a
abolir: IV a separacdo dos Poderes", bem como se expressa em seu artigo 2:° "Sédo
Poderes da Unido, independentes e harmbnicos entre si, o Legislativo, o Executivo e
o Judiciario" (SENADO FEDERAL, 2006).

Nesses termos, o Estado democratico de direito brasileiro apresenta em definitivo,
constitucionalmente, um desenho baseado na separacdo dos poderes, 0s quais

devem garantir e assegurar 0 que esta exposto no preambulo da Constituicdo Federal.

11 E preciso ter o cuidado de ndo afirmar que ha uma continuidade entre essa no¢édo definida no
século XVIII e a existente no mundo contemporaneo, isto €, ndo h4 uma evolugdo desde o século XVII
até os dias de hoje da idéia da separacdo dos trés poderes, como alerta Janine Ribeiro na
apresentacéo do livro O espirito das leis: "nestes quase dois séculos e meio as coisas publicas
mudaram tanto que parece excessivo supor uma continuidade, por menor que seja, vindo de
Montesquieu a nossos dias" (RIBEIRO, 2000, p.xxxi).

12 Na Constituicio de 1988, embora ndo nomeados, os incisos do artigo 60, § 4.° sdo chamados de
clausulas pétreas. Tais clausulas ndo séo passiveis de mudancas. E um qualificativo distintivo das
demais clausulas, pelo seu carater de imutabilidade. Considerado assim de direito original, em
diferenciagdo aos de direitos reformados: "clausula pétrea, também chamada de clausula da
eternidade e clausula de inamovilidade, em sentido constitucional exprime a idéia de que existe
alguma norma que nao pode ser modificada [...] um dispositivo determinado pelo Poder Originario"
(RESENDE, 2006, p.65).
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O preambulo para a promulgacéo da Constituicao Federal brasileira de 1988,
apresenta, pela Assembléia Nacional Constituinte, o Brasil como um

Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais
e individuais, a liberdade, a seguran¢a, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias
(SENADO FEDERAL, 2006).

Para tal exercicio, possui entes federativos constituidos pela Unido, os Estados e
0s Municipios. O artigo 18 da Constituicdo Federal de 1988 dispde sobre a organizacao
politico-administrativa do Estado: "A organizacdo politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende a Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
todos autbnomos, nos termos dessa Constituicdo." (SENADO FEDERAL, 2006).

1.2.1 Federalismo e descentralizacéo

A federacdo brasileira incorpora 0s municipios e os estados como partes
integrantes da federacdo. Segundo Souza (2005), essa forma também é chamada
de triplo federalismo, pois se configura num sistema de trés niveis.

Camargo afirma que o federalismo brasileiro é singular, "é a Unica federacao
do mundo a possuir trés niveis federativos, a unido os estados e 0s municipios".
O artigo 18 da Constituicdo Federal de 1988 dispde sobre a autonomia de todas as
esferas. Ha, assim, uma clara opcao em termos juridicos pelo municipio ou poder
local (CAMARGO, 2004, p.42-43).

Souza (2005) e Camargo (2004) concordam que se constitui num sistema
distinto de muitos tipos de federacao; nesse sentido, 0 que interessa trazer para este
trabalho € a compreensdo da autonomia concedida constitucionalmente aos

municipios. O municipio tem autonomia politica, administrativa e financeira:

O municipio Brasileiro €&, pois, entidade estatal, politico-administrativa, que
através de seus 6rgaos de governo — Prefeitura e Camara de Vereadores —
dirige-se a si proprio, com triplice autonomia politica (auto-organizacao,
composicdo do seu governo e orientagdo de sua administracéo), administrativa
(organizacdo dos servicos locais) e financeira (arrecadacao e aplicacdo de
suas rendas) (MEIRELLES, 2003, p.130).
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Camargo ressalta que o federalismo municipal surge no Brasil por meio de um
movimento que propde a descentralizagdo em oposigdo ao excessivo centralismo
caracteristico dos governos brasileiros dos anos 30 até meados dos 80, sendo que
esse modelo, de descentralizacdo para o poder local, foi consagrado pela Constituicdo
de 1988 (CAMARGO, 2004, p.41).

Arretche realiza uma distingdo entre os processos citados acima, de descen-
tralizacdo e federalismo, e embora reconheca que ha uma "simultaneidade historica”
entre eles, situa as eleicGes diretas em todos os niveis de governo em 1982 e a CF
brasileira de 1988 como marcos que recuperam as bases federativas, enquanto o
processo de descentralizacdo, em especial das politicas sociais, ocorre efetivamente, a
partir da década de 1990, quando ja estava completa a institucionalizacdo do Estado
em seu redesenho federativo (ARRETCHE, 2002, p.27).

Segundo Arretche, a diferenciacdo de Estados federativos e unitarios se
encontra nas formas de distribuicdo de autoridade politica dos Estados nacionais.
Nos desenhos dos Estados unitarios, a autoridade politica é a do governo central,
gue concentra igualmente a autoridade fiscal e militar, enquanto nos governos locais
a autoridade politica € delegada pelo governo central. Nos Estados federativos, tanto o
governo central como os locais (estados e municipios), mesmo que independentes entre
si, sdo autdbnomos e tém capacidade para implementar suas politicas. A autoridade
politica e fiscal do governo local € dada constitucionalmente (ARRETCHE, 2002, p.28).

Para Souza (2005), os trés niveis de governo possuem competéncias e
poderes iguais, no entanto, a leitura de Simfées contém a afirmacéo de que a Unido

€ 0 Unico ente que detém a soberania e a independéncia nacionais,

No regime federativo, a Unido representa a unidade dos Estados, e, por isso,
somente ela detém a soberania e a independéncia nacionais, consubstanciadas
na reserva da defesa dos interesses nacionais e na competéncia privativa
acerca de determinadas matérias, consideradas de interesse nacional, expres-
samente discriminadas na Constituicdo Federal (SIMOES, 2008, p.39).

Ha um grande numero de competéncias, em se tratando de direitos e politicas
sociais, que sao partilhadas entre as esferas federal, estadual e municipal, que,
segundo Souza (2005), demonstram que houve uma preocupacéo dos constituintes
em sinalizar que o federalismo brasileiro teria um carater mais cooperativo que

competitivo. Aponta, no entanto, que ha duas razdes principais que dificultam ou
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mesmo impedem a pratica de um federalismo cooperativo: a primeira esta situada
nas desigualdades financeiras, técnicas e de gestdo — ou seja, nas diferenciacées
existentes no que se refere as capacidades dos governos locais — e a segunda, na
competitividade gerada pela falta de mecanismos que estimulem a cooperacgao entre
0s niveis, como a criagdo de canais institucionais de intermediacdo de interesses e
de negociacao de conflitos.

Tais competéncias partilhadas sdo denominadas competéncias comuns, assim
caracterizadas por pertencerem as responsabilidades dos trés niveis de governo, e
estdo voltadas em sua maioria para os direitos constitucionais e se configuram nas

politicas publicas dos setores a seguir relacionadas:

- Salde e assisténcia publica;

- Assisténcia aos portadores de deficiéncia;

- Preservacéo do patrimdnio historico, artistico, cultural, paisagens naturais
notaveis e sitios arqueoldégicos;

- Protecdo do meio ambiente e recursos naturais;

- Cultura, educacéo e ciéncia;

- Preservacéo das florestas, da fauna e da flora;

- Agropecuaria e abastecimento alimentar;

- Habitacdo e saneamento;

- Combate a pobreza e aos fatores de marginalizagao social;

- Exploragéo das atividades hidricas e minerais;

- Seguranca do transito

- Politicas para pequenas empresas

- Turismo e lazer (SOUZA, 2004, p.30).

Da mesma forma ha competéncias que sao predominantemente locais, que
sdo: Pré-escola e Educacao fundamental; Saude e Preservacgéao historica e cultural e
outras gue sao apenas locais: Transporte coletivo e Uso do solo (SOUZA, 2004, p.30).

De acordo com Souza (2005), as politicas sociais estdo mais afeitas aos
conceitos da descentralizacédo do que a teoria do federalismo,

A relativa importancia financeira do municipio brasileiro e seu papel de principal
provedor de importantes politicas sociais ndo € matéria propriamente concer-
nente a teoria do federalismo e sim dos conceitos de descentralizacdo e de
relagBes intergovernamentais (SOUZA, 2005, p.113).

Segundo Nogueira (1997), desde meados dos anos 1970 e, de modo ainda mais
acentuado, apos o inicio efetivo da redemocratizacao do pais, a ideia de descentralizacéo
tem sido uma constante na vida brasileira, ocupando lugar particularmente relevante

na agenda da formulacdo e implementacéo de politicas sociais.
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Segundo Cohn, a Constituicdo de 1969 tem fundamento na concentracédo de
poderes e recurso nas instituicdes federais. Apds a Constituicdo de 1988, passa-se a
associar o processo de descentralizacdo a municipalizacdo, o que ocorre com a
ajuda de uma ampliacdo de recursos destinados as esferas estaduais e municipais,
pelas transferéncias para os fundos de participacdo (COHN, 1998, p.152-154).

Tal fato se deve a concepcao de que no nivel local € possivel se aproximar
da satisfacdo das demandas imediatas da populacdo, e a municipalizacdo passa a
ser olhada como uma estratégia de democratizacéo das relacdes do Estado com a
sociedade civil, e ainda a possibilidade de maior eficiéncia e acesso da populagéo
aos servigos sociais basicos (COHN, 1998, p.152-154).

Para Souza (1999), desde 1988, tanto o processo decisdrio como a imple-
mentacdo de politicas, em especial as politicas sociais, passaram a contar com

varios centros de poder:

o federalismo pode ser caracterizado como um sistema complexo de depen-
déncia politica e financeira entre as esferas de governo, por caminhos e
capacidades diferenciadas na provisdo de servicos publicos e por grandes
disparidades entre regides e no interior de uma mesma regido (SOUZA,
1999, p.21).

No entanto, a descentralizacdo esta relacionada a distribuicdo das "funcdes
administrativas entre os niveis de governo". Nesse sentido, independentemente da
autonomia politica e fiscal de um municipio, é possivel, com a distribuicao de funcdes e
transferéncias de recursos, por diversos mecanismos, que 0s municipios desempenhem
funcdes de gestdo de uma determinada politica (ARRETCHE, 2002, p.29).

Do ponto de vista conceitual, o termo descentralizacdo define uma transferéncia
ou delegacao de autoridade legal e politica aos poderes locais para planejar, tomar
decisdes e gerir fungdes publicas do governo central (JACOBI, 2000).

Pode-se argumentar que a descentralizagdo € um arranjo mais préximo do
processo de municipalizacéo do que o préprio desenho da federacao brasileira, apesar
de serem complementares.

Arretche (2002) inclusive discute a ideia de que o processo de descentralizacao,
no Brasil, fortaleceu o federalismo no que diz respeito a capacidade quanto ao
potencial de implementacao de reformas, ante uma visao convergente, em especial

nos estudos relacionados a ciéncia politica das duas ultimas décadas do século XX,
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0S quais apontam para uma "dispersao de poder" no desenho federativo que poderia

impedir uma reforma ampla. Afirma que,

[...] no caso brasileiro, a implementacdo de um abrangente programa de
descentralizacdo das politicas sociais a partir de meados dos anos 1990, que
transferiu para os estados e municipios brasileiros grande parte das funcdes
de gestéo de politicas sociais, ndo confirma as previsdes que apontam para
a virtual paralisia decis6ria em Estados federativos (ARRETCHE, 2002, p.27).

Marca, dessa forma, os anos 1980 como a década de recuperacao do Estado
federativo no Brasil e os anos 1990 como o marco da descentralizacao das politicas
sociais. Sobre essa descentralizacdo marcada, de um lado, pela desestatizacao de
servigos habitacionais e de saneamento e, de outro, a municipalizacdo dos servicos de
salde e educacao, afirma: "A totalidade dos servicos de atencéo basica foi transferida
para 0s municipios, assim como se operou uma significativa municipalizacao a oferta
de matriculas no ensino fundamental." (ARRETCHE, 2002, p.31).

H&, portanto, uma transferéncia de gestdo para a iniciativa privada e também
para 0os municipios. A municipalizacdo da Educacdo calcada na oferta do ensino
fundamental e na sua universalizagdo. Da mesma forma a salde que universaliza o
acesso rompendo com o principio contributivo, e desta forma inclui uma camada
significativa da populacdo que antes estava excluida do acesso a esse servico.

A municipalizacdo, portanto, pode ser considerada como uma estratégia
ligada a descentralizacdo das politicas sociais transferindo para 0s municipios
responsabilidades e recursos para o exercicio de funcdes ligadas a implementacéo e
gestdo de servi¢os na area social.

Como dito anteriormente, as politicas de educacdo e salde sao municipais e
pode-se dizer pioneiras no processo de descentralizacdo das politicas sociais. Segundo
Souza (2004, p.29), "os governos locais sao hoje os principais provedores das agbes
de saude publica e estdo aumentando sua participacdo na educagédo fundamental
como resultado de politicas induzidas por legislacao federal e incentivos financeiros".

De acordo com Arretche (2002) e Souza (2004), além da legislacéo e incentivos
financeiros o "desenho institucional" de cada politica é fundamental para o processo
de descentralizacdo. Souza afirma que "ambas as politicas foram concebidas como
um sistema complexo de relagdes intergovernamentais baseado em recompensas e
sangdes" (SOUZA, 2004, p.35).
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Um dos primeiros processos de descentralizacdo das politicas setoriais foi o
da saude, inclusive, servindo de modelo e parametros para a assisténcia social que
tem como marco a Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/2004 e a NOB
SUAS - Norma Operacional Basica/Sistema Unico de Assisténcia Social 2005, com o
desenho do sistema unico. Segundo Arretche, ndo h& consenso sobre o periodo de
inicio da descentralizacdo das politicas de saude. Aponta, no entanto, trés marcos: o
final da década de 1970, com o movimento sanitarista; 1988 com a Constituicdo
Federal ou ainda em 1990 quando a NOB (norma operacional basica) de 1993 inicia
efetivamente a descentralizacdo do sistema de salde (ARRETCHE, 2003, p.332).
Tais momentos podem ser considerados como fases preparatorias se entendida a
descentralizacdo como um processo que tem em seu bojo diferentes dimensdes, tais
como a econbmica, a social/legal, a politica, administrativa, entre outras.

Juntamente com a politica de saude, as autoras Souza (2004) e Arretche
(2002) consideram a politica de Educacdo um "sucesso nacional", pelo desenho
institucional que conta com instrumentos de recompensas e sancdes. No caso da
saude com novos recursos e no caso da educacdo com a possibilidade de perda de
recursos. No caso da assisténcia social prevalecem os incentivos de injecao de recursos,
mais préximo do desenho da politica de saude, inclusive assumindo 0 mesmo termo
"sistema anico".

O processo de municipalizacdo das politicas sociais tem um triplo interesse:
diminuicdo do gasto publico federal, maior eficiéncia na prestacdo dos servicos e
fixacdo de um caréater politico de democratizacdo na prestacao dos servicos e acdes
sociais; portanto, uma possibilidade de construcdo de praticas cidadas e de apren-
dizagem de cidadania (COHN, 1998, p.156).

A partir de 1988, as experiéncias de descentralizacdo das politicas setoriais
ganham um novo impulso, e a instauragdo dos conselhos de saude, assisténcia
social e outros vai possibilitando a entrada de novos atores pertencentes a
organizac¢des sociais, movimentos populares, ampliando, mesmo que ainda de forma
restrita, a participagcao da comunidade.

O processo de descentralizagcdo, no entanto, ocorre de forma a manter as
especificidades setoriais de cada area, conservando em nivel local a setorizacdo das
politicas sociais. Porém, no ambito local é possivel enfrentar o desafio de implementar

politicas intersetoriais na area social, como uma forma de gestéo social que obtenha
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uma maior eficiéncia na prestacdo dos servigos, a capilaridade necesséria, unido de
recursos e saberes que pode aproximar-se mais das necessidades das comunidades e
das pessoas, em especial nas demandas que estéo nas interfaces das politicas setoriais.
Trata-se, além da oferta instrumental dos servicos, de um desafio de democra-
tizacao da relacao Estado e Sociedade, em que ambos se modifiqguem ou se reestrurem

num projeto politico de busca de cidadania, de equidade e de justica social.

Por mais paradoxal que pareca, os processos de globalizacao acirraram os
processos de localizagdo. Ha uma crenca quase mitificada de que no local,
na esfera de governo municipal, se possam restabelecer as utopias de
plena democracia, justica e equidade social (CARVALHO, 1999, p.26).

Para Jacobi (2000), a descentralizacdo se configura numa das principais
pré-condicdes para formular uma efetiva democratizacdo do Estado. Formas de
descentralizacdo de acordo com a distribuicdo territorial de poder, implicando
delegacdo de autoridade. O grau de poder politico que é transferido depende da
forma de descentralizacéo:

- Desconcentracdo se constitui na redistribuicdo do poder decisorio entre os
diversos niveis do governo central, implica delegacdo de competéncias,
sem deslocamento do processo decisorio.

- Delegacéao é a transferéncia de responsabilidades e de poder do governo
central para organizacfes semiautbnomas (6rgao publicos) que ndo sao
totalmente controladas pelo governo central, mas que em ultima instancia
dele dependem.

- Devolucdo que se caracteriza pela transferéncia de poderes do governo

central para unidades subnacionais independentes.

1.2.2 Descentralizagdo e municipalizacao

Como dimenséao politica, o processo de descentralizacéo das politicas sociais,
em especial, se constitui como estratégia clara de fortalecimento do local, compreendido

como Municipio. A descentralizagdo da gestdo das politicas sociais estabelece uma
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relacéo direta da Unido com os Municipios. Segundo Fleury (2004, p.111), a munici-

palizacao pode fortalecer a democracia quando o

local é pensado ndo apenas como um territério, ou uma instancia administrativa
de governo, mas como uma sociedade local [...] ou um sistema de acéo
sobre um territério limitado, capaz de produzir valores comuns e bens
localmente geridos.

Costa (1996) lembra que nem sempre esse foi o significado de poder local.
Até a década de 1970, poder local se referia a outras conotagdes, inclusive contrarias

ao significado hoje atribuido,

De espaco por exceléncia das relacdes coronelisticas de poder no ambito
dos pequenos e médios municipios, de relagdes clientelisticas e populistas
nas médias e grandes cidades, as estruturas de poder local passaram a
espaco de possibilidades de experimentos democréaticos inovadores e do
exercicio da cidadania ativa (COSTA, 1996, p.113).

O poder local hoje € considerado como um espaco de positividades, privilegiado,
onde ha a possibilidade de realizacdes de acBes concretas, de aparecimento e
inclusdo de novos atores nos processos sociais e politicos, local passivel de produzir
experiéncias democraticas e de aprendizados em cidadania. Porém, Costa aponta
para um cuidado diante do consenso das virtualidades do poder local, ja que
considera que ha uma apropriacdo do discurso por parte de grupos originarios do
regime militar e que continuam a reproduzir ainda hoje as mesmas praticas anteriores.

O processo de descentraliza¢édo, no entanto, € marcado por diversas tensoes,
em especial no que se refere as competéncias e as atribuigcbes dos varios niveis de
poder; dai porque os desenhos de cada politica sdo fundamentais no sentido de
clarear, normatizar as relacdes interorganizacionais. Ndo se pode esquecer, como
ja citado neste trabalho, que, mais precisamente no Brasil no final da década de
1980 e na década de 1990, o Estado é submetido a chamada reforma do Estado,
sob a égide da crise fiscal e de uma suposta necessidade de enxugamento de
suas responsabilidades.

Nogueira (2005) realiza uma critica severa a reforma do Estado centrada
meramente na questao de custos, propondo uma dimensao ético-politica da reforma,

gue aproxime Estado e sociedade civil na garantia de direitos,
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[...] nenhuma reforma pode ser pensada apenas em fung&o dos recursos
gue os governos deixardo de gastar. Ela sera tanto mais consistente quanto
mais capacidade tiver de conceber uma nova sociedade e de se vincular
aos destinos da populacdo, a defesa de seus direitos, a promocéo de seu
bem-estar. Isso quer dizer que a reforma do Estado é um prolongamento de
uma reforma democratica e social, pois se destina a reformular as relacées
entre Estado e sociedade civil NOGUEIRA, 2005, p.75).

O autor propde uma reinvencdo do Estado, porém ndo tem uma visao roman-
tizada da sociedade civil, argumentando que esta ndo é imediatamente politica e que tal
dimensado precisa ser construida. Propde para essa construcdo que os cidadaos
sejam alcancados por processos fortes de educacgédo politica, conscientizacao civica e
politizacdo. Dessa forma, € possivel ultrapassar os interesses particularizados ligados
a barganhas e vir a ser uma vocalizacdo de demandas coletivas e mais gerais
fundamentadas na conquista dos direitos e na manutencéo dos ja conquistados.

Uma outra estratégia apontada por diversos autores como Inojosa (2001),
Junqueira Luciano (2000, 2004) Junqueira Rodrigo (2000), Koga (2003), Jacobi
(2000), ligada ao poder local e, por extensdo, a descentralizacdo das politicas
sociais, € a intersetorialidade na gestao de tais politicas. Tais autores defendem que
na esfera municipal € possivel integrar politicas, em especial as de cunho social e
gue esta se configura como uma necessidade diante da realidade social. Afirmam
gue as necessidades da populacdo sdo totalmente integradas, portanto as politicas
setoriais, embora tenham suas virtualidades, ndo déo conta por si s6 da realidade.

Isso significa dizer que o poder local, no &mbito municipal, tem potencial para
desenvolver e gerir as politicas sociais de uma forma mais agil e eficiente e ainda
encontrar maneiras de desenvolvé-las envolvendo processos de aprendizagem
em cidadania.

Na discussdo sobre gestdo social os problemas ndo se esgotam apenas
numa politica ou numa organizacdo; a complexidade dos problemas sociais e de
enfrentamento depende das relagBes entre todas as organizagdes publicas, sejam
elas privadas ou estatais. Destaca-se a responsabilidade/poder do Estado para o
reconhecimento por meio da acdo (politicas publicas) dos direitos da sociedade.
Da mesma forma que o fortalecimento da Sociedade Civil, para que esta exerca a
cidadania e, assim, as politicas assumam seu carater publico. No entanto, a

superacao do conhecido olhar dicotdmico entre Estado e Sociedade Civil pode dar-se
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na integracdo de uma visdo mais circular dessas relacées, mesmo com os conflitos
inerentes a essas esferas.

A intersetorialidade pode representar uma tendéncia para o desenvolvimento
das politicas publicas e um formato diferenciado das estruturas padréo. Isso se deve,
por um lado, a uma crise das estruturas setorizadas, hierarquizadas, burocraticas,
centralizadoras que assumem contemporaneamente a gestdo social, a qual esta a
procura de um novo dimensionamento estrutural, e, por outro, se pode dizer de um
refinamento do desenho institucional das politicas sociais setoriais. Estas reconhecem,
pelo menos em tese, nos planos e nas politicas a importancia da acao intersetorial,
tema que serd detalhado no proximo capitulo. As politicas territoriais igualmente
apontam para a nhecessidade da intersetorialidade numa visdo contextualizada
dos problemas contemporaneos que se caracterizam pela complexidade. Segundo
Junqueira (2004, p.26), "a complexidade dos problemas sociais exige varios olhares,
diversas maneiras de aborda-los, aglutinando saberes e praticas para o enten-
dimento e a construcdo integrada de solu¢cdes que garantam a populacdo uma vida
com qualidade”.

A cidade, o poder local, € o espaco privilegiado para essa a¢do que compreende
a ideia de integracdo do territério, de equidade e com os processos de municipa-
lizacao, dos direitos sociais constitucionais. Constitui-se num espaco onde é passivel
uma perspectiva em que o cidaddo pode ser visto em sua totalidade, bem como a
integracdo das politicas sociais que tém como finalidade a melhoria da qualidade de
vida da populacdo (JUNQUEIRA, 2004, p.27).

Portanto, poder local, neste estudo, é compreendido, como o poder publico
municipal, o que esta relacionado ao ambito do municipio e vinculado a temas como
a democratizacdo, descentralizacéo, possibilidade de intersetorialidade, construcéo
de cidadania na pratica de suas responsabilidades.

Na dimensao juridica, o artigo 30, inciso | da Constituicdo Federal de 88,
dispde que o municipio tem competéncias para legislar sobre os assuntos de
interesse local. Segundo Meireles, essa prerrogativa refere-se a que o poder publico
possa levar em conta as particularidades de cada local. Acrescenta que "a acao do
poder publico € sempre um poder-dever", ou seja, se 0 municipio tem o poder, deve
agir, uma nocao de poder/responsabilidade (MEIRELLES, 2003, p.134).
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A gestéo do local, em sua dimenséo social, esta envolta numa teia de comple-
xidades, dentre elas as questdes referentes ao papel do Estado, da sociedade civil e
do mercado (BESSA, 2006). O primeiro, em suas responsabilidades na formulacéo e
gestdo de politicas publicas, no reconhecimento e na garantia de direitos. O segundo,
como busca de uma cidadania consciente, responsavel tanto pela leitura das
demandas sociais quanto pelo fortalecimento delas em forma de presséo para que
possam ser incluidas na agenda politica dos governos e ganhem um status de
politica transformando-se em acéo publica. O terceiro — além de ter necessidade de
regulacao juridica por parte do Estado e regulacdo ética por parte da sociedade —
pode também contribuir por meio da responsabilidade social e ambiental, minimizando,
assim, as tensdes geradas pelo processo de producdo e crescimento econémico
ainda caracteristicos do sistema produtivo hegemonico na sociedade.

O processo de gestao social exige, portanto, o envolvimento dos diferentes
setores da sociedade, do Estado, da sociedade civil e do mercado, das trés esferas
de governo e em especial da esfera municipal, ou do chamado poder local. Este
ultimo, objeto deste trabalho, o qual tem potencial para assumir a articulacdo entre os

seus diversos setores internos — que neste estudo sera denominado intersetorialidade.

1.3 INTERSETORIALIDADE NO CAMPO DA GESTAO SOCIAL MUNICIPAL

A gestao social na contemporaneidade néo se restringe ao gerenciamento de
uma oferta mecéanica de servigos sociais setorizados. Esta intimamente relacionada
a garantia de direitos, legislacdes, planos nacionais, formas de negociacdo entre
setores e areas — internos e externos ao Estado —, a discussdo de um novo modelo
de desenvolvimento em busca da sustentabilidade, das questdes que permeiam as
desigualdades sociais e regionais caracteristicas do Brasil. Estes e outros fatores
que se entrelacam formam um conjunto heterogéneo e inseparavel, uma area

envolta em complexidades.
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Morin (2005, p.13) afirma que:

a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido junto) de constituintes
heterogéneas inseparavelmente associadas: ela coloca o paradoxo do uno
e do miltiplo complementando que a complexidade é efetivamente o tecido
de acontecimentos, ac¢fes, interacdes, retroa¢cbes, determinacdes, acasos,
gue constituem nosso mundo fenoménico.

Essa forma circular de compreender o mundo, as relagdes sociais, as grandes
guestdes coletivas que ndo tém respostas simples como a desigualdade social, violéncia
e outros grandes problemas postos para a gestado social, pode vir a constituir-se
numa forma mais criativa que movimente e dirija para solucfes integradas e que
respeite o grau de complexidade exigido por tais problemas. Isso ndo € possivel sem
gue se articulem pessoas, instituicdes que estejam dispostas a encontrar formas de
superacdo de maneira integrada. Sem duavida, isso é imprescindivel diante da forma
de pensamento vigente, que busca as certezas, a predicdo, a ordem, a simplificacao,
e, nesse sentido, Jungueira afirma que as certezas absolutas perderam consisténcia
no mundo contemporaneo (JUNQUEIRA, 2004, p.29).

Segundo Morin (2005, p.87),

Essa compreensdo da complexidade necessita de uma mudanca bastante
profunda de nossas estruturas mentais. O risco, se esta mudanca de estruturas
mentais ndo se produz, seria de caminhar-se rumo & pura confusdo ou a recusa
dos problemas. N&o temos de um lado o individuo, de outro a sociedade, de
um lado a espécie, do outro os individuos, de um lado a empresa com seu
diagrama, seu programa de produc¢édo, seus estudos de mercado, do outro
seus problemas de relacbes humanas, de pessoal, de rela¢des publicas.
Os dois processos sao inseparaveis e interdependentes.

A realidade sempre foi complexa, a questdo reside em torno das formas de
recortes a que a humanidade se apropriou para a compreensao e apreensdo em
especial da realidade social. A setorizacdo, os recortes disciplinares e as formas
metodologicas sdo produto de uma construcdo social e politica da sociedade
(INOJOSA, 2001, MORIN, 2005).

A setorizacdo tem relacdo com o chamado Estado moderno, em que a gestao
burocratica visa superar a gestdo patrimonial, a qual € baseada em lagos de
interesses particularizados. Assim, a setorizacdo na gestao técnico-burocratica tem
um sentido de buscar uma especializacdo e a profissionalizagcdo dos servigos

prestados pelo Estado. Leis, regras, normas, linguagens que previam uma profissio-
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nalizagdo e uma neutralidade na relagdo com os usuéarios. Com isso, ndo deixa de
representar um avango para o século XVIII e XIX. No entanto, a sociedade de hoje
exige uma modificacdo desse paradigma, ja que, especialmente apds o século XX, o0
Estado passa assumir funcdes sociais, regulacéo das relacées de trabalho e no final
do século XX e inicio do XXI se expande mais precisamente na garantia de direitos
conquistados por meio de lutas representativas que culminam com uma Constituicdo
Cidada, como é chamada a Constituicdo Federal de 1988. Esta, por conseguinte,
prevé uma gestdo democratica, em especial para a gestdo de politicas sociais as
quais concretizam os direitos onde o papel do Estado tem grande relevancia. Dessa
forma, a articulacdo entre os setores responsaveis pela implementacéo de politicas
se torna cada vez mais premente. E ganha novos contornos diante da busca de
gualidade de vida ou de bem-estar da sociedade. No entanto, ha limitacdes estruturais
para a implantacdo de uma gestdo intersetorial, referentes a cultura, as formas de
organizacdo do Estado e, por que ndo dizer, a propria evolu¢do dos desenhos das
politicas setoriais. Estas serdo tratadas oportunamente neste trabalho.

Nesse sentido de apontar os desafios da intersetorialidade, Inojosa (2001)
realiza uma vinculagéo entre as expressoes inter/transdisciplinariedade e a interseto-
rialidade para a aproximacao da teoria da complexidade. A primeira ligada ao campo
do conhecimento cientifico e a segunda ao das organizacbes que operam com as
politicas publicas.

Martins aponta para trés pensadores classicos da sociologia que trabalharam
no sentido de compreender a complexidade do pensamento social, a qual esta na
fundamentagdo do conceito de intersetorialidade: Durkeheim, Mauss e Elias, os
primeiros da escola francesa e o ultimo da alema. A escolha deles se deve a
guestao ideoldgica em que a forma de pensar o fato social vem de uma "injungéo
coletiva que se impde as vontades individuais” em funcdo de um pensamento que
tem como base unicamente a liberdade individual. H4 uma relagéo entre as vontades
individuais e 0s processos que ocorrem nas coletividades, sendo que eles ndo sao
opostos e sim 0 que chama de "expressodes polares da realidade social complexa". Nao
se trata, portanto, de alimentar os dualismos, mas sim de compreender tais fatos em
sua forma circular, abrindo méo, nesse sentido, da ordem e da homogeneizacéo e
admitindo o carater de movimento e caos que representa a vida social (MARTINS,
2004, p.22-23).
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Assim, o enfoque dado a partir das teorias de redes sociais ndo apenas produz
modificacdes tedricas, mas igualmente metodologicas: ndo se trata mais de
buscar certezas estatisticas oferecidas por acdes individuais/coletivas movidas
por uma racionalidade instrumental, mas de se curvar a escuta de incertezas
estatisticas, de tendéncias e probabilidades de acdo social que escapam em
geral da causalidade, pelo simples fato de se moverem pela ambivaléncia e
descontinuidades (MARTINS, 2004, p.23-24).

O individuo é visto em sua relagdo com a sociedade e esta é construida a
partir das relacfes sociais coletivas. O individuo ndo esta a parte da sociedade, mas
se constitui num elo que faz parte de um todo e que esta em constante movimento.
Sao enfoques que levam a busca da compreensao de uma realidade que esta viva
e, portanto, em constante mutacao.

Num universo de mudancas, € necessario entender a realidade social de
maneira compartilhada e isso tem potencial para "uma transformacdo das idéias
sobre organizagao social" (JUNQUEIRA, 2004, p.29).

1.3.1 Desafios da intersetorialidade

Inojosa aponta alguns desafios que estdo postos para uma gestéo intersetorial
que se resumem em trés pontos. O primeiro é relacionado a estrutura do aparato
governamental o qual é recortado em "corporacdes” que detém saberes e conhecimentos
especificos. O segundo esta em relacdo com a engenharia das organizacbes as
quais mantém uma hierarquia verticalizada em que as decisdes se mantém no alto
da piramide. O terceiro, intimamente ligado aos outros dois pontos, refere-se as
mudancas de gestores que ocorrem com frequéncia, mas que mantém o mesmo
padréo que tem como base interesses e negocia¢des de coalizbes partidarias. A autora
denomina loteamento politico-partidario. Tais fatores em conjunto promovem uma
competicdo e ndo a necessaria cooperagcao entre setores tdo cara a promocao da
qualidade de vida de grupos populacionais. Em func&o disso afirma que, "o aparato
governamental provém itens isolados "para todos", valendo-se de uma leitura miope
do conceito de universalizacdo, pois ndo pode dar a mesma coisa para diferentes

grupos sem se perguntar: Que diferencga isso fara?” (INOJOSA, 2001, p.103-104).
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A autora, tal como o fazem Morin e Junqueira, aponta que é fundamental uma
mudanc¢a de paradigmas que ultrapasse a disjungdo, as "clausuras" dos setores,
para encontrar um pensamento que inclua a diversidade, a complexidade e a
comunicacao (INOJOSA, 2001, p.106).

Se é verdade que a realidade modifica as préticas sociais e vice-versa, essa
inovagdo, em termos de prética de gestdo, pode vir a tornar-se imperativa quanto a
sua apropriacdo para seguir um fluxo social da época, mas néo é possivel afirmar
gue essa € uma questdo de tempo, pois, como ndo esta dada, constitui uma pratica

gue exige muito trabalho consciente,

[...] projetar a mudanga n&o significa sua concretizag&o imediata [...] h4 uma
distancia significativa entre o discurso e a pratica. Para mudar as praticas
institucionais sdo necessarias diversas media¢cdes e diversas iniciativas que
viabilizem esse processo (JUNQUEIRA, L., 2000, p.44).

As necessidades de qualidade de vida das pessoas, dos grupos, das comu-
nidades, séo integradas. Ndo é possivel promover desenvolvimento social, superar
exclusdo social, desenvolver sustentabilidade, tratando de tais necessidades
separadamente (INOJOSA, 2001, p.102-103).

Entende-se por necessidade tanto o que é requisitado no patamar fisiol6gico na
vida individual como as necessidades criadas socioculturalmente. Caréncia
liga-se ao processo social que leva a que pessoas ou coletividades ndo tenham
atendidas as necessidades. Demanda € a vocalizagdo das caréncias, seja por
meio de manifestacdes e reivindicagdes participativas, seja pelo préprio
reconhecimento publico da existéncia da caréncia; em outras palavras: demandas
sdo vocalizadas em movimentos sociais, foruns, conselhos, audiéncias e (ou)
identificadas por pessoas, igrejas, midia, legisladores, gestores publicos, partidos
politicos etc. (CURITIBA; IPPUC; ISAE/FGV, 2008).

As necessidades de educacao, saude, assisténcia, moradia e outras néo se
constituem em itens isolados. Ha uma diversidade completamente articulada na
realidade, que a cultura das disciplinas, especializacbes, setores, ndo consegue por
si sO ler e agir em funcéo dessa articulacéo.

As acdes setorizadas governamentais, segundo Inojosa (2001), refletem o que
ele denomina clausuras das disciplinas e acrescenta que "tal aparato governamental
é todo fatiado por conhecimentos, por saberes, por corporacdes. Ninguém encara as

pessoas e as familias como as totalidades que sdo" (INOJOSA, 2001, p.103).



81

7

Segundo Luciano Junqueira (2004, p.25), é necessario privilegiar a acao
intersetorial quando se trata de problemas sociais pela complexidade em que estéo
envolvidos. Essa acdo permite integrar saberes, experiéncias e organizacfes que
atuam nas politicas publicas proporcionando, também, a constituicdo de redes sociais.
Porém, alerta que € necesséario modificar a légica hoje predominante na gestdo em
todas as organizacfes, tanto publicas estatais como organizacbes da sociedade
civil, ou seja, a mudanca de paradigma situada acima.

A acéao intersetorial constitui uma possibilidade de gerir problemas que incidem
sobre uma mesma populagdo que ocupa um determinado territorio. Sendo assim, a
cidade € um espaco privilegiado para a realizacdo dessa acao, pois pode ter seu foco
na populacéo e nos seus problemas, que estao circunscritos numa regido da cidade,
buscando superar uma visdo e acdes segmentadas, fragmentadas que caracterizam
hoje a gestao das politicas sociais.

Rodrigo Junqueira (2000) comunga da mesma visdo acrescentando que a
localidade pode ser o espaco onde o cidadao participa das decisfes das politicas
publicas e aponta igualmente para a necessidade de integracdo dessas politicas
para alcancar a melhoria da qualidade de vida (JUNQUEIRA, R., 2000, 117).

Quando se fala em melhoria da qualidade de vida, garantir a populagdo uma
vida com qualidade remete a garantia de direitos constitucionais, portanto, vinculado
a um projeto de desenvolvimento social. Dessa forma, é desejavel que se vislumbre
a construcdo de um projeto de desenvolvimento social, com um olhar que sai da
filantropia na resolucédo dos problemas para um olhar de direitos sociais, que tem
como pressuposto uma vida digna e com qualidade, coletivamente.

O planejamento integrado, intersetorial, constitui-se num instrumento que viabiliza
a construcdo de uma visdo de futuro conjunta. O monitoramento e a avaliacao
constantes s&o em momentos importantes para que esse planejamento tenha condicbes
de tomar os contornos da realidade, que € complexa e mutante, compreendendo
para tal, a constru¢do de objetivos comuns e préticas articuladas para se estabelecer
uma relacdo mais proxima das demandas sociais (JUNQUEIRA, 2004, p.28).

"A complexidade dos problemas sociais exige varios olhares, diversas abor-
dagens, unindo saberes e praticas para o entendimento e a construcéo integrada de

solugdes que privilegiem os interesses coletivos" (JUNQUEIRA, 2005, p.175).
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O autor, dessa forma, lanca o desafio da eficiéncia e da eficacia na gestéo,
com um ponto bem especifico que tem como fundamento os interesses coletivos e,
portanto, o olhar sobre garantia de direitos.

A acdo intersetorial € uma construcdo que exige mudancas em especial na
cultura organizacional, em suas praticas, padrdes, valores; portanto, deve-se levar
em conta que esse processo ndo se dara sem tensdes, pois havera resisténcias por
parte de grupos de interesse que na atualidade se beneficiam pela forma estruturada
e setorializada de aplicacéo das politicas (JUNQUEIRA, 2004, p.27-28).

Tais beneficios sdo de diversas ordens, podendo-se destacar: perda da seguranca
criada pelos padrbes até entdo conhecidos; dificuldades para gerir tensées que
ocorrem nos processos de negociacao legitimos; manutencéo de poderes; e, além do
mais, sair de um padrdo de competicdo para o de cooperacao faz com que haja uma
responsabilizacéo para além de sua especializacdo. Isso exige aceitacdo da diversidade,
horizontalidade na transmissdo dos seus conhecimentos e acbes e em especial a
abertura para novos aprendizados que saem da fronteira das suas especificidades.

Outra contradicdo que Junqueira (1997) aponta refere-se a concepcéao tedrica

e a agao:

Essa nova dindmica ndo vem sem contradi¢ces entre concepcao e forma de
articular e operar as estruturas governamentais. Ou melhor, entre teoria e
pratica. Mudar a organizacdo e suas praticas s6 se concretiza quando ha
um compromisso de mudar, ndo apenas dos dirigentes, mas de um ndmero
significativo de funcionéarios capazes de inovar, de ser o motor da mudanca
JUNQUEIRA, 1997, p.36).

Na prética, essas articulacbes dependem de uma relacao dialdégica que irdo
estabelecer acordos de cooperacéo, aliancas e reciprocidade entre os atores envolvidos.
Cada organizacgdao ira colocar o seu poder e sua responsabilidade a servi¢co do todo.
Esse poder refere-se as suas especificidades. Cada organizacdo ou pessoa construiu o
seu saber, especializou-se nele e pode coloca-lo a servico do interesse coletivo.
Dessa forma, novos saberes compartilhados podem ser construidos para a superacao
de gquestdes mais complexas, e solugbes mais adequadas podem surgir em fungéo
dessa cooperacéo, ja que se esta com o olhar voltado para problemas coletivos que
dizem respeito a articulacédo do todo, criando novas sinergias.

Cada setor tem um olhar preferencial, que é construido, aperfeicoado, aprofundado

por meio de saberes que advém da teoria e da pratica cotidiana dos sujeitos. Ha
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uma tendéncia a diagnosticar, explicar a realidade e propor acdes a partir desse
referencial construido, dessa visdo denominada "especializada”. Existe, assim, um
conhecimento verticalizado, reconhecido, necessario, mas que por vezes nao dialoga
com outros saberes igualmente construidos e especializados. E sabido que ndo é
possivel apreender a realidade em sua totalidade e sob todos os seus prismas, mas
ocorre que, com a integracdo de olhares, saberes, conhecimentos, experiéncias,
linguagens, € possivel ampliar a visdo e apreender a realidade de forma expandida
e assim propor acdes conjuntas que estejam mais proximas das necessidades da
populacdo, além de minimizar externalidades que ocorrem na implantacdo e imple-
mentacao de politicas publicas setorizadas.

Esse processo, porém, ndo ocorre facilmente, ndo esta dado; € necessario
gue se produza uma pratica consciente, planejada, monitorada, que privilegie o didlogo
entre setores, negociacao diante dos pontos divergentes, capacidade conjunta de
definicdo de prioridades, capacidade de partilha, escuta, articulacdo e inclusdo das
colaboracg@es de cada setor e especialmente a geracao de cooperacgao, ultrapassando a
competitividade caracteristica da setorizacdo que poderiamos chamar de corporativa,
num empréstimo do termo empregado por Inojosa (2001).

No entanto, ha a¢cBes que tém capacidade ou potencial intersetorial e para
que essa pratica ocorra € fundamental que haja um ponto aglutinador, um objetivo
comum, uma meta comum, ou, no caso deste estudo, um territorio comum. Pensar
um territério exige um afastamento da especialidade, no sentido de visualiza-la
inserida num determinado contexto e nas interfaces com as quais pode contribuir ou
receber contribuicdes ou ainda integra-las. E necessario alargar, horizontalizar,
acrescer e retornar ao aprofundamento que pode vir a alcancar uma nova dimensao,
0 que Jungueira (2000) denomina de transetorialidade. Esta pode conter a construcao
de um projeto social que tem como fundamento os direitos de cidadania, direitos

estes indiviziveis,

e é nesse sentido que a pratica intersetorial que privilegia a negociagdo pode
alcancar uma dimens&o transetorial, pois cria um novo olhar e instaura novos
valores, mediante o respeito das diferencas e incorporacdo das contribuicbes
de cada politica social no entendimento e na superacdo dos problemas sociais
(JUNQUEIRA, L., 2000, p.43).
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Inojosa alerta que "é possivel encontrar os termos intersetorialidade e transeto-
rialidade com o mesmo sentido: a articulagéo de saberes e experiéncias para a solugao
sinérgica de problemas complexos” (INOJOSA, 2001, p.103).

De qualquer forma, quando ha essa interacao de saberes e agires € possivel
transcender a setorizagéo pela dinamica da cooperacao e da integracdo, produzindo
novos saberes criando a possibilidade de novas intervencdes e novas respostas em
torno de um desenvolvimento social desejavel ou sustentavel.

A gestao intersetorial "ocasiona a criacdo de respostas novas aos problemas
sociais, tornando mais eficaz a gestéo social, que se caracteriza por ser intersetorial,
articulando instituicdes e pessoas para construirem projetos, recuperar a vida e a
utopia” (JUNQUEIRA, 2004, p.30).

Inojosa afirma que "para o campo das organizacfes 0 que se quer, muito
mais do que juntar setores € criar uma nova dindmica para o aparato governamental,
com base territorial e populacional” (INOJOSA, 2001, p.105).

A acdao intersetorial pode ser localizada num local de fronteira, do limite entre
um e outro setor no caso da gestdo publica. Entretanto, na realidade das relactes
sociais, nas necessidades e nos direitos dos cidaddos ndo ha esse recorte e, dessa
forma, pressiona, em forma de demandas, um tipo de desenho diferenciado para a
gestdo social, para o atendimento da populagéo. Tal desenho deve incluir os espacos
vazios que se encontram entre uma e outra politica, um e outro setor, para formar
uma nova totalidade mais abrangente.

Na agéo intersetorial as necessidades e demandas se encontram nas interfaces
e a acdo se concretiza na relacdo entre os setores. O resultado dessa acédo é que
pode transcender a soma dos setores e construir 0 novo aproximando-se um pouco
mais da realidade das necessidades da populacéo, que ndo sdo recortadas, mas, ao
contrario, estdo em total imbricagdo umas com as outras.

Junqueira (2005) enfatiza a necessidade de mudancas na gestdo social, em
especial no nivel municipal, por esta ser a esfera que estd mais proxima das pessoas
gue acessam 0s servigos sociais. Dessa forma, quanto mais a gestdo estiver
presente, proxima das demandas da comunidade, em contato com os problemas,
com as familias, com as pessoas, com 0S grupos que ocupam um territorio, maior é

exigéncia na busca de saberes e solugdes, e a necessidade no sentido da respon-
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sabilizacdo de ac¢des intersetoriais, para que possa dar respostas favoraveis a tais
demandas e dar eficacia a gestéo social.

Quando se fala em gestdo, portanto, se faz referéncia ao conjunto que se
inscreve no processo de concretizacdo das politicas sociais, ou seja, desde a vocali-
zacdo da demanda, lugar na agenda politica, legislacdes e planos das trés esferas,
implementacao, monitoramento, avaliagédo. Isso pressupde um caminho, nem sempre
muito linear, mas que envolve muitos profissionais, de diferentes esferas. Um grande
movimento realizado pelas pessoas, pelos profissionais que igualmente exercem um
poder na forma como se relacionam nessa pratica social. A pratica social € entendida
por Inojosa e Junqgueira (2008) como "saberes em movimento e em construgdo” e
gue tem como finalidade intervir na realidade e a "relacdo com o outro". Os autores
reconhecem que tais praticas ou acées estdo impregnadas de sentido e de significados.

Na mesma direcéo, Boneti reconhece que ha instancias de poder que envolvem
as politicas publicas desde seu nascedouro até sua implementacao,

Desde a etapa de idealizagdo até a sua operacionalidade, envolvem pessoas
e instituicbes de diferentes niveis, do global ao local, do presidente do FMI a
diretora de uma escola primaria... sdo intelectuais, burocratas, administradores...
cada um em sua instancia... inserindo nestas um pouco de si, da instituicao
gue representam ou do seu comprometimento com grupos sociais diversos
(BONETI, 2006, p.71).

Tais pessoas tém modos diversos de interpretacdo da realidade e das formas
de intervencdo. Boneti, referindo-se a trajetdria que as politicas publicas passam
dentro do aparato estatal, afirma que "ao longo de seus percursos, sdo contami-
nadas por interesses, inocéncias e sabedorias" (BONETI, 2006, p.72).

Fleury (2004) destaca a importancia da capacitacdo e do aprendizado dos
atores envolvidos, em especial dos profissionais que estdo em contato direto com a
populacao, o qual deve constar, além de técnicas profissionais especificas de cada
campo, com uma formacéo mais ampla e que congregue um projeto politico, do qual
Inojosa (2001), Junqueira (2004) e Nogueira (1998, 2005) sao adeptos:

do investimento nas pessoas e seu compromisso com o projeto politico algo
essencial para o sucesso de cada uma das politicas [...] para que a relacao
singular entre profissional e usuério seja capaz de aumentar a consciéncia
cidada e facilitar o acesso aos recursos de poder monopolizados pelas elites
(FLEURY, 2004, p.99).
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Dessa forma, é possivel reconhecer que muitos profissionais se encontram
num contato direto, cotidiano, com a comunidade de um determinado territorio e que
experimentam nas suas praticas do dia a dia as diversas contradicfes vividas no
meio social, as quais dizem respeito tanto a necessidades e demandas da comunidade
guanto a processos de intervencdo social. Tais contradicdes estdo ligadas aos
enfrentamentos necessarios e que se manifestam na interagdo dos profissionais na
comunidade, como exemplo: violéncia doméstica contra criancas/adolescentes ou
mulheres; trafico de drogas; violéncia urbana; drogadicdo; violéncia nas escolas;
gravidez na adolescéncia; mortalidade infantil, e, complexificando, os problemas
mais estruturais que ao mesmo tempo séo causa e tém efeitos de aprofundamento
das desigualdades e se manifestam na ndo-moradia digna, no ndao-emprego, na
nao-qualificacdo, no ndo-direito.

Esse contato direto tem potencial para forjar um saber distinto, que deve ser
reconhecido e valorizado nos processos de gestdo. Bourdieu chama alguns desses

profissionais de "a mao esquerda do Estado",

Na pesquisa que fizemos sobre o sofrimento social, encontramos muitas
pessoas que, como esse diretor de escola, estdo mergulhadas nas
contradicbes do mundo social, vividas sob a forma de dramas pessoais.
Também poderia citar o chefe de um programa, encarregado de coordenar
todas as agdes num 'suburbio dificil" de uma cidadezinha do norte da Francga.
Ele enfrenta contradicdes que sdo o limite extremo daquelas que vivem
todos os chamados 'trabalhadores sociais": assistentes sociais, educadores,
magistrados, docentes e professores primarios. Eles constituem o que
chamo de méo esquerda do Estado, o conjunto de agentes dos ministérios
ditos "gastadores”, que sdo o vestigio, no seio do Estado, das lutas sociais
do passado. Eles se opbe ao Estado da mao direita, aos burocratas do
ministério das Finangas, dos bancos publicos ou privados e dos gabinetes
ministeriais (BOURDIEU, 1998, p.09-10).

O autor reconhece, de um lado, a complexidade do mundo social e suas
contradi¢gbes, estas assumem forma nos casos, nas familias, nos grupos, nas comu-
nidades e podem até causar sofrimento para os profissionais que estdo na base dos
servigcos sociais. De outro lado, reconhece que ha informacgdes, conhecimentos que
podem tornar-se um saber construido na relacdo mantida por profissionais da area
social que é dada, entre outras, pela proximidade do atendimento cotidiano. Esse
conhecimento, se trabalhado em termos de formacdo dos profissionais da area,
pode trazer acréscimos a gestdo social e conter elementos para a integracdo de

saberes com foco em demandas integradas e com um olhar na integralidade das
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familias e dos direitos, como propde Inojosa (2001). Ademais, Inojosa e Junqueira
(2008) compreendem o trabalho intersetorial como um potencial de fortalecimento
das equipes, em contraponto a divisdo de saberes, que engendra linguagens as
quais denominam "babelizacdo"; fato este que enfraquece os grupos diante das
mudancas nos focos dos planos de governo.

A acdo da unido € marcada por uma estrutura setorial, que acompanhou a
descentralizacdo. As politicas sociais municipais também s&o geridas setorialmente.
Cada politica da area social tem seu respectivo artigo na Constituicdo Federal de
1988, leis organicas, ministério, plano nacional, secretarias estaduais e municipais
especificas. Por um lado, a setorizacéo permite a prestacéo de um servico especializado,
por outro, ndo tem alcance diante de situacdes que nao estdo ancoradas especificamente
em nenhum setor, mas se espraiam por todos 0s setores.

Deve-se reconhecer que a setorizagdo da area social permitiu uma espe-
cializagdo, um aprofundamento de cada setor. No entanto, é premente o aproveitamento
das especializacbes que aprofundaram seus conhecimentos, métodos, técnicas, para
construir em paralelo uma horizontalidade que permita uma visdo pluridimensional
na perspectiva das demandas da comunidade, das politicas e acdes que devem ser
construidas por toda a sociedade.

N&o se propfe, portanto, uma fusdo, mas a integracao das politicas, ja que
apresentam uma dependéncia reciproca observada na realidade. Segundo Koga
(2003, 242), "a interdependéncia das politicas setoriais se faz notar quando se atua
a partir de territorios especificos, pois ele registra 0 mesmo espaco, as mesmas
pessoas, a mesma realidade em questao".

Da mesma forma, Junqueira (1997) aponta para o0 municipio como o territorio
passivel de ocorrer a integracdo das politicas, um espaco para a ocorréncia da

acao intersetorial:

No municipio, como espag¢o definido territorial e socialmente, é que se
concretizara a integracdo interistitucional e a acao intersetorial. Essa integracéo
pode ser construida através de um processo dindmico entre os sujeitos,
mediada por novos paradigmas, que devem informar a mudancga das instituicbes
sociais e de suas praticas (JUNQUEIRA, 1997, p.36).

Diante disso, imp0Oe-se o0 desafio de sair das dicotomias, de enfrentar as

contradigbes, as tensdes, acessar a diversidade e buscar formas de articulagéo
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entre os setores da area social, destes com o econémico e o politico. De acordo com
Dowbor, o desenvolvimento local, com as politicas municipais, pode ser um eixo
renovador, pois permite tal articulacdo; em suas palavras: "uma vantagem muito
significativa das politicas locais é o fato de poderem integrar os diferentes setores e
articular os diversos atores" (DOWBOR, 1999, p.39).

Para Koga (2003), a intersetorialidade se coloca como uma questdo primordial
para o desenvolvimento local, tornando-se assim uma "qualidade necessaria a
processo de intervencao”.

Para Inojosa e Junqueira (2008, p.22), a intersetorialidade é entendida, "como
a articulacédo de saberes e experiéncias no planejamento, realizacédo e avaliacao de
acOes, com o objetivo de alcancar resultados integrados em situacées complexas,
visando um efeito sinérgico no desenvolvimento social".

Dessa forma, o municipio € visto como o locus para a integracdo das politicas
sociais, porém, deve lidar com as questdes relacionadas as esferas de governo, um
mix entre a verticalizacdo dada pelos planos e legislacbes que partem da esfera
federal e estadual e uma horizontalizacéo das politicas no ambito do municipio. Sendo
assim, faz-se mister verificar o que os planos e as politicas prevéem em termos de
gestdo intersetorial no conjunto das politicas sociais do eixo do desenvolvimento
social, tanto nos planos nacionais como na localidade estudada, no caso Curitiba.
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2 GESTAO INTERSETORIAL NO CAMPO DA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL EM LOCALIDADES

A expressao desenvolvimento esta relacionada ao processo de alcance do
progresso social e econémico dos paises. E distintiva no sentido de designar as
diferencas existentes na qualidade de vida e nos aspectos econémicos e sociais.
Conforme sua concepcdo inicial formulada no contexto do Pos-Guerra, isto é, a partir de
1945, diferencia, por um lado, os paises desenvolvidos e, por outro, 0os subdesenvolvidos,
gue apresentam altos indices de pobreza, producdo muito baixa, estagnacdo econémica
e social (BERNSTEIN, 1996, p.197).

O crescimento econdmico tem sido apontado como uma das condicbes para que
haja o desenvolvimento social, porém, deve estar aliado a questéo da redistribuicdo de
renda, para se alcancar indices socialmente desejaveis de nutricdo, saude, educacao,
habitacao, cultura, lazer (BERNSTEIN, 1996, p.197). Segundo o mesmo autor, apés a
Segunda Guerra, o desenvolvimento, como processo de transformacéo, passa a ser
um dos grandes objetivos dos governos nacionais e também de agéncias internacionais,
como a Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) e o Banco Mundial.

A teoria social dedicada ao tema do desenvolvimento tornou-se desde entdo
um campo de especializa¢do das ciéncias sociais. Este apresenta uma abrangéncia
histérico-mundial, revelando intensa complexidade na abordagem de diversos temas
relacionados. Dentre estes temas, Bernstein destaca os fatores globais e societais
(de estagnacdao e mudanca com focos no exterior e no local); Estados, planos e
mercados (papel do Estado no investimento, no gerenciamento e na provisao social);
e ainda um terceiro conjunto que aborda o entrelagamento entre desenvolvimento,
nacao, classe e sociedade civil (processos sociais e politicos de nacéo, classes sociais
e seus entrelagamentos com género, raca, geracao) (BERNSTEIN, 1996, p.197-200).

Segundo Sachs, para a ONU, a nogéo de desenvolvimento € tdo central como a

de direitos humanos que houve, nos ultimos 50 anos, um enriguecimento dessa nogao:
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a idéia simplista de que o crescimento econémico por si sO bastaria para
assegurar o desenvolvimento foi rapidamente abandonada em proveito de
uma caracterizacdo mais complexa do conceito, expressa pelas adi¢cdes
sucessivas de epitetos: econémico, social, cultural, naturalmente politico e
depois viavel, enfim o dltimo e recente acréscimo humano, significando ter
como objetivo o desenvolvimento dos homens e das mulheres em lugar da
multiplicacéo das coisas (SACHS, 1998, p.5).

Utilizando a questéo das distincdes entre os paises, ha indicadores estabelecidos
pela ONU para classificar os graus de desenvolvimento de cada pais, séo eles: indice
de mortalidade infantil, esperanca de vida média, grau de dependéncia econdmica
externa, nivel de industrializacdo, potencial cientifico e tecnoldgico, grau de alfabetizacéo
e instrucéo e condigbes sanitarias (SANDRONI, 1987, p.112).

Tais indicadores estéo ligados ao desempenho econdmico e social dos paises
e em sua maioria as politicas na area social de saude e educacéo, ou seja, direitos
constituidos, ressaltando que estas questbes podem ser situadas nessas duas areas
como responsabilidade e ligacdo direta, mas que sem uma acgao intersetorial nao
podem ser atingidas, bem como exigem uma politica econdmica voltada para os
interesses sociais. "Tanto a igualdade como a capacidade das estruturas governamentais
estao altamente condicionadas, em suas possibilidades e significacdo, pelas estruturas
do sistema econémico" (GARCES, 1986, p.334).

Sachs refere-se ao desenvolvimento como multidimensional e lhe acrescenta
outros significados como "processo de aprendizagem social"; desenvolvimento como
processo de libertacdo humana da opresséao dos bens materiais, que pode proporcionar
a partilha equitativa; e ainda um processo emancipador:

Penso que o desenvolvimento constitui, uma vaga irresistivel da longa histéria,
balizada ao longo desse meio século pela emancipagdo dos paises coloniais,
das mulheres, pela emergéncia da sociedade civil organizada, enquanto inicio
de um terceiro sistema auto-instituido de poder, ao lado do politico e do
econdmico, enfim o progresso dos Estados protetores (SACHS, 1998, p.5).

Um estudo realizado em conjunto pela Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL), Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em 2003, relacionado
ao Objetivo do Milénio de Reducéo da Pobreza, mostra, numa projecao, que o Brasil
se encontra, em relacdo aos paises da América Latina e do Caribe, num grupo

intermediario que se caracteriza por indices demasiadamente baixo da reducdo da
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desigualdade e de crescimento para que se possa atingir a meta de reducao pela
metade dos indices de pobreza até o ano de 2015. Para tal, € necessario implementar
mudancas politicas que levem a reducdes mais significativas em seus niveis de
desigualdade de renda (CEPAL, 2003, p.46).

O mesmo relatério reconhece que,

[...] uma certa parcela da redistribuicdo, contanto que seja implementada
efetiva e eficientemente, possa de fato contribuir para um maior crescimento
econdmico — em grande parte desencadeando o possivel investimento humano
e material dos pobres. E na outra direcdo, mais crescimento provavelmente
pode facilitar a reducdo da desigualdade, n&o apenas devido a criacdo direta da
oportunidade econdmica através de mais empregos e de possibilidades de
lucro mais elevados, mas também porque pode ajudar a afrouxar as restricdes
sobre a redistribuicdo e portanto torna-la mais viavel politicamente (CEPAL,
2003, p.48).

Os setores envolvidos nesse bloco chamado Desenvolvimento Social, em que
se encontram as principais politicas sociais contemporaneas, estao articulados com as
politicas de desenvolvimento econémico. H4 um consenso, pelo menos em tese, como
demonstrado acima, de que o crescimento econdmico sem redistribuicdo de renda,
gue minimize as disparidades e a desigualdade social, ndo ocasionara desenvolvimento
em seu sentido mais amplo e multidimensional.

O Plano de Desenvolvimento Econdmico de Curitiba se mostra em sintonia
com um conceito ampliado de desenvolvimento, com vistas ao futuro das nossas

sociedades e o conforma dentro das bases dos direitos sociais:

O desejo das sociedades contemporaneas é de um novo modelo de desenvol-
vimento que reduza a exclusao econdmica, social, tecnoldgica, da informacao,
politica e que amplie as oportunidades de ocupacéo econfmica, trabalho,
renda, educacdo, habitacdo, seguranca, saude, cultura e lazer (CURITIBA,
2007, p.42).

Essa compreenséo, no entanto, € uma questao que vem se construindo ao longo
da historia. Constituicbes modernas, nas sociedades do chamado bloco ocidental,
trazem o reconhecimento e a protec¢éo juridica dos direitos do homem. Um dos marcos
reconhecidos e investigados por diversos autores como Bobbio (1992a), Hobsbawm
(1996, 1982) € a Revolucao Francesa, tida como uma instituicdo da histéria universal,

gue remete ao sentido de igualdade e se constituiu, acima de tudo, numa revolucao
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politica, que recuaria mais tarde em 1848 para dar lugar ao avanco da chamada
revolucao industrial (HOBSBAWM, 1982, p.18).

No periodo da Revolucdo Francesa houve uma transformacéo na "estrutura
administrativa e na organizacdo do pais" (HOBSBAWM, 1996, p.18). A Assembléia
Nacional se transforma em Assembléia Constituinte no periodo compreendido entre
1789 e 1791 e a Republica é instituida em 1792 com a abolicdo da Monarquia.

Para Hobsbawm (1996), o maior impacto da Revolucdo Francesa, ultrapas-
sando mesmo a era do terror — a que teve mais destaque na historia — foi, na
verdade, politico e ideolégico.

Em 1789 foi elaborada a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo,
gue se constitui como um manifesto contra a hierarquia de privilégios que a nobreza
e o clero possuiam, em detrimento dos direitos da burguesia e do campesinato.

As ideias que fundamentaram a Revolugéo Francesal3, expressas na declaracao,
eram as ideias do liberalismo classico, formuladas por filésofos e economistas.
Hobsbawm alerta que ndo era um manifesto a favor da democracia e da igualdade,
ainda que essas causas estivessem também em jogo. Com excecdes, o burgués liberal
de 1789, constituia-se num constitucionalista, pregando "um Estado secular com
liberdades civis e garantias para a empresa privada e um governo de contribuintes e
proprietarios", o que ndo impediu de serem eleitos como representantes dos
camponeses e trabalhadores mais pobres (HOBSBAWM, 1982, p.76-77).

Os direitos sao histéricos, no caso acompanhado de um periodo de inflexdo
que ficou reconhecido como uma instituicdo da histéria, a Revolugcdo Francesa
marca uma nova forma de Estado, uma nova organizacao politica e das instituicdes
do Estado.

13 O contexto socioecondmico da época era de crise, 0 campesinato estava sofrendo um periodo de
ma safra que se tornou aguda por dois anos seguidos. As conseqiliéncias eram de altos pregos dos
cereais praticados pelos grandes produtores, enquanto os pequenos eram obrigados a consumir parte
de suas reservas para o plantio. Os trabalhadores pobres sofrem com o aumento dos precos e 0s
trabalhos tornam-se cada vez mais escassos, gerando uma grande massa de desempregados.
Idéias revolucionarias ligadas a questdo da libertacdo da pequena nobreza e uma realidade de profunda
crise socioecon6mica estavam na base e serviram como determinac¢des para a Revolucéo, "em
1788 e 1789 uma convulsdo de grandes propor¢des no reino e uma campanha de propaganda e
eleicdo deram ao desespero do povo uma perspectiva politica" (HOBSBAWM, 1982, p.79).
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Para Bobbio (1992a), a cidadania, a democracia, a paz e os direitos reconhecidos
se articulam e se constituem em principios para a obtencdo do que denomina de
"a paz estavel'. Segundo o autor, os direitos sdo historicos, frutos das determinacdes
de cada época e se originam para contrapor aos maleficios de alguns poderes
instituidos ou para conquistar os beneficios igualmente instituidos. Nesse sentido,
defende a tese de que os direitos ndo surgiram todos ao mesmo tempo, mas em
periodos e circunstancias diferenciadas que se caracterizam por lutas que buscam
defender novas liberdades em detrimento de velhos poderes (BOBBIO, 1992a, p.5).

O autor classifica os direitos em geracao: os da primeira geracao sdo ligados as
liberdades individuais como o direito a escolha da religido; sdo da segunda geracao
os direitos sociais, tais como saude, educacao, assisténcia, habitacdo, seguridade,
emprego, seguranca; os de terceira geracao estdo ligados aos direitos das futuras
geracOes e se caracterizam por ndo serem direitos individuais, mas se referem a
grupos humanos, direitos coletivos, como a paz internacional, direito a comunicagao
e os relacionados aos movimentos ecoldgicos de protecdo ambiental; os de quarta
geracdo, que se denominam "patrimoénio genético de cada individuo", estéo ligados
aos direitos de democracia, informacao e pluralismo (BOBBIO,1992a, p.6; COUTO,
2006, p.48; SIMOES, 2008, p.73-81).

Todos nascidos, ou originados a partir das mudancas sociais, culturais, juridicas,
tecnoldgicas, ou seja, de determinacdes historicas subjetivas (cultura, representacao
social, costumes) e objetivas entendidas como condi¢cdes materiais (condicbes de
desenvolvimento de tecnologias).

No entanto, tais direitos, por mais que sejam apresentados nas diversas decla-
racoes, ficam ainda como aspiracdes sem que tenham garantias de usufruto por
todos os cidaddos. Sua funcdo pratica constitui-se em dar forca as reivindicacoes
dos diversos movimentos sociais ou ecoloégicos. Pode-se dizer, entdo, que sdo direitos
reivindicados, o que ndo garante que sejam reconhecidos e protegidos.

O Estado foi um dos atores mais importantes para o reconhecimento e a
protecdo dos direitos, que teve seu periodo glorioso vivido pelo chamado Estado de
Bem-estar Social. Segundo Bobbio, o Estado do Bem-estar Social é caracterizado
pela questdo das garantias sociais como direito, "[...] 0 que distingue o Estado
assistencial de outros tipos de Estado nédo é tanto a intervencao direta das estruturas

publicas na melhoria do nivel de vida da populagdo quanto o fato de que tal acéo é
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reivindicada pelos cidaddos como um direito", em contraposicdo a oferta de servigcos
com bases caritativas, caracteristicos de séculos anteriores ao XX. O autor cita a
Gra-Bretanhal4 pds-guerra, que a partir da apresentacdo do relatorio "Beveridge"
veio a aprovar medidas de saude e educacao, para todos, como um direito instituido
sem depender da renda (BOBBIO, 1992b, p.416).

As décadas de 1950 a 1970 ficaram conhecidas como o periodo que preparou
as bases e viveu o Estado de Bem-Estar Social, que combinou a economia liberal
com a social democracia. Draibe e Riesco (2006) afirmam que existem varios tipos
de Estado de Bem-Estar que apresentaram variagdes estruturais em especialmente
dois fatores, "no alcance e generosidade de seus programas e nos graus de equidade e
eficiéncia com que cumpre suas funcdes basicas nas sociedades modernas".

Quanto a America Latina, Draibe (1997) afirma que as estruturas basicas do
Estado de Bem-Estar foram construidas de "modo imperfeito e deformado” até os
anos de 1970. Aponta como motivos principais, em primeiro lugar, os programas de
saude, seguridade e educacdo na América Latina ndo se caracterizavam por ser
universais e equitativos, caracteristicas estas constituintes do Estado de Bem-Estar
Social. Portanto, um motivo ligado a estrutura das politicas. Havia exclusdo de
grupos ao acesso a tais beneficios. Eram excluidos, por exemplo, trabalhadores
rurais, trabalhadores informais, grupos sem renda em situacao de pobreza. Segundo
Draibe, caracteristicas de um sistema conservador de Estado de Bem-Estar Social.
O segundo motivo, de ordem institucional, esta centrado num conjunto de caracteristicas

apontadas pela autora como:

alto grau de centralizacdo; débeis capacidades regulatérias e de implemen-
tacdo das politicas nos niveis subnacionais de governo; comportamentos
fortemente corporativistas por parte dos corpos profissionais ligados aos
grandes subsistemas de politicas; e, finalmente, fraca tradicdo participativa da
sociedade na implementacao e operacéo dos programas (DRAIBE, 1997, p.4).

14 O autor situa 0 exemplo vinculando-o a uma sociedade industrial, desenvolvida e regida sob um regime
politico liberal democratico, ou seja, um Estado que reconhece tanto os direitos dos trabalhadores
quanto do processo acelerado de urbanizacdo causado pela industrializacdo. Nesse sentido, 0
autor reconhece as bases historicas e materiais do contexto da época (BOBBIO, 1992b, p.416-417).
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Para Draibe (1997), Draibe e Riesco (2006), o Estado de Bem-Estar Social na
América Latina, incluindo o Brasil se caracteriza por um padrdo conservador e esta
imbricado junto ao sistema politico, caracterizado pelo "populismo, o clientelismo e o
patrimonialismo” que marcaram o periodo desenvolvimentista no Brasil. Portanto, a
noc¢éao de direito, tdo cara as politicas de corte social, fica prejudicada e os avancos das
politicas sociais se caracterizam mais como "moeda de troca" do que um processo
de alcance de cidadania.

A autora, dessa forma, reconhece que, mesmo sendo imperfeito, o Estado de
Bem-Estar Social moldou-se também na América Latina, mesmo ndo apresentando
caracteristicas de generosidade e ndo assegurando efetivamente o bem-estar de todos.

A década de 1980 se caracteriza por um processo de luta pelos direitos e pela
cidadania, que passa a ser sindnimo de participacdo social. H4 um esforco no
sentido de universalizar as politicas de educacdo e saude e de reconhecimento
constitucional dos direitos sociais com a Constituicdo Federal de 1988. No entanto,
Draibe e Henrique (1988) afirmam que entre o final da década de 1970 e ao longo
da década de 1980, ha uma leitura generalizada tanto entre os conservadores como
0S progressistas que apontavam para os limites potenciais do Estado de Bem-Estar
Social. Para o0os conservadores, 0s principais argumentos giram em torno do
desequilibrio orcamentério gerado pela expansdo do gasto social do Estado que
provocam déficits publicos; na possibilidade de geracdo de dependéncia do Estado
por parte das familias e do nado incentivo ao trabalho ja que o Estado prové
financeiramente os desempregados, por meio do seguro desemprego e também pelo
acesso a servicos de educacdo e saude gratuitos. Na visdo dos autores, o Estado de
Bem-Estar social para os conservadores "é uma estrutura perniciosa e corresponde
a uma concepcao perversa e falida do Estado". Os autores apontam para outras
analises que permearam tanto as visbes conservadoras como as progressistas, tais
como: a crise € de carater financeiroffiscal; ha uma burocratizacdo e excessiva
centralizacdo na prestacdo dos servicos, portanto a crise € organizacional; as politicas
nao apresentam eficacia social; ha uma crise de valores, gerada pelo desenvolvimento
do capitalismo, portanto a necessidade da revisdo do papel do Estado.

Para Santos (2001), a reforma do Estado de Bem-Estar Social resulta em
crise do pacto social, o Estado deixa de ser regulador das relagdes capital/trabalho.

A passagem do século se deu em meio a uma crise social mundial, exclusédo acelerada
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gue desencadeia processos de conflitos, e se vé um distanciamento entre o Estado
e a Sociedade civil (SANTOS, 2001).

No Brasil, pelo aprofundamento da crise do Estado, apds-88, inicia-se um
processo de busca pela responsabilidade social das empresas privadas e do terceiro
setor. Os projetos sociais e culturais trazem novas formas de organizacao para a
gestdo. Essa nova configuracdo formada pelo Estado, organizagcbes privadas sem
fins lucrativos, empresas, pode resultar numa nova atitude da sociedade civil e
Estado no sentido da democracia e participacdo e que ira marcar também um novo
paradigma que possa dar conta da complexidade e construir caminhos emancipatoérios,
com caracteristicas de participacao critica, dialogica, reflexiva, dirigida para consensos
e baseada na aprendizagem social (SANTOS, 2001; BESSA, 2006). Porém, é
necessario ressaltar que essa € uma construcdo que pode tomar o rumo citado acima,
ou pode ser uma agdo meramente instrumental do Estado de repasse de responsabi-
lidades, donde pode retirar-se de algumas responsabilidades que n&o serdao assumidas,
com a capilaridade e garantias de cidadania necessaria, por outros setores.

Tal reconhecimento juridico € fruto de uma construcao histérica que se acumula
no tempo e se origina das determinacdes de cada época. Fazem-se presentes por
meio de reivindicagbes que objetivam mudancas de determinada ordem ou poder, em
prol de determinadas liberdades, ou ainda para alcancar beneficios ja conquistados
por uma determinada classe (BOBBIO, 1992a).

O Estado tem um papel preponderante no reconhecimento e na garantia de
protecao dos direitos. No Brasil, ha que se enfrentar uma predominancia de estruturas
e praticas clientelistas que deixam de lado segmentos menos organizados e apenas
os direitos de alguns sdo garantidos. Este modelo ndo combina com as tendéncias
de democratizacao que pretende o fortalecimento da sociedade civil.

Partindo do pressuposto de que, de um lado, ha uma complexificacdo crescente
das necessidades da sociedade, advinda de um processo de globalizacdo que
densificou a desigualdade social, de outro a vulnerabilizacdo do Estado e ainda uma
sociedade civil com poderes limitados, como é possivel que os direitos reivindicados
ou juridicos tenham garantias de reconhecimento e em especial de protecdo, nos
dias de hoje e para as geracg0des futuras?

Frey (2002) aponta algumas condi¢des em mudanca referindo-se as conse-

quéncias da globalizagdo como as politicas de austeridade utilizando a privatizagéo e
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a reducao de servicos ofertados pelo Estado, a retragéo deste do controle da esfera
econdmica e a dependéncia do setor publico dos agentes econémicos privados na
tomada de decisoes.

Segundo Nogueira (2005), as ultimas duas décadas do século passado foram
marcadas pelo processo de redemocratizacdo do Estado, por profundas crises
econdmicas, por restricdes econdbmicas governamentais e uma politica econémica
voltada para o mercado privado, conservando parametros e a ideia de que o
econdmico tem vida propria e possui autonomia. Nesse sentido, a questdo social
mais uma vez estaria subordinada a esse "ente autbnomo™: a economia, mas uma
economia de cunho liberal.

Esse periodo de reforma do Estado pode caracterizar-se, segundo Nogueira
(2005), por uma perda do Estado, uma reforma enfraquecida orientada pela
racionalidade do mercado, marcada por privatizacdes e pela vulnerabilidade das
politicas na area social. Por outro lado, o Estado adquiriu novas técnicas de gestédo
advindas de principios e estratégias da administracdo gerencial.

Essa modalidade, como ja citado neste trabalho, adota principios da gestéo
empresarial, a qual esta focada em praticas neoliberais que ndo priorizam o papel do
Estado com relacdo as questdes sociais. No entanto, assume, em termos de gestao,
acOes que sdo importantes para o processo democratico como a transparéncia nos
processos de gestao, planejamentos que incluem bons diagndsticos e instrumentos de
monitoramento que abrem para a participacdo da sociedade — mesmo que esta seja
utilizada como uma estratégia instrumental (KAUCHAKJE, 2007, p.89).

O Estado ganhou em transparéncia, em técnicas de planificacdo e controle,
novos métodos foram introduzidos, novas formas de organizacdo das instituicoes.
Trouxe uma busca de profissionalizacdo, necessidade de investimento em capacitacédo
dos servidores, racionalizacdo dos recursos, preocupacdo mais ampla com os
resultados, porém, "o que houve de positivo ndo foi suficiente para dar uma dimenséo
vitoriosa ao reformismo” (NOGUEIRA, 2005, p.39).

De acordo com Farah (2001), nas décadas de 1970 e 1980, periodo da
redemocratizacdo, ocorre no Brasil o debate referente as acdes do Estado na area
social, o qual se consolida na Constituicdo de 1988. Além das mudangas no regime
politico, discutiram-se mudancgas nas politicas publicas. As propostas mais destacadas

no periodo foram a de descentralizagdo e a participacdo dos cidadaos, tanto na
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formulacdo quanto execucdo das politicas publicas. Além dos movimentos sociais,
organizacdes da sociedade civil, a autora salienta a participacéo de profissionais —
meédicos assistentes sociais, educadores, trabalhadores sociais da habitacdo e
saneamento: "categorias profissionais envolvidos na prestacdo de servi¢cos publicos,
cuja atuacdo os colocava em contato direto com a populacdo atendida pelo Estado e,
sobretudo com a realidade dos excluidos do atendimento estatal" (FARAH, 2001, p.125).

Fleury afirma que as politicas sociais sdo mais do que um instrumento
possibilitando o acesso a bens ou servicos; elas tém capacidade de transformacéo
das relacbes sociais de poder, "sdo um poderoso mecanismo para forjar a sociedade
que queremos criar, definindo condi¢cbes de inclusdo dos cidaddos na comunidade”
(FLEURY, 2004, p.97).

Desse modo, a Constituicdo Federal de 1988 pode ser considerada um
contraponto importante em face do cenario do final do século XX, a qual trouxe
avancos siginificativos, em especial para a politica social. Segundo Simdes, a Carta
Magna "ndo adotou integralmente os principios neoliberais. Ao contrario, tornou
universais os direitos sociais, sob o impulso do principio da igualdade, e atribuiu
carater social ao valor da dignidade" (SIMOES, 2008, p.81). Muito embora o mesmo
autor reconheca que ha diferencas que se instituem no interior dos governos e seus

respectivos programas, afirmando que

Um governo neoliberal, por exemplo, para efetivar os principios constitucionais
sobre a politica de saulde, tendera a desmobilizar o aparelho do Estado e
transferir 0s servicos para pessoas juridicas privadas, por meio de licitagbes
publicas; outro de tendéncia estatizante, para efetivar os mesmaos principios,
tenderda a prestigiar os 6rgéos publicos. Embora os principios constitucionais
sejam 0s mesmos, sua execu¢do pode variar segundo as politicas gover-
namentais (SIMOES, 2008, p.42).

Dessa forma, é desejavel que as dimensdes administrativas, politicas, juridicas
formem um "mix" inseparavel na gestédo social, ja que ndo se pode deixar de lado,
em se tratando de politicas publicas, as necessidades de eficiéncia e eficacia, a
dimensao do direito e as escolhas partidarias concretizadas sob a forma de planos
de governo. "Uma organizagcdo sem comprometimento humano é como uma pessoa
sem alma; 0ssos, carne e sangue sem impulso vital. Os governos precisam
desesperadamente de impulso vital" (MINTZBERG, 1998).
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A que se refere o autor? Pode-se especular que se refere a um Estado que
assuma seu papel, suas responsabilidades diante das garantias e da protecdo dos
direitos do cidaddo. Um Estado forte que assuma o reconhecimento dos direitos e
gue resgate sua dimenséo ético politica na prestacéo dos servicos.

Segundo Nogueira, o reformismo trouxe uma perda do Estado e o reduziu a
racionalidade técnica, tirando-lhe o seu fundamento, deixando um vazio de "paixao",
de significados, de embates politicos. Estes sdo necessarios para novas construcdes
e que mantém uma identidade de Estado como mediador, regulador, pactuador e
preocupado com os processos de integracdo social — no sentido de incluir quem esta
a margem (NOGUEIRA, 2005).

O autor insiste na dimensao ético-politica do Estado, compreendida como um
"parametro de convivéncia civilizada"; trata ndo de uma nova reforma, mas uma
transformacao do Estado, para que este assuma seu papel diante da sociedade civil,
pois se configura, nos termos de hoje, uma instancia necessaria na construcdo de

uma sociedade mais justa, equitativa, democratica.

N&o ha direitos de cidadania em abstrato, a ndo ser como principios éticos
universais e expectativas de direitos. O usufruto efetivo de direitos depende
tanto da insercéo dos grupos e individuos em "circunscrigdes estatais" concretas,
territoriais, quanto de providéncias e decisdes politicas adotadas por governos
concretos. Isso vale para todos os direitos, mas € particularmente decisivo
para os direitos sociais. A luta por direitos é um fator de avanco civilizacional
e democratico, mas sua poténcia sé se explicita quando se politiza, até mesmo
porgue s6 tem como ser travada em meio a conflitos sociais, jogos institucionais
e postulagbes de autoridade ou de poder. Uma eventual "estratégia de
direitos" ndo tem como se completar fora da politica: hipostasiada, produz apenas
expectativas mal dimensionadas e frustracdes (NOGUEIRA, 2005, p.62).

E importante lembrar que Castells (2006) também se reporta & questdo da
comunicacdo como um fato importante. Sem ela, é possivel que a tensdo cresca
diante dos problemas estruturais vividos pelo pais. A alienagéo entre 0s grupos, na
medida em que ficam cada vez mais particularizados, dificulta o compartilhamento.
Dessa forma, ha uma fragmentacéo social crescente que cada vez mais impede um
processo dialdgico, de construcao de cidadania plena, coletiva, de equidade para todos.

Diante disso, como Nogueira afirmou acima, ha que se encontrar formas de
relacionamento dialégico, no qual o conflito se torna uma forma de crescimento e

uma estratégia de avanco democrético.
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As politicas publicas podem ser consideradas como as acfes que representam o
poder do Estado e resultam de um pacto politico firmado na sociedade; dai porque a
fonte de legitimidade do Estado de direito estar ligada ao exercicio da cidadania
(BATTINI; COSTA, 2007, p.23).

Draibe (1997) reconhece a necessidade de uma nova institucionalidade nas
politicas sociais e uma das linhas mestras apontadas pela autora como uma diretriz
de reorganizacdo é a de que estas atuem integradamente, pois "as politicas sociais
s6 tém eficacia quando atuam de modo integrado sobre as condi¢cdes de vida dos
segmentos sociais". A autora afirma que, para que se alcancem eficiéncia e eficacia
nas politicas sociais, faz se mister a integracdo delas, inclusive como meta de
reforma mais geral do Estado. A nocéo de integracdo de que trata a autora ultrapassa
as questdes administrativas e coloca as politicas sociais como um dos itens para o

desenvolvimento social,

No centro do argumento estd a constatacdo de que, nas condi¢des atuais
de reestruturacdo em direcdo a economias abertas, flexiveis e competitivas,
tanto para reduzir os graus de desigualdade quanto para suprimir as
tendéncias de reproducdo intergeneracional e espacial e alcancar graus
minimos de sustentabilidade dos novos padrfes de crescimento, as politicas
e o0s investimentos sociais apenas ganham eficacia e eficiéncia se,
simultaneamente, adquirirem carater integrado e sistémico, além de sua
continuidade no tempo (DRAIBE, 1997, 13).

E importante salientar que a integracéo de politicas e o consequente investi-
mento integrado nas politicas sociais podem afetar diretamente as condi¢des de vida
de determinadas populacées. Apresentam articuladamente potencial para tira-las de
situacBes de vulnerabilidade; fato este que ocorrera mais lentamente, ou corre-se o
risco de ndo ocorrer, se essas pessoas, familias, grupos, comunidades ndo estiverem
inscritas num "sistema de protecao”. Draibe conceitua sistema de protecdo como uma
nova concepcao de politicas publicas e se constitui num "conjunto de programas e
acOes continuadas no tempo e que afetam simultaneamente varias dimensdes das
condicdes basicas de vida da populacdo” (DRAIBE, 1997, p.14).

Esse conceito se aproxima de uma das dimensfes de desenvolvimento apresen-
tadas por Sen (2000), o qual define o lugar das politicas sociais no desenvolvimento.
Este lugar ndo é o de promover, por si sO, o desenvolvimento, ja que iSsO exige
outras dimensdes, mas 0 de gerar capacidade e aumentar o proprio potencial das

pessoas, grupos, populacdes em direcdo da obtengéo de qualidade de vida.
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Como desenvolvimento Sen (2000) apresenta uma visao distinta, completa e
processual e o conceitua como "processo de expansao das liberdades reais que as
pessoas desfrutam" (SEN, 2000, p.17) no qual estd incluso o acesso a servigos
publicos, estes compreendidos como direitos.

Segundo o autor, liberdade esta relacionada ao poder de escolha da pessoa
que por sua vez esta ligada com a nocdo de agente. Tal nogcdo de liberdade esta
relacionada com outra categoria importante que é a capacidade que, por sua vez,
"consiste nas combinacdes alternativas de funcionamento cuja realizacdo é factivel
para a pessoa” (SEN, 2000, p.95), ou seja, seu poder de escolha. O que uma pessoa
realiza estd diretamente ligado as capacidades de que dispde. Desta forma, o
acesso aos bens e servicos publicos, tidos como direito, tem potencial para
aumentar as capacidades de uma pessoa diante de suas realiza¢cGes futuras. Por
outro lado, a privacdo de capacidades basicas leva a manutencdo da pobreza, esta
compreendida ndo s6 como baixa renda, mas associada as questbes de saude,
conhecimento, inclusdo cultural, emprego, ou o que denomina de "demandas
informacionais da justica social" (SEN, 2000, p.112).

Para Sen (2000, p.114),

O aumento das capacidades humanas também tende a andar junto com a
expansdo das produtividades e do poder de auferir renda. Esta conexao
estabelece um importante encadeamento indireto mediante o qual um
aumento de capacidades ajuda direta e indiretamente a enriquecer a vida
humana e a tornar as privagfes humanas mais raras e menos pungentes.

E importante deixar claro que Sen classifica varios tipos de liberdade, quais sejam:
liberdades politicas, facilidades econdmicas, garantia de transparéncia seguranca
protetora e oportunidades sociais. Estas sdo tidas como finalidade e também sao os
principais meios para o desenvolvimento. As politicas de cunho social, enquanto
capacidades estéo afeitas com as oportunidades sociais.

Dessa forma, as politicas sociais sdo capacitadoras para o desenvolvimento,
mas isso constitui apenas de uma de suas dimensfes. Uma dimensao importante,
mas nao unica.

Outro ponto de relevancia para este trabalho é reconhecer que ha limites no
plano local para a promog¢ao do desenvolvimento. A descentralizagdo e a interseto-

rialidade representam grandes potenciais para a gestdo de politicas publicas, no
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sentido de proximidade com as demandas sociais, efetividade, experiéncias de incluséo
participativa, capilaridade. Porém, os municipios, apresentam claros limites relacionados
a investimentos, financiamentos, bem como as questdes mais amplas ligadas a
economia do pais e sua relacdo com a economia mundial para a promocdo de
desenvolvimento (INOJOSA; JUNQUEIRA, 2008; DOWBOR, 2002).

2.1 POLITICAS SOCIAIS, COMPETENCIAS MUNICIPAIS E AS CONCEPCOES
DE INTERSETORIALIDADE CONTIDAS EM LEIS, PLANOS OU POLITICAS
NACIONAIS

As politicas aqui estudadas estdo fundamentadas em Planos e Legislacdes
de ambito nacional, as quais norteiam a execucdo em nivel municipal. Fleury (2007)
aponta para os avanc¢os ocorridos na duas ultimas décadas em funcdo de uma nova
forma de gestdo compartilhada das politicas sociais entre as esferas de governo que
se inaugura com o Sistema Unico de Saude e se estende por outras politicas sociais
como a da assisténcia social, seguranca alimentar, cultura que estdo em processo de
construcdo ou implementacdo dos seus desenhos setoriais. Tais avanc¢os referem-se
a busca de capacidades técnicas e politicas por parte dos municipios para gerir as
politicas de acordo com as exigéncias da unido, para a transferéncia de responsabi-
lidades e recursos; um processo de divisdo de competéncias por esfera de governo
e algumas compartilhadas, o que gerou formas institucionais de negociacao entre as
esferas de governo como as Comissdes bipartites e tripartites; o controle social por
meio dos Conselhos nas trés esferas, composto por membros do governo e da
sociedade civil; as conferéncias que ocorrem igualmente nas trés esferas e se
constituem em espacos de debate publico, onde ocorrem pactos por meio de
mobilizacdes e negociacdes, ou seja, um processo politico que introduz instrumentos
de democracia. A autora, no entanto, reconhece que sdo processos em construgcao e

gue ocorrem de forma "contraditoria, polémica e dinamica" (FLEURY, 2007, p.9-10)
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2.1.1 A politica de Saude

A politica de saude foi a primeira a propor um sistema Unico e descentralizado
denominado SUS — Sistema Unico da Saude, inserido no conjunto das politicas de
seguridade social composta também pela previdéncia e assisténcia social. Tal
organizacdo em sistema foi proposto pela Constituicdo Federal de 1988 art. 198 e
instituido em 1990 com a Lei Orgéanica da Saude (LOS). Por compor a politica de
seguridade j& nasce num contexto de interface com as politicas acima citadas. No
entanto, para além dessas, O art. 3.° dessa lei reconhece que a salde tem fatores
determinantes e condicionantes que se encontram igualmente na interface dessa
politica citando a "alimentacdo, a moradia, saneamento basico, meio ambiente,
trabalho, renda, educacéao, transporte, lazer e acesso a bens e servicos essenciais".
Compreende os niveis de salde como expressao da organiza¢ao social e econdmica
de um pais, pontuando a necessidade de integracdo. Prevé no art. 12 comissdes
intersetoriais com finalidade de articular politicas de interesse para a saude, tais
como: alimentacdo e nutricdo, saneamento e meio ambiente, vigilancia sanitéria e
farmacoepidemiologia, saude do trabalhador, dentre outras (CF 1988; BRASIL, 1990).

Utiliza-se de um conceito amplo de intersetorialidade, tida especialmente
como estratégia politica, como pratica de gestdo e ainda remete a um sentido
ampliado de envolvimento da sociedade. Ressalta a dimensao estratégica tanto para
a garantia de direitos, portanto com um sentido de cidadania (dimenséo politica),
guanto como estratégia de gestdo quando remete a rede e a resolutividade na prestacéo

do servico (dimensao administrativa),

A intersetorialidade é uma estratégia politica complexa, cujo resultado na
gestdo de uma cidade é a superacéo da fragmentacao das politicas nas vérias
areas onde sdo executadas. Tem como desafio articular diferentes setores
na resolucéo de problemas no cotidiano da gestéo e torna-se estratégica para a
garantia do direito a saude, ja que salde é producao resultante de multiplas
politicas sociais de promocédo de qualidade de vida. A intersetorialidade
como pratica de gestdo na saude, permite o estabelecimento de espagos
compartilhados de decisfes entre instituicbes e diferentes setores do governo
gue atuam na producao da saude na formulagéo, implementagcéo e acompa-
nhamento de politicas publicas que possam ter impacto positivo sobre a
saude da populacéo. Permite considerar o cidaddo na sua totalidade, nas suas
necessidades individuais e coletivas, demonstrando que a¢des resolutivas em
salde requerem necessariamente parcerias com outros setores como Educacao,
Trabalho, Habitacdo, Cultura, Seguranca Alimentar e outros. Intersetorialidade
remete também ao conceito/idéia de rede, cuja pratica requer articulacéo,
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vinculagdes, acdes complementares, relagbes horizontais entre parceiros
e interdependéncia de servicos para garantir a integralidade das acoes.
Finalmente, o contexto de intersetorialidade estimula e requer mecanismos
de envolvimento da sociedade. Demanda a participacdo dos movimentos
sociais nos processos decisérios sobre qualidade de vida e salde de quem
dispbe (SUS de a a z, 2009).

Constituicdo Federal 1988: os artigos 194, 195, tratam da politica de seguridade
previdéncia saude e assisténcia social, os artigos 196, 197, 198, 199 e 200 séo
especificos da salude e integram essa politica os artigos 226, 227, 228, 229 e 230.

Quanto as competéncias das trés esferas de governo, o artigo 198 dispbe sobre
as trés esferas no orcamento. Sendo que para 0 municipio a obrigacédo de destinacéao
de 15% das receitas correntes. O artigo 198 prevé a descentralizacdo com direcéo
Unica em cada esfera de governo.

O artigo 18 da LOS (BRASIL, 1990) versa sobre as competéncias municipais

na politica de saude:

| - planejar, organizar, controlar e avaliar as acdes e 0s servigos de saude e
gerir e executar 0s servigos publicos de saude; Il - participar do planejamento,
programacao e organizacdo da rede regionalizada e hierarquizada do Sistema
Unico de Sautde (SUS), em articulagio com sua direcdo estadual; Il - participar
da execucdao, controle e avaliacdo das a¢fes referentes as condi¢des e aos
ambientes de trabalho; IV - executar servicos: a) de vigilancia epidemiolégica;
b) vigilancia sanitaria; c) de alimentagdo e nutricdo; d) de saneamento basico; e
e) de saude do trabalhador; V - dar execucéo, ho ambito municipal, & politica de
insumos e equipamentos para a saude; VI - colaborar na fiscalizagdo das
agressdes ao meio ambiente que tenham repercussao sobre a saide humana
e atuar, junto aos 6rgdos municipais, estaduais e federais competentes, para
controla-las; VIl - formar consorcios administrativos intermunicipais; VIII - gerir
laboratérios publicos de salde e hemocentros; IX - colaborar com a Unido e
os Estados na execucdo da vigilancia sanitaria de portos, aeroportos e
fronteiras; X - observado o disposto no art. 26 desta Lei, celebrar contratos e
convénios com entidades prestadoras de servicos privados de salde, bem
como controlar e avaliar sua execugéo; Xl - controlar e fiscalizar os procedi-
mentos dos servigos privados de salde; Xl - normatizar complementarmente
as acgles e servicos publicos de salde no seu ambito de atuacéo.

2.1.2 A politica de Educagéao

O Plano Nacional de Educacdo — PNE/2001 foi proposto pela CF 1988 em seu

artigo 214 e instituido pela Lei n.° 10.172/2001. Esta lei/plano é considerada como
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"uma lei de compromisso, a op¢ao ética por um ideal de educacao no Pais, o pacto
politico e técnico por metas necessarias". O conceito de intersetorialidade ndo vem
explicitado como na Saude. No entanto, comparece na definicdo do plano com o
reconhecimento de que este se constitui num plano global e considera essencial a
articulacdo com os diversos setores da administracdo publica e da sociedade para
qgue o ideal que permeia o plano possa ser alcancado. Este ideal refere-se a fazer
parte de um projeto mais amplo de desenvolvimento social da nacéo, configurando-se a
politica educacional como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social
(BRASIL, 2005, p.29).

Na secao que discorre sobre educacao especial, a intersetorialidade toma um
carater pratico e se coaduna com as questdes de complexidade dos servicos
ofertados como nesse caso em que é uma especificidade dentro de tal politica, mas

gue apresenta a necessidade de atuacao conjunta entre setores,

Considerando as questdes envolvidas no desenvolvimento e na aprendizagem
das criancas, jovens e adultos com necessidades especiais, a articulagdo e a
cooperacao entre os setores de educacgao, salde e assisténcia é fundamental e
potencializa a acdo de cada um deles. Como € sabido, o atendimento néo
se limita a area educacional, mas envolve especialistas, sobretudo da area
de saude e da psicologia e depende da colaboracao de diferentes 6rgéos do
Poder Publico, em particular os vinculados a saude, assisténcia e promocgao
social, inclusive em termos de recursos (BRASIL, 2001, p.87).

Constituicdo Federal 1988: os artigos 6 e 7 discorrem sobre a creche e pré-
escola. Os artigos, 205 a 214 tratam mais especificamente da politica de educacéo e
0s artigos 226 a 230 também integram essa politica. O artigo 212 prevé o orgamento
municipal com o minimo de 25% de sua receita.

Quanto as competéncias municipais, o artigo 11 da LDB (BRASIL, 1996a) prevé:

| - organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituigbes oficiais dos seus
sitemas de ensino, integrando-os as politicas e planos educacionais da
Unido e dos Estados; Il - exercer agdo redistributiva em relacdo as suas
escolas; Ill - baixar normas complementares para o0 seu sistema de ensino;
IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu sistema
de ensino; V - oferecer a educacéo infantil em creches e pré-escolas, e, com
prioridade, o ensino fundamental, permitida a atuacdo em outros niveis de
ensino somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades de
suas area de competéncia e com recursos acima dos percentuais minimos
vinculados pela Constituicdo Federal a manutencéo e desenvolvimento do
ensino. Como paragrafo Gnico. Os municipios poderdo optar por se integrar
ao sistema estadual de ensino ou compor com ele um sistema Unico de
educacdo basica.
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2.1.3 A politica de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004), se constitui num
redesenho da politica na perspectiva da implantacdo do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social). Tal desenho também influenciado pela CF 1988 e pela LOAS Lei
Organica da Assisténcia Social - Lei n.° 8.742 de 07 de dezembro de 1993. Tal lei no
artigo 19 Xl propde a articulagdo com os érgaos responsaveis pelas politicas de
saude e previdéncia social, bem como com outras politicas afins, no sentido de
atendimento as necessidades basicas da populacdo. O art 26 refere-se também a
intersetorialidade com o intuito de articular areas governamentais, nao-governamentais
e da sociedade civil para enfrentamento da pobreza que se constitui em um processo
complexo, na mesma direcdo apontada de estratégia de intersetorialidade para
acOes que exigem compartilhamento com outras politicas. A Politica da Assisténcia
Social - PNAS (2004) reconhece que no bojo do processo de descentralizacdo, a
questao do territdrio, onde ocorre 0 movimento dos diversos setores e segmentos,
influencia na gestdo da prépria politica. A atuacao intersetorial é tida como primordial
no sentido do estabelecimento das iniciativas que s&o de responsabilidade da
Assisténcia Social e em quais acdes deve posicionar-se como parceira, identificando
as acOes de sua responsabilidade direta e as de atuacdo em corresponsabilidade.
Prevé uma atuacdo integrada as politicas setoriais para o enfrentamento das
desigualdades territoriais, bem como a garantia da sustentabilidade das acdes que
desenvolve, visando ao rompimento de reproducdo dos processos de exclusdo a
gue familias, individuos e grupos estao sujeitos (PNAS, 2004, p.36).

Um dos eixos estruturantes dessa politica € a descentralizacdo politico-
administrativa e territorializacdo, sendo o territorio considerado o lugar aglutinador
das intervencgdes de todas as politicas. Nesse eixo a intersetorialidade aparece como
pressuposto da concepcado da assisténcia como politica publica, constituindo um dos

caminhos para romper com a fragmentacéo das politicas.
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A PNAS (2004, p.44) expressa a concepcdo de Menicucci de que a
intersetorialidade em conjunto com a descentralizacdo é um novo paradigma para a

gestéo publica,

O novo paradigma para a gestdo publica articula descentralizacdo e
intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é promover a inclusédo
social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos
gue incidem sobre uma populacdo em determinado territério.

A concepcéo de intersetorialidade também remete a nocao de rede, propondo

mudanca de modelo ou de padrao instituido nas praticas de gestdo da acao social,

Trabalhar em rede, nessa concepcéo territorial significa ir além da simples
adesao, pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que
as praticas se construiram historicamente pautadas na sementagdo, na
fragmentagdo e na focalizacéo, e olhar para a realidade, considerando os
novos desafios colocados pela dimensdo do cotidiano, que se apresenta
sob multiplas formatagfes, exigindo enfrentamento de forma integrada e
articulada (PNAS, 2004, p.44-45).

A Norma Operacional Basica NOB/SUAS, que se constitui como a base de
implantacdo do SUAS, prevé ampla articulacéo intersetorial entre o0 SUAS, 0 SUS, o
Sistema Educacional, os demais sistemas de defesa de direitos humanos, dentre
outros, expressando a consciéncia da importancia do compartilhamento para um

novo projeto de desenvolvimento social,

A PNAS/2004 aborda a questdo da protecdo social em uma perspectiva de
articulacdo com outras politicas do campo social que séo dirigidas a uma
estrutura de garantias de direitos e de condi¢Bes dignas de vida. O principio
da atencéo social alcanca, assim, um patamar que é balizado pelo esfor¢co
de viabilizagdo de um novo projeto de desenvolvimento social, onde ndo se
pode pleitear a universalizacdo dos direitos a Seguridade Social e da
protec@o publica, sem a composi¢cdo correta e suficiente da Politica de
Assisténcia Social em nivel nacional (NOB/SUAS, 2004, p.89).

Constituicao Federal 1988: os artigos 194 e 195 tratam da seguridade social,
previdéncia saude e assisténcia social. Os artigos 203 e 204 séo especificos dessa
politica, porém os artigos 226 a 230 a integram.

Quanto as competéncias municipais, o artigo 15 da LOAS (BRASIL, 1993) prevé:

| - destinar recursos financeiros para o custeio do pagamento dos auxilios
natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social; Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e
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funeral; 11l - executar os projetos de enfrentamento da pobreza incluindo
a parceria com organizagbes da sociedade civil; IV - atender as acdes
assistenciais de carater de emergéncia; prestar 0s servicos assistenciais de
gue trata o artigo 23 desta lei.

O artigo 23: entendem-se por servicos assistenciais as atividades continuadas
gue visem a melhoria de vida da populacao e cujas acdes, voltadas para as
necessidades basicas, observem o0s objetivos, principios e diretrizes
estabelecidas nesta lei.

2.1.4 A politica de Seguranc¢a Alimentar e Nutricional

A Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional, em 2004, teve langcados seus
principios e diretrizes e a LOSAN (Lei de Seguranga Alimentar e Nutricional) Lei
n.° 11.346 foi aprovada em 15 de setembro de 2006, sob os mesmos principios e
instituindo o Sistema Nacional referente a tal politica. A intersetorialidade aparece
como o primeiro principio e uma das premissas basicas sob a compreenséo de que
acoes isoladas sdo indcuas na questdo da efetividade dessa politica. A concepcao de
intersetorialidade é a da acdo estratégica, relacionada a gestdo e ao planejamento
para maior aproveitamento de recursos, estabelecimento de prioridades visando a

eficiéncia; o conceito esta expresso no texto com clareza:

Intersetorialidade significa acdes articuladas e coordenadas, utilizando os
recursos existentes em cada setor de modo mais eficiente, direcionando-os
para acBes que obedecam a uma escala de prioridades estabelecidas em
conjunto (CONSEA, 2004, p.4).

Inova na visao de intersetorialidade na perspectiva do atendimento a populacéao
no sentido de facilitar o ingresso, sendo que de forma segmentada produz um

Nao acesso

A populagao, por sua vez, é forcada a relacionar-se com diferentes instituicdes,
gastando tempo, recursos e informacado para solicitar os recursos ofertados,
conseguir cadastrar-se nos programas e, depois, receber o atendimento em
dinheiro ou servigos (CONSEA, 2004, p.5).

A politica ainda propde passos para a constru¢ao da intersetorialidade, demons-

trando que este € um processo a ser estruturado, tais como: planejamento e
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coordenacdes conjuntas; identificagao de frentes de acdo comum e a proposicao de
construcao de instrumentos e mecanismos para 0 monitoramento da acgdes e projetos
conjuntos; identificacdo de acbes de maior impacto; criacdo de condi¢cdes para tomada
de decisbes estratégicas conjuntas com relacédo a recursos, investimentos, econdmicos
e sociais e relacbes exteriores no tocante as politicas de producdo para consumo
interno e para exportacdo; construcao de consenso politico junto aos conselhos.

Reconhece, igualmente, a contiguidade com as politicas do sistema de seguridade
social (saude, assisténcia social e previdéncia).

Os artigos referentes a essa politica na Constituicdo Federal de 1988: o artigo
227 cita a alimentacdo, bem como o artigo 3 pode enquadrar-se a essa politica sem
reduzi-la a questéo da pobreza.

Quanto as competéncias municipais, a LOSAN ndo desdobra as competéncias
de cada esfera, porém os artigos 7, 9, 11 versam sobre a articulacdo das trés esferas

de governo, como um conjunto integrado, articulado e colaborativo.

2.1.5 A politica de Esporte e Lazer

A politica de Esporte e Lazer tem suas propostas delineadas no documento
final da Conferéncia Nacional do Esporte, que prevé a criacdo do Sistema Nacional
do Esporte e do Lazer. O sistema visa unificar a acdo deste setor no territério
nacional. Prop&e principios de inclusdo social, que reconhecem o esporte e lazer
como direitos sociais. Apresenta diretrizes de descentralizagéo, gestao participativa,
universalizacdo do acesso entre outras. Desta forma, a proposta delineada é similar
ao desenho das politicas sociais aqui apresentadas. O desenho definitivo, no entanto,
estd em processo.

O documento final da Conferéncia Nacional do Esporte aponta para a interseto-
rialidade sem ter, contudo, esbocado claramente sua concepcao. Propde um carater
multidisciplinar e multiprofissional quando se refere a politica de recursos humanos;
propde parcerias com Universidades, Forgcas Armadas e entidades afins para o esporte
de alto rendimento; na categoria esporte educacional propde parcerias publicas e
privadas para a ampliacdo de oferta de pratica esportiva para discentes e comunidade
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em geral, ainda nessa categoria propde um trabalho articulado com outros ministérios
como o da Educacdo e da Cultura. Como ac¢fes visando a qualidade de vida, a

proposicao se aproxima da visao de intersetorialidade de forma ampla:

Propor, formular, implantar, apoiar, executar e financiar acées intersetoriais,
envolvendo os ministérios, secretarias estaduais, municipais do esporte,
saude, cultura, educacdo, meio ambiente, ciéncia, tecnologia e turismo.
Acdes estas de promocao do esporte e do lazer, articuladas pelo principio
da inclusao social (Conferéncia Nacional do Esporte, 2004, p.24)

O documento apresenta também a necessidade de um diagnéstico amplo da
estrutura esportiva de esporte e lazer para seu melhor aproveitamento e que seriam
também utilizadas por meio de parcerias tanto com o setor publico como com o privado.

Artigo da Constituicdo Federal referente a essa politica: artigo 217.

Quanto as competéncias municipais, dado que o Sistema esta em processo de
criacdo, ndo ha definicdo das competéncias por esfera. No entanto, o documento em
diversas passagens se refere ao incentivo de criacdo de 6rgaos municipais especificos
para o desenvolvimento da politica de esporte e lazer com necessidade de definicdo
das competéncias das esferas de governo. Prevé também dotacdo orcamentéaria das
trés esferas de governo de no minimo 1%, por meio de emenda constitucional.

As leis que se destacam pds-Constituicdo sdo a Lei Zico, Lei n.° 8.672/93 e
Decreto n.°981, e a Lei Pelé Lei n.°9615/98 e Decreto n.° 2574/98, que propde
principios e diretrizes para a organizagdo e funcionamento das entidades de esporte,
e ainda o Decreto n.° 4.0201/2002, que dispde sobre o Conselho Nacional do
Esporte. O artigo 3.° do referido Decreto prevé que uma das competéncias do CNE é
a formulacdo da "politica de integracdo entre o esporte e o turismo visando o
aumento da oferta de emprego”.

2.1.6 A politica de Cultura

A politica de Cultura esta em processo para a construcdo do Sistema Nacional
de Cultura. No Caderno Diretrizes Gerais para o Plano Nacional de Cultura a

intersetorialidade € um item importante no capitulo "Diagndsticos e Desafios para as
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Politicas Culturais". Neste estdo expressas a incorporagdo da dimensao territorial na
implementacdo da politica e a estreita relagdo da cultura com a educacdo, e como

desafio de intersetorialidade estdo inclusos

Capacitacdo de docentes, a disponibilizacdo de bens culturais a professores
e alunos, a troca de informacdes e competéncias entre os dois campos, 0
reconhecimento dos saberes tradicionais, o0 compartilhamento de projetos e
recursos, o aprimoramento do ensino das artes nas escolas e a
transformacéo dessas instituicdes em centros de convivéncia e experiéncia
cultural. Nas instituicdes de ensino do nivel basico ao superior, a politica
cultural deve promover o acesso a repertérios do Brasil e do mundo numa
perspectiva ndo-instrumental (BRASIL, 2008, p.51-52).

O documento cita o setor de ciéncia e tecnologia como um importante parceiro e
coloca a necessidade de "pesquisas interdisciplinares sobre os impactos das
tecnologias na organizacao social e cultural brasileira” (BRASIL, 2008, p.53).

E por fim explicita a interacdo com o Turismo e com uma politica integrada de
forma sustentavel para as culturas locais.

No item sobre a gestédo, a intersetorialidade comparece da seguinte forma:
"Aintegracdo entre as esferas de governo e a transversalidade intersetorial e
pluritematica devem ser assumidas e praticas como elementos fundamentais de todas
as politicas publicas da cultura." (BRASIL, 2008, p.58).

Artigos referentes na Constituicdo Federal de 1988: artigos 23 e especificamente
para esta politica os artigos 215 e 216.

N&o apresenta divisdo de competéncias das esferas de governo. O estabeleci-
mento da divisdo de competéncias se configura como um objetivo para a implementagéo
do Sistema Nacional de Cultura e seu marco regulatorio.

A questdo do orcamento nao € definida constitucionalmente, porém o documento
aponta que dos municipios que desenvolvem acgdes no setor cultural investem cerca de
1% de suas receitas, em média. O documento aponta também que nos investimentos
com agdes culturais do ano de 2005, os municipios foram responsaveis pelos
maiores recursos perfazendo um total de 47%, sendo que os estados foram
responsaveis por 36% e o governo federal por 17% dos recursos. O montante total
foi de R$ 3,1 bilhdes.
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2.2 AS CONCEPCOES DE INTERSETORIALIDADE CONTIDAS NAS POLITICAS
SOCIAIS, APRESENTADAS NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DA CIDADE DE CURITIBA

Em dezembro de 2004 foi promulgada a Lei n.° 11.266 — Lei do Plano Diretor
da cidade de Curitiba. Tal lei tem como fundamento a Constituicdo Federal em seus
artigos 6.°, 30, 182 e 183 e a Lei n.° 10.257/01 Estatuto da Cidade, com o intuito de
adequar o Plano Diretor da cidade.

No artigo 88 da Lei n.° 11.266 foram propostos seis planos setoriais 0s quais
foram incorporados ao planejamento da cidade. Dessa forma, reinem-se em torno de
um planejamento comum as politicas publicas municipais expressas nos seis planos
setoriais: Mobilidade urbana e transporte integrado; Habitacdo; Desenvolvimento
Econbémico; Desenvolvimento social, Seguranca publica e defesa social e Controle
ambiental e desenvolvimento sustentavel. Cada um desses planos congrega varias
areas afins e ndo raro apresentam programas, projetos e acées que dizem respeito
as diversas politicas publicas.

O Plano de Desenvolvimento Social congrega as politicas municipais de saude,
educacao, acdo social, seguranca alimentar, esporte e lazer e cultura, foco de atengéo
desta pesquisa. Tal plano se apresenta como um complemento do Plano Diretor de
Curitiba e se constitui num planejamento multissetorial dos setores acima mencionados.

Esse plano reconhece a importancia do papel do Estado diante da garantia dos
direitos, sem deixar de lado que as acbes podem ser implementadas em conjunto
com as organizacgdes publicas de carater privado e mesmo pelo setor privado

[...] 6rgéos publicos estatais ainda guardam a prerrogativa legal e legitima
no acionamento de respostas politico institucionais quanto a legislagéo,
planejamento, implementacéo, execucdo e ou diretivas para a agdo no ambito
do asseguramento de direitos (CURITIBA; IPPUC; ISAE/FGV, 2008, p.1).

O reconhecimento da intersetorialidade esta expresso nos artigos 28 e 29 do Plano

Diretor, donde cinco das sete diretrizes apontam para integragéo e intersetorialidade:

Art. 28 a politica municipal de desenvolvimento social tem como objetivo geral a
promocéo social e econémica, de forma a gerar melhoria na qualidade de vida
da populacéo, preservando e incentivando as potencialidades regionais e
locais, através da articulagéo das politicas publicas em suas varias dimensoes.
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Dessa forma, a intersetorialidade esta posta como uma forma de fazer, ou um
método para geracdo da melhoria da qualidade de vida.

As diretrizes apresentadas no artigo 29 séo enfaticas em torno da viséo da acéao
social como um processo sistémico e integrado, administrativamente reconhecem a
descentralizagdo juntamente com a intersetorialidade como formas de gestdo das
politicas sociais. De igual modo, compreende a necessidade de complementaridade
entre os programas dos diversos 6rgaos internos e da sociedade civil e ainda inclui a
necessidade de integracao do plano de desenvolvimento econémico ao social e aos
outros planos setoriais.

O Plano de Desenvolvimento Social de Curitiba trata de cada uma das seis
politicas sociais apresentadas segundo seus marcos legais nacionais e internacionais;
0s planos/diretrizes nacionais respectivos e suas legislacées especificas, bem como
trata de um breve historico desses setores na cidade de Curitiba.

De cada setor apresentado no presente plano, tentou-se retirar a nocao de
intersetorialidade contida no documento, as quais seguem a seguir:

No item que apresenta a politica de saude do Plano de Desenvolvimento Social
de Curitiba ha uma referéncia, no final do texto ao compartilhamento com outros

setores. Este se apresenta como um instrumento de gestéo:

As parcerias com outros setores publicos, privados e organizagdes da sociedade
civil beneficiam o processo de atencdo a saude dos curitibanos e conso-
lidam-se como ferramentas importantes na constru¢do de SUS-curitiba de
forma compartilhada e com co-responsabilidades (CURITIBA; IPPUC; ISAE/
FGV, p.34).

S&o apresentados 45 programas e projetos, constando o nome do projeto,
objetivos e publico. Destes é possivel identificar quatro que fazem referéncia a outros
setores: Vigilancia e atengdo nutricional, com interface junto a seguranca alimentar,;
Saude do ldoso que ocorre em conjunto com outras secretarias sem especifica-las;
Mutirdo da Cidadania que se refere a um "trabalho realizado através da integracao
setorial" igualmente sem especificacdo dos setores envolvidos e o0 Projeto Gente
Saudavel com a Educacéo.

Importante deixar claro que evidentemente outros programas, destes 45,
sejam realizados de forma intersetorial, mas a sua apresentacdo no Plano em

guestao nao o demonstra.
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No texto de apresentacdo da Politica Municipal da Educac¢&o nao foi possivel
detectar a visao de intersetorialidade. Sao apresentados 22 Programas desenvolvidos
em 2007, dentre estes € possivel identificar pelos objetivos que o Projeto Familia e o
Mama Nené possuem interface com a saude; o Programa Educacdo Permanente
interface com a Cultura e Esporte e Lazer; e o Educacdo Nutricional com a politica
de seguranca alimentar. Portanto quatro programas dos 22 apresentados fazem
referéncia ou relacionam outras areas.

Na apresentacdo da Politica de Assisténcia Social do municipio, a interseto-
rialidade é expressa claramente e, em conjunto com a noc¢ado de territorio, se apresenta
como visdo, fundamento tedrico, como instrumento de racionaliza¢édo, reconhece um

carater politico quando se refere a poder de transformacéo e impacto social:

A intersetorialidade é um pressuposto nessa forma de atuagdo. Foi abolida a
visdo compartimentada em programas. A acao territorializada permite priorizar
determinadas areas conforme o grau de vulnerabilidade: um planejamento
adaptado as necessidades locais. Permite também a racionalizagdo de recursos,
melhor integracé@o entre os varios setores do poder pulbico, d4 maior poder
de transformacdo e provoca maior impacto social (CURITIBA; IPPUC;
ISAE/FGV, p.55).

Sao apresentados 30 programas e projetos, destes sete fazem alguma referéncia
a integracdo com outros setores, ressaltando que alguns fazem referéncia com
organizacdes da sociedade civil:

Acdes Integradas com a Rede Socioassistencial e outras politicas setoriais;
Acao Integrada de Fiscalizacdo Urbana referéncia generalizada sem especificar os
parceiros; Centro Dia Para a Pessoa ldosa — parceria com entidades sociais;
Programa Amigo Curitibano parceria com a rede municipal que atende a pessoas com
deficiéncia; Abrigos para criancas e adolescentes interface com saude, educacao,
cultura, trabalho; Abrigos para adultos idem ao anterior; Programa qualidade em
Instituicdes de Longa Permanéncia — entidades publicas e privadas.

O texto que apresenta a politica de seguranca alimentar ou abastecimento,
como é chamada no municipio, Secretaria Municipal de Abastecimento, faz referéncias
genéricas a intersetorialidade, que esta relacionada com a histéria da politica no
municipio. O préprio objeto ou tema ainda ndo constituia um setor, mas realizava

acOes de seguranca alimentar com a Educacdo quanto as merendas escolares, com
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a Saude na questdo nutricional e questdes de producédo e comercilizacdo de alimentos
junto ao Estado e a Unido, com o Programa Cinturdo Verde e o CEASA.

Apresenta 22 Programas e Projetos, destes, 11 referem-se a parceiros e
integracéo. Estes Programas e Projetos apresentam uma interface com outros municipios
que ndo comparecem na apresentacdo das outras politicas da area social.

Armazém da solidariedade, Armazém da Familia e Mercaddo Popular com
interface com a FAS (Fundacéo de Acao Social); Armazém da Familia Metropolitano
parceria com outros municipios; Refeicdo Solidaria parceria com empresas e
sociedade civil organizada; Feira do Litoral parceria com municipios da regiao
litorAnea proxima; Feira de Orgéanicos parceria com regido metropolitana; Mercado
de Organicos — municipios da regido; Lavoura com educacao e entidades sociais
diversas; Nosso Quintal com Educacédo e Organizacdes da Sociedade Civil; Cambio
Verde com a Regidao Metropolitana de Curitiba.

No texto de apresentacdo da Politica de Esporte e Lazer municipal, ndo ha
referéncias especificas a intersetorialidade, porém no seu historico refere-se a que
acOes isoladas dessa politica se iniciaram a partir do Plano Diretor da Cidade na
década de 1960 junto a diretoria de educacdo. Refere-se também a interface com a
politica de Cultura e de certa forma com o Meio Ambiente, quando da criacdo de
diversos parques na cidade na década de 1970.

O Plano apresenta 29 Programas e Projetos, destes oito referem-se a partici-
pacéo de outros 6rgaos ou setores:

Programa de Desenvolvimento do Esporte, interface com organizacbes da
sociedade civil; Jogos Escolares, parceria com a Educacdo; Recicle e Brinque,
parceria com Educacdo e meio ambiente; Brinca Curitiba com a Cultura e Meio
Ambiente; Recreacdo nas Arcadas com cultura e Turismo; Linha do Lazer com
Saude e organizacfes da sociedade civil; Pausa para Qualidade com a Secretaria
Municipal de Recursos Humanos; Ciclo Lazer com Cultura.

O texto que apresenta a Politica de Cultura Municipal, sendo o 6rgdo responsavel
a Fundacao Cultural de Curitiba, refere-se a parcerias com entidades da iniciativa
privada para a revitalizacéo de espacos, restauro de edificacbes tanto no Setor Historico
da cidade como em outros espacos — antigas fabricas que se transformaram em
espacos culturais. Também se refere as acdes de resgate da memoria com 0rgédos

municipais e estaduais — Companhia de Habitacdo de Curitiba, Secretaria Municipal
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de Educacéo, Secretaria Municipal de Urbanismo, Instituto de Engenharia do Paran4,
Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, IPHAN, Emater Parana.

O plano apresenta 51 Programas e Projetos, destes cinco citam parcerias:

Programa Musica pela Vida, parceria com saude seguranca publica e organi-
zacgOes da sociedade civil; Musica nos Parques, parceria com Meio Ambiente; Acbes
nas comunidades em situacéo de Risco, parceria com a FAS e COHAB; Programa de
Bolsas e Estagios em Danca, com a Faculdade de Artes do Parang; Circo da
Cidade, parceria com a FAS.

Importante frisar que certamente outros Programas e Projetos que se encontram
no Plano de Desenvolvimento Social de Curitiba podem ter acdes intersetoriais ou
até mesmo ter a acdo intersetorial como método de trabalho, porém ndo estéo
identificadas na apresentacéo de cada politica municipal.

O plano se apresenta como multissetorial em sua introdugéo e n&o teve como
prioridade a inter-relacdo das politicas, dos programas e projetos apresentados.
O documento apresenta cada politica nas suas relacfes verticais, ou seja, na relacao
com as esferas de governo, nos planos e politicas nacionais, com aprofundamento
no interior da propria politica, suas especificidades, seus desdobramentos e as
complexidades que estéo no interior de cada setor.

No entanto, trés desses programas sao identificados na parte das propostas
em que aparece mencionado os Programas Comunidade Escola; Rede de Protecéo
e Mutirdo da Cidadania como programas que operam integradamente e sao
regionalizados. Como proposta ha o reconhecimento de que ha o atendimento para
a populacao nesses setores, mas que estas, operando num "mesmo territério, de forma
integrada e intersetorialmente, as chances de impacto positivo junto a sociedade se
potencializam" (CURITIBA; IPPUC; ISAE/FGV, 2008, p.129).

Da mesma forma, as diretrizes apontam para a intersetorialidade com adocao
de acdes nos territorios, integracdo com a Regido Metropolitana e implantacdo de
um sistema de informacgdes, monitoramento e avaliacdo com base Unica que permita
acompanhar integradamente as etapas de gestao das politicas no municipio desde o
planejamento até a avaliacéo.

A intersetorialidade aparece também como uma linha de acao, junto a base

territorial unificada e transversalidade de temas e politicas, dentre outros.
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Conceitualmente a nocédo de intersetorialidade do Plano apresenta a relagéo das
politicas com o desenvolvimento social e o principio da indivisibilidade dos direitos:

As politicas e direitos que sao nucleares para o desenvolvimento social, a
despeito de suas particularidades em termos de financiamento, abrangéncia, e
setor, somente logram atingir objetivos se forem consideradas e implementadas
conjugadamente, tendo como principio a operacionalizagdo a indivisibilidade
dos direitos (CURITIBA; IPPUC; ISAE/FGV, p.81).

Ha ainda no Plano o reconhecimento da intersetorialidade quando se propde a
modalidade de redes para a gestado do sistema de protecdo social e de garantia de
direitos, o qual possibilita a superacédo da fragmentacdo e superposicdo de acoes,
levando em conta ndo apenas a integracdo interna aos orgaos da prefeitura, mas
também com a sociedade civil organizada.

De forma geral, e com este cendrio das politicas nacionais e local (no caso de
Curitiba), se observados as politicas, as legislacfes, os regulamentos, estes aprofundam
a verticalizacdo de cada setor, atuando sobre 0s seus nexos e complexidades internas.
Pode se dizer que os esfor¢cos até aqui empreendidos pelas politicas sociais estédo
fortemente vinculados a setorizacdo, ao aprofundamento de cada setor. Isto esta
representado nas estruturas organizacionais, como na trajetéria que elas vém
tracando na construcéo dos seus "sistemas Unicos", que tém por finalidade unificar e
universalizar a oferta dos servicos e a garantia destes sob a 6tica dos direitos
estabelecidos e reconhecidos na Carta Magna; portanto, um avanco.

As politicas setoriais apresentam ou estdo construindo seus desenhos Unicos,
gue verticalizam nas necessidades especificas de cada uma. Encontram-se em niveis
distintos de aprofundamento, apresentam previsdes orcamentarias diferenciadas e
assimétricas; as competéncias municipais possuem mais ou menos autonomia,
segundo cada uma.

Apresentam um padrdo de construgdo de cada politica bastante proximo,
Constituicdo Federal 1988, conferéncias nacionais, estaduais e municipais, criacao
de legislacdes especificas, construcao de diretrizes, sistematizacéo da politica como
um todo.

Sem excecgao, se constituem a partir da nocao de direito, da mesma forma
reconhecem o Estado como responsavel ndo exclusivo, mas preponderante na gestao

de tais politicas e ainda pautam-se na recomendacao de uma gestdo democratica.



118

A intersetorialidade aparece como diretriz, como forma de gestdao, como
instrumento de gestdo, mas esta presente em todas as politicas como uma reco-
mendacéo de construcdo em torno da gestao de politicas sociais.

N&o se pode negar que cada setor tem sua autonomia propria e é necessario
lidar com essa dualidade: como duo, ndo como oposi¢cdo. Ha um caréater duplo do
fendmeno que, por um lado, acena para a necessidade de integracdo dos diversos
setores e estes possuem uma autonomia que esta intimamente ligada as especifi-
cidades de cada politica.

Dessa forma, a possibilidade de intersetorialidade nos dias de hoje esta
intimamente voltada a relacdo entre os setores e ndo a uma fusdo entre eles em
termos de estrutura organizacional. O préprio conceito de intersetorialidade pode se
apresentar como um exemplo de quao setorizado esta o setor publico, assim como
a estrutura que fornece os servicos estabelecidos pelas politicas e que parece ir4
conviver por algum tempo. Quando a setorizag&o estiver ultrapassada, se iSso ocorrer,
outros termos surgirdo em substituicdo da nocéo de intersetorialidade. Porém hoje
essa nocgao pressupde setores e a construcao/fortalecimento de relacfes entre eles.

Este capitulo prepara para a discussao do préximo, que se detera em distinguir
uma unidade de observacdo, que se caracteriza por ser de gestdo municipal e
estatal, com foco na préatica de gestao intersetorial com recorte na area social. Este
recorte estd embasado pelo plano setorial de desenvolvimento social do Municipio
de Curitiba, como parte integrante do Plano Diretor da Cidade, que trata dos setores
de saude, educacado, seguranca alimentar, acdo social, cultura e esporte e lazer
tratado acima. Portanto, este trabalho se propde a pesquisar uma das divisdes
administrativas de gestdo da Prefeitura Municipal de Curitiba: a Administracéo

Regional CIC.
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3 GESTAO SOCIAL INTERSETORIAL NA REGIONAL CIC EM CURITIBA-PR

Este capitulo versara sobre sobre as bases territoriais da administracéo regional
escolhida, bem como, a metodologia utilizada para o presente estudo. A0 mesmo
tempo, procurar-se-a caracterizar a gestdo municipal a partir do ordenamento e
reordenamento das politicas da area social. Destacara as principais acdes da gestao
municipal relacionados com intersetorialidade que influenciaram as politicas sociais,
a regionalizacdo administrativa da cidade e os ajustes territoriais, 0s quais
culminaram no recorte regional que inclui a Administragcdo Regional CIC. Propde-se
agui uma breve caracterizacdo dos bairros que compfe o territdrio em questao
centrada em sua ocupacao, a qual se caracteriza basicamente por intervencdes na
area habitacional de interesse social e incentivos para a instalagdo do polo industrial
da cidade.

3.1 BASE TERRITORIAL - O MUNICIPIO DE CURITIBA E A ADMINISTRACAO
REGIONAL CIC NA GESTAO SOCIAL

A cidade de Curitiba € reconhecida mundialmente pelo planejamento urbano
continuo. O municipio tem Plano Diretor atuante desde 1966, o qual € atualizado
constantemente pelo IPPUC (Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba). A atualizacdo mais recente teve seu processo iniciado em 2004, ano da
promulgacgéo da Lei do Plano Diretor?5 (Lei Municipal n.° 11.266 de 16 de dezembro
de 2004), motivado pela adequacgao deste aos preceitos do Estatuto da Cidade — Lei
Federal n.° 10.257/01. No relatério elaborado em 2008 por técnicos do IPPUC,

intitulado Planos Setoriais, observa-se que:

Em 2004, os governantes de Curitiba buscaram dar maior agilidade ao didlogo
com os demais entes federativos e com o0os municipios da sua regido.
Partindo de uma série de consultas a sociedade local, instituiram metas

15 As Leis e Decretos Municipais utilizados como fontes nessa pesquisa constam no seguinte endereco:
www.leismunicipais.com.br.


http://www.leis/
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imediatas nessa lei para se adequar o Plano Diretor local ao Estatuto da
Cidade. Assim, foram propostas, as disposi¢des transitérias da Lei 11.266 —
artigo 88, seis Planos Setoriais que viessem a aprofundar os fundamentos
das politicas publicas de maior importancia estratégica, tanto para o municipio
como para a Regidao Metropolitana (CURITIBA, 2008, p.7).

Destaca-se, dessa forma, o avanco de inclusdo dos seis planos setoriais no
Plano Diretor da Cidade — Mobilidade urbana e transporte integrado; Habitacéo;
Desenvolvimento Econémico; Desenvolvimento social; Seguranca publica e defesa
social e Controle ambiental e desenvolvimento sustentavel. Cada um desses planos
congrega varias areas afins e ndo raro apresentam programas, projetos e acdes que
dizem respeito as diversas politicas publicas.

Salienta-se, para este trabalho o Plano Setorial de Desenvolvimento Social
que congrega as politicas de Acado social, Educacdo, Saude, Cultura, Seguranca
Alimentar e Esporte e Lazer.

Aspectos atinentes a Habitacdo de Interesse Social, bem como Seguranca
Publica e Defesa Social, que poderiam fazer parte desse rol ganham, como visto
acima, plano préprio devido as especificidades e complexidades no interior de tais
politicas, bem como por forca de lei.

Os seis planos setoriais pretendem um entrecruzamento entre si, bem como
com os planos regionais (planos referentes as areas das Administracées Regionais,
propostos a partir do diagnéstico "A regional desejada”, que sera explorado adiante),
obedecendo ao desenho administrativo da cidade, que conta hoje com nove
administracdes regionais, numa estratégia de integracao de todas as politicas.

Para a gestdo da cidade, caminham juntos movimentos realizados em torno
da gestdo urbana, que tem como protagonista o IPPUC, e movimentos em torno da
gestdo municipal, que tem por finalidade a melhoria da capacidade de governo, em
que o protagonista é o IMAP (Instituto Municipal de Administracdo Puablica).

Tais Institutos Municipais, na atualidade, tém um trabalho de interface e séo
bastante proximos, pois movimentos sdo desencadeados sob coordenacdo conjunta
dos dois 6rgdos e participacdo direta das secretarias e 6rgdos que compdem a
estrutura da Prefeitura Municipal de Curitiba e com as Regionais Administrativas.

E possivel detectar e vale destacar para esta pesquisa alguns marcos ou
movimentos ocorridos na Prefeitura que de uma forma ou outra tém influéncia no

modelo de gestédo adotado pela administracéo da cidade, bem como a relacdo com a
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setorizagdo/intersetorialidade das politicas da area social, tentando absorver aspectos e
caracteristicas especificas para o caso de Curitiba. Para tal, abordam-se trés aspectos:
o ordenamento das politicas da area social com status de secretaria; 0s movimentos
da gestdo municipal e intersetorialidade relacionados com tais politicas e por ultimo

a regionalizacdo administrativa da cidade e a Administracdo Regional CIC.

3.1.1 O ordenamento das politicas da area social em questdo ganham status

de Secretarias Municipais

Em 1986, dois anos antes da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988,
h& na Prefeitura Municipal de Curitiba uma reestruturagdo administrativa. Até entéo,
as acoes de saude, acao social, estavam sob a coordenacdo do DDS (Departamento de
Desenvolvimento Social), a educacdo do Departamento de Educacéo e o Abastecimento
pela divisdo da Diretoria dos Servigos Publicos especiais do Departamento de Servigos
de Utilidade Publica. Pela Lei n.° 6.817/1986 tais acdes passam a ser coordenadas
por Secretarias Municipais de Desenvolvimento Social, de Educacédo, de Saude e
de Abastecimento.

A Fundacéo Cultural de Curitiba data de 1973, criada pela Lei n.° 4.545 do
mesmo ano, e a de Esporte e Lazer s6 foi criada no ano de 1995, em principio como
secretaria extraordinaria e passa a ser ordinaria pela Lei n.° 8.696/1995. Na Lei
n.° 6.817/1986 consta uma Fundacao do Esporte Amador (FEA), que ndo comparece
em outras leis ou documentos.

Vale também ressaltar que em 1965, pela Lei n.° 2.585, foi instituida a FREI
(Fundacao de Recuperacgédo do Indigente)l6, que aparece na Lei 6817/1986 com a
denominacéo de Fundacdo Rural de Educacéo e Integracédo e que em 1993 ira se

transformar em FAS (Fundac&o de Acdo Social), pela Lei n.° 8155.

16 A mudanca no nome, sem alterac&o da sigla suscita uma mudanca de visdo de recuperagéo para
educacédo e integracdo numa suposta tentativa de superar a visdo higienista que marcou época
nas décadas de 40 a 70. Consta no artigo 1.° da Lei n.° 2.585: "destinada a dar assisténcia e
possibilidades de recuperacéo aos pobres e desajustados sociais que perambulam pela cidade"
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Na Lei n.° 7.671/19917 — trés anos apos a promulgacdo da CF 1988 —, que
dispbe sobre a reorganizagdo administrativa do Poder Executivo de Curitiba, altera
as leis n.° 4.545/73, n.° 2.660/65, n.° 2.188/62, n.° 2.347/63, n.° 2.585/65, bem como
revoga a Lei n.° 6.817/86. Ndo mais comparece a Secretaria Municipal de Desen-
volvimento Social, igualmente a Fundacdo de Esporte Amador, mas j4 esta presente
a Secretaria Municipal de Esporte e Lazer, que so6 foi instituida, como visto anteriormente,
quatro anos depois.

A Secretaria Municipal da Crianca é criada pela Lei n.° 7.671/1991 e extinta
pela Lei n.° 10.644/2003, suas atribuicdes foram repassadas a Fundacdo de Acgdo
Social e a Secretaria Municipal da Educacéao.

Passam a ser da Fundacao de acédo Social — FAS todas as competéncias e
atribuicbes relacionadas a politica de atencdo a crianca e adolescente
previstas no art. 24 da Lei n.°7.671, de 10 de junho de 1991 e suas
alteracdes, com exce¢do das unidades educacionais que passam a ser
vinculadas a Secretaria Municipal da Educagdo, nos termos da nova
redacéo do inciso Ill, do art.21, da Lei 7.671, de 10 de junho de 1991, dada
pelo art. 5.° desta lei, conforme regulamentago especifica.

Dessa forma, influenciada fortemente pelo movimento da sociedade brasileira
em torno da Constituinte e da CF 88, a organizacdo administrativa da cidade passa
por adequacles significativas nas décadas de 1980 e 1990. Vale lembrar que o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n.° 8.069, foi promulgado em 13 de julho
de 1990, fruto de intensa mobilizacdo de setores organizados da sociedade e em
menos de um ano depois se tem a criagcdo da Secretaria Municipal da Crianga, como
citado acima (esta ja havia sido proposta em 1986, como Secretaria Municipal do
Menor, mas fora vetada).

E possivel afirmar que tal estrutura promove uma base concreta para a
municipalizacdo das politicas sociais em questdo nesta pesquisa, pois Curitiba se
prepara e assume seu papel como poder local, firmando sua autonomia, a0 menos

administrativa, com relagcédo ao Estado do Parana e a Unido.

17 A Lei n.° 7.671/1991 trata da estrutura e funcionamento da Prefeitura Municipal de Curitiba. Pode
ser considerada um compéndio de cerca de 40 Leis que foram introduzidas na medida do intenso
movimento que se deu de 1991 até 2008 com a criacdo da Secretaria Antidrogas Municipal.
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Assim, o0 aporte juridico e os movimentos da sociedade podem criar sim
condi¢cdes de mudangas significativas. No caso de Curitiba, foco desta pesquisa,
isso fica demonstrado no movimento concreto de estruturacdo e reestruturacao das
secretarias/érgaos da Prefeitura. Movimento este que certamente atinge a populacao
tendo em vista que sao secretarias fins e representam uma complexificagdo do
atendimento, visto que apenas estruturas departamentais ndo eram mais suficientes
para as demandas em curso. Por outro lado, isso também nao significa necessariamente
a garantia de efetivacdo das politicas sociais como direito universal na cidade,
mas um passo concreto e importante para um atendimento mais especializado
aos cidadaos.

Outro movimento importante € a descentralizacdo administrativa interna a
cidade ou intramunicipal que se da pela estratégia de regionalizacdo da cidade, que
ocorre em principio com as questbes referentes a infraestrutura urbana para em

seguida incorporar outras politicas, inclusive as sociais.

3.1.2 Os movimentos da gestdao municipal e a intersetorialidade na gestao das

politicas sociais

Vale destacar para este trabalho alguns dos movimentos desencadeados pelo
IMAP em relacdo a busca da melhoria da qualidade da gestdo municipal. Estes
podem ser considerados marcos que influenciaram a adocdo do modelo de gestdo
municipal e a adocao da estratégia de intersetorialidade.

Entre os anos de 1997 a 2000, houve uma busca incessante por inovagéo na
area de gestdo com a introducéo de preceitos como a responsabilidade institucional,
busca pela transparéncia da atuagédo das Secretarias/érgdos da PMC. Estes desen-
cadearam acbes concretas como o mapeamento para a melhoria dos processos
internos, adocgado de ferramentas de planejamento estratégico como a arquitetura
estratégica, o PES (Planejamento Estratégico Situacional), MS Project que se configura
numa ferramenta de gestdo de projetos aplicados para todas as instituicbes que

compdem a gestdo municipal (CURITIBA, 2000b).
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Em 1999, houve um grande movimento, denominado Decidindo Curitiba, que
se configura num diagnostico global/local da cidade, considerando os aspectos:
socioecondmico, urbanistico ambiental, legal-fiscal e relagdes com a sociedade. Este
processo envolveu um significativo numero de 900 representantes de todas as
secretarias e se caracterizou por ser integrado e territorializado. Portanto, levando
em conta a cidade como um todo e as caracteristicas especificas de cada local.

No ano de 2000, fruto de amplos debates internos e influenciado pelos movi-
mentos nacionais da reforma administrativa do Estado, que traz em seu bojo a gestédo
gerencial, delineia-se e é sistematizado o Modelo de Gestédo Curitiba (2000a), que tem
como fundamento cinco caracteristicas: estratégica, compartilhada, descentralizada,
intersetorial e voltada para resultados que integram um ciclo interdependente e
complementar do pensar, agir e avaliar.

Para cada caracteristica foi elaborado um conceito, apresentado a seguir:

- Estratégica: € um processo continuo e sistematico de direcionar a orga-

nizacdo para atingir sua missao, na perspectiva de uma visao de futuro;

- Compartilhada: estabelecimento de parcerias, corresponsabilidade na gestéo
de programas e projetos e ampliacdo dos canais de comunicagao entre o
poder publico e a sociedade;

- Descentralizada: aproximacdo da administracdo publica com a populacdo
possibilitando maior conhecimento das suas necessidades e demandas,
visando a agilizacdo e melhoria das respostas;

- Intersetorial: pratica de planejamento, acdo e avaliagdo multissetorial e
integrada, com um trabalho articulado de todas as secretarias e 6rgaos da
PMC (considerando o cidaddo em sua totalidade, com necessidades
individuais e coletivas);

- Voltada para resultados: foco na gestdo em resultados, tanto internos
guanto externos. Trata do grau em que se atinge 0s objetivos e metas
tracadas — eficacia; melhor relacéo custo-beneficio possivel — eficiéncia; e do

impacto das a¢bes na comunidade - efetividade (CURITIBA, 2000a, p.14-22).

No periodo compreendido entre os anos de 1998 e 2002 foram desencadeados
dois movimentos fortemente voltados para a gestdo da area social, "Aperfeicoamento
da acéo integrada da PMC nos territérios priorizados" (CURITIBA, 2002b) e o "Modelo
Curitiba de Colaboragdo — MCC" (CURITIBA, 2002a).
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O primeiro pode ser considerado um desdobramento do Decidindo Curitiba,
cuja verticalizacao se deu pela delimitacdo de &reas concentradoras de risco social.
A priorizacdo desses territdrios ocorreu com o intuito de criar ou potencializar acdes
integradas entre os diversos 0rgaos para obtencdo de resultados de impacto positivo.
Este processo foi realizado pelas equipes integrantes das administracdes regionais,
portanto, um envolvimento intersetorial e regionalizado nesse planejamento e nas
acOes que dele resultaram (CURITIBA, 2002b).

O Modelo Curitiba de Colaboragcéo que se configura como uma metodologia
para o trabalho com a comunidade, foi fruto de uma parceria entre a Prefeitura
Municipal de Curitiba, o Grupo de Estudos do Terceiro Setor - GETS e a United Way
of Canadad — Centraide Canadd — UWC-CC. Essa parceria teve como principal

interlocutor a Pastoral da Crianca, integrante do GETS.

Quadro 1 - Modelo Curitiba de colaboragéo

ANO PRINCIPAIS ARTICULAC()ES PARA A CONSTRUCAO DA METODOLOGIA

1998 Contato da Pastoral da Crianga com a Prefeitura
Seminario que definiu a misséo, os objetivos e o territério da Adminstracdo Regional Cajuru para
implantacdo™.

1999 x . s . . .
Reunides com liderangas comunitarias — informar a metodologia, conhecer os lideres e levantar as
expectativas da comunidade.
Seminario 2 que avalia e redefine a miss&o® a partir das experiéncias do ano anterior.

2000 Criagdo do primeiro Grupo de Colaboracao Local.
Criagdo de grupos de trabalhos teméticos.
Intenso processo de disseminacdo do Modelo na Regional Cajuru.
Seminario 3 que remete a pratica dos principios da colaboracéo para efetuar mudancgas concretas.

2001 Inclusdo da metodologia no Projeto "Operacéo Cajuru”®.
Criac&o dos Grupos de Colaboragdo da Operagao Cajuru — formados por representantes da PMC e da
comunidade.

2002 Sistematizagao da experiéncia com a publicagdo denominada Modelo Colaborativo: experiéncias e
aprendizados do desenvolvimento comunitario em Curitiba.

2002/2003 Disseminacgao do Modelo com capacitagdo em todas as Administracdes Regionais — multiplicadores e
articuladores.

2004 Administragdo de Oficinas do Modelo em 64 escolas integrantes do "Projeto Escola Participativa”.

Fonte: Elaborado pela autora com base em CURITIBA (2002a)

(1) Misséo: “colocar em movimento o poder de transformacgdo das pessoas e da comunidade para que elas possam gerar sua
propria mudanga". Objetivos: envolver a comunidade, envolver os trés setores (estado, empresariado e sociedade civil,
estimular a geragao de renda e promover o desenvolvimento de liderancas.

(2) Misséo: "mobilizar o poder transformador das pessoas para que sejam geradoras de mudancas na comunidade”.

(3) Trata-se de um projeto iniciado em 2000, com foco na Area de Preservagdo ambiental do Rio Iguagu, no bairro Cajuru.
Este projeto teve recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social e seus eixos de atuacéo situados
na integracéo urbana, meio ambiente, habitacéo e desenvolvimento econémico e social.

Dentre os movimentos de gestdo municipal que se caracterizam por acdes
gue compreendem um tempo determinado, € importante considerar que desde 1997
ha capacitacdo gerencial, porém se caracterizam por acbes esporadicas e 0s
nameros mais significativos de acbes desse topico focavam os planos de governo.

A partir de 2006, as ac¢Oes do Desenvolvimento Gerencial passam a ser sistematicas
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e a envolver um numero maior de gestores com temas relacionados ao modelo de
gestdo gerencial. Neste mesmo ano iniciam-se quatro turmas de curso Pos-médio
em Gestdo Publica, com ingresso por adesdo dos servidores. Em 2007, mais de
1.500 servidores iniciam Curso Superior de Tecnologia em temas que envolvem
gestao; destes, 647 servidores em Gestao Publica. Em 2008 iniciaram 10 novas
turmas de Tecnologia em Gestdo Publica para 500 servidores e 178 tiveram acesso
a Poés- graduacaols.

Tais acdes em seu conjunto objetivam uma profissionalizacdo cada vez maior
dos servicos ofertados pela Prefeitura Municipal de Curitiba e acabam por proporcionar
uma maior responsabilidade com os temas de gestao.

Dessa forma, temas como modelo de gestdo gerencial, intersetorialidade,
territorialidade, descentralizac&do/regionalizacdo estao presentes ha mais de 10 anos
nos movimentos ocorridos em torno da gestéo e que vao agregando novos conheci-
mentos e novos jeitos de fazer. Sdo processos cumulativos, ndo poderiamos dizer
evolutivos, por vezes ndo continuos, mas processos fortes que marcaram a gestao
nesse periodo. Tais movimentos trouxeram experiéncias concretas vividas pelos
profissionais os quais fazem parte do quadro funcional da Prefeitura Municipal de
Curitiba e que, no conjunto, trazem aprendizados positivos, permitem a troca de
experiéncias e aproximam diversas areas e setores. A gestdo gerencial, a regionalizacao,
a divisao por territérios, a estratégia de intersetorialidade séo processos que permanecem

e caracterizam a gestdo publica da cidade.

3.1.3 Avregionalizagdo administrativa da cidade

Em paralelo a esses movimentos, ha também um reordenamento organizacional/
territorial, que se caracteriza por sua continuidade e seus processos de adequacdes
continuas. Em 1986, a Lei n.° 8.617 dispde, também, sobre a Secretaria Municipal das
Administracfes Regionais a qual seria responsavel pela supervisdo e coordenacéo

das Administragbes Regionais que estavam para ser criadas. Suas principais atividades:

18 Os cursos de Pds-Médio, Superior e Pés-Graduagdo, sdo fruto de convénios do IMAP com
Instituicdes de Ensino Superior.
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Execucao de obras e servigos publicos, por administracéo direta, nas respectivas
Administracdes Regionais; execug¢do de atividades industriais produtores de
insumos para obras e edificacdes; discussdo com a comunidade organizada para
estabelecer as prioridades da regido e a execucdo da verba orcamentaria
especifica da Administracdo Regional; apresentacdo de dados e solucbes
para o planejamento integrado; elaboracéo do relatério anual de atividades
e da proposta orcamentaria da Secretaria (CURITIBA, 1986).

Por meio do Decreto n.° 41 de janeiro de 1986 foram criadas as chamadas

Freguesias, composta por oito regionais.

Peyerl (2005) identifica momentos importantes do planejamento urbano que

vieram a culminar nas hoje chamadas Administragdes Regionais ou Ruas da Cidadania:

Movimentos que influenciaram na regionalizacdo administrativa da cidade e

suas intervencdes posteriores:

Quadro 2 - Movimentos da regionalizagdo administrativa da Cidade de Curitiba

Projetos CURA

ANO PLANO/ PROJETO / DECRETO PRODUTO OU ACAO
1960 Plano Agache Institui 52 Unidades de Vizinhanca
1964 Plano Preliminar de Urbanismo Institui os Pélos Regionais Urbanos
1966 Plano Diretor Eixos estruturais da Cidade

Comunidade Urbana de Recuperagdo Acelerada

Década de 70

Plano Diretor

Divisdo em regides para implantagdo de infra
estrutura basica e equipamentos sociais

1975

Plano Diretor

Divisdo do Municipio em 75 bairros - IBGE

PMDU - Plano Municipal de Desenvolvimento

Ativacéo dos centros secundarios, com o intuito de

1985 Urbano diminuir a polarizagdo do centro
Plano de Desenvolvimento do Bairro P &
Decretos Municipais 41 e 142 que Divisédo em nove Administracdes Regionais: Matriz,
1986 respectivamente cria e estabelece a divisdo da Boqueirdo, Cajuru, Bacacheri, Santa Felicidade,
cidade Campo Comprido, Portéo, Pinheirinho e Umbara.
Divisdo em seis Administragdes Regionais: Matriz,
1989 Decreto Municipal 436 de 11 de setembro de 1989. S_anta Feljcidade, Portao, Pinheirinho Boqueirdo, Boa
Vista — Nao comparecem Bacacheri, Campo
Comprido e Umbara
Diviséo em sete Administrages Regionais: Matriz
1993 Decreto Municipal 583 de 04 de junho. Boqueirdo, Cajuru, Boa Vista, Santa Felicidade,
Portdo, Pinheirinho — retorno Cajuru.
Divisdo em oito Administrag8es Regionais: Matriz
1997 Decreto Municipal 336 de 05 de fevereiro. Boqueirdo, Cajuru, Boa Vista, Santa Felicidade, Portéo,
Pinheirinho e Bairro Novo — inclusdo deste dltimo.
Divisdo em nove Administragcdes Regionais: Matriz
2005 Decreto Municipal de 665 de 29 de margo. Boqueirdo, Cajuru, Boa Vista, Santa Felicidade, Portdo,

Pinheirinho e Bairro Novo, CIC® — inclus3o deste dltimo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Peyerl (2005) e nos respectivos decretos municipais

(1) N&o ha referéncia em todos os decretos sobre os motivos para as modificages de incluséo ou exclusdo de bairros das
respectivas Administragcdes Regionais, inclusive com extin¢éo e criagdo de algumas como mostra o quadro, no entanto, o
decreto 583/1993 relaciona algumas questdes referentes, como exemplo: compatibilizar areas com as estruturas
regionalizadas; conciliar divisas de bairros ou setores censitarios; integrar servicos das diversas secretarias, questdes
também citadas por Peyerl (2005).
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Segundo Peyerl (2005, p.27), alguns pressupostos iniciais foram adotados

para a divisdo e delimitagdo do territério das regionais:

Possuir pelo menos um eixo de desenvolvimento consolidado pelo Plano
Diretor; perfil demografico com tendéncia a homogeneizagdo; consolidar certo
grau de autonomia econémica em relacdo ao centro da cidade, particularmente
na oferta de empregos e de geragdo de renda; caracteristicas sécio econd-
micas semelhantes.

Cinco anos apés essa divisdo, com a Lei n.° 7.671/91 criam-se instancias
administrativas regionalizadas, onde sdo descentralizadas as agOes das Secretarias
de Saude/Educacao/Crianca/Acao social/Abastecimento/Esporte e Lazer e Cultura —
ndcleos setoriais para as quatro primeiras e geréncias para as demais.

Com isso, h4 uma mudanca em relagédo aos primeiros anos de funcionamento
gue teve seu foco exclusivo na atuagao diante de questdes de obras e infraestrutura
urbana. No entanto, essa foi uma relacdo complexa, pois, havia os distritos, responsaveis
por obras que ja atuavam descentralizadamente, as necessidades dos bairros apontavam
para a criacdo de infraestrutura urbana, o Plano Diretor tinha sua dimensao mais
fortemente calcada num plano fisico territorial.

Peyerl (2005) aponta que uma das dificuldades para essa descentralizacao da
area social foi em relacdo a compatibilizacdo dos mapas dos diversos setores. Cada
setor havia estabelecido divisdes fisicas diferenciadas, a compatibilizacao tornou-se
impossivel para o primeiro desenho das Administracdes Regionais, 0 que veio a
ocorrer na terceira adequacao, em 1993.

Essa dificuldade ndo € uma prerrogativa da gestdo da cidade de Curitiba, como
observa Koga (2003, p.225):

N&o raro se encontram municipios onde cada setor ou 6rgédo da Prefeitura
Municipal ou de outras esferas governamentais e ndo governamentais possuli
diferentes formas de divisao territorial. Ou seja, cada organizacdo ou setor
estabelece um codigo de leitura a respeito do mesmo territério, dificultando ou
impossibilitando o cruzamento de informag8es sobre o mesmo

Com relacédo a base cartografica comum de uma cidade, a exemplo de Curitiba,
com a divisdo da cidade em 75 bairros em 1975 a qual permanece até hoje, Koga
(2003) observa que ha dois importantes ganhos para o planejamento da cidade.

O primeiro refere-se ao estimulo de utilizagdo comum entre os diversos setores,
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tanto do governo como da sociedade civil; 0 segundo, ao acesso a dados produzidos
em especial pelo IBGE em consonancia com tal diviso.

Essa base territorial permite também a construcao ou priorizacao de politicas
publicas territorializadas que ja séo consideradas um avanco, mas em especial territoriais.

Koga utiliza a distincdo de Michel Autes para diferenciar uma e outra. As
politicas territorializadas seriam aquelas administradas decentralizadamente, partem
do centro para os territorios, e as territoriais o lugar é o proprio centro; sao politicas
geradas no e para o territério "sdo aquelas capazes de elaborar formulas inéditas de
gestéo do vinculo social” (KOGA, 2003, p.228).

Desta forma territério passa a ser sujeito como gerador de politicas mais
ajustadas as necessidades, cultura, modos de vida, de interacéo social, historicidade
de cada lugar.

Essa proposicdo em principio parece ser a ideal para a gestdo social. No
entanto, Koga (2003), a partir de tedricos que estudam as praticas das politicas
sociais, que tém como base a perspectiva territorial, em especial nos paises
europeus como Michel Autes, Patrick Hassenteufeul e Claudine Offredi, alerta para

alguns riscos desse tipo de sistema ou préatica.

Quadro 3 - Riscos e vantagens para a pratica de politicas territoriais

VANTAGENS RISCOS
= Aproximagdo com a populagdo, suas necessidades e = Distanciamento entre territérios ricos e pobres, reforcando
desejos; desigualdades;
= Possibilidade de inovacéo com a criagdo de novas formas | = Perigo de causar uma demanda em termos financeiros
de gestao; inexistente, desequilibrando as finangas. Fato que
= Possibilidade de intersetorialidade territorial; suscitaria uma recentralizagdo com fins de controle;
= Partir do pressuposto da vocacao do local, de seus = Falta de capacidade de efetivagdo das politicas na
potenciais geradores (transportando a estratégia do setor producéo da agédo — ligado a falta de recursos humanos;
econdmico); = Nao ocorrer a intersetorialidade e cada politica realize seu
= Possibilidade de participag¢&o dos sujeitos locais; desenho em funcado de sua propria logica.

= Ter como ponto de partida uma estratégia comum para
todos os setores
= Superacao da visdo segmentada.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Koga (2003)

Segundo Reis e Pires (2007, p.35), a base fisica € apenas uma das dimensdes
do territorio,

Os territdrios sao mais do que simples base fisica, eles sdo a sintese das
véarias dimensfes estratégicas do desenvolvimento: a social, em particular no
gue concerne a incluséo e a reducdo das disparidades sociais; a econdmica, em
gue os aspectos ligados a inovacdo e ao conhecimento ganham preponderancia;
a dimensao ambiental, fundamental do ponto de vista da sustentabilidade e
solidariedade inter-geracional; a dimens@o democratica, procurando garantir
uma participacao crescente dos cidadaos nas decisdes que lhes dizem respeito.
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Dessa forma, estabelecer recortes territoriais se configura numa tarefa complexa.
Cada politica pode ter uma escala mais apropriada para sua gestdo. Um recorte que
tenha como referéncia a escala das bacias hidrograficas pode ser muito Gtil para
gestao de recursos hidricos, mas o seria para outras escalas de trabalho, emprego,
saude, acao social? No entanto, o esfor¢co para manter referenciais comuns torna-se
cada vez mais fundamental para a gestéo do territorio.

A concepcédo de territério adotada para este trabalho € a de Souza (2000,

p.81), na qual a nocao de territdrio ndo se limita a escala nacional,

Territorios existem e sdo construidos (e desconstruidos) nas mais diversas
escalas, da mais acanhada (p. ex., uma rua) a internacional (p. ex., a area
formada pelo conjunto dos territérios dos paises-membros da Organizacéo do
Tratado do Atlantico Norte — OTAN); territérios sdo construidos (e descons-
truidos) dentro de escalas temporais as mais diferentes: séculos, décadas,
anos, meses ou dias; territérios podem ter um carater permanente, mas
também podem ter uma existéncia periddica, ciclica.

Segundo Santos e Silveira (2001, p.248),

As configuracdes territoriais sdo o conjunto dos sistemas naturais, herdados
por uma determinada sociedade, e dos sistemas de engenharia, isto &,
objetos técnicos e culturais historicamente estabelecidos. As configuragfes
territoriais sdo apenas condi¢cdes. Sua atualidade, isto é, sua significacao
real, advém das ac¢des realizadas sobre elas.

Tais movimentos considerados nos topicos trabalhados favorecem a consolidacao
de uma cultura de gestdo gerencial, com adocdo de instrumentais, ferramentas,
metodologias com caracteristicas adaptadas a gestdo da Prefeitura Municipal de
Curitiba. Em decorréncia, a acdo de Aperfeicoamento das Administracdes Regionais
estaria fortemente influenciada, por pelo menos 15 anos, pela descentralizagéo e
intersetorialidade que se impdem como caracteristicas fundamentais na criacdo da
Administracdo Regional CIC (Cidade Industrial de Curitiba).

Interessante observar que o movimento de criacdo das secretarias setoriais
especificas e o inicio da regionalizacdo em Curitiba se déo as vésperas da Constituicdo
Federal 1988, dois anos antes, num periodo de intenso debate e a desconcentracéo
das politicas sociais, logo em seguida, em 1991. O que se observa em Curitiba é
uma desconcentragdo das politicas sociais, com priorizacdes conforme o territério,

onde as politicas setoriais possuem nudcleos para a sua gestdo no interior das
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Administracfes Regionais. Dessa forma, € possivel afirmar que as politicas sociais
na Cidade de Curitiba sao territorializadas. O que n&o quer dizer que ndo existam
acOes ou projetos que sdo especificos de uma regional, ou mesmo de um setor
integrante de uma regional, o exemplo do Mercado Municipal na Matriz e do Projeto
Lavoural® em determinas areas da cidade (ver Anexo A).

No periodo compreendido entre 1997 e 2005 permaneceu uma divisdo em oito
Administracfes Regionais: Matriz Boqueirdo, Cajuru, Boa Vista, Santa Felicidade,
Portédo, Pinheirinho e Bairro Novo. A regido do bairro chamado CIC (Cidade Industrial
de Curitiba) era atendida por quatro administracées regionais: Pinheirinho, Santa
Felicidade, Portdo e Bairro Novo. Na tentativa de compatibilizar areas com uma
estrutura de servicos disponibilizados pelas administracdes regionais e propiciar a
essa regido um servico mais proximo, foi implantada a Administracdo Regional CIC.
De acordo com Peyerl (2005), esse novo recorte com a criagdo de mais uma
Administragdo Regional foi fruto de reivindicagdes populares e empresariais (PEYERL,
2005, p.28). Esta area faz parte da histéria econébmica da cidade, representa uma
area conhecida da populacéo, ja que, como veremos no proximo item, a regiao teve
sua ocupacéo fortemente influenciada por intervencdes publicas das trés esferas de
governo na area de industrializagdo e moradia popular. Os bairros Riviera, Augusta e
Sao Miguel, que integram juntamente com o bairro CIC o recorte territorial atendido
pela Administracdo Regional recém-criada, foram incorporados pela proximidade e

por apresentarem caracteristicas comuns, como sera demonstrado no proximo item.

3.1.4 A ocupacgdao do territorio e a Administracdo Regional CIC

Apresentam-se aqui algumas informacdes relevantes, as quais apontam para
variaveis centrais nesta andlise. Em primeiro lugar, deve ser ressaltado que este territério,
da forma como se constitui hoje, é fruto de intensas interveng¢des de planejamento

publico, as quais, como se vera adiante, levaram a criagdo, num primeiro momento, de

19 Constituido de pequenas propriedades com producéo de hortalicas e lavouras, exploradas como
agricultura de subsisténcia ou como forma de obtencdo de renda extra. A producdo é
comercializada na prépria comunidade e em pequenos comeércios.
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unidades habitacionais formadas por populacdes retiradas de favelas que se encon-
travam no centro da cidade. Num segundo momento, a intervengéo estatal produziu
a alocacdo de industrias nesse territorio, a medida que se engendrava uma politica
de desenvolvimento econémico para a Cidade de Curitiba. Em segundo lugar, como
também se vera adiante, os problemas centrais do territério aqui considerado advém,
em alguma medida, de suas externalidades, isto é, de aspectos néo previstos nos
planos iniciais. Assim sendo, a ocupacao e criacdo do territério hoje compreendido
pelo bairro CIC obedecem a uma légica mais ampla, uma vez que, conforme Peyerl
(2005, p.11), a ocupacgédo de éareas periféricas, na cidade de Curitiba estava ligada a
acado publica planejada.

Até a década de 1960 o territério aqui em questdo era uma regiao de colbnias
de imigrantes, com chacaras e fazendas, caracterizado por atividades agricolas.
Nele predominavam pessoas vinculadas a imigracdo polonesa, as quais haviam
fundado a Col6énia Dom Augusto (1876), a Colbénia Riviere (1877) e a Colbnia Santo
Inécio (1876). A partir do final da década de 1960 a regido conhecida como Prado de
Sdo Sebastido se transformaria rapidamente. O primeiro conjunto habitacional do
gue mais tarde veio ser conhecido oficialmente como Cidade Industrial de Curitiba
(CIC), Vila Nossa Senhora da Luz, é, ao mesmo tempo, a primeira intervencéo
levada a efeito pela COHAB-Curitiba. Nela foram construidas 2.100 casas, as quais
foram efetivamente ocupadas entre anos de 1966 e 1967 (BOLETIM CASA ROMARIO
MARTINS, 2006). Tal acdo estava ligada a "Operacdo Desfavelamento de Curitiba".
Na época, esta era regido de dificil acesso, distante da "cidade", e que necessitava
de infraestrutura — luz, agua, telefone, transporte e equipamentos urbanos. No
entanto, ja estava previsto pelo Plano Diretor que o setor industrial da cidade seria
transferido do Bairro Reboucas, onde se concentrava desde 1943, para o que seria
oficializado como o bairro CIC (Cidade Industrial de Curitiba).

A Cidade Industrial de Curitiba foi concebida como o motor do desenvolvimento
industrial do municipio e como uma é&rea urbana provida de todos os servicos
necessarios. Concebida em 1973, ainda como projeto, foi resultado de convénio
entre a URBS (Urbanizac&o de Curitiba S.A) e o governo do Estado do Parana, que
ficou com a responsabilidade de dotar a area de servigos basicos de energia elétrica,
abastecimentos de agua, telefonia. A CIC teve seu crescimento bastante acelerado,

ndo s6 nas areas destinadas a localizacdo de industrias, mas também, e talvez
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sobretudo, nas zonas de habitacdo, e tornar-se-ia em apenas trés décadas o bairro
mais populoso da cidade. O quadro a seguir expressa em numeros absolutos o
crescimento da populacédo da Cidade de Curitiba, do bairro CIC e sua posicao relativa

aos outros bairros:

Quadro 4 - Evolugéo da populagdo de Curitiba e do Bairro CIC e posigao relativa diante de outros bairros em nimero de
habitantes - 1970 - 2000

ANOS POPULACAO DA CIDADE NUMERO DE HABITANTES gaﬁ.ﬁ%’;g;gbﬁg\é’g
DE CURITIBA DO BAIRRO CIC
BAIRROS
1970 609.026 21.973 5.° lugar
1980 1.024.980 45.904 2.° lugar
1991 1.315.035 116.001 1.° lugar
1996 1.476.253 150.985 1. lugar
2000 1.587.315 157.461 1.° lugar

Fonte: Mapa evolugcdo dos bairros mais populosos de Curitiba — 1970 a 2000 (Anexo B) e IPPUC/Banco de Dados -
Populagédo e Taxas de Crescimento Anual de Curitiba, Regido Metropolitana com e sem Curitiba, Parana e Brasil entre
0s Anos_1970,1980, 1991, 1996 e 2000

Em 1972 a Lei Municipal n.° 4.471 disp0s sobre os estimulos a industrializac&o
em Curitiba. Tais estimulos pertencem a ordem tributaria e econdbmica e a ordem
imobiliaria, financeira e fisica. No que diz respeito a primeira, conforme seu artigo 2.°,
prevé-se a isencao de imposto e subvencgdes concedidos pelo prazo de até 10 anos
para as empresas instaladas. Por seu turno, os estimulos vinculados a ordem
imobiliaria, financeira e fisica acenam para doac¢do, venda ou concessao de uso de
bens imdveis, servicos de infraestrutura e estudos de viabilidade dos empreendimentos
industriais. Em 1975, apenas dois anos apés sua concepcdo em forma de projeto, se
da a inauguracao efetiva da Cidade Industrial de Curitiba, a qual fora oficializada
pelo Decreto n.° 774 do mesmo ano. As primeiras industrias a instalarem-se no local
foram a multinacional Siemens Telecomunicacdes e a Plastipar, empresa cujo
capital parece ter natureza local. As industrias que se encontravam no Bairro
Reboucgas foram transferidas ao longo dos anos subsequentes para o territorio aqui
em questao (IPPUC, 2003, p.29). Este atualmente conta com 880 industrias

O total de unidades de moradia entregues pelo poder publico a populacdo da
regido entre os anos de 1967 a 2006 — quatro décadas — foi de 31.189 unidades.

O que significa em dados brutos que 109.161 dos 172.327 habitantes que viviam na
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regido em 200620, ou 63% deles, moravam em locais que tiveram algum tipo de
intervencdo governamental, considerando que o percentual de pessoas por domicilio
nesta regidao € de 3,5. O inicio do processo de habitacdo popular se da no final da
década de 1960 com a implantacdo de um conjunto com 2.100 casas. No final da
década de 1970 foram entregues 830 casas. Na década de 1980 se introduzem na
CIC as construgfes verticais para habitacdo popular. S&o entregues a populacéo,
entdo, 5.272 apartamentos, além de 1.089 casas e 3.632 lotes, com um total de
9.993 unidades. Portanto, a partir da década de 1980 nota-se claramente um amplo
predominio da construcdo de apartamentos, os quais perfazem 52,7% do total de
iméveis, seguido de lotes, com 36,3%, e casas, que perfazem apenas 11% do conjunto
de iméveis. Na década de 1990 foram entregues a populacdo 2.208 apartamentos,
2.033 casas e 10.216 lotes, com um total de 14.457 unidades. Diferentemente das
décadas precedentes, nota-se neste amplo predominio de lotes, que perfazem com
70,7% do total de imoveis disponibilizados, contra 15,2% de apartamentos e 14,1%
de casas. Finalmente, entre 2000 e 2006 diminui enormemente a a¢do do poder publico
no bairro, por comparacdo as décadas anteriores. Ao longo desses anos foram
entregues 612 apartamentos, 121 casas e 3.076 lotes, com um total de 3.809 unidades.
A tendéncia do predominio da distribuicdo de lotes € evidenciada também nesse
periodo, uma vez que estes perfazem o percentual de 80,7% dos imoveis disponibi-
lizados, contra apenas 16,1% de apartamentos e 3,2% de casas (ver apéndice A).
Este quadro demonstra que, apesar de a década de 1990 apresentar o0 maior
numero de unidades, estas foram predominantemente de lotes, ao contrario das décadas
anteriores. Seria este um sinal da crise fiscal e financeira do Estado, no interior da
qgual a Unido se retrai no setor de habitacdo, visto tratar-se de um setor considerado
oneroso? Parece claro, no entanto, que a politica habitacional retirou cada vez mais
de sua responsabilidade a producéo fisica das habitacdes, deixando as populacdes ali
residentes e (ou) para ali deslocadas os 6nus decorrentes da construcao de iméveis.
Provavelmente a criacdo da Cidade Industrial de Curitiba e as inumeras

intervencdes ndo sé do setor de moradia e de incentivos para as industrias, mas também

20 Considere-se que o dado referente a populagédo da Administragdo Regional CIC atinente ao ano
de 2006 representa uma estimativa, a qual esta sendo aqui utilizada apenas em decorréncia de
sua coadunacdo temporal com os dados sobre habitacdo. Prefere-se, contudo, na maior parte
desse estudo, trabalhar com os dados originados do Censo IBGE 2000.
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na érea de infraestrutura, dotacdo de servicos basicos e implantacdo de equipamentos
sociais e urbanos, 0s quais serdo apresentados posteriormente, representou um
atrativo significativo para determinadas populacées migrantes que se instalaram no
local. E conhecido que a revolug&o industrial provocou inimeras mudancgas no cenario
das cidades, com uma revolu¢do no modo de producgédo/trabalho que é uma categoria
estruturante da sociedade. As relagcbes sociais, econdmicas, culturais e ambientais
trouxeram consigo uma nova e diferenciada forma de ocupacédo do espaco nas cidades.
Tais formas partiram, por longo periodo, de iniciativas independentes, resultando em
necessidade de intervengéo do Estado na adocgédo de politicas de planejamento urbano,
pois causaram, segundo Benevolo (2001, p.567), "um ambiente desordenado e
inabitavel — que chamaremos de cidade liberal — é o resultado da superposicédo de
muitas iniciativas publicas e particulares, ndo-reguladas e ndo-coordenadas".

Esse nao seria 0 caso especifico da CIC, se considerado em seu recorte, por
mais que possa ser em outros locais da cidade, que como apresentado, estava sob
controle do Plano Diretor, decretos, leis de incentivo e de convénios que envolviam
as trés esferas de governo para intervencédo no local. No entanto, nos dias de hoje,
um fluxo frenético de mudancas, trazem mais complexidade para a Gestdo Urbana
em especial nos grandes centros, que sdo consideradas cidades de referéncia de
determinadas regides, como Curitiba. Dessa forma, apesar dos prognosticos realizados,
gue previam tanto o adensamento das grandes cidades quanto os problemas advindos
desse fendmeno, ndo foi possivel evitd-los ou mesmo minimiza-los. O movimento social
da realidade € por si s6 um grande desafio para o planejamento da cidade e para a
gestdo publica, em especial na area social. No entanto, o intuito do Plano Diretor que
previa uma ocupacao na periferia da cidade pode ser observado concretamente na CIC.

Por outro lado, as praticas de planejamento adotadas nas ultimas décadas
estavam permeadas por uma visao estadista de politica urbana, marcada pelo autori-
tarismo do regime politico e pela crenca que o Estado financiaria o desenvolvimento

urbano, fato este reconhecido no atual Plano de Desenvolvimento Econfmico,

Quando analisados os pesados empreendimentos estatais federais entdo
em gestacdo, bem como os gastos em obras de infra-estrutura no periodo
correspondente a meados da década de 1960 até o inicio da década de
1980, conclui-se que a cidade de Curitiba obteve éxito em sua politica de
atracé@o e promocao de investimentos (CURITIBA, 2007, p.8).
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Porém o mesmo documento reconhece que para um novo projeto de Desen-
volvimento Econdmico, este pressuposto se apresenta completamente inviadvel e

ultrapassado, uma vez que

Iniciativas do tipo Estado Empreendedor, concesséo de vultuosos subsidios
e/ou juros artificialmente reduzidos para a atracéo de grandes projetos industriais,
dados os montantes envolvidos e o quadro fiscal do setor publico, em suas
esferas municipal, estadual e federal, estdo fora de questdo nos cenarios a
seguir projetados (CURITIBA, 2007, p.9).

Em suma, o territério hoje que compreende a Administracdo Regional de Cidade
Industrial de Curitiba € fruto de politicas de intervencdo urbana e social que, por um
lado, lograram éxito, j& que as populacdes migrantes se instalaram ndo mais no centro
da cidade, como reconhecem documentos produzidos a seu respeito, mas em outras
localidades dentre elas a regido da pesquisa. Mas, por outro lado, elas engendraram
ao mesmo tempo problemas, decorrentes de um crescimento acelerado nos bairros,
gue tém se revelado um desafio consideravel ao planejamento urbano e a prética da

gestdo municipal.

3.1.5 A Administracdo Regional CIC

O principio de gestéo baseado nas administracdes regionais, como visto no tépico
anterior, foi implantado no municipio de Curitiba em 1986. Desde entédo, apresentou
distintas configuracdes territoriais, sendo reformulado sucessivamente em 1989,
1993, 1997 e 2005. A partir deste ultimo ano o municipio em questao foi dividido em
nove Administracbes Regionais.

A Administragdo Regional CIC, criada em 2005, foi a tltima a ser implantada??, e
serviu como um piloto para a realizacdo do diagnéstico que aqui € utilizado como

fonte. Esse trabalho foi denominado A Regional Desejada e teve como objetivo

21 Esta regido era atendida até ent&io pelas Administragdes Regionais Port&o, Santa Felicidade e Pinheirinho.
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caracterizar a area da Administracdo Regional da CIC22. Esta caracterizacao foi
realizada visando a quatro objetivos basicos: fomentar uma agéo integrada dentro da
area de abrangéncia; promover a hierarquizacdo das acdes; propiciar 0 monitoramento
e medicdo do avanco das acoes e, finalmente, melhorar os sistemas de acesso e
atendimento as demandas da populacdo. Em paralelo a esse diagnéstico, o IMAP
realizou acées mirando o aperfeicoamento das Administracdes Regionais. Por meio
delas, focaram-se o aprendizado de implantacéo e gestdo de outras Administracfes
Regionais, e mediante estes conhecimentos formularam-se bases para a criacao da
Administracdo aqui em questao.

A Administracdo Regional CIC foi criada por meio do Decreto n.° 665, de 29
de marco de 2005. Dia coincidente com o aniversario da cidade. Abrange os bairros
CIC, Riviera, Augusta e Sdo Miguel. Possui, conforme o Censo IBGE 2000, uma
populacdo de 166.393 habitantes, correspondente, pois, a uma cidade de grande
porte23, Entre 1996 e 2000, CIC, Augusta e Sdo Miguel apresentaram alta taxa de
crescimento populacional se comparado ao mesmo indice da cidade de Curitiba, que
foi de 1,83%. Os dois primeiros bairros viram suas populacdes crescerem 3,51%
entre aqueles anos, ao passo que o ultimo revelou uma taxa de crescimento bem
maior, na ordem de 14,12%. O bairro Sdo Miguel se localiza em area de preservacao
ambiental e, no entanto, apresenta alta taxa de crescimento populacional. Além
disso, a populacédo possui renda inferior a 3 salarios minimos, também ocorrendo ali
altos niveis de desemprego, de desqualificacdo profissional e de emprego informal;
problemas que ndo sdo passiveis de resolugdo por meio de politicas setorizadas.
A excecéao foi o bairro Riviera, que teve crescimento negativo de -1,65%.

O bairro CIC se constitui no mais populoso da cidade e apresenta alta taxa de
densidade (36,30 hab./ha). Neste mesmo bairro a renda média do responsavel pelo
domicilio esta abaixo de trés salarios minimos. O uso do territério € partilhado por

industrias, servi¢os, preservacao e areas habitacionais.

22 O mesmo diagndstico foi realizado nas outras 8 Administracdes Regionais entre 2005-2008 e
culminou em Planos Regionais — disponiveis na biblioteca do IPPUC e no site do mesmo 6rgao
www.ippuc.org.br.

23 Segundo a divisdo do IBGE: entende-se por municipio de grande porte aqueles cuja populagéo é
de 101.000 habitantes até 900.000 habitantes (PNAS, 2004, p.46).
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Setor produtivo: o territdrio que compde a Administracdo Regional aqui consi-
derada, mas em especial o Bairro CIC, possui, conforme dados constantes no relatério
A Regional Desejada, de 2005, 4.885 empresas. Destas, 880 s&o industrias, 1.864
sdo comércios, 1.379 destinam aos servicos e 762 desenvolvem outras atividades
ligadas a geracdo de renda.

Moradia de interesse social: 0s conjuntos habitacionais sdo em ndamero de
110 e, apesar de constantes intervencdes na area de habitacdo, a regido tem 11.823
domicilios em situacéao irregular e 55 areas irregulares (destas 22 estavam até entdo em
regularizacdo). Enquanto o percentual de domicilios e areas irregulares em Curitiba
é de 12,17%, na CIC é de 28,04%.

Preservacao ambiental: Possui uma area expressiva de preservacédo ambiental —
a APA do Rio Passalina —, cuja extensdo é da ordem de 6,5 milhdes de m?, o que
representa 1/3 das &reas de preservacdo da cidade. Em seu interior verificam-se
ocupacdes irregulares e contaminacao por detritos industriais e ligados a construcéo
civil (IPPUC, 2005). Por outro lado, gracas a especulacdo imobiliaria, as populacdes
mais vulneraveis tendem a ocupar areas também vulneraveis, as quais, pela regulacéo
do Estado e pela falta de valor financeiro, ndo interessam ao mercado. Dessa forma,
h& a necessidade de intervencao para que estas areas sejam preservadas sem que
a populacéo incorra num processo de marginalizacéo ou fique sem local de moradia.

InstituicBes da area social: Segundo diagndstico do IPPUC/IMAP elaborado em
2005, a Administracdo Regional CIC revela uma ampla configuracao institucional, a
qual totaliza o expressivo niumero de 341 unidades ou servicos de atendimento.
Dentre estas, por um lado, encontram-se 183 instituicdes publicas governamentais,
segmentadas nos setores de Educacao (86 unidades, incluindo centros de educacao
infantil, escolas estaduais e municipais); Saude (13 unidades municipais de saude e
2 hospitais); Sociais (2 liceus de oficio e 3 vilas de oficio); Seguranca (10 unidades
que incluem distrito policial, médulos policiais, bombeiro e totens) e Parques e
pracas (67 unidades). Por outro lado, existem naquela unidade administrativa 158
Instituicbes ndo-governamentais. Dentre estas se incluem Associagdes de moradores
(78 associacdes); Clubes de maes (18 unidades); Grémios esportivos ou recreativos
(7 clubes ou associac¢oes); Cooperativas (21 unidades); Conselhos de seguranca
(3 instituicdes); Conselhos de saude (13 unidades); Conselho distritais de saude

(1 unidade), além de outras 17 instituicdes que fogem aos parametros aqui propostos.
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Assim sendo, ha uma paridade entre instituicbes governamentais e nao-
governamentais, o que revela um grande potencial de articulagcdo entre tais instituicoes
para a resolucdo de problemas detectados. As articulagbes que ocorrem num
determinado territorio ndo se processam de forma linear, sem contradicdes, e estao
marcadas por interesses, visbes de mundo e valores diversos, que se expressam nos
momentos de interagdo social entre as instituicbes governamentais e nao-gover-
namentais e entre as pessoas e grupos que ali vivem. O diagnostico A Regional
Desejada demonstra igualmente a necessidade de acgéo intersetorial para que 0s
problemas tenham uma solucao integrada da assisténcia social, da COHAB, responsavel
pela habitacdo e do meio ambiente para a preservacao e protecdo de areas ambien-
talmente vulneraveis.

Dificuldades apresentadas pelo diagndstico: uma das questdes apontadas como
problema é a presenca de uma cultura assistencialista. Geralmente uma cultura
assistencialista € forjada em processos de oferta de servicos que ndo tem como
base a nocao de direito, mas impregnados pela cultura da filantropia. Sugere-se ali
gue a acao do conjunto das instituicbes (publicas ou privadas) atuantes na regiao
nao tem proporcionado a criagcdo ou construcdo de processos de participagao,
responsabilizacdo da populagdo e a cultura de direitos trazida com a Constituicao
Federal de 1988. Por outro lado, h& conselhos instituidos que podem coadjuvar, se
acionados sob esse objetivo, a iniciar uma ag¢do conjuntamente com os diversos
orgaos existentes no local, de modo a promover outra relacdo entre as organizacdes
e a populacdo que vive nesse territério. Mesmo com 0 nuamero expressivo de
instituicdes atuando no territério, o diagnéstico detectou, ademais, uma demanda
maior do que a oferta de servicos, em especial no bairro CIC, 0 mais populoso — o
qual possuia populacao de 157.461 pessoas, conforme o Censo IBGE 2000.

Outros problemas diagnosticados e que aparecem na maioria dos bairros
da Administracdo Regional CIC, estdo relacionadas a temas transversais — como
drogadicao, violéncia, alto risco de mortalidade infantil, adolescentes em conflito com
a lei, adolescéncia sem orientacdo sexual e de saude e falta de identidade cultural e
urbana. Tais problemas exigem igualmente acéo local intersetorial.

Potencialidades detectadas no ambito do relatorio IPPUC/IMAP: as principais
referem-se ao grande nimero de empresas que podem interagir com a populacéo e

com a Administracao Regional, bem como vir a ser potenciais parceiras, em especial
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na area de empregabilidade e em projetos de responsabilidade social. Detectou-se
também a possibilidade de aproveitamento de residuos industriais e de materiais de
construcao, 0s gquais, sem um uso sustentavel, degradam a paisagem e o meio ambiente,
em curto e meédio prazo. Finalmente, constatou-se grande potencial turistico de
lazer, gracas a existéncia das referidas areas de preservacao ambiental.

O diagndstico realizado na Regional contribui para a reflexdo sobre a importancia
da intersetorialidade como estratégia de gestédo, a qual pode proporcionar uma Vvisdo
mais sistémica do todo, levantando as potencialidades e as demandas locais. Ademais,
aponta para necessidades das pessoas ou grupos que se diferenciam pelo lugar ou
regido que vivem, levando em conta suas caracteristicas culturais, socioambientais e
econbmicas. Tais caracteristicas identificam os grupos, suas vulnerabilidades e
oportunidades, e ainda acenam para a constru¢cdo de um olhar que podera gerar
acOes integradas.

A participacdo da comunidade e da sociedade civil na formulacéo do diagndstico
se deu pelas demandas apresentadas pelos conselhos e do servico 156, que se
constitui numa central de solicitacdo de servicos e reclamacdes da Prefeitura Municipal
de Curitiba.

3.2 METODOLOGIA

O presente estudo esta situado na pesquisa qualitativa com contribuicées da
abordagem quantitativa. Segundo Minayo, a pesquisa qualitativa € adequada para a
busca de respostas de questdes que se encontram entre 0s sujeitos e 0 mundo
objetivo. Portanto, "trabalha com o universo de significados, motiva¢oes, aspiracoes,
crengas, valores e atitudes, que corresponde a um espagco mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendbmenos". Tal universo, contudo, nem sempre é
passivel de quantificagdo (MINAYO, 2004, p.21-22). Silva e Menezes (2001, p.20)
afirmam que a pesquisa qualitativa "considera que ha uma relacdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo obijetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros"”. Assim, pois,

privilegiou-se a pesquisa qualitativa por compreender-se que ha uma dinamica relacional
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entre as pessoas e 0 mundo fisico, e que as relagbes sociais ocorrem a partir dessas
interagcOes. Tais interacdes estdo carregadas de historicidade, significagoes, valores,
crencgas, atitudes conforme cada época, que se configuram como a subjetividade dos
sujeitos. Essa interacdo, vinculo, relacdo entre a subjetividade das pessoas e a
objetividade fisica, que compde a sociedade, ndo pode ser reduzida a operacionalizacbes
numéricas. No entanto, os dados quantitativos ndo podem ser desprezados, uma
vez que sdo complementares aos dados qualitativos.

Do mesmo modo para Richardson (1999, p.90),

a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreenséao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apre-
sentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas
de caracteristicas ou comportamentos.

E de acordo com Minayo (2004), os dados gquantitativos e qualitativos se
complementam e ndo se opdem, visto que ha uma interacdo dinamica entre eles,
interacdo esta dada pela propria realidade, o que exclui uma possivel dicotomia.
Para Silva e Menezes (2001), a objetividade numérica ou estatistica ndo comporta
todos os dados da realidade, em especial os da subjetividade dos sujeitos na
interacdo com o mundo. Porém, tal como afirma Minayo, ela também n&o exclui os
dados quantitativos como complementares. Como as autoras acima, Bardin também
admite que "a analise qualitativa ndo rejeita toda e qualquer forma de quantificacao"
(BARDIN, 1988, p.115). Esta dissertacdo, em suma, se utilizard de abordagens
guantitativas, que dizem respeito a quantificacdo das incidéncias de categorias de
andlise que se encontram no "texto" das entrevistas.

Para o tratamento das entrevistas serdo utilizados alguns dos diversos instru-
mentos propostos pela Andlise de Contetido, mais especificamente as categorizacoes.

E possivel classifica-la como uma pesquisa exploratéria, uma vez que busca
maior familiaridade com o problema?4. E este, pois, 0 espirito desta pesquisa,
gue contard com entrevistas semiestruturadas tendo como unidade de pesquisa a
Administracdo Regional CIC especificamente voltada a experiéncia de intersetorialidade

dessa localidade.

24 As pesquisas exploratérias visam ao aprimoramento de idéias, ttm um planejamento flexivel e
envolvem, além da pesquisa bibliografica, entrevista com pessoas que tiveram ou tém experiéncia
pratica com o tema (GIL, 1991, p.45).
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Optou-se metodologicamente pela combinacdo desse conjunto de estratégias,
visando ao alcance dos objetivos propostos e da prépria escolha do tema. Ou seja, a
metodologia foi se delineando concomitantemente a escolha do tema, ao tracado
dos objetivos e aos diversos ajustes na formulacdo das perguntas norteadoras. Tais
ajustes se fazem imprescindiveis na medida em que se articulam dados empiricos, o
quadro tedrico e as descobertas decorrentes do resultado da pesquisa.

Selecionada a partir dos documentos e da bibliografia, definiu-se a Administracédo
Regional CIC como unidade que se mostrou mais adequada para este estudo. Tal
Administragdo, criada em 2005, foi a Ultima a ser implantada na cidade de Curitiba e
contou com um planejamento prévio no qual ha uma intencéo explicita de que fosse
gerida sob uma perspectiva intersetorial. Tal intencdo esta manifesta no diagndstico
"A Regional Desejada" o qual foi elaborado gracas a participacdo dos profissionais
que iriam trabalhar nesse local. E importante salientar que o processo em quest&o
foi realizado posteriormente em todas as Administracdes Regionais da Prefeitura
Municipal de Curitiba. Ao mesmo tempo havia uma acao voltada para o processo de
regionalizacdo, denominada "Aperfeicoamento do processo de Regionalizacdo na
Prefeitura Municipal de Curitiba". Outro fato interessante € o espaco fisico onde a sede
da Administracdo Regional CIC (Anexo C) se encontra. Trata-se de um espaco aberto,
com divisorias que permitem a localizagdo imediata dos setores ou pessoas. Nao ha
portas, apenas passagens entre um setor e outro, distinguindo-se das demais que
operam nas chamadas Ruas da Cidadania (Anexo C), marcadas pelas divisdes fisicas
e pelo isolamento. Tais fatores, cré-se podem influenciar uma forma de gestéo, pois se
configuram em facilitadores e em certo sentido atuam na mudanca de modos de ver e
pensar a gestdo na equipe. Eles ajudam na percepcao de seus profissionais, e de todos
0s setores, como participantes ativos em todas as etapas. A0 mesmo tempo, mesmo
ausentes da sede da Administracdo Regional, mas vinculados de alguma forma a ela, os
chamados "planejadores” nesta pesquisa — representantes do IMAP e do IPPUC — tém
uma responsabilidade que ultrapassa a delimitacéo territorial e desenvolvem um sentido
mais abrangente de pensar a cidade em sua totalidade. Dessa forma, a pesquisa tera
como sua unidade de estudo a Administracdo Regional CIC - Curitiba, uma das nove
Administracbes que compdem, hoje, a divisdo estrutural da Prefeitura Municipal de Curitiba
(Anexo D), a qual integra agentes que trabalham diretamente em sua sede e agentes

que, envolvidos indiretamente com sua administracéo, atuam num espaco fisico distinto.



143

3.2.1 Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados sera realizada por analise documental e entrevista

semiestruturada.

3.2.1.1 Documentos

A obtencao de dados a partir de documentos, que, para Richardson, "consiste em
uma série de operacdes que visam estudar e analisar um ou varios documentos para
descobrir as circunstancias sociais e econémicas com o0s guais pode estar relacionados”
(RICHARDSON, 1999, p.230), foi realizada a partir dos seguintes documentos:

Quadro 5 - Principais documentos utilizados na pesquisa

DOCUMENTOS FINALIDADE
Politicas ou Planos Nacionais e Legislagdes das seis politicas sociais | Verificar as concepgdes de intersetorialidade, as
Saude, Educagéo, Assisténcia Social, Esporte e Lazer, competéncias municipais expressas e o modelo de gestao
Seguranca Alimentar e Cultura proposto em tais documentos.

Plano de Desenvolvimento Social de Curitiba focando as seis | Verificar as concepgées de intersetorialidade expressas no
politicas sociais. plano

Conjunto de documentos: Modelo Colaborativo, Modelo de Caracterizar os movimentos de gestdo do municipio em
Gestao Curitiba, Aperfeicoamento do processo de especial os da area social e verificar o modelo de gestao
regionalizagdo na Prefeitura Municipal de Curitiba, adotado pela cidade de Curitiba.

Identificar as mudangas organizacionais dos setores
responsaveis pelas politicas em questao no municipio, bem
como o processo de regionalizagdo da prestagao dos
servigos prestados a populagéo por tais setores.

Conjunto de Decretos e Leis Municipais

Leis e Decretos Municipais, A Regional Desejada — etapa Caracterizar o territorio hoje de responsabilidade da
planejamento. Administracéo Regional CIC.

Fonte: Elaborado pela autora

O estudo de tais documentos visou compreender 0 movimento de setorializagéo/
intersetorialidade presentes nas politicas sociais a partir da Constituicdo Federal de
1988, bem como 0os movimentos que ocorreram no municipio em torno da gestao
social em boa medida influenciados pelo movimento nacional. Portanto, a configuracéo
apresentada hoje no municipio de Curitiba para a gestdo das politicas sociais faz
parte de um movimento mais amplo, de um processo construido e que nao emerge

de uma hora para outra, mas advém de outras formas de pensar, planejar e agir que
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possibilitam a concretude dessa experiéncia. Da mesma forma, 0s processos de
regionalizagdo administrativa no interior da administragdo municipal que culmina em
2005, com novo recorte territorial, e a criagdo da Administracdo Regional CIC que pode
tomar formas especificas, segundo as caracteristicas desse local e das pessoas que
la interagem para a prestacao de servi¢cos aguela comunidade.

Tais documentos serviram de base de pesquisa tematica, tanto a relacionada
diretamente com a formacao da Administracdo Regional CIC como na busca de um
marco onde se iniciam as sistematizacdes sobre as necessidades de uma atuacao
mais sistémica da gestao publica em Curitiba e se processam ac¢des concretas em
torno dessa opgdo. E importante salientar que n&o é possivel precisar uma data,
mas € possivel delinear um contexto e se aproximar de um marco que por sua vez
nao esta longe, em termos de data, da Constituicdo Federal de 1988 e de outros

instrumentos que trazem como principio a necessidade de atuacédo integrada.

3.2.1.2 Entrevista semiestruturada

A opcao pela entrevista se deu por dois motivos: de um lado, a literatura
mostra que esta técnica pode levar a uma melhor amostra da populagéo de interesse,
ja que as pessoas se propdem a discorrer oralmente sobre determinados assuntos,
e, de outro, a entrevista permite uma cobertura mais profunda que pode suscitar ou
levantar alguns assuntos importantes ao tema que ndo seriam expostos se a op¢ao
fosse outra, como a aplicacdo de questionarios.

Da mesma forma, alguns autores como Richardson avaliam que a entrevista tem
um carater de proximidade com as pessoas e essa interacdo "proporciona as melhores
possibilidades de penetrar na mente, vida e definicdo dos individuos" (RICHARDSON,
1999, p.207). Ademais, ha interesse da pesquisadora no aprendizado desta técnica.

Segundo Boni e Quaresma, a entrevista € ideal para se obter dados subjetivos,
ja que estes "se relacionam com valores, atitudes e opiniées dos sujeitos entrevistados"
(BONI; QUARESMA, 2005, p.72).

Das varias formas de entrevistas cientificas, a op¢ao foi a semiestruturada, na

qgual é possivel combinar perguntas abertas e fechadas. Com isso, ha a possibilidade
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de a pessoa entrevistada discorrer sobre o tema, a0 mesmo tempo em que ha um
direcionamento mais efetivo para que nao tergiverse em face dos objetivos a que a
pesquisa se propfe. As entrevistas se constituem, no presente estudo, no foco da
analise das caracteristicas e formas que assume a acdo intersetorial no local de
abrangéncia escolhido para o estudo.

Para as entrevistas foram selecionados treze profissionais: dois profissionais
gue participaram do planejamento (um do IMAP — Instituto Municipal de Administracéo
Publica e um do IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba) e
gue néo pertencem ao quadro da Administracdo Regional escolhida; o Administrador
Regional que se encontra atualmente no exercicio da fungéo; seis Coordenadores
Regionais da area social ja& mencionada; trés técnicos dos setores Saude, Educacéao,
Assisténcia Social (lembrando que os outros setores o Coordenador tem funcéo
cumulativa); um técnico gestor de um projeto exemplar.

Essa escolha se deu tendo em vista a tentativa de verificar uma amostra que
tenha o olhar das diferentes areas e que de alguma forma seja representativa das funces
exercidas nos diversos circulos de gestdo. Com excecédo dos planejadores, 0s outros
profissionais encontram-se num trabalho cotidiano e préximo da comunidade atendida,
levando em conta a necessidade de considerar pessoas com diferentes tipos de
envolvimento na construcdo de uma gestédo intersetorial. Para se delimitar o nimero
de entrevistas, foi considerada a efetiva disponibilidade do pesquisador, em especial
na questado de tempo e recursos financeiros para a transcricao delas, ao mesmo tempo
em que se constituam numa amostra suficiente, que permita a analise do fenémeno.

Em principio, foram escolhidas algumas funcdes, ligadas a gestdo. Tais funcdes
ou cargos foram considerados importantes para a pesquisa, tais como: os plane-
jadores, o administrador regional da CIC, os coordenadores regionais da area social,
profissional de cada area e posteriormente um profissional que se encontre na
funcdo de gestor de um projeto exemplar na area social. Tal projeto ou acao deve ter
como base a acao intersetorial ao mesmo tempo em que compreenda 0 maior nimero
de setores da area social em especial que articule setores preferenciais da pesquisa —
Acao social, Saude, Seguranca alimentar, Educacao, Cultura e Esporte e Lazer.

Em seguida buscaram-se as pessoas, 0s nomes que estariam nessas funcgoes,
e gque, se acredita, tenham uma vinculagdo mais significativa com o tema abordado e

a problematica da pesquisa.
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Em funcao das diferencas de estrutura, em especial de recursos humanos, de

cada area houve um redesenho, ja que as areas referentes a Cultura e Esporte e

Lazer e Abastecimento tém um numero bastante reduzido de pessoas, sendo que o

coordenador assume também fungdes que um profissional técnico realiza nas demais

areas. Nao havera, portanto, entrevista com o profissional, chamado de técnico na

Prefeitura de Curitiba, nas areas acima citadas. As perguntas referentes foram embutidas

na entrevista dos respectivos coordenadores.

As perguntas das entrevistas foram formuladas da mesma forma para todos

(ver apéndices), com variagdes para cada fungcédo, como se segue:

Perguntas para:

a) Perguntas sobre o entrevistado: nome, cargo, setor de atuacao.

b) conjunto dos entrevistados:

1.
2.
3.

Quais modalidades de gestao vocé conhece?

O senhor, senhora tem preferéncia por alguma? Por qué?

Como o senhor, a senhora define intersetorialidade? Quais suas
caracteristicas?

Quais das caracteristicas listadas no quadro vocé reconhece como
intersetoriais?

Em sua opinido, quais as potencialidades ou beneficios de uma
gestéao intersetorial?

Quais as principais dificuldades ou fatores criticos de sucesso para
uma gestao intersetorial?

Das modalidades de gestdo abaixo relacionadas, quais o Sr./Sr.?
considera mais adequada para gestdo publica direcionada as Admi-
nistracdes Regionais?

Ha algo que gostaria de deixar registrado sobre a gestao intersetorial
ou sobre a gestdo de Administracfes Regionais em Curitiba- PR?

c) planejadores: (Apéndice A)

1.

2.

O senhor, a senhora considera que no planejamento da Administragéo
Regional CIC houve intencdo expressa de ser gerida intersetorialmente?
Que movimentos anteriores permitiram que a Administragdo Regional

CIC fosse planejada para que adote uma gestéo intersetorial?
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Ha acbes planejadas ou um direcionamento ou iniciativas para o forta-

lecimento da intersetorialidade na CIC? Quais?

d) administrador regional: (Apéndice B)

1.

Dentro da acéo social, indiqgue um projeto social que seja considerado
exemplar em termos de acgéo intersetorial e seja especifico da Regional
CIC. Qual area é responséavel?

Programa/Projeto/Acao

Descricdo da acao:

Objetivo

Populacao destinatéria

Periodicidade

Local onde ocorre

Parceiros: internos e externos:

Por que vocé considera a gestao dessa agao intersetorial? Das caracteristicas
do quadro, quais estdo presentes nessa agao?

e) administrador e coordenadores regionais: (Apéndice C)

1.

Por que a Administracdo Regional CIC foi planejada com a intencao
expressa de ser gerida intersetorialmente?

Com quais "setores" da regional CIC o Sr./Sr.? desenvolve acGes
intersetoriais? Por qué?

Em sua opinido, é possivel realizar a coordenacéo de area de forma
intersetorial? Indigue numa escala com quais setores € mais frequente

o Sr./Sr.2 desenvolver acées intersetoriais na regional CIC?

Abastecimento 1. muito frequentemente
AS 2. frequentemente
Saude 3. pouco frequentemente
Educacéo 4. raramente

Cultura 5. ndo ha

Habitac&o

Esporte e Lazer
Meio Ambiente
Obras Publicas
Defesa Social
Financas
Outras.

AN AN AN AN A A AN A AN A AN/
N N N N N N N N N N N N
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4. O setor que o Sr./Sr.2 Coordena estabelece parcerias com o setor privado

(2.° setor): industrias, servicos, comércio?
() Sim
- Quais? Nome dos parceiros
- Qual sua importancia na gestdo intersetorial na Administracéo Regional CIC?
() Néo
- Aque se deve?

5. O setor que o Sr./Sr.* coordena estabelece parcerias com ONGs
(3.° setor)
() Sim
- Quais? Nome dos parceiros
- Qual sua importancia na gestéo intersetorial na Administracéo Regional CIC?
() Néao
- Aqgue se deve?

6. O setor que Sr./Sr.? coordena estabelece com outros setores da socie-
dade civil organizada (movimentos sociais, associacfes comunitarios
- OCB ou com organizacfes como Igrejas)?
() Sim
- Quais? Nome dos parceiros
- Qual sua importancia na gesto intersetorial na Administracéo Regional CIC?
() Néo
- Aqgue se deve?

f) Técnicos dos setores: (Apéndice D)

1. Em sua opinido quais sao os setores que tém maior sinergia e as agdes

intersetoriais ja sdo constantes? Em que isso ajuda na prestacédo do

servigo ao cidadao?
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3.2.2 Método de anéalise

A analise é uma etapa em que se estabelece a compreensdo do conjunto de
dados coletados que permitem encontrar as conexdes com as questdes norteadoras
da pesquisa. Nela enfrenta-se um periodo de ampliacdo do conhecimento, em
especial do foco da pesquisa. Este estudo se utilizara, para isso, das contribuicoes da
andlise de contetdo, a qual tem como uma de suas fun¢des centrais aprofundar e
descobrir o que esta além do que aparece na comunicagao ou no discurso. Segundo
Bardin (1988, p.31), a andlise de conteddo "é um conjunto de técnicas de analise
das comunicacfes". Para este trabalho sera utilizada apenas para a sistematizacao
e categorizacdo dos dados das entrevistas e dos documentos. Por outro lado, de
acordo com Richardson (1999), a andlise de conteudo é utilizada para estudar
materiais qualitativos. Nesta pesquisa ela compreendera as seguintes etapas, de posse
das entrevistas, prontas e transcritas:

- Organizacéao e leitura do material;

- Categorizacao do material,

- Escolha e Anadlise dos elementos mais importantes.

Segundo o mesmo autor, "trata-se de compreender melhor um discurso, de
aprofundar suas caracteristicas e extrair os momentos mais importantes”" (RICHARDSON,
1999, p. 224). No caso desta pesquisa, sera realizada leitura transversal que proporcio-
nara a selecao qualitativa do contetido das entrevistas.

Pretende-se extrair, além do exame dos quadros, elementos de andlise que
circulem entre as dimens@es social, econémica e politica, tentando, a0 mesmo tempo,
uma aproximacao da experiéncia pratica com conceito de gestdo intersetorial. Importante
ressaltar que para esta pesquisa as contribuicbes da analise de conteudo centram-se
no momento da categorizagdo, pois a andalise propriamente dita seré realizada mobi-

lizando a base tedrico-conceitual tratada nos capitulos desta dissertacao.
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Para a analise serdo considerados, principalmente 0s seguintes conceitos:

Quadro 6 - Principais conceitos utilizados na pesquisa

CONCEITOS

PRINCIPAIS AUTORES

FINALIDADE

Gestao social e os
modelos de gestéo
no Brasil

Carvalho (1999); Delazari, Pena e Kauchakje (2005); Dias
(2005); Dowbor (1999); Frey (2004); Kauchakje (2007);
Loiola e Moura (1997); Scherer-Warren (2005); Silva
(2004); Zanlorenzi (2007); Nogueira (2005); Ferreira et al.
(2006); Kliksberg (1998); Koga (2003); Paes de Paula
(2005, 2007);Bresser Pereira (1999, 2003a, 2003b, 2005,
2008); Abrucio (1997); Costa (2006); Frey (1996); Martins
(2004); Jacobi (2000); Reis (2005)

Compreender os desafios contemporaneos
colocados para a gestéo social, quais sdo
os modelos de gestéo, suas caracteristicas
e identificar quais sao adotados para a
gestao social no Brasil

Poder local

Arretche (2003; 2002); Bobbio (1992, 2007); Caccia-Bava
(1996); Camargo (2004); Conh (1998); Elias (1980); Fleury
(2004); Meirelles (2003); Souza (2004; 2005; 1999);
Silveira (1999); Weber (1999); Caccia-Bava (1996); Conh
(1998); Montequieu, (2000), Senado federal ( 2006),
Simdes (2008); Jacobi (2000);Costa (1996); Nogueira
(2005) Inojosa (2001); Junqueira Luciano (2000, 2004);
Junqueira Rodrigo (2000); Koga (2003); Bessa (2006).

Buscar a nocéo do federalismo e para a
compreenséo da autonomia municipal e a
nogao da descentralizagao, esta questao
central para a compreenséao das politicas
publicas da area social no Brasil. A divisao
das competéncias das trés esferas a qual
se constitui em fundamentos para a
compreenséo dos desenhos das politicas
estudadas

Intersetorialidade

Fleury (2004); Inojosa (2001); Jacobi (2000); Junqueira,
L. (1997,2004; 2000; 2005); Junqueira, R. (2000);
Kauchakje (2007); Martins (2004); Morin (2005); Boneti
(2006); Bourdieu (1998); Inojosa e Junqueira (2008);
Koga (2003); Dowbor (1999).

Compreender a nogao de intersetorialidade
esta pode vir a ser uma forma possivel de
gestao social? Quais os limites?

Desenvolvimento
social

Bernstein (1996); Bessa (2006); Sandroni (1987); Garcés
(1986); CEPAL (2003); Bobbio (1992); Santos (2001); Frey
(2002); Nogueira (2005; 1999); Castells (2006); Gohn (2004);
Santos (2005); Farah (2001); Battini e Costa (2007);
Wanderley (1999); Sachs (1998); Hobsbawn (1982,
1996); Couto (2006); Simbes (2008); Draibe e Riesco
(2006); Draibe (1997); Henquique e Draibe (1998); Fleury
(2004); Mintzberg (1998); Sem (2000); Fleury (2007).

Compreender a nogao de desenvolvimento
social com um olhar de direitos e da susten-
tabilidade social, seus desencadeamentos e
a complexidade dessa area e desta forma o
limite das a¢Ges municipais de
desenvolvimento social.

Fonte: Elaborado para a pesquisa
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4 RESULTADOS E ANALISE DAS ENTREVISTAS

Foram realizadas treze entrevistas com gestores da Prefeitura Municipal de
Curitiba. Com excecédo dos gestores do planejamento, dois dos entrevistados, 0s
demais exercem suas fun¢des na Administracdo Regional CIC.

Pode-se ler, no quadro abaixo, as codificacdes adotadas no decorrer deste

capitulo para as tabelas e respectivas anélises.

Quadro 7 - Cédigo dos entrevistados

CcODIGO FUNCAO EXERCIDA/SETOR
P1-IPPUC Planejamento/IPPUC
P2-IMAP Planejamento/ IMAP
AR Administrador Regional CIC/ Secretaria Municipal de Governo
CR1-FAS Coordenador Regional/ Fundagédo de A¢éo Social
CR2-SMS Coordenador Regional/ Secretaria Municipal de Saude
CR3-FCC Coordenador Regional/ Fundag&o Cultural de Curitiba
CR4-SME Coordenador Regional/ Secretaria Municipal de Educagao
CR5-SMAB Coordenador Regional/ Secretaria Municipal de Abastecimento
CR6-SMEL Coordenador Regional/ Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
T1-FAS Técnico- gerente/ Fundagéo de Agao Social
T2-SMS Técnico- gerente/Secretaria Municipal de Saude
T3-SME Técnico- gerente/Secretaria Municipal de Educacgéo
TGP-FAS Técnico gestor de projeto/ Fundagdo de Agéo Social

Fonte: Elaborado para a pesquisa

E importante salientar que cada setor de coordenacéo regional recebe uma
denominacéo diferente, embora exergcam funcdes similares de gestdo. No folder da
Administracdo Regional, as denominagcbes aparecem da seguinte forma: FAS e
Educacdo - Chefe de Nucleo; Saude - Supervisora; Fundacdo Cultural - Promotor
Cultural; Abastecimento e Esporte e Lazer - Gerente Regional. Para esta pesquisa,
contudo, optou-se pela denominacdo Coordenador Regional para designar todos os
agentes da Administracdo Regional, com vistas a se obter uma homogeneizacéo.

Para esta analise selecionamos trés categorias, também trabalhadas nos

capitulos tedricos: Modalidades de Gestao, Intersetorialidade e Gestado Social Local.

Modalidades de Gestao

Para analise dessa categoria, trés perguntas foram condensadas:
- Questao 1 - Quais modalidades de gestao vocé conhece?

- Questéo 2 - O Sr./ Sr.2 tem preferéncia por alguma?
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- Questdao 3 - Das modalidades de gestdo abaixo relacionadas quais o
Sr./Sr.2, considera mais adequada para a gestdo publica direcionada as

Administracbes Regionais?

Vérias foram as denominacdes apresentadas pelos gestores como conhecidas.
A primeira categoria foi a "patrimonial’, descrita igualmente como "autoritaria".
A segunda foi a "burocrética", a qual foi caracterizada como "centralizada", "vertical",
"piramidal” e "paternalista”. A terceira, por sua vez, foi a "gerencial”, a qual foi marcada
por categorias tais como "estratégica", "competéncias”, "exceléncia" e "matricial.
A quarta foi a "intersetorial", associada as ideias de "horizontal", "participativa” e de
“rede". A quarta categoria aludida foi a "democratico-participativa”, cuja associacao foi
feita com a nocéo de "participacdo”. Finalmente, surgiu uma quinta e Ultima categoria,
intitulada "porta aberta". Esta se refere a forma pela qual é conhecida a gestdo da
Administracdo Regional CIC e apresentada pelo Administrador Regional como a
caracteristica central dessa administracao.

Do total de treze pesquisados, oito apontaram como conhecidas as modali-
dades democratico-participativa e intersetorial, representando cada uma 61,54% das
modalidades conhecidas. As modalidades burocratica e gerencial foram apontadas
num total de sete entrevistas, representando 53,80% do conjunto das modalidades
conhecidas. A patrimonial, por sua vez, foi referida por dois entrevistados, representando
15,40% das modalidades evocadas. Finalmente, a categoria "porta aberta" esta
presente no discurso de, pelo menos, quatro entrevistados, sendo, pois, referida por
30,80% dos entrevistados.

Tais modalidades aparecem na literatura pesquisada tal como surgem nos
discursos colhidos mediante as entrevistas, com exce¢do da denominacdo "porta
aberta", que constitui, flagrantemente, uma categoria nativa. No entanto, pela for¢ca da
representacdo na caracterizacao feita pelos agentes locais de sua gestdo no ambito da
unidade de estudo, optou-se pela preservacao desta Ultima categoria. Ela constitui uma
nomeacao dada no interior da prépria administracdo que segundo o pesquisado, a
distingue e caracteriza.

A denominacdo "porta aberta”, para o entrevistado AR, a0 menos nomi-
nalmente, distingue e especifica a gestdo implantada na Administracdo Regional CIC —
Curitiba. E uma denominagéo que particulariza tal Regional e demonstra um significado

valorativo para o entrevistado:
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Olha, na verdade eu tenho 16 anos de prefeitura e ja passaram
inimeras modalidades de gestdo e eu ndo sei se a gente conseguiu
escolher uma e implantar ou ndo, eu acho que nao (AR).

Eu acho que o proprio IMAP sempre contribuiu muito nisso, o IPPUC
contribuiu muito nisso, mas eu acho que aqui na CIC a modalidade
de gestdo que a gente conseguiu implantar, acho que foi uma coisa
meio nova, ou seja, nossa idéia foi assim implantar na regional da
CIC uma gestédo de um modelo de porta aberta por exemplo isso ndo
foi dito para nés em nenhum momento (AR).

O entrevistado problematiza a questéo do planejamento quando cita o IMAP e
o IPPUC. Porém, fala de uma vida prépria da Regional CIC e aponta o0 modelo que
denominou "porta aberta" como uma inovacao local. O significado valorativo esta na
questdo de que o fundamento desse modelo se encontra num olhar preferencial
sobre as pessoas, em especial as da comunidade. Ainda segundo este entrevistado,

o0 modelo "porta aberta”

[...] estd indo bem e a gente vé que o retorno que a gente tem da
comunidade é muito bom, muito positivo nés ndo encontramos ninguém
reclamando desse nosso modelo e como falava no comeco a nossa
prioridade sdo as pessoas a gente individualiza, € pelas pessoas,
tratamos bem as pessoas resolvemos os problemas das pessoas e
ai com isso os problemas da regido local, tudo fica resolvido, porque
se resolve os problemas das pessoas (AR).

A ideia de "portas abertas" refere-se também ao movimento propiciado pelo
proprio espaco fisico, o qual se configura, como ja foi salientado, num local aberto, com
divisérias baixas e aberturas sem porta (foto nos anexos). Permite facilmente a
localizac&o de cada setor, que tem uma identificacdo com placas na cor azul escuro
gue se destacam no ambiente claro. Dessa forma, ha também uma visibilidade dos
servidores que estdo acessiveis fisicamente, permitindo a possibilidade de informacéo
obtida corpo-a-corpo. A forma de orientacdo do local proporciona a visdo concreta desse
modo caracteristico da Administracdo Regional CIC, denominado "portas abertas".

Essa descricdo pode parecer desnecessaria, porém, esse espago chama
atencao pelo fato de que tal disponibilidade para o atendimento pode facilitar o
acesso do cidadao ao servigo que procura. Por outro lado, ficam ali os servigos que

necessitam de privacidade ou sigilo, como é o caso do Conselho Tutelar e de alguns
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servicos ofertados pela Fundacgéo de A¢do Social. Para isso, h& salas fechadas que
permitem um atendimento privativo.

Dessa forma, a ideia da gestéo "portas abertas" parece guardar essa significacao,
em especial ligada ao atendimento das pessoas da comunidade, bem como da
relacdo que se estabelece entre agentes dos diferentes setores.

Na entrevista com CR1-FAS, a questdo do espaco também foi observada, e

nela se destacou que

[...] gragas a Deus n&o se tinha uma rua de cidadania, e ai em busca
de espacos foi encontrado esse local, mas se pode ver que toda a
estrutura interna, ela ja tem essa formatacéo, com vistas a integracéo.
A intersetorialidade, ndo s6 que 0s seguimentos e 0s setores de
dentro da prefeitura, mas os que vém de fora. A pessoa chega aqui
ela visualiza tudo e todos, ndo tém como vocé dizer "ndo posso
atender", "ndo estou aqui". A salde esta ali, se estou aqui atendendo
e a pessoa precisa de alguma coisa da saude muitas vezes eu me
dirijo com a pessoa até 14, ou muitas vezes quando eu estou com
duas ou trés pessoas aqui, eu chamo. Essa visualiza¢éo de todos os

ambientes ela favorece bastante. Nao tem porta (CR1-FAS).

Assim, 0 que o entrevistado denomina "porta aberta" esta igualmente relacionado
com o fato de que as pessoas que se dirigem a Administracdo Regional deverao ter
a garantia de que serdo atendidas e que sera possivel acionar todos os setores que
podem contribuir para que seu atendimento tenha os resultados esperados. 1sso, por
outro lado, ndo quer dizer que a pessoa sera atendida em todas as suas necessidades.
Porém ha mais possibilidade de resultado se varios setores se responsabilizam pelo
atendimento. H4, entre os agentes, um sentido de atender a todos, isso, contudo,
nao significa relacédo de participagdo numa perspectiva mais ampla, como se infere,
em termos tedricos, do modelo de gestdo democrético-participativa. No entanto,
parece claro que aquela forma de gestédo esta voltada prioritariamente para a oferta
de atendimento.

O entrevistado T3-SME, da mesma forma aponta para o diferencial da regional

em questao:

Aqui a gente percebe que somos diferentes de outras regionais, que
tem as suas portas fechadas e paredes, nés temos aqui, apesar do
tumulto que gera em determinados momentos, barulho de telefones de
varias secretarias, bochicho, causam stress, mas facilita sobremaneira a
acdo da intersetorialidade. A gente conversa com todas as secretarias
iSSO quase que rotineiramente e as vezes espontaneamente, sem ter
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um assunto especifico para tratar, pela facilidade, né? Esta passando
alguém da FAS ou da Secretaria de Abastecimento ou da Fundacéo
Cultural, a gente... Oh! Preciso conversar uma coisa com vocé, uma
coisa |4 que eu vi. Preciso marcar um horario, a gente acaba se
conversando muito durante o dia, resolvendo alguns detalhezinhos
no corredor (T1-FAS).

Ha também um componente que personaliza o Administrador Regional.
O entrevistado T1-FAS reproduziu uma fala que da a ideia de como ele transmite sua
visdo aos demais agentes envolvidos com os trabalhos levados a efeito na sede da

Administracdo Regional:

A intencao dele é dizer: 0 modelo nosso aqui, se eu tiver ou for para
um lugar que tenha paredes, vou quebrar todas as paredes e fazer
um 'saldozao’, de maneira que isso facilita e a prépria populacao nao
tem que bater na porta, ndo um balcdo que barre o cidaddo... Eu
acho que isso quebra muito o estigma, a questdo da formalidade e
vocé acaba atendendo o cidadao e ele sai satisfeito, ndo é? (T1-FAS).

Por um lado, materializa-se ai a sugestdo de Boneti (2006), isto &, a ideia
segundo a qual na trajetéria das politicas publicas estas séo influenciadas por individuos
ou grupos de pessoas. Conforme seus termos, tais politicas sdo "contaminadas por
interesses, inocéncias e sabedorias" expressas por agentes especificos. Por outro, ndo
raro a personaliza¢ao no servigo publico pode se apresentar como um componente que
nao gera sustentabilidade, e que, ainda pior, pode se apresentar como uma fragilidade.
Assim, se estas formas ndo se institucionalizam, ndo séo absorvidas pela organizacéo
guando ha mudanca de gestores, o que ocorre, como é sabido, frequentemente no
setor publico. Em suma, em geral, tais praticas ndo se mantém.

Dessa forma, T1-FAS aponta também para a questdo das formalidades do setor
publico que, por vezes, torna-se uma barreira, em especial numa populacdo em situacéo
de miséria e (ou) pobreza. Este é o caso da regido onde a populagéo possui renda inferior
a trés salarios minimos, altos niveis de desemprego, desqualificacédo profissional e alta
taxa de emprego informal. Seus membros, em geral, podem néo sentir-se cidadaos
de direito. O que nos remete a diferenca na prestacéo de servico como caridade e
filantropia ou no asseguramento de direitos, como nos aponta Kauchakje (2007).

Outra vantagem apontada por CR4-SME nessa "abertura" é a possibilidade de uma
circulacdo mais livre no espago da Administragéo Regional de liderangas comunitarias,

presidentes de associacdes de moradores:
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Aqui na regional, ndo sei dizer pelas outras,, ha uma circulagdo muito
grande de liderancas comunitarias. O presidente da associacdo de
moradores passa de um lugar para outro, daqui a pouco vocé vé ele
ja esta chegando aqui para saber o que pode ser feito, até mesmo no
sentido de utilizar 0s nossos equipamentos para reunides com a
comunidade, isso ocorre frequentemente (CR4-SME).

Ha uma valoracdo da conformacé@o do espaco fisico por parte de todos os
gestores da area social, 0s quais apontam para variadas vantagens de sua configuracao:
agilidade na informacéo; direcionamento de pessoas para 0 setor e atendimento
corretos; atendimentos conjuntos, sem que para isso tenha que haver um planejamento
prévio; encaminhamentos com retorno de informagdo sobre o resultado dos outros

atendimentos e dialogo constante.

Aqui a gente tem esse contato visual, as pessoas percebem e véem
gue a gente esta aqui e vem, conversam... esse diadlogo é constante.
Durante todo dia... ora € com a Fundacao Cultural, Secretaria de Esporte
e Lazer, FAS, Salde, enfim todas as demais areas da prefeitura acabam
se contemplando, se vendo e se enxergando. Consequentemente essa
relacdo acaba que se estabelecendo quase que automaticamente
pela necessidade. Porque, enquanto Educacdo a gente ndo existe
sozinho. Existem acfes que a gente precisa do apoio e da participacéo
de outras secretarias, bem como as outras secretarias também
precisam da Secretaria da Educacéo para desenvolver seu trabalho,
enfim o que quer que seja nesse sentido (CR4-SME).

No entanto, a modalidade democratico-participativa foi, juntamente com a
intersetorial, a modalidade mais citada pelos entrevistados, perfazendo oito ocorréncias.
Isto representa 61,54% dos entrevistados. Um dos agentes formulou, por exemplo,
gue tal modalidade constitui

[...] uma gestdo que é construida com todos os parceiros, €, quando eu
falo em democratica e participativa eu acho que eu ja estou falando
da questéo da descentralizacdo e da intersetorialidade (CR1-FAS).

Outra, referindo-se a esta mesma modalidade de gestao, expbs a seguinte ideia:

Como Assistente Social, eu sempre vou para a gestdo democratico-
participativa, ndo aceitamos a gestdo paternalista. Nao faz parte
do teu ser, sempre acaba se procurando pela gestdo democratico-
participativa (TGP-FAS).
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Por sua vez, outro agente, como ja foi observado sinteticamente, destacou a

similitude entre a nogcéo de gestdo democratico-participativa e a ideia de horizontalidade:

[...] que eu chamo assim de horizontal, porque ddo muito nome,
democrética, participativa, mas é assim, ela € uma gestao horizontal
e que todos os setores, dao todas as interfaces, correlacionam-se no
mesmo patamar e decidem no conjunto, cada um na sua esfera, e
isso se dissemina de forma horizontal e n&o verticalizada (CR2-SMS).

A gestdo democratico-participativa € ainda referida por outro agente, o qual

destaca seus conhecimentos prévios em torno dessa tematica:

O que eu conhego a nivel de gestdo que eu tenho assim, 50% da
minha vida pautada nisso os principios da gestdo democratica, que €
o principio utilizado dentro da Secretaria Municipal da Educacéo...
Acho que é o principio que contempla a possibilidade de vocé administrar
com a participagdo do todo, de todos os direta ou indiretamente
envolvidos de certa forma. Da mesma forma que vocé pega, busca
solu¢bes para os problemas, né, entdo vocé consegue discutir e
avaliar as possibilidades de encaminhamento com a participacéo de
todos. Dividir ndo apenas os louros, mas também dividir os problemas e
responsabilidades... (CR4-SME).

A caracteristica participativa dessa forma de gestdo, como foi utilizada por
CR1-FAS e CR2-SMS, refere-se a participacao dos diversos setores da Administracao
Regional. Ja a utilizacdo de TPG-FAS, a seu turno, parece fazer alusdo a uma gestao que
conta ndo sé com o segundo e terceiro setor, mas com a participacdo da comunidade.

Para Kauchakje (2007), a gestdo democratico-participativa tem a acéo local, a
descentralizacdo e a intersetorialidade como suas caracteristicas centrais. O acesso da
populacdo aos servigcos essenciais e a ampliacdo do processo de democratizacédo
fazem parte dessa modalidade. Esta adota essencialmente instrumentos e mecanismos
de participacao social.

TGP-FAS se aproxima dessa visao. Seu trabalho cotidiano refere-se, dentre outras
atribuicdes, a reunides mensais com uma comunidade que esta inserida no Programa
de Urbanizagédo, regularizacéo e integragdo de assentamentos precarios. Tal agente
atua na coordenacgdo do Projeto técnico do trabalho social deste Programa, o qual
congrega todos os setores da area social da Administracdo Regional. Ou seja, uma das
etapas do Programa de Urbanizacdo que consiste em acompanhar e proporcionar
condi¢cbes para que ocorram as mudancas de local e de habitacdo que a comunidade
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fard em breve. Esta acdo se constitui numa cooperacdo com a COHAB, que longe
esta de ser descentralizada, embora mantenha representacdes em locais em que
se desenvolvem programas. TGP-FAS também mantém contatos com outras esferas
de governo mediante relatérios mensais sobre os resultados de suas relacdes com
a comunidade.

CR1-FAS e CR2-SMS referem-se a relagdo interna estabelecida pelos setores que
compdem a area social. Esta area, particularmente, detém um potencial democratizador
nao so ideal, mas igualmente visivel e efetivo na relacdo que se estabelece entre os
varios atores que circulam tanto no ambito interno & Administragdo Regional como junto
a comunidade.

Sobre a preferéncia por um ou mais modelos (questdo 2) observou-se que a
gestdo democratico-participativa € apontada por seis dos treze entrevistados como
sua modalidade preferencial, representando, pois, a eleicao de 46,20% dos pesquisados.
A gestdo chamada intersetorial € a preferida de quatro entrevistados, representando
30,80%. A gerencial comparece duas vezes, correspondendo a 15,40% das opcbes
realizadas. Um dos entrevistados, AR, ndo aponta preferéncia e apresenta sua forma

particular de compreender essa questdo. Sua resposta nao se fixa em nenhum modelo:

N&o eu ndo posso dizer que tenho preferéncia porque eu vejo coisas
boas em todas...nada pode ser tdo estanque assim que essa € melhor
do que aquela...

Depende da realidade de cada local eu acho que néo da para dizer
esse € melhor modelo, esse ndo €, até porque se existir um modelo
desse quem criou estaria bilionario, ndo é? (AR)

Porém, acrescentou como compreende que deva ser a relacdo de gestao do

poder publico com a comunidade:

E eu costumo falar sempre nas nossas reuniées com a comunidade
gue nos temos que trabalhar e agir conforme as necessidades e a
demanda da comunidade, é que gera essa necessidade que traz
essa necessidade para o poder publico, é que vai dizer o que nés
temos que fazer, primeiro sé o que precisa, porque o dinheiro que a
gente tem ndo da pra gente fazer o que a gente quer, mas o0 que
precisa, tem que fazer, tem que ser priorizado... (AR).

Para Kauchakje (2007), a adogcao das demandas das classes populares como

prioridade faz parte da gestdo democratico-participativa. CR2-SMS, por sua vez, opta
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pela modalidade horizontal e realiza uma critica as nomenclaturas concernentes aos
tipos de gestédo, colocando a questdo do conhecimento e do envolvimento como

aspectos centrais na conducdo da Administracdo Regional:

Eu acho que essas gue tém esses apelidos participativas, democraticas
ela é melhor porque ninguém faz as coisas sendao tiver conhecimento
e muito menos, que nao se veja tendo participado da construcéo, ndo
adianta vocé dizer que tem que ser feito assim. Se vocé nao fizer as
pessoas o0 convencimento de que deva ser assim ou como deve ser
melhor, ... entdo acho que a deciséo ela é horizontal, eu acho que ela
€ melhor para as instituicbes (CR2-SMS).

Tanto AR como CR2-SMS trazem a discussao de que as modalidades ndo podem
ser compreendidas como formas puras, mas se articulam, sendo que as
caracteristicas de uma e outra permanecem no decorrer das mudancas que Ssao
implementadas. Para eles, estes ndo sao conceitos estaticos e estdo impregnados
de vérias formas de agir e pensar.

Tais falas poderiam situar-se num lugar de fronteira entre a gestao gerencial e a
democrético-participativa, uma vez que, nelas, ha caracteristicas de inovacgéo, tipicas
da ultima, e aspectos diretivos presentes a primeira, tal como se viu na introducéo do
item modalidades de gestao no Brasil contido no Capitulo 1 desta dissertacao.

Ora, como se viu, a gestdo gerencial admite a participacdo de determinados
atores sociais, porém assume um carater mais instrumental com vistas a eficacia
dos programas, estabelece parcerias, se articula aos interesses da sociedade. Nao
tem como foco o desenvolvimento de capacidades de negociacdo ou discusséo que
tenha um cunho mais abrangente ou que envolvam decisfes de diferentes setores
da sociedade. Kauchakje (2007) e Zanlorenzi (2007) referenciam as questdes acima.
Conforme Frey (1996), "no ideéario do governo de Curitiba, a participacéo popular é
essencial na implementacdo de boa parte dos projetos”, mas n&o na decisdao em
torno deles. Portanto, tal participagdo é restrita ao instrumentalismo voltado para o
resultado da implementacdo. Neste divorcio entre os processos decisorios e de
implantacéo, ha uma tradicdo que prioriza o0 chamado saber profissional, especializado,
denominado poder ideoldgico (BOBBIO, 2007). Ou seja, 0s que detém conhecimentos,
informacdes reconhecidas socialmente, podem exercer uma ascendéncia sobre 0s

outros que ignoram esse saber e podem ser influenciados em suas acoes.
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No caso das politicas publicas, em especial na area social, as decisbes
influenciam a vida cotidiana das pessoas, ndo s6 na forma de pensar, mas no concreto
do dia a dia dos que utilizam os servicos publicos, na sua formacao ou ndo formacao,
na inclusdo ou exclusdo. Em ultima instancia, a influéncia recai sobre todos os
municipes, como se refere Neri (2007); deve-se facultar o fim Ultimo das politicas
publicas, que é o de proporcionar melhoria no bem-estar dos cidadaos.

A opcao por participacdo na etapa de execucdo e a opcgao por participacao
em todo o processo fazem diferenca no sentido da formacéo politica que contém em
si a possibilidade do aprendizado. Este ocorre por parte tanto dos agentes do Estado
como da populacédo para formar uma situacdo de participacdo que ultrapasse as
formalidades legais. Os espacos associativos, de didlogo, mesmo conflituosos se
configuram como espacos de aprendizado para os profissionais no desenvolvimento
de metodologias para a aproximacédo dialégica do Estado com a sociedade civil e
desta para o crescimento e aprendizado em cidadania e das duas na construcdo de
uma linguagem aproximativa.

CR1-FAS opta pela gestdo democratico-participativa:

E claro, com certeza, ... a gestdo democratica, participativa... aquela
onde vocé envolve todos 0s seus parceiros para construir 0s seus
projetos, claro que eu prefiro essa, e é essa na qual eu acredito que
d& certo (CR1-FAS).

A gestdo democratico-participativa prevé uma participacdo mais ampliada em
termos de construcdo politica da relacdo do Estado com a Sociedade Civil, tem como
objeto o aprendizado, o processo que desencadeia o desenvolvimento de capacidades
de negociacdo. Pressupfe a existéncia de um saber valido também pela comunidade,
em que a troca dialégica € possivel e necessaria. O desenvolvimento da capacidade
de negociacdo € tanto das pessoas que representam o poder publico quanto da
comunidade. Pode haver saberes especificos, mas esse saber caracteristico da
negociacdo, do dialogo, da superacgéo de divergéncias, de encontro de pontos comuns,
de aproveitamento das diferencas e até mesmo de suportar os desencontros de
interesses priorizando o coletivo, é algo a ser construido relacionalmente.

No quadro a seguir, pode-se observar o estabelecimento de relagbes, na visao

dos gestores, entre modalidades compativeis com a gestédo das Administracdes Regionais.



Quadro 8 - Adequacédo das modalidades para a gestdo de administracdes regionais

MODALIDADES P1- p2- AR CR1- | CR2- | CR3- | CR4- | CR5- | CR6- | T1- T2- T3- | TGP- TOTAL
IPPUC | IMAP FAS | SMS | FCC | SME | SMAB | SMEL | FAS | SMS | SME | FAS NG %
Patrimonial 0 0,00
Técnico Burocratica 0 0,00
Gerencial X X X 3 23,00
Democrético Participativa X X X X X X X X X X 10 77,00
Rede X X X X X X X X X X X X 12 92,30
Intersetorial X X X X X X X X X X X X X 13 100,00
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
TOTAL 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 33,33% | 50,00% | 50,00% 38

Fonte: Elaborado para a pesquisa (2009)
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Gréfico 1 - Adequagdo das modalidades para a gestdo de administragdes regionais
Fonte: Elaborado para a pesquisa
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Dos 13 pesquisados, em 100% a escolha recaiu na modalidade intersetorial e
esta combinada com as modalidades denominadas em rede, democratico-participativa
e gerencial. A modalidade rede foi a segunda escolhida, representando 92,30% dos
entrevistados. A democratico-participativa foi indicada por 10, com representacéao de
77,10% e a gerencial, por trés entrevistados, representando 23,00%. A patrimonial e
a técnico-burocrética ndo foram escolhidas por nenhum dos entrevistados como

adequada para a gestao de administracdes regionais.

[..] a intersetorial porque como aqui, cada um dos setores
representados sado responsaveis pelo mesmo territério, ndo da para
nao ser intersetorial, tem que ser democratica e participativa, porque
€ aquilo que eu falei, ndo adianta a Saude fazer o melhor de si mas
eu ndo conhecer ou nédo interagir com a FAS, com a Educag&o ou
com qualquer um dos setores aqui colocados e tem que ser em rede,
gue é aquilo que eu falei da horizontalidade (CR2-SMS).

Para os entrevistados, ha uma aceitacdo de modelos mais abertos, que adotam
a integracdo dos setores. As respostas de CR2-SMS, CR1-FAS e T1-FAS revelam a
questdo da proximidade com a realidade da comunidade e que esta demanda
formas inovadoras de gestdo. A gestéo social, segundo Carvalho (1999) Kauchakje
(2007) Conh (1998), se concretiza por meio dos servicos ofertados, os quais sao
formas concretas e que podem proporcionar a garantia de direitos dos cidadaos no

atendimento das necessidades e demandas que apresentam:

Porque atuar de outra forma hoje é um retrocesso, vejo que € uma
gestdo condenada ao fracasso e ao tempo muito curto de vida. A
sociedade ja ndo aceita mais, rejeita esse tipo de gestdo. Na area da
assisténcia social se a gente ndo vai em busca de todas as
potencialidades a gente esta perdido (CR1-FAS).

Dowbor assegura que as férmulas vigentes para a gestéo social precisam ser
superadas ja que ndo alcancam a necessidade de capilaridade nem da diversidade
de situacOes, necessidades e demandas que cada regido apresenta.

As realidades vividas pelos profissionais da area social que estdo em contato
direto com a populacéo séo exigentes, pois configuram-se como situa¢des de miséria e
pobreza, atendimento a familias, grupos e comunidades que enfrentam multiproblemas
(desemprego, alcoolismo, privacédo de liberdade de seus membros, violéncias, nao-

acesso a servicos basicos, moradia e assentamentos precarios, entre outras). Tais
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situacbes sao complexas, pois os atendimentos e acompanhamentos, nao raro,
apenas minimizam situagdes vivenciadas, sem, no entanto, proporcionar em curto e
meédio prazo a melhoria da qualidade de vida daquela comunidade. Diante disso é
que a intersetorialidade das politicas deve ser pensada ndo s6 em termos de poder
local (municipio). Antes, tais situacdes devem ter um enfrentamento que transcenda
as competéncias, responsabilidades e possibilidades do municipio. Um projeto
nacional, intersetorial, de desenvolvimento social, econdmico, ambiental, cultural se
faz necessario para que as desigualdades possam ser diminuidas e assim proporcionar
de fato bem-estar-social.

Este tipo de anseio é externado por T1-FAS, que valoriza a gestao intersetorial

Porgue auxilia na otimizacéo de recursos, no engajamento dos servidores
nas a¢des, no compartilhamento de acdes e na co-responsabilidade
por sucessos e fracassos (T1-FAS).

O atendimento intersetorial, além de se aproximar mais de um resultado que
atenda a comunidade adequadamente, parece também funcionar como um suporte entre
os profissionais, despersonalizando a responsabilidade sobre o atendimento, j& que
este é de corresponsabilidade de todos e se constitui como um servi¢o publico, de

oferta de politicas publicas.

[...] seriam essas trés na minha concepg¢édo, a gerencial eu acho uma
coisa muito... a gestéo gerencial € muito individualista, é individualista,
eu acho que a gerencia é uma funcao para vocé tomar decisfes, ndo
para vocé executar ali na pratica. A geréncia é a pessoa gue tem que
estar preparada para fazer o certo, para resolver questdes pontuais,
para executar projetos para sua equipe, ndo seria assim interseto-
rialidade... intersetorialidade ela se define de uma maneira na gestéo
de hoje no setor publico, ela tem que ser intersetorial, democratica
participativa e em rede, se vocé fizer isso, o restante é consequéncia,
0 gerencial vem automaticamente porque cada um vai gerir sua
area... (CR3-FCC).

Para CR3-FCC, a questdo gerencial pode acompanhar a intersetorialidade,
porém na sua fala coloca o gerencial como instrumental. A gestdo das ac¢des sociais
tem acompanhado no Brasil as modalidades implementadas nos diferentes
momentos historicos. E possivel verificar tragos bem delimitados da gestdo técnico-

burocratica, em menor grau ou mais sutis, tracos da gestdo patrimonial e bem
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definidos das praticas de gestao gerencial. No entanto, ha préaticas que se sobrepdem e
incorporam processualmente algumas caracteristicas de inovacéo. A necessidade de
unido de potencialidades, de cooperacdo, de tomada de decisbes horizontais, passa a
garantir praticas diferenciadas, bons resultados pontuais e, mesmo quando 0s
resultados ndo sao considerados positivos, h4 ganhos secundarios no sentido de
proporcionar aprendizados e a responsabilizagao coletiva de todos os setores.

Dessa forma, aparece uma mescla nas preferéncias e também nas praticas da
gestdo que, segundo os agentes, se enquadram melhor nas administracdes regionais:
ora entre a gerencial, em rede e intersetorial, ora entre a democratico-participativa,
rede e intersetorial.

Um aspecto relevante que aparece conceitualmente, nos planos e nas legislacoes,
e que se manifesta nas entrevistas € uma tensao entre as gestdes gerencial e a
democratico-participativa. Dois dos treze entrevistados 0s quais pertencem aos
setores de planejamento do IPPUC e do IMAP escolheram como preferéncia a gestéo
gerencial, e os gestores da area social num namero de dez dos treze entrevistados,
preferem a democratico-participativa. A gerencial, como ja se disse, € modalidade de
gestdo ligada as reformas do Estado, ao passo que a democratico-participativa
€ mais afeita aos padrbes surgidos quando da elaboracdo da Constituicdo Federal
de 1988, bem como esta presente nos planos nacionais e nas legislacfes setoriais
mais recentes. Em outras palavras, todos os planos e politicas nacionais setoriais
apontam para a gestdo democratico-participativa, ao passo que a gestdo gerencial
esta ligada ao periodo de reforma do Estado do inicio da década de 1990, mais
precisamente depois de 1995. Neste periodo ocorre a implantacdo do SUS, e
posteriormente outras politicas da area social tomam como exemplo a implantacéo
deste sistema.

Essa tenséo esta posta pelos autores Costa (2006), Reis (2005), Couto (2006)
Fleury (2007). Esta ultima pontua a questdo de que com a implantacdo do SUS, um
modelo descentralizado e participativo, que ocorre de forma progressiva no que tange a
transferéncia de responsabilidades da unido para 0os municipios, ocorre juntamente
"uma busca de capacitacdo sem precedentes na historia do pais" (FLEURY, 2007,
p.9). Da mesma forma, a autora aponta a obrigatoriedade legal da implantacédo dos
conselhos municipais como um avanc¢o obtido mediante esta politica. Sendo assim,

pode-se explicar o ideéario presente a gestdo social e aos gestores ligados a area em
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apreco, bem como sua preferéncia por uma gestdo democratico-participativa, mesmo
com os esforcos empregados pelo municipio de Curitiba em torno da gestao gerencial.

E preciso salientar que a gest&o gerencial é a hegeménica na gestdo municipal
da cidade de Curitiba, as Administracdes Regionais seguem o mesmo modelo, no
entanto os atores da area social sao influenciados pelos marcos teoricos e juridicos em
que a gestéo social esta situada. Os gestores do planejamento, por sua vez, convivem
diariamente com 0s termos conceituais e com a pratica da gestdo gerencial. Ademais,
essa tensdo ndo é abordada claramente, e seria prematuro afirmar como ocorre na
Administracdo Regional e sua relacdo com o planejamento.

Essa contradi¢do, contudo, ndo constitui um aspecto isolado, ou confinado ao
ambito do municipio aqui em questdo. Antes, e em termos mais amplos, é notavel a
coincidéncia historica no Brasil entre, por um lado, o teor da Constituicdo de 1988,
centrado nos principios ligados ao Estado de bem-estar social, e, por outro lado, as
politicas neoliberais que sdo implantadas imediatamente ap6s sua promulgacéo, e
ao longo da década de 1990. A tenséao refletida na préatica de gestdo social e nas
concepcdes dos gestores da Administracdo Regional CIC refletem, e com clareza, essa
tensdo e essa ambiguidade entre o texto constitucional e as politicas neoliberais.

Curitiba, desde 1998, como pode ser visto pelos movimentos de gestao apre-
sentados anteriormente nesta pesquisa, conta com esfor¢os de capacitacéo de gestores
com foco na gestdo gerencial. Ademais, sua pratica administrativa é reconhecida
por autores como Frey como uma gestdo que se caracteriza por este modelo.
Contraditoriamente, no ideério dos gestores, em especial os da area social, a gestdo
democratico-participativa comparece para a ampla maioria, com 77% da preferéncia,
contra 23% revelada da gerencial.

Na prética do dia a dia a gestdo gerencial é a hegemonica; porém, ha essa
tensdo apresentada tanto conceitualmente como nos planos e nas legislagdes nacionais
como no ideéario dos gestores entrevistados, que pertencem aos setores da area
social aqui referenciada. Estes reconhecem a gestdo democratico-participativa,
juntamente com rede e intersetorialidade, como uma gestao a ser buscada pela area

social em especial para as administragdes regionais.
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Ha uma influéncia, pelo menos em termos de visdo, do aparato politico e
juridico que fundamentam as politicas sociais. As legislacdes, os planos e as politicas
nacionais estao fortemente imbuidos de um marco instituido na Constituicdo de 1988,
gue referencia uma gestdo democratico-participativa e a no¢ao de direitos dos cidadaos.

A trajetoria na construcdo dos desenhos setoriais das politicas de saude,
educacao, assisténcia social, cultura, seguranca alimentar e esporte e lazer, tem
apresentado uma mesma logica: base na Constituicdo Federal de 1988, criacdo de
aparato juridico especifico, como as leis organicas, conferéncias nas trés esferas de
governo com participacdo da sociedade civil, criacdo da politica ou de plano setorial,
criacdo de desenho e regulamentacdes para a descentralizacdo, definicdo orcamentéria
e das competéncias para as trés esferas de governo.

E verdade que ha assimetrias entre elas, que se referem, dentre outros aspectos,
a questdes orcamentarias, estagio evolutivo e prioridades hierarquicas. Tais assimetrias
se manifestam nas distin¢gdes facilmente encontradas nas politicas para educacéao,
saude, assisténcia social, abastecimento e seguranca alimentar. Considere-se, por
exemplo, que as politicas para esporte e lazer e cultura ainda ndo possuem sua lei
organica. A mesma assimetria se reflete no ambito municipal e, mais especificamente, na
Administragdo Regional aqui em consideragdo, uma vez que, como Se Vviu por meio desta
pesquisa, areas como esporte e lazer e cultura detém um orcamento de menos de 1%.

Dessa forma, ha que se observar atentamente 0s rumos que a gestdo social
ird tomar no futuro. Por um lado, ela pode se transformar numa segunda e terceira
geracdo da gerencial, como aponta Abrucio (1996, 2006), isto é, por uma via
intimamente ligada a instrumentacdo com relagdo aos processos participativos. Por
outro lado, a gestédo social pode vir a se transformar numa gestdo societal, como
aponta Paes de Paula (2005, 2007) e Reis (2005), a qual tem por desafio a
eficiéncia, porém, revelando maior preocupac¢édo com 0s processos de participacéo e
de democratizac&do na prestacdo dos servi¢cos publicos. Para Curitiba, a tendéncia é

gue a gestao social incorra na primeira das trajetérias indicadas.

Intersetorialidade

No que diz respeito a categoria intersetorialidade, as perguntas dirigidas aos

entrevistados foram as seguintes:
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Questdes:
- Como o Sr./Sr.? define intersetorialidade? Quais suas caracteristicas?

- Marcar as caracteristicas do quadro e acrescentar outras se necessario.

As respostas em geral acenaram para uma noc¢ao de intersetorialidade marcada
pela ideia de "integracé@o”, de "visdo holistica do homem" e de "totalidade". Em outros
casos, a intersetorialidade foi vista principalmente como "participacao/parceria”, ou
como "dependéncia mutua", "interdependéncia”, "varios olhares para uma mesma
situacao”, "apropriacdo do coletivo”, "compartilhamento”, “integracdo entre varios
setores", "complementacdo de ac¢des", "somatdrio de competéncias" e "discussao de
nivel somatorio". Houve ainda outra acepcao comum, qual seja, a de intersetorialidade
como "acdo comum", isto é, como "caracterizacdo conjunta”, "negociacao”, "foco num
resultado comum", "comungar de uma a¢ao", "causa comum". Para outros, a mesma
categoria foi traduzida por "responsabilidade”, "confiabilidade”, "respeito”, "atendimento
as necessidades" e "necessidades integradas da populagdo”. Outra acepcao importante
foi aquela que identificou a categoria agora em questdo com "democratizacdo e
circulacao da informacado". Finalmente, considerem-se as respostas que apontaram
intersetorialidade sobretudo como "otimizacao de recursos e resultados”.

Na definicdo de intersetorialidade, a questao da participacao/parceria comparece
para oito dos treze entrevistados, representando 61,50% das respostas. Integracéo,
acado comum, responsabilidade, democratizacao da informacédo comparece para sete
dos treze entrevistados, representando 53,80% das respostas. Otimizacdo, descen-
tralizacdo e horizontalidade s&o ideias que aparecem para sete entrevistados,
representando 53,80% das entrevistas.

Para Inojosa (2001), as necessidades da comunidade sdo integradas, sejam
elas individuais, de grupos ou de familias, ndo sendo possivel, portanto, dar respostas
significativas diante dessas necessidades com os setores atuando separadamente.
As necessidades que as pessoas revelam estdo articuladas, pois, na realidade,
educacgdo, saude, assisténcia, moradia e outras demandas ndo constituem itens
isolados. N&o € possivel ler a realidade e agir em torno dela sem que os setores

estejam articulados entre si. Nesse sentido, um dos entrevistados aponta que
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A intersetorialidade para mim, é a relagdo, uma interacao entre varios
setores, de modo que cada um tenha o seu papel, por exemplo, o
meu papel de assisténcia a salde eu ndo posso transferir para
ninguém, mas este meu papel pode ser complementado com acdes
da FAS, do Esporte e Lazer entdo € assim, cada um fazer o melhor
do seu setor. Mas sempre olhando o sujeito, ou a familia ou aquela
comunidade o que cada setor pode fazer melhor e juntos viram outro
setor, e... € assim, eu vou |4 e tenho a unidade de saude, tenho as
consultas médicas, mas isto sozinho ndo consegue melhorar a qualidade
de vida da populagéo, alavancar aquela populacdo se eu trabalhar
SO e que 0s outros setores também vislumbrem o mesmo objetivo
trabalhando em conjunto, vocé consegue fazer uma comunidade, uma
familia, uma pessoa, melhorar... (CR2-SMS).

CR2-SMS coloca a importancia de que cada organizagao, setor, especialidade,
processe 0 seu saber e aprofunde-o, ou seja, a responsabilidade central assumida
em cada setor deve ser complementada pela acéo integrada. Dessa forma, pode
colocar-se de maneira integrada a servico do coletivo, em especial quando se trata
de politicas publicas, desde a fase de seu reconhecimento, legalizacdo, formulagdo em
planos até a sua execucao para a coletividade e ainda avaliacdo de sua efetividade.

A resposta acima também remete a questdo do territério, quando diz respeito
a comunidade. Junqueira (2004), referindo-se ao poder local, afirma que a cidade
€ um espaco privilegiado para uma acdo que compreende a ideia de integracdo
do territério, de equidade e dos direitos sociais, considerando o cidaddo em sua
totalidade, bem como as politicas sociais que tém como finalidade melhorar a

qualidade de vida da populacao.

s

Veja, vamos explorar um pouquinho da palavra, "Inter" é uma relagéo,
uma via de duas maos,... a intersetorialidade sdo os varios setores
envolvidos ai em prol de uma mesma causa, muitas vezes cada um
atuando na sua especificidade, na solu¢cdo da construcdo daquela
proposta, daquele projeto, mas quando eu falo uma via de méo dupla,
sim um precisa do outro, ...entdo cada setor contribui pra que aquilo
fique mais rico, e as pessoas troquem e cres¢cam juntas, entdo digamos
gue é assim, varios focos e varios olhares para uma mesma situacao.
E cada um com um olhar a luz da sua missao, das suas caracteristicas
e dos seus projetos, com as suas habilidades (CR1-FAS).

Y

As necessidades articuladas é que dao consisténcia a intersetorialidade,
gue se constitui na integracdo dos saberes e agires em torno da realidade de um

determinado local.



169

Segundo Jungueira (2004), os problemas sociais, pela complexidade com que se
apresentam, exigem a aglutinacao de saberes e praticas para que sejam compreendidos
e necessitam de abordagens diversas para que sejam solucionados. Propde uma
construcdo integrada de solucdes para a garantia de uma vida com qualidade para
a populagéo.

A entrevistada P2-IMAP define intersetorialidade como um espago sistémico,
mas acrescenta uma visédo de linha de producéo esta uUltima afeita com o modelo de
gestdo técnico-burocratico o qual contradiz, em termos do que foi trabalhado
conceitualmente de que a intersetorialidade nesse modelo pode coexistir, mas é

mais dificil pela setoriza¢@o, normatizacéo, burocracia que a caracteriza:

Mais do que territério comum, eles precisam ter propdsitos em comum,
mais do que propdésitos em comum eles precisam ter avaliagcdo em
comum. E cada um que tem sua especialidade, vai fazer e aqui é que
eles se juntam num espaco sistémico, espago do organico. Na
verdade parece meio frio, mas ha uma linha de produgcédo quando a
gente esta falando da intersetorialidade, h4 uma linha fabril. Vamos
dizer assim, a producao social ela se faz numa linha fabril onde vocé tem
equipamentos, mecanismos, especialidades, vocé tem coisas diferentes
trabalhando para tirar uma familia da vulnerabilidade, vocé tem coisas
acontecendo, tem engrenagens acontecendo. Quando eu estou falando
da producéo social a partir da intersetorialidade que € o tema do seu
trabalho, eu vejo um conjunto de esforcos que estdo numa mesma
cadeia de valor, agregando valor as agfes, um potencializando as
acOes do outro de modo que vocé, de fato, possa tirar a familia da
vulnerabilidade. Para que vocé possa, de fato, aumentar os
patamares de salde de toda uma cidade, isso € uma rede, isso €
uma engrenagem, € uma linha fabril. Vocé tem a intencao, todos tém
a intencdo, cada um faz o seu pedago. Mas faz isso de forma mais
consciente. Acho que na intersetorialidade tem outra coisa a mais
que é a clareza. E preciso ter clareza sobre isso, preciso ter clareza
do foco no resultado, porque sendao é uma intersetorialidade inatil,
intersetorialidade inutil ndo é intersetorialidade (P2-IMAP).

A entrevistada traz também uma visédo importante dos instrumentos necessarios
para uma acao intersetorial como propositos em comum e avaliagbes em comum,
cadeia e agregacao de valores que tém potencial para gerar uma rotina de trabalho;
visdo esta que mescla os modelos técnico-burocraticos e gerencial. A intencédo e a
consciéncia, que também cita, diferencia-na de uma cadeia pura, em que 0 objetivo

setorial é apenas a producao daquele bem sem a dimenséo de um coletivo.
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A néo sobreposicdo de acbes e 0 aproveitamento de recursos aparecem na
fala de T2-SMS:

[...] o trabalho de varios setores com objetivos comuns e que as acdes
também ndo se sobreponham no sentido de vocé gastar recursos
desnecessérios. Entdo, vocé tem que trabalhar com o mesmo foco,
sem que as atividades tenham... como posso dizer... que ndo tenham
dois setores fazendo a mesma coisa, mas com 0 mesmo objetivo,
sendo vocé vai gastar recursos dobrados na mesma acgéo. Acho que
a intersetorialidade € isso... 0 mesmo foco, mas cada um trabalhando
de forma... chegar num mesmo objetivo, sem desperdicar recursos
(T2-SMS).

Para T3-SME, comparece a questao do cidadao indivisivel em seus direitos:

O cidadao € um ser unico. Ele precisa da Educacédo, da Cultura, da
Secretaria do Abastecimento porque ele come, precisa da Salde, da
atividade fisica. Entdo, todas as agfes sdo voltadas ao cidad&o.
E ndo tem como ser dividida e atendida separadamente. Ele é um
cidadéo unico. Ele tem filho e precisa de um lugar na escola, ele fica
doente, precisa de um posto de salude da unidade de saude. Ele quer
fazer uma atividade de lazer, ele precisa da SMEL. Ele esta colocado
num programa de assisténcia social, ele precisa da FAS ou ele
precisa tirar um alvara ou alguma licenga, ele precisa da Secretaria
de Urbanismo. Entdo, ele € um cidaddo. Um cidadao ndo é dividido
em varias partes. Ele é um todo. Ele precisa atender e entender o
que esse cidad&do precisa. As vezes ele vem procurar uma quest&o
de uma vaga numa creche, mas ele ja quer e fala, na minha rua néao
tem asfalto. Como é que eu faco. Precisamos resolver a situagéo
geral. Opa, vocé precisa conversar com o0 gestor da tua area. Ele
acaba tendo um atendimento intersetorial. Ele veio atras de uma
vaga em uma creche e acaba sendo atendido por vérios setores no
momento que ele chega ao 6rgao publico. Eu vejo assim, a
intersetorialidade tem que estar ligada. Ela tem que ser cheia de
bragos, né? Tem que estar atendendo o cidadao (T3-SME).

Inojosa (2001) aponta para a importancia de sair das clausuras disciplinares e
setoriais que caracterizam hoje as agdes governamentais, € construir uma compreensao
de que as pessoas e familias constituem uma totalidade. Nesse sentido, a visao
representada por T3-SME, que faz parte da representacao de outros entrevistados,
pode ser considerada como um avango.

Tendo em conta agora o0 conjunto das respostas e das proposicdes apresentadas
pelos entrevistados em torno da questdo da intersetorialidade, observa-se que houve

uma correspondéncia significativa entre os 13 entrevistados no que diz respeito as suas
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representagdes atinentes as caracteristicas de gestao intersetorial e aquelas extraidas
da literatura, isto €, de concepc¢des tedrico-praticas dos autores aqui arrolados.
Chama atencédo, no entanto, a ndo-selecdo de um item por parte de um
entrevistado da area de Saude (CR2-SMS) das caracteristicas de intersetorialidade
identificadas na concepgéo dos autores, qual seja, "olhar de direitos sociais sobrepde
a filantropia". CR2-SMS. Contudo sua resposta discursiva estd em concordancia com
o item referido, pois esta consiste na proposicdo conforme a qual a questdo da

filantropia ja esta ultrapassada na area de Saude:

no setor saude a gente ndo vé isso com esse tipo de viséo, a gente
nao olha na questéo filantropia porque para nds saude é um direito,
entdo jamais pode ser filantropia (CR2-SMS).

Para Junqgueira (2000 e 2004), a constru¢do de um projeto social s6 € possivel
com um olhar de direitos sociais, que tem como pressuposto uma vida digna e
com qualidade.

O Estado brasileiro se constitui num Estado democrético de direito, segundo a
Constituicao de 1988, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais. Com o
processo de descentralizacdo das politicas setoriais, a instauracdo dos conselhos de
saude e posteriormente de educacdo e da assisténcia social, amplia-se, mesmo que
restritamente, a participacdo de novos atores da comunidade ou da sociedade civil.
Tal prética corrobora para a superagdo da visdo assistencialista e filantropica, bem
como acena para a construcdo de um olhar de direitos, na qual a prestacdo dos
servicos pode adquirir um novo impulso, assumindo um carater de democratizacao,
contribuindo assim para um processo educacional e cultural de aprendizagem de
cidadania. Nesses termos, a superacao do olhar filantropico, assistencial, é primordial
para a construcao de praticas cidadas.

Outras caracteristicas da gestao intersetorial foram acrescentadas por meio
das entrevistas. Estas sao aqui arroladas levando-se em consideragcao que o saber
construido na pratica deve ser observado. No quadro a seguir foram inseridas
algumas das caracteristicas obtidas mediante a pesquisa empirica com 0s agentes

da Administracao Regional:
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Quadro 9 - Caracteristicas da intersetorialidade

CARACTERISTICAS ACRESCENTADAS

Integracéo de politicas
Trabalha com complexidade
(problemas que exigem andlise e = Escuta ativa da comunidade
resolugdo de varias especialidades ou = Democratiza¢do do poder e da
setores) informac&o

Superacgéo da visdo segmentada = Controle social

Superacédo de acdes segmentadas
Mudanga na cultura organizacional
(préticas, padrdes e valores)

CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS CARACTERISTICAS P
NA CONCEPCAO DOS AUTORES QUESTIONADAS Pa‘gl\?lﬁé.sr;iggg DRAEéE)EI\'IAAE%(I:CIZAL
" Integragéo de sabergs ] = Olhar de direitos sociais sobrepde | = Respeito matuo
* Integracdo de experiéncias o olhar da filantropia = Confianca

= Projeto politico de construcdo de | » Responsabilidade compartilhada
uma democracia participativa

= Participagéo social

= Construgéo de uma linguagem em
cunjunto com a comunidade

Alinhamento de propésitos e avaliagdo

Circulac&o de poder conjunta

Olhar de direitos sociais sobrepde o
olhar da filantropia

Proximidade das demandas sociais
Cooperagao

Aliancas

Reciprocidade entre atores — sinergia
Aprofundamento/transetorialidade
Compartilhamento para solugéo de
problemas

Instrumental

Projeto politico de construgéo de uma
democracia participativa.

= Participacdo social

= Territorial _ Gestéo problemas que = Valorizag&o
incidem sobre uma mesma populago * Resgate de identidades
que ocupa um determinado territério = Ampliac&o da visdo para busca de
= Negociagéo/ dialogo solugdes como possibilidade de obter
= Horizontalidade sucesso
= Articulagado .

Fonte: Elaborado para a pesquisa

A caracteristica de participacao social foi questionada pela entrevistada P2-

IMAP, representante da area de planejamento:

Entdo a intersetorialidade ela ndo é imanente. Ela n&o é imanente a
democracia participativa. Ela é uma boa ferramenta, ela leva mais
facil, organiza a participagdo melhor porque vocé nao fica com uma
participacdo setorial e segmentada... Eu acho que a intersetorialidade
ela faz uma abordagem mais sistémica da participagdo. Vocé
cidadao nao precisa entrar em 10 portas. Vocé entra huma porta so.
E essa porta € um todo organico para trabalhar com vocé, mas elas
ndo sdo imanentes. Ela € uma boa condi¢édo de forga, mas ela ndo é
imanente. Ela ndo € precondi¢éo... Ela é facilitadora. Ela traz uma
participagdo melhor direcionada. Ela traz uma participacdo mais
consequente. Ela ndo traz uma participacgao fisiol6gica. Ela traz uma
participacdo mais organica por qué? Porque o modelo dela é outro.
Isso sim. A questao é uma equipe intersetorial vai conseguir mais
participacdo do que uma nao setorial? ... Eu acho que ela traz uma
participacdo de melhor estirpe. Porque ela mesma vé os problemas
de modo mais claro (P2-IMAP).
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Dessa forma, é interessante observar que a intersetorialidade tem um potencial
para a democratizacdo, no sentido de participagdo social. O modelo de gestao
adotado parece ser o0 determinante para mais ou menos participacdo como sugere
Frey (1996). O modelo democratico-participativo tem como finalidade a inclusdo de
setores menos favorecidos para que estes possam influenciar os processos politicos,
portanto ha planejadamente a implementagcéo de estratégias para que estes setores
participem das decisdes politicas. No entanto, no modelo gerencial a participacdo social
€ restrita a escuta da comunidade, aos processos informativos e a participacao
direta nos projetos sem que sejam participantes de processos decisorios.

Dessa forma, a acéo intersetorial, que pode estar presente nos dois modelos
de gestdo acima citados, tem a faculdade de dar qualidade aos servicos publicos
prestados como aponta Koga (2003), demonstra potencial para dar qualidade inclusive
aos processos de participacao. Apresenta-se apenas como um potencial, uma estratégia
para influenciar e dar qualidade aos processos de participacéo social. Mas esta néao
depende da intersetorialidade, € mais pedagdgica, no sentido de trazer aprendizados
de inclusdo da diversidade, negociacdo, cooperacao, inclusdo do saber ou experiéncia
do "outro", isto é, de pessoas, grupos, setores, instituicdes. Ademais a propria acao
intersetorial pressupde participacdo, mesmo que restrita aos atores pertencentes aos
diversos setores.

Na quadro seguinte, expdem-se as potencialidades e os beneficios da gestéao

intersetorial, conforme as proposicfes obtidas mediante a pesquisa empirica:



Quadro 10 - Potencialidades e beneficios da gestdo intersetorial

POTENCIALIDADE E P1- P2- AR | CRL- | CR2- | CR3- | CR4- | CR5- | CR6- | Ti- T2- T3- | TGP- TOTAL
BENEFICIOS IPPUC | IMAP FAS SMS FCC SME | SMAB | SMEL FAS SMS SME FAS N.° %
Otimizagao de Recursos X X X X X X X X X X 10| 77,00
Democratizagdo da Informagéo X X X X X X 6| 46,20
Linguagem Comunitaria X X X X 4| 30,80
Sinergia X X X X X X 6| 46,20
Compensacao de Orcamento X 1 7,70
Resultados com Qualidade X X X X X 5| 38,50
Ampliacdo da Visao/Conhecimento X X 2 15,40
TOTAL 3 3 2 4 1 3 3 1 4 3 2 2 3 34
42,80% | 42,80% | 28,60% | 57,10% | 14,30% | 42,80% | 42,80% | 14,30% | 57,10% | 42,80% | 28,60% | 28,60% | 42,80%

Fonte: Elaborado para a pesquisa
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Gréafico 2 - Potencialidades e beneficios da gestéo intersetorial
Fonte: Elaborado para a pesquisa (2009)
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A ideia dos beneficios: otimizacdo de recursos estad presente num total de
10 vezes, com percentual de 77,00% dos entrevistados. Em seguida, a de democra-
tizacdo da informacéo e sinergia aparecem em 46,20% das entrevistas. Resultados
com qualidade, por sua vez, € item que se faz presente em cinco dos treze
entrevistados, o que representa 38,50% do total. A linguagem comunitaria, por seu
turno, apresenta-se para quatro entrevistados com percentual de 30,80% do conjunto
dos agentes. J4 a ampliacdo da visdo/conhecimento aparece para dois entrevistados,
representando 15,40% do total, e compensacdo de orcamento surge em apenas
uma entrevista, o qual configura 7,70% do universo disponivel para esta pesquisa.

O depoimento de CR1-FAS engloba a responsabilidade do municipio, bem
como a corresponsabilizacdo da comunidade em assuntos de seu interesse, no caso

a necessidade de priorizacdo de recursos:

[...] mas externa na minha percepg¢éo é assim, quando numa determinada
obra, por exemplo, eu tenho xxx vias para asfaltar e x recursos, eu
posso fazer esse planejamento envolvendo os diversos atores da
prépria comunidade e lembrar algumas prioridades, isso na pratica
tem acontecido bastante, entdo a co-responsabilidade.....e uma escuta
comunitaria, a escuta ativa,...a utilizacdo de recursos, a co-respon-
sabilidade... todo mundo estar sabendo de tudo a comunicacéo, acho
gue a amplitude da comunicagdo, tanto interna como externa, a
mobilizacdo das pessoas em prol de uma mesma causa, acho que
vira um time mesmo... (CR1-FAS).

CR1-FAS segue a mesma linha em que a acao intersetorial constitui-se como
uma possibilidade de gerir problemas que incidem sobre uma mesma populacéo que
ocupa um determinado territorio, otimizando recursos e priorizando gastos em conjunto.
Sendo assim, a cidade, e ainda mais seus recortes, nos territorios das Administracdes
Regionais, se configura como um espaco privilegiado para a realizacdo dessa acéo,
pois pode ter seu foco na populacéo, nas suas necessidades e nos seus problemas
circunscritos numa regiao da cidade, buscando superar uma visao e a¢gdes segmen-
tadas, fragmentadas que, no geral, caracterizam a gestdo das politicas sociais.
Da mesma forma, AR coloca a questédo da otimizacdo de recursos financeiros e levanta

a caracteristica da sinergia num exemplo bem palpavel como o das obras:
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Olha eu acho que a potencialidade da desse modelo é a sinergia, né
porque acho que ai vocé faz dois mais dois virar cinco rapidamente...
Eu acho que isso é possivel e isso vem acontecendo, porgue eu vejo
aqui na regional. Por conta disso a gente tem feito obras que era
para sair uma s6 e sairam duas ou trés com 0 mesmo recurso, onde
a gente pensava gastar para fazer uma obra tanto com o mesmo
recurso nés temos feito duas ou trés exatamente com esse modelo
de intersetorialidade, o meio ambiente nos ajuda, a SMOP nos ajuda,
o IPPUC da uma maozinha, o Diretran da outra, quando vé a gente
fez mais que uma obra com o mesmo recurso entdo tem essas
vantagens... (AR).

JA CR2-SMS levanta a questdo do estigma do setor publico, em especial do
Executivo, o qual se refere a incapacidade de realizagdo, em que a pratica de acdes
intersetoriais coloca num status de politica publica, ou seja, num patamar de direitos,

e levanta a qualidade da acéo intersetorial.

Um dos grandes beneficios que traz é que néao fica dificil para nenhum
setor, facilita para todos. Uma outra coisa, acho principalmente para
a populacao, o cidadéo, a sociedade como um todo consegue ver...
tira um pouco do estigma da falta de capacidade do poder publico de
fazer as coisas, € porque quando a sociedade vé que é uma acgéo
intersetorial, ela percebe que de fato aquilo € uma politica publica
mesmo e ndo é uma agdo isolada de um segmento... (CR2-SMS).

Mais fortemente na questdo da qualidade dos servicos e otimizacdo de recursos
esta a fala de P2-IMAP.

NOs falavamos que a atuacao intersetorial trabalha com os problemas
em niveis mais estratégicos. Em segundo lugar a abordagem intersetorial
tem um impacto maior sobre os problemas estratégicos. Primeiro
vocé levanta os niveis dos problemas, trabalha melhor a questéo dos
nés criticos, a questdo das casualidades, trabalha melhor o conjunto
de coisas que fazem resolver um problema. Vocé vai mais ao cerne
das razfes do problema apresentado. Levantar isso e verificar isso.
Nao é deixar o problema mais problematico é levantar problema no
sentido da abordagem. Segundo é o impacto, que eu ndo tenho
davida nenhuma que é muito maior. Se vocé tem todo um cinturdo de
coisa para fazer um cerco a um problema, com certeza o seu trabalho é
muito melhor. Com menos tempo, menos recurso, com mais impacto,
mais satisfacdo que isso € sempre muito visivel. Ainda do ponto de
vista de poténcia, conhecimento ndo é uma coisa que multiplica.
Conhecimento é uma coisa que vocé trabalha em termos de poténcia.
Entdo, o fato de vocé estar lidando com saberes diferentes, vocé traz
um capital, aumenta um capital intelectual exponencialmente nos
grupos que assim trabalham. Porque vocé traz as 6ticas e diferencgas e
por conta dessas 6ticas e diferencas vocé aprofunda a sua especialidade.
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Vocé tem uma visdo panoramica e aprofunda a sua especialidade,
vai ao ponto mais importante, enfim o capital intelectual cresce.
Eu acho que como, na verdade, os resultados sdo mais visiveis e a
curto prazo, as equipes que trabalham assim, eu ousaria dizer, que a
préatica avaliativa traz satisfacdo para elas. Se vocé nédo avalia o que
vocé faz, vocé ndo sabe o que vocé esta fazendo (P2-IMAP).

Nessa fala aparecem também a questdo do conhecimento que se potencializa
numa acao intersetorial e a questdo da avaliacdo que, diante de resultados quanti-
tativos e qualitativos positivos, podem impulsionar 0s grupos ou equipes intersetoriais
a novas acdes conjuntas.

Na pratica, essas articulacdes dependem de uma relacao dialdgica que irdo
estabelecer acordos de cooperacéo, aliancas e reciprocidade entre os atores envolvidos
temas esses trabalhados conceitualmente por Inojosa (2001) Junqueira (2000) Inojosa &
Jungueira (2008), que afirmam que "um trabalho intersetorial pode ajudar o fortalecimento
da equipes". Cada organizagdo colocando o seu poder e sua responsabilidade a
servico do todo. Esse poder refere-se as suas especificidades e as potencialidades de
cada setor. Cada organizagdo ou pessoa construiu e esta construindo o seu saber,
especializa-se nele e pode coloca-lo a servico do interesse coletivo. Assim, novos
saberes compartilhados podem ser construidos para superacdo de questbes mais
complexas, e solu¢cbes mais adequadas podem surgir em funcdo dessa cooperacao,
ja que se estd com o olhar voltado a problemas coletivos que dizem respeito a
articulacédo do todo, podendo criar novas sinergias.

A cooperacgao e a negociagéo sdo discutidas pelos autores Inojosa & Jungueira
(2008), ressaltando a "negociacdo pacifica como uma questdo de sustentabilidade
na resolucdo de conflitos, estes sempre presentes nas acdes intersetoriais. Para
0s autores (p.178-179),

Nenhuma estratégia de confronto poderd ser bem sucedida para resolver
conflitos, somente para reprimir e punir. A negociacao foi longamente explorada
como um modo de confronto com as armas da inteligéncia, da estratégia,
mas na perspectiva de negociar para levar a melhor, para vencer. Até que
comecaram a surgir propostas que apontavam para uma negocia¢do ndo
violenta, nas quais pudesse haver um jogo do ganha-ganha, ou seja concessdes
mutuas que trabalhassem na logica da cooperacéo. A teia da vida se mantém,
essencialmente, por relagdes cooperativas e quanto mais complexas ficam as
situagcdes maior nimero de atores precisa cooperar.
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Com relagdo a compensacgdo de orgcamento, o entrevistado CR6-SMEL, que
representa uma secretaria com parcos recursos or¢camentarios e de pessoal, qual

seja, a de Esporte e Lazer, refere-se

[...] a facilidade que a gente consegue eu classificaria como um setor
gue nao tenha um orcamento razoavel, a gente procura dentro da
intersetorialidade compensar as situagfes. Por isso que eu falei,
se agente otimiza recursos e com o auxilio dos mais ricos a gente
consegue atingir os objetivos com um bom atendimento a comunidade
(CR6-SMEL).

As assimetrias de orgcamento e de disponibilidade de pessoal estdo dispostas
também nos planos nacionais, como ja foi observado, nos quais foi visto que nem
todos possuem 0S mesmos recursos, nem estao na mesma etapa de construcao de
seus planos nacionais, legislacdes e definicdes orcamentarias. E este, pois, um
processo em construgdo no conjunto das politicas da area social aqui tratadas.

No quadro seguinte, visualizam-se as dificuldades e fatores criticos para se
levar a efeito uma gestao intersetorial nos quadros da Administracdo Regional aqui
considerada. Conforme a opinido dos entrevistados, nota-se, pois, a seguinte

configuracéo deste problema:



Quadro 11 - Quanto as dificuldades e fatores criticos para uma gestao intersetorial

P1- P2- CR1- | CR2- | CR3- | CR4- | CR5- | CRe- TGP- TOTAL
DIFICULDADES iPPuC | IMaP | AR | FAs | sms | Fcc | SME | smaB | sMEL | THFAS|TZSMSITSSME) ¢)g —oT—
Orgamento X X X X X 5/ 38,46
Cultura de Setorializacédo X X X X X X X X X X X X 12| 92,30
Descentraliza¢éo Incompleta X 1 7,70
Agenda/Informacéo X X X 3/ 23,00
Crescimento das Demandas X 1 7,70
Mudangas Frequentes na Delegacéo Institucional X 1 7,70
Atores Resistentes X 1 7,70
N&ao Compreenséo dos Limites de cada Setor X X X 3/ 23,00
TOTAL 2 4 3 2 2 2 1 2 2 2 1 3 1 27
25,00%| 50,00% 37,50%| 25,00%| 25,00%| 25,00%| 12,50%| 25,00%| 25,00%  25,00%| 12,50% 37,50%| 12,50%
Fonte: Elaborado para a pesquisa
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Gréafico 3 - Quanto as dificuldades e fatores criticos para uma gestéo intersetorial
Fonte: Elaborado para a pesquisa (2009)
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Do total de treze entrevistados doze deles, representando 92,30% do universo
total, apontam para a cultura de setorizacdo como a principal dificuldade para a gestao
intersetorial. A questdo do orcamento esta presente em cinco das treze entrevistas,
representando 38,46% dos problemas arrolados. A agenda e informacéo, bem como a
nao compreensao dos limites de cada setor, foram apontados por trés entrevistados,
representando 23,00% dos agentes. Finalmente, as ideias de descentralizacao
incompleta, crescimento das demandas da populacdo e atores resistentes as mudancas
foram apontados por um entrevistado, representando 7,70% do total de entrevistados.
Segundo um dos entrevistados, T3-SME, responsavel pelas acfes relativas a Educacéo,
as relacdes entre setores acenam para alguns aspectos pouco atraentes:

7

Existem as vaidades pessoais, acho que isso é um problema.
E também a questdo de determinado setor diz, isso € da minha
natureza, é o0 meu setor que tem que resolver... de vocé ser dono
daquele saber e ndo compartilhar. Nao querer também que o professor
va resolver o problema clinico, médico, nem o médico com problema
correlato a Educacéo...Eu vejo assim o que trava muito é realmente a
guestado das vaidades pessoais e coisas que séo da propria vivéncia
dos 6rgdaos, por eles terem essa visdo departamentalizada. N&o, isso
ndo é de minha competéncia, isso é problema do fulano ou do
sicrano ou do setor A ou do setor B. Isso é um entrave que eu vejo.
E também a questdo dos recursos é direcionada para determinado
lugar, ndo podem ser alocados para... isso € um investimento da
Educacdo, isso € um investimento da Saude, ndo pode ser gasto,
nao pode intersetorializar as verbas. Acho que esse é um indicador
bastante grande aqui. Ai depende do poder legislativo e outras
gquestdes que se superem isso. Que a situagdo econdmica possa ser
conduzida de uma forma sé, com uma verba publica. Nao uma verba
publica de Saude, de Educagédo... se a verba esta para atender o
cidaddo, que ela seja publica. Os limitadores legais precisam ser
amadurecidos (T3-SME).

Por outro lado, para o agente vinculado a area de Esporte e Lazer (CR6-SMEL), a
perspectiva ressaltada é a mesma, isto é, a das tensdes entre as areas da gestdo social.

E acresce o problema da dependéncia de seu setor em face dos demais setores:

Eu acho muito grande esse negdcio de cultura. Ainda existe o precon-
ceito em se abrir, outra situacdo, o cidaddo tem uma chefia, tem
medo de perder, a parte politica da situagdo, entdo mais ou menos
cada um defende o seu pedacinho. Em vez de se abrir, de se pensar
na prefeitura como um todo e procurar atender a comunidade, ndo
vendo somente a vaidade, essas coisas (CR6-SMEL).
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Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997) afirmam que as formas organizacionais
das trés esferas de governo, se caracterizam pela setorizagdo. Os autores apontam
também, para as resisténcias encontradas "a criacdo de um modo novo de fazer
envolve jogos de poder e a substituicdo de valores culturais" processo esse que se
torna complexo diante de interesses corporativos e mesmo privilégios pessoais.

Os desenhos das politicas sociais também tém sido construidos setorialmente, o
gue demonstra que, apesar dos avancos, a cultura da setorializacdo, da prioridade
das especializacdes, da verticalizacdo dos saberes, das diferencas orcamentarias
dos setores ndo proporcionam bases materiais para a intersetorialidade. Esta ocorre
em situacdes adversas e se pdem como limitagdes que necessitam de superacdo o
gue incluiria, além das trés esferas de governo, os trés poderes. Dessa forma, ha
entraves também para que 0sS municipios concretizem a acao intersetorial, embora
seja um espaco privilegiado por estar mais proximo as necessidades da populacao
gue sao integradas.

Alguns entrevistados apontam para as questdes orcamentarias:

Eu acho que a questdo estrutural, ela é muito séria na intersetorialidade.
Estrutural que eu digo os equipamentos ndo sdo iguais existem
investimentos maiores entre secretarias até a prépria legislacdo
define isso, a educacdo tem um valor x para investimento, a saude
tem outro, a assisténcia social outro, a Cultura ourtro... entdo existem
desigualdades de valores financeiros, estruturais. E dificil trabalhar
em pé de igualdade...(CR3-FCC).

O entrevistado CR3-FCC aponta para as diferencas de investimentos nos
diversos setores o que gera desigualdades entre um e outro. Dessa forma, alguns
setores necessitam, por falta de recursos, focalizar seus investimentos e suas acoes
a grupos minoritarios ou que apresentam maiores dificuldades. A universalizagdo do
direito, no caso a cultura, fica prejudicada.

Outro aspecto apontado ligada ao orgamento é a distancia que, ndo raro, existe

entre o planejamento e as demandas prioritarias da sociedade:

[...] as demandas quando aparecem, elas séo levadas para ser incluidas
no or¢camento e as vezes ficam de fora algumas coisas que ...em um
primeiro momento para quem tomou a decisdo parece mais importante
mas para quem esta na ponta ndo €, as vezes ndo é nem o valor, as
vezes é questdo de resolver o problema local uma pressao, é diferente
entdo quem decide precisa se comunicar mais com quem informa (AR).
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O entrevistado AR aponta para o problema da distancia entre quem decide no
planejamento e os profissionais que estdo em contato direto com as demandas e
sofrem pressdes nesse sentido. Para além da questdo do montante em dinheiro,
o problema situa-se na gestéo do recurso e nem sempre esta associado a falta dele.

O problema da compreensédo dos potenciais e limites de cada setor também
se torna interessante e se apresenta como um fator critico, por vezes gerando
conflitos nas acdes intersetoriais apontando para a importancia de nao se confundir

um trabalho conjunto com a transferéncia de responsabilidades para outro setor.

[...] uma das dificuldades é cada setor entender qual é o papel do
outro setor, o papel da saude, qual é a missdo da salde, entdo o
outro setor tem que saber qual é a minha missao e qual as minhas
limitagbes, para que ao propor uma acao intersetorial eu ndo ache
gue eles devam fazer mais do que podem ou subestimar o que eles
podem, entdo essa questdo do conhecimento das potencialidades,
até das dificuldades do outro (CR2-SMS).

Acho que a definicdo dos papéis que € uma coisa assim que as
vezes, uma instituicdo cobra da outra... mas é funcdo de quem? Mas
entdo ndo tem? Acho que isso aqui € um fator que ainda é uma
dificuldade (T2-SMS).

Dessa forma, ha temas ou situacdes que se encontram para além dos limites
de um ou outro setor e permanecem no que podemos chamar de vazio que ocorre
entre esses limites, ou ainda transversais aos setores, 0 que exige novas negociacdes
gue envolveria um diagndstico das potencialidades de cada um para sua resolucéao.
Geralmente sdo temas que envolvem situacdes complexas de doenca mental, problemas
de alcoolismo e drogadicéo, violéncia familiar, ndo raro, associados ao desemprego,
pobreza, abandono. A entrevistada T2-SMS, vinculada a area da Saude, coloca um

exemplo bem tipico dessa situagéo:

O paciente esta de alta hospitalar, se est4 de alta hospitalar ele tem
condicdes de voltar para casa. Ele tem uma familia. Quem é o
responsavel para recebé-lo? E a familia, ai a familia ndo aceita.
Ent&do vocé fica numa situagéo ai que... € social que nem a FAS d&
conta, nem a Saude porque € assim, se a pessoa esta de alta €
porque ela pode ir para casa. As vezes numa situacdo que exige
cuidados, mas teoricamente para isso tem a familia e a familia muitas
vezes com condigBes bem humildes que aceita e vai atrds a busca
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dos recursos e outra que tem, quer receber e tem dificuldades, mas
consegue trabalhar e tem familia que ndo quer. E isso € muito dificil
trabalhar. Creio que dai independe da Saude, da FAS. E uma questio
social, familiar que vocé as vezes nédo se consegue lidar (T2-SMS).

Séao situacdes complexas enfrentadas pelos profissionais da area social e que
remetem a indivisibilidade dos direitos na realidade das relacbes sociais e nos
problemas enfrentados pela populacéo. O recorte setorial é claramente insuficiente e
demandas semelhantes pressionam para um tipo de desenho diferenciado para a
gestado social. Pensar e construir coletivamente um desenho que inclua os espacos
vazios gque se encontram nas fronteiras de cada setor, as intersecgdes, buscando uma
configuracédo capaz de abranger essas demandas constitui um desafio imperativo.
Para tal o desenvolvimento de competéncias ligadas a cooperacdo, a negociacao
pacifica diante de pontos divergentes, a definicdes conjuntas, a articulagdo, bem como
a compreensao da complexidade, sao préaticas e objetos de reflexdo desejaveis para
a producéao da intersetorialidade e da gestao social visando ao atendimento conjunto
das demandas das populacdes (INOJOSA 2001; KLIKSBERG, 1998).

Segundo Fleury (2004), para a capacitacdo dos profissionais envolvidos na
gestdo social, em especial os que se encontram diretamente trabalhando com a
populacdo, deve ter algo além de técnicas profissionais referentes a cada campo.
Refere-se a uma formacao mais ampla para que possam, além do desenvolvimento
de capacidades técnicas, desenvolverem competéncias politicas referentes as acima
mencionadas. Desta forma, € desejavel que se proporcione um avango nos movimentos
de gestéao realizados pelo IMAP em especial na capacitacdo dos gestores da area social.
Capacitacdes passiveis de trabalhar conceitual e instrumentalmente o desenvolvimento
de competéncias politicas (negociacdo, cooperacao, articulacdo e outras) para a
superacao de problemas que se encontram nas margens dos setores com vistas a
gue estes sejam incluidos de forma intersetorial juntando os principais envolvidos ou
gue possam contribuir. Alids, a capacidade de detectar e aglutinar setores potenciais
sdo competéncias desejaveis para os profissionais da area social, que exige um

conhecimento minimo das outras areas ou setores, ja incluindo uma visdo ampliada.
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Gestao Social —localidade

No que diz respeito a categoria gestao social, foram elaboradas duas perguntas.

A primeira foi dirigida exclusivamente aos planejadores, ao passo que as demais

destinaram-se aos coordenadores regionais. Tais questbes foram as seguintes:

Questdes:

O Sr./Sr.% considera que no planejamento da Administracdo Regional CIC
houve intencéo expressa de esta ser gerida intersetorialmente?

Por que a Administracdo Regional CIC foi planejada com a intencdo expressa
de ser gerida intersetorialmente?

Em sua opinido, é possivel realizar a coordenacdo de area de forma
intersetorial?

Indigue numa escala de um a cinco com quais setores é mais frequente o
desenvolvimento de agdes intersetoriais na Administracdo Regional CIC.

O setor, que o Sr./Sr.? coordena estabelece parcerias com o setor privado,

ONGs ou associa¢cfes comunitarias?

Segundo as entrevistas com os planejadores, a Administracdo Regional CIC foi

planejada para ser gerida intersetorialmente. Segundo P2-IMAP, agente do planejamento

das Administracdes Regionais, ndo ha duavida de que a Administracdo Regional CIC

nasceu sob o signo da intersetorialidade:

Sem davida nenhuma. Isso foi um movimento produzido. Eu néo diria que
nao foi nem induzido, ele foi produzido. A concepcao da estruturagéo
da CIC ja foi para que ela funcionasse diferente das outras. Tinha-se
na prefeitura uma avaliagdo de que nas regionais um dos pecados,
entre aspas, um dos crimes cometidos anteriormente, até por conta
da burocracia e da departamentalizacdo, as regionais tém historias
de 1992, 1993 de um excesso de setores diferentes. E o fato de
fisicamente esses setores estarem afastados um do outro, embora
no mesmo campo fisico, no mesmo espaco fisico, que na regional da
CIC pela oportunidade da criagcdo de uma nova regional que era nédo
sO interessante, mas que era preciso encontrar uma nova forma no
formato. E a primeira questao era essa. Nao mais, por favor, caixinhas
separadas, setores separados inclusive fisicamente, porque dificultam
a aproximagao que é por natureza da atribuicdo. Ent&o foi proposital
0 ambiente fisico conjunto, como uma estratégia para aproximacgao
entre as pessoas e, portanto entre os diferentes setores. E por que
isso? Porque jA se tinha experiéncia suficiente acumulada na
prefeitura de que ndo era mais possivel trabalhar por programas, que
as pessoas nao tém programas, elas tém problemas e que os
problemas eles séo transversais, que 0s problemas sdo com muitas
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faces, os problemas sédo multifacetados e as causalidades sdo multi
facetadas. Multi multidimensionais e que na verdade a abordagem,
portanto nas pessoas ndo era mais programatica, ela era sistémica,
era organica, ela tinha que ser organica. Entdo foi de propdésito o
Administrador Regional, ha época, mostrou-se extremamente interessado
em estar fazendo uma coisa diferente. Ele era dos antigos, dos primeiros
administradores, entdo tinha uma boa experiéncia, uma boa carga de
trabalho e aderiu muito rapido. Aderiu com muito entusiasmo e foi
encontrar um lugar que servisse para esse proposito e num instantinho,
foi uma coisa téo interessante que o fato dela nascer sob o signo da
novidade, transformou a questdo da inovacdo numa bandeira para as
pessoas que iam para la. Entdo, as pessoas que iam para la ja
escutavam no discurso quase como um segundo olhar. Nés estamos
fazendo um negécio que, inclusive, é totalmente diferente. Eu diria
gue esse foi um dos pilares motivacionais, inclusive, do grupo que
entrava la. O signo do ser diferente podia fazer outras coisas, podiam
inventar outros jeitos. Porque eles estavam nascendo sob o signo
da inovagéo. Isso foi um negdcio muito bacana, muito interessante
(P2-IMAP).

No mapeamento do territério da Administracdo Regional aqui em questao
intitulado A Regional Desejada, ja tantas vezes referido neste trabalho, observa-se
vinculo dessa tendéncia a intersetorialidade. Esse foi realizado utilizando a metodologia
do programa Decidindo Curitiba, também ja aqui referido, o qual se constitui num
planejamento integrado das diversas dos diversos setores da Prefeitura Municipal de

Curitiba. Conforme o0 mesmo agente do planejamento das Administracdes Regionais,

a gente ja conhecia e j4 sabiamos que a metodologia do Decidindo
Curitiba era muito potente, nés ja sabiamos disso. A coisa importante, 0
diferencial ai é que para uma equipe que estava se formando e
juntando dois pedacos de territérios completamente diferentes e com
equipes vindo desses dois territérios e também de outros da cidade,
naquele momento essa ferramenta do decidindo a metodologia de
planejamento integrado eu diria que ela funcionou como um oxigénio
puro assim, sabe? Porque ela caiu sob medida no momento certo.
O pessoal precisava redescobrir aquela regional recém desenhada.
Redescobrir ndo, precisava descobrir aquela regional recém desenhada
gue pegava um pedaco de Santa Felicidade, um pedaco do Boqueirdo
se ndo me engano, uma regional complicada do ponto de vista geografico
porgue ela é muito extensa em territorio e pouco densamente povoada.
Entdo ela tinha caracteristicas diversas, com muitas areas de preser-
vacao, com areas de muita pobreza junto com areas de muita riqueza,
entdo ela caiu, ela foi sob medida, né? E como o jeito de trabalhar
obriga as pessoas a irem caracterizando as suas areas, como que aquilo
funciona em cima de um mapa, que é a grande forca da metodologia,
ao se levar as coisas para 0 mapa vocé deixa a toda aquela realidade tao
visivel... a realidade é visivel. E juntaram-se pessoas ali também porque
por uma outra... a gente diz que as vezes 0s astros se conjuminam,
algumas pessoas chave muito entusiasmadas (P2-IMAP).



186

A seu turno, outros fatores foram apontados por P1-IPPUC, agente do plane-
jamento municipal lotado no IPPUC. Este destaca

como o fato de pensar numa equipe e forma-la com tempo realizar o
diagndstico ja com a equipe que iria trabalhar trouxe uma motivagao
diferenciada. A participacdo foi genial levamos 4 meses olhando
o mapa e a regido...foi um trabalho muito bom que trouxe um
compromisso num plano local e qualidade desejada era que a gestéao
fosse intersetorial, que o0s setores se comunicassem e agissem
intersetorialmente (P1-IPPUC).

Para a implantacdo da Administracdo Regional CIC foi realizada uma avaliacao
das outras regionais, para que com esse aprendizado experiencial pudesse ser
construida uma regional com um funcionamento diferenciado.

Algumas entrevistas realizadas com os coordenadores regionais apontam que
a criacdo da CIC fazia parte do plano de governo e reconhecem que houve um plano

de trabalho para que a referida regional fosse construida:

Porque ela foi planejada desde o Plano de Governo desta gestao e
como ela foi planejada, foi possivel verificar, ndo vou dizer os erros,
mas as dificuldades na implantacdo das outras regionais e assim ela
facilitou com que vocé pudesse estabelecer ja um plano de trabalho
pra que as pessoas se apropriassem desse territorio... (CR2-SMS).

Tudo comecgou aqui com planejamento do IPPUC e do IMAP que nos
assessoram... (CR1-FAS).

E que é assim quando a gente esta na ponta a dependéncia de todas
as outras secretarias é muito forte a dependéncia a regional é
intimamente dependente de todas as outras secretarias ndo tem como o
administrador regional administrar sem estar ligado intersetorialmente
com todas as outras porque aqui como a gente falava aqui € o inicio,
a demanda chega aqui, € daqui que a gente faz a triagem e faz
assim os encaminhamentos se a administragdo regional como um
todo ndo estiver ligada intersetorialmente ele ndo da o retorno ele
nao tem o retorno propriamente... ... fica parada gera um grande
problema atraso até processo porque tém prazos tudo tem prazos
para ser cumprido entdo isso gera um problema muito sério tanto
para 0 comandante maior que € o prefeito quanto para a equipe
também que cai no descrédito também da comunidade entdo para a
gente manter esse crédito que gracas a Deus a gente tem € preciso
muito, muito priorizar muito a intersetorialidade, muito sendo n&o
funciona, alids é uma forma de descentralizar inteligentemente...(AR)
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Nessa direcédo, Koga (2003) destaca as vantagens de um planejamento baseado
num diagnéstico territorial, ou seja, possibilidades de inovagéo nas formas de gestéo;
intersetorialidade territorial, participacdo de instituicbes da comunidade; definir estratégias
comuns ou té-las como ponto de partida; superar visdes fragmentadas; priorizar acoes.

Esforcos como o diagndstico conjunto da regido com uma metodologia denomi-
nada Decidindo Curitiba que proporciona uma visdo integrada do territério, parece
ter sido importante no sentido de construir um saber comum sobre a regido, suas
dificuldades e potencialidades. Além do que é uma metodologia que inclui todos os
setores e seus representantes em sua formulagdo. No entanto, ndo foi possivel
perceber novos esforgos no sentido de desenvolver, ampliar, construir instrumentos
para seu fortalecimento a ndo ser o que a propria regional vem fazendo como reunides
conjuntas, uma agenda conjunta, articulagcbes que se expressam pela proximidade
e, por que nao dizer, facilitadas pelo espaco aberto.

Quanto a possibilidade de realizacdo de uma coordenacao de &rea intersetorial e
com sobre quais setores ha o desenvolvimento de agfes intersetoriais, foram utilizadas
duas questdes, como ja foi mostrado anterior, as quais apresentaram os resultados
demonstrados a seguir. Quando se indagou da possibilidade de realizar a coordenacéo
de area de forma intersetorial e se indicar numa escala de zero a cinco?> com quais
setores € mais frequente desenvolver ac¢des intersetoriais na Administragdo Regional CIC,
os coordenadores regionais tenderam a responder o que se observa no quadro a seguir:

Esse quadro refere-se a frequéncia de acfes intersetoriais no recorte das seis

politicas da area social pesquisadas, acrescido da Administracdo Regional (SGM).

Quadro 12 - Frequéncia de acdes intersetoriais

SGM
ADMINIS-
SETORES SMS SME FAS SMAB FCC SMEL TRACAO

REGIONAL
SMS 2 2 3 3 2 2
SME 1 1 3 2 2 2
FAZ 1 1 1 1 1 1
SMAB 4 3 2 2 2 2
FCC 2 1 1 4 2 1
SMEL 1 1 1 2 1 1

Fonte: Elaborado pela autora

25 Qs indices da escala correspondem aos seguintes termos: 1. Muito frequentemente; 2. Frequentemente;
3. Pouco frequentemente; 4. Raramente; 5. Nao ha.
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Dos seis setores da area de desenvolvimento social priorizadas para esse
trabalho, acrescentando a Administracdo Regional, é possivel perceber que a FAS,
responsavel pela politica de assisténcia social, segundo a Coordenacao Regional do
setor, realiza acdes intersetoriais muito frequentes com os seis setores arrolados —
SMS SME SMAB FCC SMEL SGM.

A SMEL, responsavel pela politica de esporte e lazer, realiza agdes intersetorais
muito frequentes com cinco setores SMS SME FAS FCC SGM com excec¢do da SMAB
com a qual realiza frequentemente.

A SME, responsavel pela politica de educacdo, muito frequentemente com a
SMS e com a FAS, enquanto com a FCC e SMEL ¢ frequentemente e com a SMAB
pouco frequentemente.

A FCC, responsavel pela politica de cultura, realiza acfes intersetoriais muito
frequentemente com a SME, FAS e Administracdo Regional, enquanto com a SMEL e
a SMS realiza ac¢des intersetoriais frequentemente e com a SMAB raramente.

A SMS nao apontou nenhum setor para muito frequente. Mantém relacdes
frequentes com a SME, FAS, SMEL e Administracdo Regional e pouco frequente com
a SMAB e FCC.

A SMAB, da mesma forma, ndo apontou relacées muito frequentes com nenhum
setor. Realiza a¢fes intersetoriais frequentemente com a FAS, SMEL, FCC e Adminis-
tracdo Regional, com a SME pouco frequente e com a SMS raramente.

Interessante observar que a FAS circula mais frequentemente por todos os
outros setores. Podemos especular que a complexidade das agbes desenvolvidas
pelo setor leva a necessidade de articulagdo com um maior nimero de setores e
com mais frequéncia. E visivel, pois, na acdo da FAS uma das caracteristicas
mais importantes e expressas da politica de assisténcia social, qual seja, a tranver-
salidade. Como seu publico, ndo Unico, mas preferencial, sdo familias em situacao
de vulnerabilidade e ndo raro necessitam de encaminhamentos para inclusédo nas
outras politicas da area social, bem como de outros, conforme o quadro seguinte.

A SME e a FAS sdo as instancias mais citadas dentre todas as que empreendem
politicas publicas fundadas em acgles intersetorias. Na escala de zero a cinco
situam-se em geral entre o um (muito frequentemente) e o dois (frequentemente),
conforme os demais agentes entrevistados, da mesma forma que estas mantém

proximidade com a SMS.
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Outras politicas especificas também foram citadas ao longo das entrevistas,
as quais podem ser visualizadas em termos comparativos no quadro a seguir, que
pretende demonstrar a frequéncia de acdes intersetoriais das seis politicas escolhidas

para a pesquisa com outros setores:

Quadro 13 - Frequéncia de ag¢des intersetoriais com outros setores

CON-
SETORES| COHAB SMMA SMOP SMDS |TURISMO | SELHO SMU SMF SAM COPEL |[SANEPAR
TUTELAR
SMS 4 2 2 2 3 4
SME 2 2 2 2 3 1
FAZ 1 2 2 1 3 1 2 4 2 2 2
SMAB 2 2 3 2
FCC 4 4 5 3 3 5
SMEL 2 1 2 1 1

Fonte: Elaborado para a pesquisa

Deste quadro vale ressaltar que a FAS mantém acdes intersetoriais muito
frequentes igualmente com a COHAB, 6rgdo responsavel pela politica de habitacéo.
A FAS, como ja dito, € responsavel pela articulagcdo, no ambito da Administracdo
Regional CIC, por uma etapa do Programa de Urbanizacdo e Regularizacdo e
Integracdo de Assentamentos Precarios, o qual tem uma de suas atividades numa
regido daquela Administracdo denominada de Nova Barigui. Nesta regido, serao
reassentadas 150 familias que hoje moram as margens do Rio Barigui, area de
protecdo ambiental e onde tais familias estdo expostas a iniUmeras enchentes e suas
consequéncias, em especial aguelas relacionadas a saude individual e coletiva. Da
mesma forma, a FAS mantém relacdes com a Companhia Paranaense de Energia
(Copel) e com a Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar) nos projetos de
infraestrutura de energia elétrica e saneamento basico.

A SMEL, por sua vez, mantém acdes intersetoriais muito frequentes com a SMMA
e a SMDS. A primeira é responsavel pela politica ambiental da Cidade de Curitiba, ao
passo que a segunda tem como missdo manter a seguranca dos equipamentos da
PMC. A SMEL, ademais, realiza atividades esportivas e de lazer nos parques e
pracas da regiao, o que explica a proximidade.

A SME e a FAS mantém acg0fes intersetoriais muito frequentemente com o
Conselho Tutelar da regido, de modo a garantir a inclusdo e o atendimento das
politicas voltadas para a infancia e adolescéncia, como prevé o Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA).
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A SME mantém ac¢des intersetoriais frequentemente com a SMMA, parti-
cularmente nos projetos de educacdo ambiental, bem como com a SMDS, que tem
projetos preventivos para a infancia e adolescéncia na area de seguranca.

A SMOP, responsavel por novas obras publicas e pela manutencéo das existentes,
também aparece para os setores SMS, SME, FAS e SMEL tanto para a construgéo de
novas unidades de atendimento quanto para a manutencao das ja existentes.

Pode-se perceber que ha uma dindmica concreta entre os setores que ocorre
no dia a dia, para além das especificidades de cada setor. Pode se dizer que € uma
dindmica operacional. Entre eles ocorrem acgdes, programas, projetos, 0S quais
envolvem diversos setores, demonstrando a complexidade da gestao social local.

Na opinido dos seis coordenadores regionais entrevistados, representando
100% dos entrevistados desse grupo, € possivel, viavel, sendo imprescindivel,
realizar a coordenacao de area de forma intersetorial.

Para CR1-FAS,

E possivel sim com certeza, aqui, nesse espaco é onde as coisas
acontecem... € uma gestao construida com todos... a construcdo se
da no coletivo, ela ndo é uma construgdo unilateral... ninguém se
apropria € o coletivo que se apropria, ndo da para dizer eu fiz, o
mérito é meu, isso tem que ser comungado coletivamente, ndo tem
estrela na intersetorialidade, cada um é um bico da estrela... (CR1-FAS).

Ja na opinido de CR2-SMS:

...como aqui cada um dos setores represetnados sao responsavies
pelo mesmo territério, ndo da para nao se intersetorial... (CR2-SMS).

Por seu turno, CR3-FCC afirma:

Com certeza, com certeza... eu acho que esse aprendizado de
intersetorialidade, ele faz com que nds, seres humanos responsaveis
em fomentar o servi¢o publico, ele faz com que vocé valorize tudo
aquilo que tem ao teu redor, mas principalmente o valor humano...
vocé tem que compartilhar informacdes, porque a rapidez no processo é
muito bom. Isto é uma forma também que vocé tem que facilitar. Nés
ndo temos esta dificuldade aqui na CIC, porque ndés trabalhamos
uma agenda Unica, isto € muito legal, ainda ndo conseguimos fechar,
padronizar isso, mas quando tem um evento a gente soma na
mobilizacdo, na divulgagdo... nés procuramos sempre que todas as
equipes dos nucleos estejam juntos, quer seja numa audiéncia
publica da LOA aqui na regional, quer seja numa reunido com a
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comunidade... porque a comunidade quando ela vai, a gente ndo sabe
0 que ela vai questionar... ela pode questionar cultura, educacéao, a
salde ela pode questionar a seguranca, entdo a gente tem que estar
preparado pra responder o que nos estamos desenvolvendo, né... e
isso € muito gratificante porque se a gente ndo esta presente, o da
outra secretaria sabe onde a gente ta, sabe o0 que a gente ta fazendo
e nos da suporte... (CR3-FCC).

Segundo CR4-SME:

E possivel. Eu diria ndo apenas que é possivel mas é viavel, e
principalmente € muito importante. Porque assim a gente consegue
estabelecer diferentes tipos de parceria. E como na escola, se uma
crianga apresenta uma dificuldade comportamental. eu, enquanto
escola, vou poder dar conta do problema? Nao (CR4-SME).

Para CR5-SMAB, um pouco mais cético,

E possivel, mas acredito que a informag&o precisa circular mais, para
fortalecer a intersetorialidade, da mesma forma € preciso conhecer
melhor o que o outro faz (CR5-SMAB).

Inversamente, a opinido de CR 6 é de que

Com certeza. Como eu |he falei naquela situacdo de uma mao lava a
outra e uma mao juntando com outra, um par de maos e assim a
gente vai resolvendo e superam-se todas as dificuldades encontradas
em qualquer situacdo, mesmo no NOSSO caso que € uma regional
praticamente nova, com 4 anos de atividades. Entdo, dentro dessa
intersetorialidade conseguimos implantar todo plano de governo
nesta gestdo e provavelmente nas outras gestbes (CR6-SMEL).

CR5 aponta para algumas dificuldades que ocorrem no dia a dia referente a
circulacao da informacao de forma a facilitar a intersetorialidade. Da mesma forma,
CR3-FCC também aponta para processos burocraticos que dificultam os processos

atinentes a uma gestao intersetorial:

Como porque vocé tem que quebrar regras, disciplina, vocé tem que
trazer a confiabilidade das pessoas. Quando as pessoas confiam umas
nas outras, elas participam, elas se doam... isso € muito gostoso...
(CR3-FCC).

Assim, mesmo que se mantenham as especificidades setoriais em nivel regio-

nalizado, como no caso de uma regido da cidade, é possivel enfrentar o desafio de



192

implementacdo de acgbes, programas, projetos que tenham como estratégia a
intersetorialidade. Mediante esta modalidade administrativa, a gestdo social pode
obter maior eficiéncia na prestacdo dos servicos, lograr a unido de saberes e de
recursos. Autores como Inojosa (2001), Junqueira, L. (2000, 2004) Jungueira Rodrigo
(2000), Koga (2003), Jacobi (2000), consideram a esfera municipal como um local de
possibilidade para a integracdo de politicas. Afirmam que as necessidades da
populacdo sdo totalmente integradas, embora as politicas setoriais apresentem
virtualidades, ndo dao conta por si s6 da complexidade que envolve a gestao social.

A intersetorialidade na CIC, embora tenha um longo caminho pela frente,
apresenta também um potencial para vir a representar uma tendéncia de um formato
relacional diferenciado na gestdo de localidades, sem, no entanto, transformar
estruturas organizacionais.

Deve-se levar em conta também algumas contradicdes apontadas por Junqueira
(1997) quanto ao espaco existente entre a teoria e a pratica "mudar a organizacéo e
suas praticas sO se concretiza quando ha um compromisso de mudar, ndo apenas
dos dirigentes, mas de um numero significativo de funcionarios capazes de inovar,
de ser o motor da mudancga" (JUNQUEIRA, 1997, p.36).

Assim sendo, é possivel observar que ha, por parte dos entrevistados, um
crédito nas acdes intersetoriais. Pode-se dizer que ha um compromisso e uma sensi-
bilidade diante de tal estratégia de gestdo. No entanto, é preciso lembrar que se
tratam de acdes, alguns projetos, programas, casos de atendimento e de operacoes
do dia a dia nas quais ndo ha uma proposi¢cdo de aglutinamento dos setores. Ao
mesmo tempo, cabe também lembrar que, mesmo circulando, 0s setores conservam
sua autonomia relativa, setorial, e seguem padrdes especificos e compativeis com
as praticas e culturas das suas respectivas secretarias centrais municipais. Afinal,
estas, por sua vez, estdo igualmente ligadas as politicas setoriais nacionais, como
apresentado no capitulo anterior.

Assim, pois, os gestores locais enfrentam cotidianamente o desafio de manter
uma relacdo de verticalizacdo setorial na prestacdo de seus servicos especificos e, ao
mesmo tempo, de estabelecer praticas horizontalizadas em nivel regional. Ndo ha,
assim, uma mudanca no organograma da PMC, situacéo que acarretaria provavelmente
um aprofundamento nas dificuldades e resisténcias apontadas conceitualmente

nessa pesquisa.
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Por outro lado, ndo é possivel afirmar, com os dados obtidos até o presente,
que h&d um compromisso dos dirigentes dos primeiros escalées com o estabe-
lecimento de padrbes de gestéo intersetorial. Ha, sim, pelo menos na Administracao
Regional CIC um planejamento integrado, realizado por técnicos gestores, que aponta
para um plano de uma administragao regional que opere intersetorialmente.

Como as entrevistas ocorreram no espago sede da Administragdo Regional
CIC, foi possivel observar o movimento e como a dinamica relacional ocorre, em
varios dias, sob o angulo de varios setores. Foi possivel observar os atendimentos
que circulavam, emergéncias operacionais, liderancas comunitarias que estavam
articulando varios setores em prol de uma acéo e as relacdes que mantém com 0s
coordenadores e técnicos e mesmo um evento da FAS, com a comunidade, em que
varios setores internos e externos estavam envolvidos. H4 um clima de cooperacédo
e se algo esta para ndo dar certo, é resolvido rapidamente. Mesmo setores que nao
foram informados com antecedéncia se mobilizaram para participar, quando a
necessidade se manifestou. O interessante € que a reclamacao da ndo comunicagao
prévia s6 ocorreu depois do evento, isto é, primeiro houve a resolucdo da questao,
mas quando j& haviam solucionado o problema, a reclamacéo ndo deixou de ser feita.

Observa-se que na Regional ndo ha nada sistematizado em relagéo as parcerias
com o setor privado, ONGs e associacdo de moradores. Encontraram-se apenas
poucas listagens com nomes e, algumas, com o responsavel e endereco. No entanto,
as parcerias aparecem nas entrevistas.

As empresas expressas nas entrevistas sao:

Quadro 14 - Parcerias com o setor privado — indUstria e comércio

TIPO DE g
NOME DA EMPRESA PROJETO ATENDIMENTO PUBLICO EVENTUAL |[PERMANENTE
New Roland Clube de mées Edu_cauonal/ Gestantes X
assistencial
New Roland Escola de futebol Educacional/esportes Criancas X
New Roland Escola da fabrica Capacitacéo técnica Adolescentes X
. . . Familias da
SESI Cozinha brasil Seguranca alimentar comunidade X
. Criancas e
Bosch Peca por peca Educacional/cultura adolescentes X
Universidade Positivo Natacao Esporte e lazer Comunidade X
Letras Criangas e
FaculdadeSanta Cruz | Reforca de inglés e Educacional ¢
A adolescentes
portugués

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas
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A importéncia das parcerias para a intersetorialidade € manifestada em diversos
momentos das entrevistas realizadas com os agentes gestores. Os exemplos que
seguem sdo bastante elucidativos em relacdo a esse aspecto.

Assim, pois, para CR 4,

Basicamente, ela possibilita a melhoria e ampliacdo dessa gama de
acOes, ndo é? Que possam incrementar tanto pela educacdo como
pelas demais secretarias. Entdo ela da essa possibilidade de enriquecer,
vamos assim dizer. E hoje também se agente for pegar e vir temos
muito a questdo da responsabilidade social. Entdo as empresas
também estdo acordando para isso e percebendo a importancia da
sua participagdo efetiva nesse processo como um todo (CR4-SME).

Por seu turno, na opinido de CR1-FAS, a parceria é que

Sem sombra de duvida € o que faz alavancar os projetos sociais ai
desenvolvidos, porque de novo, a gente utiliza recursos, tem possibi-
lidades de enriquecer as acdes desenvolvidas... (CR1-FAS).

Kauchakje (2007) e Carvalho (1999) afirmam que a gestao social se constitui na
gestdo de acdes sociais publicas que se concretizam por meio de politicas, programas,
projetos e servigos sociais que garantam a efetividade dos direitos sociais conquistados
ao longo dos anos. As acdes sociais publicas séo realizadas tanto pelo Estado,
representado por 6rgdos do governo das trés esferas, quanto pelas organizacdes da
sociedade civil. Destinam-se a pessoas, grupos, familias e populacdes e contribuem
para a consolidacdo dos direitos.

Outros autores também afirmam que as parcerias com o setor privado, por
meio de acdes de responsabilidade social, e parcerias eventuais fazem parte da gestao
social. Carvalho (1999), Caccia-Bava (1996), Junqueira (2004) sdo adeptos das parcerias
com o segundo e terceiro setor, cuidando para nao transferir as responsabilidades que
séao do Estado, mas ndo somente deste. Afirmam que tais parcerias tém potencial de
reducdo de praticas assistencialistas e reforcam as a¢cées comunitarias que ocorrem
em determinada regido.

Héa também parcerias com grupos organizados (ndo-formais) que fazem parte

da propria comunidade, um bom exemplo foi citado na area de cultura:

eu acho o seguinte, a cultura ela tem que ir para todas as classes
com gqualidade, e aqui na CIC a gente faz isso com facilidade, porque
a gente coloca equipamentos publicos nas Associacbes de Moradores,
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nos Clubes de Maes, dentro de empresas..., porque vocé acaba
resgatando e fazendo parcerias intersetoriais com a comunidade, com
grupos organizados. Entdo, por exemplo, existe um grupo de teatro
aqui na Cidade Industrial, chamado Grupo de Teatro ALMA, esse
grupo de teatro existe ha aproximadamente 10 anos, é um grupo
constituido por jovens da comunidade que tem uma lideranca informal
gue organiza é diretor do grupo, é o presidente, é o escritor das
pecas de teatro, é aquele que batalha que é o Marinho Rezende e
gue a gente formou uma parceria assim... uma parceria co-irma da
fundacéo, eles ndo tinham onde ensaiar, eles ensaiavam numa casa
de um dos componentes do grupo... a gente conseguiu abrir uma
Associacdo de Moradores pra eles, pegou uma sala da Associacéo
de Moradores do Osvaldo Cruz | e cedeu pra eles em tempo integral.
Eles montaram uma sala de teatro e fazem apresentacfes de teatro
ali, para a comunidade. Esse grupo tem, atualmente, quatro pecas
teatrais que eles apresentam pra comunidade da CIC e a gente j4 ha
trés anos, eles tém uma parceria com a Fundacao Cultural, onde eles
fazem apresentacdo pra toda comunidade da CIC. Dentro do
Programa Comunidade Escola existe uma regularidade, esse grupo
da comunidade, mensalmente eles fazem uma apresentacao teatral
dentro do programa Comunidade Escola, levando pegas de teatro
como Pra Gostar de Ler que € o titulo, que é uma peca de teatro que
incentiva a leitura de jovens do ensino fundamental, eles tém uma
outra peca chamada Herdeiros do Futuro que € uma peca que fala
da depredacdo do meio ambiente, do corte de arvores, que fala da
importancia de vocé preservar o seu meio ambiente... essa pega de
teatro eles fazem, também dentro dos Programas de Trabalho
Técnico e Social dessas comunidades que vao ser relocadas a beira
de rios... eles tém uma outra peca que fala do social, do abandono,
chama-se Rua, a Pior Opcdo onde um grupo de trés adolescentes
gque sdo irmaos, acabam tendo que sair de casa pelo fato do pai ser
alcodlatra, da mée estar gravida, de nao ter o sustento, eles véo pra
rua... e de uma forma cémica, séatira, uma comédia social que é muito
Séria, eles conseguem arrancar risos e choro da comunidade, de
guem assiste. Uma peca de no maximo uma hora de duracgéo, esses
jovens vai pra rua, tem contato com a drogadicdo, com a exploracéo
sexual infantil, com o abandono, com a criminalidade... esse grupo é
0 seguinte... aqui na CIC também, é o meu coracdo. Eles sdo
demonstragdo de que a parceria intersetorial d& certo... (CR3-FCC).

Importante salientar que os temas trabalhados no setor da politica de cultura
acima referidos estao presentes na regido da Administracdo Regional CIC, e servem
como um reforgo positivo e até preventivo com a sociedade local. Valorizar iniciativas
locais na cultura também faz parte das diretrizes do plano nacional da cultura que
prevé esse tipo de parceria.

O poder publico municipal, por meio da FAS, mantém convénios de cooperacao
técnica com varias ONGs e associacdes de moradores para o atendimento de

criangas e adolescentes em contraturno. Entre as referidas nas entrevistas estdo as
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seguintes instituicbes: Associacdo de Moradores e Amigos do Jardim Porto Belo;
Associacdo de Moradores do Conjunto Didema I; Centro de Assisténcia social Divina
Misericoridia; Associacdo de Moradores do Conjunto Atena II; Associacdo de
Moradores do Conjunto Residencial Moradias Atenas |; Associacdo Beneficente
Cultural e Assistencial Sado Leopoldo; Centro de Atendimento Comunitario S&o
Jorge; Associacao de Moradores da Vila Jacira Associacdo de Moradores da Vila
Jacira; Associacdo de Moradores da Vila Nova Conquista; Associacdo de Moradores
Moradias Zimbros; Assisténcia Social e Recuperacdo do Lar Vale da Bencéo;
Associagdo Beneficente Itamarati; Associacdo Comunitéria Vila S&o José, Riviera e
Augusta; Centro Espirita Luz do Evangelho; Associacdo de Moradores do Bairro
Guaira; Associacdo de Moradores Moradias Sabara |; Associacdo de Moradores e
Amigos do Conjunto Oswaldo Cruz Il; Associacdo de Pais e Profissionais do Centro
Municipal de Atendimento Especializado Ana Maria Poppovic; Associacao
Comunitaria das Familias da Vila Sandra Centro Social Nossa Senhora da Luz dos
Pinhais Associacdo de Cultura de Rua Hip Hop; Associacdo de Moradores da
Comunidade Vitéria Régia.

As parcerias da Saude se caracterizam mais pela participacdo nos Conselhos
Locais de Saude com um numero de quinze conselhos locais donde participam
cento e trinta e seis instituicbes de diversas denominacgdes, que por ndo ser o foco
dessa pesquisa e para ndo ficar exaustivo ndo serdo citadas. Ha também dois
Centros Dia para atendimentos psiquiatricos cuja a coordenacdo (administracédo e a
direcionalidade) é do municipio e as equipes provém de convénios com ONGs.

E importante salientar que nas escolas municipais ha um Programa denomi-
nado Comunidade Escola, que é uma grande parceria entre o poder municipal,
empresas e comunidade. Cada escola tem autonomia para agregar seus parceiros
gue podem ser do entorno ou ndo. Esse programa funciona nos finais de semana, com
a escola aberta para a comunidade com atividades integradas de diversos setores.

E possivel verificar uma dinamica intensa que circula por entre as paredes da
Administracdo Regional CIC ou nos seus setores internos, bem como é possivel
detectar um movimento que ocorre no proprio territério, onde cada localidade realiza
suas proprias parcerias que enriguecem a gestao social.

Segue quadro analitico referencial, conforme a transicdo dos problemas da

pesquisa, 0s objetivos e 0s principais resultados.
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PROBLEMA CENTRAL
QUESTOES NORTEADORAS

OBJETIVOS

PRINCIPAIS RESULTADOS

Problema central: o principio da
intersetorialidade e sua incorporacéo na
gestdo de politicas sociais, considerando
conteldos das politicas setoriais de
abrangéncia nacional e a percepgéo de
gestores a nivel local, assim como seus
desdobramentos em termos de potencial
para efetivagéo dos direitos.

Geral

Analisar a incorporagéo na gestéo publica
municipal do principio da intersetorialidade no
ambito das politicas sociais.

Forte influéncia das politicas nacionais
setoriais no municipio e em conseqiiéncia
na Administracdo Regional CIC. No entanto,
nesse local, ha relagdes horizontalizadas
nas politicas estudadas

H& um potencial para a efetivagéo dos
direitos: otimizagéo de recursos, qualidade
e agilidade no atendimento e nogéo
conceitual da indivisibilidade dos direitos.

O asseguramento dos direitos se da pelo
arcabouco juridico e pela oferta concreta de
politicas. A intersetorialidade permite o
adensamento da nocéo de cidadania pela
indivisibilidade dos direitos

Quais politicas setoriais tem maior
integracéo?

Como a acdo intersetorial esta prevista em
cada politica setorial nos planos e
legislacbes?

Apreender o processo de gestéo social
intersetorial na Administrac@o Regional CIC —
Curitiba, considerando as politicas que compde
o Plano Municipal de Desenvolvimento Social.

A Assisténcia Social atua com maior
frequéncia junto a outros setores.
Somam-se a Educagéo e A Salde e estes
estreitam relacdes com a sociedade civil,
por meio dos conselhos previstos na
legislagéo.

Cultura e Esporte e Lazer utilizam-se de
recursos da Educacéo e Assisténcia social,
enquanto que a Seguranga alimentar atua
mais com a Assisténcia Social e instituicdes
da comunidade.

Como a gestéo ao nivel local, tanto no
ambito do planejamento como da
implementacéo, entendem a
intersetorialidade, no caso da gestéo social?

Como a politica de desenvolvimento social
em termos de intersetorialidade esta sendo
implementada numa localidade?

Especificos

Identificar a percepcéo dos gestores da Politica
de Desenvolvimento Social na Administracéo
Regional CIC no que diz respeito a gestéo
intersetorial.

As entrevistas apontam para uma tensdo
entre a preferéncia dos gestores da area
social que propde um misto entre a
democratico-participativa, a intersetorial e
em rede, enquanto que o municipio de
Curitiba adota a gestéo gerencial que
também permite a adocéo de agdes
intersetorais e de tematicas gerenciadas por
redes. Esta Ultima prevalece na pratica
cotidiana.

Quais as possiveis permanéncias e
inovagdes na gestédo publica em Curitiba e
quais 0s seus impactos para a
intersetorialidade no ambito das politicas
sociais?

Reconhecer inovagdes e permanéncias na
modalidade de gestéo publica em Curitiba e os
elementos que caracterizam o desenho
intersetorial.

Inovagoes:

A influéncia da legislagédo e planos
nacionais no municipio e na regional
estudada. A nomenclatura dos planos
nacionais nomeiam departamentos e
geréncias nos setores de salde, educacéo
e assisténcia social;

Nos discursos as politicas estudadas estdo
incorporadas como direito;

A regionalizag&o permite uma relagdo mais
proxima com outras politicas. H4 uma
necessidade de relacionamento;

Reconhecimento da complexidade da
gestdo social e da necessidade de
incorporagéo do principio da
intersetorialidade.

Permanéncias:

A estrutura organizacional é setorizada e
forte hierarquizacéo dentro de cada setor;
As relacdes horizontalizadas nédo séo
institucionais e sim personalizadas, sem
sustentabilidade;

N&o sistematizacdo das parcerias com a
sociedade civil, mesmo que existam;

N&o h& monitoramento e avaliagdes
conjuntas, sistema integrado ou
instrumentos de gestédo além do
planejamento que evoquem a
intersetorialidade.

Fonte: Elaborado para a pesquisa

Nota: As perguntas podem servir para mais de um objetivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da elaboragédo do presente estudo, viu-se que as politicas setoriais
de abrangéncia nacional influenciam politicas municipais, & medida que se processa
uma verticalizacdo de cada setor particular. Observa-se, mais especificamente, que
tanto as politicas nacionais como as emanadas do poder municipal, sejam as de
carater democratico-participativas e intersetoriais, sejam as de matiz gerencial, exercem
poder e influéncia sobre a gestéo social ao nivel local. Porém, parece inegavel que
h& uma dindmica na Administracdo Regional CIC que tende para um processo de
gestdo intersetorial. Esta dindmica, influenciada por um planejamento integrado
em sua origem, € permeada por relacdes horizontalizadas. Estas, por sua vez, se
estabelecem, dentre outros motivos, por duas razdes principais: de um lado, como
no caso das politicas de saude, educacao e assisténcia social, pelas necessidades e
demandas integradas advindas da comunidade (familias, grupos). Por outro lado, a
natureza daquela horizontalidade, sobretudo da parte de algumas politicas como a
de cultura e de esporte e lazer, decorrem das necessidades do setor em foco no
sentido de viabilizar a prestacdo de servigcos, como consequéncia de seus parcos
recursos or¢camentarios e de pessoal.

Ao mesmo tempo, é também inegavel que ha clara manutencdo da autonomia
de cada setor especifico — salde, educacdo, assisténcia social, seguranca alimentar,
esporte e lazer e cultura — aspecto que nao inviabiliza as agdes horizontais. Tais
acOes ocorrem integradamente, na medida em que existe clara necessidade no
ambito da gestéo social de atendimento conjunto por parte de varios setores.

Aspecto conclusivo importante, decorrente das observacées no ambito local, diz
respeito ao fato de que a gestéo intersetorial, tal como levada a efeito na Administracao
Regional CIC, apresenta potencial para efetivacao de direitos, na medida em que ha
0 reconhecimento da otimizacdo de recursos, qualidade no atendimento e agilidade
na prestacao dos servicos. Ademais, tal modalidade de gestdo esta contemplada
nos planos nacionais como recomendacao ou diretrizes, ao mesmo tempo em que ai
as politicas sociais sao reconhecidas como direitos indivisiveis. Com efeito, a gestao
intersetorial alarga as possibilidades de um atendimento integralizado e estimula a

responsabilizacdo dos diversos setores e atores em torno de acdes ou projetos.
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Ademais, um servico prestado na integralidade pode dar a nog&o de politica publica,
isto €, de servicos prestados pelo Estado em sua instancia municipal como direito
estabelecido. Tal nocdo € sumamente importante para a constru¢ao da cidadania.

No entanto, também com base na pratica da gestdo observada ao nivel local,
€ preciso reconhecer que a intersetorialidade, por si mesma, ndo assegura direitos.
Estes sdo assegurados pelo arcabouco juridico e pela oferta concreta de politicas
publicas que hoje se processa setorialmente. No entanto, uma gestao intersetorial
pode viabilizar um melhor direcionamento na prestacdo dos servicos publicos e
construir e adensar a nocao de indivisibilidade dos diretos do cidadao.

Observando-se a pratica efetiva da gestdo social na Administracdo Regional
CIC, percebe-se que o setor de Assisténcia Social atua com maior frequéncia junto as
outras politicas estudadas. Percebe-se igualmente que a assisténcia social, saude e
educacdo mantém relacBes proximas para os atendimentos a comunidade. Também
parece claro, sobretudo mediante as entrevistas, que ha uma boa integracéo entre tais
setores e entre eles e as Instituicbes da comunidade, sejam as do setor privado, como
empresas, ou de representacdo, como as ONGs e as associacdes de moradores.
Tais relacOes estdo baseadas, entre outros aspectos, no fato de que as instituicbes
publicas vinculadas a saude, educacdo e assisténcia social possuem conselhos,
criados mediante suas politicas e plano setoriais, nos quais é imprescindivel a presenca
de instituicbes representativas da sociedade civil.

As politicas de cultura e de esporte e lazer, por seu turno, mantém relacdes
muito frequentes com a assisténcia social e educacéo. Isto decorre do fato de as
primeiras, dado os parcos recursos que dispdem, precisam das Ultimas a medida que
estas podem proporcionar aportes de natureza diversa, superando suas dificuldades
orcamentarias, as quais se apresentam desde seu desenho nacional. O abastecimento
e seguranca alimentar, finalmente, atuam ainda mais conjuntamente com a assisténcia
social e com instituicbes da comunidade, uma vez que ocorrem cursos de aproveitamento
de alimentos e outras praticas que implicam em co-gestao.

Os gestores da area social da Administracdo Regional CIC apresentam uma
sensibilidade acurada diante da gestdo intersetorial, juntamente com a gestdo em
rede e a gestdo democratico-participativa. Sao eles, portanto, afeitos as formas mais
horizontalizadas de gestéo, estas apontadas como uma mescla mais adequada para a

gestdo de Administracbes Regionais. Os planejadores, diante dos problemas efetivos
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por eles observados nas Administracfes Regionais, também propdem uma mescla
entre as modalidades intersetorial, em rede e gerencial. Esta Gltima modalidade, no
entanto, foi a adotada como modelo de gestdo municipal para a cidade de Curitiba
desde 1998, como é possivel perceber pelos movimentos de gestdo municipal
engendrados pelo IMAP e IPPUC.

E importante observar que essa tensdo entre as modalidades democratico-
participativa e gerencial é estrutural e esta presente nos ultimos 20 anos na vida
administrativa do municipio e, mais amplamente, do Estado brasileiro. De um lado, a
Constituicdo Federal de 1988, que reconhece as politicas em questdo como direitos,
propde uma gestdo participativa e voltada para as necessidades das familias, grupos e
comunidades. Por outro lado, a Reforma do Aparelho do Estado, engendrada a partir
da década de 1990, prop8e que tais servicos ndo constituem atributos exclusivos do
Estado. Essa tensdo aparece conceitualmente nos modelos de gestdo, nos desenhos
setoriais nacionais e municipal das politicas, bem como nas entrevistas com 0s
gestores da area social, estes influenciados, ao mesmo tempo, pela Constituicdo Federal,
pelos planos setoriais de ambito nacional, bem como pelas politicas administrativas
levadas a efeito em abrangéncia municipal, mormente por 6rgdos como o IPPUC e
IMAP. Vale acrescentar que a gestdo municipal, como demonstrado pelas mudancas
de estrutura das secretarias municipais e toda a preparacdo e implantacdo da
descentralizacdo dos servi¢os sociais, ndo seguiu um modelo de gerencialismo puro,
o0 qual prevé a substituicdo do Estado na execucdo das politicas sociais, mas,
assume suas responsabilidades de Estado nas areas aqui estudadas.

De 1990 até os dias de hoje varias foram as transformac¢des vividas no ambito
da gestdo social no Brasil. As politicas publicas sdo desenvolvidas por secretarias
setoriais, as quais permitiram a descentralizacdo da sua execu¢do, a0 mesmo tempo
em que estas foram regionalizadas na cidade de Curitiba. Ademais, seus desenhos
foram acompanhando as inovacdes propostas por outras politicas, planos e legislacdes,
estes de abrangéncias nacionais. H4 um reconhecimento, por parte tanto da literatura
como dos gestores, da complexidade da gestédo social. Esta necessita de um modelo
gue congregue, além de técnicas e instrumentos de gestdo, no¢cbes de competéncia
politicas de articulacdo, negociacao e cooperacdo, de modo a conferir qualidade aos

servicos prestados e um pleno reconhecimento de seu carater de direito cidadao.
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Ademais, espera-se que estes servigos estejam de acordo com as necessidades

advindas da populacdo. Um desafio de eficiéncia somado a construc¢éo de cidadania.

No entanto, esta construcdo tem um longo caminho pela frente. Ela carece ter

pautas estruturadas, agenda de trabalho conjunto, avaliagbes coordenadas, abordagem

integrada de problemas e superagdo de desafios que se apresentam na gestao

social. Ela, ao mesmo tempo, pressupde a criagdo de instrumentos de gestao tais

como o planejamento integrado, as acfes integradas e as avaliacbes conjuntas. Da

mesma forma, ha que se produzir esfor¢cos para inclusdo mais sistematizada da

sociedade civil, seja com o setor privado (responsabilidade social) ou o setor publico

de carater privado.

Como inovac0des € possivel apontar:

a regionalizacdo das politicas da area social a qual permite uma relagéo
mais préxima das demandas comunitarias e a convivéncia no mesmo local
permite uma proximidade com as outras politicas, acontece uma dinamica
real entre os setores;

o planejamento integrado que esta na base da formacéo da Administracéo
Regional, como um elemento importante para o reconhecimento do territorio
e a nogao de intersetorialidade;

a influéncia das legislacdes e planos nacionais se concretiza tanto nos
discursos dos gestores da area social como também na nomenclatura
utilizada nos departamentos e geréncias, tanto nas secretarias quanto na
administracdo regional, em especial dos setores de saude, educacdo e
assisténcia social;

um germem inovador aparece nos discursos onde ha a incorporacdo das
politicas estudadas como direito, o que se apresenta como importante para
construcdo da nocéo de cidadania em contraposicdo a nogoes de filantropia,
caridade ou mesmo a prestacdo de um servico a clientes que podem

transfigurar a nocéo de direito;

Como permanéncias:

a estrutura organizacional é setorializada. Nao ha um formato institucional novo;
nao ha uma oficializacéo ou sistematizacdo das rela¢cdes ou parcerias com
a sociedade civil, embora existam, perde-se a no¢ao desse conjunto e da

importancia para a gestao intersetorial;
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- as relagbes intersetoriais estabelecidas na Administracdo Regional CIC, ndo
sdo institucionalizadas. Estdo em boa medida a mercé de vontades pessoais,
sdo personalizadas e nédo vinculadas a uma estrutura. Esta possibilitaria
uma sustentabilidade da dinamica intersetorial hoje estabelecida na medida
em que poderia criar mecanismos, ferramentas, instrumentos para um

aprofundamento.

Desta forma, nos pontos de permanéncia apresentam-se inovacdes e nas

inovacdes sdo resgatadas permanéncias.
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6 CONTRIBUICOES

A seguir sdo apontadas algumas contribui¢cées do presente trabalho:

Contribuicfes para a pesquisadora

Muitos desafios foram experimentados pela pesquisadora: a busca pela fundamen-
tacao tedrica adequada, o aprendizado pelo garimpo das fontes tanto bibliograficas
quanto os documentos utilizados, centrar o foco das leituras no tema especifico, no
caso a intersetorialidade, diante de tantos caminhos e tematicas interessantes. Mas
um grande desafio foi tentar tornar inteligivel a escrita, € um aprendizado. E um
caminho dinamico de vai e vem e do qual estou apenas no inicio. Da mesma forma o
processo das entrevistas configurou-se num grande aprendizado, ainda inacabado, a
escolha dos entrevistados, do tipo de entrevista, as perguntas, o pré-teste, os ajustes, a
realizagdo das entrevistas e por fim o tratamento dos dados onde por hora apenas
dou os primeiros passos. Tais competéncias possivelmente serdo aprofundadas em

trabalhos futuros ou mesmo nos ajustes necessarios a esse trabalho.

ContribuicOes para a academia

Um olhar para a gestéo de politicas da area de desenvolvimento social, inseridas
no Plano Diretor da cidade, visualizando a importancia da intersetoralidade na gestdo
municipal. Da mesma forma, os limites estruturais dados, entre outros, pela setorizacdo
das trés esferas de governo e pelos desenhos atuais das politicas sociais que estéo
em processo. Algumas de delineando seu sistema e outras de aprofundamento e
implementacgédo. Vale dizer que um aprofundamento desejavel, com virtualidades que se
caracterizam como avanco: descentralizacdo, municipalizacdo, definicdo de competéncias

para as esferas de governo e o reconhecimento da intersetorialidade, dentre outros.

Limitacdes
O tempo dividido entre o trabalho cotidiano e a pesquisa. Seria desejavel uma
pesquisa em termos de projetos concretos junto aos seis setores, que para além dos

documentos e da percepcao dos gestores explorar como a intersetorialidade se da

na pratica de projetos e programas.
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Trabalhos futuros

O novo desafio para breve é o aprofundamento, huma andlise comparativa
dos planos e politicas nacionais e seu aparato juridico, a trajetoria e seus desenhos.
Um aprofundamento com foco na setorizacdo, na verticalizacdo de cada politica.
Seria mesmo viavel, um projeto nacional/estadual ou municipal que viesse a

culminar na fusé@o de setores, com a trajetéria recente das politicas sociais?
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APENDICE A

ACAO DE HABITACAO REALIZADA PELO PODER
PUBLICO NO BAIRRO CIC- COHAB-CT (1967-2006)

218

ANO DE P
CONCLUSAO CONJUNTO OU AREA UNIDADES/TIPO
1967 Nossa Senhora da Luz dos Pinhais® 2100/casas
1979 Osvaldo Cruz Il 830/casas
- . 320 apartamentos
1081 Bgrlgw |, Campo Comprido, Camponesa e 145 casas
Vila Nova Orleans
419 lotes
1982 Barigui Il, Parati, Porto Belo, Ribeirdo, Sdo Leonardo | 79 casas
484 lotes
2358 aptos
1983 Atenas Il, Augusta, Cananéia, llha Bela, Itatiaia 488 casas
960 lotes
1984 Sao Leonardo Il 44 |otes
654 apto
1985 Atenas | setor |, Itapema 96 casas
44 |otes
1986 Camponesa I, Oswaldo Cruz V 70 aptos
12 casas
1087 Atenas | setor Il, Caiua |, Il e llhéus, llha Verde, Itacolomi, Porto ;égi:g;g
Seguro, CIC - A, B e C, Vera Cruz | e Il, Vila Aturia - Aruma
1492 lotes
1988 Paqueta Il 72 aptos
Coimbra, llha do Sol, llha Verde II,Marechal Rondon II, Nossa 662 aptos
1989 Senhora da Luz dos Pinhais I, Paquetd um e Parati I, Sdo 67 casas
Francisco, Tambau 189 lotes
L . . . 136 apto
1990 \C/:ﬁtéu\a/esrzteorulll, Capri, Florentina, Sabara 12 casas
1012 lotes
1991 Caiua lll, Sao Rafael, Vila Brasilia, Vila Marisa, Vila Sdo Rafael 208 casas
238 lotes
Augusta Il Caiua, Capri Il Flamboyant | e I, Tramontina, Ubatuba, 1262 aptos
1992 . -
Vilas Novas, Zimbros | 696 casas
Augusta lll, Bolsdo Sagrada Familia V, Vila Jacira e Aparecida, Caiua 402 aptos
Ill, Diadema | e Il, Flor do Campo, Nice, S&o Nicolau, Sevilha, P
1993 ; ) . - - 1073 casas
Tramontina Il, Vila Marumbi Il, Vila Santa Helena, Vilas Novas e
. 2789 lotes
Zimbros |
Bolsao Rose, Caiua lll, Diadema I, Vera Cruz lll, Vila Cruzeiro do Sul, 408 aptos
1994 Vilas: Nova Barigui, Nova Conquista, Real, Verde I, Il, IV e V, Vitéria p
Lo § 5460 lotes
Riveira, Vilas Novas
1995 Paquetd, Vila Bem-te-vi, Ferrovila 30 casas
88 lotes
. .  Np . 14 casas
1996 Diadema | e iV, Sao Nicolau, Zimbros 218 lotes
1997 Vila Verde Ill. 113 lotes
1999 Alto Barigui | e Il e Ferrovila. 298 lotes
2000 Quintas do Sé&o Francisco 96 casas
2002 Trianon, Vitéria Régia |, Il. 962 lotes
2003 Vilas Nice e Porto, Vitoria Régia Ill 1556 lotes
2004 Flamboyant, Tramontina Ill, Zimbros | 25 casas
31 lotes
. o . 406 aptos
2005 Diadema, Vitéria Regia lll 527 lotes
2006 Diadema e Bairro Novo Leblon (Sitio Cercado/CIC) 206 aptos.

Fonte: Adaptado de Boletim Casa Romario Martins (2006, p.125-138)

(1) Os nomes dos conjuntos podem se repetir, pois se referem a etapas ou remanescentes.
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APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA - PLANEJADOR

O estudo em guestao faz parte da pesquisa para a dissertacao de mestrado que sera
apresentada ao PPGTU/PUCPR - Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Urbana da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR.

A pesquisa tem como objetivo analisar a experiéncia atual de gestdo implantada na
Regional Administrativa CIC - Curitiba.

As fontes de dados ndo serdo nominadas no texto da dissertagéao.

Caso seja de seu interesse, 0s resultados da pesquisa podem ser disponibilizados
apos a Defesa.

Mestranda: Maria Tereza Gongalves - e mail terezag@terra.com.br
Orientadora: Samira Kauchakje - PUCPR
Co-orientador: Tomas Moreira - PUCPR

Agradecimentos

Agradecemos a colaboracdo nessa entrevista referente as modalidades de gestéo
social em Curitiba. A autora se compromete a realizar a devolutiva apds conclusdo da
analise do estudo em questao.

Orientagdes

- solicitacao de gravacéo
- caso nao se sinta a vontade em responder alguma pergunta fiqgue a vontade.

Identificacdo do Responsével pelo preenchimento

Nome:

Cargo / Fungéo: Data:
Secretaria / Departamento: Local:
Contato: e-mail: Fone:
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Quais modalidades de gestao vocé conhece?
Observacdo: Modalidade aqui pode ser entendida como as varias abordagens de
gestdo ou formas/modos de encaminhar a gestéo.

Vocé tem preferéncia por alguma? Por qué?

Vocé considera que no planejamento da Administracdo Regional CIC houve intencdo
expressa de ser gerida intersetorialmente? Por qué?

Como vocé define intersetorialidade? Quais suas caracteristicas?

Ticar as caracteristicas do quadro.
Quadro com caracteristicas

Em sua opinido quais as potencialidades ou beneficios de uma gestéo intersetorial?
Quais as principais dificuldades ou fatores criticos de sucesso para uma gestao intersetorial?

Das modalidades de gest&o abaixo relacionadas quais o Sr./Sr.%. Considera mais adequada
para gestdo publica direcionada as administracdes regionais?

() patrimonial

( ) técnico-burocratica

() gerencial

() intersetorial

( ) democrético participativa

() emrede

() Outra? Qual?
Por qué?

Observagédo: pode escolher mais de uma

Glossario

10. Que movimentos anteriores permitiram que a CIC fosse planejada para que adote uma

gestao intersetorial?

11. H4 acdes planejadas ou um direcionamento ou iniciativas conscientes para o fortaleci-

mento da intersetorialidade na CIC? Quais?

12. H4& algo que gostaria de deixar registrado sobre gestéo intersetorial e ou sobre gestao

de administracfes regionais em Curitiba?
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTA - ADMINISTRADOR REGIONAL

O estudo em guestao faz parte da pesquisa para a dissertacao de mestrado que sera
apresentada ao PPGTU/PUCPR - Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Urbana da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR.

A pesquisa tem como objetivo analisar a experiéncia atual de gestdo implantada na
Regional Administrativa CIC - Curitiba.

As fontes de dados ndo serdo nominadas no texto da dissertagéao.

Caso seja de seu interesse, 0s resultados da pesquisa podem ser disponibilizados
apos a Defesa.

Mestranda: Maria Tereza Gongalves - e mail terezag@terra.com.br
Orientadora: Samira Kauchakje - PUCPR
Co-orientador: Tomas Moreira - PUCPR

Agradecimentos

Agradecemos a colaboracdo nessa entrevista referente as modalidades de gestédo
social em Curitiba. A autora se compromete a realizar a devolutiva apds conclusdo da analise
do estudo em questao.

Orientagdes

- solicitacao de gravacéo
- caso nao se sinta a vontade em responder alguma pergunta fiqgue a vontade.

Identificacdo do Responsével pelo preenchimento

Nome:

Cargo / Fungéo: Data:
Secretaria / Departamento: Local:
Contato: e-mail: Fone:
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Quais modalidades de gestdo vocé conhece?
Vocé tem preferéncia por alguma? Por qué?

Por que a Administracdo Regional CIC foi planejada com a intencdo expressa de ser
gerida intersetorialmente?

Como vocé define intersetorialidade? Quais suas caracteristicas?

Ticar as caracteristicas do quadro (anexo).

Em sua opinido quais as potencialidades ou beneficios de uma gestéo intersetorial?
Quiais as principais dificuldades ou fatores criticos de sucesso para uma gestdo intersetorial?

Das modalidades de gestéo abaixo relacionadas quais o Sr./Sr.%. Considera mais adequada
para gestdo publica direcionada as administracdes regionais?

() patrimonial

( ) técnico-burocratica

() gerencial

() intersetorial

( ) democrético participativa

() emrede
Por qué?

Com quais "setores" da regional CIC o Sr./Sr.? desenvolve aces intersetoriais? Por qué?
Em sua opinido é possivel realizar a coordenacao de area de forma intersetorial?

Indigue numa escala com quais setores é mais frequente o Sr./Sr.? desenvolver acdes
intersetoriais na regional CIC?

Abastecimento 1. muito frequentemente
AS 2. freqlientemente
Saude 3. pouco freqientemente
Educagéo 4. raramente

Cultura 5. ndo ha

Habitac&o

Esporte e Lazer
Meio Ambiente
Obras Publicas
Defesa Social
Financas
Outras

e T N N N T N N T T N N
N N N N N N N N N N N N
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12. O setor que o Sr./Sr.? coordena estabelece parcerias com o setor privado (2.° setor):
industrias, servicos, comércio?

() Sim
- Quais? Nome dos parceiros

- Qual sua importancia na gestéo intersetorial na Administracdo Regional CIC?

() Nao

- Ague se deve?
Diagndéstico da Regional

Ha& um alto nimero de empresas no local que ndo se relacionam com a regional e com a
comunidade, no entanto sdo potenciais parceiras. Ha alguma iniciativa no sentido de identificar
quais tém interesse em se tornar parceira efetivamente? Um diagnéstico um perfil de interesse
de parcerias?
13. O setor que o Sr./Sr.? coordena estabelece parcerias com o ONGs (3.° setor)?

() Sim

- Quais? Nome dos parceiros

- Qual sua importancia na gestao intersetorial na Administracdo Regional CIC?

() Nao
- Ague se deve?

14. O setor que Sr./Sr.? coordena estabelece com outros setores da sociedade civil organizada
(movimentos sociais, associagfes comunitarios - OCB ou com organiza¢des como Igrejas?
() Sim
- Quais? Nome dos parceiros

- Qual sua importancia na gestao intersetorial na Administragdo Regional CIC?

() Néo
- A que se deve?
15. H& algo que gostaria de deixar registrado sobre intersetorialidade? Desafios, potenciais,

necessidades para seu fortalecimento....vantagens e desvantagens de um espaco fisico
aberto como a CIC possui, relacéo secretarias e regional.



224

16. Dentro da acéo social, indigue um projeto social que seja considerado exemplar em termos
de acdo intersetorial e seja especifico da Regional CIC. Qual area é responsavel?

Programa/Projeto/Acao:

Descri¢do da acao:
Obijetivo:
Populacéo destinataria:

Periodicidade:

Local onde ocorre:

Parceiros: internos e externos:

Por que vocé considera a gestéo dessa acao intersetorial? Das caracteristicas do quadro,
guais estédo presentes nessa acao?
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APENDICE D
ROTEIRO DE ENTREVISTA - COORDENADORES REGIONAIS AREA SOCIAL

O estudo em guestao faz parte da pesquisa para a dissertacao de mestrado que sera
apresentada ao PPGTU/PUCPR - Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Urbana da
Pontificia Universidade Catolica do Parana - PUCPR.

A pesquisa tem como objetivo analisar a experiéncia atual de gestdo implantada na
Regional Administrativa CIC - Curitiba.

As fontes de dados ndo serdo nominadas no texto da dissertagéao.

Caso seja de seu interesse, 0s resultados da pesquisa podem ser disponibilizados
apos a Defesa.

Mestranda: Maria Tereza Gongalves - e mail terezag@terra.com.br
Orientadora: Samira Kauchakje - PUCPR
Co-orientador: Tomas Moreira - PUCPR

Agradecimentos

Agradecemos a colaboracdo nessa entrevista referente as modalidades de gestdo
social em Curitiba. A autora se compromete a realizar a devolutiva apds conclusdo da analise
do estudo em questao.

Orientagdes

- solicitacao de gravacéo
- Caso ndo se sinta a vontade em responder alguma pergunta fique a vontade.

Identificacdo do entrevistado

Nome:

Cargo/Funcéo: Data:
Secretaria/Departamento: Local:
Contato: e-mail: Fone:
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Quais modalidades de gestdo vocé conhece?
Vocé tem preferéncia por alguma? Por qué?

Por que a Administracdo Regional CIC foi planejada com a intengdo expressa de ser
gerida intersetorialmente?

Como vocé define intersetorialidade? Quais suas caracteristicas?

Ticar as caracteristicas do quadro.

Em sua opinido quais as potencialidades ou beneficios de uma gestéo intersetorial?
Quiais as principais dificuldades ou fatores criticos de sucesso para uma gestéo intersetorial?

Das modalidades de gestéo abaixo relacionadas quais o Sr./Sr.%. Considera mais adequada
para gestdo publica direcionada as administracdes regionais?

() patrimonial
( ) técnico-burocratica
() gerencial
( ) democrético participativa
() emrede
() intersetorial
Por qué?

Com quais "setores" da regional CIC o Sr./Sr.? desenvolve acGes intersetoriais? Por qué?
Em sua opinido é possivel realizar a coordenacao de area de forma intersetorial?

Indigue numa escala com quais setores é mais frequente o Sr./Sr.? desenvolver acdes
intersetoriais na regional CIC?

Abastecimento 1. muito frequentemente
AS 2. freqlientemente
Saude 3. pouco freqientemente
Educagéo 4. raramente

Cultura 5. ndo ha

Habitac&o

Esporte e Lazer
Meio Ambiente
Obras Publicas
Defesa Social
Financas
Outras.

e T N N N T N N T T N N
N N N N N N N N N N N N
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13.

14.

15.
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O setor que o Sr./Sr.? coordena estabelece parcerias com o setor privado (2.° setor):
industrias, servicos, comércio?

() Sim
- Quais? Nome dos parceiros

- Qual sua importancia na gestéo intersetorial na Administracdo Regional CIC?

() Nao

- Ague se deve?

O setor que o Sr./Sr.? coordena estabelece parcerias com o ONGs (3° setor)?
() Sim
- Quais? Nome dos parceiros

- Qual sua importancia na gestao intersetorial na Administragdo Regional CIC?

() Nao

- Ague se deve?

O setor que Sr./Sr.? coordena estabelece com outros setores da sociedade civil organizada
(movimentos sociais, associagfes comunitarios - OCB ou com organiza¢des como Igrejas?
() Sim

- Quais? Nome dos parceiros

- Qual sua importancia na gestao intersetorial na Administracdo Regional CIC?

() Nao
- A gue se deve?
Ha algo que gostaria de deixar registrado sobre intersetorialidade? Desafios, potenciais,

necessidades para seu fortalecimento....vantagens e desvantagens de um espaco fisico
aberto como a CIC possui.
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APENDICE E
ROTEIRO DE ENTREVISTA - TECNICOS DA AREA SOCIAL

O estudo em guestao faz parte da pesquisa para a dissertacao de mestrado que sera
apresentada ao PPGTU/PUCPR - Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Urbana da
Pontificia Universidade Catolica do Parana - PUCPR.

A pesquisa tem como objetivo analisar a experiéncia atual de gestdo implantada na
Regional Administrativa CIC - Curitiba.

As fontes de dados ndo serdo nominadas no texto da dissertagéao.

Caso seja de seu interesse, 0s resultados da pesquisa podem ser disponibilizados
apos a Defesa.

Mestranda: Maria Tereza Gongalves - e mail terezag@terra.com.br
Orientadora: Samira Kauchakje - PUCPR
Co-orientador: Tomas Moreira - PUCPR

Agradecimentos

Agradecemos a colaboragéo nessa entrevista referente as modalidades de gestédo social em
Curitiba. A autora se compromete a realizar a devolutiva ap6s conclusao da analise do estudo
em questao.

Orientagdes

- solicitacao de gravacéo
- caso nao se sinta a vontade em responder alguma pergunta fique a vontade.

Identificacdo do Responsével pelo preenchimento

Nome:

Cargo / Fungéo: Data:
Secretaria / Departamento: Local:
Contato: e-mail: Fone:
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Quais modalidades de gestao vocé conhece?
Vocé tem preferéncia por alguma? Por qué?

Por que a Administracdo Regional CIC foi planejada com a intencéo expressa de ser
gerida intersetorialmente?

Como vocé define intersetorialidade? Quais suas caracteristicas?

Ticar as caracteristicas do quadro (anexo)

Em sua opinido quais as potencialidades ou beneficios de uma gestéo intersetorial?
Quiais as principais dificuldades ou fatores criticos de sucesso para uma gestdo intersetorial?

Das modalidades de gestdo abaixo relacionadas quais o Sr./Sr.%. Considera mais adequada
para gestao publica direcionada as administracdes regionais?

patrimonial
técnico-burocratica
gerencial

democrético participativa
em rede

intersetorial

Por qué?

e e N e N N
— N N N N

Com quais "setores" da regional CIC o Sr./Sr.? desenvolve agOes intersetoriais? Por qué?

Em sua opini&o quais sdo os setores que tem maior sinergia e as agdes intersetoriais ja
sao constantes? Em que isso ajuda na prestacao do servi¢o ao cidadao?

Indique numa escala com quais setores é mais freqliente o Sr./Sr.* desenvolver acées
intersetoriais na regional CIC?

() Abastecimento 1. muito frequientemente
AS 2. freqientemente
Saude 3. pouco freqlientemente
Educacao 4. raramente
Cultura 5. ndo ha
Habitac&o

Esporte e Lazer
Meio Ambiente
Obras Publicas
Defesa Social
Financas
Outras.

e N N e N R R R R e N
N N N N N N N N N N

Ha algo que gostaria de deixar registrado sobre intersetorialidade? Desafios, potenciais,
necessidades para seu fortalecimento....vantagens e desvantagens de um espaco fisico
aberto como a CIC possui, relacéo secretarias e regional.
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APENDICE F
ROTEIRO DE ENTREVISTA - COORDENAGCAO PROJETO EXEMPLAR

O estudo em guestao faz parte da pesquisa para a dissertacao de mestrado que sera
apresentada ao PPGTU/PUCPR - Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Urbana da
Pontificia Universidade Catolica do Parana — PUCPR.

A pesquisa tem como objetivo analisar a experiéncia atual de gestdo implantada na
Regional Administrativa CIC — Curitiba.

As fontes de dados ndo serdo nominadas no texto da dissertagéao.

Caso seja de seu interesse, 0s resultados da pesquisa podem ser disponibilizados
apos a Defesa.

Mestranda: Maria Tereza Gongalves - e mail terezag@terra.com.br
Orientadora: Samira Kauchakje - PUCPR
Co-orientador: Tomas Moreira — PUCPR

Agradecimentos

Agradecemos a colaboragéo nessa entrevista referente as modalidades de gestédo social em
Curitiba. A autora se compromete a realizar a devolutiva ap6s conclusdo da analise do
estudo em questao.

Orientagdes

- solicitacao de gravacéo
- caso nao se sinta a vontade em responder alguma pergunta fique a vontade.

Identificacdo do Responsével pelo preenchimento

Nome:

Cargo / Fungéo: Data:
Secretaria / Departamento: Local:
Contato: e-mail: Fone:
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Programa/Projeto/Acao:

Descri¢do da acao:
Obijetivo:
Populacéo destinataria:

Periodicidade:

Local onde ocorre:

Parceiros: internos e externos:

Por que vocé considera a gestdo dessa acao intersetorial? Das caracteristicas do
quadro, quais estao presentes nessa acao?

Quais modalidades de gestao vocé conhece?
Vocé tem preferéncia por alguma? Por qué?

Por que a Administracdo Regional CIC foi planejada com a intengcdo expressa de ser
gerida intersetorialmente?

Como vocé define intersetorialidade? Quais suas caracteristicas?

Ticar as caracteristicas do quadro (anexo)
Das caracteristicas do quadro, quais estdo presentes nessa a¢ao?

Em sua opinido quais as potencialidades ou beneficios de uma gestéo intersetorial?
Quais as principais dificuldades ou fatores criticos de sucesso para uma gestdo intersetorial?

Das modalidades de gestdo abaixo relacionadas quais o Sr/Sr.%. Considera mais adequada
para gestdo publica direcionada as administracdes regionais?

() patrimonial

( ) técnico-burocratica

() gerencial

() intersetorial

( ) democrético participativa

() emrede
Por qué?

Com quais "setores" da regional CIC o Sr./Sr.? desenvolve acGes intersetoriais? Por qué?

Em sua opinido quais sdo os setores que tem maior sinergia e as agdes intersetoriais ja
séo constantes? Em que isso ajuda na prestacéao do servi¢o ao cidadao?
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Indigue numa escala com quais setores é mais frequente o Sr./Sr.? desenvolver acdes
intersetoriais na regional CIC?

Abastecimento 1. muito frequentemente
AS 2. frequentemente
Saude 3. pouco freqiientemente
Educagéo 4. raramente

Cultura 5. ndo ha

Habitac&o

Esporte e Lazer
Meio Ambiente
Obras Publicas
Defesa Social
Financas
QOutras.

e N e N N N N N N N N T
N N N N N N N N N N N

Ha algo que gostaria de deixar registrado sobre intersetorialidade? Desafios, potenciais,
necessidades para seu fortalecimento....vantagens e desvantagens de um espaco fisico
aberto como a CIC possui, relagdo secretarias e regional.
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APENDICE G
CARACTERISTICAS DE GESTAO INTERSETORIAL

Essa listagem de caracteristicas — para escolha e acrescentamentos da experiéncia pratica.

- Integracao de saberes

- Integracao de experiéncias

- Integracdo de politicas

- Trabalha com complexidade (problemas que exigem analise e resolucdo de varias
especialidades ou setores)

- Superacao da visdo segmentada

- Superacao de a¢gles segmentadas

- Mudanca na cultura organizacional (praticas, padrdes e valores)

- Territorial _ Gestdo problemas que incidem sobre uma mesma populacdo que
ocupa um determinado territ6rio

- Negociagéo/ didlogo

- Horizontalidade

- Articulacdo

- Circulagéo de poder

- Olhar de direitos sociais sobrepde o olhar da filantropia

- Proximidade das demandas sociais

- Cooperagéo

- Aliancas

- Reciprocidade entre atores — sinergia

- Aprofundamento/transetorialidade

- Compartilhamento para solug&o de problemas

- Instrumental

- Projeto politico de construcdo de uma democracia participativa.

- Participacéo social.
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ANEXO A
MAPA DOS EQUIPAMENTOS COMUNITARIOS

BAIRROS
01.CENTRO
02540 FRANCECO
O3CENROCMCD
4-ALTO D GLORA
D5ALTO D RUA XY
0G-CRISTOr REL
O7-JARCIM ROTANICO
45

0.
T1BIGORRILHO
12.MERCES
13BOM FETIRD
14-4H0

15-LNEVE

15-CABRAL

17-HUGD LANGE
12-JARDIM SCCIAL
19.TARUMA

20-CAPRD D IMBUILA.
21CALRU

Z2-JARDIM DAS AMERICAS
Z3GUABIRCTURA

24 PRADO VELHO

A0LINDCH A

41-NOWD MUNDO

42 FAZENDANHA
A3SANTA QUITERIA

A4 CAMPO COMPRIDC

B4 TINGLY

EQUIPAMENTOS
URBANOS

PROGRAMAS COMUNITARIOS
LEGENDA:

™8 hiercadio Fopular
8| Armazem da Famiia
Armazém da Solidariedade

61 BUTIATLVINHA

62 LAMENHIA PEQUIENA
63 54NT4 FEUCIDADE
64-ALT0 BOCUEIRAD
65.5ITI0 CERCADO)

65 FINHEIRINHO
67.550 MGLUEL
62.AUGUSTA
GIRNERA

0.CARIME
71.CAMPC) DE SANTANA Nosso Quintal
72.GANCHINHO

TILINBARA EDivisa de Regiona's
TATATUGUARA FONTE: SMAB - JUN'2003
75.CIDADE INDUSTRIAL ESCALA: 1: 150.000

) ELABORACAD: IFRUC - JULHO/2005
\/ IPPUC - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE CURITIBA

SUPERVISAD DE INFORMAGCOES SETOR DE GEOP ROCESSAMENTD:
IPPUC Fua Bory Jesus, 663 - Cabial - Curliba - Parand - CER B B35010 - Fone: (55 41) 3230-1414 - Fax (55 41) 3254-3561 - E-mail= peo@iopuc ofg br

| Cambio Verde
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ANEXO B
MAPA EVOLUCAO DOS 10 BAIRROS MAIS POPULOSOS DE CURITIBA - 1970 A 2000

EVOLUCAO DOS 10 BAIRROS MAIS POPULOSOS DE CURITIBA - 1970 A 2000

LEGENDA

,_
m
o]
m
z
<]
>
=
m
@
m
=
S
>

[] 1 37.086 habitantes [ 1° 52.668 habitantes ° 116.001 habitantes
2° 27.003 habitantes 2° 45904 habitantes ° 76.384 habitantes
[ 30 25749 habitantes [ 30 45.425 habitantes °  64.086 habitantes
[ 4 25114 habitantes 4° 42,371 habitantes > 52.498 habitantes
5° 21973 habitantes [0 s 38529 habitantes °  46.754 habitantes
[ e 20.768 habitantes [0 e 35.238 habitantes °  45.438 habitantes
[0 7 20.058 habitantes [ 7 33.511 habitantes [ 70 44.070 habitantes
E & 18211 habitantes [l & 32757 habitantes [ s8> 43.280 habitantes
B o 18.071 habitantes B o 32139 habitantes B 9 38.188 habitantes
B 10° 17.413 habitantes [ 10° 31.979 habitantes B 10° 37.003 habitantes

populagdes absolutas de cada
10° 42.999 habitantes bairro.

3

40.770 habitantes

LEGENDA LEGENDA

[ 1o 150.985 habitantes [ 1° 157.461 habitantes

2° 89.034 habitantes 2° 102.410 habitantes

. 3° 84.286 habitantes . 3° 89.784 habitantes

[E 4 66.462 habitantes 4° 68.495 habitantes

E 5° 50.237 habitantes D 5° 60.338 habitantes Fonte: IBGE - Censo Demografico -
6° 49.863 habitantes 6° 54.691 habitantes 1970,80,91 ¢ 2000 ¢ contagem de
O] 7o 48.036 habitantes O 70 51.155 habitantes Zfﬁﬂfié%ﬁg%uc.aancode
[l s 47.619 habitantes B s 49.866 habitantes Dados - 2002

B o 45676 habitantes B o0 4689 habitantes Nota: O ranking refere-se s
] ]



ANEXO C
RUAS DA CIDADANIA CURITIBA

Rua da Cidadania do Boqueirao
Fonte: IPPUC

Vista do interior de uma Rua da Cidadania
Fonte: Fotola.com
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Administracdc

Administragcao Regional CIC
Fonte: PMC

Interior da Administracdo Regional CIC
Fonte: Fotografia da autora
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ANEXO D
MAPA DA DIVISAO ADMINISTRATIVA DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA-PR

Administracdes Regionais de Curitiba 2005

>z

o
3 -
5 -
7 -
9 -
50 -
51 -
52 -
53 - Santa Candida
54 - Tingui LEGENDA
55 - Atuba Regional
56 - Boqueirdo
57 - Xaxim Il Pinheirisho
58 - Capao Raso I santa Felicidade
59 - Orleans
60 - Sao Braz cic
61 - Butiatuvinha o
62 - Lamenha Pequena [ Sejud
63 - Santa Felicidade I Baimo Novo
64 - Alto Boqueiro A
65 - Sitio Cercado B Boqueirao
6(; - ;i.mnmm M BoaVista
67 - Séo Miguel
68 - Augusta Matriz
69 - Riviera M Portao
70 - Caximba
71 - Compo deiSerana % Divisa de Bairos
73 - Umbara " onak
74 - Tatuquara 1 Divisa das Regionais
75 - Cidade Industrial
Fonte: SECRETARIA MUNICIPAL de DEFESA SOCIAL |
Elaborag8o: IPPUC/Banco de Dados
‘@ Geoprocessamento.
Escala: 1:150.000
" 1 o 1 2 3 4 Km
-

IPPUC Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - SIN - Banco de Dadi

:: Rua Bom Jesus, 669 :: Cabral :: Curitiba :: Parana :: CEP 80035-010 :: Fone (41) 3250-1414 :: Fax (41) 3254--8661 :: E-Mail j .org.br ::

Fonte: IPPUC/PMC, Curitiba, PR
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