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RESUMO

Esta pesquisa trata das formas da Administragdo Publica Brasileira, tendo por base
a discussao teodrica weberiana sobre dominacgao burocratica, bem como da Reforma
Gerencial proposta nos anos 1990 no servico publico brasileiro. O objetivo geral
deste trabalho busca analisar os valores politicos de funcionarios publicos
selecionados de Curitiba com relacdo a administragcdo burocratica e a reforma
gerencial. Possui como objetivos especificos: Identificar valores politicos de
funcionarios publicos selecionados de Curitiba com relacdo as caracteristicas do
Estado brasileiro; discutir valores de funcionarios publicos selecionados quanto a
provisdo publica e a terceirizagdo/privatizagdo de servigcos publicos; compreender
em gue medida os valores de funcionarios publicos selecionados de Curitiba sao
compativeis com as diretrizes da Reforma Gerencial de 1990 ou com a
Administracdo Burocratica. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria e
qualitativa, utilizando questionarios e, sua analise feita com referéncia na literatura
estudada, bem como, nas sugestdes da teoria de Analise de Conteudo.. Os
resultados da pesquisa foram: os funcionarios entendem o servi¢co publico como um
servico que deve apresentar qualidade em sua execucdo; as caracteristicas da
cultura politica brasileira ainda estdo presentes no servico publico brasileiro; os
servidores identificam elementos no servico publico pertinentes tanto a reforma
gerencial (administracdo por resultados, flexibilizacdo de processos, autonomia)
como a administracdo burocrética (hierarquia, burocracia, normas e regulamentos).
Ha concordancia ainda com a provisdo privada de servicos publicos, mas com
determinado controle. Portanto, concluiu-se que, os servidores publicos participantes
da pesquisa identificam - no servigo publico- a presenca de caracteristicas dos dois
modelos de Administracdo Publica elucidados.

Palavras-chave : Estado. Administracdo publica. Dominacdo burocratica. Reforma
gerencial. Provisdo publica — Privada de servigos publicos.



ABSTRACT

This study deals with the models of the Brazilian public administration with theoretical
basis on Max Weber's bureaucratic domination as well as in the Managerial Reform
proposed in the 90's in the Brazilian public service. The general objective of this
study is to analyze the political values of the civil servants selected in Curitiba related
to the bureaucratic administration and also to the Managerial reform. The specific
objectives of this study are : to identify the selected civil servants' values concerned
to the characteristics of the Brazilian State ; to discuss the selected civil servants’
values as for to the public provision and to the outsourcing/privatization of public
services; to understand in what extent the values of the selected civil servants are
able to coexist with the guidelines of the 1990 Managerial Reform or with the
Bureaucratic administration. The methodology used in this study was the exploratory
and qualitative research using questionnaires and their analysis based on the studied
literature, as well as, in the suggestions of the theory of the Analysis of the
Content.The results of this research are : the civil servants view the public service
like a work that should present quality in its execution; the characteristics of the
Brazilian political culture are still present in the Brazilian public service; the civil
servants identify components in the public service related to the Managerial Reform (
administration for results, flexibility of processes, autonomy ) , as to the bureaucratic
administration ( hierarchy, bureaucracy, standards/models and regulations). The civil
servants still agree with a certain control for the private provision of the public
services. This study comes to a conclusion that the civil servants who take part of
this research identify - in the public service - the presence of features of the two
models of the aforementioned Public administration.

Keywords: State. Public administration. Bureaucratic domination. Managerial

reform. Public provision — Private provision of the public services.
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1 INTRODUCAO

O Estado, seu surgimento, suas atribuicées e obrigacdes estdo concatenados
em diversos interesses sociais, sejam eles de carater politico, econbmico e até
social. Os sistemas de organizacdo desse Estado também surgem com o
compromisso de manter interesses de diferentes setores, porém, por vezes, visando
a manutencao da ordem social.

Sendo assim, o Estado pode ser visto sob dois parametros diferenciados: o
primeiro — de forma positiva — que garante direitos sociais aos trabalhadores e
cidadaos, por meio de servi¢cos publicos prestados, e, num outro olhar, ndo menos
importante, o controle da populacdo por parte desse Estado. Nessa perspectiva
altima, o autor Max Weber apresenta sua contribuicdo significativa, quando aborda
temas como burocracia e a dominacao burocratica enquanto formas de dominacéo e
controle desse Estado.

Porém, ao se refletir acerca das diferentes reformas administrativas que tém
sido realizadas no Estado — todas, invariavelmente, com conteudo politico imbricado
— posicdes divergentes e com focos distintos tém sido aplicadas, sejam elas, por
exemplo, a reforma administrativa burocratica e a reforma gerencial. Nessas
reformas, formas de gestéo e, também, a prestacdo de servi¢cos publicos possuem
valor diferenciado e, por vezes, contraditorio. Enquanto algumas reformas
pressupdem a manutencao da prestacdo de servigos publicos, em outras, a proposta
de terceirizag&o ou privatizagéo revela-se como novo direcionamento de proposta.

Pode-se aqui discorrer acerca da discussao contemporanea sobre o Estado
Minimo, em que o Estado assumiria suas funcdes apenas em casos de extrema
necessidade, terceirizando, assim, suas atribuicbes e responsabilidades para
diferentes entes de outras esferas, que néo a publica.

Nesse sentido, faz-se importante refletir sobre os valores politicos que
orientam a sociedade brasileira no que tange a prestacao de servicos publicos, bem
como qual seria a funcéo desse servico publico.

Logo, essa pesquisa trata sobre os valores politicos norteadores de
servidores publicos selecionados no que diz respeito ao servico publico: sua
importancia, formas de organizacdo, necessidade de sua manutencdo e

continuidade dos servigos, entendidos como responsabilidade do Estado.
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A intencdo dessa pesquisa é de analisar os valores politicos de funcionarios
publicos selecionados de Curitiba com relagdo a administragdo burocratica e a
reforma gerencial, sendo esse seu objetivo geral.

Com relacéo aos objetivos especificos, intenta-se:

a) ldentificar valores politicos de funcionarios publicos selecionados de
Curitiba com relacdo as caracteristicas do Estado brasileiro.

b) Discutir valores de funcionarios publicos selecionados quanto a provisao
publica e a terceirizacao/privatizacdo de servicos publicos.

c) Compreender em que medida os valores de funcionarios publicos
selecionados de Curitiba sdo compativeis com as diretrizes da Reforma
Gerencial de 1990 ou com a Administracao Burocratica.

As questdes norteadoras que regem essa pesquisa Sao:

a) O servico publico brasileiro e a presenca do Estado sdo importantes na
visdo dos funcionarios publicos selecionados?

b) A terceirizacdo/privatizacdo de servicos publicos de responsabilidade
constitucional do Estado, promulgados pela Constituicdo Federal de 1988,
€ um retrocesso?

c) Os valores dos funcionarios publicos selecionados demonstram
congruéncia com a reforma gerencial ou com a administragdo burocréatica?

O interesse pelo tema em questdo € justificado pelo fato de a autora ser
servidora publica e possuir experiéncia na area ha aproximadamente nove anos. A
autora, desde que se formou, desempenhou suas atividades apenas na area
publica, compreendendo e vivenciando 0s elementos inerentes tanto a
administracdo burocratica quanto ao gerencialismo. Com essa Vvivéncia,
desenvolveu-se uma curiosidade cientifica em compreender tais elementos, tado
relacionados a area publica. Cabe ressaltar ainda que essa autora sempre
apresentou uma leitura critica da realidade, dispondo pela primeira vez de contato
com autores mais conservadores ou menos criticos, como Weber, Bresser-Pereira,
Cardoso, entre outros.

E mister ressaltar qual a compreensédo adotada nesta pesquisa entre as duas
formas de administracdo que seréo trabalhadas no decorrer da pesquisa. Entende-
se neste estudo a Administracdo Burocratica como a forma de gestdo de servigos
baseada no controle rigido dos processos, inflexiveis, possuindo como referéncia a

impessoalidade, formalismo excessivo, regras, diretrizes, conhecimento
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especializado e hierarquia. Na pesquisa, tais caracteristicas foram analisadas de
forma diversa no questionario, buscando identificar sua existéncia no servico
publico.

Com relacdo a Administracdo Gerencial, nesta pesquisa esta € compreendida
como um processo de gestao regido por pressupostos como qualidade de servigos
prestados, eficiéncia, eficacia, flexibilidade nos processos, autonomia dos gestores,
sendo contraria ao controle excessivo burocratico. Nesta pesquisa, o foco foi
direcionado aos elementos da qualidade dos servigcos, eficiéncia, eficacia e
administragao por resultados.

O Estado, como 6rgdo regulador e ordenador de interesses e politicas
publicas, apresenta diferentes propostas no que se refere a administracao da “coisa
publica”, do que é considerado publico.

A orientacdo relacionada a gestdo dos servicos publicos acaba por
caracterizar e delinear a visdo e compreenséo relacionadas a esse tipo de servigo e
sua provisdo. Estd em pauta o debate sobre o servico publico propriamente dito,
stricto sensu, qual o seu campo de atuacao/ intervencao. Discutem-se quais seriam
0s servicos de sua exclusividade, de abrangéncia e responsabilidades publicas.

O debate na academia trata do Estado, pontuando questdes relativas ao seu
papel e atribui¢cdes, vinculando a essa discussao a gestdao de tais servigos. Esta
pesquisa pode vir a contribuir com o debate tedrico sobre valores de servidores em
relacdo ao tensionamento entre os dois modelos de gestdo apresentados:
burocratico e gerencial.

Independentemente de uma concepcédo critica ou ndo, o debate acerca do
tema revela-se de extrema importancia e destaque no cenario académico. Diversos
autores, das mais divergentes correntes teoricas, debatem o tema, sejam favoraveis
a burocracia, favoraveis a reforma gerencial, favoraveis ou contrarios a provisao
privada de servicos publicos, debates sobre o Estado e sua funcgéo, revisbes de
literatura acerca das reformas administrativas, entre tantos outros.

Sendo assim, essa pesquisa contribui de forma complementar para o debate
nacional e internacional, configurando a concepcao de servidores com relacdo ao
servigo publico e sua forma de gestéo, acrescentando dados ao debate académico.

Com relacdo a metodologia, alguns aspectos sdo importantes. O método

utiizado sera o individualismo metodologico, por considerar que pessoas

submetidas a uma mesma situacdo podem apresentar opinides e crencas
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divergentes. Com relacdo ao tipo da pesquisa, esta serd: com relacdo a natureza,

sera uma pesquisa basica, com o objetivo de gerar conhecimentos Uteis. Quanto a

forma de abordagem do problema, trata-se de pesquisa qualitativa, que:

[...] considera que ha uma relagcao dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.
(SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Quanto aos objetivos, essa pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois
possui, enquanto objetivo, proporcionar maior visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato (GIL, 2008). Dessa forma, foi feito um levantamento
bibliografico sobre o tema estudado, para aproximac¢ao com o objetivo do estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de
levantamento de dados, pois “a pesquisa envolve a interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 21).

Com relacdo a populacdo que sera objeto dessa pesquisa, sera utilizada a
“amostra por conveniéncia”, considerando a base territorial de Curitiba. Tal pesquisa
servira, nesse trabalho, como base de evidéncia empirica da pesquisa. “O desenho
da pesquisa contribui para a construcdo e delimitacdo visual do que deverd ser
estudado, com base em constructos, objetivo geral e objetivos especificos do
trabalho a ser realizado” (CASTRO, 2007, p. 101).

Com relacdo ao universo e a amostra da pesquisa, 0 universo seriam 0S

gestores de servigcos publicos municipais de Curitiba nas administracdes regionais; e
a amostra por conveniéncia foi assim delineada: inicialmente, considerando a base
territorial de Curitiba e sua prestacdo de servicos publicos, identificou-se que tais
servicos sao prestados por meio das Administracdes Regionais, como espécies de
“subprefeituras”, que prestam servigo publico & populacao.

Com base na importancia das administragdes regionais na organizagao
municipal de Curitiba e compreendendo-as enquanto locus privilegiado de vivéncia
de modelo de administracdo publica (seja burocratica, seja gerencial ou uma
transposicdo entre esses dois modelos de gestdo), buscou-se escolher uma
Administracdo Regional que represente cada regido da cidade de Curitiba,
considerando sua divisao geografica nas regides: Norte, Sul, Leste, Oeste e Central.
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Ao considerar que, em certas situacdes, pelo critério geografico, algumas
regionais pertencem a mesma regiao da cidade de Curitiba, optou-se por apenas
uma delas, considerando o maior indice populacional registrado tanto no site do
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), bem como no site
da Prefeitura Municipal de Curitiba. Segue abaixo dados do censo 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): Administracdo Regional Boa Vista:
populacdo de 248.698 habitantes; Administracdo Regional Cajuru: populacdo de
215.503 habitantes; Administracdo Regional do CIC: 171.480 habitantes;
Administracdo Regional Fazendinha-Portdo: populacdo de 243.506 habitantes;
Administracéo Regional Matriz: populagéo de 205.722 habitantes.

Desse modo, as Administracées Regionais escolhidas para a aplicacdo dos

questionarios foram: Regido Norte: Nucleo Regional Boa Vista; Regido Sul: Nucleo

Fazendinha — Portdo; Regido Leste: Nucleo Cajuru; Regido Oeste: Nucleo CIC e

Reqgido Central: NUcleo da Matriz.

Com base nas administracdes regionais selecionadas, o publico-alvo para
resposta da pesquisa foram o0s gestores dos servicos publicos municipais
localizados em cada administracdo regional. Tal escolha deve-se ao fato de
compreender que, na funcdo de gestores, estes vivenciam cotidianamente a
experiéncia da gestdo administrativa, bem como podem representar o elo do servi¢co
gue administram com a populacéo usuaria do servico em pauta.

Quanto a técnica de coleta de dados e analise, utilizou-se para coleta de

dados o questionario (com questdes abertas e fechadas) e, para analise, utilizou-se
a andlise de conteudo.

Por fim, a pesquisa esta estruturada em secOes, que estdo assim
organizadas: a primeira secdo do referencial tedrico apresenta do Estado
Burocratico, trazendo discussdes acerca desse modelo de Estado, da dominacgéo
burocratica e do Estado racional. Finaliza-se essa se¢do com uma critica a
dominacéo burocratica.

Na segunda secdo, intitulada Burocracia e Cultura Politica no Brasil: o
processo de reforma do aparelho do estado nos anos 1990 é discutido sob os
aspectos tedricos da cultura politica, sua relagdo com a burocracia no Brasil, a
reforma gerencial do Estado brasileiro e suas consequéncias, finalizando no

reordenamento legal e na normatizacao publico x privada dos servigos.
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Na terceira secéo, sdo apresentados a metodologia do trabalho e o resultado
da pesquisa empirica, propiciando analises acerca do resultado alcancado. Por fim,
sdo tecidas as consideracdes finais do trabalho, nas quais sao tratados os

resultados, a contribuicdo desse trabalho e sugeridas pesquisas futuras.
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2 O ESTADO BUROCRATICO

A construcdo do Estado implica dota-lo de ‘estaticidade’, implica torna-lo
mais forte ou capaz, implica dotar o Estado de autoridade efetiva sobre toda
a sociedade em nome do qual foi criado, implica o estabelecimento do
império da lei em todo o territério nacional. Para isso, o Estado enquanto
sistema constitucional-legal precisa ganhar legitimidade, apoio da sociedade
civil, e, enquanto administracdo publica, precisa ganhar efetividade na
execucdo da lei. (BRESSER-PEREIRA, 2010, p. 132).

2.1 ASPECTOS HISTORICOS E TEORICOS SOBRE O ESTADO MODERNO

Ao refletir acerca de questdes como o Estado, servigo publico brasileiro, bem
como os valores politicos que os regem, uma seérie de reflexdes compde o
imaginario social, ponderando elementos constitutivos do debate. Deve-se pensar
acerca da constituicdo do Estado, suas fungles, atribuicbes e objetivos de sua
existéncia e, consequentemente, as questdes que estdo postas na realidade diante
da consolidacdo do Estado.

Nesse sentido, a existéncia do Estado ndo pode ser pensada de forma
isolada ou afastada de outros elementos constitutivos, que propriamente o compdem
e justificam a sua dindmica de intervencdo perante a sociedade. A propria questao
do funcionalismo publico brasileiro, suas representacdes, funcbes e também
atribuicdes, o imaginario coletivo acerca dele colaboram como pontos de analise na
guestdo do Estado. E ao ter como referéncia a questdo do Estado e do
funcionalismo publico — intimamente imbricados no modo de ser e objetivos afins —
deve-se ressaltar alguns pensadores e conceitos que estimulem a compreensao de
conceitos.

Ao abordar a questdo da existéncia do Estado, importa, minimamente,
esbocar conceituacbes de Estado e referendar uma discussao relativa ao termo.
Alguns autores classicos debateram — e ainda debatem, tratando-se de um tema
antigo e, ao mesmo tempo, contemporaneo — a questao conceitual e o papel do
Estado.

O Estado, dependendo da concepc¢do e da linha tedrica que se adote, nédo
existiu desde sempre. Na verdade, na era primitiva — e numa analise simplista —, os
homens lutavam pela sobrevivéncia, buscando a manutencdo da vida. A vida era,
por demasiado simples, para que houvesse a presenca do Estado -
compreendendo-o, aqui, como um érgao regulador das relacdes sociais e patente de

autoridade e legitimidade. A definicao por si s6 do Estado n&o é simples ou simplista
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assim, mas ela denota uma série de elementos, fatores que o ajudaram em sua
construgdo ou, como se queira, em definir algumas limitacbes e restricbes a
sociedade de forma geral. Pode-se pensar também no Estado como instrumento de
controle e regulador de regras. Nesse sentido, a definicAo de Estado torna-se
extensa, complexamente ampla e ndo se encontra uma linha de definicdo clara e
ténue, ou seja, pacifica, com relacdo a sua conceituacdo, bem como ao seu papel e
atribuicées. Definicdes, pontos de vista diferenciados sdo encontrados nos mais
diferentes pensadores tedricos, que, cada um a sua forma, contribui
significativamente na definicao do Estado.

Anterior ao resgate tedrico do pensamento de diferentes autores, a questao
da necessidade do Estado e do momento de seu surgimento delineiam a perspectiva
tedrica do estudo. Para pensar na importancia deste Estado — e sua necessidade —,
um dos autores que realizou um ensaio tedrico acerca do tema — analisando-o com
relacdo a autonomia politica — foi Luiz Carlos Bresser-Pereira (2010). Inicialmente, é
importar refletir que o Estado em si nem sempre existiu, ou hem sempre se fez
necessario. No periodo do Estado antigo, o poder era ocupado por uma oligarquia
(donos de terras e militares) que compreendia que o patrimoénio do Estado era seu.
Além dessa classe social em especifico, os outros que ocupavam e compunham a
sociedade eram escravos, suditos e servos, que acabavam por desenhar tal
sociedade. Para Bresser, nesse periodo ndo se deve falar de Estado, ndo havia
separacao entre Estado e sociedade, considerando que, nesse contexto, Estado e
sociedade confundiam-se e conglomeravam-se na oligarquia. Nao havia divisao
entre o que seria publico ou o que seria privado.

O Estado sempre foi considerado como instrumento de dominio, de poder ou
de legitimidade. Em geral — ndo seguindo nenhuma teoria especifica nesse
momento, mas pensando o0 que varias delas acabam por concatenar —, a
necessidade do Estado advém, também, da necessidade de controle da sociedade,
de ordenacdo de uma ordem superior, de regulacdo nas relacdes sociais colocadas
hierarquicamente. Certo € que, em cada periodo especifico — e nas diferentes
regides —, esta construcdo do Estado galgou lugares e importancia diferenciados,
bem como alcances também distintos ao pensar que a histoéria — e a formacéo
historica dos diferentes paises e sua formacao historica diversa —, faz com que a

criacdo, bem como a consolidacdo (ou nao) deste Estado opere-se de forma
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alternada. Pontuando essa reflexdo, cabe citar Bresser-Pereira (2010, p. 117),
guando diz:

[...] nas sociedades antigas, o Estado era o instrumento de dominacdo de
uma oligarquia; na sociedade liberal do século XIX, ainda era um
instrumento de dominacdo de uma grande classe burguesa; ja nas
sociedades democréticas, apesar de ndo se poder descartar o conceito de
classe dominante, o Estado é o instrumento por exceléncia de acéo coletiva
da nacdo e da sociedade civil. Nos dois Ultimos casos, o Estado é o
resultado ou de uma construcéo politica ou de uma construcéo através da
politica.

Diante disso, a perspectiva do autor € de um Estado como instrumento
manipulativo de interesses, defendendo posturas e objetivos diversos. Seja ele em
defesa de classes dominantes especificas (teoria muito defendida pelos pensadores
de fundo marxista), seja em defesa de interesses da sociedade, seja em defesa de
um conjunto articulado de interesses (0os quais podem englobar diferentes classes),
o Estado surge na perspectiva de instrumento a favor de objetivos. Nas sociedades
modernas, ou fazendo um resgate as sociedades antigas, medievais, o Estado
cumpre o seu papel de defensor de interesses e objetivos especificos, os quais
sempre estdo em jogo e possuem uma parcela (grande ou pequena) da populacéo
contraria a isso.

Ao discordar dessa visdo definidora do Estado — como instrumento defensor
de interesses —, 0 pensador Poulantzas (1986, p. 24 apud BRESSER-PEREIRA,
2010, p. 127) altera a dinamica da questéo, a forma de compreensao do conceito e o
papel efetivo do Estado. Poulantzas nega a visdo do Estado como instrumento
especificamente, que ndo o compreende como definidor de interesses de uma
classe dominante. Ele complementa e amplia a visdo e o pensamento, dizendo o
que o Estado ndo é “o Estado ndo € uma ‘entidade’ essencialmente instrumental [da
classe dominante], mas € uma relacdo, mais precisamente é uma condensacgéo das
relacdes de classe”. Isso refor¢a o que ja foi escrito aqui anteriormente, em uma das
compreensdes do Estado, ndo como manutencdo dos interesses de uma classe
dominante especificamente, mas defensor de um conjunto articulado de interesses —
que podem e hoje, compde, uma mescla de classes — dominantes.

Com essas argumentacdes acerca do Estado, pensando em suas atribuicdes
e contribuicdo ao desenvolvimento da sociedade — como elemento crucial —, importa
resgatar outros pensadores tedricos da questdo do Estado — e sua definicdo ou

conceituacdo. Pretende-se, aqui, tracar minimamente conceitos esbocados por
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Weber (1967-1968) e Bobbio (1987) e como forma de compreender a visdo que se
tem do Estado, a qual, fundamentalmente, subsidiara as andlises a ele referentes.

Uma das questbes pensadas na questdo do Estado refere-se ao seu “poder
soberano”. Bodin (1576, p. 345 apud BOBBIO, 1987, p. 81) compreende este Estado
como “‘um governo justo de muitas familias e daquilo que lhes é comum, com ‘poder
soberano’ e o poder soberano como o ‘poder absoluto e perpétuo™. Nessa viséo, a
importancia da legitimidade desse Estado pode possibilitar que ele “reine” soberano
e inconteste. Deve-se lembrar que o poder soberano garante ao Estado sua
legitimidade e de seus ordenamentos e encaminhamentos. Além da legitimidade
necesséaria ao Estado, sua relagdo com o poder também ndo pode ser esquecida.
Estado e poder como elementos intimamente imbricados, complementares e de
reforco mutuo. Pode-se dizer que um pode ser utilizado como instrumento de
confirmagéo ou legitimagé&o do outro.

Avancando na discussdo do Estado, cabe citar Bobbio (1987) em afirmagé&o
propria na continuidade de seus estudos sobre o Estado, porém, numa analise
fundada no pensamento de juristas que comecaram a refletir acerca do problema do
Estado. Nesse sentido, tais juristas pensam no Estado e na necessidade de sua
definicdo. Tal definicho é composta de trés elementos, que caracterizam este
Estado, quais sejam: 0 povo, o territorio e a soberania. Essa conceituacdo reforca o
dito por Bodin na questdo da soberania, do poder soberano, demonstrando que a
compreensao do Estado por diferentes pensadores possui elementos analiticos
comuns. A visdo dos juristas, pontuada como Bobbio (1987), menciona ainda a
questdo do povo e do territério. O povo claramente constitui-se como elemento
norteador da configuracdo do Estado — principalmente no momento em que
doutrinas defendem que o Estado pode ser compreendido como instrumento de
controle. Este povo compreendido de que forma? O povo que deve submeter-se aos
ordenamentos e diretrizes deste Estado ou 0 povo que ajuda na composicdo desse
Estado? Acredita-se, aqui, que as duas concepcdes logram veracidade, seja a de
gue os compde a classe dominante (ou a estrutura de classes que define o poder e
as configuracdes desse Estado), o “outro” povo deve seguir as regras e ditames
postulados. No que tange a questdo do territdrio, pensa-se no espaco que tais
delimitacdes e regras possuem alcance e legitimidade.

Reforcando a importancia do elemento “poder” na definicdo de Estado,
observa-se em Weber (1967-1968, p. 57) que:
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[...] o Estado consiste em uma relacdo de dominacdo do homem sobre o
homem, fundada no instrumento da violéncia legitima (isto é, da violéncia
considerada como legitima). O Estado sO pode existir, portanto, sob
condicdo de que os homens dominados se submetam a autoridade
continuamente reivindicada pelos dominadores.

Para Weber (1967-1968), a dominacao, os elementos do poder, a dominagao
do homem sobre o0 homem, a violéncia legitima constituem padrdes de configuracao
do Estado. Porém, um dos elementos que Weber entende como objetivo e coloca
luz refere-se a legitimidade do ato, do poder, da violéncia, como maneira de
referendar tal poder de Estado. Pontua que tal legitimacdo acaba por configurar a
“aceitacdo” — embora ndo seja exatamente este o conceito utilizado — dos
dominadores sobre os dominados. Refletindo sobre o Estado, a legitimidade
alcancada pelo poder imposto € que faz com que sua permanéncia seja alcancada e
mantida, garantindo, assim, sua “estabilidade”. A utilizacdo da forca, da violéncia —
reconhecida como legitima, conquanto se reconhece o Estado enquanto um 6rgao
legitimo — faz com que a relacdo existente de dominacdo da definicdo e
consolidacéo desse Estado se faca presente e permanente. A submissdo também
se constitui como elemento importante nessa dinamica e independentemente do
motivo que gere ou estimule tal submisséo, ela é necessariamente imprescindivel
para o cumprimento das func¢des do Estado e as garantias de sua legitimidade.

Outra discussao interessante apontada por Bobbio refere-se a visao de

Estado em duas concepg¢des: positivo ou negativo. Desse modo, tal olhar advém do

“lado da sociedade” do qual se fala. A interpretacéo acerca da sociedade, de seu
papel, funcdes, beneficios, maleficios concorrem significativamente no delineamento
dessa opcao tedrica. Enquanto para alguns pensadores a proposta de Estado ndo
se faz necessaria (principalmente os de fundo marxista), ao considerarem a
presenca do Estado como a forma de reforcar o poder de determinada classe
dominante, para outros, tal presenca € fundamental e emblematica: é por meio do
Estado que a sociedade organiza-se, possui orientagdes, normatizacfes, soberania
definicbes. O Estado, no sentido positivo do termo, como possibilidade de
“progresso civil, de uma civil society no sentido setecentista do termo [...]" (BOBBIO,
1995, p. 127).

No sentido ainda das concepcdes de Estado — sejam elas positivas ou

negativas —, pensadores divergem em suas opinidées. Como afirmado anteriormente,
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isso depende da visdo de mundo que corrobora o teérico em gquestdo, bem como do
lado da sociedade no qual se encontra inserido. Importa refor¢ar que este altimo
elemento pode constituir-se como reforcador da andlise do Estado, mas néo
obrigatoriamente. E possivel que pensadores tedricos com privilégios garantidos na
sociedade optem por uma visdo de mundo diferenciada da qual convivem,
defendendo a extincdo do Estado, sua reducado, pensando de forma negativa com
relacdo a ele. Para ilustrar a diferenciacdo encontrada nas duas formas de

compreensao do Estado (de sua importancia e de seu papel), cabe reproduzir que:

[...] o Estado deve se limitar a prover a defesa externa e a ordem interna,
bem como a execugédo de trabalhos publicos. Ninguém mais incisivamente
do que Thomas Paine expressou a exigéncia da qual nasce a ideia do
Estado minimo. Justamente no inicio de Senso Comum escreve: A
sociedade é produzida por nossas necessidades e 0 governo por nossa
perversidade; a primeira promove a nossa felicidade positivamente
mantendo juntos 0s nossos vicios. Uma encoraja as relagdes, o outro cria
as distingées. A primeira protege, o segundo pune. A sociedade é sob
qgualquer condicdo uma dadiva; o governo, inclusive na sua melhor forma,
nada mais é que um mal necessario, e na sua pior forma é insuportavel
(SMITH, 1776, p. 69 apud BOBBIO, 1995, p. 129, grifo do autor).

Importa também elucidar, mesmo que minimamente, questdes relativas ao
surgimento do Estado moderno. N&o se pensa num momento estanque e definitivo
de construcdo desse tipo de Estado, separando-o simplesmente do Estado antigo.
Todas as vivéncias, trocas e experiéncias de carater histérico colaboram na
construcéo e delineamento desse novo tipo de Estado. Deve-se pensar num sentido
e numa concepc¢ao de continuidade — mesmo que haja ruptura com formulacdes e
definicbes — no que diz respeito a questdo do Estado, apenas alterando sua
constituicdo, com base fundamentada, ou seja, base analitica, no curso da historia.
Cabe ressaltar, sob outro viés, a contribuicdo tedrica dos estudos de Florenzano
(2007), quando cita 0 momento do “surgimento” do Estado moderno. O autor pontua
que existe determinada diferenciacdo nesse momento histérico por parte dos
proprios historiadores, considerando, por vezes, seu surgimento em séculos

diferentes:

[...] ocorreu em meados do século XVI, dividindo-se a minoria restante entre
0s que retardam para 0 XVII a sua ocorréncia e 0s que a antecipam para o
século XV, atribuindo aos Estados italianos do quattrocento o mérito da
primazia. (FLORENZANO, 2007, p. 16, grifo do autor).
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Ainda nessa linha de debate do surgimento do Estado moderno, agora,
porém, com referéncia ao nome que deveria ser dado a esse “tipo de Estado”,
Florenzano (2007) relembra historiadores alemées, em especial a partir de Otto von
Gierke e Weber, os quais falam em Standestaat, isto €, em Estados ou monarquias
de estados, que podem ser traduzidos como Estado corporativo ou de ordens, que
teria sido dominante na Europa entre os séculos XIV e XVI.

Elementos e momentos historicos sdo norteadores a compreensdo do
surgimento do Estado moderno. Alguns elementos foram apontados pelo estudioso
Strayer, citado pela autora Kritsch (2004, p. 104), que considerou trés condi¢cdes
essenciais a constituicdo do Estado moderno com base nas formac¢des medievais: 1)
0 aparecimento de unidades politicas persistentes no tempo e geograficamente
estaveis; 2) o desenvolvimento de instituicbes duradouras e impessoais; 3) 0
surgimento de um consenso quanto a necessidade de uma autoridade suprema e a
aceitacdo dessa autoridade como objeto da lealdade bésica dos suditos. Tais
elementos — para o autor — constituem essa possibilidade de formagcdo de um
Estado moderno. A questdo de unidades politicas estaveis no tempo colabora na
construcédo do Estado, pensadas enquanto elementos duradouros e de significativa
permanéncia a sociedade; o desenvolvimento das instituicdes duradouras e
Impessoais possibilita um ordenamento e diretrizes firmes, caracterizando um poder
em ascensao; e 0 consenso quanto a necessidade de uma autoridade suprema e a
aceitacdo a essa lealdade configuram o pano de fundo estimulador da criacdo do
Estado. Se, nesse momento, abordar-se a questdo do autor Weber quando fala da
legitimidade, isso se consolida nessa situacdo em especifico. A andlise é feita de
forma reduzida e simplista, pois o conceito proprio de legitimidade € ampliado e mais
complexo na teoria de Max Weber.

Além dos elementos apontados por Strayer (apud KRISTSCH, 2004) na
constituicdo e delimitagdo do Estado moderno, cabe reforcar a questdo de carater
ideologico. A lealdade dos suditos, a aceitacdo de uma autoridade superior, de uma
autoridade suprema, também significou a consolidacdo desse novo modelo de
Estado. E ao pensar sobre um dos atributos que possam ser considerados como
definidores desse Estado, Kritsch (2004) aborda a soberania como seu elemento
regulador e definidor, o que, posteriormente, denominaria esse Estado de Estado

territorial soberano ou Estado soberano. Desse modo, mais uma vez, € por outro
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pensador, além dos juristas citados por Bobbio (1994, 1995), a questdo da soberania
impera solene na definicdo e no marco da constituicdo do Estado.

Na continuidade da abordagem do surgimento do Estado moderno, Bresser-
Pereira (2010) fala disso em seu texto A construcao politica do Estado. Em que pese
gue o texto do autor ndo possui como escopo de analise o Estado moderno, porém,
tal estudo e citagéo subsidiaram a construcéo de seu texto, e, fazer uma referéncia é
importante. Ele analisa, em especial, o surgimento desse Estado na Europa de
forma especifica, realizando anéalises mais gerais e direcionadas aquele continente.

Ele comenta:

[...] na Europa, a oligarquia em torno do monarca absoluto teve um papel
decisivo na formacdo do Estado moderno . Essa oligarquia aristocratica
era também uma oligarquia patrimonialista, de forma que ndo havia
diferenca entre sociedade e Estado. E verdade que em paises como a
Inglaterra, a Francga ou os Estados Unidos, a esta oligarquia se somava uma
burguesia liberal gracas a qual comegava a se separar o publico do privado.
E preciso, porém, assinalar que o Estado antigo e mesmo o Estado de
transicdo que é o Estado Absoluto ndo foram expressao da sociedade, mas
instrumento de uma oligarquia que se mantinha no poder gracas ao poder
das armas, da propriedade da terra e da religido. Outro é o quadro das
sociedades liberais do século XIX e das sociedades democréticas do século
XX. Surgem a nacdo e a sociedade civil,b e o Estado se torna delas
instrumento. (BRESSER-PEREIRA, 2010, p. 135, grifo nosso).

O Estado moderno, como aqui referenciado, demonstra as possiveis origens
de seu surgimento, mas sempre vinculado a questédo do poderio, da soberania e do
controle do poder. Os regimes politicos existentes, as formas e relagbes sociais
desenhadas pela e na histéria dos homens contribuem de forma impar na
compreensao da constituicdo do Estado — e do Estado moderno. A sua importancia
e contribuicdo no que afere aos interesses sociais de uma dada classe dominante,
ou ao conjunto delas, institui a importancia e necessidade diante das “necessidades”
do sistema.

Com o intuito de agregar valor — sem trocadilhos com a expresséo de cunho
marxista — a definicAo e compreensdo sobre o Estado moderno, cabe elucidar a
visdo weberiana acerca do tema. Para Weber (1967-1968), o Estado moderno esta
vinculado a um agrupamento de dominacgao, relembrando sempre que a dominagéo
constitui-se como uma das categorias teoricas de analise de Weber, procurando
legitimar-se, em limites especificos de um territério, seu dominio. Uma das

estratégias utilizadas seria a forga fisica legitima, corroborando, assim, o poder
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oriundo desse Estado moderno. Outra consequéncia relacionada diretamente ao
Estado moderno refere-se aos meios de gestao, afinal, qguando se aborda o tema de
dominio, dominacdo, a detencdo de poder fica restrita a determinados grupos
especificos. Isso ocorreu também, segundo Weber (1967-1968), com 0s meios de
gestdo: enquanto anteriormente, os funcionarios dispunham de condi¢cdes de meios
de gestéo — até por direito especifico —, substitui-se a tais funcionarios e ao poderio
dos meios de gestéo.

Com essa analise, pode-se afirmar e vislumbrar novamente a luta clara de
interesses conflitantes politicamente. A alternancia da propriedade dos meios de
gestdo, saindo do poderio dos funcionarios com destinagdo certa ao Estado
moderno, como forma de centralizar e hierarquizar tal poder. Torna-se claro, nessa
perspectiva, 0 monopolio do poderio desse Estado em detrimento dos “estados” e
dos funcionérios, alternando significativamente as relagbes e 0s jogos de interesse.
Tal situacdo ndo aconteceu ou se desenvolveu simplesmente por um percurso da
historia, por acidentes ou necessidades voluntarias. Ha, claramente, guerra e pactos
de interesses nessa alteracdo, vinculados ao Estado moderno. Nessa questéo,

Weber (1967-1968, p. 61) trata do desenvolvimento do Estado moderno, afirmando:

[...] de modo geral, o desenvolvimento do Estado moderno tem por ponto de
partida o desejo de o principe expropriar os poderes ‘privados’
independentes que, a par do seu, detém forca administrativa, isto é, todos
os proprietarios de meios de gestdo, de recursos financeiros, de
instrumentos militares e de quaisquer espécies de bens suscetiveis de
utilizacéo para fins de carater politico.

Tais relacdes foram alteradas no que tange a questdo do poder, colocando-se
em analise o foco da dominacdo. Partilha-se aqui da visdo do Estado moderno
enguanto instrumento de dominacéo, como forma de legitimacédo de poder e controle
sobre o restante da sociedade, a qual estaria “dominada”. Porém, para que tal
dominagéo aconteca e faca-se efetiva, sua legitimidade deve ser reconhecida e,
nesse caso, tal reconhecimento advém da forca legitima, ou seja, da violéncia
legitima, autorizada.

Identifica-se que o interesse do desenvolvimento do Estado moderno esta
vinculado & questao da expropriacdo propriamente dita de poder de pessoas/classes
sociais/funcionarios que antes eram portadores de tais poderes, ou, como

mencionado na citacdo, dos meios de gestdo. A questdo de carater politico, 0 uso



29

dos tais meios de gestao com finalidade politica e que pudesse, consequentemente,
atingir aos interesses do principe ndo interessavam. Nesse sentido, elimina-se toda
a possibilidade de questionamentos por meio de forca politica — meios de gestédo —,
contrarios aos interesses do principado.

Na configuracdo do Estado moderno e os novos interesses — buscando retirar
0 poder de determinados setores da sociedade —, a forma de intervencao desse
Estado também busca ser alterada. Assim, acOes de carater racional, objetivas e
com fins especificos comecam a ser organizadas nesse novo Estado, surgindo,

assim, o que se denomina de Estado racional.

2.1.1 0 Estado Racional

Na constituicdo desse Estado moderno, é possivel fazer referéncia ao Estado
racional, aproximando-se do objeto de estudo, bem como da analise da dominacao
de carater racional elaborada por Weber — a qual sera exposta em momento mais
oportuno nesse trabalho.

Para falar de Estado racional, deve-se pensar em sua conceituacdo e
objetividade, os fundamentos que o justificam e a necessidade que se depreende
dele. Para Bobbio (1986), um dos maiores estudiosos e referenciais do Estado
racional é Spinoza. Em Bobbio (1986), ao comentar Spinoza (1677), as paixdes sao
tdo naturais no homem quanto a razdo, porém num estado de natureza, no estado
puro e primitivo, as paixfes sempre prevalecem. Para conter o “perigo” que seria dar
asas ao lado das paixfes, é importante a unido de todos num poder comum, que
oriente aqueles que sofram em querer atuar levando em maior consideracdo as
paixdes humanas. A lei da razdo deve ser a lei que rege a vida dos homens em
sociedade e tal lei € que mantém os homens em sua conservacao, evitando ou
afastando perigos provenientes do estado de “paixao”, ou também conhecido como
“estado de natureza”.

Por base dessa concepcdo, as paixdes e todas as vulnerabilidades e
instabilidades as quais 0 homem esta sujeito em seu estado natural, ou melhor, no
estado de natureza, poderiam ser ‘“resolvidas” ou “controladas” mediante a
instauracdo do Estado racional. Compreende-se aqui que a lei da razdo ou da
racionalidade identifica elementos norteadores de protecdo do homem, evitando,

assim, sua vulnerabilidade a paixdes. Nao se nega, nesse pensamento, a existéncia
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das paixdes, pelo contrario, pelo fato da consciéncia desse estado de natureza do
homem e das fragilidades associadas a ele é que se propfe o Estado racional.

Justificando esse pensamento, Bobbio (1986, p. 91) complementaria:

[...] as razbes do Estado s&o, no final das contas, as razdes da razdo: a
racionalizacdo do Estado se converte na estatizacdo da razdo, e a teoria da
razdo de Estado se torna a outra face da teoria do Estado racional.

Ao argumentar sobre a busca pela teoria do Estado, da teoria racional do
Estado, o autor justifica sua necessidade devido as proprias necessidades humanas.
Nesse sentido, seria prescindir totalmente da doutrina tradicional, a qual se
vinculava a explicacdo da sociedade humana fundamentada no carater teoldgico.
Nessa busca pela teoria de um Estado racional, Bobbio (1986) argumenta acerca da
natureza humana, da natureza das paixdes e interesses dessa sociedade. E é com
fulcro nessa perspectiva que se tratard do Estado racional sob a visdo teorica
weberiana, considerando elementos e caracteristicas importantes.

Para Weber (1999), a questdo do Estado racional e de carater racional
encontra-se intrinsicamente ligada a fatores como hierarquia, normas, diretrizes,
regulamentos. E perceptivel uma associacdo clara entre a racionalidade e a
burocracia — tema que sera trabalhado depois, de forma mais aprofundada e que
também caracteriza o pensamento weberiano.

Em estudo realizado pelo autor Thiry-Cherques (2009), a racionalidade é
abordada de forma diferenciada, expondo os dois tipos especificos trabalhados pelo
autor, quais sejam: a racionalidade substantiva e a racionalidade formal. Tais
definicbes diferem em substancia pelos aspectos objetivos que possuem. Enquanto
a racionalidade substantiva é vinculada ao conteudo de fins operacionais de
diferentes sistemas, como legal, econdmico ou administrativo, a racionalidade formal
vincula-se aos objetivos e ndo a questdo dos processos especificamente. Ou seja, a
intencionalidade e o momento de “intervencdo” ou de analise propriamente ditas,
dos referidos tipos de racionalidade, interferem em momentos e de formas
diferenciadas. Enquanto um tipo agrega-se a questao do conteudo ou dos valores, o
outro se atrela a definicdo dos objetivos e fins a serem alcancados. O valor atribuido
encontra-se no processo de forma geral, nas rotinas instituidas.

Quando Thiry-Cherques (2009) fala da racionalidade em Weber, expbde o
conceito utilizado por este autor. Menciona que, para Max Weber, a racionalidade
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pode ser compreendida como a explicagdo dos processos sociais, bem como de
uma racionalizacdo do mundo desencadeada por tais processos. Uma das questbes
reconhecidas por Weber nesse processo de racionalidade refere-se ao fato de que,
nesse intenso processo civilizatorio, alcangou-se a racionalizacédo, porém perderam-
se caracteristicas como individualidade e liberdade identitdria. O autor finaliza
reforcando um pensamento weberiano: “[...] Mas ele também se refere a
racionalizacdo como adaptacéo deliberada dos costumes e das tradicdes, como um
elo entre ideais e interesses” (THIRY-CHERQUES, 2009, p. 903). Ou seja, apesar
de “caracteristicas perdidas” como a individualidade e a liberdade identitarias, a
racionalizacdo também “cumpre” outra fungcdo, quando se adaptam a questdes de
costumes, tradicdes, reforcando, assim, interesses especificos.

Nesse sentido, pensando assim sobre a questdo da racionalizacdo, outros
elementos constituem esse processo. O proprio autor Thiry-Cherques (2009), tendo
sua referéncia tedrica no assunto aqui tratado, recupera algumas pontuacdes de
carater weberiano, a tecnificacdo do trabalho, a burocratizacdo das relacbes, a
padronizacdo da sociedade, constituindo patamares apresentados pelo autor.

Importa ressaltar que o elemento do capitalismo, sua contextualizagdo e sua
compreensao enquanto “pano de fundo” para a compreensdo e funcionamento do
Estado racional também se coloca de forma importante. O foco do estudo,
efetivamente, ndo se constitui no capitalismo, logo, reflexdes e comentarios poderao
ser realizados no sentido de localizar substancialmente a perspectiva do Estado
racional.

Ao pensar no capitalismo, pode-se fazer referéncia a seus diferentes tipos e
em diferentes periodos histéricos. A acumulacdo do capital, o interesse das classes
dominantes em galgar poder, beneficios e poder fizeram com que diferentes formas
do capitalismo surgissem. Tal surgimento encontra referéncia histdrica no periodo
estreito a era liberal, no qual a burguesia reclamava para si direitos de liberdade e
ascensao, objetivando eliminar o poder centralizador da época.

Thiry-Cherques (2009) aponta o capitalismo como inimigo do trabalho,
elencando diferentes razbes para tal assertiva: no capitalismo, o trabalho é
explorado de forma significativa, mas exacerbando esse fato, ele, no sistema
capitalismo, € descartavel. A pontuacdo ora realizada pelo autor entende que o
trabalho, no capitalismo, esta desencantado — recuperando aqui, a esfera espiritual

de analise —, enquanto que na esfera material analitica, o trabalho foi descartado



32

pela prépria tecnologia. Nesse sentido, a propria racionaliza¢cdo acaba por conduzir
a serviddo a maquina — fazendo referéncia a tecnologia —, descaracterizando assim
e, por fim, o sentido do trabalho, o sentido do esforco produtivo. Se tal sentido ao
trabalho foi perdido, € porque ndo ha mais relacéo estritamente direta com a questéao
espiritual ou com o viés material da questao.

Abordar Estado racional significa tratar de elementos como regras, ditames e
estatutos legais, os quais possuam legitimidade. Sendo assim, tais regras sao
criadas e legitimadas com um objetivo Unico, qual seja, o da obediéncia aos ditames
impostos. O Estado racional, desse modo, ndo pode ser desligado da perspectiva de
dominacdo e poderio presentes na sociedade. Ele possui, sim, uma forma, uma
maneira especifica de se consolidar e organizar seus fluxos e procedimentos, mas
com a finalidade especifica de obediéncia por parte dos “seus” e legitimidade na
organizacdo desenhada e configurada. Importa ressaltar ainda a caracteristica da
impessoalidade nesse tipo de Estado, compreendendo que quanto mais impessoais
tais relacbes se configurarem, mais justas poderdo ser. Segundo Weber (1999, p.
526):

[...] a dominacdo, em virtude da “legalidade”, da cren¢ca na validade de
estatutos legais e da “competéncia” objetiva, fundamentada em regras
racionalmente criadas, isto €, em virtude da disposicdo de obediéncia ao
cumprimento de deveres fixados nos estatutos: uma dominacdo como a

exercem o moderno “servidor publico” e todos aqueles portadores de poder
que com ele se parecem neste aspecto.

O conceito de Estado e seus elementos complementares e, por vezes,
reforcadores, ndo podem ser estudados ou analisados aquém de uma andlise
politica. O envolvimento da politica na constituicdo do Estado, do “homem politico”,
como mencionou Weber, também caracterizam e ampliam a discusséo. A politica, a
qual possui seus objetivos, meios e fins, pode proporcionar aos homens poder e
outros objetivos que entendam necessarios; a politica, compreendida enquanto meio
de obtencdo de determinados objetivos ou intencdes. Para Weber (1967-1968, p.
57):

[...] todo homem, que se entrega a politica, aspira ao poder — seja porque 0
considere como instrumento a servico da consecucdo de outros fins, ideais
ou egoistas, seja porque deseje o ‘poder pelo poder’, para gozar do
sentimento do prestigio que ele confere.
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Nessa relacdo entre luta politica e luta pelo poder, ja refletida por Weber,
encontra reforco e referéncia em Bresser-Pereira (2010, p. 136), que pontua que: “A
luta politica € sempre uma luta pelo poder, mas isto nao significa que a politica seja
apenas isto [...] ela é também a luta pelo poder em nome do interesse publico”.

Estado e politica séo indissociaveis e, por vezes, podem ter sido analisados
ou estudados de formas segmentadas — o que caracteriza importante equivoco. O
Estado e a politica encontram-se imbricados necessariamente, um complemento do
outro, efetivamente. S&o elementos que ndo podem ser dissociados, pois, na
construcdo do Estado, estdo presentes: a politica, os interesses politicos, a forma de
governar; e, o Estado, configura-se como o elemento norteador e instrumento de
dominacéo e controle, feito pela politica.

Além disso, poder, status, Estado moderno também estdo ligados a discussao
sobre o homem politico, como sugere Weber (1967-1968). A politica medeia as
relacbes de interesses entre classes antagonicas, com objetivos diversos e projetos
de sociedade diferenciados. Nessa perspectiva, o Estado esta consolidado enquanto
instrumento de coercéo e controle da sociedade de forma geral, podendo-se dizer
que o Estado possui como objetivo controlar efetivamente as relagcdes na sociedade
e os interesses antagbnicos. Porém, cabe salientar que, em nenhum momento, faz-
se a leitura aqui de um Estado neutro ou sem intengdes, apenas cumprindo a fungéo
de “mediador de conflitos”, mas sim — e fortemente — como um érgéao regulador das
relacbes sociais, sempre tendente a interesses especificos, de um conjunto de
classes detentoras de poder e legitimidade social, com propriedades e forga politica.

Na composi¢cdo desse Estado, a discussdo weberiana acerca do “homem
politico” configura uma questdo de analise. Weber (1967-1968) afirma que existem
duas maneiras, duas formas de se fazer politica. Ele afirma que ou se vive “para” a
politica, ou se vive “da” politica. A propria colocacdo desses termos ja imprime toda
sua diferenciacéo e todo o “lugar” que a politica pode ocupar na vida dos sujeitos.
Trata-se de formas diferentes de “fazer politica” e com um grau de dedicacdo e

necessidade diversas. Enquanto que o homem que vive para a politica deve ser

independente economicamente, possuir outras alternativas e fontes de renda, o

homem que vive da politica possui intrinsicamente a dependéncia financeira desta

atividade em especifico. Essa condicdo diferencial do “homem politico” é o que o
diferencia: o aspecto econémico. A opcao em escolher — e a possibilidade — de viver

para a politica, tendo liberdade e ndo dependendo dessa atividade para o
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desenvolvimento da vida politica; ou a necessidade como fim em si mesma da vida
politica, dos afazeres politicos, no momento em que estes galgam o seu proprio
sustento.

Se assim 0 é, o Estado moderno € composto — geralmente — por homens de
classes sociais mais abastadas, tendo como foco a composi¢cdo do Estado pela
classe detentora do poder, os quais possuem intengdes direcionadas® (BOBBIO,
1992, p. 51).

Ao falar de Estado, politica e suas relacbes, o autor cita fatores comuns a

ambos:

[...] aquilo que “Estado” e “politica” ttm em comum [...] é a referéncia ao
fenbmeno do poder. Do grego Kratos, “forca”, “poténcia”, e arché,
“autoridade” nascem o0s nomes das antigas formas de governo,

" ou "o " oou

“aristocracia”, “democracia”, “oclocracia”, “monarquia”, “oligarquia” e todas
as palavras que gradativamente foram sendo forjadas para indicar formas
de poder [...]. Nao ha teoria politica que ndo parta de alguma maneira, direta
ou indiretamente, de uma definicdo de “poder’ e de uma andlise do
fendbmeno do poder. [...] (BOBBIO, 1987, p. 76).

Desse modo, jA& que Estado moderno, politica e poder encontram-se
intrinsicamente ligados e atrelados, a forma de delineamento desse poder também
deve sustentar uma forma de poder e de organizacdo da sociedade. No Estado
Moderno, em que novas solicitacbes de hierarquia tomam posse, a forma de
manutencdo do poder pode ser configurada pela existéncia da burocracia e € isso

gue sera abordado no capitulo a seguir.
2.1.2 O Estado moderno e a dominagé&o burocrética

No Estado moderno, a burocracia pode ser compreendida como elemento
intrinseco a esse tipo de Estado. Em que pese o fato de a burocracia ter sido
elemento constituinte dos mais variados tipos de governo e orientagdes politicas, ela
continua com seu grau de importancia mantido, atual em seus ritos e crencas. Desse
modo e devido a sua importancia, a burocracia foi tema de varios teoricos,

demonstrando sua importancia e contribuicdo ao modelo de governo. Nesse sentido,

! Norberto Bobbio fala do homem como “animal teleoldgico”, que atua geralmente em fungdo de finalidades
projetadas no futuro.
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contextualizar a burocracia em seu processo historico e sua relevancia teédrica
constitui- se parte desse estudo.

Deve-se situar a burocracia no contexto do Estado moderno no momento em
que esse Estado assume responsabilidades com foco de legitimidade, tentando
descentralizar do poder classes sociais. Nesse sentido, as relagbes que passam a
ser estabelecidas advém de um carater racional e burocrético, estimulando rotinas e
fluxos definidores de acéo e intervencédo estatal. A burocracia surge num Estado que
pretende retirar de funcionarios e pessoas da comunidade o poderio material que os
caracterizava, passando, assim, tudo ao controle desse Estado moderno — que
seria, entdo, o Orgao controlador de diretrizes, despesas, possuindo, ainda, o
aparato bélico e material. Esse reordenamento possibilitaria, gradativamente, uma
separacao total dos bens do Estado — que seriam entendidos como de carater
publico — e, na controvérsia, apenas a execu¢do dos servigos realizada por parte da
populacdo. Com o poder material e decisorio nas maos, o Estado recondiciona a
organizacao da sociedade, aumentando e referendando seu poder de controle. Com
essa premissa, a administracdo desse Estado também é direcionada de forma
burocratica, ndo sendo possivel sua dissociagéo.

Ao falar de um Estado moderno e racional, no qual se encontram referéncias
a obediéncia a normas, regulamentos e divisdo do trabalho de forma hierarquizada,
pensar no tema da administracdo vinculada a burocracia é, no minimo, agregador.
Se 0 objetivo desse Estado racional constitui-se em eliminar os riscos decorrentes
da paixdo humana, colocando, assim, acbes e intervencdes repletas de
racionalidade, a administracdo desse Estado, por meio da burocracia, pode construir
— ou ajudar a construir — a ordem e a legitimidade necessarias. Olivieri (2011, p.
1399) cita a burocracia como instrumento por exceléncia da forma moderna de
dominagcdo — a dominacdo racional [...]. Nesse pensamento, a burocracia é
delineada como instrumento que refor¢a a dominacao, em sua forma moderna.

Nesse sentido, relembra-se o0 pensamento weberiano no que tange a
dominacdo, como norteadora do estudo e eixo analitico. O proprio Weber (1999)
comentava que a organizacdo da dominagdo que requer uma administracido
continua deve conseguir galgar uma obediéncia vinculada & acdo humana, bem
como por meio dessa referida obediéncia, a disposicdo sobre os bens concretos
necessarios a aplicacdo da coacdo fisica: o quadro administrativo pessoal e os

recursos administrativos materiais. O autor Filipe (2007, p. 128) relembra que a
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sociologia compreensiva de Weber ndo deve ser entendida como ciéncia da
sociedade, conquanto tenha como objeto de estudo a acdo humana.

Diante da dominac&o imposta, utilizando a burocracia como mecanismo de
poder — utilizado, por vezes, pelo Estado — a forma de a sociedade organizar-se foi
alterada. As proprias relagBes sociais, quando tangidas e pensadas sob a égide de
direitos, com foco no perfil social, sdo atingidas pela burocracia e por sua rotina de
ordem racional.

No interim da organizacdo burocratica, enquanto escopo analitico, reflexdes
passam a serem possiveis devido ao seu modo de organizacdo. Para o autor Robert
Menton (1978), citado por Paiva (2009), é nesse tipo de organizagdo que
transparece o controle das relagcdes sociais, que é realizado nesse tipo de
organizacdo e sua vinculacdo especifica com a magquina produtiva. Reforca-se,
novamente, para o0 autor, a expropriagdo que foi feita dos bens materiais dos
funcionérios/trabalhadores, os quais dependem desse Estado e desse tipo de
relacdo para consolidarem seu processo de sobrevivéncia. A execucao dos servicos,
nesse tipo de Estado e de dominacéo, fica sob a inteira possibilidade da relacdo com
o Estado, retirando da populagdo os meios de producdo necessérios a realizacao
dos trabalhos ou servicos.

Na burocracia, a relagdo entre os sujeitos sociais componentes de uma
sociedade e um Estado estabelece uma nova configuracdo de organizacdo e
dominacédo. A necesséaria diferenciacao entre as normas, as regras, as diretrizes que
regem a vida privada dos sujeitos com as que regem a vida em sociedade
precisavam ser definidas e normatizadas, regulamentadas perante esse sistema.
Como diz Paiva (2009, p. 783), “E nesse contexto, por exemplo, que surgem novos
padrées de trabalho e acdo administrativa mais especializados, tecnicamente
racionalizados [...]". O mesmo autor cita ainda a criacdo de concursos publicos para
o ingresso de funcionarios para compor a carreira do Estado como um dos
elementos caracterizadores desse processo de definicdo burocratica.

A dominacéo € elemento definidor da burocracia e da dominacao burocratica.
Para Weber, a burocracia € um dos complexos sociais mais dificilmente destrutiveis.
O autor diz que “A burocratizacdo é o meio especifico por exceléncia para
transformar uma ‘acdo comunitaria’ (consensual) numa ‘acdo associativa’
racionalmente ordenada” (WEBER, 1999, p. 222).
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Ao pensar a dominacao dentro do Estado moderno e com o objetivo precipuo,
elementos de andlise também se colocam como fundamentais na compreensao
dessa relacdo. Teoricamente, como proposto por Weber (2000, p. 139, grifo do

autor), a dominacao nada mais € que:

[...] a probabilidade de encontrar obediéncia para ordens especificas (ou
todas) dentro de determinado grupo de pessoas. N&o significa, portanto,
toda espécie de possibilidade de exercer “poder” ou “influéncia” sobre
outras pessoas. Em cada caso individual, a dominacao (“autoridade”) assim
definida pode basear-se nos mais diversos motivos de submisséo: desde o
habito inconsciente até consideragdes puramente racionais, referentes a
fins. Certo minimo de vontade de obedecer, isto &, de interesse (externo ou
interno) na obediéncia, faz parte de toda relacéo auténtica de dominacéao.

Weber (2000) pontua significativamente a questdo da ordem — obediéncia — e,
para que este fim seja alcancado eficazmente, deve haver interesse de ambas as
partes: seja por um lado, de dominar, como pelo outro, de obedecer. As razbes da
obediéncia séo varias e ndo poderéo ser esgotadas nesse espaco. Porém, é sempre
relevante ressaltar as trocas e interesses dispostos em toda dominacdo. Seja
motivada pelo medo, pelo alcance de beneficios, por submisséo ou apenas por meio
da obediéncia, a dominacao torna-se possivel. Independentemente do motivo que a
justificou, mas o simples fato de sua existéncia faz com que a dominacéo, desse
modo e nessa condicéo, seja legitimada. Assim, Weber (2000) aponta o debate mais
do que importante no que tange a legitimidade de tal dominacao.
Independentemente do motivo que gerou ou que mantém, por vezes, a dominacgao,
0 elemento constituidor e mantenedor de tal dominacdo é ligado a questdo da
legitimidade, ou seja, do proprio reconhecimento no que diz respeito a dominacao
exercida.

A propria condicdo da dominacdo deve ser compreendida por quem detém o
poder dominador. Busca-se, veementemente, a legitimidade das a¢des por parte de
guem detém o poder, ou as condi¢cdes materiais e efetivas desse poder. Tal busca &
incessante, pois sua compreensdo — a de sua legitimidade — constitui-se enquanto
elemento fundamental da permanéncia e “garantia” — com todos 0S riscos que esse
termo comporta — da continuidade da legitimidade.

O fator decisivo para identificar uma dominacao € que:

[...]a prépria pretensédo de legitimidade, por sua natureza, seja “valida” em
grau relevante, consolide sua existéncia e determine, entre outros fatores, a
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natureza dos meios de dominacao escolhidos. (WEBER, 2000, p. 140, grifo
do autor).

A dominacédo na relagdo politica, como €& notavel, constitui fator de suma
relevancia na continuidade de acfes e objetivos politicos. A prépria consolidacéo e
manutencdo do Estado moderno ndo sobreviveriam sem a devida dominagcado a ser
exercida de uma classe socialmente mais favorecida, sobre outra classe, com
Mmenos posses e, portanto, menos possibilidades. Nesse estudo, compreende-se que
a manutencdo do Estado moderno e das funcbes da dominagdo burocrética s6 é
possivel a partir de uma legitimidade existente nesse poder. Compreende-se que 0
elemento dominacéo — tdo referendado na obra weberiana — constitui elemento de
fundamental importancia na manutencao desse modelo de Estado.

Em Weber (2000, p. 141, grifo nosso), trés tipos puros de dominacdo sao

diferenciados pela base de sua legitimidade, ou seja:

1. de carater racional: baseada na crenca da legitimidade das ordens
estatuidas e do direito de mando daqueles que, em virtude dessas ordens,
estdo nomeados para exercer a dominacdo (dominacao legal), ou

2. de carater tradicional: baseada na crenga cotidiana na santidade das
tradicbes vigentes desde sempre e na legitimidade daqueles que, em
virtude dessas tradi¢des, representam a autoridade (dominacao tradicional),
ou, por fim,

3. de carater carismatico: baseada na veneragdo extracotidiana da
santidade, do poder heroico ou do carater exemplar de uma pessoa e das
ordens por esta reveladas ou criadas (dominagdo carismatica).

A dominagé&o, assim, justifica o poder do Estado sobre os demais membros
componentes da sociedade. Ao pensar no Estado brasileiro e na sua configuracéo e
relacfes expressas, pensando em especial na questdo do corpo administrativo e do
servico publico, adotar-se-4, enquanto ponto de analise, a dominacédo legitima de
carater racional, a dominacédo burocratica. Porém, anterior a abordagem especifica
da dominacéo burocratica, importa citar e esclarecer os outros tipos de dominacao
weberianos, quais sejam: a dominacéo tradicional e a dominacao carismatica como
esclarecimentos e diferenciacbes acerca dos diferentes tipos de dominacdo
existentes.

A dominagéo tradicional caracteriza-se, objetivamente, pela crenca de que
sua legitimidade encontra referéncia e solidez nas santidades ou em poderes
senhoriais ja tradicionais. Nesse caso, tais poderes existem “desde sempre”, ndo

necessitando de uma ordem logica para sua compreensao ou escolha. Sendo assim,
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esta presente a questado de hierarquia ou de um ser “superior”. Revela-se a figura do
“senhor pessoal”. Se assim o0 é, o quadro administrativo ndo pode ser composto de
funcionarios, mas, sim, de “servidores” pessoais, de confianca, os chamados e
conhecidos “suditos”. Nesse tipo de dominacdo, ndo interessam 0s objetivos do
poder ou do governo, o que fica em destaque permanente € a fidelidade pessoal do
servidor. Ou seja, na dominacéo tradicional, a perspectiva fundante tem como base
a questao de ordem pessoal, fidelidade ou confianca.

Diante da fidelidade e da confiangca, o senhor pessoal e seus servidores de
confianga podem realizar atividades sem que causem resisténcia em seus suditos. A
perspectiva certa na confianca e fidelidade dos suditos € o que caracteriza de forma
global tal tipo de dominacdo. Desse modo, em casos puros desse tipo de
dominacéo, novas leis, estatutos ou direitos dificilmente sdo criados ou requisitados,
considerando a extrema obediéncia dos suditos e confianca do senhor de que nao
havera resisténcias perante seus ordenamentos.

Na dominacdo carismatica, as pessoas que se constituem como detentoras

do poder sédo reconhecidas como “lideres naturais”. Normalmente, isso ndo ocorre
no cotidiano ou em situacdes caracteristicas do cotidiano, uma vez que esse tipo de
dominagéo vincula-se a eventos adversos, em situagdes de dificuldades de forma
geral, em que o lider demonstra seu papel e seu poder perante os demais. O
portador do carisma aceita sua “missao” e, por conta dela, espera e exige
obediéncia dos demais. Tais lideres ndo sdo pessoas que ora ocupavam cargos

publicos ou determinada profissdo especializada e remunerada, mas sao:

[...] portadores de dons fisicos e espirituais especificos, considerados
sobrenaturais (no sentido de ndo serem acessiveis a todo mundo). O
conceito de ‘carisma’ € usado aqui de modo inteiramente ‘isento,
valorativamente’(WEBER, 1999, p. 323, grifo do autor).

No que diz respeito a estrutura carismatica, ela ndo conhece nenhum
procedimento burocrético, de nomeacgdo de cargos, de recebimento de valores ou
renda pelo trabalho realizado e nenhuma instancia controladora a qual possa apelar.
N&o existe, na estrutura carismatica, a questdo da autoridade burocratica. Seu
desenho e sua logica séo diferenciados, por exemplo, da estrutura patrimonial ou

burocratica. Limites existem, mas sao apenas alguns. Limites esses que



40

condicionam o lider carismético a permanecer em sua posi¢do de carisma. O lider
carismatico deve “provar’” o seu carisma e deve ser aceito e reconhecido pela
populacdo, caso contrario, a dominacdo ndo se engendra, ndo se configura
efetivamente. A “missdo” do lider também é avaliada e deve ser respeitada pelos
demais membros da sociedade, os quais devem reconhecé-lo enquanto lider e
capaz de lidar com as questdes que a ele — e s6 a ele — foram confiadas. Ao falar
dos lideres carismaticos na visdo weberiana, o autor alude a eles como herdis
carismaticos, profetas, que realizam milagres. Tais lideres ndo seguem ordens e
nem estatutos, ndo estdo de acordo com procedimentos especificos ou com
regulamentacdes. A prova de sua “lideranca carismética” € o que 0s mantém no
poder e nessa postura de carisma.

No que tange ao aspecto econdmico da dominacdo carismatica, ela, ao
contrario da burocratica, ndo depende de receitas ou orcamentos para seu
funcionamento.

O carisma, enfim, acredita na fé dos lideres e herdis naturais, na
religiosidade, na magia, desconstruindo, assim, toda a questéo referente a santidade
ou, sequer, relativa aos insulamentos burocraticos e a manutencdo do poder por
estruturas bem definidas e delineadas, de poder.

A escolha pelo tipo de dominag&o burocréatica ndo a coloca num patamar de
diferenciacdo hierarquica com relacdo as demais, de forma alguma, considerando
que, historicamente, todas as formas de dominacéo legitima ja foram vivenciadas.
Porém, no objetivo precipuo desse trabalho no que tange a questdo do servigo
publico e na contemporanea configuracdo dos processos desse Estado moderno, a
dominacéo legitima de caréater racional e burocratico responde as questdes desse
trabalho, bem como a aproxima da realidade do Estado brasileiro — e do servico
publico (tema que serd tratado na proxima sec¢ao).

A dominacao burocratica — de carater racional — possui caracteristicas que

devem ser trabalhadas, pontuadas e analisadas no corpo desse texto, como forma
de compreenséao tanto das relacdes de poder e dominacdo a ela engendradas, bem
como sua vinculacdo ao Estado moderno com o servigo publico e seus processos de
trabalho. Na concepcdo weberiana, caracteristicas compdem a dominacdo de
carater racional. S&o expressas, na concepcdo de Weber, como categorias

fundamentais da dominacé&o de tipo racional, as quais sao, portanto:
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1. um exercicio continuo, vinculado a determinadas regras, de funcbes
oficiais, dentro de

2. determinada competéncia, o que significa:

a) um ambito objetivamente limitado, em virtude da distribuicdo dos
servicos, de servicos obrigatérios;

b) com atribuicGes dos poderes de mando eventualmente requeridos e

c) limitacdo fixa dos meios coercivos eventualmente admissiveis e das
condi¢cdes de sua aplicacao. (WEBER, 2000, p. 142, grifo do autor).

Apenas o0s que podem compor ou participar do quadro administrativo sdo os
gue possuem uma especializacdo profissional, uma qualificacdo, os que devem
estar preparados profissionalmente para assumir tais cargos ou postos de trabalho.
Apenas estes, que consigam comprovar tais condicfes, é que poderdo ser aceitos
como funcionarios. A propria administracado burocratica corresponde a dominacao
devido ao conhecimento, o que o torna racional (WEBER, 1994). Assim, o
conhecimento, no que diz respeito ao viés analitico-burocratico racional, ajuda a
delinear o desenho do Estado, suas func¢des, bem como a forma de contratacéo de
funcionarios, que sera realizada com base sempre naquele funcionario que
apresente o conhecimento necessario.

As caracteristicas e funcionamento especifico do funcionalismo moderno
(WEBER, 1999) sao: o principio das competéncias oficiais fixas, ordenadas, de
forma geral, mediante regras, ou seja, regulamentos administrativos; principio da
hierarquia dos cargos, um sistema fixamente regulamentado de mando e
subordinagdo das autoridades, com fiscalizagdo das inferiores pelas superiores; a
administracdo moderna baseia-se em documentos (atas) e o0 conjunto de
funcionarios que trabalham na esfera administrativa constitui um “escritorio”; a
atividade oficial pressupde uma intensa instrucdo na matéria; quando o cargo esta
plenamente desenvolvido, a atividade oficial requer o emprego da plena forca de
trabalho do funcionario; a administracdo de funcionarios baseia-se em regras gerais,
mais ou menos abrangentes; o cargo é profissao.

Com essa caracterizacdo e desenho iniciais, Weber demonstra a organizagao
do Estado com base na dominacdo burocratica, abre o funcionamento do
funcionalismo moderno, pontuando suas atribuicbes e os valores que sédo dados a
determinados elementos, como: o cargo que € considerado como profissédo, a
especializacdo e a qualificacdo no desempenho do trabalho, a hierarquia rigida e de
controle dos demais funcionarios. Este € um desenho inicial do que se compreende

— na visdo weberiana — por dominacg&o burocratica.
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O “tipo puro” do funcionario burocratico é compreendido enquanto aquele
funcionario que é nomeado por uma instancia superior. Distingue-se, aqui, a
diferenca da figura da homeacéo e da eleicdo, considerando que o funcionario eleito
ja foge a concepcéo e caracterizacao especificas desse funcionario burocratico.

Outra caracteristica definidora da dominacdo burocratica estd ligada a
vitaliciedade do cargo. E notdrio que na discussdo desse tipo de dominacdo, a
qguestao tanto do cargo quanto da preparacdo e da especializacdo dos funcionarios
identifica situacdes complexas e de identidade desse tipo de dominacdo. Nesse
sentido, o cargo, apesar de nao ser tratado aqui como “direito de posse” do
funcionario, como em outros regimes, possui essa definicdo. A ideia que subjaz &
que se cumpram as funcdes desse cargo, de cumprimento objetivo, mantendo o
sistema nesse tipo de dominacao.

Na dominagéo burocrética, diferindo de outros modelos de dominagédo e/ou
regimes politicos, os funcionarios recebem um salario, uma remuneracdo pelos
servicos prestados. Tais salarios quase sempre sao fixos e possibilitam auxilio em
forma de pensdo e cuidados aferentes a velhice. Tal elemento estimulou uma
procura significativa pelos cargos publicos, que foram assemelhados a questdo da
seguranca financeira. Além dos salarios, mas na mesma logica do trabalho e do
cargo publico, tais funcionarios tém a possibilidade de construirem uma carreira.
Iniciam nos cargos e com salarios menores, com vistas a possibilidades de

ascensao profissional. Segundo Weber (1999, p. 207):

[...] um salario garantido em dinheiro, em conex@o com a possibilidade de
uma carreira que ndo depende puramente do acaso e da arbitrariedade, da
disciplina e do controle enérgicos, mas que respeita o sentimento de
dignidade, além do desenvolvimento de um sentimento de honra estamental
e a possibilidade de critica publica, oferece, segundo toda experiéncia, o
otimo relativo para o estabelecimento e a conservacdo de uma
mecanizacdo rigorosa do aparato burocratico, e, sob este aspecto, ele
funciona com maior seguranca do que qualquer escravizacao juridica [...].

Para o autor, a organizacdo burocratica seria superior as outras formas de
organizacdo, por conta de seu carater puramente técnico. Identifica varios fatores
que contribuem numa administracdo vinculada ao modelo de dominag&o burocratica
e identifica caracteristicas especificas desse modelo. Faz analises sobre a
importancia desse tipo de modelo numa administracdo, pontuando as qualidades

especificas dele, quais sejam: precisdo, rapidez, univocidade, conhecimento da
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documentacgdo, continuidade, discricdo, uniformidade, subordinacdo rigorosa,
diminuicdo de atritos e custos materiais e pessoais. Uma 6tima avaliagdo a partir de
tais elementos pode ser realizada por funcionarios individuais treinados.

Retomando a questdo da impessoalidade, Weber (1999) trata novamente a
importdncia da burocracia nesse modelo. Volta-se aqui até a discussdo da
racionalidade, evitando as paixdes e 0s servi¢os realizados com fundamentos em
simpatia, gosto, afeicdo ou 6dio. No Estado racional e na dominacdo burocratica,
nao ha lugar para paixdes, privilégios ou pessoalidade. O formalismo € imperioso e
0s processos devem ser seguidos rigidamente. No dizer weberiano, a burocracia
desenvolve mais sua peculiaridade, sua especificidade, quanto mais se
“desumaniza” das relacdes e afasta-se do carater pessoal dos servicos (WEBER,
1999). Reforca novamente a figura do funcionario especializado, qualificado, o qual
nao se envolve pessoalmente no desempenho de seus servigos e fungdes atinentes
ao cargo.

Os elementos constitutivos da dominacdo burocratica sdo analisados por
Weber (2000, p. 147, grifo do autor), expondo sua significacdo. Esta analise é feita

sob o ponto de vista social, quais sejam:

1. a tendéncia ao nivelamento no interesse da possibilidade de
recrutamento universal a partir dos profissionalmente mais qualificados;

2. a tendéncia a plutocratizacdo no interesse de um processo muito
extenso de qualificacéo profissionall...];

3. a dominac¢do da impessoalidade formalista: sine ira et studio, sem &dio e
sem paixdo, e, portanto, sem “amor” e “entusiasmo”, sob a pressdo de
simples conceitos de dever, sem consideracbes pessoais, de modo
formalmente igual para “cada qual”, isto é, cada qual dos interessados que
efetivamente se encontram em situagdo igual — é assim que o funcionario
ideal exerce seu cargo.

Tais caracteristicas compdem o significado social da dominacdo burocratica.

Especificamente, a caracteristica da impessoalidade formalista impde nitidamente a

necessidade do cumprimento do dever por parte do funcionario, da extrema
necessidade de tratar todas as pessoas atendidas pelos servicos de forma
igualitaria; sem condicdes especiais; sem particularismos; nem privilégios. E
possivel que esse modelo de administracdo e de dominac&o burocratica propicie
possibilidades de tratamento igualitario as pessoas que buscam o servico, afinal,
conforme prega esse principio, o funcionario ideal seria aquele que trabalha dessa

forma, ou seja, sem distingcdes. Porém, cabe lembrar que esse € um modelo de
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administracdo proposta por um modelo de dominacéo e que a dominagéo, por si S0,
ja deixa subentendida a existéncia de classes e interesses antagdnicos.

A impessoalidade, os nao privilégios especificos, individualistas acabam por
compor a dominacdo burocratica. Aqui, novamente, pode-se lembrar dos elementos
gue a caracterizam num estado racional, como a hierarquia, a necessidade de
estatutos a serem seguidos, regras a serem cumpridas e procedimentos e
normatizacoes a serem realizados. Altera-se a concepcdo patrimonialista e
clientelista de vinculagdo com a populacdo, a qual configurava as relacdes sociais,
para uma relacdo mais formal, com formalismos e passos a serem cumpridos na
execucao dos servicos. A auséncia de impessoalidade faz com que o servigo seja
desempenhado de forma imparcial, burocratica e sempre atenta aos processos. A
racionalizacdo dos servicos impde a regra, o ritmo de trabalho e as qualificacdes do
servigo.

Cabe ressaltar, ainda, na questdo da dominacgéo racional, o “espirito normal

da burocracia racional”’, em seus termos gerais, quais sejam:

1. formalismo, reclamado por todos os interessados na protecdo de
oportunidades pessoais de vida, de qualquer espécie — porque, de outro
modo, a consequéncia seria arbitrariedade e porque o formalismo é a
tendéncia que exige menos esforco. Em contradicdo aparente — e
parcialmente efetiva — a esta tendéncia desta classe de interesses esta

2. a tendéncia dos funcionarios a uma execu¢ao materialmente utilitarista
de suas tarefas administrativas, a servico dos dominados a serem
satisfeitos. Esse utilitarismo material costuma manifestar-se na tendéncia a
exigir os correspondentes regulamentos — de natureza formal, por sua vez,
e na maioria dos casos aplicados de modo formalista. (WEBER, 2000, p.
147).

E perceptivel, com as caracteristicas aqui esbogadas acerca da dominag&o
de carater racional, identificar todo o aparato burocratico, formal e legal que a
envolve. As acdes e 0s encaminhamentos sdo previstos por meio de normas e
regulamentos, 0 que evitaria possiveis arbitrariedades no uso do poder. Afinal, ndo
se pode esquecer ou desvincular a questdo da dominagédo da questao e reflexdo
acerca do poder. Outra caracteristica importante nesse tipo de dominacao refere-se
a capacitacdo e a especializacdo das pessoas que poderdo tornar-se funcionarios,
compondo, assim, o quadro administrativo desse sistema.

Sendo assim, ao pensar em dominagdo de carater racional-burocratico, os
elementos constitutivos que a caracterizam imediatamente referem-se a

burocratizacdo, a normatizacdo, as regras, ao cumprimento de normas e
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formalismos. Este também fundamenta sua vinculagdo com a administracédo
burocréatica, que se da no cotidiano. A dominagdo do tipo racional tem carater
cotidiano, de continuidade, diferente, por exemplo, de forma geral, da dominacéo de
tipo carismatico.

E se na dominacdo de carater racional ha tanta exigéncia relativa ao
cumprimento de normas e regulamentos, formalidades e impessoalidade, dificultam-
se praticas administrativas cotidianas de favorecimento pessoal ou de
privilegiamento de determinados sujeitos sociais. Pois ao se requisitar praticas de
elementos legais, elaborados por funcionarios qualificados e especializados, o
destino certo sera o formalismo e o tratamento igualitario a todos o0s sujeitos
atendidos.

Em que pese o fato de viver-se numa sociedade desigual — com a
desigualdade de classe e de acesso a direitos —, com a caracterizagdo da burocracia
nesse Estado moderno, fundamentada no trabalho calcado em legislacdes e regras
bem delimitadas, o atendimento a situacdes especificas da populacdo, em tese,
podera ser operacionalizado de forma igualitaria (igualdade formal), artigo 5°. A
burocracia, com a base de funcionamento calcada em regras e normatizagdes, nao
abre espaco para atendimentos e encaminhamentos de cunho pessoal ou
clientelista. Cabe salientar que a burocracia, da forma proposta por Weber, é um tipo

ideal, sem precedentes no historico social.

2.1.3 Critica a dominagéao burocratica

Em que pese os elementos acima elencados no tocante a dominacao
burocratica, a critica a esse tipo de dominacdo e aos processos da burocracia séo
tangiveis e existentes.

Como disse Weber (1994) em seus estudos sobre dominacdo, esta é
legitimada pela obediéncia. Tal dominacdo possui uma fungdo precipua na
sociedade, de controle e manutencdo da ordem. Sob outro viés analitico, a
dominacédo burocratica pode configurar-se ou ser compreendida de maneira diversa
da apresentada.

Na fundamentacdo tedrica em relacdo ao servico publico, € notéria a
importancia da burocracia enquanto instrumento de um modelo de governo e forma

de administracédo. Ela justifica o debate, por exemplo, acerca da burocracia e dos
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controles politicos existentes e necessarios sobre ela, como esclarece a estudiosa
Olivieri (2011), em seu artigo publicado na Revista de Administragcdo Publica. A
autora trata dos interesses e controles politicos necessarios sobre a burocracia,
considerando sua relevancia no sistema decisorio dos governos.

A burocracia e a dominagdo burocréatica ndo podem ser compreendidas e foco
de analise critica sem uma contextualizacéo historica e de elementos agregadores a
tal burocracia. No Estado moderno, na época da sociedade industrial (com o
advento da Revolucdo Francesa), as relacbes sociais e de producdo foram
significativamente alteradas. O processo de relacao entre trabalhadores e detentores
do capital apresentava dependéncia reciproca; enquanto aqueles dependiam do
trabalho como fonte de sobrevivéncia (jA que foram separados dos meios de
producéo), estes necessitavam da forca de trabalho dos trabalhadores para garantir
a manutencado do sistema capitalista de producéo. E importante, entdo, compreender
as alteracdes sofridas nesta sociedade industrial, bem como a influéncia do
capitalismo nesse processo.

O capitalismo, enquanto sistema de producdo que desapropria 0s
trabalhadores de seus meios de producado, obrigando-os a vender sua forca de
trabalho — e, também, a viver do e para o trabalho — como manutencdo de sua
sobrevivéncia, é sistema gerador de intensas desigualdades sociais. Propde-se uma
liberdade falsa no capitalismo, gerando ao sujeito social a ilusdo de que detém
condicbes de liberdade em seu processo de escolha, como escolha de mercadorias,

por exemplo. Como afirma Marcuse (1964, p. 28):

[...] sob o jugo de um todo repressivo, a liberdade pode ser transformada em
poderoso instrumento de dominacdo. O alcance da escolha aberta ao
individuo ndo é o fator decisivo para a determinagdo do grau de liberdade
humana, mas o que pode ser escolhido e o que é escolhido pelo individuo.
O critério para a livre escolha jamais pode ser absoluto, mas tampouco é
inteiramente relativo. A elei¢ao livre dos senhores néo abole os senhores ou
os escravos. A livre escolha entre ampla variedade de mercadorias e
servicos nao significa liberdade se esses servicos e mercadorias sustém os
controles sociais sobre uma vida de labuta e temor — isto é, sustém
alienacdo. E a reproducdo espontanea, pelo individuo, de necessidades
superimpostas ndo estabelece autonomia; apenas testemunha a eficacia

dos controles.

Desse modo, em uma sociedade sujeita ao modo capitalista de produgéo (em
que pese os diferentes modelos de capitalismo existentes), a pedra nevralgica desse

processo sao as desigualdades sociais estimuladas e o0s processos de controles
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elaborados para esse fim. No capitalismo, o capital € o ordenador, delimitando as
condi¢des de funcionamento do sistema, bem como as relagbes sociais existentes
entre trabalhadores e capitalistas — leia-se, nesse momento, como a sociedade ou a
classe burguesa. O capitalismo atua sobre um trabalho coletivo e ndo mais um
trabalho individualizado. Suas consequéncias sdo de amplo alcance social, no qual a
maior parte da sociedade é composta por trabalhadores expropriados de seu modo
de producao, relacionando, assim, dois aspectos: a manutencdo do sistema e a
dependéncia necessaria dos trabalhadores ao sistema, pela sobrevivéncia.

Diante disso, o capitalismo apresenta elementos de controle necessérios a, o
que poderia ser chamado, de dominagédo. O capitalismo também apresenta uma
forma de dominacao. Lima e Beluzo (1981) trabalham com esse tema em seu artigo:
O capitalismo e os limites da burocracia.

O processo do capitalismo e sua real influéncia nas relagdes sociais, entre
trabalhadores e burguesia, demonstram a configuracdo necesséaria de um processo
de controle e dominacgéao social. Sob esses temas é que o autor de referéncia desse
estudo (WEBER, 1999), no que tange a burocracia e a dominacdo burocratica,
posiciona-se, salientando a relevancia do processo de dominacgao e seus elementos.
Com esse enfoque, a correlacdo entre capitalismo e burocracia € marcadamente
delimitada, um enquanto processo historico de relagées e forma de producdo da
sociedade industrial — neste Estado moderno —, enquanto o outro assume o papel de
controle e dominacéo indispensaveis a manutencédo desse modelo de organizacao.

Nesse sentido, Tragtenberg (1992, p. 188) menciona:

[...] no capitalismo, a burocracia é assimilada pela sociedade burguesa. Sob
ele, observa-se um policentrismo da burocracia, a competicdo entre
burocracia das empresas privadas e a publica, contribuindo para impedir
qgue chegue a unidade de classe. Por outro lado, a racionalizagdo néo
conduz necessariamente a burocratizacéo, pois a primeira se processa num
regime fundado na exploracdo, e a burocratizacdo é um sistema de
dominacdo. A burocracia constitui um sistema de condutas significativas e
néo so sistema de organizagéo formal.

Ao direcionar a burocracia esse poder “de sistemas de condutas
significativas”, o autor fortalece o lugar que ocupa a burocracia no capitalismo.
Nesse sentido, o Estado — enquanto ente maior representativo de uma sociedade —,
concorrentemente ocupa um lugar de controle, exploracdo e dominacdo dessa

sociedade. Do poder coercitivo do Estado advém um controle expresso em



48

dominagdo, da qual a referéncia é a razdo, ou seja, 0 que esta imposto e sendo
gerido pelo Estado corresponde a razao, ao que é definido como certo, como formal.
Para Gramsci (2000, p. 267):

[...] se o Estado representa a forca coerciva e punitiva de regulamentacéo
juridica de um pais, os partidos, representando a adesédo espontanea de
uma elite a tal regulamentacéo, considerada um tipo de convivéncia coletiva
para a qual toda a massa deve ser educada, devem mostrar em sua vida
particular interna terem assimilado, como principios de conduta moral,
aquelas regras que no Estado séo obrigacdes legais.

O autor aborda a relacdo entre Estado e partidos politicos e embora essa
relacdo ndo seja o foco desse estudo, apresenta relagcdo direta com a discussao
tedrica acerca da dominacdo. A dominacdo exerce papel preponderante na
manutencdo do sistema, levando a obediéncia e ao ndo questionamento quanto as
relacfes sociais impostas e travadas no capitalismo, gerenciadas pelo Estado.

O autor Habermas (1984) desenvolveu um estudo sobre a esfera publica,
corroborando vis@es criticas da sociedade e de formas de dominacéo. Para ele:

[...] o estado de direito burgués [...] deveriam traduzir dominacdo em razéao,
tende efetivamente a ser reduzido a sociedade civil burguesa a ser de
algum modo “confundido” com ela”. (HABERMAS, 1984, p. 144).

Compreende-se a manobra politica, astuta e racional que o Estado burgués
propde a sociedade civil, identificando os interesses da sociedade burguesa como
interesses gerais da nagdo. Habermas soube, de forma impar, analisar essa
guestao.

O capitalismo, como modo de producédo e produtor de desigualdades sociais,
o Estado, como ente repressor de questionamentos e insatisfacbes da populacdo
gue nédo é atingida pelos beneficios do capitalismo, e a burocracia, como modo de
producdo e como classe detentora do poder e que organiza o Estado em seus
direcionamentos ante a populacdo, delineam o desenho perfeito do controle e da
dominacéo burocratica.

Tal modelo de dominagéo preenche requisitos importantes na tarefa de evitar
movimentos inesperados da sociedade. A dominagdo burocratica que, conforme
pontua Max Weber, dispde de uma série de caracteristicas elementares ao seu
pleno funcionamento, ndo apresenta as efetivas garantias a que se propde

teoricamente.
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Caracteristicas do sistema de funcionamento da dominacdo burocrética,
como: hierarquia, definicdo de cargos, impessoalidade no atendimento a populacao,
entre outros, ndo possibilitam maior efetivacdo e agilizacdo nos processos, como se
propde tal tipo de dominacdo. Numa analise ingénua e pura da dominacédo, poder-
se-ia, em tese, corroborar com tais elementos como garantidores de uma efetividade
publica e resultados esperados. Porém, a antitese desse processo deve ser
ampliada e colocada como real intencdo da burocracia.

Os procedimentos elencados num processo de dominacédo burocratica ndo
efetivam atendimentos justos e igualitarios a sociedade sujeitada a esse tipo de
atendimento. Todo o aparato elencado na dominagdo burocratica sustenta, em
realidade, a dominacdo que se pretende na sociedade civil — entendida como
sociedade burguesa, se for utilizada a compreensdo de Habermas (1984). A
burocracia, nesse sentido, ndo coloca como preocupacdo atendimentos impessoais
e igualitarios com fundo de justificagdo social, mas, sim, com fundo de justificacao
dominatdria. Para Tragtenberg (1992, p. 193, grifo do autor):

[...] o significado da propriedade do Estado depende das relacBes sociais
existentes entre ele e os trabalhadores. Se ele € dominado por um corpo de
funcionarios, escapando ao controle dos trabalhadores, é o corpo de
funcionarios e administradores que detém o controle dos meios de
producéo, dispondo do excedente econémico, conforme suas normas, com
papel dominante no mercado e na imposicao de critérios de rentabilidade.

E se, assim acontece, a burocracia e a dominacéao burocratica apresentam o
gue se pode nomear de “uma nova roupagem para velhas formas de controle”. A
dominagdo burocratica nada mais seria do que um atendimento igualitdrio aos
detentores do poder e do capital, nho momento em que possibilita a todos
perpetuarem-se no poder, de forma igualitaria. A burocracia também pode ser
identificada com outra funcdo social na sociedade, como a detentora dos meios de
producdo, conforme Tragtenberg (1992), cabendo, assim, a ela, a manutencao
desse status.

A partir dessa perspectiva analitico-critica, cabe agora trazer tal discusséo
para o ambito da cultura politica brasileira e sua relacdo com a burocracia,

identificando as alteragdes que foram delimitadas no Brasil, tendo como foco as
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reformas gerenciais, 0 reordenamento legal do servico publico e suas
consequéncias.

A cultura politica pode ndo sO explicar e fornecer elementos basilares a
compreensao da burocracia, bem como o oposto também € verdadeiro e relevante.
Nesse sentido, burocracia e cultura politica ndo sdo antagbnicos e, sim, construcdes
complementares e, quem sabe, autoexplicativas. Se assim acontece, os dois
elementos mencionados corroboram a compreensdo e auxiliam no campo de
delimitacdo do estudo do servi¢co publico como elementos fundamentais e presentes
na esfera publica. Tanto assim o €, que a propria proposta da reforma gerencial, de
orientacdes diferenciadas a prestacdo de servicos publicos e alteracdo de suas
caracteristicas, possui relagbes imbricadas com o processo burocratico e com a

cultura politica. E o que sera tratado a seguir, na proxima secao.
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3 BUROCRACIA E CULTURA POLITICA NO BRASIL: O PROCES SO DE
REFORMA DO ESTADO DOS ANOS 1990

A burocracia e a cultura politica apresentam aspectos correlacionados no que
diz respeito ao servigo publico brasileiro. Sendo assim, estes temas serdo tratados a

seguir, de forma complementar e intrinseca ao debate em questéo.

3.1 CULTURA POLITICA — ASPECTOS TEORICOS

A partir da andlise de questBes politicas da histéria e da cultura politica
brasileira e da configuracdo das relagdes sociais entre os sujeitos da sociedade,
torna-se possivel identificar distintas formas de dominagdo — opostas a dominacéo
burocratica. Nesse sentido, € importante conhecé-las, como forma de compreensao
da estrutura da sociedade brasileira e de seu sistema de dominagao.

Porém, antes de tratar desse tema em especifico, cabe aqui uma explanacao
tedrica acerca do conceito de cultura politica construido na area das ciéncias
sociais, como subsidio de analise de realidades sociais. Em que pese a
complexidade do conceito e as divergentes opinides acerca de sua capacidade
analitica, este servira como norteador das andlises da pesquisa, compreendendo-o
como de importancia impar na compreensdo da realidade social brasileira — com
foco no servigo publico.

O conceito de cultura politica possui seu referencial histérico e suas bases na
necessidade de compreensdo dos regimes politicos, em especifico, a democracia.
Castro (2008, s/p.) pontua:

[...] o surgimento do conceito de cultura politica se insere no esfor¢co da
Ciéncia Politica norte-americana do pds-guerra de conhecer os fatores
ligados a estabilidade democratica. A grande questdo que se colocava
entdo para a academia norte-americana era entender quais as condi¢cdes
necessdarias para o estabelecimento da democracia — entendida como o
sistema politico norte-americano, em contraposi¢cdo ao socialismo soviético
— e para a sua manutencao.

A questdo do surgimento do conceito de cultura politica, bem como sua
manutencdao e definicdo, esta intrinsicamente vinculada a questdes de ordem politica
e de sistemas politicos em geral. A necessaria estabilidade politica ou a definicdo de
regimes sao elementos que colaboraram na criagdo e efetivagcdo do conceito e

estudo do tema de cultura politica.
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Com essa definicdo historica, os autores que primeiramente inauguram o
conceito e a discusséo de “cultura politica” sdo Gabriel Almond e Sidney Verba, em
1963. Nesse ano, eles langcam a obra classica da cultura politica, intitulada The civic
culture. Tal obra advém da confluéncia de pensamentos de estudos de opinido
publica, teoria macrossociologica, psicologia social e técnica amostral de survey,
conforme diz Amorim (2007). Nessa obra, os autores trabalham com a relagéo de
causalidade, estabelecida entre a opinido publica com a possibilidade de surgimento
de um sistema democratico, bem como de sua estabilidade (CASTRO, 2008). Os
autores vinculam o conceito de cultura politica ao conhecimento importante sobre as
atitudes e comportamentos da populacdo relativos ao sistema politico. Em uma
definicdo mais estrita do conceito, os autores definem a cultura politica de uma
nacdo como “a distribuicdo particular de padrées de orientacéo politica com respeito
a objetos politicos entre os [seus] membros” (ALMOND; VERBA apud CASTRO,
2008, grifo nosso). E se este é o conceito inicialmente trabalhado pelos autores em
questdo, deve-se atentar ao fato de compreender tais padrbes de orientacdo
relacionados a cultura politica.

Na obra Uma teoria de politica comparada, Almond e Powell (1972, p. 37)
trazem novamente o conceito, referindo-se ao “padrao de atitudes e orientagoes
individuais com relacdo a politica compartilhadas por membros de um sistema
politico”.

Como se faz notar, a teoria da cultura politica identifica como elemento
fundamental de sua premissa analitica as atitudes, os comportamentos dos sujeitos
com relacdo a questdo politica e aos sistemas politicos. Graus de confianca e de
solidariedade, por exemplo, constituem a cultura politica de determinado povo ou
nacdo. Os elementos que concorrem a direcdo de uma teoria politica estdo
diretamente relacionados com a opinido publica, com as opinides e convicgdes
acerca da guestao politica na sociedade.

Nesse sentido, Maduefio (apud AMORIM, 2007 p. 107) cita a definicdo de

cultura politica como:

[...] contexto onde encontramos um conjunto de significados tecidos pelo
homem e pelas instituicbes, onde os atores individuais e coletivos se
reconhecem mutuamente e reproduzem as agdes sociais e politicas sobre a
base de crengas, habitos e rituais, convertendo-se estas em regularidades
de acado onde restabelece forca a dimens&o tempo e espaco.
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Desse modo, os significados encontrados ou dados pelo homem no que
concerne a questao politica sdo demasiado importantes na concepcao da teoria. Tal
conceituacdo proporciona uma analise mais complexa — e menos determinista — do
termo, revelando a importancia das crencas dos homens, dos sujeitos nha
constituicdo de atitudes e de acdes oriundas de crencgas e opinioes.

A cultura politica relaciona-se, dessa forma, a maneira pela qual os individuos
desenvolvem suas atitudes relativas ao debate politico ou a estrutura politica. Tais
atitudes sdo formatadas por valores e crencas que orientam tais individuos na leitura
e interpretacdo do mundo politico, bem como de suas vivéncias e espacgos de
convivéncia e aprendizados.

As orientagdes individuais com relacédo a um objeto politico séo influenciadas

por trés elementos, quais sejam:

[...] orienta¢cBes cognitivas como o conhecimento, preciso ou ndo, de objetos
e credos politicos; orientacdes afetivas, como 0s sentimentos de ligacao,
envolvimento, rejeicdo e outros, a respeito dos objetos politicos; e
orientacdes avaliativas, como os julgamentos e opinies sobre objetos
politicos, que usualmente envolvem a aplicacdo de padrdes de valores aos
objetos e fatos politicos (ALMOND; POWELL, 1972, p. 37, grifo nosso).

Além da compreensdo dos elementos que caracterizam a cultura politica, é
importante destacar formas de “insercdo” nesse sistema politico. Ao considerar que
a cultura politica é formada e caracterizada por atitudes individuais relacionadas ao
sistema politico, salutar se faz ressaltar de que forma tais atitudes ou a insercéo
nessa cultura € possivel. Nesse sentido, a distincao feita pelos autores Almond e
Powell (1972, p. 39, grifo do autor) acerca dessas formas de inclusao e participacao

(ou néo) no sistema politico contribuem ao debate:

[...] os paroquiais sdo as pessoas que demonstram pouca ou nenhuma
consciéncia do sistema politico nacional; sujeitos séo os individuos que tém
consciéncia do sistema politico [...], mas que nao estdo dispostos a
participar das estruturas de inputs; participantes séo os individuos que tém
consciéncia das estruturas e processos de inputs e que, além disso, se
engajam, ou se consideram potencialmente engajados, na articulacao ou
expressdo de demandas e na elaboracédo de decisfes.

Outro elemento caracteristico da cultura politica é a socializacdo politica, a

qual € compreendida enquanto “processo pelo qual as culturas politicas sao
mantidas ou transformadas” (ALMOND; POWELL, 1972, p. 46). As formas de
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inclusdo no debate sobre o objeto ou as questdes politicas, o0s espagos
estimuladores dessa discussao constituem-se enquanto possibilidades de uma
socializacdo politica. Para os autores Almond e Powell (1972), importa destacar os
agentes da socializacdo politica como espacos de referéncia. O primeiro deles seria
a unidade familiar como a primeira estrutura de socializacdo encontrada pelo
individuo; outro espaco se denota na estrutura escolar, como uma segunda
influéncia poderosa de socializacao politica; outros grupos também sdo importantes
nesse processo de socializacdo, como: 0 grupo da mesma posicdo social ou
profissional; experiéncias em empregos; os sindicatos, o clube social; os meios de
comunicacdo de massa; e por ultimo o contato direto do cidaddo com o sistema
politico. A partir das trés formas de inclusdo dos individuos nas sociedades
supramencionadas, as relagbes com o sistema politico e com a vida publica séo
estabelecidas, correspondendo ao grau de participacao dos “cidadaos” nessa esfera.
A participacdo social especifica dos individuos esta intimamente relacionada —
segundo a compressdo da cultura politca —, com as caracteristicas que
desenvolveram e, ainda, com relacdo aos ambientes dos quais participaram. Tais
elementos podem corroborar a uma questdo de participagdo politica e vida cidada
ou, no maximo contrario dessa expressao, da ndo participacdo de decisbes e
consciéncia desta vida “cidada”.

Outro autor que estuda o tema e busca conceitua-lo é Moisés (2008, p. 16),

quando fala:

[...] uma variedade de atitudes, crencas e valores politicos — como orgulho
nacional, respeito pela lei, participacdo e interesse por politica, tolerancia,
confianca interpessoal e institucional — que afeta o envolvimento das
pessoas com a vida publica.

bY

Sendo assim, a cultura politica estaria ligada a orientagdo normativa dos
individuos no que se refere a questdo de valores, crencas e atitudes — nao
compreendidas aqui enquanto sinbnimo de conduta ou comportamento — mas
referente ao sistema politico como um todo.

Porém, é importante destacar criticas que a teoria da cultura politica
(culturalismo) recebeu, tendo como pressuposto que tal teoria poderia ser

“determinista” em sua forma de analisar questdes referentes ao sistema politico.
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Na obra The civic culture defende-se a cultura civica. Tal cultura seria
diferenciada nas nag¢fes, porém, ndo menos importante; a cultura civica entendida
como forma especifica da cultura politica. Segundo Castro (2008), tal cultura seria
fundamental no estabelecimento de regimes democraticos. O mesmo autor a
denomina como modelo de “racionalidade-ativista da cidadania democratica”. Nesse
modelo, o cidaddo teria acgles, atitudes de participacdo informada, analitica e
racional (CASTRO, 2008).

Com relacéo as transformacdes que podem ser associadas a cultura politica e
seu desenvolvimento, liga-se a questdo do Estado. Alguns autores trabalham a
vinculacdo do desenvolvimento do Estado de Bem-Estar social, ou o Welfare State,
como elemento significativo na construcdo e, até, redefinicdo desse conceito da
cultura politica. A partir do momento em que o Estado passou a garantir maior
seguranca fisica e econémica aos cidadaos pertencentes a sociedade, os valores
acabam por serem alterados (CAPISTRANO; CASTRO, 2010). Diante dessa
alteracdo, os valores politicos dos sujeitos-cidaddaos também passam a ser
alterados. Com a presenca de um Estado mais protetor, € possivel afirmar que
outros valores surgem nesse processo, como “individualismo, da autoexpresséao, da
autonomia individual [...]” (CAPISTRANO; CASTRO, 2010, p. 353). Reafirma-se a
importancia da legitimidade do Estado — e de sua dominagéo —, no estabelecimento
e delineamento da cultura politica dos individuos. As questdes referentes a crencas,
atitudes e comportamentos podem estar vinculadas ao significado que o Estado
pode ocupar nesse contexto.

Amorim (2007) discute a importancia do conceito de cultura politica, bem
como sua significacdo e contribuicdes destacadas a andlise de situacdes historicas,

ressaltando o que a abordagem sobre cultura politica pode fornecer:

[...] ferramentas de andlise na explicacdo das predisposicbes e
comportamentos politicos dos cidaddos. Enquanto conceito historico e
estrutural, a cultura politica € uma variavel importante que contribui para
compreender a estabilidade e as mudancas dos sistemas politicos. Dessa
forma, as pesquisas de opinido sdo fundamentais para avaliar crencas e
atitudes politicas dos cidadaos em relacédo as instituicdes e a legitimidade
do sistema politico. (AMORIM 2007, p. 109).

A analise da realidade social, das mais diferentes sociedades, pode valer-se
da cultura politica buscando compreender os valores e atitudes da populacdo de

forma geral, bem como para vislumbrar os poderes atuantes no sistema politico;
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pode, ainda, avaliar o sistema politico e o comportamento dos cidaddos com relacéo
a legitimidade de tal sistema. Sendo a cultura politica capaz de possibilitar tal
analise, esse olhar sera lancado na cultura politica brasileira. Apesar de a cultura
politica brasileira ter sofrido variacdes e alteracdes, ainda persiste uma raiz histérica
arraigada aos ditames politicos no Brasil.

Os regimes coloniais e os sistemas politicos estabelecidos foram organizados
de forma a garantir a legitimidade do poder e do Estado — ou de quem fazia parte
dele. Sendo assim, elementos como a “cultura politica da dadiva” ou a “cidadania
concedida”, tdo bem citados por Sales (1993), corroboram esse historico brasileiro.

A prépria discussao conceitual proposta por Carvalho (1997), quando fala de
mandonismo, coronelismo e clientelismo, aprofundando o debate do tema, lanca luz
sobre “que cultura politica” foi vivenciada no Brasil e ainda, em alguma medida, pode
ser vivida. E de considerar que a cultura politica (ja bem explicitada e que possibilita
a compreensdo do sistema politico por parte dos individuos) pode influenciar
significativamente na analise historica brasileira. A compreensao do sistema politico
brasileiro, norteado por elementos politicos especificos, corrobora ao entendimento
de que cultura politica esta se abordando e que influenciou — e ainda influencia — o
imaginario social, trazendo tal discusséo a realidade brasileira, assunto abordado na

secao a seguir.
3.1.1 Cultura politica e burocracia no Brasil

A cultura politica no Brasil pode apresentar relacéo importante com o aspecto
burocratico, pois ndo é estranho analisar e estabelecer conexdo entre elementos
préximos entre a cultura politica e a burocracia brasileira.

A administracdo publica brasileira possui seus tracos e vinculos com tal
cultura politica — e seus aspectos demarcados. O servi¢o publico brasileiro (da forma
como € estruturado na atualidade) ndo existe desde 0s tempos mais remotos, mas
corresponde a um processo de evolucédo historica das sociedades — em especial, da
sociedade brasileira —, corroborando, por vezes, com seus aspectos culturais. Nesse
sentido, a propria evolucdo das sociedades exemplifica esse aspecto. O autor
Avelino Filho (1994, p. 227) aborda os diferentes tipos de sociedades e sua
evolucdo, enquanto processo de transicdo e de intrinseca mudanca. Trata-se de

estagios diferenciados vivenciados pela sociedade:



57

[...] as sociedades tradicionais s&do caracterizadas pelos partidos dos
“notaveis”, pela dependéncia dos recursos pessoais dos patronos que se
reflete num poder quase doméstico, e pelo carater afetivo da relagdo. Na
transicdo, o poder pessoal dos “notaveis” é enfraquecido; 0s recursos
passam a ter origem predominantemente estatal; os partidos sdo mais
organizados e disputam posi¢c@es no aparelho do Estado para manipular os
recursos publicos; e as relacdes entre o patrono e o cliente ganham um
acento mercantil. No estagio mais desenvolvido, as “sociedades
mobilizadas”, sdo marcadas pela presenca de partidos ideolégicos e de
massa, pela possibilidade de planejamento e execugao de politicas de longo
prazo, e pela legitimagdo do sistema politico a partir de valores publicos e
universais.

Nessa perspectiva, os diferentes estagios foram vivenciados na sociedade
brasileira, possuindo cada qual, em sua respectiva caracteristica, um acento cultural
gue representa as diversas formas identificadas no Brasil. Porém, cabe salientar que
tais caracteristicas ndo foram estanques e nem sequer foram fragmentadas quanto
ao curso histérico de cultura politica brasileira. Os diferentes momentos histéricos e
suas caracteristicas especificas, o periodo de transicdo e as alteracbes néao
ocorreram de forma isolada ou descontextualizada. Toda mudanca ou alteracédo &
justificada pelo processo histdrico — nesse caso, o brasileiro — pelas alteracbes de
interesses, de grupos preferenciais e mudancas nas coligacbes politicas e de
interesse. A prépria burocracia e seus elementos de cultura politica, por vezes,
respondem a interesses e situacdes especificas e momentédneas de grupos
dominantes.

As relagbes estabelecidas na sociedade brasileira, seu histérico, a cultura do
favor, e no contraponto desta histéria (mas ndo sem sentido), o controle em
excesso, identificam diversas, porém similares, sob o aspecto estrutural, formas de
poder, ou seja, de manutencdo do poder. Nessa esteira cabe lembrar Max Weber
quando ensina sobre o poder e a dominagdo enquanto elementos caracteristicos de
uma sociedade.

No Brasil colonial, a organizacdo da sociedade era caracterizada pelo trafico
de escravos e os senhores de engenho. Nesse sentido, as relacdes de dependéncia
e submissdo eram nitidas e corolarias. Porém, apds 1888, em que pese fatos sociais
importantes como a Lei Aurea e a Abolicdo da Escravatura, as relagdes sociais no
Brasil ndo foram alteradas de forma significativa, no que tange ao aspecto da
dependéncia, da submissdo e da obediéncia. As relacbes eram estabelecidas na
base de necessidade intensa aos recursos pessoais dos patronos, numa vinculagao

de trabalho em troca da satisfacdo de necessidades minimas dos escravos. Mesmo
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apos a Abolicdo, as relacBes entre as pessoas que representavam as classes com
maior poder aquisitivo e 0os homens pobres e livres ndo foi desenhada ou
caracterizada como de liberdade e igualdade de condices.

A Abolicdo da Escravatura, consideravel fato historico que propunha a
alteracao significativa de relacdes de abuso de autoridade, preponderando e
assumindo valores como liberdade, historicamente, ndo confirmou seu objetivo
maior. Sao evidentes — e inegaveis — 0s ganhos e a evolucéo, no sentido lato do
vocabulo, no que se refere a liberdade e a proibicdo de uso de seres humanos como
mercadoria, proibindo o abuso de poder e a utilizacdo de violéncia. Porém e, talvez
por esse mesmo fato, a necessidade de manutencdo de poder e controle
permaneceram. E se essa necessidade era notavel, alternativas e formas de
controle se fizeram urgentes. Neste contexto histérico, sistemas com outras
especificidades surgem, mas gue mantém a mesma base fundante, ou seja, 0
controle dos individuos, visando a manutencgéo do poder.

Dentre esses sistemas, um que se faz relevante na sociedade brasileira
traduz-se no coronelismo, compreendido como “[...] um sistema politico, uma
complexa rede de relacdes que vai desde o coronel a té o presidente da
Republica, envolvendo compromissos reciprocos” (CARVALHO, 1997, p. 1, grifo
nosso). Assim, mesmo com a liberdade “recém-adquirida” da abolicdo da
escravatura, os homens pobres e “livres” — em tese — dependiam significativamente
dos senhores territoriais para manutencdo de sua sobrevivéncia.

Com o coronelismo, seguiram-se ac¢des relacionadas ao mando, aos favores
em troca de votos, considerando que eram 0s coronéis que detinham o controle da
politica por meio de votos e troca de compromissos — em especial, com 0 governo.
Um elemento intrinseco a esse movimento intitulado de “filhotismo” o qual “convoca
muitos agregados para a ‘gamela’ municipal, e, de outro lado, a utilizacdo do
dinheiro, dos bens e dos servicos do governo municipal nas batalhas eleitorais”
(LEAL, 1997, p. 61). Nesse sentido, justifica-se a nomenclatura que Sales (1993)
atribui a cidadania desenvolvida no Brasil, como uma “cidadania concedida”,

considerando que:

[...] a cidadania concedida , que esta na génese da construcdo de nossa
cidadania, esta vinculada, contraditoriamente, a ndo cidadania do homem

livre e pobre, o qual dependia dos favores do senho r territorial, que
detinha o monopdlio privado do mando, para poder usufruir dos direitos
elementares de cidadania civil. A abolicdo da escravatura, que poderia ser
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um marco para esse rompimento, seguiu-se o0 compromisso coronelista, ou,
mais genericamente, 0s mecanismos de patronagem e clientelismo que
marcaram toda a nossa Primeira Republica, contribuindo para perpetuar as
bases sociais da cidadania concedida. (SALES, 1993, p. 2, grifo nosso).

Nesse modelo de cidadania trabalhado pela autora, a “cidadania concedida”
esta relacionada a dependéncia efetiva do “cidaddo” (que ndo era assim
considerado em diferentes épocas da sociedade brasileira) aos poderes do senhor
territorial e, posteriormente, aos ricos fazendeiros, coronéis detentores do poder.
Logo, é perceptivel que a cidadania — no sentido pleno da palavra — € elemento
afeto a contemporaneidade embora ainda néo efetivamente, considerando que
sistemas de favores ainda perduram nas relagBes politicas dentro da sociedade
brasileira. Para contribuir com esse debate, a mesma autora lanca o conceito de
“cultura da dadiva”, tecendo argumentos adequados sobre os tipos de relacdes

estabelecidas no Brasil. Conforme Sales (1993, p. 2, grifo nosso):

[...] se tivesse de definirem poucas e curtas palavras o significado desse
enunciado , diria que no nosso pais ou bem se manda ou bem se pede
Esta no simples contetdo desses dois verbos o significado mais profundo
de nossa cultura politica do mando e da subserviéncia.

O sistema politico coronelista, estabelecido pelas influéncias politicas entre
senhores territoriais, governadores e Presidente da Republica, assumindo
compromissos reciprocos, faz atentar para a organizacdo vinculada ao servigo
publico — embora sob o espectro politico. Tal sistema politico era baseado num
sistema de reciprocidade entre coronéis e os chefes de poder do governo, numa
troca efetiva de votos para a eleicdo de tais chefes patrocinados pelos coronéis, os
quais detinham seus “fiéis” garantidores de votos, em troca de garantias. Como bem
demonstra Sales (1993, p. 8, grifo nosso):

[...] o cerne do sistema coronelista para Victor Nunes Leal esta cerne de seu
conceito estd no referido compromisso, que resultaria num sistema de
reciprocidade em que de um lado estédo os chefes municipais e os coronéis
com seus currais eleitorais, e, de outro, a situacdo politica dominante do
Estado, que dispde do erério, dos empregos, dos favores e da forca policial.
O compromisso coronelista €, pois, o dos chefes locais, de incondicional
apoio aos candidatos do oficialismo nas eleicbes; e, da parte da situacdo
estadual, o da concessédo de carta branca ao chefe local governista, até na
nomeacao de funcionarios estaduais do lugar. E, portanto, um compromisso
gue decorre ndo da autonomia municipal, mas da autonomia extralegal
contida nele. A autonomia municipal ndo é nesse caso um direito da maioria
do eleitorado, e sim uma dadiva do poder.
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Assim, o coronelismo enquanto sistema politico detinha condicbes de
influenciar nomeacgdes de funcionarios estaduais — ligados ao servigo publico. E
nesse sentido que elementos pertencentes ao passado da sociedade brasileira
identificam questbes afetas a cultura politica brasileira de modo geral, presentes no
servico publico. Logo, a gestdo da coisa publica era vinculada inicialmente aos
interesses da Coroa portuguesa para depois serem extensiva as diferentes classes

gque assumiram o poder e controle desse poder no Estado brasileiro:

[...] o recrutamento e a filiacho dos agentes do Estado ocorriam,
essencialmente, por meio de prebendas, pela I6gica do favor, destoando-se
dos preceitos racional-legais que guiam a organizacdo burocratica, bem
como pelo foco na eficiéncia na gestdo dos negécios do Estado.
(BRANDAO, 2011, p. 145).

Tracos de tais sistemas e suas configuracbes como subserviéncia,
obediéncia, submissdo e controle, ainda que relacionados na contemporaneidade
com sistemas burocraticos e gerenciais, carregam caracteristicas de um passado
historico, ainda presente.

Na continuidade desse sistema de reciprocidade e compromissos, seguindo a
esséncia do coronelismo, identifica-se na sociedade brasileira o clientelismo. Este,
definido como:

[...] um tipo de relacdo entre atores politicos que envolve concessédo de
beneficios publicos, na forma de empregos, beneficios fiscais, isencdes, em
troca de apoio politico, sobretudo na forma de voto. Este € um dos sentidos
em que o conceito € usado na literatura internacional. (KAUFMAN apud
CARVALHO, 1997).

Com a concessao de beneficios, as relacdes sdo permeadas pela troca de
favores. A area publica passa, entdo, a constituir um terreno fértil para o
estabelecimento de relagbes clientelistas. Com a possibilidade de garantia de
beneficios publicos em troca de votos e favores, mais uma vez, a relacao de poder e
obediéncia estavam seladas, concretizando-se, mais uma vez, a relacédo de mando e
subserviéncia tdo bem observada em outras épocas brasileiras.

Apos 1930, as praticas clientelistas puderam ser modificadas por
contingéncias histéricas, apesar de ainda garantirem sua continuidade. Afinal, o
clientelismo precisa deter um minimo de confiabilidade para que sua manutencao
seja mantida. O autor Nunes (1997), ao tratar da gramatica politica do Brasil e a da

burocracia, relaciona tal burocracia com praticas clientelistas em diferenciados
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momentos historicos. Aponta que, apdés 1930, com a centralizagdo politica, as
praticas clientelistas descentralizadas foram enfraquecidas, considerando o novo
espectro organizacional centralizador. Porém, a partir de 1937, mesmo com a
existéncia dessa estrutura centralizadora e de praticas corporativistas, o clientelismo
se manteve sob novas formas — naquele momento contando com Nnovos recursos
para sua pratica, contando com recursos do governo federal (NUNES, 1997).

Desse modo, nota-se a vinculacdo estreita e relacional entre praticas
clientelistas e burocracia no servi¢co publico. A cultura politica encontra-se presente
nas caracteristicas do servico publico, seja nas préaticas clientelistas, seja nas
praticas de cunho burocréatico. Desse modo, cabe salientar historicamente questfes
que localizam a burocracia brasileira e o servico publico. Ressalta-se, ainda, uma

conceituacao de burocracia que colabora na discussao:

[...] seja como grupo social, seja como forma de organizacdo social, a
burocracia € sempre um sistema de dominagdo ou de poder autoritario,
hierarquico, que reivindica para si o monopolio da racionalidade e do
conhecimento administrativo. (MOTTA; PEREIRA, 1991, p. 9).

Desse modo, fica clara a ligacao estreita entre aspectos da cultura politica e
da questdo e dominagéo burocrética, vinculadas ao servi¢o publico.

Para realizar com maior énfase e dominio historico esse resgate, dois autores
serdo utilizados como bases de referéncia tedrica: Carlos Henrique Assuncéo Paiva
(2009), em seu texto A burocracia no Brasil: as bases da administracdo publica
nacional em perspectiva historica, e Luiz Carlos Bresser-Pereira (2007), com o texto
Burocracia publica e classes dirigentes no Brasil.

Uma das primeiras distincbes que Paiva (2009) faz questédo de esclarecer € a
de centralizacdo/descentralizacdo com a de burocratizacéo brasileira: sdo elementos
diferenciados, os quais possuem legitimidades também diversas. O autor esclarece
que enquanto a centralizacdo/descentralizacdo possui elementos de ordem
marcadamente politica, no que tange a questdbes como forma de governar, nos
ambitos politico, econébmico e administrativo, a burocracia em si possui dimensao
mais ampla, mais complexa, ndo fechada exclusivamente ao item da politica em si.
A génese da constituicdo burocratica no Estado moderno brasileiro ndo aconteceu
de forma abrupta, ela seguiu rumos histéricos. Entre as décadas de 1920 e 1930,

procurou-se implantar no Brasil uma nova forma de governar e de instituir reformas
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politico-administrativas que estavam em pauta, podendo-se pensar, assim, na

burocracia brasileira. Na andlise de Paiva (2009, p. 784):

[...] a partir de 1930, sobretudo apds a instauracdo do Estado Novo, em
1937, toda essa estrutura imposta “pelo alto” [...], no correr dos tempos dos
barées do café, sofreu uma crise em suas velhas formas de organizacao
politica e social. Dai em diante, as decisbes relativas as politicas publicas
passaram a depender, mais do que na década de 1920, de negociacbes
com a burocracia central do governo. O que era gestado no microcosmo
local, passava a ser objeto e resultado de uma conjuncdo muito mais
complexa de fatores e atores sociais. E chegada a Era da Burocracia.

Paiva (2009), nessa citagdo, expde claramente o novo ordenamento juridico e
social pontuado por esse novo modelo de Estado. O poder, as relacdes e os canais
de negociacdo “trocam de lugar’. Assumem novas roupagens, necessitando de
poder para sua legitimidade, mas a localizacdo e a forma de acesso a esse poder
estavam diferenciadas. Enquanto em outras épocas as relacdes e o poderio
estavam concentrados em pequenos locais, com classes especificas — como 0s
barbes do café, entre outros —, o que fazia com que grande parte do poder ficasse
reduzida a uma camada minima da populacdo, agora, era gestionado e negociado
pelo Estado. Claramente, tal Estado era composto por camadas de classes sociais
especificas, que defendiam seus interesses, tendo a burocracia, nesse sentido, seu
papel a cumprir. Acerca do procedimento burocratico, o autor pontua analises,

dizendo que:

[...] na Gtica weberiana, 0 que ocorre relaciona-se a uma crescente divisao
do trabalho; hierarquizac@o de autoridade; normas extensivas e impessoais;
separacgdo entre administracéo e propriedade; selegdo, salario e promocgoes
baseados na competéncia técnica. (PAIVA, 2009, p. 783).

Bresser-Pereira (2007) pontua que a burocracia publica — realizada no Estado
— ird se identificar com esse Estado, assumindo seus interesses e defendendo e
respondendo as pressdes das demais classes sociais. Tal burocracia publica estaria
vinculada ao Estado de forma intrinseca, defendendo seus valores e definigcbes. O
autor, quando fala desse tipo de burocracia pertencente ao Estado — como aparato
do Estado — e como classe profissional, classifica-se como classe dirigente. Expde
gue em diferentes fatos histéricos da vida brasileira, ela pontuou-se, organizou-se e

colocou-se de forma diferenciada, mas sempre presente.
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Bresser-Pereira (2007) faz com que se recorde que o Estado nacional
desenvolvimentista brasileiro foi predominante nessa sociedade entre 1930 até
1980. No que tange a classe dirigente especifica e relacionada a essa €poca, € de
destaque a alianca integrada entre a burguesia industrial e burocracia publica, tal
periodo marcado por significativo desenvolvimento econdémico.

No Estado brasileiro, reformas de cunho burocratico foram implementadas,
com o intuito de desenvolvimento econémico ou de reordenamento nas relacdes e
interesses. Em meados de 1930, € iniciada a Reforma Burocratica ou do servi¢co
publico. Nesse momento, como relembra Bresser-Pereira (2007), a administracéo
passa a ser de carater burocratico ou weberiano, ou seja, preocupada,
principalmente, com a efetividade de acdo publica. Uma das peculiaridades da

burocracia, esclarecem Motta e Pereira (1991, p. 54), enquanto organizacao:

[...] devemos acrescentar uma Ultima causa para a crescente importancia da
burocracia no mundo moderno: a necessidade que logo sentiu a classe
capitalista, na medida em que cresciam as empresas, de garantir a
disciplina dos trabalhadores.

Ainda no retrospecto histérico do Brasil e da burocracia moderna, deve-se
salientar a importancia do lider Getulio Vargas, o que fez com a burocracia publica
moderna ocupasse um papel importante nas ditas classes dirigentes brasileiras. As
classes da burocracia publica moderna, a nova burguesia industrial manufatureira e
os velhos setores da oligarquia voltados ao mercado interno assumirdo o pais em
substituicAo a oligarquia agroexportadora associada aos interesses externos
(BRESSER-PEREIRA, 2007). O mesmo autor pontua ainda questdes aferentes a
constituicdo da necesséria reforma burocratica do pais, baseando-se numa série de
desorganizacdes administrativo-financeiras do Estado. Impunha-se, entédo, a logica
de uma reforma que viesse a dar conta dessa questdo. Esperava-se a
racionalizacédo, o planejamento do Estado a ser realizado de forma diferenciada,
galgando, quem sabe, novos resultados dos que os alcancados até aquele
momento. E, nesse escopo, justificava-se a Reforma Burocratica ou a Reforma do
servico publico. Nesse interim, Bresser-Pereira (2007, p. 15) justifica a Reforma

Burocratica ou a Reforma do Servigo Publico nos seguintes termos:

[...] sem uma ‘boa administracdo’, nada seria possivel fazer. A partir desta
Otica, a reforma burocratica ou reforma do servigco publico impunha-se. Em
1936, com a criacdo do Conselho Federal do Servico Publico Civil, Vargas
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lanca seu governo nessa empreitada. A reforma burocratica de 1936, que
tivera como precursor o embaixador Mauricio Nabuco, tera em Luiz Simdes
Lopes a figura politica e administrativa principal. Em seguida, a Carta
Constitucional de 1937 da um passo adiante com a exigéncia de concurso
publico para os funcionarios publicos e com a previsao de um departamento
administrativo junto a presidéncia da Republica. No ano seguinte, este
ultimo dispositivo efetiva-se com a criacdo do Departamento Administrativo
do Servico Publico (DASP), que passou a ser 0 poderoso 6rgao executor da
reforma.

Diante disso, a reforma deixa de ser objeto apenas tedrico de analise para ser
constructo da realidade naquela época produzida. A constituicdo de diferentes
orgdos, as normatizacdes, legislagbes atinentes, fazem com que a reforma
burocratica crie forca e referéncia, para alterar a dindmica prépria do Estado, das
relacfes sociais e de poder, inexoravelmente. Nesse papel e com esse redesenho
do Estado brasileiro, a burocracia comecava a ter um papel diferenciado. Criava-se
um Estado forte, com disciplina administrativa e no qual a burocracia publica
alcancava papel de destaque no desenvolvimento econémico do pais. A burocracia,
nesse periodo, comecou a pertencer a uma das classes dirigentes do pais,
colaborando no ordenamento e na forma de governar do Brasil.

A burocracia ocupa um lugar de destaque na organizagcdo administrativa
brasileira, reforcando o papel do Estado. Diante da propor¢cdo que assume a
burocracia publica do Estado brasileiro, 6rgdos também séo criados, dando maior
legitimidade a essa questdo. A criacdo de 6rgdos como o Banco Nacional do
Desenvolvimento (BNDES), a Petrobras e o Banco Central, entre outros,
consolidava a forma de governo e a pratica burocratica adotada no Estado brasileiro.
Bresser-Pereira (2007, p. 18) ainda coloca no que diz respeito a criagdo de tais
orgaos e da materializacdo da estratégia de insulamento burocratico, *[...]
caracteriza o desenvolvimento econ6mico de paises como o Brasil em que a
burocracia publica joga um papel decisivo, mas a democracia nascente obriga 0s
politicos ao exercicio da pratica do clientelismo”.

ApoOs essa configuracdo, e continuando a linha historica da burocracia no
Estado brasileiro, 0 mesmo autor referencia a alternancia do pacto popular nacional
de Vargas (em crise desde 1960) para o pacto burocratico autoritario. Nesse
momento de crise, alguns autores questionam o modelo burocratico do Estado,
alegando praticas antigas para problemas novos — colocando a questdo de forma

simplista. Como ele relata:
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[...] nos anos 1930 comega a Reforma Burocratica ou do servigo publico e a
administracdo passa a ser burocratica ou weberiana, preocupada
principalmente com a efetividade da acao publica. A partir de 1995, quando
comeca a Reforma Gerencial ou da Gestdo Publica, a administracdo
assume carater crescentemente gerencial na medida em que o critério da
eficiéncia torna-se decisivo. A essas formas de Estado correspondem
formas de burocracia: patrimonial, weberiana e gerencial, as duas Ultimas
podendo ser consideradas ‘modernas’, mas a weberiana esta ainda
preocupada com a racionalidade formal da organizacdo e com a efetividade
de suas normas e regulamentos, enquanto que a gerencial ja esta voltada
para a realizacéo eficiente das tarefas, ou seja, para a reducéo dos custos e
0 aumento da qualidade dos servicos, independentemente das normas e
rotinas, que continuam necessarias mas sdo flexibilizadas. (BRESSER-
PEREIRA, 2008, p. 27).

Comecou-se, entdo, a proposta da reforma gerencial do aparelho do Estado,
em 1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso, propondo novas estratégias a
administracdo publica federal, que tera rebatimentos em &ambitos estadual e

municipal.

3.2 AREFORMA GERENCIAL DO ESTADO BRASILEIRO

Diante do exposto, fica clara a relacdo intrinseca entre a cultura politica
brasileira, a burocracia e o Estado e suas formas de gestdo/administracdo. Nesse
diapasao, a figura do contexto historico das sociedades e, em especial, no Brasil,
revela sua importancia e desvela seu caréater de “descortinador” de relacdes e fatos.

N&o € por acaso que a cultura politica brasileira foi vivenciada da forma que
se relatou (recorde-se da exploracdo da colbnia, dos tragos coloniais portugueses,
da escravatura, dos senhores de engenho, da abolicdo da escravatura, do
coronelismo, do populismo, do estatismo, etc). Tais fatos ndo constituem apenas
elementos histéricos, mas revelam a estruturacdo historica concreta da sociedade
brasileira, seus interesses, bem como, do Estado e dos servigos publicos prestados.
Nesse sentido, tratar a questao da Reforma Gerencial deve, obrigatoriamente, trazer
a baila discussbes anteriores de tal administracdo publica, corroborando, assim,
para a criacdo da reforma gerencial. Importa relembrar a diferenciagdo entre o
Estado e a reforma do aparelho do Estado, este ultimo ligado a questdes
administrativas e de gestao deste.

Os sistemas politicos existentes consolidam e justificam o tipo de Estado e,
consequentemente, a administragdo publica e sua prestacdo de servigcos. No
patrimonialismo, inicialmente, o aparelho do Estado representava o poder do
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soberano em si e de seus auxiliares, dando ao Estado um carater patrimonial, de
posse e patrimdénio. Em contraponto a esse objetivo, na segunda metade do século
XX — na época histérica do Estado liberal — surge a administracdo publica
burocratica, buscando combater o estado patrimonialista e suas regalias (BRASIL,
1995). E importante lembrar que o Estado possui também as funcées e atribuicdes

as quais responde:

[...] o Estado, portanto, ndo é a materializacdo da razdo ou da légica do
capitalismo, nem se identifica com sua burocracia, mas é, em cada
momento da histéria, a expressdo da sociedade — uma expressao
institucional de carater organizacional e normativo. Na medida em que o
Estado tem um pessoal, um patrim6nio e uma divida, € uma instituicdo
organizacional ou um aparelho; na medida em que é ordem juridica com
poder de coergcdo, que é o sistema constitucional-legal, é instituicdo
normativa. (BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 21).

Na década de 1930, iniciam-se perspectivas da reforma burocratica, com a
industrializagcdo do pais e a necessidade de padronizacdo de servicos e sua
prestacdo. Em 1936, cria-se o Departamento Administrativo do Servico Publico
(DASP), com o objetivo de modernizar a administracdo publica brasileira. O
capitalismo moderno presente no Brasil justifica tal necessidade. H&, no inicio da
administracdo publica, a influéncia da teoria de Taylor, que tendia a racionalizacao
por meio da “simplificagdo, padronizacédo e aquisi¢do racional de materiais, revisao
de estruturas e aplicacdo de métodos na definicdo de procedimentos” (BRESSER-
PEREIRA, 1995, p. 18). Esse modelo de administracdo burocratica pretendia
eliminar caracteristicas como o nepotismo e a pessoalidade nas acdes relativas ao

Estado, lembrancas do patrimonialismo:

[...] a administracdo publica burocratica veio substituir as formas
patrimonialistas de gestdo e ganha importancia em fungcéo da necessidade
de maior previsibilidade e precisdo no tratamento das questbes
organizacionais. Apresenta-se como reacdo ao nepotismo e subjetivismo,
que tiveram lugar nos primeiros anos da Revolugdo Industrial. (ARAGAO,
1997, p. 105).

Na administragdo burocratica, o Estado € intervencionista, atuando em
diferentes questdes de ordem publica — 0 que gerou gastos significativos nesse
sentido. “Durante a ditadura militar no Brasil, a intervencdo estatal aumentou
sobremaneira, criando maior quantidade de entidades estatais” (ESPIRITO SANTO,

2010, p. 49). Ou seja, o fortalecimento estatal ocorreu por meio da intensificacao
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guantitativa de orgaos ligados a esfera publica. “O Brasil seguiu 0os moldes do
estado liberal até a década de 30, quando seu posicionamento se transforma,
acentuado a presenca do Estado na economia durante toda a era Vargas”
(ESPIRITO SANTO, 2010, p. 48). Com as diferentes questdes que surgem no
Estado brasileiro, podem-se considerar trés reformas administrativas como marco

histérico. Como explana Rezende (2002b, p. 112):

[...] no Brasil, as reformas dos anos 1930 com o Estado Novo, a reforma
administrativa desencadeada pelo Decreto-Lei n. 200/67 e, mais
contemporaneamente, a Reforma Gerencial de 1995, constituem-se nos
trés grandes marcos reformadores no contexto da administracdo publica
federal.

Com um Estado intervencionista, a administracdo burocratica era regida por
uma série de principios norteadores, 0s quais intentavam manter o controle do/sobre
0 servico publico e das questbes afetas ao Estado. O Estado burocréatico era
consolidado pelo funcionamento da maquina administrativa com base em
procedimentos de recrutamento e carreira excessivamente formais, critérios rigidos
de controle e avaliagdo de desempenho (AZEVEDO; LOUREIRO, 2003). Nesse
sentido, surge a critica a esse tipo de administracdo, excessivamente controladora e
formal, que ndo correspondia, efetivamente, a elementos de eficiéncia e resultados
na administracao publica. Os servi¢os publicos prestados a populacdo ndo atendiam
a critérios de exceléncia ou qualidade, mesmo com a seguranca de processos e
procedimentos burocraticos. Com fundamento nestes — e em outros argumentos —
propde-se a Reforma Gerencial do Aparelho de Estado, na qual se aproveita
efetivamente — embora alguns autores abandonem essa visdo — especificidades da
administracdo burocratica.

Tal tipo de administracao gerencial surge:

[...] na segunda metade do século XX, como resposta, de um lado, a
expansdo das funcdes econdmicas e sociais do Estado, e, de outro, ao
desenvolvimento tecnolégico e a globalizagdo da economia mundial, uma
vez que ambos deixaram a mostra os problemas associados a adogdo do
modelo anterior. (BRASIL, 1995, p. 15).

A Reforma Gerencial, proposta oficialmente pelo Ministério da Administracao

Federal e Reforma do Estado (MARE) em 1995, surge da critica ao modelo de
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administracdo burocratica nas agfes publicas, deixando a desejar nos resultados
alcancados. Para Rezende (2002b, p. 112):

[...] resultante de uma forte critica ao modo burocratico de gestédo publica,
esse paradigma ressalta a necessidade de orientar a acdo da burocracia
publica pelos resultados. A agenda convergente materializou-se em eixos
complementares de mudanca. O primeiro eixo focaliza a questdo da
eficiéncia, da efetividade e da qualidade na provisdo dos servicos publicos.
Para tanto, o novo paradigma aderiu a uma légica pds-burocratica, por meio
da qual séo preferidas estruturas descentralizadas de gestéo, aproximando
0 processo decisério e provisional de servigcos publicos dos cidadaos-
consumidores. Modelos flexiveis de gestdo, operando em ambientes
competitivos, sdo os “tipos ideais”. O segundo propde a necessidade de
mudanca na cultura burocratica dos controles, a qual deveria ser
progressivamente substituida por uma cultura gerencial voltada para os
resultados, onde os gestores publicos operariam com maior autonomia,
menores controles burocraticos e maior atencado para os resultados. O
terceiro foi voltado para alterar o papel do Estado, reduzindo seu tamanho e
seus custos e fundamentalmente introduzindo mecanismos de mercado,
tanto pelas privatizagbes como por meio da criacdo de mecanismos de
quase - mercado no setor publico.

Nesse interim, as divergéncias de concepcbes entre os dois modelos de
administracdo publica constituem o foco da Reforma do Aparelho do Estado, a qual
compreendia e determinava as melhores condicdes de administracdo e resultado se
este fosse gerido pela forma gerencial de administracdo. Um dos argumentos
utilizados para a consolidacdo da Administracdo Gerencial referia-se a crise fiscal do
Estado, o qual “gastava” em demasia pela realizacdo de suas acfes publicas. Ndo é
sem motivo que, na propositura da reforma gerencial, os servi¢os sao distribuidos de
forma ndo equanime entre as suas caracteristicas: 0os que devem ser prestados pelo
Estado e os que poderiam ser direcionados a outra esfera competente. Tal
expansao nao espanta a medida que apresenta sua logica de administracao publica
gerencial com a logica mercadoldgica. Nessa caracteristica, a l6gica mercadoldgica
da administracdo gerencial estimula o servi¢co publico a atuar coerentemente com 0s
interesses produtivos e orientadores de mercado, ndo se preocupando,
efetivamente, com a provisdo publica da prestacdo de servicos e da
responsabilidade estatal. A l6gica da reforma gerencial é radicalmente oposta,
cabendo ao Estado uma prestacdo minima de servicos publicos, descentralizando
ou “desresponsabilizando-0” pela prestacdo de servicos com outras alternativas e
instituicbes, associacbes e organizacbes. Corroborando tal perspectiva, Lépez e
Zeller (2006, p. 130) questionam a proposta de reformas, afirmando seu

compromisso com o mercado quando dizem:
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[...] con el auspicio de las reformas, se aposto a revertir este disefio por
medio de las privatizaciones, la introduccién de mecanismos de mercado, la
reduccion de personal y los sistemas de medicion de desempefio.

Na administracado gerencial, os cidaddos sdo vistos como cidadaos-clientes,
0S quais possuem interesses nos servicos prestados pelo Estado, além de serem
vistos como contribuintes de impostos. Os resultados dos processos sdo bons “néo
porque os processos administrativos estdo sob controle e sdo seguros, como quer a
administracdo publica burocratica, mas porque as necessidades do cidad&o-cliente
estdo sendo atendidas” (BRASIL, 1995, p. 17). Nem tudo, porém, era controvérsia
guanto ao modo de gestdo burocratico: a administracdo gerencial e a burocratica
possuem alguns elementos comuns nos dois modos de administragdo, como, por
exemplo, a avaliagdo sistemética, recompensa pelo desempenho (mérito), a
capacitacdo permanente; na administracdo gerencial, esses elementos se mantém,
sendo acrescidos pelos “principios da orientacéo para o cidadao-cliente, do controle
por resultados, e da competicao administrada” (BRASIL, 1995, p. 17).

A Reforma Gerencial do Aparelho do Estado busca, com base em sua teoria e
visdo das atividades que devem ser inerentes ao Estado, a melhoria dos servigos
prestados, com base em resultados para o cidaddo-cliente. Com esse objetivo e
como o foco € de mudanca e melhorias, huma posi¢cdo contraria a administracao
burocratica e ao controle excessivo, posturas diferenciadas sdo adotadas. Logo, a
reforma gerencial esta localizada dentro da figura de modernizacdo politica, que

justificaria tal sistema. Tal modernizacao teria quatro caracteristicas, quais sejam:

[...] the first characteristic of political modernization is a high degree of
differentiation in political roles and institutions and the development of a
centralized and unified polity with specific goals and orientations. The
second characteristic is the extension of the activities of the “central”
administrative and political organizations and their gradual permeation into
all spheres and regions of the society. The third is the tendency of potential
power to spread to wider and wider groups in society — ultimately to all
adults citizens. Fourth, it is further characterized by the weakening of
traditional elites and traditional legitimation of rulers and by the increase in
ideological and institutional accountability of the rulers to the ruled who hold
potential power. (EISENSTADT, 1963, p. 99).

Um nucleo revelador do objetivo dessa reforma € o que aborda os servicos e
setores do Estado, divididos em: Nucleo Estratégico; Atividades Exclusivas; Servigos

nao Exclusivos e Producdo de Bens e Servi¢cos para o Mercado. Diante dessa nova
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configuragcédo, compreende-se a proposta de estruturacdo desse aparelho de Estado
e de quais atividades seriam de sua inteira responsabilidade e quais poderiam ser
delegadas a outros entes. Com tais alteracoes, € de se pensar em uma mudanca
radical na visdo de Estado — em que pese que se fale em reforma gerencial na
mudanca especifica do aparelho do Estado. Porém, sem compreender a importancia
do Estado e seu papel social nessa perspectiva, ndo se compreende também tal
proposicdo de reforma. Concepcdo de Estado e do processo de gestdo desse
Estado ndo pode ser analisada de forma estanque ou fragmentada, considerando
gue possibilita efeitos concorrentes e interligados. Como explica Fernando Henrique

Cardoso, tecendo sua critica & forma passada de concepcéo de Estado:

[...] mudar o Estado significa, antes de tudo, abandonar visdes do passado
de um Estado assistencialista e paternalista, de um Estado que, por forca
de circunstancias, concentrava-se em larga medida na acéo direta para a
producédo de bens e servi¢os. Hoje, todos sabemos que a producéo de bens
e servicos pode e deve ser transferida a sociedade, a iniciativa privada, com
grande eficiéncia e com menor custo para o consumidor. (CARDOSO, 1993,
p. 15, grifo nosso).

Com essa citagdo, confirma-se a afirmativa de que ndo é possivel a
separacao entre concepcao e gestdo de um Estado, até pela propositura que o autor
destaca. Com esse novo ordenamento das funcdes do Estado, a concepcao e
ideologia do Estado sofrem alteragcbes, no que corresponde ao seu papel e
atribuicGes para com a sociedade de forma geral.

Na prépria defesa da proposta da reforma gerencial — e talvez ainda sem
clara certeza de sua garantia e sucesso com a sociedade — o mesmo autor (na
época em que escreveu o texto, exercendo a funcdo de Presidente da Republica),
expde a necessidade do apoio do funcionalismo publico, ou seja, dos profissionais

gue compdem o servi¢co publico, mudando a forma de gestdo. Ele diz:

[..] a reforma tem que ganhar o apoio do funcionalismo. E preciso que o
setor que administra seja parte ativa nessa transformacdo. E que, como
parte ativa desse processo, 0s proprios funcionarios convencam-se de que
€ preciso deixar de lado os resquicios do patrimonialismo, da troca de
favores, das vantagens corporativistas, do servilismo clientelista ao poder
politico, como ocorre em certas areas da administracdo publica.
(CARDOSO, 1993, p. 18).

Ha espaco, apOs essa afirmacdo, para uma reflexdo acerca do conflito

existente entre a concepc¢ao institucional da reforma e a concepc¢do cultural.
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Enquanto a reforma gerencial € proposta com base numa diretriz institucional,
visando alterar os moldes da instituicdo e da forma de funcionamento do sistema
como um todo, a alteracdo em campo especifico de cultura politica ndo atinge o
mesmo objetivo e, sequer, com a mesma velocidade e, quica, com 0 mesmo
processo de aceitagao.

Para a proposicdo de uma reforma gerencial e a aceitacao e efetivacao de
suas consequéncias em ambito institucional, suas alteracées ndo sdo tao exclusivas
ou dificeis, pois realizando articulacbes e coalizbes com grupos de interesse, 0s
resultados esperados sao possiveis de serem atingidos. Mas quando o objetivo é de
alteracdo da cultura politica (e quando se fala nesse sentido, pensa-se na alteracao
na relacdo entre individuos, seus valores e crencas e apoio a certos projetos), o
resultado torna-se mais gradual e demorado. Pois ai, se for utilizado o conceito de
cultura politica (que baliza este trabalho como forma de compreensdo de valores
politicos), serdo consideradas as experiéncias pessoais de cada um para o0 apoio e a
aceitacdo da proposta de reforma gerencial. Logo, a dicotomia entre galgar
resultados positivos e efetivos no que diz respeito a reforma gerencial de forma
institucional difere em género e substancia quanto ao mesmo apoio no que tange ao
apoio politico dos individuos envolvidos — de forma geral e ndo, de grupos
dirigentes, preferenciais ou de interesse.

3.2.1 Reordenamento legal administrativo do servigo publico

Com o Plano Diretor que concretiza o ideario da Reforma do Aparelho do
Estado proposta de 1995 (reforma gerencial), as a¢des do servigo publico, se assim
pode-se dizer, foram redirecionadas e recolocadas quanto a sua obrigatoriedade,
exclusividade e responsabilidade. No documento elaborado pela equipe do governo
Fernando Henrique Cardoso, em 1995, as acdes e setores do Estado foram
divididos entre: Nucleo Estratégico; Atividades Exclusivas; Servicos ndo Exclusivos e
Producdo de Bens e Servicos para o Mercado, divisdo esta que, no minimo, deixa
transparecer as novas configuracdes que seriam dadas pelo Estado no que diz
respeito as suas atribuicbes e delegacdo de funcdes para outros entes. Porém, é
mister relembrar a conceituacdo de Servico Publico, que parece ter sido esquecida
(ou redimensionada) na esteira da reforma gerencial. “E todo aquele que a

Administracdo Publica presta a comunidade (aos mais diversos grupos sociais),
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admitindo que seja essencial para a sociedade ou por interesse préprio, sempre
baseado por normas do direito publico” (BRUDEKI, 2007, p. 19).

Nesse rol de setores do Estado, os que correspondem a acbes de
exclusividade do Estado sdo apenas o Nucleo Estratégico — que representa o
governo em sentido lato, setor que define as leis e politicas publicas a serem
realizadas — e as Ac¢des Exclusivas — servicos que sO o Estado pode realizar,
implementar ou cobrar, como, por exemplo, a cobranca de impostos, a previdéncia
social, etc. (BRASIL, 1995). Estes seriam 0s unicos servi¢os, segundo a reforma
gerencial, de exclusividade especifica do Estado, atribuicdo que apenas a ele
caberia e seria designada.

Nos outros setores desenhados no Plano Diretor de 1995, as acdes, em que
pese que ainda permanecessem sob o olhar e a vigilancia do Estado, ndo mais
corroboram sua exclusividade ou execucdo. O Estado passa a nao executar
determinados servicos — em prol da melhoria dos resultados e da distribuicdo das
acOes —, possibilitando tal execucdo a outros entes. Como exemplo, tém-se os
Servicos nao Exclusivos e Producédo de Bens e Servicos para o Mercado. Como,
novamente, a propria nomenclatura sugere, servicos que ndo mais compdem o
aparelho estatal e sua execucao de forma direta.

Nos servicos nao exclusivos, pelo Plano Diretor, o Estado atuaria
simultaneamente com organizacfes publicas ndo estatais e privadas. Exemplos
desse tipo de servico seriam a educacdo e a satde. E notorio que tal organizacéo
parece estar na contramao da histéria, quando a luta pela garantia de direitos sociais
de forma constitucional foi alcancada por meio da Constituicdo Federal de 1988,
conhecida como a Constituicdo Cidada. A reformulacdo da estrutura de setores do
Estado parece, por vezes, ser contraria a garantia estatal de servigos sociais basicos
que devem ser prestados e garantidos a populacdo ou, como quer a reforma
gerencial, ao cidadao-cliente. Se na administracdo publica gerencial almejam-se os
resultados, indica-se um contrassenso quando uma garantia constitucional que
deveria ser executada pelo Estado possa ser relegada a outro plano executorio —
como de ndo exclusividade. A CF 1988 possibilita, sim, a prestacdo de servigos
publicos (como educacédo, saude, cultura) & area privada ou entidades sem fins
lucrativos, porém, a partir do momento em que tais direitos estdo expressos

constitucionalmente, podem estar vinculados a garantia publica.
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Por fim, as do setor de Producdo de Bens e Servicos para o Mercado sao
atividades que vislumbram o lucro e atividades essenciais as empresas. Retornam
para a execucao do Estado apenas quando as empresas nao apresentam condicdes
de desenvolver tais acdes, como a auséncia de capital suficiente, por exemplo.

Nessa divisdo, as “propriedades” referentes aos tipos de servigos também
foram delineadas pelo Plano Diretor de 1995, ficando assim definidas: Nucleo
Estratégico e Atividades Exclusivas do Estado: propriedade estatal; Servicos nao
Exclusivos: propriedade publica ndo estatal e privada e Producdo de Bens e
Servigos para o Mercado: propriedade privada. A instituicdo das propriedades aos
tipos de servicos acima delineados nada mais representam do que a
institucionalizacao e afirmacéo de servicos que ndo mais serdo de responsabilidade
exclusiva do Estado.

Diante dessa nova proposta de ordenamento, as Emendas Constitucionais
(EC) propostas desvelam valor definidor da garantia da reforma. No plano diretor,
trés emendas sdo mencionadas enquanto estratégias de garantia da alteracdo do
modelo de gestdo/administracdo publica e, consequentemente, consolidacdo da
reforma gerencial. Foram estratégias vinculantes a consolidagéo efetiva da reforma
gerencial, acbes planejadas com esse objetivo precipuo. Uma das EC refere-se a
Reforma da Previdéncia, sugerindo a eliminacdo de aposentadorias especiais,
aposentadorias integrais e a eliminacdo da paridade entre os vencimentos dos
servidores ativos e inativos. Com relacdo as EC da area administrativa: a primeira
aborda temas como: exclusao do regime Unico dos servidores estatutarios e retorno
aos moldes de contratacdo de servidores regidos pela CLT; flexibilizacdo da
estabilidade para servidores estatutarios quando da existéncia de falta grave
atribuida a servidor (ja existente), bem como quando o desempenho for aquém do
esperado e quando houver excesso de quadro, sendo as duas Ultimas hipGteses
passiveis de indenizacdo. A segunda EC da area administrativa defende o principio
da autonomia dos trés poderes (para haver equilibrio federativo), bem como a
fixacdo do vencimento dos servidores.

Com todo esse aparato previsto para a execucdo da reforma gerencial,
instituicées diferenciadas prestardo servicos para o Estado ou conjuntamente com
ele. No Nucleo Estratégico, apenas o governo realizara as atividades previstas; as
atividades exclusivas poderdo ser prestadas por autarquias e fundacdes, estimulada

a autonomia gerencial; os servigos nao exclusivos poderédo ser desempenhados por
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organizacfes publicas ndo estatais — que podem ser privadas de interesse publico e
sem fins lucrativos, sendo subsidiadas; e por fim, a producédo de bens e servigos
para 0 mercado deve ser regida pela area privada, estimulando a privatizacado de
empresas estatais que estejam nesse ramo. Com essa organizacao, o Estado sai do
papel de executor exclusivo propriamente dito das acdes publicas. Mas a eficiéncia
da privatizacao de servi¢os publicos tem sido questionada:

[...] esperava-se que a iniciativa privada trouxesse as tecnologias recentes
de gerenciamento empresarial para a administracdo dos servigos publicos e
gue isso fosse refletir de modo positivo nas tarifas dos servigos publicos
oferecidos. O esperado ndo aconteceu, e as empresas privadas
concessionarias continuam com problemas para financiar a expansao da
infraestrutura dos servicos publicos que atualmente exploram, da mesma
forma que n&o foi reduzida a ineficiéncia operacional e administrativa [...]
(BRUDEKI, 2007, p. 47).

O novo reordenamento legal do aparelho do Estado organiza as acgbes de
forma diferenciada, sendo entdo assumidas e realizadas por diferentes modelos de
entidades. A busca pela alteracdo do modelo de administracao publica (burocratica
para gerencial) estimula que novas “parcerias” sejam criadas, como ressaltado por
Di Pietro (2008, p. 8): “[...] a propria desburocratizacdo proposta para algumas
atividades da Administracédo Publica também constitui instrumento de privatizacao”.

A provisao de servicos publica x privada nas atividades do Estado inicia um
processo de regulamentacdo teodrico-legal com implicagBes significativas para a
sociedade brasileira. A prestacdo de servidos publicos assume uma perspectiva
inovadora — sem conceito de valor aqui aplicado —, estimulando novos desenhos da
acao publica, embora, agora, nem tdo publica assim. O plano diretor de 1995
apresenta diretrizes gerais para o governo federal, o que, em tese, torna-se
consecutivel para as outras esferas subnacionais — Distrito Federal, estados e

municipios.

3.2.1.1 Normatizacdo da relacdo publico x privado

Os servicos publicos ofertados pela administragdo publica brasileira, a partir
da reforma gerencial de 1995, sofreram alteragcbes progressivas no que tange a sua
entidade executora e responsabilidade estatal.

A normatizacdo desses servigcos, quando terceirizados (prestados por

entidades publicas ndo estatais), por organizacdbes nao governamentais ou
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organizacfes sociais de interesse publico, altera seu perfil de provisdo e execucao
e, por que néo dizer, de garantia de servicos.

Toda relacdo estabelecida apresenta um objetivo ao qual se almeje,
normalmente vinculado a melhorias desejadas. Com o processo de terceirizacdo nao
seria diferente: “Terceirizar servi¢os traduz-se na busca de vantagens operacionais e
estratégicas visando uma eficiéncia administrativa que consubstancie a melhor
paridade na relacao custo-beneficio [...]” (SANTO, 2010, p. 67).

A terceirizacdo abre possibilidades alternativas a administracao publica, ndo
sobrecarregando os 6rgdos e atribuicdes do Estado enquanto gestor de politicas,
transferindo, para outros setores de atividades, a execugédo de determinadas tarefas
que, originariamente, seriam de origem publica.

Todavia, cabe refletir acerca dos “objetivos” e interesses da administracdo no
processo de terceirizagdo. Apenas elementos como: corte fiscal/contencéo de
gastos, agilidade nos processos ou provisdo mais efetiva dos servicos nao
convencem quando a questdo é reducdo dos servicos prestados pelo Estado. Tal
justificativa ndo seria plausivel, tendo em vista o contexto de reforma gerencial que
busca caracteristicas mercadoldgicas a provisdo de servicos publicos, com a
argumentacdo de que seria menos gasto “ao consumidor’. A prépria discussao
tedrica acerca do termo “terceiro setor” causa duvidas e suscita criticas. Como
afirma Montafio (2002, p. 53):

[...] Assim, o termo é construido a partir de um recorte do social em esferas:
o Estado (“primeiro setor”), o mercado (“segundo setor”) e a “sociedade
civil” (“terceiro setor”). Recorte este, como mencionamos, claramente
neopositivista, estruturalista, funcionalista ou liberal, que isola e autonomiza
a dindmica de cada um deles, que, portanto, desistoriciza a realidade social.

De acordo com a critica proposta pelo autor, a terceirizacdo ndo constitui um
processo tdo simples e resolutivo de questdes referentes a provisdo de servigos
publicos. O termo e o debate sdo muito mais complexos e envolventes do que a ala
defensora da reforma gerencial pode desejar.

Contudo, é salutar relatar que, em se tratando de processos relativos a
entidades publicas ndo estatais, organizagfes sociais e organiza¢des sociais de
interesse publico, estas sdo mantidas e subsidiadas com recursos préprios do

governo, apo6s comprovarem determinados critérios para seu funcionamento. A
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aprovacgdo de seu orcamento e sua manutencgdo esta diretamente vinculada ao setor
publico estatal, no que diz respeito a provisao de recursos — nesse caso, publicos.
Nesse contexto, alteracdes legais e novas normas foram criadas com base na
reforma administrativa, reorganizando o Estado e sua prestacdo de servicos. A
terceirizacdo de servigcos encontra sua justificativa em alteragbes legais, como

consta:

[...] muito embora esse tipo de contratacdo de servicos pela Administracao
Publica brasileira preceda a proposta de reforma dos anos 1990, a
delimitacdo das fun¢bes do Estado desenhado no Plano Diretor do MARE, a
instituicdo da Lei n. 8.666 de 1993 (Lei de Licitacdes e Contratos) e a Lei
complementar n. 101 de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), séo
instrumentos da reforma que impulsionaram a terceirizacdo na organizacao
publica brasileira. (DIEESE, 2003 apud SANTO, 2010, p. 54).

As privatizagbes e publicizagbes também foram situacdes vivenciadas pelas
praticas administrativas do Estado, devido a necessidade de o Estado delinear as
fronteiras entre o publico e o privado. Os modelos/tipos de servigos que antes eram
de provisdo publica foram redimensionados nessa perspectiva, adotando um
discurso modernizador de reforma administrativa. Lépez e Zeller (2006, p. 155)

argumentam:

[...] la retirada del Estado redundd, asi, en el acotamiento de los margenes
de lo publico ‘en beneficio de la esfera privada, haciendo uso del discurso
modernizador’ para encubrir el propdsito expropiador [...].

Desse modo, cabe conceituar o processo de privatizacdo, que apesar de
apresentar peculiaridades no procedimento juridico divergente a terceirizacao (e que
nao cabe neste estudo trabalha-lo) em substancia e objetivo estdo equilibradamente

vinculados, tendo em vista que obedecem a mesma légica de interesse.

[...] trata-se, na realidade, de um conceito ou de um processo em aberto,
gue pode assumir diferentes formas, todas amoldando-se ao objetivo de
reduzir o tamanho do Estado e fortalecer a iniciativa privada e os modos
privados de gestao dos servigos publicos. (DI PIETRO, 2008, p. 7, grifo do
autor).

Com tais altera¢Bes legais no que diz respeito a provisao de servigcos publicos

pela area privada, ndo é possivel que se realize uma leitura da realidade de forma
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simplesmente contemplativa. Ndo se pode, sequer, imaginar que a instituicdo de
servicos com provisdo privada — que antes seriam publicos — atendem apenas a
interesses da populacao, ocultando ou reduzindo custos a ela. Deve-se proceder a
uma leitura e analise criticas da realidade brasileira, dos processos vivenciados e
dos grupos preferenciais que opinam e decidem reformas administrativas com o
objetivo de galgar resultados a seus interesses particulares e ndo como forma de
preocupacao legitima de resposta as intensas demandas sociais da populacao.

Como explicitado abaixo:

[...] o fenbmeno em questdo ndo €, portanto, o desenvolvimento de
organizacbes de um “setor” em detrimento da crise de outro, mas a
alteracdo de um padrdao de resposta social a “questdo social” (tipica do
Welfare State), com a desresponsabilizacdo do Estado, a desoneracdo do
capital e a autorresponsabilizacdo do cidaddo e da comunidade local para
esta funcéo (tipica do modelo neoliberal ou funcional a ele). (MONTANO,
2002, p. 185, grifo do autor).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n.° 101/2000),
“estabelece normas de financas publicas voltadas a responsabilidade na gestéo
fiscal, mediante agcdes em que se previnam riscos e se corrijam os desvios capazes
de afetar o equilibrio das contas publicas [...]” (REZENDE, 2010, p. 94). Tal lei
define, ainda, limite de pessoal efetivo que podera ser contratado pelo Estado e
também se configura como mais um elemento da reforma administrativa,
regulamentando, de alguma forma, a terceirizagdo e a privatizacdo de servigos
publicos ja que — ao menos teodrica e legalmente — ndo ha mais espaco garantido,
nem previsdo orcamentaria para contratacdo de novos servidores publicos. Delimita-
se, assim, a reduc¢ao progressiva do tamanho do Estado.

O assustador, porém, € a alta incoeréncia historica dessa administracédo
publica gerencial com os principios constitucionais e direitos garantidos pela
Constituicao Federal de 1988. Num processo de luta significativa, a CF 88 galgou a
garantia de direitos — em especial 0s sociais — nunca antes constitucionalmente
assegurados a populagdo e a sociedade brasileiras. Populagdo que, enfim, foi
reconhecida enquanto sujeito de direitos e, por sequéncia logica, o Estado, como
garantidor da efetivacdo de tais direitos. Os direitos sociais em especial, que
englobam: educacdo, saude, alimentacdo, trabalho, moradia, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos

desamparados, parecem ter sido objetos de esquecimento na reforma gerencial.
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Esquecimento, na verdade, intencional. Afinal, o que ndo esta escrito, ndo tem valor
nem garantia consolidada. O que esta escrito — em tese — deve ser cumprido.
Porém, foram lembrados — tais direitos sociais — sob o outro prisma de analise, o de
gue néo estao vinculados as atividades exclusivas do Estado.

Nesse sentido, poder-se-ia supor que 0 servico publico, entdo, ndo esta
diretamente ligado a Constituicdo ou obrigado a cumprir suas determinagdes — a nao
ser em matéria constitucional de interesse relevante. Inclusive, quanto as
competéncias de ordem federal, estadual e municipal, com base no plano diretor de
1995, ndo se propde que as atividades ndo sejam realizadas — e isso € fator
verdadeiro —, porém, fica desatrelada a “obrigacdo” dos servicos garantidos
constitucionalmente e sua provisao publica.

Nessa realidade, a reforma do aparelho do Estado de 1995 apresenta, sim,
solugbes no que tange a aspectos gerenciais e de resultados, porém, por vezes,
desatrelados — intencionalmente ou ndo —, das obriga¢gbes constitucionais previstas
para o Estado. Em realidade, os servigcos que séao de interesse do Estado — como
exemplo, a reforma da previdéncia social — este, sim, esta mencionado no Plano
Diretor e na Constituicdo, no momento em que sabendo da previsao legal de
obrigacdes estatais quanto a previdéncia, surge proposta de Emenda Constitucional
para que 0 servico seja prestado, mas nos moldes do interesse institucional e
governamental.

E, para finalizar, apesar do plano diretor estar direcionado ao governo federal,
quando ha alteracdo em nivel federal, por efeito aglutinador, os efeitos sucumbem
aos estados e municipios. Tal modelo de administragdo publica podera se
“consolidar nas trés esferas de governo, o que certamente levara alguns anos para
que isto aconteca” (LESCURA; FREITAS JUNIOR; PEREIRA, s/a, p. 08).

Sucumbem, pois, a prestacdo de servigos publicos — em sua maioria —, que
envolvam politicas publicas que, em geral, sdo gerenciadas estadual e
nacionalmente, executadas, em geral, em nivel municipal — e as vezes estadual. Se
a provisdo de tais servicos publicos € alterada para prestacdo por entidades e
fundacdes, ndo determinando mais a obrigatoriedade e exclusividade da proviséo
estatal, com os niveis hierarquicamente inferiores a realidade n&o sera diversa
disso. Nesse sentido, Arretche (2002, p. 45, grifo nosso) fala dos estados

subnacionais e da republica federativa:
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[...] no Brasil, as politicas sociais — entendidas como um compromisso dos
governos com o bem-estar efetivo da populacdo — ndo estdo no centro dos
mecanismos de legitimacdo politica dos governos. Por esta razdo, a
descentralizacdo dessas politicas ndo tende a ocorrer por uma disputa por
créditos politicos entre os niveis de governo, mas — de modo semelhante ao
caso norte-americano — por inducdo do governo federal. Desse modo, a
descentralizagdo dessas politicas ocorreu quando o governo federal reuniu
condi¢des institucionais para formular e implementar programas de
transferéncia de atribuicdes para os governos locais.

Essa descentralizacdo dos servigcos € um dos indicativos da reforma gerencial
e da tentativa de minimizar os efeitos do controle burocratico e dos processos sem
resolucdo. Tal transferéncia de atribuicdes ndo s6 ameniza as responsabilidades em
ambito federal — aumentando as de nivel estadual e municipal —, mas, também, cria
condi¢cbes para implantar justificativas para a prestacao de servi¢cos por terceiros ou
até privatizar servicos. Mesmo com a provisao constitucional de direitos sociais
(politicas), como educacdo e saude, as quais possuem orcamento definido para
cada ente federativo, consideradas como politicas reguladas (ARRETCHE, 2010).

Com essa propositura do novo arranjo governamental e da prestacdo de
servicos publicos, a esfera publica efetiva fica progressivamente reduzida. A esfera
publica passa a ser assumida por diferentes entidades publicas ndo estatais, por
ONGs, por OSCIPs e até, em alguns casos, sendo privatizadas. Nesse sentido, em
que medida pode-se avaliar o servigco publico, considerando que o publico — na sua
relacdo com o privado — vem cada vez mais perdendo espaco? E salutar pensar,
ainda, em que objetivo tais “parcerias” coadunam? Quais sdo as reais intencdes
dessa progressiva transferéncia de servicos e desresponsabilizagdo do Estado?
Qual a ideologia que esté intrinseca a esta proposta de reforma gerencial?

[...] na verdade, a funcéo das “parcerias” entre o Estado e as ONGs ndo € a
de “compensar”, mas a de encobrir e a de gerar a aceitacdo da populacao a
um processo que, como vimos, tem clara participacao na estratégia atual de
reestruturacdo do capital. E uma fun¢éo ideoldgica. (MONTANO, 2002, p.
224, grifo do autor).
Outra visdo ainda no que concerne a esse tema em questdo é proposta por
Motta (1967), quando menciona as ONGs e associac¢des, porém, vinculando seus
servicos a desconfianca politica da populagdo com relacdo ao Estado. Seria como
se fossem alternativas aos servigcos prestados pelo Estado, jA que ndo ha mais

espaco para confiangca no que esta relacionado ao servico prestado pelo Estado.
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[...] como a administracdo publica e a cultura tradicional sao ainda bastante
interligadas, apesar dos progressos na modernizacdo institucional, os
relatos cotidianos na midia ainda demonstram forte ligacédo da coisa publica
com interesses privados de grupos preferenciais. O mundo das relacbes
informais é fundamentalmente baseado no aspecto politico tradicional, mas
se ampliou pelo reforco de aspectos psicolégicos culturais, como a maior
descrenca dos cidaddos na representacdo politica e, em decorréncia, nos
6rgdos da administracdo publica. Com a crenca reduzida nas instituicdes e
na formalidade burocratica, buscam-se o informal e novas instituicdes da
sociedade, como associacdes de usuarios, cidaddos e ONGs, para proteger
interesses e direitos. Essas organizacdes e associagdes comunitarias
diversas procuram contornar as instituicdes publicas existentes tentando
assumir tarefas antes vistas como exclusivas do Estado e mesmo
influenciar a gestdo de 6rgdos publicos e a representatividade politica.
(MOTTA, 1967, p. 94).

O autor apresenta outra visdo do problema, mas que nao altera
significativamente a questdo e a reducdo dos servicos prestados pelo Estado. Na
visdo do autor, as associacdes e ONGs sdo procuradas pela desconfianca politica
com a administracdo publica. Entdo, pensa-se: se a questdo de fundo é a confianca
(ou desconfianca) na administracdo publica, sera a reforma gerencial o caminho
ideal para a propositura de mudancas de acdes e de rumo? Se a preocupacdo é
com a forma de gestdo e resultados na area publica no que tange a populacéo,
alteracdes na gestdo e nos processos Nao seriam mais coerentes com os objetivos
divulgados? Se a proposta se reforca na melhoria do servico publico e dos
resultados e efetividade, a terceirizacdo e privatizagdo de servigos apresentam
resolutividade? Ou apenas uma transferéncia de responsabilidades? O préprio autor

nos auxilia nestas reflexdes, quando responde:

[...] na verdade, a administracdo publica desenvolveu-se como um dos
grandes instrumentos para a manutencdo do poder tradicional, e carregava
fortes caracteristicas desse poder. A forma de organizacdo e gestao
obedecia menos a critérios técnicos racionais e democraticos para a
prestacdo de servicos e mais a sistemas de loteamento politico, para
manter coaliz6es de poder e atender a grupos preferenciais. (MOTTA, 1967,
p. 88).

E se a questdo apresenta fundo ideologico, como afirma Montafio (2002),
cabe repensar qual a proposta ideoldgica que esta por detras da reforma gerencial.
Em que pese a ja consolidada normatizagdo da provisdo publica de servicos pela
area privada, compreender que esta alternativa possui interesses politicos e
econdmicos possibilita uma visdo e compreensao da questao para além do imediato.

Trabalhar o mediato, ou seja, o processo reflexivo entre 0 que estad posto pela
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reforma gerencial e 0s objetivos inerentes a ela reacende questdes de ordem critica
e faz com que questionamentos sejam estimulados. E preciso compreender primeiro
0 processo, para depois questiona-lo. E importante, ainda, atrelar tal discussdo com
a cultura politica inerente a histdria brasileira e as relacdes afetivas e pessoais que
ainda permanecem e desenham o contexto brasileiro.

Sendo assim, sugerir a implantacdo da reforma gerencial deveria ser
sinbnimo de reflexdo sobre questbes aferentes a cultura politica brasileira e suas
influéncias significativas no sucesso da reforma, considerando que as “relacfes
pessoais e de afetividade continuam a vigorar na administracdo publica”
(LESCURA; FREITAS JUNIOR; PEREIRA, s/a, p. 12, grifo dos autores).

Talvez tal afirmacédo pareca muito simplista, considerando que a reforma
gerencial, efetivamente, ndo apresenta apenas aspectos de cunho administrativo,
mas também e, principalmente, de interesses e carater politico, buscando legitimar a
ideologia dominante. E com fulcro nessa perspectiva, fez-se a pesquisa de campo
(empirica), para que ela baseie as reflexdes e analises acerca desse tema.

Desse modo, considerando a facilidade de acesso a base territorial e ao
~ - - -, 2
modelo de gestdo, selecionou-se a cidade de Curitiba, a qual, conforme estudos

indicam, é caracteristica do modelo de administracédo publica gerencial de servicos.

2 Na gestdo do prefeito Beto Richa, o viés gerencial adotado pelas administracdes anteriores foi
mantido. De acordo com Lechinewski (2011, p. 79), em sua administragao, [...] € adotado um conjunto
de acdes de cunho gerencial; dentre elas destacam-se a ampliacdo da utilizacdo de contratos de
gestdo, a administracdo voltada para o desenvolvimento de competéncias, 0 mapeamento das
estratégias governamentais e a ado¢ado de metodologias gerenciais [...] na gestédo de projetos.
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4 VALORES SOBRE A ADMINISTRACAO PUBLICA DO FUNCIONA LISMO
MUNICIPAL

Essa secdo relata os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacdo dos objetivos propostos pela pesquisa, bem como, apresenta a discussao

de resultados.
4.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

No contexto da pesquisa, os métodos sao compreendidos como forma de
atingir os objetivos esperados. S&o entendidos ainda como um “caminho para se
chegar a determinado fim” (GIL, 2008, p. 8). Para essa pesquisa, 0 método adotado
foi o método do individualismo metodoldgico.

No que tange ao tipo da pesquisa, esta sera: com relacdo a natureza, sera
uma pesquisa basica, com o objetivo de gerar conhecimentos Uteis. Quanto a forma

de abordagem do problema, trata-se de pesquisa qualitativa, que:

[...] considera que ha uma relagcao dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.
(SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Quanto aos objetivos, essa pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois
tem como premissa proporcionar maior visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato (GIL, 2008). Dessa forma, foi feito um levantamento bibliografico
sobre o tema estudado, para aproximacao do objeto de estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de
levantamento de dados, pois “a pesquisa envolve a interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 21).

Com relagédo a populacdo que sera objeto dessa pesquisa, seré utilizada a
“amostra por conveniéncia”, considerando a base territorial de Curitiba. Tal pesquisa

servira, nesse trabalho, como base de evidéncia empirica do foco de estudo.
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4.2 TECNICAS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA
4.2.1 Desenho da pesquisa

Para Castro (2007, p. 101), “o desenho da pesquisa contribui para a
construcdo e delimitacdo visual do que deverd ser estudado, com base em
constructos, objetivo geral e objetivos especificos do trabalho a ser realizado”.

O foco da pesquisa esta centrado em especial nas formas de administracédo
burocratica e gerencial e sua relacdo com a cultura politica, considerando que este é
um processo de transformacdo que estd em curso na sociedade brasileira e, em

especial, na administracdo municipal de Curitiba, conforme estudiosos apontam.
4.2.2 Procedimentos da pesquisa

Essa pesquisa foi desenvolvida em quatro fases, que serdo descritas a seguir,
para uma melhor compreenséao da organizacao do procedimento.

A primeira fase da pesquisa refere-se ao estudo do tema em pauta, sendo
dividido em dois momentos: o primeiro de revisdo bibliografica, fornecendo, assim,
maiores subsidios ao desenvolvimento do trabalho em questdo e, a segunda, de
redacao da fundamentacéo tedrica do trabalho em questao.

A segunda fase é a definicdo da pesquisa, que acontece de acordo com 0s
resultados obtidos na primeira fase, de leitura tedrica, para posterior vinculagéo,
aplicacdo e correlagdo da teoria com uma realidade especifica. Para tanto, foi
desenvolvido o protocolo de analise de pesquisa (QUADRO 1), para subsidiar o

constructo e as variaveis que deveriam e poderiam inferir no estudo.

Quadro 1 — Protocolo de analise de pesquisa

Protocolo de Andlise de Pesquisa

1. Estado e Dominac¢é&o Burocrética

CONSTRUCTO AUTORES ASSUNTOS DISCUTIDOS

Estado e Estado moderno
Variaveis BOBBIO, N. Qual o conceito de Estado?
Conceituacao de Estado WEBER, M. O que configura o Estado?
Atribuicdes do Estado BRESSER-PEREIRA, L. C. Quando surge o Estado moderno?
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Surgimento do Estado

FLORENZANO, M.

Quais suas caracteristicas?

moderno KRITSCH, R.
Estado Racional WEBER, M. Qual o conceito desse tipo de
Variaveis BOBBIO, N. Estado?

Conceituacao de Estado
Racional

Racionalizacéo

THIRY-CHERQUES, H. R.
BRESSER-PEREIRA, L. C.

De que forma ele se desenvolve?
Qual sua vinculacdo com a teoria
de Weber?

Burocracia e Dominacgéo
Burocratica
Variaveis

Definicdo da burocracia

WEBER, M.
BRESSER-PEREIRA, L. C.
PAULA, A. P. de

Quiais sao as caracteristicas da
burocracia?

De que forma o Estado se

Elementos da burocracia PAIVA, C. H. A. organiza na burocracia?
A dominacgé&o na burocracia
2. Cultura Politica e Burocracia no Brasil

CONSTRUCTO AUTORES ASSUNTOS DISCUTIDOS
Cultura Politica
Variaveis ALMOND, G.A. Qual o conceito de cultura politica?
Conceito de cultura politica VERBA, S Para qual objetivo ela é utilizada?
Surgimento do uso da cultura De que forma ela contribui para a
politica; pesquisa?
Cultura Politica Brasileira CHAUI, M.
Culturalismo FAORO, R. Quais séo os tracos da cultura

Valores Politicos

HOLANDA, S. B. de
FERNANDES, F.
ALMOND, G. A.
VERBA, S.

NUNES, E.

politica?

Qual é a histéria do povo

brasileiro?

Qual a cultura politica e a relacao

com o homem cordial?
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MOISES, J. A.
Cultura Politica e Servico
Publico Valores politicos brasileiros.
Variaveis WEBER, M. De que forma o servigco publico
A o L 1o
Quais sdo os valores politicos CHAUI. M. entrou na histéria do Brasil~
brasileiros? Como a administragédo burocrética
FAORO, R. ¢

Historico do servigo publico

Valores politicos sobre o

servigo publico

HOLANDA, S. B. de.

influenciou a gestédo da area

publica no Brasil?

Administracao Burocratica

e Reforma Gerencial

Administracao burocratica no

Brasil

Caracteristicas da
administracao burocrética no

servigo publico

Conceituacao da reforma
gerencial no Brasil e sua

necessidade

Caracteristicas da
administracdo gerencial de

servicos publicos

BRESSER-PEREIRA, L. C.
ARAGAO, C. V.
CARDOSO, F. H.

EISENSTADT, S. N.

Como a administracéo burocratica
influenciou o servico publico
brasileiro?

Quais as caracteristicas da gestao
burocratica no Brasil e suas

possibilidades e defeitos?

Por que a proposta de alterar o
modelo de gestao publica no

Brasil?

Quais as criticas feitas a gestao de

forma burocratica?

Normatizagdo da relacao
publico x privada dos

servicos
Variaveis
Alteracdo na prestacao de

servicos publicos para area

privada

Justificativa da transferéncia
de servicos publicos para a

area privada

ARRETCHE, M.
LOPEZ, A.

MONTANO, C.

SALLES, T.

ESPIRITO SANTO, I. H. do.

ZELLER, N.

Qual o motivo que ensejou a
prestacéo de servicos
anteriormente publicos para a area

privada?

Quiais sao as caracteristicas da

terceirizacdo?

Fonte: a autora, 2012.
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bY

Outro elemento estudado na segunda fase diz respeito a elaboragdo do
instrumento de coleta de dados, o qual buscaria identificar e comprovar — em tese —
as questdes norteadoras dessa pesquisa.

A terceira fase diz respeito a aplicacdo dos questionarios com o publico-alvo
da pesquisa.

A quarta fase relaciona-se a realizagdo final da pesquisa, proporcionando
condi¢cGes de analise dos questionarios respondidos, bem como suas comparacdes
e aproximacdes para chegar a um resultado final. Para a efetivacdo dessa ultima
fase, os dados gerais foram tabulados inicialmente com o intuito de verificacdo do
guantitativo de questionarios respondidos e de sua representatividade de acordo
com cada servi¢o relacionado. Depois, partiu-se para a interpretacdo dos dados,
correlacionando-os com a linha e fundamentacéo tedrica estudada. Finalizou-se a
elaboracdo desse documento de dissertagcdo, com os resultados finais alcancados e

suas consideracdes finais.

4.2.3 Amostra e base territorial

Com relacdo a amostragem, Gil (2008, p. 89) ensina que:

[...] as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tdo grande
que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa razéo,
nas pesquisas sociais € muito frequente trabalhar com uma amostra, ou
seja, com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo.

bY

O universo refere-se a populacdo de forma geral, sendo um “conjunto de
elementos que possuem determinadas caracteristicas” (GIL, 2008, p. 89). O
universo dessa pesquisa sdo o0s gestores de servigos publicos municipais de Curitiba
nas administracées regionais; a amostra € 0 “subconjunto do universo ou da
populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
universo ou populacéo” (GIL, 2008, p. 90).

Quanto ao tipo de amostragem, sera amostragem nao probabilistica por

acessibilidade ou conveniéncia.

Nesse tipo, o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso,
admitindo que estes possam de alguma forma representar o universo.
Aplica-se este tipo de amostragem em estudos exploratérios ou qualitativos,
onde ndo é requerido elevado nivel de precisao. (Gil, 2008, p. 94).
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Nesse sentido, o delineamento dessa amostra seguiu alguns critérios de
selecdo especificos, quais sejam: inicialmente, considerando a base territorial de
Curitiba e sua prestacao de servigcos publicos, identificou-se que tais servicos sao
prestados por meio das Administracbes Regionais, como espécies de

“subprefeituras” que prestam servico publico a populagdo. Como relatado no
endereco eletronico oficial da prefeitura de Curitiba:

[...] s@o espécies de subprefeituras, encarregadas dos bairros de cada uma
das nove regibes em que Curitiba esta administrativamente subdividida. As
Administracdes Regionais identificam e estabelecem prioridades; promovem
formas e métodos de execucdo de projetos comunitarios; desenvolvem o
planejamento local de modo compativel com as condigfes e a legislagédo
vigente, de forma a instrumentalizar as a¢Bes concretas definidas pela
municipalidade; promovem a interligacdo do planejamento local ao
planejamento da cidade como um todo. (CURITIBA).

Com base na importancia das administragdes regionais na organizagao
municipal de Curitiba e compreendendo-as enquanto locus privilegiado de vivéncia
de modelo de administracdo publica (seja burocratica, seja gerencial ou uma
transposicdo entre esses dois modelos de gestdo), buscou-se escolher uma
Administracdo Regional que represente cada regido da cidade de Curitiba,
considerando sua divisdo geografica nas regides: Norte, Sul, Leste, Oeste e Central,

conforme mapa anexo. Cabe salientar que a divisdo geografico-administrativa de
Curitiba foi atualizada pela udltima vez em 2005, por meio do Decreto Municipal
namero 665, de 29/03/1995 (ANEXOS A e B).

Ao considerar que, pelo critério geografico, algumas regionais pertencem a
mesma regido da cidade de Curitiba, optou-se por apenas uma delas, considerando
o maior indice populacional registrado tanto no site do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), bem como da Prefeitura Municipal de
Curitiba. Segue dados abaixo do censo 2010 do IBGE: Administracdo Regional Boa
Vista: populacdo de 248.698 habitantes; Administracdo Regional Cajuru: populacéo
de 215.503 habitantes; Administracdo Regional do CIC: 171.480 habitantes;
Administracdo Regional Fazendinha-Portdo: populacdo de 243.506 habitantes;
Administracdo Regional Matriz: populagéo de 205.722 habitantes.

Desse modo, as administracbes regionais escolhidas foram: Regido Norte:

Nucleo Regional Boa Vista; Regido Sul: Nucleo Portdo; Regido Leste: Nucleo

Cajuru; Regido Oeste: Nucleo CIC e Regido Central: Nucleo da Matriz.
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De base das administragBes regionais selecionadas, o publico-alvo para
resposta da pesquisa foram o0s gestores dos servicos publicos municipais
localizados em cada administracdo regional. Tal escolha deve-se ao fato de
compreender que, na funcdo de gestores, estes vivenciam cotidianamente a
experiéncia da gestdo administrativa, bem como podem representar o elo do servi¢co
que administram com a populacado usuaria do servico em pauta.

Cabe ressaltar duas questdes importantes e de esclarecimento metodoldgico:
0S servigos publicos municipais ndo sao idénticos em todas as administracdes
regionais selecionadas, havendo divergéncia entre eles, considerando que algumas
regionais apresentam uma estrutura mais elaborada e completa de servicos do que
outras. Outro item importante € o de que servicos publicos municipais prestados
pelas administracbes regionais sdo administrados e gestados por instituicbes de
carater diferenciado, quais sejam: secretarias municipais, fundac¢des, empresas
publicas e sociedades de economia mista. A propria racionalizagdo e competéncia

dos servi¢os sdo importantes, como ressaltado a seguir:

[...] a racionalizacdo nas prefeituras diz respeito as reflexdes para a
eficiéncia dos processos municipais, pelo emprego de métodos eficazes e
cientificos, pela atuacdo efetiva dos servidores municipais, pela eliminacao
de repeticbes e pela diminuicdo da incompeténcia nos servicos da
administracdo local. (REZENDE, 2005, p. 65).

Cabe, entdo, pensar na reflexdo da qualidade e racionalizacdo dos servicos,
vinculado com a prestacao por diferentes entidades no servico publico. Segue a
organizagdo dos servigos municipais da prefeitura de Curitiba e sua natureza de
execucao (QUADRO 2).

Quadro 2 — Servicos publicos municipais nas administragfes regionais

SERVIGOS PUBLICOS MUNICIPAIS NAS ADMINISTRAGOES REG IONAIS

SECRETARIAS MUNICIPAIS

SERVICO CARACTERISTICA OBJETIVO REGIONAL
Administracdes Secretaria Municipal | Assessorar o Poder Boa Vista, Cajuru, CIC,
Regionais Executivo Municipal na Portdo e Matriz.

sua representacéo junto
as autoridades,
comunidade e demais
esferas; articular as
acBes governamentais de
forma integrada,
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compartilhada e
descentralizada;
coordenar as
administracdes regionais,
acolhendo e
acompanhando o tramite
das reivindicaces, de
acordo com o Plano
Estratégico do Governo.

Abastecimento

Secretaria Municipal

Abastecimento alimentar
a populagéo de risco

Boa Vista, Cajuru, CIC,
Portao e Matriz.

Defesa Social

Secretaria Municipal

Garantir a protecéo ao
cidadéo.

Boa Vista, Cajuru, CIC,
Portdo e Matriz.

Educacao

Secretaria Municipal

Ser um agente ativo do
desenvolvimento local,
assegurando as criangas,
jovens e adultos da rede
municipal educacao de
qualidade para o
exercicio da cidadania.

Boa Vista, Cajuru, CIC,
Portdo e Matriz.

Esporte, Lazer e
Juventude

Secretaria Municipal

Fomentar préticas de
esporte, lazer e
atividades fisicas ao
cidadao curitibano para
seu bem-estar, promoc¢ao
social e insercdo na
sociedade.

Boa Vista, Cajuru, CIC,
Portdo e Matriz.

Financas

Secretaria Municipal

Planejar e executar a
politica financeira e
tributaria do municipio,
promovendo o equilibrio
entre a receita e a
despesa, e a
modernizacao
administrativa, para
garantir o
desenvolvimento da
cidade e a qualidade na
prestacdo dos servigos.

Boa Vista, Cajuru, CIC,
Portdo e Matriz.

Meio Ambiente

Secretaria Municipal

N&o consta no site da
prefeitura municipal de
Curitiba.

Boa Vista, Matriz.

Saude

Secretaria Municipal

Planejar e executar a
politica de salide para o
municipio de Curitiba.

Boa Vista, Cajuru, CIC,
Portdo e Matriz.

Trabalho e Emprego

Secretaria Municipal

Carteira de Trabalho e
Emprego

Boa Vista, Cajuru, CIC,
Portdo e Matriz.

Urbanismo

Secretaria Municipal

Promover o

Boa Vista, Cajuru, CIC,
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desenvolvimento urbano Portao e Matriz.
ordenado e sustentavel.

FUNDACOES
SERVICO CARACTERISTICA OBJETIVO REGIONAL
Fundacao Cultural Fundacao Promover o Boa Vista, Cajuru, CIC,
de Curitiba desenvolvimento Portédo e Matriz.

sociocultural e artistico
da comunidade.

Acdo Social Fundacao Acdo social a Boa Vista, Cajuru, CIC,
populacao. Portdo e Matriz.
EMPRESA
Agéncia Curitiba de Empresa Desenvolvimento Boa Vista, Cajuru, CIC,
Desenvolvimento tecnolégico e Portao.
S/IA econdmico de Curitiba.
Transporte (URBS) Empresa Melhorar a vida urbana. | Matriz, Portdo, Boa Vista.

SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

COHAB Sociedade de Implementar politicas Boa Vista, Cajuru, Portdo
economia mista habitacionais. e Matriz.

(pUblico e privada),
servidores regidos
por CLT

Fonte: a autora, 2012.
Nota: quadro elaborado com base nas informacgdes disponiveis no site www.curitiba.pr.gov.br

Com essa organizagdo dos servicos publicos prestados pela Prefeitura
Municipal de Curitiba, cabem reflexdes quanto ao aspecto metodolégico.
Inicialmente, € importante expor a dificuldade apresentada em delimitar quais seriam
os denominados “servicos essenciais” na area publica de forma geral, que devam
ser prestados — em tese — pelo servi¢co publico. Esse debate ilumina ndo apenas a
discussdo que foi subsidiada pela reforma gerencial, dizendo quais seriam o0s
“servicos exclusivos”, como no que tange aos servicos prestados em ambito
municipal. Com relacdo a conceituacdo dos servi¢cos essenciais, Brudeki (2007, p.

23) afirma:

[...] a jurisprudéncia ndo consegue definir o que s&@o servigcos publicos
essenciais, da mesma forma que ndo é capaz de indicar quais sdo eles.
Limita-se a dizer que séo indispensaveis e se subordinam ao principio da
continuidade. Essa constatacdo torna necesséaria a analise do carater de
essencialidade do servico de acordo com o caso concreto, observando as
circunstancias féaticas, sabendo que a interrupcdo dos servicos viola
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principios e direitos fundamentais de cunho constitucional. De todo modo, a
guestdo da essencialidade realmente € o ponto fraco para um melhor
entendimento da questao em analise. Mas 0 que é ser essencial? Deve-se
pensar, entdo, que a falta de um determinado servico publico é téo
importante para o usuario que essa auséncia venha a impor (direta ou
indiretamente) algum tipo de limitagdo que, anteriormente, tenha se tornado
direito através de lei.

Nesse sentido, quais seriam 0S servicos essenciais que deveriam ser
prestados pelo servigo publico? Ainda resta davida nessa questdo. Porém, € notorio
que na Administragcdo Municipal de Curitiba os servigos publicos sdo prestados por
quatro frentes diferenciadas, quais sejam: secretarias municipais, fundacgdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista. Desse modo, € importante
conceituar as trés que nao sao propriamente publicas, para melhor compreender sua
atuacdo. Vale ressaltar ainda que a prestacdo de servigos publicos (direta ou

indiretamente) responde por suas a¢gdes da mesma forma. Conforme previsto:

Art. 37 § 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servi¢co publico responderdo pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa. (BRASIL, 1988).

Além da responsabilidade por suas acdes, importa conceituar as empresas
publicas, as sociedades de economia mista, bem como as fundacbes para

compreender seu papel diante da sociedade e da prestacéo de servi¢os publicos.

[...] sendo pessoas juridicas de direito privado, as empresas publicas tém
regime, funcionamento e atividades regidas pelas normas de Direito
Comercial, respondendo de forma objetiva no exercicio de servigos
publicos. Ja as sociedades de economia mista sdo também pessoas
juridicas de direito privado que, por sua vez, necessitam de lei autorizativa
para sua criacdo e se sujeitam ao controle do Poder Publico. (BRUDEKI,
2007, p. 49).

[.]

as fundacBes publicas de direito privado tém regime juridico no Direito
Privado e sdo instituidas com o objetivo de assisténcia social, médica e
hospitalar, educacdo e ensinos ou pesquisa e atividade cultural, todas
caracterizadas como servicos publicos e, portanto, geradores de
responsabilidade objetiva perante terceiros. (BRUDEKI, 2007, p. 50).

Diante da realidade de prestacdo de servicos publicos na Administracao
Municipal de Curitiba, o entendimento acerca das competéncias municipais no que

tange a execucao e proposicado de servicos auxilia na reflexdo metodoldgica e na
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realidade apresentada, relembrando o debate sobre a descentralizacdo dos servigos
e politicas publicas. Para isso, cinco referéncias de apoio foram utilizadas, quais
sejam: dois de ambito tedrico, apoiados nos artigos e compreensdes das autoras
Souza (2004) e Arretche (2010), o descrito e proposto na Constituicdo Federal de
1988, o proposto pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (que aborda
0S servigcos exclusivos e os ndo exclusivos), bem como os servicos efetivamente

prestados pela Administracdo Municipal de Curitiba.

Quadro 3 — Comparativo entre politicas descentralizadas

COMPARATIVO ENTRE POLITICAS DESCENTRALIZADAS NO MUN ICIPIO E SUA OFERTA
POR ENTES PUBLICOS, FUNDACOES, EMPRESAS OU SOCIEDAD ES MISTAS.

POLITICA CF88 PLANO ADM. SOUZA ARRETCHE
SERVICO DIRETOR CTBA
¢ (2004) (2010)
Abastecimento Competéncia N&o menciona Secretaria | Competéncia N&o menciona.
comum entre especificamente Municipal. | partilhada.
Unido,
estados, DF e
municipios.
Assisténcia Social | Competéncia N&ao menciona Fundacédo. | Competéncia N&o menciona.
comum entre especificamente. partilhada entre os
Uniao, trés entes da
estados, DF e federacéo.
municipios.
Cultura Competéncia N&o menciona Fundacédo. | Competéncia N&o menciona.
comum entre especificamente. partilhada entre os
Unido, trés entes da
estados, DF e federacéo.
municipios.
Desenvolvimento | N&o ha Nao ha previsao. Empresa | N&o faz mencéo. N&o menciona.
Tecnoldgico previsao.
Educacao Competéncia Servigo exclusivo Sec. Politica Politica
municipal. (ed. basica). Municipal. | predominantemente | regulada —
local gasto limitado
e controlado
por esfera
governamental
superior.
Esporte, Lazere | N&o ha N&ao menciona Secretaria N&o menciona. N&o menciona.
Juventude previsao especificamente. Municipal.
especifica.
Financas Competéncia Servigos Secretaria N&o menciona. N&o menciona.
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Municipal. exclusivos. Municipal.
Governo N&o ha N&o ha previséo. Secretaria N&o menciona. N&o menciona.
Municipal previsao. Municipal.
Habitagéo Competéncia N&o menciona Sociedade | Competéncia Politica ndo
comum entre especificamente. de partilhada entre os regulada —
Uniao, economia | trés entes da sem previsao
estados, DF e mista. federacéo. orgamentaria
municipios. minima.
Meio Ambiente Competéncia Servicos Secretaria Competéncia N&o menciona.
comum entre exclusivos. Municipal. partilhada.
Uniao,
estados, DF e
municipios.
Saude Competéncia Servico exclusivo | Secretaria Politica Politica
municipal. — compra da Municipal. | predominantemente | regulada —
saude. local. gasto limitado
e controlado
N&o exclusivo — a por esfera
saude em si. governamental
superior.
Seguranca Competéncia Servicos Secretaria Competéncia N&o menciona.
Publica comum entre exclusivos. Municipal. partilhada entre os
Unido, trés entes da
estados, DF e federacéo.
municipios.
Trabalho e Competéncia Servigos Secretaria N&o menciona. N&o menciona.
Emprego privativa da exclusivos. Municipal.
Uniédo
(legislar).
Transporte Competéncia N&o menciona Empresa Competéncia Politica ndo
Municipal especificamente. Publica. apenas local. regulada —
sem previsao
orgcamentaria
minima.
Urbanismo Competéncia N&o menciona Secretaria Competéncia Politica ndo
municipal. especificamente. Municipal. apenas local. regulada —
sem previsao
or¢camentaria
minima.

Fonte: a autora, 2012.

Nota: quadro elaborado com base nos textos e documentos: Constituicdo Federal de 1988, Plano
Diretor da Reforma do Aparelho de Estado (1995), site da prefeitura municipal de Curitiba onde
constam os servicos prestados (www.curitiba.pr.gov.br/secretarias/); e os artigos: Federalismo e
igualdade territorial: uma contradicdo em termos?, Arretche(2010) e Governos locais e gestdo de
politicas sociais universais SOUZA (2004).

Os servigos publicos integrantes dessa pesquisa séo: Agéncia Curitiba de

Desenvolvimento S/A; Companhia de Habitacdo Popular de Curitiba (COHAB);
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Fundacao de Acéo Social (FAS); Fundacao Cultural de Curitiba (FCC); Secretaria do
Governo Municipal (SGM); Secretaria Municipal de Abastecimento (SMAB);
Secretaria Municipal de Educacédo (SME); Secretaria Municipal de Financas (SMF);
Secretaria Municipal de Saude (SMS); Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU);
Secretaria Municipal da Defesa Social (SMDS); Secretaria Municipal de Esporte,
Lazer e Juventude (SMELJ); Secretaria Municipal de Trabalho e Emprego (SMTE);
Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMMA); Urbanizacdo de Curitiba S.A.
(URBS). Tal organizacdo e pesquisa de servicos foram retiradas do site oficial da
Prefeitura Municipal de Curitiba, em que constam os servi¢os prestados e presentes
em cada Administracdo Regional.

Vale ressaltar que o total de servicos publicos para a realizacdo de pesquisa
seria de 68 gestores. Porém, algumas questbes de organizacdo municipal alteram o
publico-alvo na questdo quantitativa para resposta a pesquisa, totalizando 63
gestores, considerando que dois servicos sao administrados de forma diferenciada:
um deles é administrado pela mesma pessoa e em apenas quatro regionais e outro
servico € administrado pela mesma pessoa em trés regionais e por outra pessoa em
uma regional, e também € ofertado em apenas quatro regionais.

Elementos esclarecedores ainda sdo importantes: cinco pessoas nao
aceitaram participar da pesquisa; quanto a Secretaria Municipal de Saude, a
exigéncia era a de que se encaminhasse o projeto ao Comité de Etica da Secretaria,
0 que nao foi possivel em tempo habil, devido ao fato de terem data definida para
entrega de protocolo e a documentagcdo que foi encaminhada inicialmente nao foi
aceita por aquela secretaria. Sendo assim, o total possivel de questionarios
respondidos seria de 49 e obteve-se resposta de 42 questionarios, ficando assim
relacionados: 1 da Agéncia Curitiba; 2 da COHAB; 4 da FAS; 3 da FCC; 3 da SGM,;
3 da SMAB; 1 da SME; 3 da SMF; 3 da SMU; 4 da SMDS; da SMELJ; 5 da SMTE; 2
da SMMA,; 3 da URBS.

4.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS E ANALISE

A técnica de coleta de dados a ser utilizada nessa pesquisa serd o
questionario, aplicado por meio de contato direto. “Os questionarios cumprem, pelo
menos, duas func¢des: descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis
de um grupo social” (RICHARDSON, 2009, p. 189). Ou, conforme Gil (2008, p. 121):
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[...] pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questfes que sdo submetidas a pessoas com proposito
de obter informacgfes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiracdes, temores [...].

O questionario €é composto de questdes fechadas, abertas e
semiestruturadas, além da parte de dados gerais. Para a resposta aos questionarios,
foram utilizadas quatro estratégias de convencimento aos respondentes: ligacéo
telefénica inicial, esclarecendo o ambito e a importancia da pesquisa; envio do
questionario por correio eletrénico para conhecimento e resposta; reiteracdo do e-
mail aos participantes que ndo responderam apos 10 dias do primeiro envio e, por
fim, contato pessoal nas administracées regionais para possibilitar maior adeséo a
pesquisa. O modelo do questionario aplicado encontra-se no Apéndice B dessa

pesquisa.

4.3.1 Estratégia metodologica para analise de dados

Para a sistematizacao, interpretacado e analise dos dados, a base se deu no
Método de Andlise de Conteudo proposto por Bardin (1977), utilizando ainda como
autor complementar Richardson (2009). A teoria social de Weber consolidara a base
tedrica desse estudo, porém, tendo como estratégia de analise a de conteudo. A

analise de conteldo resume-se em:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producéo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 1977, p. 42).

Como ressalta Richardson (2009, p. 224), “trata-se de compreender melhor
um discurso, de aprofundar suas caracteristicas (gramaticais, fonoldgicas,
cognitivas, ideoldgicas, etc.) e extrair os momentos mais importantes”. Cabe
salientar que com base no método em tela, ndo foram seguidos todos os elementos
atinentes a ele, porém, fez-se uso daquilo que poderia contribuir de alguma forma
para a analise da pesquisa, enriquecendo-a. Na primeira parte do questionario, no

gual os dados buscados eram gerais, foi realizado um levantamento de forma
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descritiva; nas perguntas abertas e nas de multipla escolha, foi feita “analise
tematica” e, nas perguntas semiestruturadas, fez-se levantamento quantitativo.
Cabe ressaltar, ainda, que a analise teve como referéncia o chamado

individualismo metodoldgico, que propde:

[...] uma das deducdes do individualismo metodologico € a de que as
pessoas que compartilham da mesma situagéo social, funcional, econémica
etc. e dos mesmos interesses ndo necessariamente agirdo visando
promover estes interesses coletivos, nem o fardo uniformemente, na mesma
direcao ou de maneira conjunta. (PIETRAROIA, 2009, p. 6).

Desse modo, enquanto a analise de conteldo fornece subsidios para a
sistematizacao e interpretacdo dos dados, seja pelo que esta revelado na escrita, no
momento de comunicacao e pelas analises tematicas, o individualismo metodologico
oferece condicdes de compreensdo dos individuos entrevistados num contexto
micro, no qual podem agir de formas distintas e apresentar concepcoes diversas,

mesmo submetidas as mesmas condic¢des historicas.

4.4 RESULTADOS E ANALISE

Os questionarios foram respondidos num total de 42 servidores publicos

selecionados, sendo 25 do sexo feminino e 17 do sexo masculino. No que tange as

funcdes desempenhadas pelos respondentes, essas foram assim mencionadas:
administrador, agente administrativo, agente técnico administrativo, analista de
tributos, arquiteta, arquiteto urbanista, assistente administrativo, assistente social,
auxiliar administrativo, contador, educador social, engenheiro, engenheiro civil,
engenheiro quimico, guarda municipal, odontéloga, orientador de esporte e lazer,
pedagoga, professor, professor de educacéo fisica, profissional do magistério,
promotor cultural, técnico administrativo, técnico em administracdo, técnico em
contabilidade, tributador.

Os cargos desempenhados sédo: Agente Administrativo, Administrativo Lider
de Equipe, Administrador Regional, Analista de Desenvolvimento Organizacional,
Chefe de Divisdo, Chefe de Nucleo, Chefe de Servico, Coordenador de Posto de
Atendimento, Engenheiro(a) Quimico(a), Gerente, Gerente de Agéncia, Gerente de
Apoio Técnico, Gestor Municipal, Inspetor, Supervisor(a), Supervisor(a) Regional,

Técnico em Administragéo.



97

Os respondentes®* estdo alocados nos seguintes servicos: 1 da Agéncia
Curitiba; 2 da COHAB; 4 da FAS; 3 da FCC; 3 da SGM; 3 da SMAB; 1 da SME; 3 da
SMF; 3 da SMU; 4 da SMDS; 5 da SMELJ; 5 da SMTE; 2 da SMMA,; 3 da URBS. Um
respondente incluiu o IPPUC (Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba), porém, como ele responde por outro cargo vinculado a outra secretaria,
nao foi contabilizado. Para exposi¢do do contetdo escrito (falas) dos respondentes e
atribuicdo a cada secretaria, garantindo o anonimato dos servidores, cada uma delas
representa um numero, sendo assim divididas: Agéncia Curitiba — 1; COHAB — 2;
FAS — 3; FCC - 4; SGM - 5 ; SMAB - 6; SME — 7; SMF — 8; SMS — 9; SMU - 10;
SMDS - 11; SMELJ - 12; SMTE - 13; SMMA — 14; URBS - 15.

O questionario (apéndice B) teve como objetivo analisar os valores politicos
de funcionéarios publicos selecionados de Curitiba com relacdo a administracdo
burocratica e a reforma gerencial.

O questionario foi dividido em trés blocos principais, além da parte dos dados
gerais. Cada bloco busca compreender os valores dos servidores publicos
selecionados com relacdo a um dos objetivos especificos, sendo que: o primeiro
bloco esta relacionado as questdes sobre Valores Politicos sobre o Servico Publico;
o segundo bloco relaciona-se as questbes de valores politicos sobre as
Administrag6es Publicas Burocraticas e Gerenciais e o terceiro bloco intenta saber
sobre os Valores Politicos sobre a Provisdo Publica x Privada de Servicos Publicos.

Nesse sentido, analise € momento fundamental, visto que:

[...] outros autores ja compreendem a ‘analise’ num sentido mais amplo,
abrangendo a ‘interpretacdo’. Somos partidarios desse posicionamento por
acreditarmos que a andlise e a interpretacdo estdo contidas no mesmo
movimento: o de olhar atentamente para os dados da pesquisa. (GOMES,
1994, p. 68).

Tal reflexdo revela a importancia do processo analitico-qualitativo para

consolidar os resultados da pesquisa.

3 A escolaridade dos respondentes esta assim organizada: das 25 respondentes do sexo feminino, 2 possuem
ensino médio completo; 1possui ensino superior incompleto, 9 possuem ensino superior completo e 13 possuem
outrotipo de escolaridade(tendo sido relatadas 13 pessoas com especializagdo/pos graduacgéo, 3 com MBA e 1
com doutorado).Com relagdo aos 17 respondentes do sexo masculino, 2 possuem ensino médio completo, 2
ensino superior incompleto, 9 ensino superior completo e 4 relataram possuir outro tipo de escolaridade (tendo
sido relatados 5 respondentes com pds graduacao).

* Como ja explicitado anteriormente, estdo assim delimitados: o total possivel de questionarios respondidos seria
de 49 e obteve-se resposta de 42 questionarios.
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4.4.1Valores politicos sobre o servi¢o publico

Os valores politicos que foram tratados nesse primeiro bloco de questbes
dizem respeito a elementos relacionados: a cultura politica dos respondentes sobre
0 servico publico (entendendo a importancia deste segundo seus valores),
formalismo de acles, caracteristicas inerentes a burocracia, influéncia politica,
clientelismo no servico publico brasileiro. A elaboracdo desses questionamentos
teve como referéncia tedrica os estudos realizados em autores como Bresser-
Pereira (1995, 2001, 2007), Faoro (2001), Holanda (1995), Moisés (2008), Weber
(1999, 2000), entre outros. Cabe salientar que esses questionamentos buscam
responder ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, que € identificar valores
politicos de funcionarios publicos selecionados de Curitiba com relacdo as
caracteristicas do Estado brasileiro.

Questdo 6: Na sua compreensao, qual € a funcdo dos  ervigco publico em geral?

Para realizar a analise dessa questdo, utilizou-se a metodologia de analise
tematica, com o objetivo de identificar quais os temas mais comuns as respostas do
questionario e, consequentemente, a crenca dos respondentes no que tange a
funcdo do servico publico. Cabe salientar que uma pessoa néo respondeu a essa

guestao.
Tema 1: Cidadao contribuinte, usuario de servigcos publicos e municipes.

Sobre este tema, foi notdria a presenca de uma analise mais critica e reflexiva
no que tange a funcéo do servi¢o publico. Nesse bloco, as respostas identificam um
respeito ao cidaddo como individuo portador de direitos. Seguem respostas que

consolidam essa compreensao:

Quadro 4 — Respostas ao tema 1 do guestionario

“E orientar de forma direta ou indireta o contribuinte e ou usuéario dos servigos publicos. Ele é um
pagador de tributos e um cliente que deve ser respeitado.” (E-8)

“Atender o contribuinte cidaddo, procurando sempre de maneira simples solucionar o seu pedido,
ou encaminhé-lo para tanto.” (E-8)

“Atender as necessidades dos municipes com responsabilidade, comprometimento, respeito
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procurando solucionar as suas solicitagcdes dentro das possibilidades de cada 6rgao.” (E-2)

“Atender a comunidade ou seja 0os municipes pois eles pagam imposto.” (E-13)

“Garantir uma cidade justa, assegurando o desenvolvimento em todas suas areas oferecendo aos
cidad&dos um estado digno e adequado em todas suas necessidades.” (E-15)

Fonte: a autora, 2012.

Com base nas respostas selecionadas, nota-se uma questdo de
obrigatoriedade do servico publico para com o cidaddo ou usuario dos servigos,
considerando seu perfil de contribuinte, pagador de impostos, fator que Ihe garantiria
direitos no que tange ao servico publico.

A compreensdo de alguns respondentes quanto aos direitos do cidadéao,
vislumbrando-o enquanto cidadao contribuinte remete ao debate tedrico no que
tange ao papel da democracia. A base tedrica que fortalece essa discussao pode ser
encontrada em Moisés (2008), quando menciona que o0 “regime democratico capaz
de assegurar principios como o primado da lei, o respeito aos direitos dos cidadaos
e o controle e a fiscalizacdo dos governos. (MOISES, 2008, p. 13).”

Deste modo, a democracia também aproxima os valores e nog¢des acerca do
cidaddo enquanto sujeito de direitos. A democracia, enquanto elemento de estudo
da cultura politica, possibilita analises acerca da comrpeensao do servico publico

para com o cidadao.
Tema 2: Interesse publico e cidadao/populacéo.
Nesta area temética, prevalecem crengas e concepc¢des no que diz respeito a

prestacdo de servi¢os publicos de acordo com o interesse publico e as necessidades

demonstradas pelo grupo de cidadaos ou da populacdo em geral.

Quadro 5 — Respostas ao tema 2 do questionario

“Atendimento ao interesse publico e do cidadao.” (E-3)

“Prestar servicos ao publico.” (E-6)

“Servir a populacédo da melhor maneira possivel em suas necessidades, prontamente.” (E-11)

“Atendimento as demandas da populacdo, ndo somente aos pedidos formais, por escrito ou por
telefone, mas também orientacBes verbais quanto a procedimentos a serem adotados pelos
cidadaos nas questdes solicitadas.” (E-14)

“O bom atendimento ao publico”. (E-1)
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“O servico publico deve atender os anseios de interesse publico comum e coletivo da sociedade”.
(E-5)

“Na minha opinido, a fungéo do servico publico em geral €, como o proprio nome diz, servir ao
cidadéo, resolver de maneira direta e objetiva suas solicitacdes”. (E-10)

Fonte: a autora, 2012.

Nessas respostas, conforme quadro 5, depreende-se a opinido sobre a
necessidade da prestagdo publica de servicos em atendimento as necessidades do

cidadao de forma geral.

Tema 3: Politicas publicas.

Nesse item, vincula-se a prestacdo de servigos publicos a realizacdo e

efetivacdo de politicas publicas.

Quadro 6 — Respostas ao tema 3 do questionario

“O servigo publico deve ser voltado para implantar e implementar politicas puablicas, conforme
preconiza as legislacdes vigentes em especial a Constituicdo Federal, as Leis Organicas, os
Estatutos e as Legislacfes Pertinentes a cada area, educacéo, salde, habitacédo, assisténcia social,
esporte cultura, infraestrutura urbana etc. Deve estar articulado e atuar em rede com a sociedade
civil organizada e com a comunidade em geral. A comunidade e a sociedade devem ser ouvidas
para apresentar suas demandas, bem como avaliar as ofertas dos Programas, Projetos e Servicos.
O poder publico deve estar aberto para inovar.” (E-3)

“Prestar servigos conforme estabelece as politicas publicas.” (E-3)

“Elaborar, planejar e por em pratica Politicas Piblicas em beneficio aos cidaddos em geral.” (E-6)

Fonte: a autora, 2012.

Nesse item, fica explicita a relacdo entre a prestacao de servigos publicos e a
efetivacdo de politicas publicas (QUADRO 6). Nesse sentido, seria possivel vincular
a discusséo das politicas publicas propiciadas pelo Estado com a prestacdo destes
servicos, pois quando se delimitam politicas publicas com o objetivo de oferecer
servicos a populagdo, pensa-se nessa prestacdo de forma publica, 0 que ndo tem
sido garantido conforme os preceitos da reforma gerencial.

Colaboram com esse debate estudiosas como Souza (2004) e Arretche
(2010), quando tratam de temas como federalismo e politicas publicas. De modo
geral, as autoras abordam temas tanto do federalismo de forma geral, bem como, da
gestdo local de politicas universais. Em que pese que a definicdo e/ou desenho das

politicas publicas deva atentar ao atendimento e prestacédo de servicos em ambito
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territorial/local, nem sempre tais servicos sdo efetivados pela forma da proviséo
publica.

Uma das fragilidades encontradas nesta garantia das politicas, diz respeito a
obrigacéo constitucional de um limite orcamentario de gasto com tais politicas, o que
praticamente ndo ocorre, excluindo-se desse rol apenas as politicas de saude e
educacgdo- intituladas politicas reguladas como propde Arretche(2010). E, sendo
assim, se tais gastos orcamentarios nao sao definidos claramente em normas legais,
a efetivacdo de tais politicas e servicos publicos pode ficar condicionada a

interesses que nao refletem o interesse da sociedade local.

Tema 4: Preceitos legais e constitucionais.

A analise teméatica com relagdo aos preceitos legais e constitucionais associa

a funcdo do servico publica a suas obrigag@es legais, previstas constitucionalmente.

Quadro 7 — Respostas ao tema 4 do questionario
“Prestacao de servigos para atender as necessidades do cliente de forma a atender os preceitos
legais.” (E-10)
“Atender ao disposto na Constituicdo Federal, ou seja, atender ao cidaddo nos seus direitos
constitucionais.” (E-5)

Fonte: a autora, 2012.

Desse modo, a previsdo dos servigcos publicos atinge uma previsdo mais
ampla, vinculada a um preceito legalmente previsto e necessario de ser cumprido. E
possivel refletir que, nesse campo de anadlise, em tese, as ac¢les relativas as
questdes de cultura politica brasileira como clientelismo ou mesmo o coronelismo
estariam reduzidas, considerando a obrigatoriedade de responder e acatar as

determinacdes legais, apesar de interesses individuais.
Tema 5: Prestacédo de servi¢o publico com eficiéncia, eficacia e qualidade.
Nessa andlise tematica, os itens que mais se destacam referem-se a

eficiéncia, eficacia e qualidade na prestacdo dos servigos publicos, como relatado a

seqguir:
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Quadro 8 — Respostas ao tema 5 do questionario

Quadro 8 — Respostas ao tema 5 do guestionario

“Prestacao de servigos publicos de interesse individual ou coletivo, com eficiéncia e qualidade” (E-
3)

“Prestar um servico de qualidade, com agilidade e eficacia, para toda a populacdo.” (E-10)

“Prestar servicos com qualidade e exceléncia, buscando o bem estar da sociedade nas diversas
areas”. (E-4)

“Atender o cidad8o com exceléncia, com mais agilidade e menos burocracia.” (E-6)

“Realizar atendimento a populagdo com eficiéncia e eficacia”. (E-12)

Fonte: a autora, 2012.

Com essas crencas e opinides com relacéo a prestacéo e a funcdo do servico
publico, os elementos acima mencionados fazem alusdo a reforma gerencial
proposta pelo MARE no ano de 1995. Na reforma gerencial, tais elementos sao
extremamente valorizados e caracteristicos da propositura da reforma. Nesse
sentido, os servidores publicos gerenciados apresentam — ao menos no que diz
respeito a essa questao — valores aproximados dos que dizem respeito a reforma
gerencial.

A proposta da reforma gerencial vem na contramé&o de alguns aspectos da
administracdo burocratica, propondo novos elementos norteadores de administracao
e gestdo. Em que pese que algumas caracteristicas da administracdo burocratica
sdo mantidas, em outros aspectos inovacdes sdo propostas. Como afirma Rezende
(2002Db, p. 112):

O primeiro eixo focaliza a questdo da eficiéncia, da efetividade e da
gualidade na provisdo dos servi¢os publicos. Para tanto, o novo paradigma
aderiu a uma logica pOs-burocratica, por meio da qual sdo preferidas
estruturas descentralizadas de gestao, aproximando o processo decisério e
provisional de servigos publicos dos cidadaos- consumidores.
Questdo 7: No servigo publico, por vezes, as relagd es séo pautadas pela
obediéncia a regras e normas e baixa autonomia do s ervidor nas decisdes.

O(A) Sr.(a) concorda com essa afirmagao?

Quadro 9 — Servico publico: obediéncia a regras e normas e baixa autonomia do servidor

Concorda totalmente 08
Concorda em parte 28
Discorda totalmente 02
Discorda em parte 04
TOTAL 42

Fonte: a autora, 2012.
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Tal questédo buscou analisar a crenca dos servidores respondentes no que diz
respeito a estruturacdo do servico publico e a cultura politica vinculada a ela,
considerando sua “baixa autonomia nas decisdes”. Nesse sentido, a maioria dos
respondentes assinalou que concorda em parte com essa afirmativa, ndo a
referendando em 100% da questdo. E importante salientar que oito respondentes
concordam integralmente com a afirmativa acima, referendando o entendimento de
gue o excesso de regras, obediéncia a normas e baixa autonomia do servidor sdo
vivenciadas por eles. Nessa parte, cabe relembrar do debate acerca da burocracia e
do excesso de normas e da organizacdo do servico publico no que tange aos

servidores:

[...] o funcionamento especifico do funcionalismo moderno manifesta-se da
forma seguinte: |. Rege o principio de competéncias oficiais fixas,
ordenadas, de forma geral, mediante regras: leis ou regulamentos
administrativos, isto é: 1) existe uma distribuicdo fixa das atividades
regularmente necessarias para realizar os fins do complexo
burocraticamente dominado, como deveres oficiais. [...] (WEBER, 1999, p.
198).

O ordenamento do servico publico prestado por normatizacbes e
regulamentos remete ao debate da caracterizacdo do Estado, indicando sobre o
“modelo” de Estado que é compreendido pelos respondentes da pesquisa. Deste
modo, relembra-se o proposto por Bobbio no que tange ao Estado “positivo” ou
“negativo” e suas conceituacfes. Enquanto a visdo positiva compreende que é por
meio do Estado que a sociedade se organiza; na perspectiva negativa entende-se
qgue o Estado seria um “mal necessario”, ou seja, apesar da necessidade latente de
organizacdo e regulamentagdes, o controle é compreendido de forma negativa por

esta teoria.

Questdo 8: Assinale abaixo a(s) caracteristica(s) q ue o(a) Sr.(a) considera
existente(s) no servico publico brasileiro (pode ma rcar quantas alternativas

considerar necessarias).

Quadro 10 — Caracteristicas do servi¢o publico

Favores politicos 25

Favores pessoais em troca de cargos politicos 19
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Nepotismo 25
Estreita relacéo entre servigo publico e politica 28
Utilizagdo de servigos publicos de direito para conseguir votos politicos 22
Estabilidade 30
Respeito ao usuario 27
Burocracia 30
Relacdes de mando e obediéncia 19
Qualidade nos servigos prestados 27
Respeito a cargos e funcdes 22
Competéncia profissional 23
Hierarquia 31
Resolutividade 14
Eficiéncia 20
Excesso de regras 18
Diretrizes, regulamentos e normas estabelecidas 30
Selecao de servidores publicos por concurso (mérito) e regras de 20
promocéao estabelecidas por mérito

Outras. 00
Qual?

Fonte: a autora, 2012.

Nos itens avaliados, o que foi identificado mais fortemente caracteristica do
servico publico refere-se ao conceito de hierarquia , presente na opinido de 31
servidores. Apés, com empate de votos de 30 servidores, estdo 0s conceitos de

estabilidade, burocracia, diretrizes, requlamentos e normas estabelecidas. Outro

conceito com voto de 28 servidores foi o de: estreita relacdo entre servico publico e

politica, e 27 votos para qualidade nos servicos prestados. Outros conceitos

também foram valorados, mas em menor quantidade. Cabe ressaltar que nenhum
conceito obteve unanimidade, nem mesmo o de estabilidade, o que pode ser
justificado pelo fato de os servidores ndo pertencerem exclusivamente ao quadro
estatal e serem regidos pelo regime estatutario, mas como existem empresas
publicas e sociedade de economia mista, o conceito de “estabilidade” ficaria restrito

ou com menor influéncia.
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Os conceitos que aparecem com 0 maior numero de votos estao
relacionados, significativamente, com o debate da literatura no que diz respeito a
burocracia, cultura politica e, minimamente, a reforma gerencial.

No tocante a burocracia, estédo relacionados com o que a literatura apresenta
e com o debate feito por Weber (1999) os conceitos de: burocracia, hierarquia,
estabilidade, diretrizes, regulamentos e normas estabelecidas e qualidade nos
servicos prestados. Tais elementos sdo defendidos na dominacédo burocréatica e
racional, buscando caracterizar o servico publico de forma organizada, sem a
interferéncia de relacdes de cunho pessoal. Esses elementos compdem a burocracia
e a dominacéo burocrética, segundo a teoria burocratica weberiana.

Outro conceito que aparece como importante e que caracterizaria 0 servico
publico brasileiro segundo os valores dos respondentes seria a “estreita relacao
entre servico publico e politica”. Desse modo, apesar da literatura defender
oposi¢des contrarias entre cultura politica e burocracia, os dois elementos aparecem
interligados na analise realizada. A burocracia, conforme apregoa a literatura, surgiu
com o intento de terminar com 0S compromissos pessoais e favores politicos
restantes do patrimonialismo, gerando desconfianca entre servidores publicos.
Porém, na realidade apresentada, os dois fatores encontram-se presentes e
interligados.

No momento em que os participantes da pesquisa identificam o Estado que
conhecem e do qual se constituem como funcionarios ou empregados, trazer a tona
a literatura sobre o Estado Racional parece conveniente. Como relata Bobbio (1986,
p. 91): “[...] as razbes do Estado sao, no final das contas, as razbes da razao: a
racionalizacdo do Estado se converte na estatizacdo da razao, e a teoria da razao

de Estado se torna a outra face da teoria do Estado racional.”

Questdo 9: O(A) Sr(a). concorda ou discorda com a s eguinte afirmacdo: No
servico publico, os cargos de chefia e representacd 0 sdo, em sua maioria,

ocupados por pessoas com influéncia politica.

Quadro 11 — Cargos de chefia e influéncia politica

Concorda totalmente 07

Concorda em parte 27
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Discorda totalmente 01
Discorda em parte 7
TOTAL 42

Fonte: a autora, 2012.

Em sua maioria, os servidores selecionados responderam que “concordam
em parte” com a afirmativa acima, para depois empatarem em menor nimero nas
opinides: “concordam totalmente” e “discordam em parte”. Apenas 01 servidor
discorda totalmente da afirmacdo acima referida. Aqui fica nitida a vinculacdo da
questdo a cultura politica presente no Brasil, lembrando, inclusive, a questdo do
coronelismo, quando os coronéis detinham o poder politico e dos currais eleitorais
(LEAL, 1997). O fato de assumir cargos de representagdo perante a Administracao
Publica pode apresentar estreita relacdo politica com esse objetivo, representando,
assim, os interesses da classe detentora do poder e relacionada as questbes
politicas. Uma hip6tese que seria possivel de inferir nessa andlise seria a de que 0s
servidores selecionados n&do concordaram totalmente com essa afirmativa por haver
servidores detentores de cargo na Administracdo Municipal pelo fato da competéncia
e nao especificamente da questdo politica. Se este for o caso, o0 intento da
administrac@o burocratica estaria logrando éxito quando busca minimizar ou eliminar
as questbes de cunho pessoal no que tange ao trabalho e aos processos de

trabalho.

Questdo 10: O(A) Sr(a). concorda ou discorda com a seguinte afirmaga  o: faz
parte da cultura, no ambito do servico publico bras ileiro, um aspecto do

clientelismo, qual seja, a influéncia politica para a insercao no servico publico.

Quadro 12 — Clientelismo e insercao no servigo publico

Concorda totalmente 00
Concorda em parte 35
Discorda totalmente 03
Discorda em parte 04
TOTAL 42

Fonte: a autora, 2012.
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Com relacdo a questdo de estratégias afetas ao clientelismo para inser¢cdo no
servico publico, os servidores selecionados apresentarem opinides divergentes. Na
grande maioria, 0os servidores concordam em parte com essa afirmativa, ou seja,
nao consideram totalmente verdadeira, mas, também, nédo consideram de todo falsa,
tendo sua justificativa no a&mbito da administracdo publica. Ainda, quatro servidores
discordam em parte e trés discordam totalmente, reforcando a crenca de que nédo
haveria esta pratica no servico publico.

E salutar reforcar os valores politicos da grande maioria quando concordam
parcialmente com tal afirmativa. Em que pese que ndo ha como descobrir por que
tais servidores concordam parcialmente e ndo integralmente com a afirmativa, €
importante ressaltar uma visao do clientelismo para reforcar o subsidio analitico em
tela. Sendo assim, “o clientelismo, na sua versdo mais estatal e partidaria, € produto
do desajuste entre a estrutura social e o sistema politico” (AVELINO FILHO, 1994, p.
227). De acordo com essa concepcao, fica claro, na literatura escolhida, o resgate
do clientelismo com o sistema politico, indicando que ndo seria possivel fazer tal
distincdo ja que sédo elementos atinentes ao mesmo processo. O clientelismo e o
sistema politico se complementam, pois 0 primeiro ndo pode subsistir sem o
segundo, embora a reciproca nao seja verdadeira.

Sendo assim, finaliza-se o primeiro bloco de questdes referente aos valores

politicos sobre o Estado Brasileiro, que buscava responder ao primeiro objetivo

especifico dessa pesquisa. Nesse sentido, os valores politicos dos servidores

selecionados foram: quanto a funcdo do servico publico estd relacionado a

prestacdo de servigos publicos e de qualidade para a populacdo e a comunidade; o
desenvolvimento de atividades e politicas publicas previstas legal e
constitucionalmente, bem como prestar o servico a populagcdo com caracteristicas
como qualidade, eficicia e exceléncia. Ainda, numa visdo mais critica da realidade,
percebem o cidaddo como contribuinte, que paga impostos, o que, em tese, garante
seus direitos.

Quanto as relacdes no servico publico serem pautadas pela obediéncia a
regras e normas e baixa autonomia dos servidores, 0s respondentes, em sua
maioria, concordam em parte com essa afirmacéo.

O servico publico foi caracterizado com elementos como hierarquia,

burocracia, estabilidade, diretrizes e regulamentos e normas estabelecidas, estreita

relacdo entre servigo publico e politica e qualidade nos servigos prestados.
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Quanto aos cargos de chefia e representacdo serem ocupados por pessoas

com influéncia politica, a maioria concorda em parte com essa afirma¢édo. Quanto ao
clientelismo como forma de insercdo no servico publico, a maior parte concorda

apenas em parte com tal afirmacao.

4.4.2 Valores politicos sobre administracfes public as burocréaticas e gerenciais

Neste segundo bloco de questdes buscou-se responder ao segundo objetivo
especifico da pesquisa, que era: compreender em que medida os valores de
funcionarios publicos selecionados de Curitiba sdo compativeis com as diretrizes da
Reforma Gerencial de 1990 ou com a Administracdo Burocrética.

Para isso, serdo analisadas as respostas as questdes especificas a esse
bloco. Os autores que mais subsidiaram essa analise foram Bresser-Pereira (1995,
2001, 2007), Cardoso (1993) e Eisenstadt (1963). Tais autores consolidam o debate
no gque tange as administrages publicas burocratica e gerencial, demonstrando sua
diferenciacao e, de certo modo, validando a importancia da reforma gerencial. Cabe
relatar que a proposta da reforma gerencial possui carater histérico e € apresentada
como contraponto a até entdo forma de administracdo publica, qual seja, a
burocratica. Salienta-se ainda que, os dois primeiros autores mencionados sao
defensores expoentes deste novo modelo de administragdo, considerando ainda que
fizeram parte do governo brasileiro que prop0os tal reforma.

Questdo 11. Na administracdo burocratica, o control e rigido das acdes é uma
das caracteristicas. O(A) Sr.(a) considera que isso represente um entrave no
desenvolvimento do servico e das acdes? Por qué?

Nessa questéo, trés servidores nao responderam e quatro ndo concordam
com a afirmacédo. Os demais apresentam seu ponto de vista, alguns concordando
com a afirmativa, outros apenas em parte e outros, ainda, discordando, como segue

abaixo:

Quadro 13 — Resposta de crencas favoraveis a rigidez na administracdo burocratica

“N&@o concordo, pois as leis sdo muito bem pautadas, e podem ser modificadas, quando
necessarias. Existe burocracia € um entrave, sim, mas é necessario.” (E-10)

Fonte: a autora, 2012.
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Quadro 14 — Resposta de crencas favoraveis, em parte, a rigidez na administracdo burocratica

“Aparentemente sim, porém se faz necessario um controle rigido para evitar desmandos e ma
aplicagdo das verbas publicas. Porém, ainda ha situacdes que precisam melhorar, como mais
fiscalizacdo nos servicos que estdo sendo executados. Com a informatizacdo é possivel melhor
controle e assim haver mais agilidade nos servicos.” (E-6)

“De certa forma sim, porém devido a abrangéncia do servico publico considero mais uma garantia
na execucdo dos procedimentos.” (E-5)

“Em parte, mas acho uma necessidade, pois propicia controle da prépria utilizacdo do servico
publico para favorecimentos.” (E-2).

Fonte: a autora, 2012.

Quadro 15 — Resposta de crencas desfavoraveis a rigidez na administracdo burocratica

“Sim, questdes burocraticas muitas vezes tornam o processo moroso. Demora para dar retorno
satisfatério ao(aos) municipe(s). Situacbes que envolvem mais do que um setor, geralmente
perduram por um tempo maior, o que demonstra a necessidade de avancarmos nas questdes de
comunicacao e atendimento intersetorial.” (E-3)

“Pelo viés centralizador e autoritario, a administracdo burocratica representa um entrave traduzido
pela morosidade. Os servi¢os, por tal dependéncia, ficam comprometidos em sua efetividade.” (E-3)

“Sim, porque rigidez e controle em excesso dificulta o andamento do trabalho, limita a acdo para
resultados.” (E-4)

“Sim héa servicos que necessitam da desburocratizacdo, o processo poderia ser simplificado, o
excesso de burocracia engessa o servico publico.” (E-15)

“Sim, mas acredito que na Prefeitura de Curitiba ja existe um processo de desburocratizacdo.” (E-
10)

Fonte: a autora, 2012.

Nas respostas selecionadas, é notdrio que o0s respondentes consideram o
controle rigido das acdes, por vezes, como necessario, mas que afirmativamente
prejudicam o desempenho das acdes em ambito publico. Nesse sentido, faz-se
alusdo aqui a critica a administracdo burocratica como elemento norteador da
proposta de reforma gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1995). E interessante notar,
ainda, o termo utilizado *“desburocratizacdo”, quando um dos respondentes
menciona que, em Curitiba, acredita que esse processo ja esteja ocorrendo, 0 que
vem referendar os estudos que afirmam que a administracdo municipal de Curitiba ja
apresenta elementos da Administracao Gerencial.

Porém, remete-se a outra analise no que diz respeito ao controle por parte do
Estado. Trata-se de controle objetivado na garantia de legitimidade do Estado. Como
afirma Marcuse (1964, p. 28):

[...] sob o jugo de um todo repressivo, a liberdade pode ser transformada em
poderoso instrumento de dominacdo. O alcance da escolha aberta ao
individuo ndo é o fator decisivo para a determinagéo do grau de liberdade
humana, mas o que pode ser escolhido e 0 que é escolhido pelo individuo.
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O critério para a livre escolha jamais pode ser absoluto, mas tampouco é
inteiramente relativo. A eleicéo livre dos senhores ndo abole os senhores ou
os escravos. A livre escolha entre ampla variedade de mercadorias e
servicos nao significa liberdade se esses servicos e mercadorias sustém os
controles sociais sobre uma vida de labuta e temor — isto é, sustém
alienacdo. E a reproducdo espontanea, pelo individuo, de necessidades
superimpostas nao estabelece autonomia; apenas testemunha a eficacia

dos controles.

Questdo 12. O(A) Sr.(a) concorda ou discorda da seg uinte afirmacdo: A
administracdo burocratica no servigo publico faz co m que a prestacdo de
servicos aconteca de forma lenta, demorada, prejudi  cando, assim, a resolucéo

das questoes.

Quadro 16 — Burocracia como fator prejudicial ao servigo publico

Concorda totalmente 21
Concorda em parte 14
Discorda totalmente 02
Discorda em parte 05
TOTAL 42

Fonte: a autora, 2012.

A maioria dos respondentes concorda totalmente com a afirmacéo realizada,
sendo que 14 respondentes concordam em parte, 5 discordam em parte e apenas 2
discordam totalmente.

Nesse escopo, pode-se inferir que a maior parte dos servidores selecionados
compreende a burocracia como um aspecto “negativo” inerente ao servico publico.
Segundo defensores da administracdo burocratica, seus elementos constituintes,
como racionalizacdo dos processos, auséncia de decisdes permeadas de
pessoalidade, organizacdo das tarefas e hierarquia séo caracteristicas, para a
maioria desse grupo submetido a pesquisa, que apenas dificultam e trazem
prejuizos a administracédo publica de forma geral. Desse modo, a burocracia, acaba
por ser compreendida enquanto sistema de feicbes negativas e inoperantes ao

servico publico.

[...] seja como grupo social, seja como forma de organizacdo social, a
burocracia é sempre um sistema de dominacdo ou de poder autoritario,
hierarquico, que reivindica para si 0 monopélio da racionalidade e do
conhecimento administrativo. (MOTTA; PEREIRA, 1991, p. 9).
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Questdo 13: Na administracdo burocréatica do servigco publico, a prestacdo de
servicos é adequada, pois significa regras e padrde s estabelecidos de forma
igualitaria, eliminando atendimentos que privilegie m pessoas especificas,

garantindo, assim, maior eficiéncia e qualidade no atendimento.

Nessa questdo, 22 respondentes concordam em parte com a afirmativa, 11
concordam integralmente e 9 ndo concordam. Sendo assim, verifica-se, com esse
guantitativo de respostas, que em sua maioria, 0os servidores publicos selecionados
concordam em parte com a afirmativa, que valoriza a administracdo burocratica.

Desse modo, € importante relacionar com a questdo anterior, para que se
compreenda que numa analise mais ampliada, os servidores acabam por apresentar
valores e crencas dubias no que diz respeito & administracéo burocratica. Concebem
esta crencga, pois, simultaneamente, indicam aspectos negativos com relagédo ao
modelo burocratico de administracdo, considerando a questdo anterior, porém,
vislumbram um perfil positivo quando o valor politico diz respeito a uma possibilidade
de atendimento igualitario, diminuindo as possibilidades de inferéncia e interferéncia
politica no servigo publico.

E possivel, nesse contexto, estabelecer uma conex&do entre a administracéo
burocratica e a cultura politica, verificando que com a resposta dos servidores, 0
tratamento realizado de forma igualitaria e sem vantagens de cunho pessoal é
considerado importante, eficiente e de qualidade, afastando-se, consequentemente,
da cultura politica de mando e subserviéncia tdo inerente ao sistema politico
brasileiro e, também, ao servico publico brasileiro. Seria o lado oposto o

contrassenso a cultura da dadiva proposta por Sales (1993, p. 1):

[...] a cultura politica da dadiva sobreviveu ao dominio privado das fazendas
e engenhos coloniais, sobreviveu a abolicdo da escravatura, expressou-se
de uma forma peculiar no compromisso coronelista e chegou até nossos
dias.

Com a reflexdo da autora acima, nota-se que a cultura do favor e da
subserviéncia ainda sobrevive no Brasil, em que pese as diversas alteracfes nos

sistemas politicos e organizacionais. Ainda ha resquicios dessa cultura, o que, por
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meio da analise dessa questdo, pode ter sido notado como elemento reduzido a
medida que a administragcdo burocrética “controla” tais processos.

Questdo 14: No servico publico, devem ser considera  dos (pode marcar

quantas alternativas considerar necessarias):

Quadro 17 — Caracteristicas do servico publico

ALTERNATIVA QUANTAS VEZES FOI MARCADA
Normas, legislacfes e regulamentos. 28
A andlise das situacbes caso a caso e 15

autonomia do servidor para tomada de deciséo.

No caso de solicitagBes provenientes de cargos 07
hierarquicos superiores, os encaminhamentos
poderéo ser facilitados.

No caso de solicitacbes provenientes de 04
politicos profissionais, 0os encaminhamentos
poderéo ser facilitados

Em <caso de pessoa conhecida, o0s 03
encaminhamentos poderao ser facilitados.

Fonte: a autora, 2012.
Nota: Quadro elaborado de forma regressiva, do item mais votado ao menos votado.

Nessa questdo, o elemento inerente ao servico publico e que foi op¢cao de
escolha de grande parte dos respondentes foi o uso de normas, legislagbes e
regulamentos, seguido de andlise de situagbes caso a caso e autonomia dos
servidores. Esses dois itens foram os escolhidos com maior frequéncia entre os
respondentes, contrapondo a escolha dos demais itens, que dizem respeito a
solicitacdo de cargos hierarquicos superiores, politicos profissionais, sendo 0 menos
votado o de pessoa conhecida.

Nesse item, fica claro o valor politico dos respondentes no que diz respeito a
importancia que é valorada para normas, regulamentos e legislacdes, em detrimento
das demais escolhas. Essa opc¢dao foi construida com base teérica fundamentada no
modelo de administracdo burocratica, que privilegia a realizagdo de processos de
forma racional e exclusivamente atrelado a questdes normativas. Sendo assim, e
consolidando esta analise, o item com menor aprovacdo (encaminhamentos

facilitados em caso de pessoa conhecida), indica o item diametralmente oposto,



113

contrario & administracdo burocratica e mantenedor da cultura politica de favores
dentro do sistema politico.

Nesse interim, € possivel inferir uma tendéncia maior as caracteristicas da
administracdo burocratica do que de elementos da cultura politica do favor, com
base nas opcdes escolhidas pelos servidores publicos selecionados. Apos a
ponderacdo dessas escolhas opostas, é importante verificar as outras opg¢des que
foram realizadas, ndo sem menor importancia. Os servidores (ap0s a escolha das
orientacdes normativas) escolheram com maior frequéncia a analise de caso a caso,
valorizando a autonomia do servidor. Apds, escolheram as alternativas de
encaminhamentos facilitados encaminhados por cargos hierarquicos superiores
(mais um elemento da administracédo burocratica), de politicos profissionais.

Na segunda parte dessa questdo, foi trabalhada a justificativa das escolhas
feitas. A maior parte das justificativas, porém, trata das questdes de ordem
normativa, da influéncia politica, dos cargos hierarquicos e da autonomia
profissional. De modo geral, refletem questbes afetas a administracdo burocratica
(QUADRO 18).

Quadro 18 — Respostas quanto ao valor politico

“lgualdade precisa ser respeitada.” (E-5)

“Para que haja uniformidade de atendimento.” (E-6)

“As normas, legislacdes e regulamentos devem ser respeitadas, caso contrario viraria um caos,
mas a andlise caso a caso, também é utilizada, visto que existem diferencas entre as situagfes
avaliadas. Quanto as interferéncias politicas e cargos hierarquicos, isto existe na questdo de
agilizacdo de atendimentos e ndo na liberacéo, aqui onde trabalho.” (E-14)

“Deve haver um procedimento uniforme e integrado dentro de uma Instituicdo e entre as demais
secretarias. Em casos de atendimento direto na area social, o préprio servidor pode analisar os
casos de urgéncia e tomar uma decisdo de sua responsabilidade. H& cargos e funcdes onde a
responsabilidade é do profissional dentro do seu exercicio, onde a analise e tomada de deciséo é
inerente a sua atribuicdo profissional. Casos do médico e do engenheiro que séo fiscalizados pelos
conselhos regionais e sdo responsaveis pelos seus projetos, obras e acdes realizadas. Também
deve se observar a pluralidade de servicos de atendimento publico, que envolve a segurancga,
educacdo, saude, cultura e muitos outros que necessitam certa autonomia para o melhor
atendimento a populagéo.” (E-5)

“Dessa forma nédo ha privilegio.” (E-2)

“Para que nao haja o favorecimento. E em certas situagdes o funcionario tem que ter poder de
autonomia, para ndo atrapalhar o andamento do processo.” (E-13)

“As leis tém de ser respeitadas, as exigéncias podem ser reduzidas.” (E-1)

“Referente a autonomia do servidor para tomada de decisdo creio que isso possa ser afirmativo
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desde que o momento tenha condi¢fes e seja preparado para funcéo.” (E-15)

Fonte: a autora, 2012.

Com as respostas efetuadas, tracos tipicos do modelo burocrético de
administracéo sdo demonstrados nas crencas dos servidores publicos selecionados.
Apresenta-se, ainda, de forma timida, um traco caracteristico da reforma gerencial
que diz respeito a autonomia do servidor. Os tracos tipicos do modelo burocratico

podem ser reafirmados de acordo com a 6tica weberiana, como relatado abaixo:

[...] na ética weberiana, o que ocorre relaciona-se a uma crescente divisdo
do trabalho; hierarquizac@o de autoridade; normas extensivas e impessoais;
separagdo entre administracéo e propriedade; selegdo, salario e promocgoes
baseados na competéncia técnica. (PAIVA, 2009, p. 783).

Questdo 15: O(A) Sr.(a) concorda com a seguinte afi rmacao: No servico

publico, a hierarquia de cargos é fator relevante.

Nessa questado, 33 respondentes afirmam que sim, a hierarquia é relevante,
contra 8 respondentes que afirmam que nao é importante e 1 respondente que
afirma ser relevante em parte (embora ndo houvesse essa alternativa). Os motivos
que justificam as opcdes de alguns dos respondentes estdo listados abaixo, no

qguadro 19:

Quadro 19 — Justificativas favoraveis a hierarquia de cargos

“E relevante, ndo a mais importante. Todos os servidores publicos séo regidos por estatutos,
devem conhecer e cumprir as leis, ter ética, ser proativo, no entanto a(as) equipe(s), devem ser
lideradas, a hierarquia bem trabalhada, demonstra a organizacdo da instituicdo, em especial
guando tratamos de instituicbes de grande porte.” (E-3)

“Para estabelecimento das regras e procedimentos.” (E-10)

“Sempre que uma agdo é executada, quem responde por dar certo ou errado é a chefia imediata.”
(E-4)

“Em todo lugar a chefia é importante, pois € necessario alguém, o chefe no caso, para dar uma
diretriz ao servidor, sendo pode virar uma anarquia. Quando os servigos ja estdo estabelecidos,
cabe ao chefe atender as prioridades e ordenar. Atualmente existe a questdo da lideranca, que
pode ou ndo ser o chefe. Caso o lider ndo atenda a chefia, esta ndo tera como chefiar os demais.”
(E-14)

“Como qualquer organizacao ou empresa publica ou privada, deve-se ter um plano estratégico, de
governo ou diretrizes que devem ser seguidas pela administracdo. Dessa forma, o respeito e a
determinacédo de uma gestao publica se conseguem com um minimo de estrutura gerencial onde a
hierarquia € um componente do préprio gestor dentro de uma matriz de responsabilidades. Ou seja,
sem hierarquia, ndo haveria a necessidade de designar gestores publicos”. (E-5)
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“O cargo publico é criado por meio de ato normativo, leis e resolugées.” (E-6)

Fonte: a autora, 2012.

Essas justificativas podem apresentar, minimamente, uma confirmacao
minima do “tipo ideal” proposto por Weber (1999, 2000) de dominag&o burocréatica. E
notério que o modelo burocratico ou a administracdo burocratica de forma geral e
integral ndo se apresenta apenas, porém, nesse item, considerando a hierarquia
como um de seus elementos presentes, a adequacdo a administracdo burocratica
parece estar presente para grande parte dos respondentes. Inclusive, a hierarquia
considerada como elemento de ordem natural (retirando seu carater politico e

ideologico de analise), como ressalta a afirmacédo a seguir (QUADRO 20):

Quadro 20 — Resposta quanto ao modelo de administragao burocratica

“Porque a nossa cultura determina que ha os que mandam e os que obedecem. Até no meio dos
animais ‘irracionais’ ha lideres e liderados. Isso ndo exclui que um subordinado ndo possa tomar de
decisdes. E possivel delegar atribuicbes de mando para servidores capacitados, especialmente se
for alguém que tenha apresentado algum projeto.” (E-6).

Fonte: a autora, 2012.

Desse modo, os respondentes confirmam a importancia da hierarquia no
servico publico. Porém, na contramdo dessa crenca valorativa, encontram-se,
também, os servidores publicos selecionados que possuem opinides diferenciadas a

esse respeito, como segue no quadro 21:

Quadro 21 — Resposta quanto ao modelo de administracdo burocrética

“Com todo respeito a questdo da hierarquia, entendo que o compromisso com o cliente independe
de posicao hierarquica para prestar o atendimento.” (E-2)

“Fator relevante é o conhecimento, dominar o que esta fazendo.” (E-4)

“A hierarquia € maxima para o bem do servico publico, mas nem sempre é relevante, pois, 0s cargos
sdo ocupados por pessoas sem competéncia.” (E-3)

“Mas a disciplina e ndo grupinhos e nem amiguinhos e sim profissionalismo (a impessoalidade) deve
prevalecer. Respeito de certa forma a hierarquia e disciplina a exceléncia da prestacdo do servico
publico.” (E-11)

Fonte: a autora, 2012.

Nessas respostas acima, a hierarquia como elemento especifico ndo é
considerada tao relevante como o compromisso de trabalho com o cidaddo que é

atendido, por exemplo. Discorre-se, ainda, sobre a competéncia necessaria para
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desempenhar o trabalho, caracteristica que nem sempre esta ligada diretamente a
hierarquia. Vale relembrar que esse elemento ndo coaduna com as propostas das
administracdes burocratica e gerencial, pois, nos dois modelos, a competéncia e
preparacdo profissional sdo fatores relevantes (BRASIL, 1995). Pode-se, nesse
contexto, desmembrar uma perspectiva de cultura politica no que tange aos postos,
cargos ocupados por servidores sem a devida capacidade técnica. Quando esta é a
realidade, pode-se retomar a discussao (antiga e ainda contemporanea) dos cargos
ocupados por influéncia politica, pelas elites no servi¢o publico (LEAL, 1997).

Neste interim ocupa espaco o sistema coronelista, com sua troca de favores

politicos e cargos no servi¢o publico. Como ressalta Sales (1993, p. 8, grifo n0sso):

[...] o cerne do sistema coronelista para Victor Nunes Leal esta cerne de seu
conceito estd no referido compromisso, que resultaria num sistema de
reciprocidade em que de um lado estédo os chefes municipais e os coronéis
com seus currais eleitorais, e, de outro, a situacdo politica dominante do
Estado, que dispde do erério, dos empregos, dos favores e da forca policial.
O compromisso coronelista €, pois, o dos chefes locais, de incondicional
apoio aos candidatos do oficialismo nas eleicbes; e, da parte da situacédo
estadual, o da concessédo de carta branca ao chefe local governista, até na
nomeacao de funcionarios estaduais do lugar. E, portanto, um compromisso
gue decorre ndo da autonomia municipal, mas da autonomia extralegal
contida nele. A autonomia municipal ndo é nesse caso um direito da maioria
do eleitorado, e sim uma dadiva do poder.

Questdo 16: Na reforma gerencial de 1995, proposta pelo extinto MARE
(Ministério da Administracdo Federal e Reforma do E  stado), propde-se um
servico publico mais eficiente, com foco no cliente -cidaddo e com menos

controle burocratico. O(A) Sr.(a) concorda com essa perspectiva?

Quadro 22 — Reforma gerencial, servico publico mais eficiente e menos controle burocratico

Concorda parcialmente 15
Concorda plenamente 24
Discorda parcialmente 02
Discorda totalmente 00
N&o responderam 01

Fonte: a autora, 2012.

Das respostas apresentadas pelos respondentes nessa questdo, a grande

parte concorda plenamente com o fato de a necessidade de um servigco publico mais
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eficiente e menos burocratico, contra 15 respondentes que concordam apenas
parcialmente e 2 que discordam parcialmente. Nesse sentido, a crengca da
necessidade de um servico publico eficiente e menos burocratico parece ser um
valor que orienta os valores politicos dos servidores publicos selecionados para
responder a essa pesquisa.

Com relagcdo aos motivos dessa opinido, os servidores opinaram de forma
relativamente diversa. Eixos tematicos podem ser reforcados com base nas opinides

emanadas.
Tema 1 — Celeridade/igualdade/agilidade
Nesse tema, as justificativas estdo localizadas no debate sobre a necessidade

de celeridade dos processos no servico publico, na igualdade de atendimento, na
agilidade das respostas e resultados, como relatado no quadro 23:

Quadro 23 — Respostas para o tema 1 da questao 16

“Visto que, precisa ser implantado um sistema de solugdes com maior celeridade, contemplando o
processo de igualdade.” (E. -5)

“Para agilidade nos servicos e para ter como foco principal o funcionario publico.” (E. -6)

Fonte: a autora, 2012.

Outros elementos que aparecem bastante frequentes na resposta dizem
respeito a necessaria eficiéncia do servico publico, bem como a satisfacdo do
cliente. Fica evidente, assim, que alguns servidores publicos selecionados ja
apresentam uma leitura gerencial acerca do servigo publico, tendo como base os
conceitos utilizados nas justificativas e a crengca no que tange ao servico publico
(QUADRO 24).

Quadro 24 — Respostas guanto ao objetivo do servico publico

“Porque o objetivo final do trabalho do servidor publico é a eficiéncia no atendimento ao cidadéo.”
(E. -5)

“A satisfacao do cliente € sempre o principal objetivo, porém em certos momentos os interesses dos
clientes se contrapdem as normas existentes e as insatisfacdes aparecem em formas de criticas
injustas aos servidores publicos e ndo a quem instituiu as normas.” (E. -10).

Fonte: a autora, 2012.

Tema 2 — Burocracia/desonestidade
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Com relagcdo a esse tema, as justificativas que aparecem relacionam a
necessidade da burocracia devido a desonestidade existente no Brasil, inclusive no
que diz respeito a utilizacdo de recursos publicos. A burocracia entendida como uma
forma de controle, com a capacidade de minimizar tais efeitos negativos quando nao
se detém o controle dos processos. A teoria da dominacdo burocratica fica mais
notoria nesse elemento, demonstrando a necessidade de controle dos processos na
area publica (WEBER, 1999, 2000). A burocracia como possibilidade de controle e
de minimizacao de praticas clientelistas, como lembra Nunes (1997). Os servidores

selecionados assim relatam:

Quadro 25 — Respostas quanto a burocracia/desonestidade

“Alguma burocracia ainda deve existir, devido a desonestidade de alguns cidadaos.” (E-10)

“O servico publico deve sempre ter o cidaddo como foco, porém a seriedade nos procedimentos
torna-se necesséria e de forma padronizada, evitando desta forma um atendimento especifico
beneficiando um cidadédo e vindo em prejuizo a um grupo maior de cidaddos.” (E-15)

“Apesar da quantidade de controles existentes, 0 mau uso do dinheiro publico é notério, muito
embora a grande maioria dos controladores séo 0s proprios corruptos, por isso é necessaria uma
maior participacdo da sociedade civil nas a¢des do governo.” (E-8)

“Alguns servicos devem ter muito controle.” (E-13).

Fonte: a autora, 2012.

Questdo 17: A reforma gerencial de 1995 apresentou alguns elementos
caracteristicos da administracdo gerencial. Assinal e quais elementos

considera positivo (pode marcar quantas alternativa S considerar necessarias).

Quadro 26 — Elementos positivos da reforma gerencial

Valores/Crencas NUmero de votacdes
Eficiéncia do servico publico. 39
Foco no cliente-cidad&o. 38
Administracdo baseada em resultados. 38
Interesse publico como interesse da coletividade. 36
Avaliacao sistematica. 30
Recompensa pelo desempenho. 24
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Divisdo das atividades em: estatais, publicas ndo 21
estatais e privadas.

Contraria ao formalismo e ao rigor técnico. 10

Fonte: a autora, 2012.
Nota: O quadro foi elaborado de forma regressiva, do mais votado ao menos votado.

Nessa questdo, a maioria dos respondentes considerou como elementos
positivos da reforma gerencial a grande maioria proposta, com destague para o0s
elementos relativos a: eficiéncia, foco no cliente-cidaddo, administracdo por
resultados e interesse publico como interesse da coletividade, demonstrando
analises similares com as propostas pela reforma gerencial de 1995. Porém, apenas
dez respondentes consideram como fator positivo o item “contrario ao formalismo e
ao rigor técnico”, que se constitui como perspectiva especifica da administracao
burocratica. Desse modo, é possivel depreender dessa analise que os servidores
publicos selecionados que responderam a essa pesquisa estdo mais proximos de
caracteristicas afetas ao gerencialismo, porém, ainda conservam valores politicos
relativos a burocracia como o proprio processo de controle como visto em quesitos
anteriores.

Questdo 18: No servico publico, alguns elementos sao caracteris  ticos. Assinale

o(s) que o(a) Sr(a.) considerar importante(s):

Quadro 27 — Elementos caracteristicos do servi¢co publico, que devem ser considerados

Valores/Crencas NuUmero de votacdes
Eficiéncia 34
Administracao por resultados 26
Hierarquia 25
Controle de processos 19
Flexibilizacdo dos processos 18
Formalismo nas ac¢des 11
Estrito sistema de cargos 06

Fonte: a autora, 2012.
Nota: o quadro foi elaborada de forma regressiva, do mais votado ao menos votado.
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Esse quadro demonstra as opg¢des escolhidas pelos respondentes, de acordo
com 0 que consideram importante no servico publico. Esse quesito foi elaborado
propositalmente em comparacdo com a questdo anterior. Enquanto a questdo
anterior fornecia condicdes de analise dos quesitos relativos a Reforma Gerencial
(BRESSER-PEREIRA, 1995, 2010), essa questdo associa o0s valores politicos
referentes tanto ao gerencialismo quanto a administracdo burocratica (WEBER,
1999, 2000). Essa elaboracao teve como objetivo identificar os valores politicos que
ainda regem os respondentes nos dois modelos de administracdo, possibilitando,
assim, identificar quais caracteristicas das duas formas de administracdo ainda sao
consideradas importantes para tais servidores. O resultado reforca o que tem sido
analisado nas questdes anteriores.

Os itens mais escolhidos primeiramente foram eficiéncia e administracdo por
resultados, especificos do gerencialismo. Em seguida, a hierarquia também foi
escolhida, sendo que é caracteristica mais especifica da administracdo burocratica.
Praticamente num empate de opinides, foram escolhidos tanto o controle de
processos (burocratico) como a flexibilizacdo destes (gerencial), havendo
divergéncia nesse quesito. E como ultimos elementos importantes, mas também
votados, o formalismo nas acBes e o estrito sistema de cargos, relativos a
administracdo burocratica.

Desse modo, é perceptivel que as crencas dos respondentes de forma geral
podem ser assim delineadas: estes créem numa visdo mais gerencial da prestacao
de servigos, considerando elementos como eficiéncia, administracdo por resultados
e flexibilizagao dos processos, mas nao descartam as possibilidades de controle das
acOes e processos, além do formalismo das agdes. O que responde ao segundo
objetivo especifico dessa pesquisa, que era: compreender em que medida os
valores de funcionarios publicos selecionados de Curitiba sdo compativeis com as

diretrizes da Reforma Gerencial de 1990 ou com a Administracdo Burocratica.

4.4.31V — Valores politicos sobre a provisdo publi  ca x privada de servi¢os

publicos

Esse bloco de questBes esta relacionado ao terceiro objetivo especifico da
pesquisa, que busca: discutir valores politicos de servidores publicos selecionados

qguanto a provisao publica e a terceirizagcao/privatizacao de servi¢os publicos. Busca-
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se entender de que forma os servidores publicos participantes da pesquisa
entendem a provisdo de servigos publicos pela area privada ou pela propria area
publica. Por meio das questbes elaboradas, intenta-se desvendar os valores
politicos demonstrados pelos respondentes com o0 que tem sido debatido
amplamente pela literatura nacional e internacional acerca do tema em questao.
Alguns autores que embasam essa parte da pesquisa sao Lopez e Zeller (2006),
Milani (2004), Montafio (2002), Espirito Santo (2010), entre outros. Tais autores
trabalham com as questbes afetas a transferéncia de servigcos publicos para a area
privada; a terceirizacdode servicos e até a “desresponsabilizagdo” do Estado no que
tange a suas areas de atuacédo/ intervencédo especificas. Deste modo, este bloco de
questdes busca compreender quais sdo as nocdes que orienta os servidores de

forma geral com relacdo a estas questdes.

Questdo 19: O(A) Sr.(a) concorda ou discorda da seg uinte afirmacdo: A
terceirizacdo dos servicos publicos é uma alternati va importante para nao

sobrecarregar o Estado em suas atividades.

Quadro 28 — A terceirizacdo como forma de ndo sobrecarregar o Estado

Concorda parcialmente. 29
Concorda plenamente. 04.
Discorda parcialmente. 04.
Discorda plenamente. 05.

Fonte: a autora, 2012.

A grande parte dos respondentes concorda parcialmente com a afirmativa,
enquanto que ha um empate entre 0os que concordam plenamente e 0s que
discordam parcialmente do que é afirmado. Desse modo, de forma geral, os
servidores selecionados concordam parcialmente no que diz respeito a terceirizacéo
como forma de ndo sobrecarregar as atividades do Estado. Cabe relembrar o debate
da literatura no que tange a essa questado do terceiro setor. Milani (2004, p. 64)
afirma que “a estruturacdo do terceiro setor no Brasil € o resultado de uma
combinacéo de fatores de origem socioeconémica e politica da sociedade, da cultura
e da politica social, como modo de interacdo entre Estado — sociedade civil”.

Com base nisso, a autora apresenta uma analise critica acerca do terceiro

setor e de sua estruturacao na realidade brasileira.
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Questdo 20: Com a reforma gerencial de 1995, no gov erno FHC, varios
servigos — antes prestados pelo Estado — foram dele  gados a organizagdes ou
empresas privadas. Qual sua opinido sobre isso?

Por se tratar de questao aberta, diferentes opinides surgiram no que tange a
guestao colocada. Desse modo e como forma metodolégica de facilitar a analise de
conteudo dos dados respondidos, algumas respostas consideradas foram divididas
nas definicbes de favoraveis e desfavoraveis a terceirizacdo/privatizacdo de
servicos. Com essa base de divisdo, reforca-se o que é considerado pela literatura
do individualismo metodolégico que, mesmo que um grupo de pessoas submetido as

mesmas condi¢des apresente opinides divergentes.

FAVORAVEIS
Os respondentes sdo favoraveis a terceirizagdo ou privatizacdo de servigcos
publicos por parte do Estado, como segue no quadro 29:

Quadro 29 — Respostas favoraveis a terceirizacdo ou privatizacdo de servigos publicos 1

“Acho importante, pois s6 o0 governo nao da conta de tudo.” (E-7).

“Desonerou o Estado de realizar grandes investimentos que a iniciativa privada poderia fazer. E o
caso das telecomunicacdes e energia. Bem como as rodovias que o governo Lula deu continuidade
ao processo de delegacédo a iniciativa privada.” (E-5).

“Concordo desde que o servico em questdo seja prestado de forma mais eficiente, garantindo uma
melhor qualidade nos servigos prestados e satisfacdo aos cidadaos.” (E-15)

Fonte: a autora, 2012.

Dentro dessa perspectiva, 0s respondentes apresentaram valores politicos
bem proximos dos propostos pela reforma gerencial, quando coloca que o Estado
devera prestar apenas 0s servi¢os exclusivos de Estado, na sua divisdo de tarefas e
competéncias. Deste modo, cabe ressaltar e relembrar o Plano Diretor de Reforma
do Aparelho do Estado (1995), quando aborda a questdo dos servigcos exclusivos.
Tais servicos estariam vinculados ao Nucleo Estratégico — que representa o governo
em sentido lato, setor que define as leis e politicas publicas a serem realizadas — e
as Acbes Exclusivas — servicos que s6 o Estado pode realizar, implementar ou
cobrar, como, por exemplo, a cobranca de impostos, a previdéncia social, etc.
(BRASIL, 1995). Estes seriam o0s Unicos servi¢os, segundo a reforma gerencial, de
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exclusividade especifica do Estado, atribuicAo que apenas a ele caberia e seria
designada.

Quadro 30 — Respostas favoraveis a terceirizacdo ou privatizacdo de servigos publicos 2

“O Estado deve desenvolver apenas o0s servicos de Estado.” (E-8)

“As atividades que ndo sdo estritamente de incumbéncia do Estado ndo devem ser gerenciadas
pelo Estado em razdo de os servigos estatais nao devem visar lucro e sim revertidos a comunidade
em forma de melhores servicos.” (E-10).

Fonte: a autora, 2012.

Nesse interim, busca-se a discussao inclusive no que tange ao “que sao 0s
servicos de incumbéncia estrita do Estado”, considerando, primeiramente, que esta
definicho nunca sera apenas estratégia ou técnica, mas principalmente, e
amplamente, uma decisdo de cunho politico. Nesse patamar de debate, surge a
cultura politica, os valores politicos referentes ao servigo publico demonstrado pelos

respondentes, como esfera de servigos lenta e demorada na resolucédo de questdes.

Quadro 31 — Respostas favoraveis a terceirizacdo ou privatizacdo de servicos publicos 3

“A privatizacdo de determinadas acdes e servicos sdo necessarias, pois a maquina governamental
€ muito lenta nas respostas, como por exemplo a coleta e disposicao do lixo, ndo ha tempo para a
realizacdo das formalidades, pois o despejo € diario e abundante, por isso uma empresa privada
tem mais agilidade para suas a¢bes. Mas existem acdes e atividades que o Governo ndo pode
estender a terceiros, pois a obrigacdo é constitucionalmente sua, como a Educacdo e a Salde da
populacao.” (E-8).

“Sendo a empresa privada, acredita-se que 0 servico realizado levara menos tempo para ser
executado.” (E-13).

Fonte: a autora, 2012.

As respostas acima mencionadas demonstram nog¢des positivas acerca do
processo de terceirizacdo. Entende-se que as acdes prestadas pelo servico publico
nado sdo eficazes e nem demonstram respostas satisfatérias, podendo assim, a
terceirizacdo ser entendida e valorizada como elemento importante e resolutivo das
guestdes.

Para Santo (2010, p. 67) “terceirizar servicos traduz-se na busca de
vantagens operacionais e estratégicas visando uma eficiéncia administrativa que

consubstancie a melhor paridade na relacdo custo-beneficio [...]".
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DESFAVORAVEL
De maneira diversa e com argumentos diferenciados, respondentes

apresentaram-se desfavoraveis a este processo, argumentando:

Quadro 32 — Respostas desfavoraveis a terceirizagdo ou privatizagdo de servicos publicos 1

“Servico publico tem de ser atendido por 6rgdo publico.” (E-1)

“O governo repassa sua responsabilidade a terceiro, detonando sua incompeténcia em gerir e
responsabilizar se por suas atribui¢gbes.” (E-15)

“Trata-se de aumentar a capacidade do Estado em suas fun¢des.” (E-5)

“Que o servico publico deve se modernizar, investir na formacéo dos servidores antigos e promover
NOVOS CONCUrsos para renovacgao das suas equipes.” (E-4)

Fonte: a autora, 2012.

Tais afirmativas asseveram a necessidade de manutencdo da prestacdo de
servicos publicos pela area publica, que esta provisdo deve ser de carater publico.
Argumentam que o Estado “repassa” suas responsabilidades a terceiros, pela
incapacidade propria de gerir suas demandas. Nessa esteira de valores politicos,
justificam-se valores atinentes com a necessidade de aumentar e solidificar a
capacidade estatal, para que isso seja demonstrado por meio da prestacdo de
servicos. Os respondentes desfavoraveis a essa questdo argumentam a
necessidade de modernizagdo do Estado, de capacitacdo e realizagdo de novos
concursos. Nas duas primeiras necessidades demonstradas, a proposta da reforma
gerencial estaria de acordo, porém, com a terceira € que se diferencia, pois, pela
reforma, moderniza-se o servigo e divide-se o0 que é de responsabilidade exclusiva
do Estado ou ndo. Numa perspectiva diferenciada, as areas publicas devem
permanecer no escopo do servico publico. E ai reside o debate na literatura: quais
seriam 0s servi¢cos exclusivos ou essenciais do Estado? N&o se pode esquecer aqui
da intencdo politica presente nesse processo.

Deste modo, a concepc¢do critica acerca desse processo toma corpo, dando
espaco a estudiosos que compreendem essa questdo de forma diversa e com um
olhar atento as estratégias adotadas pelo Estado, objetivando n&o responder as

demandas especificas:

[...] o fenbmeno em questdo ndo €, portanto, o desenvolvimento de
organizacbes de um “setor” em detrimento da crise de outro, mas a
alteracdo de um padrao de resposta social a “questdo social” (tipica do
Welfare State), com a desresponsabilizacdo do Estado, a desoneracdo do
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capital e a autorresponsabilizagdo do cidaddo e da comunidade local para
esta funcdo (tipica do modelo neoliberal ou funcional a ele). (MONTANO,
2002, p. 185, grifo do autor).
Questdo 21: O(A) Sr.(a) concorda ou discorda da seg uinte afirmacao? As
obrigacdes do servigo publico devem ser prestadas p elo Estado e, jamais, ser

terceirizadas para a area privada ou organizacoes.

Quadro 33 — Os servigos publicos devem ser prestados exclusivamente pelo Estado

Concorda parcialmente. 23
Concorda plenamente. 06
Discorda parcialmente. 09
Discorda plenamente. 04

Fonte: a autora, 2012.

Na contramdo da questdo anterior, esta objetiva avaliar se as questdes
publicas devem ser prestadas exclusivamente pelo Estado, no que 23 respondentes
concordam parcialmente, 6 concordam plenamente, 9 discordam parcialmente e 4
discordam plenamente. A questdo da parcialidade € elemento caracteristico nas
respostas dos servidores selecionados. Talvez até porque no que tange as questbes
anteriores nao foi diferente, sendo que os respondentes avaliam a questao de forma
ponderada, nem julgando exclusivamente pela provisdo privada de servicos, nem
defendendo intensamente a provisao publica. A parcialidade nessa questao € fator
importante, pois os servidores concordam ou discordam parcialmente, sendo que
poucos adentram a esfera da concordancia ou discordancia plena. Tal fator pode ser
entendido como uma acdo caracteristica de sua recente intervencdo no pais,

fazendo com que os servidores publicos ainda se acostumem a tal situacao.

[...] trata-se, na realidade, de um conceito ou de um processo em aberto,
gue pode assumir diferentes formas, todas amoldando-se ao objetivo de
reduzir o tamanho do Estado e fortalecer a iniciativa privada e os modos
privados de gestao dos servigos publicos. (DI PIETRO, 2008, p. 7, grifo do
autor).

Questao 22: A reforma gerencial foi proposta em 199 5, considerando a crise
fiscal do Estado (altos gastos do governo). Nesse s entido, a Lei de

Responsabilidade Fiscal estabelece o limite maximo do orcamento — tanto da



126

Unido, quanto dos Estados e municipios — com o gast o da folha de pessoal

(com os servidores publicos). Qual a sua opinido so bre isso?

Com base nas respostas dos servidores publicos selecionados, de forma
geral, ha favorabilidade a Lei de Responsabilidade Fiscal, surgindo diferenciados
argumentos: melhor planejamento e gasto de recursos publicos, diminuicdo de

cargos comissionados e apadrinhamentos.

Quadro 34 — Respostas sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal 1

“Concordo visto que antes disto, gastava-se mais do que se arrecadava, ficando para o governo
seguinte a divida. Na LDO j& fica estabelecido onde vai ser gasto o dinheiro arrecadado, ficando
mais facil o planejamento.” (E-14)

“Foi e ainda € o maior avanco da Adm. Publica no Brasil.” (E-3)

“Entendo como necessdario para evitar populismos, apadrinhamentos e mau uso do dinheiro
publico.” (E-3)

Fonte: a autora, 2012.

Outro argumento relacionado é a aplicagcéo correta de recursos, conforme se

propdoe:

Quadro 35 — Respostas sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal 2

“Acredito que a Lei de R.F. limitando o gasto com pessoal garante a aplicacao dos recursos de forma
mais coerente.” (E-5)

“[...] gasto com a Folha de Pagamento tem que ser bem controlada para que néo falte verbas para a
execucao de servicos, compra de materiais ou equipamentos. Além do mais, servidores publicos,
depois que passam o estagio probatério, se acomodam, assim como ha o0s que passam em
concursos sem comprometimento com o servigo publico, sé querem ganhar o salario no final do més.
Fora os que vivem em Licenca para Tratamento de Saude.” (E-6)

Fonte: a autora, 2012.

Nesse argumento acima, fica nitido o valor politico acerca do servidor publico,
que o caracteriza como acomodado e sem comprometimento. Ndo € uma afirmacao
generalizada, embora, por vezes, possa representar a opinido do respondente em
questdo. Ainda na esteira da cultura politica e da utilizacdo do servigo publico para

galgar cargos politicos, pontua-se:

Quadro 36 — Respostas sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal 3

“Importantissimo, pois limita alguns desmando politicos com lei de responsabilidade fiscal.” (E-15)

“Por um lado evita contratacfes desnecessarias e baseadas em atos politicos como nepotismo por
exemplo. Por outro lado acaba prejudicando de certa forma alguns d6rgaos/servicos que realmente
necessitarem de aumento em seus quadros funcionais.” (E-15)
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“No meu modo de ver, o que onera a folha de pagamento sdo pessoas de cargos comissionados,
isto €, “Cargos de Confiangas” os governantes deveriam coloca-los em folhas separadas. SO assim
poderiamos ver quem realmente trabalha para a populagdo e quem trabalha para os interesses dos
governantes. Acredito que € injusto os Servidores Publicos concursados carregarem essa culpa,
dentro de um estereétipo que nao condiz com a realidade.” (E-4)

Fonte: a autora, 2012.

Nos argumentados apresentados, novamente o debate acerca da cultura
politica esteve presente. Em que pese a limitagcdo de gasto com pessoal e o impacto
que isso pode representar — e onerar — 0 servigo publico, o que fica mais presente
sdo as insatisfacdes relativas a cargos de origem politica. O que demonstra, por
vezes, que apesar da estreita necessidade de se pensar na reducédo do Estado e de
suas func¢des e de seu quadro de pessoal, o que fica na andlise sdo os cargos com
inferéncia politica, gerando ainda seus mandos e desmandos no servico publico
brasileiro. Tal debate rememora a discussdo sobre o clientelismo, conceituado
como: “de modo geral, indica um tipo de relacdo entre atores politicos que envolve
concessao de beneficios publicos, na forma de empregos, beneficios fiscais,
isencdes, em troca de apoio politico, sobretudo na forma de voto” (CARVALHO,
1997, p. 3).

Alguns respondentes opinaram de forma diferenciada, justificando serem

contrarios a essa questao, pois:

Quadro 37 — Respostas sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal 4

“A lei ndo é cumprida, os servidores publicos sdo pouco valorizados.” (E-3)

“Deve ser revista, pois, nao eliminou as contratagcfes em cargos de comissdo (politicos) em
detrimento das demais carreiras.” (E-8)

“Com isso diminuiram os nimeros de concursos feitos e os salarios ficaram estabilizados e baixos.”
(E-6)

Fonte: a autora, 2012.

z

Para esses respondentes, a questdo € mais ampla do que simplesmente
analisada pelo prisma do planejamento e eficiéncia publica. Avaliam a questdo de
forma complexa, com suas repercussdes na vida pratica de quem desenvolve suas
atividades profissionais no servico publico. Identificam limitacdes tanto de ambito de
fortalecimento do Estado (quando séo reduzidas as possibilidades de realizacéo de
concurso publico), além de confirmarem a permanéncia de cargos de carater politico

em ambito publico.
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Questdo 23: Nesse processo, a partir da reforma ger  encial de 1995, legislagbes
versaram de Organizacdes Nao Governamentais e as Or  ganizagbes Sociais de
Interesse Publico. Tanto as ONGs quanto as OSCIPs p odem desempenhar
servicos que antes seriam realizados pelo Estado. N  esse sentido, o Estado

esta se “desresponsabilizando” quanto aos servigcos gue deveria prestar?

Quadro 38 — Os servi¢os publicos prestados por ONGs e OSCIPs é de desresponsabilizacéo do
Estado

Sim 09
Nao 17
Em parte 14
N&o responderam 02

Fonte: a autora, 2012.

Dos respondentes, a maior parte considera que ndo é desresponsabilizacdo
do Estado, 14 consideram que pode ser considerado desresponsabilizacdo em parte
e ha outros 9 respondentes que concordam com a afirmativa. Seguem algumas
justificativas das opinides para serem analisadas. As justificativas abaixo elencam os
motivos para a existéncia de ONGs e OSCIPs e n&o as consideram como
desresponsabilizacdo do Estado (QUADRO 39).

Quadro 39 — Respostas quanto aos servi¢os publicos prestados por ONGs e OSCIPs 1

“As ONGs estéo para atuar em conjunto, para alcancar areas que o Estado sozinho ndo alcancaria
e ndo para substituir o Estado”. (E-3)

“A sociedade civil passou a compartilhar responsabilidades na execucéo de politicas publicas.” (E-
3)

“O Estado nao da conta da execucdo de todos os servicos, por isso a necessidade das parcerias
junto as ONGs, OSCIPs, iniciativa privada.” (E-3)

“Estas organizacGes recebem verbas publicas, sendo também responséaveis pelos servicos. O
Estado ndo consegue estar em todos os locais ao mesmo tempo e as vezes ndo tem como atender
todas as demandas, pois pode nao possuir recursos humanos suficientes para o atendimento, quer
pelo baixo salario, quer pela necessidade de atendimento da legislagao na contratacéo de pessoal.
Também grande parte destas organizagBes possuem pessoal capacitado, com graduacgéo e pos-
graduacgdo, podendo dar um atendimento melhor, levando-se em consideracdo que o servidor
publico ndo tem tempo ou condig8es financeiras de se graduar ou realizar uma especializacédo.” (E.
-14).

Fonte: a autora, 2012.

Desse modo, compreendem a importancia dessas Organizacoes

considerando a inoperancia ou incapacidade administrativa do Estado.
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Compreendem a limitacdo administrativa, orcamentaria ou especifica do Estado na
prestacao de servi¢cos publicos que, a principio, seriam de sua responsabilidade. Por
vivenciarem o cotidiano no servico publico, podem compreender que, apenas o
Estado ndo supre a necessidade de prestacdo de servicos, sendo necessario
estender tal prestagcéo de servigos para organizacdes com outra especificidade, mas
que, todavia, também respondem legalmente por suas acbes e servigos
disponibilizados.

Ha, ainda, quem concorde, mas com ressalvas, ponderando a necessidade

de controle:

Quadro 40 — Respostas quanto aos servicos publicos prestados por ONGs e OSCIPs 2

“Desde que sejam permanentemente fiscalizadas quanto a arrecadacéo e aplicacdo dos recursos
geridos elas ONGs e OSCIPs.” (E-5)

“Porque o governo continua prestando servigo publico, fiscalizando e acompanhando a execugao
do mesmo. Ele nao transfere responsabilidades, a responsabilidade é a mesma, porém com mais
agilidade, menos demora e, muitas vezes, com mais eficiéncia.” (E-6)

“Se estas instituicdes prestarem um servico mais eficiente e satisfatério sem onerar o sistema e
sendo sempre fiscalizado pelo estado creio que este possa ser um caminho.” (E-15)

Fonte: a autora, 2012.

Uma reflexdo sobre a provisao privada de tais servigos, mas para que nao 0s

configure como de ambito mercadoldgico, é importante citar neste espaco:

[...] para que essas ‘organizacBes privadas’ passem a distinguir-se do
mercado e assumir carater ‘publico’ é preciso que 0 segmento institucional
classificado como terceiro setor siga dois principios: ndo gerar lucro e
responder as necessidades coletivas. (MILANI, 2004, p. 65).
Ha ainda o discurso de corresponsabilizacéo utilizado na compreensao desse
fator. O Estado responsabiliza-se, mas em conjunto com tais organizagdes e, n&do
mais, exclusivamente. Porém, também nao existe a desresponsabilizacdo de forma

total.

Quadro 41 — Respostas quanto aos servicos publicos prestados por ONGs e OSCIPs 3

“Neste formato entendo que néo significa “desresponsabilizacdo”. Significa corresponsabilizacdo.”
(E-3)

“Em todo contrato de prestac@o de servigo existe a corresponsabilidade do Estado, ele monitora,
avalia, mantém ou néo o contrato, esta afirmagdo nédo procede.” (E-12)

Fonte: a autora, 2012.
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Dessa maneira, encerra-se 0 terceiro bloco e Ultimo da pesquisa, que
objetivava responder ao terceiro objetivo especifico dessa pesquisa, ou seja, discutir
valores politicos de servidores publicos selecionados quanto a provisao publica e a
terceirizacao/privatizacdo de servicos publicos. Sendo assim, verificou-se que de
forma geral os respondentes sdo favoraveis a esse processo de terceirizagdo e
privatizacdo de servi¢os publicos, porém, com algumas ressalvas. Concordam com a
provisao privada de tais servicos, pois isso ndo oneraria mais o Estado, pois tais
organizacdes apresentariam — em tese —, mais e melhores condicbes de suprir a
demanda e com maior resolutividade, e consideram os profissionais de tais
organizacdes, em geral, mais capacitados. Consideram a provisao privada de
servicos publicos como uma estratégia do Estado, articulando parcerias e
corresponsabilizacdo com relacdo aos servicos a serem prestados a populacéo.
Consideram ainda algumas questdes — como a Lei de Responsabilidade Fiscal — por
exemplo, como oportunidade de reduzir os cargos de confiangca existentes na
administracdo publica, geridos pela questdo politica. Por fim, poucos respondentes
defendem a bandeira de que servi¢o publico deve ser realizado por meio de provisao

publica, como responsabilidade do Estado.

Em sintese, os resultados de forma geral, demonstram que com relacdo a

funcéo do servico publico, este é responsavel pela prestacdo de servigos publicos e

de qualidade a populacdo e a comunidade; o desenvolvimento de atividades e
politicas publicas previstas legal e constitucionalmente, bem como prestar o servi¢co
a populagédo com caracteristicas como qualidade, eficicia e exceléncia. Ainda, numa
visdo mais critica da realidade, percebem o cidaddo como contribuinte, que paga
impostos, 0 que, em tese, garante seus direitos. Elementos caracteristicos
considerados foram: hierarquia, burocracia, estabilidade, diretrizes e regulamentos e
normas estabelecidas, estreita relacdo entre servico publico e politica e qualidade
nos servicos prestados. Foi entendido que, em parte, cargos de chefia
correspondem a questdes politicas, bem como existe a pratica do clientelismo.

Com estas respostas, deve-se relembrar o papel do Estado Brasileiro.
Independentemente das crencas e valores atribuidos a ele, o que se torna
perceptivel € sua funcdo especifica e sua legitimacdo pelos respondentes. A
legitimacdo, pontuada por Weber em seus estudos, trabalhando elementos como

poder, transmuta da teoria a realidade pratica e fatica vivenciada pelos servidores
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respondentes. Ao legitimarem a fungdo do servico publico no Estado Brasileiro,
acabam por legitimar o papel do Estado, bem como, sua contribuicdo neste.

Outra observacao teorica diz respeito a teoria da cultura politica, que também
transcende da teoria a pratica cotidiana dos servidores. A observacdo de cargos
representados de hierarquia e legitimacdo de papel do Estado, com préticas
clientelistas, utilizando o servico publico como espaco de trocas e favores politicos,
demonstra a congruéncia entre o que € sugerido teoricamente e vivenciado
cotidianamente.

Com relacdo aos valores dos respondentes com relacéo a reforma gerencial e

a administracdo burocrética, estes créem numa visdo mais gerencial da prestacao

de servicos, considerando elementos como eficiéncia, administracdo por resultados
e flexibilizacdo dos processos, mas ndo descartam as possibilidades de controle das
acdes e processos, além do formalismo das agoes.

Sendo assim, em que pese a importancia do servico publico no Estado
Brasileiro e sua legitimacao — ja referendadas anteriormente -, a forma do processo
de gestdo dos servicos também pode ser elemento de debate tedrico entre sugestao
teodrica e pratica cotidiana vivenciada. Deste modo, a forma desta legitimag&o foi
debatida pelos servidores respondentes, 0s quais transitam entre um espacgo de
tensionamento da administragdo burocratica com sua necessidade de controles, a
administracdo gerencial, referendando praticas efetivas, com garantia de resultados.
O controle excessivo e rigido, a formalidade da burocracia também é duramente
criticada pelos servidores respondentes, apesar de considerarem minimamente sua
permanéncia, garantindo assim, a honestidade de processos. Porém, a atualidade e
contemporaneidade de processos relativos a gestao por resultados e qualidade de
servicos, utilizados em larga escala na area privada, seduzem significativamente o
setor publico.

Quanto aos valores politicos de funcionarios publicos selecionados quanto a

provisao publica e a terceirizacao/privatizacdo de servi¢cos publicos, os respondentes

de maneira geral sdo favoraveis a provisdo pela area privada, entendendo-a como
complementacdo do Estado e das demandas as quais o Estado ndo consegue
suprir; porém, também apresentam ressalvas no que diz respeito ao controle dos
recursos destinados e do trabalho realizado.

As variaveis apresentadas nesta pesquisa demonstram a coeréncia historica

e tedrica com o processo de construcéo e legitimacdo do Estado e de seus servigos.
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A relevancia do Estado enquanto detentor e gestor da oferta de servigo publico,
ficando esse tipo de servico a ela vinculado. Tal referéncia fornece,
progressivamente, legitimidade ao papel do Estado.

Defronte com tal legitimacéo, a teoria da cultura politica permeia 0 espaco
publico, com suas rela¢cdes de mando e obediéncia, troca de favores politicos entre
o cidaddo e o que € do proprio servico publico. As relagbes continuam a ser
estabelecidas pelo poder, no qual, pela troca de favores politicos, ocupam-se , por
vezes, cargos de chefia e representacdo que, garantem — em tese-, 0 controle de
recursos publicos e sua destinagéo.

Por fim, a relativa “destituicdo” do papel precipuo do Estado no que tange aos
processos de terceirizacdo e privatizacdo, reafirmam, reiteradamente, a busca
incessante pelo poder. Em que pese que o orcamento publico possa manter e
fiscalizar atividades de ordem publica gerenciadas pelo Terceiro Setor, a legitimacéo
Unica e exclusiva do Estado enquanto ente do servigco publico perde sua garantia e
efetividade. A legitimidade Estatal perante a prestacdo de servicos publicos fica
relativizada, aumentando o potencial de oferta de servicos publicos de forma

terceirizada.
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5 CONCLUSAO

Essa pesquisa teve como base o aporte tedrico relacionado a cultura politica,
a teoria burocratica e ao novo ordenamento proposto pela reforma gerencial, com
reflexos no servigo publico. Desse modo, o0 objetivo geral dessa pesquisa era o de
analisar os valores politicos de funcionarios publicos selecionados de Curitiba com
relacdo a administracdo burocratica e a reforma gerencial. Os servidores publicos
compreendem o servi¢co publico como elemento relevante de prestacao de servigos
a populacdo; entendem a necessidade da provisdo estatal de servigcos publicos e
sua responsabilidade, porém, de modo geral, ndo compreendem essa questdo de
forma exclusiva, aceitando assim, a provisdo privada de servicos publicos como
realidade necesséria e inerente a realidade contemporanea.

A andlise apontou os seguintes resultados gerais: a funcao do servigo publico
€ a de prestar servico publico com qualidade a populacdo e a comunidade
destinataria; elementos de cultura politica de base messianica, clientelistica e
coronelista ainda se fazem presentes, em especial no que tange aos cargos de
confianga e de chefia.

A analise ainda demonstrou que os respondentes, de forma geral, concordam
com fatores que caracterizam a reforma gerencial como eficiéncia, administracéo por
resultados, flexibilizacdo de processos, autonomia, porém, também concordam que
existem fatores como hierarquia, burocracia, normas e regulamentos no servigco
publico, préprios da administracdo burocratica. Sendo assim, é possivel concluir que
0s respondentes estdo numa linha ténue diviséria entre os dois modelos de
administracdo, sendo conquistados pela promessa de eficiéncia e resultados nos
servicos prestados proposta pela reforma gerencial, mas, por outro lado, também se
sentem seduzidos e vinculados aos controles de processos burocraticos que
sugerem segurancga aos encaminhamentos dentro do servigco publico.

Por fim, os respondentes, de forma geral, concordam com a provisao privada
de servicos publicos, considerando a indisponibilidade do Estado e evitando onera-lo
com tantos gastos, mas, nesse debate, também fazem referéncia a necessidade de
controle.

Com essa analise, € possivel responder as questdes norteadoras dessa
pesquisa. Primeiramente, a questdo o servico publico brasileiro e a presenca do
Estado sdo importantes na visdo dos funcionéarios publicos selecionados pode ser
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respondida afirmativamente. Tanto sdo importantes que, ao mencionarem a fungao
do servico publico, relacionam-na ao Estado, ao desenvolvimento de politicas
publicas e a necessidade de um atendimento digno e igualitario a ser destinado aos
cidaddos. A cultura politica existente de compadrio e favorecimento pessoal parece
incomodar aos respondentes, pelo fato de terem mencionado a necessidade de
controle por conta desse tipo de encaminhamento. Afinal, a necessidade de uma
institucionalidade clientelista é necessaria para a manutencdo de um clientelismo
presente ao servico publico, estimulando suas garantias. Como afirma o autor ao
dizer que “nessa direcdo, o funcionamento de uma suposta institucionalidade
clientelista exige que se oferecam garantias minimas de continuidade de maneira a
gerar alguma certeza, alongar as expectativas e ordenar as demandas” (AVELINO
FILHO, 1994, p. 228).

Uma segunda questdo da pesquisa era compreender se os valores dos
funcionarios publicos selecionados demonstram congruéncia com a reforma
gerencial ou com a administracdo burocratica, apresentando uma congruéncia de
elementos afetos aos dois modos de administracdo. A expectativa de bons
resultados, eficiencia e qualidade nos servicos prestados contrasta com a
necessidade vislumbrada pelos respondentes de controles permanentes no que
tange as areas de recursos publicos de forma geral. Como alerta Kauchakje (2010),
o Estado como garantidor de direitos e cidadania perante a lei, formal, mas que, nem
sempre, tem rebatimento nas condicdes objetivas e no exercicio efetivo da cidadania
por parcela significativa da populacéo.

A Ultima questdo norteadora abordava se a terceirizacdo/privatizacdo de
servicos publicos de responsabilidade constitucional do Estado, promulgados pela
Constituicdo Federal de 1988 seria um retrocesso responde-se negativamente,
tendo em vista que os servidores publicos selecionados, de forma geral, posicionam-
se de maneira favoravel a provisdo privada de servicos publicos, considerando os
custos da prestacao de tais servicos pelo Estado, a qualificacdo de equipes da area
privada, a parceria estabelecida com tais organizacfes, possibilitando, assim, uma
resposta melhor no que diz respeito a qualidade e a resposta a demanda dos
servigos prestados.

A importancia que a autora desta pesquisa fornece a discussao sobre tais
questdes incentivou a realizacdo da pesquisa. Na trajetoria da pesquisa ocorreram

algumas dificuldades como: o préprio procedimento burocratico ainda muito presente
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nas instituicbes que fariam parte da pesquisa, mesmo sendo a resposta ao
qguestionario de livre escolha apenas do servidor em questdo. Procedimentos
burocraticos, como autorizacbes, encaminhamentos para Comité de Etica,
dificuldade de contato com alguns servidores pela inumera demanda de atividades,
além de nao lograr éxito em sensibilizar alguns servidores em participar da pesquisa,
demonstram as dificuldades do processo. Porém, também ha o lado oposto e
diverso da questao, ou seja, as facilidades. Alguns servidores, ja sensibilizados com
a questdo, responderam prontamente e a valorizacdo da pesquisa por parte de
alguns servidores revelou o quanto o debate sobre o tema é valido, pois ha
servidores desejosos pelo debate, considerando apenas o0 questionario como
elemento “inicial” de discussdo. As proprias respostas e participacao dos servidores
em questdo certamente enriqueceram o processo e fizeram luz ao debate na
academia, trazendo suas experiéncias e “verdades”.

Importa, porém, ressaltar a limitacdo que a abrangéncia territorial impde a
pesquisa. Ao se tratar do limite territorial de Curitiba, representada por algumas
Administracfes Regionais — focada na amostra por conveniéncia-, as limitacdes séo
claras, ndo sendo possivel a generalizagdo da andlise extensivel a todos os
servidores ou ao servigo publico de modo amplo e complexo. Mas, de qualquer
modo, a contribuicdo do estudo € vélida ao &mbito académico.

O debate com a literatura e, posteriormente, a analise dos resultados deixou
transparecer o quanto o tema € enriquecedor e 0 quanto a conjuncao entre literatura
e empiria sdo fatores desveladores e enriquecedores. Por vezes, na leitura critica e
reflexiva, em especial o tema de cultura politica no sistema politico brasileiro,
tracado com bases messianicas, clientelistas e coronelistas, é lancado como
verdade, mas que “pede para sair do papel” e demonstrar sua veracidade e vivéncia.
A pesquisa empirica possibilitou essa inter-relacdo, esse enriguecimento reciproco.
Tal vivéncia enriguece quem a realiza e enriquece quem participa, possibilitando a
ambos um novo olhar sob 0 mesmo objeto — a realidade vivida pelos sujeitos da
pesquisa.

Sendo assim, o debate com a literatura no que tange a cultura politica
brasileira sobre a administracdo burocratica e a reforma gerencial, bem como o
processo de provisdo publica ou privada dos servicos, complementou-se de forma

significativa na pesquisa.
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A proposta da administracdo burocratica e da reforma gerencial ndo escapou
de uma visdo e valores politicos criticos da autora desta pesquisa. Na leitura, a
tentativa de concatenar ideias de quem defende uma reforma gerencial e de quem a
analisa de forma critica, ou ainda, com relacdo a provisao publica, é salutar. A
necessidade de um Estado racional, que opte pela dominag&do burocrética, também
legitimando as classes dominantes, propicia reflexdes a esse respeito. Compreender
todas essas questdes certamente foi importante, significativo e enriquecedor. Porém,
apenas fortaleceram a perspectiva critica com a qual dialogo.

Tal perspectiva reforca que o Estado compreendido como ente com
legitimidade popular, representa um instrumento de controle e ordenamento dos
servicos publicos que devem ser direcionados a populacdo. Sendo assim,
compreende-se a relevancia do Estado enquanto ordenador de despesa e como
meio efetivador de politicas publicas destinadas ao cidaddo. As conquistas
alcangadas dentro do ordenamento juridico — administrativo na Constituicdo Federal
de 1988 atualizam o papel do Estado.

A partir dessa compreensao, posiciono-me de forma contraria ao processo de
provisdo privada de servicos publicos, considerando o papel do Estado enquanto
ente responsavel pela elaboracdo, desenvolvimento e execucdo de politicas
garantidoras de uma melhor qualidade de vida a populacdo. Em que pese o
reconhecimento das questdes fiscais relacionadas ao provimento de tais servicos e
politicas, cabe repensar estratégias de provimento publico de tais servicos; nao
optando, de modo direto, pela transferéncia imediata a proviséo privada de servicos.

Nesse sentido, entende-se que a contribuicdo desse trabalho estd em
demonstrar de que forma o servico publico é compreendido pelos proprios
servidores publicos e em que medida eles concordam ou apresentam valores
politicos referentes as duas formas de administracdo: burocratica e gerencial. Essa
contribuicdo é importante, ndo apenas para compreender a crenca de que tais
servidores possuem acerca de seu trabalho, mas, também, e principalmente,
entender de que forma estao relacionados com o tipo de administracdo, porque isSso
também revela qual a opinido que possuem sobre o servigo publico, o Estado e, até,
de sua importancia nesse Estado. Inclusive, quando alguns estudiosos defendem
que Curitiba possui um modelo de administracdo gerencial, em que medida tais
servidores estdo concatenados com essa nova proposta. Os resultados

demonstraram que ha uma congruéncia desses servidores publicos com os dois
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modelos de gestdo: burocratica no que tange aos controles necessarios, mas
gerencial, no que esté relacionado a resultados, eficiéncia e qualidade nos servigos.

Mas, a contribuicdo a que esse trabalho se propde € instigar uma discussao
do tema de forma critica. Uma viséo critica que compreenda e possibilite uma leitura
ampla e complexa acerca dos interesses sociopolitico-ideolégicos quando se fala da
provisdo privada de servicos, da reforma gerencial. A provisdo privada,
desresponsabilizando o Estado no que tange as suas atribuicbes e, ainda,
assumindo um servico publico de forma geral (com base na forma de gestdo da area
privada), faz com que se aproxime, progressivamente, da légica mercadolédgica. A
preocupacdo maior que se deixa é: de tdo mercadologica que sera a légica do
servico publico, ele ndo acabara por transformar-se também em mercado? O
tamanho do Estado tem sido reduzido progressivamente, assim, entdo, intenta-se
reduzir suas responsabilidades e atribuicbes?

Os resultados e novas questdes que a pesquisa trouxe sugerem pesquisas
futuras que poderéo ser relacionadas a administracao gerencial e sua influéncia em
administracdes municipais especificas; pesquisa sobre a cultura politica no servi¢o
publico relacionando a cargos e sistemas politicos; pesquisa sobre o Estado minimo
e reforma gerencial; pesquisa sobre as reformas administrativas no Estado
brasileiro, bem como a ampliagio mesmo dessa pesquisa, questionando-se a
opinido sobre o servico publico para outros grupos sociais, como pessoas atendidas,

grupos politicos, empresarios, entre outros.
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APENDICE A — OBJETIVOS E QUESTOES NORTEADORAS DA PE SQUISA

Objetivo Geral: Analisar os valores politicos de funcionarios publicos selecionados de Curitiba com

relagdo a administracao burocratica e a reforma gerencial.

Questdes Norteadoras

Objetivos

Especificos

Questionario

O servico publico brasileiro e a
presenca do Estado sdo importantes
na visdo dos funcionarios publicos

selecionados?

Identificar valores politicos
de

selecionados de Curitiba

funcionarios publicos

com relacdo as
caracteristicas do Estado

brasileiro.

Questdes: 6, 7, 8,9 e 10.

A terceirizacao/privatizacdo de
servigos pulblicos de responsabilidade
constitucional do Estado, promulgados
pela Constituicdo Federal de 1988, é

um retrocesso?

Discutir valores politicos de
funcionarios publicos
selecionados quanto a
provisdo publica e a
terceirizacao/privatizacéo

de servigos publicos.

Questdes: 19, 20, 21, 22 e 23.

Os valores dos funcionarios publicos
selecionados demonstram congruéncia
com a reforma gerencial ou com a

administragdo burocratica?

Compreender em que
medida os valores de
funcionarios publicos
selecionados sdo
compativeis com as
diretrizes da Reforma
Gerencial de 1990 ou da

administracao burocréatica.

Questdes: 11, 12, 13, 14, 15, 16,

17 e 18.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

Desde ja agradecemos pela atengdo e tempo dedicado, ressaltando que os dados individuais

da pesquisa sado confidenciais e que apenas os dados consolidados seréo divulgados.

Este questionario refere-se a pesquisa intitulada: Valores politicos sobre o servico publico  : entre o
ethos burocratico e o gerencial, desenvolvida pela académica Mariana Patricio Richter, do Mestrado
em Gestdo Urbana da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, sob a orientagdo da Prof.2 Dr.2
Samira Kauchakje. Cabe salientar que essa pesquisa busca compreender a opinido de servidores
publicos sobre o servico publico. A sua contribuicdo € de suma importancia na consolidacdo deste

trabalho. Obrigada pela atencéo dispensada.
Pesquisadora Responsavel: Mariana Patricio Richter.

Telefone: (41) 3321-2861/ 9802-1923.

E-mail: marianarichter@bol.com.br.

| - DADOS GERAIS DOS RESPONDENTES

1. Com relacdo ao seu sexo, indique:

Sexo: () Feminino. () Masculino.

2. Qual é a sua funcéo (prestada por concurso publi  co) no servico publico?

3. Qual é o seu cargo?

4, Qual é o seu nivel de escolaridade:

() Ensino Fundamental incompleto. () Ensino Fundamental completo.
( ) Ensino Médio incompleto. ( ) Ensino Médio completo.
() Ensino Superior incompleto. () Ensino Superior completo.

( ) Outro.
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5. Com relacédo as secretarias indicadas abaixo, aq ual delas vocé pertence?

( ) COHAB ( ) SMTE

( )FAS ( )SME

( )FCC ( ) SMEL

( ) SMDS ( ) URBS

( ) SMMA ( ) SMF

() SMS ( )Smu

( ) SMAB ( ) AGENCIA CURITIBA

() SGM

( ) Outra. Qual?

Il - VALORES POLITICOS SOBRE O SERVICO PUBLICO

6. Na sua compreensao, qual é a funcéo do servico p

7. No servigo publico, por vezes, as relagbes sdo p

e baixa autonomia do servidor nas decisfes. O(A) Sr

() Concorda totalmente.
() Discordo totalmente.
8. Assinale abaixo a(s) caracteristica(s) que o(a)

publico brasileiro (pode marcar quantas alternativa

() Favores politicos.

Ublico em geral?

autadas pela obediéncia a regras e normas

(

(

.(a) concorda com essa afirmacéo?

) Concorda em parte.

) Discorda em parte.

Sr.(a) considera existente(s) no servico
s considerar necessarias):

() Favores pessoais em troca de cargos politicos.

() Nepotismo.
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() Estreita relagao entre servigo publico e politica.
() Utilizacao de servicos publicos de direito para conseguir votos politicos.
() Estabilidade.

() Respeito ao usuario.

() Burocracia.

() Relacdes de mando e obediéncia.

() Qualidade nos servicos prestados.

() Respeito a cargos e funcdes.

() Competéncia profissional.

() Hierarquia.

() Resolutividade.

() Eficiéncia.

() Excesso de regras.

() Diretrizes e regulamentos e normas estabelecidas.

() Selecao de servidores publicos por concurso (mérito) e regras de promocao estabelecidas
por mérito.

() Outras. Qual?

9. O(A) Sr(a). concorda ou discorda com a seguinte afirmacao: No servico publico, os cargos
de chefia e representacdo sdo, em sua maioria, ocup ados por pessoas com influéncia

politica.
() Concorda totalmente. ( ) Concorda em parte.
() Discordo totalmente. ( ) Discorda em parte.

10. O(A) Sr(a). concorda ou discorda com a seguinte afirmacao: faz parte da cultura no ambito
do servico publico brasileiro, um aspecto do client elismo, qual seja, a influéncia politica
para a inser¢ao no servigo publico.

() Concorda totalmente. () Concorda em parte.

( ) Discordo totalmente. ( ) Discorda em parte.
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lIl - VALORES POLITICOS SOBRE AS ADMINISTRACOES PUB LICAS
BUROCRATICAS E GERENCIAIS

11. Na administragdo burocratica, o controle rigido das acbes € uma das caracteristicas. O(A)
Sr.(a) considera que isso represente um entrave no desenvolvimento do servico e das
acoes?

Por qué?

12. O(A) Sr.(a) concorda ou discorda da seguinte af irmacéo: A administracdo burocratica no
servigo publico faz com que a prestagdo de servigos aconteca de forma lenta, demorada,
prejudicando, assim, a resolucéo das questdes.

( ) Discorda totalmente. () Concorda totalmente.

() Discorda em parte. () Concorda em parte.

13. Na administracdo burocratica do servigo publico , a prestacdo de servicos é adequada, pois
significa regras e padrdes estabelecidos de formai  gualitaria, eliminando atendimentos que
privilegiem pessoas especificas, garantindo, assim, maior eficiéncia e qualidade no
atendimento.

() Sim. () Nao. () Em parte.

14. No servico publico, devem ser considerados (pod e marcar quantas alternativas considerar
necessarias):

() Normas, legislac@es e regulamentos.
() A andlise das situacBes caso a caso e autonomia do servidor para tomada de decisao.
() Em caso de pessoa conhecida, os encaminhamentos poderéo ser facilitados.

() No caso de solicitagBes provenientes de politicos profissionais, os encaminhamentos poderao

ser facilitados.

( ) No caso de solicitagcbes provenientes de cargos hierarquicos superiores, os encaminhamentos

poderao ser facilitados.

() Ouitro.
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Por qué?

15. O(A) Sr.(a) concorda com a seguinte afirmacdo:  No servico publico, a hierarquia de cargos
é fator relevante.

() Sim. ( ) Nao.

16. Na reforma gerencial de 1995, proposta pelo ext into MARE (Ministério da Administracao
Federal e Reforma do Estado), propde-se um servico publico mais eficiente, com foco no
cliente-cidaddo e com menos controle burocratico. O (A) Sr.(a) concorda com esta

perspectiva?
() Concordo parcialmente. () Concordo plenamente.
() Discordo parcialmente. ( ) Discordo plenamente.
Por qué?

17. A reforma gerencial de 1995 apresentou alguns e lementos caracteristicos da
administracdo gerencial. Assinale quais elementos c onsidera positivo (pode marcar
guantas alternativas considerar necessarias).

() Foco no cliente-cidadao. ( ) Eficiéncia do servigo publico.
() Administracédo baseada em resultados. ( ) Recompensa pelo desempenho.
() Avaliacao sistematica.

() Interesse publico como interesse da coletividade.

() Divisao das atividades em: estatais, publicas ndo estatais e privadas.

() Contraria ao formalismo e ao rigor técnico.

18. No servico publico, alguns elementos sdo caract  eristicos. Assinale o(s) que o(a) Sr.(a)
considerar importante(s):

( ) Hierarquia. () Eficiéncia.
() Estrito sistema de cargos. () Administracdo por resultados.
() Controle de processos. () Flexibilizacéo dos processos.

() Formalismo nas acdes.

IV — VALORES POLITICOS SOBRE A PROVISAO PUBLICA X P RIVADA DE
SERVICOS PUBLICOS

19. O(A) Sr.(a) concorda ou discorda da seguinte af irmacdo: A terceirizacdo dos servigos
publicos € uma alternativa importante para ndo sobr ecarregar o Estado em suas
atividades.
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23.
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() Concordo parcialmente. () Concordo plenamente.
() Discordo parcialmente. ( ) Discordo plenamente.

Com a Reforma Gerencial de 1995, no governo FHC , varios servigos — antes prestados pelo
Estado — foram delegados a organizacdes ou empresas privadas. Qual sua opinido sobre
isso?

O(A) Sr.(a) concorda ou discorda da seguinte af irmacdo? As obrigacdes do servico publico
devem ser prestadas pelo Estado e, jamais, ser terc eirizadas para a area privada ou
organizacoes.

() Concordo parcialmente. ( ) Concordo plenamente.
() Discordo parcialmente. ( ) Discordo plenamente.

A Reforma Gerencial foi proposta em 1995, consi derado a crise fiscal do Estado (altos
gastos do governo). Neste sentido, a Lei de Respons  abilidade Fiscal estabelece o limite
maximo do orgcamento — tanto da Unido, quanto dos Es  tados e municipios — com o gasto
da folha de pessoal (com os servidores publicos). Q ual a sua opinido sobre isso?

Neste processo a partir da Reforma Gerencial de 1995, legislagBes versaram de
OrganizagGes Ndo Governamentais e as Organizacdes S  ociais de Interesse Publico. Tanto
as ONGs quanto as OSCIPs podem desempenhar servigcos gue antes seriam realizados
pelo Estado. Neste sentido, o Estado esta se “desre  sponsabilizando” quanto aos servigos
gue deveria prestar?

() Sim. () Néo. () Em parte.

Por qué?
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ANEXO A — ADMINISTRACOES REGIONAIS DE CURITIBA

Administracdes Regionais de Curitiba
Segundo a Localizagao - 2005 N

BAIRROS

01 - Centro

02 - Sao Francisco
03 - Centro Civico
04 - Alto da Gléria
05 - Alto da Rua XV
06 - Cristo Rei

07 - Jardim Boténico
08 - Rebougas

09 - Agua Verde

10 - Batel

11 - Bigorrilho

12 - Mercés

13 - Bom Retiro

14 - Ahu

15 - Juvevé

16 - Cabral

17 - Hugo Lange

18 - Jardim Social
19 - Taruma

20 - Capéo da Imbuia
21 - Cajuru

22 - Jardim das Américas

23 - Guabirotuba
24 - Prado Velho
25 - Parolim

26 - Guaira

27 - Portao

28 - Vila Isabel
29 - Seminario

30 - Campina do Siqueira

31 - Vista Alegre
32 - Pilarzinho

33 - S&o Lourengo
34 - Boa Vista

35 - Bacacheri

36 - Bairro Alto

37 - Uberaba

38 - Hauer

39 - Fanny

40 - Linddia

41 - Novo Mundo
42 - Fazendinha
43 - Santa Quitéria
44 - Campo Comprido™
45 - Mossungué
46 - Santo In4cio
47 - Cascatinha
48 - Sao Jodo

49 - Tabodo

50 - Abranches

51 - Cachoeira

52 - Barreirinha

53 - Santa Candida

=

&

)

21
22
23

By
R

20

Regional
Cajurt

LESTE

37

I Santa Felicidade
I Matriz

54 - Tingui

55 - Atuba I cic

56 - Boqueirao D Cajuru

57 - Xaxim .

58 - Capéo Raso I Bairro Novo
59 - Orleans Regional I Boqueirdo
60 - S&0 Braz Pinheirinho [ Pinheirinho
61 - Butiatuvinha I Portao

62 - Lamenha Pequena
63 - Santa Felicidade
64 - Alto Boqueirao

65 - Sitio Cercado

66 - Pinheirinho

67 - Sao Miguel

68 - Augusta

69 - Riviera

70 - Caximba

71 - Campo de Santana
72 - Ganchinho

73 - Umbara

74 - Tatuquara

75 - Cidade Industrial™

4

Divisa de Bairros
"N Divisa das Regionais

Fonte: IPPUC

Elaboragéo: IPPUC/Banco de Dados
e Geoprocessamento / 2007.

Escala: 1:150.000

1 0 1 2 3 4 Km
I N ..

IPPUC Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba- SIN - Banco de Dados
:2 Rua Bom Jesus, 669 :: Cabral :: Curitiba :: Parana :: CEP 80035-010 :: Fone (41) 3250-1414 :: Fax (41) 3254-8661 :: E-Mail ippuc@ippuc.org.br ::



ANEXO B — ADMINISTRACOES REGIONAIS E RUAS DA CIDADA NIA DE

CURITIBA

Administragées Regionais e Ruas da Cidadania de Curitiba - 2005
Decreto n°® 665 de 29.03.2005

BAIRROS

01-
02 -
03 -
- Alto da Gldria
05 -
06 -
a7 -
08 -
- Agua Verde

- Batel

- Bigorritho

- Mercés

- Bom Retiro

- Ahi

= Juveve

- Cabral

- Hugo Lange

- Jardim Social

- Taruma

- Capao da Imbuia

- Cajuru

- Jardim das Américas
- Guabirotuba

- Prado Velho

- Parolim

- Guaira

- Portao

- Vila isabel

- Seminario

- Campina do Siqueira
- Vista Alegre

- Pilarzinho

- Sao0 Lourengo

- Boa Vista

- Bacacheri

- Bairro Alto

- Uberaba

- Hauer

- Fanny

- Lindaia

- Movo Mundo

- Fazendinha

- Santa Quitéria

- Campo Comprido

- Mossungué

- Santo Inacio

- Cascatinha

- Sa0 Jodo

- Tabodo

- Abranches

- Cachoeira

- Barreirinha

- Santa Candida

- Tingui

- Atuba

- Boqueirdo

- Xaxim

- Capao Raso

- Orleans

- 580 Braz

- Butiatuvinha

- Lamenha Pequena

- Santa Felicidade

- Alto Bogueirao

- Sitio Cercado

- Pinheirinho

- 580 Miguel

- Augusta

- Riviera

- Caximba

- Campo de Santana

- Ganchinho

- Umbara

- Tatuguara

- Cidade Industrial

04

W

Centro
S&o Francisco
Centro Civico

Alto da Rua XV
Cristo Rei
Jardim Botanico
Reboucas

LEGENDA

Ruas da Cidadania
e Bairro Novo
W Boa Vista
e Boqueirao | Carmo
W Fazendinha
A Matriz
@ pinhairinho
W Santa Felicidade
e Em Implantacéo
¥ Planejamento
Divisa de Bairros
\ Divisadas Regionais

Fonte: SGM/IPPUC/Banco de Dados.

Elaboragao: IPPUCBanco de Dados
e Geoprooessamento,

Escala: 1:150.000

NOME

Adm.
Adm.
Adm.
Adm.
Adm.
Adm.
Adm.
Adm.
Adm.

Regional Bairro Novo
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Regional da Matriz
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Ruas da Cidadania no Municipio de Curitiba
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TELEFONE

3289-4141
3356-2566
3361-2391
3212-1552
3245-1100
3323-4474
3297-3259
3276-6016
3346-1419

FAX

3289-4737
3256-1464
3361-2358
3268-0505
3245-5452
3324-2552
32971817
3277-3319
3346-4117

ENDERECO

R. Tijucas do Sul

Av. Parana

R. Luiz Franga

R. Mancel Valdomiro de Macedo
R. Carlos Klemtz

Praga Rui Barbosa

Rua Santa Bertila Boscardim
Av. Mal. Floriano Peixoto

Av. Winston Churchil
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