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RESUMO

O presente trabalho de dissertacdo de mestrado na area de educacédo sobre o tema
politicas de avaliac&o institucional discute as relagdes entre avaliacao, planejamento
e gestdo na efetivacdo da qualidade da educacao superior. O tema se justifica pela
atualidade, pois as discussdes referentes a avaliacdo e a gestdo universitaria
encontram-se cada vez mais presentes no contexto educacional, devido aos
desafios que a sociedade impde, tanto na ordem econdmica e politica, como na
pedagogica e social. Nesse contexto o problema que orientou a pesquisa de
dissertacdo apresenta 0 seguinte questionamento: Os resultados da avaliacéo
institucional subsidiam o planejamento e a gestdo para a melhora da qualidade nas
IES? A investigacdo desenvolvida teve como objetivo geral : Analisar o impacto dos
resultados da avaliag&o institucional no planejamento e na gestéo para a melhora da
qualidade na IES, segundo a percepcdo de gestores. Sendo os objetivos
especificos : a) compreender as relacdes entre politicas de gestdo, planejamento e
qualidade da educacdo superior; b) identificar os fatores que interferem nos
resultados das avaliagbes institucionais; c) estabelecer relagdo entre os resultados
da avaliacdo externa e a gestdo de cursos de graduacdo. A metodologia de
pesquisa se caracteriza com um estudo de caso por analisar a avaliacao
institucional, numa instituicdo de educacao superior, reunindo diversas informacdes
com o intuito de apreender a totalidade de uma situagcdo. Com base nesse tipo de
investigacao, iniciou-se com a pesquisa bibliografica seguida da pesquisa de campo
e aprofundamento dos estudos bibliograficos. A pesquisa bibliografica se organizou
a partir da analise das seguintes categorias : Gestdo da Educacdo Superior, com
referéncia em: Anastasiou (2001), Clark (1991), Dias Sobrinho (1996, 2001 e 2002),
Eyng (2007), Fayol (1989), Finger (1997), Garcia dos Reis (2007), Kotler e
Armstrong (1993), Kwasnicka (1995), Matoski Junior (2008), Maximiano (2000),
Mintzberg (1998 e 2003), Montana e Charnov (2003), Morosini (1992 e 2000),
Morosini e Leite (1997), Neto e Castro (2007), OECD (2004), Ribeiro (1969), Sander
(2003, 2007), Squissardi (1997), Veiga (2004), Zainko (2000), Taylor (1990), e
Ullmann (1994); Avaliacdo da Educacdo Superior, com referéncia em: Charlot
(2008), Demo (1999), Dias Sobrinho (2002 e 2003), Fernandes e Freitas (2008),
Lessard (2008), Libaneo (1994), Kraemer (2006), Lima e Azevedo (2008) e
Sant’anna (1998); e Qualidade da Educacao Superior, Silva (2009), Bertolin (2009),
Davok (2007), Delors (1996), Demo (2001), Dias Sobrinho (2005), Morosini (2001),
Rodrigues Dias (2003), Sander (2007), Santiago (1995) e Scriven (1991); esta
analise deu origem a fundamentacdo tedrica dos trés capitulos da dissertacdo.A
pesquisa de campo se apoiou em dois procedimentos para obtencdo de dados:
aplicacdo de questionario e analise documental. Os resultados da pesquisa
permitem destacar, segundo a percepcédo de gestores, que a avaliacdo orienta o
diagnoéstico, o planejamento e a tomada de decisdo. Entretanto, 0os processos
avaliativos para garantia da qualidade precisam analisar questdes que abranjam o
mais globalmente possivel as diversas dimensfes das IES, considerando aspectos
socioculturais, politicos, pedagogicos e econdmicos, referendados no conceito
multidimensional da qualidade educacional.

Palavras-chave: Politicas de avaliacdo. Avaliacdo institucional. Qualidade da
Educacao. Gestdo da educacao superior.



ABSTRACT

The present M.A. dissertation in the educational area focus the topic of institutional
evaluation policies and discuss the relationship between assessment, planning and
management in effecting the quality of higher education. The theme is currently
justified, because the discussions regarding the evaluation and university
management are increasingly present in the educational context nowadays, due to
the challenges that society imposes, both in economic and political order, as in
educational and social. In this context the problem that guided the research presents
the following question: Do evaluation results subsidize institutional planning and
management to improve quality in Higher Education Institutions? The research aimed
to analyze the impact of the assessment results in institutional planning and
management to improve quality in higher education institutions, according to the
perception of managers. As specific objectives: a) understand the relationships
between management policies, planning and quality of higher education; b) identify
the factors affecting the results of institutional assessments; c) establish a relation
between the results of external evaluation and management in graduate courses.
The research methodology is characterized with a case study to analyze the
institutional evaluation, an institution of higher education, gathering together various
information in order to achieve the totality of a situation. Based on this type of
research, a literature review was followed by field research and deepened by
bibliographical studies. The literature review is organized based on the analysis of
the following categories: Management of Higher Education, with reference to:
Anastasiou (2001), Clark (1991), Dias Sobrinho (1996, 2001 and 2002), Eyng (2007),
Fayol (1989 ), Finger (1997), Garcia dos Reis (2007), Kotler and Armstrong (1993),
Kwasnicka (1995), Matoski Junior (2008), Maximin (2000), Mintzberg (1998 and
2003), Montana and Charnov (2003) , Morosini (1992 and 2000), Morosini and Milk
(1997), Neto and Castro (2007), OECD (2004), Ribeiro (1969), Sander (2003, 2007),
Sgquissardi (1997), Veiga (2004), Zainko (2000), Taylor (1990) and Ullmann (1994),
Assessment of Higher Education, with reference to: Charlot (2008), Demo (1999),
Dias Sobrinho (2002 and 2003), Fernandes and Freitas (2008), Lessard (2008),
Libaneo (1994), Kraemer (2006), Lima and Azevedo (2008) and Sant'/Anna (1998),
and Quality of Higher Education, Silva (2009), Bertolin (2009), Davok (2007), Delors
(1996), Demo (2001), Dias Sobrinho (2005), Morosini (2001), Rodrigues Dias (2003),
Sander (2007), Santiago (1995) and Scriven (1991). The analysis led to the
theoretical basis for three chapters of the present dissertation. The field research was
based in two procedures for data collection: a questionnaire and document analysis.
The survey results highlight, according to the perceptions of managers, that
evaluation directs the diagnostic, planning and decision making. However, the
evaluation processes for quality assurance issues have to be examined more broadly
as possible to cover the various dimensions of the HEI, considering sociocultural,
political, educational and economic, endorsed by the quality education
multidimensional concept.

Key-words : Evaluaiton policies. Institutional evaluation. Educational qualitiy. Higher
educational management.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa sobre o tema Politicas de Avaliacdo, relacionando-o ao
planejamento e qualidade da educacdo superior, foi desenvolvida visando a
conclusdo de estudos no Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em nivel de
Mestrado, da Pontificia Universidade Catdlica do Parand (PUCPR), na linha de
pesquisa Historia e Politicas da Educacéo.

O estudo discute as relacbes entre avaliacdo, planejamento e gestdo na
efetivacdo da qualidade da educacao superior. O interesse pelo desenvolvimento do
estudo surgiu, da experiéncia profissional na Educagdo Superior, considerando a
formacdo na area de Ciéncias Contabeis, a atuacdo como professor e atualmente
em atividades administrativas realizadas na gestdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES).

A formacdo em Ciéncias Contdbeis fortaleceu a visdo de planejamento,
necessaria para o bom desempenho de uma area financeira. O curso tinha como
objetivo a formacéo de profissionais técnicos na area contabil e financeira, mas
também o foco na formacdo de gestores na area. A formacdo permitiu vislumbrar
mais do que apenas o0 registro de contabilidade, mas a gestdo de processos e
pessoas.

Como professor, h4 mais de uma década, encontrei na sala de aula a
realizacdo profissional. Desde a época da graduacéo, almejava ser professor e ja
como aluno me preparava tecnicamente para isto. Aprender e se especializar na
area foram os pontos principais, mas a forma de trabalhar e a qualidade da
aprendizagem sao constantemente repensados para sempre fazer melhor. Na
caminhada ja coordenei o curso de Ciéncias Contabeis por dois anos e atualmente
coordeno um curso de especializacdo na universidade a aproximadamente cinco
anos.

Uma boa gestdo da instituicAo educacional em suas varias areas e uma
excelente infraestrutura sdo muito importantes, mas o professor na sala com
adequada formacdo na éarea e na forma de trabalhar o conhecimento, muito
contribui, compensando as vezes alguma deficiéncia em outras dimensdes da

universidade.
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Atualmente trabalho na &rea administrativa de uma universidade atuando
como gestor da area financeira e tenho relacionamento direto com a academia, com
isto aprendo diariamente como funciona uma universidade nos seus detalhes.

Portanto, o tema escolhido abrange a minha formacédo, o trabalho como
professor e principalmente como gestor de instituicdo universitaria. O tema se
justifica pela atualidade, pois as discussfes referentes a avaliacdo e a gestdo
universitaria encontram-se cada vez mais presentes no contexto educacional, devido
aos desafios que a sociedade impde, tanto na ordem econdmica e politica, como na
pedagdgica e social.

Além disso, os rapidos avancos do conhecimento cientifico e a revolugcéo
tecnolégica aliada ao fendbmeno da economia sem fronteiras vém provocando
mudancas aceleradas no cenario das organizacbes e instituicbes de ensino,
passando a exigir delas, melhor desempenho com destaque para qualidade e
relevancia social dos seus produtos e servi¢gos. Pois sdo a qualidade e relevancia
social da educacédo, desenvolvida na instituicdo que lhe confere capacidade de
competicao.

Neste contexto pode ser considerado um dos pontos de concordancia nos
mais diversos debates que atualmente se desenvolvem sobre o futuro, como
solugdes inovadoras, criatividade, inclusao digital, internacionalizacdo das
instituicbes de ensino. A Unica certeza possivel € de que mudancas no ambito
pessoal, cultural, profissional e organizacional se fazem inevitaveis e a busca da
qualidade e formas de avalia-las é essencial.

Essas mudancas repercutem nas IES, instituicdes sociais que como tal,
exprimem “[...] a estrutura e 0 modo de funcionamento da sociedade como um todo”
e que carregam dentro de si “a presenca de opinides, atitudes e projetos conflitantes
que exprimem divises e contradicbes [...]” dessa mesma sociedade (CHAUI, 2003,
p. 1).

Um dos aspectos que vem ocasionando mudancas é a ampliacdo do acesso
ao ensino superior que aumentou significativamente a diversidade dos ingressantes
nos ultimos anos, principalmente nas instituicbes privadas do pais, além dos
avangos tecnocientificos, exigindo consequentemente uma gestdo cada vez mais
profissional dos envolvidos. As eles, cabe o enfrentamento dos desafios cotidianos,

como a aprendizagem, geracdo do conhecimento, tecnologias da informacéo,
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internacionalizagéo das universidades, qualidade e desenvolvimento da sociedade,
buscando habilidades diferenciadas de ag&o para o desenvolvimento das mudancgas.

Qualquer instituicdo que queira se manter atuando com qualidade no contexto
atual deve estar aberta as mudancas, busca-las e implementa-las no ambiente
interno, desenvolvendo as estratégias mais adequadas para alcangar 0 sucesso, a
fim de cumprir, com responsabilidade social, a realizacdo das agbes de ensino,
pesquisa e extensao.

Para que as IES possam enfrentar o futuro, necessitam pressupor “[...] a
capacidade de planeja-lo, antevé-lo e isso requer mudanca ndo sO de
posicionamento, mas de cultura organizacional, ou seja, o desenvolvimento de uma
cultura de antecipacao” (EYNG, 2004a, p. 2). Duas ferramentas imprescindiveis para
enfrentar o futuro, baseando-se em uma cultura de antecipagéo, séo a avaliacéo e o
planejamento. Com a ajuda dessas ferramentas, as instituicbes conseguem ser pro-
ativas e tomar decisbes que viabilizem a mudanca com vistas a melhoria
institucional.

Portanto a pesquisa busca respostas sobre o processo de avaliagdo como
direcionador das estratégias de gestéo institucional na efetivacdo da qualidade da
Educacao Superior.

Muitas questdes permearam a reflexdo ao longo da pesquisa tais como: Os
resultados das avaliacbes institucionais decorrentes do Projeto Pedagdgico
Institucional - PPl e do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI contribuem para
sanar as deficiéncias identificadas na IES? As avaliacdes internas propiciam
mudancas de processos? As ac¢les realizadas por intermédio das avaliagbes
contribuem para a melhora na qualidade educacional? A melhora da qualidade é
percebida na comunidade académica?

Nesse contexto o problema que orientou a pesquisa de dissertagdo apresenta
0 seguinte questionamento:

Os resultados da avaliacao institucional subsidiam o planejamento e a gestao

para a melhora da qualidade nas IES?

A investigacdo desenvolvida teve como objetivo geral:

Analisar o impacto dos resultados da avaliacao institucional no planejamento

e na gestao para a melhora da qualidade na IES, segundo a percepg¢éao de gestores.
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Sendo os objetivos especificos:

a) compreender as relacbes entre politicas de gestdo, planejamento e
qualidade da educacgao superior;

b) identificar os fatores que interferem nos resultados das avaliacbes
institucionais;

c) estabelecer relacdo entre os resultados da avaliacdo externa e a gestéao de

cursos de graduacéo.

A pesquisa se caracteriza com um estudo de caso por analisar a avaliacao
institucional, numa instituicdo de educacdo superior. Segundo Bruyne, Herman e
Schoutheete (1977) afirmam que o estudo de caso justifica sua importancia por reunir
informagdes numerosas e detalhadas com o objetivo de apreender a totalidade de
uma situacao. A riqueza das informacgfes detalhadas auxilia num maior conhecimento
e numa provavel resolucao de problemas relacionados ao assunto estudado.

Gil (1999, p. 73) salienta que:

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e
detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros
tipos de delineamentos considerados.

Com base neste tipo de investigacao, iniciou-se com a pesquisa bibliogréfica
seguida da pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica se organizou a partir da
analise das seguintes categorias: Gestdo da Educacdo Superior, Avaliacdo da
Educacdo Superior e Qualidade da Educacdo Superior, esta analise deu origem a
fundamentacéo tedrica dos trés capitulos da dissertagéo.

A pesquisa de campo se apoiou em dois procedimentos para obtencdo de
dados: aplicacéo de questionario (APENDICE A) e anélise documental.

O questionario € um instrumento de coleta de dados constituindo por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenca do pesquisador. Gil (1999) define o questionario como uma técnica de

investigacdo composta por um ndamero mais ou menos elevado de questbes
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apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivos o conhecimento de suas
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas.

O questionario deve ser claro e limitado em extensao e estar acompanhado de
notas que expliguem a natureza da pesquisa e ressaltem a importancia e necessidade
das respostas, a fim de motivar o informante.

O processo de elaboracdo dos questionarios € um tanto quanto complexo e
longo, exigindo cuidado na selecdo e formulacdo das questfes. As perguntas devem
ser claras, concretas e precisas, ter linguagem acessivel ao entendimento da meédia
da populacdo estudada, possibilitar uma Unica interpretagdo, ndo sugerir ou induzir
respostas, referir-se a uma idéia de cada vez, conter apenas perguntas relacionadas
aos objetivos da pesquisa, e evitar questionamentos que, de antemdao, sabe-se que
nao serdo respondidos fidedignamente.

Marconi e Lakatos (2002) comentam a necessidade da observacdo de normas
precisas a fim de aumentar a eficacia e validade dos questiondrios. Assim, a
organizacdo dos questionarios deve considerar os tipos, a ordem, 0S grupos e a
formulacdo das perguntas.

O questionario permitiu conhecer a forma como o0s gestores percebem a
instituicdo, nos aspectos de gestédo, avaliagao e qualidade.

A andlise documental configura-se com uma notavel técnica para abordar
dados qualitativos e quantitativos. Utiliza-se como suporte subsidiario a constru¢ao do
diagnéstico de uma pesquisa, informacdes coletadas em documentos materiais
escritos (BEUREN, 2003, p. 140).

Para Richardson (1999), a andlise documental consiste em uma série de
operacbes que visam estudar um ou varios documentos para descobrir as
circunstancias sociais e econdmicas com as quais podem estar relacionados.
Comenta que o método mais conhecido é o historico, o qual consiste em estudar os
documentos visando investigar os fatos sociais e suas relagbes com o tempo
sociocultural-cronologico.

De acordo com Ludke e André (1986) como técnica exploratéria, a analise
documental busca identificar as informacdes factuais nos documentos com base nas
guestdes ou hipoteses de interesse. O proposito dessa analise é fazer inferéncias
sobre os valores, os sentimentos, as intencdes e a ideologia das fontes ou dos
autores dos documentos. Indica, ainda, quais problemas devem ser melhor

explorados por outros métodos.
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Algumas caracteristicas desse procedimento de pesquisa sdo apresentadas
por Richardson (1999), tais como a andlise documental trabalha em especifico, sobre
os documentos, e essencialmente a tematica; e busca a determinacédo fiel dos
fendmenos sociais.

No que diz respeito aos aspectos metodoldgicos da analise documental, Ludke
e André (1986) enfatizam que o primeiro passo € a caracterizacdo dos documentos
que serdo usados ou selecionados, entre eles o documento oficial (decreto, parecer),
documento técnico (relatérios, planejamentos, livro-texto) ou documento pessoal
(cartas, diario, autobiografias); o passo seguinte é analise propriamente dita, para a
qual deve recorrer a metodologia da andlise de conteudo.

Nesse estudo foram considerados documentos técnicos, compreendendo
planejamento e relatério da avaliacao institucional interna e todas do Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Quadro 1 — Caracterizacao dos participantes da pesquisa

. Escolaridade Tempo como Tempo como
Gestor Qn!dadg Docente Gestor do
Administrativa Mestre Doutor
curso
1 A X 18 anos 11 anos
2 A X 14 anos 01 ano
3 A X 15 anos 10 anos
4 B X 17 anos 03 anos
5 B X 3 anos 02 anos
6 B X 15 anos 03 anos
7 B X 7anos 02 anos
8 C X 32 anos 05 anos
9 C X 14,5 anos 3,5 anos
10 D X 21 anos 03 anos
11 D X 20 anos 04 anos
12 D X 21 anos 01 ano
13 D 02 anos
14 E X 16 anos 01 ano
15 E X 17 anos 07 anos
16 E X 10 anos 01 ano
17 E 6 anos 01 ano
18 E X 17 anos 01 ano
19 E X 23 anos 10 anos
20 E X 25 anos 10 anos
21 E X 29 anos 14 anos
22 E 34 anos 10 anos
23 E X 24 anos 09 anos
24 E X 18 anos 01 ano
25 F X 11 anos 01 ano

Fonte: o autor, 2012
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Na analise documental foi estabelecida a relacdo entre a avaliacdo
institucional interna e externa. O levantamento desses dados demonstrara o
desempenho da instituicdo no cenario nacional e analisara se o desempenho interno
é refletido no resultado do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade).
Apés estas informagbes apuradas, com os coordenadores de cada curso, foi
aprofundado o estudo para relacionar o planejamento, avaliacdo e os resultados
qualitativos.

A pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo deram origem aos trés
capitulos desse relatério dissertativo, nos quais os dados de campo dialogam com
os referenciais teoricos.

O capitulo Politicas de Planejamento e Gestdo da Educacdo Superior tem
como propoésito de compreendé-las como estratégias vinculadas as politicas de
avaliacdo, se referenda nos estudos de: Anastasiou (2001), Clark (1991), Dias
Sobrinho (1996, 2001 e 2002), Eyng (2007), Fayol (1989), Finger (1997), Garcia dos
Reis (2007), Kotler e Armstrong (1993), Kwasnicka (1995), Matoski Junior (2008),
Maximiano (2000), Mintzberg (1998 e 2003), Montana e Charnov (2003), Morosini
(1992 e 2000), Morosini e Leite (1997), Neto e Castro (2007), OECD (2004), Ribeiro
(1969), Sander (2003, 2007), Sguissardi (1997), Veiga (2004), Zainko (2000), Taylor
(1990), e Ullmann (1994). Esse referencial dialoga com as seguintes respostas do
estudo de campo de gestores. Sdo tomadas medidas no ambito da gestdo, a partir
dos resultados do Enade? Os resultados interferem nos projetos de ensino do
professor?

O capitulo sobre as Politicas de Avaliacdo da Educacdo Superior, objetiva
compreender as relacdes entre politicas de avaliacdo, planejamento e qualidade da
educacao superior praticada no Brasil, com énfase na avaliacdo institucional, esta
referendado nos estudos de Charlot (2008), Demo (1999), Dias Sobrinho (2002 e
2003), Fernandes e Freitas (2008), Lessard (2008), Libaneo (1994), Kraemer (2006),
Lima e Azevedo (2008) e Sant’anna (1998). Nesse capitulo sdo consideradas as
respostas de gestores as questfes: Como vocé avalia o curso que dirige? (questao
1) e como avalia o desempenho do curso que dirige no Enade?

O capitulo sobre Qualidade da Educacdo Superior estd relacionado ao
objetivo geral, de analisar o impacto dos resultados da avaliagdo institucional de
cursos no planejamento e na melhora da qualidade na IES, segundo a percepcéo

dos gestores, se referenda nos autores, Silva (2009), Bertolin (2009), Davok (2007),
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Delors (1996), Demo (2001), Dias Sobrinho (2005), Morosini (2001), Rodrigues Dias
(2003), Sander (2007), Santiago (1995) e Scriven (1991). Nesse capitulo sao
consideradas as questfes elaboradas aos gestores: os resultados do Enade

traduzem a qualidade do curso? e 0 que caracteriza um curso superior de

gualidade?
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2 POLITICAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO DA EDUCACAO SU PERIOR

O capitulo tem como proposito a compreensao das politicas de planejamento
e gestdo como estratégias vinculadas as politicas de avaliacdo da educacédo
superior. As mudancgas de processo e a melhora da qualidade sao pesquisadas.
Este capitulo aborda o Planejamento nas Universidades, os Modelos de Gestéo, as

Tendéncias de Gestao e a Avaliacdo como Estratégia de Gestéao.

2.1 TRACOS HISTORICOS DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

Diferentemente de toda a América espanhola, que ja criava em 1538 a
primeira universidade, o ensino superior no Brasil iniciou-se em 1808, no periodo
colonial, com a criacdo de escolas isoladas, em consequéncia do pacto colonial
entre as nagdes europeias (MOROSINI, 1992, p. 9). Até entdo, “os brasileiros eram
enviados a Europa para estudar, quando mais de 3 mil bolsas foram concedidas
para a formacao de bacharéis e doutores em Coimbra” (ANASTASIOU, 2001, p. 4).

O modelo adotado nessas escolas foi o franco-napolednico, que se
caracterizava por uma organizacdo nao universitaria, mas profissionalizante,
centrado em cursos e faculdades, visando a formagcdo de burocratas para
desempenho das func¢des do Estado. A adocdo desse modelo teve por finalidade
proceder a uma unificacao ideolégica (ANASTASIOU, 2001, p. 4).

No modelo francés, que se iniciou no Brasil no tempo das faculdades
isoladas, constatava-se a preocupacgdo central da universidade na formacao dos
quadros profissionais, atendendo prioritariamente a elite.

A universidade brasileira recebeu também influéncia do modelo alemao,
criado na Alemanha, no final do século XIX. Ali, a universidade surge num processo
de edificacdo nacional, no momento em que a Alemanha perde o pioneirismo da
Revolucado Industrial, ja iniciada pela Franca e Inglaterra. O avanco da ciéncia por
meio da pesquisa das questbes nacionais € proposto como saida para a renovacao
tecnolégica, num esforco deliberado de eliminar a dependéncia e estruturar a
autonomia nacional, comprometendo-se a universidade com as tarefas de
integracdo nacional e incorporacdo da cultura alemad a civilizacado industrial,

antecipando-se historicamente a industrializacdo e criando uma quimica e
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metalurgia altamente desenvolvidas, a fim de permitir ao pais competir no quadro
internacional (RIBEIRO, 1969, p. 59-60).

Constata-se, portanto que o sistema de educacdo superior brasileiro é
recente quando comparado com os europeus ou os da América do Norte. A primeira
instituicdo de ensino superior data do inicio do século XIX e o desenvolvimento da
organizacdo universitaria data da década de 1930 e concretiza-se como instituicao
de pesquisa depois da reforma de 1968. E representativo dos paises latino-
americanos, constituindo-se no maior sistema do bloco, com o mais desenvolvido
sistema de poés-graduacdo e de ciéncia e tecnologia. Desde a sua criacdo
caracteriza-se pela dependéncia com o governo central, refletida nas politicas
publicas dele emanadas. Nao obstante, nas ultimas décadas as politicas publicas de
educacdo superior tém sido direcionadas para transformacdes, indicativas da
transposicdo de um sistema de elite para um sistema de educacdo de massa
(MOROSINI, 2000, p. 1).

Na ultima década a expansao da educacdo superior conta com o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni) que foi instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, e € uma das
acOes que integram o Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE).

Na Tabela 1, verificamos a evolu¢cdo do numero de instituicbes de educacao

superior:

Tabela 1 — Evolugéo do Numero de Instituicdes de Educagdo Superior por Categoria Administrativa —
Brasil — 2001-2010

Ano | Total Publica o Privada | %
Total | % Federal | % | Estadual | % | Municipal | %

2001 | 1391 | 183 | 13,2 67 4,8 63 4,5 53 3,8 1208 | 86,8
2002 | 1637 | 195 | 11,9 73 4,5 65 4 57 3,5 1442 | 88,1
2003 | 1859 | 207 |111 83 4,5 65 3,5 59 3,2 1652 | 88,9
2004 | 2013 | 224 | 111 87 4,3 75 3,7 62 31 1789 | 88,9
2005 | 2165 | 231 | 10,7 97 4,5 75 3,5 59 2,7 1934 | 89,3
2006 | 2270 | 248 | 10,9 105 4,6 83 3,7 60 2,6 | 2022 |89,1
2007 | 2281 | 249 | 10,9 106 4,6 82 3,6 61 2,7 | 2032 |89,1
2008 | 2252 | 236 | 10,5 93 4,1 82 3,6 61 2,7 | 2016 | 89,5
2009 | 2314 | 245 | 10,6 94 4,1 84 3,6 67 29| 2069 |894
2010 | 2378 | 278 | 11,7 99 4,2 108 4,5 71 3,0 2100 |88.3

Fonte: Elaborado com base nos dados MEC/Inep, Brasil 2012.
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Com o Reuni, o governo federal adotou uma série de medidas para retomar o
crescimento do ensino superior publico, criando condicdes para que as
universidades federais promovam a expansao fisica, académica e pedagogica da
rede federal de educacdo superior. Os efeitos da iniciativa podem ser percebidos
pelos expressivos numeros de expansao, iniciada em 2003 e com previsdo de
concluséo até 2012.

Nesses dez anos tivemos um incremento no numero de instituicdes em 71%,
passando de 1391 em 2001, para 2378 em 2010. Percebemos que em 2010 88%
sdo instituicdes privadas e 12% séo publicas.

Conforme plano de expansdo do governo federal, por meio do Reuni,
observa-se um aumento no nimero de instituicdes federais e estaduais, sendo 47%
e 71% respectivamente neste periodo. Nas instituicbes privadas ainda prevalece o
maior incremento, 74%.

A expansdo da Rede Federal de Educagéo Superior teve inicio em 2003 com
a interiorizacdo dos campi das universidades federais. Com isso, o numero de
municipios atendidos pelas universidades passou de 114 em 2003 para 237 até o
final de 2011. Desde o inicio da expansao foram criadas 14 novas universidades e
mais de 100 novos campi que possibilitaram a ampliagdo de vagas e a criagdo de
novos cursos de graduacgao (BRASIL, 2012).

Esta ampliacdo da oferta de vagas na graduacdo gerou um aumento

significativo nas matriculas.

Tabela 2 — Evolucédo do Nimero de Matriculas por Categoria Administrativa — Brasil — 2001-2010

ANO Total Publica Privada
Total % Total %

2001 3.036.113 944.584 31,1 2.091.529 68,9
2002 3.520.627 1.085.977 30,8 2.434.650 69,2
2003 3.936.933 1.176.174 29,9 2.760.759 70,1
2004 4.223.344 1.214.317 28,8 3.009.027 71,2
2005 4.567.798 1.246.704 27,3 3.321.094 72,7
2006 4.883.852 1.251.365 25,6 3.632.487 74,4
2007 5.250.147 1.335.177 25,4 3.914.970 74.6
2008 5.808.017 1.552.953 26,7 4.255.064 73,3
2009 5.954.021 1.523.864 25,6 4.430.157 74,4
2010 6.379.299 1.643.298 25,8 4.736.001 74,2

Fonte: MEC/Inep
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Conforme Censo da Educacgéo Superior 2010, o Brasil mais que dobrou o
namero de matriculas nos cursos de graduacao em 2010 comparado com 2001.
Apesar do carater preponderantemente privado da expansdo ao longo desse
periodo, tais resultados apontam para certa estabilizacdo da participacdo desse
setor, que, em 2010, atende a 74,2% das matriculas. Por outro lado, nesse mesmo
periodo, o setor publico assiste a uma significativa expansao na ordem de 74%.

Esta recente ampliacdo da oferta de vagas nas formacdes de graduacéo abriu
oportunidades para uma mudanca expressiva do perfil estudantil. De fato, as
ampliacdes ndo apenas aumentaram quantitativamente 0 acesso a universidade em
relacdo a épocas imediatamente anteriores. Resultantes de varios fatores, como
oferta de vagas em cursos presenciais noturnos, implantacédo de politicas de acdes
afirmativas, novas formas de ingresso e aumento da oferta de vagas na modalidade
semipresencial ou a distancia, o perfil estudantil sofreu uma mudanca qualitativa que
impactou sensivelmente as demandas de formacbes de graduacdo, a estrutura
curricular, as praticas educativas e de avaliacdo, assim como 0S processos
deliberativos no interior das universidades. Diante disso, o modelo tradicional de
uma graduacdo longa, com itinerarios de formacdo rigidamente pré-definidos,
voltada para uma profissionalizagéo precoce e dotada de uma estrutura curricular
engessada comecou a dar sinais de esgotamento progressivo.

Cabe lembrar que a flexibilizacdo € presenca na legislacdo da educacao
brasileira— Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional (LDB), e definidas no
Decreto n. 3.860 de 9 de julho de 2001, demonstrando a organiza¢cado académica do
pais em Universidades, Centros Universitarios, Faculdades, Institutos e escolas
superiores e Centros de educacdo tecnolégica. Um dos critérios definidores de
universidade € a presenca de 1/3 de docentes com mestrado e/ou doutorado que
trouxe como consequéncia o aumento de programas de Pos-graduacdo. Assim, ndo
surpreende a flexibilizacdo esteja no core das politicas tendo a diferenciacéo e a
cooperacao como estratégias mediadoras expansionistas.

A diferenciacdo institucional visa a superacdo do modelo Unico — a
universidade da pesquisa. Estdo previstos, além das universidades com a pesquisa
como fator definidor, organizacdes de aprendizagem como os Centros Universitarios
e as Instituicbes Isoladas. As primeiras sdo definidas pelas trés atividades fim:

ensino, pesquisa e extensao, as segundas concentram um conjunto de escolas em
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diferentes areas de conhecimento que oferecem prontamente ensino e podem
desenvolver pesquisa. As instituicbes isoladas atuam em wuma é&rea do

conhecimento.

2.2 A GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Iniciamos com a distincdo dos termos gestdo e administracdo, estas sao
palavras muito comuns no cotidiano, ndo apenas de administradores, mas também no
vocabulario de praticamente todas as pessoas. Téo trivial quanto a intimidade com
estes termos, € o intercambiamento entre eles, o que leva muitos a compreendé-los
como sinénimos (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 3).

Segundo Montana e Charnov (2003), um conceito recente de administracao € o
ato de trabalhar com e por intermédio de outras pessoas para realizar os objetivos da
organizacdo, bem como o de seus membros. O autor destaca que a administracéo
passou a dar maior énfase ao ser humano na organizagcdo ao inveés de apenas aos

objetos.

O termo gestdo das organizacdes, atualmente tem um foco acentuado em
outras areas do conhecimento como comercial, contabilidade, financas, seguranca e
técnicas que ndo a administracdo, principalmente pelo fato da administracdo nao
existir por si sO, esta precisa das outras fungbes corporativas para existir. Seria
correto denominar: gestdo da educacdo e administracdo na educacdo. E gestdo de
algo e administracdo em algo, a gestdo incorpora a administracao e faz dela mais
uma das funcdes necessarias para seu desempenho (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 3).

Kwasnicka (1995) afirma que este conceito de administracdo € recente e
precisou passar por varias transformacgdes no decorrer dos anos. Antes do século XX,
a maior parte dos textos sobre administracdo abordava a pratica e ndo a teoria por
tras da pratica. Mas devido a expansado industrial, houve a necessidade de mais
compreensao dos fundamentos tedricos da administracdo, surgindo a Teoria da
Administragéo.

Essas teorias, que integram a denominada escola classica de administracéo,
estabeleceram principios e estruturas organizacionais para guiar a acdo de governo
na industria e no comércio, no Estado e na Igreja, na escola e nas instituicbes

humanas em geral. Cada um dos protagonistas das teorias classicas tinha por
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objetivo desenvolver uma teoria geral de administracdo, com politicas e praticas
aplicaveis a condugdo dos destinos de qualquer organizacdo humana,
independentemente de sua natureza e seus objetivos.

Segundo Sander (2003, p. 2), a preocupacdo com a sistematizacdo das
praticas de organizacdo e administracdo, tal como as conhecemos no mundo
ocidental, se manifesta a partir do século XIX, por ocasido da explosdo organizacional
imposta pela Revolucédo Industrial.

Conforme Maximiano (2000), a primeira escola da administracéo foi a cientifica,
criada por Frederick W. Taylor, nos Estados Unidos. Na abordagem Classica, Taylor e
seus seguidores davam énfase a tarefa, a racionalizacao e aos tempos de execucao.

Para Ribeiro (2003), a grande contribuicdo de Taylor a teoria da administracao
data do inicio do século XX, quando estabeleceu a necessidade de estudar a
administragao e a organizagao da empresa cientificamente e, ndo empiricamente, e
de haver um planejamento no lugar da improvisagdo. Sua principal obra foi Principios
de Administracdo Cientifica, que foi publicada em 1911.

Ao longo de sua obra, Taylor (1990), demonstra com exemplos ilustrativos que
mesmo a mais simples tarefa pode ser objeto de aplicacdo dos critérios cientificos.
Discorre sobre como aplicar estes principios, as ressalvas ao método e os beneficios
obtidos para os capitalistas, trabalhadores e sociedade em geral da adocao da
administracao cientifica nas organizacdes.

Para Mitzemberg (2003), Taylor entendia que sua contribuicdo, com a busca de
maior racionalidade e eficiéncia na execucdo das tarefas, tinha um efeito potencial
muito maior do que poderia ser pensado inicialmente, ou seja, reduzir, sendo eliminar,
o conflito individuo/organizacao.

Neste mesmo periodo, final do século XIX e inicio do século XX, surge a escola
normativa como o engenheiro Henry Fayol, preocupado em estudar como deveriam
ser administradas as organizacg6es. A importancia da obra de Fayol (1989) é tanta que
originou uma doutrina administrativa que leva seu nome, o fayolismo. Essa doutrina
tem como foco principal definir e isolar a funcéo dos chefes das atividades diversas.

Segundo Fayol (1989), administrar uma organizacdo significa Prever,
Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar. A Administracdo Geral e Industrial além
de fazer uma critica contundente ao ensino de engenharia e ao excessivo espaco
destinado a matematica nos curriculos das tradicionais escolas de engenharia na

Frangca, aborda e descreve detalhadamente como realizar as funcdes da
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administragao. Trabalha conceitualmente as fungbes administrativas e 0 processo
organizacional como um todo tendo como objetivo a eficacia econdmica e exceléncia
administrativa. Suas observacdes prestam-se para aplicacdo em organizacdes de
diversos tipos: industrial, comercial e mesmo organizacdes militares, pois Fayol
trabalha a organizag&o do ponto de vista estrutural.

Para Maximiano (2000), tanto Taylor como Fayol eram engenheiros que
tiveram pela frente o desafio de compreender a logica das organizacdes. Enquanto
Taylor trabalhou em uma perspectiva mais operacional, ou seja, estudou a
organizacdo de baixo para cima; Fayol preocupou-se mais com a questao estrutural
das organizacdes. Ambos tém uma linha de raciocinio semelhante, suas observagdes
sdo pontuais, sdo objetivos, diretos e lineares em sua abordagem, e procuram
trabalhar com exemplos praticos, pois tem claramente uma dimenséao didatica em sua
explanagoes.

A partir da década de 40, houveram criticas feitas a teoria classica pelo
mecanicismo, como a teoria das relacdes humanas pelo seu romantismo, revelou
assim a falta de uma teoria da organizacao solida e abrangente e foram buscar nos
trabalhos do economista Max Weber, construindo a teoria da burocracia na
administracdo, que ao contrario do conceito popular que visualiza uma empresa
ineficiente e apegada a regulamentos e rotinas, o conceito de Weber é de uma
organizacao eficiente por exceléncia, a burocracia precisa detalhar antecipadamente
e nos minimos detalhes como as coisas deverédo ser feitas, como: a) carater legal das
normas e regulamentos; b) carater formal das comunicacdes; c) carater racional e
divisado do trabalho; d) impessoabilidade nas relacdes; e) hierarquia de autoridade; f)
rotinas e procedimentos estandardizados; g) competéncia técnica e meritocracia; h)
especializacdo da administracdo que é separada da propriedade; i) profissionalizacéo
dos participantes e j) completa previsibilidade do funcionamento.

Na educacao, o conceito da administracdo no Brasil nasceu da administracao
publica, precisamente na interacdo entre o sistema educacional e os grandes
processos da sociedade: a economia, a politica e a cultura (SANDER, 2007, p. 11).

A gestdo das instituicdes de ensino no Brasil desde as primeiras Faculdades
criadas em 1808, com a chegada da familia real, passando pela Reforma Francisco
Campos e a Lei Organica do Ensino Superior (Estatuto da Universidade Brasileira) e
chegando a Lei 5540/68, sempre foi tratada com uma visdo burocratica e secundaria
(FINGER, 1997, p. 15).
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Historicamente, quando se implantaram 0s primeiros cursos superiores e,
consequentemente, criaram-se as primeiras Faculdades a estrutura académico-
administrativa foi importada de Portugal, notadamente da Universidade de Coimbra.
Nessa transposicdo foi natural: copiar estatutos, curriculos e tradicdes, e assim
perdurou até a década de 60. Com a criacdo das primeiras universidades brasileiras,
dentre elas a Universidade de Manaus (1909), a Universidade do Parana (1912) e a
Universidade do Rio de Janeiro (1920), passa-se a ter uma aglutinacdo de trés
Faculdades socialmente consagradas, como a de direito, a de medicina e a de
engenharia, sob uma mesma reitoria que exercia, no maximo, uma coordenacao
muito elastica (FINGER, 1997, p. 17).

As instituicdes e o ensino sempre tiveram, desde as iniciativas educacionais na
Europa na Idade Média, suas politicas educacionais com carater essencialmente
normativos e prescritivos, espelhando também na didatica tradicional, onde o aluno
deve aprender aquilo que o professor ensina e ndo aquilo que deseja aprender. “No
século XIX, o positivismo francés acentuou o carater normativo, influenciando
decisivamente os destinos da educacdo e das ciéncias sociais em todo o mundo
ocidental” (SANDER, 2003, p. 3).

O Brasil ndo é excecao a regra. Efetivamente, desde o Descobrimento até a
Primeira Republica, as publicagGes sobre politicas educacionais e praticas
de organizacdo e administracdo do ensino eram memorias, relatorios e
descricdes assistematicas, de carater subjetivo, normativo, prescritivo e
legalista. Foi somente no contexto da efervescéncia politica e cultural das
décadas de 1920 e 1930 que nasceu a administracdo educacional como
campo profissional de estudo (SANDER, 2003, p. 3).

Atualmente os termos gestdo, geréncia e governacao sdo comuns, mas ha
duas décadas eram inexistentes, e cada vez mais vem se impondo no pensamento
administrativo e da educagéo brasileira, como exemplo na Constituicdo do Brasil de
1988:

Art. 37, 8§ 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgéos e
entidades da administracéo direta e indireta podera ser ampliada mediante
contrato, a ser firmado entre seus administradores e o poder publico, que
tenha por objeto a fixacdo de metas de desempenho para o 6rgdo ou
entidade, cabendo a lei dispor sobre: (Incluido pela Emenda Constitucional

n° 19, de 1998) (BRASIL, 1988, p.27).

Na LDB de 1996, temos como exemplo o art. 56, “As instituices publicas de

educacgdo superior obedecerdo ao principio da gestdo democrética, assegurada a
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existéncia de 6rgaos colegiados deliberativos, de que participardo os segmentos da
comunidade institucional, local e regional” e inimeros instrumentos legais de ensino
do pais (BRASIL, 1996, p. 18).

Sander (2003, p. 6.) conceitua o termo gestédo da educacao:

como um conceito compreensivo que diz respeito ao pensar e ao fazer a
educacdo em sua totalidade, visando o cumprimento de sua misséo politica
e cultural e a consecugdo de seus objetivos pedagdgicos, onde abarca
desde a formulagdo de politicas e planos institucionais e a concepgéao de
projetos pedagoégicos para o0s sistemas educacionais e instituicbes
escolares, até a execucdo, supervisdo e avaliacdo institucional das
atividades de ensino, pesquisa e extensao e a administracdo dos recursos
financeiros, materiais e tecnoldgicos.

A influéncia externa na administracdo publica e da gestdo da educacédo no
Brasil veio muitas vezes acompanhado de elevados custos econémicos, politicos e
culturais em funcdo de interesses econdmicos e objetivos politicos diferentes do
Brasil. A resisténcia a importacao destas praticas veio na segunda metade do século
XX por meio de estudiosos de administracéo publica e educacional.

Os conceitos de administracdo adotados desde o inicio do século XX
consideravam que 0s principios e praticas de gestdo eram aplicaveis a qualquer
instituicdo, independentemente de sua natureza, seus objetivos e seu conteudo

politico e cultural.

E nesse sentido que, muitas vezes, os fins da educacio e os objetivos
especificos das escolas e universidades tém sido preteridos por tecnologias
organizacionais e praticas administrativas alinhadas com o culto da
eficiéncia econdmica e da eficacia institucional como principios
fundamentais, com reduzida atencdo aos valores éticos, as aspiracdes
politicas e a dimensdo humana da gestao da educacao (SANDER, 2007, p.
14).

Importante observar o Decreto n® 2026/1996, que estabelece procedimentos
para o processo de avaliagdo das instituicbes de ensino superior, considerando 0s
seguintes aspectos da administragéo:

» Administracao geral: efetividade do funcionamento dos 6rgaos colegiados
com eficiéncia das atividade-meio em relacéo aos objetivos finalisticos;

e Administracdo Académica: adequacdo dos curriculos dos cursos de
graduacédo e da gestdo da sua execucdo, e dos critérios e procedimentos
de avaliacdo do rendimento escolar;

* Integracdo social: avaliacdo do grau de insercdo da instituicdo na
comunidade, por meio de programas de extensdo e de prestacdo de
Servicos;
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» Producéo cientifica, cultural e tecnologica: avaliagdo da produtividade em
relacdo a disponibilidade de docentes, qualificados considerando-se o
seu regime de trabalho na instituicdo. (BRASIL, 1996)

Assim, a partir das ultimas décadas do século XX com uma nova consciéncia
social, os principios orientadores da administragdo da educacgéo séo redefinidos com
base na eficiéncia e eficacia da gestdo, mas considerando os valores éticos e

compromissos politicos que determinam os fins e objetivos da educacéo.

2.3 MODELOS DE GESTAO DA EDUCACAO

A palavra modelo tem sua origem no latim modulus que significa molde, termo
ja utilizado em diversas areas, sempre seguindo o mesmo conceito de algo que deve
ser seguido, sendo um conjunto de principios, conhecimentos e valores e praticas de
gestdo adotadas pelas instituicoes.

Conforme Eyng (2007), na definicdo da concepcédo de gestao € essencial ter
presente que sua finalidade estd em promover a negociacdo e a lideranca na
tomada de decisdo que exige visado interdisciplinar e sistémica, além do dominio de
técnicas administrativas e capacidade para aprender coisas novas, de analise e de
julgamento no enfrentamento dos desafios da educacao superior. No artigo 3° da Lei
n°® 10.861/2004 é indicado que, na avaliacdo das instituicdes de educacéo superior,

serd verificada a:

organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora e a participacao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisérios (BRASIL, 2004, p.1).

A trajetéria da administracdo da educacdo ao longo da histOria apresenta
quatro modelos especificos de gestdo da educacao, conforme Sander (2007): a)
Administracdo para eficiéncia econdmica; b) administracdo para eficicia
pedagdgica; c) administracdo para efetividade politica e d) administracdo para a
relevancia cultural. Modelos que estdo no contexto do paradigma multidimensional,
que constitui uma tentativa de sintese tedrica da experiéncia brasileira de

administragao da educagao, no contexto internacional, assim procura dar respostas
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organizacionais e administrativas eficientes, eficazes, efetivas e relevantes as atuais

demandas e necessidades das instituicdes educacionais.

E assim que a fase organizacional da era republicana deu origem
ao modelo de administracdo para a eficiéncia econbmica. Da fase
comportamental é possivel derivar um modelo de administracdo para
a eficacia pedagogica. A fase desenvolvimentista forneceu valiosos
elementos para a constru¢cdo de um modelo de administracdo para a
efetividade politica. Finalmente, o legado da fase sociocultural da
histéria republicana € o modelo de administracdo para a relevancia
cultural (SANDER, 2007, p. 93-94).

Tais referenciais se pautam nos quatro modelos especificos de gestao

da educacédo "concebidos a luz da natureza de seu principal critério de

desempenho

administrativo, respectivamente, eficiéncia, eficacia,

efetividade e relevancia”. (SANDER, 2007, p. 73).

Quadro 2 — Modelos Especificos de Gestdo da Educacéo

Modelos Critérios Dimenséo
Administracdo para Eficiéncia | Eficiéncia Associada aos conceitos de racionalidade
Econbdmica econdbmica e produtividade operacional,
independentemente de seu conteddo
humano e politico e de sua natureza ética.
Administracdo para Eficacia | Eficacia Concebido no bojo do comportamentalismo
Pedagogica psicossocioldgico, preocupado com a

consecucdo dos objetivos institucionais das
organizacfes humanas.

Administracdo

Efetividade Politica

para | Efetividade Objetiva  praticas  preponderantemente  na
dimensdo politica, que busca a satisfacdo das
demandas e necessidades da sociedade.

Administracdo

Relevancia Cultural

a | Relevancia Referenda-se em pressupostos e objetiva praticas
preponderantemente na dimenséo cultural, sendo
0 propésito fundamental da relevancia o
desenvolvimento humano sustentavel e a
promocéo da qualidade de vida na educacéo e
na sociedade, através da participacao cidada.

Fonte: elaborado com base em Sander (2007, p. 78-80)

Com base no autor, pode se destacar ainda que avaliadores protagonistas de

uma educacao:

culturalmente relevante pautam seu pensar e seu agir pela
pertinéncia e significAncia dos atos e fatos administrativos para
desenvolvimento humano e a qualidade de vida dos participantes das
instituicGes educacionais e da sociedade como um todo (SANDER,
2007, p. 85).

Em resumo, se um objeto educacional n&o tiver relevancia e efetividade, ele
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ndo exibe valor; se nédo tiver eficacia e eficiéncia, ele ndo exibe mérito; por
conseguinte, se um objeto educacional nao tiver relevancia, efetividade, eficacia e

eficiéncia, ele ndo exibe qualidade.

Quadro 3 — O Paradigma Multidimensional e suas Dimensdes e Critérios de Desempenho

. - Dimensoes Dimensoes
Dimensobes ) -
Substantivas Instrumentais
Dimensdes Dimenséo Cultural Dimenséo Pedagdgica
Intrinsecas Critério de relevancia Critério de Eficacia
Dimensdes Dimensao Politica Dimensao Econbmica
Extrinsecas e . oy .
Critério de Efetividade Critério de Eficiéncia

Fonte: Sander (2007, p. 93)

Assim, a gestdo da Educacdo Superior requer a integracdo dos quatro
modelos, entendidos na perspectiva do Paradigma Multidimensional.

Outra forma de gestéo incorporando modernidade, conforme CABRAL NETO
e CASTRO (2007, p. 16) é a gestdo gerencial que caracteriza-se pela busca da
eficiéncia, pela reducdo e controle dos gastos, pela demanda de melhor qualidade
dos servicos, pela adocdo de modelos de avaliacdo de desempenho, pela
proposicdo de novas formas de controle do orcamento e dos servicos e pela
descentralizagdo administrativa. Nesse enfoque de gestao séo exigidas dos gestores
educacionais novas habilidades e criatividade para encontrar solu¢des, sobretudo
para aumentar a eficiéncia a partir da adocdo de modelos de avaliacdo do

desempenho.

2.4 TENDENCIAS NA GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A necessidade da edificacdo de novas formas gerenciais funda-se na
compreensao de que se devem superar 0s antigos paradigmas centralizadores de
gestdo, incorporando-se a no¢do de modernidade a gestédo educacional.

A partir da década de 1990, acentuou-se no Brasil o numero de instituicdes de
ensino superior. Segundo o censo de 2010, o Brasil tem 2.378 IES, sendo que 2.100
sao particulares, o que representa 88% do total. A expansdo da quantidade nao
significou expanséo da qualidade. O mercado da educacao acentuou o aumento de

IES com modelos de gestdo pautados na racionalidade do lucro e na oferta da
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“qualidade minima”, em que se cumpre o que € exclusivamente determinado pela
legislacdo educacional. A I6gica do mercado provoca e estimula as reflexdes sobre a
gestao universitaria.

A Organization for Economic Cooperation and Developmente (OECD)
apontou, em 2004, os fatores que devem afetar a educacdo superior no século XXI:
mudancas demogréficas, dificuldades de financiamento, internacionalizagéo,
tecnologia, liberalizacdo dos mercados nacionais, interferéncias dos conceitos do
new public management na educacdo superior, economia do conhecimento,
incremento das parcerias, diversidade dos provedores, formacdo ao longo da vida e
importancia da producéao intelectual (OECD, 2004).

O que a OECD constatou é que esses fatores impulsionam o segmento da
educacao e a assimilacdo dos conceitos de qualidade, eficiéncia, eficacia, lideranca,
cultura empresarial e empreendedora, gestdo orcamentaria e controle dos custos no
gerenciamento das IES. Cada vez mais, ha um processo de profissionalizagdo da
gestao universitaria, o que exige capacidade e postura empresarial dos dirigentes na
conducéo da instituicdo. Esta tendéncia ndo significa o abandono dos principios de
formacao ética, cidadd, humana e social. O gerenciamento empreendedor ndo se
contrapde a missdo de uma instituicdo de carater educativa, que presta um servico
publico.

Para Clark (1991), os cinco elementos da IES empreendedoras sdo: 1)
capacidade de gestéo reforcada e compromissada com a mudanca — uma direcéo
forte e clara do caminho a seguir; 2) unidades académicas versateis e capazes de
prestar servigos de qualidade — desenvolvimento de novas estruturas e mecanismos
institucionais que permitam atender satisfatoriamente novas demandas (inovacao,
empreendedorismo, centro de pesquisa, etc,); 3) financiamento diversificado —
ampliar as fontes de financiamento, quer seja para a estabilidade da pesquisa como
para a prépria sustentabilidade da universidade; 4) coracdo académico estimulado —
o principal fator da mudanca reside na aceitacdo do processo pelos departamentos
da universidade e todos os seus colaboradores, que devem ser estimulados a se
incorporar no processo de transformacgao e 5) cultura inovadora — criar uma cultura
integrada, representada por uma visdo compartilhada é critica para o sucesso da
mudanca, gerando uma perspectiva institucional.

As IES tém necessidade de repensar os seus modelos de gestédo, bem como

promover mudancas em suas estruturas e propiciar transformacbes nas suas
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relacdes com a sociedade e com o proprio Estado. Estes modelos de gestdo devem
representar uma atividade meio do processo, pois o foco principal de qualquer
instituicdo de ensino que busca a qualidade dos seus servicos educacionais vai
estar fundamentalmente, endossado na sua proposta pedagogica, mediante o qual
as IES se concebem, mantém-se, e definem as suas prioridades e metas.

O ambiente competitivo em que as instituicbes de ensino atuam, requer o
dominio de uma visédo estratégica do ambiente e deve compreender a adocdo de
processos formais de andlise junto a sociedade que estd inserida, de forma
inovadora, pratica, de rapida adaptacédo e ter flexibilidade junto as influéncias e
pressdes desta mesma sociedade.

Conforme Matoski Junior (2008, p. 66), a ideia da visdo estratégica neste
caso € propiciar aos responsaveis pela gestdo da IES condi¢cdes para que possa
construir o futuro da instituicdo com foco nas oportunidades e ameacas do ambiente
externo e principalmente da sua capacidade interna de diagnosticar 0os seus pontos
fortes e fracos de sua instituicAo, com intuito de tomar decisbes estratégicas,
implantar estas novas estratégias e acima de tudo ter um instrumento de auto-
avaliacao permanente, para que efetivamente busque o seu autoconhecimento.

Neste cenério, um instrumento muito utilizado nas administracdes
universitarias é o planejamento estratégico. E um processo gerencial que examina
as guestdes principais da organizacao, considerando a analise do ambiente externo
e interno, determinando um rumo amplo e generalizado para a organizacdo. De
forma geral, o planejamento estratégico possui um horizonte de tempo longo e sua
elaboracdo é responsabilidade dos niveis mais altos da empresa, embora a
participacdo de outros niveis seja fundamental para que o plano se torne condizente
com a realidade da organizacdo e, ainda, para que este envolvimento diminua a
resisténcia a sua implantacao.

Mintzberg (1987) alega que as organizagOes, se pretendem gerenciar o
futuro, devem compreender o passado, pois, através do conhecimento dos padrbes
anteriores, é que serdo capazes de conhecer suas capacidades e seus potenciais.
Portanto, o processo de planejamento estratégico envolve uma analise do passado,
do presente e um vislumbramento do futuro da organizagéo.

Desta maneira, o planejamento estratégico € um processo que tem, como

propésito, o desenvolvimento e a manutencdo de um ajuste de objetivos, as
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potencialidades da empresa e as mudancas frente as oportunidades de mercado
(KOTLER; ARMSTRONG, 1993).

Na busca da qualidade de gestdo nas instituicdes de ensino, 0 planejamento
estratégico € uma ferramenta importante, mas as especificidades de uma IES devem

ser observadas.

Porém, os equivocos que envolvem a sua concepcao, a auséncia de
cuidados no tocante a indispensavel adaptagcao as especificidades da
instituicdo universitaria, que ndo é uma empresa, mas sim uma
organizacdo de carater publico, pois todas elas sem distingdo foram
criadas para servir o publico, a certeza de que ele reproduz na pratica
uma manifestacdo da racionalidade instrumental, colocam-no como
elemento de modernizagdo sim, como o0 sd8o a compra de
equipamentos sofisticados, a instalacdo de laboratérios de dltima
geracdo, mas nao parceiro da Universidade na busca de
modernidade (ZAINKO, 2000, p. 139).

Para que as IES utilizem o planejamento estratégico com eficacia, Zainko
(2000, p.139) menciona:

como um elemento da tecnoburocracia, o planejamento tem exercido o
poder de seducdo que leva dirigentes universitarios esclarecidos e
combativos a dedicar parte de seu precioso tempo a longos e in6cuos
exercicios da tecnocracia explicita, quando seus esforcos poderiam
convergir para a aventura de criar novos pensamentos e usa-los na busca
de um mundo novo, uma universidade nova, capaz de planejar a sua
propria utopia de modernidade, com democracia interna, participacao,
representatividade e legitimidade. Sem isso, o planejamento universitario
continuard a ser um mero exercicio de analise de cenarios, previsao de
tendéncias, formulacdo de missdes, etc., sem rever os fins e o papel da
instituicdo e, portanto, sem ser o parceiro da universidade nas aventuras de
um pensamento que a faz moderna e vivendo uma era de modernidade.

Nas universidades europeias, constata-se que o empreendedorismo contribui
para uma nova postura de gerenciamento, conforme Garcia dos Reis (2007 apud
SPORN, 2003, p. 5), as instituicdes devem observar:

» valorizacdo do papel dos lideres da universidade;

» (gestdo capaz de pensar e agir de forma estratégica;

» agilizacdo do processo decisorio e qualificacdo das decisdes,
resultante de novo desenho da estrutura organizacional;

* mensuracao de accountability;

» controle de qualidade;

» desenvolvimento profissional do staff;
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» qualificacao do planejamento financeiro e dos contratos de servicos.

Para as IES atingirem o grau de empreendedorismo e com o foco na
internacionalizacdo do ensino, sera necessaria uma ruptura do modelo tradicional,
buscando a profissionalizagdo e inovagdo dos modelos académicos e

administrativos.

Provavelmente, sdo poucas as IES brasileiras que assumem a
postura empreendedora. De modo geral, as instituicbes ainda séo
gerenciadas de forma tradicional. H4 IES que nado estdo preparadas
para assumir riscos, para inovar seus modelos de ensino ou de
gestdo académica e administrativa. Os processos de decisdo séo
lentos, burocréaticos, centralizados, autoritarios e corporativos. A
lideranca institucional é fragil e fragmentada. As decisdes nao sao
pautadas na visdo estratégica e profissional e muitas vezes
predomina o “achismo”. O investimento em producdo do
conhecimento € minimo. A gestdo empresarial ndo € assumida e a
capacidade competitiva € baixa (GARCIA DOS REIS, 2007, p. 6).

A gestao influencia a qualidade dos resultados educativos. As IES com
modelo tradicional de gestdo tendem a perder espa¢co no segmento da educacao,
pois dificilmente, conseguirdo ter projecéo, incidéncia e relevancia no sistema de
educacdo brasileira. Tal tipo de instituicdo ocupara o espac¢o microrregional e sera
superada por IES com postura empreendedora.

Neste sentido, conforme menciona Zainko (2000), mais do que necessario, €
fundamental que a Universidade repense sua missdo buscando seu novo papel na

nova economia e na sociedade em gestacao.

2.5 PLANEJAMENTO E AVALIACAO COMO ESTRATEGIAS DA GESTAO

A avaliagdo institucional é um poderoso e imprescindivel instrumento
gerencial e pedagodgico que envolve afericdo, revisdo e construgdo. Além disso,
revela a adequacdo e a qualidade do desempenho institucional, com base em
critérios, gerando insumos para 0s processos de tomadas de decisbes e
implantagdo de resultados. A esse respeito, assinalam Morosini e Leite (1997, p.
143) que a avaliacao:

€ vista prioritariamente como um ponto de partida para as mudancas
necessarias na instituicdo e no proprio sistema educacional. Ela é um
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“organizador” das idéias dispersas e fragmentadas sobre os males que
afligem a instituic&o.

Observe-se que a avaliacao institucional € ainda o processo global que requer
a revisédo do que foi planejado e visa a construir, continuamente, na IES, o processo
de autoconhecimento. Ora, segundo esse entendimento, deve-se considerar
principalmente a missao institucional e seu contexto, bem como sua historia. Por
isso, o essencial ndo é haver um modelo Unico de avaliagdo, e sim que esta seja
adequada, sempre, a identidade de cada instituicdo. A avaliagdo € um processo que
nado pode resolver, imediatamente, os problemas macroestruturais, embora seja
capaz de contribuir nessa direcao.

Convém salientar que, embora incbmoda, como todo remédio, a avaliacdo
promove o imprescindivel conhecimento institucional, faz exercitar juizos de valor
quanto a rumos, procedimentos e atitudes pelos quais a comunidade assume a
autoria da vida académica. Avaliar integra qualquer atividade humana, informal ou
formalmente, além de ser um poderoso e imprescindivel instrumento gerencial e
pedagdgico. Envolve, em tese, afericdo, revisdo e construcdo. Além disso, revela a
adequacdo e a qualidade do desempenho institucional, com base em critérios,
gerando insumos para 0s processos de tomadas de decisdes e implantacdo de
resultados.

A avaliacdo pode ser vista também como um balanco institucional, pois de
acordo com Lapassade (apud DIAS SOBRINHO, 1996, p. 17-18), trata-se de

promover:

um método de interpretacdo analitico e pedagdgico que consiste em
instituir, numa organizacdo social determinada [...], a analise coletiva. E,
portanto, um balanco complexo. Mais do que verificar o funcionamento de
um sistema, organiza-se para melhora-lo, transformando, ao mesmo tempo,
as relagdes entre os individuos e os grupos. Se a qualidade dos produtos
académicos é o objetivo maior da avaliacdo, a identificacdo dos problemas
gue ela possibilita e suas solu¢gées dependem da politica institucional e sua
eficacia administrativa.

Note-se, ainda, que a avaliacdo tem um papel decisivo na criagdo de uma
comunidade académica critica, pelas discussfes que enseja sobre sua pratica, pelo
exercicio de autocritica, pelas reunifes produtivas que provoca. No entanto, podera
desvirtuar-se, atuando como instrumento de manipulacdo, exercicio de poder,

punicdo, mecanismo de pressdo, forma de controle e barganha para a ordem
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hierdrquica da instituicdo. Assim, seu uso € multiplo e de finalidades aparentemente
contraditorias, tanto nas instituicdes publicas quanto nas particulares. A escolha do
objeto, a metodologia empregada para seu desenvolvimento, utilizacao e divulgacao

de resultados indicam seus propdsitos ideoldgicos. Como ressalta Sguissardi (1997,
p. 4):

avaliar uma instituicdo é compreender as suas finalidades, os projetos, a
misséo, o clima, as pessoas, as relagdes sociais, a dindmica dos trabalhos,
a disposicdo geral, os grupos dominantes e as minorias, 0S anseios, 0s
conflitos, os valores, as crencas, 0s principios, a cultura. Do que se conclui
que avaliar € um empreendimento ético e politico; que cada instituicdo tem
a sua prépria casuistica e cada avaliagdo tem as suas proprias indagacoes.

Com Dias Sobrinho (2001) e Beloni (1998), afirmamos que avaliar € formular
um juizo de valor que auxilia a tomada de decisdo e atua como instrumento de
autoeducacdo. O exercicio desse juizo de valor deve comecar pelo esforco de
colocarmo-nos no lugar do outro. Requer firmeza de principios éticos e, com efeito,
determinacao.

Quanto a responsabilidade social, também relevante no ato de avaliar, deve
partir do conhecimento do contexto e da miss&o organizacional, de uma percepcao
ideoldgica que contemple o carater publico do estabelecimento, seja qual for sua
natureza administrativa. Bastaria facultar, competentemente, a aprendizagem do
saber acumulado, para que este requisito fosse — como deve ser — bem atendido.

Do conhecimento do objeto de avaliacdo, da atitude ética que implica seu
exercicio e da responsabilidade social a ela inerente emanam critérios de acdo que
devem, pois, ser legitimos, explicitos, abrangentes e competentes para suas
finalidades.

Nesta base encontra-se o problema de implantacdo da cultura avaliativa. A
avaliacdo € um processo que deve gerar estimulo, servir a mudanca e a
transformacao. Nunca ser instrumento de puni¢cdo ou perda de autoestima.

Outra dificuldade reside na estrutura das universidades, onde, quase sempre,
faltam entrosamento e compreensdo no funcionamento das diversas areas, que
tendem a se constituir como feudos, lutam corporativamente por eles e criam
entraves burocraticos a outros beneficiarios.

A contribuicdo do processo de avaliacdo institucional para o processo de
tomada de decisbes na universidade, independentemente do modelo adotado

Baldridge e Birmbaum (1983), é permanente e inconteste, pois sempre havera um
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meio capaz de assegurar a participacédo de todos e por meio do qual vejam o destino
de suas demandas. A avaliacdo é uma forma também de tornar as decisdes nas
universidades, isto, num tempo de escassez de recursos, € interessante para 0s
gestores que dividem com os demais atores o poder de definir prioridades quanto ao
planejamento institucional. Seria preciso, no entanto, conhecer mais as diversas
areas das IES para poder compartilhar melhor as suas dificuldades e conseguir
melhores resultados a partir da compreenséao das partes.

Em especial no universo da educacdo superior, impactos vém ocorrendo
devido ao perfil das muitas instituicdes de ensino privado hoje em atuacao que, em
funcdo de seus resultados pretendidos, definem objetivos e metas, que
anteriormente situavam-se distantes do universo académico tradicional. Tais
resultados de producdo necessitam ser refletidos a luz de fatores quantitativos e
qualitativos, e ndo devem parecer constituir-se em um mundo a parte das propostas
pedagdgicas.

O planejamento institucional traduzido em planos e propostas € formado na
pratica por um conjunto que envolve diversas areas politica, administrativa,
educativa, técnica e cultura, entre outros que necessitam ser olhados na intencéao de
compor um todo equilibrado.

O planejamento na Educacdo Superior abrange: 1) o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); 2) o Projeto Pedagadgico Institucional (PPI) e os
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) que muito mais do que documentos técnico-
burocraticos, devem ser considerados instrumentos de acdo politica e pedagdgica
que garantam: “uma formacao global e critica para os envolvidos no processo, como
forma de capacita-los para o exercicio da cidadania, a formacao profissional e o
pleno desenvolvimento pessoal” (VEIGA, 2004, p. 16).

O PDI segue o artigo 16 do decreto 5.773/2007 que deve conter os seguintes
itens: | — missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua &rea de atuacdo, bem
como seu historico de implantacdo e desenvolvimento, se for o caso; Il — projeto
pedagogico da instituicdo; Ill — cronograma de implantacdo e desenvolvimento da
instituicAo e de cada um de seus cursos, especificando-se a programacéo de
abertura de cursos, aumento de vagas, ampliagdo das instalacdes fisicas e, quando
for o caso, a previsdo de abertura dos cursos fora de sede; IV - organizacao
didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacdo de niumero de turmas previstas

por curso, numero de alunos por turma, locais e turnos de funcionamento e
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eventuais inovacdes consideradas significativas, especialmente quanto a
flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de
integralizacdo do curso, atividades praticas e estagios, desenvolvimento de materiais
pedagogicos e incorporacdo de avangos tecnologicos; V - perfil do corpo docente,
indicando requisitos de titulagdo, experiéncia no magistério superior e experiéncia
profissional ndo académica, bem como os critérios de selecdo e contracdo, a
existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os procedimentos para
substituicdo eventual dos professores do quadro; VI - organizacdo administrativa da
instituicdo, identificando as formas de participacdo dos professores e alunos nos
orgdos colegiados responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos e 0s
procedimentos de auto-avaliacdo institucional e de atendimento aos alunos; VII -
infraestrutura fisica e instalacbes académicas, especificando: a) com relacdo a
biblioteca: acervo de livros, periédicos académicos e cientificos e assinaturas de
revistas e jornais, obras classicas, dicionérios e enciclopédias, formas de atualizagéo
e expansao, identificado sua correlacdo pedagdgica com 0S cursos e programas
previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas eletronicas; espaco fisico para
estudos e horéario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e servigos
oferecidos; b) com relac&o aos laboratérios: instalacdes e equipamentos existentes e
a serem adquiridos, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0S cursos e
programas previstos, 0s recursos de informatica disponiveis, informacbes
concernentes a relacdo equipamento/aluno; e descricdo de inovacdes tecnologicas
consideradas significativas; e c) plano de promocdo de acessibilidade e de
atendimento prioritario, imediato e diferenciado as pessoas portadoras de
necessidades educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizacao,
com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos de transporte; dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacéo, servigos de tradutor e
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS); VIII - oferta de educacdo a
distancia, sua abrangéncia e polos de apoio presencial; IX - oferta de cursos e
programas de mestrado e doutorado; e X - demonstrativo de capacidade e
sustentabilidade financeiras (BRASIL, 2007).

Os documentos PPI, PDI e PPC afirmam a importancia das concepc¢des: “nos

quais devem explicitar seu posicionamento a respeito da sociedade, educacao e ser
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humano e assegurar o cumprimento de suas politicas e a¢gbes” (BRASIL, 2006, p.
33). E ainda acrescenta:

[...] dois desafios devem ser superados pelas IES na construcdo coletiva de
seus projetos e planos: 1) a conjugacao do PPl com os PPC, considerando
gue, apesar da diversidade de caminhos, ndo ha distincédo hierarquica entre
eles, devendo ambos constituir um processo dinamico, intencional, legitimo,
transparente, em constante interconexdo com o contexto da IES; 2) o PDI,
em consonancia com o PPI, deve apresentar a forma como a IES pretende
concretizar seu projeto educacional, definindo as metas a serem alcancadas
nos periodos de tempo definidos, e os recursos humanos e materiais
necessarios a manutengdo e ao desenvolvimento das acBes propostas
(BRASIL, 2006, p. 33).

O PPI tem as seguintes caracteristicas:

cada instituicdo de educacdo superior (IES) nasce com propdsitos proprios
e se organiza conforme seus dispositivos estatutarios e regimentais. A
implementacdo e o controle da oferta das atividades educacionais a que se
propde exigem planejamento criterioso e intencional voltado para o
cumprimento de sua fungéo social. (BRASIL, 2006, p.33).

Conforme diz o documento orientador o PPI:

€ um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodolégico que norteara as
praticas académicas da IES, tendo em vista sua trajetoria histérica, insercéo
regional, vocacdo, missdo, visdo e objetivos gerais e especificos (BRASIL,
2006, p. 34).

Em sua fundamentacdo, o PPl deve expressar uma visdo de mundo
contemporaneo e do papel da educacdo superior em face da nova conjuntura
globalizada e tecnolégica, ao mesmo tempo em que deve explicitar, de modo
abrangente, o papel da IES e sua contribuicdo social nos ambitos local, regional e
nacional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo como componentes
essenciais a formacgdo critica do cidaddo e do futuro profissional, na busca da
articulacdo entre o real e o desejavel. Neste sentido busca um rumo, uma direcdo. E
uma acao intencional, com um sentido explicito, com um compromisso definido
coletivamente (BRASIL, 2006, p. 35).

Trata-se de uma projecao dos valores originados da identidade da instituicao,
materializados no seu fazer especifico, cuja natureza consiste em lidar com o
conhecimento, e que deve delinear o horizonte de longo prazo, ndo se limitando,

portanto, a um periodo de gestao.
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A construcdo do conhecimento e o exercicio da préatica tecnocientifica devem
ser articulados no espectro de valores humanisticos, de forma que sua dindmica e
realizacdo se configurem a partir do entendimento de que a ciéncia e a técnica néo se
apresentam apenas como meio ou dispositivo, mas, principalmente, como modo de
insercao na realidade, de acao e interagcao do homem com o mundo.

Nesse documento de orientacdo académica devem constar, entre outros, o
historico da instituicdo; seus mecanismos de insercéo regional; sua missao; ambitos
de atuacado; principios filoséficos gerais; as politicas de gestdo, de ensino, de
pesquisa, quando for o caso, de extensdo; perfil humano, perfil profissional,
concepcoes de processos de ensino e de aprendizagem, de curriculo, de avaliacédo de
ensino e de planejamento e os diversos programas.

O PDI tem as seguintes caracteristicas:

elaborado para um periodo determinado, € o instrumento de gestdo que
considera a identidade da IES, no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a misséo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam
suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas e
cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver (BRASIL, 2006,
p.35).

O PDI deve estar intimamente articulado com a pratica e os resultados da
avaliacdo institucional, realizada tanto como procedimento auto-avaliativo como
externo. Quando se tratar de Instituicdo ja credenciada e/ou em funcionamento, os
resultados dessas avaliacbes devem balizar as acbes para sanar deficiéncias que
tenham sido identificadas. Se a IES tiver apresentado PDI quando do
credenciamento, o documento institucional devera incluir, também, uma comparacéo
entre os indicadores de desempenho constantes da proposta inicial e uma avaliacao
considerando-se a situacao atual (BRASIL, 2006, p. 35).

Os referenciais do PDI tém as seguintes caracteristicas:

como um instrumento de gestdo flexivel, o PDI pauta-se por objetivos e
metas e sua elaboragdo deve ser de carater coletivo. Os seus referenciais
devem levar em consideracdo os resultados da avaliacdo institucional.
Articula-se ao PPl e apresenta necessariamente 0S seguintes eixos
tematicos:  perfil institucional; gestdo institucional (organizacao
administrativa, organizacao e gestdo de pessoal, politica de atendimento ao
discente); organizacdo académica (organizacao didatico-pedagdgica, oferta
de cursos e programas — presenciais e a distancia); infraestrutura;
aspectos financeiros e orgcamentarios, sustentabilidade econdmica;
avaliacdo e acompanhamento do desempenho institucional e cronograma
de execucdo (BRASIL, 2006a, p.36).
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Em consonancia com o PPl e PDI, cada curso deve elaborar seu proprio
projeto pedagdgico, tendo em vista as especificidades da respectiva area de atuacao
a qual esta relacionado. As politicas académicas institucionais contidas no PPI
ganham materialidade no Projeto Pedagdgico de Curso. Este é a referéncia das
acOes e decisdes de um determinado curso em articulagdo com a especificidade da
area de conhecimento no contexto da respectiva evolugdo histérica do campo de
saber.

Deste modo, define a identidade formativa nos ambitos humano, cientifico e
profissional, as concepc¢cbes pedagogicas e as orientagcbes metodoldgicas e
estratégicas para o ensino e a aprendizagem e sua avaliacdo, o curriculo e a estrutura
académica do seu funcionamento.

Nesse documento de orientagdo académica devem constar, dentre outros: o
histérico do curso; sua contextualizagdo na realidade social, 0 que possibilita articula-
lo as distintas demandas da sociedade; a aplicacdo das politicas institucionais de
ensino, de pesquisa, quando for o caso, e de extensdo, bem como todos os
elementos das Diretrizes Curriculares Nacionais, assegurando a expressdo de sua
identidade e insercéo local e regional.

Com base na pesquisa de campo com 0s gestores de curso, fizemos duas
questdes relacionadas a gestdo. A questdo 05 questiona se o0s gestores tomam
medidas no ambito da gestado, a partir dos resultados do Enade. A resposta Sim foi a
maioria, ou seja, 18 gestores, representando 72% do total. As repostas mais comuns
foram: que o resultado do Enade contribui para a atualizagdo dos conteudos das
disciplinas; serve com um instrumento de gestdo; desafia os gestores para reformular
os planos pedagodgicos dos cursos e ajuste de carga horaria das disciplinas e

identifica os pontos fortes e fracos do curso.

Quadro 4 — Sédo tomadas medidas no ambito da gestao, a partir dos resultados do Enade?

Respostas Quantidade Percentagem
Sim 18 2%
N&o 2 8%
N&o respondeu 5 20%

Fonte: o autor, 2012

As respostas foram classificadas por categorias e ilustradas com exemplos

das falas dos gestores: | — Andlise e atualiza¢do do conteudo das disciplinas;
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Il — Mapeamento dos indices; Ill — Elaboracdo de estratégias; IV —
Acompanhamento das praticas docentes; V — Reformulacdo dos planos

pedagadgicos do curso; VI — Infraestrutura; VII — Titulagdo do corpo docente.

| — Analise e atualizacédo do conteudo das disciplinas;

G1 - “Atualizacdo de contetdos das disciplinas, por exemplo”. G3 — “Os
professores sdo convidados a trabalharem os contetdos. O NDE avalia o
desempenho no Enade em relac@o a possiveis ajustes no PPC. As questdes
do Enade sao inseridas no exame multidisciplinar’. G8 — “Procurando
sensibilizar os professores a ajustarem suas disciplinas”. G9 — “Buscar no
exame multidisciplinar a colocacdo de questbes cumulativas ou de concursos.
Tentar encaminhar ao (SGAP) e buscar junto ao decanato a solugédo dos
problemas de baixa escolarizacdo no ensino meédio e basico”. G22 — “Verifica-
se o percentual de erros e acertos. Desta maneira faz-se o diagnodstico dos
pontos fracos e fortes, em questdo de conteudo, disciplinas e professore, bem
como dos proprios alunos”. G23 - “Reavaliacdo dos conteudos das

disciplinas, bibliografias, gestdo do corpo docente”.

Il — Mapeamento dos indices;

G4 — “Mapeamento dos indices e preparo das préoximas turmas que faréo o
Enade, principalmente no que tange os indicadores que ndo fomos bem
avaliados”.

lll — Elaborag&o de estratégias;

G5 - “Sao elaboradas diferentes estratégias para buscar um melhor
resultado”. G11 — “Reformulacdo do PPP, dos eventos e adequacdo a
atualidade”.

IV — Acompanhamento das praticas docentes;
G7 - “Acompanhamento efetivo das praticas dos docentes a partir de relacdo
franca e aberta. Feedback aos professores e alunos para melhorias”.

V — Reformulacdo dos planos pedagdgicos do curso;
G11 - “Reformulagdo do PPP, dos eventos e adequacgéo a atualidade”. G15 —

“Reformulacéo de planos pedagdgicos e estratégias de ensino”. G19 — “Sim,
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revisdo do PP, ajustes carga horéria, identificamos competéncias e
realizamos adequacbes destas competéncias. Trabalhamos nas trés
dimensdes: PP, corpo docente e infraestrutura”. G25 — “Na reunido de
colegiado, os resultados foram explorados junto com o corpo docente e na
presenca de representantes dos alunos. A coordenadora do curso elaborou
uma analise estatistica comparando os resultados do Enade de todos os
cursos do estado. Esta comparagdo junto com o conhecimento prévio das
outras instituicdes resultou em analises bastantes proveitosas, diante dessas
andlises, as seguintes medidas serdo tomadas: énfase na conscientizacdo
dos alunos da importancia de qualquer avaliacao; énfase na identificagdo do
aluno com a instituicdo com o desenvolvimento do sentimento de “pertencer a
instituicdo”; envolver professores, funcionarios e alunos em objetivos Unicos
como o aprendizado de uma competéncia por exemplo, ou ainda a realizagao
de algum projeto; a adequacao do curriculo do curso também sera importante
no objetivo de contemplar disciplinas em consonancia com as areas

estratégicas e outros pontos ainda serdo observados”.
VI — Infraestrutura
“Analise de infraestrutura do curso” (G14);

VII — Titulagao do corpo docente.
G24 - *“Melhoria na qualidade (titulacdo) do corpo docente e maior

comprometimento no cumprimento das metas propostas pela instituicao”.

A questdo 06 relacionada a gestéo, pergunta se os resultados interferem nos
Projetos de ensino dos professores. Da mesma forma que a questao anterior, 72%
responderam que sim, reforcando que os resultados do Enade provocam mudancgas
no cotidiano dos professores. As alteracdes constatadas foram: mudancas nos
sistemas de avaliacdo; os professores analisando e trabalhando o conteltdo do
Enade; a andlise dos conhecimentos gerais; novas proposi¢des didaticas; revisdo de
conteudos e ajuste de metodologias e atitudes docentes.
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Quadro 5 - Os resultados interferem nos Projetos de ensino do Professor?

Respostas Quantidade Percentagem
Sim 18 72%
Nao 2 8%
Em parte 1 4%
N&o respondeu 4 16%

Fonte: o autor, 2012

As respostas foram classificadas por categorias e ao lado de cada, temos
quais gestores se enquadraram: | — Mudancas no sistema de avaliacdo e
metodologia; 1l — Reformulando os conteudos; Ill — Preocupacdo em ter resultado
satisfatorio apontando novos caminhos; IV — Parcialmente, devido a resisténcia a

mudanca dos professores e V — Adequagédo dos projetos pedagodgicos dos cursos.

| — Mudancas no sistema de avaliacdo e metodologia;

G1 — “Mudancas nos sistemas de avaliacdo e na metodologia de ensino”. G2
— “Sim, pois o professor pode utilizar os resultados para aprimorar sua
pratica”. G7 — “Novas proposi¢coes didaticas e acompanhamento dos
desempenhos académicos das turmas”. G8 - “Parcialmente. Muitos
professores resistem a mudancas”. G15 — “Reformulacdo. G18 - Ajustando
metodologias e atitudes”. G22 — “Transformacdo ao redor da conservacgao.
Transformar o que for preciso. Conservar o que esta certo”. G25 — “Os
professores em sua maioria procuram adequar métodos e conteudos
baseados nos resultados do exame multidisciplinar, do Enade e da avaliagcéao

institucional”.

Il — Reformulando os conteudos;

G3 — “Dos professores é solicitado que trabalhem os contetdos do Enade na
programacao da disciplina e que emitam relatérios, com posicionamento, a
partir do que foi alterado ou mexido nas disciplinas”. G4 — “Principalmente a
relacdo de conhecimentos gerais e em questdes discursivas”. G20 — “Em
alguns casos, isso ocorre, com professores que promovem reformulacoes de
contedado”. G23 — “Com a revisdo dos contetudos para atualizagdo por

exemplo”.

lIl — Preocupacao em ter resultado satisfatorio apontando novos caminhos;
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G5 - “Acabam interferindo, pois h& preocupacdo como o resultado
satisfatorio”. G9 — “A coordenacdo busca solicitar ao professor rever

possibilidades de melhorar a aprendizagem”.

IV — Parcialmente, devido a resisténcia a mudanca dos professores;
G7 — “Novas proposicOes didaticas e acompanhamento dos desempenhos

académicos das turmas”.

V — Adequacao dos projetos pedagogicos dos cursos;

G19 — “Com revisoes, atualizacdes, adequacdes das disciplinas objetivando
competéncias, aptiddes e habilidades, bem como, a integragdo com as
demais disciplinas do periodo inserido e dos demais periodos”. G21 — “Os

projetos sdo adequados as necessidades urgentes e atuais”.

Entre as respostas houve um gestor que mencionou: “Comprometimento do

corpo docente” (G17).

Um dos objetivos especificos da dissertacdo € estabelecer relacdo entre os
resultados da avaliacdo externa e a gestdo de cursos de graduacéo, neste sentido
observa-se com as respostas dos gestores que o Enade contribui para a gestao
institucional, nas duas questbes da pesquisa apresentadas, 72% concordam que
ocorre mudancgas na gestao principalmente nos aspectos de andlise e atualizacdo do
conteudo das disciplinas, reformulacdo dos projetos pedagogicos do curso e

mudancas no sistema de avaliacdo e metodologia docente.
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3 POLITICAS DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

O primeiro objetivo especifico apresentado € compreender as relagbes entre
politicas de avaliacdo, planejamento e qualidade da educacéo superior praticada no
Brasil, com énfase na avaliacédo institucional. Este capitulo aborda os Sentidos da

Avaliacdo na Gestédo da Educacao Superior e as Politicas de Avaliacdo Institucional.

3.1 POLITICAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo é essencial para o aumento da qualidade do ensino. Para
Kraemer (2006), avaliacdo vem do latim, e significa valor ou mérito ao objeto em
pesquisa, juncdo do ato de avaliar ao de medir os conhecimentos adquiridos pelo
individuo. E um instrumento valioso e indispensavel no sistema escolar, podendo
descrever os conhecimentos, atitudes ou aptiddes que os alunos apropriaram.
Sendo assim a avaliacéo revela os objetivos de ensino ja atingidos num determinado
ponto de percurso e também as dificuldades no processo de ensino aprendizagem.

A avaliagdo tem dimens@es amplas e ndo se restringe a um Unico objetivo,
propicia a tomada de decisdo. Sob a 6tica de Sant’/Anna (1998, p. 29-30) avaliagédo

é:

Um processo pelo qual se procura identificar, aferir, investigar e analisar as
modificacbes do comportamento e rendimento do aluno, do educador, do
sistema, confirmando se a constru¢cdo do conhecimento se processou, seja
este tedrico (mental) ou pratico.

Segundo Demo (1999, p. 1):

Refletir € também avaliar, e avaliar € também planejar, estabelecer objetivos
etc. Dai os critérios de avaliacdo, que condicionam seus resultados estejam
sempre subordinados a finalidades e objetivos previamente estabelecidos
para qualquer pratica, seja ela educativa, social, politica ou outra.

A educacdo articula-se ao processo social e politico, logo os objetivos
definidos de avaliagcdo necessitam ser atingidos.
Toda avaliacdo pressupde mudancas significativas nos processos e aponta

melhorias continuas no todo, numa perspectiva transformadora da sociedade.
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A avaliacdo ultrapassa amplamente os ambitos das aprendizagens,
estendendo-se as politicas publicas educacionais, as reformas, inovacgdes,
curriculos, programas e projetos.

Na esfera politica € utilizada como estratégia de governo e instrumento de
poder, conseguentemente impde sérios riscos na sociedade, no caso de mal
concebida. No entanto sendo elaborada de forma coerente e responsavel, produz
qualidade nas atividades académicas e cientificas e na gestao.

A énfase na avaliacdo, presente nas reformas politicas realizadas, sobretudo,
a partir do final da década de 1990, envolve os diversos sistemas, niveis de ensino,
instituicdes, cursos e estudantes nos processos de avaliagdo que repercutem ou nao
na qualidade da educacdo e nas praticas curriculares. Conforme elucida Dias
Sobrinho (2003, p. 54):

A avaliacdo da educagdo superior ganhou importancia central em todos os
paises que, no contexto da reforma dos Estados e com a finalidade de
alcancar maior competitividade internacional, empreenderam politicas de
transformacgéo desse nivel educativo. Entendida como elo importante das
reformas, a avaliacdo da educacdo superior transborda os limites da
economia e da politica.

Os pressupostos que fundamentam tais reformas apresentam perspectivas
contraditorias, tendo por um lado a opcao por l6gicas neoliberais e por outro os
principios democraticos. No que se refere aos pressupostos da légica neoliberal,
busca-se a performatividade, a meritocracia, que se alimenta dos indices, da
regulacdo. Assim, as mudancas indicadas nas reformas, “incluidas aquelas que
dizem respeito a escola, decorrem das novas logicas neoliberais, impondo a sua
versdao da modernizacdo econdmica e social” (CHARLOT, 2008, p. 20). Na
perspectiva da democratizacdo, busca-se a participacdo, promovendo a
corresponsabilidade e o envolvimento de toda a comunidade nos processos
avaliativos.

Nesse sentido, as reformas politicas, em uma sociedade democratica,
geralmente assumem “um perfil igualitario: a esperanca de que as coisas melhorem
de um bem-estar geral, de um progresso para todos e ndo para um grupo particular
em detrimento de outros” (LESSARD, 2008, p. 44). Assim, na perspectiva
democratica, os sistemas de avaliacdo “cumprem a funcdo de tracar para

professores, pesquisadores e para a sociedade, em geral, um panorama da situacao
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da educacao no pais, em seus diversos niveis de ensino” (FERNANDES; FREITAS,
2008, p. 39).

Contudo, os programas de avaliacdo e, sobretudo, a publicizacdo dos
resultados sob forma de ranqueamento pressiona professores e gestores,
distorcendo o foco do trabalho pedagdgico, passando a valorizar apenas 0s
resultados, mais alinhados as l6gicas neoliberais. Por essa razdo, questiona-se
sobre a capacidade de os sistemas de avaliagcdo atender aos propdsitos assinalados
por Fernandes e Freitas (2008, p. 9) ao indicarem que “tais sistemas cumprem um
papel social importante, na medida em que tém como propdsito dar subsidios para a
construcédo de uma escola de melhor qualidade”.

No Brasil, a preocupacédo formal com a avaliacdo da Educacdo Superior,
iniciada pelas universidades, fez-se mais presente a partir das décadas de 1980 e
1990. Os programas de avaliacdo da educacao superior introduzidos pelo Ministério
da Educacéo, com mais repercussao nesse periodo, foram o Programa de Avaliacao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), criado em 1993, e o Exame
Nacional de Cursos, o popular “Provao”, implantado em 1996.

Em 2003, foi designada a Comissédo Especial de Avaliacdo (CEA) com a
finalidade de “analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios e
estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas da Educacdo superior e
elaborar a revisao critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados”
(BRASIL, 2003, p. 7).

Nessas avaliacdes estdo presentes as grandes dificuldades, que consistem
na necessidade de combinar o carater descritivo e prescritivo. A avaliagédo
deve produzir diagnésticos, isto €, deve descrever de forma organizada e
interpretada o conjunto de informacg@es relevantes, que deem conta das
fragilidades e fortalezas da realidade posta em causa. Mas também deve ir
além e construir os critérios normativos que levem a superagcao dos
problemas e produzam uma melhor qualidade. A avaliacdo ndo deveria se
confundir com uma auditoria, 0 que muitas vezes ocorre. Ndo basta avaliar
as praticas e programas do ponto de vista de sua efetividade. E preciso
também avaliar os resultados, ndo simplesmente medi-los; isto &, importa
compreender as causalidades que estdo a raiz dos problemas e os efeitos
produzidos (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 163).

A politica de avaliacdo superior apresentou significativa mudanca com o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), que foi instituido

sob forma da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que analisa as instituicbes, os
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cursos e o desempenho dos estudantes, mediante articulacdo entre avaliacdes

internas e externas.

A proposta do SINAES foi aprovada depois de ardua disputa sobre o
modelo a ser adotado. Apesar das influéncias dos modelos internacionais, a
concepcdo de educacdo superior e de avaliagdo presente nas politicas
implantadas foi gestada por académicos envolvidos com comissfes
governamentais inseridas no Ministério da Educacédo durante as décadas de
1980 e 1990 (LIMA; AZEVEDO, 2008, p. 132).

O processo de avaliagdo do SINAES leva em consideracdo dez dimensdes
para analisar as condicfes institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestao

com a finalidade de:

[...] melhoria da qualidade da educacédo superior, a orientacdo da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promogéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional
(BRASIL, 2004, p.1).

O Sinaes reune informagdes do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) e das avaliagOes institucionais e dos cursos. As informacoes
obtidas séo utilizadas para orientacao institucional de estabelecimentos de ensino
superior e para embasar politicas publicas. Os dados também s&o Uteis para a
sociedade, especialmente aos estudantes, como referéncia quanto as condicfes de
cursos e instituicoes.

O SINAES, no artigo 3°, estabelece que a:

avaliagdo das instituicdes de educacgéo superior terd por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais (BRASIL, 2004, p. 1).

Os processos avaliativos do Sinaes sdo coordenados e supervisionados pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). A
operacionalizacdo € de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

O INEP € uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacao (MEC),

cuja missdao € promover estudos, pesquisas e avaliacbes sobre o Sistema
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Educacional Brasileiro com o objetivo de subsidiar a formulacdo e implementacgéo de
politicas publicas para a &rea educacional a partir de parametros de qualidade e
equidade, bem como produzir informacdes claras e confidveis aos gestores,

pesquisadores, educadores e publico em geral.

[...] mostrando que a avaliacdo ndo é apenas desejavel, mas possivel, ndo é
apenas somativa, mas pedagogica, ndo é apenas um instrumento de
utilidade gerencial, mas uma estratégia de autoconhecimento e de melhoria
da formacdo profissional e cidada — objetivo inarredavel das IES.
Necessario entender que a ldgica do mercado e a l6gica da universidade
ndo devem jamais ser confundidas (DIAS SOBRINO, 2003, p. 164).

Para Dias Sobrinho (2003), h& que se afirmar uma ética que seja compativel
com o avango desinteressado da arte e da ciéncia, desatrelado de interesses de
oligarquias, de grupos econbmicos ou de imediatismos nocivos a atmosfera
académica do campus.

Avaliar é antes de tudo um processo de autoconhecimento, de aprendizado
institucional — um processo continuo, permanente, global, democratico, legitimado
politicamente, consolidado tecnicamente e capaz de identificar os pontos fortes e
fracos e as potencialidades da instituicdo no tempo e no espaco. Precisa, pois, por
iIsso mesmo, respeitar a identidade das instituicoes, validando a sua historia, a sua
natureza, a sua dimensdo, 0 seu contexto historico e geografico, e evitando

comparacdes nocivas e ranqueamentos simplistas.

Na sequencia, apresentam-se as respostas relativas as questdes do
questionério da pesquisa relacionadas com a Avaliagéo.
As respostas das questbes discursivas do questionario tiveram categorias

criadas para demonstrar as diferentes respostas dos vinte e cinco participantes.
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Quadro 6 - Como vocé avalia o curso que dirige?

Categoria Descricéo Quantidade Percentagem
I Atualizado (politicas educacionais, mercado e 2 8%
inovacao tecnoldgica)
Il Adequado as politicas 1 4%
1 Em estruturacéo (jovem, esta na média 3 12%
nacional)
Y Em sintonia com o mercado 4 16%
\% Consolidado (em atualizacdo constante) 3 12%
VI Fragilidade no processo pedagdgico 3 12%
Vil Bom desempenho nas avaliag8es (externa) 5 20%
VIiI Diversidade, heterogeneidade de estudantes 1 4%
IX Boas condi¢des Institucionais 1 4%
X Fragilidades 1 4%
Xl Repercusséo/reconhecimento na comunidade 1 4%

Fonte: o autor, com base na pesquisa nos dados da pesquisa de campo, 2012.

Nesta questdo de como o gestor avalia o curso que dirige, vemos que a maior
parte dos gestores considera positiva, 20% avalia que o curso tem um bom
desempenho nas avaliacGes externas e 16% consideram que estdo em sintonia com
o mercado. Nas demais respostas com Viés positivo, temos 8% consideram que o
curso esta sempre atualizado com as diretrizes curriculares, 4% adequado as
politicas do MEC, 4% consideram as condicdes da instituicAo como projeto
pedagdgico, corpo docente e estrutura com qualidade.

Como pontos negativos, 12% percebem fragilidades no processo pedagdgico
do curso, mencionando que necessitam de reestruturacdo pedagogica, outros 4%,
colocam a diversidade e heterogeneidade dos estudantes como um ponto negativo e
4% mencionam que o curso tem muitas fragilidades e dificuldades.

Hoje as IES sobrevivem em meio a crise dominante e produzem as
estratégias de avaliacdo. As transformacdes no mundo sdo evidentes e exigem das
IES inimeras demandas que estas ndo conseguem responder adequadamente.
Neste cenério, a educacédo superior deve responder a desafios ou ao menos ajudar
a solucionar problemas tdo dispares e importantes, muitas vezes contraditorios,
como os da producdo da alta tecnologia, formacdo de méao-de-obra de alto nivel,

treinamento para atendimento de demandas imediatas do mundo do trabalho,
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formacao qualificada para ocupacbes de tipo novo, formacdo para a inovagao,
preservacdao e desenvolvimento da alta cultura, recuperagdo da cultura popular,
educacado continuada, formacao para o empreendedorismo, promoc¢ao da cidadania
e da consciéncia de nacionalidade, insercdo no mundo globalizado e compreenséo
das transformacdes transnacionais, capacitacdo de professores de todos os niveis,
formacdo de novos pesquisadores, ascensdo social de grupos desfavorecidos,
impulso a grande industria, apoio a pequenos produtores, pesquisa de ponta,
tecnologia de baixo custo e de aplicacdo direta na agricultura e nos servicos,
desenvolvimento local, nacional e regional, atendimento as caréncias de saude da
populacao, sucesso individual e tantas outras exigéncias carregadas de urgéncias e,
em todo caso, de dificeis respostas (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 14).

Nesse contexto, as IES se encontram numa encruzilhada, os problemas se
tornaram complexos e ampliaram-se e a educagdo superior tem como fungao
solucionar a estes problemas. Da capacidade de responder a isso, depende seu
futuro como instituicdo social necessaria para o desenvolvimento das nacdes e da
humanidade.

Com a crescente positivacdo da vida, o desenvolvimento inigualavel das
tecnologias, o alargamento constante das fronteiras do conhecimento, o predominio
dos valores do mundo econdémico e as transformacdes da sociedade atual, as IES
priorizam relativamente o mercado a vida pratica. As IES sdo chamadas a estas
tarefas e tem o papel de satisfazer a sociedade, mas esta exclusividade gera ganhos
e perdas a universidade; ganhos na formacdo profissional e risco na formacéo
intelectual critica, autbnoma, ética, gerando um empobrecimento na universidade.

No contexto da avaliacdo nas IES, temos duas perspectivas, em que a
primeira defende a ideia de que a universidade precisa se reorientar, preservando e
aprofundando o sentido publico que lhe é essencial e a segunda, considera que
embora seja necessério que a universidade desempenhe com eficiéncia funcdes
vinculadas aos interesses da economia e de seus setores de maior ligacdo com a
tecnologia, também é imprescindivel que ela ndo perca sua identidade e se torne
mero instrumento do mercado.

Conforme Dias Sobrinho (2003), a educacgéao superior tem sido avaliada nos
altimos anos pelos organismos estatais e entidades financeiras multilaterais

principalmente sob o ponto de vista economicista e tecnocratico de investimento ou,
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mais restritamente ainda, de gasto, ndo como desenvolvimento e promocao dos
valores da cidadania.

Os organismos multilaterais de financiamento como o Fundo Monetario
Internacional - FMI, o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento -
BIRD e o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, orientam a reducéo de
investimentos publicos nas IES e é adotada por paises pobres e ricos, excecao aos
Estados Unidos, esta tendéncia tem consequéncias diferentes para uns e outros
paises, sendo que para 0s paises pobres os danos sdo maiores, pois ainda nao
construiram uma ampla infra-estrutura fisica, nem sistemas de pesquisa. Outro
agravante aos paises em desenvolvimento € que necessitam de altos investimentos
para poder dar um salto tecnolégico e apressar o desenvolvimento (DIAS
SOBRINHO, 2003, p. 23).

3.2 AVALIACAO FOCADA NO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

No que se refere & avaliacdo dos cursos de graduacdo, o artigo 4° indica o
objetivo de “identificar as condicbes de ensino oferecidas aos estudantes, em
especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacbes fisicas e a
organizacdo didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2004). Essa avaliacdo “utilizara
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as
visitas por comissGes de especialistas das respectivas areas do conhecimento”. E
que resultard na “atribuicdo de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco)
niveis, a cada uma das dimensfes e ao conjunto das dimensfes avaliadas”
(BRASIL, 2004).

Dentre os procedimentos e instrumentos utilizados na avaliagdo dos cursos
superiores, 0 mais destacado tém sido os exames de desempenho dos estudantes
aplicados nacionalmente. Esse tipo de exame esta previsto no artigo 5° do SINAES,
que determina “A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacdo serd realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - ENADE” (BRASIL, 2004, p. 2).

Os resultados de tais exames, amplamente difundidos, passam a vincular de
modo muito acentuado a ideia de avaliacdo com a realizacdo de exames,

reforcando, consequentemente, a concepc¢do que confunde avaliacdo com afericao
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de medidas, com a elaboracdo de banco de dados. A lei propde que o Enade seja
capaz de aferir:

[...] o desempenho dos estudantes em relacao aos contelidos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacao, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao
ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial
e a outras areas do conhecimento (BRASIL, 2004, p. 2).

As politicas e praticas de avaliacdo implementadas tém se apoiado e
acentuado os critérios da eficiéncia que enfatizam a dimensdo econ6mica dos
processos educativos. Por essa razdo, observa-se que 0 que prepondera no
destaque feito aos processos avaliativos € a divulgacdo dos indices quantitativos, a
producdo dos ranqueamentos, das comparacOes, perdendo-se a referéncia das
questdes pedagogicas, politicas e culturais nas quais sédo produzidos esses e néo
outros resultados.

Esses tragos tedricos tém feito com que as aplicacdes praticas de avaliacéo,
em muitos casos, tenham sido reduzidas a coletar dados, medi-los e produzir
comparacoes, a partir da divulgacdo dos resultados dos exames de desempenho
dos alunos de cada curso no Enade, “por meio de conceitos, ordenados em uma
escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrdes minimos estabelecidos por
especialistas das diferentes &reas do conhecimento” (BRASIL, 2004, p. ?7?).

O Enade avalia os cursos de graduacdo em ciclos de trés anos, ou seja, a
cada trés anos novas areas sao avaliadas.

No ano 2007 os cursos avaliados pelo Inep foram: Agronomia, Educacgao
Fisica, Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina
Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Servico Social, Terapia Ocupacional, Zootecnia e
Biomedicina.

Em 2008 os cursos avaliados pelo Inep foram: Arquitetura e Urbanismo,
Biologia, Ciéncias Sociais, Computa¢do, Engenharias, Filosofia, Fisica, Geografia,
Historia, Letras, Matematica, Pedagogia e Quimica.

No ano 2009 os cursos avaliados foram: Administracdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Comunica¢do Social,
Design, Direito, Estatistica, Musica, Psicologia, Rela¢cbes Internacionais,

Secretariado Executivo, Teatro e Turismo.
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Em 2010 os cursos avaliados foram: Odontologia, Medicina, Farméacia,
Enfermagem, Nutricdo, Educacéo Fisica, Fisioterapia, Servico Social, Biomedicina,
Agronomia, Medicina Veterinaria, Zootecnia e Terapia Ocupacional.

Como exemplo, na Tabela 1, pode ser visualizada, de forma global, a
distribuicdo dos resultados do Enade por nota dos cursos avaliados nos anos de
2007, 2008, 2009 e 2010 da IES investigada. Em 2007, os cursos avaliados foram:
Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo,
Odontologia e Servico Social; em 2008, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Sociais,
Ciéncia da Computagéo, Bacharelado em Sistemas de Informacbes, Engenharias
(civil, controle e automacdo, telecomunicacdo, alimentos, quimica, ambiental,
computacdo, mecatronica, producao), Filosofia, Histéria e Pedagogia. Em 2009,
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econbmicas, Design, Direito,
Jornalismo, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Rela¢g6es Publicas, Secretariado
Executivo, Tecnologia em Gastronomia e Turismo. Em 2010, Odontologia, Medicina,
Farmacia, Enfermagem, Nutricdo, Educacdo Fisica, Fisioterapia, Servico Social,
Agronomia e Medicina Veterinaria. Observa-se na variagcdo dos resultados dos

cursos por nota uma significativa melhora nos indices.

Tabela 3 — Notas Enade — Total de cursos avaliados e notas (2007 a 2010)

IES INVESTIGADA NUMERO DE CURSOS POR NOTA
Ano N° de Cursos Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1
Avaliados Enade Enade Enade Enade Enade
2007 8 0% 13% 63% 25% 0%
2008 16 6% 38% 38% 19% 0%
2009 12 0% 58% 33% 8% 0%
2010 10 0% 10% 60% 30% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da IES

Considerando o conjunto dos resultados obtidos pelos cursos da IES
investigada, foi selecionado em cada ano um curso que estava com 0S menores
indices, um curso com indice médio e um curso com o0 maior indice alcancado para
serem analisados em relagcdo aos resultados gerais disponibilizados pelo INEP.
Assim, partindo da nota do Enade, no quadro 4 sdo apresentados trés cursos em
cada ano, um com a melhor nota, outro com nota média e um terceiro com a nota

mais baixa no Enade nos respectivos anos na IES investigada.
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Tabela 4 — Notas Enade — Comparativo nacional de cursos selecionados (2007 a 2009)

INSTITUICAO INVESTIGADA INEP - BRASIL
N° de | N° de | N® de | N° de | N° de
. Total de
Ano | Municipio U_nlt_jade_ Enade CUrSOS CUrsSOS | CUrsos | cursos | cursos | cursos
Administrativa Avaliados Nota 5 | Nota4 | Nota 3 | Nota 2 | Nota 1
Enade | Enade | Enade | Enade | Enade
2007 | Curitiba E 2 189 13 15 45 90 26
7% 8% 24% 48% 14%
2007  Curitiba A 3 132 8 84 24 6 10
6% 64% 18% 5% 8%
2007  Curitiba E 4 102 8 28 29 29 8
8% 27% 28% 28% 8%
2008  Curitiba E 5 422 18 59 165 157 23
4% 14% 39% 37% 5%
2008  Curitiba C 3 237 16 37 95 83 6
7% 16% 40% 35% 3%
2008 Curitiba C 2 51 5 4 6 23 13
10% 8% 12% 45% 25%
2009 Curitiba B 3 1413 71 161 616 530 35
5% 11% 44% 38% 2%
2009  Curitiba A 4 756 35 109 356 233 23
5% 14% 47% 31% 3%
2009  Curitiba B 2 190 11 34 83 55 7
6% 18% 44% 29% 4%
2010  Curitiba E 2 372 16 52 148 132 24
4% 14% 40% 35% 6%
2010 Curitiba E 3 168 9 46 70 38 5
5% 27% 42% 23% 3%
2010 Curitiba E 4 177 28 50 39 20 7

16% 28% 22% 11% 4%

Fonte: INEP, ano (elaboracéo nossa)

Nota: *Total de Alunos Avaliados — Consideradas todas as IES e respectivos campus, exceto IES
pesquisada, campus Curitiba, e Cursos com Avaliacdo no Enade SC (Sem Conceito, entende-se
como curso que foi avaliado e possui somente ingressantes ou somente concluintes).

A complexidade das analises das inUmeras avaliacfes atuais é refletida na
sociedade, como exemplo, algumas IES conseguem oOtima ou nota maxima na
avaliacado externa de recredenciamento, uma vez que as instituicbes sao avaliadas
em dez dimensdes, considerando seus processos e infraestrutura, mas nao significa
gue seus cursos tém o mesmo conceito. Por outro lado, os conceitos em si ndo sao
capazes de elucidar se o0s cursos estdo materializando os critérios de
desempenho na perspectiva da eficiéncia, eficacia, efetividade e
relevancia.

Na pesquisa com os gestores de curso da IES investigada, fizemos a
questao relacionada com o desempenho no Enade, a questao foi: como

avalia o desempenho do curso que dirige no Enade? As respostas dos
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gestores foram classificadas em categorias para melhor representar as vinte
e cinco respostas.

Quadro 7 — Como avalia o desempenho do curso que dirige no Enade?

Categoria Descricéo Quantidade Percentagem
I Satisfatorio (possivel melhorar) 4 16%
I Bom 3 12%
1l Desempenho é baixo 3 12%
\Y Bem avaliado (aponta o melhor desempenho 1 4%

comparado com outras IES)

\% N&o houve avaliacdo 2 8%
VI N&o representa os esforcos da instituicéo 3 12%
(ciente da necessidade de melhorar)
Vil N&o respondeu 3 12%
VI N&o representa a qualidade do curso 3 12%
IX Muito bom (almejamos a nota maxima) 1 4%
X Excelente 1 4%
XI Ruim 1 4%

Fonte: organizado pelo autor com base na pesquisa de campo.

O total de respostas positivas representaram 24% do total, considerando o
conceito de bom, bem avaliado, muito bom e excelente. Uma parte dos cursos, 8%
nao tiveram avaliacdo e outros 12% nédo responderam.

A preocupagao Sao para 0S cursos que tiveram as respostas negativas como
0s 12% que consideraram o desempenho baixo e outros 12% que consideram que a
nota nao representa os esforcos da instituicdo, analisando as respostas dos
gestores pode-se observar que alguns mencionam que o preparo dos alunos néo
reflete a nota, e outros que houve um descompromisso dos alunos com a prova.

Outros 12% consideraram que a nota ndo representa a qualidade do curso,
demonstrando que é possivel melhorar, nestes os cursos tiveram avaliacdo no
enade de duas notas 3 e uma nota 4.

Importante salientar que tivemos respostas divergentes, como no caso do
gestor 19, que considerou o curso em termos de avaliagdo na primeira questao
como um ponto positivo, mencionando avaliacbes como guia de estudante da
editora abril e nesta questdo 2, indicou que o curso tem um desempenho baixo no

Enade devido ao descompromisso dos alunos.
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Observa-se que tanto as praticas de avaliagdo desenvolvidas no interior das
IES como as realizadas em larga escala, em muitos casos, restringem-se a
organizacdo de bancos de dados, contudo com o aprimoramento das avaliacdes, é
necessario refletir sobre os resultados para se conhecer e aprimorar a qualidade,

gerando acgao coletiva de melhora dentro das IES.

Avaliar é mais que elaborar um banco de dados, medir os graus de
possiveis  aprendizagens, inventariar resultados ou demonstrar
desempenhos, embora tudo isso seja importante e deva fazer parte do
processo. E mais que medir, selecionar, controlar e fiscalizar, embora essas
funcdes tenham estigmatizado toda a historia da avaliacdo e sob muitos
argumentos se justifiquem. A avaliagdo democratica, no sentido de uma
ampla agdo do coletivo universitario, deve priorizar seu potencial formativo e
proativo. Deve levar a instituicdo educativa a se interrogar de forma radical
e de conjunto sobre os significados de seus servicos e atividades e de suas
relacdes com a ciéncia e com a sociedade. Essencialmente, a avaliacao
deve suscitar interrogacdes de sentido ético, politico e filoséfico sobre a
formacao que estd promovendo e engendrar reflexdes sobre o significado
mais profundo da missdo e da visdo de cada instituicdo, segundo os
principios da equidade e da pertinéncia (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 135).

A avaliacdo torna-se cultura educativa quando ultrapassa a mera
quantificacdo e procura compreender os significados das relacdes e processos,
levantando questdes filosdéficas, éticas e politicas a respeito da universidade na
formacao superior que tenha simultaneamente eficiéncia, eficacia, efetividade e
relevancia social.

A auto-avaliacdo institucional realizada pela IES contemplando as dez
dimensdes previstas no artigo terceiro da Lei do SINAES (2004), constituem
referencial bésico para os processos de regulacdo, bem como a busca da
construcdo de uma cultura avaliativa visando o aperfeicoamento institucional que
aprimorara as IES, orientando a melhoria da qualidade educacional, fundamentando
assim, o seu processo decisorio institucional.

Com o objetivo de estabelecer relacdo entre os resultados da avaliagao
externa e a avaliacdo institucional interna na IES investigada, apresentam-se 0s
dados obtidos do questionario aplicado a alunos e professores e a respectiva
analise.

A andlise documental dos relatérios da avaliacdo institucional interna
analisada é do 2° sem de 2011, abrangendo todos os cursos de graduagdo da
instituicdo, com consulta aos alunos e professores envolvidos com as disciplinas de

todos os periodos.
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Os aspectos avaliados referem-se a avaliacdo da instituicdo realizada em
cada unidade administrativa, referindo-se a estruturacdo, execucao e avaliacdo das
disciplinas de cada curso.

A avaliacdo geral e individual dos professores sob a otica dos alunos nos
seguintes aspectos: 1) Apresentacdo do programa de ensino da disciplina
(conteudo, bibliografia, formas e critérios de avaliacdo e metodologia), no inicio do
semestre; 2) Pontualidade no inicio e término das aulas; 3) Frequéncia do professor
as aulas; 4) Relacionamento, respeito e motivagdo do professor com a turma; 5)
Clareza das explicacbes dadas nas aulas; 6) Organizacdo e sequencia ldgica na
exposicdo dos conteudos; 7) Integracdo da teoria com a pratica profissional; 8)
Avaliacdo segundo os critérios apresentados; 9) Devolucao e discussdo de provas e
trabalhos corrigidos em tempo habil; 10) Integracdo dos conteddos com as demais
disciplinas do curso; 11) Responsabilidade da turma no processo de aprendizagem
(comportamento/participacado/dedicacdo); 12) Supervisdo de estagios e 13)
orientacdo do trabalho de conclusdo de curso: Supervisédo de estagio; Orientacdo do
TCC.

No gréfico 01, sdo apresentados os resultados com a classificacdo, muito

bom, bom, regular, ruim, muito ruim e ndo se aplica em cada questao:

Gréfico 1 — Avaliagédo discente sobre o docente na IES investigada.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

01 - Apresentagio do programa de ensino da disciplina...
02 - Pontualidade no inicio e término das aulas.
03 - Frequéncia do professor as aulas.
04 - Relacionamento, respeito e motivag¢do do professor...
05 - Clareza das explica¢des dadas nas aulas.
06 - Organizagdo e sequéncia légica na exposi¢do dos...
07 - Integragdo da teoria com a pratica profissional.
08 - Avaliagdo segundo os critérios apresentados.
09 - Devolugdo e discussdo de provas e trabalhos corrigidos...

10 - Integragdo dos contetidos com as demais disciplinas do...

11- Responsabilidade da turma no processo de...

12 - Supervisdo de estagio - acompanhamento pelo...

13 - Orientagdo do trabalho de conclus3o do curso.

®m Muito Bom Bom Regular Ruim ® Muito Ruim m N3o se Aplica

Fonte: Relatério de Avaliacdo da IES investigada, 2011.
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O numero de alunos que responderam a Avaliacao Institucional foi de 16.565
do total de 24.682, representando 67,11% de participacdo. O numero de estudantes
participantes da pesquisa avaliativa por unidades administrativas, podem ser

visualizados no quadro 8.

Quadro 8 — Numero de alunos de graduacgéo avaliando professores

Unidade Alunos
Administrativa Alunos do curso Alunos Respondentes %
A 4879 3215 66%
B 6425 4245 66%
C 3503 1961 56%
D 2343 1464 62%
E 1323 921 70%
F 2119 1523 72%

Fonte: o autor, 2012

O numero de professores da instituicdo é de 1.500 e o numero de avaliacbes
destes professores foi de 3.158 tendo com retorno 2.647 respostas, representando
83,82% do total. Dos professores relacionados com a pesquisa foram:

Quadro 9 — Numero de professores avaliando a instituicao

Professores
Unidade N° de avaliacdes dos Avaliacdes
Administrativa professores Respondidas pelos %

Professores

A 723 508 70%

B 934 812 87%

C 303 263 87%

D 273 238 87%

E 231 203 88%

F 260 220 84%

Fonte: o autor, 2012

Conforme analise das politicas de avaliacédo, percebe-se que 0s pressupostos
neoliberais de desempenho, meritocracia e resultados contribuem para distorcer o
foco no trabalho pedagdgico, valorizando apenas os resultados no qual a sociedade
valoriza com mais intensidade. As avaliacbes deveriam auxiliar os gestores num

processo de autoconhecimento, levando ao questionamento sobre os significados



59

dos seus servicos, suas relacdbes com a ciéncia e com a sociedade, fazendo
perceber as deficiéncias e fortalezas dando fundamentacdo para a acdo, ap0s a
compreensao principalmente dos problemas detectados, respeitando a identidade
das instituicdes e ndo se confundindo com a l6gica de mercado.

Contudo, a énfase nos resultados e divulgacdo pela midia de indices
quantitativos, ranqueando instituicbes e cursos ao serem colocados para a
sociedade distanciam-se das questdes pedagodgicas, politicas e culturais das IES,
tornando mera comparacao entre instituicoes.

Na avaliagdo Geral da Instituicdo sob a otica dos professores de graduacao,
mestrado e doutorado foram abordados 48 aspectos mediante instrumento sob

forma de escala de classificacao.

Quadro 10 — Professores avaliando a Instituicdo

NR | Questdo Muito Bom Regul | Ruim | Muito | Descon
bom ar Ruim heco

1 Seu conhecimento da missdo e da | 45,2% 47,5% 6,4% | 0,4% | 0,0% 0,4%
visdo de futuro da IES é

2 Seu conhecimento dos principios e | 52,4% 43,5% 3,6% | 0,2% | 0,0% 0,3%
valores da IES é:

3 O alinhamento entre o planejamento | 24,7% 51,5% 17% | 2,9% | 0,9% 3%
estratégico e as acBes adotadas na
universidade é:

4 Seu conhecimento sobre as | 22,1% 54,5% 20,2% | 2,2% 0% 1%
atividades de extensao existentes na
IES é:

5 Seu conhecimento  sobre as | 22,6% 50% 22.2% | 2,9% | 0,2% 2%
atividades de pesquisa existentes na
IES é:

6 A adequacéo entre as atividades de | 27,4% 57,2% 12,2% | 1,7% | 0,6% 1%
ensino e a misséo da IES é:

7 A adequacéo entre as atividades de | 24,6% 52,6% 12,7% | 1,1% | 0,6% 8,5%
extensdo e a missdo da IES é:

8 A adequacédo entre as atividades de | 22,1% 50,8% 15% | 1,2% | 0,7% | 10,2%
pesquisa e a missao da IES é:

9 A participacdo do(s) colegiado(s) de | 31,4% 46,9% 14,8% | 2,8% | 0,9% 3,3%
curso na construcdo dos projetos
pedagégicos dos cursos (PPCs) é:

10 | O apoio institucional para a | 17,9% 38,2% 24% | 6,3% | 3,7% 9,9%
divulgacdo de trabalhos cientificos
produzidos na IES é:

11 | A politica de capacitacdo e titulacdo | 21,4% 41,6% 22,1% | 7,5% | 3,6% 3,8%
docente é:

12 | As acoOes promovidas pela | 31,1% 47,8% 11,1% | 0,8% | 0,3% 9%
universidade no sentido da inclusao
social sao:

13 | A contribuichio da IES para o | 26,8% 49,1% 12,3% | 0,8% | 0,4% | 10,5%
desenvolvimento socioecondmico
regional é:

14 | A representatividade dos docentes | 15% 44,6% 13,9% | 2,6% | 0,6% | 23,3%
no colegiados superiores é:
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15 | A politca de avaliagio de | 11% 418% | 30,5% | 10% | 4,1% 2,6%
desempenho dos docentes é:

16 | As condicdes de trabalho na IES séo: | 33,7% 50,9% 13,6% | 1,2% | 0,4% 0,1%

17 | O plano de carreira dos docentes da | 11,4% 42,8% | 30,3% | 7,4% | 3,8% 4,3%
IES sdo:

18 | A politica salarial dos docentes da | 7,8% 36,5% | 352% | 12% | 6,4% 2%
IES sdo:

19 | Seu salario em comparacdo com o | 7,6% 342% | 351% | 12,3 | 5,3% 5,5%
de outras instituicdes de ensino é: %

20 | A politica de assisténcia e promoc¢ao | 16,5% 45,3% 19,8% | 4,1% 1% 13,2%
da qualidade de vida na IES é:

21 | O relacionamento interpessoal entre | 46,4% 36,9% 11,1% | 1,8% | 0,9% 2,9%
docentes e Responsavel do seu
centro é:

22 | O relacionamento interpessoal entre | 52% 39,8% 71% | 0,3% | 0,2% 0,6%
docentes e pessoal técnico-
administrativo do seu centro é:

23 | Os sistemas de apoio administrativos | 17,5% 38,5% 28,1% | 8,7% | 6,1% 1,1%
institucionais sao:

24 | De um modo geral, as salas de aula | 20,1% 54,1% 20,9% | 3,5% | 1,3% 0,1%
séo:

25 | De um modo geral, os laboratorios de | 18,2% 51,7% 16,4% | 2,2% | 1,5% | 10,1%
informatica séo:

26 | De um modo geral, os outros | 16% 49,9% 154% | 2,6% | 0,8% | 15,4%
espagcos utilizados pelo curso
(laboratérios  especificos, clinicas,
etc.) sdo:

27 | De um modo geral, a orientacdo de | 19,5% 48,5% 18,9% | 6,6% | 5,3% 1,1%
trafego e circulacdo no campus é:

28 | De um modo geral, a comunicacado | 22,5% 52,4% 16,7% | 6,3% | 1,2% 0,9%
visual do campus é:

29 | De um modo geral, a limpeza geral | 39,2% 46,5% 11,5% | 1,8% | 0,8% 0,1%
do campus é:

30 | De um modo geral, a seguranca no | 24,7% 48,5% 18,9% | 4,9% | 1,5% 1,5%
campus é:

31 | De um modo geral, a qualidade das | 12% 48,% 27,6% | 6,8% | 4,5% 1,1%
cantinas/praca de alimentacao é:

32 | De um modo geral, o acervo da | 32,3% 50,8% 13,7% | 2% | 0,4% 0,8%
Biblioteca é:

33 | De um modo geral, o atendimento na | 44,5% 49,7% 44% | 0,4% | 0% 1%
Biblioteca é:

34 | De um modo geral, o atendimento | 10,8% 31,4% 12,4% | 5,4% | 4,5% | 33,5%
médico de emergéncia para
professores e alunos é:

35 | De um modo geral, o atendimento | 28% 51,9% 11,5% | 2,7% | 1,1% 4,7%
realizado pelo nicleo de informatica:

36 | De um modo geral, o atendimento | 22,5% 58,6% 11,9% | 2,4% | 1,2% 3,4%
realizado pela Central de Fotocdpias
é:

37 | De um modo geral, o atendimento | 49,4% 44, 7% 52% | 0,2% | 0,2% 0,2%
realizado pela secretaria é:

38 | De um modo geral, a qualidade de | 21,6% 43% 15,8% | 5,3% | 4,8% 9,4%
atendimento suporte académico é:

39 | De um modo geral, o estacionamento | 18% 48,9% 20,9% | 5,9% | 4,6% 1,7%
é:

40 | A efetividade da coordenacdo do | 50,1% 38,3% 85% | 1,1% | 0,7% 1,2%
curso no atendimento as solicitagdes
é:

41 | O processo de avaliacéo institucional | 18,5% 54,7% 21,3% | 3,1% | 1,1% 1,2%
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da IES é:

42 | As discussdes e divulgacdo dos | 16,1% 47,8% 25% | 4,6% | 1,8% 4,7%
processos e dos resultados das
avaliagOes realizados na IES é:

43 | As modificagBes implementadas a | 9,9% 42,3% 24.3% | 3,6% | 1,9% 18%
partir dos resultados dos processos
de avaliacao institucional séo:

44 | O acompanhamento de egressos | 9,6% 31,4% 24,4% | 7,3% | 3,9% | 23,3%
pelo curso é:

45 | A gestdo da Unidade Administrativa | 42% 41% 9,8% | 1,3% | 0,7% 5,2%
é.

46 | Vocé considera o sistema interno de | 36,8% 50,2% 10% 2,4% | 0,6% 0,1%
apoio as aulas:

47 | Vocé considera o recurso de | 29% 48,1% | 10,9% | 1,7% | 0,7% 9,6%
disponibilizacao de “material didatico
on-line” aos professores:

48 | Vocé considera a ferramenta “video” | 15,9% 31,7% 9,4% | 1,3% | 0,6% 41%
para apoio as aulas disponibilizada:

Fonte: Avaliacdo Institucional da IES investigada, 2° semestre 2011

Na pesquisa com 0s gestores percebe-se que a maioria entende que o curso
que esta dirigindo estd em boas condi¢cdes, principalmente nos aspectos do
desempenho no Enade, isto € preocupante, pois apenas um curso obteve nota
cinco. Tivemos outros 20% de gestores que consideraram a avaliagdo do seu curso
como negativa, percebendo fragilidades no processo pedagdgico e considerando a
diversidade de alunos e seus respectivos niveis de desempenho como um problema
em sala de aula.

A segunda questdo de como o gestor avalia o desempenho do seu curso no
Enade, demonstra que 24% considera positivo e outros 24% considera negativo,
demonstrando que a nota nao representa os esforcos da IES e que também houve
um descompromisso dos alunos com a prova.

Na avaliagdo institucional da IES analisou-se as respostas de alunos e
professores, relacionando com as questdes iniciais da dissertacdo. Uma das
guestdes menciona se os resultados das avaliacdes institucionais servem para sanar
as deficiéncias identificadas na IES, o que percebe-se que a avaliacao identifica as
deficiéncias, mas a acao corretiva fica a para a gestao institucional. Outra questao
da pesquisa € se estas avaliagbes propiciam mudancas de processos, conforme
analise das questdes da avaliacdo interna ndo ha como certificar-se, se estas
mudanc¢as ocorrem, pois depende dos gestores académicos e administrativos, o
modelo das questfes ndo da garantias destas mudancas.

A avaliacdo é um instrumento muito importante para a gestdo, na IES

investigada percebe-se conforme respostas da pesquisa que nem todos 0s gestores



62

ainda percebem a situacéo real do seu curso, mesmo com as notas inferiores a 4,
alguns consideram notas satisfatorias. Outro ponto percebido € que a avaliacdo
institucional ndo garante a qualidade do curso, ela refor¢ca apontamentos dos alunos
nas questdes de didatica do professor, e na avaliacdo do professor da énfase a
missédo da IES e questdes no ambito administrativo.

A busca da exceléncia € colocada como objetivo principal nas IES
investigada, com base nas notas do Enade e das respostas dos gestores constata-

Se que € preciso avancar nos aspectos de gestao e qualidade.
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4 POLITICAS DE QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR

O capitulo tem o objetivo de analisar o impacto dos resultados da avaliacao
institucional de cursos no planejamento e na melhora da qualidade da Educacao
Superior. O capitulo analisa o conceito de qualidade da educac¢éo nas instituicdes de
ensino superior nas suas diversas dimensfes e relacionando-as as respostas dos

gestores sobre as questdes de qualidade.

4.1 QUALIDADE DA EDUCACAO NAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

As politicas de avaliagdo em vigor manifestam a preocupacdo com a
qualidade da educacéo, mas o que € qualidade em educacdo superior? Conforme
Juliatto (2005), a pergunta € direta, curta e singela; mas a resposta, com relagédo
necesséaria que deriva da prépria natureza do objeto, ndo tem condi¢cbes de ser
assim tdo simples e direta. O conceito de qualidade da educacdo comporta muita
ambiguidade, incerteza e até controvérsia.

Enunciado de vérias formas, o conceito de qualidade na area educacional, de

maneira geral, engloba as estruturas, 0os processos e 0s resultados educacionais.

Uma educacao de qualidade pode significar tanto aquela que possibilita o
dominio eficaz dos contelddos previstos nos planos curriculares; como
aquela que possibilita a aquisicdo de uma cultura cientifica ou literaria; ou
aquela que desenvolve a maxima capacidade técnica para servir ao sistema
produtivo; ou ainda, aquela que promove o espirito critico e fortalece o
compromisso para transformar a realidade social, por exemplo (DAVOK,
2007, p. 506).

O termo qualidade na educacédo € muito amplo e subjetivo e implica uma ideia
de comparacdo para distinguir, entre mais de uma opcédo, o que é melhor ou pior.
Conforme Davok (2007), ndo possui uma delimitacdo semantica precisa. Em
economia e administragao, por exemplo, qualidade tanto pode significar a relagcéo
entre as caracteristicas e o0s procedimentos aplicados na fabricacdo ou
desenvolvimento de um bem ou um servico, como também o grau de satisfacdo do
cliente para com o produto ou servico adquirido em relacéo a sua expectativa inicial.
Nas ciéncias sociais e humanas, o conceito mais usual é que qualidade significa a

perfeicdo de algo diante da expectativa das pessoas. Nessas areas, qualidade nao
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existe como elemento mono (perfeicdo), ela exige a relacdo de dois elementos
(perfeicdo e expectativa).

Nesta perspectiva, temos duas visdes de qualidade, a qualidade no campo
econdbmico e qualidade na educacdo que se relacionam. O econdmico e social
imbricam-se, como exemplo, o fato de fazer escolhas, de fazer opg¢des, utilizando a
visdo de mundo gerada pelas condi¢cdes sociais. Consequentemente as questdes
sociais e a economia constituem parte de um todo, desenvolvendo a capacidade das
pessoas em atribuir valores, significados e emitir juizos, entdo elegemos os
elementos que expressam qualidade, segundo nossa visao.

Conforme Silva (2009), no campo econdmico, o conceito de qualidade dispbe
de parametros de utilidade, praticidade e comparabilidade, utilizando medidas e
niveis mensuraveis, padrdes, rankings, testes comparativos, hierarquizacdo e
estandardizacédo préprias do ambito mercantil. De acordo com essa perspectiva, a
gualidade de um produto, objeto, artefato ou coisa pode ser aferida com o0 uso de
tabelas, graficos, opinides, medidas e regras previamente estabelecidas. Portanto,
apreender a qualidade significa aferir padrdes ou modelos exigidos, conforto
individual e coletivo, praticidade e utilidade que apontem melhoria de vida do
consumidor. O conceito de qualidade construido na relagdo entre negociantes e
consumidores modifica-se de acordo com as circunstancias econémicas e sociais.
Na relacdo mercantil, o produto, o objeto, o artefato, o simbolo, a coisa une o0s
interesses de ambos e, ao mesmo tempo, os distingue de outros produtos pelas
suas caracteristicas. A qualidade é negociada, dindmica, transitéria e contém as
marcas histéricas da opinido publica, o que estimula o ato comparativo.

A concepcdo de qualidade assentada na racionalidade técnica e nos
critérios econdmicos serviu e serve de referéncia para a formulagdo de
politicas para a educacgéo publica no pais. Assim, a atualiza¢éo da teoria do
capital humano pelos técnicos e arautos do Banco Mundial tornou-se, para
alguns governos e gestores, 0 norte que orienta as politicas para a

educacdo basica e superior assentadas no conceito de qualidade advindo
das bases de teorias econdmicas (SILVA, 2009, p. 222).

O Banco Mundial caracteriza a qualidade na educacdo formulada por
economistas que medem os resultados atingidos por meio de rendimento escolar
dos alunos e instituicbes, focados numa concepcdo de qualidade prépria dos

negécios do mercado.
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Ao priorizar os critérios econdémicos para atribuir qualidade a educacao, os
governos e gestores desconsideram os limites e a imperfeicdes geradas
pelo mercado e sua incapacidade para corrigir questdes sociais, que
costumam se agravar quando deixadas a mercé dos interesses do capital
financeiro e de empresarios. A qualidade social na educagcdo nado se
restringe a formulas matematicas, tampouco a resultados estabelecidos a
priori e as medidas lineares descontextualizadas (SILVA, 2009, p. 223).

Nessa perspectiva, Bertolin (2009) menciona a relacdo da qualidade na
educagdo com a qualidade mercadoldgica, recentemente a educagdo superior de
todo o mundo passou a defrontar-se com fatores “hostis” e desafios, tais como
limitacdo de financiamento, competicdo entre instituicbes, massificacdo dos
sistemas, desmotivacdo dos docentes, autonomia institucional etc., formou-se um
ambiente propicio ao desenvolvimento e criacdo de programa de qualidade na
educacdo superior. A ligacdo destes programas com o ambiente empresarial foi
inevitavel, aspectos como eficiéncia, produtividade, reducdo de custos e qualidade
total, foram adaptados para as instituicdbes de ensino superior. Porém, é discutido
com muita énfase, a ndo adequacéo para as IES dos modelos empresariais, devido
a razao da natureza qualitativa do ensino e da pesquisa. Conforme Bertolin, (2009)
no ambito da educacao superior ndo se pode adotar plenamente 0s conceitos e 0s
programas de qualidade originaria da industria e da iniciativa privada, nem se pode
recusar completamente a qualidade argumentando que nada existe em comum entre
ela e a educacao superior.

De acordo com Bertolin (2007) pode-se agrupar em trés diferentes tendéncias
a visado de qualidade em ambito mundial: visdo economicista, visao pluralista e visdo
de equidade (QUADRO 10).

Quadro 11 — Tendéncias na visao de qualidade

Viséo de Termos associados Grupos de Propésito da IES
qualidade interesse
Visdo Empregabilidade e Setor privado, Enfase nos aspectos de
Economicista Eficiéncia OCDE e setor potencializacdo do crescimento da
governamental economia e da empregabilidade
Visado Diferenciacao, Unesco, Unido Diversidade de aspectos relevantes
pluralista Pertinéncia e Européia e setor | (economia, sociocultural, democracia,
Relevancia educativo etc,.) com énfase na emergéncia das
especificidades locais.
Visdo de Equidade Unesco e setor Enfase nos aspectos de contribuicao
equidade educativo para coesdo social

Fonte: Bertolin (2007)
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Na visdo economicista 0 objetivo principal € a preparacdo dos alunos para o
mercado de trabalho, e também atuar de forma mais eficiente com menor custo e
agilidade para atingir objetivos institucionais. Esta ideia esta alinhada as concepc¢des
empresariais e consequentemente mais ajustadas a IES do setor privado. Esta
concepcao mercadoldgica iniciou da década de 1990, tendo como premissa que as
IES podem se tornar mais produtivas e eficientes na gestao e consequentemente na
qualidade. Mas, diversos trabalhos cientificos séo criticos a esta ideia, considerando
a identidade diferenciada das IES, conforme (SANTIAGO, 1999 apud Bertolin, 2009,
p.137) se deve considerar a possibilidade deste movimento poder vir a insurgir-se
contra a identidade organizacional das universidades e a gerar tensbes entre a
inflexdo da gestédo da educacao superior e as mudancas que se podem produzir pela
descaracterizacéo da identidade das instituicoes.

A visdo pluralista, conforme Bertolin (2009, p.138) traz “a ideia de que a
educacdo superior tem como missédo principal o desenvolvimento dos diversos
aspectos socioculturais e econémicos dos paises e sociedades.” O autor assinala
ainda que “além dos aspectos econdmicos, o desenvolvimento cultural, social e
democratico de forma sustentavel também sao considerados para os objetivos da
educacgédo superior.” No documento da UNESCO, La educacion superior en el siglo
XXI, no artigo 11°, alinea a, a qualidade da educac¢&o superior € definida de forma

bastante pluralista:

E um conceito multidimensional que deve envolver todas as funcdes e
atividades: ensino, programas académicos, pesquisa e fomento da ciéncia,
ambiente académico em geral. Uma autoavaliacdo interna e transparente e
uma revisdo externa com especialistas independentes, se possivel com
reconhecimento internacional, sdo vitais para assegurar a qualidade.
Devem ser criadas instancias nacionais independentes e definidas normas
comparativas de qualidade, reconhecidas no plano internacional. Visando a
levar em conta a diversidade e evitar a uniformidade, deve-se dar atencéo
aos contextos institucionais, nacionais e regionais especificos. Os
protagonistas devem fazer parte integrante do processo de avaliacédo
institucional (UNESCO, 1998, p. 6).

Fica demonstrado que deve-se evitar as uniformidades nos aspectos de
comparacoes de qualidade e considerar a diversidade.

Na visado de equidade, pode-se englobar diversos aspectos, como igualdade
de oportunidades do acesso em relacdo aos grupos sociais, as etnias, as diferentes

regidbes de um pais ou mesmo ao nivel de homogeneidade da educacao
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proporcionada pelas diferentes instituicdes educacionais (BERTOLIN, 2009, p. 142).
Esta visdo tem como objetivo a iniquidade educacional, a harmonia social, a
democracia e cidadania na educacgao superior.

Outra forma de conceituar a qualidade em educacdo é delimitando a
qualidade de um objeto educacional aos atributos valor e mérito: um objeto
educacional exibe qualidade quando tiver valor e mérito, quer seja ele um sistema,
um processo, um programa ou um curso, por exemplo. Um objeto educacional exibe
valor quando o0s seus recursos estdo sendo bem aplicados para atender as
necessidades dos stakeholders; e exibe mérito quando faz bem o que se propde a
fazer. Assim, um objeto educacional pode ter mérito e néo ter valor, se ele ndo
atende as necessidades dos seus stakeholders; porém, todo objeto que ndo tenha
mérito, ndo tem valor, pois, se ele ndo faz bem o que se propds a fazer, ndo pode
estar empregando bem o0s seus recursos para atender as necessidades de seus
stakaholders (SCRIVEN, 1991).

Demo (2001, p. 14) faz distincdo entre qualidade formal e qualidade de
politica. Qualidade formal é a “[...] habilidade de manejar meios, instrumentos,
formas, técnicas, procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento”,
reforcando a producéo do conhecimento para a inovacao. A qualidade politica tem o
individuo como centro. Refere-se “[...] a competéncia do sujeito em termos de se
fazer e de fazer histéria, diante dos fins historicos da sociedade humana”, tem-se a
qualidade formal como meio e a qualidade politica como fim (DAVOK, 2007, p. 507).

Na mesma linha de Demo, estéo contidas no conceito de qualidade de Sander
(2007), que demonstra que a administracdo da educacédo apresenta quatro
dimensdes, sendo respectivamente econdmica, pedagogica, politica e cultural, e
seus respectivos critérios de eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancias contidas
no paradigma multidimensional de administracdo da educacdo. E possivel assim,
quantificar a qualidade da educacdo em termos substantivos.

De um modo geral, quando se diz que um objeto educacional tem qualidade,
esta-se explicitando um juizo sobre seu valor e mérito. Por outro lado, a expresséo
“qualidade educacional” deveria ser utilizada para referenciar a eficiéncia, a eficacia,
a efetividade e a relevancia do setor educacional, e, na maioria das vezes, dos
sistemas educacionais e de suas instituicdes. Contudo, Morosini (2001) indica que a
nocdo de qualidade na educacdo apresenta trés tipos ideais, 0s quais sao

encarados como modelos necessérios para que a educacdo na realidade brasileira
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atinja a qualidade almejada. Assim, 0s processos avaliativos devem tornar-se
capazes de subsidiar a busca pela qualidade da educacdo e sua melhora continua,
considerando a qualidade isomorfica, a qualidade da diversidade e a qualidade da
equidade. A avaliacdo na perspectiva da qualidade isomorfica acentua-se no critério
da eficiéncia, segundo 0s pressupostos econdmicos, enquanto a qualidade da
especificidade assinala o critério da efetividade, segundo os pressupostos politicos e
a qualidade da equidade referenda-se no critério da relevancia segundo os

pressupostos culturais.

Quadro 12 — Modelos de Qualidade segundo Morosini

Modelos Caracterizacao

Criacdo de tipos de padrbes de qualidade voltados ao mercado, desde os
aspectos financeiros a metodologias de avaliacdo para credenciamentos.
Tendéncias a diversidade, sendo os eixos das politicas educativas da Unesco;
Especificidade | Unido Europeia tem direcionado a qualidade com respeito as especificidades em
decorréncia da integracdo entre paises.

Conceito inseparavel da qualidade, abarcando estudos qualitativos e
gquantitativos, nos aspectos de extensdo, diversidade, autonomia escolar,
curriculo, participacdo da comunidade académica, direcdo escolar, professorado,
avaliacdo, inovacao e investigacdo educativa.

Fonte: Morosini (2001, p. 423) (elaborac&o nossa)

Isomoérfica

Equidade

Estas trés perspectivas estdo presentes nas politicas internacionais, sendo
que a fronteira entre elas estad cada vez mais atenuada, no campo das proposicoes,
contudo aparentemente mais distante na perspectiva da realidade, principalmente
entre a no¢cao de qualidade para a diversidade e qualidade para a equidade.

Para a UNESCO é impossivel que tenhamos uma educacdo para o
desenvolvimento sustentavel sem que haja qualidade da educagédo. Mas o que €&
educacgdo de qualidade? Algumas caracteristicas essenciais para definir qualidade
na educacdo conforme a UNESCO: apoio ao enfoque fundamentado nos direitos a
todos os esforgos educativos. A educacdo € um direito humano, consequentemente,
a educacdo de qualidade apodia todos os direitos humanos; fundamento nos quatro
pilares de la educacion para todos — aprender a conhecer, aprender a fazer,

aprender a conviver e aprender a ser (DELORS et al., 2006);

Considera o estudante como um individuo, membro de uma familia, de uma
comunidade e cidaddo do mundo que aprende para fazer-se competente
em seus quatro papéis; defende e propaga os ideais de um mundo
sustentavel — um mundo justo, equitativo e pacifico no qual as pessoas se
preocupam com meio ambiente para contribuir com a equidade
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intergeracional; toma em consideracdo o contexto social, econémico e o
meio ambiental de lugar especifico e configura o curriculo como o programa
para refletir essas condi¢cdes especificas. A educacdo de qualidade é
localmente importante e culturalmente adequada; estd conformada pelo
passado, é significativa no presente e prepara as pessoas para o futuro;
constréi conhecimentos, habilidades vitais, perspectivas, atitudes e valores;
proporciona instrumentos para transformar as sociedades atuais em
sociedades mais sustentaveis; e é possivel ser mensurado.

A UNESCO vem desempenhando um importante papel em ambito mundial na
definicdo da educacédo superior de qualidade social, pois envolve noventa e seis
paises em todos 0s continentes.

A conclusao é que existem muitos entendimentos sobre o que é qualidade na
educacdo superior, considerando o aspecto subjetivo devido as visbes de mundo
que cada individuo possui, consequentemente muitos estudos e debates ainda virdo

para 0s proOXimos anos.

4.2 PERCEPCOES DE GESTORES SOBRE QUALIDADE DA EDUCACAO
SUPERIOR

Com base na pesquisa com 0s gestores, analisou-se a resposta de trés
questdes referentes a qualidade na educacdo superior. Na questdo 3, em que 0s
gestores responderam se os resultados do Enade traduzem a qualidade do curso,
44% responderam que nao e apenas 24% consideraram que sim. Outros 16% n&o

responderam, 4% nao se aplica e outros 12% em parte.

Quadro 13 - Os resultados do Enade traduzem a qualidade do curso?

Respostas Quantidade Percentagem
Sim 6 24%
Nao 11 44%
Em parte 3 12%
N&o se aplica 1 4%
N&o respondeu 4 16%

Fonte: o autor, 2012

Os comentérios das respostas negativas dos gestores que representaram 0S
44% foram apenas duas. As notas dos cursos dos onze gestores foram sete notas 3,

trés notas 4 e uma nota 2.
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Respostas Nao:
1) “Pela qualidade do curso espera-se um conceito superior”. — G15

2) “Deveria ser 5, ou seja 0 maximo”. — G22

Analisando os 11 gestores que responderam nao a questdo, confrontando
com a resposta da questdo 1 “Como vocé avalia o curso que dirige?”, 4
responderam a questao de forma negativa, considerando fragilidades no curso, o
outros 7 gestores responderam nesta questdo que o curso esta em sintonia com o
mercado, que esta consolidado, e que tem um bom desempenho nas avaliacdes, as
condic¢@es institucionais sdo boas e tem reconhecimento da comunidade.

Os 6 gestores que responderam sim a questdo, mencionam que sofreram dos
alunos pressao contra o Enade, outros, que fica muita dependéncia do conteudo das
questdes e que a integracdo do aluno com a Universidade é o principal ponto
“nevralgico” para o entendimento do aluno da importancia do Enade. Importante
mencionar que as notas dos cursos dos seis gestores foram 4, 4, 3, 4, 5 e 3
respectivamente.

Respostas Sim:

1) “Dificil responder, justamente pela influéncia externa que enfrentamos
(pressao contra o Enade, em si). Mas pelo ultimo Enade, observamos falhas e
pontos frageis que tentamos corrigir’. — G1

2) “E muito dependente do contetido das questdes”. — G8

3) “Mesmo necessitando de algumas reformulacdes, os conteudos trabalhados
atendem as aprendizagens”. — G11

4) “Em parte, 0 curso é superior a nota”. — G21

5) “A prova é exigente e formulada por uma comisséo de especialistas externos,
além de ser unificada para todo o pais”. — G23

6) “O ponto principal € a falta de entendimento da dimensédo do Enade pelos
alunos que fazem as provas. A integracdo do aluno com a Universidade é o

principal ponto “nevralgico”. — G25

Respostas Em parte:
1) “Sim, pois retrata a retencdo do conteudo trabalhado e exigido pelos 6rgaos
competentes. N&o, pois 0 curso agrega varias atividades para o

desenvolvimento de habilidades necessarias a formacao cidada”. — G2
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“De certa forma, o Enade faz parte de um conjunto de variaveis de elementos
de qualidade de um curso e nédo deve ser visto isoladamente”.- G3

“Acredito que ndo como “todo”, mas € um bom instrumento”.- G5

Na questdo em que o gestor tinha que responder se a Avaliacéo Institucional

contribui para a melhora da qualidade do curso, a percepcéo de 84% dos gestores €

que sim, e apenas 12%, ou seja, 3 gestores que ndo e um gestor considera em

parte.

Dos que responderam sim, a maioria menciona que € um instrumento de

gestdo para a tomada de decisdes e que identifica os pontos fortes e fracos do curso

7

e da instituicdo. O gestor 13 relata que a Avaliacdo Institucional € “um termémetro

para reflexdo sobre o olhar do corpo discente com a relacdo a instituicdo, sua

infraestrutura e corpo docente”.

Quadro 14 - A avaliacao institucional contribui para a melhora da qualidade do curso?

Respostas Quantidade Percentagem
Sim 21 84%
Néo 3 12%

Em parte 1 4%

Fonte: o autor, 2012

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Respostas Sim:

“Sim, pois é possivel identificar e corrigir situacdes reveladas na avaliagao”. —
G2, G10, G12, G21, G22

“E uma boa ferramenta para tomada de decisdes a curto prazo, avalia os
pontos fortes e fracos”. — G4, G5, G15, G17, G19, G20, G23, G25

“Através dos parametros ali sugeridos e avaliados contribuem para o
fortalecimento dos cursos”. — G6

“Na gestdo de indicadores como: didatica, aplicacdo tedrica — pratica,
infraestrutura e avalia¢des”. - G7, G13

“Identificando fragilidades. A avaliacdo € parcial, em razdo do relativo baixo
nivel de respondentes”. — G8

“Com a avaliacdo institucional existe a possibilidade do registro e historico
das questdes (positivas e negativas)”. — G9

“Quando ha necessidade de reorganizar o curso como um todo”. - G11
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7

8) “Por meio do feedback dos alunos € possivel uma visdo geral de um

perspectiva de qualidade”. — G18, G24

Respostas néo:

1) “Né&o temos observado o entendimento dos alunos a respeito da importancia

da avaliacdo. Ha4 um trabalho intenso de conscientizacdo, mesmo assim, 0s

resultados ndo foram satisfatorios (na ultima edi¢céo houve participagdo menor

nas respostas)”. - G1

Repostas Em parte:

1) “Os resultados da avaliagdo institucional tém que ser vistos com cautela. H4

muitas variaveis que ndo consideradas pelas instituicdes, reflexos do humor

do aluno, preferéncias X, hostilidades,

divulgacdo dos resultados de

avaliacdes parciais. De outro lado, a Avaliagao Institucional contribui muito

para a percepc¢ao do curso pelos alunos”. — G3

Na sequencia sao apresentadas as respostas relacionadas a questao sobre o

que é um curso de qualidade na visdo dos gestores de curso. Para analise desta

questao aberta, criamos quatro categorias para alocar as respostas: | - Condi¢des

institucionais, Il — Gestao patrticipativa, lll — Resultados e IV — Processo pedagdgico.

Quadro 15 — Percepcao dos gestores sobre um curso de qualidade

Categoria

Descricéo

Respostas

Condicdes
Institucionais

- Corpo docente comprometido e qualificado, infraestrutura
compativel com a formacéo profissional, corpo técnico eficiente e
uma gestéo participativa.

- Plano de carreira, autonomia do curso, politicas determinadas,
processo de gestdo alinhado com o planejamento da IES;

- Organizacao didatico-pegadogico; curriculos em sintonia com
as necessidades atuais.

Gestéo
Participativa

- Envolvimento e Comprometimento de todos, coordenadores,
gestores e professores, quando todos caminham para um Unico
objetivo tem-se 0 sucesso.

Resultados

- O sucesso dos egressos; reconhecimento do mercado; indices
de demanda pelo curso;
- “forme” profissionais capazes de promover transformacdes e
assumir liderangas nos seus campos de atracao;
- “forme” pessoas de qualidade ndo sé do ponto de vista técnico,
mas humano.

v

Processo
Pedagogico

- Identificar na sala os estilos de aprendizagens; plano de aula
compativel; ser facilitador da aprendizagem; desenvolver
habilidades e competéncias necessarias para desenvolver as
atividades profissionais e inovagoes;

Fonte: o autor, 2012
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A categoria com maior representatividade foi a | com 48%, colocando as
condi¢Bes institucionais como mais citadas para o atingimento da qualidade. Os
itens mencionados nas respostas foram corpo docente comprometido,
qualificacéo do corpo docente, plano de carreira, servicos de apoio, infraestrutura
adequada e curriculo em sintonia com o mercado.

Nove gestores, representando 36% do total, consideram que a categoria lll,
Resultados do curso caracteriza um curso de qualidade, os itens mencionados foram
0 sucesso dos egressos, reconhecimento do mercado, formar profissionais capazes
de promover transformagdes na sociedade e perfil do egresso sob o ponto de vista
profissional e humanao.

Na categoria Il — Gestdo Participativa, tivemos 8% das respostas,
representando dois gestores, que responderam que o0 envolvimento e
comprometimento de todos, coordenadores, gestores e professores, caminhando
juntos para um Unico objetivo, o sucesso € o resultado.

Outros dois gestores, responderam que o Processo Pedagdgico, categoria 1V,
caracterizando um curso de qualidade. As respostas foram focadas nos estilos de
aprendizagem, plano de aula, no desenvolvimento de habilidades e competéncias
para as atividades profissionais e inovagoes.

Uma das questbes refere-se as agles realizadas por intermédio das
avaliacbes contribuem para a melhora na qualidade educacional, conforme a
pesquisa de campo, a maioria 84% considera que sim, a avaliacdo institucional
identifica as fragilidades do curso e auxilia na gestdo, mas como ja comentado nao
garante a efetividade das acdes corretivas.

A avaliacdo das IES é um instrumento eficaz da promocdo da melhoria da
qualidade, ndo sendo fim em si, mas um meio a servico de largo espectro e de
variados propésitos.

A conducdo adequada nas formulagBes das politicas de avaliacdo
torna o conhecimento institucional mais democratico e consequentemente

sistematizam os esforgos coletivos na busca da exceléncia académica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no objetivo geral de analisar o impacto dos resultados da avaliacao
institucional no planejamento e na gestado para a melhora da qualidade dos cursos
nas instituicbes de ensino superior, a pesquisa revelou segundo a percep¢ao dos
gestores, que a avaliacdo orienta o diagnostico, o planejamento e a tomada de
deciséo.

Entretanto, com base nos autores pesquisados, 0s processos avaliativos para
garantia da qualidade precisam analisar questdes que abranjam o mais globalmente
possivel as diversas dimensdes das instituicbes, considerando aspectos
socioculturais, politicos, pedagogicos e econdmicos, referendados no conceito
multidimensional da qualidade educacional.

A pesquisa também demonstra que a educacdo de qualidade n&o se limita a
desenvolver capacidades cientificas e técnicas. Contudo, analisar e compreender 0s
significados da qualidade das e nas instituicbes de ensino superior torna-se tarefa
continua e sem previsao de conclusédo, pois os fatores determinantes da qualidade
ndo sdo imutaveis e tampouco sdo 0s mesmos para todas as instituicdes, sobretudo
quando considerada a diversidade das dimensdes: humana, politica e social da
educacao superior.

O objeto central da avaliacdo é a busca da qualidade, ndo somente como
diagnostico, mas como processo de melhoria. A definicdo de qualidade, baseada no
valor e mérito dos objetos educacionais, contribui para a compreenséao da relevancia
do tema e instiga o aprofundamento dele.

Assim, o acompanhamento da educacao, por intermédio da avaliacdo, podera
possibilitar o desenvolvimento sustentavel desde que seja concebida e praticada
como um processo de aprendizagem para tomar decisdes que tenham em conta a
ecologia, a equidade, o futuro da economia, e de todas as comunidades.

Nessa perspectiva, 0S processos avaliativos necessitam pautar-se em
critérios multidimensionais, preponderando as dimensdes intrinsecas e substantivas
sobre as extrinsecas e instrumentais. Assim, 0s critérios teleolégicos que sustentam
0S processos avaliativos serdo considerados de modo integrado a partir dos

pressupostos culturais, para os politicos, aos pedagogicos até os econémicos.
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Na pesquisa 0s gestores confirmaram que os resultados do Enade nessa
concepgao atual ndo traduzem a qualidade do curso, demonstrando que 0s gestores
dos cursos ndo estao satisfeitos com os resultados alcangcados mesmo tendo notas
consideradas elevadas. As respostas da pesquisa demonstraram que 40%
responderam de forma insatisfatéria como avalia 0 desempenho do curso no Enade.

Conforme destacado, o Enade que na atualidade é mais conhecido
instrumento de avaliacdo das instituices de ensino superior tinha como perspectiva
inicial ser uma avaliacdo dinamica avaliando o ingressante e o concluinte, tendo
assim um acompanhamento do desenvolvimento da aprendizagem considerando o
periodo inicial e final do curso. Este processo inicial que apontava o quanto a
instituicdo fazia de diferenca para os alunos, ndo acontece mais, ou seja, o Enade
avalia apenas o concluinte, assemelhando-se ao antigo provao, permanecendo uma
avaliacdo estética.

A contradicdo é evidente, a forma da avaliacdo do Enade néo representa a
qualidade das Instituicdbes de ensino superior e 0 quanto os alunos evoluiram na
aprendizagem durante o curso, neste contexto os gestores entendem a importancia
da avaliacdo, do planejamento, da avaliacdo como um processo dinamico,
articulando-se ao processo educativo, cumprindo um papel social e politico,
construindo um ambiente de melhor qualidade. A sobreposicdo da perspectiva
neoliberal com a perspectiva democratica € evidente nas repostas dos gestores.
Estes buscam também atender aos interesses dos mercados. Na questdo da
pesquisa de como avalia o curso que dirige 42% das repostas estdo focadas nas
avaliacdes externas, ou seja, 0s gestores estéo trabalhando com os rankings, como
sendo a parte mais significativa da avaliacédo, confirmando a contradicdo, ou seja 0s
gestores estdo focados também em obter um bom desempenho nessas avaliagdes,
fazendo parte das metas internas de gestéo.

Desta forma, fica a impressdo que estamos criando junto as instituicbes de
ensino superior uma cultura de avaliagdo, entretanto o foco nas questdes
pedagogicas, politicas, ética e culturais estdo se perdendo, para atender aos
interesses externos, confundindo a l6gica do mercado e a logica das universidades.
A propria gestdo das instituicbes acaba dando uma especial atencdo para estas
formas de avaliacdes, cobrando dos gestores notas satisfatérias devido a pressao
externa da sociedade, que considera a publicacdo de resultados do Enade como

uma forma coerente de representatividade da qualidade.
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Alinhado mais a perspectiva democrética, a pesquisa revelou que a avaliacdo
institucional interna contribui para melhora da qualidade para 84% dos gestores, que
considera um instrumento de gestdo para a tomada de deciséo, identificando pontos
fortes e fracos do curso e da instituicdo, mas conforme as respostas da pesquisa, a
avaliacdo institucional ndo serve para sanar as deficiéncias identificadas na
instituicdo, e sim auxiliar neste processo. Nessa forma de avaliagdo fica
caracterizado que os gestores conhecem a missdo, os valores da instituicdo, o
planejamento estratégico, projetos pedagogicos dos cursos e politicas internas da
instituicao.

Portanto, o propdsito é de que as politicas e praticas avaliativas
materializem processos capazes de produzir solucdes praxiologicas e
respostas educativas e organizacionais simultaneamente: eficientes,
eficazes, efetivas e relevantes, diante das atuais demandas e necessidades
dos estudantes, dos cursos, das instituicdes educacionais, das comunidades

e da sociedade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Prezado Coordenador (a) de Curso,
Venho solicitar sua contribuicdo no preenchimento deste questionario para

uso exclusivo na dissertacdo de mestrado no Programa de Poés-Graduacdo em

Educacdo — PPGE/PUCPR. As suas respostas sao valiosas para contribuir para o

encerramento desta etapa do trabalho.
Agradeco antecipadamente a sua colaboracéo e solicito enviar a reposta até o
dia 10/12/2011 para o seguinte endereco eletrbnico: marcelo.cichacz@pucpr.br.

Coloco-me a disposicao para eventuais esclarecimentos no telefone 9912-0290 ou

no e-mail citado acima.

Data do preenchimento do questionario:  / | Centro:

Nota do curso sob sua direcdo no ultimo Enade:

Tempo como gestor do curso: Escolari dade: ( ) Mestrado ( )
Doutorado

Atua como docente? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, com que carga horar ia? Tempo como
docente?

1.Como vocé avalia o curso que dirige?

2.Como avalia o desempenho do curso que dirige no Enade?
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3. Os resultados do Enade traduzem a qualidade do curso?
( )Sim ( ) Nao Se sim, de que forma?

4. A avaliagao institucional contribui para a melhora da qualidade do curso?
( )Sim ( ) Nao Se sim, de que forma?

5. Sdo tomadas medidas no ambito da gestéo, a partir dos resultados do Enade?
( )Sim ( ) Nao Se sim indique quais:

6. Os resultados interferem nos Projetos de ensino do Professor?
( )Sim ( )Nao Se sim, de que forma?

7. O gque caracteriza um curso superior de qualidade?
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