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O caminho da sabedoria?
E simples: errar, e errar, e errar novamente;
mas menos, € menos € menos.

Piet Hein






RESUMO

A informacdo é um dos instrumentos relevantes para auxilio na gestdo do servico
municipal de saneamento bésico, cujo principal foco, que € informar, nem sempre é
atendido devido a atencdo concentrada apenas nos recursos tecnolégicos; e como
resultante desta falta de atencdo, tomadores de decisbes nao percebem a
importancia que esse instrumento pode representar. Uma justificativa para esta
situacao € apontada por diferentes autores como falta de “cultura da informacao”,
gue se refere ao modo como as pessoas avaliam, coletam, analisam, atribuem
importancia, comunicam e utilizam a informagcao. Considerando que uma efetiva
utilizacdo das informacfes € na tomada de decis@es, verifica-se que as informacdes
podem contribuir na gestdo dos servicos de saneamento basico municipal. O
objetivo da dissertacdo é avaliar as informacdes municipais e as contribuicdes na
gestdo do saneamento basico. Para alcancar o objetivo proposto a pesquisa
enfatizou um estudo de caso do municipio de S&o José dos Pinhais, e constitui-se
metodologicamente por pesquisas bibliograficas, elaboracdo do protocolo de
pesquisa e do roteiro de entrevista, delimitacdo da amostra, coleta e analise de
dados, e documentacdo dos resultados auferidos. Com o desenvolvimento da
pesquisa pode-se perceber que a relacdo entre a gestdo municipal e o trato das
informagbes ainda é incipiente, visto que apenas dois temas dos 12 analisados
apresentam todas as variaveis avaliadas como satisfatorias. Esta situacédo pode ter
como causa a interdependéncia entre algumas variaveis de analise. Como exemplo
pode-se citar as variaveis coleta e analise de informacdes, informacoes
personalizadas e oportunas, e qualidade das informacdes. Os resultados auferidos
permitem perceber que o municipio ndo domina as informacdes acerca dos servigos
de agua e de esgotamento sanitario, que encontram-se em regime de concesséao a
Sanepar. A concluséo reitera que as informacfes contribuem com a gestdo do
saneamento basico municipal, uma vez que elas apontam as demandas municipais
referentes ao saneamento basico, e contribuem com a tomada de decisdo municipal.

Palavras-chave: Informacdes Municipais; Gestdo do Saneamento Basico Municipal;
Prefeitura Municipal; Gestao Municipal.
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ABSTRACT

The information is one of the relevant tools for the aid in the water and sanitation
municipal service management, which main focus, that is to inform, not always is
done due to concentrated attention only to the technological resources, and as result
of this lack of attention, decision makers don’t notice the importance that this tool can
represent. An explanation for this situation is pointed by different authors as lack of
“information culture” that refers to the way how people evaluate, collect, analyze,
attribute importance, communicate and use the information. Taking into account that
an effective usage of the information is at decision time, it is verified that it can
contribute to the sanitation municipal services management. The objective of the
dissertation is to evaluate the municipal information and the contributions to the
sanitation management. To reach the proposed goal the research emphasized a
case study in Sdo José dos Pinhais, and it is composed methodologically by
bibliographic researches, research protocol production and the interview script,
sample delimitation, data collect and analysis, and documentation of the obtained
results. With the development of the research, it can be noticed that the relation
between municipal management and the information handling is still incipient,
inasmuch only two out of 12 analyzed themes present all the evaluated variable as
satisfactory. This situation can have as cause the interdependence among some
analysis variables, for example, the information analysis and collect, personalized
and opportune information and information quality can be named. The obtained
results allow noticing that the city does not domain the information about water
supply and sewerage systems, that are found in regime of concession to Sanepar.
The conclusion reiterate that the information contribute with the water and sanitation
municipal service management, since they point to the municipal demands regarding
sanitation, and contribute with the city decision.

Keys-words: Municipal Information; Sanitation Municipal Management; City Hall;
Municipal Management.
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1 INTRODUCAO

A primeira revolugdo no processo da informacdo, de acordo com Castells
(1999, p. 45), foi chinesa, com a invencdo do papel (introduzido nesse pais mil anos
antes do Ocidente) e da imprensa (com provavel comec¢o no final do século VIII). Na
sociedade moderna verifica-se que a informacdo € um bem de extrema importancia,
sendo um dos fatores responsaveis pela sobrevivéncia das organizacfes e, quando
bem gerenciado, representa um fator de vantagem competitiva (FREITAS; KLADIS,
1995).

Apesar da evolucdo do processo da informacdo, ainda hoje nem todos o0s
responsaveis pela tomada de decisbes percebem a importancia desta ferramenta,
como salienta Drucker (1998, p. 79) ao afirmar que desde que surgiram as
ferramentas de processamento de dados (ha trinta ou quarenta anos) os tomadores
de decisdes tém subestimado a importancia das informagcdes na organizacédo, seja
ela privada ou publica. Esta situacao pode ser entendida ao atentar-se para o fato de
gue, ao discutir o tema informacdo, muitos ainda atrelam a discusséo a tecnologia,
um erro que, segundo autores como Davenport e Prusak (1998, p. 15), pode trazer
perda significativa de recursos financeiros. Para exemplificar, os autores afirmam
gue parte dos gastos com tecnologia € desperdicado devido ao fato de supor que a
tecnologia em si possa resolver todos os problemas, e todo o investimento se perde
devido a inadequacédo ou a falta de uso da tecnologia equivocadamente adquirida.
Deste modo, conforme salientam McGee e Prusak (1994, p. 14), a “confuséo entre a
tecnologia e a informacdo tem gerado muitas solucdes técnicas para problemas
inexistentes e, ao invés de eliminar os problemas de informagao, gerou novos”.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 11), este fascinio pela tecnologia da
informacé&o faz com que o principal objetivo da informacédo, que é o de informar, seja
esquecido e destacam que de nada serve todos os computadores do mundo se 0s
usuarios ndo estiverem interessados na informacdo que eles podem gerar, e
acrescentam que o aumento da largura de banda dos equipamentos de
telecomunicacdes ndo é valido se as pessoas ndo compartilharem a informacao que
possuem.

No que tange a importancia da informacao, Boar (2002, p.46) destaca que, na

gestdo municipal, “a informagdo impulsiona a criagdo do conhecimento que
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impulsiona as acles estratégicas 4ageis, que criam vantagem competitiva
temporaria”. Corroborando com a ideia da importancia da informagédo na vantagem
competitiva, Capuano et al. (2009, p. 22) apontam que Varios autores evidenciam a
necessidade de uso da informagdo como “arma nos negocios”, em um mundo
globalizado e competitivo.

De acordo com Freitas e Kladis (1995) e Freitas et al. (1997, p. 20) a
informacdo é um precioso recurso para as organizacfes (do mesmo modo que é
para a gestdo municipal); portanto, deve ser tratada de modo que possa contribuir
para a melhoria dos resultados organizacionais. Os autores salientam que a
organizagao necessita identificar onde encontrar as informagdes relevantes para o
seu processo. Contudo, encontrar as informacgdes relevantes ndo € uma atividade
muito simples, pois como esclarece Pereira e Fonseca (1997, p. 226), as principais
caracteristicas da “era da informagao” sdo a quantidade e a disponibilidade das
informacdes. Os autores afirmam que os gestores e tomadores de decisbes sao
“sufocados pela avalanche de informacgdes disponiveis”’, o que, no entanto, nao
assegura que as informacfes agreguem valor aos objetivos da gestdo municipal.
Pereira e Fonseca (1997, p. 226) consideram que o cotidiano dos gestores
municipais esta repleto de informacdes que eles ndo percebem e ndo veem, de
informacdes que eles veem e ndo dado importancia, de informacdes que eles veem e
nao entendem, de informacdes que eles veem e usam, de informacdes que eles
procuram e de informacgdes que eles adivinham.

Além de identificar as fontes de informacdes que agreguem valor para a
gestdo do saneamento basico municipal, para que as informacfes realmente
contribuam com a gestao, é preciso que elas sejam de qualidade; um termo que néo
é facilmente definido, pois, conforme esclarecem Sordi, Meireles e Grijo (2008),
trata-se de um termo abstrato. Deste modo, para definir a qualidade da informacéo,
diferentes autores apresentam uma série de especificacbes que devem ser
atendidas para que se possa afirmar que uma informacéo seja de qualidade. O’Brien
(2004, p. 15), por exemplo, divide estas especificacbes da qualidade das
informacfGes em trés dimensdes, a saber: dimensdo do tempo, do conteudo e da
forma, sendo que cada dimensédo se subdivide em diversas caracteristicas que, se
atendidas, determinam a qualidade da informac&o.

Ao tratar da qualidade das informacdes, Davenport e Prusak (1998, p. 16)

afirmam que é dificil mensurar o custo de uma informacéo errada (ou 0 ndo-uso de
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uma informacao correta), mas que a gestdo do saneamento basico municipal nao
deve se “dar esse luxo”, visto que estas informagdes podem gerar consequéncias
indesejadas. Meireles (2004, p. 17) afirma que a qualidade das informacbes é
importante na tomada de decisédo, devendo ser planejada a fim de facilitar a tomada
de decisdo. Também Verri (1999, p. 18) afirma que as informagdes convergem para
0 gerenciamento do municipio, ou seja, para o ponto de decisdo, que deve estar
alinhado com as politicas e estratégias da alta administracdo, de modo a dar suporte
as decisoes, julgamentos e avaliacdes.

1.1 PROBLEMAS

De acordo com Meireles (2004, p. 18), um dos problemas relacionados a
informacéo é a falta de uma “cultura de informagao” (que se refere ao modo como as
pessoas utilizam a informacédo). O autor esclarece que a falta de cultura da
informacéo, a falta de uma visdo comum da importancia da informacédo para a
prefeitura, faz com que a forma como as pessoas analisam, recolhem, organizam,
processam, comunicam e utilizam a informacdo seja dificultada. Para o autor a
dificuldade com a informacdo é que “ndo saber utilizar adequadamente a
informacéo, significa ter davidas quanto a forma de obter resultados por meio da
informacao”.

Outro aspecto problematico relacionado a informagdo € a “desinformacéao”,
gue, segundo Rezende (2005, p. 3), pode ser definida como conceitos, palavras e
paradigmas vistos de forma diferente por pessoas ou unidades departamentais da
prefeitura. As desinformagdes geram informacdes “desvirtuadas, deformadas ou
falseadas, provocando erros, incertezas, duvidas e insatisfagdes” (REZENDE, 2005,
p. 3), comprometendo a qualidade das tomadas de decisdes da gestdo municipal.
Para o autor (2010, p. 20) as desinforma¢des remetem a uma conotacdo negativa a
informacéo.

No que se refere a difusdo da informacéo, Meireles (2004, p. 18) entende que
a informacao é difundida com tecnologia. No entanto a tecnologia ndo garante o uso
inteligente da informacé&o; conforme esclarecem Davenport e Prusak (1998, p. 15) ao
afrmarem que parte dos gastos com tecnologia é desperdicado devido a

inadequacéo ou falta de uso ou devido ao fato de supor que a tecnologia em si
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possa resolver todos os problemas. Verri (1999, p. 12) concorda com os autores, e
afirma que diversas organizagbes investiram em tecnologia da informagdo e
construiram a arquitetura das informagbes de modo fragmentado, com sistemas
isolados incompativeis e com visGes gerenciais desarmonizadas. O autor salienta
ainda que, além desses aspectos, as organizacées ndo consideravam que 0s ciclos
de implementacdo da tecnologia da informacdo eram longos e as condi¢cbes
resultantes forcavam sucessivas e desanimadoras modificagdes, que ocorriam antes
e depois da implantagcédo da tecnologia, fazendo que com a organizagao entrasse em
um processo evolutivo que nunca terminava. O autor exemplifica essa situacao
afirmando que os Estados Unidos gastaram milh6es de ddlares de investimentos em
tecnologia da informacao e verificaram que a produtividade dos escritorios cresceu
apenas de 1 a 3%. Dessa forma, conforme os autores, verifica-se que investir em
tecnologia néo resolvera os problemas da gestdo do saneamento basico municipal
se as informacdes nao estiverem de acordo com os objetivos da gestao.

A tecnologia traz ainda outro problema relacionado a informacéo. De acordo
com Beuren (1998, p. 44), a tecnologia ajudou a criar um paradoxo entre a
guantidade e a qualidade das informacdes disponiveis. A autora esclarece que ha
uma abundancia de informacdes que, parte das vezes, ndo sao relevantes ao
usuario. Para a autora esta situacdo deve-se ao fato da atual da producdo em
massa de informacfes atrelada a preocupacao em disponibiliza-las, sem que para
isto sejam definidos e restringidos os publicos-alvo. Diante do exposto, € importante
ressaltar que essas informacdes em abundancia, apontadas pela autora, perdem a
esséncia que caracteriza a informacao, a relevancia ao usuario; situacdo que faz
com que as informacdes resumam-se a simples dados.

Pereira e Fonseca (1997, p. 226) corroboram com a ideia de que a producéo
em massa de informacdes atrapalha a selecdo de informacdes relevantes, pois, na
percepcdo dos autores, os gestores recebem grande quantidade de informacdes,
mas nem sempre sao Uteis para a gestdo do saneamento basico municipal.

Outra dificuldade para a gestdo municipal € apontada por Philippi Jr, Romero
e Bruna (2004, p. 879), que afirmam que a falta de informacéo, juntamente com a
falta de interesse e de conscientizagcdo dos gestores, constitui uma dificuldade para
a gestao do saneamento basico municipal. O Ministério das Cidades (2006, p. 35),
destaca que no Brasil 0 saneamento basico ndo € ideal, ou mesmo satisfatorio,

devido especialmente ao fato da Uni&o ter se ausentado das func¢des de regulacédo e
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financiamento dos servicos de saneamento basico, No entanto, esclarece-se que
atualmente o vazio regulatério mostra-se preenchido devido a aprovacdo da Lei
Federal 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Além do aspecto legal do saneamento basico, verifica-se que a situacao
insatisfatéria do saneamento basico municipal deve-se ao fato da insuficiéncia de
investimentos, conforme salientam Barros et al. (1995, p. 20); os quais afirmam que
a inadequacao da gestdo do saneamento basico municipal deve-se a auséncia de
planejamento e a descontinuidade da atuac&o da gestao publica, pois o processo de
priorizacdo das atividades a serem executadas é fragmentado.

Barros et al. (1995, p. 23-24) apontam ainda outro problema relacionado a
gestdo do saneamento basico municipal, referindo-se ao fato dos municipios
apresentarem dificuldades em assumir o papel de responsaveis pela gestdo dos
servicos de saneamento em diversos aspectos. Isto, segundo os autores, representa
uma heranca da realidade historica da centralizacdo politica e tributaria; o que
aponta para a necessidade de resgate desse papel, para que 0s servicos de
saneamento basico municipal contribuam para a garantia da qualidade de vida dos
municipes. E importante salientar que a realidade de rejei¢do, pelo municipio, do
papel de responsavel pelos servicos de saneamento basico ndo atende a Lei
Federal 8.987/1995, que estabelece que o municipio é responsavel pelos servicos
de saneamento basico ofertados, mesmo que os servicos tenham sido concedidos a

uma empresa.

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem por objetivo geral avaliar as informa¢des municipais e as
contribuicbes na gestdo do saneamento basico. Para alcancar este objetivo o
municipio de Sao José dos Pinhais constituiu-se o objeto de estudo desta pesquisa,
sendo a gestdo municipal a unidade de observacdo. Salienta-se ainda que a
pesquisa enfatizou o saneamento basico municipal no meio urbano.

Para atender ao objetivo geral desta pesquisa foram estabelecidos objetivos
especificos, a saber:

a) definir as informag¢des municipais relevantes para a gestdo do saneamento

bésico;
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b) analisar as informac6es municipais para a gestdo do saneamento basico

por meio de um protocolo de pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Um importante aspecto relacionado a informacgéo é perceber que esta sera (til
apenas se atender as necessidades dos usudrios, contraponto o problema do
excesso de informagdes que 0s gestores municipais recebem, uma vez que nem
sempre as informacgdes recebidas séo Uteis a eles (BEUREN, 1998, p. 44). Freitas e
Lesca (1992) apontam outro aspecto relevante das informagdes ao afirmarem que a
informacé&o € um processo pelo qual a gestdo municipal informa-se sobre ela propria
e sobre o0 ambiente, e informa o ambiente sobre ela propria. Os autores esclarecem
gue o processo da informacao pode ser dividido em quatro subfuncdes, a saber, (1)
criacdo das informagcbes (0 que envolve coleta, aquisicdo e captacdo), (2)
comunicacao das informacdes (0 que envolve circulagéo, transmisséo e difusédo), (3)
tratamento das informacdes (0 que envolve transformacdo, utilizacdo e
interpretacéo), e (4) memorizacao das informacdes nas formas mais diversas.

Contudo, para que as informacfes sejam consideradas como um diferencial
para a gestdo do saneamento basico municipal, € preciso que elas proporcionem
alternativas de retornos, seja sedimentando as atividades atuais, seja
proporcionando espaco para novas oportunidades (REZENDE, 2010, p. 24). Outro
diferencial apontado pelo autor (2005, p. 1-3) € que as informacdes e 0s respectivos
sistemas desempenham funcbes fundamentais para a gestdo municipal e
apresentam-se Como um recurso estratégico para a gestdo dos municipios e das
prefeituras no que se refere a projetar e gerir de forma competitiva e inteligente. O
autor salienta ainda que a informacdo € um recurso efetivo e inexoravel para a
gestdo municipal, “principalmente quando planejada e disponibilizada de forma
personalizada, com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada para
facilitar as decisdes dos gestores locais e também dos municipios”.

Desse modo, a gestdo do saneamento basico municipal deve dispor de
informacgdes inteligentes que contribuam com a gestédo, também ditas informacdes

gue efetivamente contribuem com a inteligéncia das prefeituras e com a qualidade
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de vida dos municipes, que se constituem por informacdes oportunas e
personalizadas (REZENDE; CASTOR, 2006, p. 25).

No que tange a qualidade das informacdes, para que elas efetivamente
contribuam com a gestdo do saneamento basico municipal, Meireles (2004, p. 17-
18) aponta que a importancia da qualidade das informacdes é percebida na tomada
de decisao. Para o autor, a informacéo deve ser planejada a fim de facilitar a tomada
de decisao, visto que a decisdo depende da informag&o, que por sua vez depende
da comunicacéo, o que faz com que a gestado seja constituida a partir da analise das
necessidades de informagOes e das redes de comunicagdo. Verri (1999, p. 18)
concorda com a ideia de que as informagdes auxiliam na tomada de decisao,
explicitando que as informacgfes convergem para o gerenciamento, para o ponto de
decisdo, que deve estar alinhado com as politicas e estratégias da alta
administracdo, de modo a dar suporte as decisdes, julgamentos e avaliacbes. Para
McGee e Prusak (1994, p. 4-5), as informacgdes possibilitam o aperfeicoamento da
gualidade do processo decisorio, pois sdo capazes de criar valor significativo para a
gestdo do saneamento basico municipal, além de possibilitar a criacdo de novos
produtos e servi¢os. Todavia, para 0s autores estes ndo sao resultados obrigatorios.

Concentrando-se no aspecto do saneamento basico, de acordo com Philippi
Jr, Romero e Bruna (2004, p. 162) “o Brasil € um pais que possui notaveis
deficiéncias do ponto de vista do saneamento basico”. Para minimizar as
deficiéncias do saneamento basico, a gestdo municipal pode estar apoiada em
informacfes que contribuam com a gestdo do saneamento basico municipal que
conforme o Ministério das Cidades (2009, p. 50), busca a sustentabilidade
ambiental, social e econémico-financeira. Philippi Jr, Romero e Bruna (2004, p. 35-
36) mostram, a partir de um breve resumo, que as civilizacdes ndo atentaram para a
sustentabilidade ambiental, o que segundo o Ministério das Cidades (2009, p. 50) é
um dos aspectos que a politica e a gestdo dos servi¢cos publicos de saneamento
basico buscam atender. Para o Ministério das Cidades (2009, p. 50) a
sustentabilidade ambiental refere-se a contribuicdo com a capacidade de suporte do
ambiente em absorver ou recuperar-se dos impactos gerados pelas intervencdes de
saneamento béasico ou pela falta, precariedade ou impropriedade dos servigos
publicos de saneamento basico.

Philippi Jr, Romero e Bruna (2004, p. 35-36) apresentam um resumo em que

mostram que algumas civilizagbes, com as respectivas formas de apropriagédo da
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natureza, tém seu declinio de alguma forma associado a degradacdo dos recursos

naturais, tendo em vista que nao atentaram para a sustentabilidade ambiental

(Quadro 1).

Quadro 1: Resumo histérico das civilizacdes e a relacdo com a natureza

Periodo Civilizacéo Problemas ambientais
7010800%;:..(:6.1@ Messl?r?]%tﬁg'a/ Salinizacdo e assoreamento dos agroecossistemas

2600 a.C. até hoje Libano Exploracdo e uso excessivo da floresta de cedro
Eroséo do solo; perda da viabilidade dos

2500a.C. até 900 Império Maia agroecossistemas e assoreamento dos recursos

hidricos
800a.C. a 200a.C. Grécia Desflorestamento e uso intenso do solo
200a.C. até hoje China Desertificacdo ao longo da estrada da Seda

50a.C. até 450

Império Romano

Desertificacdo e perda da viabilidade de

agroecossistemas no Norte de Africa

Estracdo de madeira e transformacéo em solo agricola

LenE g da Mata Atlantica e urbanizacéo intensa no litoral

Brasil

Perda de biodiversidade e proliferacéo de espécies
invasivas

Australia e Nova

1800 até hoje Zelandia

1800 até hoje Ameérica do Norte Conversdo de habitats para agricultura e pastagens

Envenenamento industrial-quimico dos sistemas de

1800 até 1900 .
agua doce

Alemanha e Japédo

Substancias quimicas industriais degradam a camada
de ozbnio protetora
Agrotoxicos acumulam-se em toda a cadeia alimentar
-

1928 até hoje Planeta Terra

Fonte: Philippi Jr, Romero, Bruna (2004, p. 35)

A partir dessa analise, percebe-se que as informacdes podem contribuir no
gue se refere a evitar problemas futuros indesejados, assim como podem contribuir
no que se refere a evitar o aumento das deficiéncias no setor de saneamento basico.

A gestdo do saneamento basico municipal, além de contribuir para a
sustentabilidade ambiental, pode apresentar economia com gastos municipais de
saude, uma vez que as acdes de saneamento basico atuam como fator de
prevencdo a enfermidades causadas pela falta ou ineficiéncia dos servicos de
saneamento basico. Conforme salienta Roque (ca. 2006 apud SOUSA, 2006, p. 2),
sdo gastos milhdes de dolares com saude publica que poderiam ser reduzidos se
existisse uma infraestrutura de saneamento basico como fator de prevencdo. De
acordo com a Analise Setorial (1998, p. 11), estimativas apontam uma economia de
R$ 4,00 a R$ 10,00 em servicos de saude frente a um investimento de R$ 1,00 a R$
4,00, respectivamente, em servicos de saneamento. Além da economia para o
municipio dos gastos em saude, o saneamento basico apresenta melhoria para os

municipes, como a salubridade do ambiente e do bem estar social.
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A partir do exposto, nota-se que a gestdo do saneamento basico municipal
poderia ser mais bem elaborada se estivesse apoiada em informagbes que
pudessem auxiliar a gestdo municipal, contribuindo na tomada de decisdo e na
elaboragéo de planos municipais relacionados a tematica do saneamento béasico do

municipio.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo esta organizado em capitulos. O Capitulo 1 introduz a
visdo geral do tema da dissertacdo, apresentando o problema de pesquisa, 0s
objetivos geral e especificos e as justificativas para o tema de pesquisa.

O Capitulo 0, que relata a fundamentacdo dos aspectos teoricos relacionados ao
tema de pesquisa, é subdividido em dois temas: as informac¢des municipais e a gestao
do saneamento basico.

A metodologia utilizada pela presente pesquisa é apresentada no Capitulo 0, que
aborda os seguintes aspectos da pesquisa: métodos, técnicas, fases, amostra,
abrangéncia e unidade de observagcdo da pesquisa, além de apresentar o protocolo
utilizado para condugéo da pesquisa.

Os resultados da pesquisa sédo apresentados no Capitulo 4, que € subdividido
na analise das informacdes municipais e na analise da gestdo do saneamento
basico, além de apresentar um subcapitulo para sintetizar os resultados obtidos na
pesquisa.

E finalmente, o Capitulo 5 descreve a conclusao do estudo realizado, abordando
0S seguintes aspectos da pesquisa: resgate dos objetivos, limitacdes e contribuicbes da

pesquisa, além de apresentar a proposicao de trabalhos futuros.



34



35

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Pesquisa é o procedimento racional e sistematico para obter respostas aos
problemas apresentados, e que se desenvolve por meio da aplicacdo de
conhecimentos disponiveis e da utilizacdo de métodos, técnicas ou quaisquer outros
procedimentos cientificos (GIL, 2002, p. 17). Ainda de acordo com o autor, a
pesquisa desenvolve-se por meio de um processo composto por varias fases, que
vao desde a formulacao do problema até a apresentacao dos resultados obtidos.

A fundamentacao tedrica, segundo Silva e Menezes (2005, p. 37), constitui
uma das etapas mais importantes de um projeto de pesquisa, pois é uma etapa que
demonstra-se a fundamentacdo adotada para tratar do tema e do problema
pesquisados. Para as autoras, € a partir da fundamentacédo tedrica que pode-se
tracar um quadro tedrico e fazer a estruturacdo dos conceitos que sustentardo o
desenvolvimento da pesquisa. Ainda de acordo com as autoras, a fundamentacéo
tedrica contribui para a obtencdo de informacfes atualizadas e conhecimento de
publicacdes referentes ao tema pesquisado, bem como dos aspectos que ja foram
abordados, além de possibilitar a verificagdo das opinides acerca do tema e dos
aspectos relacionadas a este tema.

Dada a importancia da fundamentacéo tedrica este capitulo se concentra na

apresentacao dos conceitos dos temas estudados nesta pesquisa.

2.1 INFORMACOES MUNICIPAIS

Muitos autores explicam informacao apresentando a distincdo dos conceitos
de dado, informacédo e conhecimento como uma “evolugao” hierarquica, no entanto,
Davenport e Prusak (1988, p. 18-19) afirmam que esta distincdo nao é suficiente
para atribuir precisdo aos conceitos, embora reconhecam que defini-los deste modo
representa um ponto de partida importante. Os autores explicam a imprecisdo da
distincdo hierarquizada dos conceitos afirmando que informagao “é¢ um termo que
envolve todos os trés, além de servir como conexdo entre os dados brutos e o
conhecimento que pode-se eventualmente obter”. Esta ideia é corroborada por

Laudon e Laudon (1999, p. 17), que afirmam que, embora conhecimento, informacgao
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e dados sejam diferentes, a “informacéo é criada a partir de fluxos de dados por
meio da aplicagao de conhecimentos”.

Adotando-se a distincdo hierarquica desses trés termos (dado, informacao e
conhecimento) para compreender o significado de informacéo, tem-se, de acordo
com Laudon e Laudon (1999, p. 10), que dados “podem ser considerados os fatos
brutos, o fluxo infinito de coisas que estao acontecendo agora e que ja aconteceram
no passado”. J&4 O’Brien (2004, p. 12) define dados como “fatos ou observagdes
crus, normalmente sobre fendmenos fisicos ou transa¢cdes de negdcios”,
acrescentando ainda que os dados sdo medidas objetivas de atributos ou
caracteristicas de entidades (que sdo pessoas, lugares, coisas e eventos). Outra
definicdo para dados é a proposta por Rezende (2010, p. 18), que afirma que dado é
um conjunto de letras, numeros ou digitos, que isoladamente ndo transmite nenhum
conhecimento, podendo ser definido como algo depositado ou armazenado.

Ainda tratando-se do conceito do termo dado, ressalta-se a definicdo de Davis
e Olson (1987, p. 209 apud FREITAS at al., 1997, p. 19) de que “os dados
elementares sdo a matéria-prima para prover a informacdo”, conceito este que
apresenta a raiz do conceito do termo informacdo, uma vez que, como conceito
inicial, informac&o € um dado trabalhado ou tratado, com valor agregado, dotado de
relevancia e proposito, podendo ser entendida como “algo util” para o usuario
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 19; LAUDON; LAUDON, 1999, p. 10; O'BRIEN,
2004, p. 13; REZENDE, 2010, p. 19).

Laudon e Laudon (1999, p. 10) acrescentam que “informagado vem da palavra
latina informare, que significa ‘dar forma. Para os autores o que da forma aos
dados (fatores brutos), para serem convertidos em informacdo, sdo o0s seres
humanos. Os autores concordam que, resumidamente, a informacdo € um dado
trabalhado, apresentando valor agregado. Provando esse conceito O’'Brien (2004, p.
14) afirma que os dados sdo processados com calculo, comparacdo, separacao,
classificacdo e resumo, e essas atividades acabam, apds organizar, analisar e
manipular dados, convertendo-os em informacdo para aqueles que utilizam essa
informacao.

Tratando-se da conceituacao de informacao, vale ressaltar, com base em
McGee e Prusak (1994, p. 24), que a “informagédo néo se limita a dados coletados;
na verdade informacéo sao dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sao

atribuidos significados e contexto”, e para explicitar ainda mais a diferenciacao entre
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dado e informagdo, os autores acrescentam que a “informagdao deve informar,
enquanto os dados absolutamente ndo tém essa missédo, a informagéo deve ter
limites, enquanto os dados podem ser ilimitados”.

O terceiro termo da hierarquia a ser conceituado € conhecimento. A
informacdo mais valiosa, segundo Davenport e Prusak (1998, p.19), seria 0
conhecimento. Para Laudon e Laudon (1999, p. 10) esse termo “é o conjunto de
ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres humanos para criar,
colecionar, armazenar e compartilhar informagdo”, enquanto que para Stair e
Reynolds (2002, p. 5), o conhecimento “representa a percepg¢ao e a compreensao de
um conjunto de informacdes e de como estas informacBes podem ser Uteis para
uma tarefa especifica”; salientando que “o conjunto de dados, regras, procedimentos
e relacionamentos que precisam ser seguidos para agregar valor ou alcancar
resultados adequados constitui a base de conhecimento”. Ja para Pereira e Fonseca
(1997, p. 225), o conhecimento é uma forma organizada de informacdes
consolidadas pela mente humana por meio dos mecanismos cognitivos da
inteligéncia, da memoria e da atencéo; sendo a informacéo a base do conhecimento
e do compromisso.

Verifica-se que 0s conceitos apresentados para o termo conhecimento nao
sao suficientemente maduros, o que pode ser entendido devido ao fato dos autores
terem como foco principal a informacéo. Autores como Probst, Raub e Romhardt
(2002, p. 11) afirmam que conhecimento pode ser entendido como todo conjunto de
aprendizado e habilidades que individuos (ndo maquinas) usam para resolver
problemas; dessa forma, verifica-se que o conhecimento é algo pessoal e intangivel.
A ideia de que o conhecimento € uma faculdade humana é corroborada por Sveiby
(1998, p. 1), quando afirma que, sendo o0 conhecimento algo intangivel ndo pode ser
gerenciado por outras pessoas a ndo ser pela propria pessoa que detém o
conhecimento.

Apresentados diferentes conceitos, embora superficiais, dos termos dado,
informacéo e conhecimento, vale destacar a afirmacéo de Freitas e Kladis (1995) e
Freitas et. al (1997, p. 19) de embora que a relacdo entre os dois primeiros termos
(dado e informac&o) seja bastante estreita, independentemente dos conceitos
adotados, os termos ndo séo intercambiaveis. A afirmacédo de Freitas e Kladis (1995)
e Freitas et. al (1997, p. 19) pode ser expandida para os trés termos, uma vez que,

embora apresentem relacdo, os trés termos sao distintos entre si e ndo podem ser
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confundidos como sindénimos, ao contrario do que defende Valentim (2002, p. 2), ao
afirmar que se deve conceituar “os termos 'dado’, 'informacéo’' e '‘conhecimento’ [...],
uma vez que se confundem pela proximidade do seu significado”.

Com Base em Rezende (2005, p. 35), é importante salientar que dado,
informacédo e conhecimento sdo termos que nao podem ser confundidos com
decisdes, acbes, ou processos e procedimentos. O autor ressalta que decisoes,
acOes e processos sdo caracterizados por verbos no infinitivo. Para melhor
apresentar a diferenca entre esses trés termos (dados, informagéo e conhecimento)
€ apresentado o Quadro 2.

Quadro 2: Resumo da distingéo entre dado, informagéo e conhecimento.

Dados Informacéao Conhecimento
Simples observacéo sobre o | Dados dotados de relevancia | Informacéo valiosa da mente

estado do mundo e proposito humana

- Facilmente estruturado; - Requer unidade de analise; - De dificil estruturacao;

- Facilmente obtido por - Exige consenso em relacao - De dificil captura em

maquinas; ao significado; maquinas;

- Facilmente quantificado; - Exige necessariamente a - Frequentemente tacito;

- Facilmente transferivel medicdo humana - De dificil transferéncia

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 18).

Concentrando-se no termo informacéo, que se refere aos dados trabalhados,
gue apresentam valor agregado, cujo objetivo é informar, é interessante ressaltar o
aspecto da coleta, que, para Beuren (1998, p. 48) consiste, de forma genérica, na
capacidade de reunir material potencialmente relevante e estruturar o fluxo dos
dados com potencial para ser trabalhado, de forma a agregar valor para a obtencao
da informacédo. De acordo com Beuren (1998, p. 69), a coleta de informacéo requer
uma estrutura de coleta, o que engloba a identificacdo das informacdes necessarias
e a extracao da informacao em fontes de origem ou em bancos de dados.

Outro aspecto da informacdo é a andlise. Laudon e Laudon (1999, p. 10)
trazem ja na definicdo do termo informacdo o aspecto da analise (fator intrinseco a
informacéo), e afirmam, como apresentado anteriormente, que informacao é “o
conjunto de dados aos quais seres humanos deram forma para torna-los
significativos e uteis”.

Laudon e Laudon (1999), considerando que para que o dado se torne uma
informacéo precisa de andlise, atentaram para o fator humano na informacgéo. Para
Davenport e Prusak (1998, p. 19) a informacéo precisa ser analisada, e isso deve

ser feito por aquele que utiliza a informagao, assim o autor afirma que “pessoas
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transformam dados em informagao”. McGee e Prusak (1994, p. 23) salientam o fator
humano na informacao ao declararem que a “informacéo ¢é infinitamente reutilizavel,
ndo se deteriora nem se deprecia, e seu valor € determinado exclusivamente pelo
usuario”, reiterando o fator humano na informacdo ao relatar que a informacgao
possui necessidade de uso, o que implica em usuérios. Concordando com a ideia de
McGee e Prusak (1994, p. 23), Beuren (1998, p.45) destaca a importancia dos
usuarios na informacdo quando afirma que ao tratar do “potencial da informagéo, é
preciso ressaltar que ele depende exclusivamente do usuario”.

Percebe-se que o fator humano estd bastante presente nas informacdes.
Rezende (2005, p. 4) afirma que o processo de valorizagdo da informacao engloba
ao menos trés passos fundamentais, a saber: conhecer, selecionar e usar as
informacfes. E para que estes passos sejam executados necessitam do fator
humano, conforme defendem Laudon e Laudon (1999), Davenport e Prusak (1998,
p. 19), McGee e Prusak (1994, p. 23), Beuren (1998, p.45).

Além da valoracéo, o fator humano esta presente na utilizacéo, e talvez seja
nessa atividade que o fator humano se mostre mais claro. E sabido que a
informac&o apresenta um valor altamente significativo e pode representar grande
poder para quem a possui, no entanto, para que isso seja verdade, é preciso que a
informacéo disponivel seja utilizada, pois como relata McGee e Prusak (1994, p.
106) a “informagdo nao tem qualquer valor para uma organizagdo até que seja
colocada em pratica”. Também Beuren (1998, p. 32) afirma que “o valor da
informacédo repousa em seu uso final”, e o valor da informacdo esta diretamente
associado a reducédo da incerteza mediante o uso da informacéo. A autora destaca
ainda que outro aspecto da informacao relacionado ao fator humano: a utilidade;
Beuren (1998, p. 34) observa que a “maximizacdo da utilidade da informagao
também esta relacionada a seu usuario”, o que, para a autora, engloba o
comportamento do usuério diante do uso das informacoes.

A maneira como os individuos comportam-se em relacdo a informacéao (o que
engloba o modo como eles a adquirem, filtram, analisam e a comunicam), de acordo
com McGee e Prusak (1994, p. 106), € tdo importante quanto a prépria informacao.
Davenport e Prusak (1998, p.12) também entendem a importancia do
comportamento do individuo frente a informacdo, e salientam a relevancia desta
relacdo, que € pautada no modo “como as pessoas realmente usam a informagéao e

o que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho)”.
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Do mesmo modo que Davenport e Prusak (1998), Meireles (2004, p.17)
concorda com a ideia de importancia do lago entre o individuo e a informacéo, e se
refere a esta relagdo com o termo “cultura da informacédo” (adotado de Marchand
(1997, p. 6), que define o termo como o “conjunto de valores, atitudes e
comportamentos que influenciam na forma como as pessoas [...] avaliam, aprendem,
recolnem, organizam, processam, comunicam e utilizam a informacdo [...] a
importancia que atribuem a ela [informagao]”). Meireles (2004, p. 17) discorre sobre
a importancia da cultura da informacéo argumentando que de nada adianta possuir
informacgéo se n&o for adequadamente utilizada para atribuir valor e contribuir com a
prefeitura. O autor afirma que a cultura da informacdo refere-se a importancia
atribuida a informagao (como as pessoas lidam com a informagao), e adverte que “a
cultura da informacdo ndo € apenas uma parte da cultura organizacional — é um
conjunto muito especifico dessa cultura organizacional”.

Ainda tratando da relacdo entre individuo e informacdo, McGee e Prusak
(1994, p. 171) afirmam que a informacdo ndo deve permanecer apenas com um
individuo, formando o que os autores chamam de “impérios da informacgao”. Para os
autores, visto que “a informacgao € uma ferramenta poderosa”, a concentragao desta
ferramenta acarretaria toda a responsabilidade de coleta, manutencdo e
interpretacdo da informacdo a um so individuo, do mesmo modo como acarretaria
poder em demasia a apenas este individuo. Os autores salientam que deve haver o
conceito de “cultivo” da informacgao para atribuir adequadamente a responsabilidade
pelo trato com a informacdo sem concentragdo em um individuo ou mesmo cargo
executivo.

Além do modo como as informacBes devem ser tratadas, outro aspecto
relevante sdo as caracteristicas que elas devem apresentar. Quanto a este aspecto,
de acordo com Rezende e Abreu (2010, p. 76-77), as informacGes devem apresentar
as seguintes caracteristicas:

a) possuir contetdo Unico — a cada momento a informagédo tem um conteudo,
expresso por meio de numeros, letras ou ambos. Caso a informacéo
possibilite mais de um contetudo, estes devem ser explicitados (como
exemplo pode-se citar: classificacdo do corpo hidrico de agua doce -
classe especial, classe |, classe I, classe lll,e classe IX — conforme
Resolucdo CONAMA 357/2005);
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b) possuir mais de uma palavra — para ndo gerar davidas a que se refere, do
gue trata, de qual objeto e a quem se destina (como exemplo pode-se
citar: custo, ndo explica a que se refere, o adequado seria: custo da
ampliacdo da rede de esgoto por km);

C) néo ser generalizada — cada informag&o deve ser expressa no seu detalhe,
deve ser especifica, exclusiva e determinada, ndo deve ser multipla,
estendida, abrangente ou confusa (como exemplo pode-se citar: endereco,
gue pode abranger muitas informacdes; ao invés de endereco de inicio da
ampliagdo da rede de esgoto, o adequado seria: nome da rua de inicio de
ampliacao da rede de esgoto, nimero da casa, numero do CEP);

d) ndo ser abstrata — a informacdo ndo deve ser de dificil compreenséo,
obscura, vaga, irreal ou imaginaria, deve ser real, verdadeira e concreta
(como exemplo pode-se citar os termos: qualidade, virtude, grande e belo,
pois sédo termos que possibilitam mdaltiplas interpretacdes e podem conter
inimeras informacoes);

e) nao ser formalizada por meio de verbo — a informacdo ndo deve ser
formalizada por verbo no inicio, especialmente no tempo infinitivo, pois
caracterizam acoes, ou processos (como exemplo pode-se citar: analisar,
calcular e pagar, e do mesmo modo, também apresentam erro: analise,
célculo e pagamento);

f) ndo ser documento, programa, arquivo ou correlato — estes termos
referem-se aos meios onde se pode armazenar informacdes, um
documento, por exemplo, pode conter informacoes;

g) pode ser separada em grupos de afinidade — as informacdes podem ser
separadas em grupos, conjuntos, modulos, assuntos, objetos, sistemas de
informacbes ou outras separacdes convenientes aos usuarios (como
exemplo pode-se citar: local da ampliacdo da rede de esgoto — nome da
rua de ampliacdo de esgoto, niumero da casa do inicio da ampliacdo da
rede de esgoto, numero da casa do final da ampliacdo da rede de esgoto,
namero de lotes atendidos pela ampliacéo da rede de esgoto).

Tratando-se da importancia da informacdo, Freitas et al. (1997, p. 20)

entendem que “a informagdo € vista como um elemento decisivo que pode
determinar o éxito ou fracasso” de atividades ou programas da prefeitura. A

importancia das informacdes é percebida especialmente na tomada de deciséo, que
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conforme destacam Freitas et al. (1997, p. 71), € sempre um processo preocupante.

Esta importancia na tomada de decisdo pode ser entendida devido ao fato, como

salientam McGee e Prusak (1994, p. 106), da informacdo ser a matéria-prima das

decisdes. Para Beuren (1998, p. 34-35) a influéncia das informacdes na tomada de

decis@es se deve a reducdo da incerteza, conduzindo o gestor a tomar as melhores

decisdes.

No que tange aos atributos essenciais das informacfes para que sejam

significativas no momento da tomada de decisado, Freitas e Kladis (1995) e Freitas et
al. (1997, p. 22-23) afirmam que Murdick e Munson (1988), Davis e Olson (1987) e
Davis (1974) elencam estes atributos:

a)
b)

c)

d)

f)

g9)
h)

)

finalidade — a informacao necessita ter uma finalidade;

modo e formato — a forma como a informagdes é transmitida é importante
para o alcance dos objetivos;

redundancia e eficiéncia — a redundancia € uma forma de se garantir
contra os erros de comunicacao, e a eficiéncia na linguagem dos dados é
o complemento da redundancia,

velocidade — a velocidade de recepc¢ao ou transmissao da informacgéo é o
tempo gasto para se entender um determinado problema;

frequéncia — a frequéncia com que se recebe ou transmite a informacéao é
um indicador do valor desta; entretanto, a alta frequéncia da informacéo
pode sobrecarregar o receptor;

deterministica ou probabilistica — a informacédo probabilistica admite um
conjunto de resultados possiveis com suas probabilidades
correspondentes, enquanto que as deterministicas normalmente admitem
apenas um resultado;

custo — toda informacé&o possui um custo, o qual deve ser avaliado;

valor — o valor de uma informacdo € muito dificil de se determinar e
depende muito de outras caracteristicas como modo, velocidade,
frequéncia, caracteristicas deterministicas ou probabilisticas, confiabilidade
e validade;

confiabilidade e precisdo — em uma estimativa estatistica, o valor real do
parametro ficara dentro de um determinado intervalo, sendo que o
intervalo menor corresponde maior precisdo, com menor confiabilidade;

exatiddo — mede a proximidade de um nimero com o que deveria ser;
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k) validade — mede o quanto a informacao representa aquilo a que ela se
propoe;
l) atualidade — designa a antiguidade da informac&o;
m) densidade — indica o volume de informacdo presente em um relatério ou
tela;
n) corretiva — corrige uma informacéo passada; e
0) confirmatéria — quando confirma uma informacéao ja existente.
Freitas e Kladis (1995) e Freitas et al. (1997, p. 23) destacam que, além
destes atributos, € necessério que a informacéo seja relevante para a situacao, pois
como ressaltam os autores, “de nada adianta que a informacado possua todos os

atributos acima citados, se ela ndo é pertinente a situacdo que o decisor esta

enfrentando”.

2.1.1 Informagdes Inteligentes

Rezende (2010, p. 22) afirma que as informacdes inteligentes, ou nao-triviais,

sdo aquelas ditas personalizadas e oportunas.

2.1.1.1 Informacdes Oportunas

A informacdo oportuna é entendida como “toda e qualquer informacéo de
gualidade inquestionavel, porém antecipada [...] € a antitese da informacdo do
passado e a que ndo gera um cenario futuro e indiscutivel (REZENDE, 2010, p. 22).
O autor afirma que esse tipo de informacédo deve ser baseada em dados e 0s
respectivos calculos, ou em algoritmos, e que ndo deve ser confundido com um
simples palpite ou previsao.

A partir do conceito de Rezende (2010, p. 22) para informacdo oportuna
verifica-se semelhanca com o conceito de “informagao 6tima” de Meireles (2004, p.
15), pois este autor conceitua informacdo 6tima como a informacéo certa no tempo,
no lugar e na forma desejada.

Tratando-se da importancia das informagfes oportunas, Meireles (2004, p.
15) argumenta que 0 sucesso das prefeituras depende de um conjunto de fatores,

entre os quais esta a informacéo oportuna. E para que este tipo de informacédo seja
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gerado, Rezende (2005, p. 18) afirma que € fundamental o levantamento, a triagem,
a andlise e a avaliagdo da necessidade de dados, pois, caso contrério, as
informagdes geradas ndo atenderdo ao objetivo e se constituirdo em informagdes
inoportunas e, consequentemente, nao contribuirdo com a inteligéncia das

prefeituras e cidades.

2.1.1.2 Informagdes Personalizadas

De acordo com McGee e Prusak (1994, p. 58-59) as pessoas exigem cada
vez mais serem tratadas como individuos e ndo como membros de um grupo, o que
resulta na necessidade de possuir informacdes sobre situacdes individuais.

Suprindo essa necessidade de informacgOes individualizadas verifica-se o
conceito de “informacgéo personalizada” proposto por Rezende (2010). Para o autor,
informacao personalizada é “toda e qualquer informacdo peculiar ou especifica”.
Desse modo, a personalizacdo da informacdo considera detalhes das informacdes
do ambiente interno e externo relacionados com a prefeitura (REZENDE, 2010, p.
21). O autor afirma que tecnologias auxiliam as prefeituras na personalizacdo das
informacbes, e que, dependendo das bases, essas tecnologias podem gerar
informacBes e conhecimentos relevantes, auxiliando na busca de perspectivas e
alternativas de servicos publicos personalizados.

E importante destacar, de acordo com Rezende (2005, p. 4), que mesmo que
as informacdes personalizadas sejam importantes, ndo se pode descartar as
informacBes nao personalizadas, pois estas de uso geral também apresentam

importancia, mesmo que comumente apresentem menor valor agregado.

2.1.2 Classificacdo das Informac¢fes Quanto ao Suporte a Decisao

Rezende (2010, p. 26 — 28) classifica as informa¢des baseado no critério de
suporte a decisdo, deste modo o autor afirma que as informacdes sao classificadas

em operacionais, gerenciais e estratégicas.
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2.1.2.1 Informagdes Operacionais

As informacdes classificadas como operacionais contemplam informacgdes
rotineiras cotidianas, em seu detalhe (REZENDE, 2010, p. 27). O autor salienta que
as informacgdes operacionais “detalnam os dados detalhados das operacdes das
funcbes organizacionais imprescindiveis ao funcionamento harménico da
organizacao (privada ou publica), auxiliando a tomada de decisdo do corpo técnico
ou operacional”.

Rezende (2010, p. 37) destaca ainda que as informacdes operacionais séo
apresentadas no menor nivel, e sdo: analiticas, detalhas e apresentadas no tempo
gramatical singular.

No que diz respeito a necessidade de informagdes operacionais, Freitas e
Kladis (1995) e Freitas et al. (1997, p. 21) afirmam que 0s gestores operacionais
necessitam de “informagdes de origem interna, detalhada, sendo bastante precisas e

atuais, referindo-se, normalmente, a acontecimentos passados”.

2.1.2.2 Informacdes Gerenciais

Tratando-se das informacgdes classificadas como gerenciais, Rezende (2010,
p. 27), afirma que estas informacbes referem-se aos grupos de informacdes
operacionais, constituindo-se em informa¢des agrupadas que auxiliam a tomada de
decisdo do corpo gestor. Rezende (2010, p. 37) afirma que as informacdes
gerenciais sao apresentadas em grupos, ou sintetizadas, e s&o: percentuais,
acumuladores e, normalmente, apresentadas no tempo gramatical plural.

Quanto a necessidade de informacdes gerenciais, Freitas e Kladis (1995) e
Freitas et al. (1997, p. 21) se expressam no sentido de que os gestores do nivel
tatico necessitam de “informagdes com caracteristicas que se situam entre as
informacfes necessarias aos gerentes no nivel operacional e aos gerentes no nivel

estratégico”.
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2.1.2.3 Informac@es Estratégicas

As informacdes estratégicas constituem-se de grupos de informacdes
operacionais e gerenciais em nivel macro considerando os meios ambientes internos
e externos com vistas a auxiliar a tomada de decisdo da alta administracéo
(REZENDE, 2010, p. 28).

Sobre a necessidade de informacdes gerenciais, Freitas e Kladis (1995) e
Freitas et al. (1997, p. 21) entendem que 0s gestores estratégicos necessitam de
“informacgdes resumidas, apresentadas na forma de quadros, tabelas ou graficos”, e
argumentam que, devido ao fato dos gestores estratégicos tomarem decisdes mais
abrangentes, precisam conhecer o contexto em que a prefeitura esta inserida, e por

isso, precisam de informacdes relacionadas ao ambiente externo da prefeitura.

2.1.3 Informagédo e Tomada de Decisao

A esséncia do planejamento e do controle, de acordo com Bio (1996, p. 45), é
a tomada de decisdes, sendo que para kepner e Tregoe (1976, p. 54) o termo
decisdo remete “sempre uma escolha entre as varias maneiras de se fazer uma
determinada coisa ou de se atingir um determinado fim". Pereira e Fonseca (1997, p.
174 e 225) afirmam que a tomada de decisdo € uma escolha entre alternativas, e
gue a qualidade da deciséo esta intimamente condicionada a informacao existente.
Os autores salientam ainda (p. 183-184) que a necessidade de decidir surge com
um problema que implica na necessidade de escolha e/ou de mudanca. Para Simon
(1963), tomada de decisao refere-se ndo apenas a escolha entre alternativas, mas
compreende trés fases, a saber: descobrir as ocasiées em que deve ser tomada a
decisdo, identificar os possiveis cursos de acdo (alternativas viaveis) e escolher o
curso de acao (alternativa mais conveniente para o problema ou oportunidade em
vista).

Para alcancar os objetivos e metas determinados e para a solucdo de
problemas (ou oportunidades), conforme salientam Stair e Reynolds (2002, p. 312),
€ necessario uma tomada de decisdo efetiva, processo que ocorre durante um
intervalo curto de tempo, e, frequentemente, inclui a avaliacdo de vérias alternativas.

Os autores ressaltam que, no processo de tomada de decisdo, as informagdes
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representam um instrumento importante. Esta ideia que € corroborada por McGee e
Prusak (1994, p. 106) e por Bio (1996, p. 45), pois os primeiros autores afirmam que
a informacao € a matéria-prima das decisdes e Bio (1996, p. 45), especifica que a
tomada de decisdo depende de informacdes oportunas. A importancia das
informacgdes no processo de tomada de decisdo também é salientada por Tarapanoff
(2004, p. 14) e Castro e Abreu (2006, p. 16), quando afirmam que a informacgao
apresenta o papel de reducao de incertezas.

No que se refere ao nivel de tomada de decisdo, Anthony (1965, apud
FREITAS et al.,1997, 38) afirma que as tomadas de decis6es se dividem em trés
niveis: operacional, tatico e estratégico (esta divisdo assemelha-se a classificacao
das informacfes quanto ao suporte a decisdo, apresentada por Rezende (2010, p.
26, p. 26-28), que classifica as informagbes em operacionais, gerenciais (também
chamada de taticas) e estratégicas).

Para Anthony (1965, apud FREITAS et al.,1997, 38), no nivel operacional a
decisdo é um processo, cujo objetivo € assegurar que as atividades operacionais
sejam bem desenvolvidas. Neste nivel, para o autor, as decisfes sdo baseadas em
procedimentos e regras pré-estabelecias, sendo que grande parte das decisdes séao
programaveis e os procedimentos sdo estaveis, e as respostas as decisfes sao
imediatas. No nivel operacional, o autor destaca que as decisfes sao normalmente
relacionadas ao controle do corpo gestor e utlizadas para decidir sobre as
operacOes de controle, formular novas regras de decisdo que serdo aplicadas por
parte do pessoal de operacdo e para designar recursos. No nivel estratégico,
Anthony (1965, apud FREITAS et al.,,1997, 38) esclarece que o0 proposito das
decisdes é desenvolver estratégias para atingir os macro objetivos estabelecidos
pela gestdo municipal.

Tratando-se da classificacdo das decisdes, segundo Stair e Reynolds (2002,
p. 312) e Castro e Abreu (2006, p. 18) estas podem ser classificadas basicamente
em dois grupos. No entanto os primeiros autores classificam as decisdes em
programadas e ndo-programadas, enquanto Castro e Abreu (2006, p. 18) classificam
as decisbes como rotineiras (ou recorrentes) e nao-recorrentes. Para Stair e
Reynolds (2002, p. 312) as decisdes programadas referem-se aquelas decisées
norteadas por regra, procedimento ou método quantitativo, e as decisdes nao-

programadas sao aquelas que envolvem situacdes excepcionais ou incomuns e que,
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em muitos casos, sdo dificeis de serem quantificadas - 0 que remete a uma
complexidade da aplicagcéo de regras ou de procedimentos.

A classificacdo de Castro e Abreu (2006, p. 18) apresenta principio
semelhante a classificacdo de Stair e Reynolds (2002), principio da aplicacdo de
regras a solucdo de problemas. Contudo Castro e Abreu (2006, p. 18) definem
decisBes rotineiras (ou recorrentes) como aquelas decisdes relacionadas ao nivel
operacional, cujas decisfes ja se tornaram praticamente um processo automatico;
os autores defendem que, no caso das decisdes rotineiras, os fatores cristalizadores
de decisdo agem com maior forga, e consideram fatores cristalizadores de deciséo
como aqueles fatores que atribuem, simultaneamente, solidez e agilidade ao
processo decisério e, ao longo do tempo, atribuem rigidez. As decisées nao-
recorrentes, para os autores, sado aquelas que apresentam maior complexidade de
solugdo, uma vez que remetem a atividades mais exigentes de entendimento do
ambiente, e que normalmente carecem de informacdes precisas para a tomada de
deciséo.

A classificacdo da decisdo pode constituir-se em um fator de influéncia para o
responsavel pela tomada de decisdo, como afirmam Stair e Reynolds (2002, p. 312),
pois esse fator identifica se a decisdo pode ser programada. Considerando-se 0s
fatores que influenciam os tomadores de decisdo, Cyert e March (1992, p. 167)
apontam alguns fatores para contornar a incerteza, a saber: antecipar corretamente
0s eventos no futuro distante usando regras de decisdo de curto prazo e feedback
ao invés de antecipacdo de longo prazo, que resolvem problemas em vez de
desenvolver estratégias de longo prazo; enfatizar o planejamento em que podem ser
feitas auto-confirmacéo por meio de algum dispositivo de controle; e, a capacidade
de coletar, armazenar e utilizar a informacéo. Simon (1995 apud CASTRO; ABREU,
2006, p. 17-18) indica outros fatores influentes no processo decisorio, que se
referem as limitacBes cognitivas da racionalidade como limites do processo de
decisdo: (1) acesso as informacfes (o autor afirma que para que uma decisao seja
racional é necessario o conhecimento das consequéncias de todas as opc¢des
disponiveis. Porém, o autor ressalta que é pouco provavel que se tenha todas as
informacgBes acerca dos problemas, e todo o conhecimento de todas as variaveis
ambientais que podem ter influéncia sobre as decisdes); (2) ndo é possivel prever
todas as influéncias de determinada decisdo sobre as variaveis ambientais; e, (3)

nao é possivel considerar todas as alternativas da tomada de decisdo, mas apenas



49

parte das alternativas, e que a escolha de uma deciséo pode significar a renlincia de
outra, fato que ndo é, segundo o autor, adequadamente considerado. Com base
nestes fatores, Simon (1995 apud CASTRO; ABREU, 2006, p. 18) conclui que
inexiste deciséo perfeita, uma vez que estdo sempre limitadas as op¢des de solucéo
apresentadas.

Concentrando-se em modelos para conducdo do processo decisorio, Freitas
et al.(1997, p. 41) afirmam que existem varios modelos. Para Drucker (1992, p. 146),
0 processo de tomada de decisdo constitui-se pelas seguintes fases: (1)
classificacao do problema (deve-se definir se o problema € genérico, excepcional ou,
ainda, se € a primeira manifestacdo de um novo género de problema, para o qual
ainda ndo se tem uma regra, concordando com a ideia de Stair e Reynolds (2002)
de que a classificacdo da deciséo influencia no processo decisorio); (2) definicdo do
problema; (3) especificacdes que a resposta ao problema deve satisfazer (chamadas
pelo autor de “condi¢bes-limite”); (4) escolha da solugcéo (decisdo para atender as
condicBes-limite em relacéo ao que é certo e ndo ao que € aceitavel); (5) elaboracao
da acdo para implantar a decisdo (determinacdo de como deve ser 0 COmMpromisso
de acdo e quem precisa conhecé-lo); e, (6) verificacdo (feedback) da deciséo (teste
da validade e eficacia da decisdo em comparacdo com o desenvolvimento real dos
eventos — verificacdo do embasamento da decisao).

Para Tarapanoff (2004, p. 14) as principais fases do processo decisorio sao:
(1) identificacdo do problema, (2) selecédo do problema, e (3) solucado do problema.
No entanto, a autora subdivide essas fases em passos, a saber: (1) estabelecimento
de objetivos, medicdo do desempenho para determinar quando 0s objetivos néo
estdo sendo alcancados (seria a identificacdo do problema propriamente dita); (2)
selecdo do problema a ser resolvido; (3) desenvolvimento de alternativas, escolha
da alternativa e implementacédo da solucdo, sendo que a alternativa escolhida pode
sofrer modificacdo se necessario.

Observa-se que nos dois processos decisérios apresentados existem as fases
de identificacdo do problema, selecdo e implantacdo de uma alternativa e o
monitoramento (feedback). Contudo, apresenta-se ainda, além do processo
decisdrio apresentado por Drucker (1992) e por Tarapanoff (2004), o modelo
destacado por Freitas et al. (1997, p. 41) e por Stair e Reynolds (2002, p. 312) como
um modelo de excelente aceitacdo, consagrado e de facil visualizagdo, o modelo

desenvolvido por Herbert Simon, que posteriormente foi expandido por George
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Huber, tornando-se, assim, um modelo completo do processo de solucdo de
problema.

No modelo de decisdo de Simon, segundo Freitas et al. (1997, p. 41) e Stair e
Reynolds (2002, p. 312), a primeira fase é a inteligéncia (ou investigacdo), que
identifica e define os problemas ou as oportunidades, recolhendo-se as informacdes
relacionada com a causa e com o escopo do problema. A segunda fase é o projeto
(ou desenho ou concepc¢ao), na qual acontece a criacdo, desenvolvimento e andlise
das possiveis solucfes alternativas para o problema (ou oportunidade) e é avaliada
a viabilidade de cada uma dessas alternativas, do mesmo modo que determina a
inviabilidade, se for o caso. A terceira fase se constitui na escolha, que determina a
alternativa selecionada entre aquelas que foram disponibilizadas, mediante busca de
informagbes para garantir a escolha da melhor alternativa. A quarta fase é a
implantacéo, que se refere a efetivacdo da alternativa escolhida. Apds a implantacéo
vem a fase de monitoramento, que faz o acompanhamento da nova situagao
alterada pela implantacdo da alternativa escolhida. Nesta fase, os tomadores de
decisdo avaliam a implantacédo da alternativa para, antecipadamente, verificarem os
resultados alcancados e, se necessario, efetuarem modificagcbes com base em uma
nova informacado. A ultima fase do modelo de Simon é o feedback, que se refere a
retroalimentacio do modelo como base para a realizacdo de ajustes. E importante
destacar que este retorno pode ocorrer em todas as fases do modelo. Para ilustrar o

modelo de deciséo proposto por Simon (ou Simon-Huber), é apresentada a Figura 1.
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Figura 1: Modelo Decisoério de Simon-Huber

1 °Existe um problema/oportunidade? Inteligéncia :
29 Quais alternativas? Sdo vidveis? Projeto :
v -
S
32 Qual escolher para a acdo? Escolha € |
7}
v &
4° Execugdo da escolha? Implementacéo
P (4 e
52 Funcionou? Monitoramento

Fonte: Stair e Reynolds (2002, p. 312)

2.1.4 Qualidade das Informacdes

As informacdes consideradas antiquadas, inexatas ou dificeis de entender, de
acordo com O’Brien (2004, p. 15), ndo seriam muito significativas, uteis ou valiosas
para 0os usuarios, o que pode ser justificado pelo fato de n&o apresentarem
contribuicdo positiva com o0 usuario ou para a gestdo municipal. Desse modo,
verifica-se a importancia de que as informacdes sejam de qualidade.

Qualidade ndo € um termo facilmente definido, pois é abstrato e pode acabar
por envolver julgamento de valor, como esclarecem Sordi, Meireles e Grijo (2008) ao
afirmarem que a discusséo acerca da qualidade da informacdo mostra que este é
um tema complexo e de muita controvérsia. De acordo com Laudon e Laudon (1999,
p. 49), existem diferentes defini¢des para “qualidade”, e afirmam que uma definicao
comum € a “conformidade as especificagcbes (ou auséncia de variagdes)”, que
embora seja uma definicAo com vistas ao processo fabril, possibilita mensurar a
gualidade por meio da determinacao e verificacdo de especificacdes.

Como as especificacdes de qualidade da informacédo podem ser diferenciadas
sob diferentes ambitos ou dimensdes (conjunto de especificacdes da qualidade da
informacéo) de andlise, Sordi, Meireles e Grijo (2008) afirmam que h& muitas formas
de categorizagéo da qualidade da informacao, o que faz com que a diferenciagéo de

dimensfes relacionadas a qualidade da informacdo ndo seja uma tarefa facil,
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requerendo andlise e consenso entre 0s interessados. Para os autores “as
dimensdes da qualidade da informacao séo, em esséncia, informacao a respeito de
uma informagao”.

Tratando-se das especificagOes para determinar a qualidade da informacéo,
verifica-se que diferentes autores buscam definir e apresentar estas especificacoes,
como, por exemplo, Beuren (1998, p. 44-45), McGee e Prusak (1998, p. 166),
Huang, Lee e Wang (1999, apud SORDI; MEIRELES; GRIJO, 2008), Verri (1999, p.
18), Stair e Reynolds (2002, p. 6) e O’Brien (2004, p. 15). Todos apresentam uma
série de especificacdes e, o atendimento das especificacdes elencadas determina as
informagdes de qualidade.

Para Beuren (1998, p. 44-45) as informacdes sao consideradas de qualidade
guando sdo relevantes, precisas, acessiveis, concisas, claras, quantificaveis e
consistentes. McGee e Prusak (1998, p. 166) afirmam que a qualidade da
informacédo é determinada pelas seguintes especificagdes: integridade, precisao,
atualidade, interpretabilidade e valor geral da informacéao. Para Verri (1999, p. 166)
as informacfes de qualidade devem apresentar as caracteristicas universais da
informacé&o, quais sejam: exatidao, formato, tempo e consisténcia. Stair e Reynolds
(2002, p. 6) entendem que a informacao deve ser: precisa, completa, econdémica,
flexivel, confiavel, relevante, simples, pontual, verificavel, acessivel e segura.

Huang, Lee e Wang (1999, apud SORDI; MEIRELES; GRIJO, 2008) e O’Brien
(2004, p. 15) apresentam especificacfes e as agrupam em dimensdes. Huang, Lee
e Wang (1999, apud SORDI; MEIRELES; GRIJO, 2008) apontam um conjunto de
guinze especificacdes dividido em quatro dimensfes da qualidade da informacéo, a
saber: dimensdo da qualidade intrinseca (que engloba acurécia, objetividade,
confiabilidade e reputacéo), dimensdo da qualidade de acessibilidade (que engloba
acesso e seguranca), dimensao da qualidade contextual (que engloba relevancia,
valor-agregado, economia de tempo, completeza e quantidade de dados), e
dimensdo da qualidade representacional (que engloba interpretabilidade, facilidade
de uso, representacdo concisa e representacdo consistente). J4, O’Brien (2004, p.
15) divide a qualidade das informa¢des em trés dimensdes: dimensédo do tempo (que
contempla os quesitos: prontiddo, aceitacdo, frequéncia e periodo), dimensédo do
contetdo (que contempla os quesitos: precisdo, relevancia, integridade, conciséao,

amplitude e desempenho) e dimensdo da forma (que contempla o0s quesitos:
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clareza, detalhe, ordem, apresentacdo e midia). Para melhor apontar essas

especificacbes ou caracteristicas é apresentado o Quadro 3.

Quadro 3: Resumo das caracteristicas da qualidade da informacao

Stair e

Beuren McGee e Prusak Huang, Lee e - O’Brien
(1998) (1998) Wang (1999)« = Verr (1999) Rf(’gggz'?s (2004)
Acessiveis Atualidade Acesso Consisténcia | Acessivel Aceitacao
Claras Integridade Acuréacia Exatiddo Confiavel Amplitude
Concisa Interpretabilidade Completeza Formato Completa | Apresentacéo
Consisténcia Preciséo Confiabilidade Tempo Econbémica Clareza
Precisa Valor EEEIE s Flexivel Concisao
tempo
o Quantificavel Facmljjsaode et Pontual Desempenho
{73, Relevantes Interpretabilidade Precisa Detalhe
= Objetividade Relevante Frequéncia
3] Quantidade de .
©
g dados Segura Integridade
© Relevancia Simples Midia
Representac;ao Verificavel Ordem
concisa
Repres_entac;ao Periodo
consistente
Reputagéo Precisdo
Seguranca Prontidao
Valor agregado Relevancia

* Huang, Lee e Wang (1999 apud SORDI; MEIRELES; GRIJO, 2008)

Fonte: Beuren (1998, p. 44-45); McGee e Prusak (1998, p. 166); Huang, Lee e Wang (1999, apud
SORDI; MEIRELES; GRIJO, 2008); Verri (1999, p. 18); Stair e Reynolds (2002, p. 6); O’'Brien (2004,

p. 15)

A partir do Quadro 3, verifica-se que alguns autores — McGee e Prusak (1998)

e Huang, Lee e Wang (1999, apud SORDI; MEIRELES; GRIJO, 2008) — apontam
“valor” como caracteristica de qualidade da informacédo. O valor da informacéo,
segundo Beuren (1998, p. 32), McGee e Prusak (1998, p. 106) e Stair e Reynolds
(2002, p. 7), é relacionado ao uso da informacdo e também ao auxilio que ela
proporciona no momento de tomada de decisdo. Beuren (1998, p. 32) afirma que o
valor da informacéo é diretamente associado a reducdo da incerteza derivada do
seu uso, e Stair e Reynolds (2002, p. 7) afirmam que o valor é relacionado ao modo
como a informacado auxilia no processo de tomada de decisdo para o alcance das
metas estabelecidas, salientando (p. 312) que “para alcangar seus objetivos e
metas, a organizacao depende de uma tomada de decisao efetiva”.

Concentrando-se no valor da informagéao para a gestdo municipal, definiu-se

qualidade da informagdo para este estudo. Partindo do principio defendido por
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Laudon e Laudon (1999, p. 49), de que a qualidade da informacao refere-se ao
atendimento de algumas especificagdes e, a partir das especificagbes propostas por
diversos autores, entre os quais destaca-se Beuren (1998, p. 44-45), McGee e
Prusak (1998, p. 166), Huang, Lee e Wang (1999, apud SORDI; MEIRELES; GRIJO,
2008), Verri (1999, p. 18), Stair e Reynolds (2002, p. 6) e O’Brien (2004, p. 15), séo
apresentados no Quadro 4 as dimensbGes e caracteristicas que as informacdes

devem atender para serem consideradas de qualidade neste estudo.

Quadro 4: Dimens0es e caracteristicas da qualidade da informacao adotadas neste estudo.

Dimensdo | Caracteristica | Descrig&o
. A informagé&o deve estar atualizada quando for
Atualidade & ; q
fornecida
A A informacédo deve ser fornecida tantas vezes
Frequéncia -
guantas forem necessarias
Tempo ] = - 2
Periodo A informacédo pode ser fornecida sobre periodos
passados, presentes e futuros
i A informagé&o deve ser fornecida quando for
Prontidao oy
necessaria
Completeza A informacé&o deve conter todos os fatos importantes
o A informacgé&o deve apresentar fonte conhecida e
Confiabilidade - =
confiavel, ndo pode ser um rumor
. Apenas a informagédo que for necessaria deve ser
Conciséo .
fornecida
Contelido . Toda informacéo que for necesséria deve ser
Integridade .
fornecida
Preciséo A informacgé&o deve estar isenta de erros
A informagédo deve estar relacionada as necessidades
Relevancia de informacdes de um receptor para uma situagéo
especifica
Clareza A informacédo deve ser fornecida de uma forma que
seja facil de compreender
Forma : = :
A informacé&o pode ser fornecida em forma detalhada
Detalhe )
ou resumida
— A informacé&o deve se facilmente acessivel aos
Acessibilidade USUAMOS
Acessibilidade : = —
Sequranca A informacgé&o deve ser segura para possibilitar acesso
9 & apenas para os usuarios autorizados

Fonte: modificado a partir de Beuren (1998, p. 44-45); McGee e Prusak (1998, p. 166); Huang, Lee e
Wang (1999, apud SORDI; MEIRELES; GRIJO, 2008); Verri (1999, p. 18); Stair e Reynolds (2002, p.
6); O’Brien (2004, p. 15)

2.2 GESTAO DO SANEAMENTO BASICO

Gestao, de acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) e Rezende e
Castor (2006, p. 26), € o conjunto de recursos decisorios e a aplicagdo das
atividades relacionadas ao ato de gerir. Para Rezende (2011), o termo gestao

envolve trés conceitos: administragdo, gestdo e planejamento. Para o autor,
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administracéo refere-se a ciéncia que estuda as organizagfes e seu meio ambiente
e externo; gestdo refere-se a aplicacdo da ciéncia da administracédo; planejamento
constitui-se um dos instrumentos de gestdo. O autor destaca ainda que a gestédo
publica requer os conceitos, preceitos e métodos da administracdo publica e da
inteligéncia organizacional publica, sendo orientada para a prestacdo de servigcos
publicos.

Tratando-se da gestdo dos servicos de saneamento basico, o Ministério das
Cidades (2009, p. 50) determina que a gestdo e a politica dos servicos de
saneamento basico devem buscar a sustentabilidade ambiental (cujo objetivo é
contribuir com a capacidade de suporte do ambiente em absorver e se recuperar dos
impactos gerados pelas intervenc¢des dos servicos de saneamento basico, ou ainda
pela falta, precariedade ou impropriedade destes servi¢cos); a sustentabilidade social
(cujo objetivo € promover a melhoria da qualidade de vida e da saude por meio da
universalizacdo e da qualidade dos servicos de saneamento basico); e, a
sustentabilidade econdmico-financeira por meio de investimentos planejados (que
devem ser previstos nos planos, realizados com recursos publicos ndo onerosos e
financiamentos acessiveis, utilizando tecnologias apropriadas, bem como o
estabelecimento de politica tarifaria de acordo com a capacidade de pagamento dos
usuarios dos servicos prestados).

A partir dos estudos realizados, adota-se como conceito de gestdo do
saneamento basico municipal a aplicacado da ciéncia da administracdo, englobando
0 processo de tomada de decisdo, cujo objetivo concentra-se nos servicos de
saneamento basico, que envolve o abastecimento de agua, a coleta e o tratamento
de esgoto sanitario, a coleta, tratamento e disposic¢ao final dos residuos e o0 manejo

de aguas pluviais.

2.2.1 Evolucdo do Saneamento

As questbes relativas ao saneamento basico tém sido tratadas ao longo da
historia da humanidade de diferentes formas, conforme afirmacdo do Ministério das
Cidades (2005, p. 33), de que as acdes de saneamento recebem tratamentos

diferenciados segundo o contexto social, politico, econémico e cultural de cada
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época e nacdo. Para compreensdo da trajetéria do saneamento basico, €

apresentada a evolugdo sanitaria ao longo da histéria da humanidade.

a) ldade Antiga (ou Antiguidade) (até o século V d.C.)

Tratando-se da trajetdria do saneamento ao longo da histéria, Silva (1998, p.
26) destaca as instrucdes referentes a irrigacao de lavouras dispostas em terracos,
gue datam os primeiros documentos escritos da humanidade, obra dos sumérios a
aproximadamente 4000 a.C. De acordo com o autor, 0 saneamento também esta
presente na civilizagdo egipcia, que controlava o fluxo do Rio Nilo como forma de
gerir as relacdes entre as partes a montante e a jusante do Rio projetando os niveis
d’agua durante os periodos anuais. Ruinas no norte da india, do periodo aproximado
de 4000 a.C., evidenciam, segundo Sousa (2006, p. 1), indicios de habitos
sanitarios, incluindo a presenca de banheiros e esgotamento sanitario nas
construgdes civis, além de drenagem nas ruas.

Ainda tratando-se de atividades relacionadas ao saneamento béasico na ldade
Antiga, Azevedo (1984, p. 106) aponta exemplos como: a execucao de esgoto na
Babilonia (3750 a.C.); inicio dos sistemas de agua e drenagem no vale do Indus
(2750 a.C.); captacdo de agua com elevacdo por bombas-parafusos para alimentar
as fontes nos jardins suspensos da Babilénia (600 a.C.); legislacdo sobre o uso de
aguas de fontes publicas por Solon (594 a.C.); o livro de Hipocrates “Ar, Agua e
Lugares”, em que estdo classificadas e comparadas as aguas para uso humano,
recomendando filtrar ou ferver a dgua para assegurar saude (400 a.C.); existéncia
de varios aguedutos em Alexandria que conduziam aguas do Rio Nilo para cisternas
locais (47 a.C.); e, a cidade de Roma que possuia 11 locais publicos para banhos,
1352 fontes e cisternas, 856 locais privados para banhos e mais de 150 latrinas (450
d.C.).

Na ldade Antiga, de acordo com o Ministério das Cidades (2006, p. 20), as
civilizagbes greco-romanas atingiram alto nivel de conhecimento sanitario e
estabeleceram critérios sanitarios na busca pela saude. Na Grécia, Silva (1998, p.
28) afirma que foi desenvolvida uma tecnologia para captacéo e distribuicdo de agua
a longas distancias. Em Roma, o autor destaca o transporte de esgoto por
canalizacOes, evitando o lancamento das &guas servidas nas ruas, além do
suprimento de agua para o abastecimento publico. Guimardes, Carvalho e Silva

(2007, p. 3) ressaltam, no que refere-se aos esgotos romanos, a Cloaca Maxima,
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apontada pelos autores como simbolo histérico do esgoto romano. Os autores
destacam ainda que Roma possuia nove aquedutos para abastecimento, 0os quais
apresentavam extensfes variaveis de 16 a 80 km e sec¢do transversal de 0,65 a
4,65m?, 0 que podia garantir uma vazao total de 221,9 mé/d (2,57 md/s), suficiente
para abastecer uma cidade de 600.000 habitantes com demanda per capita de
aproximadamente 300 L/d.

Sobre a realidade sanitaria de Roma, o Ministério das Cidades (2006, p. 20)
relata que os romanos foram pioneiros na organizacdo politico-institucional das
acbes de saneamento. No entanto, com as invasGes béarbaras muito deste
conhecimento se perdeu, surgindo o marco divisor entre 0s sistemas

socioecondmicos existentes resultando um novo sistema: o feudalismo.

b) ldade Média (ou Idade Medieval) (entre os séculos V e XV)

Embora a ldade Antiga tenha apresentado desenvolvimento de praticas
relacionadas ao saneamento basico, Guimardes, Carvalho e Silva (2007, p. 3-4)
apontam que a falta de difusdo dos conhecimentos levou 0s povos a um retrocesso
sanitario, evidente na ldade Média, quando algumas cidades européias chegavam a
apresentar demanda per capita de 1 I/hab/dia. Os autores afirmam que, devido ao
retrocesso sanitario, houve sucessivas epidemias e que o quadro caracteristico
desse periodo € o lancamento de dejetos nas ruas.

Para o Ministério das Cidades (2006, p. 20) o retrocesso sanitario deve-se a
ruptura do homem com o conhecimento devido ao poder da Igreja, principal
detentora da conservagao e “transmissao” dos conhecimentos antigos. Contudo, em
1388, segundo Philippi Jr, Romero e Bruna (2004, p. 23), foi promulgado o Acto
inglés, “a lei britAnica mais antiga sobre a poluicdo das aguas e do ar”, que proibia o
lancamento de excrementos, residuos e detritos nas aguas e no ano de 1453, em
Augsburgo, “leis rigidas de protecdo dos mananciais foram instituidas, a fim de

controlar a contaminacéo dos rios que serviam ao abastecimento publico”.

c) ldade Moderna (entre os séculos XV e XVIII)

A gueda do antigo sistema permitiu, segundo o Ministério das Cidades (2006,
p. 21), a formagao de uma classe intelectual e o conhecimento sobre a relacao entre
0 saneamento e saude pode ser fortalecido. Do mesmo modo que cidades

medievais, a saude publica nas cidades renascentistas era responsabilidade dos



58

habitantes e aqueles que poluissem cursos d’agua de abastecimento ou ruas eram
punidos. Com a Revolug&o Industrial houve estimulo do mercado na procura de
meios para minimizar os problemas de salde dos trabalhadores (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2006, p. 21).

d) Idade Contemporéanea (a partir do século XVIII)

Neste periodo da histéria iniciou-se um processo de revisdo dos direitos
humanos devido & Revolucéo Francesa (MINISTERIO DAS CIDADES, 2006, p. 21).
Os problemas de saude passam a ser tratados como prioritarios nos paises
capitalistas, gerando um aumento da expectativa de vida e da taxa de natalidade, e
o declinio das taxas de mortalidade. Entretanto, estas alteracdes ocasionaram
problemas devido a explosdo demografica que superaram os esforcos empregados
no saneamento destacando ainda que a evolucdo tecnoldgica e a industrializacao
possibilitaram os sistemas de abastecimento de agua e 0 esgotamento sanitario em
larga escala (MINISTERIO DAS CIDADES, 2006, p. 21).

e) Brasil

No Brasil, segundo Philippi Jr, Romero e Bruna (2004, p. 748), os chamados
problemas urbanos (habitacdo, transporte e saneamento) passaram a ser
considerados importantes e criticos somente quando as cidades brasileiras
chegaram a patamares populacionais significativos. Os autores afirmam que o
Estado foi alterando a forma de gestdo do saneamento, como segue: a partir da
segunda metade do século XIX, a forma utilizada era a concessdo dos servicos
publicos a empresas privadas, ja no inicio da década de 1930, com o novo sistema
politico, o Estado passou a implantar e gerir diretamente os sistemas de servicos
urbanos de saneamento, utilizando recursos de fundos publicos.

De acordo com Britto (2001, p. 1080), foi em 1930 que o Brasil comecou a
regulacdo do setor de saneamento, com a promulgacdo do Codigo das Aguas em
1934, sob o ato legal Decreto-Lei 24.643/1934. De acordo com a autora, o Cddigo
das Aguas constitui 0 primeiro e mais marcante elemento da regulacéo dos servicos
publicos do pais, com influéncia sobre os demais setores. Um aspecto que deve ser
ressaltado é a ruptura do Codigo das Aguas de 34, que colocava a 4gua como
propriedade privada, para a Constituicdo Federal de 37, que coloca a agua como

bem comum e n&o mais privado.
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Outro elemento apontado por Britto (2001, p. 1082) como importante no que
tange a regulamentacdo do setor de saneamento é a Constituicdo Federal de 1934,
que definiu no art. 13 a competéncia municipal para os servicos de carater local,
competéncia essa que foi reafirmada no art. 26 da Constituicdo Federal de 1937. A
autora esclarece ainda que as referidas Constituicbes Federais ndo tratam de
concessbes dadas pelos municipios a empresas privadas ou a outras esferas
publicas, e justifica que esta situacdo deve-se ao fato de que a maioria dos servicos
de saneamento basico eram gerenciados pelo setor publico, concentrando-se na
gestédo municipal.

A Constituicdo Federal de 1946, conforme esclarece Britto (2001, p. 1082),
reafirma, no art. 28, a autonomia municipal para a organizagao dos servi¢os publicos
locais. Até este periodo dominava “uma légica de servigo publico na gestdo dos
servicos, sendo o problema das tarifas relegado a um plano secundario”, embora o
Cédigo das Aguas, conforme a autora, ja tivesse apresentado formulacdes relativas
a taxa de retorno dos investimentos realizados. Britto (2001, p. 1083) salienta que
nao havia tarifas instituidas e os servicos eram cobrados por meio de taxa que
decrescia com 0 aumento do consumo, situacao que estimulava o desperdicio.

O inicio da década de 50 caracteriza-se por maior autonomia na gestao
municipal dos servicos de saneamento, o que se deu por meio de constituicbes de
autarquias municipais e da criagcdo de mecanismo de financiamento (BRITTO, 2001,
p. 1083). Ja na década de 60, a autora relata a consolidacdo de uma nova estrutura
de prestacdo dos servicos de saneamento, baseada em autarquias autbnomas ou
em sociedades de economia mista que eram regidas pelo direito privado,
estruturando-se, assim, dois modelos de gestdo dos servicos: 0 servico autbnomo
municipal e a gestao estadual dos servicos.

Britto (2001, p. 1083) afirma ainda que € a partir da década de 50 que se
verifica bases para mudancas no setor de saneamento, surgindo as primeiras
iniciativas de gestdo centralizada no nivel estatal mediante concessdes do poder
municipal para empresas estatais.

Na década de 60 houve, segundo o Ministério das Cidades (2006, p. 22) um
distanciamento entre as acfes de saude e saneamento. O regime autoritario
desmobilizou as forgas politicas enfraquecendo instituicdes, visando a facilidade de
controle. Em 1964, afirmam Philippi Jr, Romero e Bruna (2004, p. 749), o Estado

comecou a dar concessfes dos sistemas de saneamento a empresas publicas de
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nivel estatal, restringindo a acdo dos municipios no setor; objetivando a
centralizacdo da politica e dos recursos. Desse modo, conforme salienta Britto
(2001, p. 1083), 0 modelo de centralizagdo dos servi¢cos no nivel estatal consolidou-
se a partir do final da década de 60.

Ainda tratando-se da década de 60, com o golpe militar de 1964 foi criado o
Banco Nacional de Habitacdo (BNH), e em 1966 € efetivada a Reforma Tributéria e
criado o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) (BRITTO, 2001, p. 1083).
A partir deste periodo, de acordo com a autora, estava montada uma nova estrutura
para a gestdo das politicas publicas nos campos da habitacdo e do saneamento.

J4 a década de 70, segundo Oliveira (2005), foi marcada por grandes
pressbes da populacdo e de representantes da industria e comércio, que
reivindicavam maiores investimentos no setor de saneamento basico, como, por
exemplo, extensdo das redes de abastecimento, redes de coleta e tratamento de
esgotos, ja que os déficits neste setor estariam impedindo o desenvolvimento
econdmico e social das cidades, forcando as empresas a abandonar os grandes
centros urbanos devido aos custos gerados em sua manutencao.

Nesta década houve a instituicdo do Plano de Metas e Bases para a Acao de
Governo, que, de acordo com o Ministério das Cidades (2006, p. 22-23), definiu
metas para o setor de saneamento, constituindo o comeco do Plano Nacional de
Saneamento (PLANASA). Este, segundo Britto (2001, p. 1085), foi um instrumento
de operacdo do Sistema Financeiro de Saneamento (SFS) para racionalizar os
investimentos no setor e ampliar significativamente a cobertura da populacédo com os
servicos de saneamento em um prazo de dez anos. O Planasa permitiu ao poder
federal concentrar o poder decisorio e financeiro no BNH, direcionando grandes
investimentos para o setor de saneamento (OLIVEIRA, 2005). Segundo a autora, 0s
estados e municipios poderiam aderir a esse Plano para obterem recursos,
originarios do FGTS. Dessa forma, os estados criaram as Companhias Estaduais de
Saneamento Basico, que seriam responsaveis pelo planejamento, execucdo e
operacdao dos servicos de saneamento, por meio da concessao dos municipios.

Para atingir a meta de ampliar a cobertura dos servicos de saneamento, 0
Planasa baseava-se no desempenho financeiro das empresas concessionarias e as
Companhias Estaduais de Saneamento Basico deveriam implantar tarifas
adequadas, de modo que a partir da remuneracao do capital investido, realizassem

a melhoria e a expansao dos servicos de saneamento e a reducédo de custos
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operacionais (BRITTO, 2001, p. 1085). A autora esclarece que os critérios para a
fixacdo das tarifas foram precisados em 1978 por meio de um decreto federal, que
determinava que as tarifas deveriam atender a duas exigéncias: cobrir 0s custos
totais (que englobavam despesas de exploragcédo, 0 amortecimento e a depreciacao
das instalacBes) e uma taxa de retorno (de até 12% do capital investido), o que
retomava um principio do Codigo das Aguas. O referido Codigo, promulgado pelo
Decreto-Lei 24.643/1934, determinava, no art. 180, que as tarifas, fixadas
trienalmente, deveriam atender ao custo dos servigos, englobando “todas as
despesas e operacdes, impostos e taxas de qualquer natureza, lancados sobre a
empresa, excluidas as taxas de beneficio; as reservas para depreciacdo; e a
remuneracao do capital da empresa”.

Britto (2001, p. 1085) salienta que, para viabilizar o acesso dos municipios
mais pobres aos servicos de saneamento, as Companhias Estaduais de
Saneamento Basico deveriam “aplicar um sistema de subsidios cruzados e
redistribuicdo de investimentos”; sendo que na proposta do Planasa a redistribuicdo
deveria ser feita nos diferentes niveis: no nivel federal (adaptando os juros dos
empréstimos a riqueza da regido e dos municipios e modelando os investimentos a
fundo perdido), no nivel estadual (por meio das Companhias Estaduais Saneamento
Basico, estabelecendo um tarifa Unica para todos 0s municipios que haviam
concedido 0s servicos).

Conforme salienta Britto (2001, p. 1086), o Planasa proporcionou um aumento
expressivo na oferta dos servicos de saneamento, 0 que, no entanto, nédo
contemplou a populacédo brasileira como um todo, privilegiando apenas as regidoes
mais ricas do pais, as cidades mais populosas, e dentro destes locais a populacéo
de maior renda.

Na década de 80, segundo o Ministério das Cidades (2006, p. 23) houve
importantes mudancas no setor de saneamento: foram reunidos recursos, vindo do
FGTS para investimentos do Planasa em abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, e, em um processo de redemocratiza¢do, o governo mostrou tendéncia em
focar as camadas mais pobres, que antes ficavam afastadas das iniciativas do
Planasa. De acordo com Oliveira (2005), ainda na década de 80, houve extingdo do
BNH e a pulverizacao das funcbes exercidas pelo Planasa e, por meio das elei¢cdes

1985, encorpava-se a luta pela retomada do poder de decisdo municipal, seguido da
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Constituicdo Federal de 1988 que fornecia subsidios a descentralizacdo dos
servicos de saneamento bésico.

Oliveira (2004, p. 13) destaca que o Planasa foi implantado “com grande
félego”, desempenhando um papel importante até o comego de 1982, contudo, o
animo diminuiu gradualmente até que, em 1986, houve crise do sistema, e somente
entre os anos de 1987 e 1988 os investimentos foram retomados. Entretanto, esta
retomada foi curta, ocorrendo novo declinio entre 1989 e 1992, ano em que foi
extinto formalmente o Planasa, conforme esclarece o autor.

Na década de 90 houve a criagdo do Programa de Saneamento para Nucleos
Urbanos (Pronurb) e do Programa de Saneamento para Populacdo de Baixa Renda
(Prosanear), sendo este ultimo para implantar sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario em periferias urbanas e favelas, com a participacao
popular, como afirma o Ministério das Cidades (2006, p. 23-24).

Foi aprovado, em 1995, o Pr6-Saneamento, cujo objetivo, segundo Oliveira
(2004, p. 14), era promover a melhorias das condi¢cGes de saude e da qualidade de
vida da populacdo. Naquele mesmo ano, o autor afirma que houve forte retomada
dos investimentos com o equilibrio das contas do FGTS, a reestruturacao tarifaria e
a renegociacao das dividas dos Estados, o que incluia as empresas de saneamento.
O Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS), segundo o autor,
estruturado em 1994, abriu um processo de discussao sobre os caminhos para a
universalizacdo dos servicos de agua e esgoto e culminou com a formulacdo da
Politica Nacional de Saneamento, consolidada no Projeto de Lei 4.147/2001.

Em 1996, com objetivo de melhor atender os menos favorecidos, foram
realizadas acbes por meio do PMSS, como o Programa de Acdo Social em
Saneamento (PASS), além de dar inicio as bases dos modelos e instrumentos
regulatérios para o setor de saneamento (OLIVEIRA, 2004, p.15).

No ano de 1997, segundo o Ministério das Cidades (2006, p. 24), houve a
suspensdao de empréstimos do FGTS e do Pr6-Saneamento, que era 0 Unico
programa a financiar o setor publico; houve também a aprovacdo do Programa de
Financiamento a Concessionarios Privados de Saneamento (FCP/SAN), que pela
primeira vez concedeu recursos desse fundo a iniciativa.

Firmado um acordo com o FMI, em 1999, o pais comprometeu-se a acelerar e

ampliar o programa de privatizagdo e concessao dos servicos de agua e esgoto,
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limitando, para isto, 0 acesso dos municipios aos recursos oficiais (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2006, p. 24).
De acordo com Oliveira (2004, p. 15-18), na década de 90 houve varios

programas voltados para o saneamento bésico:

a)

b)

d)

f)

PMSS (Programa de Modernizagdo do Setor de Saneamento) criado em
1994, constituia-se como o principal instrumento de apoio a
implamentacdoda Politica Nacional de Saneamento pelo governo, cujo
objetivo era contribuir para o reordenamento, a eficiéncia e a eficacia dos
servicos de saneamento basico, financiando investimentos em expansao e
melhorias operacionais nos sistemas de agua e esgoto;

Pr6-Saneamento (Programa em Saneamento) aprovado em 1995, com o
objetivo de promover a melhoria das condi¢bes de saude, da qualidade de
vida da populacdo e do meio ambiente por meio de a¢cdes de saneamento,
intervindo em empreendimentos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, saneamento integrado, coleta de residuos solidos,
desenvolvimento institucional e drenagem urbana;

Progest (Programa de Apoio a Gestéo de Sistemas de Coleta e Disposicéo
Final de Residuos Sdlidos), cujo objetivo era adequar o sistema de manejo
dos residuos, além de apoiar 0s municipios e estados no desenvolvimento
institucional de seus servicos de limpeza urbana e fomentar ao
desenvolvimento tecnoldgico e ao intercambio técnico entre os prestadores
de servicos;

Prosege (Programa Emergencial de Geracdo de Empregos em Obras de
Saneamento) com o0 objetivo de gerar de empregos, com area de
abrangéncia nacional, voltado para o aumento da cobertura dos servigos
de esgotamento sanitério;

PNCDA (Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua)
instituido em 1997, era voltado para a conservacao e uso racional da agua
de abastecimento publico;

FCP/San (Programa de Financiamento a Concessionarios Privados de
Saneamento), aprovado em 1997, para criar possibilidades de
financiamento aos concessionarios privados dos servicos de agua e
esgoto, visando a implantagdo dos investimentos necessarios a

operacionalizacdo dos sistemas concedidos, previstos no contrato de
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concessdo, com recursos do BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento) e da Caixa Economica Federal (CEF);

g) Propar (Programa de Assisténcia Técnica a Parceria Publico-Privada em
Saneamento) firmado em 1997, que visava apoiar 0S municipios e
Estados, por meio de financiamento (CEF e BNDES), na elaboracéo de
diagnésticos, estudos, planejamento econdémico-financeiro, elaborar marco
regulatério e a preparar documentos objetivando definir o modelo de
gestdo de parceria publico-privada que fosse mais adequado para 0s
servicos de saneamento basico;

h) PASS (Programa de Agédo Social em Saneamento) de 1996, que tinha
como objetivo aumentar a cobertura de alguns servicos de saneamento
basico (abastecimento de agua, esgotamento sanitario e destinacao final
de residuos) nas areas de maior concentracdo de pobreza nas grandes
cidades e nos municipios de pequeno e medio portes;

i) Projeto Alvorada, voltado para a reducéo das desigualdades regionais, por
meio da melhoria das condi¢cfes de vida das areas mais carentes do pais;

j) Pat Prosanear (Projeto de Assisténcia Teécnica ao Programa de
Saneamento para Populacdo de Baixa Renda), que deveria apoiar técnica
e financeiramente 0s municipios brasileiros com mais de 75.000
habitantes, na elaboracéo de planos e projetos sustentaveis para favelas e
areas de baixa renda.

Entrando no século XXI, a Unido assumiu, segundo o Ministério das Cidades
(2006, p. 24-25), o papel financiador e foi condicionada a viabilidade econémica e
social dos novos projetos. A reinsercdo da Unido nas politicas urbanas ocorreu por
meio da criacdo do Ministério das Cidades (para que as politicas urbanas integradas
dialogassem entre si) e da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA)
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2006, p. 24-25). A SNSA tem como miss&o
“assegurar a populagao os direitos humanos fundamentais de acesso a agua potavel
em qualidade e quantidade suficientes e a vida em ambiente salubre nas cidades e
no campo”, € como meta promover um significativo avangco, no menor prazo
possivel, no que se refere a universalizacdo do abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario (englobando coleta, tratamento e destinacao final), gestdo de

residuos solidos urbanos (englobando coleta, tratamento e disposicdo final), e o
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adequado manejo de aguas pluviais urbanas, (englobando o controle de enchentes)
(MINISTERIO DAS CIDADES, ca. 2011).

O marco regulatério do saneamento no Brasil veio em 5 de janeiro de 2007,
com a sancao da Lei Federal 11.445, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e esclarece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano Municipal
de Saneamento Basico (PMSB). A referida Lei foi regulamentada em 21 de junho de
2010, pelo Decreto Federal 7.217, que determina o prazo para elaboracdo do PMSB
(exercicio de 2014) para que 0s municipios tenham acesso a recursos
orcamentérios ou a recursos de financiamentos da Unido, quando destinados aos

servi¢os de saneamento bésico.

2.2.2 Saneamento Ambiental e Basico

O conceito classico de saneamento, para a antiga Fundacédo Servicos de
Saude Publica (Fundagcéo SESP, 1972, p. 9), atual Fundacdo Nacional de Saude, é
‘o conjunto de medidas visando a modificar as condi¢cdes de meio ambiente com a
finalidade de prevenir doengas e promover a saude”. No entanto, a Fundacdo SESP
esclarece que este conceito classico ndo considera o fator humano, e apresenta
outro conceito com base na “Internation Foundation”, em que saneamento €& “um
modo de vida, € a qualidade de viver, expressa em condicfes de salubridade [...]
Sendo um modo de vida, deve vir do povo, ser alimentado pelo saber e crescer
como um ideal e uma obrigagao nas relagdes humanas”.

Vale destacar que, com o passar do tempo, o conceito de saneamento foi
sendo trabalhado, ndo existindo um conceito unénime na literatura. Contudo,
conforme afirmam Barros et al. (1995, p. 13), os diferentes conceitos de saneamento
apresentam um ponto em comum: que 0 saneamento € um conjunto de agbes sobre
0 meio ambiente com objetivo de proteger a saude humana. Salienta-se que
atualmente o conceito de saneamento apresenta uma biparticdo, o que culminou no
conceito de saneamento ambiental e saneamento béasico, sendo que o primeiro &
mais abrangente.

O saneamento ambiental, de acordo com a Andlise Setorial (1998, p. 1),
compreende acgles, sistemas, instalacdoes e equipamentos com vistas ao
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, coleta e disposicdo de residuos

solidos, controle de vetores, drenagem, recuperacéo de areas degradadas, manejo
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integrado de bacias e reducao da poluicdo e educacdo sanitaria. Vale ressaltar que
existem conceitos que consideram o0 aspecto de saude na conceituacdo do
saneamento ambiental, como é o caso da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS [19-
-] apud GENDA; ROSSIN; PHILIPPI JUNIOR, 1988, p. 4; e BARROS et al., 1995, p.
13) que apresentam uma definicdo de saneamento ambiental com foco na saude,
afirmando que pode ser entendido como o controle dos fatores do meio fisico do
homem que exercem ou podem exercer efeito deletério ou nocivo sobre o bem-estar
fisico, mental e social.

Além de conceito com foco estrito na salde, existem conceitos de
saneamento ambiental que enfatizam ndo sé a saude, como também a salubridade
ambiental. O Ministério das Cidades (2006, p. 36), a Fundacdo Nacional de Saude
(FUNASA) (2006, p. 14), o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CONFEA) (2004, p. 95) e Roque (ca. 2006, apud SOUSA, 2006, p. 2)
definem o saneamento ambiental como conjunto de acdes técnicas e
socioeconbmicas com o objetivo de alcancar a salubridade ambiental, e,
consequentemente, promover e melhorar as condicbes de saude da populagéo
urbana e rural; compreendendo tanto os servicos publicos de saneamento basico
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e
drenagem urbana), quanto o controle de vetores e a disciplina de uso e ocupac¢éo do
solo.

No que tange ao aspecto de objetivo do saneamento ambiental, o Confea
(2004, p. 95) aponta o de assegurar as condicdes de salubridade ao homem e
reduzir os impactos ambientais das atividades antrépicas. A Funasa (2006, p. 14-
15), o Confea (2004, p. 95) e Guimaraes, Carvalho e Silva (2007, p. 2) definem a
salubridade ambiental como o estado de salude em que vive a populacéo (urbana e
rural) e que se refere tanto a capacidade de inibir, prevenir ou mesmo impedir a
ocorréncia de doencas veiculadas pelo meio ambiente, quanto a de promover o
aperfeicoamento de condi¢cdes mesoldgicas favoraveis ao pleno gozo de salude e
bem estar.

Frente aos diferentes conceitos apresentados para saneamento ambiental,
percebe-se a necessidade de adocdo de um conceito para embasar o presente
estudo. Desse modo, esta pesquisa entende por saneamento ambiental o conceito
exposto pelo Ministério das Cidades (2006, p. 36), Funasa (2006, p. 14), Confea
(2004, p. 95) e Roque (ca. 2006, apud SOUSA, 2006, p. 2), que afirmam que o



67

saneamento ambiental € o conjunto de ac¢Bes técnicas e socioecondémicas com 0
objetivo de alcancar a salubridade ambiental, e promover e melhorar as condi¢cbes
de saude da populacgéao.

J& o conceito de saneamento basico € mais restrito do que o conceito de
saneamento ambiental. Os autores Genda, Rossin e Philippi Junior (1988, p. 5)
envolvem o aspecto de saude de maneira implicita ao definirem saneamento basico
como “a condi¢gdo essencial para o bem-estar humano, oferecendo situacbes de
produtividade e melhor atuacéo na vida em sociedade”.

O Ministério das Cidades (2005, p. 34) define saneamento basico a partir da
relacdo com o saneamento ambiental; Souza (2006, p. 2) corrobora com esta ideia e
afirma que saneamento basico é usado para restringir o conceito de saneamento
ambiental ao conjunto de acles, obras e servicos considerados prioritarios em
programas de saude publica, ou seja, dentro aquilo que se considera saneamento
ambiental. Desse modo, pode-se entender que o0 saneamento basico contempla
aqueles fatores do saneamento ambiental que tém uma relacdo mais direta e
intensa com a vida cotidiana. Concordando com essa afirmacdo, apresenta-se a
definicdo de saneamento basico proposta por Guimardes, Carvalho e Silva (2007, p.
2), que contempla os sistemas mais ligados ao cotidiano, como sistema de
abastecimento de agua; acondicionamento, coleta, transporte e destinacao final dos
residuos solidos; coleta de aguas pluviais, mas considera ainda que deve englobar o
controle de empocamentos e inundacbes, e que, no esgotamento sanitario, deve
estar englobada a coleta, tratamento e disposicdo ambientalmente adequada e
sanitariamente segura de quaisquer aguas residuarias (esgoto domeéstico, residuos
liquidos industriais e agricolas).

Outros autores também concordam com a ideia de que o saneamento basico
esta relacionado diretamente a vida cotidiana, entretanto, abordam os mesmos
aspectos apresentados por Guimardes, Carvalho e Silva (2007, p. 2). A Analise
Setorial (1998, p. 1) apresenta uma definicdo de saneamento basico que abrange o
abastecimento de agua tratada, coleta e tratamento do esgoto sanitario, e
tratamento e disposicao final de residuos sélidos.

Outros autores convergem para 0S mesmos aspectos abordados pela Analise
Setorial (1998, p. 1), no entanto apresentam mais um aspecto a ser englobado no
saneamento basico, a drenagem. O Ministério das Cidades (2006, p. 36-37), 0
Confea (2004, p. 95), Sousa (2006, p. 2) e Genda, Rossin e Philippi Junior (1988, p.
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5) consideram que o saneamento basico abrange, além dos aspectos contemplados
pela Analise Setorial (1998, p. 1), o manejo de &guas pluviais; entretanto, vale
destacar que Sousa (2006, p. 2) entende que, além destes quatro aspectos, 0
saneamento basico contempla o controle de vetores e roedores.

Contudo, deve-se destacar que o conceito de saneamento basico € abrangido
pela legislagdo brasileira. Considerando o aspecto legal, saneamento basico é
entendido, de acordo com o art. 3°, inciso | da Lei Federal 11.445/2007, como o
conjunto de servicos, infraestruturas e instalagbes operacionais de: abastecimento
de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos, e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. E, devido ao fato do
conceito legal ser incontestavel e ja consolidado, o conceito de saneamento basico

adotado nesta pesquisa € o legal, apresentado na Lei Federal 11.445/2007.

2.2.3 Saneamento Basico

Retomando o conceito de saneamento basico adotado nesta pesquisa é o
conceito legal, apresentado no art. 3°, | da Lei Federal 11.445/2007, que define o
saneamento basico como o conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de: abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos solidos; drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas.

Além dos servicos e infraestruturas abrangidos pelo saneamento basico, é
relevante salientar outro aspecto que tem influencia sobre a oferta desses servicos,
a projecéo futura da populacdo; uma vez que a gestdo possui como um instrumento
0 planejamento, que por sua vez esta centrado com vistas para o futuro. Assim,
como salienta Puppi (1981, p. 330), é necessario que a projecdo da populacéo seja
feita para dimensionar os servicos ofertados de modo a atender, no minimo, a

passagem de uma geracao da populacéo.

2.2.3.1 Abastecimento de Agua

A agua, conforme Funasa (2006, p. 35) e Barros et al. (1995, p. 63), constitui

um elemento essencial a vida, no entanto, 0 homem necessita que a agua esteja em
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gualidade adequada e em quantidade suficiente para suprir suas necessidades,
proteger sua saude e propiciar o desenvolvimento. A solugdo coletiva para o
abastecimento de agua para a populacdo é o sistema de abastecimento de agua
(BARROS; et al., 1995, p. 63).

Um sistema de abastecimento de agua, de acordo com Barros et al. (1995, p.
64-65), é composto pelas seguintes unidades: manancial (fonte de onde a agua é
retirada); captacdo (conjunto de equipamentos e instalagcdes utilizado para a tomada
de agua do manancial); aducdo (transporte da agua do manancial ou da agua
tratada); tratamento (melhoria das caracteristicas qualitativas da &agua, sob o0s
aspectos fisico-quimicos, bacteriolégicos e organoléptico); reservacao
(armazenamento da agua); rede de distribuicdo (conducdo da agua para o
consumo); e ainda as estacdes elevatorias ou de recalque (instalagbes de
bombeamento para transportar a agua para 0s pontos mais distantes ou mais
elevados ou para aumentar a vazao das linhas adutoras).

Como o manancial para o abastecimento de agua, segundo Puppi (1981, p.
26), seria ideal que fosse um rio a montante, bem resguardado contra a poluicéo e
degradacéao ambiental, cujas aguas dispensassem recalque e tratamento sanitario, e
gue a jusante fosse coletor final do efluente do tratamento de esgotos. No entanto,
como uma situacédo ideal, esta situacdo ndo se reflete na realidade, visto que as
aguas captadas nos mananciais passam por diferentes niveis de tratamento
(algumas aguas passam por simples clarificacao e outras necessitam de sistemas de
tratamentos mais completos), e ainda, porque o manancial de abastecimento nao
precisa ser necessariamente um rio, pode der um manancial subterraneo. E
importante ressaltar, que, mesmo passando por tratamento, as aguas de um
manancial precisam atender algumas condi¢cdes. Puppi (19981, p. 218) afirma que
entre os critérios de escolha de um manancial estdo: a qualidade e a quantidade de
agua, a distancia e as implicacGes técnicas e econbmicos que o uso das aguas
implicam.

No que diz respeito ao abastecimento de &gua, € necessario destacar a
importancia sanitaria, social e econémica que representam. De acordo com Barro et
al. (1995, p. 65) e Funasa (2006, p. 36), no que se refere a importancia sanitaria e
social da agua vale destacar os seguintes aspectos:

a) proporciona a melhoria da saude e das condi¢des de vida da populacao;

b) diminui a incidéncia de doencas relacionadas com a agua;
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C) aumenta a esperanca de vida da populacao;

d) facilita a implantacéo e a melhoria da limpeza publica;

e) facilita a implantacdo de habitos de higiene;

f) facilita a implantacéo e melhoria dos sistemas de esgotos sanitarios;

g) proporciona conforto, bem-estar e seguranca.

No que se refere a importancia econémica do abastecimento de agua Barro et
al. (1995, p. 65) e Funasa (2006, p. 36) apontam 0s seguintes aspectos:

a) aumenta a vida produtiva dos individuos economicamente ativos;

b) diminui gastos com internagdes hospitalares;

c) facilita a instalagdo de industrias;

d) facilita a instalacdo de atividades turisticas;

e) facilita o combate a incéndios.

Vale enfatizar ainda que a agua de abastecimento deve atender padrdes de
gualidade para que seja considerada prépria para este fim, caracterizando-se como
agua potavel, que segundo a Funasa (2006), é a agua para consumo humano, cujos
parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrdo de
potabilidade ndo oferecendo riscos a saude, conforme a Portaria 518/2004 do

Ministério da Saude.

2.2.3.2 Esgotamento Sanitério

Com a utilizacédo da agua de abastecimento pela populacao, verifica-se que a
gualidade da agua deteriora-se, resultando na geracdo de esgoto sanitario, que
possui caracteristica de contaminacdo e poluicdo do solo e das aguas, caso nao
receba o tratamento adequado (PUPPI, 1981, p. 242; BARROS et al. 1995, p. 113).
Para evitar problemas ao meio ambiente e a populacéo, decorrentes da geracao de
esgoto, Barros et al. (1995, p. 63) e Funasa (2006, p. 184) afirmam que deve ser
adotada solucdo de carater coletivo, o sistema de esgotamento sanitario, ou sistema
de esgoto.

O sistema de esgotamento sanitario objetiva, de acordo com Barro et al.
(1995, p. 113), coletar, afastar de forma rapida e segura, tratar e dispor
adequadamente o esgoto sanitario gerado. Para isso, 0 sistema apresenta as
seguintes estruturas (FUNASA, 2006, p. 185-187):
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a) ramal predial (ramais que transportam os esgotos das residéncias até a
rede publica de coleta);

b) coletor de esgoto (que recebem os esgotos das residéncias transportando-
0s aos coletores tronco);

c) coletor tronco (tubulagcédo da rede coletora que recebe apenas contribuicédo
de esgoto de outros coletores);

d) interceptor (ocorrem nos fundos de vale margeando cursos d’ agua ou
canais; sdo responsaveis pelo transporte dos esgotos evitando que sejam
lancados nos corpos d’ agua; geralmente os interceptores possuem

diametro maior do que os coletores tronco devido a vazao);

e) pocos de visita (PV) (camaras cuja finalidade € permitir a inspecao e
limpeza da rede, que se localizam, normalmente, no inicio da rede ou em
mudancas de direcéo, declive, diametro ou material da rede nas jungdes e
em trechos longos, cuja distancia entre PVs deve ser limitada pelo alcance
dos equipamentos de desobstrucao);

f) emissario (ndo recebem contribuicdo de esgoto ao longo do percurso, sao
responsaveis por transportar o esgoto para a estacéao elevatoria);

g) elevatoria (quando as profundidades das tubulagcdes tornam-se
demasiadamente elevadas, quer devido a baixa declividade do terreno, ou
a necessidade de se transpor uma elevacao, torna-se necessario bombear
0S esgotos para um nivel mais elevado e, a partir desse ponto, 0s esgotos
podem voltar a fluir por gravidade);

h) estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) (objetivam remover os poluentes
dos esgotos, que causariam deterioracdo da qualidade dos cursos d’agua;
€ esta estrutura que conclui o sistema de esgotamento sanitario);

i) disposicao final (apos o tratamento ocorre a disposicéao final do efluente da
ETE, esta disposicdo normalmente ocorre com o lancamento em corpos
d’agua receptores).

O lancamento de efluentes nos corpos hidricos deve atender padrbes em
acordo com o enquadramento de classe do corpo hidrico receptor. O
enquadramento do corpo hidrico e o padrdo do efluente sédo discriminados na
Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) 357/2005.



72

Quanto ao sistema de esgotamento sanitario é relevante destacar a
importancia sanitaria, social e econémica que representam. De acordo com Barro et
al. (1995, p. 113) e Funasa (2006, p. 153) no que refere-se a importancia sanitaria e
social do esgotamento sanitario, deve-se considerar os seguintes aspectos: melhora
as condi¢cdes sanitarias locais; evita a poluicdo do solo e dos mananciais de
abastecimento de agua; reduz doencas ocasionadas pela contamina¢cao com esgoto
sanitario; promove condicdo de habitos higiénicos para a populag¢do; promove o
conforto e atende ao senso estético.

E quanto a importancia econdmica do esgotamento sanitario Barro et al.
(1995, p. 113) e Funasa (2006, p. 154) dao énfase aos seguintes aspectos:
melhoria do potencial produtivo do individuo; reducdo dos recursos aplicados no
tratamento de doencas; preservacdo da fauna aquatica, especialmente o0s

criadouros de peixes.

2.2.3.3 Manejo dos Residuos Sélidos

Considerando o aspecto legal, segundo a ABNT 10.004/2004 e a Lei Federal
12.305/2010 (Lei da Politica Nacional de Residuos Sdlidos), os residuos sélidos séao
residuos nos estados solido e semi-sélido, que resultam de atividades de origem
industrial, domeéstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo, bem
como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento
na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solucdes técnica
e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel. A Lei Federal
12.305/2010 inclui gases contidos em recipientes, e a ABNT 10.004/2004 inclui na
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de &gua, aqueles
gerados em equipamentos e instalacdes de controle de polui¢éo.

No que se refere aos servicos de saneamento basico relacionados aos
residuos solidos, Philippi Jr et al. (1999, p. 23) afirmam que “a coleta e a disposi¢cao
final dos residuos séo problemas graves e universais no metabolismo das cidades”.
Para os autores, o crescimento da cidade e o aumento do consumo, ocasionam o
aumento da geracgdo de residuos, tornando mais custoso e complexo o tratamento.

Philippi Jr et al. (1999, p. 23-24) classificam em quatro 0s segmentos

preocupantes e importantes referentes aos residuos nos municipios, a saber:
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a) operacao de limpeza urbana, com os devidos equipamentos, trajetos,
periodicidade e quantidade de pessoal e com 0s custos otimizados;

b) localizagdo adequada de aterros sanitarios ou tratamento de residuos,
como as usinas de compostagem e reciclagem;

c) operacdo dos aterros ou areas de destinacdo final dos residuos, com
tecnologias adequadas, com sistema eficiente de controle de efluentes e
emissoes;

d) educacao e conscientizacdo da populacao no sentido de reduzir a geracao
de residuos e disp6-lo adequadamente, além de aceitar e colaborar com
0s mecanismos e procedimentos de limpeza publica.

Os servicos de limpeza publica sdo compostos das seguintes atividades, de
acordo com Barros et al. (1995, p. 187): limpeza de logradouros (varricdo, capina e
servicos diversos); coleta dos residuos, tratamento e disposicdo final (como
compostagem, aterro sanitario).

Segundo Barros et al. (1995, p. 188), a limpeza de logradouros compreende
0s servicos de varricdo, capina e outros servigos (que por sua vez compreende
atividades como lavagem de vias, locais de feiras, desobstrucdo de bocas-de-lobo).
A varricdo, para Barros et al. (1995, p. 188) e Funasa (2006, p. 243) € o conjunto de
atividades destinados a coleta, seja manual ou mecéanica, dos residuos espalhados
em locais publicos. De acordo com a Funasa (2006, p. 243), a varricdo constitui-se
na principal atividade de limpeza de logradouros publicos, e € de fundamental
importancia no que diz respeito a construcdo da imagem da cidade, na medida
preventiva contra obstrucéo de galerias pluviais e bocas-de-lobo.

A capina, segundo a Funasa (2006, p. 243), objetiva manter os logradouros
publicos livre de mato e ervas daninhas, para que apresentem bom aspecto estético.
O ciclo da capina € atrelado ao periodo de chuvas do ano, sendo que no periodo
chuvoso o ciclo normal de capina é de aproximadamente dois meses, e no periodo
de estiagem é de trés a quatro meses (FUNASA, 2006, p. 244).

O terceiro componente da limpeza de logradouros, segundo Barros et al.
(1995, p. 188), refere-se a outros servicos diversos, limpeza de locais de feiras,
limpeza de monumentos, limpeza de locais de feiras livres, desobstru¢do das bocas
de lobo e pintura de meio-fios. Nesses servi¢os a Funasa (2006, p. 245-246) aponta

ainda a limpeza de cemitérios.
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Com relacgéo a atividade de coleta dos residuos gerados nas cidades, verifica-
se, conforme ressaltam Philippi Jr., Roméro e Bruna (2004, p. 175), que a coleta de
residuos em domicilios e estabelecimentos comerciais € obrigacdo do municipio até
um determinado volume ou quantidade que, de modo geral, € até 50kg/dia ou
100l/dia, acima desta quantidade € responsabilidade do gerador. Para os autores,
nos casos em que a distancia entre os locais de coleta e o destino dos residuos
coletados é relativamente grande, faz-se uso de estacbes de transbordo, cujo
objetivo € armazenar os residuos temporariamente para que sejam transferidos para
caminhBes maiores para o transporte até o destino dos residuos. Philippi Jr, Roméro
e Bruna (2004, p. 175) destacam ainda que nas esta¢c0es de transbordo podem ser
feitas operacdes de tratamento fisico, como a reducdo do tamanho (cominuicdo) e
do volume (prensagem), além de poder ser feita a triagem dos residuos, embora
comumente esta atividade seja realizada em usinas de reciclagem ou compostagem.

Ainda referente ao servico de coleta, deve-se salientar a coleta seletiva,
destinada a coleta de materiais reciclaveis (como papel, plastico, metal e vidro) e/ou
materiais organicos (sobras de alimentos, frutas e verduras), para serem destinados
a reciclagem e a compostagem, respectivamente (FUNASA, 2006, p. 256). A
reciclagem engloba uma série de atividades e processo para recuperar e transformar
0s residuos em matéria-prima, reintroduzindo os residuos no ciclo produtivo, e a
compostagem € um processo biolégico para que a matéria organica seja convertida
em composto organico (FUNASA, 2006, p. 246 e 263).

O servico de coleta engloba um conjunto de atividades que sdo suporte a
coleta, como exemplo Barros et al. (1995, p. 195-196) citam as seguintes atividades:
levantamento de dados relativo as condicdes de trafego, condicbes de relevo e
pavimentacdo das vias; dimensionamento dos setores de coleta; definicdo de
itinerario dentro dos setores de coleta e, divulgacdo para a populacdo de
informacBes como dias e horarios de coleta.

Tratando-se da disposicdo final dos residuos, os aterros sanitarios
apresentam-se como a principal forma de destino adequado dos residuos utilizada
por municipios, o que se deve ao fato, como afirma Barros et al. (1995, p. 99), do
aterro configurar-se em um método adequado para a disposi¢do de residuos e que
apresenta o menor custo para a populacdo. Para a Funasa (2006, p. 267) o aterro
sanitario € a técnica de disposicdo de residuos, cujo objetivo € minimizar os

impactos ambientais, empregando métodos e principios da engenharia para confinar



75

os residuos a menor area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel,
cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de cada jornada de trabalho,
ou, se necessario, com intervalos menores.

Quanto a estrutura de um aterro sanitario, Barros et al. (1995, p. 199) afirmam
gue deve apresentar, necessariamente, instalacbes de apoio, sistema de drenagem
de aguas pluviais, sistema de coleta e tratamento de liquidos percolados, drenagem
de gases e impermeabilizacéo lateral e inferior, de modo a evitar a contaminacao do
solo e do lencol freatico.

2.2.3.4 Drenagem das Aguas Pluviais

Com o processo de urbanizacdo verifica-se como consequéncia a
impermeabilizacdo do solo, o que dificulta a infiltracdo das aguas pluviais,
acelerando o escoamento superficial mais volumoso, como destacam Barros et al.
(1995, p. 161). A partir desta situacdo, segundo 0s autores, € necessario que seja
feito o controle do escoamento das aguas chuvas, com vistas a evitar os efeitos
adversos que podem representar prejuizos a saude, seguranca e bem-estar da
populacéo.

Para Barros et al. (1995, p. 162) a construcdo dos sistemas de drenagem visa
atender alguns objetivos: assegurar o transito de pedestres e veiculos; controlar as
erosOes; proteger as propriedades particulares localizadas em areas sujeitas a
erosdes e/ou inundacdes; proteger logradouros e vias publicas; proteger e preservar
obras, edificacdes e instalacdes de utilidade publica; proteger e preservar os fundos
de vale e cursos d’agua; e, eliminar a proliferacédo de doencas e de areas insalubres.
Os autores destacam ainda que os sistemas de drenagem ocupam lugar de
destaque no que se refere as obras de hidraulica e saneamento dos centros urbanos
e configuram-se como item fundamental no planejamento das cidades e no
saneamento.

De acordo com Barros et al. (1995, p. 165) e Funasa (2006, p. 288) a
drenagem urbana é composta por macro e microdrenagem, sendo que esta Ultima
engloba as estruturas locais coletoras de aguas pluviais. A Funasa (2006, p. 288)
acrescenta que a microdrenagem concentra-se em nivel de loteamento ou de rede

primaria urbana.
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No que se refere aos componentes da microdrenagem, a Funasa (2006, p.
288) aponta as bocas-de-lobo (dispositivos para captacdo de &guas pluviais,
localizados nas sarjetas), sarjetas (calhas de drenagem das vias publicas, que séo
as receptoras das aguas pluviais que incidem sobre as vias publicas e que para elas
escoam), poco de visita (dispositivos localizados em pontos convenientes do sistema
de galerias para permitirem mudanca de dire¢cdo, mudanca de declividade, mudanca
de diametro e limpeza das canalizagdes), tubos de ligacbes (canalizacdes
destinadas a conduzir as aguas pluviais captadas nas bocas-de-lobo para a galeria
ou para 0s pocos de visita), e, condutos (obras destinadas a conducdo das aguas
superficiais coletadas).

Ja a macrodrenagem, segundo Barros et al. (1995, p. 165) e Funasa (2006, p.
288), refere-se aos canais e galerias localizados nos fundos de vale, representando
0os grandes troncos coletores. A Funasa (1995, p. 165) acrescenta que a
macrodrenagem visa melhorar as condi¢gbes de escoamento de forma a atenuar os
problemas de erosbes, assoreamento e inundacdes, sendo responsavel pelo
escoamento final das aguas.

Dentre os fatores que influenciam o sistema de drenagem, Puppi (1981, p. 23)
aponta como fator relevante, a configuracdo geogréafica local. Para o autor,
declividades muito pequenas retardam demasiadamente o escoamento das aguas, o
gue favorece a estagnacao das aguas, e as declividades muito acentuadas aceleram
0 escoamento da agua, e ainda expbem as casas da regido mais baixa a receber
toda a agua provenientes da parte mais alta.

Tratando-se de um ambiente urbano é importante salientar que a drenagem
pode ocasionar eventos que se configurem como desastres (que podem ser
classificados como naturais ou antropicos), entre 0s quais pode-se citar: inundacoes,
enchentes e alagamentos. Para definir o que sao os trés referidos eventos, fez-se
analogia aos conceitos apresentados por Souza (2005, p. 47), pois a autora
conceitua inundacdo e enchente na planicie costeira, e alagamento. Entende-se,
entdo, por inundacdo, a partir do conceito de Souza (2005, p. 47), os eventos
causados por transbordamento de canais fluviais onde ndo existem ou séo raras as

ocupacdes antropicas, sendo que a abrangéncia das areas invadidas pelas 4guas é
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diretamente proporcional a ordem hierarquica' do canal. Desse modo, os eventos de
inundacdo sao naturais (que podem ser ciclicos) e referem-se ao transbordamento
de canais fluviais, que, no entanto, ocupam apenas a area natural de transbordo,
chamada de area de inundacéo.

A enchente, a partir do conceito de Souza (2005, p. 47), refere-se aos eventos
causados por transbordamento de canais fluviais sobre terrenos com ocupacéo
antropica marginais a esses canais, sendo que a abrangéncia das areas invadidas
pelas aguas é diretamente proporcional a ordem hierarquica do canal, do grau de
impermeabilizagdo do solo e da presenca de medidas estruturais de controle e
mitigacdo de enchentes. Dessa forma, os eventos de enchente referem-se aos
eventos em que o transbordamento da calha fluvial vai aléem da area natural de
inundacdo, o que ocasiona a ocupacdo das aguas sobre terrenos de ocupacao
antropica.

Os eventos de alagamento referem-se aos eventos que ocorrem em areas
distantes dos canais fluviais, sobre terrenos com ocupacdo antropica que
apresentam problemas de dimensionamento do sistema de drenagem, seja devido a
declividade natural do terreno, ou a implantacdo de obras de engenharia mal

dimensionadas, ou outras intervencdes antropicas (SOUZA, 2005, p. 47).

2.2.4 Aspectos Legais do Saneamento Basico

O aspecto legal tem importancia no saneamento basico, pois influencia na
gestdo desses servicos, uma vez que determina as obrigatoriedades para este setor.
Diante disto, apresenta-se aqui um breve levantamento acerca do saneamento na
legislacéo federal e estadual (Quadro 5), no entanto, ressalta-se que apenas a Lei
Federal 11.445/2007 (regulamentada pelo Decreto Federal 7.217/2010) trata

especificamente do saneamento basico, estando as demais leis federais

! A ordem de um curso d’agua refere-se a uma classificacdo que reflete o grau de ramificacéo ou
bifurcacé@o do curso d’agua dentro de uma bacia. Segundo Strahler (1992, p. 416), 0s canais que nao
apresentam ramificagcdo (sem tributérios) sdo classificados como canais de primeira ordem, a
confluéncia de dois canais de primeira ordem produz um canal de segunda ordem; e a confluéncia de
dois canais de segunda ordem produz um canal de terceira ordem, e assim sucessivamente. No
entanto, a confluéncia de um canal de primeira ordem com um de segunda ordem (ou ordem
superior) ndo produz alteracdo de ordem do canal.
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evidenciadas no referido quadro devido a possiveis relagdes com o tema legal do

saneamento basico.

Quadro 5: Principais legislagcfes federais e estaduais que abordam o saneamento basico
Ato Legal \ Sumula

Constituicdo Federal de 1988 =

Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o
Lei Federal 9.433/1977 inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal, e altera o art. 1° da
Lei n° 8.001, de 13 de marco de 1990, que modificou a Lei n°

7.990, de 28 de dezembro de 1989

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico; altera

as Leis 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio

Lei Federal 11.445/2007 de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro

de 1995; revoga a Lei 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras
providéncias

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei 9.605,

Ll [Feetenel) 12,5000 de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Regulamenta a Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
Decreto Federal 7.217/2010 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e da
outras providéncias

Regulamenta a Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, cria o Comité
Decreto Federal 7.404/2010 Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e o
Comité Orientador para a Implantagédo dos Sistemas de Logistica
Reversa, e da outras providéncias.

Constituicdo do Estado do
Parana de 1989

Fonte: Casa Civil da Republica Federativa do Brasil (2011); Casa Civil do Estado do Parana (2011)

No topo da hierarquia legal brasileira tem-se a Constituicio da Republica
Federativa do Brasil, a Constituicdo Federal, aprovada em 1988 e publicada no
Diario Oficial da Unido em 05 de outubro. A Constituicdo Federal esclarece as
competéncias comuns e individuais da Unido, dos estados e dos municipios.
Tratando da competéncia comum, a Constituicdo Federal de 1988 esclarece no art.
23 inciso VI, que compete a Unido, aos estados e aos municipios “proteger o meio
ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas”. A falta de
saneamento basico compromete o ambiente, uma vez que, especialmente, o
lancamento inadequado de esgoto doméstico e a disposicdo inadequada de
residuos podem representar formas de poluicdo do meio, entdo, fornecer
adequadamente os servicos de saneamento basico seria um dos meios para atender
ao inciso VI do art. 23. No mesmo artigo verifica-se, no inciso IX, que é de
competéncia comum “promover programas de construgdo de moradias e a melhoria

das condi¢des habitacionais e de saneamento basico”.
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Sobre a competéncia da Unido, a Constituicdo Federal de 1988 determina no
art. 21 inciso XX e no art. 22 inciso IX, respectivamente, que compete a Unido
“instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento
basico e transportes urbanos”, e “promover programas de constru¢cdo de moradias e
a melhoria das condi¢cbes habitacionais e de saneamento basico”. Atendendo ao art.
21 inciso XX, verifica-se que ja foram instituidas diretrizes para o saneamento
basico, por meio da Lei Federal 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico.

Na Constituicdo Federal de 1988, quanto ao saneamento basico, é importante
destacar o art. 255, que trata do meio ambiente, estabelecendo que “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. Como ja
mencionado, a falta de saneamento basico compromete o ambiente, dessa forma,
fornecer adequadamente os servicos de saneamento basico seria um dos meios de
assegurar ambiente ecologicamente equilibrado.

A Lei Federal 9.433/1997, que institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, no art. 31, prevé que na implementacao da Politica Nacional de Recursos
Hidricos os municipios promoverao a integracao das politicas locais de saneamento
basico, de uso, ocupacdo e conservacdo do solo e de meio ambiente com as
politicas federal e estaduais de recursos hidricos.

Nos atos legais apresentados, verifica-se que 0 saneamento basico aparece
na legislacao federal de forma timida, no entanto, com a aprovacao da Lei Federal
11.445/2007, nota-se um marco legal do saneamento basico, pois na referida Lei, 0
saneamento basico aparece como tema central. A referida Lei € regulamentada pelo
Decreto Federal 7.217/2010. Decreto este que determina o prazo dos municipios
para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, para que tenham
acesso a financiamento e recursos federais.

Apés a provacdo da Lei do Saneamento Béasico (Lei Federal 11.445/2007),
houve a aprovacdo de outra lei relacionada a mesma tematica, a Lei Federal
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, e é
regulamentada pelo Decreto Federal 7.404/2010. No entanto, ndo houve sancéo de
leis federais que determinassem a Politica Nacional do Esgotamento Sanitario, do

Abastecimento de Agua ou ainda da Drenagem Pluvial.
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Tratando-se da legislacdo do Estado do Parana, constata-se que néo existem
legislacdes especificas que tratem da questdo do saneamento bésico. No entanto,
na Constituicdo Estadual do Paranad de 1989, existem menc¢Bes ao saneamento
basico. Ja no art. 1°, a Constituicdo do Estado do Parana “proclama e assegura o
Estado democrético, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais,
do trabalho e da livre iniciativa”, e salienta no inciso IX o seguinte principio e
objetivo: “defesa do meio ambiente e da qualidade de vida”, o que implica em
saneamento basico para ndo comprometer o ambiente e a qualidade de vida. Além
do art. 1° outros artigos da Constituicdo do Estado do Parand atentam para a
protecdo ambiental, como o art. 12 incisos VI e IX, que estabelece que é
competéncia do Estado, em comum com a Unido e 0s municipios proteger o meio
ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas e, promover
programas de constru¢cdo de moradias e a melhoria das condi¢bes habitacionais e
de saneamento béasico. Quanto a competéncia dos municipios, o art. 17 inciso X
afirma que é dever dos municipios garantir a defesa do meio ambiente e da
gualidade de vida.

A Constituicdo do Estado do Parana também apresenta o art. 20, que trata do

meio ambiente:

todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Estado, aos
Municipios e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
geracdes presente e futuras, garantindo-se a protecdo dos ecossistemas e
0 uso racional dos recursos ambientais.

No que se refere ao saneamento, a Constituicdo do Estado do Parana
apresenta o Capitulo VI — do saneamento. Este capitulo apresenta trés artigos, art.
210, art. 210-A e 211, sendo que o primeiro define que o Estado e 0os municipios
instituirdo programa de saneamento urbano e rural, apoiados na participacéo
popular, cujo objetivo € promover a defesa preventiva da saude publica, respeitada a
capacidade de suporte do meio ambiente aos impactos causados. No seu paragrafo
Unico, o art. 210 salienta que os programas de saneamento deverdo englobar o
abastecimento domiciliar prioritario de agua tratada; coleta, tratamento e disposicao
final de esgotos sanitarios e residuos solidos; drenagem e canalizacdo de aguas
pluviais; e, protecdo de mananciais potaveis.

O art. 210-A trata fundamenta e da diretrizes a serem observadas nas

politicas de recursos hidricos e de saneamento, afirmando que o uso da agua é
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subordinado ao interesse geral. E o Ultimo artigo do capitulo que trata do
saneamento na Constituicdo do Estado do Parana € o art. 211, que estabelece que
€ “competéncia comum do Estado e dos municipios implantar o programa de
saneamento, cujas premissas basicas serdo respeitadas quando da elaboracédo dos
diretores municipais”.

Com base no art. 211 da Constituicdo Estadual do Parana verifica-se que o
Estado concentrou a atencdo nas questfes referentes ao saneamento basico no
Plano Diretor Municipal (PDM), o que fica ainda mais claro com o Decreto Estadual
2.581/2004 que prevé que serao firmados convénios de financiamento de obras de
infraestrutura e servicos apenas com municipios que obedecerem aos requisitos de
ja possuirem PDM aprovado pela camara municipal, e de executarem o PDM ou
planos de zoneamento em conformidade com o Estatuto da Cidade.

Além do aspecto legal que aborda as questdes relacionadas ao saneamento
basico, ha ainda a necessidade de tratar da Lei de Concessao de Servicos Publicos,
a Lei Federal 8.987/1995, uma vez que os municipios podem firmar contratos de
concessdes dos servicos publicos de saneamento basico. A referida Lei define, no
art. 2° inciso Il, concessao de servicos publicos como delegacdo de prestacdo dos
servigos, “feita pelo poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre
capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado”.

E importante salientar que a Lei Federal 8.987/1995 determina, no art. 3°, que
as concessbes de servicos publicos devem ser sujeitas a fiscalizacdo do poder
concedente, com a cooperagcdo dos usuarios. Desse modo, o municipio que firma
contrato de concessao de servigos publicos de saneamento basico tem a obrigacéo
de fiscalizar os servicos prestados pela empresa ou consércio concessionario. Outro
aspecto relevante destacado pela referida Lei no art. 6° é que a concessionaria deve
prestar servicos adequados ao pleno atendimento dos usuarios, sendo que “servigco
adequado € o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas”. No que se refere aos itens para determinar a adequacéo dos servicos a Lei
Federal art. 6° § 2°, esclarece que a atualidade compreende a “modernidade das
técnicas, do equipamento e das instalagbes e a sua conservac¢do, bem como a
melhoria e expansao do servigo”; e no § 3° a Lei define que ndo se caracteriza como

descontinuidade dos servicos a interrup¢do em situacdo de emergéncia ou apés
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aviso prévio quando a interrupcdo é motivada por razdes de ordem técnica ou de
seguranca das instalacdes, ou por situacdo de inadimpléncia do usuério,
considerado o interesse da coletividade.

Sobre as incumbéncias do poder concedente, a Lei Federal 8.987/1995 traz
nos incisos | a Xll do art. 29: (I) regulamentar o servico concedido e fiscalizar
permanentemente a prestacao do servico; (I) aplicar as penalidades regulamentares
e contratuais; (Ill) intervir na prestacao do servi¢co, nos casos e condi¢cdes previstos
em lei; (IV) extinguir a concesséo, nos casos previstos nesta Lei e na forma prevista
no contrato; (V) homologar reajustes e proceder a revisdo das tarifas na forma desta
Lei, das normas pertinentes e do contrato; (VI) cumprir e fazer cumprir as
disposi¢cOes regulamentares do servico e as clausulas contratuais da concessao;
(VII) zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamacdes dos usuarios, que serdao cientificados, em até trinta dias, das
providéncias tomadas; (VIII) declarar de utilidade publica os bens necessérios a
execucao do servico ou obra publica, promovendo as desapropriacdes, diretamente
ou mediante outorga de poderes a concessionaria, caso em que sera desta a
responsabilidade pelas indenizacdes cabiveis; (IX) declarar de necessidade ou
utilidade publica, para fins de instituicdo de serviddo administrativa, os bens
necessarios a execucdo de servico ou obra publica, promovendo-a diretamente ou
mediante outorga de poderes a concessionaria, caso em que sera desta a
responsabilidade pelas indenizacbes cabiveis; (X) estimular o aumento da
gualidade, produtividade, preservacdo e conservacdo do meio ambiente; (XI)
incentivar a competitividade; e (XIl) estimular a formacdo de associacdes de
usuarios para defesa de interesses relativos ao servico.

Para a concessionaria incumbe, conforme os incisos | e Il do art. 32 da Lei
Federal 8.987/1995: (I) prestar servico adequado, conforme a Lei esclarece no art.
6°, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato; e, (Il) manter em dia o inventario e
o registro dos bens vinculados a concesséo.

Quanto a intervencédo do poder concedente na concessao do servico, o art. 32
da referida Lei de Concessdo de Servicos Publicos determina que pode ser feita
intervencdo com objetivo de assegurar a adequacéo na prestacdo do servico, e
assegurar o cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais
pertinentes. No caso de ser declarada a intervencdo, o poder concedente devera,

conforme o art. 33, instaurar no prazo de trinta dias o procedimento administrativo
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para comprovar as causas determinantes da medida de intervengcdo e apurar
responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa. E cessada a intervengao
do poder concedente, caso ndo seja extinta a concessao, a concessao do servico
sera devolvida a concessionaria, precedida de prestacdo de contas pelo interventor,
qgue respondera pelos atos praticados durante o periodo em que geriu 0 servico,
conforme o art. 34.

Ainda tratando-se da Lei de Concessao de Servicos Publicos, € importante
salientar a art. 30 da Lei Federal 8.987/1995, no qual fica estabelecido que o poder
concedente deve ter acesso aos dados relativos a administracdo, contabilidade,
recursos técnicos, econdmicos e financeiros da concessionaria no exercicio de
fiscalizacdo. O paragrafo unico do referido artigo expde que a fiscalizacéo do servico
deve ser feita por intermédio de 6rgao técnico do poder concedente ou por entidade
com ele conveniada periodicamente por meio da comissdo composta de
representantes do poder concedente, da concessionaria e dos usuarios, conforme
previsto em norma regulamentar.

A partir da Lei Federal 8.987/1995, a Lei de Concessdo dos Servigos
Puablicos, verifica-se que o poder concedente deve ter acesso as informacodes
referentes a gestdo dos servicos publicos concedidos a concessionaria, uma vez
gue o poder concedente é responsavel pela fiscalizacdo da adequacao dos servigcos
prestados. Deve-se salientar que o poder concedente ndo se isenta da

responsabilidade sobre a prestacdo dos servicos publicos concedidos.

2.2.5 Saneamento Basico e Planejamento Urbano

O termo gestdo, como mencionado anteriormente, envolve trés conceitos
basicos, de acordo Rezende (2011): a administracdo (que é a ciéncia que estuda as
organizacfes e seu meio ambiente interno e externo), a gestao (que € a aplicacéo
da ciéncia da administracdo) e o planejamento (que € um dos instrumentos para
gerir as organizacoes).

Além dos termos administracdo, gestdo e planejamento, é importante
conceituar o termo politica publica, visto que as politicas publicas influenciam o
processo de planejamento. De acordo com Teixeira (2002, p. 2), politicas publicas

sdo “diretrizes, principios norteadores de ag¢do do poder publico; regras e
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procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediacdes entre
atores da sociedade e do Estado”. O autor explica que as politicas publicas
traduzem as formas de exercicio do poder publico e séo explicitadas, sistematizadas
ou formuladas em documentos, como leis, programas e linhas de financiamento, que
orientam acfes que comumente envolvem aplicacdes de recursos publicos. Teixeira
(2002, p. 2) chama a atencdo para um ponto importante da politica publica
afirmando que “elaborar uma politica publica significa definir quem decide o qué,
guando, com que consequéncia e para quem”.

Concentrando-se no termo planejamento, outros autores concordam com a
ideia exposta por Rezende (2011) de que o planejamento integra a gestdo, como
Philippi Jr, Roméro e Bruna (2004, p. 860) e o Ministério das Cidades (2009, p.40).
Philippi Jr, Roméro e Bruna (2004, p. 860) afirmam que gestdo inclui o
“‘planejamento e a implementagcdo das agbes propostas e seu monitoramento, de
modo que atinja os objetivos definidos previamente”, sendo que para os autores
planejar é preparar a acdo a ser executada, o que pressupde pensar antes de agir.

Tendo por base a ideia dos autores, de que o planejamento € um instrumento
de gestéao, verifica-se a necessidade de tratar dos aspectos do planejamento, que
segundo Bio (1996, p. 39) implica definir os objetivos e a forma de alcanca-los,
sendo a tomada decisdo (escolha de uma alternativa entre varias alternativas) a
esséncia do planejamento. O autor define o planejamento como a “busca da melhor
alternativa para se chegar a determinado resultado futuro”. Pereira e Fonseca (1997,
p. 162) afirmam que a atividade de planejar demanda tempo [0 que talvez
comprometa a realizacdo desta importante atividade]; e a falta do planejamento
pode ser a causa, segundo Pereira e Fonseca (1997, p. 162), da sobrecarga de
problemas cotidianos, fazendo com que os gestores tomem decisdes baseados
apenas no passado e no presente.

Para Pereira e Fonseca (1997, p. 162), a condugdao do “processo de
planejamento envolve necessariamente uma atividade intelectual, uma reflexao
critica sobre decisbes passadas, cujas consequéncias [sic] ndo foram devidamente
examinadas”. Os autores salientam que o planejamento requer predisposi¢cao para
agir de forma sistematica e ordenada, para pensar antes de iniciar a acdo, para
examinar as alternativas possiveis e as informacgdes disponiveis antes de se tomar a

decisao.
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A partir do exposto verifica-se a necessidade de planejar para auxiliar a
gestdo, relacionando os aspectos de saneamento basico com o planejamento
urbano. Barros et al. (1995, p. 20) afirmam que pela auséncia de planejamento e
pela descontinuidade do processo de priorizagdo das atividades voltadas para as
questbes de saneamento bdsico, entre os problemas que podem afetar o meio
ambiente, destacam a insuficiéncia de investimentos em saneamento basico; a
intensa poluicdo dos recursos hidricos, a deficiéncia do sistema de drenagem, a
ocupacao de areas frageis, como varzeas; as condi¢cdes de destinacao final dos
residuos, que é precaria; a diminuicdo de areas verdes, e a poluicdo do ar. E para
mudar a realidade de auséncia de planejamento, descontinuidade e distanciamento
entre governo e cidadaos, Barros et al. (1995, p. 20) afirmam que o municipio dispde
de véarios instrumentos legais de planejamento, como, por exemplo, o Plano Diretor
Municipal (PDM) e o Plano Plurianual Municipal (PPAM). Desse modo, percebe-se
gue o saneamento basico deve estar presente nos diferentes planos municipais, e
nao apenas concentrar-se exclusivamente no Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB).

O PDM, de acordo com a Lei Federal 10.257/2001 art. 39 e 40, configura-se
como um instrumento basico de politica, desenvolvimento e expansado urbana,
devendo englobar o municipio como um todo e assegurar a funcao social da cidade
com o atendimento das necessidades dos cidaddos quanto a qualidade de vida e a
justica social. Com base nisto, o Ministério das Cidades (2009, p. 40) acrescenta que
as diretrizes do PDM “devem se constituir em orientagcdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico”; dai a importancia de tratar do PDM no tocante a questdo de
saneamento basico. Para o Confea (2004, p. 96) a elaboracdo do PDM deve
contemplar o diagndstico dos servicos de saneamento basico, englobando a
infraestrutura existente, a avaliacdo da efetividade das acfGes de saneamento
referente a reducdo de riscos a saude publica, a protecdo do meio ambiente e a
melhoria da qualidade de vida. Para o Confea (2004, p. 96-97) o PDM deve também
atender a dois aspectos: (1) estabelecer diretrizes e propor acdes de carater legal,
institucional e técnico com objetivo de orientar para que os problemas decorrentes
da urbanizacdo sejam resolvidos; e (2) fornecer subsidios e orientacdes para a
execucado de programas setoriais para que 0s impactos sobre o desenvolvimento

urbano sejam evitados, e se nao for possivel evitar, que sejam ao menos limitados.
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O saneamento basico na elaboragdo do PDM, segundo o Confea (2004, p.
97), deve estar fundamentado em alguns aspectos, a saber: (1) na caracterizagao e
no diagndéstico dos problemas técnicos, institucionais e legais do municipio; (2) na
identificagdo dos problemas futuros a serem enfrentados no setor de saneamento;
(3) na concepcao e na definicdo de programas acdes com objetivo de resolver os
problemas identificados para o futuro do setor; (4) na avaliagdo da viabilidade dos
programas e ac¢des definidas em termos politicos, institucionais, financeiros, técnicos
e ambientais; e, (5) na definicdo de estratégias para implantar as acdes e 0s
programas definidos para o saneamento.

Como mencionado, 0 saneamento basico deve estar presente em outros
planos municipais além do PDM, como, por exemplo, no PPAM, que de acordo com
Rezende e Castor (2006, p. 30) estabelece objetivos, estratégias e acdes da gestao
municipal para as despesas de capital e despesas que dela decorrem, e ainda as
despesas relativas aos programas de duracdo continuada. Para que possam ser
executados os gastos com 0 saneamento basico, eles devem estar adequadamente
previstos no PPAM.

Concentrando-se no marco legal brasileiro referente a tematica do
saneamento basico, verifica-se a exigéncia do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) pela Lei Federal 11.445/2007, que é regulamentada pelo Decreto
Federal 7.217/2010. A referida Lei Federal propde no art. 19 que o PMSB deve
abranger, no minimo, alguns aspectos, a saber:

a) diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condicdes de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais e
socioeconémicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

b) objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacao,
admitidas solu¢des graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

C) programas, projetos e acdes necessdarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

d) acles para emergéncias e contingéncias; e,

€) mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e

eficacia das a¢des programadas.
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A Lei Federal 11.445/2007 traz ainda em seu art. 19, 8 3° (regulamenta pelo
Decreto Federal 7.217/2010, art. 25, 811) que o PMSB deve ser compativel com os
planos das bacias hidrogréaficas em que estiverem inseridos; no § 4° (regulamentado
também no 8§ 4° do Decreto Federal), que a revisdo do PMSB deve ocorrer
periodicamente, em um prazo n&o superior a quatro anos, sendo a revisdo anterior a
elaboragcdo do PPAM; e o Decreto Federal regulamentador acrescenta em seu § 9°
gue o PMSB deve englobar integralmente o territério municipal.

No que tange a validade dos contratos de prestacdo de servicos de
saneamento basico, a Lei Federal 11.445/07 art. 11 (regulamenta pelo Decreto
Federal 7.217/2010, art. 39) estabelece que existem condi¢cbes para garantir a
validade dos contratos de prestacdo de servigos publicos de saneamento basico,
gue séo: (I) a existéncia de plano de saneamento basico; (II) a existéncia de estudo
comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da prestacao universal e
integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de saneamento basico; e (lll) a
existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para o cumprimento das
diretrizes da Lei, incluindo a designacdo da entidade de regulacéo e de fiscalizagao;
a realizacao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacdo, no
caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

E importante salientar que o Decreto Federal 7.217/2010, regulamentador da
Lei Federal 11.445/2007, esclarece em seu art. 26 8 2° que o PMSB sera condicao
para 0 acesso a recursos orcamentarios ou a recursos de financiamentos da Unido,
guando destinados aos servicos de saneamento basico, a partir do exercicio
financeiro de 2014.

Contudo, além do aspecto legal, € importante destacar que a elaboracdo do
PMSB se mostra como exigéncia da propria expansdo do espaco urbano, o Confea
(2004, p. 98) afirma que “o saneamento € instrumento para controlar impactos da
urbanizacdo sobre o0 meio ambiente e para reduzir 0s riscos naturais”. E tratando-se
da importancia do planejamento na gestéo verifica-se o papel da informacao, que de
acordo com Beuren (1998, p. 15) “cada vez mais, a informacao deve aparecer no
suporte ao ciclo de planejamento-execucdo-controle, que se consubstancia no

processo de gestao”.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa, de maneira simplista e primaria, pode ser definida, segundo Silva e
Menezes (2005, p. 19), como a procura de respostas para indagagdes propostas. A
pesquisa constitui-se em um processo nao totalmente controlavel ou previsivel e o
caminho a ser seguido para a realizacdo deste trabalho é determinado pela
metodologia adotada (SILVA; MENEZES, 2005, p. 9-10).

Pesquisa é o procedimento racional e sistematico para obter respostas aos
problemas apresentados, e que se desenvolve por meio da aplicagdo de
conhecimentos disponiveis e da utilizacdo de métodos, técnicas ou quaisquer outros
procedimentos cientificos (GIL, 2002, p. 17). Segundo o autor, a pesquisa
desenvolve-se por meio de processo cientifico composto por varias fases, que vao
desde a formulagcédo do problema até a apresentacao dos resultados obtidos.

Gil (2002, p. 17) afirma ainda existirem diversas razbes que justificam a
realizacdo de uma pesquisa e que podem ser classificadas em dois grandes grupos:
um deles é o grupo das razGes de ordem intelectual que decorre da vontade, do
desejo de se conhecer devido a propria satisfacdo de conhecer, e 0 outro é 0 grupo
das razdes de ordem pratica, que decorre da vontade, do desejo de conhecimento
visando a executar determinada tarefa de modo mais eficiente ou eficaz.

De acordo com Gil (2002, p. 18), a pesquisa justificada por problemas praticos
pode conduzir a descoberta de principios cientificos e, da mesma forma, a pesquisa
justificada pela ansia de conhecimento pode fornecer conhecimentos passiveis de
aplicacao pratica.

A elaboracdo de um projeto de pesquisa, do mesmo modo que O
desenvolvimento da prépria pesquisa, necessita, de acordo com Silva e Menezes
(2005, p. 9), de um planejamento que englobe reflexdes conceituais solidos
alicercadas em conhecimentos ja existentes. Para as autoras (p. 9-10) adotar uma
metodologia para o desenvolvimento de uma pesquisa significa escolher um
caminho, um percurso, sendo que 0 percurso pode exigir uma reinvencédo a cada
etapa. Para tanto, as autoras apontam a necessidade de ser criativo e ter

imaginagao.
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Silva e Menezes (2005, p. 9) destacam que o sucesso da pesquisa depende
do procedimento seguido e da habilidade de escolher o caminho para atingir os

objetivos da pesquisa.

3.1 METODO DA PESQUISA

Existem diferentes modalidades de pesquisa, e estas modalidades sé&o
diferenciadas por meio de critérios. De acordo com Gil (2002, p. 41) as pesquisas
usualmente sdo classificadas segundo o0s objetivos gerais. Porém, existem outros
critérios de classificacdo das pesquisas além dos objetivos, como procedimentos de
coleta e fontes utilizadas na coleta de dados (SANTOS, 2006, p. 25). Para Silva e
Menezes (2005, p. 20) existem varias formas de classificar as pesquisas, podendo
ser divididas quanto a natureza (basica ou aplicada), abordagem do problema
(quantitativa ou qualitativa), objetivos (exploratoria, descritiva ou explicativa), e
guanto aos procedimentos técnicos (bibliografia, documental, experimental,
levantamento ou survey, estudo de caso, expost-facto, pesquisa-acdo ou pesquisa
participante). Para Gil (2002, p. 41-55) as pesquisas séo classificadas quanto aos
objetivos, enquadrando-as em trés grandes grupos: pesquisa exploratéria, descritiva
ou explicativa; e, quanto aos procedimentos técnicos, enquadrando as pesquisas
como: bibliografica, documental, experimental, levantamento, estudo de caso,
expost-facto, pesquisa-acdo ou pesquisa participante.

Neste estudo optou-se por classificar a pesquisa com base em Silva e
Menezes (2005), classificando-a quanto a natureza, abordagem do problema,

objetivos, e quanto aos procedimentos técnicos.

3.1.1 Pesquisa Quanto a Natureza da Pesquisa

As autoras Silva e Menezes (2005, p. 20) classificam a pesquisa quanto a
natureza em dois tipos, a saber: pesquisa basica e pesquisa aplicada. O primeiro
tipo refere-se a pesquisa cujo objetivo é “gerar conhecimentos novos uteis para o
avanco da ciéncia sem aplicacao pratica prevista”. O segundo tipo, aplicada, refere-
se a pesquisa cujo objetivo é “gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos

a solugao de problemas especificos”.
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O presente estudo classifica-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que
objetiva apresentar informacgfes Uteis e gerar conhecimento para aplicagdo pratica

para a gestdo dos servi¢cos publicos de saneamento basico municipal.

3.1.2 Pesquisa Quanto a Abordagem do Problema

No que tange a classificacdo da pesquisa quanto a abordagem do problema,
as autoras Silva e Menezes (2005, p. 20) classificam as pesquisas em qualitativas e
guantitativas. Para as autoras, a pesquisa quantitativa engloba tudo o que pode ser
quantificavel, ou seja, tudo o que pode ser traduzido em numeros e informacdes
para classificacdo e analise. As autoras salientam que este tipo de pesquisa requer
0 uso de recursos e de técnicas de estatistica como, por exemplo, percentagem,
média, moda, mediana, desvio-padrdo e coeficiente de correlagcdo. Ja a pesquisa
gualitativa, segundo esta abordagem, constitui-se na pesquisa que considera a
existéncia de uma subjetividade que ndo pode ser traduzida em numeros. Assim,
este tipo de pesquisa ndo requer o uso de recursos e de técnicas de estatistica. As
autoras salientam que nesta pesquisa 0 ambiente é a fonte direta de dados e
informacfes e o pesquisador descreve o ambiente e tende a analisar os dados e
informacdes obtidas indutivamente.

Visto que o presente estudo ndo se concentra em ndmeros, mas sim nas
descricbes acerca do objetivo de estudo, com base na vivéncia daqueles que se
constituem a unidade de observacédo do estudo, esta pesquisa € classificada como
gualitativa.

Tratando-se especificamente da pesquisa qualitativa, Lidke e André (1986, p.
11 e 18) afirmam que “a pesquisa qualitativa supde o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e a situagao que esta sendo investigada”, e configura-
se em um estudo que “se desenvolve numa situagao natural; € rico em dados
descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa
e contextualizada”.

Outros autores também apresentam definicdo para “pesquisa qualitativa”.
Segundo Richardson et al. (2008, p. 90) essa pesquisa “pode ser caracterizada
como a tentativa de uma compreensado detalhada dos significados e caracteristicas

situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da produgcdao de medidas
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guantitativas de caracteristicas ou comportamentos”. E, Lakatos e Marconi (2008, p.
274) afirmam que a metodologia qualitativa se concentra na andlise e interpretacéo
dos “aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento”.

Nas pesquisas qualitativas, segundo Neves (1996, p.l), o pesquisador
frequentemente procura entender os fen6menos de acordo com a perspectiva
daqueles que constituem a unidade de observacdo e, a partir dessa perspectiva,
coletar e elaborar a interpretacdo dos fendémenos estudados. O autor afirma ainda,
gue existem problemas relacionados com o método qualitativo, e que isso ndo é
negado, e expde que a tarefa de coletar e analisar os dados é extremamente
trabalhosa e tradicionalmente individual [...] o problema mais sério, porém, parece
residir no fato de que os métodos para analise e as conven¢des a empregar nao sao
bem estabelecidos, ao contrario do que ocorre com a pesquisa quantitativa:
constatacdes inovadoras, globais e a aparentemente inegaveis (NEVES, 1996, p. 4).

Embora apresente limitagdes, a abordagem qualitativa, segundo Lakatos e
Marconi (2008, p. 274), possibilita a descricdo com riqueza de detalhes dos

individuos ou grupos, o que permite o aprofundamento sobre o objeto de estudo.

3.1.3 Pesquisa Quanto ao Objetivo

As autoras Silva e Menezes (2005, p. 21) classificam a pesquisa quanto aos
objetivos em trés tipos: pesquisa exploratéria, descritiva e explicativa. Segundo as
autoras, a pesquisa exploratoria visa a proporcionar maior familiaridade com o
problema para torna-lo explicito ou para construir hipéteses, envolve levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensdo. As
autoras salientam que a pesquisa exploratoria geralmente assume as formas de
pesquisas bibliograficas e estudos de caso. A pesquisa descritiva, de acordo com
Silva e Menezes (2005, p. 21), visa a descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fenbmeno ou descrever o estabelecimento de relagbes entre variaveis.
As autoras esclarecem que este tipo de pesquisa envolve o uso de técnicas

padronizadas de coleta de dados, como questionario e observacdo sistematica e,
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em geral, assume a forma de levantamento. O terceiro tipo de pesquisa quanto ao
objetivo é a pesquisa explicativa, que para Silva e Menezes (2005, p. 21), visa a
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos e aprofunda o conhecimento da realidade, uma vez que explica “a razdo
das coisas”. Para as autoras, este tipo de pesquisa, em geral, assume a forma de
pesquisa experimental e pesquisa expost-facto.

Quanto a classificacdo, o presente estudo constitui-se em uma pesquisa
exploratodria, descritiva e analitica, uma vez que a pesquisa explicita o problema de
estudo por meio de levantamento bibliografico, realiza entrevistas com pessoas que
tém experiéncia pratica nas prefeituras e envolve analise na busca de alcancar a
compreensao acerca do problema de estudo; objetiva descrever as caracteristicas
da amostra de estudo estabelecendo relagbes entre as variaveis de andlise e

envolve analise que visa aprofundar o conhecimento da realidade da pesquisa.

3.1.4 Pesquisa Quanto ao Procedimento Técnico

O quarto tipo de classificacao de pesquisa, refere-se ao procedimento técnico.
Silva e Menezes (2005, p. 21-22) classificam as pesquisas em bibliografica,
documental, experimental, levantamento, estudo de caso e pesquisa expost-facto.

A pesquisa bibliogréafica refere-se a pesquisa elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos e de material disponibilizado
na Internet; a pesquisa documental constitui-se por pesquisa elaborada a partir de
materiais que nao receberam tratamento analitico; a pesquisa experimental engloba
as pesquisas que determinam um objeto de estudo e selecionam as variaveis
capazes de influencia-lo, definem as formas de controle e de observacao dos efeitos
gue a variavel produz no objeto; levantamento refere-se as pesquisas que envolvem
a interrogacdao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer; o estudo
de caso constitui-se de pesquisas que envolvem estudo de um ou poucos objetos de
maneira a permitir amplo e detalhado conhecimento; e, pesquisa expost-facto, que
engloba as pesquisas cujo “experimento” se realiza depois dos fatos (SILVA;
MENEZES, 2005, p. 21-22).

Dada a abordagem do presente estudo, a modalidade desta pesquisa em

relacdo ao procedimento técnico é classificada como estudo de caso, pois visa
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desenvolver um estudo detalhado e aprofundado de uma pequena amostra de
objetos, e é norteada pelos critérios de procedimentos de coleta para fazer um
estudo detalhado de uma pequena amostra de objetos.

Tratando-se especificamente do estudo de caso, verifica-se que este tipo de
pesquisa, segundo Yin (2005, p. 32), é uma investigacdo empirica que investiga
fendmenos contemporaneos e seu contexto, especialmente quando os limites entre
o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos; o estudo de caso €
utilizado quando se quer lidar com condi¢cdes contextuais acreditando-se que essas
condi¢cBes sejam pertinentes ao fendmeno de estudo. Para o autor (p. 33), 0 estudo
de caso é uma estratégia de pesquisa que consiste em um método abrangente, ndo
pode ser resumido apenas a tatica de coleta de dados ou a caracteristica do
planejamento em si, € uma estratégia de pesquisa que trata da légica do
planejamento, das técnicas de coleta e as abordagens de anélise dos dados.

O estudo de caso consiste em um estudo aprofundado e exaustivo sobre
aspectos caracteristicos, permitindo um conhecimento amplo e detalhado de um ou
poucos objetos (GIL, 2002, p. 54; SANTOS, 2006, p. 30). Para os autores, o0s
estudos de caso apresentam procedimentos metodoldgicos flexiveis, o que pode
comprometer a qualidade dos resultados; por isso, esta modalidade de pesquisa
exige do pesquisador cuidado desde o planejamento até a analise dos resultados, o
gue requer equilibrio intelectual, capacidade de observacao e ainda moderacao para
nao generalizar os resultados. Segundo Gil (2002, p. 55) o estudo de caso visa
proporcionar uma visao global do problema estudado ou proporcionar a identificacéo
de possiveis fatores que influenciam ou sédo influenciados pelo objeto de estudo.
Para Yin (2005, p. 19) os estudos de caso sao preferidos quando se tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco esta em fenbmenos contemporaneos
inseridos no contexto da vida real; normalmente quando existem perguntas do tipo

‘como” e “por que”.

3.2 TECNICAS DA PESQUISA

Godoy (1995, p, 21) afirma que as formas de pesquisa qualitativa apontam a
existéncia de trés diferentes possibilidades: a pesquisa documental, o estudo de

caso e a etnografia. Visto que a presente pesquisa enfatiza um estudo de caso,
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utiliza-se uma abordagem qualitativa para coleta e analise de dados. O autor afirma
ainda que a pesquisa qualitativa deve ser analisada de forma integrada incluindo o
contexto do objeto de pesquisa, e para que isto seja possivel o pesquisador deve ir a
campo para coletar dados referentes ao fendmeno estudado baseados na
perspectiva das pessoas envolvidas (na pesquisa, chamadas de unidade de
observacgéo) e tratando-se de estudo de caso, a coleta dos dados deve possibilitar
uma analise profunda do objeto de estudo. As técnicas fundamentais, de acordo
com Lakatos e Marconi (2008, p. 274), para a coleta dados para uma abordagem
gualitativa englobam, entre outros aspectos, observacéo e entrevista.

Com base no exposto, a coleta dos dados da pesquisa foi realizada por meio
de visitas a campo e entrevistas. Para auxiliar e conduzir a entrevista foi elaborado
um roteiro com base no protocolo de pesquisa (apresentado no subcapitulo 3.6)
para direcionar a coleta de dados, de modo a n&o coletar dados irrelevantes para a
pesquisa e garantir que ndo fossem esquecidos aspectos importantes para o
presente estudo.

As entrevistas foram realizadas a fim de proporcionar um estudo detalhado e
aprofundado da amostra de pesquisa, além de descrever as perspectivas daqueles
gue constituem a unidade de observacéo da presente pesquisa.

Para Yin (2005, p. 116-117) a entrevista constitui uma das fontes de
informacBes mais importantes para o estudo de caso, pois 0 respondente pode
sugerir outras pessoas para entrevista ou outras fontes de evidéncias, o que faz com
gue ele deixe de ser um mero respondente e se aproxima do papel de informante;
informantes-chave sdo fundamentais para o sucesso do estudo de caso.

Quanto a andlise dos dados coletados, o protocolo de pesquisa se mostra um
agente fundamental, uma vez que o protocolo apresenta as questbes a serem
consideradas na descricdo do caso de estudo. Esse instrumento de pesquisa serviu
de base para comparar os aspectos apontados na literatura com os dados
coletados. Desse modo, a analise dos dados reflete a realidade identificada nos
locais estudados (apresentados na amostra da pesquisa — subcapitulo 3.4) no que

refere aos objetivos da pesquisa que ora se apresenta.
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3.3 FASES DA PESQUISA

As fases da pesquisa apresentam como o presente estudo foi desenvolvido,
desde a preparacdo, a coleta e a andlise dos dados, até a apresentacdo dos
resultados auferidos.

FASE 1: Formular o problema

A formulacdo do problema é a etapa inicial da pesquisa, e ndo constitui uma
atividade simples, pois ndo se resume a escolha de um tema para se avancar na
pesquisa; a execucdo desta fase necessita de longo periodo de reflexdo e de
imersdo em fontes bibliograficas adequadas (GIL, 2002, p. 137). O autor (2009, p.
37) sugere que deve ser feita uma formulacéo proviséria do problema e em seguida
devem ser realizadas leituras e entrevistas exploratérias para melhor clareza e
especificidade do problema, contribuindo para a elaboracdo de instrumentos mais
adequados para a coleta de dados.

Gil (2009 p. 37-40) afirma que ndo existem regras rigidas para o
desenvolvimento desta etapa da pesquisa, contudo devem ser consideradas
algumas recomendacdes que facilitam a formulacéo do problema:

a) ser formulado como uma pergunta: este procedimento facilita a

identificacdo do que efetivamente se deseja pesquisar;

b) ser delimitado a uma dimenséao viavel: ndo € possivel pesquisar todos 0s
aspectos do problema simultaneamente, assim, € necessario reduzir a
tarefa a um aspecto que possa ser tratado em um Unico estudo;

c) ter clareza: um problema ndo podera ser solucionado se nao for claro,
logo, deve-se deixar explicito o significado dos termos que estdo sendo
utilizados;

d) ser preciso: deve-se deixar claro qual é o limite, e a que se refere a
pesquisa;

e) apresentar referéncias empiricas: o problema ndo deve conduzir a
pesquisa a julgamentos morais, a consideracdes subjetivas ou a
julgamentos de valor. Deve-se transformar o0s questionamentos de
percepcado pessoal em fatos empiricos, que se referiram a situagdes e ndo

a julgamentos;
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f) conduzir a uma pesquisa factivel: devem ser considerados aspectos de
viabilidade da pesquisa, como tempo de realizacdo da pesquisa, existéncia
de instrumentos adequados para a coleta de dados, recursos materiais,
humanos e financeiros suficientes para concluir a pesquisa;

g) ser ético: em pesquisas que envolvem seres humanos (além de pesquisas
biomédicas, mas também pesquisas comportamentais) deve-se atentar
para aspectos éticos, a fim de que estes aspectos sejam respeitados em
todo o processo.

PASSO 1: Identificar o tema de interesse para pesquisa.

Para que seja possivel apontar um problema de pesquisa, € preciso primeiro
identificar um tema a ser estudado. Para Silva e Menezes (2005, p. 30) escolher o
tema significa eleger uma parcela delimitada de um determinado assunto que se
deseja estudar, estabelecendo os devidos limites ou restricdes. As autoras salientam
gue nos programas de pos-graduacao a escolha do tema esta relacionada a linha de
pesquisa que se deseja seguir.

No caso desta pesquisa foi apontado como tema central: as informacdes
municipais e as contribuicdes na gestdo do saneamento basico municipal.

PASSO 2: Apontar a questao-problema.

Para apontar o problema da pesquisa, que para Silva e Menezes (2005, p. 84)
€ a questdo que a pesquisa pretende responder, primeiro formulou-se a questao-
problema. Assim, apos a identificacdo do tema central do estudo apontou-se a
guestao inicial a ser respondida com a pesquisa: como as informac¢des municipais
contribuem na gestdo do saneamento basico municipal? Essa questdo originou um
estudo para apontar os aspectos relacionados as informacfes na gestdo do

saneamento basico municipal.

FASE 2: Fundamentar a teoria

Para Gil (2002, p. 162) a fundamentacéao tedrica consiste na contextualizacéo
do problema e no relacionamento do que tem sido investigado a respeito deste
problema; deve-se esclarecer os pressupostos tedricos que ddo fundamentacdo a
pesquisa.

De acordo com Silva e Menezes (2005, p. 30) na fundamentacdo tedrica
devem ser respondidas questdes como: “quem ja escreveu e o que ja foi publicado

sobre o0 assunto, que aspectos ja foram abordados, quais as lacunas existentes na
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literatura”. Para as autoras esta etapa da pesquisa permite que o problema seja
mais bem definido e, ainda, evita que aconteca a duplicacdo de pesquisas sobre o
mesmo enfoque de determinado tema.

PASSO 1: Buscar material teérico sobre o objeto de estudo

Foram consultados materiais de diferentes fontes para melhor entender e
para adotar os conceitos relacionados ao tema de estudo. Para isto foram
consultados materiais como livros e artigos.

PASSO 2: Catalogar os textos: leitura e catalogacdo do material tedrico
encontrado

Para melhor conduzir o levantamento teérico foram feitas catalogacbes
contendo aspectos importantes relacionados ao tema de estudo. Nesta catalogacao
foram levantados, basicamente, os conceitos, as principais ideias defendidas pelos
autores e possiveis criticas ou pontos a serem mais bem estudados.

PASSO 3: Elaborar o relatério final da fundamentacgéo teorica

A partir das catalogacdes foi elaborado o relatério final da fundamentacao
tedrica relacionada ao tema, apontando o0s conceitos e ideias adotadas na

elaboracado desta pesquisa (esse relatério é apresentado no capitulo 2).

FASE 3: Elaborar o protocolo

Yin (2005, p. 92) afirma que o protocolo é desejavel para o estudo de caso em
guaisquer circunstancias, especialmente se a pesquisa se consistir em um projeto
de casos multiplos. O protocolo contém o instrumento, os procedimentos e as regras
gerais que deveriam ser adotadas para a adequada aplicacdo desse instrumento
(YIN, 2005, p. 92; Gil, 2002, p. 140).

Para Yin (2005, p. 92), o protocolo € uma das taticas para se aumentar a
confiabilidade da pesquisa de estudo de caso, e que deve conter as seguintes
secoes: visdo geral do projeto do estudo de caso (objetivos, questdes do estudo,
leituras importantes); procedimentos de campo (acesso aos locais de estudo, fontes,
adverténcias de procedimentos); questdes do estudo de caso (questbes
especificas); e, guia para o relatério do estudo de caso (resumo, especificacdes de
informacdes bibliogréficas e outras documentagdes).

PASSO 1: Identificar as variaveis dos temas a serem estudadas
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Para que o protocolo fosse elaborado o primeiro passo foi, a partir da
fundamentacao tedrica estudada, identificar as variaveis dos dois temas a serem
estudados.

PASSO 2: Identificar as questdes e as unidades de medidas das variaveis

Para determinar como avaliar as variaveis identificadas, foram explicitadas as
guestdes de avaliagdo com as respectivas unidades de medida.

PASSO 3: Validar o protocolo de estudo de caso

Para verificar a efetividade do protocolo de pesquisa, foi realizada uma
validacdo, com a aplicacdo desse instrumento em dois casos piloto, nos municipios

de Pinhais e Sdo José dos Pinhais, a fim de fortalecer o protocolo de pesquisa.

FASE 4: Delimitar a amostra

Segundo Gil (2002, p. 138) esta ndo € uma tarefa simples, e deve ser feita em
concordancia com os propoésitos da pesquisa. Para o autor (p.139), a utilizacao de
estudo de caso é frequente nas pesquisas sociais, por apresentar vantagens e
desvantagens; comumente, considera-se que essa escolha proporciona evidéncias
inseridas em contextos diversificados, concorrendo para a elaboracdo de uma
pesquisa de melhor qualidade. No entanto, o autor aponta que pesquisa com
multiplos casos requer metodologia mais apurada e mais tempo para coleta e
analise dos dados, pois é necessario reaplicar as mesmas questdes em todos 0s
casos.

Para determinacdo da amostra podem ser utilizados métodos probabilisticos
ou nao probabilisticos. Neste Ultimo, a amostra € determinada por conveniéncia
(GIL, 2009, p. 94; ROESCH, 1999, p. 118). A determinacdo da amostra por
conveniéncia, segundo Gil (2009, p. 94), constitui 0 método menos rigoroso dentre
todos os tipos de amostragem, pois 0 pesquisador seleciona os elementos a que
tem acesso, admitindo-se que, de alguma forma, esses elementos possam
representar o universo.

PASSO 1: Identificar a amostra

Para delimitar a amostra, a escolha de um municipio da Regido Metropolitana
de Curitiba, deu-se em funcéo da facilidade de acesso as informac¢des municipais.
Do mesmo modo ocorreu a escolha da amostra pela Prefeitura de Sdo José dos

Pinhais, caracterizando, portanto, a amostra por conveniéncia, ndo sendo utilizado
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método probabilistico para determinar a amostra de estudo desta pesquisa, como
abordam os autores Gil (2009, p. 94) e Roesch (1999, p. 118).

Vale destacar que inicialmente a pesquisa delimitava a amostra tendo por
base o ranking do Produto Interno Bruto (PIB) dos municipios da Regido
Metropolitana de Curitiba, sendo que os trés municipios mais bem posicionados
constituiriam a amostra de pesquisa. No entanto, ap6s os dois casos piloto (um
realizado no municipio de Pinhais e outro realizado no municipio de Sdo José dos
Pinhais), verificou-se a necessidade de optar por apenas um dos municipios devido
a facilidade de acesso as informacBes municipais, caracterizando a amostra por

conveniéncia ao desenvolvimento da pesquisa.

FASE 5: Coletar os dados

Segundo Gil (2002, p. 140) utiliza-se sempre mais de uma técnica para a
coleta de dados. O autor defende que isto constitui um principio basico que néo
pode ser descartado, pois procedimentos diversificados sado de fundamental
importancia para garantir a qualidade dos resultados obtidos. O autor afirma ainda
(p. 141) que o estudo de caso constitui 0 estudo mais completo de todos os
delineamentos em termos de coleta de dados, pois pode valer-se tanto de “dados de
gente” (originarios em conversas) quanto de “dados de papel’ (originarios em
documentos).

A entrevista constitui-se uma fonte importante para o estudo de caso. Gil
(2009, p. 111), Yin (2005, p. 117) e Silva e Menezes (2005, p. 33) afirmam que
existe mais de um tipo de entrevista: o primeiro classifica as entrevistas em
informais, focalizadas, por pautas e formalizadas; Yin (2005) classifica em formais e
informais, enquanto Silva e Menezes (2005) classificam as entrevistas em
padronizadas (ou estruturadas) e despadronizadas (ou n&o-estruturadas). A
entrevista utilizada nesta pesquisa, de acordo com Yin (2005, p. 117), é classificada
como informal, pois permite que o entrevistador pergunte ao respondente tanto
sobre os fatos relacionados ao tema em estudo quanto sobre a opinido e a
interpretacdo dos entrevistados sobre o tema; de acordo com Silva e Menezes
(2005, p. 33), a entrevista classifica-se como despadronizada ou néo-estruturada,
gque nao exige rigidez de roteiro, permitindo explorar amplamente as questoes;

segundo Gil (2009, p. 111), a entrevista da presente pesquisa classifica-se como por
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pautas, uma vez que apresenta certo grau de estruturagdo, guiando-se por pontos

de interesse que o entrevistador explora.

PASSO 1: Elaborar o roteiro de entrevista

Segundo Gil (2009, p. 115) a elaboracéao do roteiro de entrevista depende do
tipo de entrevista. Para o desenvolvimento e condugdo da entrevista foram
estruturados os pontos de interesse a serem explorados em concordancia com o
protocolo de pesquisa, sendo elaborado um roteiro semi-estruturado, ndo assumindo
uma forma fixa e invariavel. Desse modo, os questionamentos foram elaborados
atentando para que todas as variaveis estabelecidas no protocolo fossem
contempladas, e também para que os objetivos da pesquisa fossem alcancados.

PASSO 2: Aplicar os roteiros de entrevista

Para que os dados fossem coletados de forma a possibilitar o detalhamento
do caso de estudo, foi aplicado o roteiro de entrevista (elaborado com base no
protocolo de pesquisa) no municipio que constitui a amostra de pesquisa, qual seja o

municipio de Sao José dos Pinhais.

FASE 6: Analisar e interpretar dos dados

Gil (2009, p. 156) esclarece que a analise tem o objetivo de organizar e de
sumariar os dados obtidos de forma que seja possivel responder ao problema
proposto para estudo. Para o autor (2002, p. 141), devido ao fato do estudo de caso
valer-se de diferentes procedimentos de coleta de dados, € admissivel que o
processo de analise e interpretacdo envolva diferentes modelos, e que € natural
admitir que a analise seja predominantemente qualitativa. De acordo com Yin (2005,
p. 135), a andlise dos dados consiste em examinar, categorizar, classificar em
tabelas ou recombinar as evidéncias obtidas na coleta de dados mantendo o foco no
objetivo do estudo. Silva e Menezes (2005, p. 35) salientam que a analise dos dados
deve ser feita com vistas aos objetivos estabelecidos para a pesquisa.

PASSO 1: Organizar as evidéncias para analise de acordo com o protocolo
de pesquisa

Apébs as entrevistas, todos os dados coletados foram organizados de acordo

com o protocolo de pesquisa para possibilitar facilidade na analise dos dados,
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minimizando as chances de omitir ou perder dados coletados, uma vez que foram

realizadas mais de uma entrevista.

PASSO 2: Analisar e descrever as conclusdes das evidéncias

Os dados coletados foram analisados e interpretados com base no protocolo
de pesquisa. A utilizacdo deste instrumento deu-se devido a maior seguranga que
confere no que tange a reducdo dos apontamentos ndo cientificos, como juizo de

valor ou opinides do pesquisador.

FASE 7: Preparar o relatorio final

Silva e Menezes (2005, p. 97) afirmam que a elaboracéo e a apresentacéo do
relatorio de pesquisa é um trabalho cientifico e deve ser um texto escrito para
apresentar os resultados de uma pesquisa, devendo apresentar a sistematizacéo
dos conhecimentos.

Segundo Gil (2002, p. 141), o estudo de caso constitui-se em um
procedimento cientifico, e como tal pode ser demonstrado de maneira a apresentar
0s estudos envolvendo as partes destinadas a apresentacdo do problema,
metodologia, resultados obtidos e conclusdes.

PASSO 1: Preparar os resultados auferidos com a pesquisa

Apés a analise dos dados coletados foram explicitados os resultados obtidos
com a pesquisa. Esses resultados demonstram a analise integrada dos dados
coletados.

PASSO 2: Gerar o relatorio do estudo de caso

Para concluir a pesquisa foi estruturado o relatorio final, que apresenta como
se deu a elaboracdo, o desenvolvimento e a conclusdo do estudo proposto, que
deve ressaltar o alcance dos objetivos, as contribuicdes e as limitacdes identificadas

ao longo da pesquisa.
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3.4 AMOSTRA OU ABRANGENCIA DA PESQUISA

Silva e Menezes (2005, p. 32) defendem que a amostra da pesquisa define
onde e como serd realizada a pesquisa, e salientam que deve ser feita a
identificacdo da populagédo ou universo da pesquisa (que se refere a totalidade dos
individuos que possuem as caracteristicas definidas para o estudo) e da amostra
(que se constitui da parte da populacdo selecionada mediante regras), podendo a
amostra, de acordo com as autoras, ser determinada de forma probabilistica ou ndo
probabilistica — sendo que este Ultimo caso se apresenta como amostra por
conveniéncia, determinacdo de amostra que também é apresentada por Gil (2009, p.
94) e Roesch (1999, p. 118).

O universo da pesquisa constitui-se por todos os municipios da Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC). Dentro deste grupo selecionaram-se o0s trés
municipios de maior PIB (a saber: Araucaria, Pinhais e Sdo José dos Pinhais),
segundo o Ipardes (2007), e, dentro deste grupo de trés municipios, selecionou-se
Sao José dos Pinhais por conveniéncia de facilidade de acesso as informacdes
municipais. Deste modo, a pesquisa limita-se ao estudo de caso por conveniéncia do
municipio de Sao José dos Pinhais, municipio paranaense integrante da Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC).

No que diz respeito ao aspecto da abrangéncia da pesquisa, verifica-se que a
presente pesquisa pode abranger a todos os servidores publicos do municipio de
Sao José dos Pinhais. No entanto, a pesquisa abrange especificamente aos
servidores que foram entrevistados, que sdo aqueles envolvidos na atividade de

gestdo do saneamento basico municipal.
3.5 UNIDADE DE OBSERVACAO

Segundo Yin (2005, p. 43-44), a unidade de observacédo pode ser constituida
por um individuo (ou varios individuos), ou pode ser um evento ou entidade, ou
ainda um sistema (de decisdo, programas, processos de implantacdo) ou uma
mudanca organizacional.

No presente estudo, a unidade de observagéo constituiu-se por aqueles que
foram envolvidos na coleta de informacdes acerca da gestdo do saneamento basico

municipal. Portanto, a unidade de observacéo foi formada por integrantes da gestao
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municipal de Sao José dos Pinhais, sugeridos pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, dessa forma, a unidade de observagao constituiu-se por:
a) técnico municipal do Departamento de Meio ambiente;
b) técnico municipal da Divisdo de Educacdo Ambiental (com 6 anos de
experiéncia e 2,5 anos de trabalho na prefeitura);
c) técnico municipal da Divisdo de Disposi¢do de Residuos (com 7 anos de
experiéncia e 7 anos de trabalho na prefeitura);
d) técnico municipal da Defesa Civil.

3.6 PROTOCOLO DE PESQUISA

Godoy (1995, p. 27) expOe que o pesquisador deve orientar a observacao em
torno de alguns aspectos para néo coletar inimeras informacdes irrelevantes para o
estudo. Essa orientacédo, defendida pelo autor, constitui o protocolo de pesquisa,
gue, segundo Yin (2005, p. 92) define a conduta a ser adotada para sua aplicacao,
aumentando a confiabilidade dos resultados do estudo de caso. O ponto central do
protocolo, para o autor (p. 98-99), € um conjunto de questdes que refletem a linha de
investigacdo da pesquisa, essas questdes sdo essencialmente lembretes de dois
pontos: o primeiro ponto é para que informacoes relevantes para a pesquisa néo
sejam esquecidas de ser coletadas, e 0 segundo ponto é para lembrar o motivo de
coletar aquelas informacdes. O autor afirma ainda que o principal objetivo das
guestdes que constam no protocolo € manter o pesquisador na mesma linha de
investigacdo a medida que a coleta avanca.

Silva e Menezes (2005, p. 39) argumentam que o protocolo de pesquisa
auxilia na elaboracdo da fundamentacdo tedrica da pesquisa, e defendem-no
argumentando que ele serve para “evitar dispersédo e perda de tempo no processo
de leitura de textos, é importante levantar os aspectos que serdo abordados sobre o
tema”. Para isso as autoras afirmam que €& necessario elaborar um esquema
provisorio da fundamentacdo teérica, para serem listadas de forma ldgica as
abordagens que se pretende fazer, referentes ao tema/problema da pesquisa. Para
as autoras, esse esquema servird de guia no processo de leitura e na coleta de

informagdes nos textos.
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A partir das variaveis consideradas por diferentes autores estudados, nas
bibliografias consultadas, foram elencadas aquelas consideradas fundamentais e
que, juntas, contemplavam aspectos importantes no que se refere a qualidade e a
relevancia das informacgdes para a gestdo municipal. O protocolo é apresentado no

Quadro 6 e no Quadro 7.



3.6.1 Protocolo de Pesquisa: Informac¢des Municipais

VEREVES

Quadro 6: Protocolo de pesquisa 1 — informa¢des municipais

Fund. Tebrica

Questdes
eHa coleta de informag¢des municipais para auxiliar na Gestédo

Unidade de Medida

do Saneamento Basico municipal? CI2AEEETEE
Coleta de Forma de Coleta Beuren (1998) _ L , eForma ou
Informacdes das Informacdes eComo as informagdes séo coletas? procedlm(_anto de )
coleta de informactes
e EXxiste uma equipe para realizar esta coleta de informacfes? e Existéncia
Davenport e o As informacdes coletadas sdo validadas? ¢Sim ou ndo
Andalise de Analise de Prusak (1998); As inf ~ lidad - lisadas? Si ~
Informagdes Informagdes Laudon e Laudon | ®As informacdes validadas sdo analisadas? ¢ Sim ou nao
(1999) eH& uma equipe para analisar as informacgdes? e Existéncia
Disponibilidade de e Existem informacdes operacionais (no detalhe)? e Existéncia
Informacdes Rezende (2010) | eAs informacdes operacionais estdo disponiveis quando «Disponibilidade
Operacionais necessarias? P
Disponibilidade de e Existem informacdes gerenciais (agrupadas)? e Existéncia
Informacgdes Rezende (2010) | eSdo disponibilizadas informagdes gerenciais quando s&o BT
Niveis de Gerenciais necessarias? P
Informagéo Disponibilidade de e Existem informacdes estratégicas (macrorrelacionadas)? e Existéncia
Informagoes Rezende (2010) | eSdo disponibilizadas informacbes estratégicas quando : -
Estratégicas NECesSAlias? e Disponibilidade
Contribuicéo dos eE percebida a contribuicdo das informacdes operacionais,
niveis de Rezende (2010) gerenciais e estratégicas na Gestdo do Saneamento Bésico | Sim ou ndo
Informagbes municipal?
eHa informacbes personalizadas referentes aos servicos de A
. o e Existéncia
Informacdes Forma das saneamento basico prestados®
. Informacgbes Rezende (2010) eForma de
Personalizadas : . ~ . ~ . L
Personalizadas eComo as informacgdes personalizadas sdo formalizadas? formalizagéo das
informacdes
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Informacdes
Personalizadas

Variaveis
Disponibilidade de
Informacdes
Personalizadas

Rezende (2010)

Fund. Tedrica Questdes

eAs informacbes personalizadas referente aos servicos de
saneamento basico sao disponibilizadas?

Unidade de Medida

eDisponibilidade

Contribuicédo das
Informacdes
Personalizadas

Rezende (2010)

«E percebida a contribui¢do das informacdes personalizadas na
gestdo do saneamento basico municipal?

¢Sim ou nao

Informacdes
Oportunas

Existéncia das

Meireles (2004);

eHa informacBes oportunas (informacBes de qualidade

Informacdes Rezende (2010) mqugs_tlonavel e antecipada) acerca do saneamento bésico | eExisténcia
Oportunas municipal?

Dlsla?glmgd%ii i Meireles (2004); | eAs informacGes oportunas referente aos servicos de «Disponibilidade

& Rezende (2010) saneamento basico municipal séo disponibilizadas? P

Oportunas

COI’ItI’IbUIQaP i Meireles (2004); | oE percebida a contribuicdo das informagdes oportunas na : =
InformagBes d = o - *Sim ou nao
Oportunas Rezende (2010) gestdo do saneamento basico municipal?

Qualidade das
Informagbes

Qualidade Quanto
ao Tempo

Qualidade Quanto
ao Conteudo

Qualidade Quanto a

Forma

Beuren (1998),
McGee e Prusak
(1998);
Huang, Lee e
Wang (1999,
apud SORDI;
MEIRELES;
GRIJO, 2008);
Verri (1999);
Stair e Reynolds
(2002);
O’Brien (2004)

eAs informacdes referentes ao saneamento basico municipal
estdo atualizadas quando séo disponibilizadas?

e Atualidade

eAs informacdes referentes ao saneamento basico municipal
sado disponibilizadas todas as vezes que sdo necessarias?

eFrequéncia

eAs informacdes referentes ao saneamento basico municipal

podem ser disponibilizadas sobre diferentes periodos | ePeriodo

(passado, presente e futuro)?

eAs informacdes referentes ao saneamento basico municipal x
e Prontidao

estdo disponiveis quando necesséarias?

e As informacdes referentes ao saneamento basico municipal
sdo disponibilizadas de forma completa?

eCompleteza

osAs informagbes disponibilizadas referentes ao saneamento
bésico municipal sdo confidveis?

e Confiavel

eSao fornecidas apenas as informacdes referentes ao
saneamento basico municipal que sado solicitadas?

e Concisao

eTodas as informacdes necessérias referentes ao saneamento
bésico municipal sdo disponibilizadas?

e Integridade

e As informacdes referentes ao saneamento basico municipal
disponibilizadas séo isentas de erros?

ePrecisdo
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VEREVES

Fund. Tedrica Questdes

eAs informagfes disponibilizadas referentes ao saneamento

Unidade de Medida

basico municipal estdo relacionadas as necessidades | eRelevancia
especificas?
Beuren (1998), "oAs informacées disponibilizadas referentes ao saneamento «Relevancia
Qualidade Quanto a McGeleggsP.rusak basico municipal sdo Uteis?
Forma Y (n L), eAs informacdes referentes ao saneamento basico municipal
V\lljang,lgegege disponibilizadas apresentam uma forma facil de serem | eClareza
. ang ( . compreendidas?
Qualidade das apud SORDI; eAs informacdes referentes ao saneamento basico municipal
Informacgfes MEIRELES; ~ GO . - P eDetalhe
GRIJO, 2008); séo disponibilizadas de forma detalhada (ndo sdo genéricas)?
Verri ('1999).’ eAs informacGes referentes ao saneamento basico municipal
StaireReynoI,ds sdo facilmente acessadas nos banco de informacdes do | eAcessibilidade
. o
CUEEEED QUETE A , (-2002); oirsoﬁrr:%rsri:\)rc;)es referentes ao saneamento basico municipal
Acessibilidade O’Brien (2004) S Inormag : Pall o Acessibilidade
sdo facilmente obtidas de outros setores?
eAs informacdes referentes ao saneamento basico municipal
~ o : e Seguranca
sao acessadas somente por usuarios autorizados?
e As informacfes referentes ao saneamento basico municipal .
~ eUsabilidade
sdo usadas?
McGee e Prusak | eAs informacdes personalizadas referentes ao saneamento « Usabilidade
Uso das Usabilidade das (1994); bésico municipal sdo usadas?
Informacgoes Informacgoes Beuren (1998); | eAs informagGes oportunas referentes ao saneamento basico «Usabilidade
Rezende (2005) municipal sdo usadas?
eAs informacbes referentes ao saneamento basico municipal . ~
*Sim ou nao

auxiliam na tomada de decisdo?

Fonte: da autora
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3.6.2 Protocolo de Pesquisa: Gestdo do Saneamento Basico Municipal

Quadro 7: Protocolo de pesquisa 2 — gestdo do saneamento basico municipal

VEREVES

Fund. Tedrica

Questdes
¢O municipio possui legislacdo especifica que aborda as

| Unidade de Medida

. ~ ~ . basi icinal? e Existéncia
Aspecto Legal do _L_eglslagao Constituicio guestdes pertinentes ao saneamento basico municipal?
Municipal Referente eForma legal do
Saneamento Federal (1988), art. . ~ L . -

BASICO ao Sar]egmento 23 eComo as legislagdes municipais tratam do saneamento basico | saneamento basico
Basico municipal? municipal na
legislacdo municipal

- ¢Os planejamentos municipais contemplam as questbes . ~

Sﬁge;rgﬁgfmiﬁgo Ba(r;gzse)t. el relativas ao saneamento basico municipal? Ot €0 =0
Municipal SariEs (2604) eEm especial no Plano Diretor Municipal, como sdo abordadas | eForma de
as guestodes referentes ao saneamento basico municipal? abordagem no PDM

¢O municipio possui uma Politica de Saneamento Basico A
o S Municipal? CEETEEa
Politica de Ministério das

Planejamento

eForma da politica do

- Saneamento Basico Cidades (2009) eQue aspectos sdo contemplados na Politica Municipal de .

Municipal e . saneamento basico

Saneamento Basico Municipal? S

no municipio
O municipio possui o Plano Municipal de Saneamento Basico? | eExisténcia
Plano Municipal de Ll =edaied eNo Plano Mummpgl de San_eamento Basico sdo feitas «Sim ou néo
. 11.445/2007 propostas de melhorias dos servigos prestados?

' eComo foram feitas estas propostas (0 que deu suporte para a | eContribuicdo da

elaboracdo destas propostas)? informacéo

Lei Federal «E realizada a fiscalizag&o dos servigos prestados pela empresa «Sim ou n3o

8.987/1995, art. 3° | concessionaria (SANEPAR)?

Concesséo dos Aspecto Legal da ¢Os servigos prestados séo adequados para a populacéo? ¢Sim ou ndo

Servigos de Concesséo dos Lei Federal o _ _ eForma ou
Saneamento Servicos de 8.987/1995. art. 6° | *Como ¢é feita a avaliagdo para determinar a adequacdo dos .
e - ' . s procedimento de
Basico Saneamento Basico servicos prestados?

avaliacao

Lei Federal
8.987/1995, art. 30

O municipio tem acesso a quaisquer informacdes pertinentes a
gestdo do saneamento basico municipal?

e ACesso
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Saneamento
Basico Municipal

Variaveis Fund. Tebrica Questdes Unidade de Medida
eQual a porcentagem da populagdo atendida pelo sistema | ePorcentagem
publico de abastecimento de agua? populacional
Puppi (1981); eHa perspectiva de expansdo da rede de abastecimento de «Sim ou néo
' Barros et al. agua?
Abastecimento de i = . . : -
Agua (1995); oE feito o monitoramento da qualidade da &agua de Monitoramento
Portaria 518/2004 | abastecimento publico (com base na Portaria 518)?
Funasa (2006
( ) eComo € feito o monitoramento da qualidade da agua de .Froc:(r:r;:?jimento gg
abastecimento publico? proce
monitoramento
eQual a porcentagem da populagdo atendida pela coleta de | ePorcentagem
esgoto sanitario? populacional
eHa perspectiva de expansdo da rede de coleta de esgoto : =
sanitario? Ot €0 =0
Puppi (1981); eQual a porcentagem da populagéo atendida com tratamento de | ePorcentagem
Esgotamento Barros et al. esgoto sanitario? populacional
Sanitario (1995); eHA perspectiva de expansdo da populacdo atendida com «Sim ou n&o
Portaria 518/2004 | tratamento de esgoto sanitario?
Funasa (2006) «E feito 0o monitoramento do efluente da estacdo de tratamento .
de esgoto? e Monitoramento
eComo € feito o monitoramento o efluente da estagdo de .Fforga?jimento 32
tratamento de esgoto? proc
monitoramento
eQual a porcentagem da populacdo atendida pelo sistema | ePorcentagem
publico de coleta de residuos? populacional
Barros et al. eHA perspectiva de expansdao da populacdo atendida pelo . ~
(1995); sistema publico de limpeza urbana? S G e
Manejo dos Philippi Jr et al. e Ha coleta seletiva de materiais reciclaveis? eEXxisténcia
Residuos Sélidos : (_1999); eQual a porcentagem da populacdo atendida pelo servico de | ePorcentagem
Philppi Jr, inggle.ro coleta seletiva de materiais reciclaveis? populacional
eFBruna (20046})’ eHa perspectiva de expansdo da populacdo atendida pelo «Sim ou ndo
unasa ( ) servico de coleta seletiva de materiais reciclaveis?
eHa coleta seletiva de residuos especiais (pilhas e baterias, A
e Existéncia

lampadas)?
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VEREVES

Manejo dos
Residuos Sdélidos

Fund. Tedrica

Barros et al.
(1995);
Philippi Jr et al.
(1999);
Philppi Jr, Romero
e Bruna (2004);
Funasa (2006)

Questdes Unidade de Medida
eQual a porcentagem da populacdo atendida pelo servico de | ePorcentagem
coleta seletiva de residuos especiais? populacional
eH& perspectiva de expansdo da populacdo atendida pelo «Sim ou néo

servico de coleta seletiva de residuos especiais?

eQual a destinacédo dos residuos reciclaveis?

el ocal de destinacao

eQual a destinacéo dos residuos especiais?

el ocal de destinacao

¢Os residuos municipais sdo destinados a um aterro sanitario
devidamente licenciado?

¢Sim ou nao

o E feito o monitoramento do aterro sanitario?

e Monitoramento

eQual a porcentagem da populacdo atendida pelo sistema | ePorcentagem
) publico de drenagem pluvial? populacional
Puppi (1981); eHa perspectiva de expansdo da populagdo atendida pelo | oo s
Saneamento Drenagelrn das Barros et. al. servico de drenagem pluvial?
Basico Municipal Aguas Pluviais (1995); eHa registro de alagamentos ocorrentes no municipio? *Sim ou nao
Funasa (2006) . . Y -
eHa registro de enchentes ocorrentes no municipio? e Existéncia
eHa registro de inundag6es ocorrentes no municipio? e Existéncia
e Existem estudos de projecdo da demanda futura pelos servigos «Existéncia
. : . de saneamento basico municipal?
Projecédo Futura Puppi (1981); < . — . : S
eHa projetos e previsdo de investimentos que atendam a Existéncia
demanda futura dos servi¢cos de saneamento basico municipal?
Barros et al. oE>I<|§ter;1 projetos do governo local para a area de saneamento «Existéncia
Investimentos em Bl basico?
i Beuren (1998); eExiste uma definicdo das prioridades de investimento dentro P
Saneamento Basico hilopi . ) e Existéncia
Municipal Philppi Jr, Romero dos servigcos do saneamento basico?
e Bruna (2004); | eExiste um cronograma a ser seguido para a realizacdo destes Existénei
Rezende (2011) investimentos? *Existéncia
Mintzberg,
Ahlstrand, Lampel
Procedimento de (2000); eForma ou

Saneamento
Béasico Municipal

Gestao do
Saneamento Basico

Philppi Jr, Romero
e Bruna (2004);
Ministério das
Cidades (2009);
Rezende (2011)

eComo € a gestdo do saneamento basico no municipio?

procedimento de

gestao

TT1



VEREVES

Fund. Tedrica

Contribuicédo das
Informacfes na

McGee e Prusak
(1994);
Beuren (1998);

Questdes

o A gestao dos servicos de saneamento basico municipal é mais

Unidade de Medida

bem elaborada devido as contribuicdes da informacéo? O U =D
Gestéo do Davenport e
Infcger;?ggeczjsona Saneil/lrzﬁiréti%aﬁa5|co Lapl:lcjif)ike(ll_ii?(;n eQual o impacto ou o papel das informacdes na gestdo do | eAlteracdo causada
. S ; ~
Saneamento (1999): saneamento basico municipal? pela informacéo
Bésico Municipal Disponibilidade das Stair e Reynolds

Informacfes para a . (2002); ) eQuando sdo necessarias informagbes para embasar uma
Gestdo do Meireles (2004); tomada de decisdo acerca do saneamento basico municipal, | eDisponibilidade

Saneamento Basico | O 'Brien (2004); estas informacdes estdo disponiveis?
Municipal Rezende (2010)

Fonte: da autora

AN
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3.7 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS PINHAIS

O municipio de S&o José dos Pinhais (Figura 2) integra a Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC), e faz divisa com oito municipios, dos quais seis
também integram a RMC, a saber: Curitiba, Fazenda Rio Grande, Mandirituba,
Pinhais, Piraquara e Tijucas do Sul, e dois municipios do litoral paranaense, a saber,
Guaratuba e Morretes. Segundo o IBGE (ca. 2011), Sdo José dos Pinhais apresenta
uma populagdo de 264.210 habitantes (censo 2010), PIB a preco de mercado
corrente de R$ 10.398.355 mil/por ano e um PIB per capita de R$ 38.154,90/por

ano.

Figura 2: Localizagdo de S&o José dos Pinhais

REGIAO METROPOLITANA
DE CURITIBA

{ ESTADO DO
PARANA

Fonte: Elaborado a partir de S&o José dos Pinhais, 2009

Com relacao aos servicos de saneamento relacionados a agua, a Associacao
dos Municipios do Parana ([entre 2000 e 2009a]) afirma que em 2000, 83,40% dos
moradores estavam ligados na rede geral de abastecimento de agua e que 16,10%
dos moradores tinham agua por meio e po¢os ou hascentes na propriedade. No que
se refere ao esgotamento sanitario, também segundo a Associacdo dos Municipios
do Parana ([entre 2000 e 2009b]), o nimero de moradores com a rede geral de
esgoto ou pluvial em Sédo José dos Pinhais era de 104.045, o que representava
52,87% do numero total de moradores do municipio. Ainda de acordo com a
Associacdo, em 2000, os indices de fossa séptica e fossa rudimentar eram de
32,41% e 12,40% do numero de moradores, respectivamente. A Associacao afirma

também que a destinagéo final do esgoto doméstico em corpos hidricos superficiais
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somava menos de 1% do numero de moradores, e que aqueles que nao tinham
banheiro nem sanitario representavam 1% dos moradores.

No que se refere a estrutura legal do saneamento basico no municipio de S&o
José dos Pinhais, verifica-se que algumas leis municipais fazem mencdo a estes
servicos, destacando-se o Cadigo Sanitario do Municipio de Sao José dos Pinhais,
sancionado pela Lei Municipal 31/1991. Os demais atos legais do municipio,

relacionados ao saneamento basico, sao apresentados no Quadro 8, que apresenta

o0 ato legal e a respectiva sumula.

Quadro 8: Aspectos legais do saneamento basico do municipio de Sdo José dos Pinhais

Ato Legal

Lei 13, de 30 de setembro de
1974

Samula
Fica o Poder Executivo autorizado a conceder, com exclusividade
e pelo prazo de 30 (trinta) anos, mediante Termo de Contrato, a
Companhia de Saneamento do Parana SANEPAR, a operacao e
exploracéo dos servigos publicos dos sistemas de abastecimento
de agua e coleta e remocao de esgotos sanitarios

Lei Organica do Municipio de
Sao José dos Pinhais, 1990

Lei 63, de 20 de dezembro de
1991

Dispde sobre as a¢cfes de saneamento e vigilancia sanitaria,
estabelecendo as sanc¢des respectivas e da outras providéncias

Lei 35, de 09 de julho de 1991

DispGe sobre o Cadigo Sanitario do Municipio de Sao José dos
Pinhais

Decreto 20, de 5 de fevereiro de

Regulamenta a Lei 35/1991

1992
Lei 53, de 20 de outubro de Declara como de interesse e protecdo especial, com preservacao
1995 permanente as areas que especifica
Lei 90, de 19 de dezembro de Altera e acresce dispositivos a Lei n° 35/1991 o Cédigo Sanitario
1999 do Municipio de S&o José dos Pinhais

Lei 121, de 14 de novembro de
2000

Acresce paragrafo 3° no artigo 1° da Lei Municipal n°® 13/74, de
30.09.74, que concede a Companhia de Saneamento do Parana —
SANEPAR, a operagéo e exploracéo dos servi¢os publicos dos
sistemas de abastecimento de agua e coleta e remocao de
esgotos sanitérios

Lei 175, de 14 de maio de 2001

Autoriza o cadastramento e mapeamento das nascentes d’agua
nas areas urbanas e rurais do Municipio de Sao José dos Pinhais
e da outras providéncias

Lei 745, de 15 de julho de 2005

Dispbe sobre a coleta especial, destinagdo e armazenamento dos
residuos domésticos potencialmente poluidores na cidade de Séo
José dos Pinhais, visando o controle da poluicdo, da
contaminacéo da fauna, flora, solo e da 4gua a minimizagéo dos
impactos ambientais e da saude publica

Lei 884, de 02 de junho de
2006

Institui no Municipio de Sao José dos Pinhais a Campanha de
Conscientizacdo da Populacado para a Coleta Seletiva do Lixo
através da separacéo do lixo embalagens plasticas provenientes
dos Mercados, Supermercados e Hipermercados locais, cada qual
com as cores respectivas da separacao, quais sejam: azul
(papel), vermelho (plastico), amarelo (metal), verde (vidro) e da
outras providéncias

Lei 958, de 13 de novembro de
2006

Institui o Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da
Construcéo Civil no municipio de Sédo Jose dos Pinhais

Fonte: Sao José dos Pinhais, ca. 2011
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Ressalta-se que a concessdo de servicos de operacao e exploracdo dos
servicos publicos dos sistemas de abastecimento de agua e coleta e remocao de
esgotos sanitarios a Companhia de Saneamento do Parand (Sanepar), foi
autorizada pela Lei Municipal 13/1974 por um periodo de 30 anos. Desse modo, a
concessao dos servicos apresenta como validade o ano de 2004. Verificou-se que
até 2007 o municipio de Séo José dos Pinhais ndo promulgou Lei para prorrogacao
do prazo de concessdo dos servicos a Sanepar. E, a partir de 2007, devido a Lei
Federal 11.445/2007, para que a concessdo seja prorrogada € necessaria a
existéncia do PMSB. Desse modo, o municipio devera concluir a elaboracdo do
PMSB (atualmente em fase de estudos prévios para abertura do edital de licitacdo
para contracdo de uma empresa para a elaboracdo do PMSB) para regularizar a
concessao de servi¢cos a Sanepar.

Tratando-se do aspecto legal do municipio, € importante ainda salientar o
Cddigo Ambiental de Sdo José dos Pinhais, ato legal que se encontra em fase de
aprovacao publica. Segundo o técnico municipal entrevistado, o referido Codigo
abordara as diretrizes gerais acerca dos aspectos ambientais do municipio, o que
engloba o saneamento basico. O técnico municipal esclareceu ainda que, apos a
aprovacado do Codigo Ambiental de S&o José dos Pinhais, 0 municipio pretende

elaborar projetos especificos para cada uma das areas abordadas no Cédigo.
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4 ANALISES DAS INFORMACOES MUNICIPAIS NA GESTAO DO
SANEAMENTO BASICO MUNICIPAL

A analise de dados tem por objetivo, de acordo com Gil (2009, p. 156),
organizar e sumariar os dados obtidos na pesquisa de forma a possibilitar a resposta
ao problema proposto, que nesta pesquisa é analisar as informac¢des municipais e
as contribuicdes na gestdo do saneamento basico municipal. Para responder ao
problema de pesquisa, seguiu-se o protocolo apresentado no Capitulo 3 -
Metodologia da Pesquisa. E importante salientar que, por op¢do da metodologia da
pesquisa utilizada, as andlises sdo baseadas nas informacdes da equipe da gestao
municipal, ndo sendo analisados “documentos de papel”’, a empresa concessionaria
(Sanepar) e nem os usuarios dos servicos prestados pela concessionaria e pelo
municipio de S&o José dos Pinhais.

A analise dos resultados obtidos na pesquisa esta dividida em duas etapas: a
primeira concentra-se na analise da situacdo do municipio de Sao José dos Pinhais
em relacdo as informacfes municipais na gestdao do saneamento basico municipal
(apresentada no subcapitulo 4.1 - ANALISE DAS INFORMACOES MUNICIPAIS e
no subcapitulo 4.2 - ANALISE DA GESTAO DO SANEAMENTO BASICO
MUNICIPAL) e a segunda etapa de analise apresenta os resultados obtidos de
forma consolidada, permitindo, deste modo, uma viséo geral dos resultados obtidos
na pesquisa do municipio de Sdo José dos Pinhais (esta etapa de analise é
apresentada no subcapitulo 4.3 — RESUMO DAS ANALISES DO MUNICIPIO DE
SAO JOSE DOS PINHAIS).

4.1 ANALISE DAS INFORMACOES MUNICIPAIS

A analise das informacdes municipais de S&o José dos Pinhais baseou-se no
Protocolo de Pesquisa apresentado no subcapitulo 3.6.1 - Protocolo de Pesquisa:

Informacgdes Municipais.
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4.1.1 Anélise da Coleta de Informacgbes

Y

Um dos desafios relacionados a informacdo estd na coleta (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 32) que, segundo Beuren (1998, p. 48), refere-se a capacidade
de reunir material potencialmente relevante. Para a autora, a atividade de coleta de
informagbes requer uma estrutura que englobe a identificacdo das informacdes
necessarias e a extracado da informacao das fontes de origem ou de bancos de
dados.

Para analisar a coleta de informa¢c6es do municipio de Sdo José dos Pinhais
sdo analisadas trés questdes referentes a forma de coletada das informacgbes, a
saber: a existéncia de coleta de informacfes para auxiliar na gestdo do saneamento
basico municipal, forma ou procedimento de coleta das informacgdes, e a existéncia

de uma equipe municipal responsavel pela coleta de informacdes.

4.1.1.1 Formade Coleta das Informacdes

No municipio de Sao José dos Pinhais, no que tange a coleta de informacdes
referentes ao saneamento basico, verifica-se que existe a coleta de informacdes
relacionadas a abrangéncia e a infraestrutura de agua e esgoto, sendo que a
Sanepar (Companhia de Saneamento do Parand) é a principal fonte de informacdes,
e a outra fonte comumente utilizada para coleta de informacgdes € o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). Salienta-se, conforme destacou o técnico
municipal entrevistado, que as informacdes séo disponibilizadas pelo IBGE e pela
Sanepar de forma impressa ou em meio digital (normalmente com a gravacao de
CD).

Atualmente o municipio de Sdo José dos Pinhais encontra-se em fase de
elaboracdo de um diagnostico dos servigos de saneamento basico relacionados ao
abastecimento de 4gua e ao esgotamento sanitario. Diagndstico esse elaborado
para fins de renovacéo do contrato de concessdo de servicos da Sanepar’ e para

auxiliar a elaboracéo de edital para contratacdo de uma empresa para elaboracao do

> Embora a concessdo a Sanepar tenha vencido em 2004, visto que a Lei Municipal 13/1974
concedeu a operacao e exploracao dos servigcos publicos dos sistemas de abastecimento de 4gua e
coleta e remocédo de esgotos sanitarios por 30 anos, 0 municipio ndo apresentou lei de prorrogacao
do prazo de concessdo, e encontra-se em processo de elaboracdo do PMSB para regularizar a
concessao dos servicos a Sanepar.
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Plano Municipal de Saneamento Béasico. Devido a essa situacdo excepcional, a
empresa terceirizada pelo municipio para elaboracdo do referido diagndstico
também configura-se como fonte de coleta de informacfes para 0s servicos
relacionados a agua e ao esgoto. Contudo, ressalta-se que ndo ha coleta de
informacdes para 0s servicos publicos de saneamento béasico referentes aos
residuos solidos ou a drenagem.

Embora apresente coleta de informacfes relativas a agua e o esgoto, o
municipio ndo possui uma equipe especifica para a coleta de informacdes referentes
ao saneamento basico municipal. Desse modo, o procedimento de coleta de
informacgdes configura-se como solicitagdes do municipio a Sanepar e ao IBGE.

Resumindo a realidade municipal referente a coleta de informacdes acerca do
saneamento basico municipal, apresenta-se o Quadro 9, que sintetiza os resultados

obtidos com a pesquisa no municipio de Sao José dos Pinhais.

Quadro 9: Coleta de informagc”)es referentes ao saneamento basico municieal

Questdes de Andlise Unl\'/g?j?;ade Situacdo Municipal

Hé coleta de informacbes . . ~ . . 2
Existe coleta de informacdes relacionadas a agua

municipais para auxiliar na P . . e S
~ L Existéncia e ao esgoto (realizada mediante solicitacao a
gestdo do saneamento basico
Sanepar e ao IBGE)

municipal?
Forma ou As informacdes séo coletadas por meio de
. ~ ~ . disponibilizagéo das informagfes da Sanepar e do
Como as informagdes sao procedimento 2 C S
IBGE, mediante solicitagdo do municipio (sendo

coletadas? de coleta de . ~ P -

) ~ gue as informagdes sado disponibilizadas de forma

informacdes

impressa ou em meio digital)

Existe uma equipe para realizar

esta coleta de informacses? Existéncia N&o existe uma equipe de coleta de informacdes

Fonte: da autora

A inexisténcia de uma equipe de coleta de informacdes faz com que as
informacdes sejam coletadas pelos usuarios apenas no momento de necessidade da
gestdo. Essa situacdo pode comprometer a atividade executada pela equipe de
gestao, pois o tempo para coletar a informacao desejada pode ser demasiadamente
longo. Além disso, pode viciar a equipe as mesmas fontes de coleta das
informacdes, visto que 0 municipio recorre aos mesmos dois 6rgdos como fontes de
coleta: a Sanepar e o IBGE, com raras excec¢des de diversidade de fontes de coleta,
0 que pode comprometer a veracidade das informacgdes, visto que ndo ha coleta de

informacdes de verificagdo, complementacdo ou comparacdo. Logo, a inexisténcia
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de uma equipe de coleta de informacdes apresente-se como uma situagdo néo
satisfatoria.

A falta de uma equipe de coleta de informacdes compromete ainda a
existéncia da atividade de coletar as informacdes. Devido a inexisténcia de uma
equipe formalmente composta, as informacdes sao coletadas apenas para atender
demandas especificas, ndo existindo uma atividade estruturada para a coleta de
informacoes.

Outro aspecto a ser considerado € o fator de como as informacfes sdo
coletadas. A equipe que compde a gestdo de saneamento basico municipal coleta
as informac6es apenas por meio de solicitacdes a Sanepar e ao IBGE para o
repasse de informacgfes, desconhecendo os meios utilizados pelos 6rgaos na sua
coleta. Esta € uma situacao insatisfatoria, pois, desconhecendo como a informacgao
€ coletada, a gestdo municipal ndo pode assegurar a veracidade das informacdes
repassadas pela Sanepar.

A partir da andlise das trés questdes referentes a forma de coleta das
informacdes, apresentadas no Quadro 9, constata-se que a atividade de coleta das

informacfes mostra-se insatisfatoria no municipio de S&o José dos Pinhais.

4.1.2 Analise da Analise de Informacdes

Visto que nado € interessante que haja o simples repasse das informacfes
coletadas para agueles que sdo responsaveis por tomar decisdes, € preciso que
apos a coleta haja o processo de analise das informacdes coletadas. Abreu (2000
apud CASTRO; ABREU, 2006, p. 121) salienta que, antecedendo o processo de
analise das informac0es, existe o processo de validacdo das informacdes coletadas,
0 que normalmente ocorre por meio de duas técnicas: triangulacdo, que se constitui
no cruzamento de informacfes provenientes de diferentes fontes, e checagem dos
fatos. Somente apds a validacao, a informacéo passa para o processo de analise,
gue se refere a avaliacdo do impacto que a informacdo pode proporcionar para a

gestdo de saneamento basico municipal.
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4.1.2.1 Anélise das Informagdes

As informacfes originarias da Sanepar e do IBGE sé&o validadas pela equipe
municipal, por meio de verificagbes em campo, normalmente pela equipe da
vigilancia sanitaria e pela equipe da secretaria de saude (conforme salientou o
técnico municipal entrevistado). Depois de verificadas, as informacdes ndo sao
analisadas, pois ndo existe no municipio uma equipe para realizar a analise de
informacgdes. Tratando-se das equipes de coleta e de andlise das informacdes,
verifica-se que se tratam de equipes distintas, visto que a equipe que efetivamente
coleta as informacfes é a equipe da Sanepar ou do IBGE, a equipe de analise das
informacfes deveria ser a equipe municipal, os gestores do saneamento basico
municipal.

Resumindo a realidade municipal referente a analise de informagbes acerca
do saneamento basico municipal, apresenta-se o Quadro 10, que sintetiza 0s

resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sao José dos Pinhais.

Quadro 10: Andlise de informacdes referentes ao saneamento basico municipal

Questdes de Andlise Unl\'/gz?gade Situacdo Municipal

As informagdes coletadas sdo . ~ . . ~ ~ .
. Sim ou néo Sim, as informacdes séo validadas
validadas?
As informacdes validadas séo . ~ ~ . ~ ~ o

; Sim ou néo N&o, as informacdes sdo apenas verificadas

analisadas?

H& uma equipe para analisar as C A - . . . o
. ~ Existéncia N&o ha uma equipe para analisar as informagdes
informacdes?

Fonte: da autora

E satisfatorio que haja o processo de validacdo das informacées coletadas,
pois, como afirma Abreu (2000 apud CASTRO; ABREU, 2006, p. 121), as
informacfes devem ser validadas e depois analisadas. Para o autor o processo de
validacdo envolve o cruzamento de informacdes provenientes de diferentes fontes,
ou checagem dos fatos. Verifica-se que existe no municipio de Sdo José dos Pinhais
0 processo de validacéo, pois a equipe municipal vai a campo validar as informacdes
repassadas pela Sanepar e pelo IBGE.

Embora o municipio apresente o processo de validacdo das informacgoes,
mostra-se carente quanto ao processo de andlise das informacdes, que de acordo
com Abreu (2000 apud CASTRO; ABREU, 2006, p. 121) se refere a avaliacdo do

impacto que a informacéo pode proporcionar para a gestdo do saneamento basico
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municipal, o que n&o ocorre no municipio de Sdo José dos Pinhais. Desse modo, a
situacdo constatada no municipio ndo é satisfatoria, visto que as informacfdes ndo
passam por um processo de andlise, 0 que remete a um simples repasse das
informacgdes coletadas para a gestdo de saneamento basico municipal.

A partir dessa realidade, verifica-se que a inexisténcia de uma equipe de
analise das informacdes € insatisfatoria, visto que essa auséncia compromete a
analise das informac¢des, culminando em um simples repasse de informacfes a
equipe de gestdo do saneamento basico municipal e, consequentemente, ao
tomador de decisdes, 0 que compromete a tomada de decisdes.

Tendo como base a analise das trés questbes referentes a analise das
informacg0des, apresentadas no Quadro 10, constata-se que esta atividade mostra-se

insatisfatoria no municipio de S&o José dos Pinhais.

4.1.3 Analise dos Niveis de Informacéao

Para auxiliar na gestdo das informacdes, estas podem ser classificadas em
niveis. Rezende (2010, p. 26 — 28) classifica as informac¢des quanto ao suporte a
decisdo, e afirma que sdo classificadas em operacionais (que se referem as
informacbes em detalhe, utilizadas pelo corpo operacional, ou corpo técnico),
gerenciais (que se referem as informacfes agrupadas, utilizadas pelo corpo gestor -
secretarios) e estratégicas (que se referem as informacfes macrorrelacionadas,

utilizadas pela alta administracéo - prefeito).

4.1.3.1 Disponibilidade de Informacdes Operacionais

O municipio de Sao José dos Pinhais possui informacdes operacionais acerca
dos servicos de saneamento basico relacionados a agua e ao esgotamento
sanitario, que séo disponibilizadas pela Sanepar. O técnico municipal entrevistado
salientou que as informacdes sdo disponibilizadas sempre que necessarias, uma vez
gue a Sanepar é obrigada a repassar essas informacfes por ser uma empresa
concessionaria de servi¢os publicos. No entanto, o técnico municipal salienta que as

informacgBes deveriam ser publicas, situacdo que ndo ocorre na pratica.



122

As informagdes concedidas pela Sanepar sao disponibilizadas em detalhe de
lote. Sao apresentadas por meio de tabelas, quadros e textos, de forma impressa ou
digital (CD ou DVD), e vém acompanhadas de mapas que apontam as informacdes
das tabelas, quadros e textos. Como exemplo da situacdo das informacdes
operacionais, o técnico municipal entrevistado na pesquisa apontou que a equipe de
saude (que faz trabalhos de sensibilizacdo da populacdo na casas de ruas pré-
determinadas) sabe, com base nas informacdes repassadas pela Sanepar, quais
casas estdo ligadas a rede de coleta de esgoto; quais casas estao ligadas a rede de
coleta de esgoto e que nao estdo cadastradas na cobranca; quais casas tém a
tubulacdo de esgoto ligada a rede de coleta de agua pluvial; quais casas possuem
fossa séptica, ou que destinam 0 esgoto a valas e rios; sabem ainda, quais casas
nao estéo ligadas a rede de coleta de esgoto e que possuem o DTI disponivel para
fazer a ligacdo; e quais casas nao estao ligadas a rede de coleta de esgoto e nao
possuem o DTI disponivel.

Resumindo a realidade municipal referente ao nivel operacional das
informacBes municipais acerca do saneamento basico municipal, apresenta-se o
Quadro 11, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Séao

José dos Pinhais.

Quadro 11: Nivel operacional de informac6es referentes ao saneamento basico municipal

Unidade de
Medida

Questdes de Andlise Situacdo Municipal

Existem informacdes Existem informagdes operacionais apenas para

L Existéncia . : <
operacionais (no detalhe)? 0S servigos relacionados a 4gua e ao esgoto
As informagdes operacionais . ~ S - L
= 1 o . - As informacdes operacionais estdo disponiveis
estdo disponiveis quando Disponibilidade

. sempre que necessarias
necessarias?

Fonte: da autora

Tratando-se da existéncia de informacBes operacionais acerca do
saneamento basico municipal, constata-se que no municipio de S&do José dos
Pinhais estas informacdes existem somente para 0s servicos de agua e esgoto, 0
gue aponta para uma realidade insatisfatéria, pois ndo existem informacfes
operacionais para todos os servicos do saneamento basico municipal.

Quanto a disponibilizagdo das informagdes operacionais, constata-se que ndo
esta satisfatoria devido ao fato das informagcbes concentrarem-se apenas nos

servicos relacionados a agua e ao esgoto sanitario, entretanto, salienta-se que a
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disponibilidade de informagbes operacionais acerca destes dois aspectos do
saneamento basico municipal € satisfatoria, pois estas sdo disponibilizadas em
todos 0s momentos em que sdo necessarias.

A partir da andlise das duas questdes sobre o nivel operacional das
informacdes municipais referentes ao saneamento basico municipal, apresentadas
no Quadro 11, constata-se que esse nivel de informacfes mostra-se insatisfatorio no
municipio de S&do José dos Pinhais, visto que existem apenas informacfes
operacionais para apenas dois servicos do saneamento basico municipal.

4.1.3.2 Disponibilidade de informagdes gerenciais

O municipio de Séao José dos Pinhais possui informac¢des agrupadas por ruas
e bairros, que se configuram como informacdes gerenciais. O técnico municipal
entrevistado esclareceu que, tratando-se dos servicos de saneamento basico
municipal que se referem a agua e ao esgoto sanitario, as informacfes agrupadas
sédo disponibilizadas pela Sanepar sempre que solicitadas; e quanto aos servicos
relacionados aos residuos urbanos e a drenagem o préprio municipio possuli
informacdes agrupadas.

Resumindo a realidade municipal referente ao nivel gerencial das informacdes
municipais acerca do saneamento basico municipal, apresenta-se o Quadro 12, que
sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sdo José dos

Pinhais.

Quadro 12: Nivel gerencial de informacdes referentes ao saneamento basico municipal

Questdes de Andlise Me?i(ijc?ade Situacdo Municipal

SXSE DI EEEES BRSNS Existem informacfes gerenciais
(agrupadas)? ¢ 9

Existéncia

Sao disponibilizadas informacdes
gerenciais quando sdo necessarias?

As informac¢des agrupadas sao

Disponibilidade . N -
disponibilizadas sempre que necessarias

Fonte: da autora

Com relacdo a existéncia de informagcBes gerenciais acerca do saneamento
basico municipal, verifica-se que a realidade do municipio de Sao José dos Pinhais é
satisfatoria, visto que o municipio possui informagcdes gerenciais referentes aos

guatro aspectos do saneamento basico (agua, esgoto, residuos e drenagem).
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Quanto a disponibilizacéo de informacdes gerencias no momento em que sao
necessarias, constata-se como satisfatoria, uma vez que a gestdo do saneamento
basico municipal possui informacfes gerenciais dos quatro itens do saneamento
basico (dgua, esgoto, residuos e drenagem) nos momentos em que estas
informacdes sdo necessarias.

Com base na analise das duas questdes referentes ao nivel gerencial das
informagbes municipais acerca do saneamento, apresentadas no Quadro 11,
constata-se que estas informacdes mostram-se satisfatérias no municipio de Sao
José dos Pinhais, visto que existem informacdes gerenciais para todos os quatro

aspectos do saneamento basico.

4.1.3.3 Disponibilidade de Informacdes Estratégicas

No municipio de S&o José dos Pinhais as informagdes municipais
estratégicas, que se referem as informagcbes macrorrelacionadas, sé&o
disponibilizadas a partir das informacdes agrupadas, e sao disponibilizadas
conforme a solicitacdo e a existéncia dessas informacfes. No entanto, 0 técnico
municipal entrevistado salientou que comumente as informacdes disponibilizadas
nao sao relacionadas a outros fatores externos. Desse modo, verifica-se que 0
municipio ndo possui informacfes estratégicas, pois conforme esclarece Rezende
(2010, p. 28), as informacdes estratégicas sdo constituidas por informacdes
operacionais e gerenciais em nivel macro, considerando os meios ambientes
internos e externos, com vistas a auxiliar a tomada de decisdo da alta administracao.

Resumindo a realidade municipal referente ao nivel estratégico das
informacBes municipais acerca do saneamento basico, apresenta-se o Quadro 13,
gue sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sao José dos

Pinhais.

Quadro 13: Nivel estratégico de informaces referentes ao saneamento basico municipal

Unidade de
Medida

Questdes de Andlise Situacdo Municipal

Existem informacdes estratégicas
(macrorrelacionadas)?

Existéncia Inexistem informagdes estratégicas

Sao disponibilizadas informacdes
estratégicas quando necessarias?
-

N&o sdo disponiveis, pois 0 municipio ndo

Disponibilidade =t o -
possui informagdes estratégicas

Fonte: da autora
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Tratando-se das informacfes estratégicas, a inexisténcia deste nivel de
informacgdes mostra-se insatisfatoria, visto que estas informagdes auxiliam o tomador
de decisado, pois sdo resumidas e apresentam o contexto em que a prefeitura esta
inserida por meio da abordagem de relacdo com o ambiente externo a prefeitura,
conforme salientam Freitas e Kladis (1995) e Freitas et al. (1997, p. 21).

A inexisténcia das informacbBes estratégicas torna insatisfatéria a
disponibilidade deste tipo de nivel informacional, pois ndo existindo informacdes
estratégicas ndo ha como disponibiliza-las ao tomador de decisdes, oferecendo-lhe
uma viséo geral da prefeitura e do ambiente onde ela se insere.

A andlise das duas questdes referentes ao nivel estratégico das informacdes
municipais relacionadas ao saneamento basico, apresentadas no Quadro 13,
permite constatar que este nivel de informagbes mostra-se insatisfatorio no
municipio de S&o José dos Pinhais, visto que ndo existem informacdes estratégicas

relacionadas ao saneamento basico municipal.

4.1.3.4 Contribuicdo dos Niveis de Informacdes

Tratando-se do aspecto da percepc¢ao da contribuicdo dos diferentes niveis de
informacéo (operacional, gerencial e estratégica) o técnico municipal entrevistado
afirmou que para a gestao do saneamento municipal é indiferente a disponibilidade
das informacdes nos diferentes niveis. Justificou com argumentacdo de que parte
dos problemas de saneamento basico municipal esta relacionada a iniciativa da
populacdo. Exemplificou com a situacéo da coleta do esgotamento sanitario, que se
mantém deficitaria devido ao descaso da populacdo em fazer a ligacdo da tubulacéo
residencial de esgoto a rede publica coletora de esgoto.

Embora nédo seja percebida contribuicdo dos diferentes niveis da informacao,
o técnico municipal esclareceu que as informacdes contribuem com a gestdo do
saneamento basico municipal, pois possibilitam conhecer o que existe no municipio,
e em que situacdo se encontra para, e a partir disto, determinar o que precisa ser
melhorado. Foi salientada ainda a contribuicdo referente a elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico, haja vista que o municipio se encontra em fase de

estudos prévios referentes a situagdo do saneamento basico municipal.
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Resumindo a realidade municipal referente a contribuicdo das informacgdes
municipais acerca do saneamento basico municipal, apresenta-se o Quadro 14, que
sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sdo José dos

Pinhais.

Quadro 14: Contribui¢cdo dos niveis de informacdes referentes ao saneamento basico municipal

Questbes de Analise Unl\l/l(cja?j(ijc?ade Situac&o Municipal
N&o, a gestdo municipal ndo percebe
contribuicdo dos diferentes niveis de
informacéo (operacional, gerencial e
estratégica) para a gestdo do saneamento
basico municipal

E percebida a contribui¢do das
informacdes operacionais,
gerenciais e estratégicas na gestédo
do saneamento basico municipal?

Sim ou néo

Fonte: da autora

A partir dos estudos bibliograficos realizados para o desenvolvimento da
presente pesquisa, verifica-se que os niveis de informagdes contribuem para a
gestdo, pois auxiliam os diferentes niveis hierarquicos da gestdo do saneamento
basico municipal a conduzirem o processo de gestdo, e no processo de tomada de

decisdes. Logo, discorda-se da percepcao do técnico municipal entrevistado.

4.1.4 Analise das Informacbes Personalizadas

As informacdes personalizadas referem-se, de acordo com Rezende (2010), a
“toda e qualquer informacgéo peculiar ou especifica”. Estas informagdes se mostram
importantes, pois como ressaltam McGee e Prusak (1994, p. 58-59), as pessoas
exigem cada vez mais serem tratadas como individuos, resultando na necessidade
de possuir informacdes sobre situacdes individuais. E importante destacar que as
informacdes personalizadas ndo se mostram necessarias apenas para satisfazer as
necessidades dos cidadaos, tendo em vista que estas informacfes contribuem com
a gestdo do saneamento basico municipal, pois permitem a gestdo municipal
conhecer situacBes especificas acerca dos servicos de saneamento basico

municipal.
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4.1.4.1 Formadas Informacdes Personalizadas

No municipio de S&o José dos Pinhais, segundo a entrevista, existem
informacdes personalizadas acerca dos servicos de saneamento bésico municipal
no que se refere aos servicos de agua e esgoto. Estas informacgfes personalizadas,
disponibilizadas pela Sanepar, permitem ao municipio conhecer, por exemplo, a
situacdo de cada casa em relacdo a ligacdo na rede de coleta de esgoto. As
informagdes disponibilizadas pela Sanepar sao formalizadas mediante documentos
(impressos ou digitais). Vale destacar que o municipio faz um trabalho de verificagcao
das informacbes repassadas pela empresa concessiondria, e esta verificacdo €
realizada pela Equipe Municipal de Saude, que aléem da verificagcdo realiza um
trabalho de conscientizacdo da populacdo sobre a importancia do saneamento
basico (ter a ligacdo adequada na rede de abastecimento de agua e de esgoto).

Para os demais aspectos do saneamento basico (residuos e drenagem), o
municipio ndo possui informagdes personalizadas por lote, ou municipe. As
informacdes sao por setores (que sdo estabelecidos pela gestdo municipal), verifica-
se, assim, que o0 municipio ndo possui informacdes personalizadas, porém percebe
gue as informacdes personalizadas por lote municipal sédo importantes para a gestao
dos servicos de saneamento basico municipal.

Resumindo a realidade municipal referente a forma das informacoes
municipais personalizadas acerca do saneamento basico municipal, apresenta-se o
Quadro 15, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sao

José dos Pinhais.

Quadro 15: Forma da informacao personalizada referente ao saneamento basico municipal

Questdes de Andlise Unl\lllctja?i(ijc?ade Situacdo Municipal

Existem informac¢des personalizadas no
Ha informagfes personalizadas municipio acerca dos servi¢os de saneamento
referentes aos servicos de Existéncia bésico municipal para os aspectos de 4gua e
saneamento basico municipal esgoto; Nao existem informacdes
prestados? personalizadas para os aspectos de residuos
e drenagem
Como as informacdes Forma de As informacdes personalizadas sao
personalizadas sao formalizacéo das formalizadas mediante documentos
formalizadas? informacbes (impressos ou digitais)

Fonte: da autora
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A existéncia de informagdes personalizadas ndo esta satisfatoria porque as
informacgdes concentram-se apenas nos servigos relacionados a dgua e ao esgoto
sanitario, e ndo contemplam todos os aspectos do saneamento basico.

Tratando-se da formalizagéao das informacdes personalizadas relacionadas ao
saneamento basico municipal, constata-se que a situacdo do municipio de Sao José
dos Pinhais esta insatisfatdria, visto que o municipio apresenta informacdes
personalizadas formalizadas apenas para alguns aspectos do saneamento basico, a
saber, agua e esgoto. No entanto, considerando-se apenas as informacdes
personalizadas acerca dos servicos de agua e esgoto verifica-se que a formalizacao
ocorre por meio de documentos digitais ou impressos, 0 que remete a uma condi¢cao
satisfatoria, cabendo, como sugestdao de melhora, colocar as informacdes
georreferenciadas em mapas (podendo ser agrupadas com outras informacoes,
facilitando a consulta e o cruzamento de informacoes).

A analise das duas questbes referentes a forma das informacdes
personalizadas municipais relacionadas ao saneamento basico municipal,
apresentadas no Quadro 15, permitiu constatar que a situacdo das informacdes
personalizadas ndo esta satisfatoria, ja que o municipio ndo possui esse tipo de
informac&o para todos os aspectos de saneamento basico, 0 que compromete a
formalizacdo dessas informacfes, pois ndo se pode formalizar informacdes que

inexistem.

4.1.4.2 Disponibilidade de Informacdes Personalizadas

Sobre as informacfes personalizadas, verifica-se que ndo ha disponibilidade
de informacdes personalizadas acerca dos servicos de saneamento basico que se
referem aos residuos e a drenagem. No entanto, a partir da entrevista, verifica-se
gue as informacfes personalizadas acerca dos servicos de agua e esgoto séo
disponibilizadas pela empresa concessionaria, a Sanepar, mediante solicitacao
municipal.

Resumindo a realidade municipal referente a disponibilidade das informacdes
municipais personalizadas acerca do saneamento basico municipal, apresenta-se o
Quadro 16, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Séao

José dos Pinhais.
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Quadro 16: Disponibilidade de informagfes personalizadas referentes ao saneamento basico
municipal
Unidade de

Questdes de Analise Medida

Situagédo Municipal

As informagdes personalizadas
referentes aos servicos de
saneamento basico municipal
séo disponibilizadas?

As informacgbes personalizadas referentes aos
Disponibilidade | servicos de agua e esgoto séo disponibilizadas
pela Sanepar mediante solicitacdo

Fonte: da autora

Com respeito a disponibilidade de informa¢des personalizadas, quanto ao
saneamento basico municipal, embora a disponibilidade de informacfes
personalizadas acerca dos aspectos de dgua e esgoto seja satisfatoria, a realidade
de Séo José dos Pinhais, no que se refere a disponibilidade de informacdes
personalizadas ndo estad satisfatéria, uma vez que as informagdes disponiveis
concentram-se apenas em dois servi¢cos, € ndo contemplam todos 0s servigos que
constituem o saneamento basico.

A partir da analise da questdo de disponibilidade das informacfes
personalizadas municipais relacionadas ao saneamento basico municipal,
apresentadas no Quadro 16, contata-se que a realidade no municipio de Sao Joseé
dos Pinhais nédo esta satisfatoria, devido a falta de disponibilidade das informacdes

personalizadas para todos os servicos de saneamento basico.

4.1.4.3 Contribuicdo das Informacfes Personalizadas

Tratando-se da contribuicdo das informacdes personalizadas para a gestao
do saneamento basico municipal, o municipio de S&do José dos Pinhais percebe que
estas informacdes contribuem com a gestdo, uma vez que as informacdes
personalizadas, segundo o técnico municipal entrevistado, permitem ao municipio
tomar medidas pontuais e precisas para a solucdo de problemas identificados na
gestdo do saneamento basico municipal, além de permitirem que 0 municipio possa
fazer uma fiscalizacdo mais rigorosa junto a populacdo e a propria empresa
concessionaria.

Dessa forma, embora o municipio ndo possuir, formalmente, informacdes
personalizadas, a gestdo municipal percebe que a existéncia deste tipo de
informacéo pode contribuir para que a gestdo do saneamento basico seja mais bem

elaborada.
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Resumindo a realidade municipal referente a contribuicdo das informacdes
municipais personalizadas acerca do saneamento basico municipal, apresenta-se o
Quadro 17, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sao
José dos Pinhais.

Quadro 17: Contribuigcdo das informagfes personalizadas para a gestdo do saneamento basico
municipal
Unidade de
Medida

Questdes de Analise

Situac&o Municipal

E percebida a contribui¢do das

informacdes personalizadas na

gestdo do saneamento basico
municipal?

Sim, a gestao do saneamento basico municipal
Sim ou ndo percebe contribuicdes das informacdes
personalizadas

Fonte: da autora

Com base nos estudos bibliograficos realizados para o desenvolvimento da
presente pesquisa, verifica-se que as informacdes personalizadas contribuem para a
gestdo, pois permitem que a gestdo municipal conheca situacdes especificas dos
servicos prestados de saneamento basico, e a partir disto, possa determinar
solucdes especificas para cada problema identificado. Assim, concorda-se com a
percepcao do técnico municipal entrevistado, de que as informacdes personalizadas

contribuem com a gestédo do saneamento basico municipal.

4.1.5 Analise das Informacdes Oportunas

A informacé&o oportuna, considerando o conceito proposto por Rezende (2010,
p. 22) e por Meireles (2004, p. 15), pode ser entendida como a informacao de
gualidade inquestionavel e que esteja certa no tempo, no lugar e na forma desejada.
Esta informacdo mostra-se importante, de acordo com Meireles (2004, p. 15), no que

se refere ao sucesso da gestdo do saneamento basico municipal.

4.1.5.1 Existéncia das Informacdes Oportunas

Tratando-se de informacgbes oportunas verifica-se que sdo inexistentes no
municipio de Séo José dos Pinhais, uma vez que o técnico municipal entrevistado
salientou que os gestores nao possuem informagdes antecipadas para trabalhar e

auxiliar nas tomadas de decisdes. Foi informado que, no que se refere aos servigcos
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de 4gua e esgoto, que sdo prestados pela Sanepar, empresa concessionaria,
existem alguns casos isolados em que a referida empresa dispde de informacdes
antecipadas. No entanto, estas informacdes ndo sdo repassadas para 0 municipio.
Como exemplo desta situacao o entrevistado destacou que, em casos de instalacéo
de fossas sépticas proximas a corpos hidricos, a Sanepar, por meio da equipe de
assessoria técnica (que instrui o cidaddo quanto a implantacdo destes sistemas
individuais de tratamento de esgoto) pode instruir o cidaddo de que a localizacao
ndo € conveniente. Porém, ndo h& o repasse dessa informacéo tdo pontual para que
a gestao municipal de S&o José dos Pinhais tome uma atitude preventiva a essa
situacao desfavoravel para o saneamento basico municipal.

Resumindo a realidade municipal referente a existéncia das informacdes
oportunas acerca do saneamento basico municipal, apresenta-se o Quadro 18, que
sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sao José dos

Pinhais.

Quadro 18: Existéncia das informacdes oportunas na gestdo do saneamento basico municipal

Questdes de Andlise Unl\l/lc(iazciigade Situacdo Municipal

Ha informacfes oportunas
acerca do saneamento basico
municipal?

N&o existem informacdes oportunas para auxiliar

Existéncia ~ L -
a gestao do saneamento basico municipal

Fonte: da autora

No que diz respeito a existéncia de informacfes oportunas quanto ao
saneamento basico municipal, verifica-se que no municipio de S&o José dos Pinhais
estas informacdes sdo inexistentes, situacdo que mostra-se insatisfatéria, uma vez
gue as informacBes oportunas podem contribuir para a gestdo municipal por se
constituirem de informagcbes que estejam certas no tempo, no lugar e na forma

desejada, como expde Meireles (2004).

4.1.5.2 Disponibilidade de Informacdes Oportunas

Tendo em vista que nao existem informacbes oportunas acerca do
saneamento basico municipal de Sdo José dos Pinhais, ndo ha disponibilidade
dessas informagfes no municipio. Para ilustrar esta situacdo, apresenta-se o0
Quadro 19.
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Quadro 19: Disponibilidade das informac¢des oportunas na gestdo do saneamento basico municipal
Unidade de

Questdes de Andlise Situagédo Municipal

Medida

As informagdes oportunas
referentes aos servicos de
saneamento basico municipal
séo disponibilizadas?

Disponibilidade Nao hé& disponibilidade

Fonte: da autora

A indisponibilidade de informac8es oportunas quanto ao saneamento basico
municipal mostra-se como condicdo insatisfatdria, pois, como exposto na andlise
referente a existéncia das informacdes oportunas acerca do saneamento basico

municipal, as informac¢des oportunas podem contribuir para a gestdo municipal.

4.1.5.3 Contribuicédo das Informagdes Oportunas

Embora o municipio ndo possua informacfes oportunas para auxiliar na
gestdo municipal, o técnico entrevistado esclareceu que a gestdo municipal percebe
gue as informacfes oportunas podem contribuir com a gestdo do saneamento
basico municipal. No entanto, esclarece ser dificil que a Sanepar repasse essas
informacdes para a gestdo municipal de Sdo José dos Pinhais, do mesmo modo que
acha dificil que a propria gestdo municipal possa coletar informacdes que sejam
oportunas, visto que ndo ha uma equipe exclusiva para realizar a atividade de coleta
de informacdes.

Desse modo, embora o municipio ndo possuir, formalmente, informacdes
oportunas, a gestdo municipal percebe que a existéncia deste tipo de informacao
pode contribuir para que a gestdo do saneamento basico seja mais bem elaborada.

Resumindo a realidade municipal referente a contribuicdo das informacdes
oportunas acerca do saneamento basico municipal, apresenta-se o Quadro 20, que
sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sdo José dos

Pinhais.
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Quadro 20: Contribuicdo das informacdes oportunas na gestao do saneamento basico municipal

Unidade de
Medida

Questdes de Andlise Situagédo Municipal

Sim, a gestdo municipal percebe que este tipo de
informacédo pode contribuir na gestéo do
saneamento basico municipal, embora atualmente
a gestédo do saneamento basico municipal nao
possua informagdes oportunas

E percebida a contribuicdo das
informacdes oportunas na
gestdo do saneamento basico
municipal?

Sim ou néo

Fonte: da autora

Os estudos realizados para o desenvolvimento da presente pesquisa
permitem constatar que as informac¢des oportunas contribuem com a gestdo do
saneamento basico municipal, visto que estas informacdes contribuem para a
tomada de decisbes, por constituirem-se de informacdes de qualidade
inquestionavel e que estejam certas no tempo, no lugar e na forma desejada,
conforme salientam Rezende (2010, p. 22) e Meireles (2004, p. 15). Desse modo,
concorda-se com a percepcdo do técnico municipal entrevistado, de que as

informagdes oportunas contribuem com a gestdo do saneamento basico municipal.

4.1.6 Analise da Qualidade das Informacgdes

Qualidade, por ser abstrato, pode envolver julgamento de valor, pois, como
esclarecem Sordi, Meireles e Grijo (2008), a discussdo a respeito da qualidade da
informac&o € um tema complexo e de muita controvérsia. A partir disto, neste estudo
definiu-se qualidade da informacdo por meio de dimensfes subdivididas em
caracteristicas que, se atendidas, determinam que a informacdo € de qualidade. As
dimensdes, com as respectivas subdivisbes em caracteristicas, sdo apresentadas no
Quadro 4: Dimensdes e caracteristicas da qualidade da informacéo adotadas neste

estudo.

4.1.6.1 Andlise da Qualidade da Informacgé&o na Dimensao Tempo

A dimensdo tempo da qualidade das informacdes divide-se em quatro
caracteristicas, a saber: atualidade, frequéncia, periodo e prontiddo. No que se
refere a caracteristica atualidade das informac¢des municipais, verifica-se que, no
municipio de Sdo José dos Pinhais, nem todas as informacgfes relacionadas ao

saneamento basico municipal estdo atualizadas. Situagdo que ocorre principalmente




134

com as informacdes relacionadas aos servicos de &gua e esgoto, que Ssao
repassadas pela Sanepar, no entanto, com a verificacdo realizada pela secretaria
municipal de saude as informa¢des passam por uma atualizacdo, e sédo repassadas
para a Sanepar, existindo uma troca de atualizacdo entre a gestdao municipal e a
empresa concessionaria.

Quanto a frequéncia de fornecimento da informacédo, outra caracteristica da
qualidade da informacéo, o técnico municipal entrevistado salientou que a frequéncia
depende da solicitacdo, seja solicitacdo interna a prefeitura (entre secretarias) ou
externa, que se refere & empresa concessionaria. Contudo, o entrevistado salientou
que, devido ao fato da Sanepar ser uma empresa concessionaria de servigcos
publicos de saneamento basico municipal relativos a agua e ao esgoto, a empresa
encontra-se obrigada a fazer o repasse das informacdes na frequéncia em que
forem solicitadas, para que a gestdo municipal possa acompanhar a prestacéo
adequada de servigos pela empresa.

Tratando-se dos diferentes periodos das informacdes, verifica-se que o
municipio ndo possui informacdes referentes a evolugdo historica, envolvendo os
periodos: passado, presente e futuro. O municipio de Sdo José dos Pinhais possui
informacfes sobre o passado e o presente, no entanto, ndo possui informacdes
acerca de demandas futuras. As informacdes relacionadas aos servicos de agua e
esgoto terdo informacdes futuras com a elaboracdo de um estudo diagnostico de
agua e esgoto (estudo este que se encontra em fase de elaboracéo). Entretanto, os
servicos relacionados aos residuos e a drenagem nao possuem estudo de
informac0des futuras. A expectativa € que essas informacdes sejam disponibilizadas
a gestao municipal com a elaboracdo do PMSB (que devera ser elaborado apoés a
conclusdo do diagnostico de dgua e esgoto, quando sera aberto o edital de licitacao
para elaboracéo do referido plano municipal).

Quanto a caracteristica da prontiddo, as informacdes do municipio de Séo
José dos Pinhais sédo prontamente disponibilizadas para a gestdo do saneamento
basico municipal, conforme salientou o técnico municipal entrevistado. Tratando-se
das informacdes relativas aos residuos e a drenagem, as secretarias municipais
responsaveis por estes servicos possuem banco de dados, e no caso das
informacgdes relativas a dgua e ao esgoto, a Sanepar possui um banco de dados.

Desse modo, o tempo de resposta para a solicitacdo de informacoes refere-se ao
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tempo para gravar um CD para repassar as informacdes para a equipe de gestdo do
saneamento basico municipal.

Resumindo a realidade municipal referente a qualidade das informacdes
acerca do saneamento basico municipal na dimenséo tempo, apresenta-se o Quadro
21, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de S&o José

dos Pinhais.

Quadro 21: Qualidade das informacdes do saneamento basico municipal na dimenséo tempo

Unidade de

Questdes de Analise Medida

Situacdo Municipal

As informagdes referentes ao
saneamento basico municipal estéo
atualizadas quando séo atualizadas
disponibilizadas?

Atualidade Nem todas as informacdes estdo

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal sdo
disponibilizadas todas as vezes que sao
necessarias?

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal podem
ser disponibilizadas sobre diferentes
periodos (passado, presente e futuro)?
As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal estéo Prontidao
disponiveis quando necessarias?

As informacdes sao disponibilizadas
Frequéncia todas as vezes em que Sao necessarias,
desde que sejam solicitadas

As informacgdes sdo disponibilizadas nos
Periodo periodos passado e presente, no
entanto, é carente no periodo futuro

As informagdes séo prontamente
disponibilizadas

Fonte: da autora

Tratando-se da caracteristica atualidade da qualidade das informacfes
municipais referentes ao saneamento basico, constata-se que no municipio de Sao
José dos Pinhais esta caracteristica ndo esta satisfatoriamente atendida, ja que nem
todas as informacgdes estdo atualizadas. No entanto, salienta-se como satisfatéria a
atitude da equipe de gestdo do saneamento basico municipal em fazer as
verificacOes e atualizacdes necessarias nas informacgdes, permitindo a troca entre a
prefeitura e a empresa concessionaria das informacdes atualizadas.

Com relacdo a caracteristica frequéncia, constata-se que as informacdes
possuem uma frequéncia satisfatoria, pois sdo disponibilizadas todas as vezes em
gue sdo necessarias. Dessa forma, percebe-se que a frequéncia da informacao
apresenta intervalo de tempo variavel, o que se justifica pelo fato do municipio nédo
dispor de uma equipe exclusiva para realizar a coleta e a analise de informacdes,
ficando a coleta de informacdes suscetivel aos momentos de necessidade,

A terceira caracteristica da dimensdo tempo da qualidade das informacdes

municipais acerca do saneamento basico é o periodo, que no municipio de Sdo José
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dos Pinhais ndo se encontra em situagdo satisfatoria, pois ndo apresenta
informacgdes sobre o cenario futuro do municipio quanto aos servi¢cos de saneamento
basico. Outro aspecto considerado, é que o estudo diagndstico que o municipio esta
desenvolvendo para determinar os quadros futuros, concentra-se apenas nos
servicos de agua e esgoto, desconsiderando todos os aspectos envolvidos no
saneamento bésico.

Considerando a caracteristica prontiddo, a situacdo da gestao de saneamento
basico municipal, mostra-se satisfatoria, visto que o tempo de resposta das
solicitacbes de informacdes refere-se apenas a geracdo de documentos digitais
(CD), sendo fornecida que as informacfes sdo fornecidas todas as vezes em que
sdo necessarias, de modo que as informacOes sdo prontamente disponibilizadas
para a equipe de gestdo do saneamento basico municipal.

A partir das analises das quatro caracteristicas da qualidade das informacdes
na dimensdo conteddo, apresentadas no Quadro 21, constata-se que as
informacbes ndo atendem satisfatoriamente esta dimensdo da qualidade da
informacdo, pois duas das quatro caracteristicas analisadas nao sao

satisfatoriamente atendidas, a saber, as caracteristicas de atualidade e periodo.

4.1.6.2 Andlise da Qualidade da Informacé&o na Dimensao Conteudo

As caracteristicas da dimensao conteudo da qualidade da informacédo sao
completeza, confiabilidade, concisdo e integridade. Quanto a completeza, verifica-
se, no municipio de Sdo José dos Pinhais, que as informacdes referentes ao
saneamento basico municipal sdo disponibilizadas de forma completa, atendendo a
todos os quesitos solicitados de forma completa e detalhada e, conforme salientou o
técnico municipal entrevistado, as informagdes sdo apresentadas em forma de texto,
comumente acompanhado por graficos e tabelas.

No que tange a caracteristica da confiabilidade das informa¢gBes municipais
referentes ao saneamento basico, verifica-se que nem todas as informacfes séo
confiaveis, uma vez que, de acordo com o0 técnico municipal entrevistado, as
informacdes repassadas pela Sanepar podem ser tendenciosas para beneficia-la,
devido ao fato da empresa ser concessionaria do municipio dos servicos de

saneamento basico relacionados a agua e ao esgoto. Entretanto, o técnico municipal
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salientou que as informacdes séo verificadas pela equipe da secretaria de saude, o
gue reduz as incertezas acerca das informacgdes repassadas.

Embora as informagBes municipais acerca do saneamento béasico sejam
comumente completas quando disponibilizadas, verifica-se que nem sempre sao
concisas. O que se verifica nos casos em que a gestdo municipal questiona a
Sanepar sobre situacbes em que a concessionaria € responsavel por obras de
saneamento no municipio, e a concessionaria ndo assume essa responsabilidade e
faz um repasse de informacBes que ndo foram solicitadas. O técnico municipal
salientou que essa situagcdo ocorre especialmente nos momentos em que a
concessionaria é questionada sobre obras de ligacao na rede coletora de esgoto nas
casas que se encontram abaixo da cota da rede da Sanepar.

Tratando-se da integridade das informagcbes, que diz respeito a
disponibilizacdo de todas as informacfes necessarias, verifica-se que no municipio
de Sdo José dos Pinhais todas as informacdes necessarias para a gestdo do
saneamento basico municipal sdo disponibilizadas, seja pelo setores internos a
prefeitura ou pela empresa concessionaria.

Quanto as informacbGes referentes ao saneamento basico municipal, na
pesquisa, verifica-se que as informacdes sédo precisas desde que sejam feitas
algumas ressalvas, pois, conforme salientou o técnico municipal entrevistado, as
informacdes referentes ao saneamento basico municipal apresentam como caréncia
a atualizacdo. Situacdo que pode ser resolvido pela propria equipe da gestédo
municipal de S&o José dos Pinhais no momento de verificacdo das informacodes
disponibilizadas. Outra caréncia € o fato de tender a ser favoravel aos trabalhos
desenvolvidos e prestados pela empresa concessionaria.

Com respeito a relevancia das informacdes referentes ao saneamento basico
municipal, verifica-se que as informacfes sdo relevantes. O técnico municipal
entrevistado salientou que as informacGes disponibilizadas s&o destinadas ao
atendimento de situacbes especificas, contemplando-se as situacdes de
necessidade de elaboracdo de planos e projetos de obras, como, por exemplo, para
o plano de recuperacédo do Rio Ressaca, ou para a compilacdo de informacdes para
a elaboracédo do PMSB ou, ainda, para o monitoramento dos servi¢os prestados pela
concessionaria, ressaltando-se que a equipe de saude faz a verificagdo das

informacgdes.
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Com a pesquisa, verifica-se que as informac¢des sdo completas, integras,
precisas e relevantes, mas deixam a desejar no aspecto da concisdo e
confiabilidade no que se refere as informacBes repassadas pela empresa
concessionaria. Segundo a pesquisa, esta situacdo deve-se ao fato da empresa
poder disponibilizar informagdes tendenciosas e ao fato de fazer repasse de
informacgdes que néo foram solicitadas, com objetivo de esquivar-se de solicitacdes
e questionamentos feitos pela equipe de gestdo municipal.

Resumindo a realidade municipal referente a qualidade das informacdes
municipais acerca do saneamento béasico municipal na dimensdo conteudo,
apresenta-se o Quadro 22, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no

municipio de S&o José dos Pinhais.

Quadro 22: Qualidade das informacfes do saneamento basico municipal na dimenséo contetido

Questdes de Andlise Unl\l/lde?j?gade Situacdo Municipal

As informacdes referentes ao As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal sao Completeza saneamento basico municipal sdo
disponibilizadas de forma completa? disponibilizadas de forma completa
As informacgdes disponibilizadas As informacdes referentes ao
referentes ao saneamento basico Confiabilidade saneamento basico municipal ndo sao
municipal sdo confiaveis? completamente confiaveis

Séo fornecidas apenas as

; ~ Nem sempre as informacdes referentes
informacdes referentes ao

P L ~ Concisao ao saneamento basico municipal séo
saneamento basico municipal que séo ;
o concisas
solicitadas?

Todas as informagdes necessarias Todas as informagdes necessarias
referentes ao saneamento basico Integridade referentes ao saneamento basico
municipal sdo disponibilizadas? municipal sdo disponibilizadas
As informacdes referentes ao As informacdes referentes ao

saneamento basico municipal Precisdo saneamento basico municipal séo
disponibilizadas séo isentas de erros? precisas, com algumas ressalvas

As informacdes disponibilizadas
referentes ao saneamento béasico
municipal estdo relacionadas as
necessidades especificas?

As informacdes disponibilizadas
Relevancia referentes ao saneamento basico
municipal séo relevantes

As informacdes disponibilizadas
referentes ao saneamento basico Relevancia As informacdes sdo Uteis
municipal sdo Uteis?

Fonte: da autora

hY

Com relacdo a caracteristica completeza da qualidade das informacdes
municipais sobre saneamento basico, constata-se que no municipio de Sao José

dos Pinhais as informagbes disponibilizadas atendem satisfatoriamente a
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caracteristica completeza, uma vez que apresentam todos os fatos e detalhes
importantes das informacgdes solicitadas.

Concentrando-se na caracteristica confiabilidade, verifica-se que as
informacdes municipais acerca do saneamento béasico ndo sdo totalmente
confiaveis, o que ndo atende satisfatoriamente esta caracteristica da dimens&o
contetdo da qualidade da informagdo. Pois, embora as informagfes apresentem
fonte conhecida, ndo se configurando como um simples rumor, podem ser
tendenciosas, como salientou o técnico municipal, jA que as informacfes sao
originarias da empresa concessionaria, que é a principal fonte de informacfes do
municipio.

Tratando-se da caracteristica concisdo, que se refere a disponibilizacéo
apenas das informacfes que foram solicitadas, verifica-se que no municipio de Séo
José dos Pinhais esta caracteristica ndo é satisfatoriamente atendida, pois nem
sempre as informacgdes repassadas para a equipe de gestdo do saneamento basico
municipal sdo concisas, especialmente, conforme salientou o técnico municipal,
guando a prefeitura questiona a empresa concessionaria.

A caracteristica integridade, da dimensdo conteudo da qualidade da
informacéo, é satisfatéria para a gestdo de saneamento basico municipal de Sao
José dos Pinhais, pois todas as informacdes sao fornecidas quando sé&o
necessarias.

Sobre a caracteristica da qualidade da informacéo, que se refere a isengao de
erros, constata-se que no municipio de Sdo José dos Pinhais esta caracteristica é
satisfatoria, uma vez que as informacdes sdo repassadas para a equipe de gestao
do saneamento basico municipal apds o processo de validacdo das informacdes.

Quanto a ultima caracteristica da qualidade da informacdo na dimenséo
contetdo, constata-se que as informacdes sdo relevantes para a gestdo do
saneamento basico municipal, o que se confirma pelo fato das informacdes
atenderem a necessidades especificas e por se mostrarem Uteis a gestdo do
saneamento basico do municipio.

Com base na analise das caracteristicas da dimensao contetudo da qualidade
da informagéo, apresentadas no Quadro 22, verifica-se que as informacdes sao
completas, integras, precisas e relevantes, contudo deixam a desejar no aspecto da

concisdo e confiabilidade. Logo, as informac¢des municipais acerca do saneamento
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basico de Sdo José dos Pinhais ndo atendem satisfatoriamente a qualidade da

informacado na dimenséo conteudo.

4.1.6.3 Andlise da Qualidade da Informacé&o na Dimensédo Forma

A dimensao forma da qualidade da informacao é dividida nas caracteristicas
clareza e detalhe. Tratando-se das informagbes municipais referentes ao
saneamento basico verifica-se que sdo claras, ndo h& duvidas acerca das
informacgdes disponibilizadas, pois, embora as informacdes repassadas pela
Sanepar normalmente sejam separadas por codigos, as informacdes sao
acompanhas pelas respectivas legendas. Portanto, ndo ha duvidas relacionadas as
informagbes disponibilizadas. Durante a entrevista foi salientado ainda que as
informacbes sdo de facil compreensédo, especialmente para 0s técnicos, que sao
capacitados para compreender as informacdes disponibilizadas.

Tratando-se da caracteristica detalhe, verifica-se que no municipio de Sé&o
José dos Pinhais as informacfes séo disponibilizadas em detalhe, como foi
destacado na analise dos niveis de informacao, referindo-se ao nivel operacional

Resumindo a realidade municipal referente a qualidade das informacoes
acerca do saneamento basico municipal na dimenséo forma, apresenta-se o Quadro
23, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sao José

dos Pinhais.

Quadro 23: Qualidade das informacdes do saneamento basico municipal na dimensao forma

Questdes de Andlise Unl\l/lclzciigade Situacdo Municipal

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal
disponibilizadas apresentam uma referentes ao saneamento sao claras
forma facil de ser compreendida?

e As informacdes disponibilizadas

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal sédo
disponibilizadas de forma detalhada
(ndo sédo g_]enéricas)?

As informacdes referentes ao
Detalhe saneamento basico municipal séo
detalhadas

Fonte: da autora

Quanto a caracteristica clareza da dimensdao forma da qualidade da
informacdo, salienta-se que esta caracteristica € satisfatoriamente atendida, visto

que as informagc6es municipais acerca do saneamento basico sdo claras, néo
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havendo duvidas sobre as informacbes disponiveis, mostrando-se como
informacdes de facil compreenséo.

Concentrando-se na caracteristica detalhe, verifica-se que as informacdes
referentes ao saneamento basico municipal sdo fornecidas de forma detalhada ou
resumida, o que corrobora o exposto na andlise dos niveis de informacao, referindo-
se ao nivel operacional.

A partir da andlise das caracteristicas da dimensdo forma da qualidade da
informacéo, que séo apresentadas no Quadro 23, constata-se que as informacdes
municipais de S&o José dos Pinhais sdo satisfatorias quanto a dimenséo forma das

informacdes do saneamento basico municipal.

4.1.6.4 Anédlise da Qualidade da Informacgé&o na Dimensédo Acessibilidade

A dimensdo acesso da qualidade da informacdo € dividida em duas
caracteristicas: acessibilidade e seguranca. Tratando-se da primeira caracteristica,
acessibilidade, verifica-se que no municipio de S&o José dos Pinhais cada secretaria
possui um banco de dados interno, que pode ser acessado por todos os integrantes
da respectiva secretaria, sendo o acesso as informacdes internas a secretaria, facil e
rapido. Quanto a acessibilidade de informacdes de outras secretarias, verifica-se, a
partir da entrevista, que as informacfes séo facilmente acessadas, especialmente
guando as secretarias trabalham juntas (como exemplo, o técnico municipal
entrevistado, apontou o caso da secretaria de meio ambiente, de urbanismo e de
saude, que possuem, entre si, grande facilidade de acesso as informacoes).
Contudo, salienta-se que este acesso ocorre mediante solicitacdo, pois ndo existe
um banco de dados da Prefeitura de Sdo José dos Pinhais, em que todas as
secretarias tém acesso.

Verifica-se, assim, que no municipio de Sdo José dos Pinhais ndo existem
grandes niveis de seguranca, uma vez que as informacfes podem ser acessadas
por todos os funcionarios da secretaria. Como exemplo, o técnico municipal
esclareceu que todos os funcionarios da secretaria de meio ambiente podem
acessar a todas as informagfes da secretaria. Sendo assim, verifica-se que existe
seguranca apenas em termos de acesso ‘“inter-secretarias”, uma vez que 0S

funcionarios de uma determinada secretaria tém o acesso restrito ao banco de
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dados da secretaria em que trabalham, sendo negado o acesso ao banco de dados
de outras secretarias.

Embora as informacgfes relacionadas ao saneamento basico sejam publicas,
€ importante ressaltar que nem todas as informa¢c6es enquadram-se nesta condicéo,
haja vista que o municipio possui informacdes de cidadaos, e que, portanto, nao
devem ser publicas. Como exemplo pode-se citar as informa¢cdes personalizadas,
que por apresentarem informacdes especificas de cidaddos ou de lotes, néo
deveriam ser disponibilizadas em detalhe.

Resumindo a realidade municipal referente a qualidade das informacdes
acerca do saneamento basico municipal na dimensdo acesso, apresenta-se 0
Quadro 24, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Séao
José dos Pinhais.

Quadro 24: Qualidade das informacfes do saneamento basico municipal na dimensao acessibilidade
i de

Questdes de Andlise Situacdo Municipal

As informacdes referentes ao

saneamento basico municipal sao As informacdes internas a secretaria sao
facilmente acessadas nos banco de acessiveis
informacdes do préprio setor? Acessibilidade

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal sao
facilmente obtidas de outros setores?

As informacdes de outras secretarias sao
acessiveis

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal sdo
acessadas somente por usuarios

autorizados?

Todos os integrantes da secretaria tém
Seguranca acesso as informagdes, nao ha niveis de
seguranca

Fonte: da autora

Concentrando-se na caracteristica acessibilidade, constata-se que na gestao
do saneamento basico municipal esta caracteristica esta satisfatéria, pois o
municipio possui um banco de dados interno as secretarias municipais, sendo que o
acesso ao banco de dados de cada secretaria é permitido somente para 0s seus
integrantes. Dessa forma, as informacBes referentes ao saneamento basico
municipal sédo facilmente acessadas pela equipe interna, e quanto as informacdes de
outros setores, a acessibilidade também é facilitada, no entanto, neste caso precisa-
se de solicitacdo interna para disponibilizacdo de informacao.

Tratando-se da caracteristica seguranga, que se refere a permissdo de
acesso as informagfes apenas para 0s usuarios autorizados, constata-se que esta

caracteristica é insatisfatoria no municipio, pois ndo existem niveis de seguranca,
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uma vez que as informacdes podem ser acessadas por todos os funcionarios da
secretaria, ndo existindo permissfées de niveis de acesso ao banco de dados.

Sendo assim, verifica-se que as informacdes municipais relacionadas ao
saneamento basico do municipio de S&o José dos Pinhais ndo atendem
satisfatoriamente a dimensdo acesso da qualidade da informacdo, ja que o
municipio atende apenas uma das duas caracteristicas dessa dimensdo da

qualidade da informacéo.

4.1.7 Anélise do Uso das Informacgbes

McGee e Prusak (1994, p. 23 e 106) e Beuren (1998, p.45) afirmam que a
informagdo possui necessidade de uso, e que o valor da informacdo esta no uso.
Beuren (1998, p.45) destaca ainda que o valor da informacao é associado a reducao
da incerteza mediante o uso da informacéo, e Stair e Reynolds (2002, p. 7) afirmam
gue o valor é relacionado ao modo como a informagdo auxilia no processo de

tomada de decisao.

4.1.7.1 Usabilidade das Informacdes

Quanto a usabilidade das informacgdes verifica-se, a partir da entrevista, que
no municipio de Sdo José dos Pinhais, as informacdes referentes ao saneamento
basico municipal sdo utilizadas. Todavia, ressalta-se que existem “picos” de
utilizacdo, como € o caso do presente momento, em que 0 municipio se encontra em
fase de compilacdo de dados para a elaboracdo do PMSB.

Restringindo-se ao uso das informacfes inteligentes, que se referem as
informacBes personalizadas e oportunas, verifica-se que as informacdes
personalizadas sao utilizadas principalmente pela secretaria de saude, pois as
informacfes personalizadas existentes concentram-se nos servi¢os relacionados a
agua e ao esgoto. Desse modo, essa secretaria utiliza essas informagcdes por ser
responsavel por fazer a fiscalizacdo das ligac6es na rede de esgoto. Quanto as
informacgBes oportunas, verifica-se que o municipio de S&o José dos Pinhais néo
utiliza esse tipo de informagéo, visto que o municipio ndo dispde de informacdes

oportunas.
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Tratando-se do uso das informagfes acerca do saneamento basico municipal
para auxilio na tomada de decisbes, a entrevista com o técnico municipal de Sao
José dos Pinhais, mostrou que as informacfes sdo utilizadas na tomada de decisao
e, para ilustrar esta situacdo, o técnico municipal salientou que as informacdes
auxiliam na tomada de decisdo da emisséo das licengas ambientais municipais, pois
se o0 local sob pedido de licenca ndo possui atendimento pelos servigcos de
saneamento basico municipal a licenca ndo é expedida. No entanto, o técnico
municipal ressaltou que as informacdes referentes ao saneamento basico municipal
séo utilizadas principalmente no planejamento municipal.

Resumindo a realidade municipal referente ao uso das informagdes acerca do
saneamento basico municipal, apresenta-se o Quadro 25, que sintetiza o0s

resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sao José dos Pinhais.

Quadro 25: Uso das informacgdes do saneamento basico municipal

Questdes de Andlise Unl\l/lde?j?gade Situacdo Municipal

As informacdes referentes ao

saneamento basico municipal sao As informacdes sao utilizadas
usadas?
As informacdes personalizadas As informacdes personalizadas referentes
referentes ao saneamento basico Usabilidade aos servicos de agua e esgoto sao
municipal sdo utilizadas? utilizadas

As informacgdes oportunas referentes

. o ~ As informac¢des oportunas ndo séo
ao saneamento basico municipal séo

- utilizadas
utilizadas?
As informacdes referentes ao . ~ -
o o . ~ As informacgdes auxiliam na tomada de
saneamento basico municipal Sim ou néo

o - decisao
auxiliam na tomada de decisdo?

Fonte: da autora

A respeito da usabilidade das informac¢des do saneamento basico municipal
de Sao José dos Pinhais, constata-se que o quesito de usabilidade das informacdes
na gestao municipal € atendido satisfatoriamente, uma vez que o0 municipio usa as
informacBes que possui referentes ao saneamento basico municipal. Mas,
concentrando-se na usabilidade das informacfes inteligentes verifica-se que nao é
satisfatoriamente atendida, o que se justifica pelo fato do municipio ndo possuir
informacBes oportunas e apresentar informacdes personalizadas apenas para 0s
aspectos de agua e esgoto do saneamento basico. Com relagédo aos trés quesitos

de andlise da usabilidade das informagBes municipais, a situacdo da gestdo do
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saneamento basico municipal ndo atende satisfatoriamente a usabilidade das
informacoes.

Considerando-se o auxilio das informa¢des municipais do saneamento basico
na tomada de decisdo, verifica-se que este critério é satisfatoriamente atendido,
pois, embora as informa¢cfes do saneamento basico municipal sejam utilizadas
principalmente no planejamento municipal, existe, segundo as informacdes obtidas
com a entrevista do técnico municipal, o uso das informacdes auxiliando, a tomada
de decisdo da gestdo do saneamento basico municipal.

A partir da analise das quatro questfes de uso das informagcBes municipais
relacionadas ao saneamento basico, apresentadas no Quadro 25, contata-se que,
concentrando-se nas informacdes disponiveis para a gestdo municipal, a realidade
no municipio de Sao José dos Pinhais esta satisfatoria, visto que existe o uso das

informacdes que 0 municipio possui.

4.2 ANALISE DA GESTAO DO SANEAMENTO BASICO MUNICIPAL

As andlises da gestdo do saneamento basico municipal de S&o José dos
Pinhais basearam-se no Protocolo de Pesquisa apresentado no subcapitulo 3.6.2 -

Protocolo de Pesquisa: Gestdao do Saneamento Basico Municipal.

4.2.1 Analise do Aspecto Legal do Saneamento Basico

O aspecto legal do saneamento basico municipal tem importancia devido a
influéncia que exerce sobre a gestdo destes servicos, pois determina as

responsabilidades e as obrigatoriedades para este setor.

4.2.1.1 Legislacdo Municipal Referente ao Saneamento Béasico

Tratando-se da legislacdo municipal, verifica-se, que 0 municipio ndo possui
leis especificas para abordar as questdes de saneamento basico, entrentanto, o
técnico municipal entrevistado salientou que o municipio possui o Cédigo Sanitario,
sancionado pela Lei Municipal 35/1991, e apresenta o Cédigo Ambiental em fase de

elaboracéo e aprovacao.
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Considerando-se a hierarquia legal do municipal, que trata do saneamento
basico de forma indireta, verifica-se que a Lei Organica do municipio de Sao José
dos Pinhais, no art. 10, estabelece as competéncias administrativas comuns ao
municipio, ao estado e a Unido, e salienta, no inciso VI, a competéncia de proteger o
meio ambiente, a garantia de qualidade de vida e o combate a poluicdo. Visto que a
inexisténcia ou inadequacédo dos servicos de saneamento basico afetam diretamente
ao meio ambiente e configuram-se como fontes de poluicdo, além de comprometer a
qualidade de vida, a adequada prestacdo dos servicos de saneamento basico no
municipio atenderia a competéncia expressa no art. 10, inciso VI. Ainda no art. 10, a
Lei Orgéanica ressalta diretamente o saneamento basico no inciso IX: “promover
programas de constru¢cdo de moradias e a melhoria das condi¢bes habitacionais e
de saneamento béasico”.

O art. 139 da Lei Orgéanica também remete, de forma indireta, a necessidade
dos servicos adequados de saneamento basico, pois esclarece que o municipio
assegura a todos alguns principios, entre os quais esta, no inciso VI, a defesa do
meio ambiente.

A Lei Organica traz no art. 165 texto equivalente ao art. 225 da Constituicao
Federal, artigo conhecido como “artigo do meio ambiente”. O texto do art. 165 da Lei
Organica esclarece que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a comunidade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geracoes”.

Tratando-se das leis do municipio de Sao José dos Pinhais, verifica-se que a
concessao dos servicos de saneamento basico referentes a agua e ao esgoto foi
regulamentada pela Lei 13/1974, que concedeu os referidos servicos a Sanepar,
com exclusividade e pelo prazo de 30 anos (reforcando que o municipio ainda néo
apresenta lei de prorrogacdo do prazo de concessao, vencido em 2004, e encontra-
se em processo de elaboracdo do PMSB para regularizar a concessao dos servi¢cos
a Sanepar). Para garantir a exclusividade da Sanepar nos servicos de
abastecimento publico de 4gua e coleta do esgoto sanitario, a Lei 13/1974 esclarece
no art. 1°, 8§ 2° que fica embargado o funcionamento de pogos artesianos ou
freaticos e cisternas existentes.

A Lei 13/1974, além de conceder os servigos de abastecimento publico de

agua e coleta de esgoto a Sanepar, estabelece as responsabilidades da
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concessionaria no art. 1°, § 1°, ficando a concessionaria responsével por executar 0s
estudos, projetos e respectivas obras e instalagdes necessarias ao cumprimento dos
objetivos da concesséo.

No art. 3°, a Lei 13/1974, esclarece que a Sanepar podera “fixar tarifas que
permitam a justa remuneragao do investimento, o melhoramento e a expansao dos
servigos e assegurem o equilibrio econdmico e financeiro dos sistemas explorados
nos termos do Plano Nacional de Saneamento PLANASA”. O que comprova o
exposto por Britto (2001, p. 1085), de que o Planasa foi um instrumento de operacao
para racionalizar os investimentos no setor de saneamento basico e ampliar
significativamente a cobertura da populagéo.

O Cdbdigo Sanitario de Séo José dos Pinhais, promulgado pela Lei 35/1991, é
a Lei Municipal que trata do saneamento basico de forma mais direta. Nesta lei €
estabelecido no art. 6°, que as medidas de saneamento constituem obrigacdo do
municipio, bem como das entidades publicas particulares e das pessoas fisicas; e no
art. 7°, a Lei prevé que a Secretaria Municipal de Saude de Sao José dos Pinhais
adotara providéncias para a solucao dos problemas basicos de saneamento.

As demais leis que tratam, mesmo que de forma indireta, do saneamento
basico, sdo apresentadas no Quadro 8: Aspectos legais do saneamento basico do
municipio de S&o José dos Pinhais. Destaca-se, ainda, apenas a Lei 175/2001, que
trata do cadastramento e mapeamento das nascentes no municipio, pois, embora
exista uma lei, verificou-se, na entrevista com o técnico municipal, que Sao José dos
Pinhais ndo possui as nascentes cadastradas.

Resumindo a realidade municipal referente a legislacdo municipal acerca do
saneamento basico, apresenta-se o Quadro 26, que sintetiza os resultados obtidos

com a pesquisa ho municipio de Sao José dos Pinhais.

Quadro 26: Legisla¢cdo municipal acerca saneamento basico

Unidade de
Medida

Questdes de Analise

Situacdo Municipal

O municipio possui legislacéo
especifica que aborda as questées Existéncia
pertinentes ao saneamento basico?

N&o possui leis especificas para o
saneamento basico

Forma legal do -
9 O saneamento basico aparece de

Como as legisla¢des municipais saneamento basico o ) p L
s . N forma indireta na legislacdo municipal
tratam do saneamento basico? na legislagéo ~ ; S
ot de S&o José dos Pinhais
municipal

Fonte: da autora
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A partir da pesquisa em S&o José dos Pinhais, constata-se que o aspecto
legal do municipio ndo € satisfatorio, pois ndo existem atos legais que tratam
especificamente do saneamento basico. Quanto a abordagem do saneamento
basico na legislacdo municipal, verifica-se que a abordagem ocorre de maneira
bastante indireta, fazendo meng¢gdes apenas a “protecdo do meio ambiente” ou
“‘defesa do meio ambiente”. A legislagdo municipal, que se concentra com maior
énfase no saneamento bésico, € o CdAdigo Sanitério, instituido pela Lei Municipal
35/1991, que ndo apresenta diretrizes especificas para o saneamento basico.

A analise das duas questdes referentes ao aspecto legal do saneamento
basico, apresentadas no Quadro 26, permitiu constatar que o aspecto legal ndo esta
satisfatorio, visto que o municipio faz apenas uma abordagem indireta ao

saneamento basico devido a falta de legislacao especifica.

4.2.2 Analise do Planejamento Municipal

O termo gestdo envolve, de acordo Rezende (2011), Philippi Jr, Roméro e
Bruna (2004, p. 860) e o Ministério das Cidades (2009, p.40), o planejamento, que
de acordo com Bio (1996, p. 39), implica definir objetivos e a forma de alcanca-los,
sendo que a tomada decisdo é a esséncia do planejamento. Para o autor, o
planejamento € a “busca da melhor alternativa para se chegar a determinado
resultado futuro”. Dada a importancia do planejamento municipal para a gestdo do
saneamento basico, analisa-se trés aspectos, a saber, o planejamento municipal, a

politica de saneamento basico e o plano municipal de saneamento basico.

4.2.2.1 Saneamento Basico no Planejamento Municipal

A partir da entrevista com o técnico municipal, constata-se que o0
planejamento municipal ndo contempla o saneamento basico de modo satisfatério,
pois os planos abordam o saneamento béasico de forma superficial. O técnico
municipal entrevistado esclareceu que se espera as questdes relacionadas ao
saneamento basico sejam devidamente abordadas no planejamento municipal com

a elaboracado do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).
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Tendo em vista que o0s planejamentos municipais nao remetem ao
saneamento basico de modo satisfatorio, o Plano Diretor Municipal esta englobado
nessa realidade. Segundo o técnico municipal entrevistado, o referido plano néo
tratou nem as questbes ambientais e nem as questdes de saneamento basico de
modo satisfatério.

Resumindo a realidade municipal referente a presenca do saneamento basico
no planejamento municipal, apresenta-se o Quadro 27, que sintetiza os resultados
obtidos com a pesquisa no municipio de Sdo José dos Pinhais.

Quadro 27: Saneamento basico municipal no planejamento

Questdes de Andlise Unl\;lc(je?j(ijdeade Situacdo Municipal

Os planejamentos municipais
contemplam as questdes relativas ao Sim ou ndo
saneamento basico?

N&o, os planejamentos municipais
fazem apenas abordagens superficiais

Em especial no Plano Diretor

Municipal, como sdo abordadas as i € O PDM aborda o saneamento basico
~ abordagem no e L
guestdes referentes ao saneamento PDM municipal de forma superficial

basico?

Fonte: da autora

A partir das entrevistas realizadas no municipio de Sao José dos Pinhais,
constata-se que o0 saneamento basico no planejamento municipal (0 que inclui o
PDM) ndo ¢é abordado de forma satisfatoria, pois as abordagens sé&o
demasiadamente superficiais, o que pode indicar falta de atencdo dos planejadores
para este servi¢co publico. Desse modo, a analise das duas questdes apresentadas
no Quadro 27 permitiu constatar que a abordagem do saneamento basico no

planejamento municipal é insatisfatéria.

4.2.2.2 Politicade Saneamento Basico

Tratando-se da politica municipal de saneamento basico, o técnico municipal
entrevistado esclareceu que o municipio ndo dispbe de uma politica especifica para
0 saneamento basico, no entanto, salientou que acredita que a elaboracdo do PMSB
deve definir uma politica de saneamento basico municipal.

Resumindo a realidade municipal referente a politica saneamento basico,
apresenta-se o0 Quadro 28, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no

municipio de Sao José dos Pinhais.



150

Quadro 28: Politica de saneamento basico municipal
Unidade de
Medida
O municipio possui uma politica de Existéncia Inexiste no municipio uma politica de

saneamento basico? saneamento basico

Questdes de Andlise Situagédo Municipal

Que aspectos sdo contemplados na Forma politica do
Politica Municipal de Saneamento saneamento basico
Basico? no municipio

- ndo existe politica de saneamento
bésico -

Fonte: da autora

O municipio de Sao José dos Pinhais ndo possui uma politica de saneamento
basico estabelecida, o que mostra uma realidade insatisfatoria, visto que esta
politica configura-se como linha norteadora das a¢fes de saneamento basico do
municipio. Devido a inexisténcia de uma politica de saneamento basico fica
inviabilizada a anéalise da forma desta politica no municipio.

Dessa forma, a partir da analise das duas questdes apresentadas no Quadro
28, verifica-se que a politica de saneamento basico no municipio mostra-se

insatisfatoria devido a auséncia da referida politica municipal.

4.2.2.3 Plano Municipal de Saneamento Basico

No que se refere ao Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) verifica-
se que, no municipio de S&o José dos Pinhais, este plano ainda mostra-se
inexistente. Portanto, ndo existe um plano municipal que aborde propostas de
melhorias nos servicos de saneamento basico prestados. Desse modo, resumindo a
realidade municipal referente ao plano municipal de saneamento basico, apresenta-
se 0 Quadro 29, que sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de

Sao José dos Pinhais.

Quadro 29: Plano municipal de saneamento basico

Unidade de

Questdes de Analise Medida

Situacdo Municipal

O municipio possui 0 Plano Municipal N&o existe ainda o PMSB elaborado

Existéncia

de Saneamento B4sico? Este plano estd em fase de elaboracao
No Plano Municipal de Saneamento
Bésico sao feitas propostas de Sim ou néo - ndo existe o PMSB elaborado -

melhorias dos servicos prestados?

Como foram feitas estas propostas (0
gue deu suporte para a elaboracao
destas propostas)?

Contribuigdo da

. ~ - ndo existe o PMSB elaborado -
informacao

Fonte: da autora
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Visto que o PMSB é inexistente no municipio de Sdo José dos Pinhais, ndo
h& como analisar as propostas de melhoria dos servicos de saneamento basico
municipal prestados para a populagdo, nem como analisar a contribuicdo das
informacgdes na elaboracdo destas propostas. Assim, a analise do PMSB resumiu-se
a apontar como insatisfatoria a inexisténcia do referido plano, uma vez que o plano
visa estabelecer diretrizes para o saneamento basico municipal e alcancar uma série

de principios estabelecidos na Lei Federal 11.445/2007.

4.2.3 Andlise da Concessdao dos Servicos de Saneamento Béasico

Concesséao de servigo publico, de acordo com a Lei Federal 8.987/1995, art.
2°, inciso I, é a delegacao, mediante licitacdo, de prestacdo dos servicos a pessoa
juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para desempenhar as
atividades concedidas, sendo que a concessdo apresenta prazo determinado. A Lei
Federal apresenta ainda obrigacdes a serem atendidas pela empresa ou consorcio
concessionario e pelo poder concedente. Dessa forma, salienta-se que a concessao
de servicos publicos deve, de acordo com a referida Lei Federal, ser sujeita a
fiscalizacdo do poder concedente, o que implica que, feita a concessao de servico
publico de saneamento bésico, fica 0 municipio com a obrigacdo de fiscalizar os

servicos prestados pela empresa ou consorcio concessionario.

4.2.3.1 Aspecto Legal da Concessao dos Servicos de Saneamento Basico

Tratando do aspecto legal da concessao dos servi¢cos de saneamento basico
do municipio de Sdo José dos Pinhais a empresa concessionaria Sanepar, o técnico
municipal entrevistado esclareceu que existe fiscalizacdo dos servicos prestados
pela concessionaria, que é realizada pela equipe da secretaria de vigilancia.

Quanto a adequacao dos servicos prestados pela concessionaria, 0 técnico
municipal esclareceu que 0s servicos sao insuficientes por ndo serem universais e
integrais. A concessionaria ainda nao oferece os servicos de abastecimento de agua
e de coleta e tratamento de esgoto a toda a populagdo. Entretanto, o técnico
municipal ndo esclareceu como é feita a avaliacgdo da adequacdo dos servicos

prestados pela Sanepar.
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Sobre o acesso municipal as informacdes da concessiondria pertinentes a
gestdo municipal, o técnico entrevistado esclareceu que a Sanepar disponibiliza as
informacgdes solicitadas. No entanto, salientou que as informacdes estratégicas e de
planejamento interno & concessionaria ndo sdo disponibilizadas mesmo mediante
solicitacdo. Contudo o técnico municipal afirmou que até o momento da entrevista
todas as informagdes solicitadas foram disponibilizadas.

Resumindo a realidade municipal referente ao aspecto legal da concessao
dos servicos de saneamento basico, apresenta-se o Quadro 30, que sintetiza os
resultados obtidos com a pesquisa no municipio de S&o José dos Pinhais.

Quadro 30: Aspecto legal da concessao dos servicos de saneamento basico municipal

Questdes de Andlise Unl\;ldez?:ade Situacdo Municipal

E realizada a fiscalizac&o dos servicos
prestados pela empresa Sim ou ndo
concessionaria (Sanepar)?

Sim, é realizada a fiscalizacdo dos
servicos prestados pela Sanepar

N&o sdo adequados por ndo serem
Sim ou néo suficientes, pois 0s servigos ndo sao
universais e integrais

Os servicos prestados sdo adequados
para a populacdo?

Como é feita a avaliacdo para Forma ou
determinar a adequacéo dos servicos procedimento de - ndo foi informado pelo municipio -
prestados? avaliacdo
O municipio tem acesso a quaisquer . i
) p ; a quaisq A Sanepar disponibiliza as
informag6es pertinentes a gestédo do Acesso

informacdes solicitadas

saneamento basico municipal?

Fonte: da autora

No que tange a realizacdo de fiscalizacdo dos servicos prestados pela
Sanepar a situacdo municipal é satisfatoria, pois é realizada fiscalizacdo conforme
exige o inciso | do art. 29 da Lei Federal 8.987/1995 “[...] fiscalizar permanentemente
a prestacao do servigo”.

Quanto a avaliacdo da adequacdo dos servicos prestados pela Sanepar,
empresa concessionaria, mostra-se como uma situacao satisfatéria que o municipio
faca tal avaliagdo, conforme ocorre no municipio de Sdo José dos Pinhais. Todavia,
no que se refere a como é feita a avaliacao, a situacdo do municipio € insatisfatéria,
pois conforme esclarece o art. 6° da Lei Federal 8.987/1995 “servigo adequado & o
gue satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas”.

Desse modo, a avaliacdo da adequacdo dos servicos prestados pela empresa
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concessionaria deveria basear-se nestes itens de avaliacdo, e ndo apenas basear-
se nos principios de universalidade e integralidade.

Tratando-se do acesso do municipio as informag6es da Sanepar no que diz
respeito a gestdo do saneamento basico municipal, a situacdo de Sdo José dos
Pinhais € satisfatoria, uma vez que o municipio deve ter acesso as informacdes
relacionadas ao servico prestado pela concessionaria, conforme salienta o art. 30 da
Lei Federal 8.987/1995, pois o municipio é fiscalizador dos servi¢cos prestados e ndo
se isenta da responsabilidade sobre a prestacdo dos servicos publicos concedidos a
Sanepar.

A partir da andlise das quatro questfes apresentadas no Quadro 30, verifica-
se que o aspecto legal da concessao de servicos de saneamento basico municipal a
Sanepar mostra-se insatisfatoria devido ao fato dos servicos prestados ndo serem
adequados aos critérios municipais, e ainda devido ao fato da avaliagcdo para
determinar a adequacao dos servicos ndo ser clara. No entanto, destaca-se como
satisfatoria a iniciativa da gestdo municipal fazer avaliacdo e solicitar informacdes

relativas aos servicos prestados pela concessionaria.

4.2.4 Analise do Saneamento Basico Municipal

O conceito legal de saneamento basico, como ja mencionado, é apresentado
no art. 3°, inciso | da Lei Federal 11.445/2007, que define o saneamento basico
como o conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes operacionais de:
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos solidos; drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

A anélise do saneamento basico do municipio de Sao José dos Pinhais é feita
a analise de cada um dos quatro componentes do saneamento basico. Contudo, as
analises apresentadas neste subcapitulo apresentam mais trés critérios de andlise, a
saber: projecao futura, investimento em saneamento, e procedimentos de gestdo do

saneamento basico municipal.
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4.2.4.1 Anélise do Abastecimento de Agua

Tratando-se do abastecimento de agua no municipio de S&o José dos
Pinhais, verifica-se que toda a populacdo urbana é atendida por esse servigco
publico. A perspectiva de expansdo da rede de abastecimento de agua, conforme
salientou o técnico municipal, refere-se a necessidade de expansao devido ao
crescimento populacional e sendo assim, o técnico salientou que provavelmente
exista esta perspectiva de expansao.

Quanto ao monitoramento da qualidade da 4gua de abastecimento publico
(que deve ser realizado com base na Portaria do Ministério da Saude 518), conforme
esclarecido pelo técnico municipal entrevistado, 0 municipio ndo faz o
monitoramento. Essa atividade é realizada pelo Instituto Ambiental do Parana (1AP)
e pela propria Sanepar. Segundo o técnico municipal, 0 monitoramento da qualidade
da agua de abastecimento realizado pela Sanepar é feito na Estacdo de Tratamento
de Agua (ETA) e nas unidades de abastecimento. Também ocorre monitoramento
da qualidade da agua de abastecimento nos bairros de maior concentracdo da
populacéo, locais que sdo alvos de analises no final da rede de abastecimento.
Existe também o monitoramento especial de locais com alto indice de casos de
doencas de veiculacao hidrica, com atencao especial para os casos de diarréia.

Contudo, o municipio de S&o José dos Pinhais desconhece os procedimentos
empregados no monitoramento da qualidade da agua de abastecimento, ja que o
monitoramento é feito pelo IAP e pela Sanepar. O municipio sabe apenas que esse
monitoramento é realizado.

Resumindo a realidade municipal referente ao servico de saneamento basico
municipal relacionado ao abastecimento de agua, apresenta-se o Quadro 31, que
sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sdo José dos

Pinhais.
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Quadro 31: Saneamento basico municipal — abastecimento de agua

Unidade de

Questdes de Analise Medida

Situagédo Municipal

Q! a porcentagem ot Qop_ulagao Porcentagem 100% da populacdo urbana é atendida
atendida pelo sistema publico de . . A
. X populacional pelo abastecimento de agua
abastecimento de agua?
Ha perspectiva de expansao da rede S e Provavelmente sim, conforme o
de abastecimento de dgua? crescimento populacional
E feito o monitoramento da qualidade O municipio ndo faz o monitoramento,
da agua de abastecimento publico Monitoramento esta atividade é realizada pelo IAP ou
(com base na Portaria 518)? pela Sanepar
Como é feito 0 monitoramento da Forma ou O municipio de Sdo José dos Pinhais
qualidade da agua de abastecimento procedimento de desconhece os procedimentos
publico? monitoramento empregados no monitoramento

Fonte: da autora

A porcentagem da populacéo atendida pelo servigco de abastecimento publico
de agua no municipio de Sao José dos Pinhais € satisfatoria, visto que toda a
populacdo urbana é atendida com esse servico publico de saneamento basico.
Desse modo, a perspectiva de expansao da rede de abastecimento de agua, que
hoje ndo € necesséaria na area urbana, também ¢é satisfatéria, uma vez que ha
perspectiva de ampliacdo da rede de abastecimento de dgua com o crescimento
populacional.

No que refere ao monitoramento da qualidade da agua de abastecimento
publico, embora o municipio ndo realize o monitoramento, esta variavel de andlise
esta satisfatéria, pois 0 monitoramento € realizado pela empresa concessionaria,
gue, conforme estabelece a Lei Federal 8.987/1995, é obrigada a disponibilizar estas
informacBes ao poder concedente da concessdo, 0 municipio de Sao José dos
Pinhais. Entretanto, o critério de como é realizado o monitoramento € insatisfatorio,
pois 0 municipio desconhece os procedimentos empregados no monitoramento,
fazendo com que o municipio ndo possa se assegurar se a qualidade da agua
obedece aos padrbes de potabilidade da agua de abastecimento.

Com base na analise das quatro questfes referentes ao abastecimento
publico de agua, apresentadas no Quadro 31, pode-se constatar que, ho municipio
de S&o José dos Pinhais, o abastecimento de agua esta satisfatorio, visto que toda a
populacdo urbana é atendida por esse servico e que ha perspectiva de expansao
desse servico em consonancia com o crescimento populacional, e ainda devido ao
fato de existir monitoramento da &gua fornecida a populacdo. Porém, ressalta-se
gue é insatisfatério o municipio desconhecer os procedimentos de monitoramento da

gualidade da 4gua de abastecimento.
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4.2.4.2 Anélise do Esgotamento Sanitéario

No que se refere a porcentagem da populacao atendida pelo servico de coleta
de esgoto, o técnico municipal entrevistado esclareceu que 54% da populacdo
urbana sdo atendidas por esse servico, mas o técnico municipal ndo soube informar
0 porcentual da populacédo atendido pelo tratamento do esgoto. E tratando-se da
perspectiva de expansao do servico de coleta e de tratamento do esgoto sanitario, o
técnico municipal afirmou que provavelmente exista perspectiva de expanséo, mas
gue essa atividade é responsabilidade da Sanepar.

Quanto ao monitoramento do efluente da estacdo de tratamento de esgoto
(ETE), o técnico municipal esclareceu que o municipio ndo faz o monitoramento,
mas enfatizou que essa atividade é realizada pelo IAP e pela Sanepar. E, tendo em
vista que o0 municipio ndo realiza o monitoramento do efluente da ETE, ele
desconhece os procedimentos empregados no monitoramento.

Resumindo a realidade municipal referente ao servico de saneamento basico
municipal relacionado ao esgotamento sanitario, apresenta-se o Quadro 32, que
sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sao José dos

Pinhais.

guadro 32: Saneamento basico municieal — esgotamento sanitario

Questdes de Andlise Unl\;lcézciigade Situacdo Municipal

Qual a porcentagem da populagéo
: Porcentagem =
atendida pela coleta de esgoto ; 54% da populacdo urbana
o populacional
sanitario?
. . ~ Provavelmente sim, no entanto, isto é
Ha perspectiva de expansao da rede . ~ . b bilidade d
de coleta de esgoto sanitario? Sim ou ndo um gquesito sob responsabilidade da
' Sanepar
Qual a porcentagem da populacéo Porcentagem o o
atendida com tratamento de esgoto ; - nao foi informado pelo municipio -
a populacional
sanitario?
Ha perspectiva de expansao da Provavelmente sim, no entanto, isto é
populagéo atendida com tratamento Sim ou néo um quesito sob responsabilidade da
de esgoto sanitario? Sanepar
% g . O municipio ndo faz o monitoramento,
E feito o monitoramento do efluente . s ) .
~ Monitoramento esta atividade é realizada pelo IAP ou
da estacédo de tratamento de esgoto?
pela Sanepar
Como é feito o monitoramento o Forma ou O municipio de S&o José dos Pinhais
efluente da estacéo de tratamento de procedimento de desconhece os procedimentos
esgoto? monitoramento empregados no monitoramento

Fonte: da autora
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A porcentagem da populacéo atendida, tanto pelo servico de coleta de esgoto
guanto pelo servico de tratamento do esgoto, é insatisfatoria, uma vez que a referida
porcentagem abrange apenas 54% da populacdo urbana, e a porcentagem de
tratamento de esgoto, embora ndo tenha sido definida, foi esclarecido pelo técnico
gue € menor do que a porcentagem de coleta, o que implica que parte do esgoto
coletado ndo é tratada, e remete a uma destinacédo inadequada do esgoto coletado
no municipio.

E a perspectiva de expansao das redes de coleta e tratamento também é
insatisfatoria, pois ndo h& perspectiva concreta da expansdo das redes, ficando,
segundo o técnico municipal, sob responsabilidade da Sanepar. No entanto,
destaca-se que a gestdo municipal também é responséavel por todos os servi¢cos
prestados pela concessionaria, conforme destaca a Lei Federal 8.987/1995.

No que se refere ao monitoramento do efluente da ETE, verifica-se que a
situacdo no municipio é satisfatoria, pois embora o municipio ndo faca o referido
monitoramento, este € realizado pela empresa concessionaria, que, conforme
esclarece a Lei Federal 8.987/1995, € obrigada a disponibilizar estas informacdes ao
poder concedente, 0 municipio de Sdo José dos Pinhais. Contudo, o critério de
como € realizado o monitoramento € insatisfatorio, pois 0 municipio desconhece os
procedimentos empregados no monitoramento, fazendo com que o municipio nao
possa se assegurar da qualidade do efluente da ETE.

A partir da analise das seis questdes referentes ao esgotamento sanitario,
apresentadas no Quadro 32, pode-se constatar que no municipio de S&o José dos
Pinhais o esgotamento sanitario esta insatisfatorio, pois € baixo o indice da
populacdo atendida pelos servicos relacionados a esse aspecto do saneamento
basico e ndo ha perspectiva de melhora desse servico, somado ao fato do municipio
isentar-se desta responsabilidade (o que diverge da Lei Federal 8.987/1995, que
esclarece que o municipio € responsavel pelos servicos concedidos), além de

desconhecer os procedimentos de monitoramento do efluente da ETE.

4.2.4.3 Andlise do Manejo dos Residuos Sdélidos

Tratando-se da coleta de residuos comuns e da coleta seletiva no municipio

de Sé&o José dos Pinhais, verifica-se que toda a populagdo urbana é atendida por
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estes servicos publicos. Desse modo, conforme salientou o técnico municipal, a
perspectiva de expansdo desses servicos provavelmente sera baseada no
crescimento populacional.

No que se refere a coleta seletiva de residuos especiais, como pilhas e
baterias e lampadas, constata-se que em Sao José dos Pinhais este servico ndo é
realizado pelo municipio. O que existe é uma orientacdo para que as empresas
fabricantes e revendedores destes produtos facam a coleta dos residuos e deem a
destinagdo adequada. Assim, existem pontos de entrega voluntaria (PEV) para fazer
a coletas desses residuos especiais.

O técnico municipal destacou que ha, também, PEV para coleta de oleo
vegetal. Foi esclarecido pelo técnico municipal entrevistado que, no municipio, existe
coleta de alguns residuos mediante solicitacdo (residuos da construcao civil (RCC)
gue atendam ao volume de até 2m3 em um periodo de 60 dias, residuos vegetais de
poda e capina, e residuos de madeira). No entanto, ndo existe indice da
porcentagem da populacdo atendida por esses servicos de coleta, que sé&o
realizados mediantes PEV ou mediante solicitacdo do cidaddo. Portanto, ndo é
possivel determinar expanséo da porcentagem de populacéo atendida.

Quanto ao local de destinacdo dos residuos reciclaveis, verifica-se que a
destinacdo é a Central de Triagem e Valorizacdo de Residuos Reciclaveis. Nesse
local, os residuos sdo separados em fardos por semelhanca de materiais (como, por
exemplo, fardos de garrafas pet e de aluminio). Apos a disposicdo em fardos, os
materiais reciclaveis sdo comercializados, sendo que parte dos recursos financeiros
obtidos é destinada as associacfes de catadores de materiais reciclaveis do
municipio de S&o José dos Pinhais, e devem ser empregados na melhoria das
associacfes, como infraestrutura, melhoria das instalacbes e uniformes para os
catadores (SAO JOSE DOS PINHAIS, 2011).

Quanto a destinacéo dos residuos especiais, 0 técnico municipal entrevistado
esclareceu que os residuos vegetais sdo encaminhados para compostagem, sendo
gue para isto sdo encaminhados a empresa Tibagi Servicos Ambientais. Os RCC
sdo encaminhados a um aterro especial devidamente autorizado para receber esse
tipo de residuo (o técnico municipal salientou que esse aterro localiza-se no préprio
municipio). Os residuos de lampadas pilhas e baterias (classificados como residuos
perigosos), como mencionado anteriormente, ndo sao coletados pela prefeitura, no

entanto, o técnico municipal entrevistado salientou que houve casos em que a
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prefeitura destinou remessa desses residuos a empresa Essencis. Porém, destacou
gue essa situagao constitui-se em fato isolado, ndo sendo uma situagdo corriqueira.
Tratando-se dos residuos especiais de 6leo vegetal, o técnico municipal esclareceu
que, anteriormente, esses residuos foram encaminhados a uma empresa de
reciclagem de Oleos vegetais, mas, atualmente a prefeitura municipal esta em
processo de oficializacdo de um convénio com a Tecpar (Instituto de Tecnologia do
Parana) para producao de Biodiesel. Desse modo, o 6leo vegetal coletado nos PEV
estdo atualmente armazenados na Central de Triagem e Valorizacdo de Residuos
Reciclaveis, no aguardo da efetivacao do referido convénio.

Tratando-se dos residuos comuns coletados pelo servi¢o publico de coleta de
residuos, o municipio de S&o José dos Pinhais faz parte do Consorcio Intermunicipal
para Gerenciamento Integrado de Residuos Sdélidos Urbanos da Regiéo
Metropolitana de Curitiba, que destina os residuos coletados pelo servi¢o publico de
coleta para o Aterro Sanitario Estre em Fazenda Rio Grande. No que tange ao
monitoramento do aterro, o técnico municipal esclareceu que o monitoramento €
feito pelo IAP.

Resumindo a realidade municipal referente ao servico de saneamento basico
relacionado ao manejo dos residuos, apresenta-se o Quadro 33, que sintetiza os

resultados obtidos com a pesquisa ho municipio de Sao José dos Pinhais.
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Quadro 33: Saneamento basico municipal — manejo dos residuos

Questdes de Analise

Qual a porcentagem da populacéo
atendida pelo sistema publico de

Unidade de
Medida

Porcentagem

Situagdo Municipal

100% da populacdo urbana

- opulacional
coleta de residuos? Pop
Ha perspectiva de expanséo da ] :
persp : pans . ~ Provavelmente sim, conforme o crescimento
populacdo atendida pelo sistema Sim ou néo populacional
publico de limpeza urbana?
Ha coleta seletiva de materiais P ] . - o
o Existéncia Existe coleta seletiva de materiais reciclaveis
reciclaveis?
ual a porcentagem da populacdo
Q P gem da populag Porcentagem N .
atendida pelo servico de coleta ; 100% da populagéo urbana
. - A populacional
seletiva de materiais reciclaveis?
Ha perspectiva de expansao da
populacdo atendida pelo servico de Sim ou néo Provavelmente sim, conforme o crescimento
coleta seletiva de materiais populacional
reciclaveis?
i el glieiva e resilng Inexiste coleta seletiva de residuos especiais
especiais (pilhas e baterias, Existéncia : P ’
A existem PEV
lampadas)?
ual a porcentagem da populacdo . . .
Q P gem da populag Porcentagem | A coleta seletiva de residuos especiais ocorre
atendida pelo servico de coleta ; o~ ; L
X . o populacional | em pontos voluntarios ou mediante solicitagdo
seletiva de residuos especiais?
Ha perspectiva de expansao da N&o existe perspectiva de expansdo da
populagéo atendida pelo servigo de Sim ou n3o populagéo atendida por estes servicos, pois a
coleta seletiva de residuos coletas de residuos especiais ocorrem em
especiais? pontos voluntarios ou mediante solicitagao
Qual a destinacdo dos residuos Local de Central de Triagem e Valorizacéo dos
reciclaveis? destinacao Residuos Reciclaveis
Os residuos de pilhas e baterias séo
destinados pelos fabricantes e revendedores,
L . os residuos vegetais sdo destinados a
Qual a destinagéo dos residuos Local de ~ :
e o compostagem, os RCC séo destinados para
especiais? destinacao : ! .
aterro devidamente autorizado e os residuos
de 6leo vegetal estdo armazenados na espera
de convénio para producao de biodiesel
Os residuos municipais sao . . ~ .
; N . ~ Sim, os residuos séo destinados a aterro
destinados a um aterro sanitario Sim ou nédo

devidamente licenciado?

sanitario licenciado

E feito o monitoramento do aterro
sanitario?

Monitoramento

O monitoramento é feito pelo IAP

Contata-se que a realidade do municipio de S&o José dos Pinhais é

Fonte: da autora

7

satisfatéria no que tange aos servicos de coleta de residuos comuns e de coleta

seletiva de residuos reciclaveis, visto que toda a populacdo urbana é atendida por

esses servicos publicos. Tratando-se da perspectiva de expansado desses servicos,

verifica-se uma situacdo também satisfatoria, pois a populacdo urbana ja €

totalmente atendida por estes servicos, cabendo a expansdo em consonancia com o

crescimento populacional.
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No que se refere ao destino dos residuos comuns coletados pelo servigco
publico de coleta de residuos, o municipio de Sdo José dos Pinhais apresenta
situacao satisfatéria, visto que os residuos sdo destinados a um aterro sanitario
devidamente licenciado, o que representa a melhor técnica economicamente viavel
para a destinacdo de residuos solidos urbanos. Apresenta-se também como
satisfatoria a situacdo de monitoramento do aterro, pois embora 0 municipio de S&o
José dos Pinhais ndo execute as atividades de monitoramento, essas séo realizadas
e fiscalizadas pelo IAP, conforme salientou o técnico municipal entrevistado.

Quanto ao local de destinacdo dos residuos reciclaveis, verifica-se que a
destinacao dos residuos reciclaveis é satisfatoria, haja vista que a destinacdo a
Central de Triagem e Valorizacdo de Residuos Reciclaveis possibilita a reducao de
residuos destinados ao aterro sanitario prolongando a vida util do aterro, além de
proporcionar a reciclagem dos materiais reciclaveis.

No que se refere a coleta de residuos especiais, verifica-se que, embora nao
exista 0 servico de coleta desses residuos, existem PEV, o que torna a situacéo
satisfatoria, jA que proporciona a correta coleta destes residuos (pilhas e baterias,
lampadas, residuos vegetais, RCC e 6leo vegetal). E satisfatorio ainda o servico
destinado a coleta de RCC, residuos vegetais de poda e capina e residuos de
madeira, visto que o0 municipio proporciona coleta desses residuos mediante a
solicitacdo do cidadao. No entanto, é insatisfatorio que a gestdo municipal ndo saiba
precisar a porcentagem da populacdo abrangida pelos PEV, pois este indice aponta
a porcentagem da populacéo que ndo € atendida por esses servicos, e que, devido a
isso, podem destinar esses residuos de maneira inadequada. A inexisténcia do
indice da populacdo atendida compromete, também, a melhoria nesse servico, pois
a gestdo do saneamento basico municipal desconhece a caréncia municipal de
atendimento por esse servico publico, ficando, assim, insatisfatoria a variavel de
analise que refere-se a expansao dos servicos de coleta de residuos especiais.

Quanto a destinacao dos residuos especiais, verifica-se que esta satisfatoria,
uma vez que os residuos especiais perigosos (lampadas, pilhas e baterias) séo
destinados pelos fabricantes e revendedores; os residuos vegetais sao destinados a
compostagem; os RCC sao destinados a aterro devidamente autorizado, e os
residuos de 0leos vegetais estdo armazenados para futuro destino a producéo de

biodiesel.
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Tendo por base a analise das 12 questdes referentes ao manejo dos residuos
solidos, apresentadas no Quadro 33, constata-se que no municipio de Sdo José dos
Pinhais 0 manejo dos residuos sélidos esta satisfatério, pois o municipio presta
servico de coleta de residuos, coleta seletiva de residuos e coleta de residuos
especiais (lampadas, pilhas e baterias, 6leo). Entretanto, é necessario destacar que
existem duas variaveis em situacdo insatisfatéria no manejo dos residuos: a gestao
municipal ndo sabe precisar a porcentagem da populacdo atendida pela coleta de
residuos especiais, que ocorre por meio dos PEV e, desta maneira ndo sabe
precisar se existira a expansao desse servico a populacdo que ainda néo é atendida,

4.2.4.4 Analise da Drenagem das Aguas Pluviais

No que se refere aos servicos de saneamento basico relacionados a
drenagem das aguas pluviais, o técnico municipal salientou que praticamente todo o
municipio (o que engloba as areas urbanas e rurais) é atendido de alguma forma
pelos servicos relacionados a drenagem das aguas pluviais. O técnico municipal
salientou ainda que ha perspectiva de expansao da populacéo atendidas por estes
servicos e destacou que, diariamente, a Secretaria de Obras realiza novas
travessias e galerias de aguas pluviais nos bairros das areas urbanas e rurais do
municipio de Sao José dos Pinhais.

Tratando-se do registro de ocorréncia de alagamentos, enchentes e
inundacdes, o técnico municipal entrevistado salientou que o municipio faz o registro
da ocorréncia de todos estes eventos, sendo que para 0S pequenos eventos de
alagamento sado realizados relatorios e enviados para a Secretaria Obras do
Municipio. E para os grandes eventos é dado atendimento as vitimas e realizada o
preenchimento do formulério Notificagcdo Preliminar de Desastres (NOPRED), que
representa um registro inicial e uma estimativa da intensidade do evento ocorrido.

Quanto aos eventos de enchentes, o técnico municipal salientou que quando
estes eventos ocorrem e atingem pessoas, € realizado o preenchimento do
formuldrio NOPRED. Este formuldrio também € preenchido para os casos de
ocorréncia de eventos de inundagfes de grandes propor¢des. O técnico municipal
salientou que apds o preenchimento do formulario NOPRED sdo solicitadas

providéncias para prevencdo desses eventos.
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Resumindo a realidade municipal referente ao servigco de saneamento basico
relacionado a drenagem das aguas pluviais, apresenta-se o Quadro 34, que sintetiza
os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sao José dos Pinhais.

Quadro 34: Saneamento bésico municipal — drenagem das aguas pluviais

~ A(H Unidade de . o -
Questdes de Analise Medida Situac&o Municipal
Qual a porcentagem da populacéo Praticamente todo o municipio é
. ; oo Porcentagem : .
atendida pelo sistema publico de ooulacional atendido de alguma forma pelo servigo
drenagem pluvial? Pop de drenagem pluvial
Ha perspectiva de expansao da Sim, ha perspectivas de expanséo da
populacdo atendida pelo servico de Sim ou ndo populacdo atendida pelo servico de
drenagem pluvial? drenagem pluvial
Ha registro de a'aga.m,e.”tos Sim ou ndo Sim, ha registros de alagamentos
ocorrentes no municipio?
Ha registro de encr_]e’nFeS CEOIANES Existéncia Sim, ha registros de enchentes
Nno municipio?
Ha registro de munda}gpes CEEITEIES Existéncia Sim, ha registros de inundacdes
Nno municipio?

Fonte: da autora

Tratando-se da abrangéncia da populacdo atendida pelos servicos de
drenagem das aguas pluviais, a situacdo do municipio de Sao José dos Pinhais é
satisfatoria. Embora ainda ndo atenda a toda a populacdo, o municipio esta
realizando obras a fim de que estes servigos alcancem toda a populacao, tornando-
se satisfatoria a realidade do municipio de apresentar perspectiva de expanséo dos
servicos de drenagem das aguas pluviais.

O registro de ocorréncia de alagamentos, enchentes e inundacdes mostra-se
satisfatorio, visto que o municipio registra os eventos ocorridos a fim de solicitar
melhorias para prevenir que novos eventos ocorram. O registro dos referidos
eventos possibilitam ainda o mapeamento dos eventos e, a partir dos registros,
pode-se identificar os pontos de maior ocorréncia de cada um dos eventos
(alagamento, enchente e inundacgéo), o que permite propor alternativas especificas
para prevenir a ocorréncia de novos eventos.

Tendo por base a andlise das cinco questbes referentes a drenagem de
aguas pluviais, apresentadas no Quadro 34, constata-se que no municipio de Séo
José dos Pinhais a drenagem das aguas pluviais esta satisfatéria, visto que,
conforme destacou o técnico municipal, toda a populacdo é, de alguma forma,

atendida pelo servico de drenagem pluvial e, ainda, apresenta perspectiva de
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expansdo deste servico, além de apresentar registro dos eventos de inundacéo,

enchente e alagamento.

4.2.4.5 Andlise da Projecdo Futura

Com a pesquisa no municipio de Sdo José dos Pinhais, constata-se que o
municipio nao dispde de estudos de projecéo futura. No entanto, o técnico municipal
entrevistado salientou que a Sanepar faz estudos de demanda futura para os
servicos de agua e esgoto, e que com a elaboracdo do PMSB o municipio tera o
referido estudo para os quatro aspectos do saneamento basico (agua, esgoto,
drenagem e residuos) para um periodo de 20 anos.

No que se refere ao atendimento da populacéo futura, verifica-se que existem
projetos de previsao de investimentos para atender a demanda futura. O técnico
municipal afirmou que existem projetos de melhoria da coleta de residuos
domiciliares, como é o caso da mudanca recente nos setores de coleta para
aumentar o numero de visitas de coleta. No setor de drenagem pluvial 0 municipio
esta realizando obra de revitalizacdo de um rio urbano e criando no entorno um
parque linear com 10,2 km. Para tanto esta realizando estruturacdo das redes de
esgoto e aguas pluviais, além de realocacdes de familias em areas irregulares.

Resumindo a realidade municipal referente a projecédo futura da populacdo
para atendimento pelos servicos de saneamento basico, apresenta-se o Quadro 35,
gue sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sado José dos

Pinhais.

Quadro 35: Saneamento basico municipal — projecéo futura da populacdo

Questdes de Andlise Un'\'/g?ﬁ;ade Situacdo Municipal

Existem estudos de projecéo da Inexistem estudos de demanda futura
demanda futura pelos servigos de Existéncia apenas para os servi¢cos de agua e
saneamento basico? esgoto

Ha projetos e previsédo de
investimentos que atendam a
demanda futura dos servicos de
saneamento basico?

Existéncia Sim, existem projetos de investimento

Fonte: da autora

A inexisténcia de estudos de projecédo futura no que se refere aos servicos de

saneamento basico mostra-se uma situagdo insatisfatéria, visto que, assim, a gestéo
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municipal de saneamento basico ndo pode determinar se 0s servicos prestados
atenderam ao menos a passagem de uma geragcao da populagéo, como determina
Puppi (1981, p. 330).

Tratando-se da previsdo de investimentos para atender a demanda futura,
constata-se que a situagdo do municipio de Sdo José dos Pinhais é insatisfatéria,
tendo em vista que néo foi informado se existem projetos de investimentos para 0s
aspectos de agua e esgoto do saneamento basico. J4 para as areas de residuos e
drenagem existem projetos de previsdo de investimentos para atender a demanda
futura, no entanto sdo areas que nao possuem estudo de projecdo da populacdo
futura. Dessa forma, considera-se desconexo que a gestdo municipal apresente
projetos e previsao de investimento para atender uma populagéo que desconhece.

A partir da andlise das duas questbes referentes a drenagem de projecao
futura da populacédo, apresentadas no Quadro 35, verifica-se que no municipio de
Séao José dos Pinhais a projecao futura esta insatisfatoria, uma vez que nao ha este
estudo no municipio, 0 que compromete a elaboracdo de projetos de investimentos

para atender a demanda da populacéo futura.

4246 Andlise dos Investimentos em Saneamento Basico

Tratando-se dos projetos do governo municipal em saneamento basico, o
técnico municipal entrevistado afirmou que existem projetos do governo municipal
voltados para a area de saneamento basico, sendo que parte destes projetos prevé
a implantacdo de parques municipais ao longo de rios que apresentavam problemas
de inundacédo. O técnico municipal citou exemplos desse projeto, a saber: o Parque
Linear do Rio Ressaca e o Parque do Rio Itaqui. Outro exemplo de projeto
apresentado pelo técnico municipal refere-se a implantacdo de obras de drenagem,
como é o caso das obras realizadas na BR-277 e a implantacdo do Canal Extravasor
do lguacu.

Concentrando-se na prioridade de investimentos dentro dos servicos de
saneamento bdasico, o técnico municipal afirmou que ndo existe definicdo de
prioridades, que sado determinadas pelas secretarias municipais. Entretanto,
conforme salientou o técnico municipal a elaboracdo do PMSB deve definir

prioridades para a gestdo municipal, de forma que todas as secretarias municipais
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atendam as mesmas prioridades. Quanto a existéncia de um cronograma para
orientar os investimentos em saneamento basico, o técnico municipal entrevistado
afirmou né&o existir tal cronograma.

Resumindo a realidade municipal referente ao investimento em saneamento
basico, apresenta-se o Quadro 36, que sintetiza os resultados obtidos com a

pesquisa no municipio de Sdo José dos Pinhais.

Quadro 36: Saneamento basico municipal — investimentos

Unidade de
Medida

Questbes de Analise Situacdo Municipal

Sim, existem projetos do governo local
Existéncia voltados para a area de saneamento
béasico

Existem projetos do governo local
para a area de saneamento basico?

Existe uma definicdo das prioridades
de investimento dentro dos servi¢os Existéncia N&o existe definicdo de prioridades
do saneamento béasico?

Existe um cronograma a ser seguido
para a realizagéo destes Existéncia
investimentos?

N&o existe um cronograma de
investimentos

Fonte: da autora

No que diz respeito a existéncia de projetos para a area de saneamento
basico, constata-se como satisfatoria a realidade verificada no municipio de Séo
José dos Pinhais, tendo em vista que 0 municipio apresenta estes projetos, embora
0 técnico municipal tenha citado exemplos apenas na area de drenagem pluvial. No
entanto, deve-se salientar que o técnico municipal apontou que investimentos nos
aspectos de agua e esgoto do saneamento basico configuram-se como
responsabilidade da Sanepar (conforme apresentado no item 4.2.4.2 - Analise do
Esgotamento Sanitéario).

As prioridades de investimentos dentro dos servicos de saneamento basico
sdo insatisfatérias, pois ndo ha uniformidade entre as secretarias, o que torna as
atividades desenvolvidas demasiadamente fragmentadas. Do mesmo modo, a
inexisténcia de um cronograma para orientar 0s investimentos a serem realizados
também é insatisfatoria, jA& que isso compromete a efetiva realizacdo dos
investimentos.

Com base nas andlises das trés questbes referentes ao investimento em
saneamento basico, apresentadas no Quadro 36, verifica-se que, no municipio de
Sdo José dos Pinhais, o investimento na area de saneamento bésico esta

insatisfatorio, pois, embora o municipio apresente projetos de investimentos, ndo ha
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priorizacdo dos projetos a serem executados, além dos projetos ndo apresentarem

um cronograma de execugao.

4.2.4.7 Analise do Procedimento de Gestao do Saneamento Basico

Sobre os procedimentos de gestdo do saneamento basico municipal, o
técnico municipal entrevistado declarou que a gestdo municipal apresenta como
base projetos elaborados pelo proprio municipio, a fim de atender as demandas
municipais referentes ao saneamento basico. O técnico municipal exemplificou com
os esforcos em fazer os levantamentos relativos aos aspectos de agua e esgoto do
saneamento basico para auxiliar a elaboragdo do PMSB.

Resumindo a realidade municipal referente aos procedimentos de gestdo do
saneamento basico, apresenta-se o Quadro 37, que sintetiza os resultados obtidos

com a pesquisa no municipio de Sao José dos Pinhais.

Quadro 37: Saneamento basico municipal — procedimentos de gestédo

Questdes de Andlise Un'\;l(lzciisade Situacdo Municipal

. ~ Forma ou A gestdo municipal de saneamento
Como é a Gestédo do Saneamento . AN :
b PIENON procedimento de | basico é baseada em planos e projetos
Bésico no municipio? ~ L e
gestdo elaborados pelo préprio municipio
-

Fonte: da autora

Embora a gestdo do saneamento basico municipal esteja apoiada em projetos
cujos objetivos sdo atender as demandas municipais de saneamento basico,
constata-se que este procedimento de gestdo é insuficiente, visto que, conforme
relatou o técnico municipal, ndo estd havendo decréscimo de problemas de forma
satisfatoria, e apontou que o problema ndo se resume a gestdo do saneamento
basico, pois, conforme o exemplo apresentado pelo técnico municipal, os problemas
de drenagem devem-se também ao aumento de impermeabilizacdo do solo, que é
um aspecto de responsabilidade do planejamento urbano (que deve gerir o aspecto
de uso e ocupacédo do solo). Desse modo, com base na analise da questéo referente
aos procedimentos de saneamento basico, apresentada no Quadro 37, constata-se
gue no municipio de Sao José dos Pinhais o procedimento de gestdo mostra-se

insuficiente.
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4.2.5 Andlise das Informacdes na Gestdo do Saneamento Basico Municipal

Como mencionado anteriormente, o conceito de gestdo do saneamento
basico municipal adotado nesta pesquisa refere-se a aplicacdo da ciéncia da
administracdo, englobando o processo de tomada de decisdo, cujo objetivo
concentra-se nos servigcos de saneamento basico. A informagéo pode contribuir de
diferentes maneiras para a gestdo do saneamento basico municipal, visto que da
suporte as tomadas de decisfes, além de permitir que o gerenciamento dos servigcos
de saneamento basico municipal prestados seja adequado.

4.25.1 Contribuicdo das Informagdes na Gestdo do Saneamento Basico

Municipal

Tratando-se das contribuicdes das informacdes na gestdo do saneamento
basico municipal, o técnico municipal entrevistado esclareceu que a gestdo do
saneamento basico municipal € mais bem elaborada devido as contribuicbes das
informacdes. Isso porque as informacdes dédo suporte as tomadas de decisédo e aos
técnicos, proporcionando, desse modo, um autoconhecimento, uma visdo ampla
sobre as condi¢cdes dos servicos prestados, permitindo determinar quais sédo as
demandas municipais dos servicos de saneamento basico, além de oportunizar o
desenvolvimento coerente de trabalhos para atender as demandas identificadas, do
mesmo modo que permitem identificar se os servicos prestados estdo adequados as
necessidades municipais.

Resumindo a realidade municipal referente as contribuicdes das informacdes
na gestao do saneamento basico municipal, apresenta-se o Quadro 38, que sintetiza

os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sdo José dos Pinhais.
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Quadro 38: Contribuicdo das informacdes na gestdo do saneamento basico municipal

Unidade de
Medida
A gestéo dos servi¢cos de saneamento Sim, a gestao do saneamento basico

basico municipal é mais bem municipal € mais bem elaborada
elaborada devido as contribuicdes da devido as contribuices das
informacédo? informacdes

Questdes de Analise

Situagédo Municipal

Sim ou néo

A informagé&o auxilia a gestéo do
saneamento basico municipal, pois
oportuniza a melhora da visdo do que
0 municipio tem, das demandas e
quais sdo as melhorias a serem
realizadas; além de ser base para a
tomada de decisdes

Qual o impacto ou o papel das
informacdes na gestéo do
saneamento basico municipal?

Alteracdo causada
pela informagéo

Fonte: da autora

Os estudos realizados para o desenvolvimento da presente pesquisa
permitem constatar que as informac¢des contribuem com a gestdo do saneamento
basico municipal, uma vez que dao suporte as tomadas de decisfes, tambéem
permitem o gerenciamento dos servicos de saneamento basico municipal prestados
sejam adequados, concordando-se, desse modo, com a percepcdo do técnico
municipal guanto aos impactos que a informacao tem sobre a gestdo do saneamento

basico municipal.

4.2.5.2 Disponibilidade das Informacdes para a Gestdo do Saneamento

Basico Municipal

Em relacdo a disponibilidade das informacfes para auxiliar a tomada de
decisdo, constata-se que as informacdes sdo disponiveis, o técnico municipal referiu
gue o municipio de Sdo José dos Pinhais possui um grupo denominado GGl (Grupo
Gestor Integrado), que integra “pessoas-chaves” de todos os setores (secretarias)
municipais, e € este grupo que toma as decisdes. O técnico municipal comentou que
o termo “pessoas-chaves” refere-se as pessoas que sao lideres dentro dos setores.

Resumindo a realidade municipal referente a disponibilidade das informacdes
para a gestdo do saneamento basico municipal, apresenta-se o Quadro 39, que
sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa no municipio de Sdo José dos

Pinhais.
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Quadro 39: Contribuicdo das informacdes na gestdo do saneamento basico municipal

Questdes de Andlise Unl\l/liil?deade Situagédo Municipal
Quando sao necessarias informacgdes
para embasar uma tomada de decisdo

acerca do saneamento basico
municipal, estas informagdes estdo
disponiveis?

As informacdes sédo disponiveis para

Disponibilidade embasar a tomada de deciséo

Fonte: da autora

Coloca-se como satisfatéria a disponibilidade das informacdes para auxiliar a
tomada de decisao, visto que a tomada de decisdo € a escolha de uma alternativa
entre as varias alternativas viaveis, e as informacdes oportunizam escolher a

alternativa que melhor se enquadra para atender a necessidade municipal.

4.3 RESUMO DAS ANALISES DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS PINHAIS

Para apresentar um resumo das analises realizadas no municipio de Séao
José dos Pinhais para o desenvolvimento desta pesquisa, apresenta-se o Quadro 40
e 0 Quadro 41, que evidenciam, respectivamente, o resumo das analises das

informacdes municipais e o resumo das analises da gestdo do saneamento basico
municipal.
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Quadro 40: Resumo das andlises das informacdes municipais

Variavel Questdes de Analise " Unidade de Medida | Situacdo Municipal Andlise Concluséo
a ] ~ P ] ] ~ E insatisfatorio que a gestdo municipal apresente coleta
Ha coleta de informac8es municipais Existe coleta de informacdes . X
o ~ P : . A de informacdes apenas para atender demandas
para auxiliar na gestdo do saneamento Existéncia (realizadas mediante solicitagdo o ~ - L
i - . 5 especificas, ndo existindo uma atividade estruturada para
basico municipal? junto a Sanepar e ao IBGE) : ~
a coleta de informacdes
As informacdes sdo coletadas por
meio de disponibilizacdo das ~ 2 .
. ~ A gestdo do saneamento basico municipal desconhece os
Forma ou informacdes da Sanepar e do IBGE, ; . . i . ~
. : LT v meios utilizados na coleta de informagdes. Situacdo que
. ~ ~ procedimento de mediante solicitagdo do municipio. " e " : ~ ~
Como as informacdes sdo coletadas? ; ~ . - mostra-se insatisfatéria, pois as informagdes séo apenas
coleta de As informagdes sdo disponibilizadas ) -
. ~ . : repassadas pela Sanepar e pela IBGE mediante A atividade de coleta das
Coleta de Forma de Coleta informacdes de forma impressa ou em meio P N . ~
~ ~ - . solicitagdo municipal informagdes mostra-se
Informacdes das Informacdes digital (hormalmente com a gravagao . . g
insatisfatoria
de CD)
A inexisténcia de uma equipe de coleta de informagdes &
insatisfatdria para a gestdo do saneamento basico
municipal, pois faz com que as informacdes sejam
Existe uma equipe para realizar esta Existéncia N&o existe uma equipe de coleta de coletadas ja no momento de necessidade da gestéo,
coleta de informacdes? informacdes além de viciar a equipe as mesmas fontes de informacoes
e comprometer a veracidade das informacdes, visto que
nao ha coleta de informacoes de verificacao,
complementacdo ou comparacao
. ~ ~ E satisfatorio que haja a verificagédo das informagoes,
As informacdes coletadas sédo . ~ . . ~ ~ o . > .
verificadas? Sim ou néo Sim, as informacg@es séo verificadas para confrontar e comparar informagées a fim de
’ determinar a veracidade das informag6es coletadas
, " - x x : - E insatisfatoria a falta de analise das informacdes = insatisfatori ivi
Andlise de Andlise de As informacdes verificadas sao . x Nao, as informacdes sdo apenas o ; . & E insatisfatoria a atividade
; Sim ou nao e verificadas, pois remete ao simples repasse de de andlise das
Informacées Informacées analisadas? verificadas . ~ e
¢ ¢ informagdes para os tomadores de decisdes informacdes
. . . I . . A inexisténcia da equipe de andlise € insatisfatéria, pois
Ha uma equipe para analisar as P Nao ha uma equipe para analisar as v ; ~
. ~ Existéncia X ~ compromete a andlise das informacgdes que foram
informacdes? informacdes e
coletadas e verificadas
Inexistem informag®es operacionais
. . ~ S acerca do saneamento basico E insatisfatorio que o municipio possua informacdes
Existem informagdes operacionais (no oA . ; oo X X
detalhe)? Existéncia municipal (existem apenas operacionais apenas para dois servicos do saneamento
Disponibilidade de ’ informacdes operacionais para agua basico municipal
Informagbes e esgoto)
Operacionais As informagdes operacionais acerca dos aspectos de
As informacdes operacionais estao Disponibilidade As informacdes operacionais estdo agua e esgoto sao disponiveis, no entanto, isto ndo
disponiveis quando necessarias? P disponiveis sempre que necessarias satisfaz a necessidade de informages para o
saneamento basico municipal
. . ~ - Existem informacdes gerenciais L o . ~
Existem informacdes gerenciais A Py E satisfatorio que o municipio possua informacgdes . , -
Existéncia acerca do saneamento basico L . 2 Os niveis de informaco
; i (agrupadas)? - gerenciais acerca do saneamento basico municipal
Disponibilidade de municipal enquadram-se como
v Informagbes . N ~ E i L . ~ i - Ari
Niveis de Gerenc%ais S3o disponibilizadas informacaes As informac6es agrupadas s&o E satisfatorio que o municipio possua informacdes insatisfatorios,
Informac&o erenciaiz uando sio necessglrias7 Disponibilidade disponibilizadas sempre que gerenciais para todos os aspectos do saneamento basico considerando-se as
g q ! necessarias municipal anahse; dos tres~n|ve|s
- _ _ I _ _ de informacao
. . n L . - . E insatisfatorio que o municipio ndo possua informacoes
Existem informacoes estratégicas oA Inexistem estratégicas relacionadas . " e
. - . Existéncia Y I estratégicas para auxiliar na tomada de decisdes acerca
Disponibilidade de (macrorrelacionadas)? ao saneamento basico municipal oY L
~ do saneamento basico municipal
Informagbes -~ T . ~ : PSSR — ~
o Sao disponibilizadas informacdes ~ . e . Visto que o municipio ndo possui informacgdes
Estratégicas - : . i Nao, pois 0 municipio ndo possui Y = . L
estratégicas (macrorrelacionadas) Disponibilidade ; ~ - estratégicas, estas ndo podem ser disponiveis, o que
g informagdes estratégicas ) - B
qguando necessarias? representa uma situacgao insatisfatéria
z . L Nao, a gestao municipal ndo percebe . ~ o -
O E percebida a contribuicdo das a ges cip per Discorda-se da percepg¢éo do técnico municipal
Contribuicéo dos . ~ oo o contribuicdo dos diferentes niveis de ; . ; .
P informacdes operacionais, gerenciais e . ~ ) 2 ; ; entrevistado, pois os estudos realizados na pesquisa
niveis de 3 ~ Sim ou néo informacao (operacional, gerencial e o . ~ ]
~ estratégicas na gestdo do saneamento o < apontam que os niveis de informacgdes contribuem na
Informagbes . - estratégica) para a gestéo do ~ s .
bésico municipal? e - gestdo do saneamento basico municipal
saneamento basico municipal
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Informacédo
Personalizada

Variavel Questdes de Analise ' Unidade de Medida | Situacdo Municipal Andlise
Inexistem informacdes
Forma das Ha informacdes personalizadas personalizadas para o saneamento E insatisfatorio que o municipio néo disponha de
Informacdes referente aos servigos de saneamento Existéncia basico municipal, pois existem informacdes personalizadas para auxiliar na gestdo do
Personalizadas basico municipal prestados? informacdes personalizadas apenas saneamento basico municipal
para os servicos de agua e esgoto
. ~ . ~ E insatisfatori municipio apresente informacd
Forma das . ~ . Forma de As informacdes personalizadas séo SERENID G O TSRO EEEE el
~ Como as informacdes personalizadas o . ; personalizadas formalizadas apenas para alguns
Informacdes = . formalizacéo das formalizadas mediante documentos -
. séo formalizadas? . ~ . L aspectos do saneamento basico, no entanto a forma de
Personalizadas informacdes (impressos ou digitais)

formalizacdo das informag¢des mostra-se satisfatéria

Disponibilidade de
Informacdes
Personalizadas

As informagbes personalizadas

referentes aos servicos de saneamento
basico municipal séo disponibilizadas?

Disponibilidade

As informagdes personalizadas
referentes aos servicos de agua e
esgoto sdo disponibilizadas pela
Sanepar mediante solicitacio

E insatisfatorio que o municipio apresente informacdes
personalizadas apenas para alguns aspectos do
saneamento basico municipal

Contribuicdo das

E percebida a contribuicdo as

Sim, a gestao do saneamento basico

Concorda-se com a percepcao do técnico municipal de

Conclusao

As informacdes
personalizadas do
saneamento basico
municipal estdo
insatisfatorias

Informacdes informacdes personalizadas na gestao Sim ou ndo municipal percebe contribuicdes das que as informacdes personalizadas contribuem com a
Personalizadas do saneamento basico municipal? informacdes personalizadas gestdo do saneamento basico municipal
A ~ . . ~ E insatisfatoria a inexisténcia de informacg@es oportunas,
Existéncia das - ~ N&o existem informagdes oportunas . X ~ oo ~
~ Ha informacdes oportunas acerca do o o < pois estas informagdes podem contribuir para a gestao
Informacgdes = o Existéncia para auxiliar a gestao do >
saneamento basico municipal? L ey municipal por estarem certas no tempo, no lugar e na
Oportunas saneamento basico municipal ; ~ )
forma desejada, como expbe Meireles (2004) . ~
: — : = = . o : P - ~ As informagdes oportunas
= Disponibilidade de As informacgBes oportunas referentes E insatisfatoria a disponibilidade de informagdes o
Informacé&o ~ : g . B X v I . ; . do saneamento béasico
Oportuna InformagBes aos servigcos de saneamento béasico Disponibilidade N&o ha disponibilidade oportunas, visto que estas informacdes inexistem no municipal estio
Oportunas municipal sdo disponibilizadas? municipio . . e
- Sim, a gestdo municipal percebe que el
Contribuicdo das E percebida a contribuicdo das éste tipo de informacao pode Concorda-se com a percepc¢ao do técnico municipal de
Informacdes informacdes oportunas na gestéo do Sim ou ndo o ~ que as informacdes personalizadas contribuem com a
s i contribuir na gestdo do saneamento ~ . -
Oportunas saneamento basico municipal? . e gestdo do saneamento basico municipal
basico municipal
As informacdes referentes ao - . - . ~ L
A - ~ . ~ ~ E insatisfatorio que nem todas as informag¢des municipais
saneamento basico municipal estdo . Nem todas as informacdes estao . -
. ~ Atualidade : acerca do saneamento basico municipal nem sempre
atualizadas quando séao atualizadas . .
. g estejam atualizadas
disponibilizadas?
As informacdes referentes ao As informacgdes séo disponibilizadas L . ~ -
e - ~ ~ E satisfatério que a gestdo municipal de saneamento , "
saneamento basico municipal séo A todas as vezes em que séo - . . > A dimensao tempo da
. - ~ Frequéncia L : bésico municipal tenha acesso as informacgdes todas as . i ~
: disponibilizadas todas as vezes que sao necessarias, desde que sejam ~ - qualidade da informacéo
Qua“dade Quanto 2.5 o Vezes em que sao necessarias = i L. .
e necessarias? solicitadas é insatisfatéria, pois nem
ao Tempo ey = o
s informag0es referentes ao . ~ - o . . - ~ -
¢0 L As informacdes sao disponibilizadas E insatisfatorio que a gestdo municipal e saneamento todas as caracFerlstlcas
saneamento basico municipal podem . p > . - ) ~ sao atendidas
. L ; Periodo nos periodos passado e presente, no bésico municipal ndo disponha de informacdes sobre o
ser disponibilizadas sobre diferentes . . .
. entanto, é carente no periodo futuro periodo futuro
periodos (passado, presente e futuro)?
As informacdes referentes ao . ~ ~ E satisfatorio que as informagées necessarias sejam
2 - ~ i As informacgdes sdo prontamente : > 2 ~
saneamento basico municipal estao Prontidao disponibilizadas prontamente disponibilizadas & gestao do saneamento
Qualidade das disponiveis quando necessarias? basico municipal
Informacdes As informac0es referentes ao As informac0es referentes ao E satisfatorio que as informagdes referentes ao
saneamento basico municipal séo Completeza saneamento basico municipal séo saneamento basico municipal sejam disponibilizadas de

Qualidade Quanto
ao Contelido

disponibilizadas de forma completa?

disponibilizadas de forma completa

forma completa

As informac@es disponibilizadas
referentes ao saneamento basico
municipal sdo confidveis?

Confiabilidade

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal ndo
sdo completamente confiaveis

E insatisfatorio que as informacdes referentes ao
saneamento basico municipal ndo sejam confiaveis

Sao fornecidas apenas as informacdes

Nem sempre as informacdes

E insatisfatorio que as informacdes referentes ao

referentes ao saneamento basico Concisao referentes ao saneamento basico saneamento basico municipal ndo sejam disponibilizadas
municipal que séo solicitadas? municipal sdo concisas de forma concisa
Todas as informagbes necessarias Todas as informacgfes necessarias . . . . . n
. . . E satisfatério que todas as informacdes referentes ao
referentes ao saneamento basico Integridade referentes ao saneamento basico Py e : ; L
- - o - - o saneamento basico municipal sejam disponibilizadas
municipal sao disponibilizadas? municipal sdo disponibilizadas
As informacdes referentes ao As informacdes referentes ao - . . . . ~
. - . . - ~ E satisfatério que as informacdes referentes ao
saneamento basico municipal Precisao saneamento basico municipal séo

disponibilizadas s&o isentas de erros?

precisas, com algumas ressalvas
_

saneamento basico municipal sejam precisas

A dimensao contetdo da
gualidade da informacao
€ insatisfatoria, visto que
nem todas as
caracteristicas sao
atendidas
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Qualidade das
Informacdes

Qualidade Quanto
ao Conteudo

Questdes de Analise
As informacdes disponibilizadas
referentes ao saneamento basico
municipal estéo relacionadas as
necessidades especificas?

~ Unidade de Medida |

Relevancia

Situagdo Municipal

As informacdes disponibilizadas
referentes ao saneamento basico
municipal séo relevantes

Andlise

E satisfatério que as informagdes disponibilizadas sejam
relevantes para gestdo do saneamento basico municipal

As informagdes disponibilizadas
referentes ao saneamento basico
municipal sdo Uteis?

Relevancia

As informacdes sao Uteis

E satisfatorio que as informagdes disponibilizadas a
gestdo do saneamento basico municipal sejam Uteis

Conclusao

A dimensao contetdo da
gualidade da informacao
€ insatisfatoria, visto que
nem todas as
caracteristicas sado
atendidas

Qualidade Quanto
a Forma

As informagdes referentes ao
saneamento basico municipal
disponibilizadas apresentam uma forma
facil de ser compreendida?

Clareza

As informacgdes disponibilizadas
referentes ao saneamento sao claras

E satisfatorio que as informacdes disponibilizadas acerca
do saneamento basico municipal sejam claras

As informagdes referentes ao
saneamento basico municipal sédo
disponibilizadas de forma detalhada
(ndo sao genéricas)?

Detalhe

As informagdes referentes ao
saneamento basico municipal séo
detalhadas

E satisfatorio que as informacdes disponibilizadas acerca
do saneamento basico municipal sejam detalhadas

A dimensao forma da
gualidade da informacao
€ satisfatoria

Qualidade Quanto
a Acessibilidade

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal séo
facilmente acessadas nos banco de
informacdes do préprio setor?

Acessibilidade

As informacdes internas a secretaria
sao acessiveis

E satisfatorio que o acesso as informacgdes internas de
cada secretaria municipal seja facilitado pela existéncia
de banco de dados

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal séo
facilmente obtidas de outros setores?

Acessibilidade

As informacdes de outras secretarias
sao acessiveis

E satisfatorio que o acesso as informagées de outras
secretarias seja facilitado pela comunicacao entre as
secretarias municipais

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal sdo
acessadas somente por usuarios

autorizados?

Segurancga

Todos os integrantes da secretaria
tém acesso as informagoes, nao ha
niveis de seguranca

E insatisfatorio que néo haja niveis de acesso para
garantir seguranca as informagdes que gestao do
saneamento basico municipal possui

A dimenséao
acessibilidade da
gualidade da informacao
€ insatisfatoria, visto que
nem todas as
caracteristicas sédo
atendidas

Uso das
Informacbes

Usabilidade das
Informagbes

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal sdo
usadas?

Usabilidade

As informacdes sao utilizadas

E satisfatorio que na gestdo do saneamento basico
municipal as informac¢des municipais sejam usadas.

As informacgdes personalizadas
referentes ao saneamento basico
municipal sdo usadas?

Usabilidade

As informacdes personalizadas sdo
utilizadas

E satisfatorio que o municipio use das informagdes
personalizadas referentes ao saneamento basico
municipal, no entanto, € desejavel que ele possua
informacdes acerca de todos os elementos do
saneamento basico municipal

As informacg@es oportunas referentes ao
saneamento basico municipal sdo
usadas?

Usabilidade

As informac¢des oportunas ndo séo
utilizadas

Visto que o municipio ndo possui informagdes oportunas
fica inviabilizado o uso

As informacdes referentes ao
saneamento basico municipal auxiliam
na tomada de decisdo?

Sim ou nao

As informacgdes auxiliam na tomada
de decisdo

E satisfatorio que as informages municipais acerca do
saneamento basico auxiliem na tomada de deciséo da
gestdo municipal

-

E satisfatorio o uso das
informacdes que o
municipio possui
referentes ao saneamento
basico municipal

Aspecto Legal do
Saneamento
Basico

\EEVE

Legislacdo Municipal

Referente ao
Saneamento Basico

Questdes de Analise
O municipio possui legislacéo
especifica que aborda as questes
pertinentes ao saneamento basico?

Existéncia

Fonte: da autora

Quadro 41: Resumo das analises da gestdo do saneamento b4sico municipal
~ Unidade de Medida

Situagcdo Municipal

N&o possui leis especificas para o
saneamento basico

E insatisfatorio que o municipio ndo possua legislacdo
especifica para ditar as regras do saneamento béasico
municipal

Como as legislagdes municipais tratam
do saneamento béasico?

Forma legal do
saneamento basico
na legislagcéo
municipal

O saneamento basico aparece de
forma indireta na legislagcdo municipal
de S&o José dos Pinhais

E insatisfatorio que os atos legais do municipio
abordem o saneamento apenas de forma indireta

Concluséo

E insatisfatorio o aspecto
legal referente ao
saneamento basico

Planejamento
Municipal

Saneamento Basico
no Planejamento
Municipal

Os planejamentos municipais
contemplam as questdes relativas ao
saneamento basico?

Sim ou nao

Nao, os planejamentos municipais
fazem apenas abordagens
superficiais

E insatisfatorio que o planejamento municipal aborde
superficialmente o saneamento basico

E insatisfatorio o aspecto
do planejamento
municipal




Variavel

Questdes de Analise

 Unidade de Medida |

Situagdo Municipal

Andlise
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Concluséo

Politica de
Saneamento Basico

Em especial no Plano Diretor Municipal,
como séo abordadas as questdes
referentes ao saneamento basico?

Forma de abordagem
no PDM

O PDM aborda o saneamento basico
municipal de forma superficial

E insatisfatorio que o PDM faca apenas uma
abordagem superficial do saneamento basico

O municipio possui uma Politica de
Saneamento Béasico?

Existéncia

Inexiste no municipio uma politica de
saneamento basico

saneamento basico, pois esta politica constitui-se linha

E insatisfatorio que o municipio ndo possua politica de

norteadora dos projetos e acbes municipais

Que aspectos sao contemplados na
Politica Municipal de Saneamento
Basico?

Forma politica do
saneamento basico
no municipio

- ndo existe politica de saneamento
basico -

Visto que nao existe uma politica de saneamento
bésico, inviabiliza-se a analise desta politica municipal

E insatisfatorio que o municipio ndo possua o PMSB,

Planejamento
Municipal

Plano Municipal de
Saneamento

O Municipio possui o0 Plano Municipal
de Saneamento Basico?

Existéncia

N&o existe ainda o PMSB elaborado
Este plano esta em fase de
elaboracdo

visto que este plano determina as diretrizes para o
saneamento basico

Plano Municipal de
Saneamento

No Plano Municipal de Saneamento
Basico sao feitas propostas de
melhorias dos servicos prestados?

Sim ou néo

- ndo existe o PMSB elaborado -

Visto que néo existe o PMSB elaborado, inviabiliza-se a

analise das melhorias que o plano apresenta

Como foram feitas estas propostas (o
que deu suporte para a elaboracdo
destas propostas)?

Contribuicédo da
informacao

- ndo existe o PMSB elaborado -

Visto que nao existe o PMSB, inviabiliza-se a analise da

contribuicdo das informacdes para a elaboracédo das
propostas do plano

E insatisfatorio o aspecto
do planejamento
municipal

Concesséo dos
Servicos de
Saneamento

Basico

Aspecto Legal da
Concesséo dos
Servicos de
Saneamento Basico

E realizada a fiscalizag&o dos servigos
prestados pela empresa concessiondria
(Sanepar)?

Sim ou nao

Sim, é realizada a fiscalizacdo dos
servicos prestados pela Sanepar

E satisfatorio que o municipio realize fiscalizacéo dos
servicos prestados pela concessionaria

Os servicos prestados sdo adequados
para a populacdo?

Sim ou nao

N&o sdo adequados por ndo serem
suficientes, pois 0s servicos nao sao
universais e integrais

E insatisfatorio que os servigos prestados pela
concessionaria ndo sejam adequados

Como é feita a avaliacdo para
determinar a adequacao dos servicos
prestados?

Forma ou
procedimento de
avaliacdo

- ndo foi informado pelo municipio -

Visto que nao foi esclarecido como é feita a avaliacdo
para determinar a adequacao dos servicos ofertados
pela empresa concessionaria, 0 que inviabiliza a
andlise da forma de avaliagdo

O municipio tem acesso a quaisquer
informacdes pertinentes a gestédo do
saneamento basico municipal?

Acesso

A Sanepar disponibiliza as
informacdes solicitadas

E satisfatorio que o municipio tenha acesso as
informacgdes da concessionaria e gue sejam pertinentes
a gestdo do saneamento basico municipal, visto que o
municipio é fiscalizador dos servigos prestados e €
responsavel pelos servigos ofertados

E insatisfatorio que o
municipio ndo apresente
adequacdao dos servicos

prestados e que nao

esclareca a forma de
avaliacdo, no entanto é
satisfatéria a iniciativa da
gestao municipal de
avaliar os servicos
prestados pela empresa
concessionaria e €
satisfatério que a gestéao
municipal tenha acesso
as informacdes da
concessionaria

Saneamento
Béasico Municipal

Abastepimento de
Agua

Qual a porcentagem da populacao
atendida pelo sistema publico de
abastecimento de agua?

Porcentagem
populacional

100% da populagdo urbana é
atendida pelo abastecimento de agua

E satisfatorio que toda a populagéo urbana seja
atendida pelo abastecimento publico de agua

Ha perspectiva de expansao da rede de
abastecimento de agua?

Sim ou nao

Provavelmente sim, conforme o
crescimento populacional

E satisfatorio que haja perspectiva de expanséo da
rede de abastecimento de 4gua de acordo com o
crescimento populacional

E feito o monitoramento da qualidade
da 4gua de abastecimento publico (com
base na Portaria 518)?

Monitoramento

O municipio ndo faz o
monitoramento, esta atividade é
realizada pelo IAP ou pela Sanepar

E satisfatorio que seja feito o monitoramento da agua
de abastecimento fornecida a populagéo

Como é feito o monitoramento da
gualidade da 4gua de abastecimento
publico?

Forma ou
procedimento de
monitoramento

O municipio de S&o José dos Pinhais
desconhece os procedimentos
empregados no monitoramento

E insatisfatorio que o municipio desconhega os
procedimentos de monitoramento da qualidade da agua
de abastecimento publico

E satisfatorio o
abastecimento publico de
agua, no entanto,
ressalta-se que é
importante que o
municipio conheca os
procedimentos
empregados para
determinar a qualidade da
agua de abastecimento

Esgotamento
Sanitério

Qual a porcentagem da populacéo
atendida pela coleta de esgoto
sanitério?

Porcentagem
populacional

54% da populacao urbana

E insatisfatorio que apenas pouco mais da metade da
populagéo urbana seja atendida pelo servigo de coleta
do esgoto sanitario

E insatisfatorio o aspecto

Ha perspectiva de expansao da rede de
coleta de esgoto sanitario?

Sim ou nao

Provavelmente sim, no entanto, isto é
um quesito sob responsabilidade da
Sanepar

E insatisfatorio ndo haver perspectiva garantida de

expansao do indice da populacéo atendida pelo servico

de coleta de esgoto, do mesmo modo que é
insatisfatorio o municipio isentar-se desta

de esgotamento sanitario

responsabilidade




Variavel

Questdes de Analise

 Unidade de Medida |

Situagdo Municipal

Andlise
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Concluséo

Saneamento
Basico Municipal

Esgotamento
Sanitério

Qual a porcentagem da populacao
atendida com tratamento de esgoto
sanitario?

Porcentagem
populacional

- ndo foi informado pelo municipio -

Embora nao tenha sido informada a porcentagem da
populacéo atendida pelo servi¢o de tratamento do
esgoto, foi informado que esta porcentagem é menor do
gue a porcentagem de coleta. Deste modo &
insatisfatdrio que o indice de tratamento do esgoto
atenda menos da metade da populacdo, o que aponta
gue parte do esgoto é coletado e nédo € tratado, o que
remete a um destino inadequado do esgoto coletado.

Ha perspectiva de expansao da
populacdo atendida com tratamento de
esgoto sanitario?

Sim ou néo

Provavelmente sim, no entanto, isto é
um quesito sob responsabilidade da
Sanepar

E insatisfatorio ndo haver perspectiva garantida de

expansao do indice da populacéo atendida pelo servico

de tratamento do esgoto coletado, do mesmo modo que

€ insatisfatorio o municipio isentar-se desta
responsabilidade

E feito o monitoramento do efluente da
estacdo de tratamento de esgoto?

Monitoramento

O municipio ndo faz o
monitoramento, esta atividade é
realizada pelo IAP ou pela Sanepar

E satisfatorio que o monitoramento do efluente da ETE
seja feito, embora ndo seja 0 municipio quem faz este
monitoramento

Como é feito o monitoramento o
efluente da estacdo de tratamento de
esgoto?

Forma ou
procedimento de
monitoramento

O municipio de Séo José dos Pinhais
desconhece os procedimentos
empregados no monitoramento

E insatisfatorio que o municipio desconheca os
procedimentos de monitoramento do efluente da ETE

E insatisfatorio o aspecto
de esgotamento sanitario

Manejo dos
Residuos Soélidos

Qual a porcentagem da popula¢éo
atendida pelo sistema publico de coleta
de residuos?

Porcentagem
populacional

100% da populagéo urbana

E satisfatorio que toda a populagéo urbana seja
atendida pelo servigo de coleta dos residuos

Ha perspectiva de expansao da
populagéo atendida pelo sistema
publico de limpeza urbana?

Sim ou nao

Provavelmente sim, o verificar
crescimento populacional

E satisfatorio que haja perspectiva de expanséo do
servigo de coleta de residuos de acordo com o
crescimento populacional

Ha coleta seletiva de materiais
reciclaveis?

Existéncia

Existe coleta seletiva de materiais
reciclaveis na area urbana

E satisfatorio que o municipio preste servico de coleta
seletiva de residuos na area urbana

Qual a porcentagem da populacéo
atendida pelo servico de coleta seletiva
de materiais reciclaveis?

Porcentagem
populacional

100% da populagéo urbana

E satisfatorio que toda a populagéo urbana seja
atendida pela seletiva dos residuos

Ha perspectiva de expansao da
populagéo atendida pelo servico de
coleta seletiva de materiais reciclaveis?

Sim ou nao

Provavelmente sim, conforme o
crescimento populacional

E satisfatorio que haja perspectiva de expans&o do
servico de coleta seletiva de residuos de acordo com o
crescimento populacional

Ha coleta seletiva de residuos
especiais (pilhas e baterias,
lampadas)?

Existéncia

Inexiste coleta seletiva de residuos
especiais, existem PEV

E satisfatorio que o municipio preste servico de coleta
de residuos especiais, ainda que seja por meio de PEV

Qual a porcentagem da populacéo
atendida pelo servico de coleta seletiva
de residuos especiais?

Porcentagem
populacional

A coleta seletiva de residuos
especiais ocorre em pontos
voluntarios ou mediante solicitacao

E insatisfatorio que o municipio n&o saiba precisar a
populacéo atendida pelo servico de coleta de residuos
especiais, que ocorre por meio do PEV

Ha perspectiva de expansao da
populagéo atendida pelo servico de
coleta seletiva de residuos especiais?

Sim ou nao

N&o existe perspectiva de expansao
da populacédo atendida por estes
servigos, pois a coletas de residuos
especiais ocorrem em pontos
voluntarios ou mediante solicitacao

E insatisfatorio ndo possua uma perspectiva de
expansao do atendimento do servico de coleta de
residuos especiais

E satisfatério o manejo
dos residuos, com
excecao do fato da

gestao municipal ndo

saber precisar a
porcentagem da

populacdo atendida pela

coleta de residuos
especiais, ndo apresentar
perspectiva de expansao
deste servico




Variavel

Questdes de Analise

 Unidade de Medida |

Situagdo Municipal

Andlise
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Concluséo

Saneamento
Basico Municipal

Manejo dos
Residuos Sélidos

Qual a destinacao dos residuos
reciclaveis?

Local de destinagéo

Central de Triagem e Valorizagéo dos
Residuos Reciclaveis

E satisfatério que os residuos reciclaveis sejam
destinados a uma central de triagem, pois deste modo
deixa-se de destinar estes residuos ao aterro sanitario,
sendo que esta acdo proporciona o aumento de vida Util

do aterro

Qual a destinacao dos residuos
especiais?

Local de destinagéo

Os residuos de pilhas e baterias séo
destinados pelos fabricantes e
revendedores, os residuos vegetais
sdo destinados a compostagem, 0s
RCC sao destinados para aterro
devidamente autorizado e os
residuos de 6leo vegetal estédo
armazenados na espera de convénio
para producéo de biodiesel

E satisfatdrio o destino que os residuos especiais
recebem no municipio de Sao José dos Pinhais

Os residuos municipais sé@o destinados
a um aterro sanitario devidamente
licenciado?

Sim ou nao

Sim, os residuos sdo destinados a
aterro sanitario licenciado

E satisfatorio que o municipio destine os residuos
coletados a um aterro sanitario devidamente licenciado

E feito o monitoramento do aterro
sanitario?

Monitoramento

O monitoramento € feito pelo IAP

E satisfatorio que seja feito o monitoramento do aterro
sanitario, embora este monitoramento nado seja
realizado pelo municipio

E satisfatério o manejo
dos residuos, com
excecdo do fato da

gestdo municipal ndo

saber precisar a
porcentagem da

populacdo atendida pela

coleta de residuos
especiais, ndo apresentar
perspectiva de expansao
deste servico

Drenagem das
Aguas Pluviais

Qual a porcentagem da populacao
atendida pelo sistema publico de
drenagem pluvial?

Porcentagem
populacional

Praticamente toda nossa cidade é
atendida de alguma forma, seja na
area urbana ou rural

E satisfatorio que todo o municipio seja atendido pelo
servico de drenagem pluvial

Ha perspectiva de expansao da
populagéo atendida pelo servico de
drenagem pluvial?

Sim ou nao

Sim, ha perspectivas de expanséo da
populagéo atendida pelo servico de
drenagem pluvial

E satisfatorio que o municipio apresente perspectiva de
expanséo da populacdo atendida pelo servico de
drenagem

Ha registro de alagamentos ocorrentes
no municipio?

Sim ou nao

Sim, ha registros de alagamentos

E satisfatorio que o municipio faga o registro dos
eventos de alagamento, pois o registro permite
identificar as areas de maior incidéncia deste evento a
fim de possibilitar a ado¢do de medidas preventivas

Ha registro de enchentes ocorrentes no
municipio?

Existéncia

Sim, ha registros de enchentes

E satisfatorio que o municipio faca o registro dos
eventos de enchente, pois o registro permite identificar
as areas de maior incidéncia deste evento a fim de
possibilitar a adogdo de medidas preventivas

Ha registro de inundacgdes ocorrentes
Nno municipio?

Existéncia

Sim, ha registros de inundacdes

E satisfatorio que o municipio faca o registro dos
eventos de inundacéo, pois o registro permite identificar
as areas de maior incidéncia deste evento a fim de
possibilitar a adogédo de medidas preventivas para que
ndo se tornem eventos de enchente

E satisfatria a drenagem
das aguas pluviais

Projecéo Futura

Existem estudos de projecdo da
demanda futura pelos servicos de
saneamento basico municipal?

Existéncia

Inexistem estudos de demanda futura
apenas para 0s servicos de agua e
esgoto

E insatisfatorio que exista estudo de projecéo futura
apenas para os servicos de agua e esgoto

Ha projetos e previsédo de
investimentos que atendam a demanda
futura dos servicos de saneamento
bésico municipal?

Existéncia

Sim, existem projetos de
investimento para os servigos de
residuos e drenagem

E insatisfatorio que o municipio apresente estudos de
investimento para atender a populacéo futura apenas
para os servicos de residuos e drenagem, do mesmo
modo que é insatisfatorio que o municipio apresente
projetos para atender a uma demanda futura da
populacédo sem que ele possua estudo de projecao da
populacéo

E insatisfatoria a projecéo
futura da populacéo

Investimentos em
Saneamento Basico
Municipal

Existem projetos do governo local para
a area de saneamento bésico
municipal?

Existéncia

Sim, existem projetos do governo
local voltados para a area de
saneamento basico municipal

E satisfatorio que o municipio apresente projetos de
investimento em saneamento basico municipal

Existe uma definicdo das prioridades de
investimento dentro dos servigos do
saneamento basico municipal?

Existéncia

Nao existe definicdo de prioridades

E insatisfatorio que o municipio ndo apresente uma
priorizacéo dos projetos a serem executados

E insatisfatorio o
investimento em
saneamento basico
municipal, devido ao fato
dos projetos ndo serem
priorizados e nao
possuirem cronograma




Saneamento
Basico Municipal

Variavel

Investimentos em
Saneamento Basico
Municipal

Questdes de Analise

Existe um cronograma a ser seguido
para a realizagéo destes
investimentos?

 Unidade de Medida |

Existéncia

Situagdo Municipal

N&o existe um cronograma de
investimentos

Andlise

E insatisfatorio que os projetos municipais n&o
apresentem cronograma de execucao
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Concluséo
E insatisfatorio o
investimento em
saneamento basico

municipal, devido ao fato
dos projetos ndo serem

priorizados e nédo
possuirem cronograma

Procedimento de
Gestao do
Saneamento Basico
Municipal

Como é a gestao do saneamento
basico no municipio?

Forma ou
procedimento de
gestdo

A gestao do saneamento basico

municipal € baseada em planos e

projetos elaborados pelo préprio
municipio

Os procedimentos de gestédo mostram-se insuficientes
para gerir o saneamento basico municipal, o que se
configura em uma situacéo insatisfatoria

E insatisfatorio o
procedimento de gestdo

Informacfes na
Gestéo do
Saneamento
Basico Municipal

Contribuicdo das
Informacfes na
Gestéo do
Saneamento Basico
Municipal

A gestéo dos servicos de saneamento
basico municipal € mais bem elaborada
devido as contribui¢des da informagéo?

Sim ou néo

Sim, a gestao do saneamento basico
municipal € mais bem elaborada
devido as contribuicbes das
informacdes

Concorda-se com a percepcao do técnico municipal de
gue a gestdo do saneamento basico municipal é mais
bem elaborada a partir da contribuicéo das informacdes

Qual o impacto ou o papel das
informacdes na gestdo do saneamento
basico municipal?

Alteracdo causada
pela informacéao

A informacédo auxilia a gestao do
saneamento basico municipal, pois
oportuniza a melhora da visdo do que
0 municipio tem, das demandas e
quais sdo as melhorias a serem
realizadas; além de ser base para a
tomada de decisdes

Concorda-se com a percepcao do técnico municipal
quanto aos impactos que as informacdes tém sobre a
gestdo do saneamento basico municipal

Disponibilidade das
Informag0es para a
Gestéo do
Saneamento Basico
Municipal

Quando sdo necessarias informagdes
para embasar uma tomada de decisdo
acerca do saneamento basico
municipal, estas informac¢des estdo
disponiveis?

Disponibilidade

As informagdes séo disponiveis para
embasar a tomada de decisdo

E satisfatorio que as informagées estejam disponiveis
para auxiliar a tomada de decisdes

E satisfatoria a percepcéo
das informaces na
gestdo do saneamento
basico municipal

Fonte: da autora
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A partir dos quadros apresentados, buscou-se resumir a avaliacdo dos temas
de andlise desta pesquisa para facilitar a apresentacdo de uma avaliacao integrada
das informagc6es municipais de Sdo José dos Pinhais bem como apontar as
contribuicdes na gestdo do saneamento basico municipal. Para tanto, elaborou-se o
Quadro 42, que apresenta o resumo das analises de cada tema de pesquisa. No
referido quadro sdo expressos como temas de analise satisfatérios apenas os temas
gue apresentaram todas as variaveis satisfatoriamente atendidas. Os temas
apontados como insatisfatérios apresentam uma ou mais variaveis em situacao

insatisfatoria.

Quadro 42: Resumo das analises dos temas de gestéo do saneamento basico
Temas de Analise Analise Resumida

Coleta das informacdes Insatisfatoria

Analise das informacGes Insatisfatoria

~ Niveis de informagédo Insatisfatorio
Informag8es ~ : : =

Municinai Informagfes personalizadas Insatisfatoria
unicipais = - .

Informacgdes oportunas Insatisfatoria

Qualidade das informagfes Insatisfatoria

Uso das informacdes Satisfatorio

Gestso d Aspecto Legal do Saneamento Basico Insatisfatorio

estao do Planejamento Municipal Insatisfatério
Saneamento = : = : =

Basico Concesséo dos Servicos d_e Sanea_lmento Basico Insat!sfator!a

Municipal Saneamento Basico Municipal Insatisfatério

Informacgdes na Gestdo do Saneamento Basico Municipal Satisfatorio

Fonte: da autora

A partir do quadro pode-se perceber que a realidade municipal acerca das
informacBes municipais na gestdo do saneamento basico ndo estda adequada as
variaveis propostas nesta pesquisa, visto que apenas dois temas de analise
apresentaram todas as variaveis satisfatoriamente atendidas. Esta situacéo pode ter
como causa a interdependéncia entre algumas variaveis de andlise, situacéo
percebida com o desenvolvimento da pesquisa.

A interdependéncia entre as variaveis evidencia-se na relacao entre os temas
de andlise da pesquisa: coleta e andlise de informacdes, informacdes
personalizadas e oportunas, e qualidade das informacdes. Pois a auséncia de uma
equipe municipal para realizar as coletas de informacgdes (situacdo avaliada como
insatisfatoria) faz com que a coleta de informagfes resuma-se a simples solicitacdo
de informacbes a Sanepar (empresa concessionaria dos servi¢cos relacionados a
agua e ao esgoto). Sem a coleta, inexiste a analise de informacgfes, como verifica-se

no municipio, que apresenta apenas a validacdo das informacgdes obtidas por meio
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das solicitacbes a Sanepar. A inexisténcia de coleta de informa¢des impede ainda
gue o0 municipio possa apresentar informac¢des personalizadas, oportunas e de
qualidade, pois ndo ha como apresentar informacfes especificas de cada lote do
perimetro urbano, ou apresentar informacbes de qualidade e que sejam

antecipadas.
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5 CONCLUSAO

A partir desta pesquisa pode-se verificar que 0 municipio de Sao José dos
Pinhais ndo domina plenamente as informac¢des acerca do saneamento bésico
devido ao fato de n&o existir formalmente uma gestdo de saneamento, visto que a
gestdo dos servigos de saneamento basico encontra-se fragmentada no municipio,
estando cada aspecto do saneamento basico subordinado a uma secretaria ou a
uma divisao diferente. Esta pulverizacdo da gestdo do saneamento basico municipal
dificulta o controle e a fiscalizacdo das acBes municipais de saneamento basico,
culminando na nao uniformidade nas acdes entre 0s quatro aspectos do
saneamento basico. Outro aspecto relacionado ao fato do municipio ndo dominar as
informac0des relativas ao saneamento basico € que parte destas informacdes esta
concentrada fora da gestdo municipal, pois as informacdes referentes aos servicos
de agua e esgoto, que estdo sob concessao, concentram-se na Sanepar, a empresa
concessionaria.

A concentracdo de informacfes na empresa concessionaria Sanepar mostra
gue a gestdo municipal se abstém, mesmo que de forma parcial, do controle dos
servicos de saneamento basico municipal, delegando responsabilidade exclusiva a
empresa concessionaria e assumindo apenas a fiscalizacdo e ndo a
responsabilidade pelos servicos prestados pela concessionaria. Esta realidade nao
condiz com o0 que expbe a Lei Federal 8.987/1995, que estabelece que, mesmo
mediante a contracdo de concessionarias para a prestacdo de servicos de
saneamento, a responsabilidade pelos servi¢os prestados é do municipio.

Outro fator, observado com o desenvolvimento da pesquisa, refere-se as
contribuicdes das informacBes municipais na gestdo do saneamento basico, pois,
embora os técnicos municipais tenham afirmado nas entrevistas que as informacdes
contribuem com a gestdo do saneamento basico municipal, a realidade apresentada
no Quadro 42 aponta uma falta de adequacdo das informacdes municipais para
contribuicdo na gestdo do saneamento basico municipal. Isto denota um paradoxo
entre a percepcédo dos técnicos municipais de que as informacgdes contribuem para o
processo de gestdo do saneamento basico municipal e a realidade executada por
eles no que se refere a avaliacdo satisfatéria das informacdes municipais e as

contribuicdes na gestdo do saneamento basico.
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Ainda considerando-se o Quadro 42, pode-se perceber que a maioria das
variaveis de andlise da pesquisa apresenta-se em situagdo insatisfatoria, o que pode
ter relacdo com a interdependéncia entre algumas varidveis, como mencionado no
Capitulo 4.3 - RESUMO DAS ANALISES DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS
PINHAIS. Esta interdependéncia entre variaveis pode configurar-se em um fator de
reacdo em cadeia no que diz respeito ao atendimento satisfatorio das variaveis de
andlise da pesquisa, pois se a primeira varidvel ndo esta satisfatoria,
consequentemente, as variaveis relacionadas também apresentar-se-d40 de modo
insatisfatorio.

A partir do desenvolvimento da presente pesquisa, pode-se constatar que a
relacéo entre a gestdo municipal e o trato das informacdes ainda é incipiente, visto
gue apenas dois temas dos doze analisados apresentam todas as variaveis
avaliadas como satisfatérias. E, considerando-se o numero de variaveis pesquisadas
verifica-se que apenas um quarto esta avaliado como “satisfatéria”; considerando-se
as questbes de andlise verifica-se que apenas metade esta avaliada como

“satisfatoria”’. Estes niumeros sao detalhadamente apresentados na Tabela 1.

, , Namero de Numero de Numero de
Numero de | NiUmero de ~ .
variaveis Questdes Questobes Variaveis Temas
Satisfatérias | Satisfatorias | Satisfatérios

=
w
o
o
o

Coleta de informacdes

Analise de informacgdes

Niveis de informacgGes

Informagéo
personalizada

Informacgé&o oportuna

Qualidade das
informacdes

Uso das informacdes

Aspecto legal do
saneamento basico

wl Pk h W w |~
ol © |k P |k ~ |O|lO
ol o |kl o |o] o |[o|lo

Planejamento municipal

Concessao dos
servicos de
saneamento basico

=
a1
=
o
o

Saneamento basico
municipal

Informagbes na gestao
do saneamento béasico 2 3 3 2 1
municipal

TOTAL 31 89 45 8 2

Tabela 1: Temas, variaveis e questfes de pesquisa avaliados como satisfatérios

Fonte: da autora
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Além do fato de apenas dois temas apresentarem todas as variaveis em
situacdo satisfatdria, a incipiéncia da relacéo entre a gestdo municipal e o trato das
informacdes € verificada ainda pela auséncia de um ciclo da informacé&o, envolvendo
coleta, andlise, disseminacdo e uso da informacdo para a gestdo do saneamento
bésico municipal.

Tratando-se especificamente das contribuicbes das informagdes, a partir da
pesquisa, pode-se confirmar que as informagdes contribuem com a gestdo do
saneamento basico municipal, pois com base nas informacdes municipais de
saneamento basico o municipio pode apontar quais sdo as demandas municipais
neste setor e pode elaborar plano de atendimento das demandas identificadas, além
de possibilitar 0 embasamento para a tomada de decisdo municipal, uma vez que as
informagdes podem auxiliar na avaliagéo e na escolha das possiveis alternativas de

acao.

5.1 RESGATE DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

A presente pesquisa desenvolveu-se na busca de atender ao objetivo de
avaliar as informacdes municipais e as contribuicbes na gestdo do saneamento
basico municipal, devendo, para isto, definir as informagdes municipais relevantes
para a gestdo do saneamento basico municipal e analisar as informac6es municipais
para a gestdo do saneamento basico.

No que tange ao objetivo geral, verifica-se que as informacdes a cerca do
saneamento basico municipal foram avaliadas a partir do protocolo de pesquisa
elaborado. E as avaliacOes realizadas nesta pesquisa mostram que o municipio de
Sdo José dos Pinhais ndo atentou para a importancia da informacdo como
instrumento de gestdo. Desse modo, a atencdo com as informacdes na gestdo do
saneamento basico municipal ainda mostra-se incipiente.

Quanto aos dois objetivos secundarios, observa-se que ambos foram
atendidos, pois as informacdes municipais definidas como relevantes para a gestéo
do saneamento basico municipal (primeiro objetivo secundario) sdo elencadas no
Capitulo 3.6 - PROTOCOLO DE PESQUISA, sendo que o Quadro 6 concentra-se
especificamente no aspecto das informagdes municipais, agrupadas em sete temas

de andlise, que séo subdivididos em 17 variaveis; e o Quadro 7, do referido capitulo,
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concentra-se no aspecto da gestdo do saneamento basico municipal, o qual é
agrupado em cinco temas de analise que séo subdivididos em 14 variaveis.

Para analisar as informac¢des municipais definidas como relevantes para a
gestdo municipal (que configura-se como objetivo secundario) foram definidas 89
guestbes de analise, e as respectivas andlises sdo apresentadas no Capitulo 4 -
ANALISES DAS INFORMAQ@ES MUNICIPAIS NA GESTAO DO SANEAMENTO
BASICO, onde se mostra que pouco mais da metade das questbes de anélise
(aproximadamente 55%) foram atendidas.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa apresenta algumas limitacdes. No que se refere aos
procedimentos metodoldgicos utilizados, esta pesquisa enfatiza o estudo de caso
unico, fazendo com que os resultados auferidos nesta pesquisa ndo possam ser
generalizados a outros municipios do pais, ou do estado ou mesmo a RMC.
Tratando-se da unidade de observacao utilizada para a coleta de dados, a limitacédo
deve-se ao fato da unidade de observacéo concentrar-se nos gestores municipais,
nao englobando a percepc¢éo da populacdo, da empresa concessionaria, ou ainda a
percepcao da academia.

Pode-se ainda apontar como limitacdo as técnicas de analise da pesquisa,
visto que, conforme salientam Lakatos e Marconi (2008, p. 274), as técnicas da
abordagem qualitativa englobam observacédo do pesquisador e a entrevista, e deste
modo os resultados auferidos ficam sujeitos a percepcdo do pesquisador, além do
fato da entrevista permitir a maquiagem dos dados coletados, visto que a pesquisa
concentra-se apenas nas entrevistas, ndo havendo verificacdo de informacdes com

“‘documentos de papel’.

5.3 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

E importante destacar as contribui¢ces desta pesquisa, que estio diretamente
relacionadas a gestdo municipal e a academia. As contribuicbes para a gestao
municipal referem-se aos resultados auferidos na pesquisa, uma vez que a pesquisa

concentra-se apenas no estudo detalhado do municipio de Sdo José dos Pinhais.
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Desse modo, a partir desta pesquisa, 0 municipio que configura-se como objeto de
estudo pode ter um diagnostico das informagBes municipais para a gestdo do
saneamento basico municipal, o que permite que sejam identificados com facilidade
0S aspectos que apresentam caréncia e que demandam melhorias, e 0s aspectos
gue apresentam condicOes satisfatorias para gestdo municipal. Esta percepcédo
propicia a revisdo da postura da gestdo municipal em relacdo as informacdes
relacionadas ao saneamento bésico.

Além de contribuir com o municipio de estudo, Sao José dos Pinhais, a
pesquisa pode também contribuir com outros municipios, uma vez que pode
configurar-se como fonte de consulta para que o0s municipios facam uma
autoavaliacéo das informagBes municipais para a gestdao do saneamento basico.

No que se refere as contribuicbes para a academia, pode-se dizer que esta
pesquisa proporcionou aprofundamento no conhecimento tedrico no que diz respeito
as informagdes municipais referentes ao saneamento basico. Além disto, a presente
pesquisa amplia os estudos realizados sobre as informagbes municipais de
saneamento basico e, ainda, pode configurar-se como ponto de partida para a
realizacdo de novas pesquisas que objetivem superar as limitacdes verificadas na

presente pesquisa, bem como, aplicar a mesma pesquisa em outros municipios.

5.4 TRABALHOS FUTUROS

A partir deste estudo, outros trabalhos podem ser desenvolvidos a fim de
superar as limitacbes desta pesquisa. Por exemplo, a unidade de observacao
empregada este estudo engloba apenas 0s gestores municipais, a partir disto, os
trabalhos futuros podem desenvolver pesquisas que apresentem como unidade de
observacdo os “documentos de papel” ou 0s municipes; ou podem enfatizar um
estudo de casos multiplos ou, ainda, enfatizar um survey para englobar um grande
namero de amostras de estudo, podendo também utilizar técnicas de analise
guantitativa, determinando respostas prévias e atribuindo-lhes valores.

Além de superar as limitacbes da presente pesquisa, poderdo ser
desenvolvidos trabalhos futuros para avaliar o grau de articulagéo referente ao fluxo
de informagfes entre as secretarias envolvidas na gestdo do saneamento béasico; e

trabalhos para avaliar a importancia das informag¢des no processo decisorio nos



187

mecanismos de participacdo popular para determinar o grau de influéncia das
informagdes nas decisoes.

Finalmente, a partir da presente pesquisa podem ser desenvolvidos trabalhos
futuros que abordem este mesmo tema: as informagcfes municipais na gestdo do

saneamento basico, a fim de aprofundar os estudos ora iniciados.
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ANEXO A - DECLARACAO DE REALIZACAO DA PESQUISA

4 L1 Prefeitura Municipal de Sao José dos Pinhais
N ESTADO DO PARANA

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que Leana Carolina Ferreira,
mestranda em Gestado Urbana pela Pontificia Universidade Catélica do Parana
(PUCPR) realizou, no municipio de Sao José dos Pinhais - PR, entrevistas
referente & pesquisa intitulada “Informagdes Municipais e Contribuigbes na
Gestdo do Saneamento Basico®. As entrevistas foram realizadas com quatro
técnicos municipals integrantes desta Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Por ser verdade firmo a presente.

Sao José dos Pinhais, 24 de agosto de 2011.

O

Edilaine Vbir} da Silva
Secretaria Municipal de Meio Ambiente

g = .
WP?&.&’&&"“"’- 1101 - CEP 83030-720 - Fone: (41) 33816800 - Sao José dos Pinhals Parand
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ANEXO B - TABELA DA SANEPAR COM A LEGENDA DE CODIGOS

Tabela da Sanepar disponibilizada para o municipio de Sdo José dos Pinhais
com a legenda de cédigos da tabela de esgoto sanitério.

-
COD DESCRI [RESUMO [APLICACAO
750 A - ESGOTO INTERLISADO =
11 = ao=0 0 cofrelaments. INTERL CORRETA PDA & OBRAS
'zasgom-t:‘;:'~mmn\asrﬂoesﬂ INTERL PDA
B de tarifa CADASTRAR COBRANCA
nrragula' Aqua cluwal interlgacs na r2de UA PLUVIAL NA REDE PDA & OBRAS
Coket _ Cliente orientado e notificado
Allnsawc maguhr. Thisa seotes niengeda na reds | |FOSSA SEPTICA NA REDE PDA e OBRAS

colstara de 2sgo o. Clients orientado e notificado
75[Interigacao iegular. Parts oz reds [ntena hgada na 1o ESGOTO NA GALERIAPLUVIAL  |PDA e OBRAS
-cietors de 23500 e parte da rede langando na
galeria pluvial. Cliente orentado e notificado.

75| Interigagao ireguiar. Parls o rede intemns ligasa na 14 ESGOTO EM VALA OU RIO PDA e OBRAS
coletors g2 asgol >eperbdarodotam;alm.m
fio, corego ou vaia onenudoe , P

17 cima do DTL. . ML &0 WOTW ;@PORC!MADODTI PDA & OBRAS

13|Interfigagdo imeguiar. Naoensuaixadegommou SEM CAIXA DE GORDURA PDA ¢ OBRAS
sem retencao de lama, graxa ou 9leo

13 raalizada. Ramal internc do imével obstruido Ramal Interno Obstruido PDA & OBRAS

GRUPO B - TO INTERLIGADO T

31 nao interligado. Existe rede coletora e ligacao NKO LIGADO/DTI DISPONIVEL PDA & OBRAS
de esgoto disponive! (DTi). Cliente orientado e
notificado axecutar 8 do ramal_interno

132 nao interligado Exista rade coletora de asgoto NAO LIGADO / SEM DTI PDA e OBRAS

am frente a0 Imdvel, mas n3o existe ligag3o de esgoto
mmmemmm
do ramal e DT através do fone 115

33&gobnﬂounhrig‘do Existe rede coletora de esgoto NAO LIGADO / REDE ATE 100M PDA

igm__nn;aoknavelmmdeeniwoom
34|Esgoto n3o interigado N3o existe rd coletora de esgoto NAO LIGADO | REDE MAIS DE 100MPDA
prdxima ao imével com distancia de até 100.00 metros.
35| N30 existem condigdes técnicas para interligar. SEM COTA PARA INTERLIGAR PDA & OBRAS
O tarreno n30 apresenta cola para Nisrhigagso
(GRUPO C - VISTORIA REALIZADO

51|E ot nao existe de LOTE VAGO PDA e OBRAS
52|imével demolido. IMOVEL DEMOLIDC PDA e OBRAS |
3|imovel abandonado IMOVEL ABANDONADO PDA & OBRAS
/54 Mﬁomﬂuam NAO AUTORIZOU VISTORIA PDA & CBRAS |
| 55|Cliente i foi notificado SANEPAR NOTIFICADO PELA SANEPAR PDA & OBRAS
! SGE'EHM%PW NOTIFICADO PELA PREFEITURA |PDA ¢ OBRAS
57 |Chent= ja foi autuado peia Prefertura. AUTUADO PELA PREFEITURA PDA @ OBRAS
59 ‘SCancekanemo
\ 71Mmmumomm:uobfe:ras PROBLEMAS INTERNOS PDA & OBRAS

Nimtemos ne imave! tais como: Ramal intamo obstruido

721E necessano instalar igagao ou padronizar em fungao INSTALAR/PADRONIZAR UIGAGAO |PDA

,__M e

73|imavel sem condigbes de vistoria devido a protiemias de PROBLEMAS DE MANUTENCAD  [PDA
manutancdc da SANEPAR tais como: rede, PV ou BMn
quebrados ou obstruidos, rebaixamento de DT & outros.

74| Necessita de servicos de topografia NECESSITA TOPOGRAFIA PDA & OBRAS |
75|imdvel em constuc3o IMOVEL EM CONSTR@ PDA ¢ OBRAS |
76|Imével em reforma. VEL EM REFORMA PDA & OBRAS
77 |Endereco ndo locaiizado. ENDER NAO LOCALIZADO  |PDA e OBRAS
78{Orientacao técnica ORIENTA CA PDA e OBRAS |

78|imovel fechado IMOVEL FEC PDA e OBRAS
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ANEXO C - TABELA DA SANEPAR COM INFORMACOES DOS LOTES

Tabela da Sanepar disponibilizada para o municipio de Sao José dos Pinhais
com as informacgdes personalizadas por lote (apresentacdo de apenas uma péagina

da tabela).
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ANEXO D — SERVICOS MUNICIPAIS DE LIMPEZA PUBLICA

Servicos ofertados pela divisdo de limpeza publica do municipio de Sao José

dos Pinhais:

a)

b)

f)

Coleta de Lixo Reciclavel: é realizada quinzenalmente ou semanalmente
de acordo com a setoriza¢do dos bairros do municipio;

Coleta de Residuos Vegetais e Entulhos: é realizada diariamente na regiao
central e nos bairros semanalmente e quinzenalmente de acordo com a
setorizacao;

Varricdo Manual: é realizada na regido central, a qual foi divida em dois
setores, acontecendo em dias alternados;

Varricdo Mecanizada: é realizada semanalmente nos bairros em trés
turnos de acordo com a setorizagao;

Lavagem de Vias e Logradouros: € realizado diariamente em dois turnos,
conforme solicitacéo de contribuintes;

Limpeza Especial: consiste na rocada de passeios e vias publicas, com 5
equipes, sendo que uma delas atende o anel central, outra os parques e

pracas enquanto as demais atendem os bairros conforme setorizacao.

Troca de lixo por flores € um programa especifico de troca de lixo reciclavel

por mudas de flores para jardins. Todo o material recolhido pelo programa é

encaminhado a Central de Triagem.

Taxa: Cada 2kg de lixo reciclavel vale uma muda de flor disponivel na data.

Horario: das 08h as 15h (todas as quintas-feiras)
Telefone: (41) 3381-6922

Endereco: Rua Verissimo Marques

CEP: 83005-410

Bairro: Centro
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ANEXO E — PANFLETO DA COLETA DE RESIDUOS

Panfleto divulgado pela prefeitura de Sdo José dos Pinhais para agradecer a
colaboracéo na atividade de coleta municipal de residuos.

A cidade mais |1IM PDd éaquela c

- P Y =

que IMENOS SE SujAa.

-~

e . Obrigado!

A Secretaria de Meio Ambiente de Sao José dos

Pinhais. vem através desta, agradecer imensamente

aos comerciantes pela colaboracao na limpeza das ruas do
centro da nossa cidade.

Uma cidade mais limpa € aquela que menos se suja e,
vocés comerciantes estdo nos auxiliando para que isso se
concretize em nosso municipio.

Lembramos que o hordrio correto da coleta dos
residuos comuns (organicos) é a partir das 18h.

Portanto, contamos com a sua colaboragao!

Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Divisdo de Limpeza Publica: (41) 3382-4019 3383-3065




