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RESUMO

Esta dissertacdo tem como foco a investigacdo sobre o Estagio Supervisionado do
Curso de Secretariado Executivo. A atuacdo como docente universitaria € como
diretora da graduacdo na Pontificia Universidade Catolica do Parand permitiu
pesquisar junto a realidade do Curso envolvendo os alunos, ex-alunos, professores,
ex-diretores e representantes da categoria profissional. Observou-se que o Estagio
Supervisionado em Secretariado Executivo pode propiciar melhoria no processo de
aprendizado do aluno, em especial, quando oportuniza a relacdo entre a teoria
desenvolvida em sala de aula e a pratica exigida no desempenho da funcéo
secretarial. O processo investigativo permitiu aprofundar o0s referenciais
tedricos/praticos que caracterizam o Estagio Supervisionado em Secretariado
Executivo - ESSE e quais as possibilidades de apontar a melhoria da metodologia e
dos procedimentos envolvidos nesta fase do Curso. A clareza que o ESSE precisa
ser desenvolvido ao longo do Curso e que a teoria precisa ser apresentada junto
com a pratica, levou a construir uma proposta para ser vivenciada pelos alunos.
Enfatiza-se que a andlise das contribuicdes dos sujeitos permitiu perceber que as
atividades propostas no ESSE precisam ser construidas desde os primeiros
periodos, portanto, 0 ESSE ndo é um apéndice no final do Curso, mas um elemento
articulador da proposta de formacao do profissional secretario. Outro fator relevante
a ser apontado foi a necessidade de reavaliar a pratica pedagogica do professor que
atua no ESSE, destacando os paradigmas que caracterizam a atuacdo e 0sS
possiveis avangos na docéncia. A investigacdo tedrico-pratica, as recomendacgdes
das Diretrizes Curriculares e do Projeto Politico Pedagdgico da PUCPR, permitiram
apontar pontos norteadores que devem caracterizar 0 ESSE e as possiveis fases
que precisam ser ofertadas para que o aluno se torne critico, criativo e
transformador.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1CONTEXTUALIZACAO

A caminhada como professora do Curso de Secretariado Executivo da
Pontificia Universidade Catodlica do Parana — PUCPR e a discussdo critica
desencadeada no Mestrado em Educacdo impulsionaram-me a construir um
processo de investigacdo que envolvesse o0 estudo reflexivo sobre o Estégio
Supervisionado e a atuacdo dos professores envolvidos na formagédo do Secretario
Executivo.

O Curso de Secretariado Executivo da Pontificia Universidade Catolica do
Parana foi proposto na década de 80 pelo entdo Departamento de Letras do Centro
de Teologia e Ciéncias Humanas. Apds sua aprovacao pelo Conselho Universitario,
em 1983, vem, desde sua instalacdo em 1984, buscando aperfeicoamento e
procurando continua atualizacao para acompanhar as mudancas, tanto do mundo do
trabalho como da sociedade em geral. Esse processo de mudanca tem levado em
conta a valorizacéo e a qualificacéo de seu corpo docente. O Curso de Secretariado
Executivo procura atender ao publico que procura a Universidade com o objetivo de
alcancar uma capacitacdo profissional competente na area. Acredita-se que 0s
alunos buscam estar aptos para enfrentar a competitividade crescente e as
mudancas organizacionais no mundo do trabalho, que, segundo Ltck (2000, p. 1):

“demanda agentes de trabalho construtores de conhecimentos”.



As exigéncias da realidade do mundo do trabalho na qual os alunos irdo atuar
como futuros profissionais leva a promover reflexdes e intervencdes diretas para
atualizar a proposta do Curso. O processo de ensino/aprendizagem pratica no
ambiente de trabalho ndo deve estar dissociado do acompanhamento e da
supervisao constante dos programas de estagio.

Esta pesquisa leva em conta que a formacao de profissionais nao sera viavel
sem a efetiva insercdo em atividade pratica dos alunos junto a empresas que
compdem o mundo de trabalho. Esse processo inicial de formacéo profissional cria
situacbes que auxiliam os alunos a refletir e a reconstruir seu proprio caminho
profissional e a transpor os primeiros desafios que os envolvem ao enfrentar a
profissao.

Nesta perspectiva, professores, estagiarios, empresas e organizacdes, ao
somarem experiéncias e compartilharem conhecimentos em atividades como o
estagio, tém a oportunidade de inovar conceitos, procedimentos e processos, para o
alcance da qualidade e do sucesso desejado.

A experiéncia como profissional da area permite-me orientar o Estégio
Supervisionado de Secretariado Executivo, de maneira a atender a fase em que o
aluno necessita do apoio docente, tanto na vivéncia das atividades propostas no
estagio, como na elaboracéo e construcdo do relatorio final. Neste momento, tem-se
a oportunidade de uma convivéncia mais préxima com o0s alunos. Nesta etapa, em
funcdo do numero de alunos por grupo, é possivel a troca de experiéncias entre 0s
pares. Por sua vez, o professor tem a possibilidade de conduzir o aluno a
conscientizacdo da importancia e a necessidade da pesquisa e do desenvolvimento
de habitos de reflexdo e espirito critico. Os alunos envolvidos no Estagio

Supervisionado, que é oferecido do 5.° ao 8.° periodos, estdo sendo desafiados a



enfrentar as inUmeras exigéncias que o mundo do trabalho tem apresentado. Os
ultimos periodos sédo determinantes para a construcdo da identidade dos alunos
como profissionais da area.

Com essa visdo mais ampla, nas atividades de estagio, o papel do docente &
o de ultrapassar os limites da sala de aula, levando em consideracdo o contexto
socioeconbmico, politico e cultural do professor e do aluno: “dessa forma, o
professor supervisor tem o compromisso da reflexdo enquanto pratica social, para
promover a construcdo de comunidades de aprendizagem em que alunos e
professor se apoiem e se estimulem para a construcdo de saberes e competéncias”
(SCHWARTZ et al 2001, p. 108).

Neste contexto, repensando a pratica pedagodgica oferecida aos alunos nas
universidades e em busca de uma acédo docente voltada para a formacdo do ser
humano como ser indiviso, surgem novos paradigmas para a educacdo. Esses
paradigmas buscam a visédo de totalidade, com o enfoque na aprendizagem e com 0
desafio da superagdo da reprodugcdo para passar a producdo do conhecimento
(BEHRENS, 2000).

O Estéagio Supervisionado de Secretariado Executivo - ESSE, que venha
atender a um paradigma emergente, precisa contemplar uma alianca de
abordagens, ou seja, conter uma visao sistémica, uma abordagem progressista e a
proposicao de ensino com pesquisa (BEHRENS, 2000).

A visdo sistémica ou holistica tem como principal caracteristica a superagao
da fragmentac&o do conhecimento. E 0 momento do resgate do ser humano, em seu
ser completo, especialmente considerando suas inteligéncias multiplas.

O professor, para ter uma acdo docente relevante, precisa propor um

processo metodoldgico que vise a producdo do conhecimento. Ao aprender junto



com o aluno, passa a considerar cada individuo no contexto da familia, da escola, da
sociedade, da comunidade global e do cosmos. Desta forma, procura estar
consciente das necessidades de cada aluno e se preocupa com seus semelhantes e
com a vida no planeta. Neste sentido, o professor também é um mediador da
aprendizagem, cria parceria que levaria no futuro o aluno a caminhar nas suas
descobertas e superacdes. Como ser empreendedor, o professor, ao longo do
caminho docente, deve propor uma pratica pedagdgica cientificamente embasada e
ter em vista a criacao de projetos educativos com viséo interdisciplinar.

Para Behrens (2000), o paradigma holistico € um renascer e um sedimentar-
se na interdependéncia da teoria e da pratica em constante evolucdo. O paradigma
holistico, aliado ao paradigma progressista, pode apoiar uma educagéo que leve em
consideracao o individuo como um ser que constroi sua propria historia.

O professor progressista é critico, exigente e reflexivo, atuando como lider
ético, democratico e auténtico. Exerce a autoridade pela competéncia, sem ser
autoritario. Respeita a individualidade do aluno e é capaz de conviver com as
diferencas. Acredita que os alunos sao capazes de construir suas proprias histérias,
de fazer suas escolhas e trilhar caminhos reflexivos, criticos e criativos. Neste
processo de aprendizagem, aluno e professor crescem juntos.

Nesta triplice alianca da visédo holistica, da abordagem progressista, agrega-
se o0 paradigma do ensino com pesquisa. O “aprender a aprender” que, segundo
Demo (1996), € marco norteador para a construcdo de novas metodologias no
trabalho docente.

O professor do paradigma “ensino com pesquisa” auxilia o aluno no processo
da construgdo do conhecimento, atuando como mediador, pesquisador,

contribuindo, assim, para a transformacgéo da sociedade. (BEHRENS, 1996).



A proposicdo metodoldgica do “aprender a aprender” propde que professores
e alunos atuem em conjunto, passando a ter producao propria, que sejam criativos e
inovadores. Para que esta proposicao seja possivel é necessario que se criem meios
adequados, bem como capacitacdo docente continuada para enfrentar este novo
paradigma.

A relacdo de respeito aos estudantes como individuos é proposta por Gate
(1991, p. 4), quando reconhece cada educando, jovem ou adulto, como um ser unico

e valioso:

isso significa aceitar as diferencgas individuais e estimular em cada estudante um sentido de
tolerancia, respeito e afeto pela diferenca humana. Cada pessoa é criativa de forma
inerente, tem necessidades e talentos Unicos de tipo fisico, emocional, intelectual e
espiritual, e possui uma capacidade ilimitada para aprender.

Num paradigma emergente, a partir da triplice alianca dessas abordagens
descritas, os alunos se caracterizam pela independéncia que transitam pelo universo
de rede de informacdes e pela autonomia na producdo do conhecimento. Com
atitude investigadora, o aluno é curioso e aberto a novas informacdes.

Segundo Ferreira (2001, p. 2), “o desenvolvimento e a absorgédo de novas
tecnologias e conhecimentos tém sido uma das caracteristicas marcantes da nova
economia, transformando-se num diferencial das empresas mais eficientes”. As
inovagdes surgem com bastante rapidez nos varios campos do conhecimento, o que
torna indispensavel a existéncia de recursos humanos qualificados. Atualmente, a
preparacado dos futuros profissionais que irdo trabalhar nas empresas é da maior
importancia. Dessa forma, os Cursos, que se preocupam com projetos de Estagio
Supervisionado, com seus objetivos de complementar a formacdo académica dos
estudantes, contribuem para colocar a disposicdo das empresas profissionais com

formacao integral, criticos e reflexivos.



Com caracteristicas especiais, 0 ESSE deve apresentar-se como pélo
integrador e reflexivo ajudando o aluno a levar para o trabalho os conteudos
aprendidos no Curso. Em contrapartida, o aluno leva para a escola as necessidades
e demandas das vivéncias do trabalho propostas nos periodos de estagios. Assim,
conforme Behrens (1991, p. 21), “o Estagio € fundamental na vinculacéo teoria e
pratica, pois devera propiciar ndo so a fundamentacéo e instrumentalizacdo para o

trabalho académico, mas também o conhecimento da realidade educacional”.

Nesta perspectiva, 0 estagio possibilita ao estudante a aplicacdo pratica da
teoria aprendida na escola e gera a teoria a partir da vivéncia pratica. O ESSE
permite analisar situacdes que exigem maior integracdo dos conteudos com as
acOes propostas ou vivenciadas. Cria situacfes que levam a validacdo da escolha
profissional; busca suprir eventuais deficiéncias na formacdo escolar, atenua o
impacto da passagem da vida estudantil para o mundo do trabalho, antecipa o
desenvolvimento de atitudes ou posturas profissionais como estimulo ao senso

critico e a criatividade.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A presente pesquisa tem como foco analisar a importancia do Estagio
Supervisionado como eixo articulador do Curso de Secretariado Executivo. Ao

lancar-se neste desafio, busca-se investigar o seguinte problema de pesquisa:

Como construir uma proposta de Estagio Supervisionado do Curso de
Secretariado Executivo que envolva os professores como mediadores, visando

atender as exigéncias da formacéao do profissional num paradigma emergente?



1.3 JUSTIFICATIVA

Os encontros e desencontros na minha caminhada como professora de
Estagio Supervisionado do Curso de Secretariado Executivo desencadearam um
processo de busca e investigacdo sobre a importancia da forma de atuar como
docente na formacédo do futuro profissional. Assim, em virtude das mudancas do
mundo contemporaneo, tomei consciéncia da necessidade de se buscar um
professor que conduza o ensino no sentido de atender as propostas de uma
educacdo voltada a preparacdo dos alunos para o mundo do trabalho e para a

pratica social.

Dessa forma, € preciso definir uma nova identidade para o professor de hoje
que, neste estudo, € o docente do ensino superior. Esse professor, cuja profissdo
deve ter um novo significado social, no qual as praticas pedagogicas sejam
diferenciadas, novos valores e conhecimentos sejam colocados como uma forma de
humanizagéo do processo educativo, precisa construir seu saber-fazer a partir das

necessidades e desafios do ensino no mundo moderno.

O professor é um ser em movimento, com valores, crencas e atitudes que
constituem a sua identidade. Também estdo presentes suas motivacoes, interesses
e expectativas, que determinam o modo de ser do profissional. E a identidade que

define o seu modo de ser no mundo num dado momento, com sua cultura e histéria.

Atuar com profissionalismo exige do professor, além de dominar
conhecimentos especificos, que ele tenha autonomia na tomada de decisfes, saiba
identificar, compreender e resolver questdes relativas a seu trabalho. Avaliar

criticamente a propria atuacdo e o contexto em que atua sdo algumas das



competéncias que exigem solida formacao docente, pois sdo muitas e complexas as

responsabilidades envolvidas nesse fazer profissional.

Atuando na supervisdo de Estagio, pode-se observar que a experiéncia que
professores e alunos vivenciam no Estagio Supervisionado torna-se relevante para a
area. Além de contribuir para a adequada formacdo académica dos futuros
profissionais, possibilita a aplicacdo dos conhecimentos tedricos que o aluno adquire
em sala de aula e do interesse em absorver as orientagcdes praticas dadas na
empresa, fomentando novos questionamentos e impulsionando novas acgoées.

O Estagio Supervisionado, no Curso de Secretariado Executivo, permite ao
universitario complementar sua formacédo académica nos aspectos técnico, cultural,
cientifico e comportamental, pela vivéncia pratica das atividades secretariais.

Pela importancia que se configura no Estagio para a vida académica e
profissional do aluno, Buriolla (1999, p. 13) conceitua esta atividade como: “locus
onde a identidade profissional do aluno é gerada, construida e referida; volta-se para
o desenvolvimento de uma ac¢ao vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser
planejado gradativa e sistematicamente”.

O Estéagio Supervisionado é uma atividade curricular obrigatria e ndo cria
vinculo empregaticio de qualquer natureza, de acordo com a Lei Federal n.°
6.494/77, regulamentada pelo Decreto 87.497/82, que, na tentativa de estabelecer

uma sistematizagcdo do Estagio Supervisionado, prescreve:

Os estagios devem propiciar a complementacdo do ensino e da aprendizagem a serem
planejados, executados, acompanhados e avaliados em conformidade com os curriculos,
programas e calendarios escolares, a fim de se constituirem em instrumento de integracao,
em termos de treinamento pratico, de aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e de
relacionamento humano.



Nessa proposta legal de estagio, observa-se que as Instituicbes devem
oferecer aos alunos uma vivéncia mais abrangente como individuo e cidad&o
participante da sociedade.

Segundo Buriolla (1999, p. 17), um estagio que permita ao aluno o preparo

efetivo para o agir profissional envolve:

a possibilidade de um campo de experiéncia, a vivéncia de uma situacdo social concreta
supervisionada por um profissional competente, que lhe permitira uma revisdo constante
desta vivéncia e o questionamento de seus conhecimentos, habilidades, visées de mundo,
etc., podendo leva-lo a uma insercao critica e criativa na area profissional e num contexto
sécio-histérico mais amplo.

Com essa visdao, optou-se por analisar o Manual de Estagio
Supervisionado do Curso de Secretariado Executivo da PUCPR, que propde que
essa atividade seja desenvolvida “nas organizacdes conveniadas com a PUCPR em
condi¢cdes de proporcionar complementagdo a formacdo académica dos alunos
compativel com o Curso”. (2002, p. 11)

As atribui¢cdes do aluno, quando no campo de estagio, devem obedecer ao
Codigo de Etica e as normas da Lei n.° 7.377, de 30 de setembro de 1985, e da Lei
n.°9.261, de 10 de janeiro de 1996, que regulamentam a profissao.

A experiéncia, sob a forma de trabalho pratico, apresenta-se como
complementacdo ou como parte do processo ensino-aprendizagem e pode
constituir-se na propria aprendizagem. O estudo tedrico e atividade préatica, num so
processo, como parte da educacao integral, aliam-se em busca do desenvolvimento
das competéncias, habilidades e potencialidades do estudante. Nesse caso,
associam-se 0s critérios humanos e instrumental da formag&o universitaria obtida na

acao e na experiéncia.

Segundo Rabello (1979, p. 12):



A maior frustracdo de um profissional é sair da escola e defrontar-se com a imensa
responsabilidade que Ihe confere o diploma e ter de diminuir-se a ponto de perguntar sobre
coisas simples, elementares, por ndo ter certeza, nem a conviccdo das coisas que a
experiéncia proporciona.

A importancia da experiéncia € vital. Fixa conteudos, promove a critica do
conhecido e leva a entender o desconhecido, proporcionando ao estudante uma
maior seguranca no momento da passagem da vida estudantil para a vida

profissional.

Ao sair da escola, o jovem profissional deveria oferecer contribuicdo
satisfatoria, imediata, efetiva, mas ele iniciard o processo na formagado continuada,
na qual acessara o novo aprendizado e s estara realmente preparado para a vida
produtiva, quando absorvido no contexto da empresa. Por essa razdo, uma
preocupacao dos alunos reside na obtencgéo da prética, na busca de experiéncia em
atividades relacionadas com o curso, apoiados na sua compreensdo das
possibilidades de conciliar as duas atividades. Se essa prética ocorresse de modo
formal, institucionalizada, eles estariam se especializando, ganhando experiéncia,
aprofundando conhecimentos, enriquecendo seu patrimdnio técnico, cientifico e
cultural.

Faz-se necessério, desta forma, o real aproveitamento do papel do estagio no
Curso, buscando nesta vivéncia a observagdo critica, 0 crescimento e
amadurecimento profissional e pessoal. O Estagio Supervisionado, como vivéncia
pratica, é fundamental & formacao do aluno de Secretariado Executivo. Propicia ao
estudante um momento especifico de aprendizagem, uma reflexdo sobre a acéo

profissional, uma visdo critica da dinamica das relacbes existentes no campo



institucional, apoiados na supervisao, processo dinamico e criativo. Assim, tem-se

em vista possibilitar a construcéo de novos conhecimentos.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A proposicdo de uma pesquisa que contemple uma visdo qualitativa e
participante implica investigar e registrar como vem ocorrendo a pratica do ESSE. A
analise e o acompanhamento tém como finalidade a possivel reconstrucdo dessa
atividade, a partir da contribuicdo dos alunos, professores e gestores. O processo
de pesquisa permite envolver uma analise e avaliacdo do aproveitamento pratico-
profissional dos estudantes na participacao e no desenvolvimento do ESSE.

Para buscar a formacédo do aluno e desenvolver essas atividades funcionais,
o Curso deve oferecer uma pratica pedagodgica que alie a teoria a pratica. O Estagio
Supervisionado, nesse sentido, é parte do curriculo do Curso que auxilia e
complementa as outras a¢gfes pedagdgicas.

Esta pesquisa deve levar em conta, em sua metodologia, essas
particularidades do Curso de Secretariado Executivo e do Estagio Supervisionado.
Assim, o marco teérico da pesquisa sera embasado no levantamento bibliogréafico
que sera realizado a partir da participacdo da pesquisadora junto aos estagiarios,
professores orientadores e diretores do Curso de Secretariado Executivo.

A pesquisa participante a ser realizada, de acordo com Lakatos e Marconi
(1999, p. 93), tem como objetivo inicial “ganhar a confianga do grupo, fazer os
individuos compreender a importancia da investigacdo, sem ocultar o seu objetivo ou

sua missado”. Segundo as autoras, essa modalidade de pesquisa “consiste na

participacéo real do pesquisador com a comunidade ou grupo” (p. 92).



A partir dessa visdo, optou-se por apresentar as seguintes fases da
investigacao tedrica/pratica:
Na primeira fase, foi realizada uma investigacdo dos referenciais teorico-

praticos sobre a problematica.

A segunda fase envolveu a participacdo da pesquisadora na coleta dos dados
sobre a vivéncia, a pertinéncia e a relevancia do Estagio Supervisionado de
Secretariado Executivo. Nessa fase, foram envolvidos os ex-alunos, os alunos do 7.°

periodo e os ex-diretores, por meio de questionario aberto.

Como terceira fase, foram colhidas as contribuicbes dos sujeitos docentes
sobre suas impressdes sobre o Estagio Supervisionado de Secretariado Executivo
por meio de questionario aberto junto aos professores orientadores de estagio do

Curso.

Como quarta fase da pesquisa, foi construido e aplicado questionario aberto
para colher contribuicdo da Presidente do Sindicato dos Secretérios no Estado do

Parana sobre o ESSE.

A quinta fase envolveu a coleta, organizacéo e os depoimentos apresentados

pelos sujeitos.

Na sexta e Ultima fase, foram delineados pontos norteadores para uma
proposta, visando contribuir para a melhoria do Estagio Supervisionado no Curso de

Secretariado Executivo da PUCPR.



CAPITULO 2

A EDUCACAO SUPERIOR NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E O
PARADIGMA DA COMPLEXIDADE

Porque a cabeca da gente € uma s0, e as coisas que ha e
gue estdo para haver sdo demais de muitas, muito maiores
diferentes, e a gente tem de necessitar de aumentar a
cabeca, para o total. Todos os sucedidos acontecendo, o
sentir forte da gente — o que produz os ventos.

Guimaraes Rosa

A sociedade do conhecimento, ou sociedade da informag&o, constituiu um
dos mais promissores fendmenos do final do século XX (DELORS, 2001). Tofler, In:
Srour (1998), expbe que a sociedade assenta-se em trés “ondas”. a primeira
entendida como a revolugdo agricola; a segunda identificada como a revolucéo
industrial; e a terceira, ou atual, que corresponde a revolucdo da informacéao.

O surgimento dessa terceira onda, que é caracterizada pelo advento da
informatica e que possibilitou uma maior troca e armazenamento de informacdes e
de conhecimento, parece estar afetando de maneira especial a academia.

Para nos situarmos historicamente, encontramos em Srour (1998, p. 30) um

relato sobre a era da informacéao:

A ciéncia da informacéo nasceu na década de 1960. E o entendimento da informag¢do como
conceito unificador, subjacente ao funcionamento de sistemas organizados, ganhou corpo na



década de 70 — momento preciso da historia da cultura em que a producgédo cientifica e
tecnologica foi tida como fator de producédo e fonte de riqueza. Clara coincidéncia com a
mudanca que se operava ha base técnica dos processos produtivos, passando da
eletromecanica para a eletronica.

As informacgbes digitalizadas mudaram o rumo das comunicagdes com o0
surgimento de dispositivos multimidia e pela ampliacdo de redes telematicas. A
revolucao tecnologica ou digital, segundo Srour (1998, p. 29), produziu, entre outras,
uma importante transformagédo: “muda o pensamento cartesiano, seu modo de
refletir e de ordenar o mundo, e faz que se passe para um pensamento que opera
com base na simultaneidade”.

Essa nocédo de simultaneidade remete a um mundo em fluxo ou em acéo, um
mundo conjugado no gerandio, uma espécie de hipertexto que relaciona func¢des ou
estruturas, embora pertencentes a totalidades diversas (SROUR, 1998).

E neste sentido que seguira este capitulo: a sociedade do conhecimento com
todo seu universo de informagbes a serem conjugadas com O pensamento

complexo. Para Morin (1995, p. 20), complexidade se define como:

Um tecido (complexus: o que é tecido em conjunto) de constituintes heterogéneos
inseparavelmente associados: coloca o paradoxo do uno e do mdltiplo. Na segunda
abordagem, a complexidade é efetivamente o tecido de acontecimentos, acoes, interagoes,
retroacdes, determinacdes, acasos, que constituem o nosso mundo fenomenal. E um
fenbmeno quantitativo: a extrema quantidade de interagBes e de interferéncias entre um
namero muito grande de unidades... Porém, a complexidade ndo compreende apenas
guantidades de unidades e interacbes que desafiam as nossas possibilidades de calculo:
compreende também incertezas, indeterminacdes, fenbmenos aleatérios. A complexidade,
num sentido, tem sempre contacto com o acaso.

A educacgdo superior, na atualidade, estd sendo constantemente desafiada
por inumeras questdes. Uma delas é a tecnologia, que entendemos como o uso de
informatica, do computador, da Internet, CD-ROM, hipermidia, multimidia, de
ferramentas para educacdo a distancia, entre outros, que tem possibilitado uma
melhora nos modos pelos quais o conhecimento pode ser produzido, conservado,

difundido e acessado.



No decorrer dos séculos, a educacdo superior tem dado ampla prova de sua
viabilidade e habilidade para se transformar e produzir mudancas e progressos na
sociedade. Pelo ritmo das transformacfes demonstradas, estamos numa sociedade
do conhecimento, em que a educacdo superior e a pesquisa atuam como
componentes essenciais para o desenvolvimento cultural e socioeconémico de
individuos, comunidades e nagoes.

Neste novo milénio surgem novos desafios para 0 homem e novos desafios
para a educacdo. Na era da informacdo e do conhecimento, com a qual a
humanidade se depara, as transformacfes acontecem numa velocidade muito
grande. Vivemos na cultura da informacéo, das noticias, da abundancia de dados,
caracteristicas marcantes da sociedade do conhecimento, que tem se voltado para a
producao intelectual com uso de tecnologias.

A evolucdo tecnolégica do mundo atual tem gerado mudancas ho
pensamento humano e, com esse fato, um novo universo surge no cotidiano das
pessoas. Isso exige independéncia, criatividade e autocritica na obtencdo e na
selecao de informacgdes, assim como na constru¢cdo do conhecimento.

Com o surgimento da sociedade do conhecimento, em que um dos
pressupostos basicos é a visdo do todo, de conexdo, de inter-relacionamento, de
teia, inicia-se a transformacdo da realidade. Em relatério da UNESCO para a
Educacdo do Século XXI, Delors (1998) prop6e quatro pilares da aprendizagem dos
cidaddos ao longo da vida: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
conviver e aprender a ser, que sao fundamentais para a construgdo de um novo
paradigma que valorize a vida e as pessoas.

Aprender a conhecer, segundo Delors (1998, p. 91), € a aprendizagem que:

Visa ndo tanto a aquisicdo de um repertério de saberes codificados, mas antes ao dominio
dos préprios instrumentos do conhecimento pode ser considerado, simultaneamente, como



meio e como finalidade da vida humana. Meio, porque se pretende que cada um aprenda a
compreender o mundo que o rodeia, pelo menos na medida em que isso lhe € necessario
para viver dignamente, para desenvolver as suas capacidades profissionais, para comunicar.
Finalmente, porque seu fundamento é o prazer de compreender, de conhecer, de descobrir.

Aprender a fazer esta relacionado com a aquisicao de habilidades especificas
inerentes a uma profissdo, como também com as competéncias que tornem a
pessoa apta a enfrentar numerosas situagdes e a trabalhar em equipe. Segundo,

Zainko (1999, p. 8), o aprender a fazer:

passa por um certo grau de especializacdo que, no mundo em mudanca em que vivemos,
nao deve ser excessiva e nem deixar de estar associada a uma sélida capacidade de navegar
nesse oceano de conhecimento que nos sdo colocados a disposicdo pela ciéncia e a
tecnologia, em velocidade inimaginavel até ha bem pouco tempo.

Aprender a conviver significa ndo apenas viver junto, tolerar dos outros as
diferencas, mas, fundamentalmente, aprender a construir coletivamente; aprender a
respeitar a pluralidade das relacdes e, em funcdo de um objetivo comum, criar as
condicdes para o aprendizado mutuo, realizar projetos conjuntos e preparar-se para
gerir conflitos.

E aprender a ser significa desenvolver a personalidade e agir cada vez mais
com a capacidade de autonomia, discernimento e de responsabilidade pessoal.

Neste contexto, Behrens (2000, p. 78) afirma:

uma pratica pedagogica emancipadora serd necessaria para buscar a qualidade nos
relacionamentos, superando a visdo de opressores e oprimidos (Freire, 1975) e organizando
sua acdo docente numa complexa teia de relacdes e interdependéncia, buscando uma
formacdo humana, critica e competente, alicercada numa visdo holistica, com uma
abordagem progressista, € num ensino com pesquisa que levard o aluno a aprender a
aprender.

Acrescentamos, também, que a nova sociedade do conhecimento é
considerada como o grande encontro das eras, apresentadas em trés formas
diferentes ou trés tecnologias intelectuais: a oralidade, a escrita/impressdo e a

informatica (LEVY, 1995).



A primeira esta baseada na memdria humana e associada ao manejo da
linguagem falada. A segunda separa quem fala de quem recebe uma mensagem e
registra para o futuro os enunciados da fala. A terceira se baseia nos signos digitais
e no hipertexto e se caracteriza pela operacionalidade e velocidade. As trés
coexistem. Porém, a era digital tem se apresentado com uma significativa velocidade
de comunicacdo. E uma nova forma de construir processos metodolégicos mais

significativos para aprender (LEVY, 1995).

Nesse aspecto, Masetto (2000, p. 139) entende que:

a tecnologia apresenta-se como meio, como instrumento para colaborar no desenvolvimento
do processo de aprendizagem. A tecnologia reveste-se de um valor relativo e dependente
desse processo. Ela tem sua importancia apenas como um instrumento significativo para
favorecer a aprendizagem de alguém (...) Podera colaborar se for usada adequadamente,
para o desenvolvimento educacional de nossos estudantes.

Dessa forma, no processo de produzir conhecimento, torna-se necessario
ousar, criar e refletir sobre os conhecimentos acessados para converté-los em
producao relevante e significativa (BEHRENS, 2000).

Produzir conhecimento, na atual sociedade, pressupde que o educador
exerca sua arte no trabalho, utilizando com sabedoria e com autenticidade as
dimensdes humanas da fala, da escrita e da tecnologia. Porém, ndo sera a utilizacao
eficiente dos novos recursos tecnoldgicos na educacao, por alunos e professores,
que constituird a diferenca no ensino. Esse serda um passo inicial para que o0s
individuos possam ser melhor capacitados e ter ampliado seu nivel de discernimento
a respeito da tecnologia.

Conforme Moraes (1997, p. 226):

Uma educacdo para a Era das Relacbes almeja uma proposta educacional que reflita e
englobe tanto as dimensBes materiais quanto espirituais da sociedade, que busque a
superacdo de metas voltadas para a erradicagdo do analfabetismo, a melhoria da qualidade
com equidade, a superacéo dos indices de evasédo e repeténcia, mas que, simultaneamente,
favoreca a busca de diferentes alternativas que ajudem as pessoas a aprender a conviver e a
criar um mundo de paz, harmonia, solidariedade e fraternidade.



E este um dos desafios da educacdo superior. No contexto da sociedade do
conhecimento, que visa a ampliacdo democratizante do acesso ao conhecimento, a
educacdo deve se orientar ndo s6 pelos desafios tecnologicos, mas também pelas
questbes éticas que dizem respeito a existéncia humana. Por isso, parece
fundamental que as instituicbes de ensino superior busquem o equilibrio entre a
vocacao técnico-cientifica e a vocacdo humanistica. Assim, na compreensao de

Behrens (2000, p. 72):

Trata-se de aliar a formacdo ético-humanistica aos desafios tecnoldgicos-cientificos, sob
pena de construir uma sociedade produtiva e, ao mesmo tempo, agressiva, racional e
desumana, acentuando os problemas e as injusticas sociais. O homem precisa se apropriar
da técnica e coloca-la a seu servigo, buscando uma melhor qualidade de vida para si e para
seus semelhantes.

Os desafios da sociedade contemporanea exigem qualificacbes cada vez
mais elevadas, ampliando-se as necessidades educacionais dos individuos. Diante
desse cenario, cresce a necessidade de uma formacédo integral. A esse respeito

Juliatto (1998, p. 10) acredita que:

E um engano, e grave, pensar que a obrigacdo da universidade se restringe a dar a seus
estudantes somente uma boa formacéo intelectual e profissional. A sociedade ndo precisa,
apenas, de profissionais competentes, bem preparados para enfrentar o mercado de trabalho,
precisa também, e sobretudo, de cidaddos honestos, conscientes de seus deveres, éticos e
solidarios, sem o que, alias, ndo poderiam ser bons profissionais. Essa formacdo ampla e
completa se imp8&e como imprescindivel quando se evidencia que as mudancas significativas
sdo promovidas pelos seres humanos, pelas escolhas que fazem, pelo rumo que d&o aos
fatos e eventos, conforme indicado por Harman e Hormann (1992). Também é importante
levar em conta que os “avangos mais estimulantes do século XXI ocorrerdo nao por causa da
tecnologia, mas pela expansdo do conceito de ser humano” (Naisbitt e Aburdene, 1990, p.
27). E essa expansao se orienta para o situar-se em seu tempo, comprometer-se com o seu
avanco, colocar o seu talento a servigo da sociedade, até mesmo como forma de desenvolvé-
lo.

A sociedade do conhecimento propde, segundo Masetto (1998, p. 16):

a formacao continuada dos profissionais, bem como novas capacitacdes como, por exemplo,
adaptabilidade ao novo, criatividade, autonomia, comunicagdo, iniciativa, cooperacao.
Necessita-se de profissionais intercambiaveis, que combinem imaginacao e agéo.



Refletindo sobre a pratica pedagogica ofertada pelas instituicbes de ensino
superior, tentamos buscar uma definicdo para este novo conceito de sociedade,
voltada, principalmente, para o novo paradigma de ensino com pesquisa.

Compreende-se a sociedade do conhecimento como um novo caminho para a
producéo intelectual com o uso de tecnologias e com vistas a superacdo da visao
cartesiano-newtoniana e da fragmentacdo do conhecimento, que orientava o saber e
a acao pela razéo e pela experimentagéo. O paradigma cartesiano-newtoniano, em

sua epistemologia reducionista, segundo Cardoso (1995, p. 31):

fragmentou tanto a nossa realidade externa (interpessoal), quanto a realidade interna
(psiquica). No plano existencial, a ética individualista e os valores materiais cimentam a
civilizacdo do ter. O maravilhoso progresso cientifico-tecnologico é fruto deste paradigma;
todavia, nele residem também as causas da crise multidimensional que vivemos, como a
agudizacdo da violéncia, da depredacao do ambiente fisico, social e interior.

Com o advento da sociedade do conhecimento, os habitos de uma importante
parte da humanidade foram modificados. A inteligéncia e a memdria navegam neste
mundo de sites e portais com a velocidade parecida com a da luz, de modo que
nada se Ihe é fixado.

Neste sentido, cabe a educacao fornecer aos estudantes as bases culturais
que lhes permitam decifrar as mudancas em curso, 0 que supde a capacidade de
operar uma triagem na massa de informacdes, a fim de melhor interpreta-las e de
reconstruir os acontecimentos inseridos numa histéria de conjunto (DELORS, 2001).

Sobre isso, Moran (1999, p. 10) acrescenta:

Hoje, temos um amplo conhecimento horizontal — sabemos um pouco de muitas coisas, um
pouco de tudo. Falta-nos um conhecimento mais profundo, mais rico, mais integrado; o
conhecimento diferente, desvendador, mais amplo em todas as dimensdes.

Eis a razdo da importancia do pensamento complexo: o desafio ao nosso

conhecimento das coisas, seja no sentido de organizarmos, em “sinteses



provisorias”, a avalanche de informacdes que nos assaltam por todos os lados: seja
nas incertezas que nos lancam em duavidas, quanto a validade ou ndo do proprio
processo de conhecer (MORIN, 1997).

As informac¢fes no mundo atual sdo muitas e nos vém de forma muito rapida.
Por esse motivo, surge a dificuldade em escolher quais sédo significativas para
professores e alunos, e conseguir integra-las em nossa mente e em nossas vidas.

O aprender a conhecer, como ja mencionado no inicio deste capitulo, é a
forma em que o aluno, com o auxilio de seu professor, podera selecionar a gama de
informacdes disponiveis, para que sejam decodificadas e fixado o conhecimento.

O aprender a conhecer, para Behrens (2000, p. 103), engloba o aprender a

aprender, pois:

a sociedade do conhecimento, devido ao volume de informacdo, necessita de uma
metodologia que leve a aprender a aprender, que desafie os alunos a refletir, a defender suas
idéias, a criticar, a criar, a observar, catalogar, classificar, perguntar, a construir, a projetar e a
produzir o conhecimento.

A capacidade de investigacdo dos alunos e de aprender a aprender deve ser
ensejada pelas universidades, instrumentalizando esses futuros profissionais para o
processo de educacdo continuada ao longo de suas vidas. Nesta perspectiva, as
novas tecnologias tém um papel cada vez mais importante.

A metodologia do ensino com pesquisa privilegia 0 acesso a recursos
informatizados, reduzindo o nimero de aulas expositivas e proporciona aos alunos a
possibilidade da construgdo de projetos. Essa forma de ensino leva o aluno a
pensar, a construir e apropriar-se do conhecimento. Espera-se, também, que essa
metodologia estimule a davida, a abertura, o pluralismo, que a curiosidade seja
agucada, que a investigacdo, a reflexdo critica e a imaginacdo criativa sejam

desenvolvidas. A metodologia visa a busca da producdo do conhecimento pelos



alunos e professores com autonomia, criatividade e criticidade. Leva o aluno a
aprender a aprender, privilegiando o saber e o pensar. Valoriza os trabalhos
individuais e coletivos e busca 0 questionamento reconstrutivo. Instiga o
posicionamento na tomada de decisdo, na reflexdo e na construcdo do
conhecimento.

O ensino com pesquisa apresenta-se como uma nova abordagem na
educacdo da sociedade do conhecimento. Refletindo sobre a realidade de muitos
estudantes que ainda esperam que os conteudos venham prontos, 0 ensino com
pesquisa € um desafio para os cursos de graduacdo. O comprometimento e o
interesse desses alunos devem ser instigados constantemente pelos professores,
pois a idéia de pesquisa ainda nao estad sedimentada como proposta de um ensino
emancipador.

O papel do professor no ensino com pesquisa é 0 de ser parceiro na
investigacdo e na producdo do conhecimento. De acordo com Masetto (2000, p.
140), é quando o professor tem “oportunidade de realizar seu verdadeiro papel: o de
mediador entre o aluno e sua aprendizagem, o facilitador, o incentivador dessa
aprendizagem”. Pesquisador e orquestrador do processo na construcdo do
conhecimento, o professor contribui, assim, para producdo da ciéncia e da
tecnologia com criatividade e espirito transformador.

Para os professores, essa mudanca de atitude nado é facil. O papel tradicional
de transmitir ou comunicar o0 que sabem ainda esta presente entre esses
profissionais. O professor que nédo tem o habito da pesquisa encontra dificuldade em
propor a metodologia do ensino com pesquisa.

Novos paradigmas surgiram na educacdo como forma de superacao do

ensino especializado, fragmentado, que sdo: 0 ensino com pesquisa, aqui ja



abordado; a abordagem progressista, que visa a transformacdo social,
contemplando o dialogo; a discussao critica e reflexiva dos alunos e professores
num trabalho coletivo; e a visdo holistica ou sistémica, que busca a superacédo da
fragmentacdo do conhecimento (BEHRENS, 2000). Portanto, a ciéncia avanca pela
vitdria de novos paradigmas, de novas explicacdes ou procedimentos para entender
o0 mundo.

Os paradigmas citados, propostos a educacado, se traduzem numa pratica
pedagogica inovadora, de visdo ampla, e buscam, incessantemente, um ensino
emancipador para atender as demandas da sociedade atual. Nestas abordagens, é
possivel a utilizacdo dos recursos da tecnologia como auxiliar da aprendizagem e da
producdo do conhecimento.

O emprego de tecnologias na educacgédo tem se apresentado como uma forma
de mediacdo na construcdo do conhecimento. Ferramentas como os computadores
e a Internet, por exemplo, sédo realidades na sociedade do conhecimento ou da
informacgao, constituindo uma visao de rede. A Internet, neste contexto, surge como
uma estratégia de compartiihamento, motiva os alunos pela novidade e pelas
inimeras possibilidades de pesquisa que oferece. O computador, com seus
multiplos recursos, permite a exploragdo de conteudos curriculares e néo
curriculares, por meio de uma acao educacional mais efetiva em torno da resolucéo
de problemas.

Para Moran (1999, p. 10):

podemos modificar a forma de ensinar e de aprender. Um ensinar mais compartilhado,

orientado, coordenado pelo professor, mas com profunda participagéo dos alunos, individual e
grupalmente, onde as tecnologias nos ajudarao muito, principalmente as telematicas.



As tecnologias podem, hoje, trazer dados, imagens, resumos de forma
atraente e muito rapida, de maneira que o professor deve auxiliar o aluno a
interpretar esses dados, a relaciona-los e contextualiza-los. Para Drucker, In:
Behrens (2000), “a tecnologia sera importante mas, principalmente, porque ird nos
forcar a fazer coisas novas, e nao porque ira permitir que facamos melhor as coisas
velhas.” Para ensinar com as novas midias, os paradigmas conservadores do ensino
deverdo ser superados, pois distanciam o professor do aluno. A Internet € um meio
ainda incipiente, mas que pode ajudar-nos a rever, a ampliar e modificar muitas das
formas atuais de ensinar e de aprender (MORAN, 1999).

Na era da informacéo, das midias, mesmo fazendo parte do aprendizado
atual, exige-se outro género de registro mental em que o aprender a conhecer é
saber relacionar e contextualizar. Perceber que cada conhecimento pertence a um
conjunto e se situa em determinado contexto € necessario para a vida cotidiana.
Este conjunto ou contexto liga-se a outro conjunto ou contexto e assim por diante.
Perceber essa relacdo dos dados com seus conjuntos e contextos, dos conjuntos e
contextos entre si, permite & mente situar-se no mar infindo de informagdes. Em vez
de pensar o real como pequenos fragmentos de conhecimento, vemo-lo como um
grande mosaico. Ao invés da linearidade do conhecimento tradicional, entende-o na
complexidade — “com + plexas = tecidas juntas”. Tudo é complexo, porque tudo faz
partes de gigantesco “tecido (plexo) com” (LIBANIO, 2001).

Por outro lado, apesar dos beneficios trazidos pela tecnologia, ndo se pode
deixar de refletir neste capitulo que a gestdo das novas tecnologias, no contexto
educacional, encontra barreiras historicas, culturais, técnicas e de sustentabilidade.

Passa pelo problema da desigualdade do acesso entre 0s paises mais ricos e a



Ameérica Latina no que se refere a apropriacao critica das novas possibilidades que
se apresentam.

Apesar de se supor que atingimos um ensino universalizado quanto ao
acesso, 0 mesmo nao se pode afirmar quanto a democratizacdo do conhecimento.
Preocupamo-nos em inserir as novas tecnologias no meio educacional, mas, ao
mesmo tempo, nos deparamos com caréncias basicas relativas a exclusdo, com um
consideravel percentual da populacao brasileira sem condi¢gdes minimas favoraveis
ao desenvolvimento da aprendizagem, ou mesmo da propria sobrevivéncia.

A Internet € uma tecnologia ainda altamente excludente, cujo acesso das
pessoas segue as disparidades nacionais, separando instruidos de analfabetos,
ricos de pobres, jovens de idosos, urbano de rural (GUIMARAES, 2003). Portanto,
segundo Behrens (2000, p. 72) “a tecnologia precisa ser contemplada na pratica
pedagogica do professor, de modo a instrumentaliza-lo a agir e interagir no mundo
com critério, com ética e com viséo transformadora”.

O didlogo da educagdo com a tecnologia cria uma linguagem de acédo
comunicativa em busca de caminhos e indicativos de horizontes. Trata-se de um
dialogo provocativo que ultrapassa a dimensao do ensino tradicional e os conceitos
fragmentérios e pontuais de ensino-aprendizagem e passa pela integracéo renovada
do saber fazer pelo fazer, do repensar o saber e o fazer como objetos permanentes
da acdo e da reflexdo critica sobre a acdo. Conforme Delors (2001, p.68), “os
sistemas educativos devem dar resposta aos multiplos desafios das sociedades da
informacdo, na perspectiva de um enriguecimento continuo dos saberes e do
exercicio de uma cidadania adaptada as exigéncias de nosso tempo”.

Por fim, as tecnologias aqui citadas s&o novos instrumentos capazes de

contribuir para o desenvolvimento humano, pois sdo imprevisiveis no que diz



respeito ao crescimento e as possibilidades de transformacdo e utilizacdo do

conhecimento.

2.1 O PARADIGMA DA COMPLEXIDADE

Ao tratarmos do conceito de complexidade, é importante que se reflita sobre a
funcdo social do ensino. Conforme Zabala (2002, p. 43), “é a de formar para
compreender a realidade e intervir nela, o que implica ter de ensinar para a
complexidade”.

O paradigma da complexidade, que emerge na pos-modernidade, seus
impactos e a forma como é incorporado na educacdo, surge para romper com a
fragmentacdo e com a visdo reducionista, consequéncia do paradigma cartesiano-
newtoniano que caracterizou o século XIX e grande parte do século XX. A
complexidade parte de uma perspectiva de totalidade, levando em consideragao a
urgéncia de uma reforma de pensamento para uma educacdo emancipadora. O
paradigma da complexidade nos remete ao aprender a conhecer.

Conforme Delors (1998, p. 90-91), esse aprender € um tipo de aprendizagem

que:

visa ndo tanto a aquisicao de um repertdrio de saberes codificados, mas antes ao dominio
dos préprios instrumentos do conhecimento pode ser considerado, simultaneamente, como
meio e como finalidades da vida humana. Meio, porque se pretende que cada um aprenda a
compreender o mundo que o rodeia, pelo menos na medida em que isso lhe € necessario
para viver dignamente, para desenvolver as suas capacidades profissionais para comunicar.
Finalmente, porque seu fundamento € o prazer de compreender, de conhecer, de descobirir.

O desafio, hoje, de aprender a conhecer é evitar, de um lado, uma
sistematizacdo apressada, rigida, acabada e, de outro, um mero aglomerado de
unidades. Consiste na preocupacdo de ndo acumular conhecimentos soltos, mas

inseri-los em conjuntos e contextos maiores. E formar um pensamento sistémico;



saber relacionar os conhecimentos com quadros maiores. E saber fazer ndo apenas
simples perguntas informativas, mas importantes, basicas, que desencadeiem o
pensar, perguntas que tocam temas fundamentais do conhecimento, da condicao
humana. E, também, trabalhar com o duplo movimento da anélise e da sintese. N&o
parar na analise, mas ir até a sintese. Nao ir a sintese, sem antes analisar. A analise
confere clareza, profundidade, rigor ao pensamento. A sintese situa, relaciona,
organiza o pensamento. E, ainda, aprender a conhecer é captar a verdadeira
natureza do pensamento complexo, que nao significa pluralidade de elementos
acumulados, mas um conjunto tecido pelos elos da relagéo (LIBANIO, 2001).

Os novos rumos que as sociedades modernas passaram a tomar, a partir do
impacto do uso das tecnologias cada vez mais avancadas, tém exigido das
instituicbes educacionais uma revisdo de seus conceitos, de seus meétodos, de seus
recursos e de seus paradigmas. Estamos vivendo uma época de aceleradas
metamorfoses e nos tem sido exigido um novo posicionamento em relagdo ao
conhecimento ja consagrado.

Para Morin (1997), somos, hoje, habitantes do cyberespaco - espécie de
mundo, sem limites, permeado de contradi¢des e cujas reais dimensdes escapam a
compreensao da logica comum. Uma cultura cyber esta em vias de se expandir,
mesmo que SO possa ser alcangcada por alguns privilegiados. Trata-se de uma
revolucdo radical que marca o surgimento da sociedade pds-industrial e que implica
0 nascimento de um novo pensamento.

Sobre o pensamento complexo, ndo mais compartimentado, mas “tecido
junto” utilizaremos a andlise de Morin (2001). Ele questiona o sistema educativo
fechado e reivindica a urgente “religacédo dos saberes”, a ruptura dos limites em que

as diferentes disciplinas foram fechadas, visando a especializagdo, para que se



descubram os meios que existem entre as diferentes areas do saber. Além dessa
interligacdo de todos os conhecimentos, ha que se combater o reducionismo
instalado em nossa sociedade e valorizar o complexo.

Morin (2002) ndo condena a especializacdo, mas sim a perda da visdo geral.
Vé, por exemplo, a sala de aula como um fenbmeno complexo, que abriga uma
diversidade de &nimos, culturas, classes sociais e econfmicas, sentimentos entre
outros. E um espaco heterogéneo e, por isso, o lugar ideal para iniciar a busca da
transformacao de mentalidade. Considera o curriculo escolar minimo e fragmentado.
As disciplinas ndo se complementam nem se integram, dificultando a perspectiva
global que favorece a aprendizagem. A visdo de conjunto, ao contrario, beneficia o
ensino, porque o aluno busca relagcées para entender. Quando sai da disciplina e
consegue contextualizar é que vé ligacdo com a vida.

A escola, a exemplo da sociedade, fragmentou-se em busca da
especializacdo. Primeiro, dividiu os saberes em areas e, dentro delas, priorizou
contetdos. Morin (2002) propde a incorporacdo dos problemas cotidianos ao
curriculo e a interligagdo dos saberes. Critica o ensino fragmentado. Também, vé a
necessidade de uma reforma paradigmatica dos conceitos dominantes e de suas
relacdes légicas, que controlam, inconscientes e incorrigivelmente, todo nosso
conhecimento.

Sobre a reforma paradigmatica, Morin (1999, p.33) diz que:

o paradigma dominante até hoje, que comeca a ficar combalido, era um paradigma de
disjuncdo e de reducdo. Queremos conhecer separando, ou desunindo, a ciéncia, a filosofia,
a cultura cientifica, as disciplinas, a vida, a matéria, o homem, etc. Desunimos, separamos o
inseparavel, sem lembrar que o homem tem um espirito, mas este espirito esta ligado ao
cérebro: tudo esta relacionado.



Surge, entdo, o paradoxo do separavel e do inseparavel. Pascal, In: Morin
(2001, p. 25), ja havia indicado o caminho a seguir para avancar no conhecimento.
Dizia que:

sendo todas as coisas ajudadas e ajudantes, causadas e causadoras, estando tudo unido por

uma ligacdo natural e insensivel, acho impossivel conhecer as partes sem conhecer o todo, e
impossivel conhecer o todo sem conhecer cada uma das partes.

Existe um pensar cada vez mais especializado nos dias de hoje. Quanto mais
as disciplinas se entregam ao trabalho de acumular conhecimentos
independentemente umas das outras ciéncias, tanto mais necessario se torna o
esforco de criar uma atitude de aprender buscando a articulagdo. Complexidade n&o
significa dispersdo, mas conexao entre os elementos.

Sobre o movimento das complexidades, Morin, In: Libanio (2002, p. 21)

comenta:

Hoje, a nossa necessidade historica é encontrar um método capaz de detectar, e ndo ocultar,
as ligacbes, as articulacbes, as solidariedades, as implicacbes, as imbricacdes, as
interdependéncias e as complexidades. Temos de partir da extingao das falsas certezas. Nao
do claro e do distinto, mas do obscuro e do incerto; ndo do conhecimento seguro, mas da
critica da seguranca.

Assim, neste contexto, a complexidade para Morin (2000, p. 38-39) é:

a unido entre a unidade e a multiplicidade. Os desenvolvimentos proprios a nossa era
planetaria nos confrontam cada vez mais e de maneira cada vez mais inelutavel com os
desafios da complexidade. Em conseqiiéncia, a educacdo deve promover a “inteligéncia
geral” apta a referir-se ao complexo, ao contexto, de modo multidimensional e dentro da
concepcao global.

Podemos observar que os processos educativos da atualidade devem estar
pautados nos principios expostos acima por Morin. Na educacdo superior, objeto
deste  trabalho, devemos superar a unidimensionalidade para a

multidimensionalidade, possibilitando ao aluno o desenvolvimento da capacidade de



pensar interdisciplinarmente, agindo em seu contexto, mas nao esquecendo que sua
acao local também é global.
E fundamental aprender a contextualizar ou globalizar, isto é, saber situar um

conhecimento num conjunto organizado.

Construir um pensamento para a complexidade é dos desafios fundamentais do ensino, o que
implica dotar o aluno de uma viséo holistica da realidade e, ao mesmo tempo, oferecer-lhe os
meios cognoscitivos, emocionais e comportamentais que |he permitam atender a
complexidade dessa visao (ZABALA, 2002, p. 81).

Neste sentido, o trabalho em sala de aula, pautado na pesquisa, na visdo
holistica, e numa visdo progressista, mostra o caminho metodolégico para a
efetivacdo da proposta educativa com vistas para a globalidade.

Para Zabala (2002, p. 35):

se a finalidade do sistema educativo € o desenvolvimento de todas as capacidades da pessoa
para dar resposta aos problemas que a vida em sociedade coloca, os conteldos escolares
devem ser selecionados com critérios que respondam a tais exigéncias.

Por este motivo, nos estudos de Zabala (2002), o curriculo ndo deve ser
pensado apenas para formar trabalhadores, por exemplo, mas, para formar
cidaddos. O curriculo escolar deve estar apto a preparar individuos para
compreender, julgar e intervir em sua comunidade de maneira responsavel, justa,
solidaria e democréatica e ndo apenas prepara-los para uma profissdo, para a
dependéncia em relacdo ao especialista e ao comportamento rotineiro e obediente
do trabalho.

Por outro lado, Zabala (2002) analisa os conteudos de aprendizagem num
enfoque globalizador, o que implica compreender e intervir numa realidade que é

complexa e que exige dispor de um pensamento complexo.



Este € mais um dos importantes desafios do ensino de hoje, ensinar para a
complexidade e refletir sobre a organizacao dos conteudos de aprendizagem voltada
para o todo, para a visdo global. Os sofistas ja haviam definido um ensino circular
que devia levar o aluno a percorrer as disciplinas constitutivas da ordem intelectual
centradas em um desenvolvimento humano entendido como um todo.

Fazendo esta revisdo histdrica, podemos perceber que os curriculos nao
foram sempre disciplinares. Sobre a unidade dos curriculos, referimo-nos a Platdo
que, ao definir educacéo, estabelece que o desenvolvimento da pessoa tem como
nacleos organizadores a ginastica e a musica. Aristoteles dividia a ciéncia como
especulativa, abrangendo a fisica, matematica e filosofia; pratica, envolvendo a
l6gica, ética e politica; poética, envolvendo a arte, tudo a servico de uma concepcao
de educacao entendida como a formacéao fisica, intelectual e moral e cuja finalidade
€ a virtude.

Na Antiglidade, entre os filosofos romanos, a instituicdo universitaria do
século Xll e do Renascimento, a pedagogia da totalidade renovava-se sem rupturas.
Citamos também Coménio (1529-1670) com sua “Didatica Magna”, que acreditava
na estreita relacdo entre os diversos campos do saber e dizia que se o0 ensino
fracassa é por ndo se saber relaciona-lo e adapta-lo a pessoa.

Em 1808 foi quebrada, definitivamente, a unidade de conhecimentos por
Napoledo, com a criagdao da Universidade Imperial na Franca. Pela primeira vez na
histéria diferenciam-se as faculdades de letras e as faculdades de ciéncias,
estendendo esta idéia para todo o mundo ocidental, formando uma diversificacdo
intelectual ao criar a necessidade de o aluno escolher entre a cultura literaria e a
cultura cientifica. Segundo Zabala (2002, p. 18): “um setor consideravel do campo

epistemoldgico é construido como se o outro ndo existisse.”



No século XVIII, e grande parte do século XIX até meados do século XX, a
maioria das ciéncias obedecia ao principio de reducao, que limitava o conhecimento
do todo ao conhecimento de suas partes, como se a organizacdo do todo néo
produzisse qualidades novas em relacéo as partes consideradas isoladamente. Esse
principio de reducéo leva a restringir o complexo ao simples. Assim, conforme Morin
(2000, p. 42), o principio reducionista:

Pode também cegar e conduzir a excluir tudo aquilo que ndo seja quantificavel e mensuravel,

eliminando, dessa forma, o elemento humano do humano, isto €, paix6es, emocdes, dores e

alegrias. Da mesma forma, quando obedece estritamente ao postulado determinista, o
principio de reducéo oculta o imprevisto, o novo e a invengéo.

A nossa educacao nos ensinou a separar, compartimentar, isolar, ao contrario
de unir os conhecimentos e, segundo Morin (2000, p. 43), se “a incapacidade de
organizar o saber disperso e compartimentado conduz a atrofia da disposicdo mental
natural de contextualizar e de globalizar”, nosso estudante e nosso professor, hoje,
precisam reaprender a unir.

Deve-se, portanto, utilizar formas de organizacdo dos conteudos que
promovam o0 maior grau de significacdo nas aprendizagens, o que implica modelos
integradores nos quais os diferentes conteudos possam ser situados e relacionados
em estruturas complexas de pensamento. E preciso estabelecer o maximo de
relacbes possiveis entre os diferentes conteddos que s&o aprendidos para

potencializar sua capacidade explicativa.

Neste sentido, parece fundamental que o objeto de estudo seja sempre a
realidade. Os processos de ensino devem favorecer ao maximo o estabelecimento
do maior nimero possivel de relacdes entre os diferentes conteudos aprendidos.

Portanto, com o termo “enfoque globalizador” de Zabala (2002), define-se a maneira



de organizar conteudos a partir de uma concepcdo de ensino na qual o objeto
fundamental de estudo seja 0 conhecimento e a intervencao na realidade.

O papel que deve cumprir o ensino, ou seja, sua funcéo social, € a de
desenvolver todas as capacidades das pessoas para que saibam intervir de forma
critica na transformacdo e na melhoria da sociedade. Coincidindo com esta

proposta, Moraes (1997, p. 211) indica que o0 ensino deve:

oferecer uma educagdo voltada para a formacdo integral do individuo, para o
desenvolvimento da sua inteligéncia, do seu pensamento, da sua consciéncia e do seu
espirito, capacitando-o para viver numa sociedade pluralista em permanente processo de
transformacgdo. Isso implica, além das dimensdes cognitivas e instrumental, o trabalho,
também, da intuicdo, da criatividade, da responsabilidade social, juntamente com os
componentes éticos, afetivos, fisicos e espirituais. Para tanto, a educacao devera oferecer
instrumentos e condicdes que ajudem o aluno a aprender a aprender, a conviver e a amar.
Uma educacdo que o ajude a formular hip6teses, construir caminhos, tomar decisdes, tanto
no plano individual quanto no plano coletivo.

E, ainda, para Zabala (2002), a funcdo basica do ensino é a de potencializar
nos estudantes as capacidades que lhe permitam responder aos problemas reais em
todos os ambitos de desenvolvimento pessoal, sejam sociais, emocionais ou

profissionais. E complementa:

Ser capazes de compreender e intervir na realidade comporta dispor de instrumentos
cognoscitivos que permitam lidar com a complexidade: modelos de conhecimento e de
atuacao desde um pensamento para a complexidade e desde a complexidade. O enfoque
globalizador pretende oferecer aos alunos o0s meios para compreender e atuar na
complexidade. Parte da idéia de que somente é possivel dar resposta aos problemas
complexos com um pensamento global capaz de construir formas de aproximacdo com a
realidade que superem as limitacbes procedentes de algumas disciplinas extremamente
compartimentadas. Somente € possivel atuar na complexidade quando se € capaz de utilizar
os diferentes instrumentos de conhecimentos existentes de maneira inter-relacionada.
(ZABALA, 2002, p. 35-36)

Em suma, o autor pretende, com o “enfoque globalizador”, propor o
desenvolvimento nos estudantes do pensamento complexo que |hes permita
identificar o alcance dos problemas na intervencéo da realidade que, relacionando-

0s e integrando-os, possam resolvé-los.



Ensinar para a complexidade significa que a escola deve promover 0s meios
que possibilitem a transicdo de um pensamento simples para outro complexo, numa
perspectiva sistémica do mundo, com capacidade de ir além do funcional e do
concreto. Significa formar para um desenvolvimento humano comprometido com a
melhoria da sociedade. Isso implica que os curriculos escolares devem oferecer os
meios para possibilitar a analise critica e construtiva da sociedade que facilite o
conhecimento da situacdo mundial, criando uma consciéncia de compromisso ativo
diante das desigualdades e possibilitando os instrumentos para a intervencao na
transformacao social.

Assim, com base nas proposicdes do “enfoque globalizador” de Zabala (2002)
e no “pensamento complexo” de Morin (2001), passaremos a refletir, no préximo
capitulo, sobre pratica pedagogica do professor universitario do século XXI no

desenvolvimento do processo de aprendizagem.



CAPITULO 3

A PRATICA PEDA~GOGICA DO PROFESSOR UNIVERSITARIO NO SECULO XXI
E A PRODUCAO DO CONHECIMENTO: RELACAO PROFESSOR/ALU NO

Formar é precisamente ajudar as pessoas a descobrir esse
processo criativo de “aprender a’ e ir atualizando-os nos
diversos pilares. As pessoas nunca sairdo prontas de nenhuma
etapa formativa, mas adquirirdo a atitude formativa para
conduzi-la até o fim de sua vida.

Jodo Batista Libanio

Diante das novas e complexas necessidades delegadas a escola e ao
professor pela sociedade contemporanea das novas tecnologias, da informacéo e do
conhecimento, a educacédo se depara com necessidades antes desconhecidas.

Nesse cenario de mudancas, a universidade precisa responder as exigéncias
do momento historico. As telecomunicacdes e as grandes redes de comunicacao
global, a microeletronica e os progressos da informatica estdo transformando os
modos de aprender e ensinar, exigindo mudancas curriculares e colocando novos
parametros de atuacdo docente. Também ndo se pode esquecer, neste contexto,
outro importante desafio, a sociedade do ndo-emprego e das novas configuracdes
do trabalho. Dessa maneira, o ensino deve se orientar para propor um saber escolar

complexo. Nesse sentido, na opinido de Zabala (2002, p. 58):

E preciso construir um curriculo que reflita o nivel de incerteza presente na vida, no qual é
impossivel obter sempre uma Unica resposta valida e verdadeira para os multiplos problemas
que surgem em uma realidade na qual se inter-relacionam mudltiplas e diferentes variaveis e



dimens@es. Ou seja, uma formacao que facilite uma visdo mais complexa e critica do mundo,
superando-o das limitag6es proprias de um conhecimento parcelado e fragmentado que,
sabemos, € inutil para enfrentar a complexidade dos problemas reais do ser humano. Um
conhecimento que seja global, integrador, contextualizado, sistémico, capaz de enfrentar as
guestdes e os problemas abertos e difusos que a realidade coloca.

A sociedade, por sua vez, apresenta atitudes e valores pouco construtivos,
como a competitividade, o individualismo, a massificacdo, a intolerancia e a violéncia

gue se projetam na vida académica. Segundo Libaneo (1998, p. 16):

no campo ético, ocorrem mudancas preocupantes. A padronizacdo de habitos de consumo e
de gostos vai levando a uma vida moral também descartavel. O individualismo e o egoismo
estdo se acentuando. Valem mais os interesses pragmaticos e imediatos dos individuos do
qgue principios, valores, atitudes voltados para a vida coletiva, para a solidariedade, para o
respeito a vida.

Frente a realidade social e por decorréncia, nos meios estudantis,
concordamos com Zabala (2002, p. 59) quando diz: “formar para um
desenvolvimento humano comprometido com a melhoria da sociedade implica uma
educacgdo para a complexidade. Essa deciséo estabelece uma série de desafios aos
profissionais do ensino”.

Todas essas mudancgas colocam novos desafios aos docentes e ampliam as
exigéncias em relacdo a sua formacdo. Entretanto, o professor nem sempre esta
devidamente preparado para atuar nessa nova realidade e sua formacgédo deve
acompanhar as transformacgdes do mundo contemporaneo.

O professor desenvolve inimeras atividades, muitas vezes sem se dar conta
da concepcao tedrica que o orienta. Isso faz com que seu trabalho seja realizado de
maneira espontaneista, a partir do senso comum, repetindo comportamentos
transmitidos de um professor a outro, sem refletir especificamente e de maneira

rigorosa sobre o0 ato de educar e sobre o préprio conhecimento.



Diante dessa realidade, evidencia-se a necessidade de mudancas na escola,
que deve romper com os paradigmas conservadores, com 0 ensino centrado no
professor e voltar-se para um trabalho centrado no aluno e nas suas necessidades
de aprendizagem, para que ele seja menos passivo e mais criativo. Uma nova
relacdo professor aluno deve buscar uma maior autonomia do aluno e menos
dependéncia em relacdo ao professor, para que se recriem as formas de estudar e
de aprender.

Para que estas mudancas sejam possiveis é necessario homens e mulheres
“que aceitem responsabilidade, que compreendam como o seu trabalho se combina
com o dos outros, que possam manejar tarefas cada vez maiores, que se adaptem
rapidamente a circunstancias modificadas e que estejam sensivelmente afinados
com as pessoas em volta deles” (TOFFLER, In: BEHRENS, 1998, p. 63).

Refletindo sobre a pratica pedagdgica e na qualidade do ensino oferecido
pelos professores universitarios, os paradigmas da educacdo contribuem para uma
significativa mudanca na formag&o dos alunos. Por terem os professores uma acgéo
docente ainda voltada para o paradigma conservador, influenciado pelo pensamento
cartesiano’, buscam-se caminhos alternativos para que se possa ultrapassar a visdo
fragmentada do ensino.

Este capitulo pretende abordar a pratica pedagdgica do professor universitario
frente aos paradigmas educacionais emergentes, para que Se supere a

fragmentacao e se contemple a produgéao do conhecimento de modo integrado.

! Pensamento cartesiano ou método cartesiano: Reseafes (1596-1650), éhiscurso do Métodoprenuncia

a divisdo do conhecimento em campos cada vez nsqiscializados para se obter maior eficacia. Esta
mentalidade reducionista levou o homem moderno a uiséo fragmentada ndo somente da verdade, mas
também de si mesmo, de seus sentimentos e deaeussv CARDOSO (1995)



As tendéncias pedagogicas adotadas no Brasil em diferentes épocas
evidenciam a influéncia dos grandes movimentos educacionais internacionais, da
mesma forma que expressam as especificidades de nossa histéria politica, social e
cultural. Na tradicdo pedagogica brasileira, identifica-se a presenca de trés grandes
tendéncias: a tradicional, a escolanovista e a tecnicista, que deram relevante
contribuicdo na educacéo e subsidiaram a pratica docente nos séculos XIX e XX.
Cabe, aqui, investigar estas tendéncias, com a funcdo de entender como se pode

superar as visoes conservadoras do ensino.

3.1 PEDAGOGIA TRADICIONAL

Esta abordagem visa a reproducdo do conhecimento, e sua maior influéncia
foi o0 pensamento cartesiano. Caracterizou-se pela separacdo entre mente e matéria,
propondo a divisdo do conhecimento em campos especializados. Levou a
comunidade cientifica a uma mentalidade reducionista e conduziu 0 homem a uma
visdo fragmentada da verdade e de si préprio, dos seus valores e sentimentos.
Baseia-se no conhecimento do professor - centro do processo - com a apresentagao
oral dos conteudos — aulas expositivas — numa sequéncia predeterminada e fixa.

Do ponto de vista de Snyders, In: Mizukami (1986, p. 8), 0 ensino tradicional:

E ensino verdadeiro. Tem a pretensdo de conduzir o aluno até o contacto com as grandes

realizacBes da humanidade: obras-primas da literatura e da arte raciocinios e demonstracées

plenamente elaboradas, aquisi¢cdes cientificas atingidas pelos métodos mais seguros. Da-se

énfase aos modelos, em todos os campos do saber. Privilegiam-se o especialista, os modelos
e o professor, elemento imprescindivel na transmissdo de conteudos.

Pode-se, entéo, dizer que o ensino tradicional caracteriza-se por uma escola
que visa a preparacao intelectual e moral dos alunos e tem compromisso com a

cultura. A relagéo professor/aluno é vertical e o conteudo é transmitido na forma de



verdade a ser absorvida. O professor detém os meios coletivos de expressdo e
exerce o papel de mediador entre cada aluno e os modelos culturais. A metodologia
€ caracterizada pela transmissao do patriménio cultural, pela aula expositiva, pela
énfase aos exercicios, pela repeticdo e memorizacdo (MIZUKAMI, 1986).

Sobre o ensino tradicional, Freire, In: Candiotto (2001, p. 63):

denominava essa pedagogia de educacdo bancaria. Segundo ele, ha o professor que ensina
e o aluno que aprende. O aluno é considerado um receptaculo vazio, carente de contetdos
de conhecimento; ja o professor é visto como um receptaculo transbordante de sabedoria que
deposita seus contetdos — também recebidos de outra fonte — na mente do aluno.

Portanto, parte-se do pressuposto que a inteligéncia seja uma faculdade
capaz de acumular informacdes. A atividade do ser humano é, para Mizukami (1986,

p. 10):

a de incorporar informac6es sobre o mundo (fisico, social etc.), as quais devem ir das mais
simples as mais complexas. Usualmente ha uma decomposicao da realidade no sentido de
simplifica-la. Essa analise simplificadora do patriménio de conhecimento que sera transmitido
ao aluno, as vezes, leva a uma organizacdo de ensino predominantemente dedutivo. Aos
alunos sdo apresentados somente o0s resultados desse processo, para que sejam
armazenados.

3.2 PEDAGOGIA ESCOLANOVISTA

O Movimento da Escola Nova foi uma reagdo a pedagogia tradicional
proposta por volta de 1930, em que se destacaram educadores como Dewey, Maria
Montessori, Decroly, Piaget e, no Brasil, Anisio Teixeira.

Enquanto a escola tradicional segue uma rotina de estruturacdo légica e
apoiada na transmisséo de conhecimentos, a Escola Nova, renovada, ativa, tem no
aluno o seu ponto de partida e de chegada.

O professor auxilia o aluno no seu desenvolvimento e tem como metodologia



o aprender fazendo experimentos, pesquisa e descobertas. Por sua vez, o aluno é
criativo e a atividade educativa pertence-lhe tanto quanto ao professor. E
recomendado o respeito a personalidade do educando, as diferencas individuais e a
valorizacdo da unicidade do individuo. Enfatiza-se, também, o trabalho em grupo,
como uma condicéo basica do desenvolvimento mental (BEHRENS, 2000).

Na Escola Nova, a filosofia educacional requer um ambiente favoravel para
gue o ensino seja adequado a cada aluno e se respeite a maturidade psicologica de
cada um. Nao € mais a autoridade do professor que predomina, mas a autodisciplina
conseguida pelo consenso dos alunos.

Apesar de néo ter atingido seus objetivos plenamente, a Escola Nova trouxe

modernizacao a pesquisa e ao ensino.

3.3 TECNICISMO EDUCACIONAL

O tecnicismo proliferou nos anos 70, embasado nas teorias comportamentais
da aprendizagem (behavioristas) e no enfoque sistémico. Envolvia o planejamento
detalhado de todas as situa¢des do processo ensino-aprendizagem, com a definicdo
prévia dos comportamentos finais esperados e a utilizacdo de técnicas e recursos
audiovisuais (NISKIER, 2001).

Conforme Mizukami (1986, p. 20):

Skinner pode ser considerado como um representante da analise funcional do
comportamento, dos mais difundidos no Brasil. Segundo ele, cada parte do comportamento é
uma funcao de alguma condicdo que é descritivel em termos fisicos, da mesma forma que o
comportamento.

Ainda segundo a autora:



os modelos sdo desenvolvidos a partir da andlise dos processos por meio dos quais o
comportamento humano é modelado e reforgado. Implicam recompensa e controle, assim
como o planejamento cuidadoso das contingéncias de aprendizagem, das sequéncias de
atividades de aprendizagem, e a modelagem do comportamento humano, a partir da
manipulacdo de reforgos, desprezando os elementos ndo observaveis ou subjacentes a este
mesmo comportamento (MIZUKAMI, 1986, p. 20).

Caracteriza-se por uma educacao fragmentada e mecanicista e os conteudos
transmitidos visam a objetivos e habilidades que levem a competéncia. A escola € a
organizadora do processo de aquisicdo de habilidades e conhecimentos especificos.

O professor desta abordagem é o elo de ligacdo entre o aluno e a verdade
cientifica. E um transmissor da matéria conforme um sistema instrucional eficiente e
efetivo que aplica a técnica pela técnica, em busca do melhor desempenho.

O aluno é considerado um recipiente de informacdes e reflexdes; apresenta-
se como um espectador frente a realidade objetiva, seguindo os manuais e
instrucdes. Na metodologia tecnicista, sdo utilizados procedimentos e técnicas que
assegurem a transmissdo e a recepcdo de informacdes. O ensino € repetitivo e
mecanico e a retencdo do conteudo é garantida pela repeticdo de exercicios

(BEHRENS, 2000).

Na opinidao de Kulcsar, In: Fazenda (1991, p. 71):

a mentalidade tecnicista da nossa sociedade e sua preocupacado de fazer da educacdo uma
simples criadora de mao-de-obra para a producdo reduziram o professor a maquina de
ensinar, simples transmissor ‘mecénico’ de conteddos culturais ndo reelaborados
criticamente.

Completando essa idéia, a autora afirma que:

Sua formacao ficou reduzida a aquisicdo de instrumentos que viabilizam a transmisséo de
contelidos selecionados pelo sistema educacional. Por isso, desapareceu em grande parte a
preocupacdo de dar ao professor condi¢cdes de reelaborar com os alunos o conhecimento
critico voltado para a criagdo de uma nova cultura e para a transformacdo das condi¢cbes
sociais de existéncia, deixando perder-se o seu papel de professor-educador (KULCZAR,
1991, p. 71).



Corroborando a opinido da autora, Morin (2001, p. 17), afirma:

os conhecimentos fragmentados s6 servem para usos técnicos. Nao conseguem conjugar-se
para alimentar um pensamento capaz de considerar a situacdo humana no &mago da vida, na
terra, no mundo, e de enfrentar os grandes desafios de nossa época.

Ultrapassar este paradigma de repeticdo e reproducdo demanda tempo e,

segundo Behrens (1996, p. 104):

€ um processo de construgdo do conhecimento produzido pela relagéo dialdgica. As certezas
absolutizadas deverdo dar lugar a busca do questionamento, das argumentacdes, das
investigacdes e, principalmente, da pesquisa.

No limiar do século XIX, 0 pensamento cartesiano-newtoniano, com sua visao
mecanicista, comeca a perder seu poder de influéncia, conforme Prigogine, In:
Behrens (2000), a partir das teorias evolucionistas de Lamarck e Darwin,
associando-se a teoria quantica de Max Planck, em 1900, e, em seguida, a teoria da
relatividade de Einstein, em 1905, as quais provocaram grande impacto nas
ciéncias. Inicia-se, assim, uma nova forma de leitura do mundo e de como nos
posicionarmos diante dele e da vida.

A partir dessas novas teorias da ciéncia, novos paradigmas para a educagao
comecam a emergir com uma nova forma de pensar as questdes educacionais com
uma visao de totalidade, buscando compreender o mundo de maneira mais ampla e

complexa.

3.4 PARADIGMAS EMERGENTES

Diante das profundas transformacfes ocorridas pelos movimentos de ruptura

do pensamento cartesiano que influenciou, e ainda influencia, o pensamento



humano, encontramos novas abordagens na educacao, as quais sdo denominadas
de paradigmas emergentes.

Os paradigmas emergentes, referendados por Behrens (1999) e Moraes
(1997), entre outros autores, sdo novas abordagens voltadas para uma pratica
pedagogica que atende ao pensamento do mundo contemporaneo, cercado por
informacdes desencadeadas pelas novas tecnologias.

As abordagens holistica ou sistémica, progressista e o ensino com pesquisa
serdo aqui estudadas para subsidiar a pratica pedagogica e a relacédo

professor/aluno, conforme Behrens (2000, p. 87):

A alianca ou teia proposta a partir das trés abordagens permite uma aproximacdo de
pressupostos significativos, cada uma em sua dimensdo. Uma pratica pedagodgica
competente e que dé conta dos desafios da sociedade moderna exige uma inter-relacdo
dessas abordagens e uma instrumentalizacdo com a tecnologia inovadora. Servindo como
instrumentos, o computador e a de rede de informagBes aparecem como suportes relevantes
na proposi¢do de uma acéo docente inovadora.

Estas abordagens contemplam uma visdo de mundo complexa, sistémica e

voltada para o todo.

3.4.1 Visao Sistémica ou Holistica

Este modelo tem como principal caracteristica a atitude de superagdo da
fragmentacdo do conhecimento e o resgate do ser humano em sua totalidade e leva
em consideracgao as inteligéncias multiplas do homem (BEHRENS, 2000).

O pensamento sistémico €, segundo Moraes (1997, p. 69), “0 pensamento-
chave, fundamentado no reconhecimento da complexidade existente no universo”.

Para Morin, In: Moraes (1997, p. 73):

Um sistema ndo é simplesmente um todo constituido de partes, mas é algo que tem
qualidades préprias que somente emergem quando o sistema se constitui. (...) O pensamento



complexo ndo € um pensamento onisciente, mas € um pensamento que sabe que sempre €
local e datado num determinado momento. Nao seria também um pensamento completo, pois
sabemos de antemao que sempre existira a incerteza.

Neste modelo, o professor tem uma agédo docente relevante e competente,
aprendendo junto com o aluno, ja que ambos tém por objetivo a producdo do
conhecimento.

O aluno caracteriza-se pela independéncia que transita pelo universo de rede
de informag6es com autonomia na produgdo do conhecimento e € aberto a novas
informacdes. Aprende a ser tolerante quanto as diferengas humanas, tornando-se,
assim, preocupado com a dimensdo ética e com a construcdo de uma nova
sociedade.

A metodologia, neste contexto, busca uma pratica pedagogica critica,
produtiva, reflexiva e transformadora. Ha o encontro entre a teoria e a pratica, o que
proporciona a visao do todo e possibilita, dessa forma, a realizacdo de projetos
criativos e transformadores. Professor e aluno trabalham em parceria, buscando
uma pratica pedagdgica critica, produtiva, reflexiva e transformadora (BEHRENS,
1999).

O pensamento sistémico ou holistico nos conduz a uma visdo de mundo

como uma rede de relagbes e conexdes e ndo mais de fragmentacéo.

3.4.2 Paradigma Progressista

A abordagem progressista apresenta-se em trés categorias:

a libertadora, cujo expoente é Paulo Freire; a libertaria, que prega a autogestdo pedagdgica,
ambas antiautoritarias e valorizando a experiéncia vivida; e a critico-social dos conteudos, em que
se enfatiza o principio dos contetidos em seu confronto com as realidade sociais. E uma categoria
inserida na pratica social concreta (LIBANEO, In: NISKIER, 2001, p. 302).



A pedagogia libertadora se originou dos movimentos de educacao popular
que ocorreram no final dos anos 50 e inicio dos anos 60, quando foi interrompida
pelo regime militar de 1964. Tinha como objetivo principal transformar a realidade
social e politica pela conscientizacdo da importancia do papel de cada homem nas
mudancas. Nesta forma de atuacao pedagdgica, o professor coordena as atividades,
e o dialogo é o mediador das acfes. A pedagogia libertadora voltou as escolas apos
a abertura politica no final dos anos 70.

Do ponto de vista de Niskier (2001, p. 305):

Ao propor uma educacéo significativa para o individuo e, por isso mesmo, relevante para a
sociedade, a escola tem um papel central na liberalizacdo da sociedade das restricoes
autoritarias de ordem politica e econdmica. Nesse sentido, existencialismo e pedagogia
libertadora, do ponto de vista teérico, desejam uma ordem social mais humana e mais
auténtica.

Na pedagogia critico-social dos conteudos, ndo basta ter como conteudo
escolar as questbes sociais atuais, mas € necessario que conhecimentos,
habilidades e capacidades mais amplas sejam desenvolvidos, proporcionando aos
alunos o dominio necessario do saber que os possibilite a defender seus interesses
de classe (NISKIER, 2001).

Para o educador progressista, “ensinar ndo € transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para sua producéo ou a sua construcéo (...) Quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender” (FREIRE, 1997, p. 25). O
autor diz ainda que “o educador democratico ndo pode negar-se o dever de, na sua
pratica docente, reforcar a capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua
insubmissao” (p. 28).

Na abordagem progressista, deve-se respeitar os saberes dos educandos e

discutir com os alunos a razdo de ser de alguns desses saberes em relacdo ao



ensino dos conteudos. Deve-se discutir com os alunos a realidade concreta a que se
deva associar a disciplina cujo conteudo se ensina. Ensinar exige criticidade: uma
das tarefas precipuas da pratica educativo-progressista €& exatamente o
desenvolvimento da curiosidade critica, insatisfeita, indocil (FREIRE, 1997).

Considera-se, assim, que o aluno € um ser participativo da acédo educativa e
da construcdo do conhecimento. Caracteriza-se como sujeito sério, criativo, critico e
indagador e que tem liberdade de expressdo. Vivencia a relacdo dialégica com o
professor e colegas. E co-responsavel no processo de aprendizagem em parceria
com o professor. Tem a necessidade de educar-se permanentemente (BEHRENS,
2000).

Sobre a abordagem progressista, ainda pode citar-se Aranha, in: Niskier

(2001, p. 308), quando afirma:

Assim a educacdo é, sem duavida, um elemento ndo sé de continuidade, mas também de
ruptura, como local onde é possivel lidar com as contradicdes sociais e problematizar a
sociedade. Portanto, a decisdo sobre o que saber e o que fazer estd na dependéncia das
necessidades vividas, isto €, ndo mais permitir um saber abstrato desvinculado do vivido, nem
uma pratica que nao esteja inserida na pratica social global. S6 assim pode ser superada a
classica dicotomia entre teoria e pratica, trabalho intelectual e trabalho manual.

A metodologia, neste contexto, baseia-se nas diferentes formas de didlogo e
contempla uma acéo libertadora e democrética. Visa a transformacédo do individuo
como ser histérico, empreendendo processos de autonomia e de liberdade,
alicercada pela contextualidade e problematizacdo. Questiona a realidade

circundante e abre espaco para democratizar o saber (BEHRENS, 2000).

3.4.3 Paradigma do Ensino com Pesquisa

Educar pela pesquisa, para Demo (1997, p. 2), tem como condi¢ao especial:



Que o profissional da educacéo seja pesquisador, ou seja, maneje a pesquisa como principio
cientifico e educativo e a tenha como atitude cotidiana. (...) Nao se busca um “profissional da
pesquisa’, mas um profissional da educacgéo pela pesquisa.

O ensino com pesquisa, proposto por Paoli (1988), por Demo (1991) e por
Cunha (1996), defende uma aprendizagem baseada na pesquisa, para superar a
reproducao e levar a producédo do conhecimento.

Nesta abordagem, segundo Behrens (2000, p. 88):

Busca-se um ensino aliado a pesquisa como principio educativo, e ndo apenas como

principio cientifico. Essa abordagem contempla a visdo de educador que propde uma

metodologia que possibilite ao aluno se apropriar, construir, reconstruir e produzir

conhecimento. Nao se trata apenas de uma mudanca de método, mas de uma postura
pedagoégica. O aluno passa a ser participante e sujeito do seu préprio processo de aprender.

O professor do paradigma do ensino com pesquisa precisa “saber propor seu
modo préprio e criativo de teorizar e praticar a pesquisa, renovando-a
constantemente e mantendo-a como fonte principal de sua capacidade inventiva”
(DEMO, 1997, p. 28-29).

Neste paradigma, o aluno é visto como um ser Unico, receptivo e interessado
gue aprende com o0s erros, busca respostas, desafia para criar e ousa para construir.
Sabe trabalhar em grupo ou individualmente e apresenta iniciativa na busca de
informacgoes.

A metodologia apodia-se na busca de produgdo do conhecimento pelos alunos
e professores, com autonomia, criatividade e criticidade. Leva o aluno a aprender a
aprender, privilegiando o saber e o pensar. Valoriza os trabalhos individuais e
coletivos e busca o questionamento reconstrutivo. Instiga o posicionamento na
tomada de decisao, na reflexdo e na construgcdo do conhecimento (BEHRENS,
2001).

Por outro lado, conforme Moraes (1997, p. 84):



Embora estejamos numa nova etapa de desenvolvimento cientifico, intelectual,
politico e social, continuamos oferecendo uma educacdo dissociada da vida,
desconectada da realidade do individuo, descontextualizada. A crise atual € também
decorrente de uma crise do conhecimento, da ignoréncia de como ocorre o processo
de constru¢cdo do conhecimento, do desconhecimento de sua complexidade e da
multidimensionalidade do processo formativo, que implica aspectos inseparaveis e
simultaneos, que envolvem aspectos fisicos, biolégicos, mentais, psicolégicos,
culturais e sociais.

Do paradigma tradicional aos paradigmas emergentes, percebe-se que o foco
da escola mudou. Neste aspecto, a missdo da escola, segundo Moraes (1997, p.
137), é:

Atender ao aprendiz, ao usuario, ao estudante. Portanto, a escola tem um usuario especifico,
com necessidades especiais, que aprende, representa e utiliza o conhecimento de forma
diferente e que necessita ser efetivamente atendido. Essa compreensao se fundamenta nas
descobertas da ciéncia cognitiva e da neurociéncia, que reconhecem a existéncia de diversos
tipos de mentes e, conseqlentemente, de diferentes formas de aprender, lembrar, resolver
problemas, compreender ou representar algo. Compreende que nem todas as pessoas tém
0S mesmos interesses e as mesmas habilidades, nem todas aprendem da mesma maneira, e
gue é impossivel aprender tudo que existe para aprender.

Frente a este novo cendrio, o professor universitario precisa desenvolver uma
pratica pedagdgica que contemple as abordagens do paradigma emergente que
impulsionam esse profissional educador a busca da formacg&do continuada. E uma
necessidade pessoal do professor e uma exigéncia social.

Conforme Behrens (2001, p. 80):

a concepcao de uma préatica pedagdgica que contemple uma visao ampla, critica e reflexiva,
pressupde uma construcdo que atenda aos pressupostos do paradigma emergente, que tem
a producédo do conhecimento como eixo fundamental e cujo foco central € a aprendizagem.

Os professores necessitam de atualizacdo permanente para acompanharem a
velocidade do mundo contemporaneo. As escolas precisam de formadores
preparados que possam intervir significativamente na educacéo de criancas, jovens
e adultos, contribuindo com sua capacidade de critica, de reflexado e de investigacao.

A pratica pedagogica, no momento atual, quando todas as certezas parecem



provisorias e a sensacdo de mudanca é sempre presente, deve ser repensada pelo
professor.

O professor deve constantemente estar em busca de novos conhecimentos,
que podem, talvez, ser apenas novas formas de organizar as informacfes que ja
possuem, avancando nesse processo de conhecer. Estar, hoje, em permanente
estado de alerta para o que acontece de novo, de diferente, € uma atitude que pode
somar valores na pratica docente.

Ainda, sobre a profissdo docente, para Pimenta e Anastasiou (2002, p. 178):
“é uma pratica educativa, ou seja: como tantas outras, € uma forma de intervir na
realidade social; no caso, mediante a educacao. Portanto, ela € uma pratica social”.

Segundo Libaneo (1998, p. 28), os professores sdo necessarios sim, mas
precisam de novas atitudes docentes. As novas exigéncias da sociedade pedem as

universidades:

Um novo professor capaz de ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade, do
conhecimento, do aluno, dos meios de comunicacao. O novo professor precisaria, no minimo,
de adquirir sélida cultura geral, capacidade de aprender a aprender, competéncia para saber
agir na sala de aula, habilidades comunicativas, dominio da linguagem informacional e dos
meios de informacao, habilidade de articular as aulas com as midias e multimidias.

Neste contexto, Behrens, In: Masetto (1998, p. 66), afirma:

O professor precisa ser critico, reflexivo, pesquisador, criativo, inovador, questionador,
articulador, interdisciplinar e saber praticar efetivamente as teorias que propde a seus alunos.
Demo (1996) acrescenta que o professor necessita “de elaboracédo propria... precisa saber
teorizar suas praticas...carece de atualizagdo permanente...precisa dominar a
intrumentalizacdo eletrdnica...saber avaliar a aprendizagem.”

Por conta da sociedade intensiva de conhecimento e, por conta do direito de
aprender, a profissdo de professor sera cada vez mais valorizada, pois, segundo

Demo (2003):



€ a profissdo mais alvissareira, porque a demanda de aprendizagem sé vai aumentar,
exponencialmente. A sociedade inteira vai apresentar esta demanda, para além de toda
expectativa formal (escola e universidade), como desafio para a vida toda. O educador sera
peca chave do futuro desta sociedade. (p.9)

Na opinido de Demo (2003, p. 9), o professor universitario no século XXI

maneja duas rédeas estratégicas para a vida das pessoas:

pode contribuir para forjar sujeitos capazes de historia propria, bem como pode fomentar em
cada jovem a habilidade de reconstruir conhecimento com autonomia, em nome da e para a
autonomia. Do ponto de vista do mercado, trata-se de dar conta da vantagem comparativa
mais decisiva, sobretudo daquela que forma profissionais capazes de refazer constantemente
a propria profissdo. Do ponto de vista da vida, trata-se de gestar cidaddos capazes de mudar
a sociedade em nome do bem comum. Saber pensar é condi¢cdo absoluta, com qualidade
formal, politica, sem esquecer da ética.

Ainda, de acordo com Demo (2003), espera-se deste professor no novo
século atitudes norteadas por dinamicas, como: agir como orientador, deixando de
lado a postura de preceptor; orientar € motivar, convidar e ndo impor a autoridade do
professor; orientar tem a finalidade de convencer o aluno de que o professor nao
pode pensar, elaborar, pesquisar, argumentar pelo aluno — este é que deve construir
conhecimento préprio. Na producdo prépria do conhecimento: o professor
indispensavel é aquele que se apresenta como exemplo a ser seguido na habilidade
de manejar conhecimento com autonomia critica e autocritica, ocupar espaco
cientifico proprio, ser conhecido como capaz de gerar e gerir conhecimento.

Neste contexto, o professor ndo é quem ensina, mas o eterno aprendiz, que
aprende melhor e esta a frente dos outros nesse desafio, ou seja, a aprendizagem
deve ser permanente. Conforme Demo (1997, p. 2), “o profissional ndo é aquele que
apenas executa sua profissdo, mas, sobretudo, quem sabe pensar e refazer sua
profissdo”. Assim, cabe ao professor o direito de estudar, de reconstruir
conhecimento.

Na opinido de Demo (2003), o que o professor faz hoje na Universidade néo

tem muito a ver com sociedade intensiva do conhecimento, que pede profundo saber



pensar, capacidade constante de inovacdo, principalmente de renovacao
profissional, aprendizagem permanente, manejo virtuoso do conhecimento. Deve-se
olhar o mundo do trabalho com preocupacéo, pois um dos desafios de hoje € a
sociedade do ndo-emprego e das novas configuracbes do trabalho, como ja

mencionado neste capitulo. Para Demo (2003, p. 12), é imprescindivel: “a
capacidade de renovar-se, recapacitar-se e mesmo de reinventar novas chances
profissionais”. E ainda, “se grande parte dos alunos nao vai conseguir emprego, no
sentido classico do bom emprego, serd mister saber ‘inventar trabalho’, deter
iniciativa propria, construir projetos alternativos para ganhar a vida” (DEMO, 2003,
p.12).

Para esta nova sociedade intensiva do conhecimento, Demo (2003) propde
gue sejam desenvolvidos nos alunos habilidades como a pesquisa: quem hao
pesquisa, ndo aprende, pois continua copiando, reproduzindo, imitando. Com a
pesquisa, o aluno pde em marcha a capacidade de manejar conhecimento proprio,
de questionar, argumentar, fundamentar, duvidar.

Propbe, também, a elaboracdo propria: elaborar conclama a postura de
sujeito capaz de projeto proprio, iniciativa que comparece com idéias e
interpretacbes do ponto de vista do observador, capacidade de confronto com
polémicas e teorias, com vistas a construir maneira prépria de ver, argumentar,
interpretar, redigir (DEMO, 2003).

Outra habilidade a ser desenvolvida no aluno é a capacidade de
argumentacao, isto €, exercitar a habilidade de questionar e, sobretudo, de se auto-
guestionar, sabendo das potencialidades e limites do conhecimento. Desenvolver o

espirito critico, isto €, reconstruir alternativas mais inteligente de conhecimento, cada

vez mais bem fundadas, por meio de leituras criticas, assiduas e profundas, que



superem o costume do simples resumo de livros (DEMO, 2003). E, desenvolver no

aluno a comunicacao desimpedida e bem educada:

Uma das maiores alegrias do conhecimento € que exige liberdade de expressdo, mas que é
facilmente negada para os outros, ou para outros saberes; o didlogo critico precisa
desembocar em consensos possiveis, ainda que sempre frageis, para poderem permitir sua
desconstrucdo constante; a arte de produzir consensos possiveis, comunitariamente Uteis e
representativos, também faz parte do saber pensar, saber escutar o outro com atencédo e
respeito, falar na sua vez, falar apenas se tiver o que dizer, preparar-se para 0 seminario com
material elaborado préprio, formular contra-argumentos sem ofender, criticar sem humilhar,
sdo habilidades da cidadania que ndo “sabe das coisas”, mas sobretudo sabe conviver
(DEMO, 2003, p. 10).

Para que estas atitudes possam ser desenvolvidas no aluno, o professor

universitario necessita repensar sua pratica pedagogica em sua totalidade. Para que

esta acdo seja possivel na busca de caminhos para a consolidacdo de um ensino de

qualidade, contemplam-se algumas visGes para o0 século XXI, conforme (BEHRENS

& ALCANTARA, 2001) para a sociedade intensiva do conhecimento:

Visdo de totalidade: considera-se que a pratica pedagogica deve superar a Visao
fragmentada, retomando as partes num todo significativo.

Visdo de rede, de teia, de conexdo: considera-se que os fenémenos estédo
interconectados, havendo uma relacdo direta de interdependéncia entre os seres
humanos.

Visdo de sistemas integrados: considera-se que todos os seres humanos devem ter
acesso ao mundo globalizado, aumentando assim as oportunidades para construir uma
sociedade mais justa, igualitaria e integrada.

Viséo de relatividade e movimento: considera-se que é essencial ter uma percepcao de
gue os conhecimentos sdo relativos, ndo existindo uma verdade absoluta, e que esses
conhecimentos estdo em constante movimento, qualquer esforco em solidificar a verdade
podera ser redimensionado em momentos subseqiientes por novas descobertas.

Visdo de cidadania e ética: considera-se que a formacdo dos seres humanos deve estar
alicercada na construgdo da cidadania com uma postura ética, em que exista o respeito
aos valores pessoais e sociais, espirito de solidariedade, justica e paz.

Voltando a citacdo de Behrens (2001), em que se refere a uma pratica

pedagogica que tem a producdo do conhecimento como eixo fundamental e cujo

foco central é a aprendizagem, superando a fragmentacdo do conhecimento,

percebemos que os paradigmas educacionais emergentes, como alianca entre os

pressupostos das abordagens holistica, progressista e 0 ensino com pesquisa,



citados neste capitulo, vém ao encontro das prementes necessidades da sociedade
do conhecimento, da informacédo e da educacdo, na busca de se responder as

exigéncias do século XXI.

3.5 A PRATICA PEDAGOGICA DO PROFESSOR ORIENTADOR DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO

Retomamos aqui a reflexdo de Demo (2003) sobre um dos importantes papéis
do professor: atuar na orientagdo do aluno. E, no contexto da orientagdo do estagio
supervisionado, o desenvolvimento desta habilidade vem ao encontro das
necessidades dos professores na busca de uma acdo docente que atinja 0s
objetivos propostos de contribuir na formacgéao profissional dos alunos.

Para Demo (2003, p. 10), a orientacao por parte do professor consiste em:

motivar, solicitar, empurrar, mas nao decidir, atrelar, impor; autoridade do professor nao pode
ser autoritaria, porque seria deseducativa; nao pode “tirar davidas”, mas fazé-las tanto mais;
ndo pode oferecer receitas prontas, porque coibem o saber pensar; orientar tem como
finalidade convencer o aluno de que o professor ndo pode pensar, elaborar, pesquisar,
argumentar pelo aluno — este é que deve colocar o pé na estrada e reconstruir conhecimento
proprio.

Os professores orientadores de estagio supervisionado frequientemente
trabalham com situacbes-problema que requerem um conhecimento elaborado que
supere o senso comum, 0 que implica saber discutir solucbes para problemas a
partir de diferentes enfoques, contextualizando o objeto de estudo em suas
dimensdes socioculturais.

Por se tratar de uma realidade por nés conhecida, cremos que a orientacao/
supervisdo de estagio devera colocar o aluno estagiario no limiar da carreira,

entendida como um processo de auto-formacéo continua.



Dessa maneira, seguindo a reflexdo de Amaral, In: Alarcdo (1996), o
professor orientador de estagio sera encarado como o promotor de estratégias que
irdo desenvolver nos futuros profissionais o desejo de refletirem e, por meio da
reflexdo, a vontade de se desenvolverem continuamente. O supervisor também é
aguele que ajuda, monitora, cria condicbes de sucesso, desenvolve as aptiddes e as
capacidades do profissional.

Na opinido de Telles (1996, p. 43-44), a supervisdo de estagio deve ser

entendida como:

Uma assessoria dada ao aluno no decorrer de sua pratica profissional, por docentes e por
profissionais do campo, acreditados pelo professor supervisor; portanto ndo é aula nem
repasse de informacéo tedrica; estamos tentando levar ao estagiario os principios e valores
inerentes a realidade da profissdo em que se processa a vivéncia pratica, para o pleno
desempenho da acdo. Aliado a posturas éticas e se possivel humanisticas, teremos o
contexto adequado da supervisdo e orientacdo de estagio.

Comparamos a atividade de supervisor com a de um treinador, cujo papel ndo
€ somente o de treinar capacidades e aptiddes, mas, sim, desenvolvé-las,
acompanhando o seu desempenho, encontrando estratégias adequadas ao
desenvolvimento do atleta que deve monitorar. Por sua vez, o treinador também se
desenvolve, porque aprende com o atleta que o obriga a reformular estratégias ja
experimentadas e a adapta-las ao novo contexto.

A palavra treinar, porém, ndo tem a riqueza semantica da palavra inglesa
coaching, importante na conducédo do desenvolvimento do estagio supervisionado,
que comporta a idéia de monitoracdo, aconselhamento, de apoio, acompanhamento,
incentivo, encorajamento ao profissional, para que seja ele proprio e para que dé o
melhor de si nas atividades que o esperam.

Para Alarcao (1996, p. 93), supervisdo € 0 "processo em que um professor,
em principio, mais experiente e mais informado, orienta um outro profissional no seu

desenvolvimento humano e profissional.”



Por sua vez, Amaral, In: Alarcdo (1996, p. 94) afirma que:

Supervisionar devera ser um processo de interacgdo consigo mesmo e com 0S outros,
devendo incluir processos de observacao, reflexdo e ac¢cdo do e com o professor. Este, por
sua vez, também devera observar - 0 supervisor, a si proprio, os alunos -, devera reflectir
sobre o que observou, questionar o observado; receber feedback do supervisor e dos alunos,
reflectir sobre esses dados, auto-avaliando-se constantemente de modo a corrigir e melhorar
as préticas pedagdégicas para poder promover o sucesso educativo dos seus alunos e o seu
préprio sucesso profissional. Torna-se assim agente de mudanca de si proprio, dos outros e
da sociedade.

Neste contexto, tratamos da pratica pedagogica do professor
orientador/supervisor, que deverd estar no ambito de desenvolver em si proprio
atitudes de reflexdo sobre o que fez, faz e venha a fazer, tendo como perspectiva o
futuro, de modo a continuar esse processo de desenvolvimento holistico (AMARAL,
In: ALARCAO, 1996).

Entre as atitudes docentes propostas por Libaneo (1998, p. 43), para atender
ao advento das novas concepcdes de aprendizagens, ressalta-se a questdo da
importancia de ‘“investir na atualizagdo cientifica, técnica e cultural, como
ingredientes do processo de formacéo continuada.”

Para Libaneo (1998, p. 43):

o professor precisa juntar a cultura geral, a especializacdo disciplinar e a busca de
conhecimentos conexos com sua matéria, porque formar o cidadao hoje é, também, ajuda-lo
a se capacitar para lidar praticamente com noc¢fes e problemas surgidos nas mais variadas
situag@es, tanto do trabalho quanto sociais, culturais, éticas.

Com essas proposicoes desafiadoras, pretende-se que os professores, ao
atuarem como orientadores de estagio supervisionado, possam ter como principais

caracteristicas as de:

— desenvolver o papel de mediacdo pedagdgica, onde desempenhe o
papel de especialista que possui conhecimentos e/ou experiéncias a

comunicar;



— desempenhar o papel de orientador das atividades do aluno;
— tornar-se consultor e facilitador de aprendizagem;
— colaborar para dinamizar a aprendizagem do aluno, envolvendo os
alunos para o trabalho em equipe;
— criar um clima de muatuo respeito para com todos o0s participantes,
estabelecendo uma atmosfera de matua confianga;
— incentivar o aluno a buscar solucdes para situacdes novas e inesperadas;
— ter disponibilidade para o dialogo. (MASETTO, 2000)
Dessa forma, segundo Behrens (2000, p. 71), o professor orientador de
estagio supervisionado podera contribuir para que o aluno, além de se tornar um

profissional competente:

Precisa tornar-se um cidadao critico, autbnomo e criativo, que saiba solucionar problemas, e
qgue com iniciativa propria saiba questionar e transformar a sociedade. Em busca dessa
transformacdo, o aluno deve ser sujeito histérico do seu préprio ambiente, buscando
desenvolver a consciéncia critica que leve a trilhar caminhos para a constru¢do de um mundo
melhor.

O professor orientador de estagio supervisionado tem a importante missao de
contribuir na formacdo do aluno que esta em fase final do Curso. O apoio e a
orientacdo centradas em principios éticos e com dominio profundo da é&rea de
conhecimento, demonstrando competéncia atualizada quanto as informacdes e aos
assuntos afetos a essa area, podem levar esse aluno a ser um profissional e cidadéo

mais confiante e responsavel na sociedade.



CAPITULO 4

O ESTAGIO SUPERVISIONADO DO CURSO DE SECRETARIADO E XECUTIVO
DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA

O Curso de Secretariado Executivo da Pontificia Universidade Catolica do
Parana - PUCPR foi autorizado pelo Conselho Universitario, em 28 de outubro de
1983, passando a funcionar com sua primeira turma em 1984. Foi reconhecido pelo
Ministério da Educacéo pela Portaria n.° 250, de 14 de abril de 1988.

Segundo as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacdo (2002, p.
14), o Curso de Secretariado Executivo devera contemplar, em seu projeto

pedagdgico e em sua organizacgao curricular, os seguintes contetdos interligados:

I. Contelildos Basicos: estudos relacionados com as Ciéncias Sociais, com as Ciéncias
Juridicas e com as Ciéncias da Comunicacgédo e da Informacéo;

Il. Contetdos Especificos: estudos das Técnicas Secretariais e de Gestdo Secretarial,
abrangendo os conteldos relacionados com as Teorias das Organizacdes, com o
Desenvolvimento de Recursos Humanos e com a Etica Profissional, além do dominio de,
pelo menos, uma lingua estrangeira e o aprofundamento da Lingua Nacional;

lll. Conteudos Tedrico-Préticos: Laboratérios Informatizados, com as diversas interligacdes
em rede, Estagio Curricular Supervisionado e Atividades Complementares, especialmente a
abordagem tedrico-pratica dos Sistemas de Comunicacdo, com énfase em softwares e
aplicativos.

Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo (2002),
em consonancia com as Diretrizes para o Ensino de Graduac¢éo da PUCPR (2001), o
Curso de Secretariado Executivo configura-se como uma graduacdo com
caracteristicas especificas, propiciando ao aluno o desenvolvimento da capacidade

de autogerenciamento, de adequacao as mudancas organizacionais, de assimilacao



de novas informacbes, habilidades de natureza operacional, comportamento

autdbnomao, flexibilidade e formacao intelectual diferenciada.

O Curso de Secretariado Executivo da PUCPR tem por finalidade formar
profissionais capacitados para assessorar e assistir a executivos de empresas de
todos os segmentos, tanto nacionais como multinacionais. Este profissional devera
ter conhecimentos das areas cientifica, técnica, juridica, social e humanistica, para
ser capaz de atuar com comportamento ético, com atitudes empreendedoras e com

espirito aberto a mudancas.

Devido aos processos de globalizacdo, da sociedade da informacéo, entre
outros fatores, as organizacdes tém passado por inumeras transformacdes.
Portanto, o profissional de Secretariado Executivo deve ter conhecimento para atuar
nas diferentes areas dessas organizacdes, com visdo generalista e preparado para

enfrentar desafios diante das inovacdes constantes no mundo corporativo.

Na PUCPR, o Curso de Secretariado Executivo compde-se de cinco eixos
que constituem suas areas de atuacdo. Para a realizagdo desses eixos, foram
criados programas de aprendizagem que objetivam formar profissionais éticos, com
competéncia técnica e administrativa na &rea secretarial para atender aos novos

paradigmas organizacionais. Os eixos estdo assim constituidos:

No Eixo |, denominado Gestdo Secretarial, as competéncias que devem ser

desenvolvidas incluem:

possuir uma visdo generalista das organizacdes de trabalho; utilizar com efetividade os
recursos tecnoldgicos de Ultima geracéo; assistir gestores dos mais variados segmentos
empresariais; aplicar as funcdes gerenciais: planejamento, organizacéo, controle, direcédo;
investigar e aplicar as técnicas secretariais; gerenciar eficazmente a transmisséo, difusédo e
producdo da informacao; valorizar os principios constitucionais e conceitos da legislacao
aplicados a atividade profissional; ser capaz de analisar relatorios financeiros e indicadores
econdmicos (Projeto Pedagogico do Curso de Secretariado Executivo, 2002, p. 9).



No Eixo Il, denominado Gestao de Pessoas, prevé-se:

desenvolver competéncia interpessoal no relacionamento com clientes internos e externos;
valorizar os principios de um bom sistema de comunicacéo; desenvolver atitude de parceria
para o trabalho em equipe em busca de sinergia; conduzir cerimdnias empresariais e oficiais,
segundo as normas protocolares; discriminar os aspectos técnicos, teéricos e praticos no
planejamento geral de um evento; planejar eventos com alta qualidade de relacionamento
pessoal (Projeto Pedagégico do Curso de Secretariado Executivo, 2002, p. 10).

O Eixo lll, apresentado como Comunica¢gbes Nacionais e Internacionais,

envolve as competéncias de:

refletir sobre os fendmenos da linguagem; produzir textos em lingua portuguesa, inglesa e
espanhola em situacdes cotidianas nas diversas entidades; utilizar oralmente e por escrito, as
estruturas basicas das linguas portuguesa, inglesa e espanhola; elaborar e redigir textos
falados e escritos, obedecendo as normas das linguas portuguesa, inglesa e espanhola;
expressar-se fluentemente nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola (Projeto Pedagogico
do Curso de Secretariado Executivo, 2002, p. 11).

No Eixo IV, denominado Profissionalizacdo e Acdo na Sociedade, prevé-se 0

desenvolvimento de competéncias, como:

aprofundar temas de interesse ligados ao campo profissional; refletir sobre o cédigo de ética
profissional; obter visdo geral sobre ética, competéncia, lideranca e espirito aberto as
mudancas nas areas de atuacdo; sensibilizar a comunidade interna e externa para a
participacdo em projetos comunitarios (Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado
Executivo , 2002, p. 11).

O Eixo V tem como foco os Projetos Integrados e objetiva atender ao principio

de interdisciplinaridade e unir teoria-pratica ao longo do Curso com projetos, como:

Nucleo de Linguas; Empresa Janior; Organizacao e Planejamento de Eventos; Programas de
Assessoria e Consultoria Secretarial, Interpessoal e Intercultural; Novos Negoécios -
Formacdo e Desenvolvimento de Empreendedores; Traducdo de documentos empresariais
(Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo, 2002, p. 12).

O Curso € composto de programas de aprendizagem, que sdo oferecidos em

oito periodos e devem:



possibilitar maior clareza sobre a natureza das aptidfées que devem compor o perfil e a
capacidade de atuacéo do profissional de secretariado executivo. Um profissional desse tipo
€ capaz de atuar na sociedade de forma sistémica, produzindo resultados duradouros,
relevantes, aumentando e melhorando as condicbes para a qualidade de vida em
comunidade” (Projeto Pedagoégico do Curso de Secretariado Executivo, 2002).

Com a finalidade de refletir sobre o Curso de Secretariado Executivo, cabe
primeiro contextualiza-lo. Trata-se de um Curso multidisciplinar, tendo em vista 0s
diversos ramos de atuacédo e das inumeras atividades exercidas pelo profissional em
Secretariado, o qual demanda a necessidade de construir conhecimento em diversas
areas do saber.

Portanto, essas inumeras disciplinas, com diversificados conteudos, devem
ter profunda relacdo umas com as outras. Por mais variado que seja o curriculo
deste Curso, maiores devem ser as relacdes interdisciplinares. Entendendo-se o
ensino como o desenvolvimento de todas as capacidades do ser humano para
intervir na sociedade, surge a necessidade de uma atuacédo pedagogica que tenha
um enfoque globalizador (ZABALA, 2002). Assim, os conteudos de aprendizagem
sempre sdo 0 meio para conhecer ou responder as questbes que uma realidade

experiencial dos alunos proporciona: realidade que sempre € global e complexa.

A profissdo de Secretario Executivo esta regulamentada pela Lei n.° 7.377,
sancionada em 30 de setembro de 1985, e pela Lei n.° 9.261, de 10 de janeiro de

1996, que dispbem sobre o exercicio da profissao e da outras providéncias.

Segundo a Lei n.° 7.377, em seu artigo 4.°, as atribuicbes do Secretario

Executivo sao:

- Planejamento, organizacdo e direcdo de servigos de secretaria.

— Assisténcia e assessoramento direto a executivos.

— Coleta de informacg8es para execucdo de objetivos e metas de empresas.

— Redacao de textos profissionais, especializados, inclusive em idioma estrangeiro.

— Interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos.

— Taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanacao, inclusive em
idioma estrangeiro.



- Versao e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacao da empresa.

— Registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas.

- Orientacdo da avaliagdo e selecao da correspondéncia para fins de encaminhamento a
chefia.

— Conhecimentos protocolares.

O Secretario Executivo também conta com seu Codigo de Etica Profissional,

cujo documento foi publicado no Diario Oficial da Unido, em 7 de julho de 1989.

4.1 CONTEXTUALIZACAO SOBRE O ESTAGIO SUPERVISIONADO

Para se entender a situacéo de estagio supervisionado dentro da estrutura do
ensino superior e aceita-lo como um instrumento necessario a formacédo dos
estudantes, torna-se importante a descricdo de um breve apanhado historico-legal

que orienta o presente capitulo.

Em junho de 1972, realizou-se na Universidade de Brasilia o | Encontro
Nacional de Professores de Didatica. Na ocasido, o professor Valmir Chagas,
coordenador do Encontro, e o Ministro Senador Jarbas Passarinho discorreram
sobre a legislacdo que tornava obrigatorio o estagio de estudantes nos respectivos
campos de abrangéncia dos Cursos. Acreditavam ser de grande importancia colocar
os educandos no mercado de trabalho para contato prévio com a profissdo
desejada.

A Portaria n.° 1.002, de 29 de setembro de 1972, do Departamento Nacional
de Mao-de-Obra do Ministério do Trabalho, foi a primeira referéncia aos estagios. A
Lei n.° 6.494, sancionada em 7 de dezembro de 1977, de maneira mais minuciosa,
"dispde sobre o0s estagios de estudantes de estabelecimento de ensino superior e de

ensino profissionalizante do 2.° Grau e Supletivo e da outras providéncias." Com



esta Lei ocorre a sistematizacdo de estagio, de acordo com a estrutura dos cursos
superiores.

No artigo 1.°, paragrafo 2.°, determina:

0s estagios devem propiciar a complementagdo do ensino e da aprendizagem a serem
planejados, executados, acompanhados e avaliados em conformidade com os curriculos,
programas e calendarios escolares, a fim de se constituirem em instrumentos de integracéao,
em termos de treinamento pratico, de aperfeicoamento técnico cultural, cientifico e de
relacionamento humano.

Na sequéncia, o Decreto n.° 87.497, de 18 de agosto de 1982, regulamenta a

Lei n.° 6.494. No artigo 2.° |1é-se:

Considera-se estagio curricular, para os efeitos deste Decreto, as atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionada ao estudante pela participacédo em
situacdes reais da vida e trabalho de seu meio, sendo realizada na comunidade em geral ou
junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob responsabilidade e coordenacao
da instituicdo de ensino.

Ainda o artigo 3.° estabelece:

O estagio curricular, como procedimento didatico-pedagdgico, é atividade de competéncia da
instituicdo a quem cabe a decisdo sobre a matéria, e dele participam pessoas juridicas de
direito publico e privado, oferecendo oportunidade e campos de estagio, outras formas de
ajuda, e colaborando no processo educativo.

Da nova LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional (1996) -
consta, em seu artigo 82: "Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para
realizacdo dos estagios dos alunos regularmente matriculados no ensino médio ou
superior em sua jurisdicao"”.

O estagio curricular, supervisionado, segundo as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Graduacdo (2002, p.10), “deve ser concedido como
conteudo curricular implementador do perfil do formando, consistindo numa atividade

obrigatéria, mas diversificada, tendo em vista a consolidacdo prévia dos



desempenhos profissionais desejados, segundo as peculiaridades de cada curso de
graduacéo.”

Assim, o Estagio Supervisionado deve assumir um carater investigatorio,
cientifico e seu resultado devera ser apresentado em forma de monografia ou
relatorio, como fator de contribuicdo para a qualidade do ensino universitario. Neste
aspecto, o estagio pode servir como atividade de estimulo para a articulacdo com a
pesquisa.

Nesse sentido, para Gisi et al (2000, p. 5):

as possibilidades de o estagio constituir-se em uma estratégia que favoreca a aquisicdo de
aptiddes, competéncias e habilidades definidas para o curso, pressup8e considera-lo como
parte integrante e essencial do processo de formacao devendo ser planejado de modo a
propiciar experiéncias de aprendizagem dindmicas, criativas e que possibilitem reflexdo sobre
a atuacao profissional e a sua intencionalidade.

O Estagio Supervisionado é uma atividade de aprendizagem prevista em
cursos de graduacdo que o estudante desenvolve participando de situagdes reais de
vida e de trabalho. Também é um importante instrumento para promover a interagdo
entre a universidade e o mundo do trabalho. Representa para o estudante uma
oportunidade de aplicar na prética os conhecimentos adquiridos durante a vida
académica.

O Estéagio, como periodo de estudos tedrico-praticos para aprendizagem e
experiéncia profissional, envolve atividades que podem trazer beneficios para a
formacdo. A melhoria do ensino e da aprendizagem do estagiario, no que diz
respeito a sua formacao, certamente trara resultados positivos para a comunidade a
gue se destinam os profissionais egressos da Universidade, bem como para a

sociedade em geral.



Neste contexto, o CIEE, agéncia de colocacdo de alunos para primeira

experiéncia profissional na comunidade, conceitua Estagio como:

atividades de aprendizagem profissional, social e cultural oferecidas ao estudante pela
participacdo em situacdes reais de trabalho proporcionadas por pessoa juridica de direito
privado, 6rgdos de administracdo publica e instituicbes de ensino, sempre sob a
responsabilidade e coordenacdo da instituicAio de ensino que pertence, para o
desenvolvimento de atividades relacionadas a sua area de formacao profissional. (CIEE,
1997, p. 15)

Com o Estagio, segundo Savi (1979, p. 37), “cria-se uma ponte entre a
formacao tedrica e a aplicacao pratica, mediante direta participacdo em situacdes
novas nos campos profissionais, 0 amadurecimento intelectual e comportamental,
desenvolvendo-se maior agilidade diante de problemas reais”.

Na verdade, por melhores que sejam os métodos utilizados na escola, por
mais bem equipada em termos tecnoldgicos e em termos de acervo bibliografico que
ela seja, os problemas com que o estudante vai se defrontar no mercado de trabalho
nao sdo passiveis de total reproducdo em laboratérios ou em exercicios praticos na
Universidade. A insercdo do aluno na realidade, para que tenha oportunidade de
compreender as relacdes que perpassam o mundo do trabalho, atuar sobre elas e
ultrapassa-las € uma maneira de oferecer ao estudante uma formacgéo completa.

Para Behrens (1991, p. 19),

a dindmica do cotidiano tem um carater peculiar, na medida em que sdo inUmeros os fatores
gue se relacionam das mais diferentes maneiras. Compreender o dia-a-dia e traduzi-lo é
funcdo da pesquisa; socializar os resultados das pesquisas é funcdo do ensino. No entanto,
para operar a realidade como ela se produz e se reproduz é preciso estar inserido nela. E o
estagio é a oportunidade desta primeira insergéo.

Nesse contexto, pode-se citar o Parecer 842/84, do Conselho Estadual de
Educacdo de Minas Gerais: “A que visa o0 Estagio Supervisionado? O Estagio

Supervisionado tem por objetivo, fundamentalmente, fazer com que o aluno faca a



verdadeira e desejavel alianca entre livros, as salas de aula e a palpitante realidade
da vida profissional, para a qual a Escola cuida de prepara-lo. E medida salutar.”

Para Kenski, In: Fazenda et al (1991, p. 40): “o desenvolvimento do estagio
precisa ser orientado por procedimentos definidos, que visem ao melhor
aproveitamento dos momentos destinados a disciplina”. Diante disso, para que se
possa organizar uma atividade mais construtiva nos periodos de estagio, a primeira
preocupacao do supervisor deve ser a de definir claramente, para si mesmo, a
concepcao do profissional a ser formado.

Uma importante definicdo € a de Fazenda, In: Pimenta (1997, p. 76), quando
afirma que estagio “é um processo de apreensdo da realidade concreta, que se da
através de observacdo e experiéncias, no desenvolvimento de uma atitude
interdisciplinar”. Destaca ainda: a leitura da realidade exige instrumental adequado
que envolve o saber observar, descrever, registrar, interpretar e problematizar a
realidade”.

Existe no Estagio Supervisionado uma relagcdo mutua entre aprender a fazer e
aprender a conhecer. Aprender a fazer influencia aprender a conhecer. Segundo

Libanio (2001, p. 49-50):

o conhecimento adquire uma intencionalidade para a praxis. Ndo simplesmente para ser
aplicado a ela, mas também para responder a situagdes ainda inéditas. Cria-se uma
capacidade criativa de articulacdo entre conhecimento e pratica, entre saber e acédo, de modo
qgue ambos se alimentam mutuamente. A pratica modifica o conhecimento, e este, por sua
vez, gera sempre novas praticas. Cria-se, assim, a atitude mental de sempre pensar o
conhecimento em sua prolongacgéo pratica, e a pratica em seu carater cognitivo.

Aproveitando as contribui¢des de Delors (2001, p. 90), com vistas a educacao
para o século XXI, também o estagio pode contemplar as quatro aprendizagens
fundamentais, que poderdo representar para cada pessoa o0s pilares do

conhecimento. Sao eles:

— aprender a conhecer, isto €, adquirir os instrumentos da compreensao;
— aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;



— aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as
atividades humanas;
- finalmente, aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes.

Essas quatro vias do saber constituem uma nova e ampliada concepcédo de
educacédo, que deve fazer com que todos possam descobrir seu potencial criativo,
revelar o tesouro escondido em cada um.

Segundo as Diretrizes para o ensino de graduacdo da PUCPR, as quatro
aprendizagens citadas sdo “algumas tendéncias contemporaneas, em gestacdo ha
varias décadas, ressaltam aspectos que podem orientar esforcos na construcdo de
uma sociedade em beneficio de todos e de uma educacdo superior capaz de
contribuir para construi-la”.

Neste estudo sobre o Estagio Supervisionado, é necessario o entendimento
sobre a concepcao critica na formagdo do profissional. Para Favero, In: Pimenta
(1997, p. 69): “teoria e pratica sao indissociaveis”. A pratica (a analise tedrica da
pratica) é o ponto de partida e de chegada. A consegiiéncia disso € que ninguém se
tornara profissional apenas porque “sabe sobre” os problemas da profisséo, por ter
estudado algumas teorias a respeito. E, sobretudo, comprometendo-se
profundamente como construtor de uma praxis que o profissional se forma. Portanto,
ndo ha conhecimento sem repercussdo ha pratica e nao ha pratica sem
conhecimento incluido.

Ainda, buscando definicdes sobre Estagio, em Zainko (1996, p. 11), encontra-

Se:

se hoje temos um compromisso cada vez maior deafaum profissional competente,
sem duvida nenhuma, temos que estar atentos aaqudat teoria e da pratica
entendendo que o estagio ndo € um momento que @paisdda teoria, mas ele esta
presente no processo de formacdo componente plesEssso e que vai nos indicar a
propria validade da teoria que estamos desenvolvead nossas disciplinas, e no
processo de formagcdo como um todo.



N&o se pode esquecer que a sociedade entrega a Universidade esses alunos
e espera gue neste tempo historico os estudantes voltem adequadamente formados,
como pessoas e como profissionais competentes e capazes de responder as
demandas dos tempos modernos.

Neste aspecto, Marchi (1996, p. 15) tem a seguinte descricdo para o Estagio:

Além do profissional também estamos devolvendo um cidaddo, capaz nao somente de
trabalhar, mas de pensar, de criar e de enfrentar os problemas e as questdes que a
sociedade, e a profissdo |Ihe fizerem. Por isso, é preciso ter claro que, além do profissional, as
universidades devem formar o cidad&o. E preciso, portanto, garantir que o aluno ultrapasse o
espaco da sala de aula e passe a conviver com a realidade. Nao basta formar um grande
tedrico, com muitas idéias. Cabe ajuda-lo a aprender a pensar. Essa, certamente € a grande
contribuicdo que o estagio podera propiciar aos alunos e aos futuros profissionais.

Portanto, o Estagio constitui uma rica experiéncia pré-profissional e que
proporciona ao aluno contato com a futura area de atuacéo. E definido por Gisi et al

(2000, p. 53) como uma pratica que:

ndo € somente exercicio pré-profissional, ou uma atividade pratica qualquer, mas é
fundamentalmente um espaco que podera propiciar além do saber-fazer especifico de sua
area de formacao também o desenvolvimento da criatividade, da autonomia, da ética e da
solidariedade quando os alunos, ao se confrontarem com situacées reais, nelas intervém, sob
a supervisao de professores e profissionais do campo de estagio.

Para esta pesquisa sobre o Estagio Supervisionado do Curso de Secretariado
Executivo, € importante observar o perfil desejado do profissional, bem como buscar

atender ao que prescrevem as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de

Graduacao (2002, p. 12), que tém como objetivo:

formar bacharéis com sélidos dominios académicos, cientificos e tecnoldgicos especificos de
seu campo de atuacdo, especialmente preparando-os para o eficaz desempenho de multiplas
relacdes de acordo com as especificidades de cada organizacédo, gerenciando o fluxo de
informacBes e desenvolvendo com sensibilidade metodologias capazes de diagnosticar
conflitos, reduzir resisténcias a mudanca, repassar a importancia da concepcao
empreendedora da empresa, portando-se com competéncia e discricdo.



As Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacéo
(2002) descrevem o perfil que o profissional de Secretariado Executivo deve ter,
para 0 bom desempenho no mundo do trabalho e, também, para a valorizacao
desse profissional que, apesar de suas habilidades e potencialidades, ainda
necessita se solidificar entre os demais profissionais e na sociedade. O novo perfil
do Secretario Executivo vem sendo arduamente construido ao longo do tempo, tanto
pelos profissionais egressos das Universidades, como pelos professores do Curso
de Secretariado Executivo.

Neste sentido, ainda segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos

de Graduacao (2002, p. 13), o Curso de Secretariado Executivo deve:

ensejar a formacao de um profissional proficiente, criativo, participativo, conhecedor de
gestdo estratégica, articulador em negociacbes que procedam a tomada de decisbes,
facilitador das relag8es interpessoais e inter-grupais, revelando eficiente dominio de técnicas
de sensibilizacdo e de facil dominio dos diferentes meios de comunicagdo dentro da
organizacdo e com diferentes grupos de clientela e de demanda.

Vale ressaltar que, para se atingir esse nivel de exigéncia do profissional de
Secretariado Executivo, um esforco muito grande no sentido da conscientizacédo dos
estudantes deve ser realizado. Nao adianta a Universidade se propor a atender a
todos os requisitos das referidas Diretrizes, reunindo professores de diversas areas
do conhecimento, se os estudantes ndo estiverem cientes de sua funcéo, tanto no
mundo do trabalho, quanto na sua atuacdo como cidadaos. Ha que se valorizar, num
trabalho conjunto, entre professores e alunos, algumas questdes imprescindiveis,
como: o trabalhar com os outros, 0 aprender a viver juntos e o conviver com 0S
outros. Tudo isso, para reforcar a idéia de que a classe desses profissionais deve
organizar-se e se fortalecer.

Sobre a questédo das competéncias e habilidades, o Curso de Graduacéo em
Secretariado Executivo deve possibilitar a seguinte formacéo profissional, segundo

as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagao (2002, p. 13):



- Exercicio profissional com iniciativa, criatividade, bom senso, discricdo, maturidade
emocional, sélidos e atualizados conhecimentos gerais;

— Capacidade de articulacdo com diferentes niveis de empresas e instituicbes publicas ou
privadas ou diferentes clientes;

- Visao generalista da organizacao e das peculiares relagdes hierarquicas intersetoriais;

— Administracéo eficaz do tempo;

— Exercicio de funcgdes gerenciais, com dominios sobre planejamento, organizacéo,
controle e direcao;

- Utilizagdo do raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e estabelecendo
relacdes formais e casuais entre fendmenos e situagcfes organizacionais;

— Habilidade de lidar com modelos inovadores de gestéo;

— Valorizacdo e dominio dos principios que informam eficaz sistema de comunicacao;

— Receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca de sinergia;

— Sensibilidade para ado¢do de meios alternativos relacionados com a melhoria da
gualidade e da produtividade dos servicos;

— Controle e gerenciamento do fluxo de informagbes, assegurando uniformidade de
referencial para diferentes usuarios;

— Eficaz utllizacdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo
seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de informacéo;

— Utilizag&o de tecnologias da informacg&o com suas permanentes inovagodes.

Visando cumprir os requisitos das citadas Diretrizes, no ambito do Estagio, é
importante salientar algumas das atribuicbes dos estagiarios do Curso de
Secretariado Executivo, de acordo com o Manual de Estagio Supervisionado (2002,

p. 11):

— Elaborar o projeto de Estagio Supervisionado.

— Elaborar o relatério de Estagio Supervisionado.

- Planejar, organizar, controlar e implantar atividades secretariais.

— Organizar e executar planos especificos da empresa.

— Promover idéias e praticas inovadoras no fluxo dos trabalhos administrativos com
capacidade critica, reflexiva e criativa.

- Conhecer a empresa, sua estrutura, organizagéo, razéo de ser, objetivos e politicas.

— Compreender o trabalho dentro de uma cultura de grupo, respeitando os pensamentos,
as opinides e as diferencas individuais.

— Buscar a adequacédo de textos, cartas, correspondéncias comerciais, técnicas e outros,
de acordo com as normas da ABNT.

- Utilizar eficazmente tecnologias, instrumentos e sistemas de informacgéo inerentes as
atividades.

— Aplicar terminologia técnica e transdisciplinar para acompanhar o0s processos de
mudanca na cultura organizacional.

— Fazer uso de orientacBes seguras e de senso profissional nos aspectos do cerimonial
publico e privado e sua correlagdo com a etiqueta e o protocolo.

— Adequar atitudes positivas: honestidade, integridade, ética pessoal e profissional,
adaptabilidade, motivagéo intrinseca e persisténcia para a realizacdo precisa e perfeita

das tarefas.

As atividades propostas no Estagio Supervisionado visam a melhor formacgéao

profissional, pois esta etapa da vida académica tem por objetivo completar a



formacdo do estudante. As atribuicbes a serem desenvolvidas no Estagio

possibilitam ao estudante aliar a teoria a pratica.

Nesse sentido, os alunos do Curso de Secretariado Executivo da PUCPR

devem atingir alguns objetivos, que séo:

Identificar a empresa de acordo com o perfil de mercado, histérico cronoldgico e
inovacdes no periodo, forma de administracdo e atuagdes, bem como programas
internos e externos de melhoria, implementagéo, estratégias e proposicoes.

Buscar um contato direto com a realidade, a fim de que possa ter uma percepcao das
funcdes, possibilidades e dificuldades da profisséao.

Contribuir para um clima de plena integracdo e colaboracdo com os supervisores de
servico nas empresas, principalmente na definicdo das tarefas a serem executadas.
Estabelecer uma comparagdo académico-profissional que possa gerar propostas de
inovacdo ou exclusdo de conteldos do Curso e implementacdo de outros, com a
intencdo de formar cada vez profissionais melhores.

Desenvolver uma analise comparativa entre os conhecimentos obtidos no Curso e a
pratica efetivada, sugerindo um projeto de melhorias para o enriquecimento profissional.
Proporcionar ao estudante a oportunidade de desenvolver suas habilidades,
conhecimentos e desenvolver atitudes.

Complementar o processo de ensino-aprendizagem por meio da conscientizagdo das
deficiéncias individuais e incentivo a busca do aprimoramento pessoal e profissional.
Atenuar o impacto da passagem da vida académica para a vida profissional, abrindo ao
estagiario mais oportunidades de conhecimento da filosofia, diretrizes, praticas,
organizacédo e funcionamento das organizacdes e da comunidade.

Facilitar o processo de atualizacdo de contelddos disciplinares, permitindo adequar
aqueles de carater profissionalizante as constantes inovacdes tecnolégicas, politicas,
sociais e econdémicas a que estdo sujeitos.

Incentivar o desenvolvimento das potencialidades individuais, propiciando o surgimento
de profissionais empreendedores, capazes de adotar modelos de gestdo, métodos e
processos inovadores, além de novas tecnologias para o exercicio da profisséo.
Promover a integragdo escola-empresa-comunidade. (Manual de Estagio
Supervisionado, 2002, p. 8)

A busca por esses objetivos propostos no campo de Estagio tem

proporcionado um visivel amadurecimento profissional por parte desses alunos.

Contudo, é necessario intensificar este trabalho, com o apoio docente, na continua

conscientizacdo da importancia do Estagio Supervisionado para a construcédo, tanto

de um profissional competente, como de um cidadéo ciente de seu papel critico e

reflexivo na sociedade.

A tendéncia crescente do mercado € incorporar sempre mais conhecimento

no trabalho. Nesse processo, serdo necessarios profissionais cada vez mais



preparados. “A sociedade necessita de pessoas bem instruidas e de bons
profissionais, mas, antes de tudo, necessita de cidaddos bem formados e cultos”
Juliatto (1996, p. 3). Por isso, exige-se que se pense educacdo, olhando para o
aluno como cidadao e como futuro profissional na sociedade.

No documento da Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior, no capitulo
sobre “Missoes e Fun¢des da Educacao Superior”, em seu artigo 1.°, item a, afirma-

se:

educar e formar pessoas altamente qualificadas, cidadds e cidadaos responsaveis, capazes
de atender as necessidades de todos os aspectos da atividade humana, oferecendo-lhes
qualificacBes relevantes, incluindo capacitacdes profissionais nas quais combinados
conhecimentos tedricos e praticos de alto nivel mediante cursos e programas que se adaptem
constantemente as necessidades presentes e futuras da sociedade. (Declaracdo Mundial
sobre Educacédo Superior, 1998, p. 16)

Esse item reflete uma das missbes da educagdo superior que visa a
formacdo de profissionais capacitados para contribuirem efetivamente no

desenvolvimento e no progresso da sociedade.

No capitulo “Formando uma nova visdo da educagdo superior”, em seu
artigo 7.9 itens a e b, refere-se ao “reforcar a cooperagdo com o mundo do

trabalho, analisar e prevenir as necessidades da sociedade”:

a) Em economias caracterizadas por mudancas e pelo aparecimento de novos paradigmas de
producdo baseados no conhecimento e sua aplicagdo, assim como na manipulacdo de
informacéo, devem ser reforgados e renovados os vinculos entre a educacao superior, 0
mundo do trabalho e os outros setores da sociedade.

b) Podem ser fortalecidos vinculos com o mundo do trabalho, por meio da participacdo de
seus representantes nos 6rgaos que dirigem as instituicdes, do aproveitamento mais
intensificado de oportunidades de aprendizagem e estagios envolvendo trabalho e estudo
para estudantes e professores, do intercambio de pessoal entre o0 mundo do trabalho e as
instituicbes de educacédo superior, e da revisao curricular visando uma aproxima¢ao maior
com as praticas de trabalho. (Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior, 1998, p. 23)



A relacdo entre estudo e trabalho ndo pode ter a estreiteza de vista do
emprego para amanha, mas deve ser pensada em termos de longo alcance. Fica
claro que se rompeu definitivamente uma barreira que separava, do trabalho, a
formacdo académica. O trabalho da sociedade pés-industrial absorve, cada vez
mais, conhecimentos. E 0os conhecimentos sdo percebidos em sua relacdo com a

totalidade da vida, em que se inclui, necessariamente, o trabalho.

Foi observando os principios das Diretrizes Curriculares Nacionais dos
Cursos de Graduacao (2002), em que se menciona que a Universidade deve
fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica e valorizar a pesquisa individual e
coletiva, bem como as experiéncias com 0s estagios da area, que surgiu o interesse

pelo estudo do Estagio Supervisionado.

A andlise documental, de maneira critica e reflexiva, das Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo (2002, p. 10) provocou a
investigacdo sobre a caracterizacdo do Estdgio Supervisionado de Secretariado
Executivo. Houve a conscientizacdo de que o Curso deve atender ao perfil do

profissional proposto:

Pelo seu carater implementador de desempenhos profissionais antes mesmo de se
considerar concluido o curso, € necessario que, a propor¢cdo que os resultados do estagio
forem sendo verificados, interpretados e avaliados, o estagiario esteja consciente do seu atual
perfil, naquela fase, para que ele préprio reconheca a necessidade da retificacdo da
aprendizagem, nos contetados em que revelara equivocos ou inseguranca de dominio, e da
prépria reprogramacao da pratica, assegurando-se-lhe, nessa reorientacdo e reprogramacao
tedrico-pratica, o direito subjetivo constitucional ao padrdo de qualidade, que se revelara no
exercicio profissional, ja no ambito das instituicées sociais.

Como profissional desta area e como professora do Curso, também o
interesse por esta pesquisa decorre das novas exigéncias que se colocam hoje para
0 ensino superior, que visam propiciar uma formacao profissional condizente com as

rapidas transformacdes sociais.



E, por fim, atendendo ao novo projeto pedagdgico da Universidade, em seu
documento Diretrizes para o Ensino de Graduacdo da PUCPR no que se refere,
principalmente, aos principios gerais orientadores do ensino na PUCPR, permitem
construir a relacdo entre os processos de ensinar e aprender e o desenvolvimento

de aprendizagens importantes para o futuro, por meio do trabalho dos professores:

— Participacdo ativa dos alunos em cada unidade de aprendizagem: realizacdo de
atividades que correspondam as aprendizagens importantes a desenvolver para 0s
alunos estarem aptos a lidar com as circunstancias com as quais de defrontardo como
profissionais e como cidad&os.

- Exigéncias feitas em pequenos passos ou etapas de aprendizagem de interesse: a
quantidade, a complexidade de cada etapa ou passo de aprendizagem precisam ser
compativeis com as possibilidades dos alunos.

— Consequéncias informativas para cada passo ou etapa realizado pelo aluno: feed-back
imediato a cada pequena etapa de aprendizagem, a fim de orientar os alunos quanto a
adequacdo ao seu trabalho (avaliag@o processual).

- Encaminhamento imediato de acordo com o que é realizado pelo aluno em cada etapa
ou passo: dar oportunidade ao aluno para completar ou corrigir o que fez, até estar
correto e completo, de acordo com os critérios de suficiéncia e adequacdo da
aprendizagem em foco.

— Condicbes apropriadas as caracteristicas de aprendizagem de cada aluno: tendo cada
aluno possibilidades e condi¢Bes diferentes para realizar cada tipo de aprendizagem
solicitadas pelo professor, deve-se criar condicdes de estudo complementar,
atendimentos adicionais, entre outras atividades que, orientadas, possibilitem o avanco
dos alunos (2000).

A analise das Diretrizes propostas (a palavra diretriz, segundo o préprio texto,
refere-se a “uma maneira mais convocadora do que prescritiva ou normatizadora”)
vem delinear as ac¢des educativas da Universidade e contribuir para construir uma
proposta de Estagio Supervisionado do Curso de Secretariado Executivo da PUCPR,
que venha oferecer uma formacédo que atenda as exigéncias da sociedade num

paradigma emergente.

O Estagio Supervisionado € o momento de entrelacar a teoria e a prética.

Com essa perspectiva, o Curso de Secretariado Executivo da PUCPR optou por



iniciar abordagens praticas desde os primeiros periodos e inserir os estudantes no

estagio do 5.° ao 8.° periodo.

4.2 DESCRICAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO DO CURSO DE

SECRETARIADO EXECUTIVO

Para os alunos ingressantes no Curso de Secretariado Executivo a partir do
ano letivo de 2000, conforme curriculo pleno do Curso, o Estagio Supervisionado
tera uma duracdo minima de 432 horas, assim distribuidas: 72 horas no 5.° periodo;
72 horas no 6.° periodo; 144 horas no 7.° periodo; 144 horas no 8.° periodo.

No 5.° e 6.° periodos, o aluno devera desenvolver um trabalho de pesquisa
sobre a profissédo de Secretario Executivo; realizar estudos independentes; visitas
técnicas nas empresas; e elaborar o pré-projeto de estagio, com a colaboracdo e
supervisao do professor orientador. Durante o 7.° e 8.° periodos, aplicara o seu
projeto de estagio por meio de atividades a realizar na Empresa concedente - campo
de estagio, e redigira o seu relatdrio.

As atividades em campo, correspondentes as 144 horas a serem
desenvolvidas no 7.° periodo, poderdo ser realizadas em 18 dias Uteis e
consecutivos de 8 horas diarias, ou em 36 dias Uteis e consecutivos de 4 horas

diarias, apos a devida aprovacdo da Coordenacgéo de Estagio e Dire¢cdo do Curso.



Etapas do Estagio Supervisionado:

Etapa | — Consideracdes Gerais sobre o0 Estagio Supervisionado
5.°periodo |- Pesquisa sobre a Profissdo (escolha do tema)
72 horas
- Elaboracao do Pré-Projeto de Estdgio Supervisionado
- Realizagéo de Estudos Independentes
Etapa Il
6.° periodo
72 horas
- Elaboracao do Projeto do Estagio Supervisionado
- Definicdo do Campo de Estagio
Etapa Il — Desenvolvimento do Estagio Supervisionado
7.° periodo - Redacéo do Esbogo de Relatério Final
144 horas
— Elaboracado do Relatério Final
- Apresentacao e defesa do Relatério de Estagio Supervisionado
Etapa IV
8.° periodo
144 horas

Na primeira etapa, as atividades com duracéo de 72 horas e desenvolvidas no
decorrer do 5.° periodo do Curso, deverdo ser iniciadas com a pesquisa sobre a
profissdo. ApOGs a definicAo do tema pelo estagiario, serdo determinados o0s
objetivos, a metodologia, a revisdo da literatura, a analise e a interpretacao para a
elaboracdo do texto. O trabalho resultante da pesquisa constara de 5 laudas, no
minimo, e de 7 laudas, no maximo. Sera parte integrante dos anexos ao relatorio a
ser apresentado no 8.° periodo. O texto devera estar redigido em portugués,
incluindo o resumo da pesquisa nas linguas inglesa e espanhola. Sera individual, e o
tema a ser desenvolvido devera ter relagcdo com a sua area profissional.

A segunda etapa € a fase de elaboracdo do pré-projeto de estagio e de

estudos independentes, redigidos sob a supervisdo do professor orientador.




O pré-projeto faz parte do planejamento e da realizacdo do Estagio
Supervisionado. Nele, deverao ficar evidenciados os objetivos a serem alcancados,
a area de atuacdo e a descricdo das atividades a serem desenvolvidas.

Posteriormente, fara parte integrante do relatorio final.

Estudos Independentes

O estudo independente privilegia o estagiario como agente central do
processo de formacdo, favorecendo seu desenvolvimento como individuo.
Proporciona a oportunidade de se formar o profissional consciente do seu papel
como agente empreendedor, acompanhando as mudancas organizacionais e
propondo alternativas ao processo produtivo.

Serao considerados como estudos independentes:

— Banco de dados de trabalhos académicos pesquisados (monografias, relatdrios,
entre outros).

— Criacéo de “Cases Empresariais” dos resultados dos estégios realizados.

- Visitas técnicas nas empresas.

- Participacdo em congressos, seminarios, oficinas e outras atividades.

Os estudos independentes contribuirdo para o melhor ajustamento entre as
necessidades, interesses e expectativas do aluno e a realidade que enfrentara no
exercicio da profissao.

A terceira etapa tem a finalidade de orientar, acompanhar e avaliar o
estagiario no desenvolvimento e execucao do projeto de estagio, sob a supervisao
do orientador da Empresa, do professor orientador e da Dire¢do do Curso. E nessa
fase que o académico devera coletar os dados a serem utilizados na elaboracéo de

seu relatorio.



O estagiario, ao dirigir-se para o local de estagio, apresentard ao seu
orientador, designado pela empresa, o0s documentos necessarios para O
acompanhamento de suas atividades e que |he serdo entregues pelo professor
orientador. Nessa fase, 0 aluno devera coletar dados para a elaboracédo do relatorio.

A quarta etapa consiste na elaboracédo, apresentacdo e defesa do relatorio
final. Nesse relatorio, o estagiario devera apresentar os resultados obtidos de acordo
com o projeto, avalia seu desempenho dentro da empresa, salientando as
facilidades, dificuldades, pontos positivos e negativos de seu estagio e propde
sugestbes concretas para a melhoria de processos operacionais da empresa.

A elaboracdo do relatorio objetiva acompanhar o aluno no estagio, como
também inicid-lo na producdo de relatérios especificos relacionados com as
atividades profissionais futuras e, ainda, fornecer aos orientadores os dados para a
sua avaliacao.

Apods o término do estagio, o aluno tera 15 dias para apresentar ao professor
orientador o relatério parcial. O relatério final devera ser entregue sob protocolo na
secretaria do Curso, em 3 vias, encadernado, com 10 dias de antecedéncia da data
determinada para sua apresentacao.

O presente capitulo englobou varios fatores que influenciam, atualmente, a
concepcao de estagio na formacdo dos profissionais de Secretariado Executivo.
Muitos problemas s&o enfrentados pelos professores, considerando a preocupacgao
de formar futuros profissionais competentes e conhecedores da realidade do mundo
do trabalho.

Para Riani (1996, p. 128):

repensar os estagios supervisionados € uma tarefa urgente da universidade, ndo num nivel
puramente tedrico ou desvinculado da realidade em que o aluno se insere, mas
principalmente enquanto elemento integrador entre teoria e préatica, enquanto parte da
formacao profissional do educando, ja que este visa ser incorporado ao mercado de trabalho.



Trata-se de uma questao muito séria que preocupa estudantes e professores
e gque exige a investigacao de possiveis solucdes.

E necessario pensar sobre a dimensdo formadora e social do estagio
supervisionado, 0 que pressupde questionar que profissional se quer formar e para
qual sociedade, definindo assim, o perfil e as competéncias a serem buscadas no
processo de formac&o dos estudantes. E importante também ressaltar que o estagio
deve atender realmente as exigéncias de formacao para as necessidades colocadas
pela sociedade atual.

Cabe aos professores supervisores transformar os estagios em experiéncias
vivenciadas e relevantes para os alunos e indispensavel ao processo ensino-
aprendizagem. O estagio deve ser desenvolvido com novas metodologias, que
visem a construcdo de projetos de acgéo, partindo do conhecimento dos alunos e
fundamentando-se nos conhecimentos tedricos adquiridos, de forma a interagir com
0s interesses da sociedade.

Dessa forma, o estagio deixara de ser apenas elemento de complementacao
e integracdo para se transformar em acéo efetiva e necesséria a formagéo pratica
profissional, vinculada a todas as agfes do curriculo académico, proporcionado aos

alunos melhores condigdes para construcéo de seu projeto de vida e de cidadéo.



CAPITULO 5

A PESQUISA REALIZADA: ANALISE E INTERPRETACAO DOS D ADOS

A presente pesquisa buscou investigar o Estagio Supervisionado do Curso de
Secretariado Executivo. Optou-se por realizar uma pesquisa que envolvesse como
sujeitos: alunos, ex-alunos, ex-diretores do Curso, professores orientadores de
Estagio Supervisionado e representante do Sindicato dos Secretarios do Estado do
Parana. A pesquisa foi realizada no periodo de novembro de 2002 a abril de 2003,
por meio de questionarios abertos aos envolvidos. Os sujeitos serdo denominados
como: ex-alunos (A), alunos (B), ex-diretores (C), professores orientadores (D) e
representante da categoria profissional (E).

A proposicdo de uma pesquisa que contemple uma visdo qualitativa e
participante implica investigar e registrar como vem ocorrendo a préatica do ESSE.
Essa analise e acompanhamento tém como finalidade a possivel reconstrucdo do
ESSE, a partir da investigacdo teorico-pratica e da contribuicdo dos sujeitos
envolvidos. O processo de pesquisa permite envolver uma analise e avaliacdo do
aproveitamento prético-profissional dos estudantes no desenvolvimento das

atividades do ESSE.

Para buscar a formagédo do aluno e desenvolver essas atividades funcionais,

o Curso deve oferecer uma pratica pedagogica que alie a teoria académica a pratica



no campo do trabalho. O Estagio Supervisionado, nesse sentido, é parte integrante
do curriculo do Curso que auxilia e complementa as outras acdes pedagdgicas.

Esta pesquisa levou em conta, em sua metodologia, essas particularidades do
Curso de Secretariado Executivo e do Estagio Supervisionado. Assim, 0 marco
tedrico da pesquisa foi embasado no levantamento bibliografico realizado pela
pesquisadora e das contribuicbes levantadas junto aos sujeitos envolvidos na
pesquisa.

A pesquisa participante foi realizada a partir dos pressupostos apresentados
por Lakatos e Marconi (1999, p. 93), cujo objetivo inicial € “ganhar a confianca do
grupo, fazer os individuos compreenderem a importancia da investigacdo, sem
ocultar o seu objetivo ou sua missdo”. Segundo essas mesmas autoras, a pesquisa
participante “consiste na participacdo real do pesquisador com a comunidade ou
grupo” (p. 92).

A partir dessa visao, optou-se por apresentar as fases da pesquisa teérico-
pratica:

Na primeira fase, foi realizada uma investigagcdo dos referenciais teorico-

praticos sobre a problemética.

A segunda fase, envolveu a participacdo da pesquisadora na coleta dos
dados sobre a vivéncia, a pertinéncia e a relevancia do Estagio Supervisionado de
Secretariado Executivo. Nessa fase, os ex-alunos, os alunos do 7.° periodo e 0s ex-
diretores participaram da pesquisa respondendo a questbes, por meio de

guestionario aberto.

Como terceira fase, foram colhidas as contribuicbes dos sujeitos docentes

sobre suas impressdes sobre o Estagio Supervisionado de Secretariado Executivo



por meio de questionario aberto junto aos professores orientadores de estagio do

Curso.

Como quarta fase da pesquisa, foi construido e aplicado questionario aberto
para colher contribuicdo da Presidente do Sindicato dos Secretarios no Estado do

Parana sobre o ESSE.

A quinta fase envolveu a coleta, organizacdo e dos depoimentos

apresentados pelos sujeitos.

Na sexta e ultima fase, foram delineados pontos norteadores para uma
proposta, visando contribuir para a melhoria do Estagio Supervisionado no Curso de

Secretariado Executivo da PUCPR.

5.1 DADOS DA PESQUISA

5.1.1 Contribuicéo dos ex-alunos do Curso

Dentre os dez ex-alunos que foram convidados a participar desta segunda
fase da pesquisa, sete deles manifestaram a sua opinido ao responderem ao
guestionario composto de cinco questdes sobre o ESSE. Os ex-alunos seréo

denominados como sujeitos A e seus respectivos numeros de 1 a 7.

Beneficios da realizacdo do ESSE

Ao indagar aos ex-alunos sobre: Quais os beneficios que a realizacdo do
Estagio Supervisionado trouxe para sua formacao pro fissional? Pode-se colher

0S seguintes depoimentos:



“O Estéagio possibilitou confrontar o aprendizado com a realidade da empresa. As atividades
sdo as mais diversificadas e a atuagdo abrangente”. (Sujeito 1A)

“Obtive muitos, e dentre eles posso destacar:

- A experiéncia tedrica em pratica (atividades que tive que desenvolver, bem como
aprender a utilizar equipamentos que nao faziam parte do meu dia-a-dia);

- O fato de dominar alguns conhecimentos de contabilidade e direito, me possibilitou maior
entrosamento com minha supervisora de estagio na empresa para que eu realizasse as
atividades solicitadas (confiabilidade);

- Pude apresentar minha capacitacdo e obter o reconhecimento da Diretoria para me
contratar como Secretaria Executiva”. (Sujeito 2A)

“Através do Estagio Supervisionado foi possivel ampliar a viséo profissional pelo acesso as
informacBes de toda a estrutura empresarial. O Estagio é essencial para a formacao
profissional de académico, pois aproxima a teoria da pratica, e, ao deixar a Universidade, este
novo profissional esta preparado para desempenhar as atividades secretariais de forma
eficaz, com habilidade e competéncia”. (Sujeito 3A)

“O principal beneficio foi o de estabelecer um entrosamento entre o conhecimento tedérico
obtido em sala de aula e as informag6es praticas recebidas na empresa”. (Sujeito 5A)

Os relatos dos sujeitos 1A, 2A, 3A e 5A enfatizam que no Estagio
Supervisionado os estudantes podem aliar a teoria a pratica, compreendendo
assim as razdes de terem determinados conteudos no curriculo do Curso.
Além do aspecto pratico do ESSE, também é uma fase de reflexdo sobre a
importancia do conhecimento académico.

Ja os sujeitos 4A e 6A, apontam outros aspectos do ESSE que
beneficiam o futuro profissional e que sdo essenciais para 0 mundo do
trabalho como o amadurecimento profissional, o enfrentamento das mais
diversas situagcbes no mundo corporativo, a importancia de aprender a

trabalhar em equipe, entre outros citados, destacou:

- “Aprender a assumir responsabilidade (erros e acertos);

- Maturidade profissional;

- Networking;

- Aprimoramento do relacionamento interpessoal;

- Trabalho em equipe;

- Ter consciéncia e autonomia para tomar grandes decisdes”. (Sujeito 4A)

“No Estagio Supervisionado pude perceber a importancia do trabalho em grupo, da
administracdo do tempo, da colaboracado, da organizacéo do seu trabalho, e principalmente a
importancia de uma boa orientacdo”. (Sujeito 6A)



Dessa maneira, ao se analisar as respostas, pode-se notar que 0s sujeitos
gue compdem o grupo A destacam que o ESSE é um momento do Curso no qual é
possivel conhecer a estrutura organizacional da empresa na pratica. O estagio
possibilita a aproximacdo com a realidade empresarial, tanto no sentido
administrativo, como nas questdes voltadas ao comportamento e ao relacionamento
interpessoal do profissional de Secretariado Executivo. E 0 momento de tomar
consciéncia de que o conteudo tedrico estudado na Universidade pode agora ser

colocado em prética com as atividades de Estagio Supervisionado.

Dificuldades pessoais

Com a indagacédo: Quais foram as suas dificuldades pessoais
encontradas no decorrer do Estagio? Foi possivel colher as seguintes

contribui¢cdes dos ex-alunos do Curso:

“A maior dificuldade foi o desencontro de informac¢8es proveniente da Coordenacédo do
Curso”. (Sujeito 1A)

“Fazer com que minha supervisora confiasse em minha competéncia e desenvolvesse minhas
habilidades para assessora-la, bem como ao Superintendente.

Relacionamento interpessoal (algumas pessoas ndo me passavam informacdes alegando que
eu era so6 estagiaria), mas com ‘jeitinho’ sabia contornar e adquirir confianca”. (Sujeito 2A)

“As dificuldades no decorrer do estagio foram: falta de bibliografia no tema para pesquisa na
profissdo; pouca participacdo do supervisor da empresa; dificuldades em definir uma
metodologia para o alcance das metas propostas”. (Sujeito 3A)

“Ser aceita no meio profissional, onde todos ja se conhecem; aprender novas tarefas; engolir
sapos; relacionar-se com pessoas de personalidade forte e imparcial”. (Sujeito 4A)

“A maior dificuldade foi fazer com que as pessoas do setor no qual o estagio esta sendo
realizado, compreenda que a atividade que vocé estda desempenhando ali é importante”.
(Sujeito 5A)

“A falta de orientacéo no local do estagio”. (Sujeito 6A)

Pelos depoimentos dos sujeitos pode-se perceber, conforme contribuicdo do

sujeito 1A, que as dificuldades pessoais encontradas no ESSE foram, na sua



maioria, voltadas aos relacionamentos interpessoais, na Universidade e o
relacionamento nas empresas, foram destacados pelos sujeitos 2A, 3A, 4A e 6A.
Pela analise das contribuicdes foi possivel observar que ha a necessidade de
maior entrosamento entre a Universidade e os orientadores de estagio na empresa
para que os alunos se sintam mais amparados. Os contatos de estagio da
Universidade sdo importantes para esta aproximacao Universidade/Empresa, para

gue os envolvidos percebam a importancia dessa experiéncia para o aluno.

Falhas no processo proposto

Na questdo: Aponte as falhas no processo proposto nas etapas
desenvolvidas no Estagio e, na sua opinido, como po deriam ser superadas?

Destacam-se as seguintes respostas:

“Acredito que se a linha de pensamento tendesse a uma sé direcéo e se ndo houvesse 0
desencontro de informacdes, em grande parte os problemas seriam superados”. (Sujeito 1A)

“Possuiamos trés professoras que nos orientavam (cada uma responsavel por um grupo), e
como as alunas entravam em contato entre si, cada uma tinha uma informacgé&o diferente, ou
seja, as orientacdes eram inimeras e ninguém sabia a quem seguir...a sugestdo € que as
orientacdes fossem as mesmas e que as orientadoras melhorassem o relacionamento entre
elas”. (Sujeito 2A)

“As etapas desenvolvidas durante o estagio foram bem descriminadas no manual, porém nao
foram cumpridas todas as atribuicdes descritas. As etapas propostas aos académicos,
coordenadores e supervisores das empresas, deveriam ser procedidas de forma mais
rigorosa e em datas especificas, por exemplo: o roteiro para elaboracdo do relatério de
estagio supervisionado, os itens deveriam ter uma data de entrega pré-agendada, assim
todos os académicos estariam na mesma direcdo. Como a turma € dividida por
coordenadoras, estes deveriam ter as mesmas instru¢des, seguindo o0 mesmo roteiro, ndo
ocorrendo assim confusfes entre os académicos, principalmente na hora da formatacdo do
relatorio. Ja os supervisores de estagio na empresa deveriam ter mais contatos com o0s
coordenadores e vice e versa, para poder exigir mais do académico nas atividades
desenvolvidas durante o estagio, interligando a teoria com a pratica, proporcionando ao
académico uma visao holistica”. (Sujeito 3A)



A contribuicdo do sujeito 3A demonstra a importancia de ser cumprido com
rigor o cronograma de atividades de Estagio Supervisionado. Todos os alunos
envolvidos deveriam cumprir, a0 mesmo tempo, 0s objetivos propostos. Reitera-se
aqui pelo sujeito 3A que deveria haver um estreito relacionamento entre o orientador
de estagio da Universidade com o supervisor de estagio na empresa, 0 que viria a

contribuir para o crescimento profissional do estagiario.

“Falha: pouco tempo para a elaboracéo das pesquisas.

Solugéo: maior explicacdo sobre o assunto e maior tempo para a pesquisa, ja que essa é
uma pesquisa muito diferente do que aquelas que os universitarios estdo acostumados a
fazer (copiar e colar da Internet).

Falha: o0 manual demorou muito tempo para ficar pronto.

Solugéo: ter um manual pronto antes mesmo de comecar a explicar o trabalho para os
alunos.

Falha: divergéncias entre o manual e explicacbes das orientadoras.

Solugao: uniformizar o manual, para tanto é necessario que se faga um teste com ele para ver
se as configurac6es exigidas déo certo, pois no manual anterior as margens ndo davam certo
seguindo o manual.

Falha: ndo houve ensino (matéria) sobre a metodologia de trabalho.

Solucéo: colocar no curriculo do curso uma matéria sobre metodologia de trabalho e de como
montar uma apresentacao.

Falha: falta de professores para acompanhamento das traducgdes (muita gente pagou para
traduzir) e as pesquisas ndo foram corrigidas!

Solucéo: dispor de professores para este tipo de orientacdo de acordo com os horarios que
os alunos podem e néo que os professores podem, pois quem precisa sdo os alunos.

Falha: dificuldade de acesso a algumas orientadoras”. (Sujeito 4A)

“A maior falha no processo é com relagcdo a comunicagdo, que acaba confundindo as
estagiarias e fazendo com que elas se sintam inseguras sem saber 0 que realmente € para
ser feito”. (Sujeito 5A)

“Infelizmente tivemos pouco tempo para efetivacdo de todas as atividades propostas. Na
apresentacao oral, ndo tivemos orientacGes de oratdria, e tivemos o retorno apenas pelas
notas, nao sabemos no que erramos e como poderiamos melhorar. Houve muita davida, ja
gue a sala foi dividida em trés orientadoras, e pudemos perceber que cada uma tinha suas

regras. Seria mais facil se as orientadoras seguissem um roteiro de projetos, supervisdo e
apresentacao”. (Sujeito 6A)

A quase totalidade dos alunos envolvidos apontou que, basicamente, a
principal falha observada foi relativa as divergéncias de opinides e de critérios das
orientadoras de estagio na Universidade, o que criou inseguranca e grande

insatisfacéo.



Assim, propfe-se que o relacionamento entre as orientadoras de estagio na
Universidade seja muito proximo e que as informacdes sejam claras e uniformes,
evitando-se os comentados problemas de comunicacgéao.

Outras falhas foram apontadas como o ndo cumprimento de alguns dos itens
do Manual de Estagio e, novamente citada, a falta de contato entre a Universidade e
a Empresa por parte dos orientadores de estagio, concluindo-se que este

distanciamento néo é saudavel para as partes envolvidas.

Ficha de avaliac&o do relatorio final

A quarta questéo buscou contribuices a partir da indagagao: Comente sobre
a ficha de avaliagéo do relatdrio final de Estagio Supervisionado e apresente
sugestoes:
( ) perfeitamente adequada
( ) razoavelmente adequada
( ) inadequada

As respostas dos sujeitos foram:

“A avaliacao deveria ser efetuada, com mais peso, pela Orientadora da aluna e nao pelas
demais, pois quem sabe do esforco, das dificuldades ou da postura ética é a sua
Orientadora”. (Sujeito 1A)

A contribuicdo do sujeito 1A € muito pertinente. A avaliagdo do orientador do
aluno deve ter peso maior, bem como, deve-se levar em consideracdo as
observacdes positivas e negativas feitas pelo orientador. Outro aspecto como, por
exemplo, formatacédo do relatério nas normas da ABNT, é fator necessario para a

conclusdo do Curso mas, sem duvida que deve ser observado com mais rigor o



conteudo do relatério, o esforco e envolvimento demonstrados pelo aluno no

decorrer do processo de Estagio Supervisionado.

“Razoavelmente adequada. Interessante, mas houve atividades relevantes que eu desenvolvi
e que ndo foram mencionadas na ficha, pois ndo havia espaco para observacfes e/ou
inclusdo. Minha supervisora de estagio na época me questionou sobre isso. No restante, creio
gue estavam de acordo com o que ja havia sido mencionado por nossas professoras e
orientadoras”. (Sujeito 2A)

“Razoavelmente adequada. Planejamento do estagio supervisionado: OK. Avaliagdo da
empresa: se as orientadoras ndo acompanham o estagio, nunca foram na empresa, como
vao saber se esta nota esta correta? Relatorio de estagio supervisionado: OK. Apresentagéo
do relatorio: deveria ter mais instruges de como montar a apresentacdo. Pesquisa da
profissdo: em portugués OK, porém inglés e espanhol, como mencionado anteriormente,
estes ndo foram nem corrigidos, como podem atribuir nota para eles?” (Sujeito 4A)

“Razoavelmente adequada. N&o deveria ter apenas notas, mas comentarios das atividades
realizadas por nés”. (Sujeito 6A)

“Perfeitamente adequada. A ficha de avaliacdo do relatério é adequada, mas poderia conter
justificativas do coordenador e supervisor do estagio nas avaliacdes dadas aos académicos”.
(Sujeito 3A)

Percebe-se com estes depoimentos que a maioria dos Sujeitos envolvidos
consideram a ficha de avaliacdo do relatério final do ESSE como razoavelmente
adequada. Poderia ser inserido um espaco para observacdes do orientador, tanto da
empresa como da Universidade, para o enriquecimento da avaliacdo que se
apresenta atualmente muito pontual. Para o académico, é importante saber da
opinido critica do seu orientador, que é a pessoa que 0 acompanhou nesta

caminhada a conclusado do Curso.

Contribuicdo do ESSE para melhoria da formacao prof  issional

Como quinta e ultima indagacao aos ex-alunos foi proposta: Como o Estégio
Supervisionado poderia ser aperfeicoado para melhor ar a formacédo do

Secretario Executivo? Destacam-se as seguintes respostas:



“Em principio, deveria se dar énfase a disciplina de metodologia cientifica. Para a
apresentacdo dos projetos, acredito que com uma maior énfase quanto a postura, técnicas de
apresentacao e certos detalhes que poderiam ter sido comentados antes das apresentacdes”.
(Sujeito 1A)

A contribuicdo do sujeito 1A, tendo em vista a melhoria da formagao
profissional por meio do Estagio Supervisionado, demonstra a necessidade de
serem mais profundamente estudados os aspectos da metodologia cientifica. Alunos

em fase de conclusédo de curso de graduacdo ja& devem ter esses conhecimentos

considerados basicos na vida académica.

“Na época em que fiz 0 estagio senti necessidade de maior tempo para conhecer e exercer
minhas habilidades na empresa (poucas horas de estagio). Mas esse problema ja foi
resolvido com o significativo aumento de carga horéaria para estagio. Outro ponto fundamental
€ a presenca da nossa orientadora na empresa, creio que duas a trés visitas seriam
interessantes. Maior utilizagdo em horas/aula no Escritério Modelo, bem como equipa-lo com
equipamentos que usaremos em nossas atividades como: aparelho de fax, telefone para
transferéncia de ramais, modelos de arquivos para praticar, etc.” (Sujeito 2A)

Outro fator relevante para o Curso de Secretariado Executivo, destacado pelo
sujeito 2A, é a Universidade ter disponivel um Escritério Modelo equipado, onde os

alunos teriam aulas praticas de técnicas secretariais.

“Participacdo mais efetiva do supervisor na empresa; antes da apresentacdo do relatério
deveria ser entregue uma prévia do mesmo para a banca avaliadora e depois da
apresentacao e feitas as corre¢cbes necessarias, dai sim o académico entregaria o relatério
definitivo; visitas a outras organizacdes, aproximando o discente da realidade empresarial,
onde este vai obter novos conhecimentos nos processos empresariais adquirindo novas
idéias que o ajudardo a desenvolver uma proposta de melhoria que realmente seja utilizada
na sua organizacdo; fazer brainstorm com os discentes, porque a troca de experiéncia pode
gerar idéias para o discente realizar um excelente trabalho”. (Sujeito 3A)

Ja o sujeito 3A comenta sobre a importancia da participacdo mais proxima do
supervisor da empresa, que € uma maneira de incentivar o aluno, tanto pelas

atividades de estagio a serem desenvolvidas, como pelo interesse pela profissdo



gue esse apoio pode gerar. A sugestao sobre visitas técnicas nesta fase de estagio,
onde os alunos ja estdo mais envolvidos com a profissdo, e posterior encontro na
Universidade para troca de experiéncias com alunos e professores, € uma rica
contribuicdo para o ESSE. Essa atividade daria aos alunos a oportunidade de relatar

suas experiéncias e conhecimentos obtidos na Universidade e no ESSE.

“Como realizei 0 meu estagio supervisionado em uma empresa na qual eu ja estava
trabalhando, ndo tenho como dar muitas opiniées. Porém, acho que as orientadoras deveriam
dar mais atencdo as empresas que estéo prestando este servico para a PUCPR, dando uma
oportunidade para o universitario. Ja na Universidade, a noticia do relatério de estagio deveria
ser mais explicada, sem muitas informacdes ao mesmo tempo, dar mais planejamento e
organizacdo na desenvoltura da montagem desse maravilhoso trabalho. Ndo deixar os alunos
aflitos, como por exemplo: ‘data fatal' de entrega de trabalho, 100% de freqiiéncia, nao
podendo nem ficar doente neste periodo. Este tipo de informagdo faz com que os alunos
entrem em panico e isso atrapalha muito na hora de comecgar o trabalho, que é a hora mais
importante, onde escolhemos o tema e a maneira de como nos comportar frente a ele”.
(Sujeito 4A)

“A carga horaria dessa disciplina deveria ser maior para que a pratica no estagio pudesse ser
mais desenvolvida”. (Sujeito 5A)

“Infelizmente tivemos orientacdo de pesquisa somente no Ultimo ano, 0 que nos causou
varias dificuldades, as quais tivemos pouco tempo para soluciona-las. A idéia de ter um
orientador nos quatro anos de curso é muito valida, ter um horario direcionado a pesquisa,
para que os alunos tenham o habito de pesquisar e que no final do curso ele ja tenha uma
idéia direcionada para o Mestrado, e com certeza o Estagio seria melhor aproveitado, porque
teria sido trabalhado com mais calma. Acredito que o Estagio Supervisionado nédo deveria ser
em forma de melhoria no setor e sim avaliagdo da competéncia e habilidade do futuro
profissional”. (Sujeito 6A)

Com os depoimentos dos sujeitos 4A, 5A e 6A, ficou evidenciado que deve
haver integracdo entre a Universidade e a Empresa. Também, constatou-se a
necessidade de visitas técnicas para a aproximacado com outras organizacoes. A
troca de experiéncias entre os académicos em forma de oficinas, painéis ou mesas-

redondas, também é uma sugestéo para o enriquecimento do ESSE.

5.1.2 Contribuicdes dos alunos do 7.° periodo do Curso

Dentre os quinze alunos do 7.° periodo do Curso que foram convidados a

participar desta pesquisa, nove deles manifestaram a sua opinido ao responderem o



questionario composto de quatro questdes sobre o ESSE. Esses alunos seréo

denominados de sujeitos B, com os respectivos niumeros de 1 a 9.

Beneficios do ESSE

Ao se indagar. Quais 0s beneficios que a realizagdo do Estagio
Supervisionado vem oferecendo para sua formacao pro fissional? Obtiveram-se

0S seguintes depoimentos dos sujeitos:

“Conhecimentos de como desenvolver um projeto, agregou muitos valores na minha vida
profissional, pois nunca soube como se montaria um projeto; pelo tipo de estagio a proposta é
otima, mas muitas vezes as pessoas nao sabem desenvolver”. (Sujeito 1B)

“Os projetos devem ter uma estrutura baseada em fases, processos e disciplina, na tomada
de decisdes e agbes. A pesquisa é fundamental quando se quer realizar um projeto, pois a
partir desse estudo consegue-se chegar a uma opinido propria”. (Sujeito 2B)

“Propicia a adequacao da teoria para a pratica”. (Sujeito 3B)

“Os beneficios sdo varios. Mas o principal é colocar em pratica o aprendizado de sala de aula,
aprimorando o trabalho e crescendo pessoal e profissionalmente”. (Sujeito 4B)

“Acredito que para os formandos que ainda nao trabalham na area e ndo possuem nenhuma
experiéncia. Porém, no meu caso, o estagio nao agrega e até é bem dificil entendé-lo ja que a
pratica € bem diferente da teoria”. (Sujeito 5B)

“O beneficio de implantar melhorias na empresa, de desenvolver projetos, possibilita ter uma
viséo critica, crescimento profissional e pessoal”. (Sujeito 6B)

“Minhas experiéncias e contatos foram todos adquiridos durante os estagios. E o Estagio
Supervisionado Obrigatério do 4.° ano estd sendo uma experiéncia diferente das demais,
devido ao projeto de melhoria que devera ser apresentado a empresa. Acho de extrema
importancia”. (Sujeito 7B)

“A proposta contida no manual de estagio € boa, pois permite que o aluno aprenda como € a
realidade de sua profissédo dentro de uma empresa, porém, as empresas nao conhecem as
suas competéncias (de Secretario Executivo)”. (Sujeito 8B)

“A aplicacdo dos conteudos (poucos!) aprendidos na Universidade. Devido ao nimero de

horas, torna-se dificil de exercitar a teoria através do Estagio, porém ainda é um dos poucos
recursos onde pode-se fazer isto”. (Sujeito 9B)

Com os depoimentos colhidos sobre os beneficios que o ESSE traz para a
formacao profissional, constata-se que a maioria reconhece a importancia do Estagio

Supervisionado no desenvolvimento de habilidades e competéncias. Entretanto, na



opinido do sujeito 8B, parece que o mercado de trabalho desconhece as

competéncias do profissional de Secretariado Executivo.

Quanto a explicitacdo do desenvolvimento do ESSE

A segunda indagacdo feita aos alunos do 7.° periodo foi: Quanto a
explicitacdo do que se devia desenvolver no Estagio , VOcé considera que
( ) foi claramente explicitado
( ) foi razoavelmente explicitado
( ) foi insatisfatoriamente explicitado

( ) nao foi explicitado

Dos depoimentos respondidos por 9 dos sujeitos: 5 responderam que “foi
razoavelmente explicitado”, sendo que um observou que este fato deveu-se a
diversidade de idéias entre os orientadores; dois responderam que “foi claramente
explicitado”; e outros dois responderam que “foi insatisfatoriamente explicitado”.

As respostas a esta segunda indagacao € importante, pois, por meio delas,
pode-se verificar o grau de entendimento dos alunos quanto aos procedimentos dos
professores orientadores de estagio. A maioria respondeu que a explicitagdo quanto
ao desenvolvimento do ESSE foi razoavel. Novamente, percebe-se entre 0s alunos a

insatisfagdo quanto as orientagfes dos professores.



Competéncias e habilidades a serem desenvolvidas no ESSE

Ao se propor 0 questionamento: Na sua opinido, quais as competéncias e
habilidades basicas deveriam ser desenvolvidas dura nte o Estégio
Supervisionado de Secretariado Executivo? Destacam-se alguns depoimentos

relevantes:

“Maiores informacdes de como uma secretéria deve se comportar dentro de uma empresa;
aprendizagem maior de como gerenciar 0 posto de Secretaria Executiva’. (Sujeito 1B)

“Criar uma postura de Secretario Executivo, agregando a experiéncia profissional ja adquirida
anteriormente. Tendo em vista que muitas pessoas ndo tém nenhuma experiéncia, mas ai
podera ser criada as competéncias e habilidades basicas para essas pessoas, associando o
estudo académico com a vivéncia fora a sala de aula”. (Sujeito 2B)

“Postura, ética profissional, psicologia interpessoal, estratégias organizacionais”. (Sujeito 3B)
“Aulas de Metodologia. Consenso entre os professores que orientam, principalmente em
relacdo a pesquisa cientifica e os professores que déo suporte como o0s de portugués”.
(Sujeito 5B)

“Acho que o estagio deveria ser aplicado junto a alguém ja com o cargo de Secretério
Executivo, para ser possivel trocar idéias e aprender com experiéncias ja vividas, até porque
muitos ndo trabalham na area e néo exercem a fungéo de Secretario”. (Sujeito 6B)

“Deveria ser desenvolvido o espirito de equipe e unido, além da ética profissional entre os
secretarios”. (Sujeito 7B)

“O gerenciamento de projetos, capacidade de decisdo, exercitar alguns contetddos”. (Sujeito
8B)

As respostas revelam a necessidade dos sujeitos em reconhecer o perfil
profissional do Secretario Executivo. Em geral, as respostas se voltaram para as
questdes de comportamento como postura, relacionamento interpessoal, trabalho
em equipe, ética profissional. Percebe-se que deve haver o aprofundamento da
compreensdo do Codigo de Etica desse profissional, em que se encontra, no
Capitulo V, os artigos 8 e 9 que tratam “das relagBes entre profissionais secretarios”

e que vale ser citado:



Art. 8.° - Compete aos Secretarios:

a) Manter entre si a solidariedade e o intercambio como forma de fortalecimento da categoria;

b) Estabelecer e manter um clima profissional cortés no ambiente de trabalho, nao

alimentando discordias e desentendimentos profissionais.

¢) Respeitar a capacidade e as limitaces individuais sem preconceitos de cor, de religido, de

cunho politico ou de posicédo social.

d) Estabelecer um clima de respeito a hierarquia, com lideranca e competéncia.

Art. 9.° - E vedado ao Secretario:

a) Usar de amizades, posi¢Bes e influéncias obtidas no exercicio de sua fungdo, para
conseguir qualquer tipo de favoritismo pessoal ou facilidades em detrimento de outros
profissionais.

b) Prejudicar deliberadamente a reputacdo profissional de outro Secretario.

c) Ser, em funcdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro, contravencdo penal
ou infracao a este Cédigo de Etica.

O tema ética tem sido amplamente discutido atualmente e € um assunto que
preocupa e instiga 0 questionamento nas relagbes do mundo do trabalho. O papel
do orientador de estagio na Universidade e na empresa, respectivamente, é da
maior relevancia, pois, com a vivéncia proxima, tem-se a chance de orientar o aluno

para que conhegcam e cumpram o Codigo de Etica de sua profissao.

Sugestdes de mudanca do ESSE

Ao ser indagado aos sujeitos: O que vocé mudaria na proposi¢cdo do Estagio
Supervisionado? As opinides expressas pelos sujeitos sobre proposicbes de
mudancas no ESSE vém enriquecer esta pesquisa, pois € muito importante o

posicionamento dos alunos sobre o tema. Destacam-se as seguintes declaragdes:

“Mudaria somente a didatica de alguns professores darem aula”. (Sujeito 1B)

“O Estagio Supervisionado deveria ser no periodo de um ano, assim poderia ser criado um
Projeto de Melhoria dentro da empresa”. (Sujeito 2B)

“Maior tempo para executa-lo; metodologia cientifica (iniciar no maximo no 3.° periodo)”.
(Sujeito 3B)

“Primeiramente, mudaria a quantidade de orientadoras, poderiam ser trés para analisar e
conferir os trabalhos, mas a orientacdo poderia ser passada por somente uma. Assim,
acredito que as informacdes ndo seriam tao desencontradas. Mudaria, também, a aplicagao



do estagio, ou seja, para pessoas que comprovadamente ja trabalham na area, ficariam
isentos dessa atividade”. (Sujeito 4B)

“Tenho idéias, mas nao vejo solucdo. Acho que o estagio deveria ser feito em uma empresa
diferente, com estrutura diferente da que conhecemos e estamos acostumados. Assim,
poderiamos ter uma visao diferente da que estamos acostumados, podendo desenvolver um
melhor projeto em parceria com a prépria empresa”. (Sujeito 6B)

“Que todos os professores chegassem a um consenso antes de exporem aquilo que querem
gue seja desenvolvido no estagio supervisionado. Deveria ser feito contato da PUC com a
empresa, para verificar se as atividades desempenhadas sao as de um Secretario Executivo”.
(Sujeito 7B)

“Deveria ser remunerado podendo, assim, ser mais extenso. ‘Controlar’ as empresas para
gue fossem realmente realizadas as tarefas de Secretaria Executiva”. (Sujeito 8B)

Mais uma vez pode-se observar, pelas respostas dos sujeitos B, a
necessidade de uma maior interacao entre os professores orientadores de estagio.
Os alunos tém percebido uma falta de sintonia entre os professores orientadores, 0
que tem causado clara insatisfacao e duvida por parte dos orientandos.

Também, destaca-se a contribuicdo dos sujeitos quando sugerem que O
ESSE deveria ter carga horaria maior no local de estagio, e que o mesmo fosse
realizado em outra empresa e ndo no proprio emprego. Este fato tem ocorrido pelas
dificuldades de dispensa dos empregadores para que os alunos possam fazer esta
pratica numa outra empresa, ou mesmo, em outro setor da propria empresa. Assim,
havendo poucas oportunidades de o aluno estagiar em organizagbes diferentes, o
estagio fica visivelmente empobrecido. O ideal € que estes alunos tenham a chance
de conhecer outras realidades, interagir em outros segmentos empresariais e
proximos a profissionais de secretariado que possam contribuir na formacéo desses
alunos.

Ainda, foi mencionado novamente, que deve haver o contato entre
Universidade/Empresa, para que os professores orientadores figuem cientes de que

as atividades desenvolvidas na empresa correspondem aos objetivos do ESSE.



5.1.3 Contribuices dos ex-diretores do Curso

Ainda na segunda fase da pesquisa, foram dirigidas duas questfes, com
questionario aberto, aos quatro ex-diretores do Curso, que serdo denominados
sujeito C. As respostas foram compiladas e serdo apresentadas por meio de topicos,

com as manifestacdes de opinido sobre o ESSE.

Beneficios do ESSE

A primeira indagacao feita aos ex-diretores foi: Do seu ponto de vista, qual o
beneficio que o Estagio Supervisionado traz a forma  c¢ao profissional do
Secretario Executivo?

A aplicacdo da teoria aprendida na Universidade e a inter-relacdo dos
contetdos séo percebidos pelos alunos na realizacdo do ESSE, pois é 0 momento
da producéo do conhecimento individual, como se pode perceber na declaracéo do

sujeito 1C:

“O Estagio Supervisionado sendo um conjunto de atividades de natureza profissional, social e
cultural, constitui-se numa estratégia de aprendizado com multiplas vantagens para o
académico como: aplicagao pratica da teoria aprendida na universidade; maior assimilacéo do
conteldo das matérias curriculares; avaliacdo do acerto, ou ndo, na escolha da carreira
profissional, com a correspondente correcdo do curso se for o caso; atenuagéo do impacto da
passagem da vida académica para o mundo do trabalho, desenvolvendo posturas ou atitudes
profissionais, bem como estimulando o senso critico e a criatividade dos académicos. O
Estagio Supervisionado assume um papel estratégico na formacdo dos novos talentos e
profissionais mais preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho, colocando
o aluno em contato, muitos pela primeira vez, com empresas e organizacdes. E um eficiente
processo de selecdo e recrutamento de recursos humanos para as necessidades das
empresas, facilitando a introdugéo de novas idéias e talentos no mundo do trabalho”. (Sujeito
1C)



O ponto de vista do sujeito 3C se aproxima do sujeito 1C, quando observa
que o ESSE cria a oportunidade de aliar o conhecimento tedrico ao pratico e que o
estagio propicia ao aluno a inser¢cdo nos mais diferentes segmentos empresariais,

conforme a declaracao a seguir:

“O Estagio Supervisionado de Secretariado Executivo propicia um vinculo curso/aluno com
estabelecimentos privados (empresas) e organizagbes publicas, 6érgdos do governo,
entidades publicas-privadas, sem finalidade lucrativa (associagfes, sindicatos, etc.), agentes
autébnomos (advogados, engenheiros, médicos, etc.) e entidades mistas (Copel, Sanepar,
etc.). O ESSE permite ao aluno fazer a primeira insercdo no mundo do trabalho e propicia
vivéncias experienciadas em acodes especificas deste profissional. Propicia o conhecimento
da realidade do mundo, inclusive possibilitando uma chance de emprego. O espac¢o do ESSE
cria a necessidade de aliar o conhecimento teérico com o conhecimento pratico”. (Sujeito 3C)

O sujeito 2C também enfoca que a maior importancia do Estagio
Supervisionado esta em reunir o contetudo dos Programas de Aprendizagem para
o desenvolvimento das atividades propostas no ESSE. Pode-se aqui fazer
referéncia a Zabala (2002) e Morin (2001), que propdem o0 ensino para a

complexidade.

A esse respeito, Zabala (2002, p. 58) diz:

E preciso construir um curriculo que reflita o nivel de incerteza presente na vida, no qual é
impossivel obter sempre uma Unica resposta valida e verdadeira para os mdltiplos problemas
gue surgem em uma realidade na qual se inter-relacionam mdltiplas e diferentes variaveis
dimensfes. Ou seja, uma formacdo que facilite uma visdo complexa e critica do mundo,
superadora das limitagbes proprias de um conhecimento parcelado e fragmentado que,
sabemos, é inutil para enfrentar a complexidade dos problemas reais do ser humano. Um
conhecimento que seja global, integrador, contextualizado, sistémico, capaz de enfrentar as
guestdes e os problemas abertos e difusos que a realidade coloca.

Portanto, o “Estagio Supervisionado é um Programa de Aprendizagem
integrador, articulando os conhecimentos especificos entre si e, também, os

conhecimentos fundamentais do curriculo” (SCHWARTZ et al, 2001, p. 107).

“Acredito que ndo somente os profissionais de Secretariado Executivo, mas qualquer
académico, que ndo usufrua durante o seu curso de estagios se distancia do mercado de
trabalho e da praxis profissional. Esse académico perde, com isto, oportunidades para
inclusive competir no mercado de trabalho. O ambiente académico é local de vivenciar e



experimentar teorias que tém principalmente no universo universitario a sua origem, principio
e causa. Assim, seria 0 momento de aliar a teoria a pratica (o chavao é velho, mas descreve
com exatiddo a dicotomia das realidades empresa e escola).

No caso do Estagio Supervisionado, além de vivenciar a préatica de gestdo secretarial, 0s
académicos tém, ndo somente a supervisao, mas também a orientacdo de um profissional
experiente e capacitado. Assim, nao vejo o professor como um mero Ssupervisor, mas,
principalmente, como orientador e tutor. Ademais, esse estagio os prepara, também, para
uma observacdo mais atenta e cuidadosa do ambiente secretarial nas suas diferentes formas
de organizagéo, bem como para a redacao e apresentacao de um relatério e de um projeto.
Além disso, a importancia maior do Estagio Supervisionado esta em organizar e trazer todas
as vivéncias de todos os PAs em uma Unica experiéncia. E 0 momento de juntar todas as
partes, de verificar ndo s6 detalhes, mas ter uma visdo holistica do funcionamento da
organizacao e planejamento secretarial.

Todos os itens citados acima séo dados que irdo auxiliar e preparar o académico a enfrentar
situacBes profissionais similares as vivenciadas durante o estagio, bem como durante o
preparo do relatério de estagio”. (Sujeito 2C)

Para o sujeito 4C, a ética profissional deve ser fator de constante reflexdo e
pratica. Outro fator importante no ESSE ¢é a intensiva préatica das rotinas secretariais,
0 que demanda uma carga horaria maior para a realizagdo do estagio
supervisionado.

Destaca-se 0 seguinte depoimento:

“O futuro Secretario Executivo, além de vivenciar informacdes obtidas ao longo do curso,
deve aprender que o sigilo profissional € uma de suas caracteristicas mais importantes. Além
disso, vivenciar o dia-a-dia de empresas proporcionar-lhe-4 condi¢cdes de constatar que a
realidade é distinta da teoria, mas que essa permitird que sugiram mudanca, simplifiquem o
fluxo de atendimento, reorganizem rotinas, informatizem arquivos, criem programas que
permitam as chefias rapida visualizacdo do andamento dos trabalhos, elaborem
fluxolocalgramas que facilitem o deslocamento no ambiente em que trabalhem, bem como o
acesso a materiais de que necessitam, sem terem de se ‘espremer’ entre mesas, armarios e
arquivos, elaborar graficos, organizar o fluxo e o registro de correspondéncia etc. O nimero
de horas destinado ao Estagio Supervisionado Profissional ndo permite a implementacéo de
atividades, de vez que aquelas horas ainda sdo reduzidas”. (Sujeito 4C)

Desse modo, conforme Gisi et al (2000, p. 70):

O estagio deve ser motivo de constantes analises para que venha constituir-se em espaco
propicio para a formacéo de profissionais capazes de intervir e transformar a sociedade. Sua
importancia é incontestavel e hoje mais do que em qualquer época o estagio se apresenta
como fundamental.

Com base nestas respostas dos sujeitos C, os beneficios do ESSE sao
inimeros, mas, principalmente, destaca-se a aplicacdo pratica da teoria aprendida

na Universidade.



Atividades relevantes para o ESSE

A segunda indagacdo foi: Que atividades relevantes poderiam ser
desenvolvidas no Estagio Supervisionado que viriam a contribuir na formacao

profissional do Secretario Executivo?  As contribui¢cdes foram:

“Buscar a conciliacdo entre a teoria e a pratica, ou o saber fazer; apoiar a formacéo
profissional dos académicos seguindo um padrao de qualidade como filosofia de trabalho da
Pontificia Universidade Catélica do Parana. Este é o diferencial do Estagio Supervisionado do
Curso de Secretariado Executivo, consubstanciado na funcéo social da educacao das novas
geracBes para o trabalho. Diversos alunos iniciam e galgam posi¢c6es de relevo na vida
profissional, gracas ao aprendizado pratico complementado nas empresas concedente de
vagas de estagio; aproximar e integrar a area académica e mercado de trabalho, captando e
divulgando vagas aos alunos e ex-alunos e, encaminhando-os a colocacgdo profissional; os
estagiarios, se devidamente orientados e preparados, podem tornar-se eficientes e
profissionais; oportunizar a integracdo com novas tecnologias e producdo e servi¢cos; moldar
talentos profissionais ajustados as respectivas necessidades ou metas de trabalho; melhorar
a qualificacdo geral dos profissionais disponiveis no mercado de trabalho reciclando
conhecimentos e ofertando cursos especificos na area secretarial; orientar os estagiarios na
analise de seu préprio desempenho e verificar se as atividades desenvolvidas estdo de
acordo com as expectativas sobre o curso de formacéo e a carreira profissional escolhida;
permitir a avaliacdo das caracteristicas pessoais dos estagiarios no desempenho das tarefas,
revelando habilidades que podem ser estimuladas com vantagens para os dois lados”.
(Sujeito 1C)

“Algumas sugestdes que depois de longo periodo de distancia da realidade profissional dos
académicos, ndo sei avaliar com seguranca se sdo ou nao pertinentes. A lista a seguir é
resultado de tempestade de idéias: observacdo de um problema enfrentado pela empresa,
avaliacdo dessa situacdo e apresentacao de propostas de solucdo (empresas e situacdes
reais); avaliacdo de novas tendéncias administrativas e suas influéncias no planejamento e
organizacdo secretarial, com propostas para a empresa que acolheu o estagiario; questdes
relacionadas a meio-ambiente e sustentabilidade; proposta de um protocolo universal para
eventos; estudos de aspectos interculturais na praxis secretarial; estudo da relacdo Secretario
Executivo, a organizagdo e questdes sociais; mini-estagios de forma que o académico
vivencie realidades diferentes (exemplos: eventos, hospitais, multinacionais, empresas
familiares, agro-pecudrias, etc.)”. (Sujeito 2C)

“Diagnosticar com profundidade a situacdo secretarial do campo de estagio, quero dizer, a
entidade onde sera desenvolvido o estagio, criar concretamente um plano de melhorias e
implantacdo de novos métodos para a organizacdo; dar menor énfase ao relatério e
apresentacao, criar e desenvolver nos alunos espirito profissional, autbnomo e de pesquisa,
nos momentos em que se encontra na organizacao fazendo levantamento, diagnosticando ou
propondo melhorias; as atividades deveriam ser organizadas em projetos de intervencao
profissional, nos quais os alunos pudessem atuar e avaliar suas acdes”. (Sujeito 3C)

As contribuicdes dos sujeitos 2C e 3C nesta questdo vem ao encontro da

opinido desta pesquisadora no que se refere a criagdo de um plano de melhorias e



implantacdo de novos métodos no local onde o aluno esta estagiando. Este plano de
melhorias, envolvendo todo o conhecimento obtido no Curso, deve ser criado,
planejado e realizado no local de estagio, de forma que seja viavel sua implantacao.
A implantacdo de projetos apresentados por estudantes de Secretariado Executivo
reforca a importancia e necessidade deste profissional nas organizacoes,

evidenciando-se a mudanca do perfil do Secretario Executivo.

“Redacdo continua de textos os mais diversos; uso do computador com exceléncia;
arquivamento adequado e com indicadores; receber telefonemas e transmitir recados; ser
capaz de tomar decisdes na auséncia da chefia; zelar pelo patrimbnio sob sua
responsabilidade; sugerir mudancas no trabalho, visando a maximizar resultados; por em
pratica o conhecimento tedrico adquirido; utilizar modernas técnicas secretariais; utilizar a
linguagem corretamente, sem vicios, ‘modismos’ ou girias; utilizacdo/dominio de linguas
estrangeiras; filtragem de documentos, e-mails e outros”. (Sujeito 4C)

Das observagOes colhidas dos sujeitos C sobre sugestdes de atividades
relevantes que poderiam ser intensificadas no ESSE com vistas a contribuir na
formacao profissional, destacam-se a criacdo e o desenvolvimento nos alunos de
espirito profissional, autbnomo e de pesquisa.

Deve-se dar énfase a desenvoltura nas atividades secretariais bésicas,
conforme sugere o sujeito 4C. E, ainda, conforme jA mencionado pelos sujeitos A e
B, deve-se criar formas de uma maior aproximac¢ao da Universidade e Empresa, pois
€ a empresa que vai dar ao aluno a oportunidade de inser¢cdo na realidade do

mundo do trabalho.

5.1.4 Contribui¢des dos professores orientadores do ESSE

Nesta terceira fase, o0s dois professores orientadores de Estagio

Supervisionado, denominados agora de sujeito D (1 e 2), responderam a cinco



questdes formuladas para o ESSE. Um dos sujeitos ndo respondeu a esta fase por

ter contribuido nas questdes dos sujeitos do grupo C.

Beneficios do ESSE

Na proposi¢do da questdo: Do seu ponto de vista, qual o beneficio que o
Estagio Supervisionado traz a formacéao profissional do Secretario Executivo?

Estes foram os depoimentos:

“Motiva o aluno a aprendizagem, uma vez que ele vé aplicacédo pratica do seu aprendizado;
diminui as dificuldades e insegurancas existentes, ou melhor, encontradas no primeiro
emprego; incentiva a observagéo, comunicagdo concisa de idéias e experiéncias adquiridas,
principalmente na elaboragéo do Projeto e Relatério; permite conhecer cultura/valores/misséao
das organizac¢6es, bem como o funcionamento das mesmas”. (Sujeito 1D)

“O Estagio Supervisionado traz o beneficio de oferecer ao aluno um momento de pratica, mas
ndo uma pratica ‘solta’, e sim sob supervisédo e orientacdo da Universidade, garantindo assim
uma relacdo da teoria com a pratica”. (Sujeito 2D)

Pelas respostas dos sujeitos D, fica claro que o maior beneficio que o ESSE
traz a formacao profissional é oferecer ao aluno um momento de préatica amparado
pela orientacdo e supervisdo, tanto da Universidade como da Empresa. Também,
destaca-se que o ESSE motiva o aluno a aprendizagem, a busca do conhecimento

para a elaboragéo do projeto final de Curso.

Sugestdes de aperfeicoamento do ESSE

Na proposicdo da questdo: Na forma atual que se encontra o Estagio
Supervisionado, na sua opinido, o que poderia sera  perfeicoado? Etapas/Ficha

de avaliagdo/Encaminhamento para local de estagio/ Acompanhamento do



estagiario/Propositos/Confeccado do relatorio final/ Manual de estagio/Outros

Os depoimentos foram:

“Etapas: mais énfase nos Programas Estagio | (pesquisa), Estagio Il (projeto), pois eles séo a
base e a estrutura de uma vida profissional de sucesso; ficha de avaliacdo: acrescentar mais
valores subjetivos como capacidade para solugdo de problemas, comportamento pro-ativo,
ética e outros; encaminhamento para o local de estagio: deve ser feito através de oficio
PUCPR para o local escolhido pelo aluno ou pela Instituicdo; acompanhamento do estagiario:
o orientador de estagio supervisionado deve manter contato com o supervisor da empresa,
objetivando manter o vinculo Instituicio/mercado e oferecer as orientacées que se fizerem
necessdrias; confeccdo do relatério final: deveria ser exigido mais nos capitulos que
necessitam da producdo do aluno, como introducédo, atividades desenvolvidas, projeto de
melhoria e auto-avaliagdo; manual de estagio: deveria ser revisto todos os anos e alterado
conforme as mudancas sentidas no mundo do trabalho e normas da ABNT". (Sujeito 1D)

“Etapas: acredito que a primeira etapa poderia resumir-se a elaboracdo de um pré-
projeto/projeto de pesquisa, e com isso garantir uma melhor compreensdo dessa fase téo
importante; manual de estagio: deve ser adaptado e melhor explicado em alguns pontos”.
(Sujeito 2D)

Dentre as relevantes sugestfes de aperfeicoamento do ESSE apresentadas
pelo sujeito 1D, percebe-se novamente que o orientador de estagio deve manter
contato constante com a empresa concedente do estagio. Este vinculo enriquece
ambas as partes. Também, destaca-se que deve ser dada maior énfase na redacéo

do relatério final, nos itens em que o aluno tera que produzir seu proprio texto.

Necessidade de mudanca no ESSE

Na terceira questdo: Vocé vé necessidade de alterar aspectos do Estagio

Supervisionado? Todas responderam que sim.

Dando continuidade a questado anterior, propés-se: Em caso positivo, que

aspectos do Estagio Supervisionado devem ser altera  dos para aperfeicoa-lo?



Observando-se que existe a necessidade de alterar aspectos do ESSE e que
0S sujeitos estdo de acordo com esta proposicdo, colheram-se 0s seguintes

depoimentos:

“Pesquisa da profissdo e artigo técnico, além da exigéncia em: redacdo, andlise critica,
ordenacdo de idéias, levaria o aluno a buscar novos caminhos para a solugdo de problemas
na area secretarial; projetos: maior preparo para a vida profissional”. (Sujeito 1D)

“Referente a primeira etapa, como jA& mencionei anteriormente e, quem sabe, a segunda
etapa ser a pesquisa da profissdo segundo o projeto elaborado na primeira etapa”. (Sujeito
2D)

Segundo as respostas dos Sujeitos, deve-se desenvolver mais o trabalho por
projetos, que levam o aluno a buscar alternativas para solucdo de problemas na
gestado secretarial. A elaboracdo desses projetos propicia um maior preparo para a

vida profissional.

Pontos fortes do ESSE

Os professores, ao serem solicitados para apontar os pontos fortes do

Estagio Supervisionado, deram os seguintes depoimentos:

“Aproxima o aluno da realidade do mundo do trabalho, coloca-o em posi¢do de avaliacdo dos
seus conhecimentos tedricos e comportamentais. Faz com que o académico verifique quais
0s seus pontos fortes e fracos antes de entrar para o mercado de trabalho e busque os
conhecimentos que lhe faltam”. (Sujeito 1D)

“Relacao teoria-pratica; preparacao para a vida profissional”. (Sujeito 2D)

Desta ultima indagacéo feita aos sujeitos D, conclui-se que a aproximacgao
com a realidade do mundo do trabalho é um dos pontos fortes do ESSE. Destaca-se,

também, que o estagio supervisionado € um momento propicio para que o aluno



perceba seus pontos positivos e negativos com relacdo a profissdo. Com isso, o
estagiario tem a oportunidade de buscar mais conhecimento para melhorar seu

desempenho no trabalho.

5.1.5 Contribuicédo da Presidente do Sindicato dos Secretarios do Estado do Parana

Nesta fase, foram coletados os depoimentos da Presidente do Sindicato dos
Secretéarios do Estado do Parana, orgao representante de classe dos profissionais
de Secretariado. Respondeu a seis questdes sobre o ESSE e sera denominada de

sujeito E.

Ao se propor o questionamento:  Na sua concepg¢ao: como vé o Estagio
Supervisionado nos Curso de Graduacao de Secretariado Executivo? Obteve-se a

seguinte resposta:

“O Estagio Supervisionado € necessario para complementar o ensino aprendizagem. O aluno
vivenciard o que aprende em sala de aula e buscara alternativas para enriquecer o seu
trabalho”.

Na questdo proposta: Qual a finalidade e objetivos do Estagio

Supervisionado? Colheu-se o depoimento:
“Além do cumprimento da carga horaria curricular, o Estagio Supervisionado devera viabilizar
o intercAmbio: universidade/aluno/empresa”.

“Ampla satisfacdo das partes envolvidas, principalmente a valorizacdo do aluno, pessoal e
profissionalmente”.

Observa-se pelas contribuicbes, que o Estagio Supervisionado € um

importante momento académico que complementa a aprendizagem. E, mais uma



vez, percebe-se que € unanime a opinido que o0 estagio deve viabilizar a
aproximacao Universidade/Aluno/Empresa.
O estagio, por sua vez, tem o papel de valorizar o aluno nos aspectos

pessoais e profissionais, de acordo com a opinido do sujeito D.

Na proposicao da questdo: Quais as habilidades e competéncias que o
Estagio Supervisionado deveria propor?
Dentre as habilidade e competéncias que o ESSE deveria propor para o crescimento

do aluno, observam-se algumas importantes opinides do sujeito E:

“O Estagio Supervisionado deveria propor que a supervisdo na empresa se efetivasse a
contento, com carga horaria remunerada para o professor desenvolver esta atividade. Que os
empregadores que contratam estagiarios possam antes participar de uma breve
apresentacdo sobre o papel do estagiario na empresa, para que 0 estagiario possa
desenvolver a contento as suas atribuicdes e ndo apenas ser um mero executor de tarefas,
mas propor mudancas, ter um diadlogo sobre a sua atuacdo. Selecionar bem as empresas
para que o estagiario possa desenvolver as suas atribuicdes com eficacia, ampliando os
conhecimentos adquiridos em sala de aula. O estagiario deve adquirir confianca e seguranca,
controle emocional, saber administrar o0 tempo e os processos. Atendimento com qualidade
aos clientes internos e externos. Assumir responsabilidades e atuar com dinamismo e ética
profissional”.

Observa-se, novamente, a importancia do contato Universidade/Empresa,
pois somente com esta aproximacgado os concedentes de estagio poderdo perceber o
papel do aluno na empresa e que contribuicdes pode trazer com o desenvolvimento
de seu trabalho de estagio. Este intercambio propicia ao aluno seguranca, e
confianga, pois percebe que Universidade/Empresa estdo envolvidas neste processo

de aprendizagem.

A proposicdo: Qual o papel do Estagio Supervisionado no aperfeicoamento

profissional? Obteve-se a seguinte resposta:



“Além da possibilidade do aluno colocar em pratica os conhecimentos adquiridos, o estagio
supervisionado devera preparar o futuro profissional a enfrentar com seguranca o complexo
mercado de trabalho”.

Com a resposta do sujeito E a questdo sobre o papel do ESSE no
aperfeicoamento profissional, observa-se que o estagio deve possibilitar ao aluno a
pratica dos conhecimentos adquiridos no Curso. Observa-se, também, que o estagio
deve preparar o aluno para seu futuro profissional com habilidades e competéncias

para enfrentar o complexo mundo do trabalho.

No questionamento: Que atividades relevantes poderiam ser
desenvolvidas no Estagio Supervisionado que viriam a contribuir na formacao
profissional do Secretario Executivo?

O depoimento foi 0 seguinte:

— “assessoria ao profissional de Secretariado Executivo ou ao gerente;
- organizacao e administragcdo dos servicos de escritorio;

— organizacdo de eventos;

- assessoramento a projetos ou pesquisas”.

No sexto e Ultimo questionamento: Outros fatores de relevancia que
possam ser apontados para a melhoria da formacéo pr  ofissional do Secretario

Executivo? Colheram-se as seguintes opinides:

- ‘“planejamento das rotinas diarias, administracdo do tempo;

— participacdo em reunides e elaboracdo e encaminhamento de documentos;
— organizacdo de arquivos e gerenciamento eletrénico de documentos;

— participagéo nos projetos de responsabilidade social da empresa,;

— atuacdo em voluntariado”.

Quanto as ultimas duas questdes referentes a atividades relevantes que
poderiam ser desenvolvidas no estagio supervisionado para contribuir na

formacdo do Secretario Executivo, constata-se pelos depoimentos que se deve



dar énfase a gestdo secretarial na forma de assessoria competente na
administracdo dos servicos inerentes a este profissional. Deve-se também
valorizar o acompanhamento dos projetos e pesquisas realizadas na empresa.

As consideragcdes dos sujeitos nesta pesquisa sobre o Estagio
Supervisionado do Curso de Secretariado Executivo contribuem para o processo
de melhoria do estagio, que deve ser considerado como importante instrumento
na formacao profissional. O estagio, se bem articulado, podera auxiliar o aluno a
compreender a enfrentar o mundo do trabalho e contribuir para a formacéo de
sua consciéncia social, unindo a teoria a pratica.

Nas consideracbes finais, que serdo expostas a seguir, sobre 0s
resultados desta pesquisa, pretende-se delinear uma proposta que contenha
pontos norteadores para o Estagio Supervisionado dos alunos do novo curriculo
pleno do Curso de Secretariado Executivo que teve inicio no ano de 2003, com
grade curricular renovada e diminuida em um semestre, isto €, o Curso passa a

ser ofertado em sete semestres, com carga horaria de 2.988 horas.



CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como foco analisar a importancia do Estagio
Supervisionado como eixo articulador do Curso de Secretariado Executivo da
PUCPR. Esse processo permitiu investigar e construir uma proposta que envolvesse
os professores como mediadores no Estagio Supervisionado do Curso que viesse
atender as exigéncias da formacao do profissional num paradigma emergente.

O profissional de Secretariado Executivo de nivel superior precisa estar
preparado para enfrentar o mundo do trabalho cada vez mais competitivo e exigente,
como também, preparado para enfrentar os desafios de uma nova sociedade que
apresenta novas modalidades de emprego e novas configuragdes de trabalho. Os
quatro anos de graduacao devem servir para, além da aquisicdo dos conhecimentos
necessarios a formacéao desse profissional, desenvolver atitudes maduras e buscar
alicercar uma postura profissional diferenciada. Nesse processo, deve procurar
desenvolver a capacidade empreendedora necessaria a todos os profissionais neste
inicio do Século XXI.

A formacdo académica deve proporcionar ao estudante deste Curso
momentos de reflexdo sobre a missdo e a importancia do Secretario Executivo no
mundo do trabalho e, por sua vez, o estudante tem por responsabilidade se envolver
com 0s assuntos correlatos a profissdo e ter a consciéncia de que somente sera
reconhecido como um profissional diferenciado quando souber qual o seu papel no
meio empresarial e na sociedade em geral.

O profissional de Secretariado Executivo de nivel superior deve buscar e

mostrar seu diferencial no mundo do trabalho. Portanto, a dedicacdo ao estudo &



imprescindivel. A busca pelo conhecimento, a postura profissional impecavel, a
cultura geral, o equilibrio emocional, sdo habilidades fundamentais a serem
desenvolvidas.

A educacdo continuada deve ser privilegiada também pelo Secretéario
Executivo. A constante atualizacdo, a pesquisa, a troca de informacdes, ampliardo
os horizontes deste profissional.

Para que o Estagio Supervisionado possa assumir 0 seu carater investigatorio
e cientifico, deve envolver atividades curriculares que possam servir de estimulo
para a articulacdo da teoria e a pratica, especialmente, pelo processo da pesquisa.
Dessa forma, se requer um professor orientador que tenha profundo conhecimento
da area, em seus aspectos teoricos e praticos.

Pelo resultado da pesquisa realizada, um dos pontos a ser considerado foi em
relacdo a pratica pedagogica do professor orientador. Espera-se que este professor
trabalhe com metodologias que incentivem o aluno a participagdo intensiva nas
atividades propostas, que promova a interacao entre eles, e que ofereca processos
de pesquisa e debate, que propicie o diadlogo, ou seja, que permita a atuacdo como
mediador entre o aluno e sua aprendizagem.

O professor orientador, ao acompanhar a realizacdo dos trabalhos de estagio,
se coloca na posicdo delicada de apontar caminhos e orientar a formacéo
profissional, tanto na dimensdo humana como na dimensdo técnica. Com isso, a
experiéncia entre o professor orientador e o aluno, nos trabalhos de estagio, impde
novos procedimentos que envolve o didlogo, pois sempre é possivel o conflito e o
guestionamento dos orientandos e do orientador.

Assim, o professor orientador atuando como mediador, deve favorecer

situacdes de aprendizagem que envolvam a discusséo critica e o didlogo, focando a



motivacdo do aluno no desenvolvimento das habilidades proprias do Secretéario
Executivo e, também, incentivando o desenvolvimento de atitudes e de valores como
a ética, o respeito pela opinido dos outros, a abertura ao novo e ao pensamento
critico. Estes sao pontos importantes a serem trabalhados no Estagio
Supervisionado, pois o professor tem a oportunidade de estar mais proximo do aluno
nos momentos de orientacdo individual, momentos estes que permitem o dialogo e
que talvez possam ser bem sucedidos pelo convivio nos semestres em que sao
desenvolvidas as etapas do ESSE.

O professor orientador deve ter a consciéncia de que o estagio permite
confrontar a formacdo do aluno com o exercicio da profissdo na qual ir4 atuar,
possibilitando assim analisar de forma significativa se o trabalho da universidade
promove realmente o desenvolvimento de profissionais capazes de atuar social e
intelectualmente na futura realidade profissional.

Portanto, o professor orientador de Estagio Supervisionado deve também
contemplar em sua pratica pedagolgica as novas abordagens da educacéo,
denominadas de paradigmas emergentes, que sdo: a visao sistémica ou holistica, o
paradigma progressista e 0 ensino com pesquisa (BEHRENS, 2000). Estas
abordagens subsidiam a pratica pedagogica do professor que venha atender aos
desafios do pensamento do mundo contemporaneo, a sociedade do conhecimento e
da informagédo, ou seja, ensinar para a complexidade. Neste contexto, a
complexidade ou a superacédo da fragmentacdo, pode contribuir na formacao dos
futuros profissionais de Secretariado Executivo. O ESSE precisa possibilitar o
desenvolvimento de habilidades e valores cuja finalidade consiste em saber como

resolver os problemas a partir da realidade que se apresenta. Seja no ambito social,



interpessoal ou profissional, as competéncias que se pretende desenvolver na
pessoa abrangem o conhecimento e a atuacdo na complexidade.

Para uma atuacdo efetiva, como teoria e como pratica pedagogica, o
professor orientador deve participar do Estagio Supervisionado de forma que
privilegie atividades que integrem os alunos e que os faca conhecer melhor a
profissdo que estdo escolhendo.

O Estéagio Supervisionado do Curso de Secretariado Executivo da PUCPR
gue venha ao encontro do Projeto Politico Pedagdgico e do Plano Estratégico 1998-
2010 da Universidade deve privilegiar atividades integradoras entre Universidade e
campo profissional. A partir da investigacao tedrico-pratica e das contribuicbes dos
sujeitos envolvidos na pesquisa, foi possivel apresentar alguns pontos norteadores
qgue deve fazer parte do ESSE. A nova proposta, apresentada em cinco etapas inter-

relacionadas podem ficar assim delineadas:



Etapas Procedimentos
0 Derl

5. Periodo - Consideragdes gerais sobre o Estagio Supervisionado.
Etapa | - Pesquisa sobre a profisséo.

Investigativa

(aproximacéao da realidade
profissional)

- Visitas técnicas.

- Seminarios avancados.

6.° Periodo

Etapa Il

Projetiva
(elaboracéo do projeto a partir

dos dados da realidade)

- Elaboracéo de Pré-Projeto de Estagio Supervisionado.

- Definicdo do campo de Estagio Supervisionado.

6.° Periodo

Etapa Il
Intervencao na acao

profissional

(vivéncia profissional)

- Desenvolvimento do Estagio Supervisionado.
- Elaboragéo de Projeto de Estagio Supervisionado, a partir da
problematizacéo levantada na empresa.

- Seminérios avangados.

7.° Periodo
Etapa IV

Construtiva

(elaboracgéo do relatério a
partir da analise critica da
atuacao no estagio)

- Elaboragéo do relatério final de Estagio Supervisionado.

- Apresentacéao e defesa do relatdrio de Estagio Supervisionado.

7.° periodo

Etapa V
Avaliacéo do processo

- Contribuicdo individual e coletiva sobre o processo do ESSE.




Descricao das etapas e procedimentos:

Na primeira etapa, denominada Investigativa, as atividades serao
desenvolvidas no decorrer do 5.° periodo do Curso, sendo iniciadas com a pesquisa
sobre a profissdo. Apds a definicdo do tema pelo estagiario, serdo determinados os
objetivos, a metodologia, a revisdo da literatura, a analise e a interpretacdo dos
dados para a elaboracdo do texto. A pesquisa sera bibliografica e de campo, por
este motivo a necessidade de incluir visitas técnicas junto a profissionais que atuam
na empresa para o desenvolvimento da pesquisa. Serd parte integrante dos
apéndices do relatério a ser apresentado no 7.° periodo. O texto devera estar
redigido em portugués, incluindo o resumo da pesquisa nas linguas inglesa e
espanhola. Esta atividade sera desenvolvida individualmente e sera discutida nos
Seminarios Avancados.

Os momentos de encontros com todo o grupo de alunos e professores
orientadores para troca de experiéncias, discussdes coletivas sobre o
desenvolvimento da pesquisa é uma atividade que deve ser contemplada em forma
de Seminario Avancado. O relato das experiéncias entre alunos que estdo em fase
de estagio pode ser uma rica troca de informacdes, bem como atuar no ambiente de
trabalho e reconhecer, de forma empreendedora, as inUmeras atividades que sao
desenvolvidas na profissdo de Secretariado Executivo.

A segunda etapa, denominada Projetiva, realizada no 6.° periodo, é a fase de
elaboracdo do pré-projeto de estagio sob a supervisdo do professor orientador. O
pré-projeto faz parte do planejamento e da realizacdo do Estagio Supervisionado.
Nele, deverdo ficar evidenciados os objetivos a serem alcancados, a area de

atuacao e a descri¢cao das atividades a serem desenvolvidas.



Estando concluido o pré-projeto de estagio, o aluno sera encaminhado para o
campo de estagio para atuar em atividades relacionadas a profissédo, sob supervisdo
de profissionais da Empresa e da Universidade.

Esta terceira etapa, denominada Vivéncia Profissional, tem a finalidade de
orientar, acompanhar e avaliar o estagiario no desenvolvimento e execucdo do
projeto de estagio, que sera realizado ainda no 6.° periodo do Curso. E nesta fase
que o académico devera coletar os dados a serem utilizados na elaboracdo de seu
relatorio final.

Cabe ressaltar que, em funcdo da pesquisa, julga-se necessaria a ampliacao
da carga horaria do Estagio Supervisionado de campo.

A experiéncia vivenciada no Estagio Supervisionado de campo sera relatada
e discutida nos Seminarios Avancados com a presenca de profissionais da area de
Secretariado. Preferencialmente, serdo convidados os Secretarios Executivos que
receberam o aluno na empresa. A troca de experiéncias com profissionais atuantes
também é uma rica atividade que pode ser desenvolvida por meio de seminarios em
gue alunos e professores orientadores poderiam organizar, de forma a criar um
cenario de discussao e levantamento de questbes voltadas a profissao, as relacdes
com o mercado de trabalho, bem como, com todas as questdes citadas nos relatos
dos sujeitos desta pesquisa.

A quarta etapa, denominada de Construtiva, consiste na elaboracéao,
apresentacdo e defesa do relatorio final no 7.° periodo do Curso. No relatério, o
estagiario devera apresentar os resultados obtidos de acordo com o projeto de
Estagio. E uma maneira de avaliar seu desempenho dentro da empresa, salientando
as facilidades, dificuldades, pontos positivos e negativos de seu estagio e de propor

sugestdes concretas para a melhoria de processos organizacionais da empresa.



A elaboracdo do relatério objetiva acompanhar o aluno no estagio, como
também inicid-lo na producdo de relatérios especificos relacionados com as
atividades profissionais futuras e, ainda, fornecer aos orientadores os dados para

avaliacao.

A quinta etapa, denominada Avaliagdo do Processo, no 7.° periodo, consiste
de um momento para as contribui¢cdes individuais e coletivas sobre o processo do
Estagio Supervisionado de Secretariado Executivo. Nesta fase sera possivel a
discusséo, critica e reflexiva, bem como o levantamento dos pontos relevantes na
vivéncia do estagio e as dificuldades a serem transpostas por parte dos professores
orientadores. Da mesma forma, os alunos faréo a sua auto-avaliacao sobre todas as
etapas do ESSE.

Essas contribuicdes serdo de grande valor para a reorganizacdo da proposta
de plano de acdo que norteia o Estagio Supervisionado. A partir desse levantamento
o Manual de Estagio Supervisionado devera ser atualizado anualmente, pois deve
ser submetido a exame e aperfeicoamento progressivo. Pode ser disponibilizado aos
alunos em sala virtual criada no ambiente Eureka, especificamente, para as
atividades de Estagio.

O ambiente Eureka da PUCPR, pode ser uma forma de comunicagao entre
alunos e orientadores de Estagio Supervisionado, onde os tutores terdo acesso a
todas as contribuicdes e dificuldades dos alunos com suas duvidas, tanto com
relagdo aos critérios estabelecidos no Manual, como com relagdo aos trabalhos a
serem desenvolvidos no Estagio, criando-se, assim, um forum de discusséo
permanente nos trés semestres envolvidos diretamente no ESSE.

Esta proposta, com pontos norteadores para o Estagio Supervisionado, € uma

forma de avancar na construgdo do Curso de Secretariado Executivo da PUCPR a



partir das contribuicbes dos sujeitos desta pesquisa € do meu interesse como

professora do Curso e como profissional da area.
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APENDICE — QUESTIONARIOS



QUESTIONARIO PARA EX-ALUNOS DO CURSO DE SECRETARIAD O
EXECUTIVO DA PUCPR

1. Quais os beneficios que a realizagdo do Estagio Supervisionado trouxeram para

sua formacéo profissional?

2. Quais foram as suas dificuldades pessoais encontradas no decorrer do Estagio?

3. Aponte as falhas no processo proposto nas etapas desenvolvidas no Estagio e, na

sua opiniao, como poderiam ser superadas.

4. Comente sobre a ficha de avaliacéo do relatorio final de Estdgio Supervisionado e
apresente sugestdes:

( ) perfeitamente adequada
( ) razoavelmente adequada

( ) inadequada

5. Como o Estagio Supervisionado poderia ser aperfeicoado para melhorar a

formacéo do Secretéario Executivo?



QUESTIONARIO PARA ALUNOS DO CURSO DE SECRETARIADO E XECUTIVO
DA PUCPR

1. Quais os beneficios que a realizacdo do Estagio Supervisionado vem oferecendo

para sua formacgéao profissional?

2. Quanto a explicitacdo do que se devia desenvolver no Estagio, vocé considera
que:

( ) foi claramente explicitado

( ) foi razoavelmente explicitado

( ) foi insatisfatoriamente explicitado

( ) néo foi explicitado

3. Na sua opinido, quais as competéncias e habilidades basicas deveriam ser

desenvolvidas durante o Estagio Supervisionado de Secretariado Executivo?

4. O que vocé mudaria na proposicao do Estagio Supervisionado?






QUESTIONARIO PARA EX-DIRETORES DO CURSO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO DA PUCPR

1. Do seu ponto de vista, qual o beneficio que o Estagio Supervisionado traz a

formacdao profissional do Secretario Executivo?

2. Que atividades relevantes poderiam ser desenvolvidas no Estagio Supervisionado

que viriam a contribuir na formacao profissional do Secretario Executivo?



QUESTIONARIO PARA PROFESSORES ORIENTADORES DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO D A PUCPR

1. Do seu ponto de vista, qual o beneficio que o Estagio Supervisionado traz a

formacao profissional do Secretario Executivo?

2. Na forma atual que se encontra o Estagio Supervisionado, na sua opinido, o que

poderia ser aperfeicoado?

Etapas:

Fichas de avaliacao:

Encaminhamento para o local de estégio:
Acompanhamento do estagiéario:
Propésitos:

Confeccao do Relatorio Final:

Manual de estagio:

Outros:

3. Vocé vé necessidade de alterar aspectos do Estagio Supervisionado?

() sim ( ) ndo

4. Em caso positivo, que aspectos do Estagio Supervisionado devem ser alterados

para aperfeicoa-lo?

5. Aponte os pontos fortes do Estagio Supervisionado.



QUESTIONARIO PARA A PRESIDENTE DO SINDICATO DOS SEC RETARIOS DO
ESTADO DO PARANA

Na sua concepcao:

1. Como vé o Estagio Supervisionado nos Curso de Graduagcdo de Secretariado

Executivo?

2. Qual a finalidade e objetivos do Estagio Supervisionado?

3. Quais as habilidades e competéncias que o Estagio Supervisionado deveria

propor?

4. Qual o papel do Estagio Supervisionado no aperfeicoamento profissional?

5. Que atividades relevantes poderiam ser desenvolvidas no Estagio Supervisionado

que viriam a contribuir na formacao profissional do Secretario Executivo?

6. Outros fatores de relevancia que possam ser apontados para a melhoria da

formacdao profissional do Secretario Executivo.



