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As politicas educativas da atualidade partem da nocao
de que a escola é espaco de ensino, mas antes de

tudo de promocéo de justica social.

(OLIVEIRA, 2009)



RESUMO

A ocorréncia do bullying nas escolas de educacao basica é um fenbmeno que vem
despertando uma preocupagdo recente, apesar de ser uma manifestacdo de
violéncia que sempre esteve presente na escola. O fenémeno acarreta problemas de
aprendizagem e socializacao escolar que interferem no trabalho docente. A presente
pesquisa analisa a relacdo entre as politicas de formacdo de professores e as
representacdes sociais dos professores da escola basica sobre o bullying no espago
escolar. Essa pesquisa é parte integrante de dois projetos de pesquisas do
PPGE/PUCPR. A investigacdo apoia-se na abordagem qualitativa e a coleta de
dados foi realizada por meio de entrevista estruturada com 51 professores de
escolas publicas de Curitiba-Parana e regiao metropolitana. As escolas, campo de
pesquisa, localizam-se em regides de vulnerabilidade social. O roteiro da entrevista
estruturada analisa 11 questdes abertas e 19 fechadas. Para sistematizar os dados
coletados, utilizou-se o Software Sphinx Léxica nas questbes fechadas e para as
questbes abertas fez-se uso, também, da anélise de conteludo de Bardin (1994). A
analise dos dados apoia-se no aporte teérico das representagdes sociais, em Gilly
(2001), Jodelet (2001), Moscovici (2001, 2009), Sa (1996, 2004), bem como autores
que versam sobre violéncias e bullying, como Abramovay e Rua (2002), Charlot
(2005), Fante (2005), Nogueira (2007), Pereira (2002) e sobre politicas de formacao
de professores, cujos autores sdo Ens, Eyng e Gisi (2009), Névoa (1995) e Saviani
(1998). Os resultados apontam que as representacdes dos professores acerca do
bullying apresentam o fen6meno ancorado na agressdo verbal de maneira
equivocada e ndo como um processo continuo. A acado dos professores diante de
situacdes envolvendo o bullying resume-se em passar o problema para a equipe
pedagdgica ou direcdo, excluindo-se da responsabilidade. As politicas de formacao
dos professores ndo contemplam o fenébmeno, ja que este assunto apresenta
pesquisas cientificas recentes e dessa forma o profissional fica prejudicado frente a
construcao de estratégias de intervencao diante das situacdes que esse ato provoca
na escola, afetando diretamente o trabalho docente.

Palavras-chave: Representagdes Sociais. Bullying no Espaco Escolar. Politicas
Educacionais. Formacéo de Professores.



ABSTRACT

The occurrence of bullying in the basic education schools is a phenomenon that has
been provoking recent concern, even though it is a manifestation of violence that has
always been present in the school. The phenomenon causes problems in the
learning and school socialization that interfere in the teaching work. This research
analyzes the relation between the policies of formation of teachers and the social
representations of the basic school teachers about bullying in the school space. This
research is integrant part of two research projects of PPGE/PUCPR. The
investigation is supported on the qualitative approach and the collection of data was
done through a structured interview with 51 public school teachers from Curitiba-
Parana and metropolitan region. The research field schools are located in regions of
social vulnerability. The structured interview has 11 open questions and 19 closed.
To systematize the collected data, the Sphinx Léxica Software was used for the open
questions, besides the Bardin content analysis (1994). The analysis of the data is
supported on the theoretical contribution of the social representations, in Gilly (2001),
Jodelet (2001), Moscovici (2001, 2009), Sa (1996, 2004), as well as authors that
write about violence and bullying, such as Abramovay and Rua (2002), Charlot
(2005), Fante (2005), Nogueira (2007), Pereira (2002) and about teacher education
policies, whose authors are Ens, Eyng and Gisi (2009), Névoa (1995) and Saviani
(1998). The results show that the representations of the teacher about bullying
present the phenomenon anchored on verbal aggression in a mistaken manner and
not as a continuous process. The action of the teachers facing situations involving
bullying is reduced to transferring the problem to the pedagogical team or the
director, avoiding the responsibility. The teacher education policies do not deal with
the phenomenon, as this subject has been the subject of recent research and this
way the professional is hindered when facing the construction of intervention
strategies when facing the situations that this act provokes in the school, affecting
the teaching work directly.

Key words: Social Representations. Bullying in the School Space. Educational

Policies. Teacher Education.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Aspectos da legislacao ligados a questbes de violéncias escolares
(10113771 e )RR 42
Quadro 2 — Legislagao Municipal sobre bullying ...........coooiiiiiiiiieeeeeeee e 43



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Numero de professores participantes da pesquisa conforme a natureza
=T 001 T IS (= 11 L VZ= F P EEPPPPPRPRPPP 62
Tabela 2 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relagdo ao municipio
[OTSTSTo [0 T=To o PP PEPRP 63
Tabela 3 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquiSa...........ouecveeeereeeeiciiieeeeeeeeeeeeee 65
Tabela 4 - Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo as suas
L= 10 1= T U 66
Tabela 5 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo as suas
=T (o [T g Lo - 1= SRR 67
Tabela 6 — Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa em relacéo a sua renda familiar
€ 0 ACESSO A0 COMPULATON ... .eeeiiiie ettt e ettt e et ee e e e e et e e e e e e e e nreeeeeeeeanas 68
Tabela 7 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo a seu nivel de
=TT oT0] F=Tq T =T =P PR 69

Tabela 8 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo ao medo na

L= 10 0T (= PSP PPPPRT 74
Tabela 10 — Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa em relagao ao bullying.......... 76
Tabela 11 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo ao entendimento
A0 CONCEILO AO DUIYING.....cceeeeeeeeeeee ettt a e e 76
Tabela 12 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo as manifestacdes
(o (o3 o 0] )7 o TR 78
Tabela 13 — Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa em relagéo aos espacos fisicos
da escola e os casos mais frequentes que ocorrem atitudes do bullying.................. 80
Tabela 14 — Caracterizacdo dos casos mais frequentes que ocorrem atitudes do
o0 o F PR 81

Tabela 15 - Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo ao
encaminhamento para a equipe pedagdgica/administrativa...........cccccoeeeeeiiiiiiicinnnnes 83
Tabela 16 — Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa em relagdo a sua acao diante
das vitimas e agressores Nos casos A€ DUIYING..........coueeeeeeeiiiieiieeee e 84



Tabela 17 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo aos aspectos da
sua formacdo inicial se serviu de subsidio para o enfrentamento do bullying na
=TT ] = P PPPREEPRPRT 86
Tabela 18 — Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa em relacao aos aspectos que a

formacdo inicial deixou a desejar para o enfrentamento do bullying.......................... 87



ABRAPIA

CAPES

CNE
CNE/CES
ECA
IBGE
IDEB
LDBEN
PNE
PNEDH
PPGE
PUCPR
UNESCO

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a
Adolescéncia.

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior

Conselho Nacional de Educacgéao

Conselho Nacional de Educacao/Camara de Educacao Basica
Estatuto da Crianca e do Adolescente

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

Plano Nacional de Educacéao

Plano Nacional de Educacao em Direitos Humanos

Programa de Pés-Graduacdo em Educacao

Pontificia Universidade Catdlica do Parana

United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a
Cultura)



SUMARIO

1 INTRODUGAO.......coeirieererererssssssssasasasasasasssassssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssasasasasans 13
2 REPRESENTAGOES SOCIAIS E EDUCAGCAQ........ccoeoeeeeeeererereeeeeesesesenes 22
2.1 A ORIGEM DA TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS........cccoevvnnnee 22
2.2 REPRESENTACOES SOCIAIS NO BRASIL E NA EDUCACAOQ...................... 27
3 BULLYING NO ESPAGO ESCOLAR........ccoeeemruercemsnsseessenssssssesssssssassesssssssassenes 29
3.1 O QUE SE ENTENDE POR VIOLENCIA........c.oiiiiieeeeeeeeeeeeeeesereserenenns 29
3.2 VIOLENCIAS NAS ESCOLAS ...t en e 32
3.3 O BULLYINGNO ESPACO ESCOLAR........coueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessnenenenenanas 35
3.3.1  Os envolvidos no fendbmeno BULLYING ..................ccccoeeeeeeeeeeeeeririiiieennnnn. 38
3.4 ALEGISLACAO EM RELACAO AO FENOMENO BULLYING.........c.cccevu..... 41
4 DAS POLITICAS SOCIAIS AS POLITICAS EDUCACIONAIS E A LEGISLACAO
SOBRE BULLYING NO BRASIL........coeetmrecceemesssscsssssssssssessssssssssssssassssssssssasasaes 46
4.1 POLITICAS SOCIAIS E O NEOLIBERALISMO ........coooiueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenee 47
4.2 POLITICAS EDUCACIONAIS DE FORMAGAO DE PROFESSORES.............. 49
4.2.1 Trabalho docente e 0 cotidian0 €SCOIAr.......c.ccevueeiiiiiieeeeeeee e 55
5 CAMINHOS DA PESQUISA .........oceimrececemsnsssscsssssssssesssssssssssssssssassssssssssasasaes 58
5.1 A ABORDAGEM DA PESQUISA ...t 58
5.2 CAMINHOS DA COLETA E ANALISE DOS DADOS ........ccovoveeeeeeeeeereeeenees 59
5.3 CARACTERIZACAO DOS PROFESSORES PARTICIPANTES DA
PESQUISA ... oottt et ee et en e ee e ee e ena. 63
6 REPRESENTACOES SOCIAIS DE PROFESSORES SOBRE BULLYING NO
ESPACO ESCOLAR......cociicimeerasseseessssassesssssssassssssssssasssssssssassessassssassensessassssensnns 71
6.1 AS VIOLENCIAS NAS ESCOLAS E O BULLYING NAS REPRESENTACOES
SOCIAIS DE PROFESSORES...... .ottt en e en e 72
6.2 O BULLYING E O TRABALHO DOCENTE. ......ccooiiiiieeeieeceeeeeeeese e 82
6.3 O BULLYING E AS POLITICAS DE FORMAGCAO DE PROFESSORES.......... 85
7 CONSIDERAGCOES FINAIS.......cocueeeemeerasseesssssassessssssssssssssssssassssssssssassensssssassenes 90
REFERENCIAS.......ccceiececcctenssc e sssssss e ssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnsanas 95
ANEXOS ....ooeiececrcrissacissssssssssssssssssssssssssssssss s sss s s s sssasas s s sssssssssssssssssssssssssasssaes 103
ANEXO A — ENTREVISTA ESTRUTURADA COM PROFESSORES.........cccceou.... 104

ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS
ENTREVISTADOS MAIORES DE 18 ANOS. .......cccciiimmrrmnssms s rnsssss s rnsssss s sessnnes 106



13

1 INTRODUCAO

A sociedade hoje apresenta intensas transformacdes culturais, econémicas e
politicas e como consequéncia problemas relacionados a condicido de vida das
pessoas, como 0 aumento da pobreza, desigualdades sociais, conflitos de etnia e
religido ainda estdo presentes. A sociedade perdeu “seu rumo”, as familias se
desestruturaram e as politicas sociais do governo ndo garantem o seu papel em
relacdo a garantia aos direitos fundamentais das pessoas, conforme prevé na
Constituicao Federal no seu Capitulo I, no Art. 52,

Art. 52 - Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca € a
propriedade (BRASIL, 1988).

Diante desse quadro social, um dos resultados mais visiveis desse mundo
“doente” é o aumento da violéncia. A violéncia ndo é algo que surgiu agora no
mundo contemporéneo, ela sempre existiu, porém hoje com a vinculacéo diaria na
midia, torna-se uma preocupac¢ao da populagdo. A violéncia esta presente em todo
lugar, inclusive na escola, que antes era vista como um lugar de garantia de
seguranca para os pais deixarem seus filhos, hoje € um dos locais em que a

violéncia é vista com muita frequéncia,

[...] assim, é possivel afirmar que as violéncias presentes nas escolas
referem-se a um fendmeno complexo que vém despertando, cada vez mais,
a atencdo dos educadores e da sociedade como um todo e requer atengéo
especial das instituicdes responsaveis pela formulagdo e implementagéo
das politicas publicas, em especial as educacionais. O que se observa,
hoje, € uma violéncia que se apresenta na vida cotidiana, como uma
ameaca diaria a integridade fisica, psiquica e da dignidade humana, sendo
que as diferentes manifestacdes das violéncias no ambito escolar vém
comprometendo ainda mais a qualidade da educagéao no contexto da escola
publica brasileira (EYNG, GISI, ENS, 2009, p. 470).

A investigacdo do fendbmeno bullying nesta pesquisa surgiu do interesse de
investigar as representacoes dos professores da escola basica frente a este
fendbmeno dentro do espagco escolar e também da minha trajetoria profissional
enquanto professora no ensino fundamental. Sou professora de educagéo basica do
ensino publico h4 treze anos e desde que iniciei minha atividade profissional sempre
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senti dificuldade diante dos comportamentos agressivos que 0s alunos apresentam
entre eles e, diante dessa situacdo, ndo sabia intervir quando esses
comportamentos ocorriam. Quando fui buscar subsidios em minha formacao inicial
para tentar solucionar esses problemas, verifiqguei que esta havia deixado lacunas
diante desse aspecto. Sabe-se que a formacao inicial ndao tem o propdsito de ser
completa em todos os campos, mas as violéncias escolares, em especial, nem
sempre sao sequer comentadas. Na formacgao inicial muitas vezes a escola é vista
como um ambiente ideal, no qual ndo ocorrem conflitos.

Apés esta constatacdo da falta de tratamento das questdes das violéncias na
minha formacao inicial, ocorreu um fato em que fui agredida em sala de aula por um
aluno e por esse motivo fiquei afastada por quatro meses. Esse afastamento fez
com que eu procurasse, na literatura, subsidios para que quando eu voltasse da
licenca, estivesse mais preparada para lidar com os problemas de relacionamento
escolar. Diante de inimeras leituras, comecei a dar mais atengéao aos textos sobre o
bullying e percebi que atualmente hd uma grande difusdo desse termo na midia e
nos espacgos escolares, mas que muitos falam do bullying de maneira equivocada,
referindo-se a casos de indisciplina ou de violéncias escolares, sem ter ideia real do
significado da palavra. O bullying nao pode ser confundido com violéncia de um
modo geral. Sem termos equivalentes em portugués, € um fendmeno que apresenta

caracteristicas préprias, tendo sua definicao como:

[...] um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que
ocorrem sem motivagdo evidente, adotado por um ou mais alunos contra
outro(s), causando dor, angustia e sofrimento. Insultos, intimidacoes,
apelidos cruéis, gozagdes que magoam profundamente, acusagoes injustas,
atuacdo de grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam a vida de
outros alunos levando-os a exclusdo, além de danos fisicos, morais e
materiais, sdo algumas das manifestacbes do comportamento bullying
(FANTE, 2005, p. 28-29).

Esse fenbmeno sempre esteve presente nas escolas, mas somente agora
estda comecando a ser pesquisado em investigacdes cientificas. Nogueira (2007, p.
93) relata que “pesquisadores de todo o mundo atentam para esse fenébmeno,
apontando aspectos preocupantes quanto ao seu crescimento e, principalmente, por
atingir os primeiros anos de escolaridade”. O pesquisador Dan Olweus, da
Universidade de Bergen, na Noruega, é considerado o precursor das pesquisas
sobre este tema, ele:
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[...] desenvolveu os primeiros critérios para detectar o problema de forma
especifica, permitindo diferencia-lo de outras possiveis interpretacdes de
violéncia na escola, com incidentes de gozagbGes ou relagcdes de
brincadeiras entre iguais, proprias do processo de amadurecimento do
individuo (NOGUEIRA, 2007, p. 93-94).

Os envolvidos nas acoes de bullying sao os agressores ou bullies, os alvos ou
vitimas, e os expectadores ou testemunhas. Esses sujeitos apresentam como

caracteristicas:

Os agressores [...] atuam fortalecendo e enraizando sentimentos e
comportamentos desajustados que podem se manter até a idade adulta [...]
nas vitimas podem gerar preconceitos, discriminagdo, excluséo, vitimando
0s sujeitos percebidos como diversos, acentuando as manifestacbes de
bullying [...] os expectadores precisam ter cuidado para ndo agir de modo a
naturalizar os acontecimentos ou sentindo-se incapazes de intervir, pois
para muitos, o bullying se tornou t&o normal no tecido da vida cotidiano que
fingem ndo o ver, tendo-se tornado insensiveis a seus efeitos devastadores
(EYNG, 2011, p. 109-112).

Na educacdo, esse fendmeno interfere no processo de aprendizagem, por

desencadear medo, constrangimento, angustia e raiva reprimida.

[...] o medo constante e repetitivo bloqueia a agressividade e o bom
funcionamento mental, prejudicando as fungbes de raciocinio, abstracéo,
interesse por si mesmo e pelo aprendizado, além de estender-se a outras
faculdades mentais ligadas a autopercepc¢ao, concentragdo, autoestima e
capacidade de interiorizagdo (FANTE, 2005, p. 24).

Para Gisi (2011, p. 40), as acdes que envolvem o bullying podem ser muitas
vezes confundidas como brincadeiras ou passar despercebidas pelos adultos,
podendo ser estes os profissionais da educacéo, ja que eles se deparam com essas
situacdes diariamente, como as brincadeiras que os alunos fazem entre si com o
propésito de maltratar e intimidar o colega, na colocacao de apelidos ofensivos, por
exemplo. Ainda segundo a autora, esses comportamentos podem ser como insultos,
apelidos, bater, empurrar, tirar dinheiro ou o lanche, ameacar, falar mal etc.

Devido ao aumento da preocupagdo da populacdo em relagdo a esse
assunto, iniciou-se sua discussdo em algumas camaras municipais no Brasil, que se
preocuparam com o fenbmeno e elaboraram leis antibullying. Um exemplo é a
Céamara Municipal de Curitiba, que elaborou a lei n® 13.632, de 18 de novembro de
2010, que “Dispbde sobre a politica “antibullying” nas instituicbes de ensino no
municipio de Curitiba”. Nessa legislacdo, é definido o conceito de bullying, bem
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como suas praticas, os objetivos da lei, como a reducdo da violéncia, a
disseminagao do conceito, o desenvolvimento de planos de prevencado e combate a
esta pratica, a capacitacdo dos docentes e das equipes pedagdgicas para 0O
diagnéstico e para abordagens especificas de carater preventivo, dentre outras.
Para que essas acbes se realizem o Municipio, propbe-se a promocgao de
seminarios, palestras, debates, confec¢do de cartilhas e materiais informativos em
geral.

Sabendo que a legislagdo educacional regulamenta a educacao, busca-se
neste trabalho fazer um estudo do tratamento das politicas sociais em relacdo ao
fenbmeno, enfocando as politicas sociais e educacionais, e como este interfere no
espaco escolar. As politicas educacionais para a educacao nacional atualmente tém
sua referéncia principal no Brasil, com a promulgacao da Constituicao em 1988, cujo
artigo 6%, em redacao dada pela Emenda Constitucional n.® 64, de 04/02/2010, faz

referéncia primeiramente ao direito a educagcédo, como um direito social:

Art. 6.2 Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacgao, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo (BRASIL, 2010).

O Capitulo 1ll da Constituicdo que se intitula “Da educacao, da cultura e do
desporto”, na sua secéao |, tem como tema a Educacdo. Dessa forma, os artigos de
205 a 214 deste capitulo referem-se a educacdo. Nas politicas educacionais da
educacgao basica, o Estado tem um papel muito importante, pois é de sua alcada
desde a organizacao até o cumprimento das leis estabelecidas. Em 1996, houve a
aprovacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN n.®
9.394/1996), que foi um marco para a educacao, pois estabelece que a finalidade da
educacao é o preparo do educando para o exercicio da cidadania. No artigo 39,
inciso IV, o ensino deve ser ministrado com base no “respeito a liberdade e apreco a
tolerancia” e no artigo 27¢, inciso |, estabelece um conteudo de “difusao de valores
fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos cidadaos, de respeito
ao bem comum e a ordem democratica”. Na LDBEN, os artigos 61 a 67 referem-se a
formacao dos profissionais para a educacao basica e superior. Esses aspectos
fazem ampliar a necessidade de uma conscientizacdo necessaria ao professor para
que em seu trabalho desenvolva medidas para se evitar a ocorréncia do bullying, ja
que a educacao € uma pratica social e a pratica do bullying € um problema social
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sério, que afeta o trabalho educativo com os alunos e seu progresso académico, por
isso ele deve ser tratado com responsabilidade.

Os alunos envolvidos com o bullying, tanto os agressores, as vitimas ou
aqueles que somente o presenciam, tém sua vida escolar e pessoal afetadas pelo
fenbmeno. Por isso o professor da escola basica deve estar preparado para
trabalhar com essas situagées no seu dia a dia. Dessa forma, € muito importante
que sua formacao seja de qualidade e que nédo esteja pautada somente no senso

comum ou em um universo no qual a escola € um ambiente ideal. E preciso que:

[...] o futuro professor se capacite, para, em sua pratica docente,
compreender o universo cultural do aluno, a fim de que, juntos, a partir do
que conhecem, venham a se debrugar sobre os desafios que o0 mundo lhes
apresenta, procurando respondé-los, e, nesse esforco, produzam novos
saberes (MOREIRA apud TESSARO, 2004, p. 125).
Esse estudo teve como aporte tedrico a Teoria das Representacdes Sociais,
elaborada por Serge Moscovici, na Franca, apés a publicacdo do seu trabalho
intitulado La Psychanaluyse, son image et son public (1961). As representacdes

sociais podem ser entendidas como:

[...] um conjunto de conceitos, proposigdes e explicagdes originado na vida
cotidiana no curso de comunicagdes interpessoais. Elas sdo o equivalente,
em nossa sociedade, dos mitos e sistemas de crencas das sociedades
tradicionais; podem também ser vistas como a versao contemporanea do
senso comum (MOSCOVICI, apud SA, 1996, p. 31).

No Brasil, pesquisas utilizando a representacao social desenvolveram-se nos
anos 80 e, desde entdo, apresentaram grande crescimento, conforme enfatizam
Ens, Eyng e Gisi (2009, p. 130): “pelas possibilidades de aplicacao e interpretacoes,
a teoria das representacdes sociais apresenta recursos que permitem perceber a
variedade dos elementos que a constituem”. Conhecer as representacées que 0s
professores tém sobre o bullying € conhecer a interagdao que esses profissionais tém
com o objeto de estudo.

Assim, procurei o curso de Mestrado em Educagdo em 2008 para que eu
pudesse ampliar a fundamentacéo tedrica para o desenvolvimento dessa pesquisa e
possibilitar maior aquisicdo de conhecimentos para realizar uma contribuicdo para os
professores quanto ao encaminhamento e monitoramento dos casos de bullying nas

escolas. No ano de 2010, consegui a aprovacao no Mestrado em Educacido da
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PUCPR na linha de pesquisa “Historia e Politicas da Educacao”, comecando, assim
a fazer parte de dois projetos de pesquisa dessa linha.

O primeiro projeto de pesquisa ao qual o meu estudo se vinculou foi o
intitulado “Politicas de Formacgao de Professores e as Representacées do Trabalho
Docente”, o qual tem como objeto de estudo

[...] as politicas de formagao inicial e continuada de professores e o trabalho
docente. Investiga as representagdes sociais de alunos e professores sobre
o trabalho docente e as produgdes realizadas em cursos de p6s-graduacao
stricto sensu da area de Educagao no Brasil, as produgbes apresentadas
em congressos, seminarios, reunides e as produgoes de revistas cientificas
da area de Educacao, para realizar um balango dessa produgéo. Para isso,
toma como referéncia as politicas educacionais, os estudos de
representacdes sociais, o trabalho de campo e a produgédo do conhecimento
na area (PUCPR - Politicas de formagdo de professores e as
representacdes do trabalho docente, 2010).

A presente pesquisa também esta vinculada a um segundo projeto de
pesquisa “Politicas, Gestao, Violéncias e Mediacdo no Espaco Escolar’, que

apresenta a seguinte ementa,

[...] o estudo que articula politicas, gestao e violéncias nas escolas que tém
como objetivo investigar as contribuicées das politicas publicas na formacao
de profissionais para a gestdo e mediacdo no espaco escolar, capazes de
atuar na superagcdo da exclusdo e violéncias nas escolas. O projeto se
vincula ao observatério de violéncias nas escolas do PPGE, que em
consonancia com os propésitos da concepgdo metodoldgica da rede de
observatérios nacionais e internacionais de violéncias nas escolas busca
integrar atividades de pesquisa com atividades de intervencao que possam
encontrar 0s caminhos para que a educacao seja verdadeiramente capaz
de dialogar com a diferenga e articular as diversas racionalidades. A
investigacao se pauta nos pressupostos do PNEDH que estabelece para
educagao a capacidade de abarcar questées concernentes aos campos da
educagao formal, a escola, aos procedimentos pedagogicos, as agendas e
instrumentos que possibilitem uma agdo pedagogica conscientizadora e
libertadora, voltada para o respeito e valorizagcdo da diversidade, aos
conceitos de sustentabilidade e de formagao da cidadania ativa (PUCPR
Politicas, Gestao, Violéncias e Mediagdo no Espago Escolar, 2010).

Dentro dessa linha de pesquisa e desses dois projetos de pesquisa, que
tomam como referéncia as politicas sociais e educacionais, os estudos de
representagdes sociais e das violéncias nas escolas, houve uma integracao para a
realizacdo da presente pesquisa.

Com base nos aspectos analisados, o problema de pesquisa foi definido
como: “Quais as representacdes sociais de professores do ensino fundamental
sobre o bullying no espago escolar?”.
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O objetivo geral do trabalho é, portanto:

— Analisar as representagdes sociais dos professores do ensino fundamental
sobre o bullying no espacgo escolar.

A compreensdao do objetivo geral faz-se por meio de dois objetivos
especificos, que dardo suporte as reflexdes:

— Identificar as representagdes sociais dos professores no espaco escolar

sobre o bullying.

— Compreender a relacao entre as politicas sociais e educacionais e as

representacdes sociais para a superacao do bullying no espacgo escolar.

Na realizacdo dessa pesquisa, 0 caminho metodoldgico teve como opgéao a
abordagem qualitativa, apoiando-se em Bogdan e Biklen (1994) e Lidke e André
(1986). A pesquisa qualitativa ou naturalistica, segundo Bodgan e Biklen (1982 apud
LUDKE e ANDRE, 1986, p. 13) “envolve a obtencdo de dados descritivos, obtidos no
contato direto do pesquisador com a situagao estudada, enfatiza mais o processo do
que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes”. Sendo
assim, essa pesquisa partiu do contato direto da pesquisadora com os professores
no proprio espaco escolar para o estudo sobre as representacdées sociais destes
profissionais sobre o fendmeno bullying. A abordagem qualitativa é considerada a
que melhor define essa investigacdo, ja que a interpretacdo do fenémeno foi
realizada a partir dos dados coletados no campo de pesquisa, nhum corte temporal-
espacial para identificar a representacdo da comunidade escolar (professores)
acerca do bullying e procurar compreender a relacado entre politicas de formacgéao de
professores e as representacdes dos sujeitos pesquisados.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado utilizando-se primeiramente de
uma revisdo de referenciais tedricos sobre politicas de formacao de professores,
bullying e representagbes sociais € a coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas estruturadas.

Na busca de uma compreensao da problematica, organizou-se o trabalho em
seis capitulos, incluida aqui a introducao, na qual é descrita o processo da escolha
do objeto de estudo. Para isso, pautou-se nos seguintes autores: Bogdan e Biklen
(1994), Ens, Eyng e Gisi (2009), Eyng (2011), Eyng, Gisi e Ens (2009), Fante (2005),
Gisi (2011), Ludke e André (1986), Nogueira (2007), Sa (1996) e Tessaro (2004) e
na seguinte legislacdo: Constituicdo Federal (1988), Lei de Diretrizes e Bases da
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Educacéao (1996), Emenda Constitucional n.? 64, de 4 de fevereiro de 2010 e a Lei
Ordinaria n.? 13.632, de 18 de novembro de 2010, da cidade de Curitiba.

O segundo capitulo descreve o aporte teérico das representacdes sociais,
apoiando-se em autores como: Franco (2004), Freaza (2010), Gilly (2001), Jodelet
(2001, 2005), Moscovici (2001, 2009) e Sa (1993, 1996).

O terceiro capitulo analisa o bullying no espago escolar. Aqui inicialmente é
feita uma contextualizacao sobre as violéncias escolares para depois ser explorado
o conceito de bullying e como esse fendmeno ocorre no ambiente escolar. Desse
modo, os autores que embasam o referencial tedrico que orientou a construgéo
deste capitulo foram: Abramovay, Lima e Varela (2003), Abramovay, Rua (2002),
ABRAPIA (2009), Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), Charlot (2005),
Chaui (1999, 2003), Debarbieux (2001), Eyng (2011), Fante (2005), Gisi (2008),
Mesquida (2008), Michaud (1989), Nogueira (2007) e Pereira (2002).

O quarto capitulo faz uma apresentacdo do histérico das politicas de
formagao de professores no Brasil e o trabalho docente. Esse capitulo foi realizado
com base em pesquisa bibliografica das politicas sociais e educacionais que as
orientam. Dentre os documentos analisados estdo a Constituicdo Federal (1988),
Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo (1996), o Parecer CNE/CES n.® 01, de 29 de janeiro de 1999, a
Resolugdo CNE/CP n.? 1, de 18 de fevereiro de 2002, a Lei n.? 11.274, de 6 de
fevereiro de 2006, a Emenda Constitucional n.% 53, de 19 de dezembro de 2006, o
Decreto n.? 6.094, de 24 de abril de 2007, a Lei n.? 5.089, de 6 de outubro de 2009,
da cidade do Rio de Janeiro, o Decreto n.? 51.290, de 11 de fevereiro de 2010, da
cidade de Sao Paulo, a Resolucdo n.? 4, de 13 de julho de 2010 e a Lei Ordinaria n®
13.632, de 18 de novembro de 2010, da cidade de Curitiba. Os autores que aqui
fundamentam s&o: Bobbio, Mateucci e Pasquino (2008), Brzezinski (2007), Davok
(2007), Ens, Ribeiro (2011), Eyng (2009), Eyng, Gisi, Ens (2009), Ferreira (2008),
Filgueira (2006), Frizzo (2003), Garcia (1995), N6voa (1995), Rothen e Schulz
(2007), Saviani (1998), Souza e Villas Bbas (2011), Torres, O"Cadiz e Wong (2002)
e Vieira (2007). Nesse capitulo, sera analisado o trabalho docente, considerando a
crise que o professor esta enfrentando na escola e que torna o seu trabalho cada
vez mais precario, fazendo com que ele nao realize um trabalho satisfatério e néao
saiba agir em situacbes que envolvam o bullying. Para aprofundar o entendimento

das questdes aqui apresentadas, contou-se com os seguintes autores: Castellain e
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Pryjma (2002), Ens (2006), Ens, Eyng e Gisi (2009), Esteve (1995), Mizukami (2002)
e Névoa (1995).

No quinto capitulo, é realizada uma explicitacdo da trajetéria na elaboracao
dessa pesquisa. Para isso, é descrita a metodologia e como foi 0 caminho percorrido
para a coleta e analise dos dados. Nesse capitulo, é realizada a caracterizacdo dos
participantes da pesquisa. Os autores aqui estudados sdo: Almeida (2005), Bardin
(1994), Garcia (1999), Gil (1996, 2008), Huberman (1995), Lakatos e Marconi
(2008), Ludke e André (1986), Minayo (1996) e Padua (2004). Complementam essa
trajetoria os autores: Abramovay (2002), Eyng (2009) e Sacristan (1995).

No sexto capitulo, é realizada a analise dos resultados coletados nessa
pesquisa. Aqui sdo apresentados os dados organizados obtidos na realizacdo das
entrevistas, bem como sua categorizacdo. Nesse capitulo, serdo descritas as
representacdes que os professores da escola basica tém sobre o bullying e como
este processo interfere no trabalho docente. Para isso, foram utilizados os autores:
André (2001), André, Hobold e Passos (2011), Bardin (1994), Eyng, Gisi, Ens
(2009), Ferreira (2009), Freire (2003), Huberman (1995), Garcia (1999), Gisi (2008),
Imbernén (2002), Macedo, Bomfim (2009), Moscovici (2009), Nogueira (2007) e a
Resolugédo CNE/CP n.? 1, de 15 de maio de 2006.

Por fim, apresentam-se as consideracdes finais desse estudo, trazendo as
reflexdes acerca dos resultados obtidos e apontando para algumas questoes apos a
analise dos dados da pesquisa, focalizando para a resposta da problematica
proposta no inicio do trabalho, bem como seus objetivos.
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2 REPRESENTAGCOES SOCIAIS E EDUCACAO

Este capitulo apresenta a origem da teoria das Representacdes Sociais, seus
objetivos e suas definicdes. Aqui sao definidos os processos de ancoragem e
objetivacdo, bem como a utilizacdo da teoria em pesquisas educacionais. Esses
aspectos sao estudados com o apoio de Franco (2004), Freaza (2010), Gilly (2001),
Jodelet (2001, 2005), Moscovici (2001, 2009) e S& (1993, 1996).

2.1 A ORIGEM DA TEORIA DAS REPRESENTAGOES SOCIAIS

Serge Moscovici, na Francga, foi o precursor da Teoria das Representacoes
Sociais, comegando seus estudos em 1953 e confiando na psicologia social a tarefa
do estudo das representacées com suas propriedades, origens e impactos.

[...] no que se refere as leis do pensamento coletivo, elas sdo totalmente
desconhecidas. A psicologia social, cuja tarefa seria defini-las, ndo é nada
mais que uma palavra descrevendo todo tipo de variadas generalizagées,
vagas, sem um objeto definido como foco. O que é necessario é descobrir,
pela comparacao de mitos, lendas, tradicées populares e linguagens, como
as representagdes sociais se atraem e se excluem, como elas se mesclam
ou se distinguem etc (DURKHEIM, 1895/1982 apud MOSCOVICI, 2009, p.
41-42).

Moscovici (2009) afirma que ndo se pode negar que 0 conceito das
representacbes sociais teve seu inicio com Durkheim (1858-1917), onde as
representacdes coletivas apresentam-se contrarias a psicologia social. Dessa forma,
as representagdes coletivas ficaram com o objeto de estudo da sociologia e as
representacdes individuais da psicologia. A psicologia social surgiu devido a
necessidade de fazer relagdes entre os campos tedricos da psicologia e da
sociologia. Ela tem como objetivo a compreensado de como o ser humano realiza o
seu comportamento nas relagdes/interacdes sociais.

O objetivo desta teoria “[...] € explicar os fenbmenos que envolvem o homem
a partir de uma perspectiva coletiva, ndo perdendo de vista a individualidade deste
homem” (MOSCOVICI 1988, apud FREAZA, 2010, p. 10).

Moscovici, no seu livio La Psychanalyse — Son image et son public (A

Psicandlise, sua imagem e seu publico), em 1961 (SA, 1996), apresentou sua
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pesquisa de doutorado que tinha como objetivo a verificacao das formas de como a
psicanalise penetrou no pensamento dos franceses. Essa pesquisa teve como
importancia principal a substituicdo do conceito teérico e abstrato, o da
representacdo social, pela analise do objeto real, a partir da qual pode tentar a
construcdo de um modelo tedrico mais geral. Moscovici queria investigar
cientificamente o senso comum. No inicio dos anos 60, explica Moscovici (2001, p.
45), foi realizado um retorno dos estudos das representacdes e, assim, um grupo de
psicélogos sociais vislumbrou a possibilidade de realizar estudos dos
comportamentos das relacées sociais sem deforma-las nem simplifica-las e de
atingir resultados originais.

A definicao de representagao social torna-se complexa devido a uma série de
conceitos sociolégicos e psicolégicos que estdo inseridos no campo da
representacdo. O préprio Moscovici afirma que “se a realidade das Representacdes
Sociais é facil de ser compreendida, o conceito ndo o é¢” (MOSCOVICI, apud SA,
1996, p. 30).

Sa (1996, p.30), ao falar do conceito e definicdo das representacdes sociais,
também afirma que captar as representacdes sociais dos individuos se da de uma
forma facil, mas fazer a conceituacdo de seu conceito ndo é, com isso, a definicao
das representacdes sociais pode acabar resultando em uma reducéo de seu alcance
conceitual, ja que induz o leitor a fazer a sua definicao.

Outra autora que realiza seus estudos em representacdes sociais € Denise
Jodelet, membro da equipe de pesquisa de Moscovici. Jodelet, apoiada em
Moscovici, define as representac¢des sociais como:

[...] uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com
um objetivo pratico, e que contribui para a construgdo de uma realidade
comum a um conjunto social. Igualmente designada como saber de senso
comum ou ainda saber ingénuo, natural, esta forma de conhecimento é
diferenciada, entre outras, do conhecimento cientifico. Entretanto, é tida
como um objeto de estudo tdo legitimo quanto este, devido a sua
importancia na vida social e a elucidagdo possibilitadora dos processos
cognitivos e das interagdes sociais (JODELET, 2001, p. 22).

Diante desses conceitos, percebe-se que a representacdo social &€ um
conhecimento particular que tem a funcdo de elaborar comportamentos e
comunicagao entre os individuos. O homem, para ser considerado homem, devera

pensar por meio de conceitos sociais e ndo em pensamentos individuais. Dessa
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forma, o homem, por meio das representacées sociais, fard a construcdo dos
conhecimentos, permitindo assim que ocorra a insercao deles em um determinado
grupo social. A intencdo entdo é compreender o comportamento do ser humano
diante de suas relacdes e interacdes sociais, sem perder de vista a individualidade
do ser humano.

A Teoria das Representacées Sociais identifica os fenbmenos presentes no
dia a dia das pessoas, 0 que gera pensamentos caracteristicos de um determinado
grupo, senso comum, transformando em um saber cientifico que compreende a
realidade a sua volta. Moscovici (2009) deixa claro que o objetivo da representacéao
social € compreender e tornar conhecido algo que ainda nado se conhecia,
classificando, categorizando e nomeando esses conceitos, ideias ou
acontecimentos.

As representacdes sociais sdo uma forma de construcdo de saberes sociais
qgue sao indispensaveis para a compreensao da dinamica social e das relacdes dos
individuos no ambito escolar. A sua importancia no mundo académico é que ela
serve para se agir sobre o mundo e sobre os outros. Esse conhecimento é
elaborado socialmente e, dessa forma, ele apresenta um objetivo pratico para a
construcdo de uma realidade comum a um conjunto social. Nesse estudo, as
representacdes sociais terdo o objetivo de procurar, no grupo dos professores de
educacgao basica, de que forma se dao as suas representacdes sobre o objeto
bullying. Segundo Jodelet (2001, p. 22), ao se estudar as Representacdes Sociais

de um objeto, é preciso verificar que sao:

[...] sistemas de interpretacdao que regem nossa relagdo com o mundo e
com o0s outros - orientam e organizam as condutas e as comunicagoes
sociais. Da mesma forma, elas intervém em processos variados, tais como a
difusdo e assimilacdo dos conhecimentos, o desenvolvimento individual e
coletivo, a definicdo das identidades pessoais e sociais, a expressdo dos
grupos e as transformagdes sociais.

Ainda segundo a autora, “a representacao social € sempre representacao de
alguma coisa (objeto) e de alguém (sujeito). As caracteristicas do sujeito e do objeto
nela se manifestam” (JODELET, 2001, p. 27). Ou, como explica Moscovici (2009, p.
54), “a finalidade de todas as representagdes € tornar familiar algo nao familiar”
(MOSCOVICI, 2009, p. 54). A ciéncia, complementa o autor, “era antes baseada no
senso comum e fazia 0 senso comum menos comum; mas agora senso comum € a

ciéncia tornada comum” ( p. 60). Pois, as representacbes que fazemos sejam elas
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sobre um objeto, um fendmeno como o bullying ou sobre uma nacao, esclarece
Moscovici (2009, p. 58), “sdo sempre o resultado constante de tornar comum e real
algo que é incomum (ndo familiar) ou que nos da um sentimento de néo
familiaridade”.

Dessa forma, para se estudar as Representacdes Sociais, € fundamental
compreender os dois processos que a formam, segundo Moscovici (2009, p. 60),
que sao denominados de ancoragem e objetivacdo. Para que ocorra a familiarizacao
de um objeto pelo individuo, o autor considera esse processo dificil, pois “nao é facil
transformar palavras nao familiares, ideias ou seres, em palavras usuais, préximas e
atuais” (p. 60). A ancoragem transforma tudo que é estranho em algo conhecido e
assim cada individuo faz uma relacdo positiva ou negativa ao objeto. Ja a
objetivacdo é quando uma ideia de nao familiaridade faz uma relagdo com a

realidade e a representacao se torna real como um sentido concreto:

[...] ancoragem e objetivacdo sao, pois, maneiras de lidar com a memoria. A
primeira mantém a meméria em movimento € a memoria € dirigida para
dentro, esta sempre colocando e tirando objetos, pessoas e
acontecimentos, que ela classifica de acordo com um tipo e os rotula com
um nome. A segunda, sendo mais ou menos direcionada para fora (para
outros), tira dai conceitos e imagens para junta-los e reproduzi-los no
mundo exterior para fazer as coisas conhecidas a partir do que ja é
conhecido (MOSCOVICI, 2009, p. 78).

As representacdes sociais entdo transformam algo nao familiar em familiar,
dependendo assim de sua meméria. E por meio da objetivagdo, portanto, que o
bullying, termo esse de origem inglesa e novo no espago escolar, antes classificado
como um conceito abstrato, torna-se um conceito concreto e perceptivel para os
professores entrevistados. No momento em que ha o contato pela primeira vez com
um fenémeno, ou seja, um fendmeno desconhecido, diferente ou estranho para o
individuo, explica Moscovici (2009), é realizado o movimento da ancoragem a algo
conhecido. O individuo, ao realizar contato com um novo fendmeno, ou objeto, faz
uma comparacao com as representacdes que acredita ja lhe ser familiar. Moscovici
(2009) afirma que a ancoragem ocorre sob o eixo de dois processos: o0 de classificar
e dar nomes. Na classificacdo ocorre a reflexdo sobre a escolha de um paradigma
que se conhece ou que esta na memoéria de cada um e compara com o objeto
estranho ou desconhecido que estd ocorrendo, verificando se este podera ser
associado aquela determinada categoria. A nomeacgao é um meio de tirar o objeto

desconhecido do anonimato, atribuindo um rol de palavras especificas, localizando-
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as dentro da cultura do individuo, aqui se atribui o valor, que pode ser positivo ou
negativo, dependendo do meio cultural ao qual se esta inserido.

O processo de objetivacdo é aquele em que 0s conceitos que sao
considerados abstratos tornam-se concretos. Para Jodelet' (1984 apud SA, 1993, p.
41), o processo de objetivacao pode ser descrito por trés fases:

a) selecdo e descontextualizacdo de elementos da teoria, em funcao de

critérios culturais, normativos;

b) formagdo de um “nucleo figurativo”, a partir de elementos selecionados,

como uma estrutura imaginante que reproduz a estrutura conceitual;

c¢) naturalizacdo dos elementos do nucleo figurativo, pela qual, finalmente, “as

figuras”, elementos do pensamento, tornam-se elementos da realidade,
referentes para o conceito.

Em resumo, para se construir a representacédo social de algum tema ou coisa,
seria necessario identificar qual seu nucleo central e seu sistema periférico. Depois
identificar a atitude, a informacdo e o campo de representacdo ou imagem. Em
seguida, no processo de objetivacdo, verificar a construgdo seletiva, a
esquematizacado e a naturalizacédo; por fim, ancorar esse novo (ou ressignificado)
conhecimento em algo que seja comum.

E importante ressaltar que nem todos os objetos podem ser considerados
como de representacdo € nem todos os grupos elaboram representacées de um
determinado objeto por lhe serem as vezes desconhecidos. E preciso, com esse
estudo, fazer a verificacdo de como os entrevistados representam o conceito de
bullying de acordo com o seu papel no espaco escolar. Jodelet (2001) explica que as
pesquisas sobre as representacdes sociais recorrem a diversas metodologias, tais
como: entrevistas, analise documental, dentre outros. Essas pesquisas, para a
autora, tém como principais dominios, por exemplo, o “cientifico [...], cultural [...],
social e institucional [...], da producéo [...], ambiental [...], biolégico e médico [...],
psicolégico [...], educacional [...], estudo de papéis e atores sociais [...] e relagdes
intergrupais [...]" (p. 12).

' 84 (1993, p. 41), para descrever o processo de objetivacdo, apoia-se na obra de JODELET,
D. Representations sociales: phénomenes, concept ET théorie. In: MOSCOVICI, S. (Ed.). Psycologie
sociale. Paris: Presses Universitaires de France, 1984.
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2.2 REPRESENTAGCOES SOCIAIS NO BRASIL E NA EDUCACAO

Denise Jodelet foi a responsavel pela introducdo da Teoria das
Representacdes Sociais no Brasil. Em 1982, por convite da professora Dr.2 Angela
Arruda, ela ministrou um curso no Para sobre a metodologia das representacdes
sociais e fez um trabalho de assessoria para um projeto de saude mental e somatica
no Nucleo de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Federal da Paraiba
(MARQUES, TYRREL, OLIVEIRA, 2006, p. 124 ).

Jodelet (2005) afirma que no Brasil ja existem inumeros estudos das
Representacbes Sociais e esse fato é comprovado pelo grande comparecimento de
pesquisadores nas conferéncias devido ao interesse pela relagdo entre a teoria e a
metodologia. A autora é categorica em dizer que se pode falar que ha “uma escola
brasileira da representagao social” (p. 19).

A Teoria das Representagdes Sociais pode ser aplicada em diversas areas,
sendo a Educacao uma delas. De acordo com Franco (2004, p.170),

[...] ndo apenas para a educagdo, mas, de maneira mais ampla, para a
sociedade do conhecimento, a abordagem e a realizagdo de pesquisas
sobre representacbes sociais podem ser consideradas ingredientes
indispenséaveis para a melhor compreenséo dessa sociedade.

Gilly (2001, p. 321) nos diz que “[...] o interesse essencial da nogédo de
representacdo social para a compreensao dos fatos de Educacgao consiste no fato
de que orienta a atencédo para o papel de conjuntos organizados de significacdes
sociais no processo educativo”. Segundo Gilly (2001, p. 337):

Os individuos séo diretamente afetados pelas — ou implicados nas - praticas
cotidianas [...] frente a uma instituicdo que esta longe de realizar, na pratica,
as mudancas esperadas, os individuos apoiam-se, para orientar e justificar
seus comportamentos, em sistemas representacionais que privilegiam mais
frequentemente elementos e esquemas caracterizados por forte inércia.

Gilly (2001, p. 337) complementa:

[...] o estudo das representagdes sociais ndo apresenta apenas interesse
em si. As perspectivas de pesquisa [...] mostraram-nos que a consideragao
dos grandes sistemas organizados de significagcbes que as constituem € (til
também para a compreensdo do que ocorre na sala de aula, ao longo da
interagdo educativa propriamente dita, tanto do ponto de vista dos objetos
de saber ensinados, quanto dos mecanismos psicossociais, as vezes muito
finos, em agao nas aprendizagens.
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Nessa investigacdo, considera-se o conceito de representacdo social
europeu, proposto por Moscovici, conceito este que esta amparado nas
representacdes coletivas de Dirkheim. A escolha por esta teoria ocorreu por facilitar
a compreensao do pensamento dos pesquisados e da leitura do contexto que foi
realizado o trabalho. Nesse trabalho, as representacées sociais sdo usadas para

observar como o fendmeno bullying age sobre os professores.
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3 BULLYING NO ESPACO ESCOLAR

A violéncia atinge todos 0s grupos sociais, ndo importando a idade, sendo um
fato historico que sempre ocorreu nas sociedades. Este capitulo trara, sob o olhar de
diversos autores, o conceito e caracteristicas da violéncia e o compromisso da
sociedade, em especial do profissional da educacéo, frente a ela. Serdo delimitadas
as violéncias que ocorrem dentro da escola, denominadas de violéncias nas escolas
e, dentro desse contexto, sera enfocado o fenémeno do bullying, que segundo
Pereira (2002, p.16), € caracterizado por um conjunto de caracteristicas de
comportamentos agressivos e de intimidagcdo realizada por um individuo ou por
pequenos grupos, de maneira regular e frequente. Essa forma de violéncia, que
pode ser psicoldgica ou fisica, ndo tem apresentado um tratamento adequado que o
fenbmeno exige nas escolas e isso ocorre porque muitas das manifestacdes de
bullying no ambiente escolar sao de dificil distincao entre atos considerados proprios
da idade e atos reais de bullying. 1sso se deve a falta de clareza dos profissionais da
educacgao sobre a conceituagdo desse ato. E por fim, ap6s a conceituacao, formas
de manifestacdo, as consequéncias para os estudantes (vitimas, agressores ou
expectadores), sera apresentado um panorama da legislagdo para que ocorra a sua
superacao. Para este capitulo, apoiou-se nos seguintes autores: Abramovay, Lima e
Varela (2003), Abramovay, Rua (2002), ABRAPIA (2009), Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990), Charlot (2005), Chaui (1999, 2003), Debarbieux (2001), Eyng
(2011), Fante (2005), Gisi (2008), Mesquida (2008), Michaud (1989), Nogueira
(2007) e Pereira (2002).

3.1 O QUE SE ENTENDE POR VIOLENCIA

Para falar do assunto de violéncias escolares é preciso primeiro fazer uma
definicdo de violéncia. Essa definicdo, porém é muito dificil, pois de acordo com
cada momento histérico, social e cultural, pode-se fazer a “caracterizacao” de
violéncia de formas distintas e para isso a sua conceituacao ocorre de forma muito

ampla. Mesquida (2008, p. 3320) refere-se “na sua concepcdo da Histéria, a
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violéncia é um ato de desumanidade, pois o praticante deste ato nega o outro como
alteridade, como ser humano”. Para Michaud (1989, p. 8), a etimologia do termo

violéncia é assim posta:

‘Violéncia’ vem do latim violentia, que significa violéncia, carater violento ou
bravio, forca. O verbo violare significa tratar com violéncia, profanar,
transgredir. Tais termos devem ser referidos a vis, que quer dizer forga,
vigor, poténcia, violéncia, emprego da forga fisica, mas também quantidade,
abundancia, esséncia ou carater essencial de uma coisa.

Segundo o proéprio autor Michaud (1989, p. 10-11), podemos caracterizar um

ato como violento quando:

[...] ha violéncia quando numa situagéo de interagdo, um ou varios atores
agem de maneira direta ou indireta, maciga ou esparsa, causando danos a
uma ou varias pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica,
seja em sua integridade moral, em suas posses, ou em suas participacdes
simbdlicas e culturais.

Diante dessas caracteristicas, a violéncia se manifesta de diversas formas na
sociedade, nao ficando somente em um espaco, em uma determinada classe social,
em uma faixa etdria ou em uma determinada época. Ela é um problema da
humanidade e ndo se conhece nenhuma sociedade no mundo que nao tenha
passado ou ndo esteja passando pela violéncia.

Chaui (2003, p. 41-42), em sua analise de violéncia, apresenta-a de uma

forma multifacetada, ou seja, ela caracteriza a violéncia a partir de cinco aspectos:

1) tudo o que age usando a forga para ir contra a natureza de algum ser (é
desnaturar);

2) todo ato de forga contra a espontaneidade, a vontade e a liberdade de
alguém (é coagir, constranger, torturar, brutalizar);

3) todo ato de violagdo da natureza de alguém ou de alguma coisa
valorizada positivamente por uma sociedade (& violar);

4) todo ato de transgressao contra aquelas coisas e agdes que alguém ou
uma sociedade define como justas e como um direito;

5) consequentemente, violéncia € um ato de brutalidade, sevicia e abuso
fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas e
sociais definidas pela opressao, intimidacao, pelo medo e pelo terror.
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A violéncia é inerente ao ser humano, sendo um fato que acompanha toda a
sua histéria. Mesquida (2008, p. 3322) chama atencao para o fato de que os atos de
violéncia, quando praticados, tém consequéncias muito significativas na vida das
pessoas e da sociedade. Segundo o autor: “a violéncia, o autoritarismo, geram a
desconfianca e, principalmente, o medo que tem um impacto substantivo sobre a
vida social, cultural, econémica e politica de um pais”.

A violéncia apresenta diferentes formas de manifestagées, como a doméstica,
a praticada nas ruas, no transito, contra as criancas, adolescentes, jovens,
mulheres, idosos, homossexuais, entre outras. Ha também diversas formas de

violéncia relacionadas a problemas de ordem social e econémica,

[...] dessa maneira, as desigualdades econdmicas, sociais e culturais, as
exclusdes econémicas, politicas e sociais, o autoritarismo que regula todas
as relagbes sociais, a corrupcdo como forma de funcionamento das
instituicbes, o0 racismo, o sexismo, as intolerdncias religiosas, sexual e
politica ndo sado considerados formas de violéncia, isto é, a sociedade
brasileira ndo € percebida como estruturalmente violenta e por isso a
violéncia aparece como um fato esporadico e superavel (CHAUI, 1999).

Em relacdo a legislagao vigente, o artigo 5° do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990) dispde que as criangas e 0s adolescentes nao serao objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminacédo, exploracao, violéncia, crueldade e
opressdo. No seu artigo 13, ha a obrigatoriedade de denunciar quando houver a
notificagcdo de atos de violéncia e realizar a dendncia “os casos de suspeita ou
confirmacdo de maus-tratos contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais”. E se o professor nado tiver claro quais sdo os atos que podem
caracterizar-se como violento, ou se desejar optar pela ndo comunicacédo, este
profissional sera punido, de acordo com o artigo 245 do ECA, o qual estabelece ser

indicado:

[...] deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimentos de
atencdo a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de
comunicar a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento,
envolvendo suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra crianga ou
adolescentes. Pena: multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-
se 0 dobro em caso de reincidéncia (BRASIL, 1990).
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Percebe-se, assim, diante do Estatuto da Criangca e do Adolescente, a
sociedade, e neste estudo temos que nos ater ao profissional da educacao, que tem
o “dever” de proteger as criancas de atos de violéncia. Para isso, € preciso que o
profissional tenha claro o conceito de violéncia e saiba qual é a melhor forma de

intervencao.

3.2 VIOLENCIAS NAS ESCOLAS

Diante das concepcbes das diversas formas de violéncia, presenciamos as
violéncias escolares. Igualmente dificil de defini-la como o conceito de violéncia de
um modo geral, Debarbieux (2001, p. 164) nos diz que “definir’ as violéncias nas
escolas é, antes, mostrar como ela & socialmente construida em sua prépria
designacdo, como seu campo semantico se amplia a ponto de se tornar uma
representacao social central.

Abramovay e Rua (2002) apoiam-se em Charlot (1997) para indicar que ha
certa dificuldade em definir o conceito de violéncias nas escolas e explicam que isso

se deve ao fato de os:

[...] fenébmenos heterogéneos, dificeis de delimitar e de ordenar’, mas
também porque desestrutura as representacbes sociais que tém valor
fundador: aquela da infancia (inocéncia), a da escola (refugio de paz) e da
prépria sociedade (pacificada no regime democratico) (ABRAMOVAY; RUA,
2002, p. 69).

Os profissionais da educacdo, em especial os professores atuantes no
espaco da sala de aula, trabalham diariamente com uma maior diversidade, ja que o
acesso ao ensino publico tornou-se obrigatério para a educacao basica. Apbs a
década de 1990, com a implementacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
esses profissionais tiveram a responsabilidade ampliada devido a legislacdo e diante
destes novos alunos que se apresentam. Dessa forma, é preciso que se organizem
diferentes situacdes de aprendizagem e que se realizarem novos encaminhamentos
de mediacdo no ambiente escolar.

As violéncias presentes nas escolas tiveram seus estudos ampliados no final
da década de 1990, ja4 que houve uma percepcao do acréscimo da violéncia na
sociedade pela midia. Segundo Charlot (2005, p. 125), “os professores e a opiniao

publica se referem a violéncia como um fendmeno novo que teria surgido nos anos
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1980 e se teria desenvolvido nos anos 1990”. Como explica Charlot (2005, p. 126),

na verdade, as violéncias escolares ndo sao algo tdo novo, pois:

[...] primeiro, surgiram formas de violéncia muito mais graves que outrora:
homicidios, estupros, agressées com armas. E certo de que séo fatos que
continuam muito raros, mas dao a impressdo de que ndo ha mais limite
algum, que, daqui por diante tudo pode acontecer na escola [...]. Além
disso, os ataques a professores ou os insultos que lhes séo dirigidos, j4 nao
sao raros: ai também, um limite parece ter sido transposto, o que faz
crescer a angustia social.

Segundo, os jovens envolvidos nos casos de violéncia sdo cada vez mais
jovens. Os alunos de 8 a 13 anos, as vezes, revelam-se violentos até frente
aos adultos; [...].

Terceiro, assiste-se, ha alguns anos, a um aumento do numero de
“intrusbes externas” na escola: trata-se por vezes, da entrada nos
estabelecimentos escolares, de bandos de jovens que vem acertar, na
escola, ou até mesmo nas préprias salas de aula, contas das disputas
nascidas no bairro. [...].

Quarto, professores e funcionarios do setor administrativo da escola,
principalmente nos bairros problematicos, sdo, as vezes, objeto de atos
constantes, minimos que ndo s&o violéncia em si, mas cuja acumulagao
produz um estado de sobressalto, de ameacga permanente [...].

Abramovay, Lima e Varella (2003, p. 95-96), apoiando-se em Charlot (1997),

realizam a classificacdo do conceito de violéncias escolares em trés niveis:

— a violéncia: golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes,
vandalismos;

— incivilidades: humilhagdes, palavras grosseiras, falta de respeito;

— violéncia simbdlica ou institucional: falta de sentido em permanecer na
escola por tantos anos; o ensino como um desprazer, que obriga o jovem a
aprender matérias e conteldos alheios aos seus interesses; as imposi¢des
de uma sociedade que ndo sabe acolher 0s seus jovens no mercado de
trabalho; a violéncia das relagbes de poder entre professores e alunos; a
negacdo da identidade e satisfagdo profissional aos professores, a sua
obrigacao de suportar o absenteismo e a indiferenga dos alunos.

Charlot (2005), ao procurar definir o termo violéncias nas escolas, faz

referéncia a uma dificuldade nessa definicdo. Dessa forma, ele distingue as

manifestagdes de violéncias nas escolas em trés momentos: violéncia na escola, a

violéncia a escola e a violéncia da escola:
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A violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espago escolar,
sem estar ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar: quando
um bando entra na escola para acertar contas de disputa de bairro, a escola
€ apenas o lugar em que ocorre uma violéncia que poderia ter acontecido
em qualquer outro local. [...] A violéncia a escola esta ligada a natureza e as
atividades da instituicdo escolar: quando os alunos provocam incéndios,
batem nos professores ou os insultam, eles se entregam a violéncias que
visam diretamente a instituicdo e aqueles que a representam. Essa violéncia
contra a escola deve ser analisada junto com a violéncia da escola: uma
violéncia institucional, simbdlica, que os proprios jovens suportam através
da maneira como a instituicdo e seus agentes os tratam [...] (CHARLOT,
2005, p. 127).

Assim, as diferentes manifestacdes de violéncias dentro do espaco escolar
ocorrem, provocando uma inseguranca social dentro desses locais que deveriam
garantir a seguranca dos que ali estdo. Outro ponto é a ampliagdo do conceito de
violéncia que ndo remete somente a casos graves e sim a atos que podem ser
praticados dentro desses espacos antes considerados “seguros” e que tém graves
consequéncias na vida das vitimas. Abramovay e Rua (2002, p. 20) afirmam que
“ameacas e agressodes de alunos contra professores, violéncia sexual entre alunos e
alunas, uso de armas, consumo de drogas, roubos, furtos e assaltos, violéncia
contra o patriménio invadiram o espago da escola”.

Gisi (2008, p. 11519), referindo-se as violéncias escolares e a atribuicao do
professor frente a ela, indica que:

[...] € atribuido ao professor um importante papel em relagdo a violéncia
existente, pois se considera que é sua funcdo, junto com a familia, a
formacao de valores e o estabelecimento de limites, indicando de modo
claro e seguro o que é permitido e 0 que nao é permitido fazer no espacgo
escolar. No entanto, os limites estabelecidos, muitas vezes, ndo sao
acatados pelos alunos e isto remete a uma questdo de esvaziamento de
autoridade que, por sua vez, pode estar relacionado a mdltiplas causas, que
extrapolam a propria atuacao dos professores, pois se fazem presentes na
vida cotidiana dos alunos, tais como: atitudes incoerentes, promessas nao
cumpridas, descaso com as dificuldades sociais e econémicas da
populagao.

Com isso, o professor, na escola, diante destes fatos de violéncia, sente-se
intimidado para tratar sobre o assunto devido a falta de preparo e a caréncia de
politicas que promovam um suporte para essa acao. Muitas vezes o professor se
sente sO na tentativa de sanar os problemas de violéncia. O professor esta cada vez
mais desafiado no objetivo de prevenir a violéncia que se apresenta de diversas
formas e tem um aumento descontrolado na sociedade, fazendo com que as

relacdes pedagogicas sejam afetadas de forma significativa.
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3.3 O BULLYING NO ESPACO ESCOLAR

O bullying é um ato de violéncia. Para Pereira (2002), esse termo foi criado
na década de 80, na Noruega, originado da palavra inglesa bully, ou seja, valentao.
Na forma do verbo, indica a acdo de ameacar, intimidar. Ele se caracteriza por
violéncia psicoldgica ou fisica, cometida por um individuo ou grupos de forma
repetitiva e intencional, com o propdsito de intimidar outros individuos. Pereira

realiza uma definicao para o termo com base em Olweus (1993) e explica,

[...] definimos por bullying o que a literatura refere por comportamentos
agressivos de intimidacdo e que apresentam um conjunto de caracteristicas
comuns, entre as quais se identificam varias estratégias de intimidagéo do
outro e que resultam em praticas violentas exercidas por um individuo ou
por pequenos grupos, com caréater regular e frequente (PEREIRA, 2002, p.
16).

No Brasil, ha uma Associacdo patrocinada pela Petrobras denominada de
Associacao Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia
(ABRAPIA), que tem como objetivo diagnosticar e implementar a¢des efetivas para a

reducdo do comportamento agressivo entre estudantes de 11 escolas localizadas no
municipio de Rio de Janeiro. Essa associagao define o bullying como:

[...] o termo BULLYING compreende todas as formas de atitudes
agressivas, intencionais e repetidas, que ocorrem sem motivacao evidente,
adotadas por um ou mais estudantes contra outro(s), causando dor e
angustia, e executadas dentro de uma relagédo desigual de poder. Portanto,
os atos repetidos entre iguais (estudantes) e o desequilibrio de poder sdo as
caracteristicas essenciais, que tornam possivel a intimidacdo da vitima
(ABRAPIA, 2009, p. 2).

Nogueira (2007), na sua tese de doutorado, fez uma contextualizacdo dos
pesquisadores mundiais que estdo realizando trabalhos sobre o tema. Segundo a

autora, foi na Noruega que se iniciaram os primeiros estudos cientificos.

Dan Olweus, pesquisador da Universidade de Bergen, desenvolveu os
primeiros critérios para detectar o problema de forma especifica, permitindo
diferencia-lo de outras possiveis interpretacdes de violéncia na escola, com
incidentes de gozacdes ou relagdes de brincadeiras entre iguais, préprias
do processo de amadurecimento do individuo (NOGUEIRA, 2007, p. 93-94).
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A autora cita investigacbes de grande porte realizadas no Reino Unido em
1990, por Whitney & Smith (1993), por meio da aplicacdo de questionarios
adaptados de Dan Olweus, a cerca de 6000 alunos entre 11 e 16 anos, de 24
escolas primarias e secundarias de Sheffield, RU. Esse estudo mostrou altas taxas
de bullying entre os alunos, apontando as escolas com maior indice do fenémeno
aquelas nas quais os alunos ficam sozinhos no recreio e em escolas de areas
desfavorecidas.

Segundo Nogueira (2009), na Espanha, foi o pesquisador Ortega (1994) que
realizou a investigacao, também usando uma versdao modificada do questionario de
Olweus, aplicando a 575 alunos, com idades entre 14 e 16 anos. Nessa pesquisa,
teve como a forma mais frequente de agressao os insultos e os rumores. Os locais
mais referidos para a frequéncia do bullying foi a sala de aula e em seguida o
recreio, contrariando muitas pesquisas que apontam o recreio como o local de maior
ocorréncia do bullying. Nesse estudo, apresentou uma particularidade que é o
decrescimento da idade dos alunos em relacdo ao bullying, ou seja, quanto mais
velhos forem os alunos, menos praticas de bullying sdo detectadas (WHITNEY;
SMITH, 1993).

Na tese de Nogueira (2009), outros paises citados sédo a Italia e Portugal. Na
Italia os autores Genta, Manesini, Fonzi, Costabile & Smith (1996) fizeram uma
investigacao sobre a extensao do bullying e as caracteristicas dos agressores e das
vitimas. Essa pesquisa teve como amostra 1379 alunos, de 17 escolas, e também
foi utilizada uma versdo modificada do questionario de Olweus. Na Italia, utiliza-se o
termo prepotenze, sendo o que mais se assemelha ao termo bullying. Nessa
pesquisa, o local que mais ocorre o fendmeno é o recreio, pois 0s meninos agridem
mais que as meninas. Os autores fizeram um agrupamento das formas de agressao
em trés categorias: direto fisico, direto verbal e indireto. Essa pesquisa teve como
conclusdo um decréscimo da agresséao fisica com a idade, a menor frequéncia do
ato entre as meninas e no sul do pais. Nogueira ainda comenta de investigacdes
feitas em Portugal (1996), Alemanha (1996), Holanda (1996) e no Brasil. No Brasil,
ele cita as pesquisas desenvolvidas pela professora Marta Canfield e seus
colaboradores, em Santa Maria, no Rio Grande do Sul (1997), e dos professores
Israel Figueira e Carlos Neto, no Rio de Janeiro (2000, 2001). H& ainda as pesquisas
realizadas pela ABRAPIA, no Rio de Janeiro (2003).
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Diante dessas inUmeras pesquisas, percebe-se que as atitudes do bullying,
que sao de ofender, ignorar, excluir, ferir e humilhar, afetam a autoestima da crianca,
fazendo com que a vitima se isole, sinta-se insegura, atitudes essas caraterizadas
como bullying. Esses atos sempre foram encontrados nas escolas, tanto publicas
como privadas, como de ensino fundamental e médio. Hoje também esta presente

nas séries iniciais e em todas as relacées sociais.

Bullying palavra de origem inglesa, adotada em muitos paises para definir o
desejo consciente e deliberado de maltratar uma outra pessoa e coloca-la
sob tensdo; termo que conceitua os comportamentos agressivos e
antissociais, utilizado pela literatura psicolégica anglo-saxénica nos estudos
sobre os problemas de violéncia escolar (FANTE, 2005, p. 27).

Os professores, as vezes, nao interferem nos casos de bullying por
considera-los atos normais para a idade dos alunos. Na escola, o fendmeno nao
pode ser considerado como uma parte da fase do desenvolvimento normal de uma
crianga. Atos de bullying podem afetar o desempenho intelectual e a vida em comum
dos alunos. Os comportamentos de bullying podem ocorrer, segundo Fante (2005),
de duas formas: a direta e a indireta. Ambas aversivas e prejudiciais ao psiquismo

da vitima.

[...] a direta inclui agressdes fisicas (bater, chutar, tomar pertences) e
verbais (apelidar de maneira pejorativa e discriminatéria, insultar,
constranger); a indireta talvez seja a que mais prejuizo provoque, uma vez
que pode criar traumas irreversiveis. Esta (ltima acontece através de
disseminacdo de rumores desagradaveis e desqualificantes, visando a
discriminagéo e exclusdo da vitima de seu grupo social (FANTE, 2005, p.
50).

O bullying é um fendmeno mundial que ocorre na escola e deve ser tratado
com mais atencao, pois se ndo ocorrer nenhum tipo de intervencao, ele trara sérias

consequéncias, favorecendo comportamentos antissociais, de nao aceitacdo ou

quebra de regras, que podem se estender para a vida adulta.

[...] quando ndo ha intervengdes efetivas contra o BULLYING, o ambiente
escolar torna-se totalmente contaminado. Todas as criangas, sem excecao,
sao afetadas negativamente, passando a experimentar sentimentos de
ansiedade e medo. Alguns alunos, que testemunham as situagdes de
BULLYING, quando percebem que o comportamento agressivo nado traz
nenhuma consequéncia a quem o praticam poderdo achar por bem adota-lo
(ABRAPIA, 2009, p. 4).

O que leva o aluno a praticar o bullying depende da experiéncia de vida de

cada um. Fante (2005) nos afirma que:
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[...] o fenémeno bullying estimula a delinquéncia e induz as outras formas de
violéncia explicita, produzindo, em larga escala, cidadaos estressados,
deprimidos, com baixa autoestima, capacidade de autoaceitacdo e de
resisténcia a frustagbes, reduzida capacidade de autofrustagdo e de
autoexpressdao, além de propiciar o desenvolvimento de sintomatologias de
estresse, de doengas psicossométicas, de transtornos mentais e de
psicopatologias graves (FANTE, 2005, p. 9).

Para isso, é importante que na escola se realizem acbes para que esse
fenbmeno seja sanado, tendo o professor um papel importante nesse processo, pois
como ele atua diretamente com os alunos, precisa ter subsidios para que quando
essas situacdes ocorram, saiba atuar na prevencao e, dessa forma, possa impedir

que os envolvidos tenham suas vidas influenciadas por esses atos de violéncia.

3.3.1 Os envolvidos no fenomeno BULLYING

Quando ha a ocorréncia do bullying na escola, ele engloba trés categorias de
envolvidos: as vitimas, os agressores e 0s expectadores. As vitimas sdo as pessoas
que apresentam as maiores formas de consequéncia fisica ou psicolégica, tendo o
seu comportamento afetado. Segundo Pereira (2002), os alunos vitimas do bullying
apresentam comportamentos de isolamento e, muitas vezes, quadros de diversas

doencas.

[...] as vitimas experienciam com mais frequéncia pouca aceitagéo, rejeicao
ativa e s@do menos escolhidas como melhores amigos e apresentam fracas
competéncias sociais tais como cooperagao, partilha e ser capaz de ajudar
os outros (PEREIRA, 2002, p. 21).

Esses comportamentos da vitima comecam a fazer parte do seu cotidiano e
dentre eles podemos indicar o medo, a angustia, a rejeicdo, as dores nao
especificas, a baixa autoestima, a ansiedade e muitos outros que podem aparecer
tanto na idade escolar como ir para a vida toda do individuo. Fante (2005, p. 80) cita

esses sintomas:

[...] dependendo da intensidade do sofrimento vivido em consequéncia do
bullying, a vitima poderd desenvolver reagdes intrapsiquicas, com
sintomatologias de natureza psicossomatica: enurese, taquicardia,
sudorese, insOnia, cefaleia, dor epigastrica, bloqueio de pensamentos e do
raciocinio, ansiedade, estresse e depressdo, pensamentos de vinganga e
suicidio, bem como reacdes extrapsiquicas, expressas por agressividade,
impulsividade, hiperatividade e abuso de substéncias quimicas.
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E um dos problemas mais criticos do bullying sdo os casos de suicidios,
ocorrendo quando a vitima chega a sua capacidade maxima de suportar as
agressoes por ele sofridas. Segundo Pereira (2002, p. 23), ha casos de suicidios nos

quais 0s jovens nao apresentam mais capacidade para lidar com a situacao:

[...] ha varios casos de suicidio no Reino Unido em que o bullying severo
sofrido contribuiu ou precipitou o suicidio... em novembro de 1996, um
jovem de 18 anos de uma escola secundaria de Guimaraes suicidou-se,
provocando grande sofrimento na familia e consternagdo na escola. Em
conversa informal com alguns conhecidos foi descrito como: “era um bom
rapaz, mas era um mono”’, “estava no grupo, mas quase néo falava, era

como se estivesse com medo que alguém o gozasse”.

Os agressores sdo sempre aqueles que precisam chamar a atencao para si.
Sao sempre considerados como um lider de um determinado grupo de alunos,
apresentando comportamentos de dominacao e controle das situacdes diretas a eles
ou ligadas a eles. Fante (2005, p. 80) afirma que este comportamento do agressor

faz com que ele apresente os seguintes resultados:

[...] o distanciamento e a falta de adaptagdo aos objetivos escolares, a
supervalorizagdo da violéncia como forma de obtengdo do poder, o
desenvolvimento de habilidades para futuras condutas delituosas — caminho
que pode conduzi-lo ao crime —, além da proje¢cdo dessas condutas
violentas na vida adulta, tornando-o pessoa de dificil convivéncia nas mais
diversas areas da vida: pessoal, profissional e social.

Os agressores podem apresentar condutas criminais, chegando até a cometer
atos delinquentes, devido ao seu comportamento impulsivo e sem tolerancia. Outro

comportamento que ele apresenta é de querer sempre ganhar na vida, nao
admitindo casos de derrotas:

[...] o agressor (de ambos os sexos) envolvidos no fenémeno estara
propenso a adotar comportamentos delinquentes, tais como: agregagéo a
grupos delinquentes, agressdo sem motivo aparente, uso de drogas, porte
ilegal de armas, furtos, indiferenca a realidade que o cerca, crenga de que
deve levar vantagem em tudo, crenca de que é impondo-se com violéncia
que conseguira obter o que quer na vida [...] afinal foi assim nos anos
escolares (FANTE, 2005, p. 81).

Os agressores, conforme afirma Eyng (2011), comecam a ser formados a
partir da infancia, quando nas suas familias e nas escolas, apresentavam atitudes
agressivas e nao tinham intervengdo adequada de um adulto. Dessa forma, esse

individuo cresce sem uma construcao sélida de limites e valores e como
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consequéncia seus comportamentos e sentimentos desajustados podem se manter
até a sua idade adulta.
Pereira (2002, p. 25) faz um resumo para mostrar as consequéncias que o

bullying provoca tanto nas vitimas como nos agressores:

Consequéncias para a(s) vitima(s):
— Vidas infelizes, destruidas, sempre sob a sombra do medo;

— Perda de autoconfianga e confianga nos outros, falta de autoestima e
autoconceito negativo e depreciativo;

— Vadiagem;
— Falta de concentragéo;
— Morte (muitas vezes suicidio ou vitima de homicidio);

- Dificuldade de ajustamento na adolescéncia e vida adulta,
nomeadamente problemas nas relagdes intimas;

Consequéncias para o(s) agressor(es):
— Vidas destruidas;
— Crenga na forca para solugéo de seus problemas;

— Dificuldade em respeitar a lei e os problemas que dai advém,
compreendendo as dificuldades na insergéo social;

— Problemas de relacionamento afetivo e social;

Incapacidade ou dificuldade de autocontrole e comportamentos antissociais.

Outro grupo de alunos que esta envolvido nos casos de bullying, de forma
indireta, sado as testemunhas que somente presenciam, conhecidos como
espectadores. Eles ndo sofrem e nem praticam o ato, somente observam. Segundo
Fante (2005, p. 73-74), este grupo de alunos:

[...] representam a grande maioria dos alunos que convive com o problema
e adota a lei do siléncio por temer se transformar em novo alvo para o
agressor. Mesmo nao sofrendo as agressdes diretamente, muito deles
podem se sentir inseguros e incomodados.

Os atos de bullying apresentam consequéncias em varios alunos

pertencentes ao ambiente escolar e ndo somente entre aqueles praticantes ou
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aqueles que sofrem o fendmeno. A prevencdo desse fendmeno ira impedir a
manifestacdo de uma situacao que trara consequéncias sérias na vida das criancas

e dos adolescentes, jovens e adultos.

3.4 A LEGISLAGCAO EM RELACAO AO FENOMENO BULLYING

Na legislacédo atual, a preocupagédo para que os direitos das criancas e dos
adolescentes sejam garantidos quanto a sua integridade fisica e intelectual tem
como legislacéao principal o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Ele tem
como principio que toda crianga e adolescente tem direito a educagéao e também cita
gue “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da lei
qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais” (BRASIL,
Art. 5% 1990). Dessa forma, segundo o estatuto, é assegurado: “a crianga e 0
adolescente tém o direito a protecdo a vida e a saude, mediante a efetivacdo de
politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e
harmonioso, em condigbes dignas de existéncia” (BRASIL, Art. 7°, 1990). A lei
propbe entdo que o Estado garanta, nas politicas sociais, o direito de um
desenvolvimento harmonioso e para que ocorra esta harmonia é preciso que 0s
alunos tenham forma de prevenir, evitar e punir quando existir atos de bullying nas
escolas. Todos sao responsaveis por isso, conforme cita este artigo do ECA: “é
dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo
de qualguer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou
constrangedor” (BRASIL, Art. 18, 1990). Com isso, o educador deve promover um
trabalho que priorize este desenvolvimento integral do seu aluno mediante o apoio
do governo e da sociedade.

Como o bullying € um problema que ocorre nas escolas de educacao basica e
o professor € o profissional que atua diretamente com as criancas e adolescentes,
devido aos problemas gerados por esse fendmeno, muitas pesquisas tém sido
realizadas para alertar a sociedade e 0s responsaveis por politicas educacionais
sobre a necessidade de que providéncias sao imprescindiveis para a superacao e a
prevencao desse ato. O Estado tem uma importancia fundamental para a promogao

de politicas publicas e acbes de superacdo, prevencao e notificacdo. As politicas
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publicas, como ja descritas neste trabalho, sdo acdes que o Estado realiza para
subsidiar as necessidades da sociedade e uma das formas de sua manifestacao séo
as politicas educacionais.

Ens e Ribeiro (2011) realizaram um levantamento das principais legislacoes,
tendo como cunho a garantia da liberdade e do respeito, elementos que sao
garantias constitucionais a todos os brasileiros (QUADRO 1).

Quadro 1 - Aspectos da legislacdo ligados a questdes de violéncias escolares (bullying)

LEGISLAGAO ASPECTOS ABORDADOS

Estabelece ser a crianca e o adolescente uma pessoa em
desenvolvimento, com “direito a liberdade, ao respeito e a dignidade” (art.
15). Além da “liberdade quanto a opinido, expressao, crenga e culto religioso”
(art. 16, 1l e Ill). Ainda, ser respeitado em sua integridade “fisica, psiquica e
moral [...], abrangendo a preservagcdo da imagem, da identidade, da
autonomia, dos valores, ideias e crengas, dos espacos e objetos pessoais”

ECA/1990 (art. 17).

Lei n. 069/1990 Quanto a quem deve ser o responsavel pela efetivacdo desses
direitos, o ECA estabelece, em seu art. 18, ser “dever de todos velar pela
dignidade da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor”. A
Escola deve zelar pelo cumprimento desses direitos garantidos em lei e
comunicar as demais instancias do poder estatal os “maus-tratos envolvendo
seus alunos” (art. 56, ).

Nos seus artigos 2° e 3° estabelece que a educacédo é um dever da
familia e do Estado e o Ensino formal deve ser ministrado com base nos
principios da igualdade de condi¢bes para o acesso e permanéncia na
escola; Quanto a organizacdo, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios devem trabalhar conjuntamente. A Unido elaborando o Plano
Nacional de Educacao; Os Estados incumbir-se-do de “elaborar e executar
LDB 9394/96 politicas e planos educacionais, em consonancia com as diretrizes e planos
nacionais de educag¢ao, integrando e coordenando as suas agdes e as dos
seus Municipios” (art 10). Cabe aos estabelecimentos elaborar e executar
sua proposta pedagdgica. (Nesse caso, as propostas de intervengdo em
casos das violéncias nas e das escolas e do bullying na e da escola devem
ser objeto de estudo dos profissionais da escola e ser parte integrante do
Projeto Politico-Pedagdgico).

O PNE trata preferencialmente da questdo de formar mais
professores, valoriza-los e assim tentar trazer qualidade a educacéo.

Fica com os IES a tarefa de incluir nas propostas de cursos de
formag&o de professores a questdo da violéncia escolar, tendo em vista que
PNE / 2001 a RESOLUCAO CNE/CP N? 1/02 n&o trata especificamente dos conteudos.

Lein.210.172 Art. 10. A selecdo e o ordenamento dos conteldos dos diferentes
ambitos de conhecimento que compordo a matriz curricular para a formagao
de professores, de que trata esta Resolucdo, serdo de competéncia da
instituicdo de ensino, sendo o seu planejamento o primeiro passo para a
transposicdo didatica, que visa a transformar os conteudos selecionados em
objeto de ensino dos futuros professores. (RES. CNE/CP N° 1/02)

Proposta de cursos Consultando a proposta do Curso de Pedagogia da UFPR, constata-
de licenciatura e | se que ha somente uma disciplina com o tema “violéncia escolar’, sendo ela
Pedagogia optativa e com carga horaria de 30 horas. Nos cursos de licenciatura da

mesma instituicdo, ha referéncias as disciplinas didaticas e pedagdgicas, mas
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nada oficial a respeito do tema violéncia. (Parecer 009/2001 CNE/CP e
Resolugdo CNE/CP 1/2006).

Constata-se que a oferecida e orientada pela Secretaria de Estado da
Formacao Educacao do Parana, nas semanas pedagdgicas nos ultimos seis anos, tém
continuada se voltado, prioritariamente, para a criacdo e implementacdo do Projeto
Politico-Pedagdgico e discusséo do curriculo escolar.

Estas reforgam a ideia de que no espago escolar sdo os profissionais
da educacgéo os grandes responsaveis pelo combate a esse comportamento.
No mais, transformam em lei o que ja é uma pratica em algumas escolas,
como a repreensao do agressor, a ajuda a vitima, a orientagdo a pais e
professores etc.

Leis Municipais
antibullying

Fonte: ENS; RIBEIRO (2011, p. 77-78).

A criacao e a implementacao de legislagdes estabelece uma mobilizagdo da
sociedade para a construcdo de uma sociedade mais democratica, avancando em
direcdo de condicdes favoraveis para que os atos de bullying sejam eliminados e
que o direito de todos seja garantido na forma da lei. Na esfera nacional, a comisséo
do Senado aprovou um projeto de combate ao bullying nas escolas. Nesse projeto
de lei, as escolas deverao promover praticas de prevencao ao bullying, obrigando os
estabelecimentos de ensino, publicos ou privados, a adotarem estratégias de
prevencao e combate a praticas de intimidacdao e agressao entre os estudantes.
Esse projeto tem como objetivo a inclusdo de combate ao bullying na LDBEN, como

ja acontece nas leis antibullying (QUADRO 2).

Quadro 2 - Legislacdo Municipal sobre bullying

UNIDADE FEDERATIVA LEGISLACAO EMENTA
Rio de Janeiro (Cidade) Lei n.2 5.089 de 6 de | Dispde sobre a inclusdo de medidas de
outubro de 2009 conscientizacdo, prevencdo e combate ao

Bullying escolar no projeto pedagdgico
elaborado pelas escolas publicas do Municipio
do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

Séo Paulo (Capital) Decreto n. 51.290, de | Dispbe sobre a inclusdo de medida de
11 de fevereiro de | conscientizacdo, prevencdo e combate ao
2010 DOC 12/02/10 p. | bullying escolar no projeto pedagdgico
01 Regulamenta a lei | elaborado pelas escolas publicas da Educagéo
n.14.957, de 16 de | Béasica do Municipio de Sao Paulo.

julho de 2009,

Curitiba Lei n. 13.632/2010 Dispbe sobre a politica "antibullying" nas
instituicdes de ensino no municipio de Curitiba

Fonte: ENS; RIBEIRO (2011, p. 88).

A Lei n.? 5.089 da cidade do Rio de Janeiro apresenta a concepg¢ao do

bullying como:
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Art. 2° Entende-se por Bullying a préatica de atos de violéncia fisica ou
psicologica, de modo intencional e repetitivo, exercida por individuo ou
grupos de individuos, contra uma ou mais pessoas, com 0 objetivo de
intimidar, agredir, causar dor, angustia ou humilhagao a vitima.

Pardgrafo uUnico: Sao exemplos de Bullying acarretar a exclusao social:
subtrair coisa alheia para humilhar; perseguir; discriminar; amedrontar;
destrocar pertences; investigar atos violentos, inclusive utilizando-se de
meios tecnoldgicos (RIO DE JANEIRO, 2009).

Os objetivos que a lei propéem para a sua superagcao Sa0 a prevencgao e o
combate da pratica do bullying nas escolas, a capacitagdo dos docentes e da equipe
pedagdgica, a inclusdo de regras contra o bullying no regimento interno da escola, a
orientacdo das vitimas, agressores e o envolvimento da familia para que esta
perceba, acompanhe e ajude em uma solucao conjunta. Essas agdes sdo para as
escolas publicas de educacdo basica do municipio e deverdao ser incluidas no
projeto politico-pedagdgico.

No Decreto n.% 51.290, de 11 de fevereiro de 2010, da cidade de Sao Paulo,
tem o mesmo entendimento de bullying da lei do Rio de Janeiro, mas os exemplos
de caracterizacao de atos como bullying sao mais amplos, somando catorze
situacOes diferentes. Como acdes propostas sdo a iniciativa da realizacao de
palestras, seminarios, debates e exposicées; desenvolvimento de atividades
direcionadas aos pais, formacao dos docentes e outros membros da equipe escolar
e a inclusdao da tematica no projeto pedagdgico e no regimento da unidade
educacional.

A Lei n.? 13.632/2010, da cidade de Curitiba, apresenta como concepg¢éo do
termo nao idéntica, mas com a mesma esséncia que as anteriores, somente com a

mudanca de alguns termos.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se “bullying” qualquer prética de
violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitiva, entre pares, que
ocorra sem motivagdo evidente, praticada por um individuo ou grupo de
individuos, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar, agredir
fisicamente, isolar, humilhar, ou ambos, causando dano emocional e/ou
fisico a vitima, em uma relagdo de desiquilibrio de poder entre as partes
envolvidas (CURITIBA, 2010).

Na Lei de Curitiba também ha exemplos de praticas de bullying e também é
descrito o cyberbullying, que fica caracterizado como o envio de mensagens, fotos
ou videos por meio de computador e celular ou a postagem em blogs e sites

conteldos que cologuem em uma situacdo de exposicdo indesejada. Esta lei
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apresenta como alguns objetivos a disseminagdo do fenbmeno, a capacitacdo dos
docentes e das equipes pedagdgicas para que estes profissionais tenham
capacidade de realizar o diagnostico. Um item que a lei prevé é evitar o maximo a
punicao dos agressores e sim realizar conscientizagao a respeito das consequéncias
dos seus atos e a garantia do compromisso dos agressores de um convivio
respeitoso e solidario.

As leis que temos oportunidade de analisar somente apresentam sugestdes
de formacado pedagogica a todos os profissionais da educacao para o combate
desse fendbmeno. Mas como sera realizada essa formacéo ainda fica muito obscuro.
S6 a implementacdo de uma legislacdo ndo garante a superagcao do bullying e a
garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes. E preciso que diante dessa
legislagcdo se garanta uma formacéo inicial e continuada de qualidade para os
educadores, para que estes tenham condi¢cdes de realizar medidas eficazes na
prevencdo do fenémeno. E preciso realizar medidas adequadas aos profissionais da
educagcao para garantir condicoes de trabalho satisfatérias, condicbes de vida
adequadas aos alunos e suas familias e, acima de tudo, organizar a escola de forma
que sejam implantadas culturas e politicas de paz e para o fortalecimento das
relacdes escolares.
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4 DAS POLITICAS SOCIAIS AS POLITICAS EDUCACIONAIS E A LEGISLAGAO
SOBRE BULLYING NO BRASIL

Este capitulo ird contemplar um panorama do desenvolvimento das politicas
sociais e das politicas educacionais de formacao de professores da escola béasica e
a sua relacao ao fendmeno do bullying. Esta reflexao sera fundamentada na analise
dos documentos da legislacdo educacional, priorizando o periodo pés-LDBEN.
Dentre os documentos analisados, estdao a Constituicdo Federal (1988), o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (1990), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(1996), o Parecer CNE/CES n.? 01 de 29 de janeiro de 1999, a Resolugdo CNE/CP
n.2 1 de 18 de fevereiro de 2002, a Lei 11.274 de 6 de fevereiro de 2006, a Emenda
Constitucional n.? 53 de 19 de dezembro de 2006, o Decreto n.% 6.094 de 24 de abril
de 2007, a Lei n.® 5.089 de 06 de outubro de 2009, da cidade do Rio de Janeiro, o
Decreto n.2 51.290 de 11 de fevereiro de 2010, da cidade de S&o Paulo, a
Resolugao n.? 4 de 13 de julho de 2010 e a Lei Ordinaria n.? 13.632, de 18 de
novembro de 2010, da cidade de Curitiba. Os autores que aqui fundamentam sao:
Bobbio, Mateucci e Pasquino (2008), Brzezinski (2007), Davok (2007), Ens, Ribeiro
(2011), Eyng (2009), Eyng, Gisi, Ens (2009), Ferreira (2008), Filgueira (2006), Frizzo
(2003), Garcia (1995), Novoa (1995), Rothen e Schulz (2007), Saviani (1998), Souza
e Villas Bbas (2011), Torres, O’Cadiz e Wong (2002) e Vieira (2007). Para
aprofundar o entendimento das questées aqui apresentadas, contou-se com 0s
seguintes autores: Castellain e Pryjma (2002), Ens (2006), Ens, Eyng e Gisi (2009),
Esteve (1995), Mizukami (2002) e N6voa (1995).

Na segunda parte desse capitulo, sera elaborado o conceito de trabalho
docente, considerando a crise que o professor esta enfrentando na escola, o que
torna seu trabalho cada vez mais precario e menos satisfatorio, ndo sabendo agir
em situagcbes que envolvam o bullying, por exemplo. Para aprofundar o
entendimento das questdes aqui apresentadas, contou-se com 0s seguintes autores:
Castellain e Pryjma (2002), Ens (2006), Ens, Eyng e Gisi (2009), Esteve (1995),
Mizukami (2002) e N6voa (1995).
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4.1 POLITICAS SOCIAIS E O NEOLIBERALISMO

A sociedade brasileira tem hoje como desafio alguns problemas sociais que
precisam ser discutidos, como o aumento das desigualdades sociais, a pressao das
politicas neoliberais, o consumismo e a violéncia. Esses sdo alguns assuntos que
devem ser trabalhados dentro dos estabelecimentos escolares, ja que a repercussao
da sociedade esta presente no sistema educacional. O sistema educacional
brasileiro é organizado por politicas educacionais e essas politicas fazem parte das
politicas sociais, que garantem 0s servigcos sociais, que no Brasil iniciou-se no
comec¢o da industrializagdo e urbanizacdo, na década de 30. As politicas sociais
tendem a garantir a dignidade socioecon6mica e politica dos cidadaos. Na histéria
da sociedade, vemos que a questdo social sempre aparece como uma forma de
diferenciacdo entre as varias camadas sociais. Encontramos na sociedade
segmentos que apresentam a posi¢cdo de economicamente dominantes e os demais
sao subordinados a esse grupo. Dessa forma, as politicas sociais sdo destinadas a
parcela da populacdo mais pobre (dominada) e elas tém o intuito de diminuir a
diferenciacao das condicdes produzidas pelo processo de acumulo de capital de
alguns segmentos sociais em detrimentos de outros.

Mas primeiramente é preciso compreender o conceito de politica para entao
entender melhor a agédo das politicas educacionais no sistema educacional
brasileiro. Segundo Bobbio, Matteucci e Pasquino (2008, p. 954), com relacado ao
termo politica, ha um significado classico “derivado do adjetivo originado de polis
(politikds), que significa tudo o que se refere a cidade e, consequentemente, o que é
urbano, civil, publico, e até mesmo sociavel e social’. Quando se fala em politica, é
comum ouvir-se da grande maioria das pessoas uma frase: “ja é tempo de
campanha eleitoral?” e, assim, pode-se concluir que “politica” esta ancorada num
jogo de interesses particulares e ndo como algo que esteja relacionado a todos. No
entanto, a politica precisa ser compreendida como um caminho para que todos
sigam de modo mais efetivo as relagcdes que se dao no meio social, econémico,
cultural, ético.

Dessa forma, o termo politica também pode ser definido, segundo Ferreira
(2008, p. 88), como “a orientagdo mais geral do processo, a direcao de mudancas a

serem efetuadas. Elas norteiam e |hes ddo sentido. S&do as diretrizes ou linhas de
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acao que definem ou norteiam praticas, como normas, leis e orientagdes”. A politica,
assim, é entendia no contexto de uma ideia publica que contribui para que os
homens se organizem, ou seja, que possam viver em sociedade. Para isso, a
politica publica toma a forma de suprir necessidades, ou seja, garantir a dignidade
da populacao. Essa populagédo hoje apresenta diversos problemas sociais, o0 que faz
com que essas politicas também assumam um carater social, pois de acordo com
Vieira (2007, p. 142),

[...] a politica social consiste em estratégia governamental e normalmente se
exibe em forma de relagcdes juridicas e politicas, ndo podendo ser
compreendida por si mesma. Nao se definindo a si, nem resultando apenas
do desabrochar do espirito humano, a politica social € uma maneira de
expressar as relagdes sociais, cujas raizes se localizam no mundo da
producéo.

Hoje o Brasil esta inserido em uma concepg¢ao de mundo neoliberal em que o
capital financeiro internacional exige aderéncia aos seus interesses e a educacao
nao poderia ficar de fora. Este projeto neoliberal somente beneficia os grupos
econbmicos de alto poder aquisitivo e, dessa forma, as politicas sociais ficam de
lado, ja que o que interessa € o aumento do capital e ndo a solugédo dos problemas

sociais ou a dignidade de vida de todos.

[...] o projeto neoliberal procura desligar o Estado do seu mandato popular
de proteger os espoliados e os pobres em sociedade onde prevalecem
profundas diferencas sociais, isolando num nicho protegido de privilégios e
de cada vez maior riquezas uma pequena classe média e uma classe alta
ainda mais reduzida (TORRES; O'CADIZ; WONG, 2002, p. 58).

Diante desse quadro, o Estado apresenta “o enfraquecimento da capacidade
politica e da negociacdo da classe trabalhadora e suas representacoes”
(FILGUEIRAS, 2006, p. 187). Segundo Eyng, Gisi e Ens (2009, p. 479), essas
politicas neoliberais “aumentam as desigualdades sociais e levam a falta de
perspectivas futuras, contribuem para o enfraquecimento de valores de
solidariedade e de respeito ao ser humano”. Constata-se, assim, que essas politicas
neoliberais fazem com que tanto os alunos como os professores ndo tenham forca
dentro desse processo, sendo somente uma massa de manobra para aqueles que
detém o grande capital.
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4.2 POLITICAS EDUCACIONAIS DE FORMAGAO DE PROFESSORES

As politicas educacionais possuem um discurso no seu bojo voltado as
garantias do direito da educacao de qualidade para todos. Essas politicas sdo parte
das politicas sociais e definidas, segundo Saviani (1998, p.1), como:

[...] medidas que o Estado, no caso, o governo brasileiro, toma
relativamente aos rumos que se deve imprimir a educagdo no pais. No
ambito do organograma governamental, essas medidas situam-se na
chamada “area social”, configurando, pois, uma modalidade da “politica
social” (SAVIANI, 1998, p. 1).

As politicas educacionais para a educacdo basica, segmento esse de
educacao que aqui sera pesquisado, tem na Constituicado do Brasil de 1988 uma
forte referéncia no seu artigo 6° quanto ao direito a educacao, artigo este ja citado na
introducao deste trabalho, que traz como direito social do cidaddo brasileiro a
educacgao, dentre inUmeros outros direitos: a saude, a moradia. (BRASIL, 1988)

Em funcdo dessa proposta do direito a educacao, o Estado entdo apresenta
um papel muito importante no que se refere a educacao. Ja que é ele o designado
pela sua organizacdo, elaboracdo e no cumprimento das leis que assim s&o
estabelecidas. As leis, pareceres, emendas e decretos definidos e de
responsabilidade do Estado sdo colocadas para as escolas e estas tém a funcao de
serem meras cumpridoras desta legislacdo. Nesse caso, essas leis geralmente

tornam-se obsoletas. E dentro deste contexto

[...] que se estabelecem as politicas publicas da educagdo que afetam
diretamente o desempenho do professor. E importante ressaltar que as
politicas publicas sédo definidas por legisladores, politicos, grupos que estéo
fora do espacgo escolar e que as definem a partir de suas concepgdes que,
muitas vezes, ndo coincidem com a concepgdo do professor que esta na
pratica escolar (FRIZZO, 2003, p. 81).

A educacao é um bem prioritario para a formacéo do cidadao e o Estado tem
como dever oportunizar esse direito ao cidadao, por isso que na Constituicdo de
1988, a educacdo é reconhecida como direito de todos os brasileiros. Na
Constituicdo, no seu artigo 206, inciso V? define-se como prioridade nacional a
“valorizacdo dos profissionais da educagédo escolar, garantidos, na forma da lei,

2 Redac¢éo dada pela Emenda Constitucional n.® 53, de 2006.
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planos de carreira, como ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas” (BRASIL, 2006).

Na segunda metade da década de 80, comeca a discussao da nova LDBEN
(Leis de Diretrizes e Bases da Educacéao), porém em sua tramitagéao ela foi perdendo
pontos importantes e incorporando outros de pouca importancia para o0 corpo
educacional. Um dos maiores equivocos da LDBEN é que na Constituicao de 1988
ha o compromisso da educacdo basica para todos, e na LDBEN a garantia é

somente ao ensino fundamental.

Art. 5.2 — O acesso ao ensino fundamental é direito publico subjetivo,
podendo qualquer cidadao, grupo de cidaddos, associacao comunitaria,
organizagao sindical, entidade de classe ou outra legalmente constituida, e,
ainda, o Ministério Publico, acionar o Poder Publico para exigi-lo (BRASIL,
1996).

A LDB, no art. 21, indica que a educacao escolar é composta por dois niveis
de ensino: a educacdao basica que é formada pela educacdo infantil, ensino
fundamental e o ensino médio e a educagdo superior. Mas na educacéo basica
somente o ensino fundamental € obrigatério e ap6s a Lei n.? 11.274, de 2006, este

nivel da educacao basica passou de oito para nove anos.

Art. 32. O ensino fundamental obrigatério, com duracdo de 9 (nove) anos,
gratuito na escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, tera por
objetivo a formacao basica do cidadao® (BRASIL, 2006).

Para falar de politicas educacionais para a formagcdo do professor da
educagcao basica, é preciso primeiramente conceituar a palavra formacdo. Os
autores Rothen e Schulz (2007, p. 164-165) fazem a conceituacdo do termo

formacao como:

[...] a palavra formacao remete-nos a ideia de “forma” ou de “dar forma”. No
ambito da educacgao, pode-se dimensionar a triade: saber, fazer e ser. O
saber como informacéo, transmissdo e desenvolvimento do conhecimento
acumulado de geragao, bem como a descoberta de novos conhecimentos.
Na linguagem das competéncias, pode ser dito como competéncia
cognitiva. O fazer — como instrumentalizagdo para a realizagdo, a
capacidade e o desenvolvimento técnico e de seu uso na construcdo e
transformagédo dos recursos da natureza, a invengdo, aperfeicoamento e
descoberta de novos meios tecnoldgicos — corresponde a competéncia
técnica. A formacéao do ser significa a humanizagdo do homem, por meio do
desenvolvimento do seu potencial para as virtudes a pratica de valores, ou
seja, a dinamizagéo da dimensao ética e politica.

® Redacdo dada pela Lei n.2 11.274, de 2006.



51

Entende-se, assim, que a formacao do profissional da educacao nao é algo
estatico, na forma, e sim algo que vai em busca de uma construcao do
conhecimento e, principalmente, para a liberdade do individuo, onde este
desenvolva o seu potencial para a autonomia.

Na formacéo inicial do professor, alguns esfor¢cos devem ser priorizados que,
segundo Tischer (1984 apud GARCIA, 1995, p. 66) sao:

1- Desenvolver o conhecimento do professor relativamente a escola e ao
sistema educativo.

2- Incrementar a consciéncia e compreensdo do professor principiante
relativamente a complexidade das situagdes de ensino e sugerir alternativas
para as enfrentar.

3- Proporcionar aos professores principiantes servigos de apoio e recursos
dentro das escolas.

4- Ajudar os professores principiantes a aplicar o conhecimento que ja
possuem ou que podem obter de si préprios.

O profissional que ir4 atuar na educacao basica devera ter uma formacéao
sélida, unindo a teoria a pratica e ter muito clara a realidade profissional que ele ira
encontrar nas escolas de educacdo basica, pois ele ird enfrentar os casos de
violéncia e indisciplina diariamente. Na sua formacao, estes aspectos sao tratados
de forma coerente e séria, pois segundo Névoa (1995, p. 25), cabe a formacéao

[...] estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que fornega aos professores
0s meios de um pensamento autdbnomo e que facilite as dindmicas de
autoformagéo participada. Estar em formagdo implica um investimento
pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos e os projetos
proprios, com vista a constru¢cdo de uma identidade, que é também uma
identidade profissional.

Na formacao inicial do professor da escola basica, deverao ser contemplados
0s mais diversos temas, ja que é nesta fase que o profissional tem a base principal
de sua formacao e é por meio dela que ird desenvolver todo o seu futuro.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (Lei n.? 9394/96),
definem-se os fundamentos da formacao de professores para a educacao basica e
esta deve ocorrer nos cursos de graduagao que sao ofertados pelas Instituicoes de

Ensino Superior:
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Art.61- A formacado dos profissionais da educagédo, de modo a atender aos
objetivos dos diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas
de cada fase do desenvolvimento do educando, terd como fundamentos:

| — a associagdo entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitagao
em Servigo;

Il — aproveitamento da formacédo e experiéncias anteriores em instituicoes
de ensino e outras atividades.

Art. 62°. A formacédo de docentes para atuar na educacao basica far-se-a
em nivel superior, em cursos de licenciatura, de graduagédo plena, em
universidades e institutos superiores de educagado admitida, como formacgéo
minima para o exercicio do magistério na educacao infantil e nas quatro
primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal (BRASIL, 1996).

A formagéo de professores no ensino superior € vital e essa formagéo deve
ser qualificada para o desenvolvimento da profissdo estando preocupada com as
novas necessidades sociais. Como a formacédo do docente € complexa, precisa-se
de uma formacdo de graduacdo de qualidade para que este profissional tenha
condigdes de compreender e interpretar as mais diversas realidades e situagoes
vividas no espaco escolar.

Para essa formacao do professor em nivel superior, o Estado criou politicas
que promovem a criacdo de institutos profissionais que ofertem cursos com duracéo
mais curta e mais barata. Outro ponto € a abertura de diversas instituicbes de nivel
superior que apresentem cursos de Pedagogia e Letras, por exemplo, com uma
duracdo mais curta e por um prego mais acessivel, deixando a qualidade desses
profissionais em risco. Na LBD, em seu artigo 62, coloca como regra a formacéo dos
profissionais da educacao em nivel superior, mas nao garante a sua qualidade. Com
esse artigo, percebe-se que a formacao do profissional da educacao infantil e das
quatro primeiras séries do ensino fundamental pode se dar tanto em nivel superior
como nos institutos, assim, a formagdo deste profissional entra dentro da légica
capitalista, sendo uma formagao curta e barata. E importante ressaltar que

[...] nas atuais politicas educacionais de formacdo de professores € que,
apesar de no discurso oficial e no dos detentores do capital a importancia
de a Educacdo Bésica do brasileiro ter tomado lugar central, as a¢bes do
governo sao de desvalorizagdo do papel social e cultural dos profissionais
da educacdo e de desmantelamento das estruturas das instituicoes
superiores responsaveis pela formacao de professores (BRZEZINSKI, 2007,
p. 171-172).
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Os cursos de formacgao de professores estdo inseridos dentro das l6gicas das
atuais politicas do governo e estas estdo voltadas para acesso da educacéao e para
as politicas de avaliacao educacional. Os professores, nas escolas, estdo envolvidos
em inumeras tarefas, mas muitas vezes eles nao tiveram um preparo adequado para
enfrentar questdes atuais como o bullying.

Na década de noventa, a educacdo é vista como investimento e os
organismos internacionais, pautados nas politicas neoliberais, preveem projetos
para a educacdo pautados em flexibilidade, centralizacdo de decisbes e
descentralizacdo das acdes. Por um lado as politicas educacionais priorizam a
qualidade educacional, formacao integral do cidadao e, por outro lado, € possivel
observar a influéncia nitida das politicas neoliberais na educagdo, com menos
recursos e investimentos. O conceito de qualidade é muito amplo no campo
educacional. Pode-se dizer que uma educacao de qualidade é aquela que

Possibilita 0 dominio eficaz dos conteudos previstos nos planos curriculares;
como aquela que possibilita a aquisicdo de uma cultura cientifica ou
literaria; ou aquela que desenvolve a maxima capacidade técnica para servir
ao sistema produtivo; ou ainda, aquela que promove o espirito critico e
fortalece o compromisso para transformar a realidade social, por exemplo
(DAVOK, 2007, p. 506).

A mercantilizagao da educacao fica evidente no Parecer CNE/CES n.2 01/99 e
depois a Resolucado CNE/CES 01/2002, que vao mais uma vez contra um ensino de
qualidade devido a uma busca de uma formacao aligeirada e técnica e ndo uma
formacao que se fundamente na pesquisa para que este profissional possa
compreender e intervir na realidade brasileira. Eyng (2009, p. 1) explica que

atualmente a qualidade na educacao basica

[...] implica na discussao das questdes politicas, econémicas e culturais que
incidem na configuracao do espacgo escolar e, consequentemente, no modo
como as relagdes de poder, as identidades sdo concebidas e atravessam o
curriculo e incidem na maneira como a concepgao e gestao desse espaco é
formatado.

O Governo Federal tem como caracteristica a criacdo de inUmeras politicas
educacionais, mas nao se preocupa com o cuidado de se assegurar que as escolas
estejam preparadas para que essas politicas se efetivem e que promovam uma
melhor qualidade no ensino brasileiro. Na Constituicdo Federal Brasileira, o artigo

206, inciso Xll, enfatiza a garantia universal da qualidade da educacdo. Mas ao se
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olhar para dentro dos muros das escolas, constata-se que em sua maioria a
estrutura € precéria, os professores ndao possuem formacao inicial e continuada
adequada. Além disso, as escolas convivem diariamente com cenas de violéncia e
cada vez mais se tem a certeza de que esse direito constitucional da qualidade
educacional ndo esta sendo cumprido. Os professores a cada dia encontram-se
menos preparados para lidar com as situagdes decorrentes do seu dia a dia, sendo
0s casos de violéncia as intercorréncias que acontecem no espacgo escolar.

Com base nos aspectos evidenciados, pode-se dizer que a caracteristica
principal da década de 90 e da atual sao politicas educacionais que priorizam a
permanéncia das criangcas nas escolas, com as diversas politicas de programas para
o assistencialismo e de avaliagdo, como o IDEB* (indice de Desenvolvimento da
Educacado Basica), que tem como funcdo a regulacdo do sistema educacional
brasileiro. O fato € que as politicas educacionais brasileiras ndo podem ficar apenas
no discurso da valorizacdo profissional. Sdo fundamentais politicas publicas que
tendam a considerar aspectos como “o sujeito que se forma, as condicbes sob as
quais ele se forma e o processo de produgcdo de sua profissionalizacdo”, como
explicam Sousa e Villas Boas (2011, p. 46).

A Resolugédo do CNE/CEB n.% 04, de 13 de julho de 2010, define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Basica. Essa resolugdo tem no seu
Capitulo IV o titulo “O Professor e a formagéo inicial e continuada”, e no artigo 56, §
19, prevé que tanto na formagéo inicial quanto na continuada deve ser incluido nos
curriculos e programas: “o conhecimento da escola como organizacdo complexa que
tem a funcao de promover a educacao para e na cidadania” (BRASIL, 2010). Nesse
mesmo capitulo, no Art. 57, coloca-se sobre a valorizacdo do profissional da

educacao:

Art. 57. Entre os principios definidos para a educacao nacional esta a
valorizagdo do profissional da educagdo, com a compreensdo de que
valoriza-lo é valorizar a escola, com qualidade gestorial, educativa, social,
cultural, ética, estética, ambiental.

§ 1° A valorizacdao do profissional da educacdo escolar vincula-se a
obrigatoriedade da garantia de qualidade e ambas se associam a exigéncia
de programas de formacao inicial e continuada de docentes e ndo docentes,

A qualidade da educagéo basica sera aferida, objetivamente, com base no IDEB, calculado
e divulgado periodicamente pelo INEP, a partir dos dados sobre rendimento escolar,combinados com
0 desempenho dos alunos, constantes do censo escolar e do Sistema de Avaliagdo da Educacao
Béasica — SAEB, composto pela Avaliagdo da Educacao Béasica — ANEB e a Avaliacao Nacional do
Rendimento Escolar (Prova Brasil) (BRASIL, 2007).
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no contexto do conjunto de multiplas atribuicbes definidas para os sistemas
educativos, em que se inscrevem as fungdes do professor (BRASIL, 2010).

Nessa Resolucado, percebe-se que o professor é o eixo principal para que
ocorra um ambiente que promova a cidadania do aluno. A ele sdo incumbidas
multiplas atribuicoes, porém nao lhe sdo dados subsidios satisfatorios pelo Governo

para que este profissional possa cumprir e realizar o seu papel da melhor forma.

4.2.1 Trabalho docente e o cotidiano escolar

O trabalho docente ndo pode ficar comprometido diante dessas inumeras
transformacdes de carater politico, econébmico, social e cultural da sociedade. Os
docentes precisam estar preparados para essas mudancas, sendo sujeitos
responsaveis e que sabem agir diante das novas particularidades que a escola
apresenta. Esteve (1995, p. 117) nos diz que “as mudancas no papel do professor e
as profundas modificagcdes no contexto social € nas relagcdes interpessoais ao nivel
de ensino obrigam-nos a repensar o periodo de formagao inicial”. Outro ponto que o
autor nos remete é sobre o papel do professor: “os professores em exercicio devem
assimilar as profundas transformacdes que se produziram no ensino, na sala de aula
e no contexto social que a rodeia, adaptando consequentemente os seus estilos de
ensino e o papel que vao desempenhar” (1995, p. 117). O CNE, no documento final
das diretrizes, apresenta a grande dificuldade encontrada para que a educacao
brasileira ndo apresente uma melhora “o preparo inadequado dos professores cuja
formagéo, de modo geral, manteve predominantemente um formato tradicional, que
nao contempla muitas das caracteristicas consideradas, na atualidade, como
inerente a atividade docente” (BRASIL, 2001, p. 4). Esse documento objetiva propor

um novo professor para atuar diante dessa nova sociedade:

Orientar e mediar o ensino para a aprendizagem dos alunos; comprometer-
se com o sucesso da aprendizagem dos alunos; assumir e saber lidar com a
diversidade existente entre o0s alunos, incentivar atividades de
enriquecimento cultural; desenvolver praticas investigativas; elaborar e
executar projetos para desenvolver conteldos curriculares; utilizar novas
metodologias, estratégias e materiais de apoio; desenvolver habitos de
colaboragéo e trabalhos em equipe (BRASIL, 2001, p. 4).
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Percebe-se, no entanto, que nas legislacdes de modo geral, somente se fala
da formacdo do profissional da escola basica, esquecendo-se das condi¢des
ofertadas para o trabalho desse profissional. O professor, hoje, encontra-se em uma
profissdo desvalorizada, j4 que muitos desses profissionais ndao sabem os
verdadeiros objetivos de sua acao docente, sendo reflexo de uma formacao que néao
o prepara efetivamente para a sua profissao. Com esse panorama, o profissional da
educacao se encontra desmotivado com suas condicdes de trabalho e a sua
atuacao diante de situacées com os alunos fica prejudicada.

O papel do professor na escola € de um auxiliador no processo de
transformacao da realidade do aluno, tanto da realidade cognitiva como de sua
realidade social. Segundo Castellain e Pryjma (2002, p. 101), “a reflexao a partir de
uma acao possibilita que o proprio professor perceba seu papel e transforme a acao
educativa em um processo de construcdo nao somente do conhecimento, mas,
principalmente, de um novo contexto social”. O professor tem como objetivo uma

construcao de seu papel no dia a dia nas escolas,

[...] no cotidiano da sala de aula o professor defronta-se com as multiplas
situagbes divergentes, com as quais ndo aprende a lidar durante seu curso
de formagdo. Essas situagbes estdo além dos referenciais tedricos e
técnicos e por isso o professor ndo consegue apoio direto nos
conhecimentos adquiridos no curso de formacdo para lidar com elas
(MIZUKAMI et al., 2002, p. 14).

Para isso, € preciso que em sua formacao o professor tenha subsidios para
saber fazer intervencgdes no seu cotidiano. Segundo No6voa, se esta formacao for de
forma consistente, este profissional sabera intervir e aplicar as politicas educativas

para que ocorra uma melhora na sua qualidade profissional.

A formagéo pode estimular o desenvolvimento profissional dos professores,
no quadro de uma autonomia contextualizada da profissdo docente. Importa
valorizar paradigmas de formacdo que promovam a preparagdo de
professores reflexivos, que assumam a responsabilidade do seu préprio
desenvolvimento profissional e que participem como protagonistas na
implementacao das politicas educativas (NOVOA, 1995, p. 27).

O trabalho do professor precisa estar pautado em toda a transformacéao que
esta ocorrendo hoje na sociedade
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O trabalho do docente é influenciado pelo modo como pensam e como
agem os professores durante sua pratica pedagdgica e pelo contexto no
qual atuam, isto é influenciado pelas mudancas que ocorrem na sociedade
como um todo (ENS; EYNG; GISI, 2009, p. 126).

Dessa forma, o professor precisa estar atento a todas as mudancas que

ocorrem ao seu redor. O trabalho docente entdo tem hoje como principio:

Ser professor, hoje, ndo significa transformar o conhecimento comum do
aluno em conhecimento cientifico, ndo significa transmitir os conhecimentos
acumulados e armazenados em livros. Ser professor, hoje, é ser um
profissional competente, para levar o aluno a aprender, é participar de
decisbes que envolvam o projeto da escola, lutar contra a exclusao social,
relacionar-se com 0s alunos, com os colegas da instituicdo e com a
comunidade do entorno deste espacgo (ENS, 2006, p. 19).

Portanto, o professor em sala de aula desenvolve um papel tanto em relacao
as questdes de ensino e aprendizagem escolar quanto em relacdo as de ordem

social, como o bullying, por exemplo, a que os alunos estdo expostos.
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5 CAMINHOS DA PESQUISA

Neste capitulo, € descrita a trajetéria metodoldgica que foi utilizada para o
desenvolvimento da presente investigacdo, fazendo uso de autores como: Almeida
(2005), Bardin (1994), Garcia (1999), Gil (1996, 2008), Huberman (1995), Lakatos e
Marconi (2008), Ludke e André (1986), Minayo (1996) e Padua (2004).
Complementam essa trajetéria os autores: Abramovay (2002), Eyng (2009) e
Sacristan (1995).

5.1 A ABORDAGEM DA PESQUISA

Para desenvolver essa investigacdo sobre as politicas de formacdo de
professores e a representacdo que esses profissionais tém sobre o bullying, foi
realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, ja que esta faz uso de
procedimentos adequados para que ocorra uma melhor compreensdo para a
resposta deste problema de pesquisa, cujas representacbes nao podem ser
quantificadas, sendo preciso entdo utilizar uma perspectiva qualitativa.

A corrente de investigacao qualitativa é expressa da seguinte forma

Essa corrente ndo se preocupa de quantificar, mas de lograr explicar os
meandros das relagbes sociais consideradas esséncia e resultado da
atividade humana criadora, afetiva e racional, que pode ser apreendida
através do cotidiano, da vivéncia e da explicagdo do senso comum
(MINAYO, 1996, p. 11).
Essa forma de pesquisar faz com que ocorra uma interacdo entre os
individuos, ja que as representacdes sdo as imagens do seu cotidiano e da sua
vivéncia. Esse tipo de pesquisa tem como uma caracteristica fundamental a

experiéncia que os individuos tém com o objeto de estudo.

[...] as pesquisas de abordagem qualitativa “tém se preocupado com o
significado dos fendmenos e processos sociais, levando em consideracao
as motivagoes, crengas, valores, representagdes sociais que permeiam a
rede de relagdes sociais” (PADUA, 2004, p. 36).

Essa pesquisa, sendo fundamentada nessa abordagem, tem como

caracteristica principal um movimento de analise critica, sempre fazendo relacdes
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com as informacgdes para que o conhecimento seja construido de forma sélida. Ja se
buscou compreender o objeto de estudo aqui proposto dentro do ambiente natural,
que sao as escolas de educacéao basica.

Segundo Lakatos e Marconi (2008, p. 271), “os métodos, em geral, englobam
dois momentos distintos: a pesquisa, ou coleta de dados, € a Andlise e
Interpretacdo”, assim, essa investigacdo foi composta por ambas as partes, que
englobam a pesquisa bibliogréfica, a coleta de dados por meio de uma entrevista
estruturada e a analise e interpretagao dos dados.

5.2 CAMINHOS DA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente, realizou-se um levantamento bibliografico sobre as politicas de
formacdo de professores, o trabalho docente, as representacées sociais € a
violéncias nas escolas, com enfoque no bullying. O estudo do referencial tedrico
permitiu um aprofundamento na teorizagdo como uma ampliacao da reflexao sobre o
assunto para que o objetivo desse trabalho fosse concretizado.

Paralelamente ao levantamento bibliografico, houve o levantamento das
legislacoes educacionais (leis, decretos, portarias, etc.) relacionadas a formacao de
professores de escola basica e sobre o bullying. As legislacées, como a Constituicao
Federal (1988), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), a Resolugcédo n.® 4,
de 13 de junho de 2010, a Resolucdo CNE/CP n.® 1 de 18 de fevereiro de 2002,

dentre outras, foram priorizadas na andlise dos dados. Para Gil (1996, p. 51):

[...] a pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
diferenca essencial entre ambas esta na diferenca das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicbes de
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos de pesquisa.

O autor enfatiza a importancia tanto da pesquisa documental como a
bibliografica para que o conhecimento e os dados coletados na pesquisa sejam
elementos de grande qualidade da investigacao realizada.

A etapa seguinte do estudo compreendeu a coleta de dados e para isso foram
utilizadas 19 perguntas fechadas e 11 abertas. Esse trabalho de campo foi parte do
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subprojeto denominado “Educacdo Béasica de Qualidade para Todos: Politicas e
Praticas no Contexto das Escolas Publicas”, projeto esse que esta relacionado ao
projeto “Politicas, Gestao, Violéncias e Mediacao no Espaco Escolar” e vinculado ao
Observatoério de Violéncias nas Escolas PUCPR.

[...] o projeto de pesquisa do Observatério tem como foco o objetivo de
desenvolvimento do milénio da Educacédo basica de qualidade para todos e
0 decreto n® 6.094, de 24 de abril de 2007, que estabelece o Plano de
Metas Compromisso Todos pela Educacdo. A investigagdo analisa as
potencialidades e fragilidades das politicas sociais como fator de redugéo
das desigualdades sociais, para a maior inclusdo social e garantia dos
direitos da Crianca e do Adolescente na efetivagcdo da educacao basica de
qualidade para todos no contexto das escolas publicas. [...] O Observatério
de Violéncias nas Escolas PUCPR, vinculado a Catedra da UNESCO
“Educacdo, Juventude, Sociedade” desenvolve estudos que buscam
compreender e prospectar contribuicées para a redugéo das violéncias nas
escolas via formagédo para a convivéncia e mediacdo de conflitos nos
espagos sociais, especialmente nas escolas. As pesquisas desenvolvidas
pelo Observatério articulam a pesquisa, o ensino e a extensdo, no
desenvolvimento de estratégias de prevencdo e combate as violéncias nas
escolas com foco na formulagdo e gestdo das politicas publicas e na
formacao dos profissionais da educacao (EYNG, 2009, p. 3-4).

Esse projeto tem por objetivo o estudo das politicas sociais que garantam os
direitos das criancas e adolescentes mediante a consolidacdo de uma educacgéo de
qualidade, tendo como foco, entre outros, a questdao das violéncias nas escolas. Os
dados para essa pesquisa foram coletados dentro desse projeto, da qual participo
como pesquisadora. As pesquisas, por esse grupo, iniciaram-se em 2004. Em 2009,
houve a realizacdo das entrevistas em escolas publicas, em um bairro de periferia
da cidade de Curitiba, pelos pesquisadores do Observatorio de Violéncias. Em 2010,
a pesquisa foi ampliada para seis municipios da regido metropolitana de Curitiba —
Almirante Tamandaré, Araucéaria, Campo Largo, Colombo, Pinhais e Sao José dos
Pinhais, sendo realizada em uma escola municipal e outra estadual de cada
municipio, ambas situadas em bairros de grande vulnerabilidade social. Em 2011,
houve a retomada da coleta de dados na cidade de Curitiba, ja que o instrumento de
pesquisa que foi aplicado nas escolas da regiao metropolitana ja tinham algumas
alteracées em relacdo a 2010. Dessa forma, o grupo de pesquisa resolveu fazer
uma nova aplicagdo com o instrumento novo na cidade de Curitiba.

Segundo Gil (2008), as entrevistas podem ser realizadas por meio de quatro
formas: a estruturada, a semiestruturada, a nao estruturada e por grupos focais.
Nesse estudo, foi utilizada a entrevista estruturada (APENDICE A). Para Gil (2008,
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p. 113) “a entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relagdo fixa de
perguntas, cuja ordem e redacdo permanecem invariaveis para todos o0s
entrevistados, que geralmente sdo em grande numero”. Assim, ela & importante para
a coleta de dados para verificar a descricdo dos entrevistados sobre as suas
percepcoes sobre o objeto da pesquisa.

As vantagens da utilizacdo das entrevistas em relacdo a outras técnicas,
segundo Lidke e André (1986, p. 34), é que:

[...] ela permite a captacdo imediata e corrente da informagédo desejada,
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados
topicos. Uma entrevista bem feita pode permitir o tratamento de assuntos de
natureza estritamente pessoal e intima, assim como temas de natureza
complexa e de escolhas nitidamente individuais. Pode permitir o
aprofundamento de pontos levantados por outras técnicas de coleta de
alcance mais superficial, como o questionario.

As entrevistas aplicadas em estudos que se utilizam das Representacdes
Sociais, segundo Almeida (2005, p. 136), “trata-se de uma técnica considerada,
durante muito tempo, como a mais interessante e complexa para estudar as
representacdes sociais”.

Dentro do projeto de pesquisa “Politicas, Gestao, Violéncias e Mediagdo no
Espaco Escolar”, foram realizadas entrevistas com quatrocentos e oitenta e nove
(489) alunos, cento e quarenta e oito (148) pais, cinquenta e um (51) professores,
quarenta e sete (47) funcionarios, vinte e quatro (24) profissionais da equipe
pedagdgica e quatorze (14) profissionais integrantes do Conselho Tutelar.

Na entrevista com os professores, foram abordados diversos temas, além da
caracterizacao do participante. Como a pesquisa esta vinculada a uma pesquisa
maior realizada pelo Observatério de Violéncias nas Escolas, outros pesquisadores
também fizeram a analise de outras questbes das entrevistas estruturadas, ja que
estas abrangiam diversos temas e enfoques. Para essa pesquisa, somente foram
analisadas as perguntas que envolveram a caracterizacdo dos participantes e as
questdes que tiveram relacdo com as representagdes que cada professor tem sobre
o bullying. Essa coleta de dados foi realizada com a participacdo da equipe dos
pesquisadores do Observatorio de Violéncias nas escolas da PUCPR, composta por
alunos mestrandos, doutorandos, PIBIC e os préprios professores da instituicao.

Em cada estabelecimento de ensino, foram entrevistados pelo menos 20% do
total de cada categoria. Os alunos menores de 18 anos que participaram das
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entrevistas entregaram um termo de consentimento livre e esclarecido assinado
pelos pais ou responsaveis e 0s entrevistados maiores de 18 anos (professores,
funcionarios, pais, equipe pedagogica e administrativa e os conselheiros tutelares)
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido no ato da pesquisa (ANEXO
A). Esse procedimento ocorre para que as respostas fornecidas pela pesquisa
possam ser utilizadas cientificamente. O sigilo da identidade dos entrevistados foi
garantido antes do inicio das entrevistas, bem como uma explicacdo prévia do
objetivo do estudo.

Os participantes sdo um grupo composto de 51 professores, sendo
distribuidos entre as escolas municipais e estaduais, conforme a tabela 1.

Tabela 1 — Numero de professores participantes da pesquisa conforme a natureza administrativa

ESCOLAS/NATUREZA g
ADMINISTRATIVA NUMERO DE PROFESSORES PORCENTAGEM
Escolas Estaduais 32 62,7%
Escolas Municipais 19 37,3%
Total 51 100,0%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Os professores da Escola Basica que participaram da entrevista estruturada
demonstraram interesse em responder as perguntas e foram sempre solicitos na
entrevista. As entrevistas foram realizadas no momento da hora atividade ou
permanéncia do profissional. As vezes, as entrevistas eram interrompidas devido a
solicitacdo do professor pelo pedagogo, alunos ou diregcdo. Muitos professores
também encontraram no momento da entrevista uma oportunidade de fazer um
desabafo entre uma pergunta e outra, devido aos iniUmeros problemas que eles
encontram nas escolas. Dessa forma, era necessario fazer uma retomada das
questdes propostas para que nao fosse perdido o seu foco.

A analise dos dados coletados, utilizando-se do aporte tedrico das
representacdes sociais, das politicas educacionais e dos estudos sobre bullying, é a
etapa do estudo que faz parte do projeto “Politicas de Formacgao de Professores e as
Representacdes do Trabalho Docente”. Os dados referentes as questdes fechadas e
abertas foram organizados e tabulados pelo Software Sphinx Léxica e os dados das
questdes abertas foram analisados a partir da analise de Conteudo de Bardin (1994)
e do aporte teérico aqui indicado para chegar a resposta do problema de pesquisa

aqui proposto:
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[...] o Sphinx Léxica oferece ferramentas avangadas para analise de dados
qualitativos, permitindo que se investiguem em profundidade entrevistas,
discursos, livros, mensagens, etc., oferecendo fungdes potentes de divisao
do texto, de navegagéao por hipertexto e de indexagéao automatica. Os dados
podem ser coletados por meio de pesquisas realizadas com o software ou
entdo importando-se bases de dados ja existentes
(http://www.sphinxbrasil.com/cms/sphinx-lexica).

A anadlise de conteldo de Bardin (1994) foi utilizada por permitir fazer a

explicacdo e sistematizacdo do conteudo e o esclarecimento do significado que esta

implicito nas mensagens, resumindo-se, segundo a autora, num

[...] conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1994, p. 42).

Para a andlise dos dados nessa pesquisa de representacao social, a analise

de conteudo se encaixa perfeitamente ja que ela permite fazer a explicacao e a

sistematizacdo do conteldo e o esclarecimento do significado que esta implicito nas

mensagens. Esse processo somente pode ser considerado se ocorrer por meio de

deducéo légica e muito bem justificada.

5.3 CARACTERIZACAO DOS PROFESSORES PARTICIPANTES DA PESQUISA

No inicio das entrevistas estruturadas havia questoes fechadas para fazer a

realizacdo do perfil dos profissionais participantes da pesquisa. Esses professores

atuam na educacdo basica e se subdividem conforme a tabela 2 em relacdo ao

municipio pesquisado.

Tabela 2 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relagdo ao municipio pesquisado

MUNICIPIOS PESQUISADOS | NUMERO DE PROFESSORES %

Almirante Tamandaré 5 9,8%
Araucaria 9 17,6%

Campo Largo 6 11,8%
Colombo 8 15,7%

Curitiba 8 15,7%

Pinhais 8 15,7%

Sao José dos Pinhais 7 13,7%
Total 51 100,0%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas

PUCPR -2010/2011.
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As escolas pesquisadas estdo situadas em bairros considerados de grande
vulnerabilidade social.

Vulnerabilidade social como o resultado negativo da relacdo entre a
disponibilidade dos recursos materiais ou simbdlicos dos atores, sejam eles
individuos ou grupos, e o acesso a estrutura de oportunidades sociais
econbmicas culturais que provém o Estado, do mercado e da sociedade.
Esse resultado se traduz em debilidades ou desvantagem para o
desempenho e mobilidade social dos atores (VIGNOLI; FILGUEIRA, 2001
apud ABRAMOVAY, 2002, p. 13).

Em cada cidade estudada optou-se por uma escola municipal e outra
estadual, em relacdo a sua natureza administrativa, sendo a maioria (32 — 62,7%)
dos professores entrevistados proveniente de escolas estaduais. Destes professores
participantes, observa-se o seguinte perfil em relagdo a sua caracterizacao,
conforme revela a tabela 3.

Os dados da tabela 3 possibilitam comprovar a predominancia feminina nas
escolas analisadas, constatando a feminizacdo do magistério. O processo de
feminizacdo fez com que a profissdo reproduzisse no cenario mundial o desprestigio
social das mulheres e ndo como uma conquista das mulheres para o mercado de
trabalho. O magistério, pelas caracteristicas apresentadas, como trabalho de jornada
parcial e atender as caracteristicas femininas, passou a suprir a necessidade de
uma mao de obra que até entdo era destinada a cuidar das “prendas domésticas”, a
mao de obra feminina para ajudar na educacao dos filhos da populacédo. Passou a
ser considerado um trabalho que nao representava uma contribuicao oficial aos lares
brasileiros e sim uma complementacao da renda familiar. Dessa forma, nao se fazia
necessario um salario significativo, apresentando, assim, uma discriminacdo ao
trabalho feminino.

As anélises de Hoyle (1987, apud SACRISTAN, 1995, p. 66) sobre o grande
namero de mulheres que adentrou a esse mercado indicam ser este “um dos fatores
que determinam o pouco prestigio da profissao docente”.

Em relacédo a idade (Tabela 3), a maior parte dos professores (17— 33,3%)
encontra-se na faixa etaria entre 26 a 36 anos, ficando em segundo lugar (14 —
27,5%) professores entre 37 a 47 anos e em terceiro lugar (12 — 23,5%) professores
entre 48 a 58 anos. Observa-se que a caracteristica do profissional que atua no

servico publico é o profissional de carreira, ja que quando ele presta um concurso a
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uma instituigdo publica, sua tendéncia é de permanecer nela até a sua

aposentadoria.

Tabela 3 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa

CATEGORIAS PROFESSORES

N2 DE PROF.(S) %
Sexo Feminino 41 80,4%
Masculino 10 19,6%
Menores de 25 3 5,9%
26 a 36 17 33,3%
Idade 37 a 47 14 27,5%
48 a 58 12 23,5%
Maiores de 59 1 2,0%
N&o resposta 4 7,8%
Branco 38 74,5%
Cor Pardo 7 13,7%
Negro 5 9,8%
Amarelo 1 2,0%
Catolico 31 60,8%
Reliqizo Evangélico 10 19,6%
9 Outras 5 9,8%
Nenhuma 5 9,8%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Apoiando-se em Huberman (1995, p. 39), pode-se dizer que os professores
entrevistados ja superaram a etapa de entrada na carreira, ou seja, o da
sobrevivéncia e descoberta. Alguns estdo entrando na etapa que o autor denomina
de etapa do comprometimento definitivo ou estabilizagdo, que ocorre entre 4 € 6
anos de carreira e favorece sentimentos de independéncia e pertenca a um corpo
profissional. Outros estdo na etapa denominada de diversificacao, entre 7 e 25 anos
de trabalho, a qual, de acordo com o autor, revela percursos individuais que vao
desde a rotina até a crise existencial. JA as etapas seguintes, poucos sdo 0s
professores que atuam entre 25 e 35 anos e esta caracteriza-se pelo aparecimento
da serenidade e distanciamento afetivo, ou do conservantismo. Uma ultima etapa
seria entre 35 e 40 anos de carreira, a fase do desinvestimento (sereno ou amargo)
e refere-se a época da aposentadoria.

Ao tomarem-se as orientacdes de Feiman (1983 apud MARCELO GARCIA,
1999, p. 25-26), pode-se dizer que os entrevistados ja superaram as trés primeiras
fases da profissdo docente, ou seja, a fase de pré-treino, que marca o ingresso na
profissdo; a fase de formacéo inicial, todos possuem cursos de graduagao superior;
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a fase de iniciacdo, relacionada aos anos iniciais que marcam o0 exercicio
profissional. Parece que a totalidade encontra-se na fase de formacdo permanente,
uma vez que um numero significativo ja concluiu a especializacdo e estdo num
periodo que inclui as atividades de formacéao planificadas pelas instituicoes e pelos
préprios professores ao longo da carreira, a fim de permitir que o desenvolvimento
profissional seja uma constante.

Os dados (Tabela 3) mostram que 38 (74,5 %) professores sao da cor branca
e 31 (60,8%) professores indicam sendo da religido catélica. Diante desses dados,
aproximando os indicadores de cor, género e religido, observa-se haver um padrao
dos professores apresentando a docéncia com caracteristicas femininas, de cor
branca e religido catdlica.

Em relacdo aos estados que esses profissionais nasceram, a maioria foi no
estado do Parand, sendo 41 (80,4%) professores. Eles nasceram em cidades tanto
da capital Curitiba, como em cidades da regidao metropolitana e do interior do
Estado. Os demais professores (10 — 9,6%) sao provenientes dos estados de Sao
Paulo (6 professores), Rio Grande do Sul (3 professores) e do Distrito Federal (1
professor).

Em relacdo ao ambito familiar, os professores apresentam as seguintes
caracteristicas, conforme indicado na tabela 4.

Tabela 4 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relagado as suas familias

EM RELACAO AS FAMILIAS PROFESSORES
CATEGORIAS N¢ DE PROF.(S) %
o Casado 25 49,0%
Estado civil Solteiro 14 27,5%
Divorciado 6 11,8%
Unido Estavel 4 7,8%
Vidvo 2 3,9%
. Sim 31 60,8%
Filhos Nao 20 39,2%
1 14 45,2%
N2 de filhos 2 11 35,5%
3 6 19,3%
0 a5 anos 8 25,8%
6 a 10 anos 5 16,1%
Idade dos filhos 11 a 15 anos 6 19,4%
16 a 20 anos 4 12,9%
21 ou mais 8 25,8%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.
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Os dados da tabela 4 apontam que nas escolas ha predominancia de
profissionais que possuem uma unidao estavel ou que estao casados, representando
mais de 50% da totalidade dos entrevistados. Como esses profissionais apresentam
essa caracteristica em relagdo ao estado civil, a porcentagem em relagdo aos filhos
se aproxima do estado civil. Dos professores entrevistados, 31 (60,8%) tém filhos e
20 (39,2%) professores nao tém filhos. Dos 31 professores que possuem filhos,
45,2% deles tém apenas um, 35,5% tém dois e 19,3% trés. Nenhum deles tem mais

de quatro filhos.

Tabela 5 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relagédo as suas residéncias

EM RELACAO AS RESIDENCIAS PROFESSORES
CATEGORIAS Ne DE PROF.(s) %
o Propria Quitada 38 74,5%
Residéncia Prépria Financiada 6 11,8%
Alugada 5 9,8%
Cedida 2 3,9%
3 1 2,0%
4 2 3,9%
Coémodos na 5 10 19,6%
Residéncia 6 12 23,5%
Mais de 6 26 51,0%
1 pessoa 5 9,8%
Pessoas que moram | 2 pessoas 12 23,5%
na residéncia incluindo | 3 pessoas 17 33,3%
o professor 4 pessoas 12 23,5%
5 pessoas 4 7,9%
Mais de 5 pessoas 1 2,0%
Sim 7 13,7%
O bairro onde mora é o | N&o
mesmo no qual 44 86,3%
trabalha
Perto 29 58,0%
A A Longe 17 32,0%
Distancia da residéncia. -y 0" oo 5 10.0%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

A tabela 5 indica que 44 (86,3%) dos professores participantes da pesquisa
possuem casa propria quitada ou financiada, enquanto 5 (9,8%) moram de aluguel e
outros 2 (3,9%) moram em casa cedida. Essas casas, em sua maioria, possuem seis
ou mais comodos, caracterizando-se como uma casa de boa infraestrutura. Dos
entrevistados, 44 (86,3%) ndo moram no mesmo bairro em que trabalham. Dos
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professores entrevistados, 58,0% consideram perto a distancia entre a residéncia e
a escola em que trabalham, outros 32% consideram longe e 10,0% consideram

muito longe.

Tabela 6 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relagdo a sua renda familiar e o acesso ao
computador

EM RELACAO AS FAMILIAS PROFESSORES

CATEGORIAS N¢ DE PROF.(S) %
1 salario 1 2,0%
- De 2 a 4 salarios 16 32,0%
Renda Familiar De 5 a 7 salarios 3 43,2%
De 8 a 10 salarios 9 18,8%
Mais de 10 salarios 2 4,0%
computador Nao 1 2,0%
Em casa 49 64,5%
Local de acesso ao | Na escola 24 31,6%
computador Lan house 2 2,6%
Nao resposta 1 1,3%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Sobre a renda familiar®, os dados sistematizados na tabela 6 indicam que a
maioria dos professores (22 — 44,0%) encontram-se na faixa de 5 a 7 salarios
minimos®, seguidos de 2 a 4 salarios minimos, que foi assinalada consideravelmente
por 16 (32,0%) professores. Sendo assim, pode-se inferir que financeiramente os
profissionais ndo se encontram em uma situagdo confortavel, ja que eles convivem
em seus lares com a presenca de 2 a 4 pessoas. A maioria dos professores
pesquisados, conforme sua situacdo financeira, pertence, de acordo com o IBGE,’
as classes C e D, sendo que somente dois professores estariam na classe B e um

professor na classe E.

® Como “renda familiar” considerou-se a soma do ganho de todos os membros que
contribuem para a renda familiar, inclusive a do professor pesquisado.

® O salario minimo no periodo da pesquisa era de R$ 510,00. Disponivel em:
<http://www.ibge.com.br>. Acesso em: 02 fev. 2012.

" De acordo com o IBGE, a classe A é acima de 20 salarios minimos, classe B de 10 a 20,
classe C de 4 a 10, classe D de 2 a 4 e classe E até 2 salarios minimos. Disponivel em:
<http://www.ibge.com.br>. Acesso em: 02 fev. 2012.
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Em relacdo ao acesso a computadores e onde este acesso era realizado
(Tabela 6), 50 (98%) professores tém acesso ao computador e apenas um (1) diz
nao possuir esse acesso. Dos que possuem o0 acesso, a maioria, ou seja, 49
(64,5%) o fazem em sua residéncia e um numero significativo, 24 (31,6%), na
escola.

O nivel de escolaridade dos profissionais é revelado na tabela 7.

Tabela 7 — Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa em relagado a seu nivel de escolaridade

ESCOLARIDADE N2 DE PROF.(S) %
Ensino Superior 14 27,2%
Especializagédo 35 68,9%

Mestrado 2 3,9%
Total 51 100,0%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Quanto ao grau de escolaridade dos professores, os dados apontam, em
relacdo ao Ensino Superior, que todos os profissionais possuem essa formacéao e
muitos desses professores apresentam uma formacdo continuada, ja que a maioria
das formagdes se concentra no nivel de especializacdo (35 — 68,9% dos
professores). Esta continuidade de escolaridade é reflexo de exigéncias da LDBEN
9394/96, que instituiu a “década da educacao”, convocando os professores a cursar
0 ensino superior. Em relacao a graduacao dos professores para as licenciaturas na
pesquisa, a maioria € da disciplina de Portugués (9 profissionais), seguido de
Histéria (5 profissionais) e de Matematica (4 profissionais). H& um numero
significativo de profissionais atuando nas séries iniciais (13 professores) e isso
ocorreu devido ao fato de a pesquisa ser realizada por pelo menos 20% da
totalidade da categoria entrevistada, levando em consideracdo que as escolas
estaduais tém uma dinamica para o atendimento aos alunos, dividindo-os em séries.
Para cada série sao destinados professores especificos de cada disciplina (Lingua
Portuguesa, Matematica, Histéria, Geografia, Ciéncias, Artes, Educacao Fisica,
Lingua Estrangeira Moderna e Ensino Religioso), enquanto que, nas dos anos
iniciais do ensino fundamental, nas escolas municipais, os alunos atendidos por uma
professora com o curso em Normal Superior ou Pedagogia atuando com uma Unica
turma, exceto nos momentos de “hora permanéncia” ou “hora atividade”, que esta

professora sai de sala e outro professor, com a mesma formacao, entra em sala. O
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professor dos anos iniciais também ministram algumas disciplinas especificas, como
Arte ou Educacéo Fisica, por exemplo.

Outro ponto importante diante desses dados é a experiéncia profissional
desses professores. Sabe-se que a maioria dos profissionais entra em um curso de
graduacdo aos 18 anos. Pode-se, diante desse contexto, considerar que mais de
90% dos profissionais tém experiéncia igual ou superior a quatro anos, pois 0s
pesquisados tém idades que variam de menos de vinte e cinco anos a cinquenta e

nove anos (porém a maioria tem entre 25 e 47 anos).
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6 REPRESENTACOES SOCIAIS DE PROFESSORES SOBRE BULLYING NO
ESPACO ESCOLAR

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados dos dados coletados das
entrevistas realizadas nas escolas municipais e estaduais. Faz-se uma analise e
discussao dos dados obtidos para a identificagdo das representacdées sociais dos
professores do ensino fundamental. Foram elaboradas categorias de analises, sob a
luz da Anélise de Conteudo da Bardin (1994) e buscadas, com os depoimentos dos
professores, as representacdes sociais para que fosse possivel estabelecer relagdes
entre o que foi relatado pelos professores da educacao basica, para a realizagdo da
analise e para a interpretacdo dos dados coletados, a fim de que as questdes iniciais
pudessem ser respondidas. Para essa analise, utilizou-se do aporte teérico da
Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2009). Para auxiliar na realizacao
da categorizacdo das questbes abertas e fechadas, utilizou-se também do apoio do
Software Sphinx Léxica.

Ao total, foram entrevistados 51 professores, entretanto, para a analise dos
dados, algumas das categorias excedem esse numero, 0 que OCOrreu porque em
algumas respostas os pesquisados puderam escolher mais de uma resposta e
nesse caso 0s 100% nao sdo os 51 professores e sim o total de respostas. Em
relacdo as categorias analisadas para as perguntas abertas procurou-se manter as
respostas realizadas pelos professores, evitando-se assim realizar aproximacoes,
devido a coleta de dados ter sido realizada por diversos pesquisadores.

Esse trabalho teve o apoio dos seguintes autores: André (2001), André,
Hobold e Passos (2011), Bardin (1994), Eyng, Gisi, Ens (2009), Ferreira (2009),
Freire (2003), Garckia (1999), Gisi (2008), Huberman (1995), Imbern6n (2002),
Macedo, Bomfim (2009), Moscovici (2009), Nogueira (2007) e na Resolucao
CNE/CP n.? 1, de 15 de maio de 2006.
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6.1 AS VIOLENCIAS NAS ESCOLAS E O BULLYING NAS REPRESENTAGCOES
SOCIAIS DE PROFESSORES

A partir dos dados coletados nas entrevistas estruturadas, busca-se
encontrar informagdes para se realizar um estudo para que se encontrem respostas
para a pergunta proposta nessa pesquisa. Primeiro fez-se uma analise das
entrevistas de forma individual, para depois perceber como se efetiva a fala no

coletivo.

Nossas coletividades hoje ndo poderiam funcionar se ndo criassem
representagdes sociais baseadas no tronco das teorias e ideologias que
elas transformam em realidades compartilhadas, relacionadas com as
interagdes entre pessoas que, entdo, passam a constituir uma categoria de
fendmenos a parte (MOSCOVICI, p. 48).

Em relacdo a seguranca na escola, os professores trouxeram dados

significativos quanto a este item, que foram sistematizados na tabela 8:

Tabela 8 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relagdo ao medo na escola

EM RELAGCAO AO MEDO NA ESCOLA PROFESSORES
CATEGORIAS N¢ DE PROF.(S) %
Sentiu/sente medo [ Nzo 31 60,7%
na escola? Sim 18 35,3%
Nao resposta 2 4,0%
Brigas 8 15,7%
Armas 7 13,7%
Ameacas 7 13,7%
Lan house 2 2,6%
Caso afirmativo, Nao resposta ! 1,3%
vocé sentiu/sente | Invasao  de  pessoas |, 13,7%
medo de: estranhas a escola ’
Gangues 6 11,8%
Roubo/Furto 5 9,8%
Traficantes 4 7,8%
Alunos 4 7,8%
Policia 1 2,0%
Nao resposta 33 64,7%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Em relacao se o professor ja sentiu medo na escola, a maioria — 31 (60,7%)
professores — ndo sentiu medo no ambito escolar e 18 (35,3%) professores disseram

ter sentido medo. Sabe-se que inumeros fatores podem influenciar o professor em
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relacdo ao medo. Dos 35,3% dos professores que disseram sentir medo, poder-se-ia
destacar que as brigas apresentam maior incidéncia, seguido de armas, ameaca e
invasao de pessoas estranhas a escola. Em relagdo ao ultimo item, da invasao, no
momento da pesquisa ocorreu um episodio desses em um dos municipios
pesquisados. Uma pessoa armada invadiu uma das escolas devido a falta de muro
no estabelecimento e quando perguntado sobre se o professor ja sentiu medo na
escola, em especial neste municipio, todos os professores se referiram a esse
acontecimento e apontaram que ja sentiram medo no seu local de trabalho. Também
foram citados problemas relacionados a gangues, roubos/furtos, traficantes e alunos.

Para o enfrentamento dessas manifestacbes de violéncias escolares, o
governo do estado do Paran& criou a Patrulha Escolar que, com a comunidade
escolar, tem o intuito de diminuir a violéncia e a criminalidade dentro das escolas e

em suas proximidades. O objetivo principal desta acao é

[...] a prevencdo e, supletivamente, a repressdao aos crimes e atos
infracionais. Ela assessora a comunidade escolar a encontrar os caminhos
da seguranca através de trabalhos de reflexdo, palestras e organizacao
para a agdo. O policiamento nas escolas passa a contar com policiais
militares especialmente capacitados que, conhecendo a realidade da
comunidade escolar, buscam medidas que minimizem a agdo de criminosos
nas escolas e proximidades (PARANA — Patrulha Escolar, 2011).

Em alguns municipios pesquisados, ha também a presenca da guarda
municipal nos estabelecimentos escolares para a realizacdo deste trabalho de
enfrentamento das violéncias escolares. Os policiais militares também realizam um
programa nacional de carater social e preventivo de resisténcia a drogas, chamado
de Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD). Esse programa é
desenvolvido uma vez por semana na sala de aula, durante uma média de quatro
meses, has escolas de ensino publico e privado, para os alunos que estdo cursando
do quinto ou sétimo ano do ensino fundamental.

Na tabela 9, os professores indicam que reconhecem a existéncia de
manifestagbes entre os alunos de atos como insultos, deboches e ameacas.
Apontam, também, os meios de que se utilizam os alunos para estes atos. Indicam,
ainda, quem sdo os grupos de alunos mais envolvidos nos casos de violéncias.

Os professores sdo quase unanimes, ou seja, 43 (84,3%) confirmam que
praticas de insultos, de deboches e de ameacas entre os alunos sdo manifestacdes

de comportamento do cotidiano escolar. Esclarecem que esses tipos de
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manifestacdes se efetivam principalmente pessoalmente, segundo 42 (82,4%) dos
professores. Dentre os alunos envolvidos, os professores destacam que a
ocorréncia dessas manifestacdes de violéncias € maior entre os meninos, uma vez
que 49,0% dos professores a indica. Em segundo lugar, essa ocorréncia, de acordo
com 41,2% dos professores, acontece entre meninos € meninas.

Os dados apontam que a diferenca entre os géneros também é uma prética

muito presente no meio escolar.

Tabela 9 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo a insultos, deboches e ameacas

EM RELACAO AOS INSULTOS, DEBOCHES E
AMEACAS PROFESSORES
Existem, entre os CATEGORIAS N¢ DE PROF.(S) %
alunos, insultos, Sim 43 84,3%
deboches e Nao 7 13,7%
ameagas? N&o resposta 1 2,0%
Pessoalmente 42 82,4%
Nao resposta 7 13,7%
Em caso afirmativo, | Celular 2 3,9%
indique 0 meio Orkut 2 3,9%
utilizado. E-mail 2 3,9%
Chats 1 2,0%
Blogs 1 2,0%
As criancgas individualmente 26 51,0%
; . Grupos de criangas 25 49,0%
Quem esta mals Criancas e professores 2 3,9%
envolvido nos casos TR T — S
de violéncia? Nao ha violéncia 2 3,9%
Nao resposta 2 3,9%
Funcionarios 1 2,0%
Entre meninos 25 49,0%
Entre meninos e meninas 21 41,2%
Entre criangas da mesma o
Casos de violéncia | idade o 17,7%
(brigas, xingar, Entre meninas 8 15,7%
empurrar, ameagar, | Entre criangcas maiores e 5 9.8%
constranger, menores ’
apelidar, etc.) Entre criangcas mais fortes e 4 7 8%
ocorridos na escola | mais fracas e
em que vocé Entre grupos de criangas 2 399,
trabalha. (gangues) m
Nao ocorrem violéncias 1 2.0%
entre as criancas
N&o resposta 1 2,0%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas

PUCPR -2010/2011.

A tabela 9 ainda mostra o envolvimento dos alunos nos casos de violéncias

como: brigas, xingamentos, empurrées, ameacas, constrangimentos, apelidos etc.
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nos espacos escolares. Dentre os envolvidos, segundo os professores, um item que
muito chama a atencao € de que as manifestacdes de violéncias entre os meninos
sao de 49,0% e a ocorréncia entre meninos e meninas € de 41,2%. Diante desse
dado, percebe-se um alto numero a respeito das diferencas entre géneros no meio
escolar, e que esta muito relacionado a questao da forca.

O meio utilizado para os casos de violéncias apesar do “pessoalmente” ser o
mais utilizado, ao somar os indicativos celular, Orkut, e-mail, chat e blog, um total de
8 (19,8%) professores informa esses meios como muito utilizados nos dias de hoje.
Essa soma comprova a presenca das novas tecnologias no meio escolar e nas
casas dos alunos, como celulares e computadores com acesso a internet.

Na segunda parte das entrevistas, os professores foram convidados a
responder questdes relacionadas ao bullying. Consideraram-se as questdes iniciais
sobre violéncias de um modo geral no espaco escolar como uma forma de
aquecimento para compreender a representacdo dos professores sobre bullying.
Para essa nova etapa de perguntas, inicialmente, procurou-se conhecer 0 que 0s
professores ja ouviram falar sobre o bullying e se eles o caracterizavam como forma
de violéncia. Os resultados, conforme tabela 10, indicam que dos professores
pesquisados, 47 (92,2%) ja ouviram falar sobre o fendmeno, 2 (3,9%) professores
nao e 2 (3,9%) professores nao responderam. O conhecimento sobre o assunto
parece ser reflexo da intensificacdo dos estudos sobre o tema e de sua veiculacao
pela midia, principalmente apds exemplos tragicos de “massacres” de alunos,
colegas e professores em escolas nacionais e internacionais. Esses fatos concorrem

para o estudo, na medida em que, como explica Moscovici (2009, p. 48),

[...] as representacdes que hoje nos interessam ndo sdo das sociedades
primitivas [...] elas s&o as de nossa sociedade atual, de nosso solo politico,
cientifico, humano, que nem sempre tém tempo suficiente para se
sedimentar completamente para se tornarem tradigdes imutaveis.

Além disso, como esclarece o autor, pelos “meios de comunicacao de massa
essa tendéncia, multiplicaram tais mudangas e aumentaram a necessidade de um
elo entre, de uma parte, nossas ciéncias e crencas gerais puramente abstratas e, de
outra parte nossas atividades concretas como individuos sociais” (p. 48).

Nesse sentido, a maioria dos professores (48 — 94,1%) ja ouviu falar de

bullying e o considera como uma forma de violéncia (Tabela 10).
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Tabela 10 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relacéo ao bullying

EM RELACAO AO BULLYING PROFESSORES
CATEGORIAS N¢ DE PROF.(S) %
Ja ouviu falar sobre | gim 47 92,2%
o bullying? N3o D) 3.9%
N&o resposta 2 3,9%
Sim 48 94,1%
Bullying é uma forma | Nao 1 2,0%
de violéncia? Nao resposta 2 3,9%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatorio de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Sobre o0 que o professor entende por bullying, feita mediante uma questao do
tipo “aberta”, utilizada para essas analises, tomando-se como ponto de partida as
orientacdes de Bardin (1994), fez-se a pré-analise das falas contidas nas respostas,
buscando encontrar as categorias presentes. Na sequéncia, com 0 apoio do
Software Sphinx Léxica, realizou-se a elaboracao de tabelas para cada questao.

Com esse processo, buscou-se, inicialmente, compreender a representacao
dos entrevistados sobre bullying (Tabela 11).

Tabela 11 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relagdo ao entendimento do conceito do
bullying

EM RELAGCAO AO CONCEITO DE BULLYING PROFESSORES
CATEGORIA N¢ DE PROF.(S) %
Violéncia verbal 15 21,7%
Xingamentos 9 13,0%
Preconceito 8 11,6%
Intimidacao 7 10,1%
Agressodes 6 8,7%
X Violéncia fisica 6 8,7%
O que vocé entende ["Falta de respeito 5 7,3%
por bullying? Provocacéo 4 5,8%
Nao resposta 3 4,4%
Apelidos 2 2,9%
Atitudes repetitivas 1 1,5%
Desprezivel 1 1,5%
Nao respeito ao direito do 1 1,5%
outro
Néao sei 1 1,5%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Com base nos dados da tabela 11, pode-se observar que 15 (21,7%) dos
professores entrevistados® representam o bullying como uma violéncia verbal,

conforme os depoimentos seguintes:

® Para preservar a identidade dos professores entrevistados, atribuiu-se uma letra e um
namero para cada entrevistado, assim suas falas sao identificadas por meio desse simbolo.
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Um tipo de violéncia verbal. (P7)

Ameaca verbal, xingamentos. (P12)

Agresséo verbal. (P18)

Agressao verbal, de inicio uma forma de provocacéo. (P30)
Violéncia fisica, verbal, discriminagao. (P46)

Ha indicacbes de que essas manifestacbes do bullying sao realizadas de

maneira aleatéria, o que pode ser constatado nas falas seguintes:

E qualquer tipo de ofensa e preconceito. (P23)
Qualquer tipo de atitude que faga com que alguém se sinta mal. (P37)

Toda forma de violéncia. (P50)

Os professores, ao representarem o fenédmeno bullying como violéncia verbal,
nao deixam de lembrar que atitudes como xingamentos (13,0% professores),
preconceito (8 — 11,6% dos professores), intimidacdo (7 — 10,1%), agresséao e
violéncia fisica (cada uma apontada por 6 — 8,7% dos professores), falta de respeito
(7,5%), provocacao (5,0%), apelidos (2,9%) se caracterizam como violéncia verbal,
nao podendo ser ignoradas, uma vez que afetam o processo de socializagcao e
comprometem a aprendizagem.

Na sequéncia, procurou-se trazer os entrevistados para uma reflexdo sobre
as atitudes que caracterizam o bullying. Nesse processo, inicialmente apresentou-se
aos professores uma conceituacao de bullying, como segue: “Considerando que o
bullying se caracteriza como uma acao/comportamento de forma repetitiva, por um
periodo prolongado, contra uma mesma vitima, mais fragil que o agressor, que tipos
de manifestagdes ocorrem na escola, que vocé caracteriza como bullying?

Nesse momento, constatou-se que quase todos os entrevistados solicitaram
que se repetisse a questdo, atitude que parece representar uma preocupagcao dos
professores para com o0s problemas que vivenciam no espaco/tempo escolar e a
confirmagéo dos professores nao terem o dominio teérico ou conhecimento do termo
bullying.

As respostas sistematizadas na tabela 12 confirmam a representacédo que os
professores entrevistados construiram sobre bullying, pois como explica Jodelet
(2001, p. 22), uma primeira caracteristica da representagao social “é uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, [...] € que contribui para a
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construgcdo de uma realidade comum a um conjunto social’, que é o grupo de
professores entrevistados.

Tabela 12 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relagio as manifestacdes do bullying

EM RELACAO AS MANIFESTACOES DO
BULLYING PROFESSORES
CATEGORIA N¢ DE PROF.(S) %

Agressoes verbais 20 27,4%

Constrangimento (apelido) 17 23,3%

Manifestacao do Preconceito 12 16,4%
bullying N&o tem 9 12,3%
Ameacas 7 9,6%

Agressoes fisicas 4 5,5%

Nao resposta 3 4.1%

Desconheco 1 1,4%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Os dados da tabela 12 mostram manifestacoes de atitudes que caracterizam
o bullying e que sao observadas nas escolas pelos professores:

a) Como agressodes verbais, 27,4% dos professores destacam: insultos entre
os alunos, xingamento, deboches, denegrir a imagem do aluno,
ameacgando-o com palavras “vou te bater”, “no final da aula te pego”, fazer
piadas e xingar os colegas por causa do trabalho dos pais, como, por
exemplo: “catador de papel”.

b) Sobre o constrangimento do apelido, 23,3% dos professores indicam:
apelidos negativos, humilhando os alunos novos, a aluna desistiu de
estudar porque fizeram um concurso para saber quem era a mais feia, tirar
“sarro”, chamar de gay e fazer desenhos da pessoa no quadro.

c) Cerca de 16,4% dos professores indicam formas de preconceito, como:
preconceito de homossexual, preconceito racial e com o aluno de inclusao.

d) Uma média de 12,3% dos professores diz “ndo tem” e explica: “ndo tem
porque ja coibimos na sala”.

e) A “ameaca”, segundo 9,6% dos professores, esta vinculada a situacoes
como: ameaca de trazer dinheiro para as gangues, ficar perseguindo ou
discutindo com o aluno novo e ameaca dos alunos maiores com 0s

menores, fazendo ironias.

f) Cerca de 5,5% dos professores fala sobre a agressao fisica como sendo:
“tapas”.
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Constata-se que as manifestagdes do bullying tém uma forte relacdo com a
grande diversidade dos espacos escolares.

Na Resolugdo do CNE/CP n.® 1, de 15 de maio de 2006, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdao em Pedagogia,
licenciatura, no seu Art. 4°, prevé que as atividades docentes precisam

X- demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferencas de
natureza ambiental-ecoldgica, étnico-racial, de géneros, faixas geracionais,
classes sociais, religides, necessidades especiais, escolhas sexuais, entre
outras (BRASIL, 2006).

Essa diversidade esta presente em todos os lugares e no espaco escolar nao

¢ diferente, tendo como problemas diversos

[...] confrontos e conflitos, tornando cada vez mais agudos os desafios a
serem enfrentados pelos profissionais da educagdo. No entanto, essa
mesma pluralidade pode propiciar 0 enriquecimento e a renovagdo nas
escolas das possibilidades de atuacao pedagdgica (MOREIRA; CANDAU,
2008, p. 20).
Os depoimentos a seguir deixam evidente a contradicdo entre os que
afirmaram ter observado no espaco/tempo da escola a existéncia, entre alunos, de
deboche, insultos e ameacas, e 0s poucos que indicaram a nao existéncia ou o

desconhecimento do bullying no espaco/tempo escolar.

Desconheco. (P8)
Né&o tem muita frequéncia porque ja coibimos na sala. (P11)
Nao percebi. (P29)

Né&o percebi este comportamento em meus alunos, apenas alguns apelidos.
(P40)

Esses professores parece que ndo se sentem desafiados para realizar uma
transformacao dos processos reprodutivos, como explica Freire (2003) ao apontar
que o trabalho do professor atende a diversidade como ponto essencial, pois

[...] uma das tarefas mais importantes da pratica educativo-critica é propiciar
as condigbes em que os educandos em suas relagdes uns com 0s outros e
todos com o professor ou a professora ensaiam a experiéncia profunda de
assumir-se. Assumir-se como ser social e histérico, como ser pensante,
comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter
raiva porque é capaz de amar. Assumir-se como sujeito porque capaz de
reconhecer-se como objeto (FREIRE, 2003, p. 41).
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E na escola que o professor tem a oportunidade de mostrar aos alunos que
nem todos sdo iguais e que a vida em sociedade € organizada com base em
diferencas, sendo fundamental aprender a conviver e entender, mas acima de tudo
respeitar. Portanto, as relacbes de conhecimento de si e do outro ndo podem ser
excluidas do curriculo escolar.

Estudos e pesquisas, como de Nogueira (2007), sobre as pesquisas
mundiais, ja relatadas no item 3.3 desse trabalho “O bullying no espago escolar”,
aponta que no Reino Unido a maior ocorréncia € no recreio e que na Espanha a
maior ocorréncia do fenbmeno esta muito presente na sala de aula e, deste modo,
ele tem uma interferéncia muito forte no trabalho pedagdgico do professor.

Sobre os dados referentes ao espaco fisico da escola (Tabela 13), em que ha
maior incidéncia de atitudes que indicam manifestacées do bullying, 23 (45,1%)
professores confirmam os estudos realizados na Espanha de que “a sala de aula” é
um espacgo de ocorréncia do fendmeno e que isso interfere na aprendizagem dos
alunos e no trabalho do professor. No entanto, 16 (31,4%) professores consideram o
espaco/tempo do “recreio” e o proprio patio da escola como um local onde ocorrem
muitas das manifestagbes de bullying.

Tabela 13 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo aos espacos fisicos da escola e os
casos mais frequentes que ocorrem atitudes do bullying

EM RELACAO A%%gglp_ﬁgos FISICOS DA PROFESSORES
CATEGORIAS N¢ DE PROF.(S) %
Espacos fisicos da | -A Sala de aula 23 45,1%
escola em que ha Patio/recreio 16 31,4%
maior incidéncia de | Nao existem locais 14 27,5%
atitudes que especificos

caracterizem o Corredores e escadas 5 9,8%
bullying Nao resposta 4 7,8%
Frente a escola 3 5,9%
Banheiros 2 3,9%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

No entanto, os casos de bullying, como: brigas, xingamentos, empurrdes,
ameacas, constrangimento, apelidos etc. acontecem, segundo os professores,
devido a diferentes motivos (Tabela 14).

Segundo as representagdes, entre 0s alunos, a relagdo com o peso (criangcas
muito gordas ou muito magras) tem um destaque pelos professores, uma vez que 35
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(68,6%) professores trazem como uma das causas das atitudes que representam
manifestacdes de bullying no espaco/tempo escolar. O segundo aspecto destacado
por 31 (60,8%) professores é a aparéncia estética (alunos que apresentam alguma
deformacao estética ou aquelas que segundo o grupo ndo sao consideradas
bonitas). Raga (preconceitos aos alunos normalmente negros, pardos, indigenas e
asiaticos) é considerada por 24 (47,1%) professores também como umas das fortes
manifestacbes de atitudes de bullying. A sexualidade (alunos que apresentam
comportamentos considerados homossexuais) € outro motivo para ocorréncia de
atitudes de bullying, segundo 24 (47,1%) professores. A higiene (alunos com mau
cheiro, ndo cuidado com o corpo e roupas) € considerada por 21 (41,2%)
professores. Segundo 18 (35,3%) professores, a condicao social (tanto de melhores
como de piores condi¢coes) também sao focos de manifestagcdes do fenébmeno. A
estatura (alunos muito altos ou baixos) para 17 (33,3%) professores e as
deficiéncias (deficiéncias tanto fisica como mental) para 13 (25,5%) nao deixam de
ser objeto de manifestag¢des de bullying.

As representacdes dos professores sobre situacées que tém dado origem

comprova novamente a escola como o local de encontro das diversidades.

Tabela 14 — Caracterizagdo dos casos mais frequentes que ocorrem atitudes do bullying

CASOS MAIS FREQUENTES EM QUE | PROFESSORES
APARECEM BULLYING
CATEGORIAS N. PROF.(S) %
Casos de violéncia | Peso 35 68,6%
(brigas, xingar, | Aparéncia estética 31 60,8%
empurrar, ameacar, | Raca 24 47,1%
constranger, apelidar, | Sexualidade 24 47,1%
etc.)  ocorridos  na [ Higiene 21 41,2%
escola em que Vvocé | Gondicao social 18 35,3%
trabalha. Estatura 17 33,3%
Deficiéncias 13 25,5%
Nao resposta 5 9,8%
Outros 3 5,9%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Nesse sentido, as representacdes dos professores estdo relacionadas ao
acesso de uma grande parcela da populagcdo aos espacos das escolas como
resultado das politicas de acesso a educagdo basica, com professores
despreparados para o atendimento desses novos alunos, os quais dao origem a
uma diversidade de alunos, que é considerada,
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[...] de modo geral como sendo aquele individuo que apresenta
determinadas caracteristicas, construidas socialmente que, dizem respeito a
sua aparéncia, ao seu comportamento € a sua capacidade de
aprendizagem, o que constitui o aluno padrédo, o igual. Aquilo que nao esta
de acordo com o perfil esperado é considerado desvio (EYNG; GISI; ENS,
2009, p. 471).

Esses alunos, geralmente, apresentam maior probabilidade de serem vitimas
do bullying que acontecem nas escolas de educagao basica, como mostram as
representacdes dos professores indicadas na tabela 14.

A propria sociedade apresenta uma barreira muito grande para a aceitagao da
diversidade entre todos os individuos.

Quando o assunto € violéncia, ndo hd privilegiados, pois qualquer pessoa
independente da cor, raca ou condigao social, é ou pode ser afetado por
ela. No entanto, € preciso considerar que existem alguns grupos ou
segmentos que se encontram mais vulneraveis diante desse fendémeno
(MACEDO; BOMFIM, 2009, p. 607).

Dos trés professores (Tabela 14) que indicaram outros motivos, consideram
que as manifestacdes de bullying estao relacionadas aos alunos que apresentam
“dificuldades de aprendizagem, moram em locais de invasdo e das brincadeiras
realizadas pelos alunos” sendo as citagdes dos professores.

6.2 O BULLYING E O TRABALHO DOCENTE

A imagem que o professor da escola basica tem sobre o bullying é subsidio
para a sua representacao sobre o fenbmeno no seu trabalho docente, conforme
aponta Moscovici (2009, p. 35): “nenhuma mente esta livre de condicionamentos
anteriores que Ihes sdo impostos por suas representacdes, linguagem ou cultura”.
Ainda segundo o autor “nossas experiéncias e ideias passadas ndao sao experiéncias
ou ideias mortas, mas continuam a ser ativas, a mudar e a infiltrar nossa experiéncia
e ideias atuais” (p. 35).

Sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos, os professores informaram
que os encaminham a equipe pedagdégica/administrativa (Tabela 15).
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Tabela 15 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relagdo ao encaminhamento para a equipe
pedagdgica/administrativa

EM RELAGAO AO ENCAMINHAMENTO PARA A
EQUIPE PEDAGOGICA/ADMINISTRATIVA FrigABER0lED
CATEGORIA Ne DE PROF.(S) %
Problemas de | 28 37,3%
aprendizagem
- Problemas de indisciplina 16 21,3%
D|f|puldades Problemas de | 14 18,7%
encaminhadas para comportamento
a Equipe _Ped~agog|ca Realizar encaminhamento | 7 9,3%
e Diregéo pedagdgico/médico
Resolver problemas | 5 6,7%
familiares/faltas
Nao encaminha 4 5,3%
Nao resposta 1 1,3%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Como a maior dificuldade que os professores enfrentam em sala e que
precisam realizar encaminhamentos para a equipe pedagodgica e a direcao para que
ocorra a sua superacao sao primeiramente os problemas de aprendizagem, indicada
por 28 (37,3%) professores, seguido de problemas de indisciplina — 16 (21,3%) e
problemas de comportamento — 14 (18,7%).

Os indicadores de problemas de indisciplina e de comportamento por muitos
entrevistados podem ser considerados como um item sé. Sobre problemas de
indisciplina:

E possivel situd-la no contexto das condutas dos alunos nas diversas
atividades pedagégicas, seja dentro ou fora da sala de aula. Em
complemento, deve-se considerar a indisciplina sob a dimensao dos
processos de socializagdo e relacionamentos que os alunos exercem na
escola, na relagdo com seus pares e com o0s profissionais da educagéo, no
contexto do espaco escolar — com suas atividades pedagogicas, patrimonio,
ambiente, etc. Finalmente é preciso pensar a indisciplina no contexto do
desenvolvimento cognitivo dos estudantes. Sob esta perspectiva define-se
indisciplina como a incongruéncia entre os critérios e expectativas

assumidos pela escola [...] e aquilo que demonstram interesse aos
estudantes (GARCIA, 1999, p. 102 citado por GISI, 2008, p. 11522).

Os problemas de comportamento pelos professores muitas vezes séo
confundidos por problemas de indisciplina, podendo estes ser considerados um item
unico, ficando com a soma de 30 (40,0%) professores.

Na tabela 15, os professores apontam o encaminhamento para a direcéo e
equipe pedagdgica problemas relacionados ao encaminhamento pedagogico/médico
7 (9,3%) professores e problemas familiares/faltas apontado por 5 (6,7%)

professores.
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No trabalho docente, o professor tem que estar atento as atividades que ele
deve desempenhar em sala que, muitas vezes, ndo estdo centradas em atividades
meramente pedagdgicas, como afirma André (2001, p. 59). Essas atividades do
professor em sala apresentam uma grande complexidade e exigem do professor
decisbes imediatas e acbes que, muitas vezes, nao estdo previstas em seu
planejamento. Diante disso, percebe-se que o professor tem como desafio os
problemas de aprendizagem, mas tem também o problema de indisciplina e
comportamento muito presente no seu trabalho. Para Ferreira (2009, p. 266), “os
professores passaram a conviver e a temer os fenébmenos de violéncia, indisciplina e
nao aprendizagem”.

Pela tabela 16, pode-se observar a acdo, segundo a qual os entrevistados
reagem diante das vitimas e agressores nos casos de bullying nas escolas. Tanto
em relagdo a vitima como com o0s agressores, a atitude que prevalece é a conversa
com as partes envolvidas, apresentando o indicativo para as vitimas de 38 (67,9%)
professores e para os agressores de 34 (59,7%). O encaminhamento para a direcao
e equipe pedagodgica para ambos os envolvidos ao fenbmeno ocupou o0 segundo
lugar como acgao dos professores, sendo 9 (16,1%) professores para as vitimas e 14
(24,6%) para os agressores.

Tabela 16 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relagao a sua agao diante das vitimas e
agressores nos casos de bullying

EM RELACAO A ACAO DAS VITIMAS E
AGRESSORES NOS CASOS DE BULLYING HiH A0S
CATEGORIAS N2 DE PROF.(S) Y%

Conversa com as partes 38 67,9%
envolvidas
Encaminha a diregédo e 9 16,1%

Agéo do professor | equipe pedagégica

diante da vitima N&o resposta 5 8,9%

N&o faz nada 2 3,6%
N&o houve casos 1 1,8%
Faz encaminhamentos para 1 1,8%
0S pais
Conversa com as partes 34 59,7%
envolvidas
Encaminha a diregdo ou 14 24,6%

Acéo do professor equipe pedagdgica

diante do agressor | N&o resposta 6 10,5%
Faz encaminhamentos para 2 3,5%
0s pais
N&o houve casos 1 1,8%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.
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Em relagdo a acao diante das vitimas nos casos de bullying, os professores
relatam principalmente que conversam com as vitimas, conforme comprovam o0s

depoimentos abaixo:

Orienta e conversa. (P8)
Conversa. (P12)
Converso sobre a importancia do ser humano. (P27)

Conversas frequentes, conscientizagdo de que o0 colega tem que ser
respeitado e tem que respeitar. (P40)

Conversa com as partes envolvidas. (P50)

O dialogo € o eixo norteador do trabalho do professor como uma forma de
prevenir violéncias. Segundo Freire (2004, p. 68), “o educador ja ndo € o que apenas
educa, mas o que, enquanto educa, é educado, em didlogo com o educando que, ao
ser educado, também educa”.

Em relacdo aos agressores, 0s posicionamentos dos entrevistados sao
também de conversa, mas nao deixam de realizar o encaminhamento para a equipe

pedagdgica e direcao, conforme revelam os depoimentos a seguir:

E excluido das aulas até ter uma solucéo. (P01)
Encaminho para a diregcéo e equipe. (P03)
Encaminhar para a equipe pedagdgica. (P13)
Chamo a atengdo e encaminho para a diregdo. (P28)

Sobre a representacao da acao dos professores, os entrevistados revelaram
diferentes representacdes sobre o tema. A maioria deles ressalta aspectos positivos
e revela que o professor tem uma tarefa ardua, diariamente. Como afirma André
(2001, p. 59), “a tarefa do professor no dia a dia da sala de aula é extremamente

complexa, exigindo decisdes imediatas e agdes, muitas vezes, imprevisiveis”, assim

o professor encontra um desafio muito grande em seu trabalho.

6.3 O BULLYING E AS POLITICAS DE FORMAGAO DE PROFESSORES

A formacéo inicial, ao ser realizada com qualidade, segundo Imbernén (2009,

p. 55), apresenta um “[...] conjunto de atitudes, valores e fun¢cdées que os alunos [...]
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conferem a profissdao”, que atendam as “mudancas e transformacbes em
consonancia com o processo socializador que ocorre nessa formacao inicial”. Essa
formagéao € a entrada do individuo no processo de profissionalizacao.

Em relacao a formacao inicial recebida, 37 (72,6%) professores indicaram que
nao foi trabalhado o tema bullying no espaco/tempo dessa formacao, 13 (25,5%)
professores indicam que a tematica foi tratada e 1 (2,0%) professor ndo apresentou
resposta.

Ao serem instigados a refletirem sobre os subsidios que a formagéao inicial
recebida propiciou a superagdo das questdes relacionadas ao bullying na escola®, 25
(46,3%) professores entrevistados declaram que essa formacéo inicial ajudou muito

na parte teorica, conforme aponta na tabela 17.

Tabela 17 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo aos aspectos da sua formagéao
inicial se serviu de subsidio para o enfrentamento do bullying na escola

EM RELACAO AOS ASPECTOS QUE A
FORMACAO INICIAL DEIXOU A DESEJAR HHOIA S0/
CATEGORIA FREQUENCIA DE o
PROF.(S) °
Ajudou na parte teérica 25 46,3%
. Nao foi tratada 9 16,7%
Formaga%llmmal Nao ajudou na parte pratica | 7 13,0%
Subsidio N&o contribuiu 6 11,1%
Nao resposta 3 5,6%
Em relacdo ao respeito 2 3,7%
Em relacéo a diversidade 2 3,7%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

Para o desenvolvimento do trabalho docente, € necessaria uma formacao
inicial eficaz e para isso é preciso de politicas educacionais de formacao de
professores que ajudem nesse processo. A formacéo inicial do professor é a base
profissional desse individuo. De acordo com Imbernéon (2009, p. 41) “...] essa
formacao inicial € muito importante ja que € o inicio da profissionalizacdo, um
periodo em que as virtudes, os vicios, as rotinas etc. sdo assumidos como
processos usuais da profissdo”. E fundamental que o professor, hoje, busque uma
formacao continuada, ja que esta é um processo subsequente em decorréncia das
mudancas da sociedade e cabe ao professor acompanhar a evolugao social.

® As questdes que foram abordadas aos professores em relacdo a sua formacao inicial sdo:
dos direitos das criangas e adolescentes, diversidade, multiculturalismo, violéncia e bullying. Para a
analise dos dados, priorizou-se somente as respostas em relagao ao bullying.
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Grande parte dos entrevistados, ou seja, 25 (46,3%) afirmaram que a

formacao inicial em relacao ao bullying apresentou o seguinte:

A base tedrica a partir de alguns autores. (P08)

Ela permitiu teoria para trabalhar com as questées. (P24)

Mas 9 (16,7%) professores foram enfaticos ao dizerem que a formagao inicial
nao tratou do assunto adequadamente, conforme os depoimentos que seguem:

Né&o foi tratada na formacéo inicial. (P05)
Nenhum, pois tive que aprender a lidar com as situagées sozinha. (P14)
Ela ajudou um pouco, mas ela omitiu mais que ajudou. (P18)
Sobre os aspectos que a formacao inicial deixou a desejar para a superacao
do fendmeno bullying na escola (Tabela 18), 21 (36,2%) professores indicaram que
houve pouca pratica, apresentando uma falta de experiéncia, 18 (31,0%) indicam

qgue os temas nao foram tratados e 8 (13,8%) que foram realizadas discussdes sobre
o assunto.

Tabela 18 — Caracterizagao dos sujeitos da pesquisa em relacdo aos aspectos que a formacgao inicial
deixou a desejar para o enfrentamento do bullying

EM RELACAO AOS ASPECTOS QUE A
FORMACAGO INICIAL DEIXOU A DESEJAR =
CATEGORIA N¢ DE PROF.(S) %
Pouce'lﬂ lpratlca/falta de 1 36.2%
experiéncia
o Os temas nao foram 18 31.0%

Formacao inicial tratados

deixou a desejar Fpram i realizadas 8 13.8%
discussdes
Muita teoria 7 12,1%
Nao resposta 3 5,2%
O curso ndo foi nessa area 1 1,7%

Fonte: Dados organizados, com base no banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas
PUCPR -2010/2011.

A formacgéo inicial de qualidade € de grande relevancia ao trabalho do
professor. Essa formacao € o momento que marca a entrada do professor no espaco
profissional, como indicam Huberman (1995) e Marcelo Garcia (1999). E necessaria
uma formacao profissional de qualidade para que se tenha um ensino de qualidade

na Educagcdo Basica e que possam ser refletidas nos resultados dos indices no
Brasil.
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No entanto, constata-se que as politicas publicas para formacado de
professores no Brasil, como apontam Souza e Villas Bbas (2011), nao atendem as
necessidades dos processos de formacéao e de condicdes de trabalho do professor.

Sobre a formacéao inicial, os professores apontaram como problema o nao
tratamento do bullying e a pouca insercao da pratica e da falta de informacdes para
se tratar com as situacbes didrias. Sobre isso, disseram o0s professores

entrevistados:

Muita teoria e pouca pratica — muito se aprende na pratica. (P01)
Né&o prepara para enfrentar. (P13)

Isso a gente ndo aprende na teoria. Aprende na pratica. Faltou a pratica.
(P16)

Tudo em relagcéo aos dias de hoje. Na época os alunos eram outros, havia
mais respeito, idem aos pais, irmao. (P51)

No depoimento dos professores, percebe-se que a formagdo nao propiciou
para o professor um crescimento amplo, ja que a maioria considerou que essa
formacao deixou a desejar em relagdo ao bullying e que nao houve relacédo entre a
teoria e a pratica para esses profissionais que atuam na area de educacéo.

Muitos dos profissionais, infelizmente, consideram a sua formagdo de uma
forma desmotivadora, apontando deficiéncia na matriz curricular do curso realizado,
bem como uma preparacdo inadequada para o desenvolvimento do trabalho
docente, ja que a maioria dos professores (Tabela 18) faz uma avaliacdo negativa
de sua formacao.

O quadro de formacao profissional apresentado pelos entrevistados €
preocupante, pois alegam haver uma formagéao deficitaria e que nao prepara para as
novas relagdes que estdo no trabalho docente, caracterizando assim uma imagem
negativa do professor e de sua formagéo profissional.

Diante desses fatores, contata-se que a representacado dos professores da
escola basica sobre o fendmeno do bullying reflete como uma interferéncia muito
forte no trabalho educativo e que as politicas de formacdo de professores nao
priorizam esse fendmeno.

André, Hobold e Passos (2011, p. 15931) realizaram uma pesquisa com
estudantes de licenciatura de uma Instituicdo Comunitaria do Sul do Brasil,
afirmando que:
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Os estudantes, em sua maioria, atribbuem um peso excessivo a pratica.
Resta-nos perguntar se é por que os professores formadores nao
conseguem articular os conhecimentos tedricos com as questdes da pratica
de sala de aula, ou ainda, se os préprios cursos de formagao nao atribuem
0 devido valor aos conhecimentos tedricos.
Algumas das politicas sociais, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente e
das “Leis antibullying”, citadas no texto, sdo um caminho inicial para que a
sociedade pense no assunto e que se desenvolvam mais politicas e acdes para o
enfrentamento do fendbmeno no espaco escolar. Essas politicas tém como principal

objetivo a garantia do direito dos cidadaos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada faz parte da linha de pesquisa “Historia e Politica da
Educacado e Formacao de Professores” e esta vinculada a dois projetos, sendo o
primeiro o projeto intitulado “Politicas de Formacado de Professores e as
Representacées do Trabalho Docente”, cujo objeto de estudo sédo as politicas do
trabalho docente sob a investigacdo das representacdes sociais dos professores e
do segundo projeto “Politicas, Gestao, Violéncias e Mediacdo no Espaco Escolar”,
que tem como objetivo a investigacdo das contribuicées das politicas publicas na
formacao dos profissionais para a gestdo e mediacdo no espaco escolar, capazes
de atuar na superacao da exclusdo e violéncias nas escolas. Ambos o0s projetos
pertencem ao Programa de Po6s-Graduacao da Pontificia Universidade Catélica do
Parana. Essa pesquisa foi motivada pela pratica da propria pesquisadora enquanto
professora do ensino fundamental de escolas publicas situadas em bairros de
grande vulnerabilidade social.

O processo de construcao da pesquisa foi muito dificil. Para isso, muitas
leituras foram realizadas e elas auxiliaram inclusive na desconstrucdo de alguns
conceitos ja enraizados como professora, como o de que os problemas relacionados
as violéncias que ocorrem na escola pouco tem a ver com o trabalho docente.

Estudar as representacdes sociais também foi um grande desafio, ja que esta
€ uma nova teoria de pesquisa que completa, em 2011, 50 anos, sendo também
uma teoria nova para a pesquisadora. Entretanto este aporte teérico foi de suma
importancia para a realizacao desse estudo. Durante o processo da pesquisa, houve
muitas limitagbes pessoais e familiares, mas as barreiras foram vencidas.

Com base na compreensao da legislacao social e educacional para formacéao
de professores, buscou-se apoio nas representacdes dos professores sobre como
estes observam o bullying em relacdo ao trabalho docente. Para isso, o trabalho
apresentou o seguinte problema de pesquisa: “Quais as representacdes sociais de
professores do ensino fundamental sobre o bullying no espago escolar?”

Os professores, hoje, lidam com uma diversidade maior em sala, ja que o
acesso ao ensino publico tornou-se obrigatdrio para a educacéo bésica. Isso leva os
profissionais a ter a exigéncia de organizar diferentes situagdes de aprendizagem e

realizar encaminhamentos de mediacéo entre os alunos, sendo no ambiente escolar
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que acaba ocorrendo o encontro das diversidades, pois “tais mudancgas refletem
necessariamente sobre 0 espaco escolar transformando-o em outra coisa, ainda que
se busque manter as mesmas regras e estruturas” (OLIVEIRA, 2009, p. 23).

Hoje, pelo conhecimento das diferentes manifestacées de violéncias que
ocorrem no interior do espaco escolar, este ndo se apresenta diferente do espaco
além dos muros da escola. Sobre esta nova escola, Oliveira (2009, p. 23) afirma:

[...] essa escola se foi. Ela ndo existe como um espaco consagrado,
legitimado, autorizado no sentido de que era portadora dos conhecimentos
validos, da moral, dos melhores valores e, sobretudo, da promessa de um
futuro promissor. Ndo ha mais promessas. E talvez nem mesmo futuro para
muitos que passaram a viver essa escola.

Nesse trabalho, concorda-se com Charlot (2005) que os estudos das
violéncias presentes nas escolas vém se ampliando a partir do final da década de
1990, tendo em vista o acréscimo das violéncias na sociedade retratada pela midia.

Diante desses fatos de violéncias, o professor parece se sentir intimidado na
escola e desamparado para tratar sobre o assunto devido ao desconhecimento de
como agir e a caréncia de politicas que promovam um suporte para essa agao e
para todo o trabalho docente realizado na escola. O professor se sente s6 na
tentativa de sanar os problemas de violéncia, sentindo-se cada vez mais desafiado
no objetivo de prevenir a violéncia que se apresenta de diversas formas e tem
aumento descontrolado, assustando a sociedade e fazendo com que as relagdes
pedagdgicas sejam afetadas de forma significativa.

O fenébmeno do bullying sempre esteve presente nas escolas, no entanto é a
partir da década de 1990 que ele comeca a fazer parte de investigacdes cientificas.
Nesse sentido, Nogueira (2007, p. 93) relata que “pesquisadores de todo o mundo
atentam para esse fenbmeno apontando aspectos preocupantes quanto ao seu
crescimento e, principalmente, por atingir os primeiros anos de escolaridade”. O
bullying pode causar medo, constrangimento, angustia e raiva reprimida, o que vem
interferindo no processo de ensino e aprendizagem, como aponta Fante (2005).

Os professores geralmente ouvem falar de bullying, mas a maioria
desconhece o fendmeno, como mostram os dados da pesquisa realizada. Em
relacdo ao termo bullying, 92,2% dos professores ja ouviram falar e dentro das
constatacdes percebe-se muito como xingamento, agressao verbal e “tiracdo de
sarro”, mas somente um professor respondeu que o bullying é um conjunto de
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atitudes que apresenta uma trajetéria, ou seja, mostra que essa agressao ocorre de
forma continua. Constatou-se na investigacdo que a maioria dos professores
apresenta a ideia do conceito bullying ancorada na agressao verbal, sem preocupar-
se com a principal caracteristica do bullying que sdo agdes repetitivas.

Ao professor, hoje, é dada a tarefa de desenvolver um papel tanto nas
questbes da aprendizagem escolar quanto em questées sociais que envolvem o
aluno. Ao professor faz-se necessario estar atento as questdes de bullying as quais
os alunos estdo expostos no espaco escolar, pois é nesse espago que elas se
concretizam em situagdes de xingamento, apelidos e empurrdes, que sao atos que
muitas vezes passam despercebidos aos profissionais da educagéao.

Frente a esse problema, constata-se que pela Constituicdo de 1988, no seu
artigo 6°, a educacao é tratada como um direito social e questiona-se como prevenir
a pratica do bullying, ja que esse é um problema social que vem quase que
impossibilitando a acao dos professores no processo de ensinar e aprender.

Dos profissionais pesquisados, 94,1% tém em sua opinidao o bullying como
uma forma de violéncia. Os tipos de manifestacdes ocorridos na escola e
caracterizados como bullying sao: xingamento, apelidos, agressées, tapas e ficar
perseguindo. Um fato que chamou a atencao no decorrer da pesquisa € de que apds
a conceituacao sobre o bullying, dez professores ficaram com medo de identificar
essas manifestagdes e declaram que na escola ndo havia casos de bullying ou que
eles desconheciam a sua presencga na escola.

Outro ponto que chamou atencao na coleta de dados € a unidade da fala dos
professores em relagdo as suas respostas, pois apesar de estes pertencerem a
comunidades diferentes e de cidades diferentes (professores da capital e da regido
metropolitana), os dados apresentaram uma unidade muito significativa, mostrando
que houve um entrecruzamento das falas e seus depoimentos apresentam uma
representacao coletiva sobre o tema.

Os alunos envolvidos com o bullying, tanto os agressores, as vitimas ou
aqueles que somente presenciam, tém sua vida escolar e pessoal afetadas pelo
fenbmeno (FANTE, 2005). Por isso, cabe ao professor da escola basica ou mesmo
de todos os niveis de ensino estar preparado para trabalhar com essas situagdes no
seu dia a dia. Dessa forma, é muito importante que sua formacgao seja de qualidade
e que nao esteja pautada somente no senso comum de que a escola € um ambiente

ideal e de que dara conta de todos os problemas sociais.
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Parece existir certa “inseguranca social” no interior das escolas, locais esses
que ja foram espacos considerados de plena seguranca para aqueles que ali
adentravam. As escolas agora se apresentam como espacos nos quais as violéncias
se encontram presentes.

Os resultados apresentados permitem tracar um panorama da representacao
que o professor da escola publica tem em relagdo ao bullying e apontar que as
politicas educacionais propostas, tendo como base a legislacao pos-promulgacao da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (1996), ndo contemplam esse
fendbmeno nas legislagbes decorrentes da LDBEN, mesmo apesar de o bullying
sempre existir e seus estudos cientificos terem se iniciado na década de 1980. Em
contrapartida, o profissional que atua na escola de educacao basica ja se depara
com esses atos de violéncia diariamente e ele sente necessidade de intervir diante
dessa situacado. Faz-se necessario, portanto, politicas que priorizem a formacao e a
valorizacao dos profissionais da educagao.

Com base nesse estudo, é preciso ressaltar que esses professores
apresentam uma ideia ancorada sobre bullying em sala de aula, ndo sendo um
problema que ele vai solucionar sozinho, mas no coletivo do espago escolar.

No coletivo é necessario se fazer contribuicbes para a melhoria da escola e
que se construa uma escola de qualidade. Vale lembrar que o conhecimento é
dindmico e se no momento da formacao inicial o bullying nao era contemplado,
agora o fenbmeno esta presente nas escolas. Assim, pode-se dizer que ao estudar o
bullying em relagao as politicas sociais e educacionais de formagao de professores,
perceberam-se as fragilidades e deficiéncias desse processo.

Para fugir da triste realidade que aflige hoje a educagcao nacional, € preciso
que os profissionais da educacgao apresentem uma formacgao de qualidade, para que
possam realizar um trabalho de qualidade com os alunos. Estes seriam fatores que
poderiam melhorar os niveis de desenvolvimento no Brasil.

A formacao de professores deveria ser priorizada por meio de politicas
adequadas, ja que esta formacdo tem uma interferéncia direta no trabalho do
professor. A presente pesquisa deixou muitas questdées em aberto e a necessidade
de um aprofundamento nas representacées que a comunidade escolar tem sobre o
bullying com os pais, funcionarios, direcao e equipe pedagdgica. Para isso, outras

pesquisas seriam de fundamental importancia por trazerem indicacdes e subsidios
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para a superacao desse fenbmeno na escola, que tem uma forte influéncia na vida

dos alunos e no trabalho docente.
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ANEXO A - ENTREVISTA ESTRUTURADA COM PROFESSORES

ENTREVISTA ESTRUTURADA - PROFESSORES

Escola:

Professor (a) de:

Idede:

1. Sexo:
O Masculmo © Femmmno

2. Como vocé se considera?
Q Branco O Negro O Pardo O Amarelo O Indigena

15, Qual scu nivel de escolaridade?
O Ensino Superior O Especializagio [ Mestrado
O Doutorado

3. Estado civil?
Q Solteiro
O Unido Estavel

Q Casado O Divorciada
QO Vivo

4. Qual a sua religiao?
Q Catdlico C© Evangélico O Outras
O Nenhuma O Nio Sei

16. Quais sio os tipos de dificuldades apresentadas pelos alunos
que vocé encaminha para a equipe
pedagogica/administrativa?

5. Onde nasceu? Cidade? Fstado?

6. Vocé tem filhos? ( )Sim  ( )Ndo  Sesim , quantos?

17. Vocé alguma vez ji sentiu/sente medo na escola? ( ) Sim
( ) Niio. Em caso afirmativo, vocé sentiw/sente medo de:

O Invasio de pessoas estranhas aescola O Gangues

O Roubo/furto O Ameacas

O Traficantes O Bngas

O Armas O Policia

O Alunos O Funcionarios
O Outros prof® O Outro:

7. Quais suas idades?

8. Em que bairro vocé mora?

18, Existe entre os alunos, insultos, deboches e ameagas? ()
Sim { )Nio. Fm caso afirmative, indique o meio utilizado:

O Celalar O Orkut

O Email © Chats

O Blogs O Pessoalmente
O Outro

9. O hairro onde mora ¢ 0 mesmo no qual trabalha? ( ) Sim (
) Néio, Se niio, como considera a distiincia entre sua residéncia
e a escola na qual trabalha:

O Perto O Longe O Muito longe

10. Em rela¢iio a sua moradia:
O Propria quitada
Q Propria financiada
O Alugada
O Cedida
O Em area de ocupagéo irregular

19. Quem estid mais envolvido, nos casos de violéncia (brigas,
xingar, empurrar, ameacar, constranger, apelidar, etc.)
ocorridos na escola em que vocé trahalha?

O As crangas ndividualmente O Grupos de enangas
O Criangas e professores O Somente professores
O Funciondrios O Nio haviolénci

11. Quantos comodos tem em sua casa?

C1 0203 04 05 O6 O Masdet

12. Quantas pessoas moram ha s ua casa, incluindo vocé?

O 1pessoa O 2pessoas
O 3pessoas O 4pessoas
O Spessoas O Mais de Spessoas

20. Os casos mais frequentes de violéncia (brigas, xingar,
empurrar, ameacar, constranger, apelidar, etc.) com as
criangas na escola ocorre:

O Entre meninos

O TEntre meninas

O Entre meninos e meninas

O Entre criangas maiores € menores

O Entre criangas da mesma idade

O Entre grupos de criangas (gangues)

O Enire criangas mais fortes e mais [racas
O Nio ocorrem violéncias entre criancas

13. Qual sua renda familiar?
O Menos de 1salario O 1 salario
Q De 2a 4 salarios O De 5a 7salarios
Q De 8a 10 salarios O Mais de 10 salarios

21. Vocé ja ouviu falar sobre o Bullying? { ) Sim ( ) Nio
O que vocé entende por Bullying ?

14. Tem acesso a0 computador? () Sim
afirmativo, onde?

O Emecasa
O Outros

( ) Nio. Caso

O Naescola O Lan house

22. Na sua opiniio, Bullying ¢ uma forma de violéncia?
O Sim O Nio
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23. Considerando que Bullying se caracteriza como uma 27. Qual a sua aciio diante de agressores nos casos de bullying?
agio/comportame nto de forma repetitiva, porr um periodo
prolong ado, contra uma mes ma vitima, mais fragil que o
agressor, que tipos de ma esta¢des ocor a escola, que
vocé& caracteriza como Bullying?

28. Em sua formacio inicial, foram abordadas questoes
relacionadas a:

Direitos da crianga e do Adolescente -¢ ) Sim { ) MNio
Diversidade - ( ) Sim ( ) Nao

Multiculturalismo - ¢ ) Sim { ) Nio

Violencia - ) Smm ( ) Nao

24. Em quais espagos fisicos da escola ha maior incidéncia de
atitudes que caracterizem o bullying?

00000

O Corredores e escadas _
S Banheiros Bullying - ( ) Sim () Nao
© Patio/recreio 29. Em que aspectos asua formagao inicial serviu como subsidio
O A saladeaula para o enfrentamento dessas questdes na escola?
O Frente a escola
O Nzo exastem locais especificos
< Outros
25. Fm sua opinidio os casos mais frequentes de Bullying estio 30. Em que aspectos asua formacgio inicial deixou a descjar para
relacionados a: (Pode marcar mais de uma opcio) o enfrentamento dessas guestdes na escola?
[0 Peso [ Estatura
[0 Deficiéncias [0 Aparéncia estética
O Condig¢do social O Raga
O Sexualidade [ Higiene
O Outros:

26. Qual a sua aciio diante de vitimas nos casos de bullying?

Fonte: Banco de dados do Observatério de Violéncias nas Escolas PUCPR —2010/2011.
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS
ENTREVISTADOS MAIORES DE 18 ANOS

Nome da escola :
Municipio :
Data: [/

Categoria de entrevistada: Pais

Vocé esta sendo convidada (o) a participar de uma pesquisa que objetiva
analisar as contribuicbes das politicas sociais como fator de reducdo das
desigualdades sociais, para a maior inclusdo social e garantia dos direitos da
Crianca e do Adolescente na efetivacdo da educacdo basica de qualidade para
todos no contexto das escolas publicas. Ao integrar este estudo vocé estara
permitindo a utilizacdo dos dados aqui fornecidos, porém informamos que sua
privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento
que possa, de qualquer forma, o (a) identificar, sera mantido em sigilo, estando
ainda totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a
pagar, pela participacdo. Somente o (a) pesquisador (a) tera acesso as suas
informacdes e apds o registro destas o documento serd destruido. Vocé tem
liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar participando em

qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo pessoal.

Ana Maria Eyng — pesquisadora responsavel
Telefones: 3271 1655/3271-2242 PUCPR
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Tendo em vista o esclarecimento acima apresentado, eu, manifesto

livremente meu consentimento em participar da pesquisa.

NQ

NOME DO PARTICIPANTE

ASSINATURA DO PARTICIPANTE

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Entrevistador:




