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FERREIRA, J. M. Potencial empreendedor e lideranca criativa: um estudo com
varejistas do comercio de materiais de construgcdo em Curitiba/PR. Curitiba,
2005. 132 f. Dissertacao (Mestrado em Administracdo) — Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Pontificia Universidade Catélica do Parana.

RESUMO

O empreendedorismo como campo de estudo cientifico ainda encontra-se em fase
de construcdo de seus paradigmas (BRAZEAL e HERBERT, 1999). Caracteristicas
gue possam distinguir individuos empreendedores de nao-empreendedores tém sido
investigadas, mas nao apresentam ainda um quadro conceitual amplamente aceito.
A ligacdo do empreendedorismo com temas como lideranca e criatividade, neste
cenario, vem sendo proposta. Desta forma, o modelo de lideranca criativa (LC) pode
servir como elemento de ligagdo entre estes temas. LC € um modelo criado para
medir o potencial das equipes de trabalho na consecucéo dos objetivos propostos e
mensurados por meio do Teams Factor Inventory — TFl. A este modelo esta
subjacente a idéia de que o lider exerce papel fundamental na superacdo de
barreiras e no desempenho de equipes. O objetivo desta investigacao é contribuir
com o campo de conhecimento por meio da verificagdo da associacdo entre
empreendedorismo e lideranca criativa. Empreendedorismo, neste estudo, é a
combinacado de fatores comumente associados a individuos empreendedores como
necessidade de realizagcdo, propensdo ao risco e a inovacdo e postura estratégica.
Estes atributos sdo ajustados em um instrumento de pesquisa (Carland
Entrepreneurship Index — CEIl) de forma a fornecer uma pontuagao que possibilita a
classificacdo dos individuos em microempreendedores, empreendedores e macro-
empreendedores. O potencial empreendedor, medido por meio do CEI, tem como
premissa a suposicdo de que todos os individuos sdo empreendedores. Foram
investigadas 87 organizacbes atuantes no comercio varejista de materiais de
construcdo da cidade de Curitiba - Parand. A metodologia utilizada permite
classificar esta pesquisa como de campo, descritiva, formal, ex-post-facto, de corte
transversal, de escopo estatistico. Os resultados permitem afirmar que, neste estudo
e para o setor investigado, os indices de potencial empreendedor séo relacionados
com os de lideranca criativa. Que estes ndo sao influenciados pelo género, mas que
podem ser suscetiveis ao grau de instrucdo do respondente. O potencial
empreendedor, conforme medido pelo CEIl, € maior em jovens (até 30 anos) e
diminui para os individuos com mais de 43 anos. J4 para os indices de lideranca
criativa, a variavel idade nao interfere de forma significativa. Em relacdo ao
desempenho e porte da empresa, pode-se afirmar que eles ndo guardam relagcéao
com indices de potencial empreendedor e de lideranca criativa.

Palavras-chave: empreendedorismo, lideranca.



ABSTRACT

Entrepreneurship as a field of scientific research is still being formed as far as its
paradigms are concerned (BRAZEAL and HERBERT, 1999). Characteristics that
could point differences between entrepreneurs from nonentrepreneurs have been
investigated. The linking of entrepreneurship with topics like leadership and creativity
is, in this scenario, being proposed. Therefore, the model of creative leadership (CL)
could serve as a connecting element to these topics. CL is a model elaborated to
measure the potential of workgroups to execute the proposed objectives and they are
measured by an instrument called Teams Factor Inventory — TFI. Underneath to this
model, there is the idea that the leader has a major role in surpassing barriers in the
performance of the workgroup. The objective of this investigation is contributing with
the field of knowledge through checking the link between entrepreneurship and
creative leadership. The entrepreneurship in this academic research is a
combination of some traits commonly mentioned as characteristics of entrepreneurs
like need for achievement, risk-taking and innovation propensity and strategic
posture. These traits were combined in an instrument of research named Carland
Entrepreneurship Index — CEI in order to offer a score to classify individuals as
macro-entrepreneur, entrepreneur and micro-entrepreneur. The entrepreneurial
potential measured through the CEI has as premise the assumption that everyone is
an entrepreneur. In order to achieve the objectives of this research 87 active
enterprises in the retail business of construction parts in Curitiba — Parana were
investigated. The design of this research can be classified as formal, interrogative,
ex-post-facto, descriptive, cross-sectional, and quantitative. The results permitted to
state that, in this study and for the business area investigated the ratings of potential
entrepreneurial are related with creative leadership. They are not influenced by
gender. However, they could change according to the level of education of the
individuals. The entrepreneurial potential is larger in young adults (under 30 years)
and lessens for those over 43 years of age. In the other hand, the age does not
interfere significantly in the creative leadership. Performance and size of the
enterprises do not keep relationship with entrepreneurial potential and creative
leadership.

Key-words: entrepreneurship, leadership.



1 INTRODUCAO

O empreendedorismo, como campo de pesquisa, vem sendo estudado por
diversas areas das ciéncias humanas e sociais, como psicologia (McCLELLAND,
1972), sociologia (SWEDBERG, 2000), economia (SCHUMPETER, 1984) e
administracado (GIMENEZ, 2000). Apesar de ser objeto de estudos recentes, Freire
(2002) argumenta que o empreendedorismo sempre esteve presente na histéria da
humanidade com as invengdes e inovacodes, alavancando o crescimento dos povos
e regides. O estudo do fenébmeno, no entanto, de maneira mais formal, tem registros
de pouco mais de dois séculos na histéria (INACIO JUNIOR, 2002; MARTINS,
2003).

Pesquisadores destas areas tém buscado responder a questdes sobre a
influéncia das caracteristicas individuais que levam a determinados comportamentos
e a ascendéncia destes na sociedade, suas conseqiiéncias para 0 crescimento e
desenvolvimento econémicos e, por ultimo, a ligagdo deste campo com a gestédo de
empresas. Apesar do crescente numero de publicacfes, ele é considerado ainda um
campo do saber em fase de construcdo de seus modelos conceituais, sofrendo da
falta de consenso em relacdo ao seu conceito e métodos de pesquisa (BRAZEAL e
HERBERT, 1999), sendo, talvez, decorréncia da sua recente inser¢ao nos meios
académicos. Questdes relativas a figura do empreendedor ainda permanecem sem
resposta. No entanto, associa¢cdes com temas como criatividade e lideranca tém se
mostrado promissoras e, particularmente, importantes (DOLABELA, 1999; GIMENEZ
e INACIO JUNIOR, 2002).

Neste sentido, este estudo procura contribuir com a formacgéo deste campo de
pesquisa académica ao relacionar o potencial empreendedor (PE) e lideranca
criativa. O PE estda fundamentado em uma visdo especifica sobre o
empreendedorismo como sendo o resultado tangivel ou ndo dos atos de um
individuo com habilidades criativas, estando ligado a uma complexa funcao de
experiéncias de vida, oportunidades, capacidades individuais e que, no exercicio
destas atividades, esta presente a variavel risco (GIMENEZ e INACIO JUNIOR,
2002). O potencial empreendedor, decorrente desta forma de ver o
empreendedorismo e como ficarA mais claro adiante tem como premissa a
suposicdo que todos os individuos sdo empreendedores variando apenas em

intensidade. Ja a lideranca criativa € um modelo criado para medir o potencial das
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equipes de trabalho na consecucdo dos objetivos propostos. A este modelo esta
subjacente a idéia que o lider exerce papel fundamental na superacdo de barreiras
normalmente encontradas na formacao e performance das equipes.

Este trabalho foi elaborado em cinco sessfes. A primeira parte inclui, além desta
introducdo, a apresentacdo do tema e problema de pesquisa, assim como 0S
objetivos e justificativa te6rica e pratica. A segunda sessdo destina-se a
fundamentacéo tedrica, aonde podem ser encontrados 0s anceitos e teorias que
permitem fundamentar e sustentar o problema de pesquisa. A terceira sessao €
dedicada a apresentar a metodologia que auxiliou na busca das informacgdes
necessarias para a elucidacédo das hipéteses formuladas neste estudo. A quarta e
guinta sessdes foram destinadas a apresentacao e analise dos dados, bem como a

conclusao desta pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A falta de uma uniformidade no campo de pesquisa do empreendedorismo pode
levar a uma miriade de proposicdes. A auséncia de modelos tedricos, que ajudariam
a organizar o processo da pesquisa e desenvolvimento do campo de conhecimento,
faz parecer que todos os fatos sejam relevantes, dando uma aparéncia de
aleatoriedade a quem os coleta (BRAZEAL e HERBERT, 1999). Em funcéo disso,
pesquisadores tém buscado delimitar o campo de estudo e criar um modelo
conceitual que seja abrangente e aceito por seus pares junto a academia (SHANE,
2000). Uma das questdes mais discutidas tem sido quanto a definicdo do agente do
empreendedorismo: o empreendedor. Uma das linhas de pesquisas sobre o
fenbmeno concentra-se no esclarecimento dos tracos distintivos que possam
diferenciar os empreendedores dos demais membros de uma sociedade,
desvendando seu comportamento (McCLELLAND, 1972; McCARTHY, 2003). Outras
ainda procuram estabelecer como se d& o processo pelo qual ele percebe a
oportunidade e o ambiente ao seu entorno (GIMENEZ, 2000; KEH, et al., 2002).

Recentemente, abordagens mais amplas tém sido propostas considerando o
empreendedorismo como um fenbémeno complexo, multifacetado, multinivel e
dindmico (CARLAND, et al., 1988; FREIRE, 2002), reconhecendo as variaveis
sociais, econdmicas e psicologicas como formadoras e influenciadoras do seu

florescimento. Com essa visdo mais abrangente, a relacdo entre o fendmeno e
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criatividade e lideranga vem sendo proposta (GIMENEZ e INACIO JUNIOR, 2002). A
criatividade é o processo através do qual as invenc¢des ocorrem (KETS de VRIES,
1997; BRAZEAL e HERBERT, 1999) e em decorréncia disto, € possivel imaginar
gue ela possibilite o surgimento de novos produtos e servigos. Segundo Amabile,
Hadley e Kramer (2002), os psicologos acreditam que a criatividade € resultante de
um grande numero de associa¢cbes na mente do individuo seguido da escolha
daquela que pode ser particularmente mais interessante e Uutil. Nos dominios
empresariais, a criatividade, assim como o empreendedorismo, é considerado um
fendbmeno complexo e multifacetado, de interacfes dinamicas entre o individuo,
organizacbes e ambiente e pode produzir renovagcdo em setores industriais,
beneficiando as economias nacionais (TAMS, 2002; GIMENEZ e INACIO JUNIOR,
2002).

Na construcdo de um ambiente propicio a criatividade, principalmente no ambito
empresarial, a figura do lider surge como fator-chave, sendo indicado como um
facilitador dos processos criativos e levando os liderados a saltos de performances.
Para Kets de Vries (1997) a atitude do lider é fundamental para manter as pessoas
criativas. O autor ainda afirma que a criatividade € um padrdo de comportamento,
podendo ser estimulada pelo lider, cujas caracteristicas principais podem ser
elencadas como: consciéncia, energia, inteligéncia, dominio, autoconfianca,
sociabilidade, abertura a experiéncias, conhecimento técnico e estabilidade
emocional.

Para o escopo deste estudo, as definicbes para empreendedorismo que serdo
norteadoras do processo de pesquisa serdo aquelas propostas por Carland et al
(1988) e Fillion (1999). Neste sentido, a discussao esta centrada em quédo
empreendedor um individuo pode ser, em oposicdo a visao mais tradicional de quem
séo os empreendedores (BROCKHAUS, 1980; COOPER, WOO e DANKELBURG,
1988; MCGRATH, MACMILLAN e SCHEINBERG, 1992; CHEN, GREENE e CRICK,
1998).

Diante do exposto propde-se o0 estudo das relagcdes existentes entre
empreendedorismo e liderangca criativa, juntamente com algumas variaveis
consideradas importantes no processo. Surgindo desta proposicdo, tem-se a
seguinte pergunta de pesquisa: Quais as relacbes existentes entre

empreendedorismo e lideranca criativa com porte e desempenho da empresa e
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quais as relagdes destes com a idade, género e grau de instrucao dos dirigentes das

empresas que comercializam materiais de construcao civil na cidade de Curitiba/Pr?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo deste estudo € investigar a associacdo entre os indices de potencial
empreendedor e de lideranca criativa, bem como destes com as variaveis:
desempenho e porte da empresa, género, idade e grau de instrucdo dos dirigentes
extraidos de uma amostra das empresas que comercializam materiais de construcao
civil em Curitiba/Pr. Como indices de potencial empreendedor e de lideranca criativa
entende-se a pontuacdo obtida pelos dirigentes das empresas pesquisadas nas
escalas dos instrumentos Carland Entrepreneurship Index (CEI) e Teams Factor
Inventory (TFI), respectivamente.

Em termos especificos e operacionais, objetiva-se:

a) Mensurar o nivel de empreendedorismo dos dirigentes das empresas que
comercializam materiais de construcdo na cidade de Curitiba/PR, através
do instrumento de pesquisa CEI(CARLAND, CARLAND e HOY, 1992);

b) Mensurar o nivel de lideranca criativa dos dirigentes das empresas que
comercializam materiais de construcdo na cidade de Curitiba/PR, através
do instrumento de pesquisa TFl (RICKARDS, CHEN e MOGER , 2001);

c) Verificar os dados referentes a género, idade e grau de instru¢cdo dos
dirigentes das empresas que comercializam materiais de construcdo na
cidade de Curitiba/PR;

d) Verificar se existe associacdo positiva entre potencial empreendedor e
lideranca criativa;

e) Verificar se existe associagdo entre potencial empreendedor, lideranca
criativa e género;

f) Verificar se existe associacdo positiva entre potencial empreendedor,
lideranca criativa e grau de instrucao;

g) Verificar se existe associacdo positiva entre potencial empreendedor,
lideranca criativa e idade;

h) Verificar se existe associacdo entre potencial empreendedor e

desempenho da empresa,;



15

i) Verificar se existe associagao positiva entre potencial empreendedor e
porte da empresa,;

J) Verificar se existe associagcdo positiva entre lideranca criativa e
desempenho;

k) Verificar se existe associacdo positiva entre lideranca criativa e porte da

empresa.
1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

O estudo das relagcdes entre empreendedorismo e criatividade tem sua
justificativa tanto do ponto de vista tedrico, quanto pratico.

Autores ligados a area (BRAZEAL e HERBERT, 1999; SHANE, 2000;
FREIRE, 2002) tém argumentado que o empreendedorismo ainda encontra-se em
fase de descoberta e validacdo de seus modelos conceituais, existindo a caréncia de
uma estrutura comum. Para Brazeal e Herbert (1999), por exemplo, sem o
relacionamento entre empreendedorismo e algumas variaveis dependentes, torna-se
dificil obter um paradigma deste campo do saber. Um dos pontos tidos como
importantes nesta construcdo é a relacdo entre empreendedorismo, criatividade e
lideranca. Entdo, uma das justificativas teéricas deste estudo encontra-se na
possibilidade de contribuicdo para o crescimento e fortalecimento do arcabouco
tedrico do campo.

Para Bourdieu (1983), um campo de conhecimento é o palco onde os atores
lutam para colocarem suas idéias. Entdo € neste palco que acontecem os embates
tedricos, onde os que ja possuem legitimidade procuram manter suas posi¢cdes ao
rejeitarem opinides discordantes. Em posicao semelhante, Kuhn (1962) aponta que
campos de conhecimento sdo envolvidos em uma competicdo por paradigmas
buscando por melhores respostas para questionamentos existentes na area. Para
Brazeal e Herbert (1999), um empreendedorismo maduro deveria buscar novos
conjuntos de questionamentos e apontam que as barreiras ao avan¢co deste campo
se concentram na falta de consisténcia metodoldgica e seu relativo isolamento dos
desenvolvimentos em outros campos. Para evitar a fragmentagdo e aumentar a
oportunidade do desenvolvimento sistematico do paradigma do empreendedorismo,

0s autores propdem uma exploragdo maior de seus parametros.
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Os embates teoricos, caracteristicos deste campo em formacgéo, acontecem,
principalmente, ligados a figura do empreendedor e suas peculiaridades, ou seja,
aqueles tracos especificos que os diferenciariam dos demais individuos da
sociedade. A falta do consenso neste item, no entanto, leva, ou deveria levar, a um
aprofundamento da pesquisa (CARLAND, et al, 1988) A busca da caracterizacao do
empreendedor é importante como parte da elucidacdo do fenébmeno como um todo.
Entdo, é neste sentido que este estudo pode deixar sua contribuicdo ao relacionar
caracteristicas tomadas como base para a descricdo do empreendedorismo
advogado por Carland, Carland e Hoy com as caracteristicas de lideranca
subjacente ao modelo de lideranca criativa de Rickards e Moger (2000).

A contribuicdo tedrica mais relevante deste estudo, no entanto, associa-se as
proposicdes recentes de aproximacdo entre estratégia e empreendedorismo
(MEYER, NECK e MEEKS, 2002; COOPER, 1981). Assim, a verificacdo das
hip6teses podera contribuir para a construcao de um modelo de empreendedorismo,
a nivel estratégico, que leve em conta aspectos do individuo e da configuracédo
organizacional.

A justificativa pratica ancora-se no fato da atividade empreendedora ser fonte
de geracdo da maioria dos novos empregos (BIRCH, 1979 apud SOUZA NETO,
2003) e ter potencial para ser propulsora de crescimento e desenvolvimento
econdbmico. Além disso, o empreendedorismo tem sido redescoberto como um
catalisador do progresso tecnoldgico, onde novos negécios tém sido vistos como
incubadores de inovacfes de mercado e de produto. Tudo isso também parece se
encaixar para as economias em desenvolvimento, com a adigdo de ser um fator na
promocéo e integracdo de segmentos marginalizados da populacédo e também pela
criacdo de empregos proporcionados pela atividade empreendedora. Para as
economias estabilizadas, o empreendedorismo pode proporcionar a reativacao de
economias estagnadas e absorver a mao-de-obra deixada sem emprego pelos
movimentos de downsizing e rightsizing das grandes corporagcbes (BASU e
ALTINAY, 2002).

Outra justificativa pratica fundamenta-se no fato de que descobertas sobre o
tipo e extenséo da relacdo entre criatividade e empreendedorismo poderdo contribuir
para a elaboracéo de estratégias de educacdo que propiciem um ambiente favoravel

a criatividade e, consequentemente, ao surgimento de empreendedores.
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Sob outra perspectiva, a nivel individual, o empreendedorismo assume
importancia para o homem porgque pode Ihe dar oportunidade de realizar um trabalho
autbnomo, assim entendido como aquele que é realizado para si mesmo, com regras
e condicbes auto-impostas. Este tipo de trabalho, quando lhe faz sentido, tem o
potencial de trazer auto-realizacdo. No trabalho autbnomo, o individuo ndo apenas
extrai o seu meio de sobrevivéncia, mas pode conseguir alguma satisfacdo. Para
Souza Neto (2003), o trabalhador enquanto mero detentor de um emprego nhao
realiza um trabalho, apenas emprega sua energia na consecuc¢ao das atividades que
Ihe foram atribuidas sem que os fins sejam determinados por ele. Desse modo, ao
retirar o controle sobre o trabalho das mé&os daquele que o realiza, promove-se 0
alheamento do mundo e a satisfacdo primordial estaria apenas na remuneracao
financeira. Entdo, o empreendedorismo pode ser (til também a realizagcdo do
individuo, na medida em que ele possuiria ndo somente a atribuicdo de realizar algo,
mas a finalidade da execucao do trabalho estaria a seu critério ou alcance (FREIRE,
2002).

Sob outra perspectiva, pode-se também atribuir relevancia pratica a este
estudo porgue trata de populacao incluida entre os mais importantes macro-setores
industriais do pais. O ramo da industria denominado Construcdo Civil agrega um
conjunto de atividades complexas, ligadas entre si por uma gama diversificada de
produtos, cujos processos produtivos e de trabalho mantém elevado grau de
originalidade e se vinculam a diferentes tipos de demanda. Este setor tem sido
considerado importante no processo de crescimento e desenvolvimento econémico
do pais. Isto acontece porque é favorecido por peculiaridades como: elevado efeito
multiplicador; reduzido coeficiente de importacdo; reduzida relacdo capital/produto,
ou seja, as necessidades relativas de investimento sdo menores; é intensivo em
mao-de-obra, inclusive ndo qualificada; tem forte componente social, além de
responder por uma parcela significativa dos investimentos. Em 1994 o negdcio da
construgdo (Construbusiness) representava 14,2% do PIB brasileiro e em 2000
chegou a 15,6 %. Dentro deste espectro, a comercializacdo de materiais responde
por um percentual em torno dos quatro por cento, como pode ser verificado na

Tabela 01 a seguir:
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Tabela 1. Composi¢céo da cadeia da construcéao civil

(Segmento) Percentual do PIB ( %)
Construcéo Civil 10,3
Materiais de Construcéo 4,1
Bens de Capital para Construcéo 11
Sub-total - Construbusiness 15,6
Outros Materiais 2,1
Servigos Diversos 2,1
Total da Cadeia da Construcéao 19,8

FONTE: IBGE — Contas Nacionais 2000

Outra caracteristica relevante do setor € a geracao e distribuicdo de renda,
gue ocorre pela a grande massa salarial criada. Em média, a construcao civil
participa com seis por cento do total de salarios pagos na economia nacional. O
valor dos salarios na construgdo responde por cerca de 32% do valor adicionado da
atividade. Além disso, a construcado civil caracteriza-se por um reduzido coeficiente
de importacédo, utilizando-se, basicamente, de capital, tecnologia e insumos locais,
regionais ou nacionais. Portanto, ao se expandir, 0 setor ndo pressiona a balanca
comercial, pois apenas dois por cento de seus insumos sao importados. Finalmente,
o setor € um grande gerador de impostos, tendo sido, em 1998, responsavel por
mais de dois por cento do total de impostos arrecadados no Brasil (IPLANCE, 2004).

Depois de apresentado e justificado o tema e problema de pesquisa,
juntamente com seus objetivos, tratar-se-a, na préxima secdo, de fundamentar

teoricamente 0S assuntos relacionados considerados importantes.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico ora apresentado tem o objetivo de fundamentar e
sustentar o problema de pesquisa na medida em que busca informacgdes de acordo
com a literatura disponivel e considerada mais apropriada, conforme julgamento da
autora e orientador. Os tdpicos apresentados no tema e problema de pesquisa serdo

agora mais explicitados e sao eles: Empreendedorismo e Lideranca.
2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo tem sido objeto de estudos de diversos campos do
saber, como psicologia (MCCLELLAND, 1972), economia (SCHUMPETER, 1984) e
sociologia (WEBER, 2004; SWEDBERG, 2000). Apesar dos esforcos, cada grupo de
cientistas tem tido seu préprio ponto de vista e, talvez por este motivo, € que téao
pouca unicidade tenha sido alcancada. Os economistas, apesar de terem sido os
primeiros a destacar a importancia do empreendedor para a sociedade em seu papel
de potencial gerador de desenvolvimento econémico tém pouco contribuido para a
elucidacédo dos fenbmenos que envolvem este campo do saber em construcao. Isto
é atribuido a dificuldade destes cientistas em aceitar modelos ndo numeéricos para
explicacdo do empreendedorismo (SWEDBERG, 2000).

O vocabulo ‘entrepreneur” vem da lingua francesa e, segundo Souza Neto
(2003), o uso mais antigo do termo entre-preneur foi detectado no século XII para
definir o individuo que incentivava brigas, e ndo pressupunha nenhuma conotacao
econdmica. Depois disso, no século XVII, estava ligado a pessoas que se
engajavam em expedi¢des militares.

A literatura que discute o fenbmeno empreendedorismo ndo apresenta uma
clara divisdo das linhas de estudo. Guimaraes (2002), por exemplo, apresenta em
sua tese trés abordagens distintas tratando do individuo. A primeira delas, a
abordagem econdmica, diz respeito a inovacdo, e os estudos originarios tém por
objeto o empreendedor. Os expoentes sao economistas como Cantillon, Say e
Schumpeter. Segundo a autora, estes estudiosos procuravam identificar as funcées
consideradas inerentes a estes agentes econdmicos e destacar o seu papel na

formulacéo de processos inovadores em gestao e tecnologia.
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A dimensdo comportamental também trata da responsabilidade individual na
criacao e gestao de negocios, porém se fundamenta em caracteristicas psicoldgicas
e comportamentais. Os expoentes desta corrente, conforme Guimaraes (2003), séo
Everett Hagen, John Kunkel e David McClelland. Os escritos dos dois ultimos
estudiosos parecem se encaixar bem na classificacdo proposta pela autora, porém o
trabalho de Everett Hagen (1967), por tratar basicamente do componente social (a
influéncia da familia e o aspecto da insatisfacdo levando a reagcdo contra o grupo
dominante) seria, talvez, melhor posicionado na abordagem socioldgica. Para ele, as
ondas de desenvolvimento podem ser causadas por grupos sociais que encontram
condigcbes como distanciamento da situagéo tradicional, acesso a conhecimento
cientifico, desejo de alcancar altas posicoes e independéncia por meio de
oportunidade de ascensao através de empreendimentos econdmicos. Hagen (1967)
defende que a reacdo a submisséo é necessaria ao desenvolvimento.

Na terceira abordagem, igualmente como nas anteriores, o papel do
empreendedor como inovador e criador de negocios é destacado, mas leva também
em consideracdo as caracteristicas destes individuos enquanto participantes de
grupos sociais. Esta visdao do fendbmeno tem em Max Weber (1864-1920) seu
principal expoente. O autor tenta explicar a génese e a peculiaridade do
racionalismo ocidental e, por esse enfoque, sua forma moderna.

Um outro tipo de analise feita por Cunningham e Lischeron (1991) divide o
campo em escolas de pensamento. Os autores alegam que as pesquisas na area
parecem recair em seis diferentes formas de abordar o fendmeno, divididas em
quatro grandes grupos. Em seu artigo, 0s autores preocupam-se em descrever as
peculiaridades de cada escola sem fazer julgamento de valor. As definicbes de
empreendedorismo encontradas envolvem desde a percepcédo de oportunidade até a
mudanca organizacional. Os critérios de pesquisa adotados pelas escolas estao
baseados nos pressupostos dos pesquisadores em relacdo ao campo. Assim, 0S
cientistas da escola das caracteristicas psicolégicas sugerem que certos valores e
comportamentos sdo importantes na descricdo do individuo empreendedor. Por
outro lado, o conhecimento tecnolégico, como visto na escola do management, pode
prover um ferramental necessario ao gerenciamento do negoécio. A escola da
lideranca, por sua vez, oferece sugestdes para a lideranca e motivacdo de pessoas.

Finalmente, a escola intraempreendedora encoraja, segundo os autores, a atividade
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empreendedora em organizagfes ja estabelecidas e enfatiza o desenvolvimento de
equipes para solucao criativa de problemas.
A seguir destaca-se as principais caracteristicas de cada escola citada por

Cunningham e Lischeron (1991).



Quadro 01: As escolas de pensamento do empreendedorismo
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Grupo Escola Definigéo Foco central Principais questdes
Qualidades “Grande Homem” | “Vencedores extraordinérios” Os empreendedores possuem| Que principios guiam o empreendedor?
pessoais habilidades intuitivas que lhe sdo | O que alcancou em termos de negécios?
inatas
Caracteristicas Controla os meios de producdo. | Individuos com valores Unicos,| Quais sdo os \valores que guiam o0
Psicolégicas Fundador atitudes e necessidades que os | empreendedor?
guiam.
Reconhecendo Classica Pessoas responsaveis por| A caracteristica central do| Como as oportunidades sao aproveitadas?
a oportunidade inovagbes aceitam riscos e[ comportamento empreendedor é a| Qual era a visdo?
convivem com incerteza. | inovacao. Como respondeu a oportunidade e a visao?
“Destruicdo criativa”
Acéo e Gerenciamento Criagdo de valor por meio do|Empreendedores sdo| Quais os planos para o negécio?
Gerenciamento reconhecimento da oportunidade. | organizadores do negaocio. | Quais sdo as capacidades do empreendedor?
Do gerenciamento e da aceitacdo | Individuos que organizam, | Quais sdo as credenciais do empreendedor?

do risco. Habilidade de
comunicagdo e gerenciamento
para mobilizar os demais.

possuem, gerenciam e assumem
riscos de negécios.

Lideranca “Arquiteto social’. Responsavel | Empreendedores sao lideres; eles| Como sdo gerenciadas as pessoas?
pela promogdo e protecdo de|possuem a habilidade de
valores. adaptacdo de seu estilo as
necessidades das pessoas.
Adaptacéao e Intra- Aqueles que conseguem juntar| Habilidades empreendedoras| Como o empreendedor muda e se adapta?
Consideragao empreendedorismo |[recursos para promocao da|podem ser Uteis em organizagbes
inovacao complexas.

Intraempreendedorismo é o
desenvolvimento de unidades
independentes para criar,
comercializar e expandir servicos.

Fonte: Adaptado de CUNNINGHAM, B; LISCHERON, J. Defining Entrepreneurship, Journal of
Small Business Management, v. 29, n. 1, p. 45-61, 1991.
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Neste estudo opta-se pela divisdo do campo em: perspectiva econémica, ha
gual o empreendedorismo é visto como fator importante na geracao da riqueza das
nacdes, promovendo o crescimento e desenvolvimento; comportamental, onde o
foco é a dimensdo de comportamento e atitudes dos individuos que se engajam em
atividades empreendedoras. Além destas, serd ainda apresentada uma terceira
perspectiva, a multidimensional, que procura entender o processo de empreender
utilizando uma visdo holistica do fenédmeno (INACIO JUNIOR, 2002; GIMENEZ e
INACIO JUNIOR, 2002). Esta opcdao, para as duas primeiras perspectivas, justifica-
se pela recorréncia com que séo citadas na literatura sobre o tema (DUTRA, 2002;
GUIMARAES, 2002; MACHADO, 2002; SOUZA NETO, 2003). A terceira perspectiva
(multidimensional) foi escolhida por se tratar de abordagem que trata de temas

ligados a esta pesquisa.
2.1.1 A Perspectiva Econémica

A primeira teoria sobre empreendedorismo vem da area econdmica, com o
irlandés Richard Cantillon (1697-1734). Seu trabalho sobre a natureza do comércio
em geral é citado como o primeiro a fazer uso do termo num contexto empresarial,
para designar o individuo que comercializava com intuito de obter retorno sobre o
capital investido. Na sua obra, o economista estabelece trés classes de agente
econdmico: os latifundiarios, cujos bens lhes foram atribuidos por heranca ou
tradicdo; os funcionarios, que sao caracterizados pelo economista como aqueles que
nao se envolvem em tomadas de decisdo e, por ultimo, os empreendedores
(SWEDBERG, 2000; GUIMARAES, 2002). Para Souza Neto (2003), Cantillon
poderia ser hoje chamado de capitalista de risco, porque procurava oportunidades
de negdcios e preocupava-se com a administracdo destes. Na Inglaterra, Adam
Smith (1723-1790), contemporaneo de Cantillon, atribui ao empreendedor o papel de
criador de riquezas. A ascensdo do empreendedor como agente econémico ainda
conta com a participacao de tedricos como Francois Quesnay, Petty, Jean-Baptiste
Say e Baudeau. A este Ultimo € atribuido a inclusdo, nas caracteristicas
empreendedoras, da funcdo inovacédo. Esses economistas, todos franceses, tiveram
grande relevancia para o empreendedorismo como campo de investigacao cientifica
e mesmo no desenvolvimento do pensamento econémico pré-classico (CAMPOS,

1996). Jean-Batiste Say, por exemplo, foi o primeiro a associar a atividade
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empreendedora a gestéo e a fazer a distingdo entre empreendedores e capitalistas,
associando os primeiros a inovacdo e a mudanca (GUIMARAES, 2002; SOUZA
NETO, 2003).

Continuando com a perspectiva econdmica, mas com tedricos classificados
como modernos, o economista Frank Knight (1885-1972) aparece como aquele que
outorga ao empreendedor a propensao ao risco e incerteza e tomou o0 ponto de vista
de que a habilidade do empreendedor estava na capacidade de lidar com a
incerteza que havia na sociedade (SWEDBERG, 2000).

Varios estudiosos da area (SWERDBERG, 2000; DUTRA, 2002, GUIMARAES
2002; SOUZA NETO, 2003) outorgam um papel especial a Schumpeter por ser
guem melhor analisou o empreendedor e sua insercado na economia capitalista. O
economista via o0 empreendedor como inovador e criador de instabilidade, no sentido
de gerador de mudancas e desencadeador de uma dinadmica que empurra o
mercado a um padrdo de desequilibrio através de novas combinacdes e ondas de
desenvolvimento com “destruicdes criativas”. A alegacéo do estudioso era de que,
nas economias capitalistas, o surgimento de um novo processo quase sempre
implica na eliminagdo do antigo (SCHUMPETER, 1984).

Nesta mesma abordagem, tem-se ainda Penrose (1959) a quem sao
atribuidos estudos sobre servicos empreendedores e oportunidades produtivas
(SWEDBERG, 2000). Recentemente, segundo Inacio Junior (2002), Israel Kirzner
teorizou que a economia era desbalanceada e que o empreendedor seria o individuo
capaz de identificar esse desequilibrio e explora-lo, tendendo a trazer todo o
processo ao equilibrio. O economista também destacou que o empreendedor
estimulava a demanda de mercado por meio da publicidade.

Souza Neto (2003), em sua tese, d4 uma atencédo especial ao economista
David Birch (1979), por sua pesquisa empirica junto a empresas norte-americanas
cujo resultado indicava que a pequena empresa era responsavel pela maior parte
dos novos postos de trabalho, podendo entdo ser considerada o vetor de
crescimento da economia.

Apesar da importadncia dos estudos do empreendedorismo sob a Gtica
econbmica, estes parecem ndo explicar a motivacdo das pessoas para a acao
empreendedora e menos ainda para entender ou possibilitar o sucesso do negdcio.

Assim, surgiu a necessidade de verificagcdo dos motivos, atitudes e comportamentos
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gue pudessem fornecer subsidios para a compreenséo do processo de empreender.
A introducao de elementos ligados ao comportamento deu-se em areas distintas da
economia, e argumenta-se que a dificuldade dos economistas em aceitar modelos
ndo quantificaveis possa ter levado o universo do empreendedorismo para o campo
dos comportamentalistas — psicélogos e psicanalistas - , cuja busca se concentra no
conhecimento mais aprofundado sobre o comportamento do empreendedor (SOUZA
NETO, 2003).

2.1.2 A Perspectiva Comportamental

O termo comportamentalista ou behaviorista é tratado por areas das ciéncias
humanas como psicologia, sociologia e psicandlise, que procuram explicar o
comportamento humano na dimensao individual e enquanto participante de um
grupo social. Em relacdo ao empreendedorismo, os comportamentalistas realizaram
numerosos estudos e experimentos para definir as diferencas entre empreendedores
e ndo empreendedores (BROCKHAUS, 1980; COOPER, WOO e DANKELBURG,
1988; MCGRATH, MACMILLAN e SCHEINBERG, 1992; CHEN, GREENE e CRICK,
1998). Para estes estudiosos, existem tracos de personalidade e comportamentos
gue expressam crencas e valores que seriam especificos dos individuos
empreendedores.

Apesar de preceder o behaviorismo, Weber (2004) contribuiu com o campo
tentando desvendar as causas do comportamento empreendedor. Sua principal
alegacdo foi que a crenca religiosa era um fator motivador de acoes
empreendedoras. Para ele, o racionalismo econdmico é determinado, além da
técnica e direito racional, pela habilidade e disposicdo do homem em adotar certos
tipos de conduta racional pratica. E esta Ultima, em grande parte, é influenciada
pelas forcas “magicas e religiosas e as idéias éticas de dever nelas baseadas”
(WEBER, 2004, p.32). A escolha da ocupacao, para Weber (2004), é decorrente das
peculiaridades mentais e espirituais adquiridas do meio ambiente, especialmente do
tipo de educacéo recebida pelo individuo no ambito familiar. Para ele, certas idéias
ligadas a religiosidade podem ter influéncia determinante no desenvolvimento do
espirito econdbmico, ou o ethos do sistema econdbmico da sociedade norte-
americana. O protestantismo entdo aparece como o fator social responsavel pela

difusdo de uma ética que, segundo Weber (2004), era fundamentada em normas de



26

conduta que colocavam limites a extravagancia, ao consumo ostensivo e a
indoléncia. A disparidade com outras crencas encontrava-se na percepcao de
mundo e de salvagdo para os povos sob a égide do protestantismo. Para eles, o
trabalho € um dom divino e a vida frugal sem se apegar a riqguezas possibilitava a
acumulacao do fruto deste trabalho duro executado, primeiramente, para a entidade
celestial superior na qual acreditavam. A maneira de vida aceitavel para Deus, na
concepcao protestante, ndo estava na superacdo da moralidade pelo modo
mondastico e, sim, no cumprimento das obriga¢des impostas aos individuos pela sua
posicdo no mundo ou secular (esta era sua vocacao). Esses povos evitavam a
ostentacdo, gastos desnecessarios, regozijo consciente do préprio poder e ficavam
embaracados com manifestacdes externas de reconhecimento social que recebiam,
constituindo, assim, um modo de vida distinto. O lucro era entendido como algo
inevitavel e, portanto, eticamente aceitavel. Ele surgia da maneira de administrar
onde as sobras (lucros) ndo eram aproveitadas para 0 consumo excessivo ou
ostentacdo. A satisfacdo primordial era ter feito um bom trabalho. O resultado era
uma maior produtividade, diminuicdo de despesas e aumento da economia. Todos
estes fatores seriam vitais para o crescimento economico das nagdes (WEBER,
2004).

Ao analisar o trabalho de Max Weber, Hagen (1967) argumenta que 0s
pressupostos da ética protestante podem ser resultado ndo de doutrinas religiosas,
mas de um esfor¢co de grupos subordinados para alcancar satisfagdo. Ela seria
alcancada através da atividade econdmica e racionalizada por meio da atividade

religiosa. Nas palavras do autor “...Parece que os protestantes “criaram Deus a sua

propria imagem”....(HAGEN, 1967, p. 65). Desse modo, esta ética seria apenas um
modo pelo qual se operou a reacdo a subordinacdo. Porém, vale ressaltar que
Weber (2004) ndo tenta explicar a totalidade do “espirito do capitalismo” através das
forcas religiosas, mas tenta tornar claro o papel que foi desempenhado por estas
forcas, ou, ainda, em que medida certas caracteristicas da cultura econ6mica
moderna podem ser atribuidas a reforma protestante.

Apesar da critica sofrida, o trabalho de Max Weber tem a prerrogativa de ter
influenciado estudiosos do empreendedorismo na linha comportamental, como David
McClelland (GUIMARAES, 2002; SOUZA NETO, 2003). Segundo Machado (2002)

esta perspectiva tem sido estudada sob trés oticas:
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a) Teoria dos tracos de personalidade: para os estudiosos dessa corrente, 0s
empreendedores possuem caracteristicas que os distinguem dos demais individuos
da sociedade. O pioneiro nesta linha é o psicélogo e professor americano David
McClelland, cujos estudos empiricos apontaram o empreendedor como sendo
alguém que controla uma producdo ndo somente para Si, mas para 0s outros, e
destaca 0s seguintes tracos predominantes nos empreendedores: confianca,
perseveranca, diligéncia, versatilidade, inteligéncia e percepcao. O autor €
conhecido por incluir a necessidade de realizacdo como a motivadora das demais
caracteristicas consideradas inerentes ao papel do empreendedor. Ela é uma
motivacdo social que parece caracterizar os empreendedores de sucesso,
especialmente quando desencadeada por fatores culturais. As pessoas com padrao
de exceléncia interno, desejo de suportar riscos moderados e de independéncia tém
mais probabilidade de se tornarem empreendedores (McCLELLAND, 1972; DAFT,
1999; DUTRA, 2002; MACHADO, 2002).

b) Abordagens Psicodinamicas: Estas abordagens, segundo Machado (2002), sao
derivadas da teoria psicanalitica de Freud. Nessa perspectiva, o empreendedor teria
seus comportamentos orientados diretamente por uma forga interna e muitos deles
séo derivados do inconsciente. A infancia, sob esta oOtica, com suas experiéncias, é
determinante para o desenvolvimento da personalidade. Seguindo esta mesma
linha, argumenta-se que muito do comportamento humano acontece fora do controle
da consciéncia e o caminho do entendimento da dinamica da vida organizacional
geralmente depende da compreensédo do que tem determinado o “teatro interior” de
seus dirigentes, ou seja, 0s padrées de conduta que orientam seus comportamentos.
Nesta abordagem, também € discutido o aspecto do empreendedor em relacdo ao
outro. Kets de Vries (1985), por exemplo, afirma que os empreendedores nao sao
um grupo homogéneo e, em alguns casos, apresentam algumas disfuncdes
inerentes aos tracos de personalidade e cita que empreendedores, algumas vezes,
apresentam problemas em relacdo a dominagcéo e submissdo. (KETS DE VRIES,
1997; BRIDGE, O’'NEIL E CROMIE, 1988).

c) Abordagens Socio-psicoldgicas: caracterizam-se por levar em consideracdo o

contexto no qual os individuos estédo inseridos. A atividade empreendedora, nesta
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abordagem, é o produto das escolhas guiadas pela experiéncia e vivéncia social do
empreendedor. Fatores socioecondémicos influenciariam fortemente a escolha por
empreender. Alguns fatores que determinam a atividade empreendedora, nesta
abordagem, aparecem ligados a posicdo ocupada na estrutura familiar e outros

aspectos como, por exemplo, a perda de um dos pais (MACHADO, 2002).
2.1.3 A Perspectiva Multidimensional

Para Bouchikhi (1993), a personalidade do empreendedor e as caracteristicas
estruturais do ambiente ndo podem, sozinhas, determinar o resultado do processo
empreendedor. Entdo, por conta dos limitados sucessos e das dificuldades
metodoldgicas inerentes ao tratamento isolado das abordagens anteriores, um olhar
multidimensional do fenbmeno empreendedor comega a receber maior atencéo
(PAIVA JUNIOR, 2004). Por conta disto, uma nova abordagem tem surgido do
entendimento que o empreendedorismo deveria ser visto de uma forma mais
integrada. Ela se fundamenta em um paradigma que pressupde o uso de um numero
maior de variaveis articuladas de forma mais complexa do que a simples relagéo
causa-efeito. Essa perspectiva tenta entender o fendbmeno através das relacbes do
individuo com a criacdo de novos valores, interagindo com o ambiente em um
processo ao longo do tempo. De certa forma, ela se assemelha a “Escola das
Configuracfes” identificada por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) no campo da
formacao de estratégias, ou seja, o processo de empreender, para ser melhor
compreendido, deve ser visto como uma configuragdo complexa de dimensdes
individuais, organizacionais e ambientais.

Os autores que atuam sob esta perspectiva (CARLAND, CARLAND e HOY,
1992; GIMENEZ E INACIO JUNIOR, 2002) procuram uma abordagem holistica,
levando em consideracdo tracos individuais, caracteristicas do futuro
empreendimento e fatores ambientais, ndo desprezando a importancia do
empreendedorismo na cena econdmica. Solymossy e Hisrich (2000), ao estudarem
fatores de sucesso das organizacbes, chamaram esta perspectiva de
multidimensional. Eles assim a justificam porque se utilizam da sintese de diversas
disciplinas para analisar o fenbmeno. Para estes cientistas, 0 empreendedorismo é
modelado como um fendmeno econbmico, com elementos individuais, da

organizacdo e do ambiente. Cada um destes elementos ainda exerce influéncia
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sobre o sucesso do empreendimento. Eles advogam que a vida da organizacao
requer habilidades diferentes de seus dirigentes e demanda o desenvolvimento, ao
longo do tempo, de processos estratégicos, tecnoldgicos, bem como a utilizacdo de
rede de relacoes.

Quando vistos em termos de influéncia efetiva de cada um destes elementos,
Carland, Hoy e Carland (1988) advogam que as partes que formam o fendbmeno
empreendedor (individual, organizacional e ambiental) tém igual importancia e
afirmam ainda que a interacdo de habilidades e motivagcdes em um ambiente que o
favoreca podera fazer com que seja desencadeado. Esta proposicdo pode ser
justificada quando se olha para a totalidade das caracteristicas atribuidas ao
empreendedor encontradas na literatura como mostra o quadro 02. Considerando o
empreendedorismo como uma complexa fungcao de fatores individuais e ambientais,
as caracteristicas nem sempre poderdo ser encontradas em todos o0s
empreendedores e em todas as situacdes, porque este tipo de individuo ndo faz
parte de um grupo homogéneo (KETS de VRIES, 1985; STEWART et al.,2003).

Quadro 02 - Caracteristicas frequientemente associadas ao empreendedor

1. Autoconfiante 18. Tolerancia a incerteza e a ambiglidade
2. Determinado, perseverante 19. Necessidade de poder

3. Enérgico, diligente 20. Orientado ao lucro

4. Propenso ao risco 21. Experiéncia de trabalho prévia

5. Com necessidade de realizacao 22. Dinamico, lider

6. Criativo, inovador 23. Habilidade em relacionar com os outros
7. Pro-ativo, com iniciativa 24. Sensibilidade para com 0s outros

8. Flexivel 25. Preditor

9. Resposta positiva frente a desafios 26. Egoista

10. Independente 27. Cooperativo

11. Otimista 28. Preciso, eficaz e eficiente

12. Perceptivo 29. Corajoso

13. Rapido ao tomar decisdes 30. Comprometido

14. Versatil 31. Desenvolto

15. Locus interno de controle 32. Capacidade de descontracdo

16. Imaginativo, visionario 33. Competente (utiliza bem o tempo)

17. Habilidade para aprender com os erros | 34. Resposta positiva a criticas e sugestdes

Fonte: INACIO JUNIOR, (2002) originalmente adaptado de Brockhaus (1982), Hornaday (1982),
Carland et al (1984), Gartner e Shane (1995), Vésper e Gartner (1997), Kuratko e Hodgetts
(1995) e Deakins (1999).

Seguindo esta linha de pensamento, Carland, Carland e Hoy (1992) definem o
empreendedorismo como uma funcdo de quatro elementos: (i) tracos de

personalidade, (ii) propensdo ao risco e a (iii) inovacdo e (iv) postura estratégica.
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Gimenez e Inacio Janior (2002) véem o empreender ligado diretamente a
experiéncias, oportunidades, capacidades e habilidades criativas do individuo,
resultando em bens tangiveis e intangiveis revestidos de valor econémico e que, na
combinacao dos recursos a sua disposicao e, em funcdo das interacdes destes
fatores, esta inerente a variavel risco. Sob esta 6tica, pode-se também incluir o
trabalho de Fillion (1999), que fez a diferenciacdo com base nos sistemas gerenciais
de proprietarios-gerentes e categorizou-os em empreendedores e operadores de
pequenos negocios. O autor apresenta um modelo onde constam cinco elementos
nos quais o empreendedor baseia suas atividades: visdo, projecdo de uma
arquitetura de negdcios, animagéo, monitoragdo e aprendizagem.

Apesar das diferentes abordagens, o individuo, enquanto parte do processo
de empreender, € considerado vital para a atividade. Ele é elemento essencial na
criacdo de novos valores para a sociedade (DRUCKER, 1986; INACIO JUNIOR,
2002; GIMENEZ e INACIO JUNIOR, 2002).

Segundo In&cio Junior (2002), as abordagens que buscam caracterizar o
empreendedor sdo baseadas em andlises psico-sociais que desencadeiam diversas
tipologias. Esses tipos identificados, somados, parecem criar um ser com
habilidades especiais que dificilmente serdo encontradas em um Unico homem.
Drucker (1986), no entanto, afirma que o “espirito empreendedor” é uma
caracteristica distinta de um individuo ou de uma instituicdo. Para ele, qualquer
individuo pode aprender a ser empreendedor visto que o empreendedorismo € um
comportamento e ndo um traco de personalidade. Alguns autores (CARLAND,
CARLAND e HOY, 1992; GIMENEZ, 2000; INACIO JUNIOR, 2002), seguindo uma
posicdo semelhante, consideram que as pessoas sao inspiradas e motivadas a criar
novos valores porque sdo empreendedoras por natureza.

O instrumento de pesquisa que serd discutido na proxima secao, baseado
nesta premissa, ndo coloca o empreendedor em categorias discretas, mas o
posiciona sobre um continuun onde todos os individuos sao considerados
empreendedores, variando apenas em intensidade. Para Carland et. al. (1998), os
individuos, objetos de investigacdo daquelas pesquisas, tém tendéncias
empreendedoras que variam apenas em intensidade. Neste caso, 0 correto sria
identificar o quao empreendedor é o individuo analisado. A tipologia criada por

Carland, Carland e Hoy (1992), baseada nos objetivos esperados para o negdcio,
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seria util para lidar com a heterogeneidade da populacdo empreendedora e liga os
objetivos as circunstancias do negocio. Os autores acreditam que, desta maneira,
uma maior precisao teorica poderia ser alcancada. (STEWART et al., 2003).Para os
autores, os individuos sdo divididos em trés categorias: microempreendedores,
empreendedores e macroempreendedores.

Os microempreendedores véem a empresa como mais um aspecto de sua
vida, uma oportunidade de geracdo de renda e emprego familiar e ndo intencionam
tornd-lo um grande empreendimento. Este tipo de individuo ndo tem interesse em
comprometer um grande nivel de energia no negocio porque isto lhe tiraria
liberdade. O objetivo deste individuo é alcancado a medida que ele possa operar 0
seu proprio negécio sem as pressdes e exigéncias de uma carreira numa outra
empresa, enquanto consegue o suporte financeiro para si e sua familia. Por isso ele
nao € normalmente encontrado no ambiente corporativo. Sua visdo de auto-emprego
€ um aspecto-chave para sua liberdade e auto-estima. Ele ndo tem a propensao
para buscar a inovacdo ou abordagens criativas para seu negécio; ao invés disso,
ele procurara formas seguras de gerenciamento através de técnicas ja testadas.
Para os autores, ndo existem dois microempreendedores iguais, mas todos eles
apresentam uma coisa em comum: seus sonhos sado relacionados a liberdade e a
vida em familia (STEWART et al., 2003).

Os empreendedores, na classificacdo proposta por Carland, Carland e Hoy
(1992), estdo mais interessados em lucros e crescimento do que os individuos
classificados como microempreendedores e podem ser encontrados em ambientes
corporativos. Assim que atingem o nivel de sucesso requerido por eles mesmos,
também mudam o foco de seus interesses para fora dos negocios. Apesar de ndo
haver dois empreendedores iguais, eles podem ser similares em sua maior
propensdo a inovacao, sonhos de riqueza, reconhecimento e admiracdo (ESPEJO E
PREVIDELLI,2004; STEWART et al., 2003 ).

Os macroempreendedores, por sua vez, aspiram tornar seu negocio em um
veiculo de mudanca da histéria, intencionam transforma-lo em uma forca dominante
na economia e véem o crescimento do empreendimento como medida de sucesso.
Seu interesse ndo repousa somente no aspecto monetario, mas vivem em constante
busca do dominio da arena em que se encontram. Talvez por causa da busca do

crescimento, os macroempreendedores se preocupem mais com atividades de
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planejamento do que o0s microempreendedores. S&o inovadores e estédo
constantemente tentando encontrar novas maneiras de transformar seus sonhos em
novos produtos, novos mercados e novas industrias. O crescimento buscado é
traduzido em novos desafios, fronteiras e idéias. Apesar de ndo haver
macroempreendedores completamente iguais, eles se assemelham no sonho de
criar, de mudar, de fazer o mundo diferente (INACIO JUNIOR, 2002; STEWART et
al.2003).

2.1.3.1 Carland entrepreneurship index — CEI

As pesquisas que buscam identificar o empreendedor necessitam
instrumentos de medida validos que auxiliem na identificacdo de tracos e condi¢cdes
considerados essenciais na atividade empreendedora. A falta desta ferramenta pode
confundir os resultados obtidos em pesquisa e frustrar as tentativas de entender o
fendbmeno empreendedor (SEXTON, AUKEN e IRELAND, 1981; ENSLEY,
CARLAND E CARLAND, 2000). Buscando abrandar esta necessidade, o0s
pesquisadores Jim e JoAnn Carland, através de extensas pesquisas em
empreendedorismo, criaram uma escala de pesquisa denominada CEI — Carland
Entrepreneurship Index. Os autores argumentam que um instrumento que possa
explicar o comportamento empreendedor € importante para praticos e
pesquisadores. Empreendedores tentando formar equipes para criar, gerenciar ou
desenvolver um negécio poderiam ter algum suporte em seus esfor¢cos ao entender
as diferencas de comportamento que emergem de diferentes niveis de
empreendedorismo. Da mesma forma, investidores ou agéncias de fomento se
beneficiariam com um modelo que ajudaria a explicar as abordagens individuais para
a criacdo e desenvolvimento de negoécios, fundamentando a avaliacdo de
empreendimentos e empreendedores.

Este instrumento leva em consideracdo as quatro funcdes que os autores
acreditam melhor descrever o empreendedor (tracos de personalidade, propensao
ao risco, a inovacdo, postura estratégica). Ao pesquisar sobre o assunto eles
encontraram que, entre os fatores psicologicos que sao associados ao
empreendedorismo, dominam a literatura os seguintes construtos: necessidade de
realizacdo, criatividade, propensdo ao risco e a inovacdo (McCLELLAND, 1972;
CARLAND et al.1984; SCHUMPETER, 1984; BRAZEAL e HERBERT, 1999;
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JANSSON, 2002; KEH, FOO e LIM, 2002) e, por este motivo, foram incluidos no
CEl.

O instrumento de pesquisa selecionado para a medicdo do potencial
empreendedor neste estudo requer menos de dez minutos para seu preenchimento,
e pode ser respondido por gerentes ou proprietarios sem a necessidade de
treinamento especial. Os resultados obtidos sdo representativos do potencial
empreendedor. Uma pontuacdo maior representa maior potencial e a pontuacao
menor representa um menor potencial. Nado h& que se fazer julgamento de valor ou,
em outras palavras, ndo ha respostas certas ou erradas ou pontuacdo melhor ou
pior. O que se pretende é estabelecer a intensidade do potencial como medido pelo
instrumento de pesquisa (CARLAND, et al, 1998).

A seguir sera discutido mais detidamente cada um dos fundamentos do CEL

a) Tracos de personalidade

Os tracos de personalidade incluidos no instrumento de pesquisa, dizem
respeito aqueles mais citados na literatura e podem melhor representar ou anteceder

os demais tracos de personalidade dos empreendedores.
a.1l) Necessidade de realizagao

McClelland (1972), em seus estudos empiricos realizados para verificagdo
das causas de comportamentos empreendedores, indicou que as diferencas
existentes entre povos empreendedores e ndo-empreendedores seriam decorrentes
da necessidade de realizacdo dos individuos. Ele ndo descarta a funcéo inovacéo,
mas da énfase aos aspectos psicolégicos do individuo empreendedor. Um individuo
com alta necessidade de realizagdo pode ser caracterizado como alguém que aspira
completar tarefas dificeis, trabalha para alcancar objetivos distantes, mantém altos
padrdes de desempenho e estd disposto a esforcar-se para atingir altos niveis de
exceléncia. A necessidade de realizacdo pode desencadear no individuo a intencao
de crescimento de seu negdcio (STEWART et al, 2003). Carland, Carland e Hoy
(1992), baseados nos trabalhos de McClelland (1972) e em pesquisas proprias,
acreditam que empreendedores com alta necessidade de realizacdo podem se

engajar em mais atividades empreendedoras. Ela indica, segundo Inacio Junior
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(2002), que as pessoas com esta caracteristica sdo motivadas a se engajarem em
atividades em que 0 sucesso € provavel e nas quais possam se sobressair. Estes
individuos tém grande necessidade de alcancar suas préprias metas que sdo, em
geral, moderadamente dificeis. Estas situacfes sdo escolhidas porque sédo
desafiadoras, mas possiveis de serem realizadas e quando estes individuos
alcancam o sucesso, experimentam grande satisfacdo pessoal. Além disso, eles

gostam de perseguir metas que lhe proporcionem um feedback sobre seu sucesso.

a.2) Criatividade

7

A criatividade € um completo mix de condigbes motivacionais, fatores de
personalidade, condicbes ambientais, fatores de mudanca e pode estar relacionada
a diversos dominios, campos ou disciplinas (FELDHUSEN E GOH, 1995). O
empreendorismo, como campo do saber, vem dando atencédo a questao criatividade
por ser considerada um importante elemento no processo empreendedor
(RICKARDS e JONES, 1991; IAN e ANDREW, 2000; JANSSON, 2002). Bandrowski
(1985) outorga a criatividade um papel importante na busca, pelas organizacdes, de
opcOes estratégicas mais efetivas.

Rickards e Jones (1991), afirmam que os programas de treinamento em
negoécios procuram incluir topicos e sessdes sobre criatividade, tomada de decisbes
em condicbes de incerteza e aquisicdo de habilidades em solucéo criativa de
problemas. Estes cursos sédo dados, segundo os autores, porque acredita-se que o
conhecimento e entendimento destes topicos possam auxiliar as organizacfes a
serem mais flexiveis e, com isso, responderem as dificuldades em prever mudancas
e enfrentar incertezas ambientais.

Encontrar uma definicdo Unica para criatividade, no entanto, parece ser algo
improvavel. Ela é freqientemente relatada em termos como: pensamento criativo,
habilidade, solucdo de problemas, imaginacdo e inovacdo (EL-MURAD e WEST,
2004). Muitas séo as definicbes fornecidas pelos estudiosos do assunto. Torrance
(Apud FELDHUSEN E GOH, 1995), por exemplo, define criatividade como um
conjunto de habilidades, motivacdes e estados que sdo conectados a solucdo de
problemas. Amabile et al (1996), por outro lado, da énfase ao processo, afirmando
gue uma resposta ou produto criativo s6 pode ser assim considerado se for uma

novidade ou uma solucéo apropriada para uma tarefa e que o ambiente social pode
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influenciar o nivel e a frequéncia do comportamento criativo. Para a autora, a
criatividade é composta por trés elementos que se justapdem: conhecimento,
habilidades criativas e motivacdo. O conhecimento pode ser técnico, de
procedimento ou intelectual. As habilidades criativas estdo associadas a flexibilidade
e imaginacédo dos individuos ao enfrentar problemas. Os individuos com habilidades
criativas sdo capazes de fazer associacfes entre idéias antes ndo imaginadas, ou
seja, fazer novas combinagbes. A causa do comportamento criativo nas
organizacbes esta relacionada as motivacbes que nem sempre estdo ligadas a
recompensas externas, como dinheiro, por exemplo. O componente motivacional,
chamado pela autora de motivacdo intrinseca, pode ser influenciado pelo ambiente
de trabalho.

Para Rickards e Jones (1991), ndo ha um modelo de criatividade que abarque
todas as peculiaridades do tema porque os modelos existentes foram elaborados por
pesquisadores de diferentes areas.

Em relagdo ao empreendedorismo, para Jansson (2002), a criatividade é
parte fundamental do processo. Para a autora, numa tentativa de ligar os dois
conceitos, o empreendedorismo pode ser conceituado como “um caminho de
criacdo”, um processo continuo de idéias, acdes, criacbes e interacdes cujo
resultado pode ser uma organizagdo, um produto ou mesmo uma obra de arte.
Neste sentido, a criatividade € importante porque, ao criar uma nova empresa ou
produto, uma acgdo criativa se faz necessaria. Apesar de estar freqientemente
associada ao extraordinario, a criatividade pode ser expressa em situacdes como a
formulagéo de novas teorias, um novo produto ou pintar uma tela, mas nao pode ser
confundida, no entanto, com criacdo, porque nao Sao conceitos equivalentes. A
criatividade requer “quebrar barreiras”, agir de maneira, até entdo, ndo pensada,
enguanto a criacdo pode ser obtida pela simples copia de algo ja existente.

Os processos criativos nas organizacdes parecem depender da figura do
lider. Ele é o responsavel pelo clima que permitird aos individuos se expressarem de
maneira criativa. Inacio Junior (2002) afirma que o processo criativo depende de
alguns fatores inseridos no ambiente, como clima e cultura organizacional. Amabile,
Hadley e Kramer (2002), por outro lado, afrmam que a criatividade exigida dos
individuos pode ser alterada por fatores como pressdo de tempo e expectativas

individuais em relacdo aos resultados.
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b) Propensao ainovacgao

A inovacdo pode ser entendida como um ato que contempla 0S recursos
existentes com a capacidade de criar riquezas, e, em Ultima instancia, ela cria um
recurso (DRUCKER, 1986). A definicho de empreendedor, para Drucker (1986),
passa necessariamente pelo conceito de inovacdo. Schumpeter (1984) a considera
fator fundamental ao processo empreendedor e defende que, por meio dela, € que
0s agentes econémicos exploram a mudanca como uma oportunidade para negocios
ou servicos diferentes. Em posicao semelhante, Stewart et al. (2003), defendem que
a inovacdo e criatividade sao condicbes inerentes ao empreendedorismo e
responsaveis pela diferenciacdo entre gerentes e empreendedores. Para Drucker
(1986), uma organizacéo empreendedora precisa criar algo de novo, diferente (estas
organizacdes devem mudar ou transformar os valores existentes). Schlemm e
Heidemann (2002) afirmam que ac¢Oes dirigidas ao estimulo da inovacdo, que
deixem de lado o componente empreendedor, limitam e, até mesmo, comprometem
os esforcos empregados. Para estes autores, a inovagéo deve ser entendida como
um processo que incorpora duas dimensdes indissociaveis e interdependentes —
tecnoldgica e empreendedora — que devem interagir na percepc¢ao e identificacdo de
oportunidades. Schumpeter (1984) atribui aos empreendedores a funcédo de
condutores destas novidades para a economia criando, assim, ciclos de
desenvolvimento econémico. Portanto, ela € um termo econémico ou social e pode
ser definida, segundo Drucker (1986), como algo capaz de mudar o valor e a
satisfacdo dos recursos da forma como sé&o vistos pelo consumidor, além disso, ndo
s6 pode ocorrer como efetivamente acontece em grandes empresas. A propensao a
inovacdo ainda requer aceitagdo de um certo nivel de incerteza, porque ela

necessita da tolerancia ao risco e a mudanca (STEWART et al, 2003).
c) Propensao ao risco

A propensao ao risco é considerada também um comportamento inerente ao
empreendedor, visto que a abertura e conducdo de um empreendimento
representam, em esséncia, algo arriscado (DAS e TENG, 1997). O risco pode ser

entendido como a incerteza relativa a uma situacdo em que os resultados podem ser
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negativos ou positivos.

A percepcéo do risco € a consideracéao, pelo individuo, de quao arriscada € a
situacdo. Neste sentido, estdo envolvidos além da situacdo a ser considerada, a
experiéncia, fatores emocionais e cogni¢do deste individuo. Ela tem um importante
papel na tomada de decisdo na medida em que pode afetar a efetividade da
organizacdo e pode ser alterada a medida que o empreendedor conhece melhor o
negocio com o qual estd envolvido. (BROCKHAUS, 1980; WILLIANS e
NARENDRAN, 1999).

A propensdo ao risco pode ser descrita como a caracteristica da
personalidade que determina a tendéncia e desejo do individuo aceitar ou evitar o
risco (SITKEN e WEINGART, 1995; KEH, FOO e LIM, 2002). Ela pode ainda ser
conceituada, conforme Brockhaus (1980), como a probabilidade percebida de
receber recompensas associadas ao sucesso e perdas ou menores recompensas
associadas ao fracasso de uma situacado proposta. Para o autor, em seu estudo
sobre a propensao ao risco dos empreendedores, 0 risco ndo se refere apenas ao
fator econdmico, pois, ao se tornar um empreendedor, o individuo arrisca, além de
seu bem-estar financeiro, oportunidades na carreira, relacdes familiares e bem-estar
psiquico. Portanto, as obrigacfes assumidas em um empreendimento que ndo seja
bem sucedido, podem provocar grandes perdas ao individuo e colocar em risco,
além do futuro padrédo de vida, a sua saude emocional. Para Das e Teng (1997), o
risco parece ser uma das mais distintivas caracteristicas do comportamento
empreendedor, considerando que a criacdo de uma nova organizacdo €, por
definicdo, um negdcio arriscado.

McClelland (1972) sugere, a partir de seus estudos empiricos, que 0s
empreendedores tém somente uma moderada propensdo ao risco porque preferem
somente se engajar em atividades nas quais tenham possibilidade maior de obter

SUCesso0.

d) Postura estratégica

Além dos fatores psicologicos citados, a postura estratégica € considerada
importante na consecucao dos objetivos intencionados pelos empreendedores na
conducdo de seus negdocios, aparecendo em maior ou menor medida conforme a

pretensdo de crescimento para o empreendimento. Para Cromie (2000), uma das
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peculiaridades do empreendedor é que ele toma uma postura estratégica ao
identificar uma oportunidade e organizar os recursos para converté-las em produtos
ou servicos aceitos no mercado. Ela é entendida por Ensley, Carland e Carland
(2000) como a “visdo empreendedora”, ou seja, a necessidade do individuo em ver o
gue ainda nao foi visto e é diferente de oportunidade (esta envolve identificar
circunstancias que existem no ambiente atual), porque é um processo decorrente do
pensamento holistico e intuitivo, envolvendo multiplos horizontes de tempo futuro.
Para os autores, a viséo fica entre as condi¢des atuais e “0 que poderia ser”, sendo
influenciada pela auto-eficacia do individuo. Em um estudo testando a validade do
instrumento de pesquisa na Finlandia, a postura estratégica foi relatada pelos
autores como “estilo cognitivo” (CARLAND, CARLAND e KOIRANEM, 1997). Os
estilos cognitivos dizem respeito ao modo como as informacfes sédo coletadas,
processadas e analisadas de forma a responder a informacgdes e situacfes. Assim,
diferencas encontradas nas decisbes estratégicas ndo seriam resultado de
informacBes assimétricas, mas de interpretacées singulares que os individuos
elaboram em acordo com seu estilo cognitivo (GIMENEZ, 2000).

A postura estratégica também tem relacdo com a habilidade em mudar o
ambiente para criar a oportunidade. Neste sentido, assemelha-se muito com a
posicdo adotada por Fillion (1999) que, ao fazer a diferenciacdo entre sistemas
gerenciais de empreendedores e operadores de negdcios, cita a “visdo” como a
primeira caracteristica do empreendedor. E por meio dela que o empreendedor cria
a estrutura necessaria e busca conhecimentos Uteis a consecucéo de seus objetivos.
No entanto, a “visdo” de Fillion (1999) difere da “postura estratégica’ de Ensley,
Carland e Carland (2000) na questdao do planejamento do negdcio. Para estes
ultimos, o comportamento associado a direcdo empreendedora passa
necessariamente pelo planejamento, criacdo de valores, pensamento estratégico,

uso da criatividade na resolucdo de problemas e tomada de decisao.
2.2 LIDERANCA

Segundo Kets de Vries (1997), existem inumeras definicbes envolvendo
lideranca sob aspectos diferenciados. A literatura sobre o tema € abrangente e as
peculiaridades encontradas nos lideres, similarmente como ocorre para o0

empreendedor, sdo multiplas. Para Kouzes (1999), um dos mitos da cultura
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ocidental associa lideranca com posi¢do social; contudo, lideranga ndo é uma
posicdo, mas um processo. Para o autor, ela € um conjunto de habilidades e praticas
observaveis, compreensiveis, assimilaveis e disponiveis para todos em qualquer
parte da organizagdo, sendo o seu sustentaculo a credibilidade. Esta Gltima esta
ligada ao ato de relacionar o que € dito com o que efetivamente é feito e, para que
isso acontega, € necessario encontrar uma forma eficiente de transmissdo dos
padrbes de conduta que guiam as acdes do individuo. Para Kets de Vries (1997),
apesar da diversidade de conceitos e consideracdes, algumas caracteristicas podem
ser ligadas ao termo, como: consciéncia, energia, inteligéncia, dominio,
autoconfianga, sociabilidade, abertura a experiéncias, conhecimento de tarefas
relevantes e estabilidade emocional. Para o autor, os verdadeiros lideres guiam as
pessoas e suas visdes sdo orientadas por um vivido teatro interior. Eles tendem a
exteriorizar seus motivos se 0 ambiente em que estdo inseridos estiver aberto as
suas idéias. Esse autor, ainda em seu livro sobre lideranca nas empresas, faz
diferenciacdo entre lideres e gerentes. As caracteristicas da lideranca encontram
muitas similaridades com tracos associados a empreendedores, e faz lembrar as
diferencas apontadas por Fillion (1999) com sua classificagdo baseada nos sistemas
gerenciais adotados por empreendedores e operadores de negocios. Gerentes se
apegam ao presente, estdo preocupados com estabilidade, pensam no curto prazo e
precisam ser instruidos, enquanto lideres tém uma visao de futuro e se preparam
para alcanga-las, estdo prontos a lidar com mudangas e pensam no longo prazo. Ja
para Goodwin (1999), os lideres devem estar cientes da formacdo de um circulo
interno forte, conhecer talentos, habilidades e defeitos das pessoas e ajustar estas
caracteristicas de acordo com as exigéncias do trabalho.

Neste estudo a definicdo de lideranca adotada remete aos trabalhos de
Rickards e Moger (2000) que tratam a lideranca como um processo onde é
destacada a figura do lider como principal elemento na facilitacdo da formacéo e
alcance de resultados de equipes. A importancia dada a ele no desempenho e nos
processos de mudanca organizacional € vista em diversos estudos (CAETANO
JUNIOR, 2002; BRYANT, 2003; PEARCE e HERBICK, 2004) e o modo de operar
pode ser encarado de acordo com os estilos adotados.

Existem, na literatura, diversos estudos sobre lideranca e seus estilos (KETS
DE VRIES, 1997; SANDERS Ill, HOPKINS e GEROY, 2003). Nesta producao, dar-
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se-4 atencao aos estilos transacional e transformacional, por constituirem a base do
modelo de liderancga criativa proposto por Rickards e Moger (2000) e este, por sua
vez, ter originado o instrumento de pesquisa Team Factors Inventory — TFI, que sera
utilizado para verificacdo de algumas das hipéteses propostas.

A lideranca transacional é baseada no modelo econdmico de trocas e € o tipo
mais comum. Neste estilo, o foco estd nas relagdes contratuais implicitas e
explicitas. As tarefas a serem executadas sdo definidas juntamente com as
condicdbes de emprego, codigos de disciplina e estrutura de beneficios. Os
compromissos, neste estilo de lideranca, sdo definidos como sendo de curto prazo e
as recompensas individuais s&o contingentes da performance. A lideranca
transacional € baseada na troca material ou econdmica, ela induz um desempenho
desejado por um estimulo que, basicamente, interessa ao individuo (BLACKWELL,
2003; SANDERS lll, HOPKINS e GEROY, 2003).

A lideranca transformacional vai além da troca/inducdo por um desempenho
desejado e isso se da por estimulo intelectual e inspiracdo aos liderados para
transcender o seu proprio interesse por um propoésito coletivo maior. O lider
transformacional tem sido descrito como aquele que articula uma visédo de futuro que
pode ser compartiihada com seus pares e subordinados, presta atencdo as
diferencas individuais e € mais comum que utilize recursos pessoais como tempo,
conhecimentos e experiéncias. Ele pode servir como treinador, professor e mentor,
além de engajar as pessoas, buscar a satisfagdo dos liderados e trabalhar com eles
para moldar o futuro. Os compromissos, para este estilo de lideranca, séo de longo
prazo, as equipes partiiham um senso de interdependéncia através da hierarquia
vertical (BLACKWELL, 2003; SANDERS Ill, HOPKINS e GEROY, 2003). Para
Caetano Junior (2002), a lideranca transformacional apresenta-se em diferentes
categorias: herdica, reformadora, revolucionaria, intelectual e ideoldgica. O conceito
subjacente é que este tipo de lideranca implica huma modificacdo na estrutura
social.

Para Blackwell (2003), a percepcdo do papel esperado do lider pode
influenciar na adocéo dos estilos transacional ou transformacional, ou seja, se dele é
esperado um comportamento tipico de relacdo de troca e ele o percebe desta
maneira, entdo é provavel que se comporte de acordo com a expectativa. Além

disso, os lideres fornecem contextos no qual os trabalhadores criam conhecimento e
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pode influenciar os niveis de criatividade da organizacdo (BRYANT, 2003).

A proxima secdo é dedicada a assunto lideranca criativa. A criatividade,
como ja visto nesta producdo, € elemento ligado tanto ao empreendedorismo,
guanto a lideranca. No primeiro caso, as habilidades criativas dos empreendedores
podem proporcionar um caminho para a inovagdo, e entendendo que o
empreendedor pode e, muitas vezes, assume o papel de lider na organizacao, ele

ird (como seré visto adiante) influenciar os resultados das equipes por ele lideradas.
2.2.2 Lideranca Criativa

Lideranca Criativa (LC) € um modelo tedrico elaborado por Rickards e Moger,
pesquisadores da Escola de Negocios da Universidade de Manchester na Inglaterra.
Ele foi elaborado a partir de estudos com equipes responsaveis por projetos que
necessitavam apresentar solucdes e /ou produtos inovadores e criativos. As diversas
pesquisas com estas equipes levaram 0s autores a percep¢do da importancia do
papel do lider nos resultados destas equipes.

Kets de Vries (1997) tem opinido semelhante e afirma que a atitude do lider é
fundamental para manter as pessoas criativas e que estas se sentem mais a
vontade para criar em ambientes com estilos democraticos. Para este autor, 0s
lideres devem aceitar as idéias ainda em andamento, desafiar e fazer com que as
pessoas criativas se sintam essenciais para a organizagao.

O modelo de LC esta ligado a comportamentos associados com o papel de
facilitador do lider na implementacdo de sistemas de resolucdo de problemas de
forma criativa. As técnicas utilizadas podem demonstrar uma série de principios e
estruturas que podem ser encontradas no comportamento do lider na persecucao de
resultados criativos, consistindo em empregar estratégias e técnicas para encorajar
0s membros da equipe a aprender e resolver problemas (RICKARDS, 2000).

Para Rickards e Moger (2000), a LC é um processo que muda o
comportamento das equipes de inaceitavel para aceitavel e, posteriormente, para
superior, através da introducdo de estruturas benignas enfatizando a cooperacéo e a
mutualidade. Para entender melhor o que séo estruturas benignas se faz necessario
explicar o processo de formacao de equipes subjacente ao modelo.

O processo de formagédo de equipes utilizado na criagdo do modelo ora
estudado é baseado no trabalho de Tuckman (1965, apud INACIO JUNIOR, 2002).
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Para ele a formacédo de equipes passa por cinco fases que abrangem desde a
formacdo até o desmembramento da equipe. S&o elas: form (formacdo), storm
(turbuléncia), norm (normatizacdo), perform (performance) e adjourn (finalizacao).

A etapa de formacéo é a fase de orientacdo e organizacdo dos papéis entre
0s membros da equipe e se estende até que a equipe tenha identificado e exposto
os conflitos interpessoais. A segunda etapa diz respeito a existéncia de constante
conflito de valores e objetivos entre os membros. A fase de performance indica que a
normatizacdo de comportamentos e relacdes foi estabelecida e permite que os
esforcos da equipe sejam focados nas tarefas e objetivos comuns e a finalizagcéao
indica que a equipe chegou ao termo do processo.(RICKARDS e MOGER, 2000;
CAETANO JUNIOR, 2002). Estes estagios, no entanto, sdo considerados “tipos
ideais” e Rickards e Moger (2000) explicam que algumas equipes revelam
complexidades que ndo podem ser explicadas como uma sequéncia de estagios.
Para eles, através de observacdes empiricas, algumas equipes ndo chegam ao
estagio de normatizacdo ou mesmo podem regredir a fase de formac¢do. O modelo
de Tuckman para estes autores é, no entanto, util pra discutir e explorar a dinadmica
das equipes de trabalho.

Ao estudar as equipes, Rickards e Moger (2000) perceberam que existem
barreiras que sao inerentes ao processo de formacdo e alteram o desempenho
destas equipes. A primeira barreira influencia a formacao da equipe e pode impedir
que ela se constitua efetivamente. E um impedimento decorrente do comportamento
e pode ser mais facilmente superada por equipes criativas. Ultrapassar este primeiro
obstaculo significa que as equipes conseguiram estabelecer relacdes pessoais entre
seus membros e o lider. Para Caetano Juanior (2002), esta primeira barreira esta
associada a processos psicossociais inconscientes. O segundo impedimento esta
relacionado a capacidade de criacdo e inovacéo conseguida pelo grupo; € a barreira
forte de performance. E um impedimento relativo porque a avaliagio do
desempenho dos times depende da cultura organizacional e das expectativas em
relacédo a performance (CAETANO JUNIOR, 2002).

Ao perceberem estas barreiras para a formacgéo e performance das equipes,
Rickards e Moger (2000), em seu modelo, advogam que o lider é responsavel pela
introducdo de estruturas benignas que permitirdo as equipes superarem estas

barreiras. A atencdo dada pelos autores a este tipo de estrutura, associada ao
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processo criativo em equipe, estd em sintonia e acordo com os trabalhos que
mostram a importancia da posse de uma base compartiihada de entendimento,
principios e conhecimento (INACIO JUNIOR e GIMENEZ, 2004). As estruturas
benignas sédo formadas pelos sete fatores de equipes criativas identificados por

Rickards e Moger (2000), conforme podem ser verificadas a seguir:

a) Plataforma de entendimento

E entendida como a base de conhecimento e premissas das quais surgem as
idéias nas equipes criativas. Este fator, segundo Caetano Junior (2002), se mostra
fundamental para que os membros das equipes possam dividir suas crencas e
valores durante a etapa de formacgéo e turbuléncia e permite que as relacdes e
papéis sejam estabelecidos. Assim que esta plataforma de entendimento seja
estabelecida, os membros poderdo superar mais facilmente a primeira barreira
detectada por Rickards e Moger (2000) e, a partir dai, novas idé€ias ou perspectivas
se desenvolverdo (INACIO JUNIOR E GIMENEZ, 2004);

b) Visdo compartilhada

Esta etapa diz respeito a identificagdo de idéias comuns e possui um papel
importante na relacdo entre os membros. Ela € a soma das perspectivas
dominantes. Para os autores, as equipes de alta performance tém a tendéncia de
sustentar visdes compartilhadas criativas para o futuro. O senso de propdésito e
responsabilidade que estdo inseridos na idéias de visdo compartilhada podem
motivar e sustentar o progresso da equipe (RICKARDS e MOGER, 2000; CAETANO
JUNIOR, 2002; INACIO JUNIOR e GIMENEZ, 2004);

c) Clima

O ambiente (com pressdes de tempo e julgamento) é frequentemente citado
como importante fator na liberacdo ou restricio de comportamentos criativos.
(AMABILE, HADLEY e KRAMER 2002). A funcéo do lider, em relacdo ao clima, &

proporcionar um ambiente positivo onde 0s comportamentos criativos sejam
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incentivados. No modelo de Lideranga Criativa, o clima é sugerido como importante
para que os membros da equipe confiem uns nos outros e compartilhem uma
abordagem positiva para estimular a criatividade no trabalho (RICKARDS e MOGER,
2000);

d) Resiliéncia

Este fator estd ligado a capacidade da equipe em superar frustracdes, e o
papel do lider associa-se a busca de novas perspectivas para superar tais
dificuldades (CAETANO JUNIOR, 2002).

e) ldéias préprias

Para o0s autores, uma equipe criativa gera e sustenta novas idéias
relacionadas ao trabalho. Em outro trabalho, desenvolvendo o instrumento de
pesquisa para exploracdo dos fatores e relacdes de lideranca criativa, Rickards,
Chen e Moger (2001) afirmam que as idéias as quais sdo dadas maiores atengdes
sdo aquelas percebidas como fortemente apoiadas pelo grupo. O lider encoraja a
diminuir a distancia entre idéias e acdes, enquanto as emoc¢des e o intelecto sdo
considerados (RICKARDS, 2000).

f) Ativacdo em rede

Este fator foi, segundo os autores, construido a partir de entrevistas com uma
amostra de executivos que se mostraram mais eficazes na resolugcao criativa de
problemas. Para Caetano Junior (2002), ele é diferente dos demais por n&o incluir os
processos de lideranca que podem ser esperados de um grupo e diz respeito a
busca de recursos externos a equipe ou a organizacdo para resolucdo de
problemas, compartiihamento de idéias e apoio. As equipes criativas, entao,
procuram, a medida que necessitam, contatos importantes para a troca de
informacao, auxilio técnico e recursos importantes para a consecucdo de seus

objetivos, tendo como crucial a manutencao da rede de contatos.
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g) Aprendizado vindo da experiéncia

A gestdo do conhecimento € um diferencial importante nos resultados das
equipes de alta performance. A intervencdo da lideranca criativa tem sido explicada
como meio de alcancar um aprendizado experimental.

Ao estudar o modelo de lideranca criativa, Caetano Junior (2002) afirma que
na instancia individual a capacidade criativa do lider esta diretamente relacionada
com seu desempenho na equipe, ou seja, a sua capacidade de solucionar
problemas de lideranca. J& na instancia coletiva, a capacidade criativa do lider esta
relacionada com tarefas e objetivos da equipe criativa. O lider, nesta instancia,
atuaria criativamente no mesmo nivel de seus liderados e, possivelmente, em um
nivel mais abaixo porque a mutualidade poderia significar deixar que as idéias
criativas de todos os membros possam ser valorizadas e ndo apenas as do lider. O
modelo de Rickards e Moger (2000) parece mais voltado a funcao deste individuo
como facilitador do processo criativo das equipes. Neste sentido, Kets de Vries
(1997) afirma que o comportamento do lider € fundamental para manter as pessoas
criativas. Para ele, a arte da lideranca consiste em criar uma estrutura facilitadora
que, ao explicitar suas expectativas em relagédo a qualidade do desempenho, mostra
confianca na capacidade de seus liderados, e delegando a eles poder, pode levar a
desempenhos além das expectativas.

A maior ou menor presenca dos sete fatores que compdem as estruturas
benignas permite a classificacdo dos grupos em: equipes vindas do inferno, equipes
padrédo e equipes dos sonhos. As equipes vindas do inferno sdo compostas por
grupos que ndo conseguem ultrapassar a etapa de turbuléncia (storm). Esta equipe
€ caracterizada pela prevaléncia de membros que buscam objetivos pessoais e é
neste momento que os conflitos podem aparecer. A incapacidade de trata-los
adequadamente pode destinar o grupo a desempenhos mediocres (INACIO
JUNIOR, 2002).

Quando a equipe consegue chegar as fases seguintes (normatizacdo e
performance) e atinge niveis satisfatorios de performance, ¢ chamada de equipe
padrdo. As equipes dos sonhos, por sua vez, também chegam as fases finais, mas
alcancam desempenhos superiores ao esperado e podem ser consideradas mais
criativas.
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A LC serd o modelo utilizado nesta producdo académica como uma possivel
dimensdo que amplia o entendimento do fendmeno que é objeto deste estudo — o
empreendedorismo. Dessa forma, o uso dos instrumentos de pesquisas decorrentes
dos estudos de Carland, Carland e Hoy (1992) e Rickards e Moger (2000) serao
necessarios. A seguir explicar-se-4 o TFl — Teams Factor Inventory - cuja base € o

modelo liderancga criativa como visto acima.

2.2.3 Teams Factor Inventory - TFlI

O instrumento de pesquisa criado por Rickards, Chen e Moger (2001) foi
baseado no modelo de lideranca criativa e busca entender e explicar quais 0s
mecanismos que impedem que uma equipe alcance a performance esperada e
guais auxiliam quando ela possui uma desempenho superior a esperada. Consiste
em um questionario de auto-resposta contendo trinta e seis perguntas. As questdes
sdo medidas através de escala de classificacdo somatdria de cinco pontos que
indica a tendéncia da equipe para a lideranca criativa nos sete fatores (plataforma de
entendimento, visdo compartilhada, clima, resiliéncia, idéias proprias, ativacdo em
rede e aprendizado vindo da experiéncia). Cada fator contribui com trés itens no
guestionario. Adicionalmente, os autores incluiram questdes relativas a
produtividade, criatividade, conhecimento e estilo de lideranca (transacional ou
transformacional).

Cada item do instrumento foi discutido com estudantes de MBA da
Manchester Business School das mais variadas etnias e lugares do mundo. A versao
original foi embasada em diversos estudos sobre lideranca e criatividade e na
observacao dos autores em seus contatos com equipes de trabalho. O TFI foi criado
para investigar a dindmica o desempenho das equipes, com énfase nos resultados
de trabalhos de néo rotineiros. Estes trabalhos, para os autores, sdo aqueles em que
a criatividade € necessaria. Analises de correlacdo foram feitas e sugerem que todos
os sete fatores se correlacionam e estdo positivamente associados a criatividade e
produtividade (RICKARDS, CHEN e MOGER, 2001). O quadro 03 mostra as

guestdes relacionadas a cada um dos sete fatores de equipes criativas.
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Quadro 03 - Critérios componentes do Teams Factor Inventory - TFI

Fatores Caracteristicas

Plataforma de Entendimento | Entendimento e respeito entre 0s membros da

(Questbes 18, 26 e 34) equipe. Conhecimento, crencas e conviccdes Sao
partilhados.

Visao Compartilhada A motivacao e sustento do progresso da equipe sao

(Questbes 5,6 e 12) fundamentados no senso de proposito que ela
pOSSuUi.

Clima Confianca e estimulo a criatividade no ambiente de

(Questdes 25, 31 e 35) trabalho.

Resiliéncia (Questdes 1, 3 e | Flexibilidade. Tolerancia a frustracdes
8)

Idéias Proprias Criacao, pela equipe de novas idéias que sao
(Questbes 15, 19 e 33) sustentadas pelo grupo.

Ativacdo em Rede Busca de recursos externos para resolucdao de
(Questdes 16, 20 e 22) problemas da equipe.

Aprendizado Vindo da|Estimulo ao aprendizado pela experiéncia.
Experiéncia Possibilidade de crescimento, mudanca, adaptacéao e
(Questdes 13,14 e 32) solucao de problemas de forma criativa.

Fonte: Adaptado de INACIO JUNIOR, E; GIMENEZ, F. A. P. Andlise da validade e confiabilidade do
Team Factory Inventory — TFI: um instrumento para mensurar o potencial de Lideranca Criativa em

equipes empreendedoras. In.: Anais do XXVIII Enanpad. Curitiba, 2004.

Todas as questdes estdo expressas de forma afirmativa e o respondente deve
indicar sua concordancia ou discordancia conforme uma escala de Likert em que: 5
indica forte concordéancia; 4 concordancia; 3 neutralidade; 2 discordancia e 1 é
indicativo de forte discordancia. Segundo Inacio Junior e Gimenez (2004), o estilo
das sentencas encoraja os respondentes a relatarem as peculiaridades de equipe da
gual fazem parte. A classificagcdo das equipes em uma das trés categorias dtadas
pelos autores depende da maior ou menor presenca dos sete fatores de equipes
criativas. Desta forma, equipes com pontuacdes variando de 1 a 1,87 séo
categorizadas como equipes vindas do inferno. Equipes padrdo sdo aquelas cuja
pontuacéo vai de 1,88 a 3,10. Para aquelas consideradas como equipes dos sonhos,
a pontuacéao obtida deve variar entre 3,11 a 5.

Com a fundamentacéo tedrica apresentada, percebe-se uma possivel ligacédo
entre lideranca criativa e empreendedorismo. No entanto, um plano estruturado de
pesquisa se faz necessario. O capitulo seguinte mostra a metodologia utilizada na

confirmacédo ou nao das hipéteses de pesquisa propostas.




3 METODOLOGIA

As escolhas metodoldgicas feitas neste estudo visam possibilitar a obtencao

da resposta ao problema de pesquisa e, para tanto, foram estruturadas como segue:

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O problema de pesquisa proposto: “Quais as relacdes existentes entre
empreendedorismo e lideranga criativa com porte e desempenho da empresa e
guais as relacdes destes com a idade, género e grau de instrucao dos dirigentes das
empresas que comercializam materiais de construgdo civil na cidade de
Curitiba/Pr?”, exige que se levante dados referentes a idade, sexo e grau de
instrucdo, bem como os indices de empreendedorismo e lideranca criativa junto aos
dirigentes das empresas circunscritas na amostra. Também serdo levantados os
dados relativos a porte e desempenho da empresas sob investigacdo. As definicdes
de porte, desempenho, assim como o levantamento dos indices de
empreendedorismo e lideranca criativa poderdo ser melhor entendidos nas
definicdes constitutivas e operacionais das variaveis.

Dada a especificacdo do problema de pesquisa, surgem as hipoteses que se

pretende investigar.

3.1.1 Hipoteses

As hipoteses descritas neste estudo advém do problema de pesquisa
especificado no item anterior

Existe a suposicdo que somente alguns individuos na sociedade possuem
caracteristicas empreendedoras. Nesta producdo, porém trabalha-se com a
suposicao de que todos os individuos sdo empreendedores. Dessa forma, espera-se
encontrar evidéncias de comportamento empreendedor entre os individuos
componentes da amostra. Ademais, as variaveis em relacdo ao individuo como
género, idade e grau de instru¢cdo também ensejam hipoteses para verificacdo da

associacao destas com o potencial empreendedor e de lideranca criativa.
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H1: Os proprietarios-gerentes possuem uma forte tendéncia ao
comportamento empreendedor, conseguentemente, obtendo altos niveis de

empreendedorismo no CEI, podendo ser considerados como empreendedores.

Algumas caracteristicas sdo apontadas como sendo essenciais a
empreendedores, como, por exemplo, criatividade e locus interno de controle
(BRAZEAL e HERBERT, 1999). Estas mesmas caracteristicas sdo também
relatadas como fazendo parte do universo dos lideres (KETS DE VRIES, 1997).
Desta forma, pode-se imaginar haver relacdo positiva entre empreendedorismo e

lideranca criativa.

H2: Existe associacao positiva entre potencial empreendedor e lideranca
criativa.

Segundo Machado (2002), existem diferencas no modo de conducdo dos
negécios entre homens e mulheres. O que se pretende verificar com esta hipétese é
gue, apesar de ambos utilizarem modos diferentes de administracdo, a capacidade
empreendedora ndo é afetada pelo género.

H3: Nao existe associacdo entre potencial empreendedor, lideranca

criativa e a variavel género.

A relagdo entre grau de instrucdo e empreendedorismo tem suscitado
algumas questdes. Fillion (1999) caracteriza o empreendedor como um individuo
sempre buscando aperfeicoamento e credita a visdo que ele tem de seu negdcio a
motivacdo para a busca do aprendizado. Tenta-se entdo com a elaboracdo desta
hipotese, evidenciar a associa¢do positiva entre os niveis de empreendedorismo e

grau de instrucao dos dirigentes da empresas sob investigacao.

H4: Existe associacdo positiva entre os niveis de empreendedorismo e

lideranca criativa e grau de instrucao.
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A variavel idade tem sido considerada como uma das caracteristicas que
podem influenciar nos indices de empreendedorismo (JOACHIM e ROLF, 2004).
Nesta hipbtese procura-se verificar a influéncia da idade dos dirigentes das
empresas sob investigacdo sobre os indices de empreendedorismo e lideranca

criativa.

H5: Nao existe uma associacao entre potencial empreendedor, lideranca

criativa e a variavel idade.

Em acordo com os pressupostos do modelo de potencial empreendedor de
Carland et al (1998), e de lideranca criativa proposto por Rickards e Moger (2000),
pode-se imaginar que o desempenho das empresas esteja associado positivamente
ao indice de empreendedorismo e ao indice de lideranca criativa. Desta maneira,

propdem-se as seguintes hipoteses:

H6: Existe uma associacdo positiva entre empreendedorismo e
desempenho da empresa, independente de porte.
H7: Existe uma associacdo positiva entre lideranca criativa e

desempenho da empresaindependente de porte.

O modelo de potencial empreendedor pressupde que existam diferencas
guanto as expectativas em relacdo ao negoécio, sendo de quanto mais
empreendedor o individuo, maior a expectativa em relacdo ao crescimento da
empresa (CARLAND et al, 1984). Desta forma, pode-se conjecturar a associagao
positiva entre porte da empresa e potencial empreendedor e, nestas bases, propde-

se a seguinte hipotese de pesquisa:

H8: Existe uma associagdo positiva entre potencial empreendedor e

porte da empresa.

Ao analisar os pressupostos do modelo de lideranca criativa (RICKARDS e
MOGER, 2000) a associacao entre porte e indice de liderancga criativa ndo estd nem

implicita, nem explicitamente exposta, porém, como se espera encontrar relacao
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entre potencial empreendedor e lideranca criativa, pode-se também supor que este
indice ira influenciar a performance da organizacdo. Desta forma, propde-se a

seguinte hipotese de pesquisa:

H9: Existe associacdo entre lideranca criativa e porte da empresa.

3.1.2 Definicdes Constitutiva e Operacional das Variaveis

As definicdes constitutiva e operacional tém a funcéo de clarificar as variaveis
dependentes e independentes derivadas das hipoteses de pesquisa. Entéo,
seguindo esta premissa, as variaveis dependentes e independentes mais
importantes deste estudo podem ser entendidas conforme as definicdes constitutiva

e operacional que sdo apresentadas no préximo item.

3.1.2.1 Variavel independente: potencial empreendedor

Definicdo constitutiva: Maior ou menor presenca dos elementos ligados a
tracos de personalidade (necessidade de realizacdo e criatividade), propensao a
inovacao, ao risco e postura estratégica. Elementos estes medidos através de um
instrumento de pesquisa denominado CEl — Carland Entrepreneurship Index.
Através deste instrumento, o individuo é classificado conforme uma pontuagdo que
varia de 0 a 33 pontos, como microempreendedor (0-15), empreendedor(16-25) ou
macroempreendedor(26-33).

Definicdo operacional: Classificacdo em microempreendedor, empreendedor
e macroempreendedor conforme a pontuacdo obtida no CEIl pelos dirigentes das

empresas estudadas.

3.1.2.2 Variavel independente: lideranca criativa

Definicédo constitutiva: Processo fundamental que muda o comportamento das

equipes de inaceitavel para aceitavel e, posteriormente, para superior através da



52

introducdo de estruturas benignas, enfatizando a cooperagcdo e a mutualidade
(RICKARDS e MOGER, 2000).

Definicdo operacional: Classificacdo obtida pelos dirigentes conforme a
pontuacdo conseguida no instrumento de pesquisa. O questionario referente a
Lideranca Criativa € o TFI — Teams Factor Inventory e foi aplicado em pessoas que

trabalham diretamente com os dirigentes das empresas estudadas.

3.1.2.3 Variavel dependente: desempenho

Definicdo constitutiva: Conjunto de indicadores que podem traduzir o sucesso
do empreendimento.

Definicdo operacional: A deteccdo do desempenho foi feita a partir de
indicadores objetivos e subjetivos. Os indicadores objetivos foram verificados por
meio de crescimento das vendas, aumento do patriménio liquido, aumento do ativo e
aumento do numero de funcionarios. Os indicadores subjetivos foram obtidos por
meio de perguntas especificas relacionadas a satisfacdo dos dirigentes em relacao

ao desempenho das organizacodes.

3.1.2.4 Variavel dependente: porte empresarial

Definicdo constitutiva: O porte é definido segundo a classificacdo proposta
pelo SEBRAE e leva em consideragdo o numero de funcionérios, sendo considerada
microempresa, no COmércio ou servigos, aquela com até 9 funcionarios; empresa de
pequeno porte aquela com numero de funciondrios variando entre 10 e 49; empresa
de médio porte aquela com o numero de funcionarios variando entre 50 e 99 e
empresa de grande porte para aguelas com mais de 100 funcionarios.

Definicdo operacional: O porte foi determinado a partir da constatacdo do

namero de funcionarios empregados a época da pesquisa e as organizacdes

classificadas conforme o critério adotado pelo Sebrae.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA
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Nesta parte do estudo apresenta-se o aspecto metodoldgico referente aos
critérios adotados. A selecdo dos métodos mais adequados tem estreita relacdo com
0S objetivos e o tipo de fendmeno que se pretende desvendar. Para a investigacao
ora proposta empregou-se a classificacdo de Cooper e Schindler (2003),
compreendendo oito aspectos metodoldgicos distintos, dos quais sete serdo
utilizados.

O primeiro critério postulado pelos autores refere-se a forma como as
guestbes de pesquisa sao formuladas. Neste sentido, uma pesquisa pode ser
classificada como exploratéria ou formal. O primeiro tipo € composto por estruturas
mais livres, possibilitando ao pesquisador desenvolver hipdteses ou
guestionamentos para pesquisas futuras. No segundo tipo (formal), o procedimento
€ mais estruturado e o0 pesquisador inicia com hipéteses ja formuladas. Ele permite
ao pesquisador, entdo, testar as hipéteses ou responder as perguntas de pesquisa
(COOPER E SCHINDLER, 2003).

O segundo critério diz respeito a coleta de dados, podendo ser:
observacional, onde o pesquisador inspeciona as atividades do objeto da pesquisa
ou, ainda, a natureza de algum material, e por interrogagdo/comunicacao, neste
caso, o0 pesquisador elabora questdes acerca do fenbmeno objeto da investigacao e
coleta as respostas por meios formais ou informais. Segundo Cooper e Schindler
(2003), a coleta de dados pode resultar de entrevistas por telefone, instrumentos de
auto-resposta enviados eletronicamente ou por outros meios, instrumentos aplicados
antes ou apos uma condicéo de tratamento ou estimulo em um experimento.

O terceiro critério de pesquisa classifica a pesquisa com relacdo aos controles
das variaveis pelo pesquisador, podendo ser experimental ou ex post facto. No caso
do experimento, o pesquisador procura controlar ou manipular as variaveis do
estudo e é mais apropriada quando deseja-se desvendar se tais variaveis produzem
determinados efeitos em outras variaveis. Este tipo de pesquisa fornece maior
suporte para o teste de hipéteses do tipo causa-efeito. Ja para a pesquisa ex post
facto ndo ha controle de variaveis e o0 pesquisador reporta 0 que aconteceu ou esta
acontecendo em determinada situagdo. Neste tipo de pesquisa, o0 investigador esta
limitado a uma quantidade constante de fatores, pela selecéo criteriosa do objeto de
acordo com procedimentos estritos de amostragem e pela manipulacdo estatistica
dos resultados (COOPER E SCHINDLER, 2003).
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O guarto critério categoriza a pesquisa quanto aos propositos, podendo ser
descritiva ou causal. A pesquisa descritiva procura tracar um perfil do objeto
estudado e responder ao que os autores chamam de 5WI1H onde as perguntas
basicas sdo: O qué? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Para a pesquisa
causal a pergunta basica é porque acontece determinado fato, ou seja, como uma
variavel influencia outra, tratando de estabelecer uma relacdo causa-efeito
(COOPER E SCHINDLER, 2003).

O quinto critério fornece condi¢cBes de se analisar a pesquisa quanto ao fator
tempo, podendo ser de corte transversal ou longitudinal. No corte transversal, as
informacdes sdo consideradas em um momento especifico e delimitado do objeto de
pesquisa. Ja no corte longitudinal, a mesma pesquisa sera realizada em um periodo
de tempo mais longo. Este tipo de pesquisa permite uma comparagdo entre 0s
periodos estudados podendo ser uma ferramenta de analise de comportamentos,
mudancas, padrbes e validacdo de modelos e teorias propostas (COOPER E
SCHINDLER, 2003).

O sexto critério de classificacdo refere-se ao escopo da pesquisa, podendo
ser em largura, - também chamado de estudo estatistico - , ou em profundidade
igualmente chamado de estudo de caso. No estudo estatistico, busca-se verificar as
caracteristicas de uma populacdo por meio de inferéncias das caracteristicas da
amostra. As hipdteses sdo testadas quantitativamente e, dependendo da
significancia estatistica da amostra, podem ser generalizadas para toda a
populacdo. O estudo de caso coloca mais énfase na analise total do contexto de
poucos eventos ou condigbes e suas inter-relagbes (COOPER E SCHINDLER,
2003).

O sétimo critério distingue uma pesquisa em relacdo ao ambiente em que ela
€ realizada. Podendo ser de campo ou laboratorio. Na esséncia, o processo de
laboratério pode ser entendido como de simulacdo e replicacdo. No caso deste
estudo, entdo, por ter sido realizado sob condigBes atuais do ambiente, ela é
considerada como pesquisa de campo.

Tendo em vista os critérios apresentados, a pesquisa proposta neste estudo
classifica-se conforme demonstrado abaixo:

Forma de estudo: formal;

Método de coleta de dados: interrogacdo/comunicacao;
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Controle das variaveis: ex post facto;
Propdsito da pesquisa: descritiva;
Dimenséao de tempo: corte transversal,
Escopo da pesquisa: estatistico;

Ambiente da pesquisa: condicdes de campo.

3.2.1 Populagdo e Amostra

A populacdo compreende as organizagdes que comercializam materiais de
construcdo na cidade de Curitiba/PR e a unidade de analise foram os dirigentes
destas organizacdes. Estas empresas, em relagdo a cadeia produtiva nacional,
pertencem a industria da construcdo civil. Segundo dados da Associacdo dos
Comerciantes de Material de Construgdo — Acomac -, a maioria das organizacgoes
desse ramo € formada por micro e pequenas empresas, com numero de funcionarios
variando entre um e dez e faturamento mensal em torno de sessenta mil reais.

Em relacdo ao tamanho da amostra, primeiramente deve-se considerar o
tamanho da populacdo. Uma outra questdo diz respeito aos objetivos basicos da
amostragem — estimacdo da média ou estimacao da amostragem (COOPER E
SCHINDLER, 2003). Neste caso especifico (populacdo finita, com estimacdo da

proporcdo) a amostra sera calculada com base na seguinte formula:

N

N x d?

1+
Z>xXpxq

Fonte: SILVER, M. Estatistica para Administracéo.
Séo Paulo: Atlas, 2000.

Onde:

n : humero de elementos da amostra
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N : numero de elementos da populacdo

Z : valor da abscissa da curva normal associada ao nivel de
confianga fixado

d : erro toleravel da amostra (em porcentagem)

peq : proporcéo de se escolher uma dada empresa aleatoriamente

Para o estudo proposto, a populacdo conta com 1.600 elementos, o nivel de
significancia adotado de 5% o que corresponde a um nivel de confiabilidade de 95%
sobre os resultados da pesquisa. A proporcao utilizada sera de 0,5 para que dé o
maior tamanho possivel de amostra porque parte-se da premissa que esta
propor¢céo nao é conhecida. Tomando-se d=0,10 e admitindo-se que, em intervalos
de +/- 10% de variagdo sobre a média das pontuacdes do CEIl e TFI encontrados,
fornece uma clara definicdo de tendéncia adotada, o tamanho minimo necessario da
amostra de 90 elementos conforme demonstrado no calculo a seguir. Além disso,
esse numero representa 5,6% da populacdo o que pode indicar uma amostra com
precisado suficiente (COOPER E SCHINDLER, 2003).

1.600
1.600 x 0,107

+
1 1,962 x0,5x 0,5

Apesar de conseguir a participagcéo do total pretendido, foram eliminadas trés
organizagcbes. Mesmo assim a amostra representou 5,4% da populacédo. Entao,
como demonstrado, ela pode ser considerada suficiente para o teste das hipoteses
formuladas nesta pesquisa.

O tipo de amostragem utilizado foi ndo probabilistico por conveniéncia.
Inicialmente, fez-se contato por meio de telefone, cujos nimeros foram coletados,
primeiramente, através da lista de associados da Acomac — Associacdo dos
Comerciantes de Materiais de Construcdo de Curitiba e, mais tarde, por meio da
Lista Telefénica Editel 2003. Durante este contato inicial era explicado o objetivo da

pesquisa, informado o tempo necessario para o preenchimento dos questionarios e
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garantida a confidencialidade do respondente e da empresa. Depois de conseguida
a adesdo do dirigente, era agendada a visita em horario e dia que |lhe fosse mais
conveniente. Foram feitas mais de 500 ligacbes para a obtenc&o do aceite das 90
organizacfes necessarias a pesquisa.

As organizacdes que se recusaram a participar da pesquisa alegaram, em
grande parte, a falta de tempo para despender com atividade que nao lhe traria
nenhum beneficio imediato. Dentre os pesquisados houve apenas um respondente
gue recusouse a preencher as questbes diretas sobre o desempenho da
organizacao e teve seu questionario invalidado por este motivo. Além deste, ainda
dois outros questionarios foram invalidados por op¢do da pesquisadora por
considerar que foram respondidos por pessoa que ndo era o empreendedor de fato.

Com relacdo ao numero de respondentes, quando foi possivel, solicitou-se a
participacdo de dois dirigentes por empresa, que respondiam ao Carland
Entrepreneurship Index — CEIl para verificacdo do potencial empreendedor. Foram
obtidos 103 questionarios completos junto aos dirigentes das organizacdes sob
investigacao.

Ja para a classificacdo da equipe conforme a pontuacdo indicada pelos
autores do Teams Factor Inventory — TFI -, o nimero de respondentes foi de, pelo
menos, um funcionério ligado ao ambiente de trabalho do dirigente, normalmente,
componente da equipe de vendas. Foram obtidos 203 questionarios validos.
Procurou-se aplicar os instrumentos de pesquisa na presenca da pesquisadora
sempre que possivel, visando a coleta de dados de forma tempestiva. Em alguns
casos, porém, foi necessario deixar os questionarios na empresa. Independente
disso, procurou-se sempre explicar novamente os objetivos da pesquisa e garantir a
confidencialidade dos respondes e da empresa, informando que os resultados
seriam tratados estatisticamente e de forma conjunta.

Os dirigentes das organizacdes investigadas eram perguntados, ao final, se
havia alguma questéo que, por ventura, néo teria ficado clara ou se ele gostaria de
fazer comentario adicional sobre a pesquisa ou mesmo sobre a empresa. A grande
maioria demonstrava, entdo, um interesse maior na pesquisa e perguntava da

possibilidade de ter acesso aos resultados da pesquisa.
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3.2.2 Tipos e Coletas de Dados

Em conformidade com o delineamento da pesquisa tracado, a coleta de
dados deu-se por meio de interrogacdo/comunicacao e, para tanto, foram utilizados
instrumentos de pesquisa ja testados e validados. Estes instrumentos sao
guestionarios elaborados por equipes de estudiosos da area de empreendedorismo
e lideranca criativa. As hipbéteses de pesquisa também requereram questdes
relativas a desempenho e porte da organizacdo, além de dados dos dirigentes como
género, grau de instrucéo e idade.

Realizou-se um pré-teste com uma organizacao da populacao-alvo. O objetivo
foi encontrar falhas, como questdes mal elaboradas que tornassem as questdes de
dificil compreensédo. O pré-teste possibilitou também conhecer o tempo demandado
para preenchimento dos questionarios (12 minutos para o CEIl e 14 minutos para o
TFI).

3.2.2.1 Instrumento de pesquisa

O potencial empreendedor, uma das variaveis independentes estudadas, foi
medido por meio do CEl — Carland Entrepreneurship Index e o indice de Lideranca
Criativa foi obtido através do instrumento de pesquisa denominado TFI — Teams
Factor Inventory que foi, por sua vez, elaborado com base no Modelo de Lideranca
Criativa proposto por Rickards e Moger (2000).

Estes instrumentos de pesquisa foram testados e validados por Edmundo
Inacio Janior em pesquisa realizada na cidade de Maringd no ano de 2002. O
pesquisador utilizou, para validagdo do contetdo, o método back translation, que
consiste na traducdo do original para a lingua pretendida e a re-traducédo para a
lingua original. Apdés a traducdo, foram utilizadas técnicas estatisticas (analise
fatorial e alpha de Cronbach) para verificacdo da confiabilidade e validade de
construcdo dos instrumentos sendo que as andlises confirmaram ser instrumentos
confiaveis e validos (INACIO JUNIOR, 2002). Neste estudo, o coeficiente de
correlacdo utilizando o método split-half Spearman-Brown foi 0,61 para ambas as

partes, demonstrando a confiabilidade do CEI. Para o TFlI o coeficiente de
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confiabilidade foi 0,93.
Além das questdes dos instrumentos CEI e TFI, foram incluidas questbes
para verificagdo da idade, grau de instrucdo e sexo dos dirigentes e também

guestdes relativas a porte e desempenho da organizacgao.

3.2.3 Andlise dos Dados

Os dados foram analisados através de técnicas estatisticas, buscando a
relacéo entre as variaveis, conforme as hipoteses testadas. Como 0s instrumentos
de pesquisa permitem a utilizacdo de analise numérica por possuirem variaveis
guantitativas continuas e escalas intervalares, foram utilizadas técnicas estatisticas

como as medidas de posicéo e de correlagdes.

3.2.4 Cuidados em Relacao aos Erros de Medida

Segundo Cooper e Schindler (2003), os estudos deveriam ser projetados para
medir precisamente as variaveis desejadas, porém € improvavel que este ideal seja
alcancado. O pesquisador, neste caso, deve reconhecer provaveis fontes de erros e
tentar eliminar, neutralizar ou mitigar tais fontes que podem ser sistematicas ou
aleatorias. Os erros sistematicos estdo relacionados ao incorreto delineamento da
pesquisa; ja os aleatdrios ocorrem ao acaso. Para os autores, existem quatro fontes
potenciais de erros de medida: o respondente, a situacdo, o avaliador e o
instrumento.

Com relacdo aos respondentes, tomou-se o0 cuidado de solicitar a resposta,
quando as condi¢cOes permitiram, de, pelo menos, dois dirigentes que efetivamente
atuem na organizagao.

A situacdo, outra fonte potencial de erro, pode ser fisica (condicbes do
ambiente), de tempo (pressa), pressdo, inseguranca ou de percepgao por estar
sendo analisado. Para evitar tais eventos, tomou-se o cuidado de agendar as visitas
por meio de telefone e procurou-se esclarecer os objetivos da pesquisa. A questéao
tempo foi tratada de forma que o respondente soubesse que poderia levar o tempo
gue fosse necessério para responder ao instrumento de pesquisa. A presenca de

outras pessoas na hora da entrevista foi desestimulada.
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O avaliador teve sua influéncia minimizada por se tratar de instrumentos de
pesquisa que requerem auto-resposta. Os erros de tabulacdo de dados foram
mitigados pela rapida avaliacdo dos itens respondidos, no sentido de percepcdo
imediata da falta de respostas para algumas questdes.

Os instrumentos de pesquisa foram ja testados e validados e séo resultados
de vastos estudos dos pesquisadores que os elaboraram e, dessa forma, os

potenciais erros decorrentes destes itens estdo quase que totalmente afastados.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados encontrados, bem como a
analise e interpretacdo estatisticas dos dados. Os calculos e gréaficos foram
elaborados com o auxilio de programas estatisticos normalmente utilizados em
ciéncias sociais (SPSS e Statistica).

Com a revisdo bibliografica e por meio da justificativa teodrica e pratica,
contidas neste estudo, pdde-se perceber a relevancia da pequena empresa para a
econbmica nacional. Em especial, nota-se a importancia daquelas inseridas na
cadeia econdmica da construgao civil porque este tipo de organizacdo desempenha
um papel consideravel na criacdo de emprego e geracdo de renda. Os dados
adiante apresentados referem-se a 87 organizacgdes, sendo que delas obteve-se a
participacdo de 103 dirigentes e 203 funcionarios. Far-se-a, primeiramente, a
descricdo das organizacfes, dirigentes e funcionarios, para, em seguida, relacionar
estas informacdes com as hipéteses de pesquisa.

As empresas investigadas possuem, em média, 13 funcionarios e 2 socios.
Projetando para a populacdo (1.600 empresas), tem-se em torno de 20.000
trabalhadores e 3500 empresarios atuando neste ramo na cidade de Curitiba.

Uma outra caracteristica da populacdo escolhida é que, levando em conta a
classificacdo do Sebrae, € formada, principalmente, por micro e pequenas empresas
(97%), conforme pode ser visto no grafico 01 abaixo:

Gréfico 01— Porte das organiza¢cdes conforme critério Sebrae
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Esta constatacdo € condizente com a informacdo obtida junto a Acomac —
Associacao dos Comerciantes de Materiais de Construgédo de Curitiba - quando do
inicio da pesquisa.

A maioria das empresas pesquisadas nédo faz nenhum tipo de associacao
com outras organizacoes (82,75%). Atualmente, como o ambiente de gestdo vem
sendo marcado por novos modelos e desenhos organizacionais, a alianca entre
organizagbes pode prover um diferencial competitivo importante na conquista e
manutencdo de mercados. Com a utilizacdo deste recurso € possivel, segundo Del
Corso, Domingos e Bueno (2003), compensar a falta de recursos de forma a poder
enfrentar e competir com as grandes empresas. Com uma maior competitividade,
pode-se esperar que organizacdes que se aliem estrategicamente apresentem um
melhor desempenho em relacéo aos seus concorrentes. Na amostra selecionada, no
entanto, os dados ndo permitem afirmar que ha diferenca estatistica significativa, ao
nivel de 5%, entre o desempenho das organiza¢des que se associam com aquelas
gue ndo mantém qualquer tipo de vinculo com outras empresas. Esta diferenca
também ndo se mostra significativa, ao nivel de 5%, quando comparados com 0s
valores componentes do ativo e faturamento destas organizagdes. O resultado
obtido deve ser olhado com cuidado, pois pode, por razdes metodolégicas, nao
representar totalmente a realidade. Primeiramente porque a pesquisadora nao teve
acesso aos documentos contdbeis das organiza¢cbes para realizacdo de uma melhor
analise do desempenho. Além disso, é de conhecimento dos pesquisadores que 0
empresariado brasileiro € bastante reticente ao informar dados financeiros de suas
empresas. Estes fatores podem ter contribuido para uma distor¢do dos resultados.
Uma investigacao futura mais aprofundada podera ajudar a esclarecer a questao.

Os dados relativos a faturamento e desempenho foram feitos objetiva e
subjetivamente. Em relacdo ao primeiro, conforme pode ser visto na tabela 02
abaixo, a maior parte relatou faturar entre R$ 30.000,00 e R$ 90.000,00 por més.
Quando perguntados quanto a satisfacdo em relacdo a este item especifico, a
grande maioria (70,87%) disse ndo estar satisfeita. Duas conclusdes podem ser
inferidas destes dados: na primeira, o faturamento destas organizacdes realmente
nao consegue suprir todas as expectativas em relacdo a consecucao dos objetivos

organizacionais (crescimento, investimentos, lucros, etc.); a segunda pode estar



63

atrelada as caracteristicas empreendedoras de seus dirigentes, ou seja, eles

tenderiam a objetivos mais desafiadores e, por isso, 0s seus padrdes de satisfacédo

seriam mais elevados.

Tabela 02 — Faturamento das organizagdes pesquisadas

Faixas n Percentual

Até R$ 15.000,00 08 9,20
De R$ 15.0001 a 30.000,00 14 16,09
De R$ 30.0001,00 a 60.000,00 20 22,99
De R$ 60.001,00 a 90.000,00 18 20,69
Mais de R$ 90.001,00 26 29,89
Nao respondeu 01 1,15
Total 87 100

Em relacdo ao desempenho foi utilizada uma medida subjetiva. Este tipo de

medida foi utilizada por haver indicacdes de que as respostas dadas de maneira

subjetiva, em geral, correspondem a condi¢do real da organizacdo (CROMIE e

AYLING, 1989). Desta forma, estes dados possibilitaram a classificacdo do

desempenho das organiza¢cdes em muito fraco, fraco, médio, bom e muito bom. O

gréafico 02 abaixo mostra a propor¢édo encontrada em cada categoria.

Gréafico 02— Desempenho das organizacdes investigadas
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Além da questdo subjetiva relativa ao desempenho, os respondentes foram
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interrogados sobre os bens incluidos no ativo total da empresa. O ativo corresponde
aos bens e direitos de propriedade da empresa que sao avaliaveis em dinheiro e que
representam beneficios presentes ou futuros para a organizacdo (IUDICIBUS,1994).
Desta forma, no momento da aplicacdo do instrumento de pesquisa, eram
informados rapidamente aos entrevistados os elementos componentes do ativo, tais
como saldos em caixa, contas correntes bancérias, investimentos, clientes e outras
contas a receber, estoques e imobilizado (veiculos, edificacbes, maquinarios, méveis
e utensilios, entre outros). Sendo uma questdo fechada, os dirigentes optavam pela
faixa de valores que mais correspondia a realidade da empresa. Os dados obtidos

podem ser verificados na tabela 03 abaixo:
Tabela 03 - Valores do ativo das organiza¢cdes pesquisadas

Faixa de Valores n | Percentual
Até R$ 50.000 14 16,09%
De R$ 50.0001,00 a 200.000,00 29 33,33%
De R$ 200.0001,00 a 350.000,00 15 17,24%
De R$ 350.001,00 a 500.000,00 06 6,90%
Mais de R$ 500.001,00 21 24,14%
N&o responderam 02 2,30%
Total 87 100,00%

O contato com o Sebrae, que, a principio, poderia ser considerado importante,
uma vez que € uma instituicdo de apoio a pequena empresa, apareceu de forma
bastante acanhada. A maioria das organizacbes (64,37%) afirmou nunca ter tido
gualquer tipo de relagdo com aquela instituicdo. Para Dutra (2002), a falta de
procura por assisténcia ou assessoria na conducdo dos negoécios (uma das
principais formas de apoio dado pelo Sebrae) pode ser fator motivador de
mortalidade empresarial. O contato informal permitiu a pesquisadora coletar alguns
depoimentos sobre as razbes que levam o dirigente a relegar a um segundo plano
aquela instituicdo. Apesar de 100% dos respondentes saber que o Sebrae é um
orgao de suporte a pequena empresa, uma parte deles ou nao tinha informacéo de
como ela lhe poderia ser Gtil ou tentara, mas havia sido prejudicado por algum tipo
de exigéncia que lhe fora impossivel cumprir. Um dos dirigentes, em seu

depoimento, disse:
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..."nao tenho nenhum tipo de contato com o Sebrae,
na verdade tenho 6dio do Sebrae, quero distancia

deles, é muita burocracia”...

No entanto, as causas do pouco contato ndo foram verificadas de forma
consistente, ndo permitindo conjecturar a respeito do assunto com maior
propriedade. Nao obstante, pode-se relativizar a questdo quando se constata que o
setor da construcéo civil € uma divisdo convencional da industria. Neste sentido, ao
estudar as relacBes entre empreendedorismo e desenvolvimento, Carpintéro e Bacic
(2003) afirmam que o peso relativo das instituicbes € muito maior para empresas
baseadas no conhecimento se comparadas aquelas dos setores tradicionais da
economia.

Além de elementos referentes as organizacoes, os dirigentes eram solicitados
a informar dados pessoais, como idade, escolaridade, dentre outros, e que serao
descritos a seguir.

A amostra coletada €, em sua maioria, do sexo masculino (77,67%) com
idade média de 45 anos. O mais jovem empreendedor da amostra possui 19 anos e
o mais velho, 74. Ja as respondentes do sexo feminino (22,33%) tém idade média de
42 anos. A média de idade geral da amostra € de 44 anos. No grafico 03 abaixo,
pode-se visualizar o total de representantes de cada género encontrado na
pesquisa. Apesar de apresentar uma propor¢do menor, 0 numero de
empreendedoras encontrado parece nao corresponder a realidade do setor. Em
conversas informais com os dirigentes, pode-se perceber que uma boa parte das
organizacdes era gerenciada por casais empreendedores e, ao aceitar participar da

pesquisa, eles elegiam apenas um para responder aos questionarios.
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Gréafico 03— Género dos respondentes
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Um aspecto considerado importante é a experiéncia anterior, que interfere no
estabelecimento e na viabilidade de empresas (CARTER, 2001). Na amostra
investigada, no entanto, a aquisicdo de competéncias empresariais parece ter como
fonte mais relevante a experiéncia do dia-a-dia do negdécio. Quando perguntados se
possuiam alguma experiéncia anterior na gestdo dos negécios, 54,37% afirmaram
ser empreendedores pela primeira vez. Complementando a questdo sobre a forma
de aquisicdo de competéncias gerenciais, foi questionado ainda se haviam
participado de cursos de gestdo para auxiliar na conducdo de seus
empreendimentos. Os dirigentes, entdo, indicaram a resposta negativa em 61,17%
das vezes. Por outro lado, obteve-se resposta afirmativa para a participacdo de
feiras e eventos do setor em 63,11%. Este dado pode ser indicativo de que estes
dirigentes considerem importante a rede de relagcbes que se forma ao frequentar
locais onde se podem trocar informacdes e atualizar-se em relacdo a novos produtos
do setor.

A maioria dos respondentes (46,60%) estudou até o ensino médio. O restante
da amostra estd dividido entre curso superior completo (40,78%) e o ensino
fundamental (12,62%). A tabela 04 abaixo mostra a porcentagem da escolaridade

verificada por género do respondente.
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Tabela 04 — Escolaridade dos dirigentes por género

Ensino Ensino Ensino Superior Total

Fundamental Médio
Masculino 12,50% 47,50% 40% 100%
Feminino 13,04% 43,48% 43,48% 100%

As organizac¢fes estudadas atuam no mercado, em média, ha 15 anos, sendo
gue a mais antiga foi fundada em 1956 e as mais novas iniciaram suas atividades no
ano de 2004. O financiamento do start-up destas organiza¢des, em sua maioria
(58,62%), se deu com recursos dos proprios empreendedores ou de familiares
(28,74%). O relatorio GEM 2002 classifica também o recurso proprio como familiar,

uma vez que é retirado das economias da familia do empreendedor. A tabela 05

abaixo mostra a proporc¢éo das fontes indicadas pelos respondentes.

Tabela 05: Fontes de financiamento do start-up

Fonte n Percentual
Recursos préprios 51 58,62%
Familia 25 28,74%
Amigos 03 3,45%
Outros 07 8,05%
Bancos 00 0,00%
Nao respondeu 01 1,15%
Total 87 100,00%

Os novos negoécios necessitam de suporte financeiro, segundo Gnyawali e
Fogel (1994) para, pelo menos, um dos trés seguintes propdsitos: mitigar o risco do
start-up, acumular capital de start-up ou financiar crescimento e expansao. A
disponibilidade de capital pode ser considerada como um preditor do surgimento de
novos negocios e a dificuldade de acesso a ele é uma das razdes que keva a uma
maior taxa de mortalidade das empresas (HOLTZ-EAKIN, JOULFAIAN e ROSEN,
1994).

Na maioria dos paises em desenvolvimento e economias emergentes,
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somente uns poucos bancos comerciais podem ser considerados como fontes
disponiveis e alternativas de financiamento para negocios nao existentes
(GNYAWALI E FOGEL, 1994). No Brasil, as condi¢des estruturais parecem limitar o
acesso da pequena empresa ao capital. Isto acontece pelas altas taxa de juros e
excesso de burocracia, incluindo a quantidade de garantias exigidas, forcando,
assim, a busca de outras fontes. Como pode ser verificado, dentre as 87 empresas
pesquisadas, nenhuma teve como fonte de financiamento uma instituicdo oficial de
crédito. De fato, os dados coletados mostram que o financiamento externo a familia
ainda é incipiente, corroborando a tese de Carpintéro e Bacic (2003). Eles ainda
afirmam que a limitada credibilidade das micro e pequenas empresas frente ao
sistema financeiro €, em geral, superada com o auxilio da rede de relagdes pessoais
e do crédito comercial (prazos negociados com fornecedores e clientes e atraso no
pagamento de impostos).

Complementando, Dutra (2002) afirma que o acesso a capital de terceiros,
para inicio das atividades empresariais, pode influenciar positivamente a
longevidade do negdcio. Concluindo, pode-se afirmar que os recursos familiares tém
lugar de extrema importancia na abertura de negdécios para o setor investigado.
Talvez justamente pela lacuna deixada pelas politicas publicas de apoio a abertura
de empresas.

Os dirigentes das organizacdes pesquisadas foram classificados quanto ao
potencial empreendedor e divididos quanto ao género em cada categoria. Os
resultados estdo dispostos na tabela 06 abaixo:

Tabela 06: Classificacao CEIl dos dirigentes

Masculino Feminino Total Percentual
Micro-empreendedores 33 10 43 41,75%
Empreendedores 46 13 59 57,28%
Macro-empreendedores 01 00 01 00,97%
Totais 80 23 103 100%

Apesar de ndo constar dos objetivos especificos ou gerais desta pesquisa foi
introduzida uma questdo sobre a motivacao para empreender. Segundo o relatério
GEM 2002, sdo duas as principais razdes que levam os individuos a se engajarem

em atividades empreendedoras: oportunidade e necessidade. No primeiro caso, 0s
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individuos escolheriam empreender dentre diversas possiveis op¢des de carreira. Ja
para o empreendedorismo por necessidade, 0 inicio do negocio se daria pela
inexisténcia de qualquer outra opgéo de trabalho ou porque aquelas existentes sdo
insatisfatorias.

No Brasil, segundo o GEM 2002, a maior parte dos empreendimentos (55%)
se d& por necessidade. Porém na pesquisa ora conduzida, os dados contradizem
esta afirmacdo e indicam uma propor¢do maior de negocios iniciados por
oportunidade (68,32%).

Adicionalmente foi testada a hipétese de haver associacdo entre potencial
empreendedor e motivacdo para empreender. Esta hipotese justifica-se quando, ao
verificar as caracteristicas associadas aos empreendedores e
macroempreendedores, percebe-se a inclinagdo maior destes individuos para
monitoracdo do ambiente, percepc¢ao e criacdo de oportunidades. Neste sentido, era
esperado encontrar relacdo positiva entre estas variaveis. Na tabela 07 abaixo

pode-se verificar as frequéncias encontradas para cada categoria
Tabela 07: Motivacdo para empreender por potencial empreendedor

Oportunidade | Necessidade Total % do Total
Micro-empreendedor 25 17 42 40,78%
Empreendedor 44 15 59 57,28%
Macro-empreendedor 00 01 01 0,97%
N&o respondeu 01 0,97%
Totais 69 33 103 100%

Para testar a hipétese foi utilizado o teste de qui-quadrado que é uma medida
de distancia entre as frequéncias observadas e esperadas e é utilizado para verificar
a significancia estatistica da associa¢do observada (MALHOTRA, 2001; BARBETTA,
2002). Foi retirado da amostra o grupo dos macroempreendedores e agregado aos
empreendedores. Este procedimento foi efetuado para dar mais consisténcia ao
teste e pode ser considerado valido uma vez que somente um elemento estava
enquadrado nesta categoria, representando menos de um por cento da amostra.

Respaldado nos dados obtidos, entdo, pode-se afirmar que, ao nivel de
significancia de 5%, ndo existem evidéncias estatisticas suficientes para sugerir que

a motivacdo para empreender, neste estudo, esteja relacionada com o potencial
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empreendedor do individuo. O coeficiente de contingéncia modificado ajuda a
confirmar que, se existe associacao, ela se mostra fraca (0,22).

Uma investigacdo mais cuidadosa seria necessaria para determinar o que 0s
empreendedores consideram necessidade. Apesar de ter sido explicado a cada um
deles os conceitos, conforme enunciado pelo relatério GEM 2002, a motivacao por
necessidade para os individuos com potencial empreendedor maior poderia diferir
em relacdo aqueles com menor potencial. Em outras palavras, condi¢cdes ou opcdes
de carreira que poderiam ser consideradas bastante satisfatorias para alguns
individuos ndo o seriam para aqueles com maior potencial empreendedor. Desta
forma, ao responderem sobre sua motivacédo, estariam mais inclinados a pensar
sobre sua opc¢éo por empreender como uma necessidade.

Tomando-se como premissa de que o ideal do ego se estabelece sobre as
bases de identificacbes com adultos significativos (PAULINO e ROSSI, 2003),
acreditava-se que o grupo familiar seria motivo para que os valores nele presentes
se constituissem em bases significativas na escolha do estilo de trabalho futuro. Em
funcdo disto, foram incluidas questbes sobre o grupo familiar dos dirigentes das
organizagdes pesquisadas. Foi constatado, entdo, conforme previsto, que grande
parte dos dirigentes veio de familia onde havia empreendedores (63,11%). Este
resultado esta em acordo com os estudos de Hisrich (1990), que afirma que a maior
parte dos empreendedores é oriunda de familia onde, pelo menos, um dos pais foi
autdbnomo.

Outros autores também indicam a relacdo entre empreendedorismo e
contexto familiar. Machado, Baraniuk e Bastos (2003), por exemplo, afirmam que a
familia € um dos determinantes do papel empreendedor, pois no processo de
identificacdo desenvolvido com essas pessoas ha um aprendizado cognitivo,
afetivamente construido, que resulta na assimilacéo e reproducédo do exemplo dado
por aqueles individuos. Em sintese, a atuacdo familiar parece favorecer o
desenvolvimento do espirito empreendedor em seus membros.

Adicionalmente, outra peculiaridade também atribuida ao empreendedor é
gue ele possui um modelo, uma pessoa que o influencia (McCLELLAND, 1972;
DOLABELA, 1999). No entanto, mais da metade da amostra (54,37%) relatou que
nao foi inspirado por ninguém ou mesmo que possuia algum modelo em mente

guando iniciou seus negocios. Daqueles que disseram ter tomado alguém como
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modelo, maioria indicou um membro do grupo familiar (63,83%) ou outros
empresarios (25,53%).

Em relacdo ao TFI, respondido por individuos componentes da equipe de
vendas das organizacbes pesquisadas, 203 questionarios validos foram
conseguidos. A idade média destes individuos é de 31 anos, tendo 0 mais jovem 15
e 0 mais velho, 64 anos. A propor¢ao da escolaridade destes respondentes pode ser
melhor visualizada no grafico 04 abaixo. O tempo médio de empresa encontrado foi
guatro anos e seis meses. O mais antigo funcionario esta ha 26 anos em atividade
na mesma organizagao.

Gréfico 04: Escolaridade dos funcionarios das organiza¢des
investigadas
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As relacfes da pontuacao obtidas pelas equipes pesquisadas com as demais
variaveis serdo analisadas mais adiante, na secao 4.2. A seguir far-se-a4 a descri¢ao
dos resultados obtidos com o Carland Entrepreurship Index (CEI) respondido pelos
dirigentes das organizacdes investigadas.

A distribuicdo dos resultados do CEI teve um comportamento bem préximo da
normalidade, apresentando média de 16,233 e desvio-padrdo de 4,1591, conforme

pode ser visto no grafico 05 abaixo.
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Gréfico 05 — Classificagdo CEI dos
dirigentes
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Este resultado é bastante semelhante ao obtido em estudos anteriores
(GIMENEZ, INACIO JUNIOR E SUNSIN, 2001; INACIO JUNIOR, 2002; SANTOS et
al, 2003). Ele pode ser considerado importante, uma vez que permite usar
tratamentos estatisticos especificos, como o coeficiente de relagdo de Pearson, ou “r
de Pearson”. Além disso, a distribuicdo normal ocupa um lugar proeminente no
campo da estatistica aplicada porque representa, com boa aproximacdo, as
distribuicbes de frequéncia observadas de muitos fendmenos naturais
(STEVENSON, 1986). Esta afirmagdo é condizente com a proposicdo que €
subjacente ao instrumento de pesquisa utilizado, que parte do pressuposto de todos
os individuos sdo empreendedores.

Ao fazer a analise de agrupamento ou cluster deste conjunto de dados,
conforme a tabela de frequéncias abaixo, verificou-se a formacéo de dois grupos. O
primeiro deles com média de 13,13 e 55 elementos e o segundo com média de
19,79 e 48 elementos. Este agrupamento pode ser usado como elemento de
confirmacgdo da hip6tese um desta pesquisa, uma vez que a formacéo destes dois

grupos fica bastante préxima da categorizacdo baseada na escala fornecida por



Carland, Carland e Hoy (1992).

Tabela 08 — Frequéncias observadas por CEI

CEl Freqliéncia Percentual
07 01 1,0
08 03 2,9
09 02 19
10 03 2,9
11 03 2,9
12 09 8,7
13 08 7,8
14 04 3,9
15 10 9,7
16 12 11,7
17 11 10,7
18 06 58
19 08 7,8
20 07 6,8
21 05 4,9
22 04 3,9
23 01 1,0
24 04 3,9
25 01 1,0
26 01 1,0
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Na tabela 09 pode ser vista a classificacdo dos respondentes em relagdo ao

potencial empreendedor. Do total de respondentes, um foi classificado como

macroempreendedor, representando menos de 1% da amostra; 59 individuos foram

classificados como empreendedores, representando 57,28% da amostra e 43 foram

classificados como microempreendedores, representando 41,75% da amostra. A

média e desvio-padrdo de cada um dos grupos também pode ser vista abaixo.

Tabela 09: Classificacdo CEl dos respondentes

Nr. Observacoes

CEl Médio | Desvio-Padrao

Micro-empreendedores 43 12,32558 2,264855
Empreendedores 59 18,91525 2,53
Macro-empreendedores 01

Totais 103

Apesar de previsto na teoria, ndo houve pontuacdo menor que sete na

amostra selecionada. O maior valor alcancado na escala foi 26, com um
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representante. Quando analisados isoladamente, 0Ss grupos apresentam
caracteristicas que ajudam a confirmar a hipétese um desta pesquisa. Conforme
pode ser visto no gréafico abaixo, a distribuicdo dos individuos classificados como

microempreendedores apresenta uma pontuacdo bem proxima do limite superior da

categoria.
Gréfico 06 - CEIl Micro empreendedores
Histogram (Spreadsheetl 12v*103c)
CEl Micro = 43*1*normal(x; 12,3256; 2,2649)
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Adicionalmente, com o auxilio da tabela 10, pode ser verificado que a
proporcdo de casos proximos do limite superior € de 72,10% (casos com CEIl acima
de 12). Com a andlise de cluster percebe-se a formacao de dois agrupamentos. O
primeiro deles é formado por 31 elementos, cuja média é de 13,48; jA o segundo
agrupamento € formado por 12 elementos com média de 9,33. Esta informacao
ajuda a corroborar a afirmacdo de que mesmo os individuos classificados como
microempreendedores apresentam altos niveis de potencial empreendedor, ou seja,

com altas pontuacdes no CEl.
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Tabela 10 - Distribuicao das frequéncias da pontuacao dos
microempreededores

CEl Frequéncia Percentual Percentual

acumulado
07 01 2,3 2,3
08 03 7,0 9,3
09 02 4,7 14,0
10 03 7,0 20,9
11 03 7,0 27,9
12 09 20,9 48,8
13 08 18,6 67,4
14 04 9,3 76,7
15 10 23,3 100
TOTAL 43 100% 100%

Para os individuos classificados como empreendedores, a distribuicdo das

frequéncias pode ser vista na tabela 11 e indica uma concentracdo de individuos

com pontuacdo em torno do limite inferior da categoria. Ao apurar a formacéo de

agrupamentos nesta categoria, pode-se notar que existem dois clusters. O primeiro

deles é formado por 44 elementos com média de 17,70, e o segundo grupo conta

com 15 elementos e média de 22,47.

Tabela 11 - Distribuicéo de frequéncias CEl empreendedores

CEl Frequéncia Percentual Percentual
acumulado

16 12 20,3 20,3

17 11 18,6 39,0

18 06 10,2 49,2

19 08 13,6 62,7

20 07 119 74,6

21 05 8,5 83,1

22 04 6,8 89,8

23 01 1,7 915

24 03 6,8 98,3

25 01 1,7 100,00

59

Por meio do grafico 07 abaixo, pode-se perceber que os individuos

classificados como empreendedores estdo concentrados em torno da média (18,91)

e esta aproxima-se do limite inferior da categoria (16,00).
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Gréfico 07 - CElI Empreendedores
Histogram (Spreadsheetl 12v*103c)
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Quando analisadas as respostas em cada fator constitutivo do instrumento de
pesquisa, a propensdo ao risco foi 0 que mais contribuiu, alcangcando 77,34% do
maximo permitido. De igual forma, a questdo mais pontuada estava relacionada com
propensao ao risco, obtendo 87 respostas positivas. O fator com menor participacao
foi criatividade e inovacdo, com 36,70%. A dimensao inovacao reflete a propenséo
do individuo em adotar novas idéias, fazer descobertas para o desenvolvimento de
produtos e processos, inclusive aqueles relacionados a gestdo. No entanto, para
muitos dirigentes de pequenas empresas, ela é considerada algo ligado
basicamente a aspectos tecnoldgicos. Neste sentido, como no setor de atuacao
investigado, as mudancas em tecnologia parecem ocorrer mais lentamente e é
possivel que os respondentes ndo estejam atentos a este fator ou apenas nao se
considerem individuos criativos, buscando suprir esta necessidade em outros
individuos como funcionarios, por exemplo.

Por outro lado, a contribuicdo do fator “propenséo ao risco” ajuda a fortalecer
a idéia que ele pode ser considerado como um traco mais comumente encontrado

entre os empreendedores. Para Solomon e Fernald (1988) este fator figura entre as
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principais peculiaridades do modo de agir de empreendedores. Mesmo com estes
resultados ndo se pode afirmar que algum fator teve uma contribuicdo decisiva ou
abaixo do esperado. Eles também sdo semelhantes aos encontrados por Inacio
Junior (2002) e podem ainda apontar para a robustez do instrumento de pesquisa.
Abaixo, por meio do grafico 08, pode-se visualizar a propor¢cdo encontrada em cada

elemento constitutivo do CEI.
Gréfico 08: Contribuicédo dos fatores internos na composicéao do CEIl

Propenséao ao 2,3

P 77,34% 3
risco
Postura Estratégica 48 9% 6,32 13
Personalidade 42,71% 5,12 12
Criatividade e 36,70% 18 5
Inovacgéao

|:| Alcancado |:| Méaximo possivel

A distribuicdo da pontuacdo em cada resposta foi dividida em quartis (Gréafico
09) e pode ser entendida como uma outra forma de verificar a pontuacéo obtida em
cada grupo de respostas. Ressalta-se uma concentragcdo no primeiro quartil (34)
com maior predominancia de itens relacionados a tracos de personalidade. Os
demais quartis contam com numero de elementos distribuidos de forma bastante
aproximada (16, 19 e 18). No entanto, existe predominéncia do fator postura
estratégica no segundo quartil e questbes relativas a propensdo ao risco ficaram

situadas no dltimo quarto do grafico.
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Gréfico 09 — Distribuicdo das respostas por quartis
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A postura estratégica apresentou os esultados mais frequentes (moda=43)
indicando que os individuos investigados possuem clareza quanto a importancia da
monitoracdo do ambiente e estabelecimento de objetivos, juntamente com a criacao
da estrutura necesséria para alcancgé-los, componentes estes contidos no elemento
“postura estratégica”, conforme proposto no modelo de Carland, Carland e Hoy
(1992).

Diante destas evidéncias e considerando que grande parte da populacéo foi
classificada como empreendedora, ou seja, obtendo pontuagbes maiores na
classificacdo do CEI, a primeira hipétese desta pesquisa, que propde que 0S
proprietarios-gerentes possuem uma forte tendéncia ao comportamento
empreendedor e, conseqientemente, obtendo altos niveis de empreendedorismo no
CEl, podendo ser considerados como empreendedores; pode ser considerada

verdadeira.

A associacdo do CEl com as demais variaveis sera apresentada, a seguir,
juntamente com as andlises de cada item. O primeiro item € a verificagcdo da

associacao entre CEIl e género.
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4.1 Carland Entrepreneurship Index (CEIl) e Variaveis

As relacdes entre o indice de potencial empreendedor e as variaveis género,
grau de instrucdo e idade sdo apresentadas e discutidas, a seguir. Os testes
estatisticos foram elaborados com auxilio de programas estatisticos normalmente
utilizados em ciéncias sociais (SPSS e Statistica).

4.1.1 CEl e Género

O numero e a atuacdo de mulheres nos negocios tém sido cada vez maiores.
No entanto, segundo Machado, Barros e Palhano (2003), h&d poucas estatisticas
disponiveis e essa situacdo € ainda mais critica no contexto brasileiro. O fenébmeno
do empreendedorismo associado a questdes de género entdo merece destaque na
medida em que a figura da mulher imprime a gestdo tracos evidentes de seus
modelos comportamentais e sinalizam para as contribuicbes do perfil feminino nos
ambitos da subjetividade, identidade gerencial e tomada de decisdo com estilo mais
democréatico (MELLO, CORDEIRO e PAIVA JUNIOR, 2003). Estudos realizados em
outros paises apontam tracos do perfil dessas empresarias, como, por exemplo, 0
elevado nivel de escolaridade. Ha evidéncias também que as empresas iniciadas e
geridas por mulheres sdo, em geral, de pequeno porte (BUTTNER,1993). Apesar de
diferencas normalmente encontradas entre os géneros, tais como a superioridade
masculina em habilidades quantitativas e a superioridade feminina na fluéncia com
palavras, o tipo e extensdo das diferencas nas habilidades empreendedoras
desperta a atencdo de pesquisadores e ainda nédo foi suficientemente explorada
(BUTTNER, 1993; MACHADO et al, 2002; SMITH, 1999). O numero reduzido de
mulheres da amostra pode ndo representar a realidade do setor, como ja
comentado. No entanto, pode-se conjecturar que a diminuta participacao constatada
no setor pode ser consequéncia de barreiras derivadas da condicdo empreendedora
como dificuldade de autoconceito e aceitacdo devido a ainda recente atuacdo da
mulher como empreendedora, falta de suporte afetivo e social, dificuldade de
financiamento, de conciliar trabalho e familia e auséncia de modelos de
empreendedoras (MACHADO, 2002).

A proposicdo da hipétese trés deste estudo é de que ndo existe associacéo
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entre potencial empreendedor e género. Esta hipotese foi fundamentada em
evidéncias anteriores em que, apesar das diferencas entre estilos de administracao,
o potencial empreendedor parece ser igualmente distribuido entre a populagéo, ndo
existindo distingdo entre géneros. (MACHADO, et al, 2002; INACIO JUNIOR, 2002).
O tratamento dos dados relacionados ao potencial empreendedor e a variavel
género permite afirmar que ndo existem evidéncias estatisticas suficientes, ao nivel
de 1%, de que haja diferencas de potencial empreendedor entre homens e
mulheres. De fato, o coeficiente de contingéncia do resultado obtido do qui-
guadrado, neste caso, € bem proximo de zero (0,000196) indicando a quase
independéncia das variaveis. Para reforcar a aceitacdo da hipotese de pesquisa,
além do teste de associacdo, também foi efetuado um teste que toma por base a
diferenca entre as médias das duas amostras cuja soma de n;+ n, seja maior que 30
(teste t). No entanto, a aplicacdo deste teste estatistico de comparagcdo somente
pode ser realizada em conjuntos de dados provindos de uma distribuicdo normal
(BARBETTA, 2002), condicdo esta satisfeita (como pode ser vista no primeiro
paragrafo desta analise). A tabela 12 abaixo da uma indicacdo visual melhor das
médias e desvios obtidos por respondentes de ambos os géneros e pode-se
perceber, sem qualquer tratamento estatistico, que a média dos dois conjuntos de

dados sdo bastante semelhantes.

Tabela 12 - Medidas de dispersédo do CEIl por género

Média CEl Desvio-padrao n
Masculino 16,28 4,28 80
Feminino 16,04 3,86 23

A aplicacdo do teste requer a formulacdo de uma hipotese de nulidade. Neste
caso especifico ela supde que as médias sejam iguais. Em outras palavras, o CEl
nao se altera em funcdo do género. Neste caso, como p(z)= 0,8055, ao nivel 5% de
significancia, a diferenca observada entre as amostras pode ser derivada de
provaveis erros de amostragem. Abaixo, por meio do grafico 10, tem-se a indicacao
visual da diferenca das médias. Pode-se ainda perceber, em acordo com o gréfico,

gue no grupo masculino h4 uma maior dispersao dos dados. Em outras palavras, ha



uma maior variedade

masculino.

26
24
22
20
18

16

CEl

14

12

10

Grafico 10 - Box & Whisker do CEI - Género

16,28
o

16,04
(0]

t-Student Calculado = 0,2468
Significancia = 0,8055

Desvio padrédo Masculino = 4,28
Desvio padrdo Feminino = 3,86

CEIMasc CEIFem

Género

26

24

22

20

18

16

14

12

10

81

de pontuacdes dos individuos que fazem parte do grupo

CEl

O Média
[ 1+DP.
T +1,96*D.P.

Desta forma, a hipétese trés deste estudo pode ser considerada verdadeira

em relacdo ao potencial empreendedor. Além disso, pode-se inferir que o CEl é um

instrumento de pesquisa com validade para medida de tendéncia do potencial

empreendedor, uma vez que ndo é influenciado pela varidvel género (INACIO

JUNIOR, 2002).

4.1.2 CEl e Escolaridade

Em relacéo a escolaridade dos empreendedores, a formulacdo da hipotese de

pesquisa baseava-se na pressuposicdo que a escolaridade teria influéncia sobre os

niveis de potencial empreendedor. Para Barbosa e Teixeira (2001), educacdo é uma

pré-condicdo para o desenvolvimento econémico. A melhoria no nivel de educacéao

provocaria o progresso econdémico de uma determinada localidade, desenvolvimento
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das empresas e de seus recursos humanos. Considerando a existéncia de relacéo
entre 0 desenvolvimento socioecondmico e grau de desempenho das empresas,
este desempenho, por sua vez, conforme as autoras, dependeria do grau de
educacédo dos empresarios.

Carter (2001), em posicdo semelhante, liga o nivel de escolaridade a
empreendedores de sucesso Em acordo com este autor, a escolaridade dos
dirigentes parece ter influéncia sobre o potencial empreendedor dos individuos.
Baseada nesta suposicdo, entdo, a hipétese de pesquisa foi formulada no sentido de
existéncia de associacdo entre o grau de instrucdo dos dirigentes e 0s niveis obtidos
no CEI. Abaixo, na tabela 13 pode-se conferir os resultados do teste estatistico por

nivel de escolaridade.

Tabela 13— Medidas de dispersao CEIl por escolaridade
CEIl Médio Desvio padréao n
Ensino Fundamental 14,46 3,38 13
Ensino Médio 16,00 4,05 48
Ensino Superior 17,04 4,36 42
Total 103

Sem qualquer tratamento estatistico dos dados, pode-se perceber uma
tendéncia onde maiores niveis de escolaridade, indicam maiores pontuacdes no CEl.
Quando examinadas por meio do teste de associacdo (qui-quadrado), as médias
apresentam diferencas estatisticas significativas a um nivel de 5%. Em outras
palavras, pode-se afirmar que existe diferenca entre as médias de CEIl em funcéo da
escolaridade dos individuos investigados. Pode-se ainda asseverar que o grupo de
individuos com ensino fundamental possui uma variacdo menor em relacdo aos
outros dois, que por sua vez possuem pouca variacdo em relagdo um ao outro.

Este resultado € importante na medida em que corrobora com a tese de que é
possivel formar empreendedores a partir de programas que envolvam 0 ensino.
Neste sentido, Andrade e Torkomian (2001) advogam que 0s programas de
educacdo empreendedora constituem um importante fator para formacdo de
profissionais que podem contribuir, por meio do aproveitamento das oportunidades
existentes no mercado, com o surgimento de negdcios saudaveis e comunidades
desenvolvidas sustentavelmente. Pode-se também destacar o papel das instituicoes

de ensino superior (IES) no processo. No entanto, para que o empreendedorismo
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possa alcancar a plenitude devida, parece ser necessario que as IES reconhecam a
importancia da pequena empresa.

Segundo Ferreira e Mattos (2003), o objetivo formal das escolas de
administracdo tem sido voltado para a formacdo de gerentes. Para eles, pouca

by

atencdo tem sido dada a fase inicial do negdcio, que eles designam de
empreendedora. Além disso, a énfase e o0 modo como € tratada a grande
corporacdo nas escolas de negocios faz parecer que elas sejam mais complexas e
interessantes (CARLAND e CARLAND, 1997). Em estudo realizado em IES na
cidade de Curitiba, sobre as praticas do ensino de empreendedorismo, Ramos e
Ferreira (2004), verificaram que, embora o discurso seja de valorizagdo da pequena
empresa, a maior parte das IES faz convénio buscando estagios e outros contatos
somente com grandes empresas. A justificativa relatada remete ao desejo de maior
atratividade de seus cursos frente a sociedade.

Com relacdo ao formato ideal deste tipo de ensino, parece ainda néo estar
definido. Diversos autores (ANDRADE e TORKOMIAN, 2001; BIZZOTTO e
DALFOVO, 2001; FERREIRA e MATTOS, 2003) tém tentado propor formas de
melhor desenvolvimento de habilidades empreendedoras. O que se pode inferir é
gue a maior parte procura a valorizacdo do comportamento criativo e autbnomo,
juntamente com abordagens que favorecam o auto-conhecimento por parte do
estudante.

Sintetizando, pode-se, por meio deste resultado, afirmar que a educagdo é
fator predominante na formacé&o empreendedora e que as IES podem assumir papel
relevante neste processo. Além disso, pode-se afirmar que a hip6tese quatro deste

estudo pode ser considerada verdadeira em relacéo ao potencial empreendedor.

4.1.3 CEl e ldade

Para averiguacédo da existéncia de variagdo entre potencial empreendedor e
idade, procedeu-se uma analise de correlacdo. A proposi¢do da hipotese baseava-
se na suposicdo de que a idade dos dirigentes ndo influenciaria nos niveis de
potencial empreendedor. No entanto, quando analisadas em conjunto, verificou-se a
existéncia de correlacdo estatistica significativa negativa, ao nivel de 1%. Esta

primeira andlise foi feita por meio do coeficiente de correlagdo momento-produto,
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também conhecido como coeficiente de Pearson (SILVER, 2000), cujo resultado foi
negativo em 0,35. Ao elaborar outros testes estatisticos como de associacdo ou de
diferencgas, chega-se ao mesmo resultado. As tabelas 14 e 15 fornecem dados para
duas formas de apuracdo destes resultados. A primeira delas permite a elaboracao
de teste de associacédo do qui-quadrado. Por meio deste teste, pode-se afirmar que,
a um nivel de 5%, existem evidéncias significativas para afirmar que, neste estudo,
os indices de potencial empreendedor e a variavel idade sdo associados.

Tabela 14 - FreqUuéncia das categorias de empreendedores por faixa etaria

Até 30 anos De 30 a 43 anos Mais de 43 anos
Micro empreendedor 01 14 28
Empreendedor 08 29 23
Total 09 43 51

De igual forma, quando analisadas por meio de testes paramétricos, ou seja,
aqueles que se utilizam de parametros amostrais, como média e desvio padréo
(BARBETTA, 2002), os resultados indicam também a diferenca estatisticamente
significativa, a um nivel de 5%, para as médias de CEIl em relacéo a variavel idade.
Em outras palavras, as diferencas existentes entre as médias ndo sao resultado de
erros de amostragem, mas de disparidades reais encontradas entre as categorias.

Por outro lado, quando analisados por faixas etarias (Tabela 15), uma
correlacao positiva forte é verificada (p=0,87) para aqueles individuos até 30 anos.
Ja4 para o grupo intermediario, esta relacdo se apresenta estatisticamente nao
significativa. O terceiro grupo, formado por individuos com idades superiores a 43
anos, apresenta uma correlacdo negativa estatisticamente significativa (p= -0,36).
Todas as correlagdes mencionadas acima foram analisadas a niveis de 5% de
significancia. Em estudo realizado com empreendedores da area de tecnologia,
Inacio Junior (2002) encontrou resultados semelhantes. Contudo, a correlagédo
negativa dos dados agrupados daquela amostra ndo foi estatisticamente
significativa. Em acordo com os resultados encontrados, pode-se afirmar que, neste

estudo, o potencial empreendedor é influenciado pela variavel idade.
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Tabela 15— Medidas de dispersao CEIl por faixa etaria

Média DP N
Ate 30 anos 19,22222 4,055175 09
De 30 a 43 anos 17,11628 3,971382 43
Mais de 43 anos 14,96078 3,934264 51

Neste sentido pode-se fazer um paralelo com o estudo feito por McCarthy
(2003) sobre o impacto da personalidade na formacdo da estratégia em micro-
empresas. Para ela, uma personalidade carismatica passa a ser mais pragmatica
com o passar do tempo. De forma semelhante, Versiane e Guimardes (2004)
apontam para o ajuste e modificagdo do comportamento, por meio dos problemas
vivenciados na estruturacdo da empresa. A formacdo da personalidade, para as
autoras, parece ndo s6 guardar relacdo com o passado dos individuos, mas também
com suas vivéncias presentes e expectativas futuras. Entédo, o individuo fica mais
atento a implicacdo dos seus atos. O tempo pode deixa-lo mais cauteloso.

Este resultado pode ainda ajudar a ilustrar a importancia do estimulo a
iniciativa de jovens empreendedores. Nesta amostra estes individuos representam
apenas 8,73% do total. Se associarmos esta informagcéo com a constatacédo de que
a maior parte dos recursos para o start-up das organizacfes investigadas foi
fornecida pelo proprio empreendedor (58,62%), parece viavel pensar que ele fica
atuando em outras atividades até que consiga o capital necessario para a abertura
de seu préprio negocio. Com o incentivo a iniciativas de jovens empreendedores, o
tempo e energia gastos na acumulacdo do capital, poderiam ser empregados no
estabelecimento de novos empreendimentos e, assim, gerar e distribuir renda mais
rapidamente.

Em resumo, de acordo com os resultados desta pesquisa, o potencial
empreendedor entre 0s jovens parece ser maior na amostra selecionada. Desta

forma, a primeira parte da hip6tese cinco deste estudo ndo pode ser confirmada.
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4.1.4 CEIl e Desempenho

O pressuposto defendido neste estudo considera que o empreendedor
interfere diretamente nos resultados alcancados pela organizacdo. Isto acontece
porque, na pequena empresa, normalmente o proprietario-gerente é responséavel
direto pelas escolhas estratégicas (GIMENEZ, 2000) e estas podem levar a
desempenhos superiores. Como a estratégia envolve fatores internos e externos,
também a performance estara ligada a estes elementos (estrutura, sistemas de
controle, conjuntura econdémica, concorréncia, clientes, etc).

Em posicdo semelhante, Cruz (2004) defende que os estudos e pesquisas
realizados em relagdo ao comportamento e a personalidade do empreendedor
fundamentam-se na crenca de que o eventual sucesso do novo empreendimento
dependera, principalmente, do comportamento do empreendedor. Nesta mesma
linha de pensamento, encontra-se o trabalho de Smith e Miner (1983), que
estudaram a relacdo existente entre o tipo de empresa e o tipo de empresario,
defendendo que o estilo do empreendedor determina o tipo de negdcio e interfere no
resultado da empresa.

Parece ndo haver, no entanto, uma medida de desempenho universal. Isto
ocorre porque 0 sucesso empresarial possui também um fator subjetivo. Negdécios
gue consigam sustentar um padrdo de vida modesto, com manutencdo do auto-
emprego e proporcionem liberdade a seus proprietarios, pode ser considerado de
sucesso se este for o objetivo de seus gestores, como pode ser o caso dos
microempreendedores.

Apesar do exposto, existem formas comumente utilizadas para o exame do
desempenho das organizacbes que podem ocorrer por meio de informacdes
objetivas, como andlise das demonstracbes contabeis, comparacdo com o0s
resultados de organizacdes de mesmo setor, entre outras (IUDICIBUS, 1994).

Outra forma possivel € subjetiva, como a verificacdo da satisfacdo em relacdo
aos objetivos esperados para o negécio. Neste dltimo item, no entanto, pode-se
conjecturar que os individuos que buscam maiores lucros, tendem a ficar mais
insatisfeitos com indices que poderiam ser considerados satisfatérios se
comparados com outras organizac¢oes do setor.

Neste trabalho, como havia limitacdo de tempo na conducéo da investigacéo
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e a solicitacdo de pecas contabeis poderia levar o empreendedor a recusar-se a
participar da pesquisa, optou-se por questionar objetivamente o0s valores
componentes de ativo e faturamento posicionados em categorias que variavam de
um a cinco. Foi ainda elaborada uma questdo subjetiva em relacdo ao patriménio
liquido (PL) que inclui lucros/prejuizos acumulados; capital social; reservas de
capital, de lucros e de reavaliagio e acdes em tesouraria (IUDICIBUS, MARTINS E
GELBKE, 1995). Quando inquiridos sobre esta questdo eram explicados
rapidamente os componentes do PL e solicitado que indicassem a faixa de
respostas que melhor representava a situacao da organizacdo. Todas as questdes
sobre itens que poderiam influir no desempenho foram feitas sem a checagem com
documentos que pudessem confirmar as informacdes dadas.

Quando elaborados os testes estatisticos apropriados de associacdo (qui-
guadrado) para verificacao da relacdo entre desempenho e potencial empreendedor,
as diferencas encontradas ndo foram significativas estatisticamente, ao nivel de 5%.
No entanto, ao avaliar a tabela 16 abaixo pode-se observar uma tendéncia de média
maior para aqueles que possuem um maior desempenho. Analisados sob outra
perspectiva, dividindo o desempenho em duas categorias (superior e inferior), o teste
de diferenca de variancias (ANOVA) apresentou também resultado estatisticamente
nao significativo a um nivel de 5% (p=0,30) como pode ser visto no grafico 11.

Tabela 16 — Medidas de dispersédo do CEI por desempenho

Desempenho n Média Desvio padrao Erro padréao
Muito fraco 06 15,00 2,28 0,93
Fraco 14 15,32 2,92 0,78
Médio 20 16,65 4,64 1,03
Bom 33 17,05 4,15 0,72
Muito Bom 14 16,25 3,71 0,99
Total 87 16,40 3,92 0,42
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Gréfico 11 - Desempenho X CEl
Current effect: F(1, 85)=1,0687, p=,30416
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0,95 confidence intervals
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Desta forma, considerando os resultados obtidos, a hipoteses seis desta
investigacdo ndo pode ser considerada verdadeira, ou seja, os indices de potencial
empreendedor do individuo, neste estudo, ndo influenciam a variavel desempenho
da organizacao.

Uma pergunta sobre o futuro pretendido para a organizacdo foi também
incluida nesta investigacdo. Ela foi incluida para verificar a possivel ligacdo entre
CEl e desempenho desejado. A questdo continha cinco opg¢fes que indicavam a
preferéncia para diminuicdo, manutencdo e aumento das atividades/tamanho da
organizacdo em diferentes intensidades. Contudo, para a execucdo dos testes
estatisticos optou-se por unir as duas primeiras alternativas (classe um e dois)
porgue apresentaram quantidade diminuta de respondentes e versavam sobre a
diminuicdo das atividades/tamanho da organizacdo. Esta pergunta surgiu da
suposicdo de que individuos com maior potencial empreendedor indicariam uma
pretensdo de crescimento também maior. Ela baseia-se nos pressupostos do

modelo adotado, uma vez que o instrumento de pesquisa utiliza a necessidade de
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realizacdo (NR) como uma das caracteristicas de individuos empreendedores.

A NR é considerada um traco psicolégico que se manifesta por meio da
responsabilidade pessoal pelas decisdes; estabelecimento de objetivos e efetiva
realizacdo destes, mediante o uso das habilidades; e desejo de obter feedback
sobre as acbes executadas. A NR também pode indicar o desejo de
reconhecimento pelo trabalho realizado, além de apontar para individuos com altos
padrées de exceléncia (McCLELLAND, 1972). Desta forma, era esperado que
houvesse relacédo positiva entre potencial empreendedor e crescimento pretendido
para o negécio. A tabela 17 mostra os dados coletados. Pode-se perceber que
individuos com maior média de CEI tendem a desejar um crescimento maior para o
empreendimento.

Tabela 17 — Pretenséo para o futuro da organizacéao por potencial

empreendedor
CEl Desvio padréo n
Diminuir 13,75 15 04
Manter 15,84 3,90 19
Aumentar pouco 15,98 3,82 45
Aumentar muito 18,28 4,05 21

Por meio da elaboracdo do teste de associacdo do qui-quadrado, pode-se
afirmar que, a um nivel de 5%, existem evidéncias significativas para afirmar que,
neste estudo, os indices de potencial empreendedor e a variavel pretensdo para o
futuro do negécio sdo associados (p=0,01 < 0,05 alpha). Este resultado pode ajudar
a confirmar a validade e confiabilidade do instrumento, uma vez que o modelo que
fundamenta o instrumento parte do principio que individuos com maior potencial
empreendedor, anseiam por um crescimento maior de suas organizacfes. NoO
entanto, o desejo de crescimento ndo necessariamente se traduz em aumento

efetivo das atividades ou porte da organizagéo.
4.1.5 CEl e Porte
Na teoria que sustenta o modelo de potencial empreendedor ndo ha indicacdo

clara que a motivacado para com o crescimento esperado do empreendimento esteja

relacionada com o efetivo crescimento da organizacdo. No entanto, esperava-se
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obter uma relacdo positiva entre estas variaveis, fundamentada na suposicao de que
o desejo em relacdo ao crescimento do empreendimento dos proprietarios-gerentes
poderia influenciar de maneira positiva no porte da organizacdo. Contudo, quando
verificada a possivel associacao entre os indices de potencial empreendedor e porte
empresarial, ndo foi possivel afirmar, a um nivel de 5%, que exista associa¢ao entre
estas variaveis. O coeficiente de contingéncia mostra que ela pode ser considerada
fraca (C=0,11). Além da analise de associacao foi efetuada também uma regressao
multipla com os dados brutos do numero de funcionarios (F=1,123), que ndo se
mostrou estatisticamente significativa. Da mesma forma quando foram separados
por grupos também néo indicou a associagao entre estas variaveis. Desta forma, a
hipotese oito deste estudo néo pode ser confirmada.

Para a completa consecugdo dos objetivos desta pesquisa, além dos itens
relacionados ao CEI, também devem ser debatidas questbes relativas ao Teams
Factor Inventory (TFI) e suas relacdes com as variaveis género, idade e grau de
instrucdo, juntamente com a analise da possivel associacdo com o CEl. Estes itens

serdo entdo apresentados e discutidos na préxima secao.

4.2 Andlise do Teams Factor Inventory (TFI)

O instrumento de pesquisa que fornece informacdes sobre equipes e
lideranca empregado nesta investigacdo ja foi objeto de estudo na revisdo da
literatura, conforme pode ser visto no capitulo dois. O que se pretende aqui é
apresentar e discutir as possiveis relagdes conforme as hipoteses de pesquisa.

O histograma mostrado abaixo (grafico 12) representa todas as 203 respostas
obtidas junto as 87 empresas investigadas. Nele, pode-se perceber a aproximacgao
bastante clara de uma curva de Gauss ou curva normal. Este resultado se
assemelha com o encontrado para os indices de potencial empreendedor (CEIl) e
pode ter as mesmas implicacdes discutidas naquela secao. A média encontrada foi
de 3,75, com desvio padrao de 0,43 (indicando pequena dispersao dos resultados),
mediana de 3,71 e moda de 3,57. Além de apresentar uma distribuicdo bem
préxima da normalidade, os dados permitem que a distribuicdo seja classificada
como leptocurtica, ou seja, pontiaguda. A principal caracteristica deste tipo de

distribuicdo é que a frequéncia cai rapidamente ao se afastar da média (SILVER,
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2000).

Gréfico 12 - Histrograma TFI

Varl = 87*0,2*normal(x; 3,7531; 0,4367)
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indices de Lideranca Criativa

Os itens apresentados acima referem-se somente aos sete fatores de equipes
criativas discutidas na revisdo da literatura. Os demais fatores incluidos sobre
criatividade, produtividade, conhecimento e lideranca transformacional e transacional
podem ser vistos no grafico 13 abaixo. De forma semelhante, estes fatores também
apresentam um comportamento proximo da normalidade em uma distribuicdo

pontiaguda.
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Gréfico 13 - Histograma 5 Fatores Adicionais
5 fatores = 87*0,2*normal(x; 3,9928; 0,4377)
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A classificacdo das equipes conforme a pontuacdo no TFI leva em
consideragcdo somente os pontos obtidos nos sete fatores de equipes criativas,
conforme proposto no modelo que suporta o instrumento.

Pesquisas anteriores, ao discutir a possivel relacdo entre potencial
empreendedor e lideranca criativa (INACIO JUNIOR, 2002, INACIO JUNIOR e
GIMENEZ, 2004), utilizaram um unico respondente para ambos 0s instrumentos de
pesquisa (CEI e TFI). Desta forma, o proprio dirigente avaliava o seu papel na
implementacao de sistemas e resolucéo de problemas de forma criativa.

Neste estudo, no entanto, os funcionarios ligados diretamente ao dirigente
analisado, ou seja, que faziam parte das suas equipes, € que eram solicitados a
responder ao TFIl. Entendeuse que a avaliacdo seria mais consistente com o estilo
das sentencas que encoraja 0s respondentes a relatarem as peculiaridades de
equipe da qual fazem parte e avaliar a habilidade do lider em ajuda-los a superar as

barreiras de formagé&o e performance.
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De acordo com a classificagdo proposta por Rickards e Moger (2000), as
equipes dividem-se em trés categorias: equipes vindas do inferno, equipes padréao e
equipes dos sonhos. A tabela 18 pode dar uma melhor uma indicacdo da
classificacao obtida pelas equipes quando consideradas em seus resultados totais.

Tabela 18 — Classificacdo das equipes segundo modelo de lideranca criativa

Faixas TFI Médio D. P. n
Equipes vindas do inferno(0,0 — 1,87) 0,00 0,00 00
Equipes padrao (1,88 - 3,10) 3,01 0,08 07
Equipes dos sonhos (3,11 - 5,00) 3,81 0,39 80
Geral 3,75 0,44 87

Como o numero de respondentes do TFI por empresa foi irregular,
variando de um a trés, optou-se por agrupar, por meio de média aritmética simples,
os resultados obtidos por empresa. Desta forma, obteve-se 07 empresas com

equipes padrdo e 87 com equipes dos sonhos. A distribuicdo percentual pode ser
vista no gréfico 14.

Grafico 14 - Classificacdo das equipes segundo critério modelo

de Lideranca Criativa
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Quando analisado por meio de teste estatistico do qui-quadrado, a um nivel
de 10%, pode-se dizer que existem evidéncias significativas para afirmar que, neste
estudo, os indices de potencial empreendedor e a pontuacdo obtida no TFI sdo

associados. Além disso, pode-se verificar que equipes mais criativas apresentam
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médias maiores de CEIl. A média do CEI para equipes padrdo € menor que a média
das equipes dos sonhos (Padrdo=15,14 e Sonhos= 16,52). No grafico 15 pode-se
visualizar melhor o ponto onde as médias se encontram evidenciando a tendéncia
defendida.

Entdo, como pode ser visto por meio dos resultados obtidos, os dirigentes das
organizagdes investigadas, além de possuir altos indices de potencial empreendedor
(demonstrado no item 4.2 deste estudo), também apresentam forte tendéncia ao
comportamento criativo, obtendo alta pontuacdo no TFIl. Desta forma, a hipétese
dois desta pesquisa (H2: Existe associacao positiva entre potencial empreendedor e

lideranca criativa) encontra respaldo nos resultados apurados e pode ser

confirmada.
Gréfico 15- Diferenca na pontuagéo CEI de equipes "padréo” e "dos sonhos"
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Nenhum dos fatores internos do TFIl apresentou resultados muito dispares, a
meédia geral de contribuicdo de cada elemento ficou em 74,45%, variando de 67,61%
a 79,73%, com destaque para resiliéncia e ativagdo em rede (menores e maiores

meédias, respectivamente). Como cada fator € composto por trés itens, a pontuacéo
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total (concordancia total=5) resultaria em cinco pontos em média. No grafico 16

pode-se visualizar melhor a contribuicdo de cada fator do TFI no resultado geral.

Gréfico 16 - Contribuicéo fatores internos TFlI
Resiliéncia l 0,79|737
Idéias Proéprias | ‘ 0,76946
Aprendizado | | 0,76|19 |
Clima | | 0,75041 |
Plataforma de endentimento | | 0,732|35 |
Visdo compartilhada | | 0,72381 |
Ativacdo em rede | } 0,6761!9 !
. 1 1 . .
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
|:| Alcancado - Maximo possivel

Assim, pode-se perceber que as equipes obtiveram pontuacgfes satisfatorias
em todos os itens. De fato, os autores do modelo (RICKARDS e MOGER, 2000),
alegam que os fatores sao relacionados. Em outras palavras, as equipes
classificadas como “dos sonhos” tendem a obter altas pontuacdes em todos os
fatores. De modo contrario, as equipes “vindas do inferno” tendem a obter baixas
pontuacdes em todos os itens. As equipes “padrédo” provavelmente ficardo situadas
em algum ponto entre 0os extremos.

Abaixo, na tabela 18, pode-se verificar as correlagbes encontradas em cada
fator em relacdo a outro. O tratamento estatistico foi feito por meio do coeficiente
momento-produto, também conhecido como coeficiente de Pearson. Desta forma, o
resultado encontrado corrobora com a afirmacédo dos autores quanto a mutualidade

entre os itens componentes do TFI.
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Tabela 19 . Correlagéo dos fatores internos TFl
PE VC CLIMA IDPP RESILIEN ATREDE APRENDIZ
PE Pearson Correlation 1,000 A46** ,634** ,491** ,383** ,312** ,544*4
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
VC Pearson Correlation ,446%* 1,000 ,568** A43** ,626%* ,211** ,A12%4
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
CLIMA Pearson Correlation ,634* ,568** 1,000 ,575%* ,561** ,237** ,619%%
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , ,000 ,000 ,001 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
IDPP Pearson Correlation ,A91%* AA43%* ,575** 1,000 ,507** ,363** ,558*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
RESILIEN Pearson Correlation ,383** ,626%* ,561** ,507** 1,000 ,251** ,492%4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
ATREDE Pearson Correlation ,312%* ,211** ,237** ,363** ,251** 1,000 ,374*
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 , ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
APRENDIZ Pearson Correlation ,544** 412+ ,619** ,558** 492+ 374 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,
N 203 203 203 203 203 203 203

*%

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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De mesma forma, quando analisados por meio dos coeficientes de Kendal e
Spearman, os fatores internos apresentam correlacdes positivas estatisticamente
significativas, ao nivel de 1%, entre todos os fatores.

Abaixo, na tabela 19, tem-se as afirmacdes mais e menos pontuadas,
divididas em quatro partes de 25% cada (quartis). A primeira parte representa as
guestdes que obtiveram 25% das menores pontuacdes e a Ultima, 25% das maiores.
Assim, as questdes 20, 6, 22, 5, 25, 18 e 26, pertencem ao primeiro quartil e as
questbes 12, 15, 32, 8, 1 enquadram-se no ultimo quarto. Pode-se notar uma
distribuicdo mais ou menos uniforme entre as quatro partes.

As questBes menos pontuadas referem-se, em sua maior parte, a ativagdo em
rede (AR) e visdo compartilhada (VC). Conforme pode ser visto na revisdo da
literatura, VC refere-se ao senso de propdsito existente entre os membros da equipe
e AR, a busca de recursos externos para resolucao de problemas. Para Rickards e
Moger (2000) n&o sao todas as equipes que conseguem um claro entendimento dos
objetivos a serem perseguidos. Este item pode denotar que existe possibilidade de
melhora nestes fatores, e esta, em ultima instancia, poderia motivar e sustentar o
progresso da equipe (INACIO JUNIOR, 2002). A partir do momento em que todos na
equipe saibam quais os objetivos a perseguir, o trabalho de cada individuo adquire
senso de proposito e com isso, um desempenho melhor pode ser alcangado.

As questdes mais pontuadas, por outro lado, contém as trés afirmacdes que
tratam da resiliéncia (tolerancia a frustracdes). O fator “idéias préprias”, que pode ser
associado a criacdo de novas idéias que sao sustentadas pelo grupo, denotando
uma valorizagdo do aspecto criatividade nas equipes, aparece somente com uma
guestao entre as mais pontuadas. Em outro estudo tratando de mesmo tema, mas
com amostras diferentes, Inacio Junior (2002) encontrou este fator mais valorizado.
A diferenca, no entanto, estd no percentual encontrado. Enquanto nesta
investigacdo os fatores mais pontuados foram resiliéncia e idéias proprias com
79,73% e 76,94%, respectivamente, naquela pesquisa foram clima e idéias préprias,
com 85% cada. Isto talvez seja explicado pela forma como foi conduzida a
investigacado daquele pesquisador, onde o proprio dirigente respondia ao TFl. Em
seu estudo ilustrativo da aplicacdo do TFI, Caetano Junior (2002), ao analisar os
resultados afirma que as altas pontuacdes nos fatores de lideranca criativas e nas

variaveis poderiam sugerir que houve uma tendéncia dos respondentes a super
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avaliar suas equipes de trabalho. Desta forma, apesar de todas as equipes
apresentarem altos niveis de lideranca criativa, este estudo apresenta médias
menores, se comparadas a estudos anteriores. Inacio Junior (2002), Caetano Junior
(2002) e In&cio Junior e Gimenez (2004) obtiveram médias maiores que quatro em
seus estudos, enquanto que a média observada aqui, ndo ultrapassa este valor
(3,73).

A tabela 20 ainda traz as afirmacfes contidas em cada questdo do TFI,
juntamente com a pontuacdo obtida, bem como a indicacdo de cada quartil. O
maximo que poderia ser alcancado era 1015 por questdo e o minino de 203. O
qguadro esta em ordem crescente e a questdo menos pontuada faz parte do fator

“ativacdo em rede”. O significado de cada fator pode ser obtido junto ao quadro 03.



Tabela 20— Pontuacao TFI por questao — ordem crescente

99

Quatrtil Questdes Fator | Pontuacao
NIr. obtida
Membros da equipe contatam pessoas de fora| AR
Q20 | para acrescentar idéias a equipe 595
Membros da equipe tém claro sendo de propoésito | VC
— Q6 | compartilhado 693
5 Membros da equipe tém contato fora da equipe AR
= Q22 | que sio Uteis 698
IS Membros da equipe tém uma visao compartilhada | VC
g Q5 | das futuras realizacdes da equipe 720
i Q25 | Membros da equipe confiam uns nos outros CL 725
Membros da equipe tém um bom entendimento PE
Q18 | das crencas e pressupostos de cada um 741
Membros da equipe tém um bom entendimento de | PE
Q26 |suas diferencas pessoas 741
_ Membros da equipe discutem construtivamente AVE
'*g Q14 | guando as coisas saem erradas 748
= Membros da equipe tém um bom entendimento PE
o Q34 | das necessidades pessoais de cada um 748
2 A equipe é boa em aprender através da discussao | AVE
> Q13 | de seus comportamentos 759
N Membros da equipe usam contatos pessoais para | AR
Q16 |ajudar a equipe de diversas maneiras 766
Q33 | A equipe se recupera bem de frustracdes IDPP 770
= Q35 | Membros da equipe apdiam uns aos outros CL 774
E Membros da equipe se unem para lidar com IDPP
g Q19 | problemas inesperados 775
e Q31 | A atmosfera da equipe € acolhedora CL 786
g Membros da equipe desejam assumir RES
[ responsabilidade para fazer as novas idéias
Q3 | darem certo 788
Membros da equipe tém uma visao clara para VC
_ Q12 | onde a equipe esta indo 791
'*g A equipe recupera suas forcas apos quaisquer IDPP
=1 Q15 | obstaculos em seus planos 798
o Q32 | A equipe é boa em aprender através de seus erros | AVE 813
§ Membros da equipe sédo comprometidos em fazer | RES
o Q8 | novas idéias darem certo 819
Membros da equipe preocupam-se com 0 sucesso | RES
Q1 |[de novasidéias 821

Legenda: AR= ativacdo em rede; VC=visdo compartilhada; CL=clima; PE=plataforma de
entendimento; RES=resiliéncia; IDPP=idéias prdprias; AVE=aprendizado vindo da experiéncia.

Mesmo levando em consideracdo as menores pontuacdes no TFI, elas néo

representam valores muito abaixo do esperado. Mesmo porque néo foi constatada a

existéncia de nenhuma equipe com pontuacdo menor que 1,9523, embora seja
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previsto na teoria. Desta forma, mais uma vez, pode-se evidenciar que O0s
proprietarios-gerentes das organizacfes investigadas possuem uma pontuacéo alta
com relacdo aos sete fatores avaliados, podendo ser considerados lideres de
equipes criativas, segundo o TFIl. Assim, a hipétese dois pode ser considerada

satisfeita.

421 TFle Género

Como na hipdétese da ndo associacdo entre potencial empreendedor e a
variavel género, também em relagdo ao indice de lideranca criativa, conforme
medido pelo TFI, ndo era esperado encontrar tal associacdo. De fato, ao analisar o
gréfico 18, pode-se perceber a pequena diferenca entre de indices de TFI para

ambos 0Ss sexos.

Grafico 17 - TFI x Género

Current effect: F(1, 85)=,03350, p=,85521
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0,95 confidence intervals
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Pode-se ainda verificar que existe uma pequena diferenca na dispersdo dos
dados entre os géneros. O sexo feminino possui maior amplitude de pontuagdes do

gue aquelas verificadas para o masculino. Além da indicacdo visual, optouse por
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elaborar o teste estatistico de comparacdo de médias. Para aplicagdo deste teste é
necessario que os dados sejam provenientes de uma distribuicdo normal
(BARBETTA, 2001), condicao esta satisfeita, como pode ser visto no grafico 13.

Além disso, se faz mister a elaboracdo da hip6tese nula, afirmando que nao
h& diferencas entre as médias. Em outras palavras, neste caso especifico, as
médias do TFI ndo se alteram em funcéo do género. Como p(z)=0,8551, ao nivel de
5% de significancia, pode-se afirmar que, nesta amostra, as diferencas observadas
sdo, provavelmente, provenientes de erros de amostragem e ndo em fungcao do
género do respondente.

Considerando o exposto, a hipotese trés deste estudo (H3: N&o existe
associacdo entre potencial empreendedor, lideranca criativa e a variavel género)
pode ser considerada confirmada e satisfeita. Este resultado é semelhante a estudos
anteriores (INACIO JUNIOR, 2002; INACIO JUNIOR E GIMENEZ, 2004) e ajuda a
reforcar a afirmacédo do TFI como instrumento de pesquisa valido, uma vez que nao

é afetado pela variavel género.

4.2.2 TFl e Grau de Instrucao

Nesta secdo, proceder-se-a a verificagcdo da possivel associacdo entre 0s
indices de lideranca criativa e 0 grau de instrucdo do lider. A hipétese quatro deste
estudo foi elaborada prevendo a associacdo entre estas variaveis. De fato, quando
verificada por meio do teste qui-quadrado, ela se mostra estatisticamente
significativa a um nivel de 5%. Isto significa dizer que, a um nivel de 5% de
significancia, é permitido afirmar que existe associacao entre os indices de lideranca
criativa e a variavel grau de instrucao.

Defendendo ainda mais a hip6tese desta relacdo, pode-se verificar, por meio
da tabela 21, que a média no indice de lideranca criativa aumenta conforme o grau
de escolaridade do dirigente, mostrando uma tendéncia para a associacao defendida

guando olhados para os parametros desta amostra.
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Tabela 21 — Medidas de dispersao TFI por escolaridade dos dirigentes

Média TFI Desvio Padréao n
Ensino Fundamental 3,52 0,36 09
Ensino Médio 3,62 0,41 39
Ensino Superior 3,93 0,40 39
Total 87

Ressalta-se que apenas as escolaridades completas foram tabuladas. Desta
forma, aqueles que haviam cursado apenas alguns periodos de curso superior foram
enquadrados na categoria “ensino medio”. De forma semelhante, aqueles que
possuiam cursos de pos=graduacdo eram incluidos na categoria “ensino superior”.
Uma discriminacdo maior destes dados poderia fornecer informacdes adicionais e
permitir melhores andlises. Entdo, considerando os resutados aqui obtidos e os
anteriores (INACIO JUNIOR 2002, INACIO JUNIOR e GIMENEZ, 2004), apontando
para a mesma direcdo, a hipétese quatro deste estudo pode ser confirmada.

A implicacdo da confirmacéo da existéncia de diferencas entre os indices de
lideranca criativa e a variavel grau de instrucdo pode ser comparada, em parte,
aguelas defendidas para os indices de potencial empreendedor quando comparadas
com a escolaridade dos dirigentes. Consequentemente, pode-se perceber a
importancia da formacdo superior na alavancagem de processos criativos. Neste
sentido, a universidade novamente assume papel de destaque.

Segundo Rickards e Moger (2000), os processos criativos na equipe podem
ser aprimorados com intervencdes dos lideres e estes, por sua vez, podem ser
treinados a tornarem-se facilitadores destes processos. Para os autores, a
capacitacdo em sistemas criativos de resolucdo de problemas parece ajudar a
considerar possibilidades além das perspectivas habituais. Em alguns casos,
intervengdes em equipes por meio de treinamentos podem servir para acelerar a
guebras das barreiras tipicas de formacdo de equipes, conforme preconizado no
modelo. Em um nivel, considerado pelos autores, mais ambicioso, o treinamento
pode auxiliar as equipes a transcender as normas e alcancar resultados criativos
excepcionais. No entanto, € conveniente ressaltar que alguns autores (AMABILE,
1996; DRUCKER, 1986) defendem a idéia de que ainda sdo mais manifestos os

processos que limitam a criatividade do que aqueles que a estimulam.
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4.2.3 TFl e ldade

Era esperado, neste item, encontrar a ndo associagao entre lideranca criativa
e a variavel idade. Quando analisados por meio de correlacdo bivariada paramétrica
e ndo paramétrica, ou seja, na possivel relacdo entre as variaveis ndo hé relacao de
dependéncia, as correlacbes se mostram estatisticamente insignificantes quando
analisadas na totalidade. De igual forma, quando efetuada a regressdo mudultipla
considerando a variavel dependente o indice de TFI, ndo se pode afirmar que haja
relacdo entre estas variaveis. Todos os testes foram feitos observando um nivel de
5% de significancia.

Quando a amostra foi dividida em agrupamentos, percebeu-se a formagao de
dois clusters. O primeiro com 42 elementos e média de TFI de 3,76. O segundo
contém 45 elementos e média 3,75. As médias para os dois sdo bastante
aproximadas evidenciando mais uma vez que os indices de TFl ndo variam de
acordo com a idade do respondente. O grafico 18 mostra a pontua¢do nos indices
de lideranca criativa em funcdo da idade do respondente. Nele, pode-se perceber
gue ha grande variagdo de dados e que estes ndo seguem um padrdo ou

apresentam uma tendéncia.
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Grafico 18 - TFI x Idade
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Este resultado é diferente do encontrado por Inacio Janior (2002). Naquele
estudo, o pesquisador encontrou uma correlagdo negativa e estatisticamente
significativa. A diferenca encontrada pode ser explicada mais uma vez pela
amostragem utilizada nos estudos. Primeiramente, pela idade dos respondentes.
Naquela amostra a maior parte dos entrevistados (70%) tinha menos de 35 anos. Na
amostra ora investigada, os respondentes com esta idade representam apenas 19%.

De fato, quando analisados separadamente, a idade e os indices de TFldos
individuos deste grupo apresentam uma correlagdo negativa (coeficiente de
Pearson= -0,1634), mas nédo significativa estatisticamente. No grafico 19 pode-se
visualizar a pequena diferenca de média entre os grupos e a maior dispersao dos
dados no primeiro grupo, indicando uma maior amplitude de pontuaces nos indices
de lideranca criativa. Ressalta-se que estes dois grupos foram criados
aleatoriamente para evidenciar as diferencas de resultados encontrados em estudos
semelhantes. A técnica estatistica de verificacdo de agrupamentos referentes a
amostra ora coletadas é também formada por dois grupos, mas com idades

diferentes (37 e 53 anos) e ja mencionados anteriormente.
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Grafico 19— TFl nor faixa etéaria
Current effect: F(1, 85)=,03179, p=,85892
Effective hypothesis decomposition

Vertical bars denote 0,95 confidence intervals
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Esse padrdao de nao associacdo encontra respaldo na literatura que
fundamenta o modelo de lideranca criativa. Nos diversos estudos realizados
(RICKARDS e JONES, 1991; RICKARDS e MOGER, 2000; RICKARDS, CHEN e
MOGER, 2001) sobre a criacdo e desenvolvimento de equipes criativas e relatos da
construcdo e validacdo do instrumento de pesquisa ndo é proposto ou verificado a
influéncia da variavel idade.

Desta forma, com base nos resultados obtidos, a hipotese trés deste estudo,
em sua componente relativa aos indices de lideranga criativa pode ser confirmada.
Consequentemente, pode-se afirmar que os indices de lideranca criativa, neste

estudo, ndo sdo afetados pela idade do lider.
4.2.4 Lideranca Criativa e Desempenho
A verificacdo da possivel associacdo entre indices de lideranca criativa e a

variavel desempenho sofre das mesmas limitacdes apresentadas em relagdo ao

CEl. Nao se pode afirmar com certeza que os dados informados sejam
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representativos da realidade porque ndo foram objeto de comparagcdo com
instrumentos contabeis das organizacdes sob investigacdo. No entanto, espera-se
gue eles tenham ligacdo com a realidade. A associagdo positiva era esperada
porque o modelo de lideranga criativa tem como pressuposto que equipes criativas
alcancem desempenho superior.

Ao revisar a literatura sobre o tema, desempenho, para Rickards e Moger
(2000) parece estar mais associado a processos criativos, surgimento de novas
idéias e resolucdo de problemas. Nao ha& nenhum fator objetivo na teoria que
permita afirmar que estes fatores poderiam ser traduzidos em maiores lucros para a
organizacdo. Muito embora pareca mais l6gico pensar que equipes com maior
criatividade, instituindo processos, produtos e mercados inovadores ajudem a
organizacdo a alcancar uma posicdo de destaque na indastria (em termos de
inovacdes e solidez financeira) em que, por ventura, estiverem inseridas.

As analises estatisticas foram elaboradas por meio de teste de associacao
(ndo estatisticamente significativa a um nivel de 5%) e de diferengas entre as
meédias. Um resultado inesperado foi verificado quando as médias dos grupos foram
comparadas. Para as organiza¢cdes com desempenhos medianos a média do TFI é
maior do para aquelas organiza¢des com desempenho bom. Mesmo assim, pode-se
observar uma tendéncia (ver tabela 22) indicando uma pontuagao maior no TFI para

aqueles com melhor desempenho.
Tabela 22 — Medidas disperséao TFI por desempenho

Média DP n
Muito fraco 3,591269841 0,386981067 06
Fraco 3,671201814 0,454584253 14
Mediano 3,796825397 0,489979958 20
Bom 3,709235209 0,459446653 33
Muito Bom 3,945578231 0,315221918 14

Quando divididos em dois agrupamentos (desempenho inferior e superior), as
médias dos indices de lideranca criativa também apresentam diferenca néo
significativa a um nivel de significancia de 5%( p=0,21846). Como pode ser visto no
gréfico 21, a dispersao de dados do segundo agrupamento (desempenho superior) é

menor, significando dizer que existe uma menor amplitude de médias para este
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grupo. O grafico abaixo mostra que a diferenca das médias ndo é estatisticamente
significativa (ANOVA, p=0,21846).
Gréfico 20 — TFI por desempenho em dois grupos

Current effect: F(1, 85)=1,5371, p=,21846
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0,95 confidence intervals
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Assim, pode-se afirmar que, neste estudo, ndo existe relacdo entre
desempenho e indices de lideranca criativa a um nivel de significaAncia de 5%.

Consequentemente, a hipbtese sete ndo pode ser considerada confirmada.

4.2.5 Lideranca Criativa e Porte

A associacao entre os indices de lideranca criativa e a variavel porte nédo esta
relatada na literatura que fundamenta o modelo. Contudo, era esperado encontrar
relacdo entre potencial empreendedor e porte. Levando em consideracdo que
advogava-se (como de fato ocorreu) a relacdo entre PE e LC, também a associacdo
entre LC e porte era esperada. No entanto, quando analisadas por meio de
regressdo multipla tomando por base o numero total de funcionarios em cada
organizacdo, a correlacdo entre estes fatores se mostra nao significativa
estatisticamente. De igual forma, quando verificada a associacéo entre as categorias
por meio do teste do qui-quadrado (p=0,11 > 0,05 alpha) a hipétese de nulidade
deve ser aceita. Isto equivale a dizer que as frequiéncias observadas e esperadas
sdo estatisticamente semelhantes. Desta forma, a hipdtese nove desta pesquisa

nao pode ser confirmada.



5. CONCLUSAO

O empreendedorismo, como campo de pesquisa académica, vem sendo
estudado sob diversas perspectivas. Tém-se, como exemplo, aquelas destacadas
neste estudo: econbmica, comportamental e multidimensional. Os economistas séo
responsaveis pela introducdo do termo “empreendedor” com conotagdo econémica.
Na economia classica, os empreendedores ocupavam papel de destaque. Com o
advento das novas teorias econdmicas (corrente neocléssica) e sua preferéncia por
modelos matematicos, o empreendedor ficou relegado a um segundo plano,
justamente pela dificuldade, por parte destes estudiosos, em aceitar modelos com
aspectos subjetivos.

Os economistas modernos, no entanto, resgatam a figura do empreendedor
(SWEDBERG, 2000). Schumpeter (1984), considerado um autor moderno, €
relatado como aquele que consegue chamar novamente a atencdo para a
importancia do empreendedor no crescimento e desenvolvimento econémico. Com o
seu conceito de “destruicdo criativa”, ele atribui ao empreendedor a responsabilidade
pela introducdo de inovacbes e pelo surgimento de ciclos de prosperidade
econdmica. Os autores que atuam sob esta perspectiva tratam o empreendedor
como agente econdmico e estdo preocupados em revelar a importancia deste
elemento no sistema econdémico. Sob esta perspectiva, muito embora possam ser
encontrados alguns conceitos especificos, o foco é dado ao resultado deste grupo
de individuos na cena econdémica, sem se preocupar mais detidamente como ele
surge.

Por outro lado, a perspectiva comportamental procura encontrar diferencas
entre individuos empreendedores e réo-empreendedores. Como foi visto, Weber
(2004) pode ser citado como precursor desta corrente. Ele associa a opg¢ao por
empreender a estrutura social na qual o individuo esta inserido. Por meio de seus
trabalhos, ele defende a idéia de que o crescimento econémico norte-americano
poderia ser explicado pela afiliacao religiosa daquele povo.

Weber (2004) tem, ainda, a prerrogativa de ter influenciado o trabalho de
McClelland (1972). Em seus estudos empiricos realizados para verificagcdo das
causas de comportamentos empreendedores, McClelland (1972) sugeriu que as

diferencas existentes entre povos empreendedores e ndo-empreendedores seriam
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decorrentes da necessidade de realizacdo dos individuos. Apesar do relativo
insucesso tentando definir caracteristicas que podem ser encontradas somente em
empreendedores, tendo como resultado uma grande massa de atributos (ver quadro
02), algumas nao podem deixar de ser citadas porque séo resultados de extensas
pesquisas com metodologias robustas e amplamente testadas por investigadores ao
redor do mundo. Dentre estas encontram-se: necessidade de realizacdo, propenséo
ao risco e a inovacao e postura estratégica.

Os autores que atuam sob a terceira abordagem relatada neste estudo
(CARLAND, CARLAND e KOIRANEN, 1997; INACIO JUNIOR, 2002; GIMENEZ E
INACIO JUNIOR, 2004), utilizam as caracteristicas individuais mais aceitas,
reconhecem a importancia do empreendedor na cena econdmica e consideram que
0 meio como ascendente sobre o fenbmeno. Ela surgiu do entendimento que o
empreendedorismo pressupde relagcbes mais complexas, devendo entender o
fenbmeno através das relacbes do individuo com a criacdo de novos valores,
interagindo com o ambiente em um processo ao longo do tempo. Desta forma, a
concepcao de novos valores depende do individuo, da propria organizacdo e esta
associada a condi¢cdes ambientais que podem desencadear ou ndo o fendbmeno
(INACIO JUNIOR, 2002).

Apesar do crescimento dos estudos sobre o fenGmeno empreendedor,
principalmente nos ultimos anos, ele ainda pode ser considerado um campo em
formacao e, neste sentido, as pesquisas podem contribuir para a elucidacdo de
guestbes que se encontram sem resposta (SHANE, 2000). Uma interface que vem
sendo reputada como importante é a relacdo entre empreendedorismo e criatividade
e lideranca (GIMEMEZ e INACIO JUNIOR, 2002). Neste sentido, esta pesquisa
procurou auxiliar na construcdo do campo, ao tentar associar indices de potencial
empreendedor e de lideranga criativa.

O indice de potencial empreendedor, como pode ser visto por meio da revisédo
da literatura, procura identificar a forca da direcdo empreendedora partindo do
pressuposto que todos os individuos sdo empreendedores por natureza, variando
apenas em intensidade. Ja o indice de lideranca criativa é baseado no modelo de
lideranca criativa (LC), tem como pressuposto a importancia da figura do lider como
impulsionador de processos criativos. Para Rickards e Moger (2000), a LC é um

processo que muda o comportamento das equipes de inaceitavel para aceitavel e,
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posteriormente, para superior, através da introducdo de estruturas benignas
enfatizando a cooperacao e a mutualidade.

Para a consecucédo dos objetivos desta pesquisa, foram investigadas 87
empresas, resultando em 306 respondentes (103 empreendedores e 203
funcionarios). Este numero de empresas representa 5,44% do total de organizacdes
no setor em Curitiba. Elas possuem, em média, 13 funcionarios e dois sécios. O
mercado € dominado pelas micro e pequenas, representando 97% da amostra e
estdo no mercado, em média, ha 15 anos. Estas empresas ndo costumam associar-
se a outras organizacfes (82,75%) e o faturamento gira entre R$ 15.0000,00 e R$
90.000,00. Também ndo estdo habituadas a utilizar os servicos oferecidos pelo
Sebrae.

O empreendedor tipico € homem (77,67%), com idade média de 45 anos,
sem experiéncia anterior como empresario (54,37%), com ensino médio completo
(46,60%) e procura adquirir competéncias empresariais no dia-a-dia do negdcio
(61,17%). Este empreendedor iniciou as atividades por perceber uma oportunidade
(68,32%), utilizando capital préprio ou da familia (87,34%) e ndo esta satisfeito com
o faturamento da organizacdo (70,87%). Em relacdo aos funcionérios destas
organizacdes, os dados coletados permitem afirmar a idade média destes individuos
€ 31 anos. Possuem em sua maioria (65%), o ensino médio completo e atuam na
mesma organizacdo, em média, h& quatro anos e seis meses.

Os dirigentes das empresas do setor investigado podem ser considerados
individuos com grande potencial empreendedor. Como pbde ser constatado por
meio dos resultados, 57,25% dos dirigentes obtiveram pontuagdo maior que 15 no
instrumento de pesquisa. Mesmo aqueles que ficaram abaixo desta marca (41,75%),
conseguiram pontuacfes bastante préximas do limite superior da categoria. A média
geral do CEI foi 16,233 e o desvio padrdo de 4,1591, em uma curva bastante
préxima da normal.

Por meio de andlise de agrupamento, percebeuse a formacédo de dois grupos
principais. O primeiro deles com média de 13,13 com 55 elementos e o segundo
com média 19,79 e 48 elementos. Desta forma, conclui-se que os dirigentes das
organizacOes investigadas podem ser considerados empreendedores. Assim, a
hip6tese um deste estudo que propde que 0s proprietarios-gerentes possuem forte

tendéncia ao comportamento empreendedor, obtendo pontua¢cbes altas no CEl,
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encontrou respaldo nos resultados obtidos e pdde ser aceita.

Os indices de lideranca criativa obtidos pelas organizacdes investigadas
permitem classificar suas equipes como criativas. A média encontrada foi de 3,75,
com desvio padréo de 0,44 (indicando pequena disperséo dos resultados), mediana
de 3,71 e moda de 3,57. Nenhuma equipe foi classificada como “vinda do inferno” e
92% enquadrou-se na categoria “dos sonhos” com média de 3,81.

Em relacdo a associacao dos indices de lideranca criativa (medidos por meio
do TFI) e potencial empreendedor (medidos por meio do CEl), a elaboragéo de teste
estatistico permite afirmar que, neste estudo, eles estdo associados a um nivel de
significancia de 10%. Desta forma a hipétese dois desta pesquisa pode ser
confirmada. A confirmacdo desta hipdtese ajuda a corroborar com a idéia que
individuos mais empreendedores também sao relativamente mais criativos.

Segundo Inacio Junior (2002), estes dois tipos de sujeito costumam manter
caracteristicas bastante semelhantes entre si. Estas peculiaridades também se
encontram no modelo de lideranca criativa, cujo pressuposto € de que o
desempenho de uma equipe de trabalho pode ser aumentado com a presenca de
um lider criativo (RICKARS e MOGER, 2000). Estes dois conceitos, no entanto,
como visto na revisao da literatura, ainda carecem de uma definicdo mais precisa,
assim como de processos mais aceitos que indiguem como eles podem ser
desencadeados.

Em relagdo a varidvel género e sua ligagdo com os indices de lideranca
criativa e potencial empreendedor, os resultados demonstram que, neste estudo,
eles ndo séo associados. Em outras palavras, ndo ha diferencas estatisticamente
significativas, a um nivel de 5%, que indiquem que estes indices sdo afetados pelo
género do dirigente. Este resultado implica na aceitacdo da hipotese trés desta
pesquisa que, por sua vez, pressupde que homens e mulheres possuem de igual
forma a potencialidade de ser empreendedor e lider criativo. Também pode
evidenciar a validade dos instrumentos de pesquisa que ndo se mostram
tendenciosos em relacédo ao género.

Em relagdo ao grau de instrugcdo dos dirigentes esperava-se encontrar a
associacao positiva entre os niveis de potencial empreendedor e lideranca criativa
com a escolaridade do dirigente e contribuir com a tese de que € possivel formar

empreendedores a partir de programas de treinamento especificos. Os resultados
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permitem afirmar que, neste estudo, a um nivel de significancia de 5%, o grau de
instrucdo dos dirigentes afeta os indices de potencial empreendedor e de lideranca
criativa, permitindo a confirmacgéo da hipétese quatro desta producdo académica.

Este resultado € importante na medida em que corrobora com a tese de que é
possivel formar empreendedores e, por conseguinte individuos mais criativos, a
partir de programas que envolvam o ensino. Neste sentido, as instituicdes de ensino
assumem papel de destaque. A capacitacdo em sistemas criativos de resolucédo de
problemas, segundo Rickards e Moger (2000), parece ajudar a considerar
possibilidades além das perspectivas habituais. Em um nivel, considerado pelos
autores, mais ambicioso, o treinamento pode auxiliar as equipes a transcender as
normas e alcancar resultados criativos excepcionais. No entanto, € conveniente
ressaltar que alguns autores (AMABILE, 1996; DRUCKER, 1986) defendem a idéia
de que ainda sdo mais manifestos os processos que impedem a criatividade do que
aqueles que a estimulam.

Ja em relacdo a variavel idade, a proposicdo da hipétese cinco baseava-se na
suposicdo de que a idade dos dirigentes nao influenciaria nos niveis de potencial
empreendedor e lideranga criativa. No entanto, quando analisadas em conjunto,
verificourse a existéncia de correlacdo negativa estatisticamente significativa, ao
nivel de 1% para o potencial empreendedor. Quando analisadas por grupos, um
resultado diferente é evidenciado, com uma correlacéo positiva forte para individuos
mais jovens (até 30 anos) e, para os individuos com idades superiores a 43 anos,
encontrou-se uma correlacdo negativa estatisticamente significativa (p=-0,36) a um
nivel de 5%.

Com relacdo aos indices de lideranca criativa, ndo foi encontrado relacéo
estatisticamente significativa. Quando analisados por meio de correlacdo bivariada
paramétricas e ndo paramétricas, ou seja, na possivel associacdo entre as variaveis
ndo ha relacdo de dependéncia; as correlacbes se mostram estatisticamente
insignificantes quando analisadas na totalidade. De igual forma, quando efetuada a
regressao multipla considerando a variavel dependente o indice de TFI, ndo se pode
afirmar que haja relagdo entre estas variaveis. Todos o0s testes foram feitos
observando um nivel de 5% de significancia.

Desta forma, a hipétese cinco deste estudo pode ser confirmada somente em

relacédo aos indices de lideranca criativa. Em acordo com os resultados encontrados,
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o potencial empreendedor, neste estudo, € influenciado pela variavel idade,
evidenciando a relevancia da capacitacao de jovens empreendedores.

Em relacdo ao desempenho, era esperado encontrar uma relagdo positiva
com os indices de potencial empreendedor, baseado na suposicéo que os dirigentes
interferem diretamente no resultado da organizacdo por meio das escolhas
estratégicas. Além disso, o modelo que suporta o instrumento de pesquisa €
baseado nos objetivos esperados para o empreendimento — quanto maiores 0s
sonhos de desenvolvimento do negdcio, maior potencial empreendedor -. No
entanto, quando efetuados os testes estatisticos apropriados, nenhuma relacdo ou
associacao foi verificada, a um nivel de 5% de significancia. De fato, o desempenho
das organizacbes é um fendmeno bastante complexo, dependendo de fatores
externos a organizagdo que ndo estdo sob o controle do dirigente como condigdes
politico-legais, econdmicas e de mercado (concorrentes, clientes, fornecedores, etc).

Da mesma forma, era esperado encontrar relacdo entre os indices de
lideranca criativa e a variavel desempenho, uma vez que o modelo propbe que
equipes criativas alcancam resultados superiores. No entanto, nenhuma relacéo
estatisticamente significativa foi encontrada. Assim, pode-se afirmar que, neste
estudo, ndo existe relacdo entre desempenho e indices de lideranca criativa a um
nivel de significancia de 5%. Consequentemente, a hipotese sete ndo pode ser
considerada confirmada.

A relacdo entre as pontuagcdes no CEI obtidas pelos dirigentes das
organizacdes investigadas e porte destas empresas também n&o apresentou um
resultado estatisticamente significativo que pudesse corroborar com a hipétese de
gue individuos com maior potencial empreendedor tendessem a gerenciar
organizac6es com maior numero de funcionérios (classificagdo Sebrae para porte).
De fato, na teoria que suporta o0 modelo, ndo ha indicagéo clara que a motivacdo
para crescimento do negocio estivesse efetivamente ligada ao porte da organizacao.
Ressalte-se que o crescimento da organizacdo pode depender de fatores mais
complexos do que a intencéo de seu dirigente, embora este crescimento ndo possa
ocorrer sem que a motivagao esteja presente.

A Ultima hipotese formulada neste estudo trata dos indices de lideranca
criativa e porte empresarial, conforme classificacdo Sebrae. Era esperado né&o

encontrar associacdo entre estas variaveis porque o0 modelo que sustenta o
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instrumento de pesquisa ndo relata de maneira explicita ou implicita esta relacdo. De
fato, quando efetuados os testes estatisticos apropriados, ndo foi possivel afirmar, a
um nivel de significancia de 5%, que elas sejam associadas. Desta forma, a hip6tese
nove deste estudo pode ser confirmada.

Concluida a apresentacdo da ultima hipétese de pesquisa, pode-se dizer que,
neste estudo e para o setor investigado, os indices de potencial empreendedor séo
relacionados com os de lideranca criativa. Que estes ndo sdo influenciados pelo
género, mas que podem ser suscetiveis ao grau de instru¢do do respondente. Pode-
se, ainda, afirmar que o potencial empreendedor € maior em jovens (até 30 anos) e
diminui para os individuos com mais de 43 anos. Ja para os indices de lideranca
criativa, a variavel idade nado interfere de forma significativa. Em relacdo ao
desempenho e porte da empresa, pode-se afirmar que eles ndo guardam relagéao
com indices de potencial empreendedor e de lideranca criativa.

Com a resposta ao problema de pesquisa, resta ainda relatar as limitacoes
deste estudo e indicar caminhos para futuras pesquisas que possam trazer
contribuicdo ao campo do empreendedorismo. Uma limitacdo verificada foi em
relacdo a falta de exame das pecas contabeis que permitissem confirmar o
desempenho das organizacdes investigadas. Os dados relativos a escolaridades
também poderiam ter sido melhor discriminados, como campo de formacdo e
categorias intermediarias de ensino, por exemplo, ensino superior completo e
incompleto, etc., possibilitando, assim, analises mais profundas.

A nao diferenciacéo entre o desempenho das organizacdes que se associam,
observada neste estudo, pode ser resultado do pouco tempo de surgimento desta
forma de cooperacdo no setor. Entdo, estudos futuros com foco na alianca
estratégica no comércio varejista de materiais de construcdo (Rede Construmais)
podem trazer contribuicbes relevantes. Também a verificacdo da diferenga entre
conceitos de satisfacdo e insatisfacdo em relacdo ao faturamento e crescimento da
organizagdo para individuos classificados como microempreendedores,
empreendedores e macroempreendedores.

O estudo da influéncia do potencial empreendedor entre os socios também
pode ser objeto de investigacdes futuras, uma vez que os indices de CEI obtidos
pelos socios eram bastante semelhantes entre si. A verificacdo da estabilidade da

intensidade empreendedora ao longo do tempo poderia esclarecer as diferencas
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encontradas entre 0s potenciais empreendedores entre jovens até 30 anos e 0s
individuos com mais de 43 anos e lancar questbes sobre a mudanca do
comportamento destes individuos com a experiéncia adquirida.

Estudos comparativos da pontuagcdo obtida por meio do TFI de dirigentes e
funcionarios, possibilitando a verificacdo da acuracidade dos questionarios
respondidos por um ou outro respondente podem ser validos uma vez que o
instrumento de pesquisa (TFI) vem sendo bastante utilizado na mensuracdo do

potencial de equipes inovadoras e empreendedoras (INACIO JUNIOR, 2002;
INACIO JUNIOR e GIMENEZ, 2003).
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Com base em sua equipe de trabalho*, responda cada item abaixo em uma escala
de 5 a 1 (5= forte concordancia; 4= concordancia; 3= neutro; 2= discordancia e 1=

forte discordancia)
*Equipe de trabalho= empresa

01

Membros da equipe preocupam-se com o sucesso de novas idéias

(6]

w

N

02

A lideranc¢a da equipe tende a ser motivadora

(6]

w

N

=

03

Membros da equipe desejam assumir responsabilidade para fazer novas idéias
darem certo

04

A lideranga da equipe concentra-se em corrigir erros

05

Membros da equipe tém uma visdo compartilhada das futuras realizagbes da
equipe

ol

R

w

N

=

06

Membros da equipe tém claro senso de propdsito compartilhado

07

A equipe é bem sucedida em atingir seus padrbes de desempenho

08

Membros da equipe estdo comprometidos em fazer novas idéias darem certo

09

A lideranca da equipe tende a ser orientada a resultados

10

A equipe produz conhecimento que nao existia antes da equipe ser formada

11

A lideranca da equipe tende a ser criativa

12

Membros da equipe tém uma visao clara para onde a equipe esta indo

13

A equipe é boa em aprender através da discussao de seus comportamentos

14

Membros da equipe discutem construtivamente quando as coisas saem erradas

15

A equipe recupera suas forcas apds quaisquer obstaculos em seus planos

16

Membros da equipe usam contatos pessoais para ajudar a equipe de diversas
maneiras

gojojojoofoijorjofor|o

E B B B o P [ ) R
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17

A equipe é criativa
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18

Membros da equipe tém um bom entendimento das crencgas e pressupostos de
cada um

al

Bl

w

N

=

19

Membros da equipe se unem para lidar com problemas inesperados

20

Membros da equipe contatam pessoas de fora para acrescentar idéias a equipe

21

A equipe é imaginativa no trabalho

22

Membros da equipe tém contatos fora da equipe que sao Uteis

23

A equipe é preocupada com gerenciamento do conhecimento

24

A lideranca da equipe concentra-se no monitoramento de progressos

25

Membros da equipe confiam uns nos outros

26

Membros da equipe tém um bom entendimento de suas diferencas pessoais

27

A equipe esta envolvida em criar conhecimento para a organizagdo

28

A equipe é produtiva

29

A lideranc¢a da equipe tende a ser inspiradora

30

A equipe freglientemente sugere boas idéias

31

A atmosfera da equipe é acolhedora

32

A equipe é boa em aprender através de seus erros

33

A equipe se recupera bem de frustracbes

34

Membros da equipe tém um bom entendimento das necessidades pessoais de
cada um
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35

Membros da equipe ap6iam uns aos outros
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36

A equipe produz produtos ou servigos de boa qualidade para seus consumidores
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ANEXO Il - QUESTIONARIO DIRIGENTES
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Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Mestrado em Administracao

Pesquisa: Potencial Empreendedor e Lideranca Criativa
Pesquisadora: Jane Mendes Ferreira

Lembramos que as respostas serdo analisadas estatisticamente e de forma conjunta, garantindo
assim a confidencialidade tanto da empresa quanto dos respondentes.

Data:

a) O que o levou a iniciar o negocio? () Oportunidade ( ) necessidade

b) Antes de iniciar as atividades da empresa foi elaborado algum planejamento ou
plano de negécios? () Sim () Nao

c) Possui algum tipo de associacdo com outra empresa (Como por exemplo, para redugéo
dos custos das compras, atendimento de clientes, exportagdo, etc)? ( ) Sim () Nao

d) De que tipo/finalidade é a associacdo?

e) Possui algum contato com o Sebrae? ( ) Sim () Nao
f) A empresa possui (ou ja teve) algum incentivo governamental? ( ) Sim ( ) Nao
f.1) Qual?

g) Ano de fundacéo da empresa: Nr. Atual de funcionarios:

h) Nr. de sdcios: i) Quantidade de s6cios que efetivamente atuam na empresa____



i) Faturamento:
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Ano 2001

Ano 2002

( ) até R$ 15.000 por més

( ) até R$ 15.000 por més

( ) de R$ 15.001,00 a 30.000,00 por més

( ) de R$ 15.001,00 a 30.000,00 por més

( ) de R$ 30.001,00 a 60.000, 00 por més

( ) de R$ 30.001,00 a 60.000, 00 por més

( ) de R$60.001.00 a 90.000,00 por més

( ) de R$ 60.001.00 a 90.000,00 por més

( ) mais de 90.001,00 por més

( ) mais de 90.001,00 por més

Ano 2003

( ) até R$ 15.000 por més

( ) de R$ 15.001,00 a 30.000,00 por més

( ) de R$ 30.001,00 a 60.000, 00 por més

( ) de R$ 60.001.00 a 90.000,00 por més

( ) mais de 90.001,00 por més

j) Ativo (Estoques, edificios, veiculos, contas em banco, aplicacdes, etc):

Ano 2001

Ano 2002

() até R$ 50.000,00

() até R$ 50.000,00

( )de R$ 50.001,00 a 200.000,00

( )de R$ 50.001,00 a 200.000,00

( ) de R$ 200.001,00 a 350.000,00

( ) de R$ 200.001,00 a 350.000,00

() de R$ 350.001,00 a 500.000,00

() de R$ 350.001,00 a 500.000,00

( ) acima de R$ 500.001,00

( ) acima de R$ 500.001,00

Ano 2003

() até R$ 50.000,00

( ) de R$ 50.001,00 a 200.000,00

( ) de R$ 200.001,00 a 350.000,00

() de R$ 350.001,00 a 500.000,00

( ) acima de R$ 500.001,00




[) Patrimdnio Liquido: Em relagéo ao Patrimoénio Liquido de sua empresa, nos
ultimos trés anos, vocé diria que:

( ) aumentou significativamente

( ) aumentou levemente

( ) permaneceu nos mesmos patamares
( ) decresceu levemente

( ) decresceu significativamente

m) Est4 satisfeito com o faturamento da empresa? ( ) Sim ( ) Nao

n) Vocé pretende para o futuro de seu empreendimento:
a) () Diminuir um pouco o tamanho/atividades da empresa;
b) ( ) Diminuir muito o tamanho/atividades da empresa,;
c) ( ) Manter o tamanho/atividade da empresa,;
d) ( ) Aumentar um pouco o tamanho/atividades da empresa;
e) ( ) Aumentar muito o tamanho/atividades da empresa

0) Informacdes Pessoais:

-Sexo: () Feminino () Masculino -ldade:

- Estado Civil: () solteiro (a) ( ) casado(a) ( ) divorciado (a)
- Escolaridade: () primeiro grau — ensino fundamental
( ) segundo grau/ensino médio

( ) terceiro grau/ensino superior — area:

- Tinha experiéncia anterior na gestdo de negocios? ( ) Sim ( ) N&o
- Possui empreendedores na familia? ( ) Sim () Nao
- Foi inspirado por alguém? Tinha um mentor/modelo? ( ) Sim ( ) N&o

- Quem foi este modelo?

- Fez algum curso de gestéo de negocios? ( )Sim () Nao

- Costuma participar de feiras/eventos e congressos do setor? ( ) Sim ( ) Nao

- Como vocé financiou o inicio de seu negocio?

( ) economias ( ) familia ( ) amigos ( ) instituicdo oficial de crédito ( ) Outros
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ANEXO Il - CARLAND ENTREPRENEURSHIP INDEX

p) As perguntas abaixo ndo tém resposta certa ou errada, por favor, assinale a
afirmacao com a qual se sente mais confortavel:

Objetivos escritos para este negocio sao cruciais
01 | E suficiente saber a direcdo geral em que vocé esta indo

Eu gosto de pensar em mim mesmo como uma pessoa habilidosa
02 | Eu gosto de pensar em mim mesmo cOmo uma pessoa criativa

Eu néo teria iniciado este negdécio se ndo tivesse certeza que seria bem sucedido
03 | Eu nunca terei certeza se este negocio dara certo ou nao

Eu quero que este negdcio cresca e torne-se poderoso
04 | O real propésito deste negdcio é dar suporte a minha familia

A coisa mais importante gue eu faco para este negocio € planejar
05 | Sou mais importante no gerenciamento do dia-a-dia deste negdécio

Eu gosto de ver as situagdes de uma forma otimista
06 | Eu gosto de ver as situacdes de uma forma analitica

Meu obijetivo principal neste negdcio é sobreviver
07 | Eu ndo descansarei até que sejamos 0s melhores

Um plano deveria ser escrito para ser efetivo
08 | Um plano ndo escrito é suficiente para o desenvolvimento

Eu provavelmente gasto muito tempo com este negécio
09 | Eu divido meu tempo entre este negdcio, familia e amigos

Eu tendo a deixar meu coracao governar minha cabeca
10 | Eutendo a deixar minha cabeca governar meu coracao

Minhas prioridades incluem um monte de coisas fora deste negocio
11 | Uma das coisas mais importantes da minha vida é este negdcio

Eu sou aquele gue tem que pensar e planejar
12 | Eu sou aquele que tem que fazer as coisas

As pessoas que trabalham para mim trabalham duro
13 | As pessoas que trabalham para mim gostam de mim

Eu anseio pelo dia em que gerenciar este negécio seja simples
14 | Se gerenciar ficar muito simples, eu iniciarei outro negocio

Eu penso que sou uma pessoa pratica
15 | Eu penso que sou uma pessoa imaginativa

O desafio de ser bem sucedido é tao importante quanto o dinheiro
16 | O dinheiro gue vem com 0 sucesso € a coisa mais importante
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Eu sempre procuro por novas maneiras de fazer as coisas

17 Eu procuro estabelecer procedimentos padrao para que as coisas sejam feitas certas
Eu penso que é importante ser otimista
18 | Eu penso que é importante ser l6gico
Eu penso que procedimentos operacionais padréo sdo cruciais
19 | Eu aprecio o desafio de inventar mais do gue gualguer coisa
Eu gasto tanto tempo planejando quanto gerenciando este negdcio
20 | Eu gasto a maior parte do tempo gerenciando este negécio
Eu tenho percebido que gerenciar este negdcio cai na rotina
21 | Nada sobre gerenciar este negocio é rotina
Eu prefiro as pessoas que sao realistas
22 | Eu prefiro as pessoas gue sdo imaginativas
A diferenca entre os concorrentes € a atitude do proprietario
23 | Nés temos alguma coisa que fazemos melhor que os concorrentes
Meus objetivos pessoais giram em torno deste negécio
24 | Minha vida real é fora deste negécio, com minha familia e amigos
Eu adoro a idéias de tentar ser mais esperto que 0s meus concorrentes
25 | Se vocé mudar muito, vocé pode confundir os clientes
A melhor abordagem é evitar o risco tanto quanto possivel
26 | Se vocé guer exceder a concorréncia, Vocé tem que assumir riscos
Eu odeio a idéia de pegar dinheiro emprestado
27 | Empréstimo é somente outra decisdo de negocios
Qualidade e servicos sao suficientes. Vocé tem gue ter uma boa imagem
28 Um preco justo e boa qualidade é tudo que qualquer cliente realmente deseja.
As pessoas pensam em mim como um trabalhador esforcado
29 | As pessoas pensam em mim como alguém facil de se relacionar
Os Unicos empreendimentos que este negdcio faz sdo aqueles relativamente
30 Seguros
Se vocé quer o este negdcio cresga, vocé tem que assumir alguns riscos
A coisa gue eu mais sinto falta de trabalhar para alguém é a seguranca
31 | Eu realmente ndo sinto falta de trabalhar para alguém
Eu me preocupo com o direito das pessoas que trabalham para mim
32 Eu me preocupo com os sentimentos das pessoas que trabalham para mim
E mais importante ver as possibilidades nas situacoes
33 | E mais importante ver as coisas da maneira que elas sédo

esta pesquisa. Obrigada!

Sua participacao foi extremamente importante para







