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RESUMO

A ONU considera o atual modelo de producdo e consumo responsavel pela crise
socioambiental que a humanidade atravessa, além de colocar em risco o equilibrio da biosfera
e o bem-estar das futuras geragdes. Diante desse cenario de crise, torna-se imperativa a
ado¢do de um novo modelo de desenvolvimento que seja economicamente vidvel,
socialmente justo e ecologicamente responsavel. Para viabilizar o modelo proposto, pondera-
se a respeito das mudancgas necessarias, integrando os interesses sociais € econdmicos com as
possibilidades e os limites que a natureza define, baseado nas premissas do desenvolvimento
socioambientalmente sustentavel. Nesse processo, se discute a participacdo e esforcos do
poder publico, da iniciativa privada, da sociedade civil organizada e dos cidaddos, de acordo
com o Principio da Participagdo, previsto no art. 225 da CF/88. A andlise feita considera a
pratica do “consumo consciente e sustentdvel” um comportamento indispensavel para a
promog¢do do modelo de desenvolvimento proposto. Nesse contexto, verificar-se-4 os
requisitos indispensaveis a sua pratica, em especial a oferta e o acesso do consumidor a
informacdes socioambientalmente qualificadas e transparentes a respeito das praticas dos
fornecedores e dos produtos e servigos que este oferta no mercado. Para ajudar o consumidor
a identificar e comparar produtos e servigos a partir de suas caracteristicas socioambientais,
realiza-se a analise de programas de rotulagem e certificagdo sociais, como instrumentos que
lhe auxiliam em sua participagdo na promocao da sustentabilidade na producao e no consumo.

Palavras-chave: Prote¢do do consumidor. Desenvolvimento social e econdmico sustentavel.
Dever de informagdo. Principio da transparéncia. Indicadores de sustentabilidade. Consumo
consciente



ABSTRACT

ONU takes into consideration the current model of production and consume responsible by
the environmental crisis which human beings get through, besides putting in risk the balance
of the biosphere and the welfare of future generation. Before this crisis scenario, it becomes
imperative the adoption of a new model of development that can be viable economically,
sociable just and ecologically responsible. In order to make it viable, the proposed model, we
must consider the necessary changes, integrating the social and economical interests such as
the possibilities and the limits that the nature defines, based on assumptions of the sustainable
development social and economical. In this process, people discuss the participation and
efforts of the public power, of the private initiative, of the civil society organized and of
citizens, according to the Principle of Participation, pre-seen in the art. 225 of CF/88. The
analysis made takes into consideration the practice of “conscious consumption and
sustainable” an essential behavior for the promotion of the development proposed model. In
this context, we can verify the essential requirements to its practice, in special, the offer and
the access of the consumer. The qualified and transparent social environmental information
about the practice of the suppliers and of products and services that offer in the market. In
order to help the consumer identify and compare the products and services from its social
environmental characteristics, an analysis of programs of labeling must there to be and social
certification, as instruments which help in its participation in the promotion of sustainability
in production and consume.

Key words: Protection of consumer. Social and economical development sustainable.
Information duty. Principle of transparency. Sustainability indicators. Conscious consume.
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1 INTRODUCAO

No contexto dos direitos fundamentais de terceira geragdo, aumenta a cada dia o
interesse da sociedade pela sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente, enquanto
requisitos indispensaveis ao desenvolvimento econdmico e social. A sociedade de consumo
atualmente experimenta uma mudanca de valores. O consumidor espera mais de seus
fornecedores do que qualidade e seguranca nos produtos e servicos que lhe sdo ofertados,
demandando, ainda que de forma timida, que seus fornecedores respeitem as relagcdes de
trabalho e que produzam com o menor impacto ambiental possivel.

No Brasil, percebe-se empresas comegando a assumir posturas socioambientalmente
corretas, voltadas ao desenvolvimento sustentdvel e a preservagdo do meio ambiente. Tal
mudanga seria na verdade uma oportunidade de aliar o atendimento as novas demandas
sociais e governamentais, com escopo de assegurar as futuras geragdes um ambiente
ecologicamente saudavel, com o aumento de sua credibilidade, admiragdo e respeito de seus
empregados, parceiros comerciais, consumidores e acionistas. Entretanto, ¢ evidente que nem
todos os fornecedores de produtos e servigos despertaram a consciéncia para a importancia do
seu papel, enquanto agente social transformador, em atendimento aos deveres inerentes a
observancia da fung¢ao social do contrato e da empresa na ordem economica.

As questdes atuais que estimularam a reflexdo e serviram como ponto de partida ao
presente estudo sdo: o Estado possui mecanismos eficazes para desestimular condutas
reprovaveis e incentivar boas praticas do ponto de vista da sustentabilidade na produgado e do
consumo? Que instrumentos o consumidor possui para verificar se seu fornecedor de produto
ou servico atenta as referidas demandas sociais, respeitando o meio ambiente e a
sustentabilidade na cadeia produtiva?

Propde-se como uma possivel resposta as referidas questdes apresentadas o acesso do
consumidor a informagdo socioambiental clara, verdadeira e transparente, conforme prega o
Cddigo de Defesa do Consumidor em seus arts. 4° e 6°.

Em que pese o Codigo de Defesa do Consumidor impor aos fornecedores o dever de
ofertar informagao, agindo com transparéncia e boa-f¢ nas relagdes de consumo, as demandas
sociais por um desenvolvimento socioambiental equilibrado, saudavel e sustentavel exigem a
ampliacdo desses deveres. Justifica-se tal ampliagdo na prote¢do dada ao consumidor pela
clausula geral da boa-fé contratual, que lhe assegura inclusive o direito de ndo ser induzido
em erro. E para consumir de forma consciente, o consumidor precisa ter acesso a informagdes
transparentes dos produtos e servicos que lhe sdo ofertados além de suas caracteristicas

convencionais, tais como: a sustentabilidade, o ciclo de vida, a origem dos recursos naturais
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utilizados, a destinag¢do dos residuos decorrentes do processo produtivo e o respeito as normas
relacionadas as relagdes de trabalho das forcas produtivas que manufaturaram o produto ou
prestaram o servigo.

Partindo da premissa de que as referidas informag¢des de cunho socioambiental
comecam a ser ofertadas no mercado, serdo analisados os instrumentos existentes para
facilitar o acesso e a compreensdo do consumidor as mesmas, possibilitando ao novo
consumidor, consciente e exigente, identificar produtos que nao sao nocivos para a saude das
pessoas, com menor impacto ambiental € que nao sdo produzidos por trabalhadores
explorados, e escolher de forma livre e plena qual empresa prestigiara e qual produto ira
consumir.

Portanto, o presente estudo tem por objetivo analisar essa nova postura da sociedade e
do Direito em favor do desenvolvimento econdmico e social saudavel e do respeito ao meio
ambiente equilibrado, além de verificar quais os pressupostos e pré-requisitos para o pleno
atendimento dos referidos principios e sua importdncia no que tange o respeito ao
desenvolvimento socioambiental e a sustentabilidade, com foco nas relagdes de consumo, de
forma a contribuir com a compreensdao do mesmo, haja vista sua atualidade e relevancia nao
apenas para os operadores do direito, mas para a sociedade como um todo.

Para tanto, a abordagem feita sobre o tema foi além do direito positivado e das
doutrinas consagradas. Visando trazer um pouco da realidade ao estudo, foram analisados
projetos de lei que sinalizam a tendéncia legislativa pertinente ao tema e realizadas pesquisas
em revistas, jornais, entrevistas concedidas por autoridades no assunto, cientes de que, apesar
de ndo servirem de referencial tedrico, auxiliaram na demonstracio da relevancia econdmica e
social e da atualidade do tema objeto de estudo proposto.

O estudo se fundamenta na pesquisa bibliografica essencialmente nacional, pois, ao
longo da revisao bibliografica, percebeu-se que muitos dos conceitos abordados na
bibliografia estrangeira ndo se aplicam aos principios previstos na Constituicdo Federal de
1988 e na legislagdo federal pertinente ao tema, razdo pela qual optou-se por prestigiar a
doutrina patria. Foram utilizados relatorios, declaragcdes e diretrizes dos programas das
Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e para o Desenvolvimento (PNUD) devido
ao fato deles estabelecerem principios ambientais norteadores que auxiliam a elaboragdo da
legislagdo nacional e internacional e de politicas publicas voltadas ao atendimento das
premissas do desenvolvimento socioambientalmente sustentavel.

Utilizando o método dedutivo, o estudo desenvolve-se a partir de trés ideias centrais:

protecdo do consumidor, sustentabilidade socioambiental na produ¢do € no consumo e a



16

releitura do dever dos fornecedores em informar e agir com transparéncia.

Na primeira etapa, aborda-se a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, sob a
perspectiva da protecdo constitucional do consumidor - inserida dentre as garantias
individuais do cidadao (art. 5°, XXXII) e como principio da ordem econdémica (art. 170, V) - e
seus principios (vulnerabilidade, boa-fé, transparéncia e informagdo, garantia de adequagao,
intervengdo do Estado), o conceito de desenvolvimento econdmico orientado pelas premissas
da sustentabilidade socioambiental, o impacto ambiental do nosso sistema de producao e
consumo, a crise do atual modelo de producdo e a responsabilidade socioambiental dos
consumidores ¢ a necessidade da adogao do consumo consciente.

Na segunda etapa, sdo analisados alguns dos temas relevantes e pertinentes a
responsabilidade socioambiental do Estado, considerando sua atuagdo perante a sociedade e a
regulagao no mercado na promocao da produgdo e do consumo sustentavel a luz do Principio
da Participacdo, prevista no art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, para a defesa e a
promog¢do de um meio ambiente equilibrado. Aborda-se a promog¢do da sustentabilidade
socioambiental na produgdo e no consumo através da criagdo de politicas publicas voltadas a
educagdo e conscientizagdo do cidaddo; o financiamento para empreendimentos
socioambientalmente adequados; o poder de compra do governo gerando demanda,
orientando e mobilizando importantes setores da economia para a produgdo sustentavel; a
politica tributaria com viés socioambiental, premiando os setores competitivos mais eficientes
sob a perspectiva da preservagao ambiental.

Finalmente, na terceira etapa examina-se a informagdo como instrumento para a
promog¢do do consumo consciente e sustentavel e a ampliagdo do dever dos fornecedores de
produtos e servicos em prestar informagdes socioambientais transparentes aos consumidores.
Ainda, sdo estudados indicadores de sustentabilidade, entidades -certificadoras, selos
ambientais e programas de rotulagem, enquanto ferramentas que viabilizam e facilitam o
acesso do consumidor a informagao socioambiental.

Considerando que os temas abordados ao longo do estudo sdo interrelacionados, foram
feitas remissoes a outros topicos e capitulos, buscando manter uma harmonia, tal como ocorre
no item 4.1, que examina a informag¢do como ferramenta para a promoc¢do do consumo
consciente e sustentavel e o item 2.2, que analisa a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo.

Ao final, apresentam-se consideracdes referentes as respostas e duvidas encontradas
ao longo deste trabalho, na expectativa que possa servir de referéncia para novos estudos a

respeito deste importante e instigante tema.
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2 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL A PARTIR DO ESTIMULO AO
CONSUMO: A SOCIEDADE DE CONSUMO E A CRISE DO ATUAL MODELO DE
PRODUCAO

“Padroes insustentaveis de produ¢do e consumo

particularmente nos paises industrializados, sdo as
L, ~ . 1

principais causas de degradag¢do ambiental no planeta’ ”.

Segundo Anthony Giddens?, nossa época se desenvolveu sob o impacto da ciéncia, da
tecnologia e do pensamento racional, cuja origem remonta a Europa dos séculos XVII e
XVIII. A cultura industrial ocidental foi moldada pelo iluminismo, cujos pensadores resistiam
a influéncia da religido e do dogma e desejavam substitui-los por uma abordagem mais
racional a vida pratica. Para os iluministas, quanto mais formos capazes de compreender
racionalmente o mundo e as ndés mesmos, mais poderemos moldar a historia para nossos
proprios propositos.

Da mesma forma, o autor menciona que, de acordo com essa concepgao, o pensador
social Max Weber e o romancista George Orwel acreditavam que o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia proporcionaria um mundo mais estavel, previsivel e ordenado.
Entretanto, defende que o mundo em que vivemos se apresenta com varias caracteristicas
peculiares, mas longe de ser ordenado, controlado, estavel e previsivel. Na verdade, se parece
cada vez mais um mundo em descontrole.

Para Giddens, a globalizagdo esta modificando nosso modo de vida de forma profunda
e rumamos a uma ordem global que ninguém compreendeu de forma plena, mas cujos efeitos
sdo perceptiveis. A despeito das tecnologias terem sido criadas com o objetivo de tornar a
vida mais segura, confortavel e previsivel, a sociedade atual vive o efeito oposto e a mudanga
do clima global ¢ considerada consequéncia da interven¢ao humana destrutiva sobre o meio
ambiente, ou seja, as tentativas do homem de tornar a vida mais segura também contribuem
para criar riscos e incertezas. Tais incertezas afetam todos, independente de onde estejam, de
sua condi¢do social e financeira. Ulrich Beck® vai além e sustenta que a expansdo sem
controle da sociedade industrial ndo ameaca apenas a natureza, mas também a propriedade, o
capital, o emprego, os fundamentos econdmicos de setores e regides inteiras e a estrutura de
nagoes.

Essas incertezas aumentaram a partir do século XIX, época cujas bases juridicas estdo

"BARBIERI, Jos¢ Carlos. Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente. As estratégias de mudancas da AGENDA 21. 8.
ed. Petropolis: Vozes, 2007.

2 GIDDENS, Anthony. Mundo em descontrole. O que a globalizagdo esta fazendo de nés. 6. ed. Rio de Janeiro:
Record, 2007.

3 BECK, Ulrich. La sociedad del Riesgo global. Espaiia: Siglo Veintiuno, 2002.
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ligadas ao liberalismo econdmico e as grandes codificagdes, iniciadas com o Coédigo
Napolednico de 1804. Os pressupostos do pensamento liberal aparecem no sistema juridico
codificado, como ocorreu com o Cddigo Civil brasileiro de 1916, ao estabelecer principios
como a autonomia da vontade, a liberdade contratual e o pacta sunt servanda. De acordo com
Rizzato Nunes®, no comeco do século XX instaura-se definitivamente o modelo de produgio
em massa, hoje no seu auge, baseado na fabricacdo de produtos em série e na oferta de
servicos, de forma padronizada e uniforme, com objetivo de diminuir o custo de produgdo e
atingir maiores parcelas da populagdo com o aumento de oferta.

Para Grinover et al.’, “o homem do séc. XX vive em funcdo de um novo modelo de
associativismo: a sociedade de consumo (mass consume society ou konsumgesellschafft),
caracterizada por um nimero crescente de produtos e servigos, pelo dominio do crédito e do
marketing, assim como pela dificuldade de acesso a justiga”.

O modelo atual de produ¢do e consumo espelha o estilo de vida e o modelo economico
norte-americano. Historicamente, os Estados Unidos viveram uma grande crise econdmica
ap6és a quebra da bolsa de valores em 1929. A recuperagao da crise foi acelerada pela 2°
Guerra Mundial, através da geragdo e circulacao de riquezas voltadas ao conflito, da produgao
de material bélico e do desenvolvimento tecnoldgico.

Perto do final da 2° Guerra Mundial, com a iminéncia da vitoria dos Aliados6, com sua
infraestrutura e capacidade produtiva preservadas’, dispondo de grande quantidade de
recursos até entdo direcionados para a Guerra, como energia, capacidade industrial produtiva
excedente, mao de obra disponivel e tecnologia, conselheiros na area econdmica do entdo
Presidente norte-americano foram desafiados a encontrar uma solu¢do para transformar a
economia de guerra para a paz. A solucdo planejada diante do contexto macro econdmico
mundial foi a producao em larga escala de bens de consumo, de forma a reaquecer a economia
e a gerar emprego e renda.

Victor Lebow, consultor de economia, apontou a seguinte solucao:

“Nossa economia, enormemente produtiva, demanda que transformemos o consumo
em estilo de vida. Devemos converter a compra e uso de bens em rituais que iremos

* NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2009a. p.88.

> GRINOVER, Ada Pellegrini et.al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 6.

% Paises que lutaram na Segunda Guerra Mundial ao lado dos Estados Unidos: Unido Soviética, Império
britanico, Franga, Brasil, Canada, dentre outros.

7 Na Europa, além da significativa destrui¢do de sua infraestrutura, havia uma grave crise econdmica
generalizada. Nos Estados Unidos essa situagdo era diferente ja que, com exce¢ao de Pearl Harbor, no Havali, as
batalhas lutadas pelos americanos ocorreram fora de seu territorio.
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buscar para nossa satisfagdo espiritual, a satisfacdo do nosso ego, em consumo...

Precisamos que coisas sejam consumidas, repostas, descartadas, em ritmo cada vez

mais elevado™.

No video intitulado “A historia das coisas”, Annie Leonard® afirma que o chefe dos
conselheiros econdmicos do Presidente Eisenhower defendeu que, como visao de longo prazo,
0 objetivo maior da economia norte-americana deveria ser a producdo de mais bens de
consumo. A pesquisadora pondera que, ao invés de focalizar a melhoria de servigos de saude,
educagdo, habitacdo, transporte, seguro, justica ou desenvolvimento sustentavel, a politica
econdmica adotada se resumiu a produzir macicamente bens de consumo e estimular o
consumo desenfreado como saida para manter a economia americana funcionando.

Do mesmo modo, Jean Baudrillard'® alude que, na década de 1950, o governo
Eisenhower fez a populacao acreditar que o crescimento da economia estava em “suas maos”
através do consumo. Na época, segundo o autor, os consumidores compreenderam o seu dever
civico: “economizar é antiamericano” e garantiram o “boom” de 1954, pela compra de 5
milhoes de televisores em miniatura, de 1 milhdo e meio de facas elétricas de cortar carne, etc.

Esse projeto de producdo capitalista baseado na oferta de bens e consumo, apds a
Segunda Guerra Mundial, passou a crescer com uma velocidade jamais imaginada até meados
do século XX, acelerado com o advento da tecnologia, da automagao, da robdtica, da telefonia
por satélite, das transagdes eletronicas, da computagio e microcomputacio' .

Para evitar a saturacdo do mercado de consumo de bens duraveis (eletronicos,
computadores, carros, roupas, eletrodomésticos, calgados, etc.), Leonard explica que
estratégias de marketing foram criadas, como o conceito de obsolescéncia programada, em
que produtos sdo projetados para se tornarem defasados e inliteis em um curto espago de
tempo e obsolescéncia perceptiva, em que o consumidor € convencido a jogar fora e substituir
seus bens de consumo, influenciados inclusive por novas tendéncias da moda e design, ainda
que estes estejam em perfeito estado de funcionamento e utilizagao.

A solucdo do desenvolvimento econdmico e social a partir do estimulo a produgdo e
ao consumo de fato acelerou o crescimento economico americano ¢ o alavancou a condi¢ao
de poténcia econdmica, a0 mesmo tempo que espalhou o consumismo'? pelo mundo e iniciou

uma crise socioambiental.

¥ LEBOW, Victor apud PEREIRA, Mauricio Broinizi. Imperialismo e Crise Socioambiental. Revista PUC Viva
n.°20. Disponivel em: <http://www.apropucsp.org.br/revista/r20_r04.htm.> Acesso em: 08 nov. 2009.

’ LEONARD, Annie. A historia das coisas. Video disponivel em: <http://www.storyofstuff.com/.> Acesso em:
05 nov. 2009.

10 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Lisboa: Edi¢des 70, 1995. p.83

"' NUNES, op. cit., 2009a.

12 A distingdo entre consumo e consumismo ¢ abordada no item 2.7.1 do presente trabalho.
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Ha 20 anos, com a queda do Muro de Berlim em 1989 e o consequente colapso da
Unido Soviética em 1991, o mundo passou por varias transformagdes, entre as quais a
afirmag¢dao do capitalismo como modelo econdmico dominante, o surgimento de novas
tecnologias, a popularizacdo da internet ¢ o fenomeno da globalizacdao (que ja havia se
iniciado), principalmente em sua dimensdo econdmica e cultural, acelerou seu processo e
praticamente completou seu ciclo, alcangando virtualmente todos os lugares do planeta'.

O empenho da Era Clinton por manter o crescimento econdmico através do consumo
era tamanho que, além de manter todas as pressdes sist€émicas para que grande parte dos
paises aprofundassem a politica de open door, o presidente assumia pessoalmente o papel de
lobista mundial de grandes projetos e empreendimentos de interesse de empresas norte-
americanas, chegando a tomar para si, por diversas vezes, a patética missao de tentar
convencer o governo € o povo japonés de que eles deveriam consumir bem mais ¢ poupar
muito menos, dado o reconhecido alto nivel de poupanga per capita existente no Japdo e o
moderado padrio de consumo de grande parte de sua populagio'.

Mais recentemente, em 2001, no momento da destruicdo das torres do World Trade
Center, nos Estados Unidos, houve um chamado do presidente Bush apelando para a
retomada do consumo e caracterizando essa atitude como a mais patridtica naquele momento,
pois “A manutencdo do poder do consumo era uma questdo essencial”'

E um desafio para o cidaddo ndo ser vulneravel ao estimulo permanente ao consumo,
inclusive quando ele decorre de iniciativa governamental. No auge da crise financeira, o
presidente Lula “convidou” os brasileiros a consumir, ao invés de sugerir a moderagdo e a
economia, diante de tempos dificeis. Nos governos Clinton, Bush e Lula, a justificativa para o
“convite ao consumo” ¢ a tese de que o desenvolvimento econdmico e social exige que o
consumo seja praticado em niveis sempre crescentes, gerando demanda e aumentando a
producao, de forma a promover a circulacdo de riquezas, argumento que sera combatido ao
longo do presente estudo.

Atualmente, o que se percebe € que alguns dos principais problemas desse modelo de
desenvolvimento econdmico baseado na produ¢do e no consumo criado pelos Estados Unidos
sdo a utilizacdo intensiva de recursos naturais finitos como se fossem inesgotaveis € a nao

preocupacgdo, enquanto prioridade, com o impacto ambiental gerado durante as etapas

¥ Gragas a integracdo entre os paises e povos, decorrente da reducdo de custos com transportes, comunicagao e
barreiras politicas, culturais e de barreiras artificiais.

“PEREIRA, op. cit., 2009.

BINSTITUTO AKATU. Dislogos Akatu n.2. Consumidor, o poder da consciéncia. Sdo Paulo: Instituto
Akatu, 2002. p. 39.
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produtivas (ciclo de vida'®) dos produtos e servicos colocados a disposi¢do da populagio.

Essa recente preocupacdo com as consequéncias nocivas das a¢des humanas para com
o planeta tornam conhecidos os temas relacionados ao aquecimento global e ao perfil de
consumo na sociedade atual. Nao se contesta mais a necessidade de se ter muita atengao
quanto a forma de produgdo e de consumo, sob pena, dentro de alguns anos, de restar
inviabilizada por completo a perpetuagio da vida humana.'’

Expoentes como Milton Santos (2007), Antony Giddens (2007), Fritjof Capra (2004),
Leonardo Boff (2009), Edgar Morin (2003), James Lovelock (2010), Ulrich Beck (2002) e
Amartya Sen (1999), dentre outros, t€ém estudado o presente modelo de produc¢do baseado no
consumismo por ser considerado insustentdvel e grande responsavel pela emergéncia
socioambiental que a humanidade atualmente atravessa, colocando em risco o equilibrio da
biosfera e o bem-estar das futuras geragoes.

Na mesma dire¢do, o Relatério do Desenvolvimento Humano de 1998, encomendado
pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), cujo tema foi “Padrées
de Consumo para o Desenvolvimento Humano” '%, defende que:

“(...) O consumo contribui claramente para o desenvolvimento humano, quando
aumenta suas capacidades, sem afetar adversamente o bem-estar coletivo, quando ¢

tdo favoravel para as geracdes futuras como para as presentes, quando respeita a

capacidade de suporte do planeta e quando encoraja a emergéncia de comunidades

dinamicas e criativas(...)”."”

Torna-se claro, assim, que na sociedade de consumo, cujo modelo de produg¢do vem
sendo considerado responsavel pela atual crise socioambiental, o consumidor ¢ protagonista e
sua protecao em sentindo amplo se faz imperativa para viabilizar um novo modo de consumir,
baseado no consumo consciente ¢ sustentavel. Entretanto, conforme defende Marina
Mezzacappa™, o surgimento de um novo padrio nio depende exclusivamente de mudanga de
habitos e comportamentos do consumidor, mas também de um novo modelo de producao, de
politicas de desenvolvimento, da disponibilidade de produtos e de uma nova cultura de

consumo.

0 ciclo de vida de um produto consiste em: pré-produgdo, produgdo, distribui¢io, uso e eliminago.

7 ARAUJO, Jailson de Souza, LIMA, Isabelle Calliari Monteiro de, RAYMUNDO, Giseli Valezi. A atuacdo do
poder publico, da iniciativa privada e do cidaddo na promocio do consumo socioambiental sustentavel.
Disponivel em: <http://conpedi.org/manaus/arquivos/anais/brasilia/08_401.pdf.>. Acesso em: 15 nov. 2009..

'8 PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO. Relatério do Desenvolvimento
Humano 1998. Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/rdh/rdh98/index.php.> Acesso em: 09 jan. 2010.

' FELDMANN, Fabio apud MILARE, Edis. Direito do ambiente: doutrina, pratica, jurisprudéncia e
glossario. Sdo Paulo: RT, 2007. p. 78.

* MEZZACAPPA, Marina. Um outro sistema é possivel?. Disponivel em:
<http://www.catalogosustentavel.com.br/arquivos/file/Consumo%20-
%200utro%:20sistema%20%C3%A9%20poss%C3%ADvel.pdf >Acesso em: 10 nov. 2009.
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Deste modo, sua protegdo se justifica tanto pela sua reconhecida vulnerabilidade
quanto pela atual emergéncia socioambiental do planeta, cuja solu¢do exige mudancas de
comportamentos de todos os agentes econdmicos envolvidos nas relagcdes de consumo, tendo
em vista a exposicao do consumidor ao marketing voltado ao consumismo, a oferta de bens e
servigos socioambientalmente inadequados no mercado e a falta de informagdo
socioambientalmente qualificada a respeito dos servicos que utiliza e dos produtos de
consumo que adquire.

Neste contexto, o proposito deste capitulo ¢ analisar a Politica Nacional das Relagdes
de Consumo, sob a perspectiva da protecdo constitucional do consumidor e seus principios
(vulnerabilidade, boa-f¢, transparéncia e informagdo, garantia de adequacao, intervengdo do
Estado); o conceito de desenvolvimento socioambientalmente sustentdvel; o impacto
ambiental do nosso sistema de producdo e consumo e finalmente a responsabilidade

socioambiental dos consumidores.

2.1 A PROTECAO CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR: A POLITICA NACIONAL
DAS RELACOES DE CONSUMO

Para Claudia Lima Marques®', o ordenamento juridico brasileiro ¢ um sistema
organizado de direito positivo e, sob esta Otica sistemdtica, o direito do consumidor ¢ reflexo
do direito constitucional de protecdo afirmativa dos consumidores. Essa protecdo do
consumidor, individual e coletiva, foi reconhecida na Constitui¢ao Federal brasileira de 1988
— CF/88 dentre os direitos fundamentais, no art. 5°, inciso XXXHZZ, e como principio da
Ordem Econdmica Nacional, no art. 170, inciso V> e concretizou-se especificamente no art.
48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias’!, que determinou a criagio do

Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), mandamento cumprido pelo legislador ordinario —

2 MARQUES, Claudia Lima. In: BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcelos; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.
p. 26-27.

* Art. 5° Todos sio iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade, nos termos seguintes: (...)

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

2 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizag¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
()

V - defesa do consumidor;

2 Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio da Constituicdo, elaborara codigo
de defesa do consumidor.
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Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990.

Deste modo, o Direito do Consumidor ¢ o conjunto de normas e principios especiais
que buscam cumprir com um triplo mandamento constitucional: 1) de promover a defesa dos
consumidores, conforme o art. 5°, XXXII da CF/88; 2) de observar e assegurar como
principio geral da atividade econdmica, como principio imperativo da ordem econdmica
constitucional, a necessaria defesa do sujeito de direitos “consumidor”, conforme o art. 170, V
da CF/88; 3) de sistematizar esta tutela especial infraconstitucionalmente através de um
codigo que retina e organize as normas tutelares, de direito publico e privado, com base na
ideia de prote¢do do sujeito de direitos. A autora se posiciona, dizendo que esse Codigo ¢
verdadeiramente uma lei de funcdo social”’, de ordem publica econémica ¢ de origem
nitidamente constitucional. As normas de ordem publica estabelecem valores basicos e
fundamentais de nossa ordem juridica, s3o normas de direito privado, mas de forte interesse
publico, portanto, indisponiveis e inafastdveis por meio de contratos. O CDC dispde no art. 1°
que suas normas se dirigem a protecao prioritaria de um grupo social, os consumidores, e que
se constituem em normas de ordem publica inafastdveis por sua vontade individual. Sao
normas de interesse social, pois as leis de ordem publica sdo aquelas que interessam mais
diretamente a sociedade que aos particulares. Acrescenta ainda que a complexidade do
sistema do CDC inicia justamente pela defini¢do do sujeito a proteger, o consumidor, definido
no art. 2°, caput e paragrafo Gnico®®, art. 17 *’e art. 29%* ¢ ndo ¢ definido apenas sob a Otica
individual, como sujeito de direitos individuais, mas também sob a otica de grupo (interesses
individuais homogéneos, interesses coletivos e interesses difusos).

A autora considera o conceito de consumidor amplo em seu alcance material, pois ndo
se trata de definicdo meramente contratual, envolvendo o adquirente; visa também a proteger
vitimas de atos ilicitos pré-contratuais, como a publicidade enganosa, bem como das praticas
comerciais abusivas, sejam ou ndao compradoras, sejam ou nao destinatarias finais. Busca
também defender toda coletividade vitima de publicidade ilicita, assim como todas as vitimas
dos acidentes de consumo, tenham ou ndo usado os produtos e servigos como destinatarios

finais. Abrange relacdes de consumo contratuais e extracontratuais, individuais e coletivas,

* BENJAMIN, MARQUES, BESSA, Ibidem, 2009, p. 55.

2% art. 2°: Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas rela¢des de consumo.

*” SECAO II - Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo. (...) Art. 17. Para os efeitos desta Secio,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

2 CAPITULO V - Das Praticas Comerciais (...) Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.
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ndo distinguindo o adquirente do usuério de produtos, o usudrio de produtos do usudrio de
Servigos.

Entretanto, José Geraldo Brito Filomeno® tem um outro posicionamento. Para ele, o
conceito de consumidor adotado pelo Codigo foi exclusivamente de carater econdmico,
levando-se em consideragdo tdo somente o personagem que no mercado de consumo adquire
bens ou contrata a prestacdo de servigos, como destinatario final, pressupondo-se que assim
age visando o atendimento a uma necessidade propria, nao tendo como fim o
desenvolvimento de uma outra atividade negocial.

Com a finalidade de esclarecer-se o conceito e a determinagdo de quem ¢é o
consumidor, previsto no art. 2° do CDC, duas teorias sdo utilizadas como embasamento das
analises: a teoria finalista e a teoria maximalista. Segundo Anténio Carlos Efing®®, a corrente
Finalista “restringe a figura do consumidor aquele que adquire (utiliza) um produto para uso
proprio e de sua familia, consumidor seria o ndo profissional, pois o fim do CDC ¢ tutelar de
maneira especial um grupo da sociedade que ¢ mais vulneravel”.

Defensora da teoria Finalista, Claudia Lima Marques®' argumenta que a definicdo de
consumidor sustenta uma tutela especial que sO existe porque o consumidor ¢ a parte
vulneravel das relagdes contratuais no mercado, conforme reconhece o art. 4, I do CDC32,
razdo pela qual defende a necessidade de se delimitar claramente quem merece esta tutela e
quem nao a necessita, quem ¢ consumidor e quem ndo €. Dessa forma, os finalistas propdem
uma interpretacdo restritiva a expressao “destinatario final”, ndo bastando ser o destinatario
fatico do produto, devendo ser destinatario final fatico e econdmico do mesmo, ndo o
adquirindo para revenda ou para uso profissional, restringindo dessa forma a figura do
consumidor.

Ao mencionar a corrente maximalista, a mesma autora, apesar de ndo seguir tal
entendimento, argumenta que seus adeptos véem nas normas do CDC um novo regulamento
do mercado de consumo brasileiro e ndo apenas normas orientadas para proteger somente o
consumidor ndo profissional. “O CDC seria um codigo geral sobre consumo, para a sociedade

de consumo, que institui normas e principios para todos os agentes do mercado, os quais

* GRINOVER et al., op.cit, 2007, p. 28.
3 EFING, Anténio Carlos. Contratos e procedimentos bancarios a luz do Codigo de Defesa do Consumidor. Sao
Paulo: RT, 1999. p.46.
3 BENJAMIN, MARQUES, BESSA, Ibidem, 2009, p. 70.
32 Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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podem assumir os papéis ora de fornecedores, ora de consumidores”. Para os adeptos desta
corrente doutrinaria, o art. 2° do CDC deve ser interpretado da forma mais ampla possivel.
Isso, de forma a permitir que as normas do CDC possam ser aplicadas a um nimero cada vez
maior de relagdes de mercado, no qual destinatario final seria tdo somente o destinatario fatico
do produto, sendo de menor importancia a analise de sua vulnerabilidade. Por sua vez, a teoria

o “finalismo aprofundado” ¢ apresentada como uma nova tendéncia jurisprudencial, utilizada
do “final fundado” tad tend d 1, utilizad
principalmente quando o caso envolve pequenas empresas que utilizam insumos para sua
producdo, mas ndo em sua area especifica de atuacdo ou com uma utilizacdo mista,
principalmente na area de servicos. Nessa hipotese, comprovada a vulnerabilidade da
empresa, conclui-se pela destinacdo final prevalente.

Diante da discussdo quanto a existéncia de relagao de consumo (que surge a partir da
existéncia de um consumidor na relacdo contratual), de acordo com José¢ Geraldo Brito
Filomeno®, “deve-se considerar a existéncia ou nio de uma destinacdo final (de carater
prevalecente) e a vulnerabilidade (de carater secundario)”, e sustenta que se assim ndo fosse,
“sobretudo diante do Codigo Civil de 2002, nao haveria necessidade de um Codigo de Defesa
do Consumidor, j& que a maioria dos principios por ele elencados pioneiramente em 1990 ali
foram oportunamente embutidos™*”.

Para Antdnio Carlos Efing®, adepto da teoria maximalista,

“o CDC veio para introduzir uma nova linha de conduta entre os participes da
relagdo juridica de consumo. Assim, ndo importa ter vislumbrada a relagdo de
hipossuficiéncia do consumidor, como querem alguns autores, mas sim, uma
completa moralizagdo das relacdes de consumo da sociedade brasileira, onde
somente permanecerdo nos diversos segmentos da cadeia de consumo aqueles
(pessoas fisicas ou juridicas) que assumirem esta posi¢do com todos os seus dnus e
encargos, dentre os quais o atingimento da perfei¢do no fornecimento de produtos e

servigos, em total consideracdo ao consumidor (adquirente ou utente deste produto
ou servico).

Efing pondera que o conceito de consumidor ndo deve ser visto apenas sob a
perspectiva econdmica (homo economicus), sem qualquer consideragdo de ordem politica,

social ou mesmo filosofico-ideoldgica. Do ponto de vista psicoldgico, considera-se

> GRINOVER et al., op.cit, 2007, p. 41.

3* Conforme a redagio dos art. 421, 422 ¢ 423 do Codigo Civil de 2002:

Dos Contratos em Geral

Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da fun¢do social do contrato.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugao, os
principios de probidade e boa-fé.

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo cldusulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-a adotar a
interpretacdo mais favoravel ao aderente.

33 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do direito das relacoes de consumo. 2% ed. Curitiba: Jurua, 2004,
p.56.
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consumidor o sujeito sobre o qual se estudam as reagdes a fim de se individualizar os critérios
para a producdo e as motivacdes internas que o levam ao consumo, analisando as
circunstancias subjetivas que levam determinado individuo ou grupo de individuos a ter
preferéncia por esse ou aquele tipo de produto ou servigo, preocupando-se com tal aspecto
certamente a ciéncia do marketing ¢ da publicidade®®, assumindo especial interesse dos
devastadores efeitos desta, se enganosa ou tendenciosa. Sob o ponto de vista sociologico, o
mencionado autor pondera que ¢ considerado consumidor qualquer individuo que frui ou se
utiliza de bens e servicos, mas pertence a uma determinada classe social, refletindo
diretamente na no¢do de melhor qualidade de vida, pressupondo o proprio poder aquisitivo
para dar vazdo ao desejo de consumir produtos e contratar servigos em maior escala e de
melhor qualidade.

Neste aspecto, a opinido do autor e seu posicionamento em relagdo a teoria
maximalista, parece ser a mais acertada, na medida em que a Constituicdo Federal, o Cédigo
Civil de 2002 e os microssistemas (inclusive o CDC) voltaram-se ao atendimento de
principios juridicos seculares como a boa-fé, a harmonia, o equilibrio entre as partes, como
defende José Geraldo Brito Filomeno®’, visando inclusive a moralizacio das relagdes
juridicas. Parafraseando Amartya Sen™, que defende a interdependéncia entre ética e
economia, sendo que a ética deve orienta-la, as questdes econdmicas ndo podem se basear
apenas na eficiéncia, mas também na moralidade e na justica.

Em relagdo ao conceito de fornecedor, segundo Filomeno®, o legislador optou por
definir o responsavel pela colocagdo de produtos e servicos a disposi¢do do consumidor
utilizando o termo “fornecedor”, ao invés de “comerciante”, “industrial”, “empresario”, etc.
Ja de acordo com Placido e Silva*, fornecedor é todo comerciante ou estabelecimento que
abastece ou fornece habitualmente uma casa ou um outro estabelecimento dos géneros e
mercadorias necessarias a seu consumo.

Mais precisa, a definicdo de fornecedor do Codigo de Defesa do Consumidor estd

prevista no caput do art. 3°:

“Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou

%% Ao nosso entender, a compreensio do consumidor sob a perspectiva psicolégica, sua educagio e
conscientizacdo, sdo fundamentais para a necessaria evolugdo do atual modo de produgdo e consumo para um
modelo voltado a sustentabilidade socioambiental, e exigira, como se analisara ao longo deste estudo, uma nova
postura do consumidor, na condi¢do de agente econdmico protagonista na sociedade de consumo, em relacio aos
seus habitos de consumo.

7 GRINOVER et al., op.cit, 2007, p. 37.

¥ SEN, Amartya. Sobre ética e economia. Sio Paulo: Companhia das letras, 1999.

3 GRINOVER et al, op. cit., 2007, p. 46.

“pLACIDO E SILVA, Oscar José. Vocabulario Juridico. 26. ed., Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 633.
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estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformagdo, importagdo, exportagdo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos”.

Rizzato Nunes*' nos diz que, a leitura pura e simples do caput do art. 3° fornece um
panorama da extensdo das pessoas enumeradas como fornecedores, ndo havendo exclusdo de
qualquer tipo de pessoa juridica, considerando que o CDC ¢ genérico e busca atingir todo
modelo sejam pessoas juridicas publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, sociedades
andnimas, limitadas, civis, fundacdes, sociedades de economia mista, empresas publicas, as
autarquias, orgaos da Administragao direta, entes despersonalizados, etc.

Em relacdo as atividades desempenhadas pelos fornecedores, o art. 3° do CDC utiliza
termos como “producdo, montagem, criagao, construg¢do, transformacao, importagao,
exportacdo, distribuicdo, comercializagao de produtos ou prestacao de servicos”, ou seja, a
condicdo de fornecedor estd ligada a qualquer destas atividades e a responsabilidade do
agente, ndo importa em qual etapa do processo produtivo se situe, surge no momento em que
efetivamente o produto ou servigo ¢ disponibilizado no mercado. A partir deste momento,
nasce a responsabilidade pelos mesmos, inclusive por danos causados aos seus destinatarios.

Marques* acredita que o critério caracterizador do fornecimento de produtos é o
desenvolvimento de atividades tipicamente profissionais, como a comercializagdo, a
producdo, a importacdo, indicando também a necessidade de certa habitualidade, como a
transformagdo e a distribuicdo de produtos. Tais caracteristicas excluirdo da aplicagao das
normas do CDC os contratos firmados entre dois consumidores, nao profissionais, haja vista a
existéncia de relagdes civis, as quais se aplica o Cédigo Civil de 2002.

Quanto ao fornecimento de servigos, a autora defende que, apesar da defini¢do do art.
3° do CDC ser concisa e de interpretagdo mais aberta, as atividades prestadas ao consumidor
para serem caracterizadas devem ser feitas mediante remuneragdo, ainda que aparentemente
gratuitas, hipdtese na qual, ndo raro, o fornecedor esconde a remuneragdo indireta do servigo
de consumo (lavagens de carro gratuitas em postos de combustiveis, estacionamento gratis em
centros comerciais, transporte gratuito de idosos, etc.). Nestes casos, a gratuidade nao
corresponde a realidade, pois o fornecedor assim o faz na certeza da remuneragao indireta (no
caso dos exemplos, o abastecimento de combustivel e fidelizacdo de clientes, a realizacao de
compras nas lojas do centro comercial e o pagamento realizado pela coletividade para
compensar o transporte “gratuito” de idosos). O servigo de consumo deve ser remunerado,

nao se exigindo que o consumidor o tenha remunerado diretamente. Da mesma forma, para a

4 NUNES, Luiz Anténio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009b, p.86.
“2 BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op. cit., 2009, p. 82.



28

autora ndo importa se o servico € gratuito, pois nunca sera “desinteressado” ou de “mera
cortesia’ se prestado no mercado de consumo pelos fornecedores que sao remunerados pelo
servico prestado.

Demonstrada, ainda que de forma sintética, a origem constitucional do Codigo de
Defesa do Consumidor, sua intervencdo nas relacdes juridicas de direito privado, seu
proposito transformador no plano econdmico e especialmente social, bem como a
conceituagdo de consumidor e fornecedor, passamos a analisar a Politica Nacional de
Relacdes de Consumo, prevista no art. 4° do CDC.

Marques ensina que a entrada em vigor de uma lei de func¢do social como o CDC traz
como consequéncia modificagdes profundas nas relagdes juridicamente relevantes na
sociedade, especialmente quando esta lei introduz um rol de direitos e intervém de maneira
imperativa nas relagdes juridicas de direito privado, outrora dominada pela autonomia da
vontade (pacta sunt servanda). Para a autora, as leis de fung@o social caracterizam-se por
estabelecer as novas nogdes valorativas que devem orientar a sociedade, e por isso geralmente
optam em positivar e assegurar ao grupo tutelado uma série de direitos e impde uma série de
novos deveres imputados a outros agentes da sociedade, os quais, por sua profissao ou pelas
benesses que recebem, entende o legislador que possam e devam suportar estes riscos.
Portanto, segundo a autora, sdo leis que nascem com a dardua tarefa de transformar uma
realidade social, de conduzir a sociedade a um novo patamar de harmonia e respeito nas
relacées juridicas®.

Para efetivar tais objetivos, o CDC estabeleceu uma politica nacional para as relacdes
de consumo, prevista no art. 4°, o qual esclarece que seu objetivo ¢ voltado ao “atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a prote¢ao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo ”, impondo principios a serem obedecidos
no mercado de consumo. Para a renomada autora, o art. 4° do CDC resume todos os direitos
do consumidor e sua principiologia em um sé artigo valorativo e que traz os objetivos do
CDC, sendo usado para interpretar e guiar todas as outras normais do microsistema,
aplicando-se como inspiracao, guia, indicando o caminho, o objetivo.

Filomeno* complementa que o CDC visa harmonizar as relagdes de consumo e, ao
mesmo tempo em que se preocupa com o atendimento das necessidades bésicas dos

consumidores (respeito a sua dignidade, saude, seguranga € aos seus interesses economicos,

* Ibidem, 2009, p. 57.
* GRINOVER et al, op. cit., 2007, p. 67-68.
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desejando-se a melhoria de sua qualidade de vida), também se preocupa em preservar as boas
relacdes comerciais, proteger a livre concorréncia, o livre mercado, a tutela das marcas e
patentes, inventos e processos industriais, programas de qualidade e produtividade, enfim,
uma politica que busca o mais perfeito possivel relacionamento entre consumidores (todos
nés segundo, em maior ou menor grau, segundo o autor) e fornecedores. E o que se busca na
Politica Nacional de relagdes de consumo ¢ a harmonia que deve regé-las a todo momento,
este além dos principios enumerados no art. 4°, que regerdo a politica, hA menc¢do aos
“instrumentos” institucionalizados para sua execu¢do, previstos nos arts. 5°, 105 e 106 do
CDC, como também os privados, consistentes na atividade das proprias empresas produtoras
de bens e servigos.

Finalmente, de acordo com Efing, “o art. 4° pretende estabelecer parametros que
devem balizar todo e qualquer ato de governo, seja no ambito legislativo, executivo ou

9945

judiciario, quanto ao tratamento das relagdes de consumo™". Neste aspecto, entende-se que a

efetiva protecdo do consumidor obrigatoriamente deve ser promovida através de atos dos 3

poderes, inclusive como forma de assegurar a eficacia dos principios propostos pelo CDC.

2.2 OS PRINCIPIOS DA POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO

Segundo Rizzato Nunes™®, o art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor apresenta a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo. Ela ergue os principios que sustentam o sistema
de protecdo do consumidor, sendo antecedidos pelos principios comentados no art. 1° e
complementados pelos principios previstos nos arts. 6°, que enumera os direitos basicos do

consumidor, € do 7°.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdomicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

II - ag@o governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho.

IIT - harmoniza¢do dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e

* EFING, op. cit., 2004, p. 91.
* NUNES, op. cit., 2009b, p.125.



30

compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas @ melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a cria¢do pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e segurangca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solug@o de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e
criagdes industriais das marcas ¢ nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

A partir da leitura do referido artigo, serdo analisados os principios fundamentais e

mais relevantes ao presente estudo.
2.2.1 Principio da Vulnerabilidade

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, que decorre da leitura do inc. I
do art. 4°, ¢ medida que, segundo Efing"’, visa proteger a parte mais fragil das relacdes de
consumo, restabelecer o equilibrio das relagdes de consumo. Segundo o autor, todo
consumidor ¢ vulneravel, presumivelmente, cultural e materialmente, considerando que no
atual modelo social os cidadaos estdo expostos a produtos e servigcos ofertados na sociedade
de consumo sem dispor de meios para acompanhar todo o processo da cadeia econdmica
(criagdao, producao, transporte, distribuigdo, comercializagcdo, etc.), encontrando-se em
situagdo de desequilibrio em relagdo aos fornecedores.

Segundo Nunes®, tal vulnerabilidade decorre de um aspecto técnico, considerando que
o fornecedor det¢ém o monopolio dos aspectos técnicos e administrativos a respeito da
fabricagdo e distribui¢do de produtos e prestagao de servigos, além de escolher o que, quando
e como produzir, ¢ de um aspecto econdmico, considerando que, por regra, o fornecedor

possui maior capacidade econdomica em relagdo ao consumidor.
2.2.2 Principio da Boa-fé

De acordo com Rizzato Nunes*, o principio da boa-fé, previsto na Politica Nacional

das Relagdes de Consumo, tem por funcdo viabilizar os ditames constitucionais da ordem

*" EFING, op. cit., 2004.
*® NUNES, op.cit., 2009b, p. 128.
¥ Ibidem, p.130.



31

econdmica, compatibilizando interesses aparentemente contraditorios, como a prote¢do do
consumidor e o desenvolvimento econdmico e tecnologico, servindo como fundamento para
orientar a interpretagdo garantidora da ordem economica que tem na harmonia dos principios
constitucionais do art. 170 sua razdo de ser.

Marques™’ complementa que a boa-fé é o principio méximo orientador do Codigo de
Defesa do Consumidor. Ela ¢ exigida tanto na fase pré-contratual quanto na formagdo e na
execucdo dos contratos entre fornecedores e consumidores, de forma a restabelecer o
equilibrio e a for¢a da “vontade”, das expectativas legitimas do consumidor, compensando
sua vulnerabilidade fatica. Da mesma forma para Efing’', esse principio reflete a necessidade
de que as relagdes de consumo primem pela conduta de boa-fé das partes envolvidas,

resumindo a questao numa frase: “Revogacdo da Lei de Gerson”.
2.2.3 Principio da Transparéncia e da Informacao

Rizzato Nunes™ nos traz o principio da transparéncia, expresso no caput do art. 4° do
CDC. Este representa a obriga¢do do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade de
conhecer os produtos e servicos que disponibiliza no mercado de consumo, sendo o principio
da transparéncia complementado pelo principio do dever de informar, previsto no inciso III do
art. 6°. Por sua vez, Efing aponta que o principio da informagdo assegura aos consumidores o
direito de serem informados quanto aos produtos e servigos ofertados pelo mercado, bem
como educados para que realizem a promogao e defesa dos seus direitos.

Marques™ nos lembra que o inciso III do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor
assegura o direito a informacdo, realizando a transparéncia no mercado de consumo
objetivada pela Politica Nacional das relagdes de consumo. A autora cita que, no CDC, a
informagdo deve ser clara e adequada (arts. 12, 14, 18, 20, 30, 33, 34, 46, 48, 52 ¢ 54). Esta
nova transparéncia rege o momento pré-contratual, a eventual conclusdao do contrato, o
proprio contrato € o momento pds-contratual; portanto, a informacgao deve ser mais do que um
mero elemento formal, uma vez que deve afetar a esséncia do negodcio se a informacao
repassada ou requerida ¢ parte do conteido do contrato (arts. 30, 33, 35, 46 e 54), ou, se
incorreta, representa o vicio na qualidade do produto ou servigo oferecido (arts. 18, 20 e 35).

Da mesma forma, a autora conclui que se ¢ direito do consumidor ser informado (art. 6°, III),

** BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op. cit., p. 59.

U EFING, op. cit., 2004.

2 NUNES, op.cit., 2009b, p.127.

3 BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op. cit., 2009, p. 58-59.
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este deve ser cumprido pelo fornecedor. O direito a informagdo assegurado no art. 6°, III,
corresponde ao dever de informar imposto pelo CDC ao fornecedor nos arts. 12, 14, 18, 20,

30, 31,46 e 54.
2.2.4 Principio da Garantia de Adequacao

O inciso I do art. 6° assegura o direito de protecdo “da vida, saude e seguranga”,
direito mais bdasico e importante dentre os direitos do consumidor, tendo em vista que,
conforme Beck®™, vivemos em uma sociedade de risco. Marques™ nos ensina que muitos
produtos, muitos servicos € mesmo praticas comerciais sao efetivamente perigosos € danosos
para os consumidores. Segundo a autora, este direito basico ¢ desenvolvido nos arts. 8° a 17
do CDC, no que Benjamim® denomina de teoria da qualidade, que exige seguranca e
adequacdo dos produtos, conforme o uso esperado na sociedade de consumo.

Antonio Carlos Efing informa que a garantia de adequacgdo diz respeito ao binomio
seguranc¢a/adequacao, “segundo o qual todos os produtos e servigos colocados no mercado de
consumo brasileiro devem ser seguros, adequados e corresponder as legitimas expectativas

dos consumidores”.
2.2.5 Principio da Intervenc¢ao do Estado

Rizzato Nunes®’' se posiciona no sentido de que o inciso II do art. 4° autoriza a
intervencao direta do Estado para proteger efetivamente o consumidor, visando assegurar-lhe
acesso aos produtos e servigos essenciais e garantir a qualidade e adequacdo dos produtos e
servicos (seguranca, durabilidade, desempenho). Para o autor, tal garantia se coaduna com os
demais principios legais como a garantia da dignidade da pessoa humana, isonomia, bem

como os principios gerais da atividade economica.

23 O CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTALMENTE
SUSTENTAVEL

Tanto a produgdao quanto o consumo sustentavel integram um conceito maior

** BECK, op. cit., 2002.

> BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op. cit., 2009, p. 57.
*6 Ibidem, 2009.

>’ NUNES, op.cit., 2009b, p.128.
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denominado de desenvolvimento socioambientalmente sustentavel. Para José Carlos
Barbieri®®, a palavra desenvolvimento evoca as ideias de crescimento econdmico, mudanga do
padrao de vida da populacdo e da base do sistema produtivo. Ele explica que diversas
iniciativas foram e continuam sendo feitas para criar novos instrumentos para incluir as
dimensdes sociais e ambientais do desenvolvimento, como o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), criado pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
em 1990, conceito que destaca os fins do desenvolvimento e ndo seus meios. Segundo
Barbieri, ele envolve o processo de alargamento de escolhas pessoais € o nivel de bem estar
alcancado. O IDH utiliza medidas que traduzem melhor a distribuicdo dos beneficios do
esforco coletivo: 1) indicador de longevidade de acordo com a expectativa de vida; 2)
indicador do nivel educacional obtido através das taxas de alfabetizacdo da populacao adulta e
das matriculas escolares nos niveis de ensino basico, médio e superior; 3) indicador do padrao
de vida representado pelo Produto Interno Bruto (PIB) per capita ajustado ao custo de vida do
pais ou regido (Paridade do Poder de Compra (PCC)). Trata-se, portanto, de um indicador
adequado para medir o grau de desenvolvimento de um pais ou regido, pois considera a
capacidade aquisitiva como um importante condicionante do desenvolvimento humano™.
Atualmente o Brasil ocupa a 75° posicdo no ranking mundial do IDH, com o indice 0,813
(numa escala que vai de 0 a 1). A China aparece em 92°, com indice 0,772 ¢ a India, em 134°,
com indice 0,612. A Noruega ocupa o primeiro lugar no ranking®™.

Por sua vez, a palavra sustentabilidade, de acordo com o Dicionario Brasileiro de
Ciéncias Ambientais®’, ¢ definida como “Qualidade de um sistema que ¢é sustentavel; que tem
a capacidade de se manter em seu estado atual durante um tempo indefinido, principalmente
devido a baixa varia¢do em seus niveis de matéria e energia; desta forma ndo esgotando os
recursos que necessita”. Segundo André Trigueiro®, ecologistas usam a palavra
sustentabilidade como um adjetivo que conota um sistema em equilibrio, que respeita seus

limites, sua capacidade de suporte ou sua biocapacidade.

* BARBIERI, op. cit., 2007, p. 28.

** Ao longo do presente trabalho, defendemos a ideia de que o consumo consciente e sustentavel depende
inclusive da viabilidade econdmica, pois o consumidor com poder de compra restrito ndo tera condi¢des de
realizar uma escolha ambientalmente correta se referida escolha lhe for financeiramente inacessivel.

% BONIN, Robson. IDH do Brasil melhora, e pais ocupa a 75* posi¢io em ranking. Disponivel em:
http://gl.globo.com/Noticias/Brasil/0,.MUIL 1329072-5598.00-
IDH+DO+BRASIL+MELHORA+E+PAIS+OCUPA+A+POSICAO+EM+RANKING.html. Acesso em: 05 out.
20009.

S'LIMA e SILVA, Pedro Paulo et. al. Dicionario Brasileiro de Ciéncias Ambientais. Rio de Janeiro: Thex,
2002. p.219.

62 TRIGUEIRO, André. Espiritismo e Ecologia. Rio de Janeiro: Federacdo Espirita Brasileira, 2009. p. 38.
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Conforme relatam Barbieri®

e Ana Luiza Camargo™, o termo desenvolvimento
sustentavel foi primeiramente divulgado em 1980 por Robert Allen no documento intitulado
“How to save the world”® enquanto sumarizava o livro “The world conservation strategy:
Living resource conservation for sustainable development”®, langado conjuntamente pela
Unido Mundial para a Conservagdo da Natureza (UICN), pelo Fundo para a Vida Selvagem —
WWEF por solicitagdo do programa das Na¢des Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA). Em
sua obra, a autora nos diz que “o documento World Conservation Strategy trazia uma nova
mensagem: a de que conservagdo nao ¢ o oposto de desenvolvimento. Ao enfatizar a
interdependéncia entre conservagdo e desenvolvimento, introduziu a concepc¢do de
desenvolvimento sustentavel”. Ela ainda cita Herculano®’, que defende que desenvolvimento
significa o crescimento dos meios de producao, acumulagdo, inovacao técnica e aumento de
produtividade, ou seja, o de expansdao das forcas produtivas e ndo a alteracdo das relagdes
sociais de producdo. De acordo com Briigger®™, a palavra sustentivel, na expressdo
“desenvolvimento sustentavel”, costuma adquirir um sentido mais especifico. Isso porque
remonta aos conceitos da ecologia, referindo-se, de modo geral, a natureza homeostatica dos
ecossistemas naturais € a sua autoperpetuacdo. “Sustentavel”, nesse contexto, englobaria
ainda a ideia de capacidade de suporte, a qual se refere ao bindmio recursos-populagdo.
Uma das defini¢des mais elaboradas sobre desenvolvimento sustentavel ¢ apresentada
no relatorio Nosso Futuro Comum, também denominado Relatorio Brundtland®:
“O desenvolvimento sustentavel ¢ um novo tipo de desenvolvimento capaz de
manter o progresso humano ndo apenas em alguns lugares e por alguns anos, mas
em todo o planeta e at¢ um futuro longinquo. O desenvolvimento sustentavel ¢
aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades. Em esséncia, o
desenvolvimento sustentavel ¢ um processo de transformag@o no qual a exploragdo
dos recursos, a diregdo dos investimentos, a orientacio do desenvolvimento

tecnologico e a mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial
A s : ~ 70
presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas.”

Maimon’' complementa o conceito, informando que:

% BARBIERI, op. cit., 2007, p. 23.

% CAMARGO, Ana Luiza de Brasil. Desenvolvimento sustentivel - Dimensdes e desafios. Sio Paulo: Papirus,
2003. p. 67.

65 «Como salvar o mundo”, em traducdo livre.

66 «Estratégia mundial para a conservagio: conservagdo de recursos para o desenvolvimento sustentavel”, em
traducao livre.

" HERCULANO apud CAMARGO, op. cit., 2003.

% BRUGGER apud CAMARGO, op. cit., 2003.

% Disponivel em inglés em http://www.un-documents.net/ocf-02.htm#1. Acesso em 05.10.2009.

" CAMARGO, op.cit., 2003, p. 71.

! Ibidem, p.72.
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“o desenvolvimento sustentavel busca simultaneamente a eficiéncia econdmica, a
justiga social e a harmonia ambiental. Mais do que um novo conceito, ¢ um processo
de mudanga onde a exploracdo de recursos, a orientagdo dos investimentos, 0s
rumos do desenvolvimento ecoldgico e a mudanga institucional devem levar em
conta as necessidades das geracgdes futuras”.

Dessa forma, o Relatorio Brundtland afirma que a humanidade pode alcangar o
desenvolvimento sustentavel, pois os limites do Planeta ndo sdo absolutos, mas sim
condicionados pelo estadgio da tecnologia, das organizagdes sociais e da capacidade da
biosfera de absorver os efeitos das atividades humanas, sendo que os dois primeiros podem
ser aprimorados constantemente’”.

Para Camargo, a concepcao de desenvolvimento sustentavel, em sentido amplo, visa
promover a harmonia entre os seres humanos e entre a humanidade e a natureza. O objetivo
seria caminhar na direcdo de um desenvolvimento que integre os interesses sociais,
econOmicos e as possibilidades e os limites que a natureza define, vez que o desenvolvimento
nao pode se manter se a base de recursos naturais se deteriora, nem a natureza ser protegida se
o crescimento ndo levar em conta as consequéncias da destrui¢do ambiental.

Finalmente, ainda segundo Briigger””, h4 a necessidade de impedir que a expressio
desenvolvimento sustentavel se transforme em um mero eufemismo capaz de ocultar, por

meio de uma “maquiagem verde”’*

, as mesmas estruturas que vém causando a degradacao da
natureza.

Em relacdo a expressdo “socioambiental”, considerando que a questdo ambiental
apresenta um perfil multidimensional, defende-se a necessidade de abordar de forma
sincrética a dimensdo social e a dimensdo ambiental, razao da utilizacdo no presente estudo
da expressdo “socioambiental” em detrimento da palavra “ambiental”, face ao entendimento
de que ambas as dimensdes devem ser observadas de forma indissociada.

Vivemos uma grave crise ética e moral, muito maior do que a propria crise financeira
mundial, sob um modelo de produg¢dao e consumo que insere o homem acima ou fora da
natureza € a v€ apenas como um instrumental a servico de suas necessidades (visdo
antropocéntrica da natureza)””, do individualismo, do desrespeito as diferengas e acima de
tudo, da valorizagdo do “fer” em detrimento do “ser” e do desrespeito e intolerancia as

diferencas culturais e de modo de vida. Sendo esse um caminho insustentavel do ponto de

vista econdmico, ambiental e social, as questdes chave para a necessaria mudanca voltado a

> BARBIERL, op.cit., 2007, p. 27.

 BRUGGER apud CAMARGO, op. cit., 2003, p. 76.

™ Também conhecida como “greenwashing”, questdo que analisaremos com maior detalhes no capitulo 4.
> CAPRA, Fritjof. A Teia da Vida. Sio Paulo: Cultrix, 2004.
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um novo modelo de producdo e consumo socioambientalmente orientado permeiam tanto a
dimensao social quanto ambiental.

A dimensdo social na producdo e no consumo tem importdncia a medida que as
relagdes sociais devem sempre ser respeitadas em todas as etapas produtivas (ciclo de vida),
principalmente as relagdes de trabalho. Um produto disponibilizado no mercado, com prego
extremamente baixo, tendo sido produzido por meio de mao de obra escrava, infantil, for¢cada
ou compulsoria, desrespeitando os direitos basicos dos trabalhadores, por mais vantajosa que
pareca sua aquisicao, sob a perspectiva econdmica, ainda assim sempre serda um produto
insustentavel, sob a perspectiva social, por gerar desigualdade e pobreza.

Ja a dimensdo ambiental se apresenta a medida que recursos naturais sdo utilizados
como matéria-prima em todas as etapas produtivas, devendo o consumo ser realizado de
forma racional e consciente, privilegiando, sempre que possivel e viavel, a aquisicdo de
produtos e servicos ofertados por fornecedores verdadeiramente comprometidos com o
respeito ao meio ambiente, por meio da reducdo dos impactos gerados pelas suas operagdes,
principalmente suas emissdes de poluentes, do uso racional da 4gua, da energia (uso de
energia renovavel) e de matéria-prima (uso de materiais reciclaveis).

Dessa forma, ndo se acredita que a analise do principio da transparéncia relacionado a
sustentabilidade na produgio e no consumo’® possa separar a questdo social da ambiental,
pois ambas as questdes estdo intimamente relacionadas, principalmente no que se refere ao
estudo do consumo consciente, ja que o exercicio deste implica no respeito ao proximo, no
combate as formas de exploragdao do trabalho, na diminui¢do das desigualdades sociais e

enfaticamente, na pratica de consumo racional e que respeite o meio ambiente e a biosfera.

2.4 O IMPACTO AMBIENTAL DO ATUAL SISTEMA DE PRODUCAO E CONSUMO

Ezio Manzini'’ assevera que cada a¢do humana determina uma absor¢do/aquisi¢cao de
recursos do ambiente. Por outro lado, também ocorre a liberagdo de varios tipos de emissoes,
ou seja, de agentes quimicos ou fisicos, como substancias, ruidos etc. Sejam extracdes ou
emissoes, estas sdo formas de impacto ambiental. Segundo o autor, a emissdo se refere a

liberacdo de substancias no ambiente, enquanto que o uso das matérias-primas determina a

7% Consumo realizado tanto pelos destinatarios finais quanto pelos proprios fornecedores, pois segundo a corrente
maximalista (ver item 1.1), a qual nos filiamos, na producao também ha consumo.

" MANZINI, Ezio. O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis. Sio Paulo: Universidade de Sdo Paulo,
2005. p. 325.
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extracdo de substancias do ambiente. Cada forma de impacto tem, portanto, na sua origem,
uma troca de substancias entre o ambiente e o sistema de producdo e consumo. Para este
autor, este sistema, como conjunto de agdes humanas na sua complexidade, determinou e
continua a determinar uma situagdo insustentavel de carga e descarga para o meio ambiente.
Em outras palavras, a extragdo dos recursos e a liberagdo das vérias emissdes determina os
impactos que ndo sdo absorviveis pelo nosso ecossistema de uma forma que compromete o
equilibrio de sobrevivéncia da flora, da fauna e do proprio homem. Ele defende que, de modo

geral, os impactos podem ter amplos efeitos de extensao geografica:

e Nivel local: quando os efeitos estdo no proprio lugar de produgdo. Ex: na rua
ou em um deposito urbano.

e Nivel regional: quando os efeitos se alargam em uma determinada area
geografica. Ex: polui¢do vizinha as proprias regides industriais.

e Nivel global: efeitos de grande abrangéncia. Ex: mudangas climaticas da Terra.

Dentre os efeitos ambientais mais conhecidos (por extragdes ou por emissodes),
Manzini’® menciona o esgotamento dos recursos naturais, o aquecimento do globo terrestre, a
redugdo da camada de ozonio, a acidificacdo, a eutrofia, as toxinas no ar, agua e solo, os lixos
e descartes, que apresentaremos a seguir.

Esgotamento dos recursos naturais: o esgotamento dos recursos naturais (entrada do
sistema de produc¢do e consumo) ¢ problema para a sustentacdo econdmica do atual modelo de
producao e consumo e coloca em risco as oportunidades de sobrevivéncia e bem-estar das
futuras geracdes. Por tal motivo, além de ndo comprometer os mecanismos naturais geradores
de recursos, torna-se importante desenvolver e utilizar recursos renovaveis (materiais e
energia — solar, eolica, hidraulica), contanto que se avalie o impacto ambiental do
recolhimento e oferta destes recursos.

Aquecimento do globo terrestre: A temperatura do globo terrestre ¢ determinada pelo
equilibrio entre as radiacdes solares capturadas e as radiagdes infravermelhas liberadas pela
Terra. Alguns gases tém a propriedade de bloquear no planeta parte das radiagdes
infravermelhas provenientes do sol, processo denominado efeito estufa, que mantém uma
temperatura adequada para a vida no planeta. As agdes humanas vém aumentando de forma
preocupante a presenca destes gases e, hoje, o efeito estufa complica o equilibrio térmico do

planeta, podendo causar sérias mudangas climaticas, em particular, aumentando a temperatura

¥ Ibidem, p. 326-336.
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de toda a Terra, derretimento dos gelos polares, aumento do nivel das 4guas, emersdo das
areas baixas e desertificagdo. A contribui¢do para o efeito estufa provém do didxido de
carbono - CO, (gas responsavel por mais de 50% pelo efeito estufa), do cloro flior carbono —
CFC (responsavel por cerca de 20% pelo efeito estufa), Metano CHa, 6xido nitrico NO,, da
combustdo de petroleo, carvdo e gds natural (combustiveis fosseis), do trafego, a
refrigeragdo/aquecimento das habitagdes. Do CO, emitido, 80% provém dos processos de
transformagdo energética (principalmente carvao e petroleo), 17% das produgdes industriais e
3% através de desmatamentos florestais.

Reduc¢do da camada de ozomio: a camada de ozdnio ¢ responsavel pela absorg¢ao,
acima da superficie terrestre, das radiag¢des ultravioletas, nocivas a vida. A diminui¢do da
camada de 0zonio e sua respectiva capacidade de prote¢ao tém sido atribuidas ao CFC, HCFC
e pelo tetraclorometano, gases que, lancados na atmosfera (onde permanecem em média 20
anos), transformam o ozonio em oxigénio molecular e determinam sua rarefacdo. O uso de
sprays com CFC, solventes a base de cloro para lavagem a seco, vernizes diluidos a base de
solventes, sistemas de refrigeracao (inclusive alimentos importados que requerem o transporte
em grandes containeres frigorificos) e sistemas de ar condicionado que liberam CFC sdo
alguns dos produtos que emitem gases nocivos a camada de ozonio.

Acidifica¢do: na atmosfera os 6xidos de azoto (NO, e NOy) transformam-se em acido
nitrico e os 6xidos de enxofre (SO, e SOx) em acido sulfurico (H,SO,), e estes, ao se juntarem
a dgua da chuva, fazem com que ela se torne chuva acida. Esta, por sua vez, determina um
acimulo de acidez no terreno, nas aguas e nas superficies urbanas. A acidificacdo pode
impedir o crescimento de arvores, causa corrosdo de monumentos e edificios, contamina
lengdis d’agua (causando morte da flora aqudtica) e, por fim, ¢ causa de sérios riscos para a
saude, inclusive problemas respiratérios. O protocolo de Helsinki sancionou medida de
redugdo das emissdes dos 0xidos de enxofre em 30% em relagao ao nivel existente em 1980.
Segundo Manzini’’, os resultados foram relativamente bons, pois os paises envolvidos
respeitaram os objetivos gracas a progressiva reducdo da quantidade de enxofre nos
combustiveis® e a substituicdo de alguns produtos derivados do petroleo. Ja as emissdes de
oxidos de azoto ainda representam um problema, pois sua reducdo depende de intervengdes
mais incisivas nos processos de produ¢do energética, nas estruturas industriais € em novos

modos de comportamento. Somente o transporte rodoviario é responsavel por 46,5% das

7 Ibidem, p. 331.
%0 Voltaremos a tratar da questdo da polui¢do causada por combustivel no item 4.3.3 - Poluigio e industria
automobilistica: Programa Brasileiro de Etiquetagem veicular para emissao de CO, e consumo de combustivel.
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emissdes totais de NOy.

Eutrofia: os fosfatos, os nitratos, os 0xidos de azoto, o amoniaco e o azoto gasoso
podem determinar uma espécie de hiper-fertilizagdo, ou seja, um excessivo acumulo de
nutrientes no terreno. Os ambientes mais sensiveis a este processo sdo os lagos e as bacias
artificiais, onde a relativa lentidao das trocas das aguas facilita a acumulag@o dos elementos
poluentes. Tal hiper-fertilizagdo favorece as monoculturas, mas prejudica outras plantas que
crescem em terrenos mais pobres. A eutrofia também aparece na agricultura quando sdo
usados fertilizantes com nitratos. Além disso, a 4agua de descarga urbana, os esgotos e
descargas industriais sdo importantes vetores de polui¢do das adguas por nitratos e fosfatos,
razio pela qual, segundo Manzini®', torna-se muito dificil encontrar no comércio detergentes
que contenham fosfatos, sendo esta uma das poucas ocasides em que uma pressao ambiental
determinou uma significativa mudanga de rota em nivel industrial.

Toxinas no ar, agua e solo: ha substancias que sdo diretamente danosas para o homem
e para o ecossistema. Os efeitos podem ser diretamente letais ou manifestar-se apds um longo
periodo. Existem substancias toxicas que ndo se degradam com o tempo e cujo efeito
prossegue apoOs a sua absor¢do e acumulagdo. As toxinas que persistem no ambiente podem,
em uma primeira fase, acumular-se na agua e na terra. Entre essas, hd os metais pesados
(mercurio, chumbo, cddmio, cromo, merctrio, niquel, selénio e zinco), os pesticidas clorados
(por exemplo, o DDT), as substidncias quimicas como os PolicloroBifeniles (PCB) e os
PoliCloroTrifeniles (PCT). De acordo com Manzini, sdo notorios os fenomenos de dispersao
de substancias toxicas das lixeiras ndo impermeabilizadas adequadamente e descargas de
aguas industriais e urbanas que contenham metais toxicos nos corpos hidricos. Através da
cadeia alimentar, tais substancias toxicas podem retornar ao homem. O chumbo pode ser
absorvido pela inalagdo e através de alimentos poluidos, provocando efeitos nocivos e
intoxicagdes cronicas. O mercario pode ser ingerido por alimentos derivados de aguas
poluidas ou de carnes de animais alimentados com ra¢des contaminadas, além da agricultura,
devido ao uso de fungicidas a base de mercurio. Efeitos preocupantes provém de lengdis
aquaticos poluidos, que tornam a dgua nao potavel sequer para irrigacao ou piscicultura. Por
outro lado, ¢ causa indireta de emissao de toxinas no ambiente a compra de produtos que
utilizem baterias (brinquedos, instrumentos e aparelhos domésticos), isolantes de
transformadores e condensadores que contenham PCB e que certamente irdo acabar no lixo.

Dentre as toxinas que se difundem no ar, ha os inseticidas organicos de sintese (pesticidas), os

S MANZINI, op. cit., 2005, p. 332.
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hidrocarbonetos aromaticos cancerigenos, o amianto, o berilio, o chumbo, o mercurio, o
cromo, o clorato de vinil e as dioxinas. A incineragdo sem sistemas adequados de filtragem
pode produzir fumagas e gases toxicos (SO, e dioxina), sendo que a dioxina provoca cloracne
e tumores nos tecidos.

Lixos e descartes: muitos paises enfrentam os draméticos problemas da redugdo da
disponibilidade de espagos para a eliminacdo do seu lixo, da contaminacdo do solo e dos
lencois aquaticos, dos odores, e dos riscos de explosdao nas descargas, assim como do
transporte dos lixos (consumo de combustiveis, ruidos e polui¢do do ar). Nas lixeiras sem o
controle adequado, devido a umidade, os metais ja utilizados podem sair de pilhas e baterias e
penetrar no terreno, poluindo os lencdis aquéticos de modo permanente. Pilhas e baterias sdo
0s maiores responsaveis pela presenga de mercurio, cddmio, zinco e niquel nas lixeiras. Da
mesma forma, se as emissoes dos gases ndo forem adequadamente controladas, a incineragao
pode causar problemas. Finalmente, Manzini afirma que toda a geracdo de poluicdo esta
intimamente relacionado com as estratégias de quem produz, mas também, com as opgdes de
escolha e comportamento dos consumidores.

De fato, quem adquire um produto pode fazer uma escolha com base também no tipo
de embalagem ou em relagdo as caracteristicas intrinsecas de seu uso (adquirir um produto
descartavel ou um produto de longa duragdo). Além do mais, os comportamentos de uso
podem determinar a eliminagdo do produto antes mesmo do seu desgaste final, por exemplo,
por obsolescéncia estética ou cultural.

Portanto, cabe ao consumidor devidamente educado e informado atentar para usos
secundarios dos produtos que adquire, prolongar a vida util de seus produtos, promover a
doacdo ao invés da destinagdo ao lixo, separar o lixo orgdnico dos materiais passiveis de
serem reciclados (de acordo com suas caracteristicas), além de toda e qualquer atitude que
possa minimizar o impacto ambiental do nosso sistema de produgdo e consumo,

responsabilidade que analisaremos no proximo item deste trabalho.

2.5 ARELACAO ENTRE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E O DIREITO DO
CONSUMIDOR A LUZ DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Conforme visto no item 2.3, referente ao desenvolvimento socioambientalmente
sustentavel, o conceito de sustentabilidade socioambiental defende a harmonia entre os seres

humanos e entre a humanidade e a natureza, de forma a promover o bem estar da atual e das
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futuras geracdes, bem como a dignidade da pessoa humana, através de um modelo de
desenvolvimento que integre os interesses sociais, econdmicos € as possibilidades e os limites
que a natureza define.

Fabio de Souza Trajano®” nos traz que o principio da defesa do consumidor e o
principio da sustentabilidade decorrem diretamente do principio republicano da prote¢do da
dignidade da pessoa humana e da cidadania, estes ultimos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil, conforme a redagao do art. 1°, II e III, da CF/88. Para ¢le, a constru¢ao
de uma sociedade livre, justa e solidaria, objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil, conforme prevé o art. 3° da CF/88, esta relacionada com o principio da
sustentabilidade e com a defesa do consumidor. E considerando que a defesa do consumidor e
a defesa do meio ambiente sdo principios de ordem econdmica, conforme prevé os incisos IV
e V do art. 170 da CF/8883, sua coexisténcia deve ser harmonica, pois o desenvolvimento
sustentavel estd diretamente relacionado com produgdo socioambientalmente orientada e
consumo consciente. Por sua vez, o principio da sustentabilidade demanda produgdo e
consumo sustentdvel. De acordo com 0 mesmo autor'’, outro ponto de contato entre a defesa
do consumidor e o principio da sustentabilidade pode ser visto no art. 51, XIV, do CDC: “Art.
51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: (...) XIV - infrinjam ou possibilitem a viola¢do de
normas ambientais”.

E para concretizar os valores constitucionais apontados, Trajano®’ defende que:
“Verificando-se, assim, que o principio da sustentabilidade ¢ o da defesa do
consumidor t€ém fundamento constitucional e que o primeiro deve ser considerado
como principio estruturante ou fundamental enquanto o segundo decorre
diretamente dele e ¢ considerado direito e garantia fundamental (art. 5°, XXXII,

CF/88), todos os poderes constituidos e a sociedade civil devem zelar para a
efetivacdo desses”.

Corrobora-se tal entendimento, na medida em que o art. 225 da CF/88 expressamente

determina a corresponsabilidade para a promoc¢do do meio ambiente equilibrado: “Todos tém

%2 TRAJANO, Fébio de Souza. O principio da sustentabilidade ¢ o direito do consumidor. Revista de Direito do
consumidor, Sdo Paulo, n. 71, p. 65-76, jul.-set. 2009.

8 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢io do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios:
(-

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servigos e de seus processos de elaboragdo e prestagdo; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n°
42, de 19.12.2003)

¥ TRAJANO, op. cit. 2009, p. 72

% Ibidem, p. 73
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direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.”

Por tal razdo, ao longo do presente estudo, serd analisada a responsabilidade

socioambiental dos consumidores (cf. 2.7), do Estado (cf. cap. 3) e das empresas (cf. 4.3.5).

2.6 A SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Para José Carlos Barbieri®, a preocupacdo com os problemas ambientais decorrentes
dos processos de crescimento e desenvolvimento ocorreu lentamente ¢ de modo muito
diferenciado entre os diversos agentes, individuos, governos, organizacdes internacionais,
entidades da sociedade civil etc., numa evolugdo que, segundo o autor, seguiu 3 etapas.

A primeira etapa baseia-se na percepcao de problemas ambientais localizados e
atribuidos a ignorancia, negligéncia, dolo ou indiferenca das pessoas e dos agentes produtos e
consumidores de bens e servicos. As agdes voltadas a coibir tais praticas sdo de natureza
reativa, corretiva e repressiva, tais como multas, proibi¢des e atividades tipicas de controle da
poluicao.

A segunda etapa, a degradagdo ambiental é percebida como problema generalizado,
porém confinado aos limites territoriais dos Estados. Sdo apontadas como causas, além das ja
enumeradas, a gestdo inadequada dos recursos. As praticas corretivas e repressivas
acrescentam-se novos instrumentos de intervencdo governamental voltados para a prevengao
da polui¢do e a melhoria dos sistemas produtivos, como o estimulo a substituicdo de
processos produtivos poluidores ou consumidores de insumos escassos por outros mais
eficientes e limpos, o zoneamento industrial e o estudo prévio de impacto ambiental para o
licenciamento de empreendimentos com elevada capacidade de interferéncia no meio
ambiente.

J& na fterceira etapa, a degradacdo ambiental ¢ percebida como problema planetario
que atinge a todos e que decorre do tipo de desenvolvimento praticado pelos paises. Comecam
a ser questionadas pela sociedade as politicas e metas de desenvolvimento realizadas pelos
Estados, geralmente baseadas numa visao economicista; contestam as relagdes internacionais,

principalmente entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos; incorporam novas

% BARBIERI, op. cit., 2007. p. 15.
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dimensdes ao entendimento de sustentabilidade, que se afasta das propostas baseadas
exclusivamente numa visdo ecoldgica. Essa nova maneira de perceber as solugdes para os
problemas globais, que ndo se reduzem apenas a degradagdo do meio ambiente, mas que
incorporam dimensdes sociais ¢ o que vem sendo chamado de desenvolvimento sustentavel.

Para Barbieri, o surto de desenvolvimento acelerado apos a Segunda Guerra Mundial
trouxe inumeras consequéncias negativas para o meio ambiente tanto nos paises atingidos
pelo conflito quanto pelos paises periféricos (atuando como fornecedores de insumos € como
mercado para a nova onda de crescimento econdmico). Esse surto de crescimento agravaria
problemas ambientais que extravasariam as fronteiras nacionais e escapariam do controle e
das acdes dos governos locais. Dentre os problemas ambientais, destaca-se a poluicdo de rios
internacionais, a chuva acida provocada por emissdes de gases de diversos paises, a
diminui¢do da camada de ozonio e o efeito estufa. Este autor acredita que os problemas
ambientais de tal magnitude mao poderiam ser tratados sob a logica das duas primeiras etapas
anteriormente citadas. Era preciso encontrar novos instrumentos de intervengdo capazes de
alcancar o espacgo internacional. Em 1969, o Governo da Suécia propos a Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) a realizacdo de uma conferéncia internacional para tratar desses
problemas. A receptividade da proposta aumentou apds o desastre ecologico de Minamata, no
Japao, que levou a morte de milhares de pessoas contaminadas pelo mercurio langado ao mar
pelas empresas locais.

Aceita a proposta, a conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano foi
realizada em Estocolmo em 1972. E, segundo Ignacy Sachs®’, ela colocou a dimensdo do
meio ambiente na agenda internacional. Esta Conferéncia foi precedida pelo encontro Founex,
em 1971, implementada pelos organizadores da conferéncia de Estocolmo para discutir, pela
primeira vez, as interrelagdo entre a promocao do desenvolvimento econdmico e social € o
respeito ao meio ambiente equilibrado.

Como destaca André Trigueiro®, a Conferéncia de Estocolmo criou o Programa Das
Nagoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e instituiu o dia 5 de junho como o Dia
Internacional do Meio Ambiente. Durante a preparacdo da Conferéncia de Estocolmo,
segundo Ignacy Sachs duas posi¢des diametralmente opostas foram assumidas: os que
previam abundancia (cornucopianos) e pelos catastrofistas.

Os primeiros consideravam descabidas as preocupag¢des com o meio ambiente, pois

¥ SACHS, Ignagy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. 4. ed., Rio de Janeiro: Garamond, 2002. p.
48
% TRIGUEIRO, op.cit., 2009, p. 40.
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atrasariam e inibiriam os esfor¢os dos paises em desenvolvimento rumo a industrializagdo
para alcangar os paises desenvolvidos. A prioridade deveria ser dada a aceleragdo do
crescimento. As externalidades® negativas produzidas nesse rumo poderiam ser neutralizadas
posteriormente, através de solugdes tecnologicas.

Os catastrofistas, por sua vez, “anunciavam o apocalipse para o dia seguinte” caso o
crescimento demografico e econdomico, ou pelo menos o crescimento do consumo, ndo fosse
imediatamente estagnado. Entendiam que a perturbagdo do meio ambiente era consequéncia
da explosao populacional, conclusdo criticada por Sachs, que defende que o problema nao
estd no nimero de ndo consumidores, de maioria pobre, mas sim no que 0 consumMoO excessivo
da minoria abastada.

José Carlos Barbieri”® explica que ambas as propostas encontraram resisténcias em
Estocolmo. Os paises desenvolvidos estavam preocupados com a poluicdo industrial, a
escassez de recursos energéticos, a decadéncia de suas cidades e outros problemas decorrentes
dos seus processos de desenvolvimento. Os paises subdesenvolvidos, por sua vez, estavam
preocupados com a pobreza e a possibilidade de se desenvolverem. Nesta linha, algumas
mensagens se destacaram: “a maior polui¢do é a pobreza”, da primeira ministra da India,
Indira Gandhi e a expressdo “Se querem que sejamos limpos, paguem-nos o sabao”, que
representaram uma boa parte das comissdes de paises subdesenvolvidos, e o pronunciamento
do Ministro do Interior e chefe da delegagdo do Brasil na conferéncia de Estocolmo, General
brasileiro Costa Cavalcanti: “para a maioria da populacao mundial, a melhoria de condicdes ¢
muito mais uma questdo de mitigar a pobreza, dispor de mais alimentos, melhores
vestimentas, habita¢do, assisténcia médica e emprego do que ver reduzida a poluigdo
atmosférica” e a frase que marcou a participagdo brasileira em Estocolmo foi que o Brasil esta

“aberto a poluicao, porque o que se precisa ¢ dolares, desenvolvimento e empregos”. Barbieri

% Externalidades sdo atividades que envolvem a imposi¢io involuntaria de custos ou de beneficios, isto &, que
tém efeitos positivos ou negativos sobre terceiros. Quando os efeitos provocados pelas atividades sdo positivos,
estas sdo designadas por externalidades positivas. Quando os efeitos sdo negativos, designam-se por
externalidades negativas. Exemplos de externalidades positivas sdo investigacao e desenvolvimento, pois os
seus efeitos sobre a sociedade sdo geralmente muito positivos sem que esta tenha que pagar pelo seu beneficio.
Outros exemplos de externalidades positivas sdo os bens publicos tais como a satide publica, a infra-estrutura
viaria, a educagfo, a defesa e seguranga, entre diversas outras atividades. Exemplos de externalidades negativas
sdo a poluicdo ambiental provocada pelas atividades econdmicas, a producdo de bens ndo seguros, a produgio e
consumo de drogas ilicitas, entre outros. Dado que envolvem uma imposi¢do involuntaria, as externalidades
constituem uma ineficiéncia de mercado. Por isso é necessaria a intervencdo do Estado através da oferta ou da
criacdo de incentivos a oferta de atividade que constituem externalidades positivas (por exemplo subsidiando a
investigacdo e desenvolvimento ou oferecendo gratuitamente a iluminagdo publica) e através do impedimento ou
criacdo de incentivos a ndo producgdo de externalidades negativas (por exemplo criando regulamentagdes para
controlar a emissao de poluig¢do das fabricas). Acesso em 20.10.2009.

Fonte: http://www.catalogosustentavel.com.br/index.cfm?fuseaction=conteudoSozinho&id=60.

% BARBIERLI, op. cit., 2007. p. 15.
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também explica que o posicionamento dos paises subdesenvolvidos (inclusive do Brasil)
provocou o repudio das organizagdes ambientalistas no mundo todo, especialmente na
Europa, e a adesdo de muitas delegagdes governamentais de paises em desenvolvimento
presentes na conferéncia.

Ignacy Sachs’' nos explica que tanto no encontro de Founex quanto na Conferéncia de
Estocolmo, tais posi¢des extremas foram descartadas. A alternativa média surgiu entre o
economicismo arrogante ¢ o fundamentalismo ecologico. O crescimento econdmico ainda se
fazia necessario, mas ele deveria ser socialmente receptivo e implementado por métodos
favoraveis ao meio ambiente, em vez de favorecer a incorporagdo predatoria do capital da
natureza ao Produto Interno Bruto (PIB). O objetivo deveria ser o do estabelecimento de um
aproveitamento racional e ecologicamente sustentavel da natureza em beneficio das
populagdes locais, levando-as a incorporar a preocupagdo com a conservacao da
biodiversidade aos seus proprios interesses, como um componente de estratégia de
desenvolvimento. O mesmo autor argumenta que o paradigma do caminho do meio, que
emergiu em Founex e no encontro de Estocolmo, inspirou a Declaracao de Cocoyoc, em 1974
e o Relatorio What Now, em 1975, que trata de um outro desenvolvimento, autosuficiente,
orientado para as necessidades (em lugar de direcionado pelo marcado), em harmonia com a
natureza e aberto as mudangas institucionais.

O ecodesenvolvimento ou desenvolvimento  sustentdvel fundamenta-se na
harmonizagdo de objetivos sociais, ambientais e econdmicos, € se baseia nos seguintes

critérios’:

1) Social:

e alcance de patamar razoavel de homogeneidade social;

distribuicao de renda justa;

emprego pleno e/ou autobnomo com qualidade de vida decente;
e igualdade no acesso aos recursos € servigos sociais.
2) Cultural:
e mudangas no interior da continuidade (equilibrio entre respeito a tradicao e
inovagao);
e capacidade de autonomia para elaboragdo de um projeto nacional integrado e

endogeno (em oposicao as copias servis dos modelos alienigenas);

' SACHS, op. cit., 2002, p. 53
*2 Ibidem, p. 85-88.
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e autoconfianga combinada com abertura para o mundo.

Ecolégica:

e preservacdo do potencial do capital natureza na sua producdao de recursos
renovaveis;

¢ limitar o uso dos recursos nao-renovaveis.

Ambiental:

e respeitar e realgar a capacidade de autodepuracao dos ecossistemas naturais.

Territorial:

e configuragdes urbanas e rurais balanceadas (eliminagdo das inclinagdes
urbanas nas alocacdes do investimento publico);

e melhoria do ambiente urbano;

e superacgao das disparidades inter-regionais;

e cstratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para areas
ecologicamente frageis (conservacao da  biodiversidade pelo
ecodesenvolvimento).

Econémico:

e desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado;

e seguranca alimentar;

e capacidade de modernizagdo continua dos instrumentos de produgdo; razoavel
nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnologica;

e inser¢ao soberana na economia internacional.

Politica (nacional):

e democracia definida em termos de apropriagdo universal dos direitos humanos;

e desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto
nacional, em parceria com todos os empreendedores;

e um nivel razoavel de coesdo social.

Politica (internacional):

e eficdcia do sistema de prevencdo de guerras da ONU, na garantia da paz e na
promogao da cooperacao internacional;

e um pacote Norte-Sul de co-desenvolvimento, baseado no principio de
igualdade (regras do jogo e compartilhamento da responsabilidade de
favorecimento do parceiro mais fraco);

e controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de negocios;
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e controle institucional efetivo da aplicagcdo do Principio da Precaugdo na gestao
do meio ambiente e dos recursos naturais; preven¢dao das mudancas globais
negativas; protecdo da diversidade biologica (e cultural); e gestdo do
patrimdnio global, como heranga comum da humanidade;

e sistema efetivo de cooperacdo cientifica e tecnoldgica internacional e
eliminacdo parcial do carater de commodity da ciéncia e tecnologia, também

como propriedade da heranga comum da humanidade.

Para Sachs”, a critica ao crescimento selvagem e a analise de seus custos sociais e
ambientais estimularam a formulagdo de conceitos importantes como crescimento perverso,
bem como a reinterpretacdo do conceito marxista de falsos custos ou na concepgao de George
Bataille ‘/a part maudite’ (lado maldito — rendimento desperdigado e riqueza estéril). O autor
considera como sendo de maior importancia a intensa reflexdo sobre as estratégias de
economia de recursos e sobre o potencial para a implementagdo de atividades direcionadas
para a ecoeficiéncia e para a produtividade dos recursos (reciclagem, aproveitamento de lixo,
conservagao de energia, agua e recursos, manuten¢ao de equipamentos, infra-estruturas e
edificios visando a extensao de seu ciclo de vida).

Ele sustenta ainda que o desenvolvimento sustentdvel ¢ evidentemente incompativel
com o jogo sem restricoes das forgas do mercado, pois estes sdo demais miopes para
transcender os curtos prazos e cegos para quaisquer consideragdes que ndo sejam lucros e a
eficiéncia smithiana de alocagdo de recursos. Para o autor, a eficiéncia smithiana raramente
acompanha a eficiéncia keynesiana, direcionada para a plena utilizacdo do potencial de
producdo, e a eficiéncia schumpeteriana relativa a inovagdo tecnoldgica. Se agregarmos a
estas trés a ecoeficiéncia, a busca simultanea para uma quarta solicitacdo de extensiva
regulamentagdo do mercado irad requerer algum tipo de intervengdo e planejamento por parte
do Estado™, sendo que subsidios bem dimensionados podem ter um importante papel na
promocao de padrdes de aproveitamento de recursos sustentaveis.

Apresenta-se, ainda que resumidamente ¢ em ordem cronoldgica, as importantes
discussdes a respeito sustentabilidade socioambiental como estratégia de desenvolvimento
econdmico, enfocando as relevantes iniciativas internacionais que aconteceram apds a
Conferéncia de Estocolmo em 1972.

Primeiramente ¢ langcado, em 1980, o documento “The world conservation strategy:

% Ibidem, p. 54.
A intervencdo estatal, através de politicas e leis, sera abordada especificamente no capitulo 3 deste estudo.
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Living resource conservation for sustainable development™, em conjunto pela Unido
Mundial para a Conservagao da Natureza (UICN), pelo Fundo para a Vida Selvagem (WWF)
por solicitacio do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)®. Segue-se
a ela, no ano de 1983, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento
(CMMAD), conhecida como Comissdo Brundtland, por decisdo da Assembleia Geral da
ONU que, em 1987, encerrou seus trabalhos, tendo como fruto o relatério Nosso Futuro
Comum, cujo nucleo central ¢ a formulagao dos principios do desenvolvimento sustentavel,
consagrando inclusive essa expressao, € que teve seus conceitos e recomendagdes aceitos
pelas entidades da ONU e por diversas organizagdes nacionais e internacionais,
governamentais e nio governamentais’ .

Os resultados desse relatorio, conforme afirma Trigueiro’®, foram o ponto de partida
da RIO-92, a Conferéncia Internacional das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD) realizada entre 3 e 14 de junho de 1992 no Rio de Janeiro, a
maior ctipula da Historia até entdo, contando com representantes de 178 paises reunidos para
discutir o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel. Na oportunidade, debateu-se a
respeito da polui¢ao do ar, da dgua, do solo, da pobreza, desigualdade social, superpopulagao
nas periferias dos grandes centros urbanos, enfim, dos graves problemas ambientais
enfrentados pela populagdo mundial. No entendimento da ONU, para ser chamado de
sustentavel, esse novo modelo de desenvolvimento deveria ser economicamente viavel,
socialmente justo e ecologicamente responsavel, premissas que o pensador britdnico John
Elkington®, citado por Trigueiro, definiu como triple bottom line (tripé da sustentabilidade).

Naquele momento, a CNUMAD iniciou um novo ciclo de conferéncias sobre
desenvolvimento e meio ambiente no ambito da ONU. Durante a conferéncia foi assinada a
“Convengdo do Clima”, que mais tarde daria origem ao Protocolo de Kioto, a “Conven¢do da
Biodiversidade™ e a “Agenda 21, que ¢ um programa de agdo que viabiliza um novo modelo
de desenvolvimento ambientalmente racional, conciliando métodos de protecio ambiental,
justica social e eficiéncia econdmica.'®
Em 1997, foi elaborada a Carta da Terra, documento que surgiu como resposta aos

problemas ecologicos e sociais, tendo como referéncia central a Terra e buscando equiparar-se

% “Estratégia mundial para a conservagio: conservagdo de recursos para o desenvolvimento sustentavel”, em
traducao livre.

% BARBIERLI, op. cit., 2007. p. 23.

7 Ibidem, p. 25-26

% TRIGUEIRO, op.cit., 2009, p. 40.

% Ibidem, p. 41.

1% ARAUJO, LIMA, RAYMUNDO, op. cit. ¢ BARBIERI, op. cit., 2007.
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a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos no que se refere a sustentabilidade, justica
econdmica, ética e paz. Sua aprovagio pelas Nagdes Unidas ocorreu em 2002'°'. Naquele
mesmo ano foi celebrado o Protocolo de Kioto, tratado internacional com compromissos de
redugdo da emissao dos gases que provocam o efeito estufa, considerados, de acordo com a
maioria das investigacdes cientificas, responsavel pelo aquecimento global. O protocolo
propds um calenddrio no qual os paises desenvolvidos tém a obrigacdo de reduzir a
quantidade de gases poluentes em, pelo menos, 5,2% até 2012, em relagdo aos niveis de 1990,
sendo que os paises signatarios deverdao colocar em pratica planos para reduzir a emissao
desses gases entre 2008 e 2012'2,

Em 31 de janeiro de 1999, foi anunciado pelo entdo secretario das ONU, Kofi Annan,
no Forum Econdmico Mundial (Férum de Davos) o Pacto Global. Sua criagdo decorre de
uma iniciativa com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a
adocdo, em suas praticas de negocios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos
nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao
refletido em 10 principios. Essa iniciativa conta com a participacao de agéncias das Nagdes
Unidas, empresas'®, sindicatos, organiza¢des ndo-governamentais e demais parceiros
necessarios para a constru¢do de um mercado global mais inclusivo e igualitario. Sua criagdo
decorreu da importancia das empresas na atualidade e a falta de um 6rgdo que conseguisse
coordena-las de modo conjunto, apresentando diretrizes a serem seguidas'®*.

Entre 7 ¢ 18 de dezembro de 2009 foi realizada a COP-15, a 15* Conferéncia das
Partes, realizada pela UNFCCC — Conveng¢do — Quadro das Nagoes Unidas sobre Mudanga
do Clima, em Copenhague, na Dinamarca, com a participagdo de lideres de 120 paises. Seu
objetivo foi discutir assuntos que envolvem o aquecimento global. Infelizmente, a falta de
consenso entre os paises sobre o acordo proposto e as metas de redugcao de emissdes de gases
que provocam o efeito estufa, inviabilizou o acordo, considerando que o protocolo das Nagdes
Unidas aceita apenas decisdes por unanimidade. De acordo com o Secretario Geral da ONU,

Ban Ki-Moon, que atuou diretamente durante a COP-15, sera realizada uma nova tentativa em

""" ALIGLERL, Lilian; ALIGLERI, Luiz Antonio; KRUGLIANSKAS, Isak. Gestio Socioambiental:
{'Oezsponsabilidade e sustentabilidade do negdcio. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 7.

Idem.
1% Segundo o portal oficial do Pacto Global, as empresas participantes do Pacto Global sdo diversificadas e
representam diferentes setores da economia, regides geograficas e buscam gerenciar seu crescimento de uma
maneira responsavel, que contemple os interesses e preocupacdes de suas partes interessadas (stakeholders),
incluindo funcionarios, investidores, consumidores, organizac¢des militantes, associagdes empresariais e
comunidade. Disponivel em: http://www.pactoglobal.org.br/pactoGlobal.aspx. Acesso em 19.12.2009.
10 que é o pacto global? Disponivel em: <http://www.pactoglobal.org.br/pactoGlobal.aspx.> Acesso em: 19
dez. 2009.
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busca de um acordo obrigatorio com valor legal até a COP 16, no México'™.

2.7 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DOS CONSUMIDORES

Conforme ja mencionado, os atuais modelos de producao e consumo vigentes vém
causando danos socioambientais preocupantes e a viabilidade da producdo e do consumo
sustentavel depende de mudangas de praticas sociais e na atuagdo de agentes econdmicos, em
especial dos consumidores, que tendo a possibilidade de consumir produtos e servigos
socioambientalmente adequados, o facam de forma consciente.

Nesse sentido, este topico aborda a responsabilidade dos consumidores, em prol da
produgdo e do consumo sustentavel, a luz da responsabilidade coletiva, prevista no art. 225 da
Constituicao Federal de 1988, para a defesa e a promog¢ao de um meio ambiente equilibrado.

Quando o consumidor faz uma escolha e adquire e utiliza determinado produto,
segundo Ezio Manzini'® “legitima a existéncia daquele produto (ou daquele servico) e estd na
origem dos efeitos ambientais ligados a sua producdo, ao seu emprego € ao seu escoamento
final”. Entretanto, Manzini argumenta que ndo se deve por a carga de responsabilidade nos
consumidores, pois suas escolhas sdo condicionadas por uma multiplicidade de fatores
independentes de sua vontade. De um lado a busca pelo bem de consumo desejado e de outro
as condigdes estruturais do sistema em que vive e das alternativas que lhe sdo ofertadas, que
por sua vez dependem das escolhas que o Poder Publico e as empresas produtoras fizeram no
passado.

Todavia, o autor expde que, a0 menos em ultima instancia, um sistema produtivo sé se
justifica se houver a correspondente demanda social, e a profunda transformacdo que o
sistema de produ¢do e consumo requer em prol da sustentabilidade torna necessaria uma
profunda mudanga nos comportamentos e nas escolhas de consumo, sendo que o melhor
modo para a promogao da sustentabilidade ¢ o individuo, que ¢ um consumidor em potencial,
“agindo com base em seus proprios valores, em seus proprios critérios de qualidade e em sua
propria expectativa de vida — faca escolhas que também sejam as mais compativeis com as
necessidades ambientais”. Defende ainda que para que tudo isso aconteca, sdo necessarias trés

condi¢oes fundamentais:

105 CAMARA, Eric Briicher. Reunido do clima acaba sem consenso sobre acordo. BBC Brasil. 19 dez. 2009.

Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2009/12/091219_copenhaguebankimoon_is.shtml>.
Acesso em 18 dez. 2009.

1% MANZINI, op. cit., 2005, p. 65.
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e Que os individuos (e as comunidades) tenham feedbacks ambientais'’’;

e Que aos individuos (e as comunidades) sejam oferecidas alternativas
sistémicas socialmente aceitaveis e favoraveis ao meio ambiente;

e Que se desenvolva uma cultura adequada para interpretar corretamente e

reconhecer o valor das alternativas propostas.

Conforme a pesquisa “Consumidor, o poder da consciéncia. Transformando o ato de

consumo em um ato de cidadania” realizada pelo Instituto AKATU'®:

“Ser consumidor, ou seja, ter o poder de comprar determinados produtos e servigos,
garante a um grande numero de pessoas condigdes de escolha e de defini¢do dos
atributos ndo apenas dos proprios produtos e servigos, mas também das empresas
que os fornecem. Ser um consumidor consciente significa fazer de seu ato de
compra um ato de cidadania, isto é, ser capaz de escolher produtos, servicos e
empresas fornecedoras que contribuam para uma condigdo de vida ambientalmente
sustentavel e socialmente justa. As atitudes cotidianas dos homens comuns trazem
em si proprias poderosos recursos de transformagdo. O consumidor pode se tornar
um extraordinario agente de transformagao_do mundo por meio de sua capacidade de
observar a interdependéncia entre o ato de consumo e o impacto desse gesto nas
condicdes de sobrevivéncia do Planeta e de todas as espécies que nele habitam,
incorporando esses elementos em suas decisdes de compra, uso e descarte de
produtos ou servigos”.

Portanto, a sustentabilidade no consumo requer que o consumidor exerga seu papel de
forma consciente, mas a vontade e a consciéncia do consumidor ndo sdo suficientes para, por
si s6, promover o consumo consciente, como defende Manzini.

Segundo a referida pesquisa realizada pelo Instituto Akatu'®:

“A complexidade do mundo contemporaneo, de suas relacdes globalizadas e da
agressividade competitiva dos mercados colocam muitas vezes em oposi¢do o bem-
estar dos consumidores, a finitude dos recursos naturais e¢ a reducdo das
desigualdades sociais. Por isso exigem uma revisdo da ética nas relagdes
empresariais e sociais, colocando de maneira complementar o papel dos empresarios
socialmente responsaveis, dos consumidores conscientes e de outros atores sociais
para a construcdo do conceito e da pratica do consumo consciente e da
sustentabilidade do planeta”.

Dessa forma, ainda que o consumidor compreenda a importancia de seu papel e
assuma a postura que se espera de um consumidor consciente em prol da sustentabilidade no

consumo, suas escolhas dependerdo do nivel de acesso a informacdo socioambiental

110

adequada ~ e de alternativas de consumo de produtos e servigos socioambientalmente

97 0s feedbacks ambientais devem partir da oferta de informago ambientalmente qualificada, tema que sera
objeto de estudo do capitulo 4.

" INSTITUTO AKATU. Didlogos Akatu n.2. Consumidor, o poder da consciéncia. Sio Paulo: Instituto
Akatu, 2002. p. 33.

1% GUIMARAES et al, op.cit., 2002.

"% A informagio socioambiental depende que as empresas fornecedoras de produtos e servigos disponiveis no
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corretos que estejam ao seu alcance (tanto na questdo de disponibilidade no mercado quanto
na questdo de viabilidade econdmica). Por sua vez, tais alternativas poderdo surgir a partir do
estimulo dado a producao desses produtos e servigos.

Tais estimulos poderdo ser desencadeados, dentre outras agdes, através de politicas
publicas, elencadas ao longo do presente estudo (cf. capitulo 3), tais como: tributagdo
diferenciada; condicionamento do crédito a atividades produtivas com responsabilidade
socioambiental; incentivo a produgdo sustentavel a partir da demanda gerada pelo Poder
Publico (licitagdes sustentaveis); adocao das boas praticas de responsabilidade socioambiental
por parte do setor produtivo (cf. 4.3.5) e apoiadas pela crescente demanda de produtos e
servicos sustentaveis, promovida pelos consumidores conscientes, que por sua vez, surgirdo
em numero cada vez maior a partir da disseminagdo em todos os niveis e meios da educagado e
da conscientizagdo ambiental (cf. 3.1).

Estando presentes os requisitos que viabilizam o consumo consciente, o consumidor
podera exercer seu papel de protagonista no processo de transformagdo social que o

desenvolvimento sustentavel na produgdo e no consumo requer.

2.7.1 Consumo e consumismo: a necessidade da adocio do consumo consciente e

sustentavel

O acesso ao consumo de bens e servigos essenciais como a alimentacdo, a agua
potavel, o abrigo, o vestudrio, a satde, a educagdo ou o lazer favorece uma vida digna e esse
padrao minimo de consumo deve ser assegurado a todos. O Estado busca viabilizar o acesso a
esse consumo minimo dentre os direitos sociais garantidos aos trabalhadores, conforme prevé
o inciso IV, do art. 7° da Constituigio Federal''!, que estabelece o direito ao salario

minimo' "%, visando garantir o acesso a um padrio minimo de consumo, de forma a atender as

mercado disponibilizem informagdes claras, transparentes a respeito de suas praticas de responsabilidade
socioambiental (cf. 4.3.5), de forma a possibilitar escolhas conscientes, tema que serd abordado no capitulo 4.
"1V - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas necessidades vitais
basicas e as de sua familia com moradia, alimentagdo, educagdo, satide, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo
para qualquer fim;

"2 De acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos — Dieese, o salario
minimo do trabalhador brasileiro deveria ser de R$ 1.995,91 em dezembro de 2009 para suprir suas necessidades
basicas e da familia, levando em consideragdo o preceito constitucional que estabelece que o salario minimo
deve ser suficiente para garantir as despesas familiares com alimenta¢do, moradia, saide, transportes, educagdo,
vestuario, higiene, lazer e previdéncia. O valor equivale a 4,29 vezes ao piso em vigor no periodo, de R$ 465,00.
YAHOO BRASIL. Finangas. Dieese: minimo deveria ser de R$ 1.995,91 em dezembro. Disponivel em:

http://br.news.finance.yahoo.com/11012010/25/financas-dieese-minimo-deveria-r-1.html. Acesso em: 11 jan.
2010.
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necessidades vitais basicas do trabalhador''*. Portanto, a ideia de consumo esté relacionada
com a satisfagdo de necessidades reais''* ndo apenas voltadas a sobrevivéncia, mas também a
seguranca, ao conforto e ao bem-estar, necessarios a promog¢ao do principio da dignidade da
pessoa humana.

E considerando que mesmo com a atual pressdo sobre o meio ambiente causada pelo
consumo, deve-se ressaltar a existéncia de bilhdes de cidaddos pobres impossibilitados de ter
acesso ao consumo minimo necessario a uma vida digna, como alimentacdo, agua potavel,
saneamento basico e energia, segundo o Relatorio do Desenvolvimento Humano de 1998,
encomendado pelo Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), cujo tema
foi “Padrées de Consumo para o Desenvolvimento Humano” '*°. O relatério defende a ideia
de que “o consumo ¢ a vitalidade de grande parte do progresso humano e o maior problema
ndo reside no consumo, mas nos seus padrdes e efeitos” ''°. Ainda de acordo com ele, 20%
da populag¢do mundial ¢ responsavel por 86% dos gastos com consumo individual:

“Quando o rendimento ndo acompanha a evolugdo das normas sociais, os padroes de
consumo registram desequilibrios. Os gastos domésticos no consumo de supérfluos
podem ndo deixar lugar ao consumo de bens essenciais como a alimentagdo, a

educagdo, a saude, os cuidados prestados as criangas ¢ um plano de poupanga que
assegure o futuro”.

Nesta questdo, Sachs'!’

pondera que o desenvolvimento sustentdvel ¢ desafio
planetario e requer estratégias complementares entre o Norte e o Sul. No Norte, dado seu
evidente padrao de consumo insustentavel, se faz necessaria uma mudanga de estilo de vida
em conjunto com a revitalizagao dos sistemas tecnoldgicos. No Sul, a reprodugdo dos padrdes
de consumo do Norte em beneficio de uma pequena minoria resultou em uma apartagdo
social. Segundo o autor, o paradigma precisa ser mudado completamente na perspectiva de
democratizagdo do desenvolvimento. Por principio, o Sul poderia ter evitado alguns dos
problemas que o Norte atravessa se tivesse direcionado recursos em prol do meio ambiente e
da elevagdo do padrdo de pobreza. Entretanto, tal mudanca, segundo Sachs, serd improvavel

sem que haja transformagdes nos padrdes de consumo no Norte, dado o efeito demonstrativo

de seus padrdes de consumo (exagerado ou consumismo) sobre a populagdo do sul,

"5 MORAES, Alexandre de. Constitui¢iio do Brasil Interpretada e legislacio constitucional. 4. ed. Sio
Paulo: Atlas, 2004, p. 475.

14 A ideia de necessidades reais pode ser relacionada com a ideia de necessario e util.

'S PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, op. cit.

"' PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO. Consumo desenfreado alarga
fosso entre ricos e pobres. Disponivel em: http://www.pnud.org.br/hdr/hdr98/Press/Consumo.htm. Acesso em:
09 jan. 2010.

"7 SACHS, op. cit., 2002, p. 58.
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maximizado pela dimensao cultural do processo de globalizagao.

O consumismo, por sua vez, de acordo com André Trigueiro''®, remete ao excesso, ao
exagero, ao desperdicio dos recursos: “Toda vez que excedemos o consumo do que nos ¢
necessario — e @ medida que isso se torna algo cultural, incorporado a rotina, sem nenhuma
no¢ao dos impactos causados — geramos algum tipo de desequilibrio de ordem material ou
moral”. Segundo Colin Campbell'"®, 0 consumismo moderno se tornou possivel por meio da
introducdo de varias inovagdes econOmicas, sociais € tecnoldgicas, como a producdo em
massa, a publicidade e as vendas a crédito. O autor acredita que haja um mistério que rodeia o
comportamento dos consumidores nas sociedades industriais modernas e tal mistério ndo diz
respeito a escolha de produtos nem as razdes por que alguns grupos apresentam padrdes de
consumo diferentes dos outros, nem a questdao de quanto uma pessoa se dispde a pagar por um
produto e a suas motivagdes para fazé-lo. O mistério fundamental se refere a propria esséncia
do consumo moderno: uma atividade que envolve uma busca intermindvel de necessidades,
caracterizando uma insaciabilidade de necessidades e desejos que jamais poderdo ser
satisfeitos, pois quando uma necessidade for preenchida, outras aparecerdo, tomando-lhe o
lugar.

O consumismo moderno tem origem na inventividade do homem moderno, que produz
incessantemente novos produtos e servigos, sendo que a grande maioria surge como resultado
das tentativas de satisfazer com mais eficiéncia as necessidades presentes. Para o autor,
diferente da concepgdo estritamente econdmica de consumo'?’, o consumo sob a perspectiva
humana se refere ao “uso de bens na satisfacdo de necessidades humanas”, resultado do
comportamento conscientemente motivado sendo que os hdbitos de consumo podem se
alterar, como consequéncia ou de uma inovag¢ao no uso dos recursos, ou de uma modificacao
do modelo das satisfacoes.

Ele sustenta ainda que tanto a criagdo quanto a extingao das necessidades necessitam
de uma alta taxa de obsolescéncia (e, por conseguinte, da necessidade) do produto. Para a
indagagio de como as necessidades param tdo facilmente quanto chegam, afirma que'?' “A
moderna sociedade de consumo ¢ simbolizada pelo menos tanto pelas montanhas de lixo,
pelas vendas por conta propria e de miscelanea, pelas colunas de antincio para a venda dos

bens de segunda mao e os amontoados de carros de segunda mao, quanto o ¢ pela ubiqua

"8 TRIGUEIRO, op. cit., 2009, p. 56.

1o CAMPBELL, Colin. A ética romantica e o espirito do consumismo moderno. Rio de Janeiro: Rocco, 2001,
p. 327.

120 Este ocorreria através de processos em que recursos econdmicos sio esgotados, sem ocorrer necessariamente
uma satisfacdo humana.

2l CAMPBELL, op. cit., 2001, p. 60.
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propaganda em defesa de novos bens”.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - 2007'%, elaborada pelo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 94,8% dos lares brasileiros possuem
pelo menos um aparelho de televisao. Tendo acesso a imensa populagdo que assiste televisao,
empresas criam campanhas publicitdrias para estimular desejos existentes e criar novos.
Considerando que nem todos os cidaddos alvos de campanhas publicitarias e estimulados a
consumir possuem a condicdo econdmica necessaria para tanto, por vezes a publicidade acaba

disseminando, como defende Trigueiro'?

, “pacotes de frustragdo”, podendo surgir angustia,
tristeza, eventualmente depressdo e, em casos extremos, a violéncia, como resposta do
cidaddo a exclusdo da sociedade de consumo, a impossibilidade de adquirir um novo produto
ou servigo.

Outras vezes, ato de consumir estd associado a uma forma de aliviar as frustragdes e

124

tensoes do dia a dia. De acordo com Maurilio Lima Botelho “*, os consumidores, “diante de

caréncia afetiva, tristeza, soliddo, tensdo, frustragdo profissional, estresse ou simples tédio,

vdo as compras”. Segundo Botelho'*’:

“A aquisicdo de mercadorias obviamente ndo leva a uma eliminagdo desses
problemas, mas tem um efeito atenuante, paliativo. Também o passeio no shopping,
a experimentagdo desinteressada de roupas ou calgados e a contemplagdo das
vitrines estdo se tornando passatempos comuns, articulados ou ndo a falta de
condigdes econdmicas adequadas para se esvair em compras (embora se torne cada
vez mais freqiliente o consumo compulsivo que ignora a falta de crédito)”.

Passada a breve sensag@o de prazer e euforia proporcionada pelo ato de consumir, ndo
raro em um padrdo acima daquilo que lhe ¢ essencial e do que lhe ¢ economicamente possivel,
por vezes o consumidor acaba se endividando e sofrendo transtornos face aos compromissos
financeiros assumidos que poderdo ser revertidos em restricoes de crédito, protestos e
cobrangas judiciais e extrajudiciais, situagdo que gera um desconforto ao consumidor e ao
nucleo familiar.

Edgar Morin'?® j4 identificava a perturbacio do modo de vida, denominando como o

fenomeno da “degradacdo da psicosfera”, ou seja, a perturbagdo de nossas vidas mentais,

22 BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio. IBGE. Mais de 50% dos trabalhadores
contribuem para a previdéncia. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=1230&

id_pagina=1>. Acesso em 08 jan. 2010.

'Z TRIGUEIRO, op. cit., 2009, p. 62.

124 BOTELHO, Maurilio Lima. Contribui¢des da critica da economia politica para a problematizacio do
consumo moderno. Disponivel em: <http://www.universia.com.br/materia/imprimir.jsp?id=9202. > Acesso em:
09 jan. 2010.

2 Tdem.

126 MORIN, Edgar; KERN, Anne Brigitte. Terra-Patria. Porto Alegre: Sulina, 2003. p.67.
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afetivas e morais, decorrente do desregramento do desenvolvimento econdmico mundial.

L . . . .12
“Uma maquina infernal pés-se em funcionamento”, ¢ segundo René Passet, apud Morin'*":

"Uma competicdo internacional insensata impde a busca a qualquer pre¢o de um
acréscimo de produtividade que ao invés de se refletir entre consumidores,
trabalhadores e investidores, ¢ essencialmente destinado a compressdo dos custos.
Nessa concorréncia, o desenvolvimento tecnoldgico ¢ imediatamente utilizado para
a produtividade e a rentabilidade, criando e aumentando o desemprego e
desrespeitando os ritmos humanos”.

A transformacdo do consumismo para o consumo requer uma reflexdo a respeito da
existéncia e do atendimento de necessidades reais e ndo pautado em necessidades artificiais
de consumo promovidas pela midia e pelo marketing. Neste sentido, sdo oportunas as
palavras de Milton Santos'*®:

“Uma das grandes diferencgas entre o mundo de ha cinqiienta anos e o mundo de
agora ¢ esse papel de comando atribuido aos objetos. E sdo objetos carregando uma

ideologia que lhes ¢ entregue pelos homens do marketing e do design a servico do
mercado”.

O ato do consumo deve ser acompanhado pela preocupacdo com a sustentabilidade
socioambiental. De acordo com Trigueiro'?’, novas gera¢des de consumidores crescem sem
perceber a relacdo que existe entre o consumo € meio ambiente, ignorando a dimensdo
politica presente no ato de consumo. Segundo o autor, “quando escolhemos de forma
consciente o que nos convém consumir, evitando excessos e adotando marcas comprometidas
com a sustentabilidade, estamos assumindo o papel que se espera de um consumidor do
século XXI”.

Ele ilustra a relagdo entre consumo e sustentabilidade com a questdo do consumo de
carne bovina, sustentando que ndo ha como defender a exploracao sustentavel da floresta
amazoOnica sem privilegiar o consumo de carne bovina de origem legal. O autor ainda levanta
a possibilidade de essa carne ter as digitais de trabalho escravo, citando o levantamento
realizado pela ONG Reporter Brasil, apresentado no encontro sobre o 2° ano do Pacto de
Erradicagdo para o Trabalho Escravo, que revelou que a atividade pecuaria ¢ responsavel por
62% da mdo de obra escrava utilizada no Brasil. Para Trigueiro, “a rastreabilidade'*® da carne
garante o consumo seguro de um produto que ndo ¢ responsavel por desmatamento ou uso de
mao de obra escrava”.

O aumento do interesse do cidaddo em consumir de forma consciente e sustentavel

27 Idem.

128 SANTOS, Milton. Por uma outra globaliza¢do. Sdo Paulo: Record, 2007, p. 51
12 TRIGUEIRO, op. cit., 2009, p. 64.
130 Capacidade de identificar a origem do produto e a devida certificacdo por instituigdes confiaveis.
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pode ser percebido através de estudos especificos, como o realizado pelo Instituto AKATU,

intitulado “Descobrindo o consumidor consciente: uma nova visdo da realidade brasileira”

131

solidariedade

, que evidenciou que:

94% da populacao ouvida na pesquisa declarou que “as empresas deveriam se
preocupar mais com o meio ambiente”;

91% das pessoas ouvidas afirmaram que “as empresas devem ir além do
exigido pela lei para ajudar a construir uma sociedade melhor”;

72% das pessoas que responderam o estudo afirmaram que pagariam mais por
um produto ou servico desde que a empresa realizasse projetos em favor do
meio ambiente;

70% pagariam mais pelo produto desde que o mesmo fosse inofensivo ao meio
ambiente;

18% deixaram de comprar produto de alguma empresa como forma de punigdo
no ultimo ano;

14% fizeram alguma compra tendo como critério o meio ambiente;

66% declararam-se dispostos a reduzir um pouco seu padrdo de vida para
melhorar o meio ambiente;

78% declarou planejar suas compras;

66% declarou planejar a compra de alimentos.

O estudo classificou trés tipos de comportamento: de eficiéncia, de reflexdo e de
132

. Nos comportamentos de eficiéncia, o consumidor procura gerar melhor

aproveitamento de produtos e servicos e evitar o desperdicio e sua adogdo resulta em

beneficios diretos e de curto prazo para o proprio consumidor. Dentre os comportamentos,

foram considerados os que o consumidor:

Evita deixar lampadas acesas em ambientes desocupados.
Fecha a torneira enquanto escova os dentes.

Desliga aparelhos eletronicos quando ndo esta usando.
Nao costuma guardar alimentos quentes na geladeira.

Costuma usar o verso de folhas de papel ja utilizadas.

B GUIMARAES et al. op.cit., 2002.

132 Idem.
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Os comportamentos de reflexdo, por sua vez, estdo associados a reflexdo do
consumidor sobre suas praticas de consumo, cuja adog¢do lhe proporciona beneficios em

médio prazo. Sao eles:

e Costuma planejar compra de alimentos;

e Costuma pedir nota fiscal quando faz compras;

e (Costuma planejar compra de roupas;

e L¢ o rotulo atentamente antes de decidir a compra;

e Apresentou queixa a algum 6rgao de defesa do consumidor.

Finalmente, a ado¢do dos comportamentos de solidariedade, segundo o estudo, ndo
traz beneficios diretos ou imediatos a quem os pratica, mas geram um efeito positivo de longo
prazo sobre a coletividade e as futuras geracdes. Os comportamentos assim classificados

refletem uma visdo de mundo, um estilo de vida orientado a sustentabilidade:

e A familia separa o lixo para reciclagem;
e Comprou produtos feitos com material reciclado nos ultimos seis meses;

e Comprou produtos organicos nos ultimos seis meses.

O estudo evidencia que o consumidor comeca a perceber a necessidade da mudanca de
seus habitos de consumo e no exercicio de sua cidadania, demonstra estar disposto a aceitar
novos padrdes de comportamento, inclusive nas suas decisdes de compra e relagdes com
empresas fornecedoras de produtos e servicos de consumo, em prol da defesa do meio
ambiente, das futuras geragdes e de bem desempenhar seu papel, enquanto individuo
consciente, em beneficio da coletividade.

Percebe-se com a pesquisa “Como e por que os brasileiros praticam o consumo

?79133

consciente , também realizada pelo Instituto AKATU, que o niimero de consumidores

engajados tem crescido, sendo que um em cada trés consumidores no Brasil ja percebe os

impactos coletivos ou de longo prazo nas decisdes de consumo. De acordo com o “Guia de

99134

compras publica sustentaveis”'™, elaborado pela Fundacdo Getalio Vargas (FGV), o

B3 INSTITUTO AKATU. Descobrindo o consumidor consciente: uma nova visio da realidade brasileira.
Disponivel em: <http://www.akatu.org.br/akatu_acao/publicacoes/perfil-do-consumidor.> Acesso em 12 jan.
2010.

3 BIDERMAN, Rachel, MACEDO, Laura Silvia Valente de, MONZONI, Mario, MAZON, Rubens (Orgs.).
Guia de compras publicas sustentaveis. Uso do poder de compra do governo para a promocio do
desenvolvimento sustentavel. Disponivel em: <http://www.ces.fgvsp.br/arquivos/Guia-de-compras-publicas-
sustent%C3%Alveis.pdf.> Acesso em: 08 dez. 2009. p. 22.
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consumidor tém uma grande influéncia na economia, o que aumenta sua responsabilidade,

“pois se os consumidores estiverem somente interessados em pagar 0 menor prego
possivel, a competicdo global entre empresas, ou até mesmo entre economias
inteiras, poderia conduzir a uma espiral descendente com condigdes cada vez piores
de protecao da satde, danos ambientais e qualidade do produto”.

Considerando a hipotese da viabilidade do consumidor realizar escolhas, o ato de

consumir ndo deve se pautar apenas no fator pre¢o, uma vez que, segundo a pesquisa da FGV:

“se consumidores demandam produtos de alta qualidade e alto desempenho,
produzidos sob circunstancias justas e com impactos ambientais menores, a
competicdo global sera afetada positivamente, pois os fornecedores competirdo com
base na sustentabilidade, em oposi¢do ao sistema tradicional, baseado no menor
preco”.

E antes de realizar escolhas, a reflexdo que se faz necessaria ¢ no sentido de verificar
se o consumo ¢ de fato necessario, de forma a consumir somente o que for necessario,

conforme orienta a pesquisa:

“A melhor maneira para evitar os impactos negativos associados as compras de
produtos e contratagdo de servicos ¢ minimizar o consumo, objetivando atender
apenas as reais necessidades. Muitos produtos sdo simplesmente supérfluos e,
freqiientemente, sua compra pode ser totalmente evitada, como ¢ o caso de alguns
produtos de limpeza. Em outros casos, uma auto-organizacdo inteligente pode
aumentar a vida util ou até mesmo o numero de utilidades de um determinado
produto”.

Verificando-se que hd uma necessidade real ou utilidade absolutamente
imprescindivel, a ser preenchida através do consumo, segundo a pesquisa, o consumidor deve

provocar a inovagao:

“A solucdo mais inteligente ¢ comprar um produto com menor impacto negativo e
usd-lo de uma maneira que impeca ou minimize a polui¢do ou a pressdo exagerada
sobre os recursos naturais. Tais medidas também provocam o desenvolvimento de
produtos e servigos inovadores;

Finalmente, de acordo com o estudo, cabe ao consumidor consciente verificar a

perspectiva do ciclo de vida'> do produto:

“para evitar a transferéncia de impactos ambientais negativos de um meio ambiente
para outro, e para incentivar melhorias ambientais em todos os estagios da vida do
produto, é preciso que todos os impactos e custos de um produto durante todo seu
ciclo de vida (produgdo, distribuicdo, uso e disposicdo) sejam levados em conta
quando se tomam decisdes de compras. A oferta economicamente mais vantajosa

33 De acordo com o Guia de compras publicas sustentaveis, Ciclo de vida (ou analise do ciclo de vida)
consiste no exame do ciclo de vida de um produto, processo, sistema ou fung¢ao, visando identificar seu impacto
ambiental, no decorrer de sua “existéncia”, que inclui desde a extracdo do recurso natural, seu processamento
para transformagdo em produto, transporte, consumo/uso, reutilizagdo, reciclagem, até disposi¢io final. E
comum utilizar-se a figura de linguagem “do berco ao timulo”, para exemplificar o conceito.
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deve ser determinada com base nos custos econémicos € ambientais totais causados
pelo produto durante toda sua vida .

Considerando a necessaria mudanca do atual e insustentavel modelo de produgado e
consumo, ¢ dever do consumidor diante das suas possibilidades de realizar escolhas livres e
conscientes, adotar o consumo racional, eficiente e solidario em detrimento do consumismo
individualista, desenfreado e irresponsavel. Tal evolugdao ¢ fundamental para o processo de
transformagao necessario para a criagdo de um novo modelo de produgdo pautado na

sustentabilidade socioambiental.
2.7.2 O conceito da “Pegada Ecologica”

O padrao de consumo dos paises ricos exige proporcionalmente matérias primas e
recursos naturais que o planeta ndo pode prover, de acordo com a pesquisa realizada pelos
pesquisadores Mathis Wackernagel e William Rees, da Universidade da Columbia Britanica,
no Canada, intitulada “The Ecological Footprint” ou a “Pegada Ecolégica™ *°.

Os pesquisadores desenvolveram um indicador de sustentabilidade para demonstrar
quantos recursos naturais da Terra"’ s3o necessarios para atender nosso estilo de vida'*® e
nossa necessidade por alimentacdo, agua, energia, transporte, vestudrio, assim como a
capacidade do ambiente em absorver o lixo e a polui¢ao respectivamente produzido durante

8139, evidencia a extensdo e

um ano. A pegada ecoldgica, segundo o relatorio Planeta Vivo 200
o tipo de demanda humana por recursos naturais € sua pressao sobre os ecossistemas.

Para identificar sua “Pegada Ecologica”, a pessoa deve responder um questionério'*’
que verifica habitos de consumo. A resposta ¢ identificada em hectares de terra que precisam
existir para satisfazer tais hdbitos, além de uma projecdo de quantos planetas Terra
precisariam existir se todos os habitantes do planeta tivessem habitos semelhantes. O método

criado vem sendo utilizado para verificar a “Pegada Ecologica” de pessoas, comunidades,

cidades e paises, no periodo de um ano.

BOINSTITUTO AKATU. Falta planeta para tanto consumo.
<http://www.akatu.org.br/akatu_acao/campanhas/cuide/plancta?searchterm=faltat+planeta>. Acesso em: 06 jan.
2010.

7 ou biocapacidade, definido por Wackernagel e Rees como a habilidade dos sistemas ecoldgicos — lavouras,
pastagens, florestas, pesca, etc. — de gerar recursos e absorver residuos em um determinado periodo.

138 Redefing progress. Disponivel em: <http://www.rprogress.org/ecological_footprint/footprint_ FAQs.htm.>
Acesso em: 06 jan. 2010.

13 Relatério Planeta vivo 2008. Disponivel em:
<http://assets.wwf.org.br/downloads/sumario_imprensa_relatorio_planeta_vivo 2008 28 10 _08.pdf.> Acesso
em: 06 jan. 2010.

140 What it measures: Ecological Footprint Quiz by Redefing Progress. Disponivel em:
<http://www.myfootprint.org/en/about_the quiz/what_it measures/.> Acesso em: 06 jan. 2010.
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A metodologia empregada no calculo utiliza dados estatisticos oficiais de consumo'*'
e traduzem na quantidade de terra produtiva e agua necessarias para produzir os recursos
consumidos e assimilar os residuos, bem como as emissdes de carbono geradas no processo.
Considerando que as pessoas usam recursos de todo o mundo, muitas vezes afetando lugares
distantes com sua polui¢do, o indicador apresenta a soma dessas areas, estejam onde
estiverem no planeta'**.

Demonstrada pela analise realizada pela Global Footprint Network da “Pegada
Ecolégica”, a area necessaria chegou a 2,7 hectares globais por pessoa, por ano'*’, sendo que
o indice recomendado no relatério “Planeta Vivo 2008 para que a biocapacidade do planeta
seja suficiente para garantir uma vida sustentdvel seria de 2,1 hectares por ano, por pessoa.
Atualmente, a média brasileira por pessoa esta atualmente em 2,4 hectares por ano.

Segundo o relatério “Planeta Vivo 20087, “a demanda atual por recursos naturais
ultrapassa em quase um terco o que o planeta tem condi¢des de fornecer e, se continuar assim,
em cerca de 30 anos o mundo precisara de duas Terras para que seja mantido o estilo de vida
de seus habitantes”'*. No documento'*’, tal situacdo evidencia que o planeta estd em dirego
a uma "crise de crédito ecologica", que ocorre quando a demanda por recursos naturais €
maior do que a capacidade de reposi¢do ofertada pela nossa biocapacidade, e o atual nivel de
consumo coloca em risco a futura prosperidade do planeta com impacto no custo de
alimentos, 4gua e energia'*°.

O presidente internacional da WWF, Emeka Anyaoku, defende que "os eventos dos
ultimos meses tém servido para mostrar que ¢ uma tolice extrema viver além dos nossos
meios (...) A crise financeira global tem sido devastadora, mas ndo ¢ nada comparado a
recessdo ecoldgica que estamos enfrentando". Para ele, “as perdas de cerca de US$ 2.8
trilhdes sofridas pelas instituigdes financeiras com a crise, segundo estimativa recente do
Banco da Inglaterra, sdo pequenas perto do equivalente a cerca de US$ 4,5 trilhdes em
2147

recursos destruidos a cada ano

Segundo o relatorio “Planeta Vivo 2008, mais de 75% da populacdo mundial vive em

*I'Segundo o portal oficial http://www.rprogress.org/ecological_footprint/footprint_FAQs.htm, a analise baseia-
se essencialmente em dados publicados por agéncias das Nagdes Unidas e ao Painel Intergovernamental sobre
Mudanga Climatica.

142 REDEFING PROGRESS. op.cit.

' RELATORIO PLANETA VIVO 2008. op. cit.

14 para WWF, mundo precisara de 'duas Terras' para manter consumo. Disponivel em:
<http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbc/story/2008/10/081029 ecocrunch_mp.shtml.> Acesso em: 06
jan. 2010.

145 RELATORIO PLANETA VIVO 2008. op. cit.

1S PARA WWE. op. cit.

7 1dem.
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nacdes que sdo “devedoras ecologicas”, ou seja, com nivel de consumo nacional superior a
biocapacidade de seu pais. Para sustentar esse estilo de vida, de consumo e de crescimento
econdOmico, essas nacoes utilizam seu proprio capital ecoldgico (recursos agricolas, florestais,
maritimos) e o de outras nagdes, como os paises da América Latina e da Africa, que sdo
“credores ecologicos”, por ainda possuirem mais recursos ecologicos do que consomem,
“exportando” sua biocapacidade para os “devedores ecologicos™.

Neste contexto, o relatério demonstra que os EUA e a China possuem as maiores
pegadas nacionais, cada um totalizando cerca de 21% da biocapacidade global, sendo que
cada cidaddo norte americano demanda uma média de 9,4 hectares (equivalente a quase 4,5
planetas, caso a populacdo mundial tivesse o padrdes de consumo americano).

O capitulo 40 da “Agenda 217, intitulado “informacées para tomada de decisées™ ™,
defende “que no desenvolvimento sustentavel, cada pessoa ¢ usudrio e provedor de
informagdo, considerada em sentido amplo, o que inclui dados, informagdes e experiéncias e
conhecimentos adequadamente apresentados”.

O grande mérito da “pegada ecoldgica” enquanto indicador de sustentabilidade ¢
permitir a analise individual do cidadao, a identificagdo de seus habitos de consumo e, a partir
da informagdo gerada, a conscientizagdo de sua “pegada” individual. Apresentando-se a
pegada acima da média, a informacdo pode estimular a reflexdo do consumidor a respeito de
seus habitos tradicionais de consumo, que podera, sendo possivel e vidvel, substituir o
consumo insustentavel por um padrao de consumo mais consciente e sustentavel, que levara

em consideracgdo os limites da base biologica de sustentagao da vida'®’.

180 referido capitulo sera abordado com maior énfase no capitulo 4.

Y INSTITUTO AKATU. O Dia “D” do Consumo. Disponivel em:
<http://www.akatu.org.br/central/especiais/2008/0-dia-201cd201d-do-
consumo/?searchterm=pegada%?20ecologica*.> Acesso em: 07 jan. 2010.
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3 SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NA PRODUCAO E NO CONSUMO:
ANALISE A PARTIR DA RESPONSABILIDADE DO ESTADO EM ATENDIMENTO
AO ART. 225 DA CF/88

“Clausula 42: consumo sustentavel inclui o atendimento das
necessidades de bens e servigos das atuais e futuras geragoes

. , P . . 150

de maneira sustentavel economica, social e ambientalmente” " .

Argumentou-se no capitulo 2 que a realizacdo de escolhas socioambientalmente
adequadas e conscientes pelos consumidores depende do acesso deste a produtos e servigos
socioambientalmente orientados e¢ da viabilidade em optar por eles. Dessa forma, a
viabilidade da producdo e do consumo sustentavel depende de mudancgas de praticas sociais e
na atuagdo de agentes econOmicos: os consumidores, que educados e conscientes da
importancia do seu papel em favor do desenvolvimento sustentavel e tendo a possibilidade de
consumir produtos e servicos ambientalmente adequados, o facam; as empresas' ',
estimuladas pelo mercado e orientadas pelo Estado, fornecendo ao mercado servicos e bens de
consumo eficientes e com baixo impacto ambiental e do Estado, que pelas leis de politicas
publicas, favore¢ca a produgdo socioambientalmente adequada e estimule o consumo
sustentavel.

A UNESCO'* apresentou em 1999, os principais instrumentos das politicas piblicas
que sao as leis, a politica tributaria e fiscal e os instrumentos sociais, especialmente a
educacdo. A regulamentacdo ¢ o método mais direto para controlar a producao e utilizacao de
determinados produtos, cuja proibicdo pode estimular a produg¢do de substitutos menos
danosos. A politica tributéria ¢ eficaz para modificar os precos relativos, inclusive através de
subsidios. Uma reforma tributaria com viés socioambiental pode taxar produtos prejudiciais
ao meio ambiente e favorecer aqueles com menor nocividade, através de redugdo de impostos
ou até mesmo isencdes, de forma a permitir que tais produtos tenham um preco mais
competitivo no mercado. Da mesma forma, também ¢ fator de estimulo para a produgao e o
consumo sustentdvel o financiamento publico e privado para empreendimentos
socioambientalmente adequados. O poder de compra do governo, por sua vez, em razdo de
sua expressividade econdmica, tem o poder de orientar e mobilizar importantes setores da
economia para a questdo da sustentabilidade socioambiental. J4 a educacao, de acordo com a

defini¢do da UNESCO'* “enriquece o bem-estar do homem e é um fator decisivo para que as

30 Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Diretrizes da ONU sobre protegdo do consumidor
151 A responsabilidade socioambiental das empresas sera abordada no capitulo 4.

132 UNESCO. Educagio para um futuro sustentavel: uma visdo transdiciplinar para a¢des compartilhadas.
Brasilia: IBAMA, 1999. p. 64.

153 Tbidem, 1999, p. 88.
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pessoas possam chegar a ser membros produtivos e responsaveis da sociedade”, sendo um
requisito fundamental para o desenvolvimento sustentavel a oferta de um eficaz e acessivel
sistema educativo em todos os niveis, em particular, no primario ¢ no secundario, que
aumente tanto a capacidade humana quanto o seu bem-estar.

Estes s@o alguns dos temas relevantes e pertinentes a responsabilidade socioambiental
do Estado, considerando sua atuagdo perante a sociedade e a regulacdo no mercado na
promogao da produgdo e do consumo sustentavel, a luz da responsabilidade coletiva, prevista
no art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, para a defesa e a promog¢ao de um meio ambiente

equilibrado, que passamos a tecer consideragoes.

3.1 POLITICA PUBLICA DE EDUCACAO AMBIENTAL: EDUCACAO E
CONSCIENTIZACAO DO CONSUMIDOR PARA A PROMOCAO DO CONSUMO
CONSCIENTE E SUSTENTAVEL

A oferta de informagao socioambiental ao consumidor ¢ fundamental para possibilitar
a realizagcdo de escolhas que viabilizem o consumo consciente. Entretanto, a disponibilidade
de tais informacdes ndo ¢ suficiente para assegurar o seu exercicio. Em primeiro lugar, ¢
necessario que o consumidor compreenda o conceito de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental, e seja capaz de “ler” a informacdo socioambiental disponibilizada nos
produtos e servicos de consumo, comumente apresentada através de selos, diagramas, indices,
tabelas comparativas, icones, simbolos e demais representagdes. Nao raro, a interpretacdo da
informacao ambiental requer uma andlise semiodtica que demanda um preparo intelectual
minimo, razao pela qual, assegurar o acesso universal ao ensino basico, objetivando diminuir
substancialmente as taxas de analfabetismo, ¢ um ponto fundamental para a promog¢do do
desenvolvimento e do consumo sustentavel.

Juntamente com a capacidade de compreender a informacgdo socioambiental, a
educagdo ambiental (ou educagdo para a sustentabilidade) ¢ um instrumento fundamental para
estimular o consumidor a praticar o consumo consciente e sustentavel, permitindo-lhe
questionar e debater a respeito da importancia do desenvolvimento sustentavel e refletir, a
partir da analise critica de seus habitos de consumo, de que forma suas agdes individuais
afetam o meio ambiente, compreendendo que sua conduta individual pode tanto defende-lo

quanto agredi-lo. No entender de Paulo de Bessa Antunes'>*:

154 ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito Ambiental. 7. ed. Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2004.
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“o processo educativo ¢ um elemento capaz de fazer que o Ser Humano possa
conviver ¢ compreender os riscos, beneficios e¢ vantagens que determinados
empreendimentos possam trazer para uma determinada comunidade. E pelo correto
enquadramento dos problemas ambientais em suas multiplas facetas que o individuo
terd capacidade de participar ativamente da decisdo sobre problemas ambientais que
sejam relevantes”.

A opgao pelo consumo consciente envolve necessariamente a escolha de produtos com
baixo impacto ambiental, cabendo ao consumidor valorizar e optar, sempre que a escolha for
possivel e vidvel, por consumir produtos e servigos disponibilizados no mercado por
fornecedores que atentem as boas praticas socioambientais de seus produtos, tanto no produto
ofertado em todo seu ciclo produtivo (da pré-producao ao pds-consumo) quanto nas relagdes
do fornecedor com a cadeia produtiva e seus stakeholders'™”.

Entretanto, a oferta da educacdo ambiental apropriada a todos isoladamente nao
assegura a promocao do consumo consciente, sustentavel e responsavel, pois hé outros fatores
que influenciam o consumo, como o prego, conveniéncia e disponibilidade de produtos
ambientalmente corretos, fatores que serdo abordados ao longo do presente estudo.

Todavia, tal constatacdo ndo diminui a importancia da educagdo, j4 que esta ¢ uma
ferramenta indispenséavel para o despertar de consciéncia para o imperativo da preservagao do
meio ambiente, podendo levar o consumidor a adotar e disseminar boas praticas que
minimizem o impacto ambiental de suas ac¢des, principalmente no que se refere aos habitos de
consumo, que conforme dito no item 2.7.1, podera evoluir do consumismo para o consumo
consciente, sustentavel e solidario.

O que se pretende com a evolucdo do modelo de educacdo, proposta pelo capitulo 36
da “Agenda 217, ¢ a insercdo de temas relacionados ao meio ambiente nos curriculos
tradicionais, possibilitando pela conscientizagdo inclusive formar consumidores
socioambientalmente responsaveis, sendo um ponto de partida para a agdo transformadora que
se faz necessaria, favorecendo o resgate de valores sociais como a ética, o senso de integragao
a natureza, solidariedade, qualidade de vida, promocao da justica social e da promocdo da
dignidade da pessoa humana.

Neste sentido, dentre as iniciativas tomadas pelo Poder Publico em prol da educagado
ambiental, destaca-se a criagdo, em 1981, da Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei

6.938/1981), que defende a educagdo ambiental, a ser ofertada em todos os niveis de ensino,

, p- 250.

'35 De acordo com o instituto ETHOS, stakeholders é um termo em inglés amplamente utilizado para designar as
partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou grupo que possa afetar a empresa por meio de suas opinides
ou agdes, ou ser por ela afetado. H&4 uma tendéncia cada vez maior em se considerar stakeholder quem se julgue
como tal. Disponivel em: http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/glossario/. Acesso em:
13.11.09.
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como mecanismo de defesa do meio ambiente

. A necessidade da promog¢do da educagdo
ambiental a elevou ao plano constitucional, momento em que foi incluida na Constitui¢ao
Federal de 1988, dispondo o art. 225, §1°, VI, a determinagao ao Poder Publico de “promover
a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a
preservagdo do meio ambiente”.

A educagdo ambiental nesse momento ¢ mencionada de forma abrangente, pois aborda
ndo apenas a promocdao da educagdo propriamente dita, mas também a conscientiza¢do

publica. Na visdo de Paulo Affonso Leme Machado'®’

promover a educacao ambiental em
todos os niveis de ensino € inserir a transmissdo dos conhecimentos sobre meio ambiente no
ensino escolarizado”, niveis esses de ensino organizados, conforme a Lei de Diretrizes e

Bases da Educacdo Nacional'*®, em: educacdo basica, que compreende educagao infantil'>,

160 163
1 1

ensino fundamenta e ensino médio'®'; educacdo superior'® e educacio especia
Recentemente, foram acrescidos a Lei de Diretrizes e Bases pela Redagdo dada pela Lei n°
11.741, de 2008 a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio'® e a Educagdo de Jovens e
Adultos'®.

Em 27 de abril de 1999 foi sancionada a Lei 9.795, que dispOs sobre a educagao

ambiental e instituiu a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, cuja coordenacdo fica a

cargo de um Orgdo Gestor dirigido pelos Ministros de Estado do Meio Ambiente ¢ da

3¢ Art 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservagio, melhoria e recuperagio da
qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi¢cdes ao desenvolvimento socio-
econdmico, aos interesses da seguranca nacional e a prote¢ao da dignidade da vida humana, atendidos os
seguintes principios: (...)

X - educag@o ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educagdo da comunidade, objetivando capacita-la
para participagdo ativa na defesa do meio ambiente.

" MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito ambiental brasileiro. 16. ed. Sio Paulo: Malheiros, 2008. p.148.
¥ 1ei 9.394, de 20.12.1996.

1991 1 9.394/96. Art. 29. A educacio infantil, primeira etapa da educagio basica, tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianga até seis anos de idade, em seus aspectos fisico, psicolégico, intelectual e
social, complementando a agdo da familia e da comunidade.

107 1 9.394/96. Art. 32. O ensino fundamental obrigatorio, com dura¢io de 9 (nove) anos, gratuito na escola
publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, tera por objetivo a formacao basica do cidadao

161 [ i 9.394/96. Art. 35. O ensino médio, etapa final da educagao basica, com duragdo minima de trés anos, tera
como finalidades:

(...) I - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacéo ética e o desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico;

121 61 9.394/96. Art. 43. A educagio superior tem por finalidade: I - estimular a criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

11 i 9.394/96.Art. 58. Entende-se por educagio especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de educacio
escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos portadores de necessidades
especiais.

1941 1 9.394/96. Art. 36-A. Sem prejuizo do disposto na Secio IV deste Capitulo, o ensino médio, atendida a
formacao geral do educando, podera prepara-lo para o exercicio de profissdes técnicas.

1951 1 9.394/96. Art. 37. A educacio de jovens e adultos sera destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou
continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria.
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Educagdo'®. A partir das diretrizes definidas por essa lei ¢ criado o Departamento de
Educacdo Ambiental, vinculado ao Ministério do Meio Ambiente (MMA), que representou
um grande avango na promog¢ao da educagao ambiental. De acordo com o MMA %" a missio
do Departamento ¢ “estimular a ampliagdo ¢ o aprofundamento da educacdo ambiental em
todos os municipios e setores do pais, contribuindo para a construgcdo de territdrios
sustentaveis e pessoas atuantes e felizes”.

Machado'®® ressalta os principios basicos da Politica Nacional de Educacdo
Ambiental, como “a concep¢do do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o meio natural, o socio-econdmico e o cultural, sob o enfoque da

sustentabilidade”. De acordo com Art. 1° da Lei no 9.795, de abril de 1999:

"Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo
e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade."”

Por sua vez, o art. 2° aborda a questao da educacdo em carater formal e ndo-formal:

Art. 2° A educag@o ambiental é um componente essencial e permanente da educagdo
nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal.

E critica ao fato da nao criacdo pela Lei 9.795/99 da disciplina de “educacdo
ambiental” no curriculo de ensino (art.10, §2)'*, defendendo que tal regramento merega ser
objeto de reflexdo. Entretanto, discorda-se neste aspecto do ilustre autor, pois entende-se que
o preparo intelectual do cidadao, de acordo com a Politica Nacional de Educagdo
Ambiental'”’, deva ser feita em todos os niveis, necessario inclusive para a formacdo de

consumidores conscientes, através de uma nova abordagem no estudo das disciplinas

1% Disponivel em: Ministério do Meio Ambiente. Departamento de Educagiio Ambiental.
http://www.mma.gov.br/sitio/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=20&id
Conteudo=8263&idMenu=8830. Acesso em 29 dez. 2009.
1" Disponivel em: http://www.mma.gov.br/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=20. Acesso em 17 de
junho de 2008.
'S MACHADO, op. cit., 2008, p. 148-149.
19 Art. 10. A educagio ambiental sera desenvolvida como uma prética educativa integrada, continua e
permanente em todos os niveis e modalidades do ensino formal.

§ 1o A educagdo ambiental ndo deve ser implantada como disciplina especifica no curriculo de ensino.

§ 20 Nos cursos de pos-graduagdo, extensdo e nas areas voltadas ao aspecto metodologico da educagéo
ambiental, quando se fizer necessario, ¢ facultada a criagdo de disciplina especifica.
70 ei n® 9.795: Art. 9° Entende-se por educagio ambiental na educagio escolar a desenvolvida no &mbito dos
curriculos das institui¢des de ensino publicas e privadas, englobando:
I - educacédo basica: educagdo infantil; ensino fundamental e ensino médio;
I - educacdo superior;
IIT - educagdo especial;
IV - educagiao profissional,
V - educagdo de jovens e adultos.
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tradicionais, ao invés de simplesmente inserir no curriculo escolar uma disciplina estanque
intitulada “educag¢do ambiental” ou algo semelhante, em que se contextualize o estudo do
meio ambiente e o impacto causado pelo ser humano nas mais diversas areas do
conhecimento, sendo o respeito pelo meio ambiente e a promocgao de praticas sustentdveis um
vetor a ser debatido diuturnamente, inclusive como forma de preparar ndo apenas os futuros
consumidores, mas também a futura geragdo de formadores de opinido e lideres.

No Congresso Nacional, diversos projetos de lei tém sido apresentados propondo
alteragdes na Lei de Diretrizes e Bases (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996) e na
Politica Nacional de Meio Ambiente, visando a inclusdo da disciplina de educagdo ambiental,
com o proposito de abordar temas correlacionados ao meio ambiente, cidadania, educagao
para o consumo, dentre outros, no sistema educacional brasileiro'”'. Entretanto, em que pese
serem bem intencionados, reiteradamente tais projetos e anteprojetos tém sido rejeitados'’
pela Comissdo de Educacdo e Cultura (CEC) e arquivados a pedido da Coordenagdo de
Comissdes Permanentes (CCP).

Apesar da digna iniciativa da sociedade civil organizada e dos Deputados proponentes,
sempre ressaltando a inquestionavel importancia da educagdo ambiental na educagdo basica,
os projetos apresentados tendem a pecar no aspecto formal, considerando que projetos cujo
objeto sejam assuntos curriculares, como a criacdo de novas disciplinas, de acordo com a
Stimula 2001, revalidada em 2007, da Comissdao de Educagdo e Culturam, devem ser
apresentados ao Poder Executivo, através de indicacdo ao Ministério da Educacao. Ademais,
tais propostas colidem com a Lei de Diretrizes e Bases (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de

1996) e a Politica Nacional de Educagdo Ambiental (Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999)

"' Pode-se considerar partes integrantes do sistema educacional brasileiro formal: universidades, colégios,
centros de ensino comunitario, Sistema S (SEBRAE, SESC, SENAC, SENAI, SESI, SESCOQP, etc.) .

172 Dentre os mais recentes, destacamos o PL-3025/2008, de autoria do Deputado Federal Humberto Souto - PPS
/MG, que visava incluir disciplina com contetdo que trate sobre Educagdo Ambiental no curriculo da Rede de
Ensino, em todas as etapas e modalidades da educacdo basica; e a sugestao 33/2007, de Autoria da “Sociedade
Organizada Salvando o Cerrado- ONG”, sugerindo Projeto de Lei que estabelega nas diretrizes e bases da
Educagdo Nacional a disciplina "Educagdo Ambiental" para a grade curricular.

'3 Comissio de Educagdo e Cultura - Simula de Recomendagdes aos Relatores N° 1/2001

Projeto de lei de inclusdo de disciplina em curriculo. Quanto ao ensino fundamental, a competéncia legal da
Unido, nesta matéria esta constitucionalmente limitada a fixagdo de contetidos minimos, de maneira a assegurar
1) formagdo basica comum e 2) respeito aos valores culturais e artisticos nacionais e regionais. O resto, inclusive
no que se refere a educagdo infantil e ao ensino médio, ¢ competéncia dos sistemas de ensino e das proprias
escolas, as quais tém o dever de construir um curriculo a partir de sua proposta pedagogica.

As universidades tém autonomia para fixar os curriculos dos seus cursos e programas.

De um modo geral, por for¢a do disposto no art. 9°, § 1°,¢) e § 2° ¢) da Lei n® 9.131, cabe as Camaras de
Educagdo Basica e de Educagdo Superior deliberar sobre as diretrizes curriculares propostas pelo Ministério da
Educagdo. Assim, como no caso precedente, o instrumento apropriado, aqui, também ¢ a indicagao (RI, art. 113).
Fonte: BRASIL. Camara dos Deputados. Stimula de recomendacdes aos relatores n° 1/2001. Disponivel em:<
http://www.camara.gov.br/sileg/integras/284500.pdf>. Acesso em: 01 jan. 2010.
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sendo esta a atual legislacdo infraconstitucional que regulamenta o inciso IV, do §1 do art.

225 da Constituigao Federal'"™;

Art. 10. A educacdo ambiental sera desenvolvida como uma pratica educativa
integrada, continua e permanente em todos os niveis e modalidades do ensino
formal.

§ 1o A educacdo ambiental ndo deve ser implantada como disciplina especifica no
curriculo de ensino.

§ 20 Nos cursos de pods-graduagdo, extensdo e nas areas voltadas ao aspecto
metodologico da educagdo ambiental, quando se fizer necessario, ¢ facultada a
criacdo de disciplina especifica.

§ 30 Nos cursos de formagao e especializacdo técnico-profissional, em todos os
niveis, deve ser incorporado conteudo que trate da ética ambiental das atividades
profissionais a serem desenvolvidas.

Art. 11. A dimensdo ambiental deve constar dos curriculos de formagdo de
professores, em todos os niveis € em todas as disciplinas.

Paragrafo tUnico. Os professores em atividade devem receber formagao
complementar em suas areas de atuag¢@o, com o proposito de atender adequadamente
ao cumprimento dos principios e objetivos da Politica Nacional de Educagio
Ambiental.

Art. 12. A autorizag@o e supervisdao do funcionamento de institui¢des de ensino e de
seus cursos, nas redes publica e privada, observardao o cumprimento do disposto nos
arts. 10 e 11 desta Lei.”

Portanto, a legislacdo pertinente a educacdo ambiental aborda o tema de forma
abrangente, obrigando a presenca da Educagdo Ambiental ao longo de todo o processo
educativo, em todos os seus niveis, no conjunto de seus componentes curriculares, ¢ nao
apenas como uma disciplina, impondo inclusive a formagdo ambiental para os novos
professores ¢ a formagao complementar para os professores ja em atividade.

Evidente que tal proposta demanda um preparo muito maior por parte das instituigdes
de ensino e principalmente dos professores, que deverdo associar os temas classicos das
disciplinas com o enfoque socioambiental. Para tanto, o desafio torna-se muito maior do que a
adaptag¢ao de uma nova disciplina na grade curricular. Faz-se necessaria a nova formagao dos
futuros professores, a atualizagdo dos que ja estdo atuando e principalmente a revisdo dos
planos pedagogicos e dos métodos didaticos, cuja autonomia para modifica-los, construindo
um curriculo enriquecido com a educagao ambiental em sua proposta pedagogica (respeitados
os conteudos minimos definidos pelo Ministério da Educagdo, ouvido o Conselho Nacional de
Educagdo), é assegurada as instituicdes de ensino pela Lei de Diretrizes e Bases' .

Dessa forma, a Lei de Diretrizes ¢ Bases ¢ a Comissao de Educacao e Cultura
impedem que a Unido determine todo o contetido curricular a ser seguido, sem deixar espaco

para a parte diversificada prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educagcdo Nacional,

74 V1 - promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a
preservagdo do meio ambiente;
175 Art. 15; inciso II e paragrafo tnico do art. 53 da Lei 9.394/96.
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respeitando dessa forma, a autonomia dos sistemas de ensino e das proprias escolas.

Atualmente, conhecimentos relacionados a temas como responsabilidade social,
consumo consciente, gestdo ambiental, aquecimento global, elaboragao de projetos sociais sao
exigidos nos vestibulares de cursos superiores e no Exame Nacional de Desempenho do
Estudante (ENADE), no contexto das disciplinas tradicionais, o que orienta e estimula o
ensino médio e superior a discuti-los também de forma transversal. O Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM), edi¢ao de 2009, por sua vez, vém exigindo dos alunos muito mais do
que formulas, datas e conceitos decorados, tipicos de vestibulares de décadas passadas. As
perguntas tém sido elaboradas de forma a associar o conhecimento tradicional com questdes
ligadas a vida, a natureza e a tecnologia.

Em sua Gltima edicdo'’®, questdes conciliaram conhecimentos de quimica com
reciclagem de lixo, efeito estufa e chuva acida, exigindo dos alunos a resolugdao de questdes
relacionadas a quimica ambiental. A prova de ciéncias da natureza associou a teoria classica
com questdes relacionadas a ecologia, biotecnologia, emissdo de gas carbdnico, eficiéncia
energética, construcdo de estradas, usinas hidrelétricas e compostagem do lixo. A prova de
geografia e de historia (ciéncias humanas e suas tecnologias) exigiu conhecimentos
relacionados a sustentabilidade e questdes ambientais, inclusive abordando a questdo
indigenista e o processo de ocupag¢do humana relacionado com a transformacdo do espaco
natural. A prova de matematica, por sua vez, exigiu calculo de vida util de uma lampada
tradicional, comparando-a com uma moderna lampada de LED, abordando também a
economia de energia; exigiu calculo de percentual de oxigénio na atmosfera, calculo de area
de desmatamento florestal na Amazonia. A prova de portugués (linguagens, codigos e suas
tecnologias) exigiu interpretacdo de texto que apresentou a questdo envolvendo a queima de
combustiveis fosseis e sua implicacdo para a natureza, além de questdo social, abordando a
questao da “exclusao digital”.

A prova do ENEM demonstra que ¢ perfeitamente vidvel exigir conhecimentos
relacionados a educacdo ambiental de forma eficiente através da transversalidade, em
detrimento de questdes inseridas no contexto de uma disciplina individual, isolada e estanque.
A educacdo ambiental deve ser abordada no sentido mais abrangente e holistico possivel,
inter-relacionando os conhecimentos tradicionais, das disciplinas tradicionais, com os temas
que dizem respeito a preservacao do meio ambiente e a sustentabilidade socioambiental.

E como os exames nacionais promovidos pelo Governo Federal (ENADE e ENEM) ja

176 Obtido em: BRASIL. Ministério da Educagdo. Exame nacional do ensino médio. Disponivel em:
<http://public.inep.gov.br/enem/2009/dial cadernol.pdf.> Acesso em 02 jan. 2010.
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adotaram essa postura, ¢ uma tendéncia crescente que este modelo seja seguido nos processos
avaliativos e seletivos das institui¢gdes de ensino publicas e privadas que adotam processo
seletivo proprio, o que por sua vez, orientard o mercado de estabelecimentos de ensino
particular a apresentar aos alunos um projeto pedagdgico que atenda satisfatoriamente esse
novo padrdo de exigéncia proposto pelo governo, contemplando os principios previstos na
Politica Nacional de Educacdo Ambiental e os principios e objetivos da “Agenda 21”.

No contexto da “Agenda 217, o Capitulo 36, intitulado “Promocao do ensino, da

conscientizac¢do publica e do treinamento™ "’

ressalta a importancia da reorientagdo do ensino,
tanto formal como informal, o aumento de consciéncia do publico e o fomento da capacitacao,
para que sirva como apoio aos pressupostos e aos objetivos do desenvolvimento sustentavel,
conforme a Conferéncia Internacional sobre o Meio Ambiente e Sociedade: Educagdo e
Conscientizagao Publica para a Sustentabilidade, organizada pela UNESCO e pelo Governo
da Grécia'”.

De acordo com Barbieri'”, este capitulo trata de propostas gerais, baseadas em
objetivos voltados a conscientizagdo dos individuos em relagdo aos problemas relacionados
ao meio ambiente e a compreensdo das influéncias sofridas pelo ser humano e suas
atividades; proporcionar aquisi¢do de valores e motivagdo para induzir uma participagdo ativa
na protecdo do meio ambiente na solu¢do dos problemas ambientais, oferecendo condigdes
para a aquisi¢do das habilidades necessadrias para tanto; estimular a capacidade de avaliar as
providéncias tomadas em relacdo ao meio ambiente e contribuir para que os individuos
desenvolvam senso de responsabilidade e de urgéncia com respeito as questdes ambientais.

Barbieri defende ainda que “tanto o ensino formal quanto o informal sdo
indispensaveis para modificar a atitude das pessoas e para conferir consciéncia ambiental,
¢ética, valores, técnicas € comportamentos em consonancia com as exigéncias desse novo
padrao de desenvolvimento” e propde que a educagdo ambiental seja entendida como um
“processo de aprendizagem permanente”.

Muitas vezes, cidaddos fora da rede de ensino tradicional sdo educados através do
repasse de informagdo de estudantes ao nucleo familiar (como o caso de criangas que
aprendem educagdo ambiental nas escolas e orientam seus pais em questdes relacionadas a
economia de dgua, uso racional de energia e coleta seletiva de lixo) ou ainda por aprendizado

proporcionado pela comunidade, por meio dos saberes tradicionais. Sdo situagdes que

""" BARBIERI, op.cit., 2007, p. 147.
18 UNESCO, op. cit., 1999, p. 45.
' BARBIERI, op.cit., 2007, p. 147.
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demonstram a importancia da educagdo nao formal.

Na promogao da educagdo ambiental para fomentar o consumo sustentavel, o papel do
Estado deve ir além da educacao formal e do ambito educacional escolar, de forma a atingir a
parcela da sociedade que nao mais frequenta os bancos escolares e académicos, realizando
campanhas educativas e incentivando iniciativas privadas que visem a educag¢do ambiental
fora do ambito escolar, por meio de medidas informais de educacdo ambiental e de
campanhas educacionais e agdes pontuais, com abordagens ¢ métodos flexiveis, de forma a
atingir publicos variados, inclusive em locais publicos e utilizando a midia (televisao, radio,
internet) como uma ferramenta de grande abrangéncia a seu favor, como a “campanha por
consumo consciente de embalagens” proposta pelo Ministério do Meio Ambiente'*’.

Em relacdo as empresas privadas e ao Terceiro Setor, podemos citar como exemplo as
campanhas promovidas no contexto do consumo consciente (utilizacdo de sacolas
reutilizdveis, economia de energia e agua, reciclagem, escolha de produtos com certificagao
ambiental, dentre outras iniciativas), a campanha do Instituto AKATU “Seu consumo
transforma o mundo", onde pecas publicitarias da campanha foram veiculadas em diversos
meios de comunicagdo, como a TV aberta Rede Globo ¢ a TV Minuto (que exibe
programagdo dentro dos trens do Metrd) e a TV Trem (para os trens da CPTM)'™, cuja
divulgagdo em transportes coletivos aumentou a divulgacdo e o sucesso da campanha.

Outro caso de sucesso digno de ser mencionado ¢ a campanha de coleta seletiva de
lixo implantada pela prefeitura de Curitiba/PR em 13.10.1989 denominada “lixo que nao ¢
lixo”"™®?. A campanha foi acompanhada por um programa de educacdo para a separacdo do
lixo organico do reciclavel, capitaneada pela “familia folha”, criagdo do cartunista Ziraldo,
visando tratar de forma simpética o problema da auséncia da separag@o do lixo reciclavel do
lixo organico, inclusive como forma de educar de forma ludica as criancas para a questdo da
coleta seletiva do lixo. Hoje, passados 20 anos, Curitiba separa aproximadamente 24% das
2.340 toneladas de lixo que produz diariamente (correspondente a 554 toneladas de materiais

C qa e 183
reciclaveis) .

'80ZENKER, Ana Luiza. Ministra lanca campanha por consumo consciente de embalagens. Obtido em:
<http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2008/03/11/materia.2008-03-11.4588751080/view.> Acesso em 30
dez. 2009

81 CARRAPATOSO, Thiago. Akatu faz campanha para incentivar o consumo consciente. Disponivel em:
<http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/atitude/conteudo_273473.shtml.> Acesso em: 30 dez. 2009.

82 CURITIBA. Prefeitura Municipal. Lixo que nio ¢ lixo. Disponivel em:
<http://www.curitiba.pr.gov.br/publico/secretaria.aspx?idf=38&servico=26.> Acesso em 29 dez. 2009.

'8 L ixo que nio é lixo tem nova fase. Disponivel em:
<http://www.lixoecidadaniapr.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=16:lixo-que-nao-e-lixo-
tem-nova-fase&catid=1:artigos&ltemid=26.> Acesso em: 30 dez. 2009.
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Portanto, a educagdo ambiental em sentido amplo pode proporcionar ao cidadio
consumidor condigdes de perceber que suas atitudes e habitos de consumo geram
repercussoes ambientais. A partir dessa reflexdo, poderda exercer sua cidadania de forma
responsavel adotando e disseminando praticas que minimizem o impacto ambiental,
principalmente no que se refere aos habitos de consumo, que podera evoluir do consumismo

individualista e irresponsavel para o consumo consciente, solidario e sustentavel.

3.1.1 A radiodifusao como ferramenta educacional conforme o disposto pelo art. 221, I a

IV, da CF/88

Durante a realizagdo da ECO 92, no Rio de Janeiro, foram realizados eventos
paralelos, dentre os quais a Conferéncia da Sociedade Civil sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento, conhecida como Forum Global, trazendo importantes destaques para a

184
1

educagdo e a comunicacao ambiental *". Dentre as propostas apresentadas no Forum, merece

destaque o “Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e

Responsabilidade Global”, onde se discutiu a importdncia da comunicagdo para promover a

185
1

educacao ambiental ~°. Neste documento, o envolvimento com os meios de comunicacao de

massa ¢ citado no Principio 14'%:

“Principio 14: A Educagdo Ambiental requer a democratizagdo dos meios de
comunicagdo de massa € seu comprometimento com os interesses de todos os
setores da sociedade. A comunicacdo ¢ um direito inaliendvel, e os meios de
comunica¢do de_massa devem ser transformados em um canal privilegiado de
educacao, ndo somente disseminando informacao em bases igualitarias, mas também
promovendo intercdmbio de experiéncias, métodos e valores.”

E, também entre as agdes pactuadas, destaca-se a Ac¢ao 15:

“Acdo 15: Garantir que os meios de comunicagdo se transformem em instrumentos
educacionais para a preservacao e conservagao dos recursos naturais, apresentando a
pluralidade de versdes com fidedignidade e contextualizando as informacdes.
Estimular a transmissdo de programas gerados por comunidades locais.”

Na cidade grega de Tessalonica, foi realizada em 1997 a “Conferéncia sobre Meio
Ambiente e Sociedade — educagdo e conscientizagdo publica para a sustentabilidade”. A

conferéncia reconheceu o processo coletivo de aprendizado na Educagdo Ambiental e também

184 BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania Ambiental.
Programa Nacional de Educagdo Ambiental. Educomunicacio socioambiental: comunicacio popular e
educacgdo. Organizacdo: Francisco Assis Morais da COSTA. Brasilia: MMA, 2008. Obtido em:
<http://www.mma.gov.br/estruturas/educamb/_arquivos/txbase_educom 20.pdf.> Acesso em: 29 dez. 2009.
185 Tdem.

18 Tdem.
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sinalizou que: “o didlogo continuo € requerido entre governos, autoridades locais, comunidade
educacional e cientifica, empresas, consumidores, ONGs, midias e outros, em vista da revisao
dos padrdes de producdo e consumo, rumo & sustentabilidade”'®’. Em outro evento, a
UNESCO publicou em 1998 o documento intitulado: “Educag¢do para um Futuro
Sustentavel”, em que confirma a perspectiva da comunicagdo em parceria com a midia na
construcdo da consciéncia publica para o desenvolvimento sustentavel.

Ja no plano normativo, a Constituicdo Federal brasileira, no Capitulo V “DA

COMUNICACAO SOCIAL”, estabelece: (...)

Art. 221. A produgéo e a programagdo das emissoras de radio e televisdo atenderdo
ao0s seguintes principios:

I - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

II - promocao da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que
objetive sua divulgacao;

IIT - regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Por sua vez, o artigo 16 do Decreto-lei n.° 236, de 28 de fevereiro de 1967, prevé que
as emissoras transmitam 5 horas semanais de programas educativos, em horarios
compreendidos entre 7 e 17 horas. Entretanto, diante da falta de regulamentacao especifica e
objetiva das normas citadas, as emissoras de radio e TV estdo desobrigadas de apresentar
qualquer programacao educativa.

Diante da auséncia de regulacdo estatal que estabeleca critérios objetivos para a
divulgacao de programagao de tal cunho, o que se verifica no modelo atual de radiodifusao ¢ a
presenga de uma grade composta por conteudos de cunho estritamente comercial. Além da
qualidade questiondvel (programas de auditorio de baixa qualidade, telenovelas que
desvirtuam valores sociais € morais, jornalismo tragédia, programas voltados ao estimulo do
consumismo, etc.) e do foco exclusivo na audiéncia, leia-se, intuito exclusivamente lucrativo,
verifica-se um modelo de radiodifusdo voltado aparentemente a sua utilizagdo como
ferramenta de marketing para divulgacdo de bens de consumo (muitas vezes criando
necessidades superficiais e artificiais de consumo, que geram o consumismo) € a
deseducagdo, principalmente dos telespectadores mais vulnerdveis, como as criangas,
adolescentes e analfabetos, razao pela qual se torna necessaria uma reflexao da necessidade da
regulamentac¢do do referido artigo constitucional, de forma a assegurar o cumprimento de seu
objetivo de promover bons valores e difundir a educagdo e a cultura.

A radiodifusdo ¢ vista como instrumento de educacdo ha quase um século, quando

87 Idem.
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Roquette Pinto, considerado o pioneiro da radiodifusdo no Brasil, criou a Radio Sociedade do
Rio de Janeiro em 20 de abril de 1923, com o objetivo de “lutar pela cultura dos que vivem
em nossa terra”, defendendo que a principal fun¢do do Radio era educar. Ele acreditava que,
se 0 Radio fosse utilizado “com vontade, alma e coragdo, poderia transformar o homem em

188 . . : N .
”*". No caso do Brasil, o Radio era o meio de comunicagdo perfeito para a

poucos minutos
época: ajudava a superar as longas distancias, chegando a locais remotos e de dificil acesso.

Nos treze anos em que dirigiu a Radio Sociedade, Roquette-Pinto enfatizou os
programas educativos. A base da programacdo da emissora eram palestras, cursos e aulas de
portugués, fisica, geografia, historia e higiene, entre outras. Pressionado pela concorréncia do
Rédio comercial, que ficou mais forte nos anos 30, Roquette-Pinto doou em 1936 a Radio
Sociedade ao Ministério da Educacao e Cultura (atual Radio MEC), com a condi¢ao de que o
compromisso da emissora com a educagdo fosse mantido.

Atualmente, 20 anos apo6s a promulgacdo da Constituicdo Federal, até o presente
momento ndo foi regulamentado o artigo 220, que trata inclusive do dever legislativo de
estabelecer os meios legais em defesa da pessoa e da familia perante programas ou
programacodes de televisdo, nem o art. 221, que estabelece os principios diretivos da producao
e programacio das emissoras de televisio'®’, o que acarreta na falta de efetividade dos
referidos artigos constitucionais.

Em relacdo a finalidade educativa, prevista no inciso I, do art. 221 da Constituigdo

Federal, observe-se que o inciso IV'*° do art. 3° ¢ o inciso I '*!

, paragrafo unico, do art. 13 da
Lei n°® 9.795/99 (Lei de Educagao e Politica Ambiental) dispde sobre o dever dos meios de
comunica¢do de colaborar ativamente na disseminacdo de informagdes e praticas educativas
sobre meio ambiente. Ainda que tal previsdo legal tenha um proposito louvavel, por si s

certamente ndo atingird seu objetivo. Trata-se de mais uma norma pertinente ao tema que

"% Radiojornalismo. Disponivel em: <http://www.radiojornalismo.com/midiatexto/midiatexto3.htm>. Acesso
em: 02 jan. 2010.

189 preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas, promoc¢ao da cultura nacional e
regional e estimulo a produgdo independente que objetive sua divulgacao, regionaliza¢do da producdo cultural,
artistica e jornalistica, conforme percentuais definidos em lei e respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e
da familia.

190 Art. 3° Como parte do processo educativo mais amplo, todos tém direito a educagdo ambiental, incumbindo:
(-

IV - aos meios de comunicacdo de massa, colaborar de maneira ativa e permanente na disseminagio de
informagoes e praticas educativas sobre meio ambiente e incorporar a dimensdo ambiental em sua programagio;
1 Art. 13 - Entende-se por Educagio Ambiental ndo-formal as a¢des e praticas educativas voltadas a
sensibilizacdo da coletividade sobre questdes ambientais e a sua organizago e participacdo na defesa da
qualidade do meio ambiente. Pardgrafo unico: o Poder Publico, em niveis federal, estadual e municipal,
Incentivara:

I — a difusdo, por intermédio dos meios de comunicagdo de massa, em espagos nobres, de programas e
campanhas educativas, e de informagdes acerca de temas relacionados ao meio ambiente.
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carece de regulamentagdo, de forma a assegurar sua efetividade.

A legislagdo existente com proposito regulamentar ¢ anterior a Constituicdo Federal
(Lei n° 4.117/62, regulamentada pelo Decreto-lei n.° 236, de 28 de fevereiro de 1967) e
demonstra-se hoje inadequada para assegurar efetividade ao cumprimento dos principios
desejados na Carta Constitucional. Diante de omissdo de regulamentacdo especifica, as
emissoras, principalmente de televisdo, além de ndo cumprirem voluntariamente o propdsito
Constitucional de promog¢do da educagdo, cultura e cidadania, reiteradamente cometem
abusos em sua grade de programacao.

Tais abusos sdo combatidos pela atuagdo do Ministério Publico, através da propositura
de agdes civis publicas contra as emissoras de televisdo, em defesa dos valores previstos nao
apenas no aludido artigo constitucional, mas também do art. 225 (Meio ambiente), 226 (da
familia, da crianca, do adolescente e do idoso) e seguintes da Carta Constitucional, Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90) e do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90).

Ericson Meister Scorsim'” apresenta as seguintes proposicdes de criacio e alteracdo
legislativa, de forma a assegurar a efetivacdo do art. 221, incisos I a IV, da Constitui¢ao

Federal:

(a) quanto a preferéncia da produgdo e programacdo das emissoras de televisdo por
finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

(a.1) previsdo de um regime de tempo minimo para a difusdo de contetdo
educacional, artistico, cultural e informativo;

(a.2) a diminuicdo dos custos de transmissdo para programas educacionais,
artisticos, culturais e informativos nas televisdes comerciais, com regras de
incentivo fiscal;

(a.3) incentivos para a exibicdo de programas educacionais vocacionados a educacao
infanto-juvenil, com a imposicao de quotas minimas de exibi¢ao desse contetido ¢ a
realizag@o de programas de educagdo para a midia;

(b) promogao da cultura nacional e regional e estimulo a produgao independente que
objetive sua divulgacao;

(b.1) imposi¢do de um regime de quotas obrigatorias de exibicdo em obras
audiovisuais de valorizacao a cultura brasileira ¢ de carater regional, com a fixacdo
do dever de realizar investimentos minimos na compra de contetido audiovisual de
producdo por terceiros e abertura de espacos na programacdo para a difusdo de
filmes nacionais;

(c) regionalizacdo da producao cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais
estabelecidos em lei;

(c.1) sugestdo similar ao item anterior, com a ado¢do de um regime de quotas
minimas obrigatérias em termos de producdo de conteudo audiovisual de carater
cultural, artistico e jornalistico, voltadas a corre¢do do desequilibrio do setor
audiovisual, acentuadamente centralizado no Sudeste, com a imposicdo de
percentuais de produgdo propria, de ambito local e regional, pelas redes nacionais de

2 SCORSIM, Ericson Meister. Estatuto dos Servigos de Televisdo por Radiodifusdo. 2007. 337, p. Tese
(Doutorado em Direito do Estado) — Universidade de Sao Paulo. Disponivel em:
<http://www.direitoacomunicacao.org.br/content.php?option=com_docman&task=doc details&gid=338&Itemid
=99999999.> Acesso em: 02 jan. 2010.
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televisdo e emissoras afiliadas;

(c.2) articulagdo da disciplina juridica da televisdo com o aproveitamento da
legislagdo de fomento a cultura, com a producdo regional da parte das proprias
emissoras de televisdo e produtoras independentes;

(c.3) investimentos estatais diretos no processo de producdo de conteudo audiovisual
(exemplo: fomento ao turismo);

(c.4) criagdo de fundos especiais de investimento na producao e na distribui¢do de
conteudo audiovisual regional;

(c.5) limitagdo a participagdo estrangeira na midia, com o estabelecimento de
produgdo minima de programagdo em territorio nacional, com a contratagdo de
profissionais brasileiros;

(d) respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia;

(d.1) previsdo em lei de determinados bens a serem protegidos que estejam em direta
conexdao com o principio da dignidade da pessoa humana, como, por exemplo,
restrigdes aos programas com cenas de violéncia e sexo, e programas de carater
sensacionalista, para fins de especial aten¢do ao publico infanto-juvenil, como
também o estimulo & adog@o de codigos de conduta pelas emissoras de televisao.

Nao ha davida de que ¢ dever também das emissoras de radiodifusao ser instrumentos
para a promocao do meio ambiente ecologicamente equilibrado, nos termos do caput do art.
225 da CF/88, que estabelece a responsabilidade coletiva ambiental, com a promogdo da
educacdo, da cultura e da cidadania no Brasil, nos termos do art. 221 da CF/88, que estabelece
os principios que deverdo ser seguidos pelas emissoras de radio e televisao.

Infelizmente, o que se percebe atualmente ¢ a competicdo de audiéncia, da produgao
praticamente exclusiva de programas de qualidade duvidosa, muitas vezes através de
programas televisivos no estilo “quanto pior, melhor”, totalmente descompromissados com os
pretensos valores constitucionais abordados. O foco da atual linha de programacao,
principalmente das emissoras de TV abertas, ¢ basicamente oferecer “entretenimento” que lhe
assegure uma audiéncia de lideranca no mercado, de forma a poder vender com ampla
margem de lucro seus espagos publicitarios, publicidade que tende a promover um estilo de
vida baseado no consumismo (este um dos responsaveis pela atual crise ambiental
experimentada mundialmente).

Portanto, ¢ inegédvel o dever das emissoras de radio e televisdo de conciliar na sua
grade de programacdo, juntamente com os espagos publicitdrios e programagdo convencional
que lhe assegura audiéncia, rentabilidade e a sustentabilidade econdmica de suas operagdes,
uma programagao que efetivamente contribua para o desenvolvimento da educacao no Brasil,
promovendo inclusive a cidadania e o desenvolvimento sustentavel.

Como a autorregulacdo do setor ndo tem sido eficiente neste sentido, e diante a
qualidade questionavel da grade de programacao audiovisual atualmente ofertada ao publico,
em que pese a atuagdo do Ministério Publico diante dos abusos cometidos pelas emissoras de
radiodifusdo, entendemos ser necessaria a criagao de legislagdo complementar que estabeleca

regras na elaboracdo da programacdo audiovisual, estabelecendo ao menos uma programacao
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minima que promova a educagdo e a cultura, abordando temas relacionados a cidadania,
defesa da pessoa, da familia, do consumo consciente e de educagdo ambiental.

Neste sentido, uma possivel resposta para a falta de efetividade das normas
constitucionais que visam transformar a radiodifusdo como instrumento de promocgao da
educacdo, cultura e cidadania ¢ a louvavel iniciativa do Deputado Federal Clovis Fecury, que
apresentou o projeto de Lei n.° 3.930, de 2004'* dispondo sobre a veiculagio de programagio
educativa pelas emissoras de radio e televisdo, estabelecendo que estas serdo obrigadas a
reservar 5 (cinco) minutos de sua programagdo diaria, para veicular programagao educativa,
nos horarios compreendidos entre 12 e 14 horas e 19 e 21 horas, de segunda a sexta-feira, ou
seja, o chamado “horario nobre”, em que o valor comercial do horario atinge valores
substanciais em razao dos picos de audiéncia diaria.

E tratando-se de radiodifusdo publica (p. e. Radio e TV Educativa), por ndo ter o
intuito lucrativo como objetivo maior, deverd manter uma programacao substancialmente
voltada a abordagem de tais temas, tal como ocorre com a TV Educativa e a Radio Cultura
FM, criadas pelo Estado de Sao Paulo e mantidas pela Fundagao Padre Anchieta, que “sao
emissoras publicas cujo principal objetivo € oferecer a sociedade brasileira uma informagao
de interesse publico e promover o aprimoramento educativo e cultural de telespectadores e

ouvintes, visando a transformagio qualitativa da sociedade”.'™

3.2 FINANCIAMENTO BANCARIO PARA EMPREENDIMENTOS
SOCIOAMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS

A questdo que se pretende analisar ¢ a postura do Estado, enquanto agente regulador
da economia e responsavel pela promoc¢do do desenvolvimento econdmico sustentavel, ao
adotar politicas econdmicas e socioambientais disciplinadoras e impositivas referentes a
vincula¢do da concessdo de crédito por instituigdes financeiras para a atividade produtiva a
observancia da legislacdo ambiental e demais diretrizes previstas na Politica Nacional de

195
1

Meio Ambiente, conforme determina o art. 170, inciso VI da Constituicdo Federal . Para

>0 projeto de lei n.° 3.930, de 2004, de autoria do Deputado Clévis Fecury, é uma das propostas de
regulamentacdo do art. 221 da CF/88, dispondo sobre a veiculagdo de programagdo educativa pelas emissoras de
radio e televisdo em horario nobre. Atualmente encontra-se apensado ao projeto de lei 5269/01 de autoria do
Senador Pedro Simon - PMDB/RS, que dispde sobre a veiculacdo de programagao educativa para criangas, por
meio dos canais de radiodifusdo de sons e imagens (televisdo), e estabelece sanc¢des pelo seu descumprimento.
1 FUNDACAO PADRE ANCHIETA. Quem somos. Disponivel em:
<http://www?2.tvcultura.com.br/fpa/institucional/quemsomos.aspx>. Acesso em 30 dez. 2009.

195 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
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alcangar tal intento, o Estado se vale da atuag@o de 6rgdos da administracdo direta e indireta,
como o Ministério do Meio Ambiente, Banco Central ou o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Em paralelo, nota-se a autorregulacdo da
iniciativa privada, com a adesao voluntaria dos bancos privados, ao atendimento de principios
voltados ao desenvolvimento sustentavel.

No contexto econdmico, institui¢des bancarias e 6rgaos de financiamento sdo agentes
de extrema importancia a medida que promovem o desenvolvimento e viabilizam
empreendimentos por meio da oferta de crédito e servigos financeiros aos seus clientes. Por
outro lado, também podem facilitar economicamente o surgimento de atividades produtivas
potencialmente poluidoras e insustentaveis, sob a perspectiva socioambiental. Por missao
corporativa, o principal papel de um banco publico ¢ fomentar o desenvolvimento econdmico
e social pela oferta de crédito e servigos.

Para os executivos da Caixa Econdmica Federal'”®

, embora a busca por rentabilidade
seja uma meta constante dentro do banco, ndo ¢ correto comparar seus resultados com os dos
bancos privados. "Nao se deve exigir de um banco publico os mesmos resultados dos bancos
privados", defende o vice-presidente de controle e risco da Caixa, Marcos Roberto
Vasconcelos. O vice-presidente de financas da Caixa, Marcio Percival Alves Pinto, sustenta
que a principal diferenga entre os bancos publicos e os privados ¢ o foco dos negdcios, sendo
que algumas das mais significativas diferencas entre bancos privados e publicos ¢ que estes
sao agentes diretos na implementagdo de politicas de governo, como financiar investimentos,
pagar beneficios de programas sociais além de adotar uma politica de juros baixos, de forma a
inibir a concorréncia a pratica de juros altos e diminuir as taxas do mercado como um todo.
Apesar do crescimento econdmico brasileiro nos ultimos anos, tais instituigdes
publicas ainda se fazem necessarias para o desenvolvimento econdmico e social, agindo como
indutor de comportamento no mercado financeiro. Em razdo de seu foco ndo ser
exclusivamente econdmico, financiam projetos potencialmente arriscados e de cunho social
de longo prazo, em setores como pesquisa tecnoldgica, inclusdo bancaria e meio-ambiente
cujo retorno financeiro pode mostrar-se eventualmente desinteressante, mas de inquestionavel

retorno social, além de atuar em agdes de governo, como por exemplo, os empréstimos do

Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), projetos que ndo raras vezes sdo recusados

assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
(-

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servigos e de seus processos de elaboragdo e prestagdo; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n°
42, de 19.12.2003)

1% O papel de um banco publico. Revista Valor Econdmico, Sio Paulo, n. 188, 27 fev. 2008
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por bancos privados, cujo direcionamento de recursos e agdes ¢ focado no lucro. Em outras
palavras, bancos publicos exercem um papel que ultrapassa a mera oferta de crédito e servigos
financeiros. Na verdade, sao agentes econdmicos a servico do desenvolvimento pleno.
Entretanto, apesar de fomentarem o desenvolvimento, os bancos também tém servido
como facilitadores da oferta de crédito e do financiamento de atividades que causam
degradagdo ambiental, como o financiamento de monoculturas e criacdo de gado, cujas areas
muitas vezes sao ‘“‘criadas” com o desmatamento e queimadas, de atividades industriais
poluidoras e demais empreendimentos que, apesar de promoverem desenvolvimento
econdmico, causam desequilibrio ambiental, o que Ignacy Sachs denomina como

“crescimento selvagem”, como referéncia “ao crescimento que ndo leva ao desenvolvimento

sustentavel” "7

Em 1° de agosto de 2008, através da iniciativa conjunta do Ministério do Meio
Ambiente e os principais bancos publicos federais brasileiros'*, celebrou-se um protocolo de

intengdes pela responsabilidade socioambiental para a promog¢do do desenvolvimento

199
1.

sustentave O protocolo atualizou os compromissos previstos na pioneira iniciativa

denominada “Protocolo Verde”, firmada em 1995, dedicando-se ao objetivo de empreender
politicas bancarias que incluam a responsabilidade socioambiental na andlise de risco de

empreendimentos e na concessao de crédito. Dentre os compromissos assumidos, destacamos:

I - Financiar o desenvolvimento com sustentabilidade, por meio de linhas de crédito
e programas que promovam a qualidade de vida da populag@o, o uso sustentavel dos
recursos naturais e a protecdo ambiental, observadas as seguintes diretrizes: a)
Aprimorar continuamente o portfolio de produtos e servigos bancarios destinados ao
financiamento de atividades e projetos com adicionalidades socioambientais; b)
Oferecer condigoes diferenciadas de financiamento (taxa, prazo, caréncia, critérios
de elegibilidade, etc.) para projetos com adicionalidades socioambientais; e c)
Orientar o tomador de crédito de forma a induzir a adogao de praticas de produgdo e
consumo sustentaveis.

IT - Considerar os impactos e custos socioambientais na gestdo de ativos (proprios e
de terceiros) e nas analises de risco de clientes e de projetos de investimento, tendo
por base a Politica Nacional de Meio Ambiente, observadas as seguintes diretrizes:
a) Condicionar o financiamento de empreendimentos ¢ atividades, potencial ou
efetivamente poluidores ou que utilizem recursos naturais no processo produtivo, ao
Licenciamento Ambiental, conforme legislagdo ambiental vigente; b) Incorporar
critérios socioambientais ao processo de analise e concessdo de crédito para projetos
de investimentos, considerando a magnitude de seus impactos e riscos ¢ a
necessidade de medidas mitigadoras e compensatorias; c) Efetuar a analise
socioambiental de clientes cujas atividades exijam o licenciamento ambiental e/ou

YTSACHS, op. cit., 2002, p. 62.

1% Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Caixa Econdmica Federal, Banco do
Brasil, Banco do Estado da Amazonia e Banco do Nordeste,

19 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento, Induastria e Comércio Exterior. Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdomico e Social. Protocolo Verde. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes pt/Galerias/Arquivos/empresa/download/Prot
ocoloVerde.pdf>. Acesso em: 06 nov. 2009.
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que representem significativos impactos sociais adversos; d) Considerar nas analises
de crédito as recomendagdes e restricdes do zoneamento agroecoldgico ou,
preferencialmente, do zoneamento ecoldgico-econdmico, quando houver; e e)
Desenvolver e aplicar, compartilhadamente, padrdes de desempenho socioambiental
por setor produtivo para apoiar a avaliagdo de projetos de médio e alto impacto
negativo.

A iniciativa vai ao encontro com a Politica Nacional de Meio Ambiente, criada em 31
de agosto de 1981 pela Lei 6.938/81 que impds aos bancos de desenvolvimento observar os
impactos ambientais dos empreendimentos financiados nos termos do art. 12 e 14. De acordo

com Machado>* «

o financiamento, em que se analisa a variante ambiental, passa a ensejar um
novo tipo de convivéncia administrativa, colocando em parceria os bancos e Orgaos
ambientais”.

O art. 12 da referida Lei menciona inicialmente 6rgdos de financiamentos e incentivos
governamentais:
Art. 12 - As entidades e 6rgdos de financiamento e incentivos governamentais
condicionardo a aprovagdo de projetos habilitados a esses beneficios ao
licenciamento, na forma desta Lei, e ao cumprimento das normas, dos critérios e dos
padrdes expedidos pelo CONAMA®".
Paragrafo unico - As entidades e orgdos referidos no "caput" deste artigo deverdo
fazer constar dos projetos a realizagdo de obras e aquisicdo de equipamentos

destinados ao controle de degradag@o ambiental e & melhoria da qualidade do meio
ambiente.

O referido artigo impde o dever dos oOrgdos financiadores e de incentivos
governamentais de exigir andlise ambiental prévia, com os estudos necessarios para evitar a
degradagcdo ambiental e promocdo da melhoria do meio ambiente, inclusive através da
verificacdo do atendimento das resolugdes e das recomendagdes expedidas pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), como requisito obrigatério para a concessao de
crédito.

De acordo com Humberto Adami*”?, diretor da Associa¢do Brasileira dos Advogados
Ambientalistas, entidades de financiamento ndo sdo exclusivamente bancos tradicionais, mas
todas as institui¢des que lidam com dinheiro, ou seja, cooperativas, autarquias, sociedades de
economia mista, bancos multiplos e de investimento e até¢ fundos de pensdo, enfim, todas
aquelas instituicdes que possam, em sentido amplo, encaixar-se na expressdao "entidades ou
orgaos de financiamento e incentivo governamental". Para o autor, o enquadramento legal de

tais entidades se faz necessaria, de acordo com o art. 225 da Constituicao Federal brasileira,

29 MACHADO, op. cit., 2008, p. 334.

21 Conselho Nacional do Meio Ambiente.

22 ADAMI, Humberto. A Responsabilidade Ambiental dos Bancos. Disponivel em:
<http://www.abaa.org.br/artigos/artigo2.htm.> Acesso em: 04 nov. 2009.
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que estabelece:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragdes.

Portanto, a releitura do art. 12 da Politica Nacional de Meio Ambiente, a luz do art.
225 da Constituicdo Federal, incluindo bancos publicos, privados e demais entidades de
financiamento no conceito constitucional de coletividade, faz-se necessaria, pois cabe a todos,
indistintamente, o dever de defender e promover a preservagdo do meio ambiente. O Ministro
do Meio Ambiente, Carlos Minc, corrobora essa situacao quando afirma que "sO vai ter

55 203 204

crédito no Brasil quem tiver uma atividade que nao polua (...) . Neste sentido, Machado

defende que:
“O dinheiro que financia a produgdo e o consumo fica atrelado & moralidade e a
legalidade dessa producdo e desse consumo. A destinagdo do dinheiro ndo é,
evidentemente, neutra ou destituida de coloragdo ética. Nem o dinheiro privado nem
o dinheiro publico podem financiar o crime, em qualquer de suas feigdes, e,
portanto, ndo podem financiar a poluicdo e a degradagdo da natureza. Nao é por

acaso que o sistema financeiro nacional deve servir aos interesses da coletividade
(art. 192. caput da Constituigdo Federal de 1988) %>

Em 07 de abril de 2009, o Ministério do Meio Ambiente e a Federacdo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN) % celebraram um protocolo de intencdes?”’, onde bancos privados208
se tornaram signatarios do Protocolo Verde, se comprometendo a cumprir os principios ora
analisados, realizando operagdes de crédito apenas com empreendimentos sustentaveis,
acordo similar ao celebrado entre os bancos publicos citados.

Portanto, o atendimento das medidas preventivas e dos estudos de impacto ambiental

prévios necessarios, que demonstram a viabilidade ambiental do projeto, além de verificar o

23 BELCHIOR, Luisa. Bancos s6 véo financiar empreendimentos que forem sustentaveis, diz Minc. Folha de
Sao Paulo, Sdo Paulo, 01 ago. 2008. Disponivel em:
<http://www].folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u428824.shtml. >. Acesso em: 06 nov. 2009.

2 MACHADO, op. cit., 2008, p. 331.

205 «Art. 192 — O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado
do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas
de crédito, sera regulado por leis complementares que dispordo, inclusive, sobre a participagdo do capital
estrangeiro nas institui¢des que o integram.” (grifamos).

2% principal entidade representativa das instituigdes financeiras privas, que representa seus associados perante os
poderes constituidos e entidades representativas da sociedade.

“7 FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS Protocolo de intengdes entre o Ministério do Meio Ambiente
e a Febraban. Disponivel em:
<http://www.febraban.org.br/pSa_52gt34++5cv8_4466+{f145afbb52ffrtg33fe364551i5411pp+e/sitefebraban/PR
OTOCOLO%20DE%20INTEN%C7%DSES.PDF.> Acesso em 12 nov. 2009.

2% Tnicialmente assumiram o compromisso os bancos Itati Unibanco, Santander Brasil, Bradesco e HSBC,
segundo o jornal Estado de Sdo Paulo. SIMOES, Eduardo. Bancos adotam Protocolo Verde, mas vantagem
no crédito é incerta. Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,bancos-adotam-protocolo-verde-
mas-vantagem-no-credito-e-incerta,397408.0.htm. Acesso em: 12 nov. 2009.
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estrito cumprimento da legislagdo ambiental, deverdo ser realizados antes do fornecimento do
crédito, principalmente em se tratando de verba governamental. Assim, se evitara o
financiamento de empresas e obras potencialmente desastrosas para a sociedade e para o meio
ambiente, além de possibilitar que a atuacao dos bancos seja subsidiariamente um instrumento
de controle ambiental e de promog¢do do meio ambiente equilibrado.

Neste proposito, segundo André Palhano®, os bancos passaram a incorporar
principios semelhantes em suas operacdes cotidianas de crédito, criando areas especificas.
Quase todos os bancos de maior porte ja possuem ou estao estruturando areas especificas de
avaliagdo de critérios sociais e ambientais no segmento de pessoas juridicas. Nelas, a
formag¢do dos funcionarios foge do padrido das institui¢des financeiras: sdo gedlogos,
biologos, cientistas sociais € técnicos ambientais, entre outros, além de estabelecerem
parcerias com organizagdes nao-governamentais e consultorias para avaliar os riscos
socioambientais de seus clientes.

Machado®'® assevera que “os bancos deverdo analisar qual a licenga a ser apresentada
para a tramitacao de cada projeto a ser financiado”. Isso corrobora o Principio 8° da Carta de
Principios do Desenvolvimento Sustentavel: “A execucdo da politica ambiental nos bancos
requer a criacdo e treinamento de equipes especificas dentro de seus quadros”.

Apesar do investimento, as avaliagdes dos riscos socioambientais dos empreendedores
realizadas pelas institui¢des financeiras trazem uma adicionalidade econdmica, em virtude de
ser subsidiariamente uma analise de risco na oferta de crédito, a medida que o risco de
inadimpléncia de uma empresa potencialmente sujeita a multas ambientais e trabalhistas ou a
acidentes ¢ consideravelmente maior.

Luiz Carlos Aceti Junior, da Comissao de Meio Ambiente da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB-SP), citado por Liana Jhon®'' cita que "O BNDES, por exemplo, faz um
levantamento do passivo ambiental das empresas que pedem empréstimos e deixa de financiar
aquelas com passivos muito grandes". No seu entendimento, “os bancos devem zelar pelo
cumprimento das leis e normas de licenciamento ambiental dos empreendimentos financiados
e, para tanto, precisam ampliar a capacidade de gerenciamento ambiental e criar clausulas
condicionais para os contratos de financiamento, prevendo a suspensao dos recursos, caso o

empreendedor descumpra a legislacao”.

29 pPALHANO, André. Bancos discutem critérios socioambientais do crédito. Disponivel em:
<http://www].folha.uol.com.br/folha/ambiente/ult10007u415604.shtml> . Acesso em: 07 nov. 2009.

21" MACHADO, op. cit., 2008, p. 334-335.

I THON, Liana. Bancos discutem responsabilidades ambientais. Estado de Sdo Paulo. 29 jan. 2002.
Disponivel em: <http://www.perfuradores.com.br/index.php?pg=view&tema=noticia&id=10568.> Acesso em:
07 nov. 2009.
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Uma das institui¢des com exigéncias desta ordem ¢ o Banco Mundial (BIRD), que tem
normas ambientais proprias para projetos, muitas vezes mais rigorosas do que a legislacao
vigente nos paises que recebem o financiamento. O BIRD ainda tem um painel de inspec¢ao,
que fiscaliza o cumprimento de tais normas nas obras financiadas. Neste sentindo, ¢
importante mencionar a previsdo do inciso III, do art. 14 da Lei 6.938/81 (Politica Nacional
de Meio Ambiente), na medida em que a possibilidade de suspensdo do crédito obriga o
empreendimento a continuar respeitando as normas ambientais, ja& que deverd sofrer
fiscalizacdes ao longo do empreendimento e inconformidades poderdo acarretar a suspensao
dos recursos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

Art. 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislagdo federal, estadual e
municipal, o ndo cumprimento das medidas necessarias a preservagdo ou corregao
dos inconvenientes e danos causados pela degradagdo da qualidade ambiental
sujeitara os transgressores: (...)

IIT - a perda ou suspensdo de participacdo em linhas de financiamento em
estabelecimentos oficiais de crédito;

Por evidente, para se evitar a inseguranga juridica, principalmente para as institui¢des
financiadoras que pretendem cumprir rigorosamente as normas que lhe sdo direcionadas, faz-
se necessaria a atuacdo do Banco Central do Brasil, no sentido de orientar e fiscalizar as
institui¢des financeiras e editar normas complementares, orientando a aplicacao do artigo 12,
da Lei 6.938/81, assim como o Conselho Monetéario Nacional deverd impor a observancia das
leis ambientais as instituigdes financeiras nacionais e fiscalizar seu adequado cumprimento,
nos termos da Lei n.° 4.595/64 (Dispde sobre a Politica e as Instituigdes Monetarias,
Bancirias e Crediticias, Cria o0 Conselho Monetério Nacional e d4 outras providéncias).

Em consequéncia, a FEBRABAN criou em julho de 2002 a Comissao de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, com a missdo de disseminar conceitos e fomentar
praticas de desenvolvimento sustentdvel no setor financeiro nacional, apresentando os

seguintes objetivos” "

1. Estimular a inser¢do das questdes de desenvolvimento sustentavel no
ambito da Federacgao, incluindo as demais comissdes;

2. Contribuir para que a FEBRABAN transmita a sociedade o papel e a
atuacdo do sistema financeiro para o desenvolvimento econdmico e
socioambiental do pais;

3. Representar a FEBRABAN perante foruns e entidades que discutem temas

212 FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS. Misséo. Disponivel em:
<http://www.febraban.org.br/Arquivo/Cartilha/missao_resp_social.asp>. Acesso em: 07 nov. 2009.
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de desenvolvimento sustentdvel, particularmente nos ambitos social e
ambiental;

4. Promover a troca de experiéncias relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel entre os associados e desenvolver possiveis agdes conjuntas;

5. Desenvolver e implementar politicas e praticas de investimento social da

FEBRABAN.

A FEBRABAN debateu no 6°. Congresso de Direito Bancario a tema

»213 o ressaltou a

“corresponsabilidade dos bancos em danos contra o meio ambiente
importancia da incorporacdo de critérios socioambientais nos processos de decisdo de crédito
e do monitoramento das cldusulas contratuais no més de maio de 2008. Segundo Sonia
Favaretto, diretora de responsabilidade social da FEBRABAN, "h4a um grande debate no setor
financeiro, que ¢ justamente se a responsabilidade socioambiental dos bancos tem ou nado
limites. A Unica coisa que se sabe até agora ¢ que, em um cendrio de evolucdo do tema da

J .. - . . 214
sustentabilidade, esses limites serdo cada vez mais estendidos" .

Neste aspecto,
considerando o principio da participag¢do, previsto no ja mencionado art. 225 da CF/8S,
entendemos que ndo ha porque excluir a responsabilidade dos bancos em relagdo a concessao
de crédito de forma irresponséavel, que possa ser utilizado para promover danos ambientais.
Para aumentar a eficicia do financiamento enquanto instrumento de promog¢do e
defesa do meio ambiente e da sustentabilidade socioambiental, além da atuacdo do Banco
Central do Brasil, do Conselho Monetéario Nacional e das iniciativas autorregulatorias da
FEBRABAN, ¢ fundamental o real comprometimento das entidades financiadoras, incluindo
em seu processo de andlise de crédito o atendimento das normas socioambientais vigentes,
tendo em sua visdo, missdo e valores corporativos a promo¢do do meio ambiente
ecologicamente equilibrado e do desenvolvimento socioecondmico sustentdvel. O real
engajamento das entidades financiadoras dificultard o comportamento oportunista®'®, pois se
um banco, seguindo critérios socioambientais, se recusar a conceder crédito para um cliente e
este obtiver crédito em outro banco, por exemplo, ndo signatidrio do protocolo verde,

independente das eventuais sang¢des que o banco desertor possa sofrer, a iniciativa de

condicionar o crédito ao atendimento dos valores ja mencionados restara prejudicada.

213 Febraban discute a co-responsabilidade dos bancos por danos ambientais. Disponivel em:
<http://negociossustentaveis.blogspot.com/2008/05/febraban-discute-co-responsabilidade.html>. Acesso em: 07
nov. 2009.

*'* Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/ambiente/ult10007u415604.shtml. Acesso em 07.11.2009
213 Segundo a Teoria dos Jogos, um banco ao deixar de exigir o atendimento das normas socioambientais para
concessao de crédito, estaria “desertando” e auferindo vantagens que podem colocar em risco a politica publica.
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A adesio ao protocolo verde dos bancos privados brasileiros®'® com maior expressio
econdmica proporciona, de acordo com a superintendente de desenvolvimento sustentdvel do
Santander Brasil, Linda Murasawa “a seguranca de que as exigéncias ambientais ndo se
tornardo um agravante do atual momento de aperto do crédito nem uma desvantagem
competitiva para os bancos que as adotarem™'”. J4 Thays Prado*'® aponta que, em 2003, 10
instituicdes financeiras (ABN Amro, Barclays, Citigroup, Crédit Lyonnais, Crédit Suisse,
HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, Royal Bank of Scotland, WestLB e Westpac) criaram
uma ferramenta, de adesdo voluntaria, para verificar se os projetos que requeriam
financiamento cumpriam as exigéncias de sustentabilidade, conforme os padrdes
socioambientais estabelecidos pelo International Finance Corporation (IFC), brago
financeiro do Banco Mundial. A ferramenta, estabelecida a partir de diretrizes
socioambientais, foi denominada “Principios do Equador”. Segundo o Portal oficial “The

Equator Principles” *"’:

“Os Principios se aplicam globalmente a todos os novos financiamentos de projetos,
de todos os setores industriais, com custos de capital de US$ 10 milhdes ou mais.
Além disso, embora os Principios ndo tenham aplicagdo retroativa, nos os
aplicaremos a todos os financiamentos de projetos que envolvam a ampliagdo ou
modernizacdo de uma instalagdo ja existente na qual mudancgas de escala ou escopo
possam gerar impactos ambientais e/ou sociais significativos ou alterar
significativamente a natureza ou magnitude de um impacto ja existente. Os
Principios também se aplicam a atividades de assessoria de financiamento de
projetos. Nesses casos, as EPFIs se comprometem a conscientizar o cliente do
conteudo, da aplicagdo e dos beneficios dos Principios para o projeto em
estruturagao e a solicitar que o cliente comunique a EPFI em questdo sua intengdo de
aderir as exigéncias dos Principios quando posteriormente buscar financiamento.”.

- A 220 g :
A Revista Valor Econdmico””, trouxe recentemente que, dentre os critérios analisados
estdo “o impacto ambiental do projeto sobre flora e fauna, a exigéncia de compensagdes em

dinheiro para populacdes afetadas por um projeto (por exemplo, familias obrigadas a mudar

216 Segundo o Banco Central do Brasil, Itau Unibanco, Santander Brasil, Bradesco e HSBC sdo, em termos
financeiros, os quatro maiores bancos privados do Brasil, conforme balancetes contabeis de 01.10.2009.
BRASIL. Ministério da Fazenda. Banco Central do Brasil. 50 maiores bancos e o consolidado do Sistema
Financeiro Nacional. Disponivel em: <http://www4.bcb.gov.br/top50/port/top50.asp.> Acesso em: 12 nov.
20009.

21" SIMOES, Eduardo. Bancos adotam Protocolo Verde, mas vantagem no crédito é incerta. Estado de Sdo
Paulo. Sao Paulo. Disponivel em:< http://www.estadao.com.br/noticias/geral,bancos-adotam-protocolo-verde-
mas-vantagem-no-credito-e-incerta,397408,0.htm.> Acesso em: 12 nov. 2009..

I8 PRADO, Thays. Principios do Equador completam 5 anos. Disponivel em:
<http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/desenvolvimento/conteudo_279005.shtml> . Acesso em: 15 out.
2009.

219 The "Equator Principles" A financial industry benchmark for determining,assessing and managing social &
environmental risk in project financing. The "Equator Principles". Disponivel em: <http://www.equator-
principles.com/documents/Equator_Principles.pdf.> Traducao ndo-oficial. Acesso em: 19 nov. 2009.Tradugdo
nao-oficial.

229 Bancos adotam principios de responsabilidade social. Revista Valor Econémico, Sio Paulo, 5 jun. 2003.
Disponivel em: <http://www.equator-principles.com/ve.shtml>. Acesso em: 19 nov. 2009.
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por inundacdo causada por uma hidrelétrica), a protecdo a comunidades indigenas e a
proibicdo de financiamento ao uso de trabalho infantil ou escravo”. Na concepg¢do do diretor
da IFC, Peter Woicke®*!, a adesdo dos bancos aos Principios do Equador "(...) é uma resposta
b b
do setor privado aos debates em torno da globalizagdo (...), lembrando que a maior parte dos
b
projetos de infraestrutura hoje ¢ feita em mercados emergentes, que nem sempre tém leis
rigidas de protecao ao meio ambiente”.
Sobre esse aspecto, Woicke™? diz que:
“Pelos novos critérios, havera trés classificagdes para empréstimos em relacdo ao
risco ambiental e social: A (alto risco), B (risco médio) e C (baixo risco). Para os
projetos classificados como A ou B, os bancos se comprometem a fazer um relatério
ambiental sugerindo mudangas no projeto para reduzir os riscos a comunidade onde
serdo implantados, no qual deve estar incluida a alternativa de ndo concluir o
projeto. (...) A base da classificagdio serd um conjunto de regras chamadas
"salvaguardas" criado pela IFC entre 1990 e 1998, mas a aplicagdo serd de

responsabilidade dos bancos, que devem investir nos proximos meses na
qualificagdo de seus analistas de crédito para atender as exigéncias”.

Nos escritos de Cristiane Ronza, especialista em risco socioambiental do Banco
Real*” “em 2007, segundo o Infrastructure Journal, 71% do montante destinado a projetos
em paises emergentes foram liberados sob as condigdes dos Principios do Equador, o que
corresponde a US$52,9 bilhdes”. Esse fator se mostra também nas palavras de Thays Prado™**
quando afirma que “uma das evidéncias de evolu¢do na utilizacdo dos principios € que,
atualmente, os bancos t€ém mais condigdes de engajar seus clientes a solucionar o que ndo esta
em concordancia com os critérios socioambientais, financiando também os ajustes necessarios
nos empreendimentos”.

No que diz respeito ao Brasil, o portal oficial dos principios do Equador’®

mostra que
atualmente sdo signatarios o Banco Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Economica Federal e
ItaGi Unibanco S/A. Andrea Vialli**® diz que: o Banco Bradesco investiu em um total de 11
projetos a quantia de 7 bilhoes de reais. Em 2006, o montante foi de R$ 3 bilhdes. De acordo
com Jean Leroy, diretor de relagdes com o mercado do Bradesco, apud Vialli, “o crescimento

¢ decorrente do bom momento econdmico do Pais e de um aumento da preocupagdo dos

empreendedores com os aspectos de sustentabilidade”. J&4 o Unibanco pioneiro na adesdo aos

221
222

Idem.

Idem.

22 PRADO, op. cit., 2009.

224 1dem.

22 The Equator Principles. Become an Adopting Institution. Disponivel em: <http://www.equator-
principles.com/join.shtml>. Acesso em: 19 nov. 2009.

226 VIALLI, Andrea. Bancos aumentam exigéncias ambientais. O Estado de S. Paulo, Sao Paulo, 23 jul. 2008.
Disponivel em: <http://www.abnt.org.br/cb38/noticias_23_julho.html.> Acesso em: 19 nov. 2009.
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principios do Equador no Brasil, o volume de crédito ambientalmente correto concedido
também duplicou entre 2005 e 2007, segundo o superintendente de compliance do Unibanco,
Deives Rezende Filho, apud Vialli, que afirma que "Em 2007, contratamos nove operacdes
em que foram aplicados os Principios do Equador, no valor total de R$ 4,2 bilhdes, ante R$
2,3 bilhdes em 2005". Vialli ainda aponta que os bancos Itati e Itai BBA**” aprovaram em
2007 a quantia de 4 bilhdes de reais em projetos alinhados com os principios do Equador. Por
sua vez, o Banco Real concedeu 1 bilhdao de dolares em financiamentos, correspondente a 6%
da carteira de crédito em 2007. De acordo com Cristiane Ronza, especialista em risco
socioambiental, apud Vialli, a maior parte dos empreendimentos ¢ de energias renovaveis,
como centrais eolicas, pequenas hidrelétricas e usinas de agucar e alcool.

As praticas adotadas pelos bancos signatarios e engajados a promog¢do da
sustentabilidade socioambiental podem ser visualizadas pelas partes interessadas
(stakeholders) de forma transparente através de indicadores™® especificos, como os
indicadores da Organizagdo ndo governamental Instituto ETHOS elaborados especificamente
para o setor financeiro, indicadores estes “(...) revisados em um processo bastante
participativo, que envolveu diversos stakeholders do setor publico, da area privada e da
sociedade civil”*?.

Além dos indicadores, surgem iniciativas como a do Citigroup, que ja publica em seus
relatdrios anuais o numero de projetos de infraestrutura financiados e suas respectivas

classificagdes ambientais, de acordo com os Principios do Equador.

227 Responsavel por grandes operagdes

228 Ver item 4.3

2 INSTITUTO ETHOS. Autodiagnéstico Setorial. Disponivel em:
<http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/autodiagnostico_setorial/.> Acesso em 13 nov.
2009.
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TRANSACOES DE PROJECT FINANCE COBERTAS PELOS
PRINCIPIOS DO EQUADOR - POR CATEGORIA

NO BRASIL
ANO 2008 2007 2006
CATEGORIA REVISADO  LIBERADO*  REVISADO  LIBERADO*  REVISADO  LIBERADO®
A 1 0 3 0 1 0
B 1 0 3 0 2 0
kG 0 0 0 0 0 0
Total 2 0 6 0 3 0
NO CITI GLOBAL
2008

INVESTIMENTO
CATEGORIA REVISADO LIBERADO? (BILHOES USS)
A 13 3 §1555
B 23 2 §18,6
C 3 4 595
Total 39 9 $183.6

Tabela 1 — Financiamento de Projetos cobertos pelos Principios dos Equador — Relatério Anual Citigroup 2008.

Fonte: 2

O referido relatorio anual do Citibank informa que “os critérios baseados nos
Principios do Equador e na politica ESRM (sigla em inglés para politica de Gerenciamento de
Risco Social e Ambiental) aplicam-se a todas as operagdes de project finance, em nivel
global. Em 2008, no Brasil, apenas dois projetos ficaram sujeitos a revisdo. Por se tratar de
grandes projetos, o processo de avaliacdo e concessdo do financiamento (que inclui diversos
fatores, além da aplicagdo da politica de risco socioambiental) pode levar alguns anos, ¢ a
liberacdao do crédito se consolida nos anos subsequentes a revisdo. Uma operagao de project
finance pode, ainda, ndo chegar a fase da liberacdo do financiamento por uma série de razdes
ndo relacionadas com a revisio ESRM, até mesmo financeira, de crédito ou de desafios”. O
Grupo Itat Unibanco Banco Multiplo S.A, por sua vez, divulgou em seu Relatorio Anual de
Sustentabilidade 2008**', que 1.116 empresas foram avaliadas naquele exercicio pelo Banco
Itad, sob os critérios de sua Politica de Risco Socioambiental e R$ 961,8 milhdes foi o volume
de participagdo do Unibanco em financiamentos de acordo com os critérios dos Principios do

Equador.

2% CITIBANK. Finangas sustentaveis. Disponivel em:
<https://www.latinamerica.citibank.com/JPS/portal/pdf/BRGCB/responsocio/10_Financas _0309.pdf >. Acesso
em: 08 dez. 2009.

1 ITAU UNIBANCO BANCO MULTIPLO S.A. Relatério Anual de Sustentabilidade. Disponivel em:
<http://www.itauunibanco.com.br/relatoriodesustentabilidade/pt-br/pdf/rs-itau-unibanco-completo-pt-br.pdf.>
p.31. Acesso em: 09 dez. 2009.
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E fundamental que as praticas e compromissos assumidos pelas instituicdes
financiadoras sejam divulgados de forma absolutamente transparente, para permitir que o

mercado tenha acesso a um requisito essencial para realizar escolhas livres e conscientes, que
232

\

¢ o acesso a informacdo qualificada Neste sentido, a legislacdo pode induzir o
comportamento das instituicdes financeiras se impuser que estes divulguem as agdes
concretas voltadas ao atendimento dos principios inerentes a responsabilidade socioambiental
realizadas. Com a divulgacao obrigatoria das referidas agdes, o mercado poderd identificar
quais instituicdes ainda ndo adotaram em suas politicas a pratica regular de acdes de
responsabilidade socioambiental.

Christopher Weels, analista de investimentos socialmente responsaveis do Unibanco,
apud Bessa™, nos diz que: “Fundos de pensio da Inglaterra sdo obrigados, por lei, a divulgar
se levam ou ndo em consideragdo questdes socioambientais, o que, na pratica, os induz a
buscar esse tipo de investimento”. O mérito da lei inglesa ¢ de promover a orientagdo
socioambiental nos investimentos sem impo-los, tdo somente prestigiando o principio da
transparéncia nas relagdes entre os fundos de pensdo e as partes interessadas, o que cria um
mecanismo de mercado de alta eficiéncia que independe da custosa fiscalizagdo estatal.

O cumprimento do art. 12 da Politica Nacional de Meio Ambiente pelas entidades e
orgdos de financiamento e incentivos governamentais, a adesdo dos maiores bancos privados
ao Protocolo Verde e a realizagdo de debates entre a administragdo publica e a FEBRABAN
sdo de extrema importancia na promog¢ao do meio ambiente equilibrado, visto que o crédito €
um forte instrumento para a concretizagdo de politicas publicas, e o condicionamento de seu
fornecimento ao cumprimento de medidas e controles ambientais salutares contribui para a
promog¢do do desenvolvimento econdmico baseado na sustentabilidade, principalmente se
comparado a mecanismos tradicionais de controle e monitoramento da exploracao do meio
ambiente nas atividades econdmicas.

Além disso, o financiamento de empreendimentos em conformidade com as normas do
CONAMA e condicionados a analise de pardmetros de responsabilidade socioambiental
estimula a incorporacdo dos principios € normas voltadas a produgdo e ao consumo
sustentavel. Atendidos tais requisitos, os empreendimentos financiados iniciardo suas
atividades j& em consonancia com critérios de produgdo socioambientalmente adequados e na

hipotese de serem financiadas por verba governamental, deverdo continuamente preservar,

2 Veritem 4.1 ¢ 4.2
3 BESSA, Fabiane Lopes Bueno Netto. Responsabilidade Social das Empresas — Praticas Sociais e
Regulacao Juridica, Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2006. p. 144
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sob pena de perder financiamento®*, facilitando até mesmo ao empreendedor a adocio das
melhores praticas voltadas a producdo e a oferta no mercado de consumo de produtos e
servicos sustentaveis e a obten¢do de certificacdes ambientais®” (ex: produtos com maior
eficiéncia energética, uso de materiais reciclados e reciclaveis) e que podem também
proporcionar beneficios fiscais™*.

Em outras palavras, a ado¢do de iniciativas que incorporem a sustentabilidade
socioambiental dos negodcios no setor financeiro age como um agente indutor na aceitagao dos
mesmos principios socioambientalmente orientados em toda a cadeia produtiva. O que por sua
vez favorece a producdo e o consumo consciente e sustentdvel. E para alcangar este objetivo,
o “Protocolo Verde” e os “Principios do Equador” representam um grande avango. A
tendéncia ¢ a adesdo dos bancos e instituicdes financeiras ainda ndo signatarios, ja que nos
ultimos anos, clientes bancarios, investidores e consumidores de um modo geral vém
demandando cada vez mais produtos e servicos de fornecedores socioambientalmente
responsaveis™ e percebe-se com o crescente aumento de signatarios o esforgo do setor em
participar das iniciativas em prol do desenvolvimento sustentdvel, certamente ndo por mero
altruismo, mas movidos pela necessidade de participar de forma efetiva desse novo e
promissor mercado.

Para que os agentes interessados possam realizar escolhas, tomar decisdes, como
forma de influenciar positivamente o comportamento do mercado, faz-se imperativo que as
institui¢des bancarias e financiadoras em geral, na condi¢do de fornecedores de servigos
crediticios, divulguem de forma transparente suas praticas voltadas a sustentabilidade
socioambiental. Isso inclui sua condi¢gdo ou ndo de signatario ao Protocolo Verde, aos
Principios do Equador e demais iniciativas que promovam o desenvolvimento sustentavel.
Para tanto, devem apresentar relatorios sobre as medidas socioambientais efetivamente
adotadas. Estas informagdes devem estar disponiveis em seu balanco social®®®, de forma a
permitir as partes interessadas e ao mercado comparar as praticas socioambientais com as dos
demais agentes financeiros atuantes no mercado.

Em seu relatorio de 2008, a FEBRABAN, “Os bancos também revelam seu
compromisso com a sustentabilidade por meio da adesdo a pactos, compromissos € principios.

Dos participantes desta publicacdo, 36% sao signatiarios do Compromisso Todos pela

234 Conforme o inciso III, do art. 14 da Lei 6.938/81 - Politica Nacional de Meio Ambiente.
25 Ver item 4.3

26 Ver item 3.4

27 Ver item 2.7

28 Ver item 4.3.5
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Educacdo e do Pacto Global; 48% dos Principios do Equador 2; 36% do Carbon Disclosure
Project; e 40% do Global Reporting Initiative (GRI) e dos Objetivos do Milénio. Além disso,
24% integram o Dow Jones Sustainability Index, indice de sustentabilidade da Bolsa de
Valores de Nova York (Nyse); 12% o FTSE4Good, da Bolsa de Londres; ¢ 20% o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&F Bovespa”.239

Disponibilizada tais informagdes, as mesmas poderdo ser identificadas de forma
transparente e acessivel por meio de indicadores especificos, como a pesquisa realizada pelo
instituto Ethos em parceria com a FEBRABAN — Indicadores ETHOS de Responsabilidade
Social Empresarial — Setor Financeiro, de forma a permitir inclusive que as partes
interessadas adicionem aos critérios usuais de escolha de um fornecedor de crédito (taxa de
juros, conveniéncias, dentre outros), o nivel de seu comprometimento com a promogao da

sustentabilidade socioambiental.

3.3 COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS: O PODER DE COMPRA DO GOVERNO
COMO INSTRUMENTO DE PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para incentivar a adogdo de boas praticas socioambientais pelas empresas, novas
regras pertinentes as contratacdes’’’ da Administragio Piblica vém sendo criadas. Elas
estabelecem parametros e mecanismos legais para priorizar a aquisi¢@o de produtos e servigos
sustentaveis e privilegia fornecedores que adaptaram seus processos de produ¢do e prestagcdo
de servicos as exigéncias de conformidade ambientais (ISO 14000) de preservagdo do meio
ambiente, além de estimular a adesdo a programas de rotulagem ambiental®*" **2.  Tais
inovagoes possibilitam que as contratacdes da Administragao Publica atendam aos principios
da sustentabilidade socioambiental, previstos na “Agenda 21”.

Um efeito secundério de tais medidas ¢ o estimulo dado aos agentes econdmicos que
revéem suas praticas para participar do significativo e disputado mercado de fornecimento

para a Administracdo Publica que corresponde a cerca de 10% do Produto Interno Bruto (PIB)

2 FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS. Relatério Anual 2008 Social - Ambiental — Econdmico.
Disponivel em:

<http.//www.febraban.org.br/pSa_52gt34++5cv8 4466+ff145afbb52ffrtg33fe364551i5411pp+e/sitefebraban/Feb
raban_RA 2008 web.pdf.> Acesso em: 20 nov. 2009.

0 Licitagdes, pregdes eletronicos ou mesmo a contratagdo direta mediante dispensa de licitagdo ou de sua
inexigibilidade, conforme prevéem a Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993 e a LEI N° 10.520, de 17 de julho de
2002.

2! BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. A3P. Agenda Ambiental na Administracio Publica. Obtido em:
<http://www.mma.gov.br/sitio/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=36&idConteudo=8862 &idMenu=9
617>. Acesso em 09 dez. 2009. p. 76.

2 Ver item 4.3
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brasileiro**. Feitas as adequagdes necessarias, tais fornecedores se habilitam a ofertar e suprir
o mercado de maneira geral (considerando que muitos fornecedores do Estado também
fornecem ao mercado) com uma maior gama de produtos e servigos sustentaveis, hipdtese que
pode possibilitar ao consumidor realizar uma escolha pelo produto ou servigo
socioambientalmente orientado, que ja definimos como consumo consciente e sustentavel (cf.
2.7), em detrimento do produto ou servico semelhante em preco e qualidade, mas que nao
proporcione a mesma adicionalidade ambiental.
Segundo o “Guia de compras publicas sustentaveis. Uso do poder de compra do
~ . L 10244
governo para a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel”"":
“Nas maos de autoridades publicas, a licitagdo sustentavel ¢ um poderoso
instrumento para a protecdo ambiental. Autoridades publicas na Europa tém um
poder de compra de 1 trilhdo, o que equivale a cerca de 15% do produto interno
bruto da Unido Europeia. Até 3/4 deste poder sdo utilizados na compra de materiais
de consumo e contratagdo de servigos, e o restante ¢ gasto na licitacdo de bens de
capital. Se esse importante poder de compras fosse usado para promover a producao

de bens e servicos mais sustentaveis, poder-se-iam esperar melhorias e mudancas
consideraveis nas estruturas do mercado a curto e médio prazos”.

Considerando o expressivo poder de compra dos governos, se as contratagdes publicas
forem realizadas priorizando produtos e servigos sustentaveis, a demanda estimulard uma
oferta maior, que podera reduzir o preco dos produtos ambientalmente orientados. Assim, sera
fortalecido o mercado de produtos e servigos sustentaveis, aumentando as margens de lucro e
reduzindo os riscos; além disso, as licitagdes sustentaveis também podem estimular o
desenvolvimento tecnoldgico entre os fornecedores, que procurarao ofertar produtos com um
melhor desempenho ambiental. Isso serd consequéncia de uma demanda promovida pelo

: : - 245
Estado e por incentivos governamentais™ .

Dentre as regras pertinentes ao processo de contratacdo pela Administragao Publica
com o viés socioambiental, merece destaque o decreto N° 2.783, de 17 de setembro de 1998,
que dispde sobre a proibicdo de aquisi¢do pelos 6rgdos e pelas entidades da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional de produtos ou equipamentos que contenham
ou facam uso das Substancias que Destroem a Camada de Ozodnio. Interessante notar que no
texto da lei, além da justificativa da prote¢ao da camada de ozonio, ha referéncia expressa do
estimulo aos “diversos segmentos usuarios ¢ a sociedade em geral a substituir o mais rapido

: A A 5 246
possivel o consumo das Substancias que destroem a camada de oz6nio” .

3 BIDERMAN, MACEDO, MONZONI, MAZON (Orgs.), op. cit. p. 22.
2 Ibidem. p. 23.

5 Ibidem. p. 25.

26 BRASIL. Decreto n° 2.783, de 17 de setembro de 1998. Disponivel em:
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De acordo com a Agenda Ambiental na Administragdo Pablica®’ (A3P), devem ser

inseridos critérios ambientais nas licitacdes dos seguintes produtos:

Veiculos (flex-fuel, uso de etanol, biodiesel);

Alimentos organicos (merenda escolar, restaurantes populares);
Madeira certificada (mobiliario, construgao civil);

Papel nao clorado e reciclado (correspondéncia, dia-a-dia, publicagdes);
Plastico reciclado (mobiliario, utensilios);

Energia renovavel (consumo de eletricidade);

Produtos florestais certificados;

Equipamentos nao poluentes ou com reduzido potencial poluente;
[luminagao;

Toner de impressoras, tintas;

Lampadas fluorescentes (descarte adequado e reaproveitamento do mercurio).

Além da observancia dos critérios ambientais apresentados na A3P, apresentam-se

alguns dos pré-requisitos a serem observados quando das compras e contratagdes de servigos

. 248
para as areas de governo”":

Cumprimentos das legislagdes ambiental, trabalhista, de direitos humanos;
Difusdao de conhecimento sobre as questdes centrais de produgdo e consumo
sustentaveis;

Gestao ambiental e qualidade total de processos de producdo e prestagao de
Servigos;

Utilizagdo de produtos reciclados ¢ que ndo contenham CFC ou outras
substincias danosas ao meio ambiente;

Levar em conta a qualidade e durabilidade dos produtos a serem adquiridos;
Especificagdo do objeto na licitagdo com requisitos voltados a conservagao e
preservacdo do meio ambiente;

Programa de gestao de residuos s6lidos pos-consumo.

E seguindo os critérios de licitacdo sustentavel, destaca-se algumas iniciativas ja

<http://www.soleis.com.br/D2783.htm.> Acesso em 09 dez. 2009.

2 BRASIL. AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA. op. cit., 2007, p. 77.

8 Ibidem, p. 84.
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realizadas nas trés esferas do Governo: Federal, Estadual e Municipal.
Na esfera Federal, enfatiza-se o decreto N° 2.783, de 17 de setembro de 1998, ja

mencionado, e o Programa Agenda Ambiental na Administragao Publica — A3P, cujo objetivo

foi apresentado no portal oficial do Ministério do Meio Ambiente®*:

“implementar a gestdo socioambiental sustentavel das atividades administrativas e
operacionais do Governo. A A3P tem como principios a inser¢do dos critérios
ambientais que vao desde uma mudanca nos investimentos, compras e contratacao
de servicos pelo governo até uma gestdo adequada dos residuos gerados e dos
recursos naturais utilizados tendo como principal objetivo a melhoria na qualidade
de vida no ambiente de trabalho. A A3P ¢ uma decisdo voluntéria respondendo a
compreensdo de que o Governo Federal possui um papel estratégico na revisdo dos
padrdes de produgdo e consumo e na adogdo de novos referenciais em busca da
sustentabilidade socioambiental. A Agenda se fundamenta nas recomendagdes do
Capitulo IV da Agenda 21 que indica aos paises o “estabelecimento de programas
voltados ao exame dos padrdes insustentaveis de producdo e consumo e o
desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais de estimulo a mudangas nos
padrdes insustentaveis de consumo”; no Principio 8 da Declaragdo do Rio/92 que
afirma que “os Estados devem reduzir e eliminar padrdes insustentaveis de producao
e consumo e promover politicas demograficas adequadas”; e ainda na Declaragdo de
Johannesburgo que institui a "adog¢@o do consumo sustentavel como principio basilar
do desenvolvimento sustentavel".”

A Lei n° 11.947, de 16 de junho de 2009**°, que determina que no minimo 30% do
valor destinado por meio do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, do Fundo de
Desenvolvimento da Educacdo, do Ministério da Educacdo (PNAE/FNDE/MEC), gestor
dessa politica, devera ser utilizada na aquisi¢do da producdo agricola familiar ou de suas
organizagdes, priorizando-se os assentamentos da reforma agraria, as comunidades
tradicionais indigenas e comunidades quilombolas, podendo ser dispensado o procedimento
licitatorio. A Lei estimula o consumo de produtos organicos/agroecoldgicos na alimentagao
escolar, que se traduz na seguranca alimentar, e o desenvolvimento sustentdvel, na medida em
que se adquiririo géneros alimenticios diversificados, produzidos localmente®™'. Sob a
perspectiva da producdo, a medida gera renda, combate a pobreza rural e dissemina um
modelo de produgdo de menor impacto ambiental.

Na esfera Estadual, merecem destaque as seguintes iniciativas™":

e Estado do Amazonas: adquiriu 10 mil carteiras escolares de madeira certificada

** BRASIL. AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA, op. cit.. 2007.

" Obtido em: BRASIL. Lei n° 11.947, de 16 de junho de 2009. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Obtido
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2009/Lei/L11947.htm>. Acesso em: 09.12.2009.

31 A produgio local evita a emissio de carbono decorrente do frete, além de diminuir custos com intermedidrios.
2 BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Agrario. Ministério da Educagdo. O encontro da Agricultura
Familiar com a Alimentacéo Escolar. Disponivel em:
<http://comunidades.mda.gov.br/portal/saf/arquivos/view/alimenta-oescolar/AF_alimentacao_escolar-
FNDE.pdf. > Acesso em 09 dez. 2009.

3 BRASIL. AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA. op. cit., 2007, p. 78.
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para escolas publicas (...).

e Estado do Rio de Janeiro: Lei 3.908, de 2002, que proibiu o uso de alimentos
geneticamente modificados nas merendas escolares.

e Estado de Sao Paulo: Decreto n® 45.765, de 2001: institui o Programa Estadual
de Redugdo e Racionalizacdo do Uso de Energia, aplicando a reducao de 20%
nas instalagdes do governo, referindo-se a aquisicado de produtos e servicos

com melhor desempenho energético possivel.
Na esfera municipal, ressaltam-se as seguintes medidas:

e Municipio de Sao Paulo: Decreto n° 46.380, de 2006: estabelece
procedimentos de controle ambiental para a utilizacdo de produtos e
subprodutos de madeira de origem nativa em obras e servigos de engenharia
contratados pelo Municipio de Sao Paulo. Uso de papel reciclado em toda a
prefeitura, a partir de 29.05.2006. Lei n° 14.267, de 2007: estabelece
obrigatoriedade de instalagdo de equipamentos hidraulicos de consumo
econdmico, nas edifica¢cdes da administragdo municipal direta e indireta.

e Municipios do Parana: Lei n.° 12.204, de 06.07.1998: Dispde que qualquer
aquisi¢do ou substituicdo de veiculos automotivos para uso oficial somente

podera ser realizada por veiculos movidos a combustiveis renovaveis.

Dentre as propostas legislativas, merece especial atencdo o Projeto de Lei 5884/09%°,

de autoria do Deputado Federal Mauricio Rands, do PT/PE, que “fomenta a adogdo de
Politicas de Responsabilidade Socioambiental por parte das pessoas juridicas contratadas pelo
Poder Publico, acrescenta inciso ao art. 27 da Lei n° 8.666/93 (Lei de Licitagdes) e da outras

providéncias”.*>> O Deputado justifica o projeto de lei argumentando que:

“(...) Se a Lei de Licitagdes ja impde ao interessado comprovacao de qualificagdo
técnica e economico-financeira, habilitacdo juridica e regularidade fiscal, nada obsta
a ser requisito para contratagdo com o poder publico também a comprovagdo por
parte da pessoa juridica que a empresa adote algum tipo de politica de
responsabilidade socioambiental, seja recolhimento e destinacdo dos residuos
solidos fornecidos, reciclagem, utilizacdo de combustivel limpo e transporte
sustentavel, energias renovaveis, educacdo ambiental de funciondrios, enfim, uma

¥ BRASIL. Camara dos Deputados. Justificativa de Projeto de Lei Deputado Federal 5884/2009 de Autoria
do Deputado Federal Mauricio Rands. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/sileg/integras/684063.pdf.> Acesso em: 29 dez. 2009.

3 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei Federal 5884/2009 de Autoria do Deputado Federal
Mauricio Rands. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=447229.> Acesso em
30 nov. 2009
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gama de praticas que, ao se tornarem requisitos para habilitagio da empresa,
certamente aumentardo sobremaneira as iniciativas na area, colocando o poder
publico também como indutor das praticas, evitando inclusive que empresas que se
eximem de qualquer responsabilidade ambiental venham a ter custos reduzidos e
acabem por vencer processos licitatorios justamente por ndo atenderem a uma
necessidade basilar da populagcdo no pais € no mundo que é a protecdo ao meio
ambiente.

VI — Comprovagdo, quando pessoa juridica, de adog¢do de Politica de
Responsabilidade Socioambiental, a exemplo das abaixo discriminadas:

a) Correta destinagao e reducgdo de residuos solidos;

b) Utilizagdo de materiais ndo danosos ao meio ambiente;

¢) Reciclagem;

d) Politica de educagdo ambiental destinada aos trabalhadores da empresa;

¢) Sustentabilidade;

f) Utilizag@o de energias renovaveis;

g) Reducdo de emissdo de gases nocivos, sobretudo CO2;

h) Utilizagdo de combustivel limpo e transporte sustentavel.

As iniciativas apresentadas demonstram que o poder de compra e contratagao de
servicos do Governo, nas esferas municipais, estaduais e federal, possui um papel de destaque
na prote¢do ambiental e na orientagdo dos agentes econdmicos quanto aos padrdes do sistema
produtivo e do consumo de produtos e servigos™ e gera uma nova forma de concorréncia
positiva, baseada em critérios socioambientais. Dessa forma, somam-se esforgcos para o
aperfeicoamento do modelo de desenvolvimento sustentavel proposto pela Agenda 21 e

257

previstos no art. 170, VI =" e 225 da Constitui¢do Federal, como principios orientadores do

art. 3° da Lei de Licitagcdes — Lei 8666/93, que prevé:
“Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da

probidade administrativa, da vinculag@o ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que lhes sdo correlatos”.

Hoje, defende-se a necessidade da releitura do conceito de “proposta mais vantajosa”
mencionado no artigo 3° da Lei de Licitagdes, para resguardar o interesse publico. Além dos
requisitos tradicionais como prego e técnica, a promocao da sustentabilidade socioambiental

deve obrigatoriamente ser incluida ao se utilizar recursos publicos®®.

2% Agenda ambiental na administragdo publica. op. cit., 2007, p. 78.

27 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
()

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servigos e de seus processos de elaboragao e prestagao;

¥ BIDERMAN, MACEDO, MONZONI, MAZON, (Orgs.), op. cit., p. 35.
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3.4 O BENEFICIO FISCAL COMO ESTIMULO AO FORNECIMENTO DE PRODUTOS E
SERVICOS SOCIOAMBIENTALMENTE ADEQUADOS.

O Direito Tributario ¢ um ramo do Direito extremamente legalista, ou seja, ndo se
pode pensar em Direito Tributario sem os principios como da legalidade e da isonomia,
pilares bésicos desse segmento do direito patrio. Inclusive, a importancia de ambos ¢é tao
relevante que encabecam principios pétreos citados no artigo 5° da CF/88. O primeiro
principio, expresso no inciso segundo, o seguinte, contido no caput desse artigo ¢ ambos
destacados no artigo 145 da CF/88. Todos os demais principios do Direito Tributario sao
derivacdes, extensdes e especialidades desses dois principios. Portanto, nenhuma decisdo ou
providéncia estatal pode ser planejada, prevista ou tomada que venha a viola-los. Depois do
conteudo constitucional, o Direito Tributario tem seus principios basicos contidos no Codigo
Tributario Nacional (CTN), arts. 96 a 208.

De acordo com Patricia Nunes Lima Bianchi®®’

, a busca pelo desenvolvimento
sustentavel requer uma interagdo harmonica entre objetivos econdmicos e protecdo ambiental.
Numa perspectiva macroecondmica, a preocupagdo com questdes ambientais associadas ao
desenvolvimento economico requer modificagdes estruturais nas politicas de
desenvolvimento.

Neste sentido, pode-se afirmar que um instrumento complementar para o
desenvolvimento socioambientalmente sustentdvel ¢ o beneficio fiscal decorrente da adogao
de tecnologia que amenize os impactos da produ¢do e do consumo sobre o meio ambiente. A
estratégia consiste em fazer a tributacdo permanecer elevada para aqueles que insistirem em
operar com baixo indice de preocupacdo ambiental. Dessa forma, o respeito ao meio ambiente
se torna condicdo sine qua non para colocar em pratica qualquer beneficio que se direcione a
promover o desenvolvimento econdmico a partir de uma orientagdo socioambiental.

As vantagens tributdrias relativas a “tributa¢do ambiental” demonstram a importancia
que vem ganhando a relacdo entre a tributacdo e a preservagdo do meio ambiente, de forma a
direcionar aquela atividade para o implemento deste objetivo. Infelizmente, a doutrina tende a
apontar para a redacdo “tributacdo ambiental” [sic] ao que ndo se pode concordar. Ao que
parece, o uso do termo indica ser tradugdo de doutrina estrangeira, sem a devida adequacao
aos principios patrios de Direito Publico e Tributario. Tributar é subordinar patrimonialmente,

por dever de cidadania. Multar, no nosso ordenamento juridico, ¢ penalizar patrimonialmente

29 BIANCH], Patricia Nunes Lima. Meio Ambiente: certificacdes ambientais e comércio internacional.
Curitiba: Jurua, 2002. p.71-72.
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por tipificacdo em ramo proprio do Direito, como serd analisado no decorrer deste estudo.
Entende-se que, no contexto do presente estudo, a redagdo mais apropriada seria “beneficio
fiscal” decorrente do cumprimento de objetivos socioambientais.

Inicialmente, Regina Costa®® define beneficio fiscal de cunho ambiental como o
emprego de instrumentos tributarios para orientar o comportamento dos contribuintes em
favor do meio ambiente. Para alcangar tal proposito, todas as espécies tributarias podem ser
utilizadas: impostos, taxas, contribuicdo de melhoria e contribui¢do de intervengdao do
dominio econdmico.

Enfatizando, as técnicas tributarias empregadas podem abranger concessdes de
incentivos fiscais dentro do conceito de regra matriz, prevista no CTN em seu art. 118,
definindo que a tributagdo da operacao ¢ o estudo do caso concreto. A aplicacdo pratica do
Direito Tributario obriga o conhecimento de duas ciéncias: Direito e Contabilidade. Isso
implica em conhecer e utilizar um conjunto de ferramentas que se inicia no Direito e termina
na Contabilidade. Essas ferramentas permitem antecipar ou postergar o pagamento de
tributos, ou ainda de acrescer ou reduzir a real carga tributéria, isso por meio de isengoes,
diferimento, reducao da base de calculo ou da aliquota, suspensdao e dedugdes, bem como a
adocdo de progressividade e diferenciacao de aliquotas.

No contexto do presente estudo, progressividade pode ser compreendida como a
menor carga tributaria na proporcdo em que se promova a producdo € o consumo
socioambientalmente sustentdvel em graus de maior eficiéncia; ja a essencialidade neste
contexto ¢ a necessidade de acdo socioambiental sendo agraciada por concessao tributaria.

No Brasil, a tributacdo, em suas consideracdes iniciais, tem de ser igual para todos,
sob pena de se quebrar o principio da isonomia. A propria defini¢ao de tributo, no artigo 3* do
CTN define o que ¢ tributo no ordenamento patrio:

“Art. 3° Tributo € toda prestagdo pecunidria compulsoria, em moeda ou cujo valor

nela se possa exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e
cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”.

A extensao legislativa aplicada ao caso concreto, conforme o contetdo ja explicado
pelo conceito da regra matriz, contida e prevista no ja mencionado art. 118 do CTN, ¢
estruturada por parametros técnicos do fato gerador — devidamente previsto pelo CTN em
seus arts. 114 e 116. Por isso, no direito patrio, ndo se tributa como forma de punir o
empresario menos consciente ambientalmente. Ao invés disso, premia-se a pessoa que traz ou

mantém beneficios ambientais concomitantemente com sua atividade produtiva. Na pratica,

% COSTA, Regina apud FREITAS, op. cit., 2006. p. 303.
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isso se manifesta por meio da redu¢do da base de célculo, na reducdo da aliquota, no
parcelamento de pagamento de impostos dentre outras alternativas nesse sentido.

A Constituicdo prevé que beneficios tributdrios poderdo ser dados a segmentos da
populagdo, identificados por setor da economia ou por geografia, por exemplo. Em um
primeiro momento, por mera interpretagdo gramatical, isso pode ser visto como
inconstitucionalidade por ferir o principio da isonomia, mas, na verdade, a possibilidade de
conceder beneficios tributarios € prevista na propria Constitui¢do e o seu limite ¢ justamente o
principio da isonomia.

Internacionalmente, as experiéncias com os tributos ambientais ou “ecotaxes” tém sido

! De um lado estimula o comportamento

duplamente vantajosas, como afirma Costa
individual, que espontaneamente assume uma orientacdo ambiental de forma a evitar uma
tributacdo mais gravosa; de outro, ndo ¢ custoso nem pouco eficaz como a fiscalizagdao
inerente ao exercicio do poder de policia®®*.

Patricia Bianchi*®® pondera que outro aspecto do sistema de “tributos ecoldgicos” é a
questdo da justica distributiva, de forma a adaptar os impostos ecologicos ao nivel financeiro
do agente poluidor. O estabelecimento de um sistema de tributos ecoldgico bem administrado
pelo Estado, em graus condizentes com a realidade financeira do agente poluidor, tendo como
base de calculo sua renda, por exemplo, serviria como importante instrumento de politica
ambiental e poderia aumentar a eficdcia das normas que regulam o sistema.

A opinido apresentada parece ter sido importada do direito estrangeiro e apresentada in
natura, sem adaptacdo aos principios juridicos brasileiros. Tributagdo nao pode ser
confundida com multa ambiental. Tributacdo ¢ decorrente do ordenamento tributario patrio;
multa ambiental esta inserida no ordenamento do Direito Ambiental, conforme prevé a Lei de
Crimes Ambientais — art. 6°, III, da Lei 9.605/98: “para imposicao e graduagao da penalidade,
a autoridade competente observara: (...) III. A situacdo econdmica do infrator, no caso de
multa”.

José Marcos Domingues®® defende que a inser¢do do ambientalismo no Direito
Tributario deve ser feita com determinagdo e cautela, isso porque esse autor leva em

consideragdo o carater transversal que a tutela do meio ambiente provoca em toda a ordem

I Tbidem, p.304

2 poder de policia é a atividade estatal que limita o exercicio dos direitos individuais em beneficio do interesse
coletivo, fundamentado no principio da supremacia do interesse coletivo sobre o interesse individual, de forma a
impedir a ocorréncia de agdes individuais em detrimento do interesse publico.

26 BIANCHI, op. cit. p. 95

24 DOMINGUES, José Marcos. As Taxas e os Precos do IBAMA. Compensacao de Taxas e outras Vicissitudes
da TCFA. Revista Dialética de Direito Tributario, Sao Paulo, n.135, p. 75-94, dez. 2006. p. 76.
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juridica. Determinagdo porque ¢ fundamental utilizar todo o instrumental juridico disponivel,
inclusive o tributario, na defesa do meio ambiente; cautela, para que ndo se caia na tentacao
da criacdo de tributos “velhos” com “nova” roupagem, aumentando-se com isso a carga
tributaria sem proveito efetivo sendo para o caixa do tesouro. H4 ainda outros dissabores,
como criar mecanismos que irdo transferir renda a quem nao esta trazendo beneficios. Ou
pior, estéd trazendo resultados ambientais danosos. Essas duas ultimas hipoteses s6 poderdo ser
evitadas através de fiscalizacao e de auditoria.

265 nos traz

Feita a devida adverténcia, no contexto da penalizagdo ambiental, Costa
também o principio do “poluidor-pagador”. Sendo um principio de direito ambiental, de
contetido econdmico, ela acredita que este conceito pode ser viabilizado, também, mediante
utilizacdo de tributos, o que ndo coaduna com nosso ordenamento juridico, conforme ja
mencionamos.

De acordo com a Defini¢do do Principio do Poluidor Pagador (PPP) apresentada pela
Revista ambito juridico’®®, inicialmente era muito pouca a preocupagdo com o meio ambiente,
mas atos isolados, como a Declaracdo de Estocolmo, realizada no ano de 1972, ja haviam se
manifestado de forma favoravel em relagdo ao instituto da responsabilizagdo. Assim, no
Preambulo n° 7 da referida Declaragdo consta: “Atingir tal fim, em relagdo ao meio ambiente,
exigira a aceita¢do de responsabilidades por parte de cidaddos e comunidade, e por
empresas e instituicoes, em todos os niveis, participando de maneira justa nos esforgos
comuns.”

No Brasil, o Principio do Poluidor Pagador foi recepcionado pela Constituicao Federal
em seu artigo 225 § 3%

“As atividades e condutas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas

fisicas ou juridicas, as sangdes penais ¢ administrativas, independentemente da
obrigagdo de reparar os danos causados”.

O Principio do Poluidor-Pagador deve ser considerado como um principio normativo

de carater econdmico, porque buscaria imputar ao poluidor os custos decorrentes da atividade
267 : T . ~ . .

poluente”™’. Porém, para a otimizagdo dos resultados positivos na protegao do meio ambiente

¢ preciso uma nova formulagdo desse conceito. Isso, para que venha a ser considerado “uma

regra de bom senso econdmico, juridico e politico”, conforme sustenta Maria Alexandra de

2% COSTA apud FREITAS, op. cit., 2006. p.304-305.
266 O principio do poluidor-pagador. Revista Ambito Juridico, Florianopolis, Boiteaux, 2000, p.56-60.
Disponivel em: <http://www.ambito-juridico.com.br/pdfsGerados/artigos/932.pdf .> Acesso em: 22 nov. 2009.
267

Idem.
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Souza Aragio”®®

. A autora enfatiza que ndo se trata de uma “autoriza¢do” para poluir, ou que
permita a “compra do direito de poluir”. Isso porque ele envolve o calculo dos custos de
reparagao do dano ambiental (dimensdo econdmica), a identificacao do poluidor — enquadrado
como infrator -, para que o mesmo seja responsabilizado em toda a dimensao juridica do dano
causado.

Ligado a essa questdo, tem-se o Principio Retributivo, que diz respeito a essa
responsabilidade patrimonial e pessoal do poluidor infrator, manifestada na pratica com “a
exigéncia de que o poluidor arque com os custos das medidas de preveng¢do e controle da
poluicio.” >

Retornando ao raciocinio de Regina Costa, ela também acredita que o PPP exige que o
agente poluidor suporte com os custos das medidas de preven¢do e controle da poluigdo, a
partir dos seguintes fundamentos: 1) assegurar que acidentes ambientais ndo ocorram; 2)
todavia, se ocorrer acidentes dessa natureza, a resposta adequada esta pronta, por meio de
planos de emergéncia, por exemplo; 3) a reabilitagdo e a limpeza do local atingido, apos a
conteng¢do da poluigao.

Os instrumentos que viabilizam a aplicagao do principio do poluidor pagador sdo a
instituicdo e graduacdo de tributos, o licenciamento ambiental, as multas tipificadas dentro do
Direito Ambiental, e a limpeza ou recuperagdo ambiental. Sob o aspecto tributario, o principio
do poluidor pagador, nos paises que o adotam, tem sido concretizado através da criacdo de
impostos sobre a emissao de substancias poluentes ou a incidéncia de impostos com aliquotas
mais gravosas, em relacdo aos produtos poluentes, estimulando, desta forma, o
desenvolvimento por novas tecnologias menos nocivas ao meio ambiente””’.

Segundo José Domingues®’ ':

“o principio do poluidor-pagador estd relacionado ao principio retributivo,
definindo-se como “a exigéncia de que o poluidor arque com os custos das medidas
de prevencdo e controle da poluicdo”, com vistas a induzi-lo a investir
conscienciosamente na preservagdo dos bens ambientais e evitar-lhes o desperdicio
perdulario. Dai falar-se da necessaria internalizagdo dos custos ambientais, ou seja,

da contabilizagdo destes com vistas a sua integragdo no valor dos produtos e
servigos postos ao trafico juridico”.

Para o Autor, o sentido absoluto ou impositivo do principio do poluidor-pagador

determina a imputa¢do ao poluidor do rateio do custo das agdes estatais necessarias a

2% ARAGAO, Maria Alexandra de Souza. O principio do poluidor-pagador. Pedra angular da politica
comunitaria do ambiente. Sdo Paulo: Coimbra, 1997.

2% DOMINGUES, op. cit. 2006.

21 COSTA apud FREITAS, op. cit., 2006. p.305-306.

2 DOMINGUES, op. cit. 2006. p. 75-76.
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preservagdo e recuperacdo ambientais. JA o sentido relativo do mencionado principio
determina a graduagdo das taxas ambientais por critérios que atendam nao s6 as formas de
atuacdo administrativa determinadas pelo tipo de atividade que a provoca, mas também as
condigdes especificas em que esta € desenvolvida pelo administrado. Ex: modo de produgdo e
grau de responsabilidade socioambiental.

Nesse sentido, ressalte-se, o principio do poluidor-pagador ndo assegura um “direito
de poluir”, nem autoriza quem pagou poluir o meio ambiente.

Um bom exemplo de sua aplicagdo pode ser visto na Unido Europeia, que criou um
imposto a ser cobrado de acordo com a emissdo de CO, para veiculos urbanos. Em
02.12.2008 foram estabelecidas as metas de emissdes de CO; dos veiculos novos, para vigorar
entre 2012 e 2015. O acordo prevé um escalonamento entre 2012 e 2015 da redugdo imposta
aos construtores, até se atingir uma média de 130 gramas de CO, por km, para a totalidade
dos veiculos produzidos. Pelo acordo fechado, 65% dos novos veiculos estardo em
conformidade com as novas normas de emissdes em 2012, 75% em 2013, 80% em 2014 ¢
100% em 2015. Este escalonamento sera compensado por um novo objetivo de redugdo:
95g/km em 2020.

Cada construtor devera atingir um objetivo proprio para que a UE consiga uma média
de 130g/km. Na Inglaterra, estdo previstos impostos especificos que podem chegar a 405
libras (aproximadamente R$1.133,00, pela cotagdo de 25.02.2010), caso o veiculo emita mais

de 225 gramas de CO? por Quilometro rodado, conforme a tabela a seguir:

VED Emissoes CO2 (g/lkm) | Comb. alternativo £ Gasolina £ Diesel £
A up to 100 0.00 0.00 0.00
B 101 to 110 15.00 35.00 35.00
C 111 to 120 15.00 35.00 35.00
D 121 to 130 100.00 120.00 120.00
E 131 to 140 100.00 120.00 120.00
F 141 to 150 105.00 125.00 125.00
G 151 to 165 130.00 150.00 150.00
H 166 to 175 155.00 175.00 175.00
| 176 to 185 155.00 175.00 175.00
J 186 to 200 200.00 215.00 215.00
K 201 to 225 200.00 215.00 215.00
L 226 to 255 390.00 405.00 405.00
M Over 255 390.00 405.00 405.00

Tabela 2 — Imposto cobrado na Inglaterra para veiculos conforme o combustivel usado e emissdo de CO,

Fonte: 2"

2 Obtido em: <http://www.ford.co.uk/Cars/Mondeo/Pricelistandfinance>. Acesso em 01.05.2009.
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Assim, quanto maior for a emissdo de CO; pelo veiculo, maior sera sua sobretaxacao
no ato da compra. Isso acaba por fazer a montadora perder competitividade, no quesito preco,
se comparado aos veiculos em conformidade com a norma. Sem falar no marketing negativo,
a partir do momento em que o consumidor percebe estar comprando um produto que ja vem
“multado de fabrica”. Além do fato de que toda a publicidade referente ao veiculo anunciara a
categoria de emissdo em que ele se encontra e o respectivo valor do imposto decorrente da
emissao de CO? Esse compromisso entre setor produtivo e setor publico faz parte dos
esforcos da UE para combater o aquecimento global. Ele foi obtido durante as negociagdes
entre os representantes dos 27 paises integrantes do Parlamento Europeu e da Comissdo, apds
varios meses de discussdes. Entretanto, os impostos sdo cobrados dessa forma porque,
conforme ja mencionamos, os principios juridicos de paises europeus sdao diferentes dos
correspondentes aos do Brasil.

No Brasil, segundo Regina Costa’”, a Constituigio Federal ¢ riquissima em
dispositivos atinentes a matéria ambiental e a matéria tributdria, o que permite o exercicio da
tributacio ambiental de maneira bastante ampla®’.

Considerando o atual sistema tributdrio brasileiro, tendo em vista que a parcela da
competéncia tributaria da Unido detém os maiores efeitos sobre o PIB, ¢ nessa esfera que
surgem as maiores possibilidades de emprego de instrumentos fiscais com eficacia ambiental.

Regina Costa nos lembra que impostos sdo tributos ndo vinculados a uma atuagdo
estatal, conforme prevé o art. 16 do CTN. Porém, sua exigéncia pode ser norteada pelo

emprego da extrafiscalidade®”

. Dessa forma, essa politica pode ser implementada através da
instituicdo e da gradagdo de tributos, bem como por meio da concessdo de isengdes € outros

incentivos fiscais.

Em relacdo a producao, o art. 153, §3°, I da CF/88 prevé que o Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) sera seletivo em fungdo da essencialidade do produto e determina a

modula¢do da tributagdo, em maior ou menor intensidade. Isso é feito considerando tratar-se

> COSTA apud FREITAS, op. cit., 2006. p. 308-309.

27 Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: (...)

IIT - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor historico, artistico e cultural, os monumentos, as
paisagens naturais notaveis e os sitios arqueologicos; (...)

VI - proteger o meio ambiente ¢ combater a poluigdo em qualquer de suas formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geragdes.

73 Extrafiscalidade é o emprego de instrumentos tributarios para alcancar finalidades que ndo sejam
arrecadatorias Busca atingir varidveis macroecondmicas, visando incentivar ou inibir comportamentos com vista
a realizagdo de outros valores constitucionalmente consagrados.
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de produto necessario, util ou supérfluo, além de permitir a adog@o de aliquota mais gravosa
. : - . 276
para as operacgdes com produtos industrializados toxicos ou poluentes™ .
Em 2009, o governo federal promoveu a redugao do IPI e do Imposto sobre Operagdes
Financeiras (IOF) com intuito de diminuir o custo final ao consumidor dos veiculos nacionais
e importados disponiveis no mercado, desde que os modelos produzidos fossem movidos a

etanol ou bicombustiveis. O quadro abaixo representa a atual aliquota de IPI para veiculos:

Cilindradas Flex Gasolina
Ateé 1.000 3% até 31/3/2010 7% em janeiro
7% ap6s 31/3/2010
De 1.000 a 2.000 | 7,5% até 31/3/2010 | 13% em janeiro
11% apds 31/3/2010

Tabela 3 — Aliquota de IPI para Veiculos

Fonte: 2"’

Sem entrar no mérito da politica publica criada com o proposito de aquecer as vendas
e preservar empregos no estratégico setor automotivo, que enfraqueceram a partir de outubro
de 2008 em razao da crise financeira mundial, ¢ fato que a simples mudanga diferenciada de
aliquotas IPI de veiculos a partir de critérios como o tamanho do motor e o tipo de
combustivel utilizado (considerando que a reducdo de IPI privilegia veiculos movidos a etanol
e veiculos flex) influenciou o mercado de veiculos novos, com énfase registrada nessas
categorias. A industria automobilistica respondeu ao estimulo governamental e ampliou a
oferta de veiculos com tais caracteristicas. Atualmente, as montadoras procuram desenvolver
veiculos flex para ndo perder competitividade frente a concorréncia, considerando que
aumenta a cada dia o nimero de veiculos que ndo dependem exclusivamente de combustiveis
fosseis (gasolina e diesel, reconhecidamente mais poluentes)”’™.

Outra medida de estimulo ao consumo, mas com orientagdo socioambiental, pode ser
vista na reduc¢do do IPI de eletrodomésticos da “linha branca” (geladeira, fogdo, maquina de
lavar e tanquinho) que consomem menos energia e que possuem selo ambiental concedido
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO?”.

O referido selo ambiental classifica os eletrodomésticos de acordo com sua eficiéncia

e economia de energia. Os mais eficientes e econdmicos recebem o selo “A”, e os menos

2" COSTA apud FREITAS, op. cit., 2006. p. 310.

" Governo prorroga reducio de IPI para carros "verdes'" até marco. Disponivel em:
<http://economia.uol.com.br/cotacoes/ultimas-noticias/2009/11/24/governo-prorroga-reducao-de-ipi-para-carros-
verdes.jhtm.> Acesso em 24 nov. 2009.

278 A substitui¢do de combustiveis fosseis por combustiveis renovaveis é recomendada no Capitulo 9 da “Agenda
217.

2 Programas rotulagens e selos ambientais serdo analisados no item 3.3.
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economicos, recebem o selo “B”, “C” e “D”, sucessivamente.

COM DESCONTO | DE 1°11/09 A
PRODUTO IPI NORMAL ATUAL 31/1/10
Geladeira selo A 15% 5% 5%
Geladeira selo B 15% 5% 10%
Geladeira selo C, D, E 15% 5% 15%
Fogao selo A 4% 0 2%
Fogao selo B 4% 0 3%
Fogio selo C, D, E 4% 0 4%
Magquina de lavar selo A 20% 10% 10%
Maquina de lavar selo B 20% 10% 15%
Maquina de lavar selo C, D, E 20% 10% 20%
Tanquinho selo A 10% 0 0
Tanquinho selo B 10% 0 5%
Tanquinho selo C, D, E 10% 0 10%

Tabela 4 — Redugéo de IPI para Linha Branca

Fonte: 2%

Da mesma forma como ocorreu com a industria automobilistica, as aliquotas
diferenciadas de IPI, a partir do critério de eficiéncia energética, parece uma medida de
grande acerto. Isso porque ela viabiliza o acesso dos referidos bens de consumo essencial ao
cidaddo por um prego menor. Isso pode ser identificado como uma medida de viés social. Ao
mesmo tempo em que promove a economia de energia. De acordo com o ministro das Minas e
Energia, Edison Lobao, “ao manter o desconto apenas para produtos que gastam menos
energia, estamos limpando o meio ambiente e estaremos deixando de instalar termelétricas a
diesel, a carv@o." O Ministro acrescentou que, com a decisdo, havera economia energética de
cerca de 20% no setor beneficiado com o IPI, algo em torno de 35 gigawatts. "E uma

economia consideravel que resultard dessa medida".”'

82 defende a viabilidade da institui¢io de Contribui¢io de Intervencio

Regina Costa
no Dominio Econdmico (CIDE), como instrumento de atuagdo da Unido, conforme prevé os

arts. 149 e 177 §4, da CF/88. Considerando que a defesa do meio ambiente ¢ um dos

% Governo mantém desconto de IPI, mas s6 para eletrodomésticos "ecoldgicos". Disponivel em:
<http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2009/10/29/governo-mantem-desconto-de-ipi-para-
produtos-ecologicos.jhtm.> Acesso em 29 out. 2009.

21 1dem.

22 COSTA, op.. cit. p. 313.
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principios gerais da atividade econdmica, conforme estabelece o art. 170, VI da CF/88, a
Unido pode utilizar justificadamente a CIDE para gerar recursos voltados a preservagao
ambiental. Por exemplo, exigindo-o das empresas do setor madeireiro para financiar programa
de reflorestamento. Discorda-se da autora neste aspecto, pela simplicidade da proposta
apresentada, considerando que toda contribuicdo tem que apontar a destinagdo do recurso.
Atualmente, a destinagdo ambiental da CIDE se limita apenas ao setor de combustivel fossil
bruto, de extracao, producdo e transporte de petrdleo e gas, conforme prevé o art. 177, §4, 11,
“b” da CF/88. Sendo assim, nao ha previsdo constitucional para outros segmentos, como o
setor madeireiro. Portanto, como em todo o ordenamento juridico tributario patrio, tal
cobranga requer inicialmente uma emenda constitucional apropriada.

Na esfera Estadual, o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de
Servigos (ICMS) também pode ser seletivo, em fungdo da essencialidade das mercadorias e
servigos, de acordo com o art. 155, I, §2° da CF/88. Assim como o IPI pode servir como
instrumento para estimular a produ¢do e consumo de produtos e servigos
socioambientalmente orientados, o ICMS poderd onerar através de aliquotas crescentes
aqueles sem a mesma orientagao.

O Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), por sua vez,
também pode ter suas aliquotas graduadas de acordo com a emissdo de poluentes.

Neste aspecto, merece destaque a iniciativa de alguns estados brasileiros que
beneficiam proprietarios de veiculos elétricos com isengao ou aliquota diferenciada sobre este
tributo, incentivando a producdo e consumo de veiculos “limpos”. Em sete Estados
brasileiros, os proprietarios de veiculos movidos a motor elétricos, que ndo emitem poluentes

na atmosfera, s3o isentos do IPVA?*:

e Ceara (Lei 12.023 - art. 4, IX - veiculos movidos a motor elétrico)

e Maranhao (Lei 5.594 - art. 9, XI - veiculos movidos a for¢a motriz elétrica)

e Pernambuco (Lei 10.849 - art. 5, XI - veiculo movido a motor elétrico)

e Piaui (Lei 4.548 - art. 5, VII - veiculo movido a motor elétrico)

e Rio Grande do Norte (Lei 6.967 - art. 8, XI - veiculos movidos a motor
elétrico)

e Rio Grande do Sul (Lei 8.115 - art. 4, 11 - ... de for¢a motriz elétrica)

e Sergipe (Lei 3.287 - art. 4, XI - veiculos movidos a motor elétrico)

% Segundo a associagdo brasileira de veiculos elétricos. Incentivos para veiculos elétricos no Brasil.
Disponivel em: <http://www.abve.org.br/incentivos.asp#IPVA>. Acesso em: 10 set. 2009.
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Em trés Estados, veiculos elétricos tém aliquota do IPVA diferenciada:

e Mato Grosso do Sul (Lei 1.810 - O art. 153 prevé a possibilidade do Poder
Executivo reduzir em até 70% o IPVA de veiculo acionado a eletricidade)

e Rio de Janeiro (Lei 2.877 - O inciso IV do art. 10 estabelece a aliquota de 1%
para veiculos que utilizem energia elétrica, aliquota essa 75% inferior a dos
automoveis a gasolina)

e Sao Paulo (Lei 6.606 - O inciso III do art. 7 estabelece a aliquota de 3% para
automoveis de passeio, de esporte, de corrida e camionetas de uso misto
movidos a eletricidade, aliquota essa 25% inferior a dos automoveis a

gasolina).

Na esfera Municipal, em relagdo ao Imposto Sobre Servigos (ISS), Regina Costa®™*
sugere que os municipios estimulem servigos interessantes a preservacdo do meio ambiente,
como o ecoturismo, isentando-os deste imposto.

Pelo material colhido, observa-se que o bom emprego de recursos tributarios pode
premiar os setores competitivos mais eficientes sob a perspectiva da preservacdo ambiental.
Imposto ¢ a unica espécie de tributo sem destinagdo certa de sua arrecadacao. Essa questdo
pode ser ainda mais vantajosa aos operadores publicos responsaveis e comprometidos com o
meio ambiente no dmbito da gestdo administrativa e or¢gamentaria. Isso porque permite alocar
na questdo ambiental impostos obtidos em outros segmentos da atividade economica.

Finalmente, empresas poluidoras buscam se instalar em locais com legislacdes
ambientais (em sentido amplo) mais tolerantes a atividade produtiva poluidora. Nao raro, a
chegada de empresa transnacional a uma regido pobre ¢ recebida com beneficios fiscais e
poucas restricdes relacionadas a polui¢do gerada nos processos produtivos. Isso torna tais
localidades especialmente atrativas para as grandes empresas estrangeiras desenvolverem suas
atividades sem maiores preocupagdes em orientar suas atividades considerando premissas
socioambientais.

Portanto, ¢ dever do Estado, para melhor cumprir sua funcdo de promover o bem
comum e a preservacdo do meio ambiente equilibrado, criar mecanismos tributdrios que
incentivem a produgdo socioambientalmente sustentavel.

Hé de se acrescentar que a eficacia de medidas desta natureza depende da adogao

coletiva; tanto das esferas municipal, estadual e federal. A adogdo individual e isolada da

% COSTA, op. cit. p.312.
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tributacdo socioambientalmente orientada pode permitir ao produtor poluidor migrar para
outra localidade a qual o sistema de tributacdo ndo o sancione por desenvolver atividades
socioambientalmente nocivas. Da mesma forma, pode também desfavorecer financeiramente
o produtor com boas praticas socioambientais, cuja atuacdo ocorre em local onde a politica
fiscal ndo estimula tais praticas. Situagdo que pode potencialmente lhe colocar em
desvantagem face a concorréncia que ndo tem as mesmas preocupagdes € nao suporta os
custos inerentes 4 uma “producdo limpa™*’.

Nesse contexto, o incentivo fiscal hoje ¢ uma poderosissima arma de intervencao
estatal na busca de qualquer objetivo, e em especial, da busca pelo desenvolvimento

sustentavel. Isso porque, na maioria dos casos, o custo tributario €, individualmente, o

elemento singular de maior peso no custo total na atividade econémica.

5 A nogdo de produgdo limpa envolve os conceitos de redugio de lixo/residuos e responsabilidade pela correta
gestao socioambiental durante o ciclo de vida de produto, inclusive em relacdo a minimizacao de recursos, a
escolha de materiais e de processos de baixo impacto ambiental.
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4 O PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA COMO INSTRUMENTO PARA A
PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE NA PRODUCAO E NO CONSUMO

“Diretrizes das Nag¢oes Unidas para Prote¢do do Consumidor.

1I. Principios gerais

3. (c) Acesso dos consumidores a informagoes adequadas que permitam a eles

fazer escolhas informadas de acordo com seus desejos e necessidades individuais .

A livre concorréncia ¢ um dos principios constitucionais da ordem econdmica,
conforme prevé o art. 170, IV, da Constituicao Federal de 1988. Diversos setores do mercado
de consumo sdo abastecidos por inumeras empresas fornecedoras de produtos e servigos.
Assim, o consumidor tem, por regra, a possibilidade de realizar escolhas, elegendo e
prestigiando os fornecedores que, a partir de critérios objetivos e subjetivos (por exemplo:
preco, qualidade, confiancga, credibilidade ou identificagdo com a marca, status, etc.), melhor
atendam suas necessidades, levando em consideragdao a disponibilidade dos produtos no
mercado de consumo € seu acesso a0s mesmos.

Conforme ja defendido, o desenvolvimento sustentavel requer a evolucdo do atual
modelo de produgdo e consumo para um novo modelo, baseado na “producdo limpa” e no
consumo consciente e sustentavel. Tal evolu¢ao depende inclusive da oferta de produtos e
servicos fornecidos por empresas que adotem e efetivamente cumpram as premissas do
desenvolvimento sustentavel.

Existindo no mercado produtos e servigos socioambientalmente adequados, ofertados
por empresas que adotem politicas sérias de preservagdo ambiental, de respeito ao
consumidor, a comunidade na qual a empresa esta inserida e ao meio ambiente e sendo vidvel
0 seu acesso, o consumidor podera exercer seu direito de escolha, prestigiando tais produtos e
servigos e praticando o consumo consciente.

Por consequéncia, podera deixar de adquirir produtos e servigos disponibilizados no
mercado e fornecidos por empresas que utilizam publicidade enganosa ou abusiva, que optam
por ndo adotar medidas de producdo limpa, com baixo impacto ambiental (principalmente no
que se refere a poluicdo e degradagdo) e que ndo atentem aos principios orientadores da
producao e do desenvolvimento sustentavel.

Essa constatacdo representa a esséncia do tema que ora se analisa: o direito do
consumidor de buscar e receber informacdo qualificada e transparente a respeito das praticas

socioambientais dos fornecedores e de seus respectivos produtos e servigos ofertados no

% Diretrizes das Nacdes Unidas para Protecio do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.sel.eesc.usp.br/informatica/graduacao/material/etica/private/diretrizes_das nacoes_unidas_para pr
otecao_do_consumidor-instituto_akatu.doc.> Acesso em: 15 out. 2009.
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mercado. Recebida e compreendida a informagao, sendo-lhe viavel, inclusive sob o aspecto
financeiro, o consumidor poderé realizar uma escolha que promova o consumo consciente €
sustentavel.

Entretanto, o consumidor, peca chave na solucdo da crise do atual modelo de
produgdo, dada sua vulnerabilidade nas relacdes de consumo®®’, necessita ter acesso a
informa¢do ambientalmente qualificada e transparente a respeito das praticas empresariais
relacionadas a responsabilidade socioambiental. Recebendo-as, podera exercer seu direito de
escolha e optar pela pratica do consumo consciente e responsavel.

Neste contexto, o objetivo deste capitulo ¢ examinar a informagdo como instrumento
para a promoc¢ao do consumo consciente e sustentavel; a ampliacdo do dever dos fornecedores
de produtos e servigos em prestar informacdes socioambientais transparentes aos
consumidores; examinar os indicadores de sustentabilidade, as entidades certificadoras, os
selos ambientais e os programas de rotulagem, enquanto ferramentas que viabilizam e
facilitam o acesso do consumidor a informagdo socioambiental e, finalmente, examinar a

responsabilidade socioambiental das empresas, inclusive por meio de seus balangos sociais.

4.1 A INFORMACAO COMO FERRAMENTA PARA A PROMOCAO DO CONSUMO
CONSCIENTE E SUSTENTAVEL

Ana Claudia Bento Graf®*® defende que “o Direito 4 informagdo constitui um
indicador significativo dos avangos em direcdo a uma democracia participativa”. Sob a
perspectiva do cidaddo, a informacdo ¢ um instrumento que permite sua participacdo em
defesa da sustentabilidade ambiental, considerando que s6 se defende, preserva e valoriza
aquilo que se conhece. E sustenta que a falta de acesso do cidaddao a informacdes
ambientalmente qualificadas “acarreta na impossibilidade do exercicio do direito a0 meio
ambiente ecologicamente equilibrado e de opcao sobre o mundo em que se pretende viver e o
que legar as futuras geracoes”.

O direito a informagdo surge no contexto da criagdo das liberdades publicas e de
instrumentos de controle do Estado, como a liberdade de imprensa e a liberdade de expressao,
periodo historico da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao, em 1789.

Com a conscientizagdo do vinculo entre informacao e poder, conforme ensina Airton

27 Ver item 2.2.1
2% GRAF apud FREITAS, op. cit., 2006. p.13-15.
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C. Leite Seelaender™, surge no século XX a ideia de um direito a ser informado como
“direito subjetivo a um tempo do povo inteiro e de cada cidaddo separadamente, € como
direito-crédito valido tanto diante do Estado, quanto em face dos proprios meios de
comunicacdo que se ocupam da atividade informativa”. Neste contexto, em 1948 a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Assembleia Geral das Nagodes
Unidas, a qual o Brasil ¢ signatario desde 10.12.1948, dispde:

Artigo XIX - Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito

inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e

transmitir informac¢des e ideias por quaisquer meios ¢ independentemente de
fronteiras.

Por sua vez, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, adotado pela
Resolucao 2200-A (XXI) da Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 16.12.1966, ratificado
pelo Brasil em 24.01.1992, dispde™’:

Art. 19 (...)

2. Toda pessoa tera o direito a liberdade de expressdo; esse direito incluird a
liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer natureza,
independentemente de consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, de
forma impressa ou artistica, ou por qualquer meio de sua escolha. (grifamos)

J.J. Gomes Canotilho, ao comentar a Constituicdo Portuguesa de 1976 defende que™":

O direito de informacao (...) integra trés niveis: o direito “de informar”, o direito “de
se informar” e o direito de “ser informado”. O primeiro consiste, desde logo, na
liberdade de transmitir ou comunicar informagdes a outrem, de as difundir sem
impedimentos, mas pode também revestir uma forma positiva, enquanto direito a
informar, ou seja, direito a meios para informar. O direito de se informar consiste
designadamente na liberdade de recolha de informagdo, de procura de fontes de
informagao, isto ¢, no direito de ndo ser impedido de se informar. Finalmente, o
direito a ser informado € a versdo positiva de se informar, consistindo num direito a
ser mantido adequadamente e verdadeiramente informado, desde logo, pelos meios
de comunicagao (...) e pelos poderes publicos (...).

A Constituicao Federal de 1988, no Capitulo dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos, do Titulo dos Direitos e Garantias Fundamentais, assegura o direito de acesso a
informagdo no art. 5°, inciso XIV: “¢ assegurado a todos o acesso a informagao e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”. O aludido dispositivo
constitucional garante que todos sdo titulares e destinatarios deste direito e tem assegurado o
acesso a qualquer forma de informacdo, sendo admitido o sigilo excepcionalmente, quando

necessario ao exercicio profissional. O referido direito abrange o direito de fornecer e de

% Ibidem. p.16.
0 Ibidem. p.14.
! Ibidem. p. 17-18.



113

procurar informagdes, se aplicando a toda pessoa fisica ou juridica.

José Afonso da Silva®? diferencia liberdade de informacdo e direito a informagdo. A
primeira, prevista no capitulo da comunicagao, artigos 220-224 e no inciso IV do art.5 da
CF/88, compreende a liberdade de informar, que segundo o autor, coincide com a liberdade de
manifestagdo de pensamento pela palavra, por escrito ou por qualquer meio de difusdo — e a
liberdade de ser informado, que indica o interesse da coletividade de que todos — individuos e
comunidade — estejam informados para o exercicio constante das liberdades publicas. Ja o
direito a informacao, previsto nos incisos XIV e XXXII*? do art. 5° da Constituicdo Federal
de 1988, ndo apresenta carater de direito individual, mas de dimensdo coletiva, pois abriga
interesses particulares, coletivos e gerais. Sendo a titularidade do direito a informagdo em
principio indeterminada, esta se enquadra entre os interesses difusos ou coletivos, com
garantia de clausula pétrea, cuja definicdo também se verifica no art. 81, pardgrafo unico,
inciso I do Cédigo de Defesa do Consumidor®**.

Ana Claudia Bento Graf®® menciona que dezesseis Estados brasileiros™® preveem em
suas Constituicdes Estaduais o direito especifico a informag¢do ambiental e defende que a
informacao e a educagdo ambientais, previstos nos instrumentos internacionais de protecao
ambiental, constituem principios norteadores do direito ambiental e sdo pressupostos l6gicos
do principio da participacao, conforme o caput do art. 225 da Constitui¢do, que estabelece ser
dever ndo s6 do Poder Publico, mas também da coletividade, defender e preservar o direito de
todos ao meio ambiente ecologicamente equilibrado para as presentes e futuras geragdes.

Na seara consumeirista, o art. 31 do Codigo de Defesa do Consumidor disciplina o
dever de informar:

“Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas ¢ em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de

validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
satde e seguranca dos consumidores”.

2 Ibidem. p. 18
%3 XXIII - todos tém direito a receber dos érgios piblicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; (regulamentado pela Lein® 11.111,
de 5 de maio de 2005).
2% Art. 81 (...)

Paragrafo tinico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;
5 GRAF apud FREITAS, op.cit, 2006. p.25-28.
*ES, GO, MG, PA, RJ, RO, TO, PR, BA, AM, MT, RN, SC, SE, MA, SP.
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Antbnio Carlos Efing®’

sustenta que a informag¢do ¢ um principio norteador das
relagdes de consumo, tendo como fundamento principal a educagdo do consumidor acerca das
circunstancias que possam influenciar a sua tomada de decisdes no que diz respeito as
relagdes de consumo nas quais se envolve ou pretende se envolver. Sustenta, ainda, que a
informagdo tem como pano de fundo a educagdo basica de todos os consumidores®”,
objetivando tornéa-los parte de massa critica capaz de distinguir beneficios e maleficios no
mercado de consumo e defender seus interesses, conforme os preceitos legais que o protegem.
Para o autor, o principio da informacao envolve o principio da livre-concorréncia ao estimular
os fornecedores a divulgarem adequadamente as suas mercadorias, sendo uma forma

diferenciada de marketing. Abrange também o principio da boa-fé**

, considerando que as
informacdes divulgadas influenciam ou mesmo determinam diretamente a escolha dos
consumidores, devendo corresponder a realidade, para ndo cultivar nos consumidores falsas
pretensdes. Portanto, a informacdo deve ser clara, objetiva e, sobretudo, verdadeira,
apresentando os diferenciais positivos e negativos no produto ou servigo comercializado, ndo
podendo ser omissa, confusa ou ambigua, de forma a evitar que o consumidor seja induzido
ao erro.

Rizzato Nunes’® pondera que o dever de informar ¢ exigido antes de se iniciar
qualquer relagdo, impondo-se ao fornecedor inclusive o dever de informar na fase pré-
contratual, ou seja, na oferta, na apresentacdo e na publicidade, e tal informacdo obrigatéria
integrard o contrato, nos termos do art. 30 do CDC*". Juntamente com o dever de informar, o
autor argumenta que CDC impde o principio da transparéncia, que se traduz na obrigagao de o
fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de conhecer o contetdo do contrato
previamente, antes de assumir qualquer obrigacdo. Com a imposi¢do dos deveres de
informacao e transparéncia, defende que o CDC inverteu a regra do caveat emptor, pela qual
era o consumidor quem tinha de buscar as informagdes que desejasse sobre o produto ou
servigo, trocando-a pela regra do caveat vendictor, que ordena justamente o contrario, ou seja,
cabe ao fornecedor dar plena informagao sobre o produto ou servigo.

302

Paulo Luiz Netto Lobo™" salienta a relevancia da informacdo sobre a escolha

*T EFING, Anténio Carlos. Direito do Consumo - 2. Curitiba: Jurua, 2002. p. 26.

% Ver item 3.1

% Ver item 2.2.2

3% NUNES, op. cit., 2009, p. 609-610.

3 Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

392 LOBO, Paulo Luiz Netto. A informagio como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, p. 37-59, jan.-mar. 2001.
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consciente do consumidor:

“A informagdo e o dever de informar tornam realizdvel o direito de escolha e
autonomia do consumidor, fortemente reduzida pelos modos contemporaneos de
atividade econdmica massificada, despersonalizada e mundializada. Nessa diregdo,
recupera parte da humanizagdo dissolvida no mercado e reencontra a trajetoria da
modernidade, que prossegue o sono mais alto do iluminismo, a capacidade de pensar
e agir livremente, sem submiss@o a vontades alheias, cada vez mais dificil na
economia globalizada de Estados e direitos nacionais enfraquecidos, onde as
principais decisdes econdmicas sdo tomadas por conselhos de administracdo de
empresas transnacionais”.

Adere-se ao posicionamento adotado por Efing, Nunes e Lobo, acrescentando que
além das informacdes tradicionalmente divulgadas pelos fornecedores, defende-se que hoje
devem ser disponibilizadas amplas, precisas e verdadeiras informagdes de carater
socioambiental, de forma a permitir que os consumidores as utilizem como um critério
adicional ao realizar suas escolhas. O aumento do alcance do dever legal de informar podera
possibilitar ao cidaddao consumir de forma socioambientalmente consciente, exercitando sua
cidadania.

Considerando que o rol de informagdes que o fornecedor tem o dever legal de
informar, previsto no art. 31 do CDC, ¢ meramente exemplificativo, ndo ha obice, perante este
microsistema, que se exija dos fornecedores informagdes socioambientais referentes aos
produtos e servigos disponibilizados no mercado. Dentre as informag¢des de cunho
socioambiental que devem ser disponibilizadas ao consumidor, cabe mencionar: a emissao de
CO; durante o processo produtivo ou decorrente da efetiva utilizagdo do produto; tratando-se
de alimentos, a informagdo se 0 mesmo possui origem organica ou transgénica®”; qual o
percentual de matéria prima reciclada utilizada na manufatura de produtos e o percentual de
matéria prima reciclavel pos-consumo; informagdes a respeito de descarte seguro de residuos
gerados apds o consumo; a indicacdo de certificagdes socioambientais®™; a eficiéncia de
produtos no uso de energia; o compromisso de ndo explorar mdo de obra infantil e escrava,
dentre outras informag¢des de cunho socioambiental.

Para alcangar o objetivo maior, que ¢ viabilizar o consumo consciente e sustentavel, a
divulgacdo de informagdes socioambientais pelo fornecedor de produtos e servigos deve ser
feita de forma clara, em linguagem acessivel ao consumidor leigo e, sempre que necessario,
acompanhada das necessarias explicagdes a elas inerentes.

. 305
Neste aspecto, Heloisa Carpena™ argumenta que o fornecedor somente se

39 Ver item 4.3.1
3% Ver item 4.3
305 CARPENA, Heloisa. O Direito de escolha: Garantindo a soberania do consumidor no mercado. Revista de



116

desincumbe satisfatoriamente do dever de informar quando os dados necessarios a tomada de
decisdo pelo consumidor sdo por ele cognosciveis. Nao basta, portanto, disponibilizar
informacao, ¢ preciso que o consumidor efetivamente compreenda o que estd sendo
informado. Assim, assegurar-se-a a compreensdo da mesma inclusive pelos consumidores
mais vulneraveis, como os de menor nivel de escolaridade, tornando informagao de qualidade
ou qualificada. Tendo acesso a informacdo socioambiental transparente, o consumidor podera
manifestar sua real vontade ao consumir de forma adequada, sob a perspectiva do consumo

sustentavel.
4.1.1 O direito a informacao defendido pela ONU

Foi proclamada na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
realizada entre 05 e 16.06.1972, a “Declaragdo de Estocolmo”, cujo principio 19 aborda a

importancia da educacao e da informacgao ambiental’*’;

Principio 19 - E indispensével um esforco para a educagio em questdes ambientais,
dirigida tanto as geragdes jovens como aos adultos e que preste a devida atengdo ao
setor da populagdo menos privilegiado, para fundamentar as bases de uma opinido
publica bem informada, e de uma conduta dos individuos, das empresas e das
coletividades inspirada no sentido de sua responsabilidade sobre a prote¢do e
melhoramento do meio ambiente em toda sua dimensdo humana. E igualmente
essencial que os meios de comunicacdo de massa evitem contribuir para a
deterioracdo do meio ambiente humano e, ao contrario, difundam informacao
de carater educativo sobre a necessidade de protegé-lo e melhora-lo, a fim de
que 0 homem possa desenvolver-se em todos os aspectos. (grifamos)

A Assembleia Geral das Nagoes Unidas, realizada em 09 de abril de 1985, destacou a
educacdo e a informagdo ao consumidor como temas da mais alta relevancia para o efetivo
respeito de seus direitos. A Resolucdo da ONU 39/248, de 16 de abril de 1985, trata da
protecao do consumidor, no Capitulo II, Principios Gerais, numero 3, letra ¢, que trata da
importancia do “Acesso dos consumidores a informag¢do adequada que lhe possibilitem
realizar escolhas informadas de acordo com seus desejos e necessidades individuais (...)”.
Daniel Roberto Fink®”’ sustenta que, com a execucao de tais orientagdes, busca-se dotar o
cidadao de uma capacidade propria de defesa e de organizacdo no momento da realizagao da
relacdo de consumo.

Durante a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o

Direito do Consumidor, Sao Paulo, n.51, p. 154-171. jul.-set. 2004.

3% Ministério do Meio Ambiente. Declaragio da Conferéncia de ONU no Ambiente Humano. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/estruturas/agenda21/ arquivos/estocolmo.doc.> Acesso em: 06 dez. 2009.

37 GRINOVER et al., op.cit, 2007, p. 982.
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Desenvolvimento, realizada entre 3 e 14.06.1992 no Rio de Janeiro, elaborou-se um
documento intitulado “Agenda 217, que ¢ um programa de ag¢do que viabiliza um novo
modelo de desenvolvimento ambientalmente racional e sustentavel, conciliando métodos de

\

protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica. Em relacdo a importancia da
informagdo, o capitulo 40 (Informagdo para a Tomada de Decisdes) da “Agenda 217% ¢
particularmente importante, na medida em que reconhece as pessoas como usudrias e
provedoras de informacdo, além de abordar a necessidade da informagdo ser completa e
fidedigna para fortalecer, em todos os niveis, o processo da tomada de decisdo, e que as
estruturas de coleta, avaliagdo e analise de dados ambientais sejam melhoradas e ampliadas,
sobretudo nos paises em desenvolvimento®” .

Apesar das mencionadas Declaragdes (Estocolmo e Rio) ndo terem poder sancionador,
integrando, portanto, a categoria das Soft Laws, elas estabelecem principios ambientais
norteadores que auxiliam a elaboracdo da legislagdo nacional e internacional e de politicas

310

publicas’ " voltadas ao atendimento das premissas do desenvolvimento socioambientalmente

sustentavel.

3% 40.1. No desenvolvimento sustentavel, cada pessoa ¢ usuario e provedor de informagdo, considerada em
sentido amplo, o que inclui dados, informagdes e experiéncias e conhecimentos adequadamente apresentados. A
necessidade de informagédo surge em todos os niveis, desde o de tomada de decisdes superiores, nos planos
nacional e internacional, ao comunitario ¢ individual. As duas areas de programas seguintes necessitam ser
implementadas para assegurar que as decisdes se baseiem cada vez mais em informagéo consistente:

(a) Reducdo das diferengas em matéria de dados;

(b) Melhoria da disponibilidade da informagao. (grifamos).

39 BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania Ambiental.
Programa Nacional de Educagdo Ambiental. Educomunicacio socioambiental: comunicacio popular e
educacdo. Organizacdo: Francisco de Assis Morais da Costa. Brasilia: MMA, 2008. Disponivel em:
http://www.mma.gov.br/estruturas/educamb/_arquivos/txbase_educom_20.pdf. p. 17. Acesso em: 07.12.20009.
319 Em relagdo as politicas de informagdo ambiental, destaca-se a realizagdo em novembro de 2003 em Brasilia
da I Conferéncia Nacional de Meio Ambiente, que aprovou em plenario uma mog¢ao que solicita a construgdo
participativa de uma Politica Nacional de Comunicag¢ao e Informagdo Ambiental. Essa Conferéncia aprovou
também uma série de delibera¢des em torno da divulgacdo de politicas, campanhas, da promocgao da
sensibilizacdo e mobilizagdo e apoio a construcdo de canais de comunicac¢do com a sociedade. No més seguinte,
também em Brasilia, o 4° Seminario de Comunicagdo ¢ Meio Ambiente no Brasil, tendo como publico-alvo o
proprio governo abordou a questao da parceria entre publico ¢ privado; as campanhas educacionais; a relagdo
midia-meio ambiente e sociedade; a democratiza¢ao da informacdo ambiental e o marketing ambiental. Na
ocasido, o IBAMA apresentou o projeto de uma “Rede Integrada de Telecomunicagdes”. A II Conferéncia
Nacional de Meio Ambiente, em 2005, novamente se discutiu a mogao aprovada na plendria da I Conferéncia a
respeito da criagdo da Politica Nacional de Comunicagdo e Informacdo Ambiental no pais, reforcando a
necessidade de sua criacdo. Disponivel em:
http://www.mma.gov.br/estruturas/educamb/_arquivos/txbase_educom 20.pdf. Acesso em: 10.12.2009.
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4.2 A AMPLIACAO DO DEVER DO FORNECEDOR EM PRESTAR INFORMACOES: A
INTERPRETACAO DO ART. 4° E 6° DO CDC A PARTIR DE UMA LEITURA
SOCIOAMBIENTAL

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) (Lei Federal 8.078/90, de 11.09.1990)

assegura o direito do consumidor a informagao, conforme se verifica no art. 4°:

Art. 4° “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdomicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo”.

(..)

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo; (grifamos)

Por sua vez, o art. 6° determina que:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

II - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes; (grifamos).

IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especifica¢ao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem; (grifamos).

Os mecanismos para assegurar o acesso a informacao estdo previstos no art. 106 do

Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgao federal que venha substitui-lo, é
organismo de coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegao ao
consumidor;

IT - receber, analisar, avaliar ¢ encaminhar consultas, dentincias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

III - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicagao;

Daniel Roberto Fink®'' ressalta caber ao Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC) (decreto n°® 2.181/97) a obrigacdo de realizar tais direitos, pois se trata
de instrumento de plena realizacdo da Politica Nacional de Relagdes de Consumo. Sem
consumidores informados e conscientes de seus direitos, sua prote¢do torna-se quase
impossivel.

Diante da constatacdo de que a oferta de informagao socioambientalmente qualificada

' GRINOVER et al., op.cit, 2007, p. 982.
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nos produtos e servicos de consumo ¢ um pré-requisito para possibilitar ao consumidor
realizar escolhas que promovam o consumo sustentavel, a releitura a partir dessa premissa do
art. 4°, referente a Politica Nacional das Relagdes de Consumo e do art. 6°, pertinente aos
direitos do consumidor, se faz necessaria, especialmente o inciso III, que positiva o principio
da transparéncia, estabelecendo o direito do consumidor em ser informado sobre as reais
caracteristicas e riscos dos produtos e servigos que pretende consumir.

Rizzato Nunes®'? ressalta que o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, no
inciso I, do art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, decorre do fato de que o consumidor
¢ a parte fraca na relagdo juridica de consumo, fraqueza real, concreta, que decorre de dois
aspectos: um de ordem técnica e outro de natureza econdmica.

O primeiro estd relacionado aos meios de produgdo, cujo conhecimento ¢ monopdlio
do fornecedor, que além dos aspectos técnicos e administrativos para a fabricagdo e
distribuicdo de produtos e prestacdo de servigos, escolhe o que, quando e de que maneira
produzir, ficando o consumidor a mercé daquilo que ¢ produzido. Portanto, as “escolhas” dos
consumidores sao reduzidas e ficam condicionadas a opgao por aquilo que esta disponivel no
mercado. As ofertas sdo habitualmente decididas de forma unilateral pelo fornecedor,
visando, por regra’", defender essencialmente seus interesses empresariais (aumento da
eficiéncia econdmica ¢ maximizagao de lucros).

Neste sentido, Marta Britto de Azevedo®'* pondera que, por regra, o consumidor esta
em desvantagem, pois normalmente o fornecedor possui superioridade econdmica e alguns
produtos e servigos essenciais nao podem ser substituidos. Assim, ainda que nao se trate de
bens ou servigos essenciais, 0 monopoélio de qualquer produto ou servigco expde o consumidor
a uma situacao de vulnerabilidade fatica, pois ainda que tenha acesso a informagdes técnicas e
capacidade econdmica, se sujeitard a consumidor nas condigdes impostas pelos fornecedores.
E adiciona a auséncia de aptidao e oportunidade do consumidor em conhecer seus direitos e
obrigagdes para se posicionar em uma discussao juridica.

Claudia Lima Marques’" sustenta que a economia criou a figura iluséria de que o
consumidor, ser livre e racional, ao realizar seus desejos no mercado, seria o “rei” do
mercado, aquele cuja vontade decidiria soberanamente a compra ou a recusa de um produto.

No Brasil, a tendéncia ¢ radicalizar esta visdo econdomica do homem, como sujeito do

J12NUNES, op. cit., 2009a, p.129.

313 Sera analisado o crescimento de boas praticas de responsabilidade social nas empresas no item 4.3.5.

314 AZEVEDO, Marta e Britto. O consumidor consciente: liberdade de escolha e seguranga. Revista de Direito
do Consumidor, S3o Paulo, n.67, p.197-214, jul.-set. 2008 p.202.

315 BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op cit, 2009, p. 37-40.
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mercado livre, sem sequer considerar o marketing, os efeitos da publicidade, da moda, dos
métodos agressivos e sentimentais de comercializacdo e de contratagdo, o que segundo a
autora, torna a expressao uma falacia.

A autora ainda analisa que a terceira revolugdo industrial, representada pela
informatizagdo e globalizagdo da economia (também chamado de fendmeno da mundializa¢ao
ou aproximac¢ao dos mercados e sociedades de consumo), trouxe uma crise de confianca que
aumentou ainda mais a vulnerabilidade do consumidor. Atualmente a produgdo
despersonalizou-se totalmente e desterritorializou-se, tornando-se mundial. As marcas, o
marketing e os mercados ndo conhecem mais fronteiras; o mundo virtual modificou hébitos de
consumo, mudou o tempo do consumo, agilizou as informagdes e expandiu as possibilidades
de publicidade, agravando os conflitos de consumo e a propria vulnerabilidade informacional,
técnica, fatica e juridica do consumidor.

Defende ainda que somente conscientes da extrema massificagdo da produgdo, da
distribuicdo e do consumo em geral que estamos vivendo ¢ que poderemos entender como
estas mudancas da economia e da sociedade aumentaram exponencialmente a vulnerabilidade
dos consumidores, justicando-se a tutela especial destes. Foram as mudangas profundas em
nossa sociedade de informacdo que exigiram um direito privado novo, a incluir regras
especiais de protecdo dos consumidores, os novos agentes econOmicos prioritarios deste
mundo do “consumo” e de “mercados globalizados”.

José Geraldo Brito Filomeno®'® defende que cabe ao Estado, empresas, 6rgios
publicos e entidades privadas de defesa ou protecdo do consumidor a tarefa de educar e
informar o consumidor, € embora existam varios instrumentos colocados a disposi¢do destes,
¢ necessario informa-los para garantir seu devido acesso. O autor relata que as entidades
publicas e privadas de protecdo e defesa do consumidor tém feito programas pelos meios de
que dispde (cartilhas, panfletos, matérias para a imprensa etc.) no sentido de bem informar os
consumidores de uma maneira geral.

Sem duvida, a educacdo apresentada até agora representou um grande avango no que
se refere a educacao do consumidor, mas ressalte-se que o viés dado, até pouco tempo atras,
foi essencialmente de natureza econdmica. Portanto, como ja defendido, a evolucdo que se
requer exige que a educacdo e a informagdo para o consumo, previstos nos artigos 4° e 6° do
Codigo de Defesa do Consumidor, recebam uma abordagem também de cunho

socioambiental®!”.

316 GRINOVER, op. cit., 2007. p. 79.
317 Ver item 3.1
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O Principio da Garantia de Adequagdo, por sua vez, assegura o direito de protecdo “da
vida, satide e seguranca”, direito mais basico e importante dentre os direitos do consumidor.
Conforme Ulrich Beckm, vivemos em uma sociedade de risco, e de fato, muitos produtos,
servicos e praticas comerciais sdo efetivamente perigosos e danosos para os consumidores €
para o meio ambiente’'’.

Efing’®® aborda a questio sob a perspectiva do binémio seguranga/adequagdo,
“segundo o qual todos os produtos e servigos colocados no mercado de consumo brasileiro
devem ser seguros, adequados e corresponder as legitimas expectativas dos consumidores”,
que também se mostra pertinente na releitura que ora se propde, pois o sistema do CDC, para
Marques™', protege o consumidor ndio apenas sob a otica individual, como sujeito de direitos
individuais, mas também sob a oOtica de grupo (interesses individuais homogéneos, interesses
coletivos e interesses difusos) e a protecdo desses interesses de grupo envolvem
necessariamente a prote¢do do meio ambiente equilibrado.

Considerando que a preservacdo do meio ambiente demanda a sustentabilidade na
producao e principalmente a pratica do consumo consciente, faz-se necessario que os produtos
e servigos informados como socioambientalmente orientados de fato o sejam e atendam as
legitimas expectativas do consumidores conscientes, inclusive como forma de protegé-los do
greenwashing’.

E para proteger efetivamente o consumidor, o Principio da Interven¢do do Estado,
previsto no inciso II do art. 4°, conforme sustenta Nunesm, autoriza a intervencao direta do
Estado, visando assegurar-lhe acesso aos produtos e servigos essenciais e garantir a qualidade
e adequacdo dos produtos e servigos (seguranga, durabilidade, desempenho). Tal principio €
um instrumento de grande utilidade na promoc¢ao do consumo sustentavel, na medida em que
sua releitura, sob a perspectiva da adequagao, pode considerar produtos e servigcos inseguros €
nocivos ao consumidor, a coletividade e ao meio ambiente, quando reconhecidamente
prejudiciais, sob a perspectiva socioambiental, restringindo inclusive sua comercializagao.

Pode-se mencionar como exemplo a proibi¢do dada a venda de sprays a base de Cloro Fluor

" BECK, op. cit., 2002.

319 Sobre este tema, sera abordado o risco dos alimentos transgénicos no item 4.3.1 — Seguranga alimentar.
Alimentos orgénicos e alimentos transgénicos: informagao para o consumo consciente.

20 EFING, op. cit., 2004, p.92.

321 BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op. cit., 2009, p. 69.

322 Segundo o Instituto Akatu, Greenwashing corresponde a criagdo de uma falsa imagem de empresa “verde” e
sustentavel. INSTITUTO AKATU. Os novos padrdes de consumo para a sustentabilidade. Disponivel em:
<http://www.akatu.org.br/central/noticias/2010/0s-novos-padroes-de-consumo-para-a-sustentabilidade.> Acesso
em: 04 fev. 2010.

333 NUNES, op. cit., 2009, p. 128.
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Carbono (o CFC ¢ reconhecidamente nocivo a camada de 0z6nio) e telhas a base de amianto
(material declaradamente cancerigeno).

Perceba-se que na elaboragdo do projeto do Codigo de Defesa do Consumidor, a
preocupacdo primordial era preservar a vida, a saude, a seguranca e¢ a dignidade do
consumidor, inclusive através da oferta de informagao clara e transparente.

Hoje, as demandas sociais por um desenvolvimento socioambiental equilibrado,
saudavel e sustentavel exigem a ampliacao do alcance do dever do fornecedor em informar e
agir com transparéncia no momento em que disponibiliza ao mercado consumidor seus
produtos e servigos. Tais deveres devem ser exigidos inclusive em relagdo a fatores que
transcendem o produto ou servico em si, principalmente no que se refere as informagdes
ambientais pertinentes ao processo produtivo, hipdtese nao prevista expressamente na
elaboragdo do Codigo de Defesa do Consumidor, mas que no atual cendrio ambiental, tal
releitura faz-se imperativa.

Devem ser ofertados ao consumidor informagdes transparentes a respeito da

sustentabilidade324, do ciclo de vida*®

, da origem dos recursos naturais utilizados, da
destinacdo dos residuos decorrentes do processo produtivo, do respeito as normas
relacionadas as relagdes de trabalho das forcas produtivas que manufaturaram o produto ou
prestaram o servico, de forma que o novo consumidor, consciente e exigente, possa escolher,
de forma livre e plena, qual empresa prestigiara e que produto ira consumir.

Com a ampliagdo do dever do fornecedor em ofertar informagdes a respeito dos
produtos e servigos que disponibiliza no mercado, o consumidor, tendo o devido acesso e

compreendendo a realidade das politicas socioambientais das empresas e dos impactos sociais

2% “Produto sustentavel é aquele que apresenta o melhor desempenho ambiental ao longo de seu ciclo de vida,
com fungao, qualidade e nivel de satisfagdo igual ou melhor, se comparado com um produto-padrio. Alguns
produtos podem ser considerados sustentaveis por gerar menos perdas, por serem reciclaveis ou mais duraveis.
Outros porque contém menos substancias prejudiciais ou téxicas ou porque o processo de sua geracdo consome
menos energia. Para decidir qual produto ¢ preferivel em termos ambientais, os cientistas acham necessario que
sempre se faga uma comparagdo dos impactos ambientais dos produtos por meio da analise de seus ciclos de
vida.”.

Fonte: BIDERMAN, MACEDO, MONZONI, MAZON, (Orgs.), op. cit., p. 59.

323 «A acdo do ciclo de vida leva em conta o impacto ambiental do produto em todos os seus estagios, desde o
nascimento, ou berco (extragdo do material/matéria-prima), até o timulo (disposigdo final), com o propdsito de
minimizar a0 maximo o dano ambiental. A avalia¢do do ciclo de vida (life-cycle assessment — LCA) é uma
ferramenta desenvolvida para implementar essa agdo. De acordo com a definicdo da Comissdo Europeia, LCA ¢
“um método para avaliar os aspectos ambientais e impactos potenciais associados a um produto, compilando um
inventario com recepgdes ¢ emissodes relevantes de um sistema definido, que avalia estes dados e interpreta os
resultados”. Esse método possibilita a identificagdo dos impactos ambientais mais importantes de um produto,
quantifica os beneficios ambientais que podem ser alcangados por meio de melhorias em seu desenho e compara
sua compatibilidade ambiental com produtos ou processos concorrentes. Tanto organizagdes privadas quanto os
orgaos publicos usam a LCA como ferramenta de apoio para tomada de decisdes. A LCA ¢ aplicada, por
exemplo, no desenvolvimento de politicas publicas de ecorrotulagem, aquisi¢des governamentais,
regulamentacdo de analises ambientais e politicas de guias tecnoldgicos”. Fonte: Ibidem, p. 60.
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e ambientais gerados por seus respectivos produtos e servigos, terd aumentada sua capacidade
de defesa contra mas praticas no mercado de consumo, conforme ja sustentado. Assim, terd
melhores condi¢des de realizar escolhas voltadas ao consumo consciente. Além disso, no
exercicio de sua cidadania e cumprindo seu importante papel em prol do desenvolvimento
sustentavel, o consumidor podera questionar a conduta de seus fornecedores, exigindo a
adocdo de praticas ambientalmente seguras e sustentaveis.

Tal fato pode incentivar os fornecedores a adotarem praticas permanentes de
responsabilidade socioambiental, indo além de evitar poluir, mas agindo de forma pré-ativa,
inclusive despoluindo, utilizando matéria prima reciclada, além de promover a solidariedade e
o bem estar socioambiental enquanto missdo corporativa. Entretanto, ¢ ingenuidade esperar
que as empresas irdo espontaneamente aderir as necessarias mudangas voltadas a producao e
ao consumo sustentavel (que certamente requerem, em maior ou menor grau, investimento de
tempo e dinheiro) por altruismo, amor a natureza ou ao proximo. As mudangas que se fazem
necessarias devem ser incentivadas e aceleradas a partir das pressdes do Estado, aplicando
sancoes por descumprimento de normas socioambientais € das premissas do desenvolvimento
sustentavel e incentivando a adocdo de boas praticas; da sociedade civil organizada,
educando, informando e orientando consumidores & pratica do consumo sustentavel e dos
consumidores. Estes ultimos em especial, ja que, sendo possivel e vidvel, podem preterir e
boicotar produtos ou servicos no mercado, em favor de fornecedores ambientalmente e
socialmente mais responsaveis.

Dessa forma, a adogdo da orientacdo socioambiental nos negdcios realizados pelas
corporacdes fornecedoras de bens e servigcos de consumo poderd se tornar uma atitude de
sobrevivéncia no mercado, estimulada pelo desejo de ndo perder espaco para a concorréncia,
evitar resultados econOmicos negativos, evitar a diminuicdo do valor de suas agdes ou
prejuizo ao valor de sua marca. *%°

O mercado vem progressivamente percebendo a reacao dos consumidores. No mundo,
inimeros casos recentes’>’ demonstram que o consumidor estd comecando a vincular o ato de
consumir com o exercicio de sua cidadania, através de atitudes de solidariedade social e
preocupacdo com o meio ambiente: a Nike, acusada de explorar da mao de obra infantil, ndo
considerou que a sociedade globalizada mundial seria solidaria com a utilizacdo de mao de

obra infantil no Sudeste Asidtico. Apos a dentincia, em uma semana o preco de suas agdes

326 0 tema ser4 novamente analisado no item 4.3.5

32T INSTITUTO AKATU. Di4logos Akatu: as novas relacées de consumo no século XXI. Sio Paulo: Instituto
Akatu, 2003. Disponivel em: <http://www.akatu.net/akatu_acao/publicacoes/reflexoes-sobre-o-consumo-
consciente/dialogos-akatu-no3/at_download/file.> Acesso em: 15 nov. 2009.
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caiu de 76 para 32 ddlares no mercado internacional, como consequéncia de uma diminui¢ao
de vendas; a Danone, na Franga, depois de declarar um lucro elevado, resolveu fazer uma
demissao em massa. Tal fato levou consumidores a boicotarem os produtos da empresa; a
reacdo punitiva do mercado determinou a reintegracdo dos funcionarios dispensados. Em
outro exemplo, a Mitsubishi, no México, foi obrigada a reverter a destrui¢do da flora e da
fauna maritima em razdo de um projeto de exploracdo de sal, gragas a ameacga de boicote dos
consumidores americanos. Inumeros outros exemplos podem ser mencionados, como o da
Macy’s, Eddie Bauer, Lyz Clayborne e Suzuki, cujas fabricas em Burma, pais sujeito a um
regime extraordinariamente autoritdrio e sanguinario, acabaram sendo fechadas devido a
pressdo dos consumidores. Sdo demonstracdes de que ha uma globalizagdo da solidariedade,
determinando mudancas e mostrando que a densidade de informagdao sobre os impactos
sociais e ambientais de determinadas acgdes € capaz de alterar a consciéncia dos consumidores.
Esperamos que tal pratica também se difunda entre os consumidores brasileiros.

A percepcao de que o consumidor pode encontrar dificuldade para obter informagdes
socioambientalmente qualificadas gerou iniciativas para facilitar o acesso, utilizando como
meio informacional inclusive a internet. Atualmente, inimeras organizagdes governamentais €
ndo-governamentais auxiliam os consumidores, de forma que estes possam promover o
consumo consciente. Sdo fornecidas orientagdes voltadas a escolha de produtos sustentaveis,
indicando, por exemplo, em grupos separados de produtos e servicos, informagdes sobre os
fatores socioambientalmente relevantes a serem observados ao escolher produtos e servigos.

Uma iniciativa digna de ser destacada foi promovida pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo da Fundacdo Getulio
Vargas (GVces), que langou em 2008 na internet um portal denominado “Catalogo
Sustentavel” ***. Seu objetivo foi reunir e divulgar informacdes sobre produtos e servicos
disponiveis no mercado brasileiro que aliam bom desempenho ambiental a responsabilidade
social, avaliados a partir de critérios de sustentabilidade e selecionados pela equipe de
especialistas do GVces. As informagdes disponibilizadas demonstram aspectos técnicos, as
caracteristicas sustentaveis, certificacdes’® e a avaliagio dos impactos ambientais dos
produtos convencionais nas principais etapas de sua vida — ciclo de vida: matéria-prima,
processo produtivo, utilizacdo e descarte final.

O objetivo principal do “Catdlogo Sustentavel” ¢ ofertar informacdes para os

3 CATALOGO SUSTENTAVEL. Disponivel em: <http://www.catalogosustentavel.com.br.> Acesso em: 10
nov. 2009.
329 Trataremos das certificagdes ambientais no item 3.3
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consumidores de fontes potenciais de produtos ou servicos, de forma a subsidiar suas decisdes
de compras em prol do consumo consciente, possibilitando a escolha de alternativas mais
sustentaveis no mercado de bens e servicos gerados segundo principios éticos em prol da
promoc¢do do desenvolvimento sustentavel. Secundariamente, a divulgagdo realizada pelo
catadlogo da visibilidade a produtos e servigos fornecidos a partir de boas praticas
empresariais, sob a perspectiva da sustentabilidade socioambiental. Além disso, evidencia-se
que, dada a qualidade e a importancia de tais informagdes, elas também podem ser utilizadas
pelos responsaveis por compras de associagdes, fundacdes, cooperativas, empresas € pelos
gestores de orgdos da administracio publica®’.

Em 14 de fevereiro de 2008, o Governo Federal, através do Ministério do Meio
Ambiente, criou o Comité Gestor de Producdo e Consumo Sustentavel (CGPCS) com a
missdo de inserir na pauta a discussao sobre as atividades do varejo e do consumo
sustentavel™'. Segundo o Diretor do Departamento de Economia ¢ Meio Ambiente do
Ministério do Meio Ambiente, responsavel pelo CGPCS, Luiz Fernando Krieger Merico:

“O objetivo ¢ transformar nossa economia em uma nova, mais circular e sustentavel
com menores impactos ambientais. E preciso compatibilizar os processos produtivos
(humanos) com a capacidade produtiva da natureza. E isso ndo ¢ uma escolha. (...) O

consumidor pode influenciar o setor produtivo com suas escolhas, induzindo
. . . . . 332
mudangas, embora no Brasil esse poder ainda seja pouco difundido™~.

O cumprimento pleno ao direito de informagdo e ao principio da transparéncia,
previstos no art. 4° e 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, pelos fornecedores em relagao
as caracteristicas socioambientais dos produtos e servicos de consumo que disponibiliza no
mercado, atende o principio da boa-fé objetiva, que Marques®> define como o principio
maximo orientador do CDC, e que se encontra definido entre os principios constitucionais da
liberdade, da justica e da solidariedade.

Portanto, partindo do pressuposto de que o consumidor pode influenciar positivamente
o mercado em beneficio do desenvolvimento sustentavel, a ampliacdo do dever dos
fornecedores de lhe ofertar informacao, incluindo dados socioambientais referentes as suas
praticas produtivas e aos produtos e servicos ofertados ao mercado, torna-se imperativa.
Dessa forma, os consumidores, no exercicio do consumo consciente e sustentavel e de sua

cidadania, terdo condigdes de realizar uma escolha, podendo prestigiar aqueles com boas

3% Ver item 3.3

31 ARAUJO, LIMA, RAYMUNDO, op. cit., 2009.

332 Ministério do Meio Ambiente centra esfor¢os no Consumo Sustentavel.
<http://www.akatu.org.br/central/noticias/2008/ministerio-do-meio-ambienta-centra-esforcos-no-consumo-
sustentavel/>. Acesso em: 10 out. 2009.

333 BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op cit, 2009, p. 59.
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praticas socioambientais. Tal comportamento podera contribuir para o aperfeicoamento do
mercado de consumo, favorecendo a mudanca do atual padrdo de consumo para um modelo

menos prejudicial a sociedade e ao meio ambiente.

4.3 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE: SELOS E PROGRAMAS DE
ROTULAGEM AMBIENTAL

A pratica do consumo consciente e sustentdvel exige que o consumidor procure,
sempre que possivel e vidvel, escolher produtos e servigos que sejam socioambientalmente
adequados. Entretanto, o processo de decisdo e escolha dentre os produtos e servigcos
ofertados no mercado depende do acesso a informagdes que, via de regra, sdo ofertadas pelos
proprios fornecedores.

Muitos fornecedores atuam no mercado omitindo as praticas socioambientais de seus
processos produtivos, além de ndo identifica-las individualmente em seus produtos e servigos.
Tal omissdo pode ser proposital, por produzirem de forma convencional, ndo apresentando
preocupacgdes ou adicionalidades socioambientais além daquelas exigidas em lei. Outros,
apesar de adotar posturas socioambientalmente corretas, as informam utilizando critérios
proprios, nao padronizados ou simplesmente ndo as divulgam.

Ha ainda situagdes em que o consumidor, apesar de conseguir ter acesso a informacao
socioambiental, ndo a compreende, pois esta se apresenta através de codigos, simbolos, selos,
certificagdes e procedimentos desconhecidos pela grande maioria da populacdo, hipdtese que
também prejudica a op¢ao pelo consumo consciente e sustentavel. Isso dificulta o exercicio
do direito de escolha do consumidor. Sem referéncias precisas, padronizadas e verdadeiras a
respeito das adicionalidades socioambientais dos produtos e servicos de semelhantes fungdes
disponiveis no mercado, a comparacdo resta prejudicada e o eventual favorecimento de
produtos e servigos socioambientalmente orientados também.

Diante dessa dificuldade e com o reconhecimento de que informagdes precisas podem
orientar os héabitos de consumo dos consumidores, uma proposta impulsionada pelo capitulo
40 - Informacdo para a tomada de decisdes, da “Agenda 217, sugeriu que governos e

instituicdes internacionais desenvolvessem indicadores®>* de desenvolvimento sustentavel

334 Indicadores, segundo o Instituto Ethos, sdo "Dados ou informag¢des numéricas que quantificam as entradas
(recursos ou insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos, produtos e da organizacdo como um
todo. Os indicadores s3o utilizados para acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo”. INSTITUTO
ETHOS. Glossario. Disponivel: <http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/glossario/>.
Acesso em: 13 dez. 20009.
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(item 40.6)**°. Tais indicadores poderiam informar inclusive o consumidor sobre o impacto
ambiental de todas as fases do ciclo de vida dos produtos, referentes a obtencdo de matérias-
primas, produgao, utilizagdo e disposi¢ao final.

Os indicadores de desenvolvimento sustentavel mais pertinentes ao contexto do
presente estudo sdo os voltados a informagdo do publico, em especial, dos consumidores. E
neste sentido, observamos a criagdo e padronizacdo de certificacdes ambientais, rotulos
ecologicos, selos sociais e ambientais € dos métodos e critérios das entidades certificadoras,
indicadores esses que podem permitir a comparagdo de produtos com a mesma fungdo,
possibilitando ao consumidor encontrar a melhor opgdo, sob a perspectiva socioambiental.

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)™, o primeiro
programa oficial de rotulagem ambiental de carater governamental foi implantado na
Alemanha, em 1977, e sua aceitacao foi ampla, o que levou outros paises a tomar idéntica
iniciativa. No entanto, tal medida ocasionou, como efeito colateral, o surgimento de rétulos
pouco confidveis, de avaliagdes e procedéncias duvidosas, transformando os chamados
"produtos verdes" em um fendmeno mercadologico, pois muitos deles eram testados em
laboratorios contratados e ganhavam o rotulo apds informagdes dos proprios produtores.
Muitas vezes, a informacdo, por estar desacompanhada de auditoria independente, acabava
sendo considerada “greenwashing”, dada a falta de transparéncia e credibilidade,
considerando que em alguns casos, os proprios produtores podem tendenciosamente anunciar-
se como sustentaveis, eventualmente para obter uma vantagem indevida sobre a concorréncia.

Rachel Biderman®’ defende que as “ecoetiquetas” ou “selos verdes” permitem aos
consumidores tomar decisdes informadas sobre o efeito do produto ou servigo e a manifestar
seu desejo por produtos mais sustentaveis sob o ponto de vista ambiental. Portanto, os selos
verdes ajudam a direcionar demandas de mercado e a promover a preferéncia por produtos e

servicos sustentaveis. A autora menciona que o objetivo da ecorrotulagem, de acordo com a

3 BARBIERI, op. cit., 2007. p. 154.

336 Fundada em 1940, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT é o 6rgdo responsavel pela
normalizagdo técnica no pais, fornecendo a base necessaria ao desenvolvimento tecnolégico brasileiro. E uma
entidade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como unico Foro Nacional de Normalizagdo através da
Resolucdo n.° 07 do CONMETRO, de 24.08.1992. E membro fundador da ISO (International Organization for
Standardization), da COPANT (Comissdo Panamericana de Normas Técnicas) e da AMN (Associagdo Mercosul
de Normalizagdo). A ABNT ¢ a unica e exclusiva representante no Brasil das seguintes entidades internacionais:
ISO (International Organization for Standardization), IEC (International Electrotechnical Comission); e das
entidades de normalizagdo regional COPANT (Comissdo Panamericana de Normas Técnicas) e a AMN
(Associagio Mercosul de Normalizagdo). Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
ABNT. Disponivel em: <http://www.abnt.org.br/m3.asp?> Acesso em: 01 fev. 2010..

337 BIDERMAN, MACEDO, MAZON, op. cit., p. 61-63.
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International Standard Organization (ISO)*®

, € “por meio da comunicagdo confidvel e
precisa sobre aspectos ambientais, encorajar a demanda e o fornecimento de produtos e
Servicos que causem menos estresse ao meio ambiente, estimulando o mercado dirigido para a
evolucao ambiental”.

A autora sustenta ainda que hd dezenas de formulas mundiais de ecorrotulagem
voluntaria, dirigidas por governos, entidades privadas e organizagdes ndo-governamentais. A
maioria dessas iniciativas adota critérios multidimensionais baseados nos ciclos de Vida339,
mas alguns selos verdes estao focados em um dos impactos ambientais. Um exemplo € o selo
do Programa Nacional de Conserva¢do de Energia Elétrica (PROCEL), coordenado pelo
Ministério de Minas e Energia, que avalia a eficiéncia energética de produtos eletronicos e
eletrodomésticos™®.

No Brasil, a ABNT, associada e representante oficial da ISO, também vem realizando
estudos nesse sentido, atuando na certificacdo de produtos, estabelecendo e gerenciando
marcas de conformidade. Em 2000, o Ministério do Meio Ambiente, através da Secretaria de
Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel, assinou um Termo de Cooperagdo Técnica
com a ABNT visando a implantagdo do Programa Brasileiro de Rotulagem Ambiental,
oficializando o rétulo ecolégico "ABNT Qualidade Ambiental".>*!

O programa, j4 em funcionamento, foi desenvolvido para apoiar um esfor¢co continuo
para melhorar e/ou manter a qualidade ambiental por meio da redu¢ao do consumo de energia
e de materiais, bem como minimizar os impactos de poluicdo gerados pela produgao,
utilizacao e disposicao de produtos e servicos. Este documento foi preparado com base em

uma visdo geral sobre a avaliacdo do ciclo de vida do produto e em informacdes de

especificagdes para produtos similares de outros programas de rotulagem ambiental,

3% A ISO (International Organization for Standardization) ¢ o maior desenvolvedor e editor de Padrdes
Internacionais. A ISO € uma rede de institutos nacionais de normas de 159 paises, um membro por pais, com
uma Secretaria Central em Genebra, na Suiga, que coordena o sistema. A ISO ¢ uma organizacao ndo-
governamental que estabelece uma ponte entre os setores publico e privado. Por um lado, muitos dos seus
institutos membros fazem parte da estrutura governamental do seu pais, ou sdo obrigados por seus governos. Por
outro lado, os outros membros tém as suas raizes exclusivamente no setor privado, tendo sido instituido por
parcerias nacionais de associac¢des industriais. Portanto, ISO permite um consenso a ser alcangado em solugdes
que atendam as necessidades dos negocios e as necessidades mais amplas da sociedade. Fonte:
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. About ISO. Disponivel em: <
http://www.iso.org/iso/about.htm.> Acesso em: 06 fev. 2010

339 No Brasil, a empresa Natura j4 emprega a anélise do ciclo de vida de produtos em seu processo de definigdo e
design de embalagens. NATURA. Responsabilidade Corporativa. Disponivel em:

www?2.natura.net/ Web/Br/Inst/About/src/index.asp?about=responsabilidade . Acesso em: 02 fev. 2010.

30 Ver item 3.3.2

31 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT e Ministério do Meio Ambiente
assinam um termo de cooperacio para implantar o Programa Brasileiro de Rotulagem Ambiental.
Disponivel em: <http://www.abnt.org.br/newsletter/edicao09/body.htm.> Acesso em: 01 fev. 2010.
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desenvolvidos por outros membros do Global Ecolabelling Network (GEN)**.

A ABNT menciona que as principais caracteristicas do Programa Brasileiro de
Rotulagem Ambiental sdo: carater voluntario; administracdo por entidades sem interesses
comerciais; decisdes sobre selecdo de categorias e formulagdo de critérios correspondentes
tomadas por conselho independente, com representacdo de varios grupos de interesse; a
utiliza¢do de logotipo com marca registrada; determinag@o de critérios com base na analise do
ciclo de vida do produto; aceitacdo de candidatura de produtos estrangeiros e a disposi¢ao de
critérios traduzidos por indices quantitativos, com reavaliagdo periddica de categorias e
critérios, levando em conta o desenvolvimento tecnologico®®.

O Programa tem trés finalidades basicas: estimular o mercado para adogdo de praticas
competitivas que incluam o diferencial ecologico, estimular as empresas a adotarem o
conceito de ciclo de vida do produto e orientar o consumidor na identificagao de produtos e
coeficientes. Trata-se de um importante mecanismo de implementacdo de politicas ambientais
dirigido aos consumidores, auxiliando-os na escolha de produtos menos agressivos ao meio
ambiente. E também um instrumento de marketing para as organizagdes que investem nesta
area e querem oferecer produtos diferenciados no mercado®**.

A atribuicdo do Roétulo Ecologico (Selo Verde) é similar a uma premiacdo, uma vez
que os critérios sdo elaborados visando a exceléncia ambiental para a promocao e melhoria
dos produtos e processos de forma a atender as preferéncias dos consumidores. A ABNT
pondera que, em contraste com outros simbolos “verdes” ou declaracdes unilaterais feitas por
fabricantes ou fornecedores de servigos, um rétulo ambiental ¢ concedido por uma entidade
de terceira parte, de forma imparcial, para determinados produtos ou servigos que sdo
avaliados com base em critérios multiplos previamente definidos®®, e apresentam os

seguintes beneficios:

¢ O mercado consumidor estd cada vez mais preocupado em adquirir produtos

2 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. O que é Rétulo Ecolégico. Disponivel em:
<http://www.abntonline.com.br/rotulo/abnt.aspx.> Acesso em: 04 fev. 2010.

3 Idem.

* Idem.

0 processo de rotulagem ambiental comega pelo desenvolvimento de critérios ambientais especificos para
cada tipo/categoria de produtos, em relagdo aos quais os produtos/servigos serdo avaliados. Os processo de
desenvolvimento dos critérios ambientais ¢ conduzido por Comités Técnicos de Certificagdo, chamados “Grupo
de Rotulagem Ambiental — GRA”, com participacdo de especialistas da comunidade cientifica, das ONG
ambientalistas, dos 6rgdos de defesa do consumidor e dos fabricantes. Ex:o “Rétulo Ecolégico para produtos de
Higiene Pessoal”, cujo procedimento estabelece requisitos para que os produtos xampus, higienizadores
corporais e sabonetes solidos e liquidos, disponiveis no mercado Brasileiro, devem atender para obter a licenca
de uso da Marca ABNT de Qualidade Ambiental (Rétulo Ecolégico ABNT). ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS.Rela¢io de Documentos de Critérios. Disponivel em:
<http://www.abntonline.com.br/rotulo/Criterios.aspx.> Acesso em: 06 fev. 2010.
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produzidos de forma ecologicamente correta;

e O rotulo ecoldgico ABNT ¢ uma garantia de que o produto/servigo da empresa
tem menor impacto ambiental do que seu similar que ndo tem o rétulo;

e Garante a0 mercado que a empresa “rotulada” pela ABNT esta preocupada
com as proximas geracgoes;

e Preservagdo do meio ambiente;

e Redugdo de desperdicios (reciclagem);

e Aumento da receita (venda de refugos para reciclagem);

e Visibilidade da empresa no mercado;

¢ Diferenciacdo no mercado;

e Aumento das possibilidades de exportagao.

Para viabilizar tais beneficios, a ISO utilizou um conjunto de critérios para determinar
um método legitimo de Rotulos Ambientais.

O presidente do Instituto Brasil PNUMA (Comité Brasileiro do Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente), Haroldo Mattos Lemos, menciona que a Norma Brasileira -
NBR ISO 14024, ou Rotulo Ambiental Tipo I, publicada em 2004, estabelece os principios e
procedimentos para o desenvolvimento de programas de rotulagem ambiental, incluindo a
selecdo de categorias de produtos, critérios ambientais e caracteristicas funcionais dos
produtos, critérios para avaliar e demonstrar sua conformidade. A NBR ISO 14024 estabelece
também os procedimentos de certificagdo para concessio do rotulo ambiental**.

Ja a NBR ISO 14021 ou Rotulo Ambiental Tipo II, publicado em 2004, especifica os
requisitos para as autodeclaragdes ambientais, incluindo textos, simbolos e graficos, no que se
refere aos produtos. Descreve os termos selecionados usados comumente em declaragdes
ambientais e fornece qualificagcdes para seu uso. A Norma descreve também uma metodologia
de avaliagdo e verificacdo geral para autodeclaragdes ambientais e métodos especificos de
avaliacdo e verificagdo para as declaragdes selecionadas. No Brasil, segundo o autor, existe a
tendéncia de utilizagdo cada vez mais ampla das autodeclaracdes ambientais, que oferecem
informagdes mais precisas, relevantes e de facil entendimento para o consumidor (consumidor
final e empresas, tendo em vista que adotamos como referencial tedrico a corrente

maximalista, que sustenta que na producio também héa consumo®"").

¥ LEMOS, Haroldo Mattos. As Normas ISO 14000. Disponivel em:
http://www.brasilpnuma.org.br/saibamais/iso14000.html. Acesso em: 07 fev. 2010.
3* Ver item 2.1
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Por sua vez, a NBR ISO 14025, ou Rotulo Ambiental Tipo III, publicada em 2000,
apresenta alto grau de complexidade por exigir a utilizagdo da metodologia de Avaliacdo do
Ciclo de Vida do produto para ser concedido. De acordo com Rachel Biderman®*®, o Rétulo
Ambiental Tipo III ¢ emitido com base em verificagdo independente, com uso de indices
preestabelecidos. A “informacdo quantificada do produto” lista seus impactos ambientais ao
longo de seu ciclo de vida, de acordo com categorias de informagdes estabelecidas pelo setor
industrial ou de entidades independentes. Ao invés de julgar produtos, uma pontuaciao ¢
fornecida para cada produto, baseada no método de ciclo de vida em vigor, deixando o
julgamento final a critério do consumidor. Esta pontuacdo ambiental ¢ compilada por uma
agéncia de certificagdo terceirizada e baseia-se em um numero de indicadores de performance,
como por exemplo, uso de energia, emissdao de gases poluentes, de agua etc. Isto permite ao
consumidor comparar as pontuagdes de diferentes produtos e comprar o de melhor pontuagao.

Outro indicador especialmente interessante de ser divulgado aos consumidores ¢ a
emissdo de carbono gerada pela produgdo de produtos de consumo, considerando a associacao

dada 4 emissdo de gas carbonico e a atual crise de mudancas climaticas®*’

. A declaracgao do
carbono no rétulo ganhou dimensao na Inglaterra. Terry Leahy, presidente da Tesco, maior
rede de supermercados daquele pais, deu inicio a um minucioso trabalho que envolveu
centenas de fornecedores: informar a emissdo de carbono liberada para a atmosfera em sua
fabricacdo na embalagem de cada um de seus 70 mil produtos. Para isso, trocou as maquinas
que consumiam muita energia, substituiu a frota de caminhdes a diesel por veiculos a gas,
dentre outras medidas®™".

A empresa londrina Walkers, fabricante da batata inglesa Walkers Crisps, fez uma
parceria com a Carbon Trust, criada pelo governo britdnico para promover negocios
sustentaveis. Hoje, ela inclui o custo ambiental na embalagem de seu produto: sao 75 gramas
de carbono por pacote. No processo de auditar suas emissdes de carbono, a empresa
identificou e reduziu desperdicios. Economizou 33% de energia e 45% de agua. Assim,
tornou-se ainda mais competitiva. “E uma pena que nio existam outras empresas para

comparar as emissdes com as nossas”, diz Neil Campbell, presidente da marca®'.

Na unido Europeia, montadoras de veiculos automotores divulgam a emissao de CO,

¥ Ibidem. p. 63.

3 Ver item 2.4

330 VICARIA, Luciana. Um selo pode salvar o clima da Terra? Alguns produtos ja exibem no rétulo quanto

poluiram. Como isso pode combater o aquecimento global. Revista Epoca. Sdo Paulo, 21 jul. 2008. Disponivel

3esrln: <http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/l,,EMI8471-15224,00.html.> Acesso em: 12 jan. 2010.
Idem.
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352

pelos seus veiculos por kildmetro rodado Para Ernesto Cavasin, gerente de

sustentabilidade da consultoria PriceWaterhouseCoopers,
“contar as moléculas dos poluentes € o primeiro critério transparente em meio a uma
profusdo de selos ambientais. O consumidor ainda ndo sabe como privilegiar as
empresas que adotam boas praticas ambientais. Afinal, quase todas trazem na
embalagem alguma informag@o de prote¢do ao meio ambiente”. E sustenta que “por
isso, a informagdo do carbono no rotulo serd uma ferramenta para diferenciar o
marketing supostamente oportunista de agdes engajadas”, diz. “E provavel que, em

pouco tempo, o ‘quanto polui’ passe a ser um critério na escolha dos produtos
alimenticios, ao lado do prego e das informagdes nutricionais.”

E afirma que a informagao também alcancgara os demais setores da economia’>”.

Programas de rotulagem e selos ambientais também podem servir como ferramenta
para auxiliar o Estado a adquirir produtos e servigos com menor impacto ambiental®>*. No
Estado de Sao Paulo, foi criado o Selo de Responsabilidade Socioambiental com o proposito
de facilitar a escolha de produtos, materiais e servicos que contemplem critérios
socioambientais por parte dos compradores governamentais®>".

A identificacdio dos itens aptos a receberem o Selo de Responsabilidade
Socioambiental ¢ feita pela Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SMA), com aprovacao da
secretaria de Gestdo Publica, responsavel pela coordenagao do Programa Estadual de
Contratagdes Publicas Sustentaveis, criado pelo Decreto Estadual n°. 53.336/08. Dessa forma,
sdo identificados os itens do Catalogo de Materiais e Servigos cujo consumo resulte na
diminui¢do do impacto sobre os recursos naturais, na minimizacao da geragdo de residuos e
na reducdo da emissdo de poluentes, dentre outros beneficios de cunho social. Considerando a
alta dinamicidade do Catalogo de Materiais e Servigos, os itens aptos a receberem o Selo de
Responsabilidade Socioambiental sdo atualizados mensalmente pela SMA.

A inser¢dao do Selo de Responsabilidade Socioambiental no Catalogo de Materiais e
Servigos, além de indicar aos compradores da Administragdo as melhores alternativas de
produtos, materiais e servigos, subsidiara as agdes previstas no Programa Estadual de
Contratagdes Publicas Sustentaveis. Além disso, o Selo sinaliza ao mercado fornecedor a
intencao do Estado de Sao Paulo de adequar seu perfil de consumo, a fim de torna-lo coerente

com a politica de desenvolvimento sustentavel que vem sendo estabelecida pelo governo

2 A relagio entre industria automobilistica e meio ambiente sera abordada no item 4.3.3

353 Idem.

354 Sobre o tema, vide item 3.3

355 FREGONESI, Ludmilla e CAVALVANTI, Denize. Selo Socioambiental facilita compra de produtos
sustentaveis. Disponivel em:
http://www.comprassustentaveis.net/noticias/selosocioambientalfacilitacompradeprodutossustentaveis . Acesso
em: 09 dez. 2009.




133

estadual®®. Sem divida, a iniciativa do Estado de Sdo Paulo ¢ louvavel, devendo ser copiada
pelos demais entes federados e ser transformada em politica publica de governamental.

Ressalte-se que a credibilidade das certificagdes socioambientais depende da
existéncia de um organismo independente, atuando em parceria com o governo, com a
responsabilidade pelas declaragdes compartilhadas entre niveis de acdo. Além disso,
possibilita a formulacdo de critérios e normas que devem ser efetivamente cumpridas, para
somente ap6s serem concedidas as certificacdes®’. Dessa forma, o consumidor podera ter a
sua disposi¢do informacgdes, certificacdes e selos mais confidveis, se comparadas aos
autodeclaratorios, que podem ndo corresponder a realidade e ndo passar de mero
“greenwashing”.

Edson Marinho argumenta que o governo pode conceder beneficios as empresas que
fabricam produtos sustentaveis e certificados. “O principal beneficiado com um selo € o
consumidor final. Mas isso também ¢ uma forma de tornar o produto mais atraente. E,
portanto, uma vantagem para a empresa”, pondera®®. Entretanto, ja que os beneficios podem
incluir a seara fiscal, auditoria e fiscalizagdo se tornam absolutamente indispenséveis359, de
forma a evitar que o consumidor seja induzido ao erro e faga uma ma escolha e que o Estado
conceda beneficios fiscais a quem ndo realiza sua devida contrapartida socioambiental,
gerando inclusive um desequilibrio no mercado.

Conforme pondera Haroldo Mattos Lemos’®, programas de rotulagem ambiental ndo
sdao perfeitos, a medida que apresentam alguns problemas, como: a) a impossibilidade do
estabelecimento de critérios objetivos e cientificamente defensaveis que identifiquem os
melhores produtos do ponto de vista ambiental em uma dada categoria (um produto pode ter
baixo consumo de energia, mas emitir muitos residuos téoxicos durante sua fabricacdo); b) os

selos verdes treinam os consumidores a procurar simbolos, como o Blue Angel’”

, que nao
informam sobre os aspectos ambientais especificos do produto que se estd comprando.
Todavia, apesar de concordarmos parcialmente com tal entendimento, acreditamos que

alguma informagdo idonea, ainda que cientificamente incompleta, contanto que seja capaz de

3% [dem.

37 ARAUJO, LIMA, RAYMUNDO, op. cit., 2009.

% INSTITUTO ETHOS. Produtos sustentéveis niio sio a salvaciio da lavoura. Disponivel em:
<http://www.ethos.org.br/Ci2008Dinamico/site/con_noticias.asp?id_noticia=246.> Acesso em: 09 dez. 2009.

%9 Ver item 3.4

3% LEMOS, op. cit.

3% Ou “Blau engel”, ¢ uma certificagdo alema para produtos e servigos com impacto ambiental reduzido ou
positivo. E o primeiro e mais antigo selo ecolégico do mundo para produtos e servi¢os. Fonte: Compéndio de
indicadores de sustentabilidade de nagdes. Disponivel em:
<http://www.compendiosustentabilidade.com.br/compendiodeindicadores/selos/default.asp?paginal D=28&conte
udoID=348.> Acesso em 07 fev. 2010
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auxiliar o consumidor no seu processo de escolha pelo produto ou servico de consumo de
menor impacto ambiental, ¢ melhor do que nenhuma informagao, ou pior, informagao falsa ou
dissimulada.

E certo que o processo de certificagdo ambiental pode ser aperfeicoado e a adesdo
voluntaria pelos fornecedores de produtos e servigos atuantes no mercado ainda ¢ pequena,
mas se conclui que o programa de rotulagem ambiental ¢ uma poderosa ferramenta, com um
grande potencial ainda ndo explorado em beneficio do consumidor, do meio ambiente e da

transparéncia nas relagdes de consumo.

4.3.1 Seguranc¢a alimentar. Alimentos orgéinicos e alimentos transgénicos: informacéo

para op¢ao consciente

A questao que se pretende analisar envolve os riscos inerentes ao consumo humano de
alimentos transgénicos ¢ o direito do consumidor em ser adequadamente informado e
orientado a respeito da seguranca e da qualidade dos alimentos que lhe sdo ofertados.

O art. 2° da Lei 11.346/2006 — Lei Organica de Seguranca Alimentar*®, reconhece que
“a alimentacdo adequada ¢ direito fundamental do ser humano, inerente a dignidade da pessoa
humana e indispensavel a realizacdo dos direitos consagrados na Constitui¢do Federal,
devendo o poder publico adotar as politicas e acdes que se fagam necessarias para promover €
garantir a seguranga alimentar e nutricional da populacdo.” O §2 do referido artigo impde que
“E dever do poder publico respeitar, proteger, promover, prover, informar, monitorar,
fiscalizar e avaliar a realizagdo do direito humano a alimentagdao adequada, bem como garantir
0s mecanismos para sua exigibilidade”.

Efing, Baggio ¢ Mancia®® argumentam que, embora os alimentos geneticamente
modificados sejam cientificamente estudados, ndo hd nada de concreto a respeito dos efeitos
sobre a saide humana, ndo se descartando a existéncia de potenciais riscos em seu consumo.
E considerando que ao adquirir alimentos para consumo, o cidaddo recebe o tratamento
juridico de consumidor, Benjamin®®* ensina que a prote¢io ao consumidor centraliza suas
atencdes na garantia da incolumidade fisico-psiquica, protegendo sua satide e seguranca

provocados pelos riscos de produtos e servigos.

%2 BRASIL. Lei n.° 11.346, de 15 de setembro de 2006. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at0o2004-2006/2006/Lei/L11346.htm.> Acesso em 04 fev. 2010.

363 EFING, Antonio Carlos; BAGGIO, Andreza Cristina;, MANCIA, Karin Cristina Bario. A informacao ¢ a
seguranga no consumo de alimentos transgénicos. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n.68, p. 9-27,
out.-dez. 2008. p. 10-14.

3¢ BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op cit, 2009, p. 103.




135

Tendo em vista que a comercializagdo de alimentos transgénicos ndo ¢ vedada por
1ei*®, a opgdo do consumidor deve ser feita de forma segura e adequadamente informada, em
respeito ao direito de informacdo e ao principio da transparéncia, sem o qual, o direito
fundamental & vida e a seguranca, bem como ao consumo consciente, restardo prejudicados’®’.

O art. 6°, III do CDC, conforme ja mencionado, assegura ao consumidor o direito de
ser informado de forma adequada, precisa e clara. J4 o art. 8° do referido Codigo®®’ determina
o dever do fornecedor em informar a respeito de possiveis riscos a saude do consumidor, risco
este, conforme ja mencionado, que pode ser associado ao consumo de alimentos transgénicos.
Por sua vez, o art. 9 do aludido microssistema’®® impde ao fornecedor o dever de informar de
forma ostensiva e adequada a nocividade de produtos e servigos assim considerados,
dispositivo legal também aplicavel a oferta de alimentos transgénicos.

O Decreto Federal n® 4.680, de 24 de Abril de 2003°® regulamenta o direito a
informagdo, assegurado pelo CDC em relagdo aos alimentos e ingredientes alimentares
destinados ao consumo humano ou animal que contenham ou sejam produzidos a partir de
organismos geneticamente modificados, impondo que, no momento da comercializagdo, o
consumidor seja informado da natureza transgénica do produto sempre que 0 mesmo possua
porcentagem acima do limite de um por cento.

Nesses casos, o decreto determina, no §1° do art. 2°, que o rétulo da embalagem ou do
recipiente em que estdo contidos devera constar, em destaque, no painel principal a
informacao de que o produto contém ou foi produzido de ingrediente(s) transgénico(s),
apresentando em conjunto o simbolo de produto transgénico, bem como a identificacdao da
espécie doadora do gene. Tal informacao deve ser reproduzida no documento fiscal, de forma

a assegurar que a informag¢ao acompanhe o produto em todas as etapas da cadeia produtiva, de

3% 0 Brasil é signatério desde 2003 do Protocolo de Cartagena, que estabelece regras referentes a biosseguranga
e que busca, baseado no principio da precaucao (principio de direito ambiental que regula a ado¢ao de medidas
de protegdo ao meio ambiente em casos envolvendo a auséncia de certeza cientifica e ameagas de danos sérios
ou irreversiveis) e nos principios da bioética, assegurar o avango cientifico nesta area e a0 mesmo tempo
preservar a saide humana, animal, a agricultura e o meio ambiente. Portanto, a comercializa¢ao de transgénicos
deve atender a Lei n.° 11.105, de 24 de margo de 2005 — Lei de Biosseguranca -, que impde inclusive a
observancia ao principio da precaugdo e demais legislagdes pertinentes a alimentos e organismos geneticamente
modificados.
366 .

EFING, op. cit., 2008. p. 16.
367 . ~ ~ : A ,

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretardo riscos a satide ou seguranca
dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicéo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu
respeito.

368 Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a satde ou seguranga
devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
da adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

3% Decreto n® 4.680, de 24 de abril de 2003. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4680.htm.> Acesso em 05 jan. 2010.
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acordo com o §3°, do referido artigo.

Em contrapartida, o art. 4° do mencionado decreto assegura que alimentos e
ingredientes alimentares que ndo contenham nem sejam produzidos a partir de organismos
geneticamente modificados podem identifica-los usando a expressao "livre de transgénicos",
contanto que existam similares transgénicos no mercado brasileiro. A identifica¢do
mencionada no decreto podera ser apresentada por meio de adesivos ou qualquer forma de
impressao, de acordo com o §2°, do art. 5° do aludido decreto, possibilitando a criagao de um
programa de rotulagem.

Ha uma sang¢@o imposta ao fornecedor que ndo atentar a norma consumeirista, destaca
Efing’™®, j4 que o CDC reconhece como infragio penal omitir informagio referente a
nocividade de produtos em suas embalagens e publicidade, cuja pena varia de 6 meses a 2
anos de detencdo, além de multa, de acordo o art. 63 do referido Cddigo, pena agravada ao
envolver alimentos transgénicos, visto que o inciso V do art. 76 considera circunstancia
agravante quando a informagao sonegada referir-se a alimentos.

O autor pondera que nao hd como se falar em consumo digno, informado e consciente
e do acesso ao alimento seguro se, apesar das incertezas relacionadas ao consumo de
alimentos transgénicos, os rotulos de alimentos ndo apresentarem informagdes a respeito dos
riscos em potencial, e menciona Lobo®”": “o dever de informacio ndo ¢ cumprido quando a
informagdo reduz, de modo proposital, as consequéncias danosas pelo uso de produto em
virtude do estagio ainda incerto do conhecimento cientifico ou tecnoldgico™.

Portanto, a adequada oferta de informacgao tem dupla funcao: proteger o consumidor
do consumo acidental e involuntario de alimentos transgénicos e possibilitar-lhe realizar uma
escolha mais segura e saudavel, optando de forma consciente em consumir alimentos
convencionais ou alimentos organicos ou submeter-se aos riscos ¢ as alegadas vantagens dos
alimentos transgénicos, opcao essa que melhor atender a seus desejos e suas necessidades.
Contudo, Efing’’* analisa que, dado o padrdo cultural da populagio brasileira, ¢ dever do
Estado informar e educar suficientemente o cidaddo’”, de forma a possibilitar que a
informacao ou programa de rotulagem efetivamente permita ao consumidor realizar uma
escolha consciente.

Boas experiéncias ja podem ser observadas no mercado, como a certificacdo de

conformidade de alimentos organico, concedida pelo Instituto de Tecnologia do Parana

"0 EFING, op. cit., 2008, p. 21.

3" LOBO apud EFING. op. cit., 2008. p.22.
372 Ibidem. p. 23.

37 A questdo foi abordada no item 3.1
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(TECPAR), que verifica a adequagdo de alimentos e restaurantes a Lei 10.831°™ (dispde
sobre a agricultura organica, de 23.12.2003), o Decreto n.° 6.323/07 (regulamenta a Lei n°
10.831) e o Regulamento para a Certificagdo de Produtos Organicos. A conquista da
certificagdo e sua manutengdo sdo obtidas mediante o exato cumprimento de critérios de
conformidade.

Percebendo a demanda por alimentos “seguros”, redes de supermercados estdo criando
linhas de produtos organicos. O Carrefour, por exemplo, criou a linha “viver organico” *”>. No
caso do grupo Pao de Agucar, responsavel pelos supermercados Pao de Acucar, Extra,
Compre Bem e Sendas, foi lancada a linha de produtos “Taeq”, que declara ter em seu
portfolio mais de 600 itens organicos, sendo cerca de 200 produtos entre frutas, verduras,
legumes e processados, outros 250 de mercearia ¢ mais 160 nas areas de laticinios,
congelados, carnes e padaria, além de dar suporte a pequenos fornecedores de produtos
organicos. Dentre os alimentos organicos, a carne bovina merece um destaque maior,
considerando que ¢ proveniente do “boi organico”, alimentado em pasto adubado sem

pesticidas em fazendas que respeitam a legislacdo ambiental, diferente do “boi pirata”,

™ Art. 1° Considera-se sistema organico de produgio agropecudria todo aquele em que se adotam técnicas
especificas, mediante a otimizagdo do uso dos recursos naturais e socioecondmicos disponiveis e o respeito a
integridade cultural das comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econdmica ¢ ecoldgica, a
maximizag¢do dos beneficios sociais, a minimizagao da dependéncia de energia nao-renovavel, empregando,
sempre que possivel, métodos culturais, bioldgicos e mecanicos, em contraposicao ao uso de materiais sintéticos,
a eliminac¢do do uso de organismos geneticamente modificados e radiagdes ionizantes, em qualquer fase do
processo de produgdo, processamento, armazenamento, distribui¢do e comercializagdo, e a protecao do meio
ambiente.

§ lo A finalidade de um sistema de produg¢@o organico ¢:

I — a oferta de produtos saudaveis isentos de contaminantes intencionais;

II — a preservagdo da diversidade biologica dos ecossistemas naturais € a recomposi¢do ou incremento da
diversidade bioldgica dos ecossistemas modificados em que se insere o sistema de producédo;

IIT — incrementar a atividade bioldgica do solo;

IV — promover um uso saudavel do solo, da agua e do ar, e reduzir ao minimo todas as formas de
contaminagdo desses elementos que possam resultar das praticas agricolas;

V — manter ou incrementar a fertilidade do solo a longo prazo;

VI — a reciclagem de residuos de origem organica, reduzindo ao minimo o emprego de recursos nao-
renovaveis;

VII — basear-se em recursos renovaveis € em sistemas agricolas organizados localmente;

VIII — incentivar a integragdo entre os diferentes segmentos da cadeia produtiva e de consumo de produtos
organicos ¢ a regionalizagdo da produgdo e comércio desses produtos;

IX — manipular os produtos agricolas com base no uso de métodos de elaborag@o cuidadosos, com o
proposito de manter a integridade orgénica e as qualidades vitais do produto em todas as etapas.

§ 20 O conceito de sistema orgéanico de producdo agropecuaria e industrial abrange os denominados:
ecoldgico, biodinamico, natural, regenerativo, biologico, agroecoldgicos, permacultura e outros que atendam os
principios estabelecidos por esta Lei.

Art. 2° Considera-se produto da agricultura organica ou produto organico, seja ele in natura ou processado,
aquele obtido em sistema orgéanico de produgdo agropecuario ou oriundo de processo extrativista sustentavel e
nao prejudicial ao ecossistema local.

37 CARREFOUR. Linha Viver. Disponivel em:

<http://www.carrefour.com.br/Default.aspx?url=http%3 A//www.carrefour.com.br/web/br/hotsite/linhaviver/.>
Acesso em: 14 jan. 2010.
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conforme a expressdo do ministro do Meio Ambiente, Carlos Minc376, criado em areas de
desmatamento ilegal e de ocupagdo irregular de terra publica.

Finalmente, o Estado deve assegurar que o consumidor tenha acesso a informagao
completa e idonea em relagdo aos alimentos e ingredientes alimenticios ofertados no mercado,
fiscalizando, avaliando e monitorando os fornecedores. Assim, o consumidor podera
identificar e diferenciar alimentos transgénicos de alimentos organicos por meio de selos,
informacdes expressas, certificagdes, programa de rotulagem ou publicidade fidedigna, o
mesmo valendo para servigos de alimentacdo. Enquanto os restaurantes organicos podem
diferenciar-se através de certificagdo propria, os restaurantes convencionais tém o dever de
informar quanto a existéncia ou ndo de alimentos ou ingredientes transgénicos na composi¢ao
de seus pratos. Dessa forma, o consumidor tera respeitado seu direito a seguranca alimentar e

podera realizar uma escolha informada e consciente.

4.3.2 Eficiéncia energética de produtos eletronicos e eletrodomésticos e sustentabilidade:

Programa Brasileiro de Etiquetagem.

Em 1984, o INMETRO, de forma pioneira, iniciou a discussdo com a sociedade sobre
a questdo da eficiéncia energética com a finalidade de racionalizar o uso dos diversos tipos de
energia no Pais, informando os consumidores sobre a eficiéncia energética de cada produto,
estimulando-os a fazer uma compra consciente’’’. Este projeto, inicialmente ligado a area
automotiva, foi crescendo e ganhou status de Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE)’’,
atuando principalmente na area de produtos consumidores de energia elétrica. Sempre
desenvolvido através da adesdo voluntaria dos fabricantes, ganhou dois importantes parceiros:
a Eletrobrés, com o Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica (PROCEL) e a
Petrobras, pelo Programa Nacional da Racionaliza¢do do Uso dos Derivados do Petroleo e do

Gaés Natural (CONPET).

O PBE ¢ um programa de conservacao de energia, que atua por meio de etiquetas

37 Vocé sabe de onde vem sua picanha? Revista Epoca, Sio Paulo, 16 ago. 2008. Disponivel em:
<http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI10424-15259,00-
VOCE+SABE+DE+ONDE+VEM+SUA+PICANHA html.> Acesso em: 05 jan. 2010.

37 INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL.
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE / Eficiéncia Energética. Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/eficiencia.asp.> Acesso em 12 fev. 2010.

37 O PBE decorre do Protocolo celebrado em 1984 entre o entio Ministério da Industria e do Comércio e a
Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE, com a interveniéncia do Ministério das
Minas e Energia. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE
INDUSTRIAL. Programa Brasileiro de Etiquetagem. Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pbe.asp.> Acesso em: 12 fev. 2010.
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informativas, com o objetivo de alertar o consumidor quanto a eficiéncia energética de alguns
dos principais eletrodomésticos nacionais. Neste contexto, o Selo PROCEL de economia de
energia®” foi desenvolvido e concedido pelo Programa Nacional de Conservacdo de Energia
Elétrica®™ com objetivo de promover o combate ao desperdicio de energia elétrica, tanto na
producdo quanto no consumo, orientando o consumidor no ato da compra, indicando os
produtos que apresentam os melhores niveis de eficiéncia energética dentro de cada categoria.

Em forma de uma etiqueta, as informacdes sao divulgadas ao consumidor como segue:

— Indica o fipo de eguipamenta

Energla (Elétrica) REFRIGERADOR

ABCDEF  —* Indica o nome do fabricante

Fabricante

Marca XY EiLoga) ~* Indica a marca comercial ou
logomarca

T cik . i

régg;z -E:Ef;?;l"ﬂ ﬁhlpggl;ﬁ;; =+ Indica 0 modelofiensao

Mais eficiente

A letra indica a eficiéncia
| 4 _» energética do equipamento |
‘Vaja a tabela
correspondanta na coluna

ao lado

Menos eficiente

CONSUMO DE ENERGIA (kWh/mes) XY,Z —» [ihas o consuma de anergla, em
Wolume do compartiments refigerade [[) 000
Walume do compartiments do congelador| /) 000
Temparatura do congeladar [95) EX== s

Regulzrents Eyssciens Pars Lia da Etigarts Masiona| 86 Corserasio S8 Ererga
Linha de Retsgiradocet e Avtems Fasios - RESPO0 1-REF

Insincdaes de instalicho @ recomnendapdes de uso, lrla o Marual
&3 apanihg.

!f PROCEL :m:muu?m:lﬁmlu INMETRO

IMPORTANTE: A REMOGAD DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA ESTA
EM DEZACORDD COM O COMGD DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Figura 1 — Etiqueta informativa do Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica

Fonte: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/etiquetas.asp

3" Instituido por Decreto Presidencial em 8 de dezembro de 1993, que Dispde sobre a criagio do Selo Verde
de eficiéncia energética. Disponivel em: BRASIL. Senado Federal. criacdo do Selo Verde de eficiéncia
energética <http://wwwb6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=138586.> Acesso em: 11 fev.
2010.

3% 0 Selo PROCEL ¢ coordenado pelo Ministério de Minas e Energia — MME, com sua Secretaria-Executiva
mantida pelas Centrais Elétricas Brasileiras S.A — Eletrobras. CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A..
PROCEL. Disponivel em: <http://www.eletrobras.com/elb/main.asp?ViewID={F9A71E97-D6DA-4EB4-84DF-
1097E8ECO081D}>. Acesso em: 09 nov. 2009.
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No processo de concessdo do Selo PROCEL, a Eletrobras conta com a parceria do
INMETRO, executor do Programa Brasileiro de Etiquetagem, cujo principal produto é a
Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE), sendo também a Eletrobras, parceira
do INMETRO no desenvolvimento do PBE. Normalmente, os produtos contemplados com o
Selo PROCEL sao caracterizados pela faixa “A” da ENCE.

Para ser contemplado com o Selo PROCEL, concedido anualmente, o produto deve
atender parametros e critérios especificos, sendo submetido a testes em laboratdrio idoneo,
indicado pelo PROCEL e apresentar os melhores indices de eficiéncia energética dentro da
sua categoria. Em 2009, 160 empresas e 3.054 produtos receberam o selo. Atualmente, os
produtos sdo classificados em 28 categorias, que incluem refrigeradores, freezers, fogdes,
televisores de LCD e plasma, maquinas de lavar roupa, condicionador de ar, lampadas, dentre
outros®®.

Ja o Selo CONPET de eficiéncia energética, em vigor desde agosto de 2005, tem
objetivos semelhantes aos do Selo PROCEL, sendo destinado aos equipamentos domésticos
de consumo de gas que alcancaram os menores indices de consumo de combustivel. Da
mesma forma, visa incentivar a fabricantes e importadores de equipamentos domésticos de

consumo de gas o desafio de comercializar produtos cada vez mais eficientes™ .

conpet
[ 2006

GAS £ ENERGIA

ECONOMIZE

Figura 2 — Selos de eficiéncia energética

Fonte: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pbeSelo.asp>™> ***

1 1dem.

2 INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL. Selos
de eficiéncia energética. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pbeSelo.asp.> Acesso em: 11
fev. 2010.

3% 1dem.
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Ambos os selos sdo de facil visualizagdo nos equipamentos e eletrodomésticos
contemplados como sendo os mais eficientes em sua categoria. A etiqueta informativa do
PBE, por sua vez, oferece aos consumidores informagdes com credibilidade que lhes permite
avaliar o consumo de energia dos equipamentos eletrodomésticos, selecionar produtos de
maior eficiéncia em relagio ao consumo’® e economizar com os custos do uso de energia
elétrica. Além disso, o PBE estimula a fabrica¢do e a comercializa¢do de produtos e servigos
de melhor qualidade e mais eficientes, contribuindo para o desenvolvimento tecnologico e a
preservacao do meio ambiente, por meio da redugdo de impactos ambientais decorrentes da

geracdo de energia.

4.3.3 Poluicio e industria automobilistica: Programa Brasileiro de Etiquetagem veicular

para emissdo de CO; e consumo de combustivel

Nao se pode ignorar a participagdo da industria automotiva no processo de degradacao
ambiental, a medida que a polui¢do gerada pelos veiculos automotores (principalmente pelos
movidos a combustiveis fosseis) ¢ responsavel em grande parte pela poluicdo do ar e pela
emissao de CO, Neste contexto, analisar-se-4 o Programa Brasileiro de Etiquetagem veicular
para emissao de CO, emitidos na atmosfera por kildmetro rodado e a média de consumo de
combustivel em veiculos automotores, permitindo ao consumidor, através da oferta das
referidas informagdes ambientais, incluir um critério ambiental ao escolher um veiculo, dentre
os modelos disponiveis no mercado.

Alguns paises ja adotam medidas objetivando a reducdao da emissdo de CO,. A
Alemanha, por exemplo, vem realizando pesquisas para viabilizar a transi¢do do combustivel
fossil para novas fontes energéticas (hidrogénio, gas natural, eletricidade e biodiesel) em
veiculos de passeio, sob a perspectiva do consumo sustentavel, ja que estes combustiveis sdo
mais eficientes sob o ponto de vista energético e tem um enorme potencial para reduzir o
impacto ambiental causado por automodveis. O projeto foca inclusive estratégias de
informagdo para motivar o consumidor a adquirir um carro que use combustiveis alternativos

de alta eficiéncia®®.

#* INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL.
Etiqueta de Eficiéncia Energética do Programa Brasileiro de Etiquetagem. Disponivel em:
3<8151tt1:)://www.inmetro.gov.br/consumidor/etiquetas.asp.> Acesso em: 11 fev. 2010.

Idem.
3% BUHLER, Georg. Decisions involved in purchasing a car. The transition to new energy source in passenger
car traffic: An economic analysis for German (ECO-CARS). Economics for Sustentability. Federal Ministry of
Education and Research. Germany. 2008. p. 6.
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No Brasil, desde a década de 1920, quando o presidente Washington Luis defendia

38 : e :
»3¥7 o sistema de transporte privilegiado sempre foi o

que “governar era abrir estradas
rodoviario, inclusive de forma a incentivar a produgdo de veiculos automotores, segmento
econOmico responsavel pela criacdo de muitos empregos diretos e indiretos, gerando renda e
sendo e responsavel por uma grande cadeia de produgdo e circulagdo de riquezas. Além disso,
também ¢ fato que as politicas de transportes publicos no Brasil ndo tém sido as mais
eficientes. Nao dispomos de uma malha ferroviaria de transporte de passageiros ampla e
regular, o transporte maritimo de passageiros (exceto de lazer) ¢ insignificante, o transporte
aéreo viveu uma grande e recente crise com os apagdes aéreos € o transporte coletivo urbano,
além de caro, ¢ excessivamente lento, impontual e desconfortavel.

Tal cenario praticamente obriga o brasileiro a se valer do transporte individual. A cada
dia, uma quantidade maior de veiculos chega as ruas das cidades brasileiras, que em razao da
auséncia de investimentos expressivos inclusive em obras viarias, surgem congestionamentos
cada vez maiores nos grandes centros urbanos.

Em relagdo a poluicdo emitida pelos gases que saem dos escapamentos dos veiculos,
segundo o Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa da Cidade de Sao Paulo,
realizado pela Coordenagdo dos Programas de Pos-Graduagao de Engenharia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro®®®, os veiculos que circulam em Sdo Paulo sio responsaveis pela
emissao de 90% dos gases poluentes (CO, NOy, HC) emitidos no ar, gases que sdo a principal
causa da baixa qualidade do ar, podendo acarretar problemas oftalmicos, gastrointestinais,
cardiovasculares, pulmonares e at¢é mesmo alguns tipos de cancer e problemas
dermatoldgicos, além de contribuirem para o agravamento do efeito estufa.

Visando reverter essa situagdo, em 07 de novembro de 2008, o INMETRO, com o
apoio de Ministério de Minas e Energia, da Agéncia Nacional do Petroleo (ANP), da
Associagdo Brasileira das Empresas Importadoras de Veiculos Automotores (ABEIVA), da
Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA) e da Petrobras,
anunciou o langamento do Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular’®’.

O programa de etiquetagem (ou rotulagem) segue os moldes da classificacdo do Selo

do Programa Nacional de Conservagdao de Energia Elétrica (PROCEL), estabelecida nos

**7 Histéria das rodovias. Disponivel em: <http://www.estradas.com.br/new/historia/washingtonluis.asp.>
Acesso em: 20 fev. 2010.

3% SAO PAULO, Prefeitura Municipal. Dia sem Carro agora é oficial no calendario. Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/noticias/index.php?p=12531 .> Acesso em: 09 fev. 2010.
* INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL. A
tabela de consumo/eficiéncia energética versao 2009 de veiculos leves. Disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pbe/veiculos_leves%202009.pdf. Acesso em 10 fev. 2010.
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equipamentos elétricos domésticos e que se mostrou uma medida de grande sucesso e
identificarda o consumo e a emissdo de poluentes dos veiculos nacionais e importados
vendidos no Brasil e a sua classificagdo dentro do segmento o qual estd inserido. Vale
ressaltar, no entanto, que o atraso dessa medida ¢ consideravel em relacdo a outros paises,
pois os Estados Unidos adotaram um sistema de etiquetagem semelhante em 1975 e a Unido
Europeia em 1998

Os critérios de classificagao utilizados nesse programa estdo baseados em uma
organiza¢io por categorias. De acordo com a revista Quatro-Rodas®”', “os automéveis
vendidos no Brasil serdo separados em quatro categorias segundo o tamanho (subcompacto,
compacto, médio e grande) e outras quatro para uso especifico (esportivo, fora-de-estrada,
comercial leve e comercial derivado de veiculo de passageiros)”. Assim, desde abril de 2009,
dentro de cada grupo, os veiculos recebem uma nota que varia de “A”, atribuida para o
veiculo mais econdmico da categoria, até a nota “E”, que indicara o veiculo mais “beberrdo” e
que certamente denunciara seu baixo indice de eficiéncia no consumo de combustivel e o
pouco comprometimento da montadora em aperfeicoar a eficiéncia energética de seus
veiculos. A partir da verificagdo do consumo dos veiculos inseridos na categoria e da
atribuicdo das notas, os veiculos serdo classificados e o consumidor tera a sua disposi¢do um

indicador simples, claro e objetivo que lhe auxiliard na decisdo de compra.

3% Selo para compradores de carros. Disponivel em: http:/sgivirtual.blogspot.com/2008/11/selo-para-
compradores-de-carros.html. Acesso em: 13.02.2010

' MATSUBARA, Vitor. Inmetro langa selo para consumo de combustivel. Revista Quatro Rodas. Disponivel
em: < http://quatrorodas.abril.com.br/noticias/126849 p.shtml >. Acesso em: 13 fev. 2010.
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-

Energia (combusiivel) 2009
Ano de aplicagéo

Categoria do veiculo Compacto
e (Nome/Logo)
Modelo Samba Flex
Versio LXP ou nome
Motor XYZ
Transmissao Manual
5 Velocidades

Menor consumo na categoria

Maior consumo na categoria

COMBUSTIVEL . Alcool Gasolina
Quilometragem por litro * km/l km/l
Cidade ( ciclo urbano ) 8,7 9,8
Estrada ( ciclo rodoviario ) 10,1 11,3

g Etiqueta Nacional de Conservacio de Energia, de acordo com
o Regulamento de Avaliagdo da Cenformidade para Veiculos
Leves de Passageiros e Comerclais Leves, com Motores do
Ciclo Otto

ESTA ETIGUETA NAG PODE SER REMOVIDA ANTES DA VENDA DO VEICULO
con pet IMPORTANTE: INMETRO

* Valores de referéncia medidos em laboratério, conforme norma NBR 7024,
com ciclos de condugdo e ¢ b is padrao, podendo nédo corresponder
ao consumo verificado com o uso do veiculo, que depende das condigdes do
transito, do combustivel, do veiculo e dos habitos do motorista.

Instrugbes e recomendagies de uso, leia o Manual do Proprietario

Figura 3 — Etiqueta do Programa Nacional de Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular

Fonte: http://www.conpet.gov.br/noticias/noticia.php?segmento=&id_noticia=1177

Além do consumo de combustivel, o programa também informard a quantidade de
poluentes langados pelo veiculo na atmosfera, medido em gramas de Didéxido de Carbono
(COy) por kilometro rodado. Certamente a transparéncia na divulgagdo dos veiculos mais
poluentes do Brasil incentivara as montadoras responsaveis a rever a tecnologia antipolui¢ao
empregada em seus veiculos e certamente fara as devidas corregdes, utilizando-se de
tecnologias ja existentes, ressalte-se, por meio de catalisadores com maior capacidade de
retencao de particulas e gases toxicos, sistemas de inje¢do eletronica atualizados e motores de
concepgdo mais moderna, com maior eficiéncia na queima do combustivel, minimizando, por
intermédio de solugdes de engenharia, as perdas ocasionadas por atrito, calor, combustao
irregular ou incompleta e demais fatores. Abaixo, um comparativo informando a emissdo de

poluentes de veiculos disponiveis no mercado nacional®**:

%92 Simulagdo obtida no endereco: <http://servicos.ibama. gov.br/ctf/publico/comparacao_veiculos.php.> Acesso
em: 13 fev. 2010.
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BAMA

Comparacgéo dos Veiculos [

Dados da Marca/Modelo

Veiculo 1 Veiculo 2 Veiculo 3
Nota Verde: * kK *kk * kA
Marca: CHEVROLET FIAT FORD
Modelo: CLASSIC PALIO FIESTA
Verséo: N/A FIRE ECONOMY FLEX
Ano: 2009 2009 2009
Configurac&o/Motor: 1.0 1.0 8v 1.0
Combustivel: FLEX FLEX FLEX
Dados do ensaio
NMHC (g/km): 0,035 0,049 0,042
CO (g/km): 0,722 0,398 0,540
NOx (g/km): 0,070 0,086 0,052
CO2 (Calculado) (g/km): 68,835 73,247 74,393

Tabela 5 — Comparagao de veiculos disponiveis no mercado nacional a partir de sua emissao de poluentes.

Fonte: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pbe/veiculos_leves%202009.pdf

Segundo o INMETRO™”, a adesdo das montadoras é voluntaria. Em um primeiro
momento, as marcas terdo de inscrever 50% de sua gama de produtos no programa. Apesar de
nao ser a solucdo ideal, acreditamos ser excelente ponto de partida, inclusive por estimular o
mercado de consumo a exigir tais informacdes de seus fornecedores. Conforme foi analisado
no item 3.3, 6rgaos publicos e empresas podem incluir critérios socioambientais ao licitar e ao
realizar tomadas de precos e concorréncias. Ao adquirir veiculos automotores, poderao
utilizar o programa de rotulagem, estabelecendo um indice minimo de eficiéncia, “C” por
exemplo, como requisito obrigatorio para a celebragdo de contrato, em prol da economia de
combustivel e da sustentabilidade ambiental.

As empresas que voluntariamente ndo aderirem ao sistema de rotulagem certamente
perderdo participagdo no mercado. Com a reorientagdo do mercado e a pressao dos
consumidores, acredita-se que a adocdo ao sistema de rotulagem proposto pelo INMETRO
ndo serd uma opg¢ao, deverd se tornar um compromisso permanente, inclusive visando atingir
metas cada vez mais rigorosas de economia de combustivel.

Além disso, dado o estabelecimento de uma metodologia cientifica propria, os
motoristas, ao adquirirem veiculos novos, passardo a receber uma informagao certificada por

um 6rgado oficial que lhes auxiliard a escolher o veiculo mais adequado a satisfacdo de suas

3% 1dem.
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expectativas, no que se refere ao consumo de combustivel, parametro essencial para uma
significativa parcela da sociedade brasileira que consome veiculos populares, além de
estabelecer um critério que incentivara a competicdo entre as montadoras, pois certamente
serd uma péssima publicidade ficar situada nos ultimos lugares do ranking.

De acordo com o gerente executivo de Desenvolvimento Energético da Petrobras,
Mozart Schmitt de Queiroz, “Assim como deu certo para os eletrodomésticos, pode dar para
os carros. A populacdo ja esta aprendendo a selecionar os produtos mais eficientes. Ganha
tanto o consumidor quanto o meio ambiente, j& que melhor eficiéncia significa menos gas
carbdnico emitido na atmosfera™*.

Queiroz sustenta que apds a etiquetagem dos eletrodomésticos, os fornecedores
melhoraram a eficiéncia energética de seus produtos, e acredita que o mesmo possa acontecer
com os automodveis. Ele exemplifica com o caso dos fogdes que tiveram aumento de
eficiéncia de 20%. “Os anuncios da industria automobilistica falam sempre de conforto, mas
ndo de eficiéncia. Parece que eficiéncia ndo ¢ um fator de concorréncia ainda. Mas a
populagdo estd pensando cada vez mais nela, principalmente com a alta dos pregos do
petroleo”.

O Programa Brasileiro de Etiquetagem veicular para emissdo de CO; e consumo de
combustivel faz-se cumprir o art. 31 do Codigo de Defesa do Consumidor®®, fornecendo ao
consumidor informagdes preciosas do ponto de vista da sustentabilidade ambiental,
permitindo a comparacao entre veiculos disponiveis no mercado. A adogao deste sistema de
rotulagem favorece a transparéncia nas relagdes de consumo e atua como instrumento para o

exercicio do consumo consciente ¢ sustentavel.
4.3.4 Sustentabilidade na construcao civil. Construcio ecoeficiente

De acordo com o Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica (PROCEL)
3% a 4rea de edificacdes estd presente em todos os setores da atividade econdémica do Pais.
Isto gera a articulacdo entre diversas entidades das areas governamental, tecnoldgica,

econdmica e de construgao civil.

*** Selo para compradores de carros. Disponivel em: <http:/sgivirtual.blogspot.com/2008/1 1/selo-para-
compradores-de-carros.html>. Acesso em: 13 fev. 2010.

3% Art. 31. A oferta e apresentacio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e seguranca dos consumidores.

3% CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS. op. cit.
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O estratégico setor da construgdo civil pode utilizar técnicas menos impactantes ao
meio ambiente, aperfeicoando o design, o uso e o funcionamento de edificagdes. Daliane
Nogueira ressalta que 40% das emissdes de CO, no planeta sdo causados por edificios (da
construgdo ao uso). A autora cita o levantamento do Conselho Brasileiro de Construgao
Sustentavel (CBCS), que informa que no Brasil as constru¢cdes consomem 44% da energia
gasta no pais, sendo 22% em uso residencial, 14% em uso comercial ¢ 8% em prédios

publicos®”.

O presidente da CBCS, Marcelo Takaoka declara que “a tnica forma de
minimizar essa realidade ¢ empregando sustentabilidade nas edificagdes. Com isso, todos os
atores saem ganhando, seja o setor produtivo, governo ou cidaddo” e explica que, ao
incentivar a sustentabilidade nas construc¢des, pode-se ter uma economia de 40% na agua e
30% na eletricidade, mediante um investimento entre 3% a 5% do valor do imével em
tecnologias ambientalmente corretas.

As principais agdes envolvem a redugdo do consumo de recursos naturais, estacao de
tratamento de esgoto e agua da chuva, uso de energia solar e gas para o aquecimento dos
chuveiros, elevadores com motores de alta eficiéncia energética, torneiras com temporizador,
chuveiros com redutores de vazao, janelas projetadas para priorizar a iluminacdo natural,
reaproveitamento da agua do chuveiro, tintas a base de dgua, telhado ecoldgico com cobertura
vegetal para equilibrar a temperatura interna, madeira de reflorestamento certificada e
tubulagdo especifica para 6leo de cozinha, que ¢ embalado em tambores e enviado para
reciclagem®®. Segundo o diretor do grupo de sustentabilidade da Associacdo Brasileira dos
Escritorios de Arquitetura, Frederico Carstens® 99, “para uma obra ser considerada sustentavel,
além de economicamente viavel, deve ser ecologicamente correta e socialmente justa”.

Fernanda Trisotto*”

informa que produtos e empreendimentos de construcdo civil
podem receber certificagdes que garantem desde a origem dos produtos a eficiéncia energética
das edificacdes. Um exemplo ¢ o programa “PROCEL Edifica”, instituido em 2003 pela
ELETROBRAS/PROCEL e que, atuando em parceria com o Ministério de Minas e Energia,
Ministério das Cidades e Universidades Federais, promove condigdes para o uso eficiente da
eletricidade nas edificacdes, reduzindo os desperdicios de energia, de materiais, € os impactos
sobre o meio ambiente. O programa esta inicialmente voltado a edificios comerciais, de

servicos e publicos. A concessdo da etiqueta de Eficiéncia Energética ¢ feita a partir do estrito

397 NOGUEIRA, Daliane. O lucro da sustentabilidade. Gazeta do Povo, Curitiba, 08 nov. 2009. Caderno
Imoveis, p.2.

3% Ibidem. p. 3

399 TRISOTTO, Fernanda. O lucro da sustentabilidade. Gazeta do Povo, Curitiba, 08 nov. 2009. Caderno
Imoveis, p.7

40 1dem.
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cumprimento de regulamentacdo do programa, que estabelece os requisitos técnicos

necessarios para a classifica¢do do nivel de eficiéncia energética do edificio.

PROCELEDIFICA

EFICIENCIA ENERGETICA EM EDIFICACOES

Eletrobrésé?

Figura 4 — Etiqueta do Programa PROCEL

Fonte:.*"!

Outra certificacdo de construgdo civil ¢ a Leadership in Energy and Environmental
Design (LEED), emitida pelo Green Build Council Brasil (GBC), que analisa seis eixos:
localizagdo, uso racional da 4agua, eficiéncia energética, uso de materiais reciclaveis,
qualidade ambiental interna e inovacdo do projeto. Entretanto, profissionais da darea
questionam a adaptacdo de selos que se baseiam em modelos estrangeiros, por ndo levarem
em consideracdo fatores e materiais adequados para a realidade de cada local*®,

Dada a inquestionavel importancia social, econdmica e¢ ambiental do setor da
construgdo civil, a aplicagdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel se faz imperativa.
O consumidor ainda tem pouco acesso as construgdes ecoeficientes em razao da pouca oferta
no mercado, da dificuldade em identifica-las e em razdo de custarem proporcionalmente mais
caras, comparadas as construgdes convencionais. Gustavo Selig403 , diretor de construtora,
defende a desoneracdo de impostos para que os empresarios invistam na sustentabilidade e
exemplifica que ao importar uma miniestacao de esgoto, precisa pagar 32% de impostos.

Acredita-se que o aumento da oferta de construgdes ecoeficientes no mercado pode
ocorrer a partir da criagdo de linhas de financiamento mais atrativas para a aquisicdo de
construcdes ecoeficientes’®. A identificacio de tais empreendimentos pode ser facilitada
através de programas de rotulagem, como os propostos pelo PROCEL, ¢ o custo adicional
pode ser amenizado através de beneficios fiscais para matérias primas ambientalmente

405
adequadas™.

1 Etiqueta “PROCEL EDIFICA”. Disponivel em:
<http://www.labeee.ufsc.br/eletrobras/reg.etiquetagem.voluntaria.php.> Acesso em 09 nov. 2009.
2 TRISOTTO, op. cit.. p.8.

3 Ibidem. p.6.

%% Conforme a anélise realizada no item 3.2

% De acordo com a abordagem feita no item 2.4
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4.3.5 Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial

Philip Kotler*”® defende que o principal objetivo de uma empresa privada é obter
lucro. Para tanto, argumenta que o lucro ¢ consequéncia da criagao de valor superior para o
consumidor, satisfazendo suas necessidades melhor do que a concorréncia o faz. A ideia
inicial da formagao de um comércio de produtos e servigos sempre girou em torno das formas
pelas quais a lucratividade pode ocorrer. Com o intuito de sustentar tal politica, os lucros sdo
contabilizados de forma privada, ou seja, internamente a empresa, enquanto 0s prejuizos e
danos acabam por ser socializados.

O Capitulo 30 da “Agenda 21” reconhece o comércio e a industria como cruciais no
desenvolvimento econdémico e social de um pais. José Carlos Barbieri*”’ alude que elas e suas
organizagoes representativas devem reconhecer o manejo do meio ambiente como uma das
mais altas prioridades e como fator determinante do desenvolvimento sustentdvel. Para tanto,
devem promover uma producdo mais limpa, aumentando a eficiéncia da utilizagdo de
recursos, inclusive com o aumento da reutilizacdo e reciclagem de residuos, reduzindo a
quantidade de despejos por unidade de produto econdmico.

Fabiane Lopes Bueno Netto Bessa*®®

defende que as consequéncias do livre agir das
empresas esbarram no livre agir, na propriedade e nos direitos alheios, ndo s6 vistos
individualmente, mas muitas vezes alcangando dimensdes supraindividuais. Para a autora, a
responsabilidade social empresarial incorpora a gestdo e abrange toda a cadeia de
relacionamentos: funcionarios, clientes, fornecedores, investidores, governo, concorrentes,
acionistas, meio ambiente e sociedade em geral, devendo acompanhar as expectativas dos
consumidores e do proprio mercado. Portanto, a responsabilidade social diz respeito a agir em
conformidade com o direito, com a fung¢do social da empresa e com os principios de direito

privado, sempre orientados pelo principio da boa-fé. Edis Milaré*”’

sustenta que a questdo
ambiental ¢ incluida nesta ideia de responsabilidade social, através de suas multiplas e
variadas relagdes que inspiram e fundamentam preceitos morais e normas juridicas.

Sobre o tema, Maria Stella Gregori*' sustenta que

“A responsabilidade social ¢ uma postura ética permanente das empresas no

% KOTLER, Philip. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 2. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.
p.16.

7 BARBIERI, op.cit., 2007. p. 138.

‘%8 NETTO BESSA, Fabiane Lopes Bueno. Responsabilidade Social das Empresas — Praticas Sociais e
Regulacao Juridica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006. p. 127 e 141.

499 MILARE, op. cit., 2007. p. 122.

41 GREGORI, Maria Stella. Responsabilidade das empresas nas relagdes de consumo. Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, n. 62, p. 162-171, abr.- jun. 2007. p.169
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mercado de consumo e, também, da sociedade ¢ deve ser a base de toda atividade
empresarial e de consumo. A ética diz respeito aos valores internos do ser humano.
Portanto, a Responsabilidade Social é uma via de mao dupla, pois é tanto papel da
empresa como do consumidor fazer valer a ética, para alcangar a cidadania, a qual,
nesse novo mundo, deve ser planetaria, isto ¢, exige que todo cidaddo tenha clareza
de sua responsabilidade, que deve ser compartilhada e engajada entre todos os atores
envolvidos: fornecedores, consumidores, governo, sociedade civil”.

Ja foi defendido que, atualmente, o numero de empresas que se propdem a proceder a
implementagdo de programas de responsabilidade social vem aumentando. Igualmente
crescente ¢ o numero daquelas que divulgam e documentam os resultados da gestdo
socialmente responsavel em seus balangos e relatorios, buscando dar maior visibilidade as
suas boas praticas. Nesse sentido, o mercado vislumbra formas de efetivacdo desta
responsabilidade social por meio de boas alternativas que atendam ao clamor do consumo
consciente. Praticas empresariais que possibilitaram um diferencial mercadolégico e que
principalmente agregario valores antes desconhecidos da economia*'’.

Ana Luiza S. Spindola*'? defende que as empresas devem criar uma politica de
informacdes aos produtores e consumidores dos reais custos ambientais dos produtos que
consumimos (consumo de energia, de matérias-primas, de recursos naturais, geracao €
descarte de residuos). Além disso, também podem implantar programas de compras e
contratacdes sustentdveis, como forma de promover a sustentabilidade na cadeia de
producao.

Considerando que o estudo destaca a importancia da transparéncia em prol da
sustentabilidade na producdo e no consumo, ressalta-se a necessidade do consumidor e do
mercado, de maneira geral, em saber se realmente uma empresa adota boas praticas de
responsabilidade social ou apenas faz marketing social tendencioso ou falso. Para isso, um
importante instrumento voltado ao atendimento da necessidade de identificar empresas com
efetivas boas praticas de responsabilidade social ¢ norma regulamentar brasileira ABNT
16001.

A ISO, a partir de 2001, iniciou a elaboracdo de uma norma referente ao tema
Responsabilidade Social. Em dezembro de 2002, a ABNT decidiu constituir uma comissao,
formada por representantes do governo, setor produtivo, organiza¢des ndo governamentais,
entidades de classe e academia, para elaborar uma norma nacional de Responsabilidade
Social. Concluida em dezembro de 2004, a NBR 16.001 define o tema como “a relagdo ética e

transparente de uma organizagdo com todas as suas partes interessas visando ao

T ARAUJO, LIMA, RAYMUNDO, op. cit. ¢ BARBIERL, op. cit., 2007. p. 2343
412 SPINDOLA. Ana Luiza S. Consumo Sustentavel: o alto custo ambiental dos produtos que consumimos.
Revista de Direito Ambiental, Sdo Paulo, v.6, n. 24, p. 209-216, out.-dez. 2001. p. 210.
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desenvolvimento sustentavel”. *?

Em 2006, o Inmetro publicou através da Portaria n® 027, de 09/02/2006, um
Regulamento de Avaliagio da Conformidade (RAC) com base na NBR 16001 -
Responsabilidade Social - Requisitos. De acordo com o Inmetro, o processo de elaboragao do
RAC foi extremamente participativo e contou com o apoio e envolvimento de todos os setores
da sociedade*'. De acordo com o Inmetro, em abril de 2007 foi oficialmente lancado o
Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade em Responsabilidade Social, juntamente
com a entrega do 1° Certificado. Hoje o Brasil ja conta com 17 empresas certificadas e 3
organismos de certificacdo dentro do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade.

Em relagdo a questdo social referente ao uso de mao de obra, merece destaque o
trabalho da Fundacao ABRINQ, criada em 1990, ano da promulga¢do do Estatuto da Crianga
e do Adolescente, com o objetivo de mobilizar a sociedade para questoes relacionadas aos
direitos da infincia e da adolescéncia. Seu trabalho ¢ pautado pela Convencdo Internacional
dos Direitos da Crianga (ONU, 1989), Constitui¢do Federal Brasileira (1988) e Estatuto da
Crianca e do Adolescente (1990)*"°.

Visando combater a médo de obra infantil, a Fundacdo ABRINQ*'® langou, em 1995, o
selo “Empresa Amiga da Crianca”. A proposta visa mobilizar organizag¢des do setor produtivo
para combater a exploragdo da mao de obra de criancas e adolescentes, através de
compromissos firmados no sentido de nao utilizar mao de obra infantil, ndo manter relagdes
comerciais com fornecedores de produtos e servigos que comprovadamente estejam em
desacordo com a legislagdo referente ao trabalho infantil e ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente — Lei 9.069/90, além de realizar acdes de conscientizagdo junto aos parceiros
comerciais e divulga¢do da campanha. O programa confere um selo de qualidade as empresas
que assumem esse compromisso € as empresas participantes fazem questao de expor sua
conduta socialmente correta através de agdes de marketing, agradando consumidores e

sinalizando sua conduta para o mercado.

13 A Norma Nacional - ABNT/NBR 16001:2004. Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/norma_nacional.asp.> Acesso em: 16 fev.2010.
41 Programa Brasileiro de Certificacio em Responsabilidade Social. Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/programa_certificacao.asp.> Acesso em 17 fev.
2010.

415 FUNDACAO ABRINQ. Quem somos. Disponivel em: <http://www.fundabring.org.br/portal/quem-
somos/apresentacao.aspx.> Acesso em 10 fev. 2010.

416 BETTENCOURT, Babeth. Selo indica produtos livres de mao-de-obra infantil. BBC Brasil, Sao Paulo, 01
mai. 2003. Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2003/030424 _tselo.shtml.> Acesso em:
10 fev. 2010.
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. FUNDACAO | EMPRESA
= ABRINQ | AMIGADA

CRIANCA

RECONHECE

Figura 5 — Selo “empresa amiga da crianga”, concedido pela Fundacdo ABRINQ

Fonte: .

Ainda em relacdo a importante questdo do combate a exploracdo de mao de obra, o
Governo Federal, por meio da Portaria n°. 540/2004, do Ministério do Trabalho e do
Emprego, criou o “Cadastro de Empresas e Pessoas Autuadas por Exploracdo do Trabalho
Escravo”, atualizada semestralmente e com dados de dezembro de 2009 *!%,

A divulgacao feita pelo cadastro do MTE possibilita a identificacdo dos agentes que
realizam a pratica criminosa. Reconhecidos, consumidores ¢ empresas podem optar por
exclui-los da condi¢do de fornecedores de produtos e servigos. Além disso, independente da
aplicag¢do de sang¢des criminais, administrativas e civeis pelo uso de mao de obra escrava, se o
explorador ndo tiver a quem vender o fruto de sua producao ou seus servicos, em razao de
sofrer boicotes (comportamento esperado pelo consumidor consciente), a economia obtida
com a exploracdo dos trabalhadores deixara de ser financeiramente interessante. E nao
ofertando lucro, essa pratica hedionda, que fere frontalmente o principio da dignidade da
pessoa humana, podera ser desestimulada.

O Instituto Ethos se destaca na promocao das praticas de responsabilidade social
empresarial. Com o objetivo de fornecer as empresas a possibilidade de um autodiagnoéstico
mais preciso e aprofundado, desenvolve desde 1999 indicadores especificos, que abrangem
dilemas e peculiaridades de cada setor empresarial. Esses indicadores sdo complementares aos
Indicadores Ethos de responsabilidade social empresarial gerais e possibilitam a empresa
avaliar as oportunidades e desafios tipicos de seu setor de atuagao. Para maior legitimidade e

engajamento das empresas nesse trabalho, o Instituto Ethos procura realizd-lo em parceria

" FUNDACAO ABRINQ. op. cit.
18 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Cadastro de empregadores - portaria 540 de 15 de outubro
de 2004. Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/trab_escravo/lista_suja.pdf.> Acesso em 10 fev. 2010..
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com entidades que representam nacionalmente os setores*"”.

Atualmente, ¢ crescente o nimero de empresa que ja publicam Balango Social ou
Balango Socioambiental, com vistas, portanto, a atender a exigéncia do mercado e do sistema
financeiro. Recentemente, um novo indicador do mercado acionario brasileiro entrou em
vigor: trata-se do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), o primeiro da América Latina,
criado pela Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo, da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV). O indice, que entrou em vigor na abertura do pregao da Bovespa no dia 01.12.2005,
avalia as dimensdes econdmico-financeiras, sociais e ambientais das empresas**’.

Considerando sua extrema importancia, a responsabilidade social das empresas deve
ser estimulada desde a formacdo de gestores, ainda no ensino superior. E neste sentido,
destaca-se o Projeto de Lei n.° 6755/2006**', de autoria da Deputada Federal Laura Carneiro,
no PFL/RJ, dispondo sobre a introdugao de temas relacionados a responsabilidade social das
empresas e a cidadania corporativa nos curriculos de educagdo superior, promovendo aos
alunos o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias relativos a responsabilidade
social e ambiental das empresas.

Pode-se afirmar que ao adotar a responsabilidade social como estratégia nos negocios,
as empresas atenderdo as expectativas de uma parcela significativa de seus consumidores,
adiantando-se ao que tende a ser uma preocupacdo cada vez mais ampla no conjunto da
sociedade. O cidaddao com consciéncia socioambiental procurard empresas que possibilitam
este comércio “sem culpa socioambiental” ao mesmo tempo em que possibilitara a fidelizagado
de um nicho de mercado sem precedentes.

Portanto, sustenta-se que a adogdo de preceitos éticos e de responsabilidade social
pelas empresas pode contribuir para que o atual modelo de produgdo e consumo evolua para
um modelo socioambientalmente orientado, apoiado pela melhor qualidade de informacgdes

aos consumidores, inclusive com o auxilio das certificacdes sociais e ambientais*?.

1% Autodiagnéstico Setorial. Disponivel em:
http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/autodiagnostico_setorial/ . Acesso em 14.02.2010.
“IINSTITUTO ETHOS. Confira as empresas que compdem a nova carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bolsa de Valores de Sao Paulo. Disponivel em:
http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TabID=3342&[ ang=pt-BR&Alias=Fthos&itemEvenID=1617.
Acesso em 09 fev. 2010.
2! CARNEIRO, LAURA. Projeto de Lei n.° 6755/2006. Disponivel em:
4<2121tt1:)://www.camara. gov.br/sileg/integras/381784.pdf.> Acesso em 08 jan. 2010.

Idem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil, conforme prevé o art. 3° da CF/88, estd relacionada com o
principio da defesa do consumidor e o principio da sustentabilidade, principios que decorrem
diretamente do principio republicano da protecdo da dignidade da pessoa humana e da
cidadania, estes ultimos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, conforme a redagao
do art. 1°, IT e III, da CF/88.

O atual sistema de producao e consumo ¢ considerado pela ONU como responsavel
pela atual crise socioambiental que a humanidade atravessa, decorrente do impacto ambiental
que coloca em risco o equilibrio da biosfera e o bem-estar das futuras geragdes. Dada sua
evidente insustentabilidade, torna-se imperativo a adocdo de um novo modelo de
desenvolvimento baseado no “tripé da sustentabilidade”, premissa que define que o modelo
deve ser economicamente vidvel, socialmente justo e ecologicamente responsavel.

Para viabilizar o modelo proposto, torna-se necessaria a mudanga do atual para um
novo padrao de producdo e consumo, que integre os interesses sociais, economicos € as
possibilidades e os limites que a natureza define, baseado nas premissas do desenvolvimento
socioambientalmente sustentavel. A implementacdo desse novo modelo requer a participacao
e esforcos do Poder Publico, da iniciativa privada, da sociedade civil organizada e dos
cidadaos, de acordo com o Principio da Participagdo, previsto no art. 225 da CF/88.

Rejeita-se o argumento de que a diminui¢do do consumo, nos moldes atuais, pode
resultar na diminui¢do de produgdo e de empregos. Riquezas e empregos também podem ser
criados através da ampliacdo da producdo e do consumo daquilo que ¢ essencial para a
promocao da dignidade humana (4gua potavel, alimentos sauddveis, moradia, saude,
educagdo, energia elétrica, lazer, etc.). Esse novo modelo de produgao e consumo pode gerar
desenvolvimento econdomico e social sem causar as distor¢des socioambientais que o atual
modelo de producdo e consumo, baseado no consumismo, gera. Reitera-se que a atual crise
socioambiental ¢ conseqiiéncia ndo do consumo, mas de sua modalidade nociva, que ¢ o
“consumismo”.

Na divisdo de responsabilidades para a promog¢do do modelo proposto, cabe ao Estado,
através dos trés poderes e nas trés esferas de governo, promover o bem comum e a
preservacao do meio ambiente equilibrado por meio de planejamento e da implementacao de
politicas publicas que conciliem a promog¢ao do desenvolvimento econdmico e social com a

preservacdo do meio ambiente. Para tanto, o Estado pode atuar perante a sociedade e regular o
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mercado, estimulando o atendimento das mudangas propostas basicamente de duas formas:
sancionando o descumprimento das premissas do desenvolvimento sustentavel e incentivando
a adoc¢do de boas praticas socioambientais.

A regulamentagdao ¢ o método mais direto para controlar a produgdo e utilizagdo de
determinados produtos, cuja proibicdo pode estimular a produgdo de substitutos menos
danosos. A politica tributaria ¢ eficaz para modificar os pregos relativos, inclusive através de
subsidios, ja& que no Brasil, na maioria dos casos, o custo tributdrio ¢ individualmente o
elemento singular de maior peso no custo total na atividade economica. Uma reforma
tributdria com viés socioambiental pode taxar produtos prejudiciais ao meio ambiente e
favorecer aqueles com menor nocividade, através de reducdo de impostos ou até mesmo
isengdes, premiando os setores competitivos mais eficientes sob a perspectiva da preservagao
ambiental e possibilitando que tais produtos tenham um pregco mais competitivo no mercado.
Da mesma forma, o condicionamento do crédito a atividades produtivas com responsabilidade
socioambiental também ¢ fator de estimulo para a producdo e o consumo sustentavel.

Considerando que, em tese, politicas econdmicas e fiscais para incentivar a producao e
o consumo sustentavel podem acarretar em renuncia fiscal, torna-se indispensavel a realizagdo
de planejamento econdmico, de forma que uma eventual diminuicdo de arrecadagdo com
impostos decorrentes de atividades produtivas possa ser compensada com a economia gerada
pela ndo poluicdo e suas externalidades positivas.

O poder de compra do governo, por sua vez, ao priorizar a aquisi¢ao de produtos e
servicos sustentaveis em razao de sua expressividade econdmica, tem o poder de orientar e
mobilizar importantes setores da economia para a producdo sustentavel, além de gerar
demanda e orientar o mercado para aumentar a oferta, que por vezes ndo consegue suprir a
essa necessidade especifica. Tanto beneficios fiscais quanto a oferta de crédito podem
estimular a disponibilidade de produtos e servicos socioambientalmente orientados no
mercado de consumo e amenizar os acréscimos de custos inerentes a producgdo limpa, pois
defende-se que o custo da sustentabilidade ndo deve ser repassado ao consumidor, até¢ porque
o consumidor ndo pode ser responsabilizado por nao ter condi¢des financeiras de optar por
produtos socioambientalmente corretos. Ainda, entende-se que nao se deve transferir a
responsabilidade do consumo consciente apenas para o consumidor. Antes de exigir uma
mudan¢a de comportamento dos consumidores, o setor produtivo deve ser influenciado,
orientado e estimulado pelo Estado através da legislagdao e de Politicas Publicas voltadas ao
incentivo a oferta de bens e servigos de consumo socioambientalmente mais adequados.

Por sua vez, a oferta de educacao de qualidade ao cidaddo ¢ um requisito fundamental
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para o desenvolvimento sustentavel, na medida em que aumenta sua capacidade e lhe
possibilita a reflex@o, a partir da andlise critica de seus habitos de consumo, das formas como
as suas acoes individuais afetam o meio ambiente. Neste contexto, o consumidor, protagonista
na sociedade de consumo e peca chave na solugdo da crise do atual modelo de produgao,
precisa ser protegido em sentindo amplo, inclusive em razdo de sua reconhecida
vulnerabilidade nas relagdes de consumo, para que possa praticar o chamado “consumo
consciente ¢ sustentavel”, comportamento indispensavel para o desenvolvimento
socioambientalmente orientado. Identificada sua real necessidade de consumo, o consumidor
consciente leva em consideragdo critérios socioambientais dos produtos e servicos que lhe sdao
ofertados ao fazer uma escolha. Entretanto, conclui-se que escolhas conscientes dependem de
acesso a informagdo socioambiental adequada - informacgdes claras, precisas, verdadeiras e
transparentes, em linguagem acessivel ao consumidor leigo, € sempre que necessario,
acompanhada das necessarias explicagdes a elas inerentes -, a respeito das praticas de
responsabilidade socioambiental do fornecedor e que as alternativas de consumo de produtos
e servigos socioambientalmente corretas estejam disponiveis no mercado e que lhe sejam
financeiramente viaveis.

Conclui-se que o consumidor tem o direito de buscar e receber informagdes
relacionadas a responsabilidade socioambiental dos fornecedores, referentes as suas praticas
produtivas e aos produtos e servigos que disponibiliza no mercado. Esta conclusdo se
fundamenta na releitura a partir de uma abordagem também de cunho socioambiental do
direito a educacgdo e a informagao para o consumo, previstos no CDC nos artigos 4°, referente
a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, ¢ 6°, referente aos direitos do consumidor,
especialmente o inciso III, que positiva o principio da transparéncia, estabelecendo o direito
do consumidor em ser informado sobre as reais caracteristicas e riscos dos produtos e servicos
que pretende consumir.

Essa releitura amplia o alcance do dever dos fornecedores em informar e agir com
transparéncia no momento em que disponibiliza a0 mercado consumidor seus produtos e
servicos. Tais deveres devem ser exigidos inclusive em relacao a fatores que transcendem o
produto ou servico em si, principalmente no que se refere as informacdes ambientais
pertinentes ao processo produtivo, hipdtese ndo prevista expressamente na elaboragdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor, dado que, a €poca, a preocupagdo primordial era preservar
a vida, a saude, a seguranga ¢ a dignidade do consumidor, mas que no atual cenario de crise
social e ambiental, tal releitura torna-se imperativa. Assim, conclui-se que os fornecedores

devem ofertar aos consumidores informacgdes transparentes a respeito da sustentabilidade, do
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ciclo de vida, da origem dos recursos naturais utilizados, da destinagdo dos residuos
decorrentes do processo produtivo, do respeito as normas relacionadas as relagdes de trabalho
das forgas produtivas que manufaturaram o produto ou prestaram o servigo, de forma que o
novo consumidor, consciente e exigente, possa escolher, de forma livre e plena, qual empresa
prestigiara e que produto ird consumir.

O cumprimento pleno pelos fornecedores do direito de informacao e ao principio da
transparéncia, previstos no art. 4° ¢ 6° do CDC, em relacdo as caracteristicas socioambientais
dos produtos e servicos de consumo que disponibiliza no mercado, atende o principio da boa-
fé objetiva, j& definido como o principio méximo orientador do microsistema, e que se
encontra definido entre os principios constitucionais da liberdade, da justica e da
solidariedade.

A partir da constatagdo de que informacdes precisas podem orientar os habitos de
consumo dos consumidores, uma proposta da “Agenda 21” sugeriu que governos e
institui¢cdes internacionais desenvolvessem indicadores de desenvolvimento sustentavel. No
presente estudo, foram analisados indicadores de desenvolvimento sustentavel voltados aos
consumidores e examinados aspectos referentes a sua criacdo e padronizacdo, a partir de
critérios de responsabilidade social ou multidimensionais, baseados nos ciclos de vida
(referentes a obtencdo de matérias-primas, producdo, utilizagcdo e disposicao final) ou ainda
focados em um dos impactos ambientais (consumo de agua, energia, gas, combustivel,
emissao de poluentes), de certificagdes ambientais, rétulos ecologicos, selos sociais e
ambientais e os métodos e critérios das entidades certificadoras.

Conclui-se que a presenca de indicadores, selos, rétulos e certificacdes idoneas
favorecem a divulgacdo de informagdo e a transparéncia nas relagdes de consumo, pois
apresentam referéncias precisas, padronizadas e verdadeiras a respeito das adicionalidades
socioambientais dos produtos e servigos disponiveis no mercado, facilitando a comparagao
daqueles com outros de semelhantes fungdes, possibilitando ao consumidor identificar a
melhor opcao sob a perspectiva socioambiental, podendo privilegia-la através de seu direito
de escolha e manifestar seu desejo por produtos mais sustentaveis. Portanto, os “selos verdes”
ajudam a direcionar demandas de mercado e a promover a preferéncia por produtos e servicos
que causam menos estresse ao meio ambiente. Além disso, também podem auxiliar o Estado a
adquirir produtos e servigos “certificados” e servir de critério para a concessao de crédito e
beneficios fiscais a empresas.

Entretanto, a adesdo voluntdria dos fornecedores a programas de certificacdo

ambiental e social ndo deve ser apenas um diferencial atrativo voltado a estimular a escolha
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do consumidor. Além de cumprir adequadamente seu dever de informar e agir com
transparéncia, em atendimento ao principio da boa-fé, tém o dever ético de ir além do Direito,
pautando suas condutas em boas praticas de responsabilidade social e na diminui¢do da
pressdo sobre o meio ambiente, preocupando-se com a sustentabilidade no ciclo de vida do
produto ou servigo ofertado, ndo produzindo bens nem ofertando servigos insustentaveis sob a
perspectiva ambiental. Somente assim, as empresas poderdo contribuir efetivamente para a
necessaria mudanga voltada a sustentabilidade na produgao e no consumo.

Apesar das vantagens apontadas, conclui-se que programas de rotulagem ambiental
ndo sdo perfeitos, mas acredita-se que alguma informagdo idonea, ainda que cientificamente
incompleta, contanto que seja de certa forma capaz de auxiliar o consumidor ou o Estado em
seu processo de escolha pelo produto ou servico de consumo de menor impacto ambiental, ¢
melhor do que nenhuma informacdo, ou pior, informagdo falsa ou dissimulada. E certo que o
processo de certificacdo ambiental pode ser aperfeicoado e a adesdo voluntaria pelos
fornecedores de produtos e servigos atuantes no mercado ainda ¢ pequena, mas acredita-se
que o programa de rotulagem ambiental ¢ uma poderosa ferramenta, com um grande potencial
ainda ndo explorado em beneficio do consumidor, do meio ambiente e da transparéncia nas
relacdes de consumo.

Entende-se que a ampla divulgacdo de informagdo socioambiental transparente,
auxiliada por programas de rotulagem e certificacdo socioambiental, pode incentivar as
corporagdes fornecedoras de bens e servigos de consumo a adotarem praticas permanentes de
responsabilidade socioambiental em seus negocios, estimulados pelo mercado e orientados
pelo Estado a ofertar servigos e bens de consumo eficientes e com baixo impacto ambiental,
inclusive como forma de sobrevivéncia no mercado, instigada pelo desejo de ndo perder
espago para a concorréncia e evitar resultados econdmicos negativos.

Por sua vez, o consumidor tendo acesso as referidas informagdes, dispondo de
melhores condi¢des de realizar escolhas voltadas ao consumo consciente ¢ identificando
fornecedores com mas praticas socioambientais, terd aumentada sua capacidade de defesa e
poderé contribuir para o aperfeicoamento do mercado de consumo.

Dessa forma, exercera seu papel de protagonista no processo de transformacao social
que o desenvolvimento sustentavel na produciao e no consumo requer, através da mudanca do
atual padrdo de consumo para um modelo voltado a conciliagdo do desenvolvimento
econdmico e social com o respeito e a preservacdo do meio ambiente equilibrado,

assegurando dessa forma, bem-estar as presentes e futuras geragoes.
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