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RESUMO

OLIVEIRA, Iraci S. O relacionamento entre sociedade em rede e estratégia de
operagdes: uma proposta baseada em engenharia ontoldgica. Curitiba, 2006, p. XX,
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéao e Sistemas) — Programa de Pés
Graduagdo em Engenharia de Producdo e Sistemas, Pontificia Universidade
Catdlica do Parana, 2006.

Orientador: Prof. Luiz Marcio Spinosa, Dr. és Sci..

A Sociedade em Rede caracteriza-se por uma légica de redes e agregacao de valor
a automacao do trabalho e das tarefas cotidianas por meio do uso intensivo das
tecnologias da informacao e comunicagédo, com vistas ao desenvolvimento social e
econ6mico das comunidades. Ao mesmo tempo, a Estratégia de Operacoes é
apontada como diferencial competitivo, capaz de promover o desempenho das
organizagOes produtivas pelo aumento da qualidade, da flexibilidade, da rapidez e
da confiabilidade e pela redugédo de custos. Emerge naturalmente a necessidade de
entendimento do relacionamento existente entre estes dois importantes dominios de
conhecimento, uma dinamica ainda pouco explorada do ponto de vista da
representacdo e gestdo do conhecimento. O presente estudo tem por objetivo
representar tal, relacionamento, baseando-se em uma abordagem oriunda da
engenharia ontolégica complementada por recursos tradicionais da metodologia
cientifica. A utilidade da pesquisa esta em contribuir para o desensenvolvimento de
sistemas baseados em conhecimento, sistemas computacionais, monitoramento e
tomada de decisédo, além de permitir a definicdo de politicas e estratégias publicas
e/ou privadas. O resultado principal € uma ontologia denominada ONTO SREO.

Palavras-chave: Sociedade em Rede, Estratégia de Operagbes, Engenharia
Ontolégica e Representacao do Conhecimento.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Iraci S. A ontology to represent the relationship between Network Society
and Operations Strategy. Curitiba, 2006, XXp. Dissertation (MSc. in Production and
Systems Engineering) — Post-graduate Program of Production and Systems
Engineering, Pontifical Catholic University of Parana, 2006.

Advisor: Prof. Luiz Méarcio Spinosa, Dr. és Sci..

The Network Society is mainly characterized by network logic, as well as the
automation of work and daily processes through intensive use of information and
communication technologies, in order to foster the social and economic development
of communities. At the same time, Operations Strategy is pointed out as important
competitive edge, able to encourage the increasing of quality, flexibility, speediness
and reliability, as well as reduction of costs in enterprises. Naturally emerges the
need of conceptualize the relationships between this both knowledge domains, an
intersection fairly explored. The current study is motivated by such assertion and
assumes an approach based on Ontological Engineering and extended with some
classical methods of research. The utility is on the development of knowledge based
systems, monitoring and decision making processes and the definition of strategies
and private and/or public polices. The main result is an ontology named ONTO
SREO.

Keywords: Network Society, Operations Strategy, Ontological Engineering and
Knowledge Representation.
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1.0 INTRODUCAO

Esta monografia relata uma pesquisa desenvolvida no ambito do
Programa de Mestrado em Engenharia de Producédo e Sistemas (PPGEPS) da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana, estando vinculada: a) a area de
concentracao Geréncia de Producao e Logistica; b) a linha de pesquisa Estratégia,
Tecnologia e Organizagéo; c) ao Projeto ONTOP — Ontologias para paradigmas da
Era Pés-industrial, e d) ao Projeto PITIC — Paradigmas da Era Pds — Industrial &
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao.

A pesquisa foca-se no entendimento de um fenbmeno que ocorre na
intersecgédo de duas areas de conhecimento: a Sociedade em Rede e a Estratégia
de Operacoes. Em suma, o objetivo € o desenvolvimento de uma ontologia que
represente o relacionamento entre estas areas.

Para facilitar o entendimento e a construcao légica da pesquisa, o
documento foi organizado da seguinte forma: O Capitulo 1 introduz as principais
areas de conhecimento envolvidas, a motivacdo, a utilidade e contribuicado da
pesquisa. O Capitulo 2 apresenta a formalizacdo da pesquisa, definindo o problema,
0s objetivos, a delimitacdo do tema e a metodologia adotada. Os Capitulos 3, 4, 5 e
6 executam a estratégia de pesquisa adotada. O Capitulo 3 apresenta uma revisao
bibliografica sobre a Engenharia Ontolégica, O Capitulo 4 apresenta uma revisao
bibliografica sobre a Sociedade em Rede, procurando caracterizar o tema por meio
de um breve histérico e definicdo de seus determinantes. O Capitulo 5 apresenta
uma revisao bibliografica sobre Estratégia de Operacdes, buscando estabelecer uma
visdo geral sobre o tema e também definir seus determinantes. O Capitulo 6
apresenta o conjunto de referenciais extraidos da analise comparativa dos
determinantes da Sociedade em Rede e da Estratégia de Operagdes. O Capitulo 7
formaliza a ontologia e o relacionamento da Sociedade em Rede e Estratégia de
Operagbes. O Capitulo 8 verifica a utilidade da ontologia em sistema de medi¢éo de
desempenho. O Capitulo 9 apresenta as conclusdes finais e a proposi¢cdo para

trabalhos futuros.
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1.1 Contexto: Sociedade em Rede e Estratégia de Operacoes

Castells (2000) e Spinosa (2004) observam que transformacgdes
estdo ocorrendo no “tecido” socio-econdbmico da sociedade. Vivemos um novo
Paradigma Pés-Industrial, o da Sociedade em Rede, que contempla uma mudanga
ou deslocamento de paradigma nas estruturas industriais e nas relacées sociais. A
expressdo “Sociedade em Rede” designa uma nova forma de organizacado da
economia e da sociedade

Para Castells (2000), uma primeira caracteristica da Sociedade em
Rede é que os processos dominantes na era da informagdo estdo cada vez mais
organizados em torno de redes. A presenca na rede ou a auséncia dela e a dinamica
de cada rede em relagdo as outras sao fontes cruciais de dominacado e
transformacao da sociedade, caracterizando uma nova economia que se organiza
em torno de redes globais de capital.

O autor analisa esta nova configuracdo da sociedade a partir da
difusdo do uso das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que
permitem o crescimento vertiginoso dos fluxos financeiros e de informacéo e
incrementam os processos da globalizacao capitalista. Para ele, essas tecnologias
fornecem hoje a base material para a impregnacdo em toda a estrutura social de
uma “légica de redes”, o que seria determinante para o surgimento de uma

“sociedade em rede”,

Castells (2002:566), diz “uma estrutura social com base em redes € um
sistema aberto altamente dindmico suscetivel de inovagdo sem ameacas ao
seu equilibrio. Redes sao instrumentos apropriados para a economia
capitalista baseada na inovagdo, globalizagdo e concentragao
descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a
flexibilidade e a adaptabilidade; para uma cultura de desconstrugao e
reconstrugao continuas; para uma politica destinada ao processamento
instantaneo de novos valores e humores publicos; e para uma organizagao
social que vise a suplantagao do espaco e a invalidagao do tempo.”.

Castells (2000), afirma que uma segunda caracteristica € que cada
pessoa e organizacdo ndo sO dispdem de meios proprios para armazenar
conhecimento, mas também tém capacidade quase ilimitada para acessar a
informagéao gerada pelos demais e potencial para ser um gerador de informagao
para outros.
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Essa mudanca que permite facilidades e acesso a informacgao
desencadeia uma série de transformagdes sociais de grande alcance. A
disponibilidade de novos meios tecnol6gicos provoca alteragdes nas formas de atuar
nos processos. Definitivamente, as novidades tecnoldgicas chegam a transformar os
valores, as atitudes e o comportamento e, com isso, a cultura e a prépria sociedade.
(Telefbnica, 2002).

Tais transformagdes ocasionadas pela Sociedade em Rede néo
poderiam deixar de influenciar as empresas e, em particular a Estratégia de
Operacgdes ?. Esta é apontada como sendo um dos principais diferenciais
competitivos de que podem dispor as empresas. O entendimento do conceito
Estratégia de Operacdes teve inicio com os trabalhos de Skinner (1969), que define
a manufatura (estratégia de operagdes) de “cima para baixo” com foco na fungéao
producdo, seguindo para um modelo de abordagem das competéncias de Hayes e
Pisano (1994), e posteriormente para a visdo baseada em recursos defendida por
Maslen e Platts (1997).

Skinner (1969), propdée uma aproximagdo da empresa e sua
estratégia de operacdes. Estima-se que, somente quando as bases politicas de
manufatura (estratégia de operacdes) sao definidas, técnicos, engenheiros de
producao e industriais, especialistas em computacdo podem ter a diregcao para
desempenharem suas funcdes (...) “quando isto é feito executivos previamente nao
familiarizados com manufatura (estratégia de operagdes) passardo a considera-la
uma atividade excitante. A empresa tera uma adigdo importante de armas em seu
arsenal competitivo’.

Weelwright e Hayes (1985), sugerem que a exceléncia em
manufatura (estratégia de operagdes) seja construida n&o simplesmente pelo
entendimento da natureza corrente do papel que ela representa nas organizagoes e
sim pelo desenvolvimento de um plano para entrelagar a contribuicdo competitiva.
Os gerentes segundo os autores, devem também comunicar a visdo deles para a
organizagao e preparar os funciondrios para as mudancgas que devem ser feitas.

Ainda segundo Weelwright e Hayes (1985), a manufatura (estratégia
de operagbes) pode contribuir significativamente para o sucesso competitivo de

% Na andlise da literatura encontram-se, normalmente como sindnimos, os termos “estratégia de
operagoes”, “estratégia de manufatura”, fungao produgéo e “manufatura”. Para efeito desta
monografia, quando utilizado pelos autores, adota-se o termo original referenciando-o na sequéncia,

em parénteses, pelo sinbnimo “estratégia de operacdes”.
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qualquer negécio. Mas os gerentes devem ter determinagao, visdo e a habilidade
para sustentar o esfor¢co focado por um longo periodo de tempo e, freqlientemente,
em face da resisténcia da organizacao. Leva-se muito tempo paciéncia persistente
no processo de trabalharem juntos para limpar a terra, cultivar o campo e

continuamente estender as fronteiras da capabilidade da organizagéo.

1.2 Motivacao

Ndo ha duvidas de que as transformacdes advogadas pela
Sociedade em Rede impéem uma nova ordem aos aspectos econémicos, sociais €
culturais da sociedade, tornando-se ponto de reflexdo emergente e de grande
relevancia para estudos em Engenharia de Producao.

De fato, segundo Spinosa (2004).

Vivencia-se atualmente um periodo de transformagdo social e econémico
em escala mundial: a passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade
da Informacao. Neste cenario as organizagdes produtivas ocupam papel de
destaque, ou mesmo posigao pilastra, constituindo-se por vezes causa e por
vezes efeito deste processo evolutivo. Emerge imperativamente a
necessidade de desenvolvimento de trabalhos cientificos e técnicos que
municiem as organizagdes produtivas para esta transicao.

Mais especificamente, o entendimento da forma como a Sociedade
em Rede relaciona-se com a Estratégia de Operagdes proporciona contribuicdes que
vao desde a definicdo de politicas publicas e privadas, passando pelo necessario
alinhamento do planejamento estratégico as necessidades sociais e de mercado das
organizacoes, até o desenvolvimento de solucdes e sistemas dispersos nos diversos
niveis da empresa.

Compreender as transformagdes ocorridas com o advento da
Sociedade em Rede, e como estas transformacgdes relacionam-se com o ambiente
produtivo, tornam-se de vital importancia para as organizagées. Mas como entender
este relacionamento? Surge entdo a necessidade do desenvolvimento de uma
abordagem que permita a compreensao do relacionamento da Sociedade em Rede
e Estratégia de Operacgbes. Vale ressaltar a pouca disponibilidade de trabalhos
cientificos capazes de responder a esta proposi¢ao (Spinosa 2004).
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O presente trabalho motiva-se desta caréncia e assume que se pode
contribuir para o entendimento do relacionamento da Sociedade em Rede e

Estratégia de Operagbes por meio do desenvolvimento de uma ontologia.

1.30 Papel das ontologias

Gomez-Pérez et al. (2004), afirmam que durante as ultimas décadas
houve um aumento da atencdo sob as ontologias e engenharia ontologica. As
ontologias sdo atualmente utilizadas na engenharia do conhecimento, inteligéncia
artificial e ciéncia da computacdo, em aplicacdes relacionadas com gestdao do
conhecimento, sistemas baseados em conhecimento, processamento de linguagem
natural, comércio eletrdnico, integracao inteligente de informacao dentre outros.

Para entender o papel da ontologia no contexto da dissertacédo
apresentam-se algumas definicées: as ontologias, segundo Gruber (1995), sdo uma
especificagdo explicita dos objetos, conceitos e outras entidades que assumam que
existam em uma area de interesse, além das relagdes entre esses conceitos e
restricbes expressados por meio de axiomas tem um papel fundamental como
instrumento de conceitualizacéo e de aquisicdo do conhecimento.

(Swartout et al., 1997, p. 138) apud Goémez-Pérez et al (2004)
acrescenta. “Uma ontologia € um conjunto de termos estruturados hierarquicamente
para descrever um dominio que pode ser usado como um esqueleto fundamental
para uma base de conhecimento”.

No caso desta pesquisa a abordagem é por meio da engenharia
ontoldgica que iniciou no campo da Inteligéncia Artificial. Para Cantelle et. al. (2004),
a area da engenharia ontologica estuda aspectos relacionados a construgcao de
ontologias, bem como o desenvolvimento de sistemas que utilizam ontologia em sua

estrutura.
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1.4 A utilidade da pesquisa

Uma das vantagens ou beneficios que se alcancara com esta
pesquisa € sinalizar as organizagoes atentas as transformagdes ocasionadas pela
Sociedade em Rede o caminho que poderao seguir para estruturar seus processos
vis-a-vis a Estratégia de Operagdes. Pretende-se com a ontologia viabilizar um
modelo inicial que subsidie: a) definicoes estratégicas e taticas; c) desenvolvimento
de sistemas computacionais para diagnosticos, monitoramento e tomada de deciséo;
e d) definicao de politicas publicas e/ou privadas.

1.5 Contribuicao da pesquisa

Como contribuicdo a pesquisa pretende fornecer os seguintes
elementos:

a) uma analise comparativa dos fatores determinantes da
sociedade em rede e estratégia de operacoes;

b) uma ontologia que viabilize a utilizacdo dos conceitos da
sociedade em rede e estratégia de operacdes para
aplicacoes associadas a utilidade da pesquisa; ontologia
esta representada por meio da uml (unified modeling
language)®;

c) um exemplo de aplicagdo da ontologia em sistemas de
medi¢do de desempenho, visando demonstrar uma das
utilidades da pesquisa;

d) uma estratégia de pesquisa que pode servir como base
para trabalhos similares.

% Por intermédio do Microsoft Visio®, médulo UML software.
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2.0 A FORMALIZAGAO DA PESQUISA

Tendo em vista o interesse de trabalhos cientificos na interseccao
dos dominios de conhecimento da Sociedade em Rede e da Estratégia de
Operacgoes, a pesquisa busca o desenvolvimento de uma ontologia que represente o
relacionamento destas areas. Esta ontologia sera doravante denominada ONTO
SREO.

Neste Capitulo formaliza-se a definicdo do problema de pesquisa
que motivou o estudo, o objetivo proposto, bem como a metodologia e estratégia de
pesquisa adotada.

2.1 Definicao do problema de pesquisa

O problema estudado pode ser formalizado de diversas formas, mas
neste caso, seré analisado assumindo inicialmente os seguintes pressupostos®:

a) constata-se atualmente o surgimento da Sociedade em
Rede (Castells 2002) (Spinosa 2004);

b) reconhece-se a relevancia competitiva da Estratégia de
Operagdes nas empresas (Skinner 1969), (Weelwright e
Hayes 1985);

c) a Estratégia de Operacdes pode ser influenciada pelo
entendimento do relacionamento com a Sociedade em
Rede (Spinosa, 2004);

d) pode-se contribuir ao entendimento da relagdo por meio
de uma ontologia.

e) (Projeto ONTOP — Ontologias para paradigmas da Era
Pés-industrial e Projeto PITIC — Paradigmas da Era Pos

4 Pressuposto: Uma tése basica, implicita, necessaria para que uma determinada representagao faca
sentido. No ambito dos sistemas de linguagem, uma afirmacédo que precisa ser verdadeira para que
uma outra afirmacao tenha sentido (Molden D. www.metas.com.br/glossarios/glossario2.htm, acesso
em 16/03/2006).
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— Industrial & Tecnologia da Informacdao e
Comunicacéo);

Estes pressupostos subsidiam a colocacdao da seguinte questao-
chave, Como representar o relacionamento da Sociedade em Rede e Estratégia
de Operacoes por meio de uma ontologia?

Esta questdo desdobra-se nas seguintes perguntas especificas:

a) quais sdo os determinantes® da Sociedade em Rede e
da Estratégia de Operagcbes?

b) quais sdo os referenciais ® das duas dreas de
conhecimento?

c) como os referenciais se relacionam?

2.2 Objetivos

Os objetivos de pesquisa cumprem o dever de responder as
questdes fixadas nas etapas da pesquisa desde a estruturacdo do estudo até a
conclusao. Para tanto os objetivos estdo subdivididos em: a) objetivo geral; e b)

objetivos especificos, os quais sao apresentados a seguir:

® Determinantes: Conceitos reais ou abstratos considerados de relevancia para entendimento de um
dominio de conhecimento.

® Referenciais :Para os fins a que se propde esta dissertacdo, trata-se de uma porcao de
conhecimento estruturada (na forma de classes, atributos e relagbes) e que representa um elemento
de interesse pertencente ao dominio de conhecimento a ser representado.

Determinantes: Conceitos reais ou abstratos considerados de relevancia para entendimento de um
dominio de conhecimento.
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A questado-chave sera respondida atingindo-se o seguinte objetivo

geral:

Desenvolver uma ontologia, a ONTO SREQO, que represente o

relacionamento da Sociedade em Rede e a Estratégia de Operagoes.

2.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos apresentam um carater mais concreto e

minucioso, indicam agdes passiveis de mensuracao, permitindo que se alcance o

objetivo geral. Desta forma:

a) Para

responder a questdo especifica: Quais o0s

determinantes da Sociedade em Redes e da Estratégia

de Operacdes? Foram fixados o0s seguintes objetivos

especificos:

b) Para

Revisar as bibliografias da Sociedade em Rede e
Estratégia de Operagées;

Identificar os determinantes da Sociedade em
Rede e Estratégia de Operacgoes;

Confirmar o0s determinantes por meio da
aplicacéao de questionarios.

responder a questdo especifica: Quais o0s

referenciais das duas areas de conhecimento? Foram

fixados os seguintes objetivos especificos:

definir os referenciais da Sociedade em Rede e
Estratégia de Operagbes;

validar os referenciais no Campo de Analise;
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c) Para responder a questdo especifica “Como os
referenciais se relacionam”? Foram fixados os seguintes
objetivos especificos:
= dentificar classes, atributos e operacbes da
Sociedade em Rede e Estratégia de Operagdes;
= construira ONTO SREQ por meio da UML;
» a Figura 1 sintetiza a definicdo do problema de
pesquisa em termos que questées e objetivos a
serem cumpridos.

Estruturacao da Pesquisa

Como representar o relacionamento da Sociedade em Rede e Estratégia de
Operagdes por meio de uma ontologia?
?
v v v

Quais sdo os Quais sdo os referenciais Como os referenciais se

Questio
Chave

Questdes
especificas

determinantes da
Sociedade em Rede e da
Estratégia de Operagdes?

das duas areas de

conhecimento e como
eles se relacioanam?

relacionam?

/ Revisar bibliografia da Definir os referenciais da
Sociedade em Rede e Estratégia —)| Sociedade em Rede e Estratégia
de Operagdes de Operagoes

Identificar classes, atributos e
relagées de Sociedade em Rede
e Estratégia de Operagoes

3 3 3

Identificar os determinantes da Validar os referenciais no Construir a ontologia através
Sociedade em Rede e Estratégia campo de andlise do médulo UML via Microsoft
de Operagoes Visio®.

1

Confirmar os determinantes da
Sociedade em Rede e Estratégia

\ de Operagoes

Objetivos
especificos

Desenvolver uma ontologia, a ONTO SREO, que represente o relacionamento da

Objetivo geral Sociedade em Rede e Estratégia de Operacdes

FIGURA 1: ESTRUTURAGAO DA PESQUISA
FONTE: ELABORADA PELA AUTORA

2.3 Delimitacao do tema

A Sociedade em Rede é apreendida de forma delimitada pelos
fatores identificados por Castells (2002), a saber: (i) tecnologia, (ii) l6gica de redes,
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(iii) penetrabilidade, (iv) flexibilidade, e (v) convergéncia de tecnologia. Vale
ressaltar que, em se tratando destes fatores, ndo ha énfase acentuada as
Tecnologias da Informacado e Comunicacao. De fato, o marco teérico fornecido por
Castells (2002), considera que a Sociedade em Rede assume uma perspectiva mais
ampla, onde as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo tém um papel mais
especifico local e servem como veiculos para difusdo dos inter-relacionamentos que
ocorrem na Sociedade em Rede. Estes elementos serdo explorados no Capitulo 3.

No que diz respeito a Estratégia de Operacdes, os elementos
delimitadores s&o: (i) as éareas de decisdo e (i) as dimensdes competitivas
identificadas na literatura e pelo senso comum de diversos autores. Os niveis de
analise sdo os processos de decisdo e os critérios competitivos respectivamente.
Estes elementos serdo explorados no Capitulo 4.

Vale ressaltar que este trabalho diferencia o posicionamento
conceitual entre a Sociedade em Rede e Estratégia de Operagdes. De fato,
considera-se, com base na literatura, que a Estratégia de Operacbes estda mais
consolidada operacionalmente em relagdo ao processo evolutivo, uma vez que
reflete os requisitos da Sociedade Industrial, enquanto que a Sociedade em Rede
possui ainda questées abertas, logo mais préximas a fronteira do conhecimento.
Este cenario evidencia a capacidade da Sociedade em Rede em influenciar a
Estratégia de Operacoes.

Faz-se necessario ainda delimitar o tipo de ontologia e papel da
Engenharia Ontolégica, assumidos neste trabalho. Quanto a ontologia assume-se
conforme classificagdo exposta no item 2.4.2, as seguintes delimitagdes: (i) funcéo:
“‘de dominio”; (ii) aplicacdo: “de acesso comum a informacado”; (iii)_grau de
formalismo: “semiformal”; (iv) estrutura: “de dominio”; (v) conteudo: “modelagem de
conhecimento” e “dominio”.

A Figura 2 sintetiza a delimitacdo da pesquisa ressaltando o

fendbmeno de interesse.
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Fendmeno de interesse

Como
representar o
relacionamento
da Sociedade
em Rede e
Estratégia de
Operacoes por
meio de uma
ontologia?

FIGURA 2: FENOMENO DE INTERESSE
FONTE: ELABORADA PELA AUTORA

2.4 Metodologia de pesquisa

Este item explicita a construcao da Estratégia de Pesquisa, situando
o leitor em relagdo aos passos desenvolvidos para alcangar os objetivos propostos
para cada etapa da dissertacdo. A metodologia € principalmente suportada pela
abordagem da Engenharia Ontolégica:

A engenharia de producao é uma area multidisciplinar e aborda tanto
as ciéncias classicas, como Fisica e Matematica, quanto as Ciéncias Sociais. Para
Bryman (1989), a unidade de analise € a organizagdo como um todo, um
departamento ou um setor. De fato, um dos principais objetos de estudo da
engenharia de produgdo € a organizagao, justificando a necessidade de utilizar
técnicas e metodologias que envolvam também aspectos sociais e comportamentais.

Lovejoy (1996, p. 107), discute ainda quais disciplinas seriam

abordadas na pesquisa em engenharia da producdo, além da Psicologia Social,
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abordando o inter-relacionamento de pessoas e Filosofia com abordagem do
aspecto individual.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa sempre parte de um
tipo e problema, de uma interrogacdo. Dessa maneira, ela vai responder as
necessidades de conhecimento de certo problema ou fenbmeno. Vérias hipdteses
sao levantadas e a pesquisa pode invalida-las ou confirma-las.

Para Gil (2002, p.37), a pesquisa possui um carater pragmatico,
sendo caracterizado como “um processo formal e sistematizado de desenvolvimento
do método cientifico”. O objetivo fundamental de toda pesquisa € descobrir
respostas para problemas mediante 0 emprego de procedimentos cientificos.

THIOLLENT (1992, p.17) faz a seguinte distingdo:

“Podemos distinguir o nivel do método efetivo (ou da técnica) aplicando na
captagdo da informagdo social e o método meta nivel, no qual é
determinado como se deve explicar ou interpretar a informagao colhida”.

A metodologia € entendida como disciplina que se relaciona com a
epistemologia ou filosofia da ciéncia. Seu objetivo consiste em analisar as
caracteristicas dos varios métodos disponiveis, avaliar suas capacidades,
potencialidades, limitagdes ou distorgbes e criticar os pressupostos ou
implicagbes de sua utilizagao...

Além de ser uma disciplina, a metodologia também é considerada como
modo de conduzir a pesquisa. “Neste sentido a metodologia pode ser vista
como conhecimento geral e habilidade que sédo necessarios ao pesquisador
para se orientar no processo de investigagdo, tomar decisées oportunas,
selecionar conceitos, hipéteses, técnicas e dados adequados.”

Segundo Richardson (1999), a pesquisa qualitativa tem sido vista
com desconfianga por investigadores das ciéncias exatas e da natureza. Por um
lado, tais metodologias apresentam um vinculo importante com preocupagdes
caracteristicas do pensamento critico e de ideologias progressistas. Por outro lado
podem ser questionadas em termos de validade e confiabilidade, particularmente,
quando comparadas com metodologias utilizadas em pesquisa quantitativa. A
pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreenséo
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producao de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem por objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito, busca aprimorar idéias e descobrir intuicoes.

De acordo com a abordagem a pesquisa deve ser classificada

quanto a abordagem, a natureza e aos procedimentos técnicos e ainda quanto ao
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método cientifico que norteard a pesquisa, que pode ser dedutivo, indutivo,

hipotético - dedutivo, dialético ou fenomenoldgico. (Gil 1991).

2.4.1 Classificacao da Pesquisa

Considerando a natureza do problema proposto, que se refere

diretamente ao relacionamento da Sociedade em Rede e Estratégia de Operacdes e

com base nas consideragdes até aqui apresentadas, a classificagdo definida para

esta pesquisa foi estabelecida utilizando-se os conceitos apresentados por Gil

(1991), como segue:
a)

quanto a natureza: € pesquisa aplicada pois tem por
objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica
dirigida & solugcao de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais;

quanto a forma de abordagem: é pesquisa qualitativa a
medida que ha uma relagao dinamica entre o0 mundo real
e 0 sujeito. O ambiente natural é a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave;
quanto aos objetivos: é pesquisa exploratéria, pois se
pretende possibilitar maior familiaridade com um
problema pouco explorado e também descrever as
caracteristicas da Sociedade em Rede, bem como
analisar suas consequéncias;

quanto ao método cientifico: é essencialmente dedutivo
para definicdo dos determinantes das areas Sociedade
em Rede e Estratégia de Operagdes.

quanto aos procedimentos técnicos: foram utilizadas
principalmente técnicas oriundas da Engenharia
Ontolégica, com énfase no levantamento bibliogréafico e
levantamento documental para coleta de dados da

seguinte forma:
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f) -Levantamento bibliografico: os dados foram coletados
em artigos publicados, jornais , livros, periédicos,
dissertagbes, teses, e em sites na Internet, os quais
constituiram a base para a revisao da literatura.

g) -Levantamentos documentais: elaboragdo de dois
questionarios. O primeiro questionario foi elaborado para
a area de Sociedade em Rede e segundo para a area de
Estratégia de Operacdes, ambos foram aplicados para
especialistas da academia e profissionais da Industria,
com objetivo de confirmar os determinantes das areas
de conhecimento.

Os questionéarios 1 e 2 estédo disponiveis no Apéndice A e Apéndice

B. Para a interpretacdo dos resultados e determinacao do grau de
concordancia utilizou-se, de acordo com Oliveira (2001, p. 7), o procedimento geral
da escala de Likert’ na avaliacdo do grau de concordancia em relagdo as
proposicoes elaboradas, para as quais as respostas possiveis poderiam ser: i)
discordo totalmente, ii) discordo, iii) neutro, iv) concordo e v) concordo totalmente
para os dois questionarios. Aos varios graus de concordancia / discordancia sao
atribuidos numeros para indicar a dire¢ao da atitude do respondente. Geralmente, os
nameros utilizados variam de 1 a 5, ou -2, -1, 0, +1, +2. A maior pontuacao possivel
sera a multiplicacdo do maior numero utilizado (por exemplo, 5) pelo nimero de
assertivas positivas, e a menor pontuacao sera a multiplicagdo do menor numero
utilizado (por exemplo, 1) pelo nimero de assertivas negativas. A pontuacao
individual pode ser comparada com a pontuagdo méaxima, indicando a atitude em
relacdo ao problema proposto.

A escolha do procedimento técnico como pesquisa bibliografica &
baseada na sua propria definicdo, pois esta se mostra adequada quando se trata de
explorar novas areas onde os conceitos ndo estejam consolidados, pode propiciar
um exame do tema sob nova 6tica, possibilitando novas abordagens e permitindo

conclusodes diferenciadas.

" Escala Likert, proposta por Rensis Likert em 1932, é uma escala onde os respondentes sio
solicitados ndo sé a concordarem ou discordarem das afirmagdes, mas também a informarem qual o
seu grau de concordancia/discordancia. A cada célula de resposta é atribuido um nimero que reflete
a diregdo da atitude do respondente em relagdo a cada afirmacado. A pontuacgdo total da atitude de
cada respondente é dada pela somatéria das pontuagdes obtidas para cada afirmagéao
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2.4.2 Estratégia de Pesquisa

Considerando o papel complementar da Engenharia Ontologica na
definicdo da Estratégia de Pesquisa adotada na dissertacao, faz-se necessario a
revisdo de algumas definigdes introdutérias a este respeito.

Russel e Norvig (1995), afirmam que a Engenharia Ontoldgica
incorpora decisdes sobre como representar uma ampla selecdo de objetos e
relagdes. Isto € decodificado dentro de uma ordem logica. Uma ontologia geral é
muito mais que uma demanda de construcdo, uma vez construida tem muitas
vantagens além de finalidades especiais da ontologia.

A finalidade geral da Engenharia Ontolégica, segundo o Russel e
Norvig (1995), € organizar os seguintes titulos: a) categorias; b) medidas; c)
composicao de objetos; d) tempo, espaco e evento; e) eventos e processos; f)
objetos fisicos; g) substancia; e h) objetos mentais e crencas.

Com base nas breves revisbes de Metodologia de Pesquisa
baseada na Engenharia Ontologica, pode-se definir no momento a Estratégia de
Pesquisa efetivamente adotada.

De fato, a base tedrica confirma a possibilidade da utilizacdo da
abordagem da Engenharia Ontolégica como meio para suportar a Estratégia de
Pesquisa da dissertacao.

A estratégia de pesquisa € baseada, principalmente, na
conceitualizagao dos termos que emergem de um cenario atual que inter-relaciona
dois dominios de conhecimento, a Sociedade em Rede e a Estratégia de

Operacgoes, e onde os atores ndo tém uma idéia clara dos conceitos.
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Problema de
Pesquisa
Fases ENGENHARIA ONTOLOGICA
Aquisigdo de conhecimento
01 . | |
Tedrico-conceitual —l | Sociedade em Rede | | Estratégia de Operacdes |

Processo légico dedutivel

Determinantes

OZJL Identificagdo dos determinantes =)

03]> Aplicagéo do questionario — | Questionario |
04 Definigao dos’n_aferenciais no > | Campo de anélise |
Campo de analise

|

05]> Refinamento dos referenciails e | Referenciais integrados |

Modelagem através do UML >
06]> via Microsoft Visio®. (Modelo:

Noy e McGuinness, 2001)

07]> Tlustragéo SMD — Ontologia

Conclusdo >
Resposta ao problema de pesquisa

FIGURA 3 — ESTRATEGIA DE PESQUISA
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

A Figura 3 ilustra as fases do desenvolvimento da pesquisa, a qual
pode ser detalhada como segue:

a) O problema de pesquisa como motivador do estudo
sendo considerado o0 ponto inicial a parte da
metodologia;

b) Fase 1: trata-se da Engenharia Ontoldgica suportando a
estratégia de pesquisa com a aquisicdo do
conhecimento por meio de levantamento bibliogréafico
das areas: Engenharia Ontolégica, Sociedade em Rede
e Estratégia de Operacoes;

c) Fase 2: em conjunto com a Fase 1 durante o
levantamento  bibliografico, sdo  extraidos os
determinantes das areas de conhecimento Sociedade

em Rede e Estratégia de Operagdes.
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Fase 3: definicdo dos referenciais por meio da analise do
levantamento documental e método dedutivo.

Fase 4: visa a confirmacao dos referenciais por meio da
aplicacao de um questionario.

Fase 5: realiza-se a andlise e validagao dos referenciais,
utilizando o método dedutivo;

Fase 6: promove-se o desenvolvimento da ontologia
utilizando a lista de termos extraida dos referenciais e o
médulo UML, esta fase é realizada seguindo as
recomendacdes da Engenharia ontoldgica;

Fase 7: ilustram-se os termos apurados na construgéo
da ontologia por meio do desenvolvimento de sistemas
de medicao de desempenho, seguindo os preceitos da
Engenharia Ontoldgica

Apbs o término das fases anteriores foi possivel seguir
para a fase de conclusao e resposta ao problema de
pesquisa trabalhando de acordo com as orientacées da

Abordagem da Engenharia Ontoldgica.
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3.0 ENGENHARIA ONTOLOGICA

3.1 Consideracoes sobre Ontologia

O entendimento de Engenharia Ontoldgica passa necessariamente
pelo entendimento do que é ontologia. Varias sdo as definigdes encontradas na
literatura, algumas das quais citadas na sequéncia.

Almeida e Bax (2003), afirmam que nos ultimos anos, a utilizagcao de
ontologias para a organizagcao de conceitos tem sido amplamente citada. Por esta
razao eles acreditam que o uso das ontologias seja uma opgao para caracterizar e
relacionar entidades em um dominio, representando desta forma o conhecimento
nele contido.

Ja Guarino e Welty (1998, p. 12), fazem uma diferenciacao entre a
ontologia em sentido filoséfico defendida por Aristdteles e a ontologia estudada pela
Inteligéncia Atrtificial, segundo eles uma ontologia em sentido filos6fico é uma
disciplina que se preocupa com a estrutura das coisas, objetos e propriedades, e
outros aspectos da realidade, por outro lado, em Inteligéncia Atrtificial, uma ontologia
refere-se a representacdo de um conhecimento por meio da engenharia e
vocabularios especificos usados para descrever uma realidade.

No caso especifico desta pesquisa o foco estd na definicdo de
ontologia que surgiu da IA, cuja importancia tem sido reconhecida em varias areas
de pesquisa, tais como engenharia do conhecimento, gestdo do conhecimento e
modelagem orientada a objetos.

Guarino e Giaretta (1995, p. 7), confirmam que a palavra ontologia
alcangou boa popularidade dentro da Comunidade de Engenharia do Conhecimento.
Porém, segundo eles o significado da palavra € um pouco vago e possui diferentes
interpretacdes, tais como: 1) ontologia como disciplina filoséfica, radicalmente
diferente de todas as outras, ontologia (sem o artigo indefinido e com a inicial

mindscula) refere-se a disciplina filoséfica que lida com a natureza e a organizacao
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da realidade; as outras interpretacdes de ontologia (com o artigo indefinido e com
inicial maiuscula) referem-se a determinados objetos em particular.

Guarino e Welty (1998, p. 12) ampliam esta visdo e assumem que
uma ontologia refere-se a um artefato de engenharia formado por um vocabulario
especifico que é usado para descrever certa realidade e um conjunto de afirmagdes
explicitas sobre o significado das palavras do vocabulario.

Almeida e Bax (2003), observam que uma ontologia é criada por
especialistas e define as regras que regulam a combinacdo entre temas e relacdes
em um dominio do conhecimento. Definir ontologias € “classificar em categorias
aquilo que existe em um mesmo dominio do conhecimento”, segundo Almeida
(20083, p. 54),

Para Almeida, Moura, Cardoso e Cendon (2005), uma ontologia é
uma estrutura de organizacdao do conhecimento que apresenta algumas inovacoes
em relacdo ao “thesaurus” tradicional, dentre elas, algumas que permitem
inferéncias automaticas, que podem ser Uteis para a manutencao da estrutura em
um dominio complexo.

Uma ontologia € um catalogo de tipos de coisas, as quais (Sowa
1999), assume-se existir em um dominio de interesse, na perspectiva de uma
pessoa que usa uma linguagem.

Almeida (2003) apud Borst (1997 p.12), apresenta uma definicao de
ontologia simples e completa, na qual ele define: “uma ontologia € uma
especificagdo formal e explicita de uma conceitualizagdo compartilhada .”

Ontologia segundo Santos et al.(2001), basicamente é o vocabulario
usado para representar um certo dominio do conhecimento e a conceitualizagéo que
estes termos pretendem capturar. Os autores argumentam que o processo de
conceitualizagdo implica definir um corpo de conhecimento, representado
formalmente, que seja baseado nos seguintes elementos: objetos, entidades,
relagdes entre objetos e entre conceitos.

Ja os estudos de Gruber (1995, p. 9) acrescentam uma dimenséo
mais formal a definicdo de ontologia que é uma especificacdo explicita dos objetos,
conceitos e outras entidades que assumam que existem em outras areas de
interesse, além das relacbes entre esses conceitos e restricbes expressadas por

meio de axiomas. Para Gruber (1995), os componentes basicos de uma ontologia
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sdo as classes, as quais sdao organizadas em uma taxonomia, as relagcées que
representam a interagdo entre os conceitos, os axiomas que representam sentengas
verdadeiras e as instancias, que representam dados.
De acordo com Duarte e Falbo (2000, p. 5, 12) ratificam esta
definicdo e acrescentam uma dimensao de utilidade a ontologia. Uma ontologia é
uma especificacdo de uma conceitualizacao, isto €, uma descricdo de conceitos e
relagbes que existem em um dominio de interesse, basicamente consiste desses
conceitos e relacdes e suas definicdes, propriedades e restricdes, descritas na forma
de axiomas. Ontologias sdo Uteis para apoiar a especificacdo e a implementacéo de
qualquer sistema de computacdo complexo. Neste sentido: ontologia pode ser
desenvolvida para diversos fins, mas, de modo geral, 0os seguintes propositos sao
atingidos: ajuda as pessoas a compreender melhor uma certa area de
conhecimento; ajuda as pessoas a atingir um consenso sobre uma area de
conhecimento; ajuda outras pessoas a compreender uma certa area de
conhecimento.
As autoras Noy e McGuiness (2001, p. 15) reforcam a razao para
utilizar ontologia e acrescentam outras. Sao elas:
a) compartilhar a mesma estrutura de informagao entre
pessoas e agentes de software;
b) permitir o reuso do conhecimento do dominio;
c) separar o conhecimento do dominio do conhecimento
operacional; e
d) analisar o conhecimento do dominio.
Almeida e Bax (2003, p. 7), confirmam o carater de representacéo
do conhecimento por meio de ontologias. A utilizagdo de ontologias para a
organizacdo de conceitos tem sido amplamente aplicada e, por esta razdo, o uso
das ontologias seja uma opgdo para caracterizar e relacionar entidades em um
dominio, representando desta forma o conhecimento nele contido.
Cantele, Adamatti, Ferreira e Sichman (2004, p. 11) adicionam que,
para que possa existir o compartilhamento de conhecimento, € necessario que pelo
menos 0s conceitos mais comuns estejam descritos em uma ontologia basica, que

possa ser o ponto de convergéncia dos engenheiros ontoldgicos.
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As autoras Noy e McGuinness (2001, p. 15), afirmam que uma
ontologia define um vocabuldario comum para pesquisadores que necessitam
compartilhar informacgées em um dominio. Inclui definigbes de conceitos basicos e a
relacdo entre eles. Ainda, ontologia € uma descricao explicita formal de conceitos
em um dominio do discurso (classes algumas vezes chamadas conceitos),
propriedades de cada conceito que descreve varias caracteristicas e atributos do
conceito, (slots algumas vezes chamados papéis ou propriedades) e restricbes em
slots (facets algumas vezes chamados restricdes do papel). Uma ontologia com um
conjunto de exemplos de classes individuais constitui uma base de conhecimento.

Reitera-se que o presente trabalho ndo se fixa a uma definicdo de
ontologia especifica por considerar que as mesmas ndo sdo de natureza
contraditéria mas sim complementar. A ontologia a ser tratada nesta pesquisa
considerara apenas a aplicacao relacionada a representacao de conhecimento, com
objetivo de contribuir para o desenvolvimento de sistemas baseados em
conhecimento, ou engenharia do conhecimento. O principal objetivo é a
possibilidade de desenvolver uma base de conhecimento para utilizacdo em outras
ontologias relacionada a assuntos semelhantes, como sera explorado no capitulo 7.

Deve-se ressaltar que, embora varias das definicoes apresentadas
estejam relacionadas a utilizacdo de ontologias na area de engenharia de software,
esta aplicacado da ontologia nao seréa foco deste trabalho.

Apls a apresentacao das definicdes de ontologia, faz-se necessario

classificar a ontologia a ser obtida quanto aos diferentes tipos existentes.

3. 2 Tipos de ontologias

Almeida e Bax (2003), dizem que as ontologias ndo tém sempre a
mesma estrutura, mas algumas caracteristicas e componentes estdo presentes na
maioria delas. Adicionalmente, apresentam uma sintese dos tipos de ontologia e sua

descricao, os quais sao apresentados no Quadro 1- tipos de ontologia.
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A Estratégia de Pesquisa se apdia neste Quadro e ilustra a

classificacdo da ontologia a ser representada em termos de funcdo, grau de

formalismo, aplicagéo, estrutura e conteudo.

QUADRO 1 - TIPOS DE ONTOLOGIA

ABORDAGEM CLASSIFICACAO DESCRICAO
Quanto a fungédo Ontologia de dominio | Reutilizavel no dominio, fornece vocabulario sobre
Mizoguchi, conceitos, seus relacionamentos, sobre atividades e

Vanwellkenhuysen &
Ikeda (1995)

regras que os governam

Ontologia de tarefa

Fornece um vocabulario sistematizado de termos,
especificando tarefas que podem ou nao estar no mesmo
dominio.

Ontologias gerais

Inclui um vocabulario relacionado a coisas, eventos, tempo,
espaco, casualidade, comportamento, fungdes etc.

Quanto ao grau de
formalismo

Uschold & Gruninger
(1996)

Ontologia altamente
informal

Expressa livremente em linguagem natural

Ontologia semi-informal | Expressa em linguagem natural de forma restrita e
estruturada

Ontologia semi- | Expressa em uma linguagem artificial definida

informal formalmente

Ontologia rigorosamente
formal

Os termos sdo definidos com semantica formal, teoremas e
provas

Quanto a aplicagéo
Jasper & Uschold
(1999)

Ontologia de autoria

neutra

Um aplicativo é escrito em uma Unica lingua e depois
convertido para uso em diversos sistemas, reutilizando-se as
informagdes.

Ontologia como
especificagao

Cria-se uma ontologia para um dominio, a qual é usada para
documentagdo e manutengdo do desenvolvimento de
softwares.

Ontologia de acesso
comum a informacao

Quando o vocabulario é inacessivel, a ontologia torna a
informacao inteligivel, proporcionando conhecimento
compartilhado dos termos.

Quanto a estrutura
Haav & Lubi (2001).

Ontologia de alto nivel

Descreve conceitos gerais relacionados a todos os
elementos da ontologia (espago, tempo, matéria, objeto,
evento, agdo etc.) os quais sdo independentes do problema
ou dominio.

Ontologia de dominio

Descreve um vocabulario relacionado a um dominio,
como por exemplo, medicina ou automoveis.

Ontologia de tarefas

Descreve uma tarefa ou atividade, como por exemplo,
diagnésticos ou compras, mediante inser¢do de termos
especializados em ontologia

Quanto ao contetdo
Van-Heijist,
Schreiber & Wielinga
(2002) apud Almeida
e Bax (2003)

Ontologia terminol6gica

Especifica termos que serdo usados para representar o
conhecimento em um dominio (por exemplo, os Iéxicos).

Ontologia de informagéo

Especifica a estrutura de registros de bancos de dados (por
exemplo, os esquemas de bancos de dados).

de
do

Ontologia
modelagem
conhecimento

Especifica conceitualizacao do conhecimento, tem uma
estrutura interna semanticamente rica e sao refinadas
para uso no dominio do conhecimento que descreve.

Ontologia de aplicagéo

Contém as definicbes necessérias para modelar o
conhecimento em uma aplicagao.

Ontologia de dominio

Expressa a conceitualizacao que é especifica para um
determinado dominio do conhecimento.

Ontologias genéricas

Similar & ontologia de dominio, mas os conceitos que a
definem s&o considerados genéricos e comuns a Varios
campos.

Ontologia de

representagao

Explica as conceitualizagbes que estdao por traz do

formalismo de representag@o do conhecimento.

FONTE: ALMEIDA E BAX (2003:10)
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Faz-se necessario ressaltar que embora haja diversos tipos de
ontologia, apenas aquelas destacadas no Quadro 1 foram escolhidas. Esta
classificacao esta orientada pelo fato da ontologia proposta nesta dissertacao buscar

a representacao de um dominio de conhecimento.

3.3 Engenharia Ontoldgica

Russel e Norvig (1995, p. 65), afirmam que a Engenharia Ontoldgica
incorpora decisdes sobre como representar uma ampla selecdo de objetos e
relagdes, dentro de uma ordem ldgica, levando a um modelo de nivel ontolégico.
Veja Figura 4. Segundo os autores, trata-se de organizar os seguintes titulos: a)
categorias; b) medidas; c) composicdo de objetos; d) tempo, espaco e evento; e)
eventos e processos; f) objetos fisicos; g) substancia; e h) objetos mentais e

crengas.

Alguma Coisa

/\

Objetos abstratos Eventos
Conjuntos Nimeros Representagdo Alguma Coisa Lugares Objetos ou

do objeto processos fisicos

/\ /C\oisas
Categorias Sentencas Medidas Momentos Coisas materiais
Tempo peso Animais  Agentes Sélm\
\/

Humanos

FIGURA 4: MODELO DE NiVEL ONTOLOGICO DO MUNDO
FONTE: RUSSEL E NORVIG (1995, P. 25).
NOTA: LIVRE TRADUCAO PELA AUTORA.

Considerando a classificacao da ontologia a ser desenvolvida, faz-se
necessario no momento detalhar as abordagens de desenvolvimento existentes.
Neste sentido, existem varios sites relacionados na Internet, que podem ser
encontrados nos seguintes enderegos:

a) Ontolingua: http://ontolingua.stanford.edu/;
b) Protégé - Editor de ontologias;



c)

d)
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XHTML and RDF - Discussdo de como representar
metadados em XHTML;

DAML Ontology Library - biblioteca de ontologias em
DAML e OWL.

Contudo, o presente trabalho assume em particular a abordagem de

Noy e McGuiness para construcao de ontologias. Noy e Mcguiness (2001),

apresentam algumas regras para tal:

a)

nao ha um modelo correto — existem sempre alternativas
viaveis. a melhor solugcao sempre depende da aplicagao
e extensdo que se pretende para a ontologia;
desenvolvimento de ontologia é sempre um processo
interativo;

conceitos em ontologia deveriam ser préximos para
objetos (fisicos ou l6gicos) e relacionamentos em seu
dominio de interesse. estes sdo na maioria substantivos
(objetos) ou verbos (relacionamentos) em sentencas que

descrevem seu dominio.

Noy e Mcguiness (2001), ainda sugerem as seguintes etapas para a

construcao de ontologias:

a)

o O T

)
)
)
)

()

—
R

Determinar o dominio e escopo da ontologia;
Considerar o reuso de ontologias existentes:
Enumerar termos importantes na ontologia;
Definir as classes e a hierarquia de classes;
Definir as propriedades de classes-slots;
Definir as facetas dos slots;

Definir instancias.
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3.3.1 Construcao da ontologia

Na sequéncia detalham-se estas etapas. O relato da

operacionalizacao esta disponivel nos Capitulos 5 e seis.
a) Etapa Determinacao do dominio e do escopo da ontologia.

O desenvolvimento inicia-se pela definicdo do dominio e escopo,
respondendo as questdes de competéncia em relacdo ao tema estudado. Uma das
maneiras de determinar o escopo da ontologia € elaborar uma lista de perguntas que
uma base de conhecimento deve ser capaz de responder. Estas questdes sao
denominadas questdes de competéncia.

a) Qual é o dominio que a ontologia cobrira?

b) Qual a finalidade que estamos usando a ontologia?

¢) Quais respostas as informacgdes da ontologia devem trazer?
)

d) Quem usara e mantera a ontologia?

b) Etapa Consideracao da reutilizacao de ontologias existentes

Nesta fase € importante a verificagdo de ontologias ja existentes no
dominio de conhecimento. A reutilizagdo de ontologias existentes pode ser um
requisito se o sistema necessitar interagir com outras aplicagées que ja tenham sido
consideradas por ontologias particulares ou vocabularios controlados. Muitas
ontologias ja estédo disponiveis em formato eletrénico e podem ser importadas para o
ambiente de desenvolvimento que esta sendo utilizado.

Visando evitar a construcdo de uma ontologia que ja exista ou entao

aproveitar as bases conceituais de uma ontologia existente, realizou-se uma
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pesquisa para verificagdo da existéncia de ontologias ja construidas nos dominios

em estudo.

c) Etapa Enumeracao dos termos importantes na ontologia

Nesta fase devem-se escrever uma lista de todos os termos que
necessitam de definicbes ou explicagbes para 0s usuarios, os termos sobre os quais
€ importante falar. Muitos dos termos identificados nas duas areas de conhecimento
podem ser usados ou descartados na construcdo da ontologia.

A construgdo da ontologia também mostra a necessidade de que
haja uma relacdo entre os termos encontrados com suas propriedades, ou seja,
estas propriedades devem responder a seguinte pergunta: O que gostariamos que a

ontologia respondesse sobre estes termos?

d) Etapa Definicao das classes e a hierarquia das classes

A definicao de classes e hierarquias pode ser efetivada: (i) de cima
para baixo, (ii) de baixo para cima ou (iii) por combinacao.

Um processo de desenvolvimento de cima para baixo comega com a
definicAo da maioria dos conceitos gerais no dominio e as especializagdes
subsequentes dos conceitos, podem-se criar classes gerais de conceitos e entdo
especializa-se em sub-classes categorizando-as.

Um processo de desenvolvimento de baixo para cima comega com a
definicdo da maioria das classes mais especificas, que partem da hierarquia, com
subsequente agrupamento destas classes em conceitos mais gerais.

Um processo de desenvolvimento por combinag¢do cima para baixo e
baixo para cima inicia-se primeiro pela definicAo dos conceitos mais salientes e

entdo se generaliza e especializa-se apropriadamente. Pode-se comegar por poucos
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conceitos de alto nivel e poucos conceitos especificos e entdo relaciona-los com
conceitos de nivel médio.

Nenhum destes trés métodos € melhor um do que o outro, o0 método
depende do ponto de vista de quem vai desenvolver a ontologia e a visdo que tem
do dominio.

Nesta etapa deve ocorrer uma selecdo dos conceitos listados
anteriormente. Os conceitos selecionados sédo as classes da ontologia e orientam a
hierarquia.

De acordo com Booch, Rumbauch e Jacobson (2000 p.47), uma
classe é uma descricdo de um conjunto de objetos que compartiiham os mesmos
atributos, operacoes, relacionamentos e semantica. Os autores explicam que as
classes sao utilizadas para capturar o vocabuldrio do sistema que esta em
desenvolvimento.

Um exemplo de classe pode ser a construgdo de uma casa: as
janelas seriam uma classe, modelo e tamanho seriam considerados atributos destas
classes.

Outro termo importante na construcao da ontologia é a instancia que
segundo Booch,Rumbauch e Jacobson (2000 p.181), é a manifestacdo concreta de
uma abstracdo a qual um conjunto de operacdes pode ser aplicado e que tem um
estado capaz de armazenar os efeitos da operacéao.

De acordo com Almeida (2003), com a lista de conceitos identificada,
as classes sdo criadas através de agrupamentos semanticos dos conceitos
existentes, entretanto, apenas classes nao possibilitam a construcao da ontologia, é
preciso definir as propriedades das classes, atributos e operagdes. Neste caso os
conceitos excedentes, apos a definicdo das classes podem ser propriedades das
classes, normalmente estes termos sdo, em geral, chamados de relagées (slots).
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e) Etapa Definicao das propriedades das classes — Slots ou atributos

Esta fase define atributos das classes e visa a estruturagao interna
dos conceitos necessaria para satisfazer os requisitos de informagéo do cenario em
desenvolvimento.

Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000, p.50), definem atributo como
sendo uma propriedade nomeada de uma classe que descreve um intervalo de
valores que as instancias da propriedade podem apresentar. Uma classe pode ter
qualquer numero de atributos ou nenhum atributo. Para cada atributo da lista, deve-
se determinar a que classe pertence.

Estes atributos anexam-se a classe. Em geral existem diversos
objetos de propriedades que podem se tornar atributos em uma ontologia:
propriedades intrinsecas, propriedades extrinsecas e pecgas. Se o objeto esta

estruturado, estas pecas podem ser fisicas e abstratas.

f) Etapa Definicao das Facets (propriedades) dos atributos

Esta fase corresponde a definicdo das facets ou propriedades dos
atributos que podem ser: tipo de valor, valores permitidos, nimero de valores
(cardinalidade), e caracteristicas que os valores do atributo podem tomar.

Alguns exemplos destas caracteristicas sao: a) cardinalidade -
define quantos valores um atributo pode ter: um valor ou valores mdultiplos; b)
atributo tipo valor — descreve que tipo de valores pode completar o atributo; tais
como: nome; C) numero- descreve algumas coisas mais especificas, tais como
valores numéricos. Por exemplo: prego.; d) Boolean atributos sao simples sim ou
nao flag. Por exemplo: verdadeiro ou falso; e) enumerado- especifica uma lista de
valores permitidos para slots. Por exemplo: forte, moderado e delicado, pode-se usar
simbolos; f) Tipo exemplo: permitem definicao de relacionamentos entre individuos.

A classificagdo dos atributos esta disponivel no capitulo 6 construcao

da ontologia.



44

g) Etapa Criacao de instancias

O ultimo passo é criar instancias exemplos de hierarquia de classes
individuais. Definir um exemplo de classe individual requer (1) escolher a classe, (2)
criar um exemplo individual daquela classe, e (3) completar os valores dos atributos.

Outra fase importante da constru¢do da ontologia e a identificagao
de operacbes que segundo Booch, Rumbauch e Jacobson (2000, p.51), é a
implementacdo de um servigo que pode ser solicitado por algum objeto da classe
para modificar o comportamento. Uma operagédo é uma abstragcao de algo que pode
ser feito com um objeto e que € compartilhado por todos os objetos da classe,
podem ser movidos, redimensionados ou ter suas propriedades examinadas.

A construcao desta fase esta disponivel no capitulo 6

Construgéo da ontologia.

3.3.2 Ferramentas para a construcao da ontologia

A fim de complementar o roteiro das fases propostas para a
construcao da ontologia € importante apresentar algumas ferramentas sugeridas por
Almeida, Moura, Cardoso e Cendon (2005), para a construcdo de ontologias
conforme definido no Quadro 2 — ferramentas para a construgdo de ontologias.

As ferramentas descritas a seguir podem ser consultadas nos
enderecos eletrénicos previsto no Capitulo 5- Pesquisa sobre ontologias existentes

no dominio.



45

QUADRO 2 - FERRAMENTAS PARA A CONSTRUGAO DE ONTOLOGIAS

Continua
Ferramentas Breve descricao

CODE4  (Conceptually | Ferramenta de proposito geral que possui diferentes modos de heranga e

Oriented Description | inferéncia, uma interface grafica de facil uso, um modo de hipertexto para

Environment) navegagao e utilitarios para leitura de documentos e gerenciamento
Iéxico (SKUCE, 1995)

VOID Ambiente para navegacgdo, edicdo e gerenciamento de ontologias.
Através de simulagdes, possibilita o estudo de questdes tedricas como:
organizagdo de bibliotecas de ontologias e tradugdo entre diferentes
formalismos (SCHREIBER; TERPSTRA; SISYPHUS, 1995)

IKARUS (Intelligente | Explora as capacidades cooperativas do ambiente Web. Utiliza uma

Knowledge Acquisition | representagdo hierarquica grafica que permite heranga multipla. As

and Retrieval Universal
System)

declaragcdes que contém a informagdo sao representadas como
predicados com sintaxe e semantica definida ou como fragmentos sem
estrutura (SKUCE, 1996).

Ontoedit

E um ambiente grafico para edigdo de ontologias, que permite inspegao,
navegagao, codificagdo e alteracao de ontologias. O modelo conceitual é
armazenado usando um modelo de ontologia que pode ser mapeado em
diferentes linguagens de representacéo. As ontologias séo armazenadas
em bancos relacionais e podem ser implementadas em XML, Flogic,
RDF(S) e DAML+OIL (MAEDCHE et al., 2000)

Ontolingua

Conjunto de servigos que possibilitam a construgdo de ontologias
compartilhadas entre grupos. Permite acesso a uma biblioteca de
ontologias, tradutores para linguagens e um editor para criar e navegar
pela ontologia. Editores remotos podem editar ontologias usando
protocolos. (FARQUHAR,; FIKES; RICE, 1997)

Ontosaurus

Consiste de um servidor de ontologias que usa o LOOM para
representacdo do conhecimento e um servidor de navegacdo por
ontologias que cria paginas HTML dinamicamente e apresenta a
hierarquia da ontologia (SWARTOUT et al., 1997)

GKB-Editor (Generic
Knowledge Base Editor)

Ferramenta para navegacao e edi¢cdo de ontologias através de sistemas
de representagdo baseados em frames. Oferece interface gréfica, onde
0s usudrios podem editar diretamente a base de conhecimento e
selecionar a parte que é de seu interesse (PALEY; KARP, 1997)

APECKS
Presentation
Environment for
Collaborative Knowledge
Structuring)

(Adaptive

E um servidor de ontologias que permite trabalho cooperativo através da
criacdo de ontologias pessoais pelos usudrios. Estas ontologias podem
ser comparadas com outras e é possivel a discussdo sobre as diferengas
e similaridades entre elas (TENNISON; SHADBOLT, 1998)

OilEd

E um editor de ontologias de codigo aberto que permite construir
ontologias utilizando a linguagem OIL. Nao é um ambiente completo para
desenvolvimento de ontologias. Verificagdo da consisténcia e
classificacdo automatica da ontologia pode ser executada pela
ferramenta FACT. (HORROCKS; SATTLER; TOBIES, 2000).

Protegé2000

E um ambiente interativo para projeto de ontologias, de codigo aberto,
que oferece uma interface grafica para edicdo de ontologias e uma
arquitetura para a criagao de ferramentas baseadas em conhecimento. A
arquitetura € modulada e permite a insergdo de novos recursos. (NOY;
FERGERSON; MUSEN, 2000)

WebODE

Ambiente de engenharia ontolégica que da suporte a maioria das
atividades de desenvolvimento de ontologias. A integragdo com outros
sistemas € possivel, importando e exportando ontologias de linguagem
de marcacdo. (ARPIREZ et al, 2001)
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Conclusao

Ferramentas Breve descri¢do

ebOnto Ferramenta que possibilita a navegacgéo, criacdo e edi¢do de ontologias,
representadas na linguagem de modelagem OCML. Permite o
gerenciamento de ontologias por interface gréafica, inspecao de
elementos, verificagdo da consisténcia da heranga e trabalho
cooperativo. Possui uma biblioteca com mais de cem ontologias.
(DOMINGUE, 1998)

Ontomarkup Annotation | Ferramenta baseada em ontologias incorpora informagdes semanticas
Tool em documentos através de anotagbes. Contém um componente de
marcagao que permite a navegagao e a marcagao de partes relevantes,
um componente que aprende regras a partir de exemplos e um
componente de extragdo da informagado. (VARGAS-VERA et al., 2001)

Text-to-onto Proporciona um ambiente para o aprendizado e construgédo de ontologias
a partir de textos. Os textos podem ser em linguagem natural ou
formatado em HTML. O sistema é composto por um modulo de
gerenciamento de textos e um extrator de informagdes. Os resultados
sdo armazenados em XML. (MAEDCHE; VOLZ, 2001).

UML UML- Linguagem Unificada de Modelagem.

FONTE: ALMEIDA, MOURA, CARDOSO E CENDON (2005)

Para a construgdo da ontologia utiliza-se a ferramenta UML
Microsoft Visio®. De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000), UML-
Linguagem Unificada de Modelagem, € uma linguagem grafica para visualizagéo,
especificagdo, construgdo e documentacdo de sistemas complexos de software.
Embora esta ferramenta tenha encontrado na engenharia de software sua maior
utilizacdo ela se adequa as necessidades de representacao do conhecimento, foco
desta pesquisa. Trés constatacdes justificam tal escolha.

Primeiro, Goméz e Perez (2004) confirmam a utilizacdo da UML para
construcdo de ontologias consideradas lightweight, ou seja,que incluem conceitos,
taxonomia dos conceitos, relacionamentos entre conceitos e propriedades que
descrevem os conceitos. Considerando a classificacao anteriormente efetuada para
a ontologia a ser produzida (ver Quadro 2), pode-se identificar a similaridade entre
esta classificagéo e o conceito lightweight, autorizando assim o uso da UML.

Segundo, a UML proporciona uma forma-padrao para a preparacao
de arquiteturas, incluindo aspectos conceituais, além de itens concretos como as
classes escritas na UML. Embora as formas-padrao condicionem a representagao
dos conceitos, elas permitem a construcdo de arquiteturas com bastante liberdade,
possibilitando um grande numero de possibilidades para representagcdo de um
dominio de conhecimento. Esta “flexibilidade” da UML permite um bom equilibrio

para construcao de ontologias semi-formais (ver Quadro 2).
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Terceiro, conforme afirmado anteriormente, a engenharia de
software ndo é prioridade neste trabalho. No entanto, sendo a UML adaptada para
este fim, esta pesquisa pode se beneficiar indiretamente da possibilidade de
integracdo da ontologia em sistemas computacionais, neste caso, para uso em

Sistema de Medigcao de Desempenho como ilustrado no Capitulo 9.
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4.0 IDENTIFICACAO DOS DETERMINANTES DA SOCIEDADE EM REDE

Este capitulo tem por finalidade a realizacdo das Fases 1 e 2
previstas na Estratégia de Pesquisa. Ver Figura 3.

De fato, cumprem-se os objetivos “Revisar as bibliografias da
Sociedade em Rede e Estratégia de Operacbes” e “Identificar os determinantes da
Sociedade em Rede e Estratégia de Operacées”. Ao mesmo tempo, responde-se a
questdo “Quais sdo os determinantes da Sociedade em Rede e Estratégia de
Operagdes” ?. Ver Figura 1.

4.1 Consideracoes sobre a Sociedade do Conhecimento

A Sociedade em Rede pode ser abordada considerando-se varias
areas de conhecimento, tais como: Redes, Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao, Sociedade da Informagédo e Sociedade do Conhecimento. A presente
pesquisa assume que estas areas de conhecimento sdo consideradas por vezes
sobrepostas e por vezes complementares, revelando-se assim o interesse para
consideracao de bibliografia comum.

Assim sendo, opta-se por conduzir a exploragéo de conceitos nestas
areas de conhecimento, mantendo contudo o foco na Sociedade em Rede por duas
razdes principais. Primeiro, pelo desejo em evidenciar o relacionamento entre os
atores da rede e de que forma este relacionamento é influenciado pelo
gerenciamento da informagéo. Segundo, pelo fato da bibliografia da Sociedade em
Rede possuir um dos principais marcos teoricos capazes de explicar o0 momento
pds-industrial vivenciado atualmente, a saber, as pesquisas lideradas por Manuel
Castells. Estes marcos caracterizam o principal encadeamento légico da revisdo
bibliogréafica adotada.

Inicialmente s&o introduzidos conceitos da Sociedade do
Conhecimento e da Sociedade da Informacédo, visando caracterizar os aspectos

gerais e comuns a Sociedade em Rede. Na seqléncia, aprofunda-se esta ultima
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introduzindo-se a Tecnologia da Informagdo e Comunicacao e o conceito de Rede.
O Capitulo conclui-se com a identificagdo formal dos determinantes da Sociedade
em Rede.

4.2 Sociedade do Conhecimento

A sociedade do Conhecimento tem foco na valorizacdo do
conhecimento, do capital intelectual, na utilizagdo inteligente da informagéo, énfase
no individuo e sua capacidade de transferir conhecimento.

Davenport e Prusak (1998), afrmam que as rapidas mudancas e a
crescente competicdo pelos ddlares, marcos e ienes de consumidores cada vez
mais sofisticados levaram as empresas a buscarem uma vantagem sustentavel para
se distinguir em seus mercados. Essa busca fez a comunidade gerencial perceber
que o que alimenta o funcionamento de uma organizacdo € 0 que 0S Seus
funcionarios sabem. A constatacdo de que sé sobrevivem as organizagdes que
aprendem continuamente aumentou o interesse pelo conhecimento; é o velho
principio de s6 dar valor ao que foi perdido.

Os autores revelam que o recente e impressionante aumento do uso
da internet e das redes de computador é uma manifestacdo da importancia
crescente da tecnologia nas comunicacdes e na busca do conhecimento, porém
esse potencial s6 podera ser explorado se as empresas entenderem realmente
como o conhecimento é desenvolvido e compartilhado. O ativo material de uma
empresa soé tera valor real se as pessoas souberem o que fazer com ele.

Para os autores entender o papel do conhecimento nas
organizagbes pode ajudar a responder por que algumas empresas Sao
sistematicamente bem sucedidas. A maneira como a empresa gera e transmite o
conhecimento é parte essencial do seu sucesso. Rapida ou lentamente, produtiva ou
improdutivamente, o conhecimento movimenta-se pelas organizagbes. Ele é
intercambiado, comprado, descoberto, gerado e aplicado ao trabalho. Ao contrario
do conhecimento individual, o conhecimento organizacional é altamente dinamico: é

movido por uma variedade de for¢cas que o impelem.
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Klein (1998), cita algumas tendéncias que levam a busca do
conhecimento pelas organizagdes, sao elas:

a) a globalizagdo da economia, que estd exercendo
pressdes terriveis sobre empresas em termos de
necessidade de flexibilidade, inovagdo e velocidade de
processo aumentada.

b) a conscientizagdo do valor do conhecimento
especializado, encravado em processos e rotinas
organizacionais, para se lidar com as pressbes da
globalizagéo.

C) a conscientizagdo do conhecimento como um fator de
producdo distinto em seu papel nas crescentes razdes
de valor contabil para valor de mercado em setores
baseados em conhecimento.

d) redes baratas de processamento de dados, enfim, estao
nos dando uma ferramenta para nos auxiliar a
trabalharmos juntos e aprendermos uns com 0s outros.

Para Drucker (2000), na nova sociedade o trabalho sera executado
por especialistas reunidos em forcas tarefas que permeardao os departamentos
tradicionais. Subjacente a essas mudancas estd a tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC)®. O mesmo autor afirma que o impacto da revolugdo da
informagéao esta apenas comegando. Ele diz que revolugdo da informagédo é, na
verdade, a revolucao do conhecimento. O segredo para manter a lideranca na nova
economia e na nova tecnologia vai ser a posicdo social dos profissionais do
conhecimento.

Segundo Kaplan e Norton (2001) as empresas da era da informacgao
serdo bem sucedidas investindo e gerenciando seus ativos intelectuais. A
especializagao funcional tem que ser integrada a processos de negoécios baseados

no cliente

8 O termo TIC foi adotado como forma de padronizagéo do termo, porém algumas referéncias
bibliograficas referenciam Tl -Tecnologia da Informagéo.
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4.3 Sociedade da Informacao

A Sociedade da Informacao esta focada no uso intensivo da TIC e
utilizagcao da informagé@o como produto principal das relagdes industriais e sociais.

"A Sociedade da Informacao € um estagio de desenvolvimento social
caracterizado pela capacidade de seus membros (cidaddos, empresas e
administracdo publica) de obter e compartilhar qualquer informacao,
instantaneamente, de qualquer lugar e da maneira mais adequada.” (Telefénica
2002).

Segundo Graeml (2000), as telecomunicagées e a informatica
isoladamente tém contribuido para grandes transformagdes em nossa sociedade.
Elas encurtam distancias e permitem que maquinas assumam e executem com
excepcional competéncia tarefas humanas que exigiam muito esfor¢o e tempo.

Ribas (2000), afirma que a revolucdo da informacao colocou
maneiras simples no nosso dia-a dia. Com o advento da internet, as pessoas
passaram a usar o computador como ponto de apoio. E fundamental a revolugdo da
informacao. E questdo de sobrevivéncia no mundo competitivo.

De acordo com a Unido Geogréfica Internacional (IGUCOMMISION,
2000) apud Spinosa (2004), assume-se que, a Sociedade da Informacdo se baseia
nas seguintes caracteristicas:

a) Tecnologia da informacéo sofisticada para a producao,
registro, transmissdo e recuperagao de informagdao em
todos os formatos;

b) Intensiva producdo de informacdo e intensa forca de
trabalho direta e indiretamente empregada em atividades
suportada pela informagéo;

¢) Informagéo vista como o principal commodity comprado
e vendido intensivamente;

d) Canais especializados e integrados para manipulacao da
informacédo em larga escala;

e) A énfase econbmica e social baseada na informacao

leva ao surgimento de uma cultura que se caracteriza
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por um papel sécio-politico e ampliado das midias, pela
reducao do tempo e espago e pela emergéncia de uma
realidade e um simbolismo virtual em amplitude global.

Para demonstrar a importancia mundial do tema Sociedade da
Informacao, vale a observacgéao feita por Wilke (1997), que em junho de 1994, uma
comissdo de sabios presidida pelo Comissario da EU, Martin Bangemann,
apresentou ao Conselho Europeu um Relatério sobre providéncias concretas a
serem consideradas pelos Estados-membros da Comunidade em matéria de
estruturas de informacao.

Em outubro do mesmo ano, a comissao apresentou um Livro Verde
sobre a Liberalizagado da Estrutura de Telecomunicagdes e Redes de Televisdo por
Cabo. Ao lado das opgdes para as finalidades visadas, o Livro Verde ainda continha
propostas para um programa de agao.

O autor afirma que entre os programas iniciados pela EU cabe
mencionar a realizagdo de redes transeuropéias (TEN), com investimento de mais
de ECU 250 milhdes até 1999. O programa Muiltilingual Information Society pretende
suprir as necessidades de uso de varias linguas na Comunidade e também manter a
multiplicidade de linguas. Em mais outro programa se pretende testar servicos de
telematica para o publico bem como incentivar a criagdo de novos empregos nas
areas de tele-trabalho e tele-servigos. O Information Marketing Policy Actions
Program (IMPACT) visa criar um mercado comum de servicos de informacdo na
Europa.

Por outro lado German (1997) observa que o receio do surgimento
de uma sociedade de informacdo de duas classes parece particularmente justificado
na chamada aldeia global. Em nivel internacional é bastante nitido o desnivel entre
ricos e pobres quanto a disponibilidade de sistemas de informagdo e comunicagéo,
com suas multiplas repercussdes sobre politica, economia e cultura dos paises.
Segundo dados da UNESCO, centros como Nova York ou Toquio dispdem de mais
telefone do que toda a Africa. Cinco anos antes da virada do milénio, mais da
metade da populagdo mundial nunca usou telefone, 75 % n&o sabe usar calculadora
de bolso e nem se fala do uso de laptop.
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Dessa forma Naisbitt (1982), afirma que cincos sao os fatores mais
importantes a lembrar sobre a mudanca da sociedade industrial para a da
informagéo:

a) a sociedade da informacao é uma realidade econémica,
e ndo uma abstracao intelectual.

b) as inovagdes nas comunicacbes e na tecnologia de
computadores acelerardo o ritmo da mudanca,
encolhendo o tempo de transmissao das informacdes.

c) as novas tecnologias da informacdo serdo aplicadas
primeiro em antigas tarefas industriais, depois,
gradualmente, gerardo novas atividades, processos e
produtos.

d) numa sociedade, onde os conhecimentos basicos de ler
e escrever sS40 mais necessarios do que nunca, n0osso
sistema educacional se deteriora cada vez mais,
formando pessoas cada vez menos preparadas.

e) a tecnologia da nova era de informagao nao é absoluta.
dara certo ou fracassara de acordo com o principio de
alta tecnologia/ grande contato humano.

Takahashi (2000), colabora observando que as tecnologias
envolvidas vém transformando as estruturas e as praticas de producao,
comercializagdo e consumo e de cooperagdo e competicdo entre o0s agentes,
alterando, enfim, a prépria cadeia de geracao de valor.

Lucena et al (1998), complementa colocando que todas estas
mudangas impactaram positivamente o setor de informagéo, tendo em vista a alta
demanda e maior valorizagdo do conhecimento como vantagem competitiva para o
trabalhador, para a empresa e para a nagao no plano de concorréncia global.

Ja para Beuren (2000), a importancia da informagdo também &
perceptivel na fabricagdo de produtos altamente personalizados. A informagéo esta
no amago da elaboracdo de estratégias flexiveis de fabricacdo, com o objetivo de
atingir a personalizagdo em massa para ndo aumentar os custos. Tecnologias
flexiveis de fabricagdo usam a informacao e o conhecimento nas proprias maquinas

por meio da tecnologia da informacéo.
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4.4 Tecnologia da Informacao e Comunicacao

No contexto da Sociedade em Rede aparecem as TIC’s que tém
papel relevante como veiculo para difusdo e propagacao dos conceitos de redes. Na
sequéncia busca-se uma revisao dos conceitos de TIC e seu papel na estratégia das
organizagoes.

De acordo com Rezende e Abreu (2001), pode-se conceituar a TIC
como recursos tecnoldgicos e computacionais para geragdao e uso da informagao.
Esse conceito enquadra-se na visdo de gestdo da tecnologia da informacdo e do
conhecimento. O conceito de tecnologia da informagao varia bastante de autor para
autor mas todas tém um ponto em comum, que é o gerenciamento de todo e
qualquer tipo de informacao sistémica ou esporadica que possa ser utilizada pela
organizagao.

De acordo com a “National Academy Press” (1995), TIC inclui o
Hardware que computa e comunica; o software que fornece dados, conhecimento, e
informagbes enquanto ao mesmo tempo controla o hardware; e as interfaces entre
computadores e maquinas ferramentas na manufatura “shop floor”.

Rezende e Abreu (2002, p. 1), afirmam que para alinhar os recursos
emergentes da TIC com as estratégias corporativas é preciso exaustivos exercicios
praticos embasados em profunda fundamentacao tedrica, onde esses exercicios
estdo relacionados as atividades praticas, dindmicas e inteligentes dos
planejamentos estratégicos empresariais € da TIC.

Neste sentido, para os autores, tais atividades devem ser elaboradas
de forma integrada e estruturadas, onde as informagdes oportunas e conhecimentos
personalizados sédo fatores essenciais para a gestao inteligente das organizagdes.

Os autores apontam que integrar os recursos da TIC ao negdcio
empresarial tem se tornado um problema estratégico cada vez maior nas
organizagbes, segundo 0s autores esse problema vem consumindo inUmeras
energias e recursos evidenciando a necessidade de informacgbes oportunas e
conhecimento personalizado, principalmente para auxiliar efetivamente os processos
decisorios e a gestdo empresarial, no atual mercado altamente competitivo e

turbulento.
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Confirmando o papel da TIC Cabral e Yoneyama (2001, p. 36-37),
afirmam que ela estd se alicercando sobre uma miriade de conhecimentos
cientificos, incluindo a eletrénica, a mecanica, a quimica, a computacao, a psicologia
e muitas outras areas. A medida que ocorrem avancos tecnoldgicos, ou seja,
expansdo do conjunto de conhecimentos das artes industriais, pode ser viabilizada a
geracdo de novos bens e servicos, ou 0 aprimoramento dos processos para sua
producéo.

Davenport e Prusak (2000, p. 11), observam que o fascinio natural
que se tem pela tecnologia faz esquecer o objetivo principal da informagéo: informar,
onde os administradores precisam, na verdade, de uma perspectiva holistica, que
possa assimilar alteragbes repentinas no mundo dos negdcios e adaptar-se as
sempre mutantes realidades sociais: Os autores observam que em vez se
concentrar na tecnologia, a ecologia da informacao baseia-se na maneira como as
pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informacao. Administradores
que possuem uma abordagem ecologica acreditam que: a informacdo nao é
facilmente arquivada e nao é constituida apenas de dados; a informagcao pode ter
muitos significados em uma organizagdo; a tecnologia é apenas um dos
componentes do ambiente de informacao e freqientemente nao se apresenta como
meio adequado para operar mudancgas.

Graeml (2000), argumenta que as empresas precisam deixar de lado
a visado gradualista com relagdo as mudangcas no mundo e nos mercados em que
atuam e entender que a nova realidade é de mudangas muito rapidas e pouco
relacionadas com a situacao anterior. A informatica ja& ndo é apenas um centro de
dados para processar transagdes rotineiras. A TIC passou a ser o quarto principal
recurso disponivel para os executivos, depois das pessoas, do capital e das
maquinas.

O autor afirma que ndo adianta investir na evolugdo de Tl sem
promover as mudangas organizacionais que ela estimula e de que ela precisa. Os
beneficios da TIC sdo apenas marginais se a mesma for imposta sobre as condi¢des
organizacionais existentes, como por exemplo: a estratégia e a cultura.

Foina (2001) colabora observando que as empresas e seus setores
passam por estagios bem caracterizados quanto ao uso da tecnologia de informacao

para apoiarem seus negocios e a tomada de decisdes. Esses estagios sucedem-se
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com o tempo e com a necessidade da empresa em crescer e disputar seu espago no

mercado, conforme demonstrado no quadro 3.
QUADRO 3 — RESUMO DOS ESTAGIOS DE MATURIDADE

Estagio Caracteristicas Vantagens Desvantagens
Pré-informatico | Procedimentos manuais; Agilidade operacional; Viavel somente em
originalidade do dono simplicidade pequenas empresas
Euforia Aparecimento do computador na | Altas expectativas; Desconhecimento e
empresa Motivacdo medos
Degeneracdo | Setores buscando solugdes Setores funcionando Redundancia de
individuais em informatica (individualmente) esforcos; falta de
integracao
Controle Elevado grau de controle sobre | Diminuigéo de custos; Enrijecimento
0S processos eliminagao dos sistemas | operacional; desatengao
setoriais do negécio da empresa
Automagéao Investimentos macicos em Sistemas corporativos Falta de integragéo e
equipamentos e sistemas informatizados uniformizagao nos
sistemas
Integragéo Esforgos de integragao dos Agilidade no tratamento | Aumento dos custos de
sistemas existentes das informacoes comunicacao de dados
e seguranga
Plenitude Informatica atuando como Agilidade operacional; Esforgo continuado para
alavanca de negécios qualidade nas decisdes | permanecer neste
estagio

FONTE: FOINA (2001)

O primeiro e segundo estagios ndo sao tao significantes, pois se
trata da introducao da tecnologia na empresa; o terceiro estagio apresenta um nivel
inaceitavel de prejuizo e dura pouco tempo; o quarto estagio é de acomodacao, as
empresa nao precisam disputar mercado; o quinto estagio € decorréncia da pressao
de mercado; o sexto estagio é decorréncia natural dos estagios anteriores; o sétimo
estagio deve ser continuamente buscado. Os Ultimos trés estagios sao pouco
estaveis, a empresa precisa atuar continuamente para permanecer em qualquer um
deles.

Nesse sentido Lozinski (2003) afirma que alinhar tecnologia e
negocios significa encontrar as solu¢des de tecnologia que viabilizam diretamente as
questdes de estratégia, processos, dados, e organizagdo que uma empresa precisa
colocar em pratica para implementar as mudangas que acredita, levardo os negécios
a melhores resultados.
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Graeml (2000) lembra que outra contribuicdo é obtida quando as
empresas percebem que a TIC também oferece ferramentas para ajuda-las a
melhorar seus processos e redefinir seus produtos e servicos. O autor defende que o
nivel de contribuicdo da tecnologia da informagédo de maior impacto é certamente o
estratégico. A idéia basica de qualquer estratégia € conseguir uma posicdo de
privilégio. Os privilégios advindos da estratégia adotada pela empresa normalmente
nao eliminam a concorréncia, mas acarretam vantagens competitivas que a empresa
procura manter a todo custo.

4.5 A importancia da Tecnologia da Informacao para a Estratégia de Operacoes

A importancia das TIC’s para a Estratégia de Operagdes esta
vinculada a enorme quantidade de informagdo que é gerada e usada durante o
projeto, manufatura e uso do produto para satisfacao das necessidades dos clientes
e requisitos ambientais.

E entdo razoavel supor que o uso da TIC pode possibilitar melhorias
substanciais nas operacdes da organizacao, e eficacia das informacgdes intensivas
nos processos e atividades de manufatura, facilitando amplamente sua integracao, a
importancia da TIC para a manufatura é ilustrada na Figura 5 Tecnologia da

informagdo como um meio para integrar as varias atividades basicas da manufatura.

PRODUCAO NEGOCIOS

PROJETO

PRODUTOS

FIGURA 5: INTEGRAGAO DA TECOLOGIA DA INFORMAGAO E MANUFATURA
FONTE: NATIONAL ACADEMY PRESS, 1995.
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Equipamentos e estagdes, fabricas, toda manufatura da empresa, e
redes de fornecedores, parceiros, e clientes localizados em qualquer lugar do
mundo, tudo pode ser mais efetivamente conectado e integrado através do uso da
tecnologia da informagéo.

A TIC pode fornecer as ferramentas para ajudar as empresas a
alcancarem as metas amplamente consideradas como criticas para o futuro da
manufatura, incluindo:

a) Répida mudanca na producdo de um produto para o
outro;

b) Implementacdo mais rapida de novos conceitos em
produtos;

c) Entrega mais rapida de produtos aos clientes;

d) Utilizacdo mais completa de capital e recursos humanos;

e) Modernizacdo das operagbes para focar as
necessidades essenciais do negocio; e

f) Eliminagdo de atividades desnecessarias, redundantes,
ou improdutivas.

A TIC tera um papel indispensavel para apoiar e mesmo possibilitar
a complexa pratica da manufatura. “Nas préximas décadas o impacto que a TIC
pode ter no desempenho da manufatura e produtividade € comparavel ao que teve a
producao em massa”. (National Academy Press, 1995).

O desenvolvimento e implementagdo de novas tecnologias de
informacéo e comunicacao para alcangar as metas serao divididas pela organizacao
gerencial, e recursos humanos relacionados com o0s produtores que tém
intencionado explorar completamente a tecnologia que existe atualmente.

Todas as dimensbGes de manufatura estdo se tornando mais
complexas, com exigéncia cada vez maior do mercado e maior concorréncia.

E na integracdo da TIC e suas relagdes com a Estratégia de
Operacoes que a Sociedade em Rede e suas diretrizes se fardo presentes e € neste
momento que surgem o0s relacionamentos com a nova realidade que se pretende

representar por meio da ONTO SREO.
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4.6 Sociedade em Rede

A Sociedade em Redes recupera os principais conceitos tratados no
ambito da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento e enfatiza adicionalmente o
que poderia ser denominado de légica de redes.

De fato, todos os esforgos para compartilhar as informacbes e os
conhecimentos dentro de uma empresa, ou mesmo entre as empresas levam a idéia
de rede. Partindo deste conceito (redes) e tendo em vista que ele desempenha um
papel central na caracterizagdo da sociedade da informagéo, denomina-se esta nova
ordem social de Sociedade em Rede.

A Sociedade em Rede tem suas bases materiais no paradigma da
Tecnologia da Informacgéo. Protagonizada pela Internet, onde as fontes de riqueza
deixam de ser fisicas e a informacgao, intangivel, passa a desempenhar o papel de

produto no fluxo de compra e venda:

A idéia de rede significa sistemas nodos e elos, uma estrutura sem
fronteiras; uma comunidade geografica; um sistema de apoio ou um sistema
fisico que se pareca com uma arvore ou uma rede. A rede social, derivando
deste conceito, passa a representar um conjunto de participantes
autdbnomos unindo idéias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados. (Marteleto, 2001:72).

A Sociedade em Rede pode ser entendida como sociedades dentro
de estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novas
sociedades desde que estas consigam se comunicar dentro da rede, ou seja, desde
que compartilhem os mesmos cddigos de comunicagdo. E importante ressaltar aqui
que a Sociedade em Rede, sera em parte, responsavel pela grande mudanca da
sociedade que ird materializar-se no contexto futuro da humanidade — dindmicas
econdmicas e sociais da nova era da informagao.

Este novo modo de ver a sociedade teve seu inicio na evolugdo da
sociedade e de seu sistema econémico. Segundo Capra (1982, p.182), esta
evolucao, esta intimamente ligada a mudancgas no sistema de valores que serve de
base a todas as suas manifestagcbes, ou seja a mudanga evolutiva é vista como o
resultado da tendéncia inerente da vida para criar novidade, a qual pode ou nao ser
acompanhada de adaptacao as condi¢ées ambientais da mudanca.

Os valores que inspiram a vida de uma sociedade determinardo sua

visdo de mundo, assim como as instituicbes religiosas, os empreendimentos
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cientificos e a tecnologia, além das acbes politicas e econ6micas que a
caracterizam. Uma vez expresso e codificado o conjunto de valores e metas, ele
constituird a estrutura das percepcdes e opcoes da sociedade para que haja
inovacdo e adaptacdo social. A medida que o sistema de valores culturais muda —
freqientemente em resposta aos desafios ambientais - surgem novos padrdes de
evolucéo cultural.

E como esta transformagao ocorre na Sociedade em Rede? Castells
(2002:40), afirma que a Sociedade em Rede interliga a evolugao social com uma
visdo sistémica, onde a tecnologia da informagdo é a base material desta
transformagéo. O préprio capitalismo exemplifica este contexto de transformacao, o
qual esta passando por um processo de profunda reestruturagdo que se caracteriza
por maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizacdo das empresas e sua
organizacdo em redes tanto interiormente quanto em suas relagbes com outras
empresas; fortalecimento do papel do capital vis-a-vis o trabalho, com declinio dos
movimentos de trabalhadores; individualizacdo e diversificagdo das relagdes de
trabalho; incorporacdao das mulheres na forgca de trabalho; intervencédo estatal;
aumento da concorréncia econémica global.

Como consequéncia destas mudancas, ainda em curso, do
capitalismo, testemunha-se a integracdo global dos mercados financeiros, o
desenvolvimento da regido do Pacifico asiatico como o novo conceito industrial
global dominante; a dificil unificacado econdmica da Europa; o surgimento de uma
economia regional na América do Norte; a diversificagdo e desintegragdo do ex-
Terceiro Mundo; a transformacao gradual da Russia; a incorporacao de preciosos
segmentos de economias do mundo inteiro em um sistema interdependente que
funciona como uma unidade em tempo real.

Assim, uma evolugcdo em nivel global pode ser percebida através da
economia, que agora mantém uma interdependéncia global, apresentando uma nova
forma de relagdo entre a economia, o Estado e a sociedade em um sistema de
geometria variavel.

Neste contexto, ndo se sugere que novas formas e processos
sociais surgem em consequUéncia da transformagédo tecnologica, ou seja, a
tecnologia ndo determina a sociedade, assim como a sociedade ndo escreve 0 curso

da transformacdo tecnoldgica, posto que muitos fatores, inclusive criatividade e
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iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica, inovacao
tecnolédgica e aplicagdes sociais, de forma que o resultado final depende de um

complexo padrao interativo (Castells, 2000, p. 25).

4.7 Redes

O conceito de rede tem sido considerado multidisciplinar e utilizado
em diferentes disciplinas. Nas ciéncias exatas, segundo (Britto 2002,p.2), o conceito
de “rede” tem motivado o desenvolvimento de um instrumental aplicavel ao estudo
da estrutura de sistemas complexos e dinamicos. O autor ainda comenta que o
conceito genérico de rede tem sido referencial como recorte analitico capaz de
investigar possiveis desdobramentos da cooperagdo produtiva e tecnolégica de
agentes em ambientes complexos . Neste caso, as redes de firmas podem ser
concebidas como arranjos institucionais que possibilitam uma organizagcao eficiente
de atividades econbmicas, através da coordenacdo de ligacdes sistematicas
estabelecidas entre firmas interdependentes. Em decorréncia da maleabilidade, o
conceito de redes tem sido utilizado em abordagens teoricas para retratar
fenbmenos que consideram relevantes, adaptando-os a natureza especifica do
arcabouco teédrico utilizado. O mesmo autor afirma que no ambito das ciéncias
sociais, a utilizacao deste tipo de recorte ajuda a entender a estrutura do sistema de
relagdes que conectam diferentes agentes, os mecanismos de operagdo deste
sistema, sua reproducao e transformacéo ao longo do tempo.

"Castells (2000, p. 4), propde o conceito de um “Estado-rede” para
designar o formato das politicas publicas, cuja estrutura e funcionamento
administrativo assumem as caracteristicas de subsidiariedade, flexibilidade,
coordenacgdo, participacdo cidada, transparéncia, modernizagdo tecnoldgica,
profissionalizacao dos atores e retro alimentagcao e aprendizagem constantes”.

Neste contexto Alvarez, Filho e Proenga (2001, p. 18) dizem que
uma rede é um formato organizacional que tem ganhado destaque na medida em
que cresce a procura de formas que sejam ao mesmo tempo flexiveis e efetivas na

obtencdo de melhores resultados globais para um conjunto de organizagées e nao
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para cada uma individualmente, os objetivos sao alcancados a partir do
aproveitamento sistémico dos recursos distribuidos entre as organizacbes que
compdem as “redes”.

Os autores Alvarez, Filho e Proenca (2001, p.18), afirmam que uma
rede composta de organizagdes independentes € aquela em que os integrantes tém
autonomia para tomar decisdes locais, nao tém relagdo hierarquica entre si e nem a
quem recorrer para solucdo de eventuais disputas. Outro aspecto refere-se aos
lacos mutuos ndo estritamente contratuais ou formais de longo prazo, que implicam
relagdes que se mantém e evoluem com o tempo.

Tapscott (1997) coloca sua posi¢ao e afirma que na nova economia,
de maneira crescente, a informacao sob todas as suas formas, as transacgées e as
comunicagdes humanas estdo se tornando digitais, reduzidas a bytes armazenados
em computadores que se movem a velocidade da luz por meio de redes que, em seu
conjunto, constituem a rede.

O autor afirma que todo o conceito de empresa se transforma.
Grandes companhias estdo se convertendo em organizagdes interconectadas,
empresas menores utilizam as redes para crescer em tamanho e escala, os
mercados estdo se tornando eletrbnicos. A maneira de criar, comercializar e
distribuir bens e servicos estd se modificando, é uma transformacdo no modo de

fazer negécios.

4.8 Principais contribuicoes a Sociedade em Rede

Na literatura encontram-se diversos autores e contribuicoes
diferenciadas sobre a Sociedade em Rede, O Quadro 4 busca relacionar as

principais contribuicdes e seus autores.
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QUADRO 4 — AUTORES E PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES A SOCIEDADE EM REDE
AUTOR PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Castells (2002) | Sociedade em rede , nova l6gica organizacional

Funcdes e processos dominantes na atual era da informagao estao cada vez
mais organizados em torno de redes.

Graeml (2000) | As telecomunicagdes e a informatica isoladamente tém contribuido para as
grandes transformacdes na sociedade.

Drucker (2000) |O impacto da revolugdo da informagdo esta apenas comecgando, A
valorizagdo do conhecimento como capital e o surgimento dos trabalhadores
do conhecimento.

Wilke (1997) Grupo G7, relatério sobre providéncias concretas a serem tomadas pelos
Estados Membros da comunidade em matéria de estruturas de informagao —
criagcdo do Livro Verde.

German (1997) |Desnivel entre ricos e pobres quanto a disponibilidade de Sistemas de
informacdo e Comunicagdo com as multiplas repercussdes sobre politicas,
economia e culturas dos paises.

Martin (2001) Como impactos potenciais na sociedade, destacamos o uso da Tl, na divisa
digital. A internet trouxe acessos a individuos, comunidades e sociedade
sem constrangimento geografico e de informagdes. Entretanto, existem
também evidéncias de que a falta de acesso e conhecimentos de informatica
entre os que os tém e 0s que ndo os tem, pode estar aumentando.

Britto (2001) O conceito genérico de rede tem sido referencial como recorte analitico
capaz de investigar possiveis desdobramentos da cooperacao produtiva e
tecnoldgica de agentes em ambientes complexos

Tapscott (1997) |Grandes companhias estdo se convertendo em  organizagbes
interconectadas, empresas menores utilizam as redes para crescer em
tamanho e escala, os mercados estédo se tornando eletrénicos.

FONTE: ELABORADA PELA AUTORA

4.9 Determinantes da Sociedade em Rede

Por meio da revisdo da literatura realizada neste capitulo e
sintetizada no Quadro 4, conclui-se que os determinantes da Sociedade em Rede
convergem para os cinco fatores apontados por Manuel Castells em sua obra
intitulada Sociedade em Rede, entretanto é importante observar que os
determinantes ja existem na literatura e podem nao serem os Unicos, porém para o
foco e objetivo deste estudo foram escolhidos pela pesquisadora para serem
utiizados como determinantes da Sociedade em Rede.Vale lembrar que estes
determinantes foram validados por outros autores utilizamos as principais

contribuicdes para compor o quadro 5 abaixo:
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1) DETERMINANTES DA SOCIEDADE EM REDE

a) AUTORES

SR 1) Tecnologias para agir sobre a informagao.
Uso, criagao, distribuigdo e compreenséo da informagéao

Castells (2001) Martin
(2001)
Wilke (1997)

SR 2) Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias
A informacdo é uma parte integral de toda atividade humana, todos os
processos da existéncia individual e coletivo sdo diretamente moldados

Castells (2001) Graeml
(2000)
German (1997)

pelo novo meio tecnolégico; Drucker (2000)
SR 3) Légica de redes Castells (2001) Britto
Essa logica de redes € necessdria para estruturar o nao-estruturado, | (2001)

porém preservando a flexibilidade, pois o ndo-estruturado é a forga motriz
da inovagado na atividade humana;

Tapscott (1997)

SR 4) Flexibilidade- Os processos sao reversiveis, organizagdes e
instituicbes podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente
alteradas, pela reorganizacio de seus componentes;

Castells (2001) Graeml
(2000)

SR 5) A crescente convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado - Trajetorias tecnoldgicas antigas ficam
literalmente impossiveis de se distinguir em separado.

Castells (2001)

FONTE: ELABORADA PELA AUTORA
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5.0 IDENTIFICACAO DOS DETERMINANTES DA ESTRATEGIA DE OPERACOES

Este capitulo complementa o anterior concluindo-se a realizacao das
Fases 1 e 2 previstas na Estratégia de Pesquisa (Ver Figura 3).

Cumprem-se os objetivos “Revisar as bibliografias da Sociedade em
Rede e Estratégia de Operagées” e “Identificar os determinantes da Sociedade em
Rede e Estratégia de Operacoes”, respondendo-se, assim, a questdo “Quais sdo os
determinantes da Sociedade em Rede e Estratégia de Operacées 7’ (Ver Figura 1),

5.1 Consideracoes sobre a Estratégia de Operacoes

A maioria dos autores tais como: Skinner (1985), Platts e Gregory
(1990), Hayes e Wheelwright (1984), sugerem modelos hierarquicos nos quais a
estratégia corporativa direciona as estratégias de cada unidade em particular. As
estratégias das unidades, por sua vez, direcionam a estratégia de manufatura
(estratégia de operacdes) e as outras estratégias dentro da unidade.

De acordo com Skinner (1995 b), tem sido amplamente reconhecido
que a estratégia de manufatura (estratégia de operacdes) pode ser uma excelente
arma competitiva, desempenhando papel decisivo na criagdo de vantagem
competitiva e dificil de ser imitada pelos concorrentes, o que potencializa o alcance
dos objetivos pela organizagao.

Sendo assim, inicialmente sao introduzidos conceitos de Estratégia,
e Estratégia de Operagdes, enfatizando em particular as areas de decisdo e os
critérios competitivos. Conclui-se o Capitulo com a identificacdo formal dos
determinantes da Estratégia de Operagées.
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5.2 Estratégia

A palavra estratégia foi inicialmente utilizada no ambito militar,
entendida como grande tatica, centrada na for¢ca, segundo Bethlem, citado por
Beuren (2000), a partir do Século XX, a estratégia passou a significar a selecao de
meios e objetivos, privilegiando fatores psicol6gicos em detrimento da forga.

Beuren (2000), afirma que da década de 1960 em diante, emergiram
vérias definicbes de estratégia. Todavia caracterizada como a composigao de planos
e metas com a finalidade de atingir o objetivo da organizacao, configurou-se como
um indicador de negécios da empresa e dos meios para reagir frente as mudangas
ambientais, auferindo, entdo, sentido organizacional.

Segundo Porter (1996), estratégia é a criagdo de uma unica posicao
de valor envolvendo um conjunto de diferentes atividades. Se houvesse somente
uma posicao ideal, ndo seria necessaria estratégia. O mesmo autor enfatiza que a
estratégia competitiva é ser diferente. E que o posicionamento estratégico pode ser
baseado em clientes, necessidades, acessibilidade aos clientes ou na variedade dos
produtos e servicos da empresa.

Porter (1996), ainda revela que quando a empresa escolhe uma
posicdo Unica nao pode garantir vantagem sustentavel. Para que a vantagem seja
sustentavel é necessario que haja “trade offs”, estes sdo essenciais para a
estratégia. Eles criam a necessidade de escolha e limitam propositadamente o que a
empresa oferece. O posicionamento estratégico ajuda a empresa a definir quais
atividades vai executar, como configurar as atividades e como se relaciona-las entre
Si.

Platts e Gregory (1990), afirmam que a visdo tradicional de
formulacdo de estratégia foi desenvolvida nos anos setenta por Andrews e Ansoff
entre outros. Esta abordagem esta baseada em uma analise do ambiente
(oportunidades e ameacas), e as forgcas internas e fraquezas da organizagdo. O
processo de formulacao de estratégia busca identificar planos de acdo que usara as
forcas da organizacdo para explorar oportunidades enquanto minimiza sua

vulnerabilidade a ameacas.
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Para melhorar os resultados na formulacdo da estratégia, Kaplan e
Norton (2001), sugerem que a estratégia seja mapeada. Os autores dizem que o
ponto principal na execucao da estratégia € ter pessoas na organizacao que sejam
capazes de entendé-la incluindo o complexo processo de transformar valores
intangiveis em tangiveis. O mapeamento da estratégia pode ajudar a companhia a
detectar as principais falhas existentes na estratégia que esta sendo implantada .

O mapeamento pode ser otimizado utilizando a abordagem proposta
por Hayes & Wheelwrith (1984), que apresentam as estratégias da empresa na

forma de uma hierarquia conforme mostrado na Figura 6 (abordagem de cima para

baixo).
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
Estratégia dos Estratégia dos Estrat égia dos
negdcios A negocios B negdécios C
Estratégia de Estratégia de Estratégia de Estratégia de
marketing manufatura P&D finangas

FIGURA 6: HIEERARQUIA DAS ESTRATEGIAS
FONTE: HAYES & WHEELWRIGHT (1984).

Uma vez mapeada pode-se utilizar a abordagem proposta por Hayes
e Upon (1998), que defendem que estratégias que combinam as capacidades
operacionais existentes e novas de modos modernos podem  ser
surpreendentemente poderosas. Porém, as vantagens mais sustentaveis sdo as
baseadas na habilidade de uma organizacdo para aprender: enquanto companhias
podem reproduzir freqlientemente o equipamento de um concorrente e as politicas
operacionais dentro de poucos anos, aprender a usa-las efetivamente, leva muito

mais tempo.
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5.3 Caracteristicas da Estratégia de Operacoes

A visédo da estratégia de manufatura (estratégia de operagdes) como
diferencial competitivo foi abordada por Skinner (1969) em seu artigo “Manufacturing
—the missing link in corporate strategy”.

Cada area funcional na manufatura (estratégia de operacoes) deve
ter o mesmo objetivo, derivado da estratégia corporativa. Tal congruéncia das
tarefas pode limitar o sistema de manufatura a fazer coisas muito bem e assim criar
um diferencial competitivo formidavel.
Slack et al trés

Segundo (2002),

particularmente importantes para a funcao producéao (estratégia de operagdes):

papéis parecem ser
a) como apoio para a estratégia corporativa;
b) como implementadora da estratégia corporativa
c) como impulsionadora da estratégia corporativa.

Os trés papéis da fungdo produgdo podem ser visualizados na

Figura 7.

Os trés papéis da funcéo producao

.

Q ) 4

Producao como seguidora

Producao como executora

Producao como lider

“Apropriada” para a
estratégia

Produgdo <— Estratégia

A producdo deve
apoiar a estratégia
Desenvolvendo
objetivos e politicas
apropriadas aos
recursos que administra

“ implementadora”da estratégia

Producao producao produgao

Estratégia

produgiio producao producédo

N VoK

<
[0

A producdo deve “ fazer a estratégia
acontecer” transformando
decisdes estratégicas em realidade
operacional

“Apropriada” para a

estratégia

Estratégia <€— Produgdo

A producdo deve

fornecer os meios

para obtencdo de
vantagem competitiva

FIGURA 7: TRES PAPEIS DA FUNCAO PRODUGCAO

FONTE: SLACK et. al (2002)
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5.4 Desafios para a Estratégia de Operacoes

A atividade manufatureira, segundo Gunn (1993), tornou-se um
negocio cada vez mais complexo de administrar, pelo menos por cinco fatores de:

a) globalizacdo, a distribuicdo deve acomodar o cliente,
onde quer que ele esteja;

b) ritmo cada vez maior. o tempo e a distancia estao sendo
comprimidos pelo movimento eletrénico da informacao
em todas as formas — desde a influéncia da televisdo
sobre os desejos do consumidor e a politica global até
mercados de transacdo financeira, eletronicamente
interligados e a influéncia dos aparelhos celulares sobre
os estilos administrativos dos executivos.

c) sofisticacao do consumidor, proliferacao de produtos que
se destinam a gostos mais diversos e que acomodam
nichos de mercado especiais.

d) énfase dada pelos consumidores a uma qualidade mais
elevada.

e) regulamentacao sob uma variedade de estatutos de
informacao ambiental, de salude, de seguranca e de
consumo.

Chase e Garvin (1989), afirmam que a fabrica do futuro ndo é um
lugar onde computadores, robds, e maquinas flexiveis fazem o trabalho duro. Essa é
a fabrica do presente que, com dinheiro e cérebros, pode-se construir qualquer
manufatura empresarial. Claro que qualquer concorrente pode construir também — e
por isto esta ficando cada vez mais dificil competir s6 em exceléncia em manufatura.
Quem ganha e quem perde sera determinado pelo modo como companhias jogam,
nao simplesmente pelo produto ou tecnologias de processo que as qualificam a
competir.

Fabricas do futuro irdo continuar usando uma variedade de

tecnologias e processos de automacao, porém com a ajuda da Tl, a producédo de
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itens Unicos podera ser menos cara, € produtos podem ser economicamente
produzidos em lotes menores.

De fato para Tachizawa e Resende (2000), as mudancas devem
assumir um ritmo acelerado. Para sobreviver as organizagdes precisarao adaptar-se
a esse fato. Exigéncias para a criagdo de novas praticas de gestdo, ainda nao
existentes, induzem os gestores a um novo patamar organizacional coerente com o
novo ambiente empresarial, que se caracterizara por ser cada vez menos previsivel
e com crescente instabilidade ao longo do tempo. Para competir com maior eficacia,
as organizagoes estardo introduzindo iniciativas, estratégicas de custos, agilidade,
qualidade, compreensdo do tempo em seus ciclos operacionais, assim como

implementacédo de novas tecnologias da informacao.

5.5 Elementos da Estratégia de Operacoes

Para o desenvolvimento da Estratégia de Operacoes, existem dois
enfoques importantes que devem ser levados em consideragdao. Um dos deles
refere-se as decisdes relacionadas aos aspectos estruturais e infra-estruturais e o
outro aos critérios competitivos com os quais as operacdes podem contribuir.

Na sequéncia serdo apresentados estes enfoques de forma
detalhada.

5.5.1 Areas de decisio

Areas de decisdo referem-se a decisdes que devem ser tomadas
sobre elementos estruturais e infra-estruturais, e que visam viabilizar o alcance do
desempenho estabelecido. Para Hayes & Wheelwright (1984, p.31), estas areas sao:
capacidade; instalacdes; tecnologia; integracao vertical, forca de trabalho, qualidade;

planejamento da producédo / controle de material e organizacéao.
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Para os autores Hayes & Wheelwright (1984), capacidade,
instalacbes, tecnologia e integracdo vertical sdo de natureza estrutural, porque
apresentam impacto em longo prazo, dificuldade de reverter ou desfazé-las e
necessidade de capital substancial para altera-las ou amplia—las, enquanto que as
demais areas sao de natureza infra-estrutural, porque englobam um grande numero
de decisbes que estdo em constante mudanca, estao relacionadas com aspectos
operacionais e especificos do negdcio.

Para Corréa e Gianesi (1994), uma estratégia de operagcbes pode
ser caracterizada por “um padrao coerente de uma grande quantidade de decisdes
individuais que afetam a habilidade da empresa em obter vantagem competitiva em
longo prazo. Dada a complexidade da estratégia de operagdes, classifica-se estas
decisdes em areas de decisdo”. Na Tabela 1 apresentam-se as quatorze areas de

decisao, voltadas as estratégias estabelecidas para a estratégia de operagdes.
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TABELA 1: AREAS DE DECISAO DA ESTRATEGIA DE OPERACOES.

Contelido dos pacotes de servigos prestados; foco; responsividade;

Projeto do servico
J ¢ alavancagem de valor sobre o custo.

Separacao entre o ‘atendimento’ e a ‘retaguarda’ nos processos e
sistemas montados para prestar os servigos; tipo de contato com os
clientes; métodos de trabalhos: equipamentos, automacao;
capacidade; flexibilidade.

Processo / techologia

Localizagdo; descentralizagdo; /layout; arquitetura; decoragéo,

Instalacoes politicas de manutenc3o.

Quantidade; tipo de responsividade da capacidade; ajuste da

Capacidade / demanda demanda no tempo; adequagao entre capacidade e demanda.

Niveis de qualificagcdo; recrutamento, selegcao e treinamento de

Forca de trabalho s " ~
¢ funcionarios; politicas de remuneragao.

Prevencao e recuperagao de falhas; garantias de servico; padroes de

li . . . ;
Qualidade servigo; monitoramento de necessidades e expectativas;

Centralizacao; estilos de lideranca; comunicacdo; autonomia de

Organizacao o
g ¢ decisao.

Administracao de filas e Disciplina na fila (de atendimento aos clientes); gestdo da percepcao
de fluxo do cliente sobre o tempo de atendimento

Sistemas de Informacao Coleta, andlise e uso das informagdes

Politicas de fornecimento; papel dos almoxarifados e dos estoques;
politicas de re-suprimento; niveis de disponibilidade.

Participagdo dos clientes nos processos; gestdo das expectativas

Gestao de materiais

Gestao de clientes geradas nos clientes; comunicag¢ées com os clientes; treinamento dos
clientes.
. Acompanhamento / avaliagdo das prioridades; dos padrées e dos
Medidas de desempenho omp ¢ P P
métodos.
Controle de operacoes Programagéao das operagdes dos servigos; uso de regras de deciso.

Aplicacdo de sistemas que assegurem a melhoria continua nos
processos de operacao dos servigos

FONTE: CORREA E GIANESI (1994).

Sistemas de melhoria

Na literatura existem variagées nas definicbes das areas de decisao
propostas pelos autores. Mills, Platts e Gregory (1995 p.22), apresentam uma
sintese com a definicdo das areas de decisdo propostas por varios autores. Veja o
quadro 6 — Areas de decisao.
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Areas de | Platts Schroeder Hill (1989) Hayes et| Fine e Hax|Skinner
decisao (1990) (1990) al.(1988) (1985) (1969)
Estrutural | Capacidade |Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade |Plantae
da planta equipamento
Instalagbes |Localizagéao Processo Instalagdes Instalagbes Planta e
da planta equipamento
Processo e |Processo e Posicionament | Tecnologia Tecnologia e |Plantae
Tecnologia |tecnologia 0 do processo processos equipamento
Extenséo do | Fazer ou Integragao Integracao Planta e
processo comprar vertical vertical equipamento
Infra- Qualidade | Garantia da Garantia da Qualidade Gestao da Planejamento
estrutural qualidade qualidade e qualidade da produgéo
controle e controle
Politicas de | Produgéo e Planejamento | Planejamento Infra- Planejamento
controle controle de manufatura e |da produgéo estrutura de | da produgéao
inventario sistema de manufatura e controle
controle de
inventario
Novos Introdugéo de Desenvolviment | Escopo de Engenharia
produtos novos o de novos novos de projeto e
produtos produtos produtos produto
Recursos Gestao de Estruturacdo | Forga de Recursos Trabalho e
humanos pessoas do trabalho trabalho, humanos quadro de
Sistemas de | medicao de pessoal
pagamento desempenho e
Procedimento |recompensa
Fornecedor | Fornecedor Relagdes
fornecedores
Organizagao |Estrutura Gestao e
manufatura organizacional organizagao
Sistemas de
manufatura
Funcgao
engenharia
suporte
Sistemas de
informacao
Medicéo de
desempenho

FONTE: MILLS, PLATTS E GREGORY (1995,P.22)
Nota: Traducéo livre pela autora. As referéncias dos autores listados na tabela foram originalmente
utilizadas por MILLS, PLATTS E GREGORY (1995,P.22).

Como pode ser observado existe coeréncia entre os autores em

relagcdo as areas nas quais as escolhas devem ser feitas, principalmente no que se

refere aos aspectos estruturais, ja no aspecto infra-estrutural surgem pequenas

alteragcdes como a introdugao de sistemas de informagao e medicao de desempenho

propostos por Schoereder (1990) e Hayes et al. (1998).
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5.5.2 Critérios competitivos

O termo critério competitivo € abordado por alguns autores como
prioridades competitivas, dimensdes competitivas ou ainda vantagem competitiva.
Neste trabalho consideram-se todas estas abordagens e utiliza-se o termo critério
competitivo.

Critérios competitivos podem ser entendidos como critérios que
definem como a empresa compete no mercado. Os critérios refletem as expectativas
dos clientes, a postura frente aos concorrentes, influéncias do meio-ambiente,
fatores internos que direcionam a organizagdo para o0 alcance dos objetivos
estabelecidos.

Swamidass e Newell (1987), afirmam que ha uma tendéncia em se
considerar o conteudo da estratégia da manufatura em quatro dimensées
competitivas, a saber: custo, qualidade, flexibilidade e confiabilidade.

Muscat e Fleury (1993), observam que o conteldo da estratégia
competitiva para a manufatura, pode ser considerado como, qualidade, tempo,
flexibilidade e inovacao.

Slack et al. (2002), abordando produtos e servicos, relatam que,
quando se pretende entender a contribuicdo do aspecto estratégia em qualquer
atividade, € importante entender os beneficios internos e externos em que as
“atividades” provém da obtengéo de cada um dos cinco objetivos de desempenho da
empresa. Destacando os aspectos custo, confiabilidade, flexibilidade, qualidade e

rapidez, conforme apresentado na Figura 8.
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Efeitos externos Prago baixo, margerm alta ou ambos

Tempa da entrega e S Entraga convidwvel

Alta Produtividads R

e .--f___.-—'

5 / Tatal \ o
|' [ .. ¢ Efeitos interno: \ '||
| | Alravezsamento dos 5 objetivos | \Operacdo confiavel | .

| \ i |

Habilidade para mudar .~ 7
.-""-' -
Produtos { servigos conforme — Freqiéncia de todos produtos
especificacio — Ampla variedade de produios

— Ajusie de volume & entrega

FIGURA 8: OS CINCO OBJETIVOS DE DESEMPENHO
FONTE: SLACK et al. (2002)

Os critérios competitivos ou prioridades competitivas sao
selecionados pela empresa de forma a: qualifica—la e capacita-la a competir no
mercado e ganhar pedidos, pelo fato de oferecer algo diferente quando comparada
aos concorrentes.

O quadro 7 apresenta os critérios competitivos segundo alguns

autores.

QUADRO 7 CRITERIOS COMPETITIVOS

Correa (1992) Leong et. Al (1990) Bolwijn e Kumpe (1990) Garvin (1993)

Custo Qualidade Custo Custo

Qualidade Desempenho na entrega | Qualidade Qualidade

Velocidade (rapidez) Confiabilidade do prazo | Flexibilidade Entrega

Confiabilidade na entrega | e velocidade da entrega | Inovagao Flexibilidade

Flexibilidade Custo Servigo
Flexibilidade

FONTE MARTINS (1998)

Garvin  (1993), critica os critérios competitivos propostos na
literatura, por achar que eles sejam muito genéricos, possibilitando muitas
interpretacées e indefinicbes em relacdo aos programas de melhoria mais
adequados.

Skinner (1985), defende a existéncia de compensagdes entre 0s
critérios uma vez que nao ha consenso sobre o relacionamento entre eles. Ja Hayes
e Pisano (1994), apresentam duvidas em relacdo a existéncia de compensacdes
entre os critérios e usam as industrias japonesas para ilustrar seu ponto de vista,

afirmando que muitas fabricas japonesas parecem superar seus concorrentes em
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varias dimensdes; eles conseguem baixo custo, alta qualidade, rapidez e
flexibilidade, todas ao mesmo tempo.

Diante da controvérsia em relagao aos critérios competitivos, Swink
e Way (1995:9), afirmam que varias pesquisas ainda precisam ser feitas. Segundo
eles nao foram estabelecidos analitica ou empiricamente quais critérios séo
descritivos ou abrangentes, porque as proposi¢cdes perdem em precisdo; mais
estudos e combinagbes de medidas de desempenho, compensagdes e
contingéncias ambientais precisam ser realizados. Até que todas estas lacunas

tenham sido resolvidas € dificil julgar os efeitos de diferentes filosofias de gestéao.

5.6 Principais contribuicoes a Estratégia de Operacoes e Estratégia

No Quadro 8 relacionam-se as principais contribuicbes dos autores

mais citados na literatura para a area de Estratégia de Operacgdes e Estratégia.
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QUADRO 8 — AUTORES E PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES A ESTRATEGIA

AUTOR

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES.

Skinner (1969), ( 1995)

Abordagem “top-dow” para a manufatura, foco na fungdo produgéo
vinculada a estratégia da empresa, conceito de fabrica focalizada para
obtencéo de exceléncia em aspectos especificos da manufatura.

Bolwijn e Kumpe (1990)

Modelo integrado e evolutivo — eficiéncia, qualidade , flexibilidade e
inovacao, a mudanga ocorre em toda organizagao.

Hayes e Pisano (1994)

Abordagem das competéncias e organizagdes que aprendem.

Maslen e Platts (1997)

Abordagem da estratégia baseada em recursos. Conjunto de
capacidades que a empresa deseja desenvolver.

Weelwright e Hayes
(1985)

Entendimento das fronteiras da capabilidade da organizagdo, quatro
estagios evolutivos para o papel estratégico da manufatura: neutro
interna e externamente e sustentadora interna e externamente

Slack et. al (2002)

Papéis importantes para a fungao produgao: apoio, implementagao e
impulsionamento.

Gunn (1993)

Evolugéao da complexidade da atividade manufatureira.

Leong et. al (1990)

Desenvolvimento de conteldo da estratégia de manufatura: 1) areas de
decisao e 2) critérios competitivos e ganhadores de pedido

Garvin (1993)

Os critérios competitivos sao genéricos e permitem multiplas
interpretagdes e indefini¢oes.

Hayes (1985)

Abordagem fim-meio-forma, investir no desenvolvimento das
capacidades (meios) como desenvolver as capacidades (modos) planos
para o alcance dos objetivos (fins).

Kaplan e Norton (2001)

Estratégia deve ser mapeada recomendam o BSC para isto.

Beuren (2000)

Composicao de planos e metas com a finalidade de atingir os objetivos
propostos.

Porter (1996)

Criagdo de uma Unica opgao de valor que envolve um conjunto de
diversas atividades, estratégia competitiva ndo é eficacia operacional é
ser diferente.

Hayes e Upon (1998)

Vantagem baseada na habilidade da organizagao para aprender

Platts e Gregory (1990) | Necessidade de integragdo entre os niveis tatico e operacional, andlise
do ambiente para elaborar planos de agédo para as oportunidades e
ameagas a organizagao.

Voss(1995) Conjunto de trés paradigmas (competindo através da manufatura,

escolhas estratégicas em manufatura e melhores praticas) para a
estratégia de manufatura cada um com suas forgas e fraquezas

Jaikumar (1986)

Uso adequado de tecnologias para flexibilizagdo da manufatura nao
decorre de investimentos em tecnologia, mas em gestdo competente
que valoriza os processos de aprendizagem continua.

FONTE: ELABORADA PELA AUTORA




78

5.7 Determinantes da Estratégia de Operacoes

Na literatura abordada neste capitulo encontram-se dois grandes
grupos responsaveis pelo desenvolvimento da Estratégia de Operagbes: os critérios
ganhadores de pedidos ou critérios competitivos e as areas de decisdo, com base
nestes dois grupos selecionou-se aqueles que sdo senso comum e de maior
influéncia no contexto estudado

Com base na analise realizada, optou-se pelas seguintes areas de
decisdo: capacidade, instala¢des, qualidade, processo e tecnologia, novos produtos,
recursos humanos, planejamento da producdo, fornecedores, organizacdo e
incluiram-se mais dois sistemas de informagédo e medi¢cao de desempenho, as quais,
embora ndo sejam senso comum sao importantes para o contexto estudado.

Para os critérios competitivos adotou-se a mesma estratégia e foram
escolhidos aqueles que sdo conceitos comuns entre os autores, a saber: custo,
qualidade, velocidade de entrega e flexibilidade.

Os conjuntos compostos pelos conceitos das areas de decisao e
critérios competitivos foram escolhidos pela pesquisadora como determinantes da
area de Estratégia de Operacdes, vale lembrar que estes determinantes sdo uma
questdao de escolha visando atender o objetivo da pesquisa, 0 que nao invalida
outras escolhas e outros estudos futuros, os determinantes estao listados no Quadro
9.



QUADRO 9- DETERMINANTES DA ESTRATEGIA DE OPERACOES

79

DETERMINANTES

Autores

EO 1) Velocidade de entrega - Entrega do produto no prazo
independente da localizagéao

Leong et al. (1990)

EO 2) Qualidade® - Fabricacdo de produtos com alta qualidade e
padrdo de desempenho

Garvin (1993)

EO 3) Custo - Producgéao e distribuicao do produto a baixo custo. O
cliente valoriza produtos e servigos de baixo custo

Slack et.al (2002)

EO 4) Flexibilidade - Controle das mudangas em caracterizagdo do
produto, facilidade de mudanca de produto

Garvin (1993)
Porter (1996)
Jaikumar (1986)

EO 5) Capacidade — Utilizagao de recursos como tecnologia, gestao
de talentos,

Hill ( 1993)
Weelwright e Hayes
(1985)

Hayes (1985)

EO 6) Processo e tecnologia - Equipamentos, forma de interagao
com o cliente, métodos de trabalho, nivel de automagao, integracdo
e escala tecnoldgica

Correa e Gianesi (1994)
Gunn (1993)

EO 7) Instalagbes - Localizagdo; descentralizagao;
arquitetura; decoracao, politicas de manutencao

layout;

Hayes et.al (1984)

EO 8) Novos produtos - Mecanismos para introdugdo de novos
produtos incluindo a ligagao com projeto

Platts ( 1990)
Voss( 1995)

EO 9) Recursos humanos - Aspectos relacionados as pessoas, incluindo
o nivel organizacional e pessoal, Selegdo e treinamento, compensagéo e
seguranga

Platts ( 1990)

Maslen e Platts (1997)
Hayes e Pisano (1994)
Hayes e Upon (1998)

EO 10) Planejamento de produgdo: Schedule productions using the
all the resources.

Skinner (1969; 1995)

EO 11) Fornecedores - Método de obter entrada de material na hora
certa com preco e qualidade

Platts e Gregory (1990)

EO 12) Sistema de informagdo - Coleta, andlise e uso das
informacoes

Schoroder (1990)
Platts e Gregory (1990)

EO 13) Medigao de desempenho - Acompanhamento / avaliagao das
prioridades; dos padrdes e dos métodos.

Hayes et al (1984)
Beuren (2000)
Kaplan e Norton (2001)

EO14) Organizagdo - Centralizagdo; estilos de

comunicacao; autonomia de decisao

liderancga;

Correa e Gianesi (1994)
Bolwijn e Kumpe (1990)

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

° O termo qualidade aparece tanto em area de decisdo quanto no critério competitivo, no quadro de
determinantes e referenciais foi mantida uma Unica vez, porém na ontologia aparece em cada um dos
elementos subsistemas.
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6.0 CONSOLIDAGCAO DOS DETERMINANTES E DEFINICAO DOS
REFERENCIAIS

Este capitulo visa a realizacdo das Fases 3. 4 e 5 previstas na
Estratégia de Pesquisa. Ver Figura 3.

Mais precisamente, cumprem-se com 0s objetivos “Confirmar os
determinantes da Sociedade em Rede e Estratégia de Operacdes’, “Definir os
referenciais da Sociedade em Rede e Estratégia de Operacbes” e “Integrar os
Referenciais”. Responde-se assim as questdes previstas “Quais sdo o0s
determinantes da Sociedade em Rede e Estratégia de Operagdes 7’ e “Quais sdo 0s
referenciais das duas areas de conhecimento”? . Ver Figura 1.

Neste Capitulo apresentam-se principalmente as etapas propostas

por Noy McGuiness relacionando as fases propostas na estratégia de pesquisa.

6.1 Consideracoes sobre o campo de analise

Algumas consideracdes de ordem didatica sdo necessarias quanto
aos questionarios e a amostra que caracterizam a abordagem no campo de analise.
A pesquisa no campo de analise ocorreu da seguinte forma:

a) Para obter respostas para o questionario 1 - Sociedade
em Rede, foram enviados trés questionarios a trés
membros da academia e especialistas da area de
Sociedade em Rede, identificados nesta pesquisa como
entrevistado 1 a 3, todos vinculados a PUCPR. Outros
seis questiondrios foram enviados a profissionais da
industria que realizam atividades relacionadas a érea,
identificados como entrevistados 4 a 9. O perfil dos
entrevistados e seus contatos estao disponiveis, quando
fornecido, no sumario dos questionarios respondidos

Apéndice C - Sociedade em Rede;
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b) Para obter respostas para o questionario 2 Estratégia de
Operagdes, foram enviados trés questionarios a trés
membros da academia e especialistas da area de
Estratégia de operagdes, porém apenas dois
questionarios retornaram, os entrevistados da academia
estdo identificados nesta pesquisa como entrevistado 1
e 2, todos vinculados a PUC/PR. Outros oito
questionarios foram enviados a profissionais da industria
que realizam atividades relacionadas a érea,
identificados na pesquisa como entrevistados 3 a 10. O
perfil dos entrevistados e seus contatos estdo
disponiveis no sumario dos questionarios respondidos
no Apéndice D - Estratégia de Operacoes.
Quanto a amostra, esta foi composta por profissionais da academia
e da industria com o objetivo de confirmar as informacdes encontradas na literatura e
avaliar o grau de concordancia em relagao as afirmacdes sobre os determinantes da
Sociedade em Rede e Estratégia de Operacdes. O fato dos questionarios serem
respondidos por dois grupos, atuando de forma diferenciada, visou avaliar se a visao
da academia € a mesma da pratica realizada nas industrias.
Vale ressaltar que a amostra fixada teve como objetivo principal
confirmar os conceitos encontrados na literatura, ndo tendo portanto, pretensdes de

representatividade estatistica.

6.2 Desenvolvimento da ontologia

Neste item busca-se descrever o desenvolvimento da ONTO SREO
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Fase Determinacao do dominio e o escopo da ontologia

Visa definir o escopo e responder as questdes de competéncia que
subsidiaram o processo de desenvolvimento da ONTO SREO e ajudaram a limitar o
escopo do modelo.

a) Qual é o dominio que a ontologia cobrira?

» Sociedade em Rede; e

= Estratégia de Operacgoes.

b) Para que finalidade estd sendo usada a ontologia?

= Anélise comparativa dos determinantes da Sociedade em
Rede e Estratégia de Operagbes;

= Uma representacdo do relacionamento da Sociedade em
Rede e Estratégia de Operagées.

c) Que respostas as informacgdes da ontologia devem trazer?

» Quais sdo os referenciais que permitem a consolidacao
dos Determinantes extraidos das duas areas de
conhecimento.

= Como representar o relacionamento da Sociedade em
Rede e Estratégia de Operagbes por meio de uma
ontologia?

d) Quem usara e mantera a ontologia?

= A ontologia estara disponivel na biblioteca do PPGEPS
da PUCPR para uso e manutencdo de alunos,
professores e pesquisadores.

e) Perguntas de competéncia:

= A ontologia contém informagbes suficientes para
responder a esses tipos de perguntas?

A ontologia € um trabalho inicial e podera ndo responder a
todas as questoées iniciais, porém servira de base para
estudos futuros.

» As respostas requerem um nivel particular de detalhe ou

de representacao de uma area particular?



83

Sim, a ontologia esta sendo construida para um dominio
especifico de conhecimento que é a interseccdo de duas
areas de conhecimento Sociedade em Rede e Estratégia
de Operacgdes, no caso deste estudo a ontologia é inicial.

f)  No dominio de Sociedade em Rede, as seguintes perguntas
de competéncia sdo necessarias:

» Quais sdo o0s determinantes que caracterizam a
sociedade em rede? Apresentadas no Quadro 5

» Quais sdo as classes que definem a Sociedade em rede?

As classes foram derivadas dos determinantes da sociedade
em Rede: Tecnologia, Penetrabilidade, Logica de Rede,

Flexibilidade, Convergéncia de Tecnologia e Informagéo
acrescentada durante a construgao da ontologia.

g) No dominio da Estratégia de Operagbes, as seguintes
perguntas de competéncia sao possiveis:

» Quais sdo o0s determinantes que caracterizam a
Estratégia de Operagcbes? Apresentados no Quadro 9.

» Quais sdo as classes que definem a Estratégia de
Operacdes?

As classes foram definidas a partir dos determinantes da
Estratégia de Operacdes e sado: Sistema de Informacao,
processo de tecnologia, Novos produtos, Fornecedores,
Planejamento de Producéo, RH/Organizacéo,
Instalacées, Desempenho, Qualidade, Capacidade,
Custo, Flexibilidade e Velocidade

Fase — Consideracao da reutilizacao de ontologias existentes

Dentre as ontologias analisadas pode-se citar a biblioteca de
ontologias: Ontolingua (http://www.ksl.stanford.edu/software/ontolingua/) ou a

biblioteca de ontologia de DAML (http://www.daml.org/ontologies/). Ha também um




84

nimero de ontologias comerciais publicamente disponiveis: UNSPSC

(www.unspsc.org), RosettaNet (www.rosettanet.org), e DMOZ (www.dmoz.org).

A pesquisadora efetuou uma busca nos enderecos relacionados com
as bibliotecas descritas anteriormente e encontrou onze ontologias que referenciam

as palavras-chave: Redes e Operagdes e sao encontradas nos seguintes sites:

http://www.ksl.stanford.edu/software/ontolingua/ontology-server-projects.html#nbib
http://cim4.ie.psu.edu:12/daml/rios/2001/05/RIOS Operation.daml
http://cim4.ie.psu.edu:12/daml/rios/2001/05/RIOS Operation requirement.daml
http://cim4.ie.psu.edu:12/daml/rios/2001/05/RIOS Process.dami
http://cim4.ie.psu.edu:12/daml/rios/2001/05/RIOS process requirement.daml
http://www.kestrel.edu/DAML/2000/12/CAPACITY.daml
http://www.kestrel.edu/DAML/2000/12/DEMAND.daml
http://www.kestrel.edu/DAML/2000/12/instances.daml
http://www.kestrel.edu/DAML/2000/12/RESOURCE.daml
http://cim4.ie.psu.edu:12/daml/rios/2001/05/RIOS Operation.daml
http://www.kestrel.edu/DAML/2000/12/OPERATION.daml

A base ontoldgica ja existente ndo pode ser aproveitada, devido ao
fato de tais ontologias visarem outros objetivos e dominios de conhecimento

diferentes daqueles propostos nesta pesquisa.

6.3 Resultados dos questionarios

Os resultados dos questionarios estdao de acordo com estratégia

metodoldgica prevista e suas respostas e considerag¢des apresentadas a seguir:
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6.3.1 Resultado dos questionarios da Sociedade em Rede

O questionario da Sociedade em Rede previu onze (11) questdes
relacionadas com os determinantes da Sociedade em Rede, e sua descricao
encontra-se no Apéndice A.

Na Figura 9 - Visdo geral, apresenta-se o nivel de concordancia
sobre os determinantes da Sociedade em Rede, na visdo dos entrevistados nesta
area. Os dados obtidos demonstram que os determinantes da Sociedade em Rede
encontrados na literatura teve um grau de concordancia de 87,88% , 9 % de
neutralidade e apenas 3% de discordancia, comprovando o0 uso destes
determinantes na pratica tanto académica como industrial.

Sociedade em Rede
Grau de Concordancia

Visao Geral
60,00 - 120,00
96.97 100,00 100,00
50,00 - S 23 - 100,00
40,00 + + 80,00
30,00 - -+ 60,00
20,00 - -+ 40,00
10,00 - -+ 20,00
9,00 0,00
0,00 - 1 0,00
Concordo Concordo totalmente Neutro Discordo Discordo totalmente

Grau de concordancia

‘I:lTotaI —e— % Acum ‘

FIGURA 9 :VISAO GERAL
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

A Figura 10 - Relevancia das questdes, mostra o grau de
concordancia por questao, o que permite visualizar que no caso da Sociedade em
Rede. Ressalta-se a questdo 11 que teve o menor indice de concordancia e esta
relacionada a convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado - Trajetdrias tecnoldgicas antigas ficam literalmente impossiveis de se
distinguir em separado.
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Observa-se que houve dificuldade de compreensdo do significado

deste fator pelos entrevistados o que reduziu o indice de concordancia. Por outro

lado a questdo relacionada ao uso da Tecnologia teve 40% de concordancia,

mostrando que € consenso o0 entendimento de que a tecnologia é determinante para

a Sociedade em Rede.

Sociedade em Rede
Grau de Concordancia
Relevancia das Questoes

Grau de concordancia

‘I:lTotaI —e—% Acum ‘

45,00 120,00
4250 100,00
30,00 80,00
500 6000
15,00 40,00
12.00 20,00

0,00 0,00

0& 00“’ N N e S & N & ® N
EN A A A I O D Y A

& F F T F T T T P

g g 9 9 9 v y & & & &
> > > > > > > > > > Y

FIGURA 10: RELEVANCIA DS QUESTOES
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

O quadro 10 apresenta as respostas por entrevistado o que permite

uma visao do grau de concordancia individual.
QUADRO 10 SINTESE DO QUESTIONARIO SOCIEDADE EM REDE

Entrevistados

Grau de

concordancia 01 |02 | 03|04 | 05|06 | 07 | 08 | 09 | Total
Discordo totalmente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Discordo 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3
Neutro 4 0 0 2 1 0 1 0 1 9
Concordo 7 6 6 9 6 4 4 5 4 51
Concordo totalmente 0 5 5 0 3 7 6 5 5 36

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA
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6.3.2 Resultado do questionario de Estratégia de Operacoes

O questionario da Estratégia de Operagbes previu treze (13)
perguntas relacionadas com os determinantes da Estratégia de Operagdes, e sua
descricao encontra-se no Apéndice B.

Na Figura 11 - Visdo geral a seguir, apresenta-se o nivel de
concordancia sobre os determinantes da Estratégia de Operacbes, na visdo dos
entrevistados nesta area. Os resultados obtidos demonstram que os determinantes
da Estratégia de Operagdes encontrados na literatura tiveram um grau de
concordancia de 83,85% , 18 % de neutralidade e apenas 3% de discordancia,

comprovando o uso destes determinantes na pratica tanto académica como

industrial.
Estragégia de Operacoes
Grau de Concordancia
Visao Geral
80,00 7 100,00 w000 | 0%
97,69 ) )
70,00 R N + 100,00
+ 80,00
—+ 60,00
+ 40,00
+ 20,00
0,00
: 0,00
Concordo Concordo totalmente Neutro Discordo Discordo totalmente
Grau de concordancia
‘I:lTotaI —o— % Acum ‘

FIGURA 11: VISAO GERAL
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

A Figura 12 - Relevancia das questdes, mostra o grau de
concordancia por questdo, o que permite visualizar que as questbes 3 e 13,
relacionadas a custo e organizagao respectivamente, obtiveram o menor indice de
concordancia. Parece que a maioria dos entrevistados ndo considera que custo e
organizacao sejam determinantes para a Estratégia de Operag¢des ao passo que a

questao relacionada a velocidade de entrega teve 35 % de concordancia.
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Estragégia de Operacées
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FIGURA 12 : RELEVANCIA DAS QUESTOES
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

O quadro 11 apresenta as respostas por entrevistado o que permite

uma visao do grau de concordancia individual.
QUADRO 11 SINTESE DO QUESTIONARIO ESTRATEGIA DE OPERAGOES

Entrevistados

Grau de

concordancia 01 |02 | 03 |04 |05|06 |07 |08 |09 | 10 | Total
Discordo totalmente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Discordo 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 3
Neutro 0 6 2 1 2 1 2 2 1 4 21
Concordo 0 4 | 11 7 8 |10 | 7 4 8 7 66
Concordo totalmente 13| 3 0 5 3 2 2 7 3 2 40

FONTE: ELABORADO PELA AUTO

s

A
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6.4 Identificacao dos Referenciais da Sociedade em Rede e Estratégia de

Operacoes

Esta secdo visa o cumprimento do objetivo “Identificar e analisar os

referenciais das areas de conhecimento em estudo”Para tal, os referenciais sao

extraidos a partir dos determinantes das areas Sociedade em Rede e Estratégia de

Operacoes. O processo de extracdo dos referencias € essencialmente dedutivo-

l6gico. No Quadro 12 os referenciais sdo apresentados. Na primeira coluna sao

identificados os determinantes de cada area especifica e na segunda coluna busca-

se integrar os referencias das duas areas.
QUADRO 12 - REFERENCIAIS INTEGRADOS DE SOCIEDADE EM REDE E ESTRATEGIA DE OPERAGOES.

continua

Referenciais Integrados da Sociedade em Rede e Estratégia de Operacoes

Tecnologias para agir sobre a informagéo - Entrega mais rapida de produtos aos
clientes, independente da localizagdo do uso, da criagdo, da distribuicao e da
compreensao da informagao.

Processo e tecnologia: equipamentos, forma de interagao com o cliente, métodos
de trabalho, nivel de automag&o, integracéo e escala tecnoldgica.

Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias - Modernizagao das operagdes
produtos e eliminagao de atividades improdutivas que ndo agregam valor / todos
0s processos da existéncia individual e coletivo sdo diretamente moldados pelo
novo meio tecnoldgico.

Légica de redes - Atualizagao e utilizagao dos recursos de forma mais completa. A
l6gica de redes é necesséria para estruturar o ndo-estruturado.

Flexibilidade - Réapida mudanga na produgdo de um produto por outro,
implementacao de novos conceitos em produtos / 0s processos sao reversiveis,
organizagbes e instituigbes podem ser modificadas, e até mesmo
fundamentalmente alteradas, pela reorganizagao de seus componentes. Controle
das mudancas em caracterizagao do produto, facilidade de mudancga de produto.

Custo e Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado - Redugao dos custos pelo aumento da produtividade e eliminagao das
tarefas redundantes / trajetérias tecnolégicas antigas ficam literalmente
impossiveis de se distinguir em separado.

Velocidade de entrega: entrega do produto no prazo independente da localizagao.

Qualidade: fabricagcao produtos com alta qualidade e padrao de desempenho.

Determinantes
SR 1

EO 6

SR 2

SR 3 EO 4-
SR4-EO 4
SR5EO 3
EO1SR3

EO 2

EO 3

Custo: produgao e distribuigdo do produto a baixo custo. O cliente valoriza

produtos e servigos de baixo custo.
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conclusao

Determinantes

Referenciais Integrados da Sociedade em Rede e Estratégia de Operacoes

EO 5 SR1 Capacidade: Utilizagdo de recursos como tecnologia, gestdo de talentos para
atender da demanda.

EO 7 Instalagbes: localizagcdo, descentralizagdo, layout, arquitetura, decoracdo e
politicas de manutengéo.

EO8 SR 2 Novos produtos: mecanismos para introdugdo de novos produtos incluindo a
ligacdo com projeto.

EO9 Recursos humanos: Aspectos relacionados as pessoas, incluindo o nivel
organizacional e pessoal, sele¢gio e treinamento, compensagao e segurancga.

EO11SR3 Fornecedores: método de obter entrada de material na hora certa com prego e
qualidade. Penetrabilidade para atingir mercados.

EO 12 . . = . - . ~
Sistema de informagao: coleta, andlise e uso das informagoes.

EO 13 Medigcdo de desempenho: acompanhamento / avaliagdo das prioridades; dos
padrdes e dos métodos.

EO 14

Organizagdo: centralizacdo; estilos de lideranga; comunicagdo; autonomia de
decisdo.

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Fase Enumeracao dos termos importantes para a ontologia:

Esta fase complementa a estrutura da pesquisa, conforme previsto

na metodologia, apresentando a definicdo de uma lista de termos'®. Procurando

atender a este requisito foi elaborada uma lista de termos a partir dos referenciais

encontrados, estes estdo descritos na Tabela 2 , em ordem alfabética, e seus

significados discriminados no glossario de termos da dissertagao.

Os termos apresentados a seguir também serdo utilizados no

capitulo 6 — Construcao da ontologia.

1% Os termos podem ser eles mesmos considerados referenciais num nivel mais detalhado da
ontologia. Optou-se por esta distincao em respeito a metodologia de Noy McGuiness (2001).
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Agir Agregam Alteradas Atividades Atualizagao
Antigas Altamente Aumento Atendimento Alta
Automagao Arquitetura Analise Acompanhamento | Avaliagao
Autonomia Baixo Clientes Criacao Compreenséao
Coletivos Completa Conceitos Componentes Custo
Capacidade Controle Caracterizagcao Cliente Coleta

Certa Centralizagao Comunicado Convergéncia Decisao
Desempenho Distribuir Descentralizagdo | Decoragao Desempenho
Distribuicao Diretamente Distinguir Entrada Estilos
Efeitos Eliminagao Existéncia Estruturar Especificos
Entrega Equipamentos Escala Ficam Fabricacao
Flexibilidade Forma Fundamentalmente | Gestao Hora
Humanos Facilidade Fornecedores Introdugao Incluindo
Informagao Independente Improdutivas Individual Implementagao
Instituigoes Integrado Impossiveis Interagao Integragao
Instalagdes Localizagao Légica de rede Literalmente Ligacéao
Lideranca Maxima Métodos Manutengao Mecanismos
Modernizacao Moldados Meio Mudanca Modificadas
Medicao Material Novas Necessaéria Novos

Nivel Operagoes Organizacgdes Obter Preco
Penetrabilidade Produtos Processos Pelo Produtividade
Produgéo Podem Prazo Padrao Produzir
Processo Politicas Projetos Prioridades Qualidade
Rapidez Redes Recursos Reversiveis Redundantes
Reorganizagéo Redugéo Sistema Separado Servigos
Tecnologia Tecnoldgico Todos Tarefas Trajetorias
Troca Talentos Trabalho Uso Utilizacao
Valor Valoriza Velocidade

FONTE: ELABORADA PELA AUTORA
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7.0 DESENVOLVIMENTO E FORMALIZACAO

Este Capitulo visa concluir a fase 6 prevista na Estratégia de
pesquisa (Ver Figura 3), cumprindo com o objetivo geral de pesquisa: Desenvolver
uma ontologia que represente o relacionamento da Sociedade em Rede e Estratégia
de Operagdes. Ao mesmo tempo, permite responder a questdo chave: Como
representar o relacionamento da Sociedade em Rede e Estratégia de Operagdes por
meio de uma ontologia?

Para tal, faz-se necessario antes o cumprimento dos seguintes
objetivos especificos: a) Identificar classes, atributos e operagdes das areas de
conhecimento; e b) Construira ONTO SREQ através do UML (ver Figura 1).

Vale ressaltar que as ilustragbes que se seguem nao tém a
pretensdo de representar a ONTO SREO por meio do formalismo da UML,
cumprindo apenas o fim de conduzir o leitor numa compreensdo simplificada da
ONTO SREO.

Observa-se que este capitulo apresentara apenas 0s principais
esquemas desenvolvidos, a Figura 13 ilustra a estrutura geral da ONTO SREO
observada no mais alto nivel de definigdo. A ONTO SREO na integra esta disponivel

no Apéndice E e detalhada nos Apéndices F, G, H.
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FIGURA 13: ESTRUTURA DA ONTO SREO
FONTE: ELABORADA PELA AUTORA

7.1 Construcao dos componentes da ontologia

Na sequUéncia apresentam-se a construcdo dos componentes da
ONTO SREO considerando um maior nivel de detalhamento e observando a

realizacdo das fases previstas na estratégia de pesquisa. No final deste capitulo
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apresentam-se algumas consideragdes conceituais, obtidas pela analise da ONTO
SREO, que contribuem para explicitar um aspecto relevante da questao-chave da
dissertacéo o relacionamento da Sociedade em Rede e a Estratégia de Operacdes.
A construgcdo dos componentes foi possivel a partir dos termos
listados na Tabela 2 — Termos determinantes da Sociedade em Rede e Estratégia de

Operacoes.

Fase Definicao das classes e a hierarquia das classes

Nesta fase ocorreu a definicdo das classes da ONTO SREO
oriundas dos termos previamente selecionados, bem como a sua hierarquia. O
resultado é a ONTO SREOQ disponivel no Apéndice E detalhada nos Apéndices F, G
e H.

Os componentes que fazem parte da ONTO SREO estdo assim
distribuidos:  sistemas, subsistemas, classes, atributos, operacbes e
relacionamentos.

Na seqliéncia apresenta-se o detalhamento da ONTO SREO.

7.2 Construcao — Sistema ONTO SREO

Sistema: (ONTO SREO), esta identificado na ontologia com o titulo:
Representagdo do Relacionamento entre Sociedade em Rede e Estratégia de
Operacgoes que esta suportado por dois subsistemas: Sociedade em Rede e
Estratégia de Operagdes que representam as duas areas constituintes do estudo.
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7.2 1 Construcao Subsistema Sociedade em Rede

Subsistemas: Sociedade em Rede conceito utilizado por Castells
(2000) para definir a nova ordem social, baseada em uma logica de redes e
Estratégia de Operacdes conceito utilizado por Skinner (1969), que esta suportada
por dois outros subsistemas: &reas de decisdo e critérios competitivos, considerados
elementos fundamentais para a elaboracao da Estratégia de Operacoes.

Classes: para Sociedade em Rede foram construidas 6 (seis)
classes: Tecnologia, Légica de rede, Penetrabilidade, Flexibilidade, Convergéncia de
Tecnologia e Informagéo. As classes foram identificadas por meio da definigdo dos
determinantes da Sociedade em Rede e depois confirmadas por meio da validagéao
dos referenciais e ainda pela analise do grau de concordancia no campo de analise.

As 5 (cinco) primeiras classes foram identificadas na literatura como
fatores determinantes da Sociedade em Rede por Castells (2000), e confirmadas por
outros autores, tais como: Graeml (2000) e Beurem (2000) entre outros.

A Figura 14 mostra um exemplo de classe criada no ambiente UML,
neste caso a classe Tecnologia.

UML Class Properties w

Class lAttributes} Dperations] Receptions | Template F’arameters] Components 4| ¥

e 1) Tecnologid

Fuill Path: |L|ML Systemn 1::5tatic Model:Top Package::1] Tecnaologia

Stersotype: |type j ™ IsRoot [ lsLeaf

Vigibility: |public: j v Ishbstract | IsActive

Documentation

Tecnologia é uma das clazses do pacote Sociedade em rede. considerada um de
zeus determinantes

Oz determinantes da Sociedade em rede forma extraidos dos refenciais
congolidados para as Areas Sociedade em Fede [SR) e Estratégia de Operagles
[EC).

Castells [2000] considera techolagia como um dos elementos que caracterizam a
Sociedads em Fede, o que pode ser reforgado por outros autares, tais coma:
Graeml [2000] e Bewren [2000).

FIGURA 14 CLASSE TECNOLOGIA
FONTE: ELABORADA PELA AUTORA

A 62 classe (Informacéo) foi agregada durante a construcdo da
ONTO SREO, como informagao aparecia como um atributo de todas as classes, e
mais enfaticamente para Sociedade em Rede, optou-se por transforma-la em classe

seguindo as orientagcdes dos autores Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000).
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A Figura 15 Sociedade em Rede, mostra o subsistema Sociedade

em Rede e suas classes:

SOCIEDADE EM REDE

Y

h 4

v

.

Y

v

TECNOLOGIA

LOGICA DE REDES

PENETRABILIDADE

FLEXIBILIDADE

CONVERGENCIA DE
TECNOLOGIA

INFORMAGAO

ATRIBUTOS

ATRIBUTOS

ATRIBUTOS

ATRIBUTOS

ATRIBUTOS

ATRIBUTOS

OPERAGOES

OPERAGOES

OPERAGOES

OPERAGOES

OPERAGOES

OPERAGOES

FIGURA 15: SUBSISTEMA SOCEDADE EM REDE E SUAS CLASSES
FONTE: ELABORADA PELA AUTORA

7.2 2 Construcao Subsistema Estratégia de Operacoes

Para a Estratégia de Operagcbes a seguinte estrutura foi
estabelecida:

Subsistema Estratégia de Operacdes este subsistema € um pacote
subdividido em dois outros subsistemas, que sao considerados elementos
fundamentais da elaboragcdo da Estratégia de Operacdes.Sao eles: areas de
Decisao e Critérios Competitivos

Subsistema area de decisdo com 10 (dez) classes: Processo de
Tecnologia, Sistema de Informacdo, Fornecedores, Planejamento da Producgéo,
Organizagdo/RH, Capacidade, Novos Produtos, Medicdo de Desempenho,
Instalagbes e Qualidade. Estas classes foram definidas com base nos determinantes
da area Estratégia de Operacdes, nos referenciais integrados e na andlise das
respostas dos questionarios no campo de analise.

Optou-se por utilizar os conceitos que sdo considerados senso
comum entre os autores, com excecdo das classes: Sistemas de informacado e
Medicdo de desempenho mencionadas cada uma, por apenas um autor, mas
consideradas na pesquisa devido a sua relevancia para o tema estudado.

Subsistema: Critérios competitivos possuem 4 (quatro) classes:
Qualidade, Custo, Flexibilidade e Velocidade. O critério para definicao das classes

de critérios competitivos foi 0 mesmo considerado para as areas decisdo, 0 senso
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comum entre os autores, a partir dos determinantes, referenciais integrados e dados
do campo de andlise.
A Figura 16 mostra a representacdo da Estratégia de Operagdes,

seus subsistemas e suas classes.

T» ESTRATEGIA DE OPERAGCOES

AREAS DE DECISAO

|
v ' v v v v v v v v

ORGNAIZACAO NOVOS PLANEJ. SIST. MED.
-RH PRODUTOS PRODUCAO INFORMACAO DESEMPENHO

Y

FORNECEDORES INSTALAGOES CAPACIDADE QUALIDADE

PROC.
TECNOLOGIA

ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS
OPERAGOES OPERAGOES OPERAGOES OPERAGOES | | OPERAGOES OPERAGOES OPERAGOES OPERAGOES OPERAGOES OPERAGOES

CRITERIOS COMPETITIVOS

|
v v ’ v

cusTo QUALIDADE FLEXIBILIDADE VELOCIDADE

ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS
OPERAGOES | | OPERAGOES OPERAGOES OPERAGOES

FIGURA 16 ESTRATEGIA DE OPERAGOES SEUS SUSISTEMAS E SUAS CLASSES
FONTE: ELABORADA PELA AUTORA

Fases - Definicao das propriedades das classes — Slots ou atributos e das
caracteristicas dos atributos.

A Fase definicdo das propriedades das classes passa pela definicao
dos atributos das classes e visa definir a estrutura interna dos conceitos necessarios
para satisfazer os requisitos de informacado do cenario em desenvolvimento. Os
atributos foram selecionados dos termos encontrados na Tabela 2.

Convém ressaltar que a lista esta restrita aos requisitos que estao
sendo considerados para o dominio do conhecimento que esta sendo desenvolvido.
Por se tratar de uma tarefa bastante complexa, optou-se pela identificacdo dos
atributos sem no entanto, criar caracteristicas especificas para 0 mesmo, uma vez
que é necessario um conhecimento maior da construgcdo de ontologias para

caracterizar de forma completa os atributos atribuindo a eles valores.
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A Figura 17 ilustra a criagdo de atributos no ambiente UML, neste
caso atributos da classe Tecnologia

UML Class Properties ﬁ
Class  Attrbutes l Operations ] Receptions | Template Parameters ] Companents 4| ¥
Altributes:
Altribute Wizibility | Multiplicity | Init. alue Mew
UL Spstem 1 | public 1
Sistema UL Spstem 1| public 1 Duplicate
Walor LML System 1| public 1
Completa UL System 1| public 1 Delete
Direta UL Spstem 1 | public 1
Mave Do
Properties...
% 1] Tecnologia /—|- 1 | | 3 |_

FIGURA 17: ATRIBUTOS DA CLASSE TECNOLOGIA
FONTE: ELABORADA PELA AUTORA

Além dos atributos foram ainda definidas as operagdes para cada
classe também retirada das listas de conceitos dos referenciais integrados
As operagdes tém a caracteristica da agéao e para ilustrar mostra-se

um exemplo de definicdo das operagcbes para a classe Sistema de Informacao
conforme Figura 18

Class ] Attiibutes  Operations lHeceptions] Template F'arameters] Components 4] ¥
Operations:
Operation Feturn Type New
Coletar <Mone instance
Analizar <Manes public [l instance Duplicate
Uszar <Monex public 1 instance
Alberar <Mones public 1 instance Delete
towve Down
Propertiez..
» B] Sist. Informacdo /T 1 | | 3 |—

FIGURA 18 OPERACOES SISTEMAS DE INFORMAGAO
FONTE: ELABORADA PELA AUTORA
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7.2 3 Construcao Relacionamentos

Uma atencdo especial deve ser dada aos relacionamentos
mencionados no item 6.2.3.1 Relacionamento Sociedade em Rede e Estratégia de
Operacoes. Eles foram identificados na construcdo da ONTO SREO da seguinte
forma:

a) agregacao composta entre Sistema e sub-sistema que indica
que a existéncia de um esta ligada a existéncia do outro;

b) agregacado simples entre sub-sistema e classes indica que
uma classe pode pertencer a um ou mais subsistemas e a
existéncia de um independe do outro;

C) generalizagcdo por heranca e associacao entre classes e
relacionamentos indica que uma classe pode herdar
caracteristicas de outra pelo relacionamento ou uma classe
pode depender de outra para que seja utilizada.

Os relacionamentos encontrados na onto SREO sao apresentados

na Figura 19-Relacionamentos
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RELACIONAMENTOS
Lo CLASSE CLASSE N CLASSE CLASSE . CLASSE <
) IDENTIFICADOR: IDENTIFICADOR:
TECNOLOGIA TECNOLOGIA IDENTIFIGADOR: FLEXIBILIDADE INFORMAGAO
Vs o PENETRABILIDADE o e
OO QUALIDADE FORNECEDORES PLANEJAMENTO DE SISTEMA DE
PRODUGAOQ INFORMAGAO
o CLASSE CLASSE Lo CLASSE CLASSE le-| CLASSE e
IDENTIFICADOR: IDENTIFICADOR: .
TECNOLOGIA TECNOLOGIA LOGICA DE REDES CONVERGENCIA DE IDENTIFICADOR:
Vs INFORMAGAO
PROCEGSO DE Vs Vs TECNOLOGIA o
R NOVOS PRODUTOS PLANEJAMENTO DE Vs DESEMSENHO
PRODUGAO FLEXIBILIDADE
o CLASSE CLASSE o CLASSE CLASSE . CLASSE .
TECNOLOGIA TEGNOLOGIA IDENTIFICADOR: IDENTIFICADOR: IDENTIFICADOR:
Vs o PENETRABILIDADE INFORMAGAO INFORMAGAO
SISTEMAS DE DESENDENHO Vs Vs vs
INFORMAGAO NOVOS PRODUTOS ORGANIZAGAO/RH CUSTO
Lo CLASSE CLASSE L CLASSE CLASSE e CLASSE e
IDENTIFICADOR:
IDENTIFICADOR: IDENTIFICADOR: ; IDENTIFIGADOR:
TEGNOLOGIA LOGICA DE REDES FLEXIBILIDADE INFORMAGAO TECNOLOGIA
Vs Vs vs
CAPACIDADE PROCESSO .
VELOCIDADE FLEXIBILIDADE PROTESS, INSTALAGOES

FIGURA 19: RELACIONAMENTOS
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Os componentes da ONTO SREO completa e seus relacionamentos
estdo demonstrados nos Apéndices F,G e H. O uso da ONTO SREO em sistemas
de medicao esta disponivel no Apéndice |. Os relacionamentos existentes na area
Estratégia de Operacdes estdo demonstrados na ONTO EO disponivel no Apéndice
J. A documentacgao explicativa para os elementos da ONTO SREOQO esta disponivel
no Apéndice L.

7.2.3.1 Relacionamento Sociedade em Rede e Estratégia de Operacoes

A questao chave formalizada nesta pesquisa conduz a necessidade
de explicitar o relacionamento existente entre a Sociedade em Rede e Estratégia de
Operacoes. Este relacionamento comegou a ser estabelecido no Capitulo 5 com a

definico dos referencias de ambas as areas.
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base na ONTO SREO, pode-se agora complementar o

relacionamento analisando-se as classes e atributos. Os

principais relacionamentos estao identificados a seguir:

a)

A classe tecnologia tem relacionamento com diversas classes
da Estratégia de Operagdes, no que diz respeito ao
planejamento de producéo, utilizacdo da capacidade instalada
e desenvolvimento de novos produtos; ou seja a tecnologia
esta presente no planejamento de producado e na capacidade
instalada pois cada vez mais empresas utilizam sistemas
informatizados para planejar e balancear a producao, tais
como: ERP. O relacionamento é do tipo dependéncia pois,
Planejamento de producdo, capacidade instalada e
desenvolvimento de novos produtos dependem cada vez mais
de tecnologia.

A classe logica de redes esta presente na relacdo com
clientes, fornecedores, recursos humanos e producdo na
medida em que se formam redes de informagcdes e
transmissdo de dados, bem como na formacédo de cadeia de
suprimentos e expedicdo da producdo. A légica de redes
auxilia a empresa na reducao da distancia, permitindo mais
velocidade e acesso rapido as informacdes em relacdo a
propria  empresa, seus clientes e fornecedores.
Estabelecendo assim uma relacdo do tipo dependéncia
bidirecional pois tanto clientes, fornecedores, recursos
humanos e produgcdo dependem da logica de redes como
l6gica de redes depende destas classes para que possa
existir.

A classe convergéncia de tecnologia relaciona-se a
necessidade de atualizacdo dos equipamentos e na propria
necessidade de comunicacdo. O relacionamento acontece
com os itens producdo, capacidade, custo, desempenho,
instalagdes, informacdo e qualidade. A convergéncia da

tecnologia impulsiona a Estratégia e Operacdes a medida que
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endereca a modernizacdo favorecendo a otimizacao da
produtividade, reduzindo o custo com a eliminacao de tarefas
redundantes, facilitando o acesso a informacao e melhorando
a qualidade. A dependéncia da convergéncia da tecnologia é
evidente sem a qual as organizagdes estariam estagnadas.

A classe flexibilidade esta presente tanto na Sociedade em
Rede como na Estratégia de Operacdes e se relaciona com a
facilidade da organizacdo em realizar mudancas. Esta
conectada com os itens produgdo, velocidade de entrega e
tecnologia. A flexibilidade € bidirecional e favorece a
mobilidade da organizacdo, os conceitos de Rede aliado a
flexibilidade permite a Estratégia de Operag¢des ganhos na
disponibilizacdo de produtos de forma mais rapida,
desenvolvimento de novos produtos e aumento da
produtividade.

A classe informacéao se relaciona com todos os itens ja que é
necessdaria para todas as operagdes, notadamente com
sistemas de informacao e Organizacdo e RH. A informacao
identificada como classe da Sociedade em Rede esta
presente na Estratégia de Operacdes pois permeia todos 0s
processos € tem influéncia sobre a organizacdo. O
relacionamento de dependéncia € bidirecional.

A classe penetrabilidade se relaciona com a velocidade de
entrega e fornecedores a medida que otimiza a localizagéao e
acesso. Velocidade e fornecedores tém um relacionamento
de dependéncia com a classe penetrabilidade pois, € preciso
penetrabilidade para alcancar os fornecedores e conseguir
maior precisdo na velocidade.

A classe qualidade esta presente tanto nas areas de decisado
como nos critérios competitivos que fazem parte da Estratégia
de Operagles, e esta presente na percepg¢ao do cliente, na
padronizagao e na garantia da conformidade com os padrdes

requeridos. O relacionamento acontece em relagdo a
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informacéao e tecnologia, pois a qualidade depende de ambos
para ser alcangada.

h) A classe medicdo de desempenho é uma das areas de
decisdo que utiliza todas as classes dos critérios competitivos
para avaliar o desempenho da Estratégia de Operagdes, esse
relacionamento é de heranca, ou seja a classes dos critérios
competitivos herdam as caracteristicas da classe medi¢do de
desempenho.

A classe medigéo de desempenho também se relaciona com a
Sociedade em Rede nos itens tecnologia e informacgéo,
elementos fundamentais para analise e medicdo. Medicado de
desempenho tem forte relacionamento de heranga com os
critérios competitivos, pois estes sdo subsidios para que a
medicao acontecga, e forte relacionamento de dependéncia com
as classes tecnologia e Informacao pois, para que a analise do
desempenho aconteca é preciso que haja informacéo, e a
tecnologia pode ajudar a tornar as medidas mais precisas.

Para melhor visualizar o relacionamento em relagdo a medicao de
desempenho foi elaborado a partir da ONTO SREO um exemplo de uso em
Sistemas de Medicao de Desempenho.

Vale ressaltar que a identificacdo dos relacionamentos nao é
exaustiva. Tal identificagdo resulta do processo lo6gico-dedutivel iniciado pela
idenficacdo e integracdo dos determinantes, depois pela definicdo de termos

subsequentes, finalizando com a caracterizagéo dos referenciais.
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8.0 USO DA ONTOLOGIA EM SISTEMAS DE MEDIGAO DE DESEMPENHO

Para demonstrar uma possivel utilizacdo da ONTO SREO foi
inserido um subsistema denominado Sistema que tem como classe principal
sistemas de medicdo de desempenho. O fato deste sistema ser definido a partir da
ONTO SREO, confere-lhe uma caracteristica importante: trata-se de um Sistema de
Medicao de Desempenho utilizando uma visdo de redes para avaliar o desempenho
da Estratégia de Operagées.

Fase 7- Criar instancias

Nesta fase utilizou-se o exemplo de uso da ONTO SREO em
Sistemas de Medicdo de Desempenho para criar instancias da classe SMD.
Considerando a relevancia desta fase, em particular a possibilidade de mostrar a
aplicabilidade da ONTO SREO, decidiu-se tratar este assunto neste Capitulo em
especifico.

A Figura 20 apresenta a Estrutura da ONTO SREO com a inclusao

dos Sistemas de Medicao de Desempenho assim caracterizado.
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FIGURA 20: ESTRUTURA DA ONTO SREO COM SMD’s
FONTE : ELABORADA PELA AUTORA

Para melhor compreensdo do SMD faz-se necessario antes uma
apresentagao sucinta dos conceitos de Sistema de Medicdo. Uma descricdo mais
detalhada destes conceitos, bem como da construgdo das classes na ONTO SREO
encontram-se disponiveis no Apéndice |I.
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8.1 Sistemas de Medicao de Desempenho

Os Sistemas de Medicdo do Desempenho (SMD’s) sao
importantissimos para os gestores no processo de implementacédo de estratégias e
melhorias em geral, pelo feedback dos resultados que o sistema pode fornecer, e
por diversas outras razdes. A quantidade de informacéao relevante e a necessidade
de agilidade sédo fatores que exigem, muitas vezes, que se utilize um sistema
informatizado para viabilizar a medicdo em empresas.

Sendo Sistemas de Medicdo de Desempenho uma Area de Deciséo
da Estratégia de Operagdes que utiliza os Critérios Competitivos para avaliar o
desempenho e tendo forte relacionamento com os elementos da Sociedade em
Rede, entende-se que é importante que os elementos da Sociedade em Rede sejam
incluidos nos Sistemas de Medigéo.

Para Neely et al. (1995), medicdo de desempenho pode ser
compreendida como a técnica usada para quantificar a eficiéncia e a eficacia das
atividades do negdcio.

A eficiéncia esta relacionada com a utilizacdo econdémica dos
recursos e a eficacia estd relacionada com a avaliacdo dos resultados de um
processo, onde as expectativas dos diversos clientes sao ou ndo atendidas.

Um sistema de medida de desempenho pode ser definido como um
conjunto de medidas de quantificacdo da eficiéncia e eficacia das a¢oes

A partir da constatacdao de que somente indicadores tradicionais ndo
sao capazes de explicitar a realidade da empresa de forma geral, Neely et al. (1995),
propdem uma andlise de medicdo de desempenho em trés niveis: medidas de
desempenho individuais, um conjunto de medidas de desempenho e a relagdo do
sistema de medida com o meio ambiente.

Ja para Bittici, Carrie & McDevitt (1997), o Sistema de Medicao de
Desempenho (SMD) pode ser visto como o sistema de informag&o que possibilita a
implementacdo do processo de medi¢cdo de desempenho com eficiéncia e eficacia.
Os autores afirmam que em muitos casos, pela falta de um enfoque estratégico,
praticas baseadas em concepc¢oes ultrapassadas, deficiéncias no desdobramento de

dimensodes e indicadores, além de sistemas de informagdo configurados de forma
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inadequada, a medicdo de desempenho ndo tem auxiliado as empresas em toda sua
potencialidade.

De acordo com Ghalayini e Noble (1996), medicao de desempenho
tem duas fases principais. A primeira comegou em 1880 e foi até o inicio dos anos
1980. Nesta fase a énfase era nas medidas financeiras tais como: lucro, retorno dos
investimentos e produtividade. A segunda fase comecou no final dos anos 1980
como resultado de mudangas no mercado mundial. Companhias comecaram a
perder mercado para seus concorrentes que forneciam produtos com alta qualidade,

baixo custo e maior variedade.

8.2 Problemas com o uso dos Sistemas de Medicao de Desempenho

Ghalayini e Noble (1996) afirmam que para melhorar a
competitividade, as companhias ndo sé mudaram as prioridades estratégicas para
baixo custo, alta qualidade, flexibilidade e entrega rapida, mas também
implementaram novas tecnologias e filosofias de gestdo da producgao, tais como:
manufatura integrada por computador (CIM) sistemas de manufatura flexivel (FMS),
Just in Time (JIT), Optimized production technology (OPT), e Gestao da Qualidade
Total (TQM).

De acordo com Neely, Mills, Platts, Gregory & Richards, (1996), de
forma geral o processo de desenvolvimento de SMDs é complexo devido a sua
natureza multi-dimensional.

Para Kaplan (1984:96), as dificuldades encontradas com os
sistemas de medigdo tradicionais devem-se ao fato de que “...) Os sistemas
contabeis atuais foram desenvolvidos a partir do movimento da administragéo
cientifica no inicio do Século 20”. Eles foram instrumentos de promocao da eficiéncia
nas empresas de producdo em massa, particularmente aquelas que produziam
produtos relativamente pouco padronizados com alto conteudo de trabalho manual.

Fry e Cox (1989), recomendam a analise do impacto das medidas
locais nas mais importantes medidas globais de lucratividade e participagdo no

mercado, por exemplo. Segundo os mesmos autores as medidas devem ser
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sincronizadas de fornecedor para cliente de curto para longo prazo e de medidas
operacionais taticas para vantagens estratégicas.

Merchant e Bruns (1986), observam que a miopia e o egoismo de
que os gerentes norte-americanos sao acusados é resultado dos sistemas de
controle financeiro. Em muitos casos estas alegacdes sdo baseadas em efeitos
presumidos de medicdo de desempenho e avaliacdo de sistemas, 0s quais criam
situagdes onde gerentes tomam ag¢des que fazem com que eles sejam bem vistos
em curto prazo, mas nao sao boas para os acionistas, salude corporativa a longo
prazo ou economia nacional. A maioria dos gerentes Seniores segundo Eccles
(1991), reconhece que novas estratégias e realidades competitivas demandam
novos sistemas de medicdo. A insatisfacdo com o uso de medidas financeiras ndo é
nova.

Para Bititci et al. (1997), existe um numero incontavel de
organizagbes que possuem extensos sistemas de medicdo de desempenho
baseados em praticas financeiras e de custos. Por serem fundados em técnicas e
métodos tradicionais, elas falham em apoiar os objetivos estratégicos das empresas
e nao promovem a melhoria continua.

Segundo Neely (1999), os indicadores tradicionais sao criticados por
que:

a) focam em resultados de curto prazo;

b) faltam informacbes relacionadas a qualidade, entrega e
flexibilidade, além de n&o apresentarem um foco
estratégico;

c) encorajam otimizagcdes locais, por exemplo produzir
estoques para manter maquinas e operadores produtivos;

d) incentiva pouco as inovagdes, ao invés de buscar melhorar
continuamente;

e) ndo conseguem traduzir métricas sobre o foco no cliente e
desempenho da concorréncia.

De acordo Martins (1998:68), os principais problemas em usar
sistemas de medi¢cao baseados em Contabilidade de Custo tradicional s&o:

a) Visdo de curto prazo para atingir resultados financeiros
satisfatérios;
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Otimizacdo do desempenho local ao invés da otimizagdo do
desempenho global;

Monitoramento voltado para dentro da empresa;

Avaliagdo insatisfatéria de investimentos em novas
tecnologias produtivas;

Avaliacdo somente da eficiéncia e nao da eficacia em
conjunto;

Nao consideracdo de medidas nao financeiras, como por
exemplo, qualidade, inovacédo, tempo de resposta, etc.,
exceto produtividade;

Acompanhamento somente dos resultados finais alcan¢ados;
Descricao do desempenho passado;

Falta de relevancia para tomada de decisdo na manufatura
para a solu¢ao de problemas tanto de longo quanto de curto
prazo;

Informacao disponivel tardiamente, devido ao longo ciclo de
processamento dos dados pelo setor de contabilidade;
Resultados excessivamente sintéticos; e Impedimento da

adogao de novas filosofias e métodos de gestao.

Segundo Martins (1998:70), atualmente as empresas convivem com

conceitos totalmente diferentes daqueles oriundos do ambiente da producdo em

massa, alguns deles séo:

a)

Reconhecimento da manufatura como elo perdido nas
estratégias das empresas e consequente fonte de vantagem
competitiva;

Surgimento da Gestdo da Qualidade Total como filosofia de
Gestao — melhoria continua dos produtos e processos;
Abandono da visdo mecanicista do mundo por uma visdo
sistémica; Empresa voltada para a satisfagdo dos clientes,
acionistas, funcionarios, meio ambiente e fornecedores;
Critério competitivo multiplo: qualidade, custo, confiabilidade

do prazo de entrega, tempo, flexibilidade, inovagao e servico;
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Importadncia da integracdo da rede de suprimentos da
empresa, tanto interna quanto externa; e valorizagdo do
trabalno em grupo e da tomada de acgado pro-ativa,
antecipando possiveis problemas futuros.

Esta nova realidade exige um novo tipo de sistema de
medicdo de desempenho que precisa estar em sintonia com
novos padrbées de produgdo emergentes e a estratégia
competitiva da empresa.

8.3 Os Modelos de Sistemas de Medicao de Desempenho

Na literatura existem véarios modelos, de SMD’s , devido a grande

quantidade tomamos como base os modelos a seguir, o detalhamento de cada um

deles esta disponivel no Apéndice M:

OPTIM: Operating Profit Through Time and Investiment
Management;

Sistema de Medicao de Desempenho Baseado em Tempo;
Modelo de Medicao para Valor Adicionado;

Performance Measurement Questionnaire — PMQ;

Modelo de Medicdo de Desempenho para Gestdo por
Processos

Sistemas de Medicao de Desempenho Integrado;

Sistemas de Medi¢do de Desempenho Integrado e Dinamico;
Accountability Scorecard

Os mais citados e que permanecem nas listas dos mais
pesquisados sao:

SMART - “Performance Pyramid” Strategic Measurements,
Analysis and Reporting Technique (Cross e Lynch, 1990); e
Um modelo mais recente que esta sendo divulgado € o:
Performance Prism (Neely e Adams, 2000 Neely et al. 2001).

m) Balanced Scorecard (Kaplan e Norton, 1992, 1993,1996);
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n) Na seqliéncia descrevem-se os sistemas de medicao acima
citados
Na figura 21 a seguir demonstra-se a ONTO SREO com a inclusao

dos sistemas de medigao de desempenho.

. ESTRATEGIA DE -
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* 4
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ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS
SMD Para SMD
L»  Gestdo de L& SMD Pro-Ativo L»  Performance
Processo Prism
ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS

FIGURA 21 ONTO SREO SMD’s E SUAS CLASSES
FONTE : ELABORADA PELA AUTORA

No quadro 13 descreve-se uma sintese e principais caracteristicas
dos sistemas de medicdo acima citados, um detalhamento maior destas

caracteristicas pode ser encontrado no Apéndice M
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QUADRO 13- PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS SMDS

SMD’S PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
OPTIM: ligando custo, tempo | Demonstracdo grafica do andamento da operagao.Utilizagdo do
e qualidade perfil custo tempo e qualidade de estoques.

(1986) apud Martins (1998)

Questionario de Medicdo de

Ferramenta de diagnéstico que avalia a eficiéncia e a eficacia do
sistema de medigdo de desempenho e determina a congruéncia

Desempenho. . o~ L -

Martins (1998) existente entre medicéo, estratégia e agoes.

Smart _ erformance Desenvolvido com base nos conceitos de TQM, engenharia
Pyramid P industrial e custeio. Traduz a visdo corporativa em objetivos

Cross e Lynch (1990)

financeiros e de mercado. Foco na integragdo dos postos de
trabalho.

Sistema de Medicao
Desempenho para
Competigdo baseada no

tempo Azzone et al. (1991)

Considera medidas internas e externas, escolhidas para as
atividades criticas e sobre tempo e custo. A idéia é medir os
possiveis “usos estratégicos” da dimensao tempo.

Balanced Scorecard (BSC)
Kaplan e Norton (1992, 1993,
1996)

Complementa as medidas financeiras com outras trés perspectivas
que direcionam para o desempenho futuro. Perspectivas : do cliente
, do processo interno, da aprendizagem e crescimento. As medidas
sdo balanceadas entre os resultados do esforgo passado e as
medidas do desempenho futuro.

Modelo para Medigdo do
Valor Adicionado.
Barker (1993).

A base para medigdo do desempenho é o tempo para
adicionamento de valor e o tempo total de atravessamento. Facilita
a identificagao de gargalos e a tomada de deciséo.

SMD do processo de
desenvolvimento do produto.
Tonia e Tonchia (1996).

Permite dois tipos de andlise horizontal desempenho de processo e
andlise vertical desempenho das atividades realizada em cada
processo.

Sistema de Medicdo de
Desempenho Integrado.
Bititci et al (1997)

Viabiliza o desenvolvimento da visdo estratégica e permite o
controle do alcance dos objetivos. Integra os esforcos da
organizagdo. Garante apenas a integragao vertical.

Sistema de Medicdo de
Desempenho Pré-ativo
Daniel e Burns (1997)

Método de selecéo, registro e uso das medidas de desempenho.
Medidas desenvolvidas pelos empregados que depois vao usa-las.
Tais medidas ignoram as conseqUéncias comportamentais dos
sistemas de medicao altamente formalizados.

Sistema de Medicdo de
Desempenho Integrado e
Din&mico. Ghalayini et al
(1997)

Proporciona um loop de feedback explicito para suporte de melhoria
de desempenho em areas —chave. Integra trés areas funcionais:
geréncia, time de melhorias de processo e chao de fabrica.

Performance Prism

Neely e Adams (2000) Neely
et al (2001)

Importédncia dada aos envolvidos no negécio da empresa:
acionistas, clientes, empregados, 6rgaos reguladores, opiniao
coletiva, fornecedores, modelo voltado aos “Stakeholders’.

Accountability Scorecard

Nickols (2003)

O objetivo do Accountabilty Scorecard é uma apropriada avaliagao
transacional entre a organizagdo e o grupo critico de Stakeholders
(empregados, clientes e fornecedores). A responsabilidade por este
relacionamento e mutuamente contabilizado para a qualidade
destes relacionamento. O modelo fornece informagdes sobre
fatores que determinam o sucesso da organizagao a longo prazo.
isto ndo significa

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA
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Concluindo-se este Capitulo podemos fazer uma andlise em relacao
aos SMD’s instanciando as classes da Sociedade em Rede.

Os SMDs criados a partir da ONTO SREO recuperam todas as
conceitualizacoes feitas acerca da Sociedade em Rede e Estratégia de Operacoes.
Mais precisamente, quando se cria uma classe tendo como componentes 0s
sistemas da Sociedade em Rede recuperam-se todos os 5 fatores de Castells
(Tecnologia, Penetrabilidade, Logica de Redes, Flexibilidade e Convergéncia de
Tecnologia e Informagao considerada durante a construgao da ontologia),

Quando se cria uma classe tendo como componente o Sistema EO,
recuperam-se as conceitualizagbes das areas de decisao, e das classes dos critérios
competitivos (Velocidade, Flexibilidade, Qualidade e Custo) cujas caracteristicas sao
herdadas pela classe medigdo de desempenho.

Enfim, quando a classe é composta do Sistema SMD, os
relacionamentos entre os conceitos Sociedade em Rede e Estratégia de Operagdes
sao considerados (Veja Figura 21). A partir do SMD assim construido, pode-se na
sequUéncia definir rotinas (processos) especificas de medicdo de desempenho

considerando a visdo de redes.

8.4 llustracao para a utilizacao da ONTO SREO.

Com base na revisao da literatura observa-se que a ontologia de
conceitualizagdo permite o entendimento do relacionamento d Sociedade em Rede e
Estratégia de Operacdes. E possivel adaptar as caracteristicas da Sociedade em
Rede nos modelos de medicdo de desempenho ja utilizados na Estratégia de
Operacoes.

Quando Instancia-se a classe SMD recupera-se as classes
estabelecidas na Sociedade em Rede.

Quando leva-se esta situagao para o ambiente UML tem-se o0 SMD
herdando os critérios competitivos: Qualidade, Velocidade, Flexilidade e Custo que
serdo considerados nos indicadores a serem medidos e por outro lado por haver um

relacionamento com a Sociedade em Rede herda as caracteristicas das classes
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Informacao e Tecnologia que também terdo seus indicadores para serem medidos

dentro do modelo.

O uso préatico da ontologia pode ser viabilizado de inumeras

maneiras. Na tentativa de ilustrar uma destas maneiras, as seguintes fases podem

ser consideradas de forma simplificada, com vistas ao desenvolvimento de uma

aplicacdo para medicao de desempenho baseada em conhecimento e orientada

para as necessidades da sociedade em redes:

a)

considerar a ONTO SREOQ;

agregar a ONTO SREO sistema;

agregar a ONTOSREO sub-sistemas;

agregar a ONTOSREO classes;

agregar a ONTOSREO  atributos que representem a
aplicacao;

preencher as diversos operagcbes de todas as classes,
inclusive as pertencentes a ONTO SREO;

gerar codigo (programas) inicial utilizando-se de ambientes
adequados tipo CASE (Computer Aided Software
Engineering); vale ressaltar que esta geracdo é possivel
devido ao uso da UML;

editar o cédigo gerado para detalhamentos necessarios;

compilar o cédigo fonte e utilizar o aplicativo.
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A apresentacao das conclusdes obtidas por esta pesquisa pode ser

organizada em quatro itens: (i) cumprimento dos objetivos fixados vis-a-vis as

questdes formuladas;

(i) fornecimento das contribuicbes estabelecidas; (iii)

conclusdes analiticas e (iv) sugestdes de pesquisas futuras.

9.1 — Cumprimento dos objetivos vis-a-vis as questoes formuladas

Cumpr

e-se demonstrar que a questao-chave Como representar o

relacionamento da Sociedade em Rede e Estratégia de Operacoes? foi atendida,

atingindo-se o objetivo
represente o relaci

Operacoes.

geral de Desenvolver uma ontologia, a ONTO SREO, que
onamento da Sociedade em Rede e Estratégia de

Tal demonstracdo passa pela obtencdo de respostas as questdes

por meio dos objetivos

a)

especificos. Mais precisamente:

a questao Quais os determinantes da Sociedade em Redes e
Estratégia de Operagbes? foi respondida por meio: i) da
revisdo bibliografica da Sociedade em Rede e Estratégia de
Operagdes, realizada no Capitulo 3; ii) da identificacdo dos
determinantes da Sociedade em Rede e Estratégia de
Operagdes, ocorrida no Capitulo 4 e iii) da confirmagdo dos
determinantes por meio da aplicagdo dos questionarios
apresentados no Capitulo 5.

a questdo Quais sdo os referenciais das duas areas de
conhecimento? foi respondida cumprindo-se : i) a definicao
dos referenciais da Sociedade em Rede e Estratégia de
Operacgdes e ii) a integracdo dos referenciais no campo de

andlise. Ambas encontram-se relatadas no Capitulo 5.
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c) a questdo Como os referenciais se relacionam? Foi
respondida gracas a i) identificacdo de classes, atributos e
operacdes da Sociedade em Rede e Estratégia de Operagdes
e a ii) construcao da ontologia por meio da UML. Os Capitulos
5, 6 e, principalmente, os Apéndices F, G e H descrevem a
ONTO SREOQO, a qual sintetiza estas constatacdes.

Enfim, face a obtencéo de respostas as questdes acima, a questao-
chave se satisfaz com a prépria construcdo da ONTO SREO, mediante uma
estratégia de pesquisa elaborada de forma a conciliar abordagens tradicionais e de
engenharia ontologica. Vale ressaltar que a ONTO SREO contém, em particular, a
representacdo dos relacionamentos entre a Sociedade em Rede e a Estratégia de
Operacoes. De fato, pode-se observar que os determinantes extraidos das duas
areas de conhecimento, apresentam similaridades, e outros se complementam, o
que demonstra um relacionamento natural entre as duas areas de conhecimento.

Estes relacionamentos sédo apresentados no Capitulo 6.

9.2 — Fornecimento das contribuicoes estabelecidas

As contribuicbes propostas no inicio do estudo foram alcangadas
conforme demonstrado a seguir:
a) Uma analise dos fatores determinantes da Sociedade em
b) Rede e Estratégia de Operagcbes. Os Capitulos 3, 4 e 5
correspondem a esta andlise. Uma sintese pode ser
considerada atraveés dos Quadros 5 — DETERMINANTES DA
SOCIEDADE EM REDES, 9 — DETERMINANTES DA ESTRATEGIA
DE OPERACOES e 12 - REFERENCIAIS INTEGRADOS DE
SOCIEDADE EM REDE E ESTRATEGIA DE OPERAGOES.
c¢) Uma ontologia que viabilize a utilizagdo dos conceitos da
d) Sociedade em Rede e Estratégia de Operacbes para
aplicacbes associadas a utilidade da pesquisa; ontologia
representada por meio da UML (Unified Modeling
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Language). A ontologia foi denominada ONTO SREO e
encontra-se inicialmente descrita no Capitulo 6 e
detalhadamente nos Apéndices F, G e H. Uma versao
digital da ONTO SREO esta disponivel no PPGEPS para a
comunidade em geral, catalogada como produgao técnica.
A ONTO SREO também viabiliza a utilizacdo dos
conceitos da Sociedade em Rede e Estratégia de
Operacoes em aplicacoes diversas ligadas aos sistemas
baseados em conhecimento, uma vez que disponibiliza
uma base de conhecimento desenvolvida para a
construcdo da ontologia, que pode ser usada como
plataforma para pesquisas futuras.

e) Um exemplo de aplicagcdo da ONTO SREO em Sistemas
de Medicdo de Desempenho, visando demonstrar uma das
utilidades da pesquisa. O Capitulo 7 e o Apéndice | foram
dedicados a este fim.

f) Uma estratégia de pesquisa que pode servir como base
para trabalhos similares. De forma complementar as
contribuigbes acima, esta dissertagdao discorreu no
Capitulo 2 sobre uma Estratégia de Pesquisa diferenciada
que utiliza conceitos da abordagem da engenharia
ontoldgica que pode ser replicada para trabalhos similares
em Engenharia de Produgéo.

9.3 — Conclusoes analiticas

O propésito deste estudo foi construir uma ontologia, a ONTO
SREO, de forma sustentada pela estratégia cientifica, que pudesse representar o
relacionamento da Sociedade em Rede e Estratégia de Operacoes. A interpretacao
desta ontologia e todo o desenvolvimento por ela acarretado autorizam a esta

monografia explicitar algumas conclusées de ordem conceitual. Dentre as quais, vale
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ressaltar aquelas na interseccao dos dominios de conhecimento da Sociedade em

Rede e Estratégia de Operacdées, ou os chamados relacionamentos. Mais

precisamente:

a)

A tecnologia proposta pela Sociedade em Rede tem
relacionamento com a Estratégia de Operagdes, no que
diz respeito ao planejamento de producédo, utilizacao da
capacidade instalada e desenvolvimento de novos
produtos; ou seja a tecnologia esta presente no
Planejamento de Produgédo e Capacidade instalada, pois
cada vez mais empresas utilizam sistemas informatizados
para planejar e balancear a producao, tais como ERP.

A légica de redes advogada pela Sociedade em Rede esta
presente em elementos da Estratégia de Operacoes, mais
precisamente, no que diz respeito aos clientes,
fornecedores, recursos humanos e producdo, na medida
em que se formam redes de informagdes e transmisséo de
dados, bem como na formacao de cadeia de suprimentos
e expedicdo da producado. A légica de redes auxilia a
empresa a reduzir distancias permitindo mais velocidade e
acesso rapido as informacoes.

A convergéncia de tecnologia considerada pela Sociedade
em Rede relaciona-se a necessidade de atualizagdo dos
equipamentos e na prépria necessidade de comunicacao
na Estratégia de Operagbes. O relacionamento acontece
com os itens producdo, capacidade, custo, desempenho,
instalagées, informacdo e qualidade. A convergéncia da
tecnologia impulsiona a Estratégia de Operagdes a medida
que endereca a modernizacao favorecendo a otimizagao
da produtividade, reduzindo o custo com a eliminagéo de
tarefas redundantes, facilitando o acesso a informacao e
melhorando a qualidade. Sem a convergéncia da

tecnologia as organizacdes estariam estagnadas.
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A flexibilidade presente tanto na Sociedade em Rede
como na Estratégia de Operacdes ressalta a facilidade da
organizacao em realizar mudancas. Estd conectada com
os itens producédo, velocidade de entrega e tecnologia. A
flexibilidade é bidirecional e favorece a mobilidade da
organizacdo. Os conceitos de Rede aliado a flexibilidade
permitem a Estratégia de Operagbes ganhos na
disponibilizacdo de produtos de forma mais rapida,
desenvolvimento de novos produtos e aumento da
produtividade.

A informacao vista pela Sociedade em Rede se relaciona
com todos os itens citados ja que € necessaria para todas
as operacdes, notadamente com sistemas de informacéo,
Organizagdo e RH. A Informacdo esta presente na
Estratégia de Operacdes em todos os processos e tem
influéncia sobre a organizacao.

O conceito de penetrabilidade da Sociedade em Rede se
relaciona com a velocidade de entrega e fornecedores a
medida que otimiza a localizacdo e acesso defendidos
pela Estratégia de Operacoes.

O conceito de informacao e tecnologia da Sociedade em
Rede ainda guarda forte relacionamento com a qualidade
e medicao de desempenho.

-Qualidade esta presente tanto nas areas de deciséo
como nos critérios competitivos que fazem parte da
Estratégia de Operagdes, traduzindo a percepg¢ao do
cliente, a padronizagao e a garantia da conformidade com
0s padrdes requeridos. O relacionamento acontece porque
a qualidade depende de informagéo e tecnologia para ser
alcancada.

-Medicdo de desempenho € uma das areas de decisdo
que utiliza todas as classes dos critérios competitivos para

avaliar o desempenho da Estratégia de Operacdes, o
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relacionamento é de dependéncia pois para que o
desempenho seja avaliado é fundamental a informacao e

tecnologia.

9.4 — Sugestoes para pesquisas futuras

A ONTO SREO pode ser a base para a construgdo de sistemas
baseados em conhecimento, definicdo de politicas publicas e/ou privadas, sistemas
computacionais e auxiliar na tomada de decisdo. Cada um destes elementos pode
constituir interesses de pesquisas.

Um tema especifico de pesquisa é a possibilidade de trabalhar com
sistemas de medicdo de desempenho considerando as caracteristicas da Sociedade
em Rede, notadamente informacéo e tecnologia. A partir deste estudo inicial pode se
trabalhar com variantes de relacionamentos e utilizagdo da ONTO SREO. E possivel
segmentar cada uma das classes dos subsistemas da ONTO SREO, seus
relacionamentos e interfaces e ainda escolher um sistema de medicao de

desempenho e aplicar na pratica utilizando a visdo da Sociedade em Rede.
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GLOSSARIO

TERMOS DA DISSERTAGAO

Termo

Abstracao

Agir

Agregam

Agregagéao

Associacao

Alteradas

Antiga
Atividades

Atributos

Aumento

Capacidade

Cardinalidade

Classe

Classificador

Significado

Caracteristica essencial de uma entidade que a diferencia de todos os outros
tipos de entidades. Uma abstragao define uma fronteira relativa a perspectiva do
observador.

Atuar; operar; obrar; praticar na qualidade de agente.
Reunir, ajuntar; associar;colocar como adido ou adjunto.

Uma forma especial de associagao que especifica o relacionamento parte-todo

entre o agregado (o todo) e o componente (a parte).

A associagdo é um relacionamento estrutural que descreve um conjunto de

vinculos; vinculo € uma conexao entre objetos.

Mudar; modificar; transformar; adulterar; falsificar; amotinar; ant., fazer ter sede; v.

refl., mudar de cor, voz, aspecto; encolerizar-se.
Que nao é novo, geralmente ultrapassado.
Qualidade de ativo; diligéncia; prontidao; exercicio da faculdade de operar.

Um atributo € um valor de dados légicos de um objeto.

Aquilo que é préprio de alguém ou de alguma coisa; qualidade, simbolo;
emblema; Gram., qualificativo ou determinativo imediato de um substantivo; Filos.,
termo utilizado inicialmente pelos escolasticos para se referirem aos atributos de
Deus; propriedade essencial de uma substancia; L6g., o que se afirma ou se nega
acerca do sujeito de uma proposicao.

Ato ou efeito de aumentar; engrandecimento; progresso; melhoria.

Utilizagao dos recursos (maquinas, equipamentos, habilidades e talentos)
disponiveis para o atendimento da demanda

O numero de elementos existentes em um conjunto.

a) Ordem segundo a qual se dividem, distribuem ou arrumam seres ou coisas;
categoria social, grupo.

b) A descricdo de um conjunto de objetos que compartilham os mesmos atributos,

operacoes, relacionamentos e semantica.

O mecanismo que descreve caracteristicas estruturais. Os classificadores incluem
classes, interfaces, tipos de dados, sinais, componentes, nds, casos de uso e
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subsistemas.
Cliente Individuo ou organizagao que se beneficia de servigos ou produto ofertado.

Coletivo Que abrange muitas coisas ou pessoas; que pertence a varias pessoas; Gram.,
diz-se dos substantivos que, no singular, exprimem um conjunto de seres da

mesma espécie.

Compreensao Agao de compreender; faculdade de perceber; conhecimento perfeito de uma
coisa; Ret., sinédoque. Filos., - total: conjunto de todos os caracteres comuns a
todos os individuos que pertencem a uma determinada classe.

Componentes Que ou o que entra na composi¢ao de alguma coisa.

Conceito Tudo o que o espirito concebe e entende; entendimento, idéia, opinido;
concepgao; sintese; a mente, o juizo, o entendimento; maxima; dito sentencioso;
moralidade; parte da charada que indica o significado da decifragao.

Convergéncia Agao ou efeito de convergir; tendéncia para um resultado comum; - de uma lente:
o inverso da sua distancia focal expresso em dioptrias.

Criagao Procriacéo, escolha, ato ou efeito de criar; geragao, propagacao da espécie;
amamentagao; conjunto dos seres criados; produgao dos animais domésticos que
servem para a alimentagao do Homem; instituicdo; produgao; educagao e
sustento dado por alguém; igualdade, origem, nascimento; o periodo da meninice;
alta posigao social; nomeagao, elei¢ao; invengao.

Custo Importancia por que se adquiriu uma coisa; valor em dinheiro; despesa; fig.,
dificuldade; esforgo; a todo o -: de qualquer forma; a -: com dificuldade.

Dependéncia Um relacionamento semantico entre dois itens, em que uma modificagdo em um
item (um item independente) podera afetar a semantica de outro item (o item

dependente).
Diagrama de Mostra um conjunto de classes, interfaces e colaboragdes e seus
classes relacionamentos. Mostra a colegao de elementos declarativos (estaticos).
Diretamente Que estd ou vai em linha reta; que ndo tem intermediario, frente a frente, sem

circunléquios ou rodeios; imediato; recto; direito; diz-se da contribui¢cdo que incide
imediatamente sobre as pessoas ou bens; que provém, que descende em linha
recta; Gram., diz-se do complemento objetivo dos verbos transitivos; diz-se da
ordem logica dos elementos das proposi¢oes; diz-se do discurso em que o autor
faz falar a prépria personagem;
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Diferenciar, discriminar, caracterizar, especificar; ouvir; avistar, enxergar; preferir;
dar distingdo a; conferir distingdo honorifica a; tornar notavel; marcar; v. int.,
estabelecer distingao entre; v. refl., salientar-se, diferenciar-se, notabilizar-se.

Ato ou efeito de distribuir; divisao; reparticao; partilha; ordenamento; classificagéo;
Tip., reposigao das letras nos caixotins tipograficos apds a impressao; servigo de
entrega de correspondéncia aos destinatarios; Geogr., designacao dada a
localizagdo de uma determinada populagdo numa area geogréfica especifica

Estratégia de fabricagao de produtos distintos e/ou oferta de servigos em
diferentes mercados.

Uma area de conhecimento ou de atividade, caracterizada por um conjunto de
conceitos e terminologia compreendidos pelos participantes dessa area.

Qualquer firma, companhia, organizagao ou corporagéo destinada a produgéo e /
ou comercializa¢do de processos, bens e servigos.

Uma engenharia ontolégica incorpora decisdées sobre como representar uma
ampla selegao de objetos e relagdes. Isto é decodificado dentro de uma ordem
I6gica. Uma ontologia geral € muito mais que uma demanda de constru¢do, uma
vez ela construida tem muitas vantagens além de finalidades especiais da
ontologia.

O processo de transformar um modelo em cddigo pelo mapeamento para uma
linguagem especifica de implementagéo especifica.

Ato ou efeito de entregar; a coisa que se entregou; outorgamento.

a) Procedimento que determina as causas da vantagem competitiva da empresa,
suas competéncias centrais e como concretiza-las; b) conjunto de hipéteses sobre
causa e efeito.

Qualidade do que é flexivel, agilidade, aptidao para variada coisas ou aplicagoes.
Organizagao ou pessoa contratada para fornecer produto ou servigo.

E um relacionamento de especializagdo/ generalizacio, em que os objetos do
elemento especializado (filho) sao substituidos por objetos do elemento
generalizado (pai).

a) Ato de gerir; administragao; gerenciamento; b) planejamento, organizagéo,
lideranga e controle das pessoas que compdem uma empresa e das tarefas e
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atividades por elas realizadas.

O mecanismo pelo qual elementos mais especificos incorporam a estrutura e o

comportamento de elementos mais gerais.
Ato ou efeito de implementar; aplicagao; entrada em vigor.

Forma de representagao quantificada usada para medir o nivel de sucesso de
recursos em processo ou operagao.

Ato ou efeito de informar ou informar-se; comunicagao; indagagao, devassa;
conjunto de conhecimentos sobre alguém ou alguma coisa; conhecimentos
obtidos por alguém; fato ou acontecimento que é levado ao conhecimento de
alguém ou de um publico através de palavras, sons ou imagens; elemento de
conhecimento susceptivel de ser transmitido e conservado gragas a um suporte e
um cédigo.

Diz-se das expressoes cuja integral se determinou

Uma manifestagao concreta de uma abstracdo; uma entidade & qual um conjunto
de operagdes pode ser aplicada e que tem um estado para armazenar os efeitos
das operacgoes.

Ato ou efeito de localizar.

Atualizacao e utilizagdo dos recursos de forma mais completa. A légica de redes é

necessaria para estruturar o nao-estruturado.

Acompanhamento / avaliagdo das prioridades; dos padrdes e dos métodos.

E uma ferramenta versatil que pode ser utilizado para tarefas como fluxos,
estruturas corporativas, projetos de rede, internet e no caso desta dissertagao na
construcédo da ontologia.

Ato de modernizar.
Ato ou efeito de modificar, transformagao; mudanga, alteragao.

Formar os moldes; fundir, acomodar ao molde; dar forma a; adaptar; acomodar-
se; adaptar-se.

Ato ou efeito de mudar; alteracdo; transformacéo; modificacao; deslocacao;

variagao.
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A especificacdo de uma faixa de numeros cardinais, que um conjunto pode

assumir.

O que vocé pode usar para denominar um item, relacionamento ou diagrama;

uma seqléncia de caracteres utilizada para identificar um elemento.

Um elemento fisico existente em tempo de execugao que representa um recurso
computacional, geralmente dispondo de pelo menos alguma meméria e, na

maioria das vezes, capacidade de processamento.

De pouco tempo; moderno; que ainda ndo serviu ou tem pouco uso; original,
estranho; que é visto pela primeira vez; inexperiente; principiante; repetido;

renovado; ignorado.

a) Ato ou efeito de operar; célculo matematico; qualquer transagéo comercial,
série de movimentos estratégicos.

b) A implementacao de um servigo que pode ser solicitado por qualquer objeto da
classe com a finalidade de afetar um comportamento.

Sistema social em que a divisao de trabalho é racionalmente realizada tendo em
vista os fins almejados.

Um mecanismo de proposito geral para a organizagao de elementos em grupos.

Qualidade do que é penetravel.

Estratégia organizacional que envolve (1) op¢ao pelo cumprimento de
determinada tarefa e consequente definigao de objetivos gerais de curto e longo
prazo; (2) definicao de objetivos especificos para departamentos e funcionarios
(3) selecao de estratégias (4) alocagao de recursos humanos, de equipamentos,

tecnolégicos, financeiros e outros.

Ato ou efeito de planejar o que sera produzido, visando atender a demanda.

Processo de desenvolvimento e analise do proposito e da filosofia da empresa,
definicdo de objetivos gerais, das estratégias a serem utilizadas em prazo
previamente definido e da forma de alocagédo dos recursos.

Organizagao logica e detalhada de pessoas, maquinas, materiais, procedimentos
e energia, para execugao de atividades que produzam trabalho final especifico na
forma de produto ou servigo.
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Ato ou efeito de produzir; obra produzida; trabalho; produto; realizagao; conjunto
dos meios financeiros, materiais e humanos que tornam possivel a realizagao de
uma obra cinematografica, de uma emisséo televisiva ou radiofénica, de um
espetaculo, etc. trabalho de coordenagao do conjunto das operagdes e tarefas
necessarias a realizagao de um filme, de uma cena, uma emissao, etc. agao que

tem por objetivo criar ou transformar um bem ou assegurar um servigo.

a) Maximizagao dos resultados da empresa através da otimizagao dos recursos
utilizados; b) medida da eficiéncia de uma empresa ou organizagao na utilizagao
de recursos, calculada através da divisao da produgao fisica obtida numa unidade
de tempo por um dos fatores de produgao (trabalho, bens, capital).

Coisa produzida; efeito da produgéo; produgao; resultado; rendimento; beneficio;

lucro.

Caracteristica de valor de um produto ou servigo que atende as especificagdes ou
padrdes de exceléncia referentes a esse produto ou servigo.

Com rapidez, que anda depressa; ligeiro; veloz; que dura pouco tempo;
instantaneo; que produz muito em pouco tempo.

Sao empresas que interagem entre si como fornecedores; clientes ou parceiros
na transferéncia de tecnologia; e/ou com centros de pesquisa; centros técnicos;
universidades e outras entidades publicas ou privadas, a fim de aumentar a sua
competitividade, resolver problemas, entrar em novos mercados, desenvolver e

produzir bens e servicos.
Ato ou efeito de reduzir; ato de subjugar; diminuigao; restrigao.
Excessivo; pleonastico.

O que é utilizado como referéncia, e também o que pode ser compreendido no
contexto. Relagao que existe entre certas coisas, procura uma referéncia que

esclareca as causas destes acontecimentos.

Ato ou efeito de relatar; narragao; noticia; descri¢ao; informacao; rol; lista; ligagao;
conexao; analogia; comparagao entre duas quantidades comensuraveis;
quociente; ligacdo entre pares de elementos; conhecimentos.

Uma conexao semantica entre elementos

Ato ou efeito de reorganizar.
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Que pode voltar ao estado anterior ou realizar-se em sentido inverso.

Habilidades, conhecimentos e pessoas disponiveis para o atendimento dos

objetivos corporativos.

Conjunto de principios reunidos de modo a que formem um corpo de doutrina;
combinacao de partes coordenadas entre si € que concorrem para um resultado
ou para formarem um conjunto. Operativo: conjunto integrado de programas que
controla as operagoes basicas do computador, ou seja, supervisiona 0s
dispositivos periféricos, organiza o sistema de arquivo, permite os meios de
comunicagao com o operador e possibilita o funcionamento de outros programas;
- métrico: sistema de medidas que tem por base o metro; - C.G.S. : sistema de
medidas métricas em que as trés unidades fundamentais sédo o centimetro
(comprimento), o grama (massa) e o segundo (tempo); por -: de caso pensado, de
juizo preconcebido.

Especifica um pacote representando o sistema inteiro que esta sendo modelado.

Redes de armazenamento informatizado das informacdes de interesse dos

executivos.

Especifica um agrupamento de elementos, alguns dos quais constituem uma
especificagdo do comportamento oferecido por outros elementos neles contidos.

Configuragao de padrao socio-técnico-econébmico em que as atividades humanas
estao baseadas e organizadas em torno de atividades de geragéo, recuperagéo e
uso de informagao e conhecimento. Na sociedade da informagéo, o sucesso das

empresas esta relacionado ao volume dos seus ativos intangiveis.

Termo introduzido por Manuel Castells em obra com mesmo titulo para
caracterizar a sociedade caracterizada predominantemente pela forma
organizacional de rede em todos 0os campos da vida social. Utiliza principios da
Sociedade da Informagao, por sua énfase na gestao da informacéo e da
Sociedade do Conhecimento, que postula em particular as questoes de capital
intelectual.

Agente que apdia ou se relaciona operacionalmente com a empresa:
empregados, clientes, fornecedores, acionistas, comunidade, agéncias

governamentais.

Trabalho que se ha de concluir num certo tempo; encargo; talha para onde corre 0o

azeite nos lagares.
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E a ciéncia responsavel por descrever, nomear e classificar os organismos, atuais
e extintos. O nome da espécie permite a indexagéo do conhecimento biolégico.
Por sua vez, a Classificagao — um sistema hierarquico de referéncia — possibilita

com que a informacgéo existente possa ser recuperada.

a) Método para transformar inputs em outputs; b) aplicacao dos resultados de
pesquisa cientifica a produgao de bens e servicos; ¢) tipo especifico de
conhecimento, processo ou técnica exigido para fins praticos; d) conhecimentos
de que uma sociedade dispde sobre ciéncias e artes industriais, incluindo os
fenémenos sociais e fisicos, e sua aplicagao a produgao de bens e servicos.
Identificam-se duas grandes categorias de tecnologia: tecnologia de produto:
componentes tangiveis e facilmente identificaveis e tecnologia de processo:
técnicas, métodos e procedimentos.

Aquela que se aplica as areas da informéatica, telecomunicagdes, comunicagoes,
ciéncias da computagao, engenharia de sistemas e de software.

Linha descrita por um corpo em movimento; érbita; fig: meio; via; percurso.

Ato ou efeito de usar; costume; pratica consagrada pela tradi¢ao; utilizagéo;
aplicagao; servigo; conhecimento adquirido pelo exercicio, pela experiéncia;
experiéncia; habito; emprego freqiiente; vigor; moda; cotio; deterioragao.

Linguagem de Modelagem Unificada, uma linguagem para visualizagao,
especificagao, construgado e documentagao de artefatos de um sistema complexo
de software.

a) O que uma coisa vale; prego; importancia; qualidade inerente a um bem ou
servigo que traduz o seu grau de utilidade; qualidade daquele ou daquilo que tem
forga; valia; estimagéo; valentia; coragem; mérito; préstimo.

b) Um elemento de um dominio de tipo.
Rapidez na entrega do produto.

Como um nome pode ser visto e utilizado pelos outros.

NOTA — DEFINIGOES RETIRADAS DAS SEGUINTES FONTES: ANPROTEC E SEBRAE (2002), DICIONARIO
HOUAISS (2001) UML GUIA DO USUARIO (2000), FEREIRA A.B.H. (1999).
FORAM INCLUIDOS NOVOS TERMOS E SIGNIFICADOS AO GLOSSARIO DA ANPROTEC E SEBRAE, PELA

AUTORA
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APENDICE A - QUESTIONARIO 1 SOCIEDADE EM REDE

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA.

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO E
SISTEMAS.

MESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO E SISTEMAS.

Area de Concentragdo: Geréncia de Producéo e Logistica.

Linha de Pesquisa: Estratégia, Tecnologia e Organizagéo.

Tema de pesquisa: Uma Ontologia para Representar o Relacionamento da
Sociedade em Rede e Estratégia de Operagdes.

Professor Orientador: Prof. Dr. Luiz Marcio Spinosa m.spinosa@pucpr.br

Mestranda: Iraci Sobral de Oliveira

Breve resumo da pesquisa

O presente estudo tem como objetivo conceitualizar o relacionamento da Sociedade
em rede e a Estratégia de Operagdes. Inicialmente o estudo foca o relacionamento
entre a Sociedade em rede e a Estratégia de Operagdes.

O objetivo das questdes a seguir € identificar o nivel de concordancia dos
entrevistados em relacao aos determinantes identificados na literatura para as areas

de conhecimento: a) Sociedade em Rede; e b) Estratégia de Operagdes.

A) SOCIEDADE EM REDE
A Sociedade em Rede contempla-se com o efeito de uma mudanga ou
deslocamento de paradigma nas estruturas industriais e nas relagbes sociais. A
expressdo “Sociedade em Rede” designa uma forma nova de organizacdo da
economia e da sociedade.
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QUESTIONARIO

Nome do entrevistado:

Funcéo:

Experiéncia Profissional:

Indique o grau de concordancia com os pressupostos abaixo:

Grau de concordancia: (1) Discordo totalmente; (2) discordo; (3) Neutro; (4)
concordo; (5) concordo totalmente

Determinantes (fatores) que caracterizam a Sociedade em Rede.

Determinantes da Sociedade em Rede.

Legenda: Discordo totalmente (1); discordo (2); Neutro (3); concordo (4); concordo totalmente (5).

Na Sociedade em Rede as tecnologias agem sobre a informacao e
permite entregas rapidas de produtos aos clientes, independente da
localizagao.

As tecnologias permitem a divulgagao, criagdo e uso da informagao.

A penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias torna a informacao
uma parte integral de toda atividade humana.

A penetrabilidade faz com que todos os processos da existéncia individual
e coletivo sejam diretamente moldados pelo novo meio tecnolégico.

A penetrabilidade permite a modernizagdo das operagdes produtos e a
eliminagao de atividades improdutivas que nao agregam valor

Légica de redes - A Idgica de redes é necessaria para estruturar o nao-
estruturado. Porém preservando a flexibilidade.

A légica de redes permite a atualizagéo e utilizagao dos recursos de forma
mais completa.

A flexibilidade faz com que os processos sejam reversiveis, organizagdes
e instituicdes podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente
alteradas, pela reorganizagao de seus componentes.

A flexibilidade permite rapida mudanga na produg¢ao de um produto por
outro, implementagao de novos conceitos em produtos.

O custo e convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado acontecem por meio da redugéo dos custos pelo
aumento da produtividade e eliminagao de tarefas redundantes.

Na Sociedade em Rede trajetdrias tecnoldgicas antigas ficam literalmente
impossiveis de se distinguir em separado
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APENDICE B - QUESTIONARIO 2 ESTRATEGIA E OPERACOES

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO E
SISTEMAS.

MESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO E SISTEMAS.

Area de Concentracdo: Geréncia de Producéo e Logistica.

Linha de Pesquisa: Estratégia, Tecnologia e Organizagéo.

Tema de pesquisa: Uma Ontologia para Representar o Relacionamento da
Sociedade em Rede e Estratégia de Operagdes.

Professor Orientador: Prof. Dr. Luiz Marcio Spinosa m.spinosa@pucpr.br

Mestranda: Iraci Sobral de Oliveira

Breve resumo da pesquisa

O presente estudo tem como objetivo conceitualizar o relacionamento da Sociedade
em rede e a Estratégia de Operagdes. Inicialmente o estudo foca o relacionamento
entre a Sociedade em Rede e a Estratégia de Operagdes.

Platts e Gregory (1990), afirmam que a vis&o tradicional de formula¢do de estratégia
foi desenvolvida nos anos setenta por Andrews e Ansoff entre outros. Esta
abordagem esta baseada em uma analise do ambiente (oportunidades e ameagas),
e as forgcas internas e fraquezas da organizagdo. O processo de formulagao de
estratégia busca identificar planos de agdo que usara as for¢as da organizagao para

explorar oportunidades enquanto minimiza sua vulnerabilidade as ameagcas.
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Indique o grau de concordancia com 0s pressupostos abaixo:

Determinantes (fatores) que caracterizam a Estratégia de Operagdes, os quais foram
extraidos das &reas de deciséo e Critérios competitivos.

Grau de concordancia:
(1) Discordo totalmente; (2) discordo; (3) Neutro; (4) concordo; (5) concordo totalmente.

DETERMINANTE Grau de concordancia

Velocidade de entrega: Entrega do produto no prazo independente
da localizagdo.

Qualidade: Fabricagao de produtos com alta qualidade e padrao de
desempenho

Custo: Produgéo e distribuicdo o produto a baixo custo. O cliente
valoriza produtos e servigos de baixo custo

Flexibilidade: Controle das mudangas de caracterizagao do produto,
Facilidade de mudanga de produto

Capacidade: Utilizagao dos recursos como tecnologia, gestao de
talentos de forma eficiente.

Processo e tecnologia: Utilizagdo de equipamentos, forma de
interagdo com o cliente, métodos de trabalho, nivel de automagao,
integracao e escala tecnologica

Instalagdes : Localizagédo; descentralizagado; layout; arquitetura;
decoragao, politicas de manutengéao

Novos produtos : Mecanismos para introdugao de novos produtos
incluindo a ligagao com projeto

Recursos humanos: Aspectos relacionados as pessoas, incluindo o
nivel oragnizacional e pessoal, Selecao e treinamento,
compensagao e seguranga

Fornecedores: Método de obter entrada de material na hora certa
com prego e qualidade

Sistema de informacéao: Coleta, andlise e uso das informacoes
Medicdo de desempenho: Acompanhamento / avaliagdo das
prioridades; dos padrdes e dos métodos.

Organizagao: Centralizacéo; estilos de lideranga; comunicagao;
autonomia de decisdo
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APENDICE C - SUMARIO DOS QUESTIONARIOS 1 RESPONDIDOS

Quadro 14 - Respostas do questionario 1

Grau de concordancia

Determinante 1] 2] 3] 4] s
Na Sociedade em Redes as tecnologias agem sobre a informacéo e permitem entregas 0 0 0 6 3
rapidas de produtos aos clientes, independente da localizacdo.

As tecnologias permitem a divulgagéo, criagao e uso da informagao. 0 0 0 2 7

A penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias torna a informag¢@o uma parte integral 0 0 0 6 3
de toda atividade humana.

A penetrabilidade faz com que todos os processos da existéncia individual e coletivos sejam 0 0 0 6 3
diretamente moldados pelo novo meio tecnolégico.

A penetrabilidade permite a moderniza¢do das operacdes produtos e a eliminagéo de 0 0 1 7 1
atividades improdutivas que nao agregam valor

Loégica de redes - A logica de redes é necessaria para estruturar o ndo-estruturado. porém 0 0 0 5 4
preservando a flexibilidade.

A légica de redes permite a atualizagéo e utilizagao dos recursos de forma mais completa. 0 0 1 3 5
A flexibilidade faz com que os processos sejam reversiveis, organizag¢oes e instituicoes 0 0 2 2 5
podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela reorganizacéo de

A flexibilidade permite rapida mudanga na produgéo de um produto por outro, 0 1 1 4 3
implementacéo de novos conceitos em produtos

O custo e convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado 0 0 1 6 2

acontece por meio da reducéo dos custos pelo aumento da produtividade e eliminacéo de
Na Sociedade em Rede trajetdrias tecnoldgicas antigas ficam literalmente impossiveis de se 0 2 3 4 0
distinguir em separado

Total 0 3 9 51 36

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Perfil dos Entrevistados

Entrevistado: 1

Perfil do entrevistado: Ex-Secretario de Ciéncia e Tecnologia do Parana; Ex-
Secretario de Educagdo do Parana, Ex-Secretario da Industria e Comércio do
Parana, Ex-Presidente do Conselho Nacional dos Secretarios de C&T do Brasil,
Conselheiro de Diversas Entidades do Terceiro Setor.

Assinatura: NA — questionario submetido por e-mail. Data: 21.11.2005

Entrevistado: 2

Funcao: Professor Universitario

Perfil do entrevistado: Professor do curso de Administracdo e Sistemas de
Informacao, Analista de Sistemas, Administrador de Empresas, Ex. Diretor da Rede
de Informéatica para Ensino e pesquisa, Ex. Assessor da pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento e participante da assessoria da Reitoria da

Pontificia Universidade Catélica do Parana.
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Contato 3386-74-68

Assinatura: NA — questionario submetido por e-mail. Data: 11.12.2005

Entrevistado: 3

Fungéo: Gestor Universitario — Administragéo da Reitoria / Projetos Especiais.

Perfil do entrevistado:

Engenheiro Mecéanico pela UFPR 1982 com Pdés Graduado em Engenharia da
Qualidade (1991) pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana e Especializagédo
em Flexible Manufacturing System pela Nippon Electric Corporation.

Fundador do Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) em 1995 foi
Diretor Técnico do Mesmo, Diretor Técnico do TECPAR e Diretor Presidente do
TECPAR.

Contato: 3271-2505

Assinatura: NA — questionario submetido por e-mail. Data: 12.12.2005

Entrevistado: 4

Funcéao: Assistente Administrativo.

Perfil do entrevistado: Eletro técnica formada pelo Senai em 1995.
Contato: 2169-11-84

Assinatura: NA — questionario submetido por e-mail. Data: 21.11.2005

Entrevistado: 5

Fungéo: Gerente de Parcerias

Perfil do entrevistado: Administrador de Empresas pela FAE/PR — MBA em
Marketing pelo ISAE-FGV-PR. Gerencia de areas relacionadas a produto, tecnologia
e parcerias.

Envolvido em desenvolvimento de sistemas de alto e baixo nivel, infra-estrutura de
redes e servidores, telecomunicagdes e gestdo de projetos, além de atividades
relacionadas a suporte técnico a parceiros.

Contato: 41-3351-2777.

Assinatura: NA — questionario submetido por e-mail. Data: 12.12.2005

Entrevistado: 6
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Fungéo: Analista de Suporte
Perfil do entrevistado:
Assinatura: NA — questionario submetido por e-mail. Data: 12.01.2006

Entrevistado: 7

Funcao: Supervisor de Tl

Perfil do entrevistado:

Assinatura: NA — questionario submetido por e-mail. Data: 16.11.2005

Entrevistado: 8

Fungéo: Coordenador de Infra-estrutura de comunicagdes Mercosul
Perfil do entrevistado:

Assinatura: NA — questionario submetido por e-mail. Data: 12.12.2005

Entrevistado: 9

Funcao: Administrador de Redes

Perfil do entrevistado: 26 anos, 9 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacao. Pés Graduado em redes e telematica pelo Cefet — Pr.

Contato: 41 99654641

Assinatura: NA — questionario submetido por e-mail. Data: 14.12.2005
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] APENDICE D
SUMARIO QUESTIONARIO 2 RESPONDIDO
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APENDICE D - SUMARIO QUESTIONARIOS 2 RESPONDIDOS

Quadro 15 - respostas do questionario 2

Grau de concordancia
Determinante 1] 2] 3] 4 s
Velocidade de entrega: Entrega do produto no prazo independente da localizagao.

0 0 1 4 5
Qualidade: Fabricagao de produtos com alta qualidade e padrdo de desempenho

0 0 1 5 4
Custo: Produgéo e distribuigao o produto a baixo custo. O cliente valoriza produtos e servigos

de baixo custo 0 1 2 5 2
Flexibilidade: Controle das mudancas de caracterizagao do produto, Facilidade de mudancga
de produto 0 1 0 8 1

Capacidade: Utilizagao dos recursos como tecnologia, gestdo de talentos de forma eficiente.

Processo e tecnologia: Utilizagdo de equipamentos, forma de interagdo com o cliente,

métodos de trabalho, nivel de automacéo, integracao e escala tecnolégica 0 0 1 6 3
Instalagbes : Localizagéo; descentralizagao; layout; arquitetura; decoragao, politicas de

manutencao 0 0 5 2 3
Novos produtos : Mecanismos para introdu¢do de novos produtos incluindo a ligagédo com

projeto 0 0 0 7 3
Recursos humanos: Aspectos relacionados as pessoas, incluindo o nivel oragnizacional e

pessoal, Selecao e treinamento, compensacao e seguranca 0 0 2 5 3

Fornecedores: Método de obter entrada de material na hora certa com prego e qualidade
Sistema de informagéao: Coleta, analise e uso das informagdes
Medigéo de desempenho: Acompanhamento / avaliagao das prioridades; dos padrdes e dos

métodos. 0 0 2 5 3
Organizagao: Centralizagéo; estilos de lideranga; comunicagao; autonomia de decisao

Total 0 3 21 66 40

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Perfil dos Entrevistados

Entrevistado1

Perfil do entrevistado: Professor Dr. Engenharia de Producao PUC/PR

Dr. Engenharia de Producdo, UFSC. Mestre Engenharia Elétrica, UNICAMP.
Graduado em Engenharia Elétrica, CEFET/PR. Participante dos projetos: ONTOP —
Ontologias para a gestdao de tecnologias e INOVA-K: Inovacdo e Gestdao do
conhecimento nas organizagdes.

Contato: 41-3271.1333 e-mail: e.pinheiro@pucpr.br

Entrevistado: 2
Perfil do Entrevistado: Professor da Puc desde 2001, atua nas &reas de Engenharia
de producdo e Engenharia de Automacdo e Controle, nas areas de Gestdo da

producéo e Sistemas de Informacao.
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Entrevistado: 3

Perfil do Entrevistado: Assistente Administrativo, Eletro técnica formada pelo Senai
em 1995.

Contato: 2169-1184 Data: 22/ 11 / 2005

Entrevistado: 4

Perfil do Entrevistado: Diretor de Manufatura - Formado em Engenharia Elétrica,
Atuou como Diretor de Manufatura da Ameérica Latina em Industria do Ramo
Cirargico. Atualmente Diretor de Manufatura de Empresa do Ramo Cirurgico.

Entrevistado: 5

Perfil do Entrevistado: Gestor de Suprimentos — Industria de Plasticos.
Formagéao na area contabil com especializacdo em Administracdo de Materiais,
Contato: 41-2141-3531

Entrevistado: 6

Perfil do Entrevistado: Estagiario de Engenharia Ambiental

Formando em Engenharia Ambiental pela Universidade da Regido de Joinville —
Univille, Santa Catarina.

Contato:

Entrevistado: 7

Perfil do Entrevistado: Chefe de produgéo

Solteiro, 31 anos, Chefe de produc¢do da Dacarto benvic Ltda ha 8 anos. Formacgéo:
Bacharel em Ciéncias Quimicas com Atribuicdo Tecnoldgica pela Faculdade Sao
Bernardo (2000). MBA — Gestdo em Engenharia de Produtos pela POLI-USP (2004)
Contato:

Entrevistado: 8
Perfil do Entrevistado: Diretor de Operagbes - Engenheiro Mecéanico pela
Universidade Fundacao Educacional de Bauru - MBA Direcdo de Empresa — PUC-

PR e The University of Texas at Austin. Plant Manager e Diretor de Operacdes de
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empresas Multinacionais Americanas, no Ramo do Plastico, Metal Mecéanica e
Empresa Nacional em Eletro-eletronica.

Sempre envolvido em processos e gestdo em boas praticas na cadeia total de
suprimentos, do desenvolvimento/ aquisicao/ producao/logistica de armazenamento/
transporte e servigos pos-venda.

Contato: 55.41.3351-2773/9916-1395

Entrevistado: 9

Perfil do Entrevistado: Gestor de Suprimentos — Parnaplast Industria de Plasticos
Ltda.

Formagéao na area contabil com especializacdo em Administracdo de Materiais.
Contato: 41-2141-35-41

Entrevistado: 10

Perfil do Entrevistado: Diretor de Manufatura - Formacao: Engenharia Mecénica,
pds-graduado em Engenharia da Qualidade, Mestrado em Engenharia de Producao
com énfase em Planejamento estratégico e Custo.

Contato:
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APENDICES E,F,G,H,l e J
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AP§NDICE E — ONTO SREO - APENDICE E - ONTO SREO

APENDICE F — ONTO SREO DETALHE 1 - APENDICE F APONTO SREQ DETALHE 1
APENDICE G ONTO SREO DETALHE 2 - APENDICE G ONTO SREQ DETALHE 2
APENDICE H ONTO SREO DETALHE 3 - APENDICE H ONTO SREQ DETALHE 3
APENDICE | ONTO SREO DETALHE 2 - APENDICE | ONTO SREQ COM SMD
APENDICE J ONTO SREO DETALHE 2 - APENDICE J ONTO EO

APEN A

Os apéndices listados acima estdo dsiponiveis no CD-ROM anexado nesta

dissertacao e no enderecgo Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR
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APENDICE L
DOCUMENTACAO DA ONTO SREO



155

APENDICE L - DOCUMENTACAO DA ONTO SREO

Na sequéncia sao apresentados os elementos da ONTO SREO documentados, tais

como: Sistema, Sub-sistema, Classes, um exemplo de Atributos, um exemplo de
Operacoes e Relacionamentos.

«system»
REPRESENTACAO DO RELA CIONAMENTO DA SOCIEDADE
EM REDE E ESRATEGIA DE OPERACOES

UML Package Properties

@

Package I Events I Ennsllainls] T agged Yalues 1

MNarne: | E ESRATEGIA DE OPERACTES]
Full Path:

|UML System 1::5tatic Model: Top Package: REPRESEMTACAD DO REL

Stereotype: |system

j I IsRoat I~ lsLeaf
j v |sdbstract

Wisibiliby: |publ|c

Documentation:

4 reprezentagdno do relacionamento da sociedade em rede e estratégia de
operagBes & o titulo da ontologia e & representada como um Pacote Sistema que
tem coma sub-sistera a Sociedade em Rede e a Estratégia de Dperagdes. &

Estratégia de Operagiies por sua vez se divide em doiz Sub-sistemas Areas de
Drecizdo e Critérios Competitivos.

—l
«subsystem»
A) Sociedade em Rede
il
) et
Cene
e




UKL Subsystem Properties

E UML Class Properties

Subsystem ] Dperalinns] Constraints 1 Tagged \u"alues]
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[X]

Class IAttrihules] Dperannns] Feceptions | Template Parametels] Components 4| *

Hame: &) Sociedade em Feds MName: |11 Tecnologid
Full Path |UML Spster 1::5tatic Model: Top Package::A] Sociedade em Rede Full Path: |UML System 1:5tatic Modet:Top Package::1] Tecnclogia
Wisibility: public -

™ IsRoot ™ IsLeaf
W lstbatract [ Isinstantiable

Documentation

Sterectype: |t_l,lpe [ I1sRoot

ﬂ I lsLeat

j v lsdbstract [ lsfctive

Visibiity: | public

Documentation:

Sociedade em Rede & uma das areas de conhecimento componente da ontologia,
estd iepresentada como um pacote [sub-sistema) & & composta por cinco classes
principais extraidas da lieratura, as guais 230 consideradas por Castells como seus
determinarites.

Castells afima que a Sociedade em Rede interliga a evolugio Social com uma

vis8o sistémica, onde a tecnologia da informacdo € base material desta
transformagio.

Ref. Castellz [2002:40).

Além das classes definidas a partir dos fatores identificados por Castells, a Classe
Informag3o we fez necessdria durante a construgdo da ontologia, por estar
intimamente ligada a todas as demais classes.

UML Class Properties

Tecnologia & uma das classes do pacote Sociedade em rede, considerada um de
zeus determinantes

Os determinantes da Sociedade em rede forma extraidos dos refencials
consolidados para as &reas Sociedads em Fede (SR e Estratégia de Operagies
EO

Castells [2000) conzsidera techologia coma um dos elementos que caractenizam a

Sociedade em Rede. o que pode ser refargado por outras autares, tais como:
Graeml [2000] e Beuren (2000).

@ UML Class Properties

Mame: |2) Légica de Reded

Class ]Atlributesl Dperations] Receptions | Template F'arameters] Components 4] ¥

Full Path: |UML System 1::Static Model: Top Package:2) Lagica de Redes

Stereatype: |type j ™ IsRoot T IsLeaf

ﬂ W lsthstract | IzActive

Wisibility: |publ|c:

Drocumentation:

&

Mame: | 3] Penetrabilidadf

Class IAttributes] Dpelations] Heceptions] Template F'arametars] ComponentsL‘L

Full Path: |UML Spstem 1::5tatic Modsl: Top Package:: 3] Penetiabilidade

=
[=]

Sterentype: |type

I IsRoot I lsLeat

Yisibilty: | public IV Isabstact [ lsActive

Documentation:

Légica de Redes & uma das classes do pacote Sociedade em rede, considerada
por Castells [2000) um de seus determinantes.

05 determinantes da Sociedade em Fede foram selecionados a partir dos
referencials consolidados para as reas SA e EO.

Penetrabiidade & uma das classes do pacote Sociedade em rede. considerada um
por Castells (2000] um de seus determinantes.

Oz determinantes da Sociedade em Rede foram selecionados dos referenciaiz
Consolidados para as &reas de conhecimento SR e EO.

UML Class Properties

x|

UML Class Properties

MName: |4] Flexibilidade:

Full Path: |UML Syztern 1::Static Model: Top Package:: 4] Flexibilidade

Stereatype: |type

j I IsRaoot [ lsLeaf

Visibiy: | public =] lstbstact [ Istctive

D ocumentation

Class ]Atlributes] Dperations] Receptions | Template F‘alametars] ComponentsLIL

Class lAltrihutesl Dperalinns] F!ev:eptinnsl Template F‘arameters] Components

Mame: |5] Convergéncia de Techologid

Full Path: |UML System 1::5tatic Model:: Top Package::5) Convergéncia de Tecnolo

Stereotype: | type

LJ ™ IsRoot [ lsLeaf

x| ¥ Istbstract [ IsActive

Wizibility: | public

Documentation:

Flexibilidade & uma das classes do pacote Sociedads em rede. considerada por
Castell: [2000] um de seus deteminantes.

Oz determinantes da Sociedade em Rede foram selecionados dos referenciais
Conzolidados para a3 dreas de conhecimento SR e EOL

Convegéncia de Tecnologia & uma das classes do pacote Sociedade em Feds,
considerada por Cagtells [2000] um de seus determinantes.

Os determinantes da Sociedads em Reds foram selecionados dos referenciaiz
Conzolidados para a: ieas de conhecimento SR e EO
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UML Class Proparties (5 "UML Class Properties 54
Class ] Attributes ] Operations | Receptions | Template Parameters ] Components 4| ¥ Class  Atiributes ] Operations | Receptions | Template Parameters I Companents 4| ¥
Mame: ‘E] Infarmagio Attributes:
5 Asttribub T Wisibility | Multiplicity | Init. Val
Full Path: ‘LIML Systern 1::Static Model:Top Package::B] Informagio Hlake LM — 01 |:u||ir 1 T Wz
Sterealype: |type - v Siztema LML System 1| public 1 Duplicate
| T oot W sbeaf Valor UML System 1 public. 1
Visibilty: | public | ¥ lshbatract [ Istctive Completa ML Syster 1| public |1 Delete
Direta LML Swstern 1| public: 1
Documentatior:
Infarmagdo & uma classe do pacote Sociedade em Rede e foi construida a partir M b
da evolugEo da ontologia, pois era um atributo de todas as outras classes do ove Liown
pacaote, considerando-se gue a informag3o & um elemento participante ativo das
oubras classes decidiu-se ciiar uma classe independente com seus atibutos e P i
B 1operties...

Ref: Bewren (2000), Ribas [2000]

% 1] Tecnologia /—|—4 | | >’_

UML Attribute Properties g UML Subsystem Properties @
Attribute ] Constraints } Tagged Values] Subsystem ] Operations I Eonstramts] Tagged \u"a\ues]
Mame: ’FDIFHE— Stereatype: l—_l Mame: 'm
Type Expression Full Path: |UML System 1::Static Model:: Top Package::B) Estratégia de Operagles

Prefix: Type |LIML System 1: <unspecified> j isibility: public - I~ IsRoat [~ lsLeaf

Suffi: Expression: | W Isbhstract [ Isinstantiable

Drocumentation:
Visibility: public | Changeable:  |none -
- X Skinner (1995) afirma que tem sido amplamente reconhecido que a estratégia de
Multiplicity: |1 :" OuinerScope: | classifier :l' operagfies pode ser uma excelente arma competitiva, desempenhando papel
. decigiva na ciiagio de vantagem competitiva e dificll de ser imitado pelos
Initiah/ alue: TargetScope: | classifier < concorentes, o que potencializa o alcance dos objetivos pela organizagdo.

Documentation:

Estratégia de Operaciies & um pacote sub-sistema subdividido em dois outros

- . 5 q - 5 pacotes sub-sistemas . que 380 considerados os elementos principais da

Forma & um dos atributos da classe Tecnolngm e foi extiaido da lista de construgdo de uma estiatégia 80 eles: dreas de deciz3o e critérios competitivos.
referenciais consolidados das duas dreas de conhecimento Sociedade em Rede &

Estratégia de Operacdies. Platts & Gregory [1995), Slack et al. (2002).

I
«subsystem»
B) Estratégia de Operacdes

1

—
_«subsystem»
C) Areas. de Decisdo

N
y 2

- | T | A

eRE e mE | e ehmE e e
| Processo £ Tecnaloglel |21 sisc 1] o) "‘W‘”a e 1) Organizagds & RH| 3 Mapas grogums | [14) O [16)  Ousiasos
EEls!mas [ Plnsamenm & puducdal oo TEcTizmy I+ Fricrdaes =T
TEnEs E::; plemada frodeme Lavmenk Acompanamen froermia
o koo ST poaddaie FErtice Prole b Ermirder Prewres:
foma Frree ped Fosniors e T
ErdEn Frores FPregramang b Pesscal " FTr=T—] ]
Aukmalzg ob leng MLl Neding fPreErin
S=paay pommimdord |
Hihcdemizy koomurizag |:a.n=mu ]
Analizy [+ peciding
borreczn
s Trelraay
+Eztecicrany




UKL Subsystem Properties

ﬁ UML Class Properties
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Subspstemn ] DpEraIinns] Conztraints 1 Tagged Values I

Mame: [w] Areas de Decislo

Full Path: |UML Spstem 1::5tatic Model: Top Package::C) Areas de Decisdo

Wisibiliyy: | public > I IsRoot [ lsLeaf
l—_| I¥ |stbatiact [ lsinstantiable

Documentation:

Areas de decis3o & um pacole sub-sistemna da ontologia e represerta um dos
elementos constituintes da estiatégia de opleractes.

Diversos autores congideram as dreas de decisdo como elementos deteminantes
para a elaboragdo da Estratégia de Dperagies.

Fief: Platts (1990). Schoeder [1390), Hill [1989). Fine & Hax [1395]. Skinner [1969).
Hayes et al. [1938).

M ame: |7] Processo # Tecnologia

Class lAIllibulEs] Dperaliuns] Hecepl\uns] Template Paramelars} Components 4 | ¥

Full Path: |UML System 1::5tatic Model::Top Package:: 7] Processo / Tecnologia

LJ I IsRoot
El

Stereatype: |type [ IsLeaf

Wisibility: |public ¥ Istbstract | |stclive

Documentation:

Proceseo/techologia & uma classe do pacote &reas de decisdo, considerado um
dos determinantes da Estratégia de operaciies pelo senso comum baseado na
literatura nos referenciais consolidados para as dreas SR e EO

Ref. Platts (1990].

UML Class Properties

Class WAttlibutas] Operation: Heceptions] Template Palametels] Companents 4| *

Mame: | &) Sist. InformacEa

Full Path: |L|ML System 1::Static Model: Top Package: 8] Sist. Informagso

ﬂ I lsLeaf
j IV lsdbstract [ Ishctive

Stereotype: |type [ IsRoot

visibiity: [ public

Documentation:

Siztema de Informagdo & uma classe do pacote &reas de decizdo, considerado um
dog determinantes da Estratégia de operagiies pelo senso comum baseado na
literatura nos referencisis consolidados para as dreas SA e EO

Ref: Schroeder [1930),

&

E UML Class Properties

Mame: |9] Fornecedares

Class ]Altributesl Operations | Receptions | Template Parameters] Components 4| ¥

Full Path |L|ML System 1::5Static Model:: Top Package: 5] Fomecedores

Stereotype: | type

j ™ IsRoat [ lsLeaf

j v lstbstract [ lsdctive

Visibilty: | public

Documentation

Formecedores & uma clagse do pacote reas de decisdo, considerado um dos
determinantes da E stratégia de operagdies pelo senso comum bazeado na
literatura nos referenciais consolidados para as &reas SR e EO.

Fief: Platts [1590)

UML Class Properties

&

Class WAttributes] Dpelations] Heceptions] Template Parameters] Companents 4 *

Mame: |10 Plansjamento da produgsd

Full Path: |UML Spstem 1:5tatic Model: Top Package:10] Plansjamenta da produgd

Stereotype: |type j [ IsRoot

UML Class Properties

&

Class ]Allribules] Dperal\uns} Flecepliuns] Template Paramelersl Components 4

MName: |1'|] Organizagdo / AH|

Full Path:

|UML System 1::5tatic Model: Top Package::11) Organizagdo / AH

I lIsLeaf Stersolype: |[-"'DE j [~ IsRoot I IsLeaf
Wisibility: |Dubllc j WV Istbstract [ lsbclive Wisibility: |Dubllc ﬂ W lstbstract [ lebctive
Documentation: Documentation:
Planejamento da Produgo & uma classe do pacote reas de decisdo,

considerado um doz determinantes da Estratégia de operagfies pelo senso comum
baseado na literatura nos referenciais consolidados para as areas SR e EOQ.

Ref: Hapes et al. [1988)

Organizagdo / AH agupadas agui em uma classe do pacote aieas de decizSo,
organizagio e Recursos Huanos 80 considerados determinantes da Estratégia
de operagies pelo senso comum baseado na likeratura nos referenciais
consolidados para as dreas SR e EO

Ref: Schioeder [1330]
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Class WAttnbutas] Operations Heceptlons] Template Palametels] Components 4] ¥

Class ]Attrlbules] Dperatlons] Receptions | Template Parametels] EomponentsL‘L

Neme:  [12)Capacidade Name: |13 Noves produtos

Full Path: |UML System 1::Static Maodel: Top Package::12) Capacidade Full Path: |UML System 1::5tatic Model: Top Package:13) Movos produtos
Sterentype |type ﬂ ™ IsRoot ™ lsLeaf Slereotype: |t-"'pe LJ [ IsRoat [ lsLeaf
wisibilty: | public = W lsabstiact T Ishctive Visibiy: [ public

j W lsdbstract [ lsfctive
Documentation:

Documentatior:

Capacidade & uma classe do pacate critérios competitivos, considerado um dos Novos produtos € uma classe do pacole areas de decisdo, considerado um dos
determinantes da Estratégia de operaciies pelo senso comum bazeado na determinantes da Estratégia de operagiies pelo S erLDCRmL: baseado na
literatura e nos referenciais consolidados para as &reas SR e EO. likeratura nos referenciais consolidados para as dreas SR e EO.

Fief: Hill [1985]

Fief: Fine e Hax [1985).

UML Class Properties ﬁ UML Class Properiies

Class ]Attributasl Dperat\ons] Receptions | Template Parameters] Components 41 ¥

Class ]Altlibutes] Dperalions] Hacaptions] Template Paramelers] Companents 4| ¥

Name: |1 4] Desempenha Mame: |1 5] Ing:alagled

Full Path: |UML Systern 1::5tatic Model:: Tap Package::14) Desempenha Full Path: |UML System 1::5tatic Model: Top Package:: 18] Instalazies
Stereatype: |ype =l sRest T lsLest Stereotye: [type I B P P
visibiity: | public | lsthstact [ Ishotive Misibility: |Dubhc j ¥ lstbstract [ Ishctive
Dacumentation: Diocumentation:

Medigio de desempenho é uma classe do pacote dreas de decizdo, congiderado

5 | Instalag@es & uma classe do pacote dreas de decisdo, considerado um dos
um dos determinantes da Estratégia de operagdes pelo sensa comum baseado na deteminantes da Estratégia de operagies pelo sensa comum baseada na
literatura nos referenciais conzolidados para as &reas SR e EO.L

literatura nos referenciais consalidados para as &easz SR = EO.
Fef. Hapes et al. [1988].

Ref. Conea e Gianesi [1994).

UML Class Properties UML Class Properties
Class IAtlributes] Operations | Receptions | Template Palametersl Components 4] ¥ Class  Attributes ]Dperatlons] Heceptlons] Template Paramelers] Components 4 »
Atributes:

Namme: 18] Qualidade
Full Path

|L|ML System 1::Static Model: Top Package::16) Qualidade

New
X Cofisbilidade | UL Spstem 1| public 1 Duplicate
ST |l‘we ﬂ I IsRoot I IsLeaf Qualidade UML System 1| public 1 ?
Yisibiliy |pubhc LJ [V lsibstract [ lshctive Padrdo UL System 1| public 1

Documentation:
Gualidade & uma classe do pacote dreas de DecisSo, considerado um dos

5 = Move Diown
determinantes da Estratégia de operagdes pelo senso comum baseado na
literatura nos referencisis consolidados para as dreas SR e EO.

Ref: Coméa e Gianesi [1994) Properties...

» B) Sist Informagao /4| | A
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Attribute ICUnslraints] Taggad\p‘alues]

Name: |Rapided
Type Expression

Prefis:
Suffin:

Stereotype:

Type: |UML System 1::<unspecifieds j

E=pression: |

Wigibility: public hd
Multiplicity: |1 -
Initiaf aluie:

Documentatior:

Changeable: | none A
OwnerScope: | classifier A
TargetScope: | classifier -

Rapidez & um dos atributos da classe Sistemas de Informagdo e foi extraido dos
referenciais consolidados das duas dreas de conhecimento SR e EO.

[ne stereatypess <]

Operations:

Class | Attibutes Dperations | Receptions | Template Parameters | Components 4| ¥

Operation

Fieturn Type

<Money public

Analizar <MNone» public ] instance
Uszar <Nones public O instance
Alterar <Mone> public O instance

» b] Sist. Informagio /]— 4 | ‘

Mew
Duplicate
Delete
ILECTR
Move Daown

Froperties...

UML Operation Properties

Operation ]Deta\lsl Parameters] Exceptlons] Eonstramts] Tagged Values]

Sterentype:

MHame: |Eo\etad

Return Type Expression

Prei Returr type: ‘(None)
Suiffi, Expression: ‘

=

Wigibility: public: ~| [ IsPalymorphic V¥ [sQuew
OwnerScope: |instance = | ¥ HasMethod
Docurnentation:

Coletar & uma dag operagdies da classe Sistemas de Infromag3o e foi extraido dos
referenciais consolidados das duas &reas de conhecimento SR e EO.

E—
«subsystem»
D) Critérios Competitivos
ir

whpEe
“hpE e 10] “E“E'x: SRS o
17l Cusr 18] Floslhilmsgs| e [+ Prame
Fenere [ Fadnd=e ,_Emm Lol
b Froduiy TETTS P [ e
[ Eenl oo poamcels loas [ Epechles: L]
st T e [+ Eniea=
.. [ Connalam) -
SIE T ol r- 1] ::::.pr:rgm
i Produmng gL 1) L] o borary
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[X]

Narne: |1 7) Custd

Full Path:

Class ]Altnbutes] Dpelations} Hecept\ons] Template F'arameters] Components 41 * Class ]At[rihuteg] Dperat\nns] Heceptinns] Template Parametals] Compaonents 4

Narne: | 18] Flexibiidade]

|UML Systemn 1:5tatic Maodel: Top Package:17) Custo

j [ lsleaf
j IV Isdbstract [ Istctive

Stereotype: |l_l,lDE [ IsRoat

Visibilty: | public

Drocumentation:

Full Path

|UML System 1:5tatic Model:Top Package::18) Flexibilidade

j I~ IsRoot

ﬂ W |stbstract [ |shctive

Stereatype: |type I lsLeaf

Wizibility: |pubhc

Drocumentation:

Custo & uma classe do pacote ciitérios competitivoz, considerado um dos
determinantes da Estratégia de operagdes pelo senso comum baseado na
literatura & nos referenciais consolidados para as &reas SR e EO.

Ref: Leong et al. [1930).

Flexibiidade € uma classe do pacate ciitérios competitivos, considerado um dos
determinantes da Estratégia de operagiies pelo senzo comum bazeada na
literatura nos referenciais consolidados para as dreas SR e EO.

Fief: Garvin [1933)

UML Class Properties

wr
H UML Class Properties

Class ]Attribules] Dperations] Heceptions] Template Paramalers] Components 4| ¥

Mame:

[19) Qualidade|
Full Path:

Mame: |20 velocidade]

|L|ML Systern 1::Static Model:: Top Package::19) Qualidade

j I~ IsRaot

j IV lsabstract [ Istctive

Stereatype: |lype [ lsLeaf

Wisibily: | public

Documentation:

Qualidade & uma clagse do pacote critéios competitivos, conziderado um dosg
determinantes da Estratégia de operagfies pelo senso comum baseado na
literatura nos referenciais consalidados para as dreas SA e EQ

Ref: Fine e Hax [1985).

Full Path:

Class IAttnbules] Dperat\ons] Receptions | Template Parametels] EDmponentsLIL

|UML Syetem 1:5tatic Model:Top Package::20) Yelocidade

Stereotype: |type

j ™ IsRoot [ lsleat

j ¥ lstbatiact | lstctive

Visibiity: | public

Documentation:

Velocidade & uma classe do pacote critérios competitivos, considerado um dos
determinantes da Estratégia de operagiies pelo senso comum baseado na
literatura nos referenciais consolidados para as dreas SR e EOQ.

Rief: Skinner [1992).

UML Class Properties

Class  Attributes I Dpalatlons] Hecept\ons] Template F'arameters] Components 4| »

Attributes:

Attribute MNew
public LT
Produta UML Spstem 1 public 1. Duplicate
Servigos UML Spstem 1| public 1.
Walor UML Spstem 1| public 1. Delete
[..] UML Spstem 1 public 1

ﬁ UML Subsystem Properties

Subsystem IDDelatiDns] Constlaints] T agged Values]

Name: Felacionamento
Full Path; |UML System 1::5tatic Model: Top Package: R elacionamento
isibility: public &

[ lsRoat I lIsLeaf
W lstbstract | lsinstantiable

Documentation

Move Down
Properties...

% 17) Custo / |

Este sub-siztema pretende demonstrar o relacionamentos existentes entie a &rea
Sociedade em rede e Estiatégia de Dperaglies.
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Class IAttnbules] Dperat\ons] Receptions | Template Parametels] EDmponentsLIL

Marne:

|Classa - relacionamento

Class lAllribules] Dpelaliuns] He:epl\uns] Template F’aramelals] Component:

Mare: |Classd|
Full Path: |UML Spstem 1::5tatic Model: Top Package::Classe - relacionamento Full Path: ‘UML System 1::5tatic Model: Top Package::Classe
Stereatype: [type =l sRest T steat Stercotype: |type =T sRew T lsLeat
Wisibity: | puic | ¥ Isbstiact [ Iséctive Wisibiity: | public | ¥ lsanstract [ Isactive
Documentation: Documentatior:
Esta clasee viza identificar oz possiveis relacionamentoz entie Sociedade em
Fede E Estratégia de Operagtes.

Esta clazse apresenta o relacionamento entre Lagica de Redes e velocidade de

produgo. & um relacionamento do tipo dependéncia de usa biunivoco, pois ha
dependéncia em ambas as diregBes.




163

APENDICE M
SISTEMAS DE MEDIGAO DE DESEMPENHO



164

APENDICE M-SISTEMAS DE MEDICAO DE DESEMPENHO

Modelos de Sistemas de medicao de desempenho

OPTIM: ligando custo, tempo e qualidade

Ghalayini e Noble (1996), explicam que O OPTIM (operating profit Through Time and
Investiment Management) foi proposto por Sullivan (1986) apud Martins (1998), o
qual é uma nova forma de relacionar custo com outras dimensdes do desempenho,
no caso custo com qualidade. A técnica OPTIM oferece uma demonstragéo grafica
de como uma operacao esta indo e de onde procurar os problemas. Ele faz isso pelo
desenvolvimento de modelo de fluxo de estoques conhecido como perfil custo-tempo
para a operagdo. O OPTIM tem dois elementos: o eixo Y representa material,
trabalho e despesas da fabrica, enquanto o eixo X representa o ciclo de tempo para
a operacao. A Figura 22 ilustra um exemplo do “perfil custo-tempo”.

Perfil Custo-Tempo

»

Se
g Ter Qua Qui Sor
Tempo

FIGURA 22: OPTIM-PERFIL CUSTO-TEMPO
FONTE: ADAPTADO DE SULLIVAN (1986) APUD MARTINS (1998)
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Sistema de Medicao de Desempenho Baseado em Tempo

Azzone et al (1991) fazem uma interessante proposta para um sistema de medicao
de desempenho baseado no tempo. Eles sugerem que companhia que buscam
empregar tempo como vantagem competitiva deveria usar um conjunto de medidas
genéricas conforme definido no Quadro 16. Estas medidas refletem a eficiéncia e a

eficacia das dimensdes de desempenho interno e externo.
QUADRO 16 - CONJUNTO DE MEDIDAS

CONFIGURACAO INTERNA CONFIGURAGAO
EXTERNA

Pesquisa e |Niumero de mudancas em | Tempo de

desenvolvimento projetos desenvolvimento para

Operacoes através do|Média de tempo entre|novos produtos.

tempo duas subsequentes |[Exceder o custo de

Vendas e marketing —|inovagdes qualidade de manufatura

tempo de processamento | Aderéncia para | Tempo de ciclo

de pedidos.

informagdes devido

Tempo proposto

a inspec¢éo de qualidade

Tempo de valor
adicionado para distancia
transportada

Programacéao aquisicao.
Complexidade
procedimentos,
informagbes de tamanho
de lotes.

de

FONTE: ADAPTADO DE AZZONE ET AL (1991)

Sistema de Medicao de Desempenho Baseado em Valor Adicionado

Barker (1993), prop6e um sistema de medigdo de desempenho tomando como base
o valor adicionado. O modelo é baseado em tempo e segundo o autor deve ser
capaz de:
a) Analisar e medir o valor adicionado da capacidade de
producao e a taxa do sistema de suprimento por produto;
b) Guiar o investimento para o melhorar o valor adicionado da
capacidade de produgado e remover restricdes, ex. Reducao
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do tempo, valor adicionado de capacidade acima do tempo
proposto;

c) Dividir entre as operacdes existentes e as caracteristicas
positivas de suprimento os valores adicionados de operacdes
positivas e os valores ndo adicionados que acumulam custo.
Por exemplo: custos negativos

Barker (1993), afirma que a andlise geral do modelo permite medir o valor
adicionado da capacidade dentro do sistema de producao, independente do custo de
venda, também identifica reas de fraqueza, valores ndo adicionados, e pode assim

direcionar ag¢des e investimentos com grande acuracidade.

Performance Measurement Questionnarie - PMQ

Martins (1998), revela que o Performance Measurement questionnaire, apesar de
ser um instrumento de diagndstico para avaliar a efetividade de um sistema de
medicdo de desempenho, ele tem como base 24 requisitos que compdéem um
modelo proposto por Dixon et al., Portanto o primeiro passo é avaliar a eficiéncia e
eficacia do sistema de medicdo de desempenho e determinar a congruéncia
existente entre medicao, estratégia e acoes. Esse sera o ponto de partida para auto
analise e mudanga, em relagdo a medicdo do desempenho. O PMQ, é uma
ferramenta para esse diagnostico. Apos a aplicagdo do PMQ, quatro andlises sao
feitas: analise de alinhamento; andlise de congruéncia; analise de consenso e
andlise de confuséo.

A aplicacdo do questionario pode ser feita para todos os funcionérios ou somente
para as pessoas com cargo de geréncia. Também pode ser a adaptado para

capturar nuances especificas de uma empresa.
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Modelo de medicao de desempenho para gestao por processos

Uma proposta de medicdo de desempenho em um ambiente organizado por
processos € feita por De Toni e Tonchia (1996). Os autores afirmam que duas
caracteristicas principais fazem parte do novo paradigma de producao conhecido
como “lean production” (producdo enxuta), busca da exceléncia em termos de
desempenho em mix e melhoria continua, estas caracteristicas segundo, os autores
podem ser alcangadas pela adogao da gestdo por processos. Os referidos autores
propéem um modelo cuja énfase esta na integragéo horizontal.

Para De Toni e Tonchia (1996), dentre os processos de uma organizagdo de
manufatura trés deles sdo considerados fundamentais: (desenvolvimento de
produto, manufatura e logistica) para trés critérios competitivos (custo, qualidade e
tempo). Para cada um dos processos acima sdo consideradas variaveis
organizacionais que incluem numero de pessoas e unidades organizacionais
envolvidas em cada processo, bem como a freqléncia com que cada unidade
organizacional € envolvida no processo e variaveis de medicao de desempenho que
incluem a mais critica dimensao de desempenho (T= desempenho de tempo, C=
desempenho de custo, Q= desempenho de qualidade), o0 numero de objetos a serem
medidos e o custo e freqliéncia da medida.

As linhas continuas atravessando todas as fases do processo indicam que o0s
mesmos indicadores s&o utilizados, linhas ndo continuas no mesmo nivel, um
indicador de sintese pode ser construido, linhas nao continuas em nivel diferente
significam que indicadores diferentes sao utilizados.

Os critérios competitivos sdo considerados ao longo do processo e cada atividade
pode ser avaliada verticalmente em termos dos mesmos critérios competitivos do
processo. As linhas horizontais separadas para um mesmo critério competitivo
significam que as medidas de desempenho sdo acompanhadas separadamente,
mas pertencem ao mesmo critério competitivo.

O sistema proposto por De Toni e Tonchia (1996), Figura 23 Sistemas de Medicao
para processo de desenvolvimento de produtos, possibilita dois tipos de analise para
o desempenho: andlise vertical e andlise horizontal. Na analise horizontal é possivel

verificar e analisar o desempenho do processo para um determinado critério
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competitivo ou para varios. Na analise vertical é possivel verificar e analisar o
desempenho da atividade por critério competitivo em relacdo aos clientes e

fornecedores internos.

lr&(é'gﬁoie Numero de Grau de Atraso do Tempo para
ETECTIAE mudancgas sobreposigao projeto mercado
indices de Taxa de Defeitos apds Tempo gasto N
. = = ) Custo do \
satisfagdo redugédo de ciclos de . para envolver I N
: protétipo
dos clientes pecas trabalho as pessoas I \
I \
I M
T | \
al \
-
I /
C | ,
L 4
1
I_____________________

YR W 1

FIGURA 23: SISTEMA DE MEDIQAO PARA PROCESSO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS.
FONTE: DE TONI E TONCHIA (1996:231)

Sistema de medicao de desempenho Integrado

O Sistema de Medicao de Desempenho Integrado Figura 24, foi proposto por Bititci
et al (1997), e € baseado nas melhores praticas da industria. Segundo Bititci et al
(1997: 526), “Integridade se refere a habilidade do sistema de medicao de
desempenho em promover integracao entre varias areas do negocio...” A integracéo
€ entre a unidade operacional, a supervisdo, a geréncia tatica, sistema de
desenvolvimento e a diregao.

De acordo com Bititci et al (1997:527), “desdobramento se refere ao desdobramento
dos objetivos e das politicas através da estrutura hierarquica da organizacao”... Os
objetivos do desdobramento, no contexto, sdo assegurar que: as medidas de
desempenho usadas nos varios niveis da organizagdo refletem as politicas e
objetivos do negocio; o desdobramento é consistente através da hierarquia da
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organizacao e o desdobramento é relevante e correto com respeito ao impacto e a

influéncia das areas individuais de negécio (i.e. processos, funcdes e atividades).

Stakeholders

N Nivel Corporativo

Medidas de controle
Ambient|

Modelo EFQM, modelos
EX‘GT Posicionamento

financeiros, arvore RONA, etc
- ambiental
N

Objetivos de melhoria
r B

Medidas de
desempenho internas

I
Stakeholders . ,
Nivel da Unidade de Negécio

I

Medidas de controle
Ambiente A Classificagéo da BU, critério
Externo Posicionamento

competitivo para classificacao
- ambiental MD, checklist de ABC
< N
Objetivos de melhoria
_

Medidas de
desempenho internas

I
Stakeholders
_
Medidas de controle

Ambiente _
Externo Posicionamento

ambiental
<« 1
Classificagdo do processo Objetivos de melhoria
Ch

ecklist de classificagdo ABC

r 1
Das MD Medidas de
desempenho internas

Nivel dos processo de negocio

Stakeholders

Medidas de controle
Ambiente

E><tern0__> FeaehEEG Nivel das Atividades
ambiental
-

I
Objetivos de melhoria

_
Medidas de
desempenho internas

L.
FIGURA 24: SISTEMA DE MEDIGAO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO
FONTE: BITICI ET ALL (1997:529)
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Sistema de medicao de desempenho integrado e dinamico

Conforme Ghalayini et al (1997), apud Martins (1998: 93), “O Sistema de medicao de
desempenho integrado e dinamico (IDPMS) Integrated Dinamic Performance
Measument System Figura 25, foi proposto por Ghalayini et al. e o objetivo foi propor
um sistema de medi¢do de desempenho que proporcionasse um loop de feedback
explicito para suportar a melhoria do desempenho em areas-chave, é baseado na
integracdo de trés areas funcionais primarias: geréncia, times de melhoria de
processos e chao de fabrica.

A integracdo entre as areas € obtida em parte com a troca de informag¢des em dois
sentidos. Um primeiro sentido sdo os objetivos e areas criticas de sucesso (critérios
competitivos criticos), e os padrdes enviados ao chdo da fabrica pela geréncia e
pelos times de melhoria, respectivamente. Os times de melhoria também recebem
objetivos de é&reas criticas de sucesso da geréncia. Outras contribuicdes para a

integragdo sao provenientes das ferramentas utilizadas e do feedback sobre o

desempenho.
Geréncia L

Vendas Eng. Finan
Permormance e e E
(l\)/Ieasurement Mkt. Manuf. Cont.

uestionnaire . ; Areas
(PMQ) Relatdrj6 do Areas de Sucesso Geral e
Geral e Especificas

Kfeas Gerais de Utilizagao das Melhori
Sucesso + Medidas + Relatério das Medidas
de desempenho de Desempenho

Chéo de fabrica Feedback b Times de Melhoria
Vs 6l CEREmEEE Horizonte de Medias de
P Padrdes de Desempenho Atualizados Planejamento | Desempenho
Indicadores de desempenho Indicadores de desempenho

P Conceito de Meia Vida N
A L
Tempo de Ciclo do Valor Modificado Focalizado

FIGURA 25 - SISTEMA DE DESEMPENHO INTEGRADO DINAMICO
FONTE: MARTINS (1998).
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Sistema de Medicao de Desempenho Baseado em Fatores Criticos de Sucesso

Muscat e Fleury (1993), estruturam o sistema de medi¢cao de desempenho com base
na estratégia corporativa e nos critérios competitivos que eles denominaram: Fatores
criticos de Sucesso (FCS’s) . Os FCS’s sdo variaveis nas quais a empresa precisa
necessariamente ter bom desempenho para dar sustentagcdo a estratégia
competitiva. Quando eles sao identificados, estdo sendo identificadas as variaveis
que devem ser mensuradas. Os autores afirmam que no que diz respeito a
manufatura a estratégia corporativa da empresa pode ter cinco tipos diferentes:
custo, qualidade, tempo, flexibilidade e inovagéo.

Os autores desenvolveram cinco estruturas de Indicadores de gestédo para cada uma
das Estratégias de Manufatura descritas, cada estrutura inicia com um indicador
global e depois o indicador e decomposto em outros indicadores.

Sistema de Medicao de Desempenho Pro-Ativo

Daniels e Burns (1997), com base em um trabalho de pesquisa -acdo desenvolvido
em uma empresa de manufatura de componentes automotivos da Inglaterra,
propdem um sistema de medi¢cdo de desempenho proé-ativo Figura 26. Este sistema
deve direcionar o time para atividades de melhoria continua por meio do aumento da
responsabilidade dada aos operadores de chao de fabrica. A medigdo de
desempenho é desenvolvida pelos trabalhadores para eles proprios utilizarem.
Segundo Daniels e Burns (1997:107), “Tais medidas ignorardo (em termos de
consequéncia comportamental e, portanto, das acdes) os sistemas de medi¢cdo de
desempenho existente e altamente formalizados”

Para os autores uma estrutura para implementacdo de um sistema de medi¢do de
desempenho baseado em células, deve ser construido com base na premissa de
que as medidas escolhidas, o nivel de profundidade da configuragdo e operacao do
sistema definido, devem ser contingentes com as necessidades da célula, as metas

dos negobcios e, mais importante, as necessidades do cliente.
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A ligacao entre causa e efeito e os efeitos comportamentais possibilitam mapear o
progresso do relacionamento causa efeito em um ciclo. Essa informagédo também é
importante para educagdo e treinamento para o aumento da consciéncia dos
trabalhadores da célula sobre as necessidades dos clientes. As medidas de
desempenho devem ser revistas periodicamente para melhoria ou substituicdo por
outras mais relevantes. Existem dois loops que garantem a reavaliacao das medidas
de desempenho para melhoria ou para substituigdo para aumento ou manutengao

da relevancia.

Entrada dos
Clientes
. . Entrada dos
As ln(lecessmades dqs clientes v Clientes
definindo as necessidades do ~
sistema que... Identificacdo .
das Medidas
Educacgéao e
direciona o sistema no sentido séo traduzidas em medidas de v Treinamento
das caracteristicas e da cultura desempenho para o chao de Kaizen
suportando a... fabrica que... Comega/
Recomecar
Refinamento
das Medidas
y Py
Direciona as atividades de L Revisdo das ¢
Kaizen que... Medidas
Ciclo Otimizado Modelo Contingencial
Digido para o Cliente De Medicao

FIGURA 26: SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO PRO-ATIVO
FONTE: DANIELS E BURNS (1997)

Quantum

Hronec (1994), propde o Modelo Quantum de Medicao de

Desempenho Figura 27. Considerando como critérios competitivos custos, qualidade
e tempo,

o autor propée uma familia de medidas para esses trés critérios. A familia de
medidas abrange a organizag¢do, 0S processos € as pessoas.

Para Hronec (1994:5), “ Medidas de desempenho s&o os “sinais vitais” da
organizagdo. Elas informam &s pessoas o que estdo fazendo, como elas estdo se
saindo e se elas estdo agindo como parte do todo. Elas comunicam o que é

importante para toda a organizacao: a estratégia da geréncia de primeiro escalao
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para os demais niveis, resultados dos processos, desde 0s niveis inferiores até o

primeiro escalao, e controle e melhoria dentro do processo.”
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FIGURA 27: MODELO QUANTUM
FONTE: HRONEC (1994:22)
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Accountability Scorecard

De acordo com Nickols (2003), a maioria das organizacbes sao vistas como uma
rede de relacionamentos transacionais entre a organizagdo e varios grupos de
Stakeholders. Um grupo basico inclui: fornecedores, clientes e empregados. Esses
grupos contribuem para organizagdo em razao de retornos para seus investimentos.
O Modelo Accountability Scorecard Figura 28, tem por objetivo equilibrar os
investimentos com os retornos para os grupos de Stakeholders identificados.

O modelo fornece informagbes sobre fatores que determinam a longo prazo o
sucesso da organizacao, fornece ainda uma base estratégica para conversagédo da
alta direcado da organizagcao com os Stakeholders chave.

Aminisador

Influéncias
Sa0IMqLIJu0)

Contribuigdes

Contribuigdes
Influéneias

Empregados

FIGURA 28: MODELO ACCOUNTABILITY SCORECARD
FONTE: NICKOLS (2003)
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SMART ( Strategic Measurement, Analysis, and Reporting Technique) -
Performance Pyramid

Conforme Cross e Lynch (1990:55), “... Um mecanismo é necessario para integrar e
sustentar o foco da organizacdo na estratégia de negdcios, monitorar e (gerir) as
expectativas dos clientes para gerir o desempenho e satisfazer essas expectativas.”

Esse mecanismo e a Performance Pyramid Figura 29, que foi desenvolvida com
base nos conceitos de Gestdo da Qualidade Total, engenharia Industrial e Custeio
baseado em atividades.

A Performance Pyramid permite levar a visédo corporativa, traduzida em objetivos
financeiros e de mercado, até os departamentos e os centros de trabalho, onde esta
o fluxo de trabalho do dia-a-dia. O foco é a integracdo entre as estacdes de trabalho
de forma que elas administrem as medidas de desempenho operacionais que
sustentam a visdo da corporacdo. Os niveis de unidade de negécios e de sistemas
de operacdo do negdécio intermediam a ligagdo entre os departamentos e a alta
administragao.

Representa a ligagcdo em uma nova rede de informagdes. Uma piramide de quatro
niveis de objetivos estratégicos de forma top down (baseada nas necessidades dos
clientes) e é alimentado pelas medidas de forma bottom-up (Cross e Lynch, 1990).
Esse modelo tem como um ponto positivo a traducdo de indicadores para a
linguagem que os niveis funcionais entendem. A determinacdo das medidas de
desempenho dos niveis hierarquicos, sistemas de operacdo de negécio e
departamentos e centros de trabalho é critica. Pois as medidas de desempenho
somente induzirdo a atitude desejada nas atividades do dia-a-dia se tiverem uma
relacdo de causa e efeito valida com os objetivos estratégicos.

As medidas de desempenho séo divididas em dois grupos: aquelas que medem a
eficiéncia interna das atividades e dos departamentos expressos para a alta
administragdo, em termos financeiros, e para as operag¢des, em termos fisicos
(tempo de ciclo e perdas); e aquelas que medem a efetividade externa em termos de
mercado.

Cross e Lynch (1990), afirmam que para o sistema ser efetivo, a forma de divulgacao

das informacdes deve ser simples e com apelo visual — graficos de controle, por
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exemplo. Todas as medidas de desempenho do respectivo nivel hierarquico devem
ser apresentadas em conjunto para permitir uma analise e identificacdo dos trade
offs existentes entre elas. Os autores ndo dizem nada a respeito dos funcionarios de
um nivel hierarquico terem acesso as informacodes de outro nivel.

A freqUéncia de coleta, processamento e divulgacdo devem ser adequadas as
necessidades de cada nivel hierarquico. Nesse sentido, a arquitetura do
Performance Pyramid é aberta, ficando a cargo da empresa as decisdes a esse
respeito.

VISAO
da Corporagao

OBJETIVOS UNIDADE DE
MERCADO | FINANCAS NEGOCIO MEDIDAS

SISTEMAS DE

- OPERACAO DOS
SATISFACAO | FLEXIBILIDADE NEGOCIOS

DO CLIENTE PRODUTIVIDADE

DEPARTAMENTOS
E CENTRAL DE
QUALIDADE ENTREGA TEMPO DE CICLO TRABALHO

PERDA

| OPERACOES |

‘ EFICACIA EXTERNA ‘ ‘ EFICIENCIA INTERNA ‘

FIGURA 29 PERFORMANCE PYRAMID
FONTE: CROSS E LYNCH (1990:57)

Performance Prism

Neely e Adams (2000), e Neely, Adams e Crowe (2001), propdem um modelo
tridimensional, com cinco faces, chamado de Performance Prism Figura 30 como
solucao para a medicdo de desempenho.

Neste modelo a énfase é dada aos Stakeholders que deve ser a principal
perspectiva de desempenho. Para os autores, um dos maiores enganos da medi¢cao
de desempenho é que as medidas deveriam derivar da estratégia. Assim, para o
projeto de medidas, sdo identificadas cinco perspectivas associadas a cinco
questdes-chaves: Satisfacdo dos Stakeholders —Quem séo os Stakeholders - chave

e 0 que eles querem e necessitam?
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Estratégias — “quais estratégias precisa se ter para satisfazer os desejos e
necessidades dos Stakeholders — Chave?”.

Processos — “quais processos criticos precisa ser executado para essas
estratégias?”.

Capacidades — “quais capacidades sao necessarias para operar e intensificar esses
processos?”.

Contribuicdo dos “Stakeholders”- “quais contribuicées sao necessarias para manter e

desenvolver essas capacidades?”.
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FIGURA 30 - PERFORMANCE PRISM
FONTE: NEELY E ADAMS (2000), E NEELY, ADAMS E CROWE (2001).

Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard (BSC) Figura 31, € um dos modelos de sistemas de medigéao
de desempenho mais difundidos na literatura consultada. Apresentado por Kaplan e

Norton na década de 90, o BSC pode ser considerada a mais conhecida estrutura de
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Medicao de Desempenho, por este motivo foi o sistema escolhido para servir de
base para esta pesquisa.

O Balanced Scorecard retne, em um unico relatério de administragdo, muito dos
elementos aparentemente discrepantes do programa de trabalho competitivo de uma
companhia: tornando-se orientada para o cliente, diminuindo tempo de resposta,
melhorando qualidade, enfatizando trabalho de equipe, reduzindo tempos de
langamento de produto, e gerenciando para longo prazo.

Para Kaplan e Norton (1996), o Balanced Scorecard proporciona para os executivos
uma estrutura compreensiva que traduz os objetivos estratégicos de uma companhia
em um conjunto coerente de medidas de desempenho. Permite que os gerentes
olhem para o neg6cio de quatro perspectivas importantes: Perspectiva do cliente,
Perspectiva interna, perspectiva de aprendizagem e inovagcdo e perspectiva

financeira.
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FIGURA 31: BALANCED SCORECARD
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA COM BASE EM KAPLAN E NORTON (19962:77)
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Principais caracteristicas dos novos sistemas de medicao de desempenho

Martins (1998:71) cita as principais caracteristicas dos novos sistemas de medicao
em termos de citagao:
a) Ser congruente com a estratégia corporativa;

O

Ter medidas financeiras e ndo financeiras;

(¢

Direcionar e suportar a melhoria continua;

o

)

)

) ldentificar tendéncias e progressos;

) Facilitar o entendimento das rela¢des de causa - e efeito;

= O

) Ser facilmente inteligivel para os funcionarios;

g) Abranger todo o processo, desde o fornecedor até o cliente;

h) Informacbes disponiveis em tempo real para toda a

organizacao;

i) Ser dinamico;

j) 1) Influenciar a atitude dos funcionarios e;

k) m) Avaliar o grupo e nao o individuo.
Segundo Martins (1998:74) muitos esforcos tém sido empreendidos na proposicao
de sistemas de medicado de desempenho que tenham as caracteristicas descritas
neste item. As propostas tém evoluido, contudo, ndo foi observado na literatura um
modelo que seja abrangente o suficiente para ser considerado como definitivo, se é

que isso é possivel.

Processo de implementacao dos novos sistemas de medicao de desempenho

Eccles (1991), identifica cinco areas de atividades que cedo ou tarde terdo que ser
enderecadas: desenvolver uma arquitetura de informacgao; usar a tecnologia como
suporte para esta arquitetura; alinhar o novo sistema com os incentivos; atrair
recursos externos; definir um processo que assegure que as outras quatro atividades

ocorrem.
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Globerson (1985), sugere os seguintes guias para selecionar um conjunto de

critérios de desempenho preferidos:

a)

b)

Critérios de desempenho devem ser escolhidos de acordo
com os objetivos da companhia;

Devem ser passiveis de comparagdo com outras
organizacées no mesmo negoécio;

Devem ser claros, quanto ao proposito;

Os critérios de coleta de dados e métodos de calculo devem
ser claramente definidos;

Um numero absoluto para base de rateio do critério de
desempenho é preferido;

O critério de desempenho deve estar de acordo com a
avaliacao da unidade organizacional;

Devem ser selecionados por meio de discussées com as

pessoas envolvidas (clientes, empregados, gerentes).



