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RESUMO

Este estudo se sita no ambito da linha de pesquisa Historia e Politica da Educacéo, do
Programa de Pos-graduacdo em Educacdo da PUCPR. O presente trabalho de
dissertacdo tem como tema as politicas publicas de avaliacdo institucional do ensino
superior, o caso da Faculdade de Pato Branco (FADEP). Partindo dessa tematica,
chegou-se a seguinte problematica de pesquisa: Qual a percepcdo dos alunos e
professores da FADEP acerca da avaliagdo institucional? Buscou-se verificar o
entendimento dos envolvidos sobre a avaliacdo institucional e, a partir de entao,
observar, de maneira mais eficaz, o comprometimento dos autores com a qualidade do
ensino. Para tanto, definiu-se como objetivo geral a analise da percepcao dos alunos e
professores da instituicdo estudada sobre o tema. E como objetivo especifico buscou-se
identificar as politicas publicas acerca da avaliagdo institucional, bem como investigar
gual a percepcao dos alunos e dos professores da Faculdade de Pato Branco (FADEP)
sobre a referida avaliacdo. Os principais autores que embasaram a fundamentacao
tedrica foram: Boneti (2006), que versou sobre politicas publicas no Brasil; Saviani
(2004), Demo (1994) abordaram politicas publicas educacionais; Dias Sobrinho (2002 e
2003), Vianna (1989), Ristoff (1995) fundamentaram as questdes referentes a avaliagdo
institucional, dentre outros autores. Procurou-se desenvolver uma pesquisa com
abordagem qualitativa, mediante estudo de caso. A fim de contemplarem-se o0s
objetivos especificos, foram investigados os cursos da area de saude (fisioterapia,
enfermagem e nutricdo) da FADEP. Os dados foram obtidos mediante questionario com
questdes de multipla escolha, sendo esse elaborado com base na percepcao da autora
sobre o assunto sub examen. Os dados obtidos demonstram que o assunto € de
conhecimento da maioria dos entrevistados, pois conhecem os objetivos da avaliacdo
institucional, sabem como ela é realizada na instituicdo e admitem que possa gerar
mudancas em todos os setores, em contra partida desconhecem que é algo instituido
pelo governo e os alunos desconhecem a CPA ou NAI, mostrando assim que este
assunto precisa ser mais divulgado entre alunos e professores. O trabalho tem como
estrutura, além da introducéo, dois capitulos que tratam de politicas publicas no Brasil,
politicas educacionais, avaliacdo institucional, analise dos dados coletados e as
consideragoes finais.

Palavras-Chave: Politicas Publicas; Politicas Educacionais; Avaliacdo Institucional.
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ABSTRACT

This study is located within the line of research History and Politics of Education, the
Graduate Program in Education of PUCPR. The dissertation work presents as topic the
public policies of higher education institutional assessment, case of Faculdade de Pato
Branco (FADEP). From this theme, the following problem for research was reached:
What is the FADEP students’ and professors’ perception about the institutional
assessment? It was verified what the participants’ understanding about the institutional
assessment is, in order to, then, observe the authors’ commitment to the teaching
guality in an effective way. For this, the general goal of this study was to analyze the
students’ and professors’ perception from the researched institution about the
institutional assessment and, as the specific goal, to identify the public policies about the
institutional assessment and also to investigate what the Faculdade de Pato Branco
(FADEP) students’ and professors’ perception about the institutional assessment is. The
main authors who supported the theorical fundamentation were: Boneti (2006) about
public policies in Brazil; Saviani (2004), Demo (1994) to approach the educational public
policies; Dias Sobrinho (2002 and 2003), Vianna (1989), Ristoff (1995) to support
guestions about the institutional assessment, among other authors. The research was
developed within a qualitative approach, classifying as study of case. The health area
courses at FADEP (Fisiotherapy, nursing and nutrition) were investigated in order to
contemplate the specific goals. The data were obtained by questionnaire with questions
of multiple choice, which is based on perception of the author on the subject under
examination. These data demonstrate that it is aware of most of interviewees, because
they know the objectives of institutional assessment, you know how it is done in the
institution and admit that it can generate changes in all sectors, against a departure
unaware that something is established by government and the students know the CPA
or NAI, thus showing that this matter needs to be more widespread amongst students
and teachers. The work has a structure, in addition to the introduction, two chapters
dealing with public policies in Brazil, educational policies, institutional policies, analysis
of collected data and the final considerations.

Key words: Public Policies; Educational Policies; Institutinal Assessment.

viii



Gréfico 1
Grafico 2
Grafico 3
Gréfico 4
Gréfico 5
Grafico 6
Grafico 7
Gréfico 8
Gréfico 9
Grafico 10
Grafico 11
Gréfico 12
Grafico 13
Grafico 14
Grafico 15
Gréfico 16
Grafico 17
Grafico 18
Gréfico 19

Gréafico 20

LISTA DE GRAFICOS

NUMEr0o de ProfeSSOreS......cuuiieii it
Tempo de dOCENCIA .........ooevvviiiiiiiiiiiie e
Grau de especializacdo dos professores.........cccceeeveeeeeeeeeeeeeeeenn,

Questdo um do questionario dos professores ........ccccceeveeevvnneee.
Questado dois do questionario dos professores............coccvvveeeeennn.
Questao trés do questionario dos profesSores..........ccceevvvueennnnns

Questao quatro do questionario dos professores ..........ccccccvvvnens
Questao cinco do questionario dos professores........cccceeeeeeueeeee.
Questao seis do questionario dos professores.........ccccceeeevenneneee.
Questao sete do questionario dos professores.........cccccvvvveveeeneen.
Questao oito do questionario dos professores........ccccvvvvvvvevveeneee.
Questdo nove do questionario dos professores..........ccccceeveeeeenns
NUmero de alunos que responderam o questionario....................
Faixa etaria doS alunoS............oooiiiiiiiiiiiieee e
Questdo um do questionario dos alunos do segundo periodo......
Questdo um do questionério dos alunos do sexto periodo...........
Questao dois do questionéario dos alunos do segundo periodo....
Questao dois do questionéario dos alunos do sexto periodo.........
Questao trés do questionério dos alunos do segundo periodo.....

Questao trés do questionéario dos alunos do sexto periodo..........

61



Grafico 21
Grafico 22
Gréfico 23
Grafico 24
Grafico 25
Grafico 26
Gréfico 27
Gréfico 28
Grafico 29
Grafico 30
Gréfico 31
Gréfico 32
Grafico 33
Grafico 34
Grafico 35

Grafico 36

Questao trés do questionario dos professores e alunos............... 64
Questao quatro do questionario dos alunos do segundo periodo. 65
Questao quatro do questionario dos alunos do sexto periodo...... 65
Questao cinco do questionario dos alunos do segundo periodo... 66
Questao cinco do questionario dos alunos do sexto periodo........ 67
Questao seis do questionario dos alunos do segundo periodo..... 68
Questao seis do questionéario dos alunos do sexto periodo.......... 68
Questao sete do questionario dos alunos do segundo periodo.... 69
Questao sete do questionario dos alunos do sexto periodo......... 70
Questao sete do questionario dos professores e alunos.............. 70
Questao oito do questionario dos alunos do segundo periodo..... 71
Questao oito do questionario dos alunos do sexto periodo.......... 72
Questado nove do questionario dos alunos do segundo periodo... 73
Questdo nove do questionario dos alunos do sexto periodo........ 73
Questdo dez do questionario dos alunos do segundo periodo..... 75

Questado dez do questionario dos alunos do sexto periodo.......... 75



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt ettt ettt e et eate ettt e st et eeae e testeaneenee e 122

2 POLITICAS EDUCACIONAIS DE AVALIACAO DO ENSINO SUP ERIOR NO

BRASIL .ottt ettt e et e et e et ae et ae e araannes 188
2.1 POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL ..ttt ettt eeee e e aeeeaaaeen 188
2.2 AS POLITICAS EDUCACIONAIS NO BRASIL ..ot 222
2.3 AVALIACAO: BREVE HISTORICO .....oeiviiiieeee ettt 233
2.4 AS POLITICAS DE AVALIACAO EDUCACIONAL NO BRASIL: UM RESGATE
HISTORICO .. oot ee et e et e et e e et e e eeeeeeee e e, 255
2.5 AS POLITICAS EDUCACIONAIS DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR NO
BRASIL: LEGISLACAO DO SINAES ...t iiieeeeeeee ettt 28
2.6 O PAPEL POLITICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL .....coveeiieiiieee e 311
2.7 O PAPEL POLITICO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR..................... 344
2.8 AVALIACAO INSTITUCIONAL DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL............... 366

3 APERCEPCAO DE ALUNOS E PROFESSORES DA FADEP ACER CA DA

AVALIACAO INSTITUCIONAL ..ottt st 3838
3.1 BREVE HISTORICO DA FACULDADE DE PATO BRANCO - FADEP................. 39

3.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE DE PATO BRANCO — FADEP 43
3.3 APERCEPCAO DOS PROFESSORES DA FADEP ACERCA DA AVALIACAO

INSTITUGCIONAL e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeee e e, 488
3.4 A PERCEPCAO DOS ALUNOS DA FADEP ACERCA DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL ...ttt e e et e et e e et et et e et e e e e e et e eeeeeee e e e ereenaes 577

4 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt n et sae e e e 788

REFERENCIAS ...ttt ettt et ettt e e e e et e e et e et e e e e e et e e e e e e eee e e e enans 81

APENDICES ...ttt et e e e e e e ettt 866

Xi



1 INTRODUCAO

A educacdo € a base da sociedade porque promove constantemente o
desenvolvimento e a transformacgédo do ser humano. Sendo assim, a interagdo entre
elas é fundamental para que a producéo do conhecimento, a criatividade, a propriedade
de discernir e de modificar-se ultrapassem as barreiras do campus universitario e
cheguem a todos, sejam eles ricos ou pobres; brancos ou negros, pois todos os
homens e mulheres tém direito a cultura, a ciéncia, ao conhecimento, ou seja, a uma

educacao de qualidade.

A avaliagdo da educacdo superior no Brasil, conforme consta no documento:
Bases para uma Nova Proposta de Avaliacdo da Educacdo Superior (BRASIL/CEA,
2003) até o inicio da década de 80, tinha pouco destaque, j& nos anos 90, houve um
crescimento de publicacdes na area que refletia ndo s6 o interesse no assunto, mas na
centralidade dessa temética no ambito das reformas e das politicas publicas da
educacao, ja que por lei todos individuos tem direito a educacédo, entdo que essa seja
de qualidade.

A legislacdo nacional conforme o artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988,
determina que a educacdo é direito de todos e dever do Estado e da familia. No
entanto, observa-se que ha milhares de pessoas fora da escola, e outros freqientando
escolas de ma qualidade, tanto do ponto de vista pedagdgico quanto de infra-estrutura,
situacbes essas que configuram violacdo de direitos publicos. Nesse sentido, Ribeiro
(2002, p. 124) relata que,

[...] a inexisténcia da possibilidade de realizacdo do direito & educagéo, ou a
insuficiéncia de condicbes para o seu exercicio, implica também que a
igualdade de direitos e deveres de cidadania esta anulada ou prejudicada.
Homens e mulheres ndo nascem com o conhecimento das leis, dos direitos e
deveres da cidadania, o que pressupde um longo processo de socializagdo e de
escolarizagao.

A educacédo deve estar em constante aperfeicoamento e uma das taticas para a

verificacdo dessa educacdo de qualidade s&o as politicas educacionais através do
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SINAES. Quando se fala de qualidade, Buarque (1994, p. 48) relata que “ndo se pode
imaginar universidade sem qualidade” ou como 0 mesmo autor escreve, que
A universidade, como qualquer outra instituicdo, ndo pode transigir no
compromisso com a exceléncia, com o maximo rigor em todas as areas. Deve
ter o compromisso de ser a elite intelectual, sem restringir seu servi¢co apenas a

elite social e econémica do pais. Deve ter tanta qualidade que defina o préprio
conceito de qualidade (p. 131).

Nesse contexto, a universidade deve ajustar 0 maximo de qualidade de ensino
com o maximo de compromisso e responsabilidade social, que se realizam por meio de

Cursos, programas, projetos, infra-estruturas, etc.

O mundo, a sociedade, os valores sociais e morais, a economia, estdo se
transformando em um ritmo cada vez mais acelerado. Essa aceleragdo faz com que o
ensino necessite constantemente de atualizacdao, de renovacdo do conhecimento, de

mudancas.

Para que a reflexdo do cotidiano de fato resulte em melhoria continua e de
gualidade, torna-se indispensavel que as politicas publicas promovam as condicbes
necessarias as mudancas e construam uma relacdo de interdependéncia e de

compromisso, visando um caminho rumo a efetivacdo de um ensino de qualidade.

A avaliacdo institucional é uma ferramenta de politica educacional, que, promove

a verificacdo do proprio desenvolvimento das instituicbes de ensino superior,

influenciando assim no processo decisério e corrigindo rumos na busca da qualidade de
educacao e de servicos. Nesse sentido, Boneti (2006, p. 84) relata que:

[...] qualguer politica de producé@o e/ou distribuicdo do conhecimento ndo é

neutra, mas carrega consigo uma significagcdo ideoldgica a este fator, além de

interferir na acdo pratica da elaboracdo das politicas publicas, traz

complicacdes no repasse deste conhecimento a todos 0os segmentos sociais
eguitativamente.

Outra importante possibilidade que se obtém com a avaliacdo institucional é
conhecer o perfil dos alunos que tém acesso a educacdo superior, bem como a
gualidade do processo do ensino e da aprendizagem, na medida em que coleta

informagBes ndo apenas dos professores, mas também dos alunos e de todos os atores
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envolvidos no processo avaliativo.

Acredita-se que toda avaliacdo ndo deve ser indiferente, sem finalidades e
objetivos para tanto ela deve ser dinamica e assim ser capaz de trazer mudancas e
transformagfes, pois “nenhuma avaliagcdo jamais € neutra ou in6cua” (DIAS
SOBRINHO, 2003, p.92).

A avaliagdo deve ter propositos e buscar, constantemente, uma educacédo de
gualidade, bem como permitir olhar a Instituicdo de Ensino Superior (IES) em um
sentido mais amplo e complexo, a fim de diagnosticar os pontos que apresentam falhas
e pontos positivos e, entdo, buscar melhorias. Entretanto, professores, alunos, enfim,
todos os atores das IES devem ter conhecimento sobre os objetivos e as finalidades da

avaliagao institucional, para que essa seja eficaz e tenha credibilidade.

Com base nessas constatacdes, insere-se o0 problema de pesquisa: Qual a
percepc¢éo dos alunos e professores da Faculdade de Pato Branco (FADEP) acerca da

avaliacdo institucional?

Para tanto, definiu-se, como objetivo geral do presente estudo, analisar a
percepcdo dos alunos e professores da instituicdo pesquisada sobre a avaliacéo

institucional.
Especificamente, objetiva-se:
- Identificar as politicas publicas acerca da avaliacao institucional,

- Investigar a percepgédo dos alunos e dos professores da Faculdade de Pato
Branco sobre a avaliag&o institucional.

Para responder aos questionamentos descritos no problema e aos objetivos que
nortearam o estudo, realizou-se um estudo de caso, por meio de coleta de dados, em
uma instituicdo de ensino superior da cidade de Pato Branco, no Estado do Parand, a
Faculdade de Pato Branco (FADEP).

Estudo de caso para Ludke e André (1986) visa a descoberta, pois poderdo
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surgir durante o estudo novas indagacdes. Devera ser levado em conta o ambiente e a
época que se desenvolveu a pesquisa, pois esses elementos poderdo ajudar na
explicacdo de alguns fatores. No presente estudo a aplicacdo do questionario foi
realizado apos duas semanas da avaliagéo institucional ter ocorrido na instituicdo em
guestdo, a expectativa € de que o0 assunto esteja claro para a maioria dos

entrevistados.

Na sequéncia, ainda para Ludke e André (1986) estudo de caso busca retratar a
realidade de forma completa e profunda; usa varias fontes de informacéo, ou seja, 0s
dados séo obtidos em diferentes momentos e com varios individuos, isso possibilita ao
pesquisador cruzar informagdes, confirmar ou rejeitar hipoteses e até mesmo descobrir
novos dados e ainda pode-se associar dados do estudo em questdo com dados da
experiéncia do pesquisador. No presente estudo o questionario foi aplicado para trés
cursos da area da saude, para alunos e professores dos mesmos e para alunos que se

encontravam em periodos diferentes desses cursos.

Estudo de caso procura representar deferentes pontos de vista, ou, seja,
opinides divergentes permitindo que o leitor tire suas conclusfes sobre os pontos
contraditorios; utiliza uma linguagem acessivel, pode ser apresentado de forma menos
formal e de diferentes formas, com a preocupacdo maior de transmissao clara e direta,

num estilo que se aproxime da experiéncia do leitor (LUDKE e ANDRE, 1986).

Para tanto, utilizou-se um questionario com indagac¢fes de mdltipla escolha
referentes a avaliacdo institucional. O questionario foi elaborado a partir da minha

prépria percepcao do problema de pesquisa.

O questionéario, também chamado de survey (pesquisa ampla), € um dos
procedimentos mais utilizados para obter informacées. E uma técnica de custo
razoavel, apresenta as mesmas questfes para todas as pessoas, garante o
anonimato e pode conter questBes para atender a finalidades especificas de
uma pesquisa. Aplicada criteriosamente, essa técnica apresenta elevada
confiabilidade. Podem ser desenvolvidas para medir atitudes, opinides,
comportamento, circunstancias da vida dos cidadaos e outras questdes. Quanto
a aplicacao, os questionarios fazem uso de materiais simples como lapis, papel,
formularios, etc. Podem ser aplicados individualmente ou em grupos, por
telefone, ou mesmo pelo correio. Pode incluir questdes abertas, fechadas, de
multipla escolha, de resposta numérica, ou do tipo sim ou ndo (BARBOSA,
1999).
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Optou-se pela pesquisa qualitativa, buscando compreender a percepcao que
alunos e professores tém a respeito da avaliacéo institucional, sendo que essa opc¢ao
pela pesquisa qualitativa ndo dispensa a quantitativa, pois essa abordagem permite que
os dados coletados justifiguem-se para dar uma maior objetividade aos dados
subjetivos.

A abordagem qualitativa traduz toda a riqueza de detalhes que as pessoas
podem oferecer para a compreensao da realidade. A vantagem dos dados qualitativos é

gue possibilitam ver, perceber os erros, e entender os motivos divergentes.

A pesquisa qualitativa “[...] tem suas raizes nas praticas desenvolvidas pelos
antropdlogos, primeiro e, em seguida, pelos socidlogos em seus estudos sobre a vida
em comunidades” (TRIVINOS, 1987, p. 120).

Segundo Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento-chave e, nesse tipo de
pesquisa, ndo sdo admitidas visGes isoladas, estanques, visto que se desenvolve em

interacdo dindmica, retroalimentando-se e reformulando-se constantemente.

Nesse sentido, o pesquisador qualitativo, que considera a participagédo do sujeito
como um dos elementos de seu fazer cientifico, apdia-se em técnicas e métodos que
reinem caracteristicas novas, ressaltando a sua implicacdo e a da pessoa que fornece
as informacées (TRIVINOS, 1987).

O universo estudado constitui-se de alunos e professores dos cursos da area de
saude, tais como, Fisioterapia, Enfermagem e Nutrig&o.

Participaram da pesquisa 14 (quatorze) professores, sendo 06 (seis) professores
do curso de Fisioterapia, 05 (cinco) professores do curso de Enfermagem, 01 (um)
professor do curso de Nutricdo e 02 (dois) professores da area de salude nao
identificaram o curso, bem como 46 (quarenta e seis) alunos do curso de Fisioterapia,
81 (oitenta e um) alunos do curso de Enfermagem e 37 (trinta e sete) alunos do curso

de Nutricdo, perfazendo um total de 164 (cento e sessenta e quatro) alunos.
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O questionario foi aplicado no segundo periodo de cada curso, no total de 89
(oitenta e nove) alunos e no sexto periodo de cada curso correspondente, perfazendo
75 (setenta e cinco) alunos, para entao verificar qual leitura que os alunos tém sobre a
avaliacdo institucional e observar se ocorre distingdo de informacéo entre os periodos

avaliados.

A amostragem deu-se por acessibilidade ou por conveniéncia, conforme descrito
por Gil (1999, p. 104), que se constituiu como a menos rigorosa de todos os tipos de
amostragem, o que a destitui de qualquer rigor estatistico. Nesse tipo de amostra, “O
pesquisador seleciona os elementos a quem tem acesso, admitindo que esses possam
de alguma forma, representar o universo” e 0s aplica em estudos exploratorios ou

gualitativos.

A apresentacao dessa dissertacao foi subdividida em sec¢fes diferenciadas que
compreendem, apOs esta introdugdo, a fundamentagcdo tedrica, onde se abordam
assuntos sobre politicas publicas, politicas educacionais e avaliacdo institucional,
referenciando-se Boneti, Saviani, Dias Sobrinho, Ristoff, Vianna, Barreira dentre outros

que sustentardo esta pesquisa.

Na secdo seguinte, a partir dos dados levantados com a pesquisa de campo,
foram realizadas a analise e a interpretacdo dos resultados. Completa-se este trabalho

com as consideracdes finais do estudo.
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2 POLITICAS EDUCACIONAIS E DE AVALIACAO DO ENSINO S UPERIOR NO
BRASIL

A reflexdo, neste capitulo, se refere ao contexto das politicas educacionais no
Brasil, bem como num resgate histérico das politicas de avaliacdo educacional no pais

e o papel politico da avaliacao institucional e das Instituicbes de Ensino Superior (IES).

2.1 POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

Quando se fala em politicas publicas logo vem a mente a acdo do Estado, com
suas leis para todos os segmentos sociais, pois politicas publicas sao os instrumentos
de acéo do governo em suas diversas areas.

Entretanto, essas a¢des do governo, ou como Bucci (2008) indica “programas de
acao governamental”, descrevem objetivos a serem alcancados, tais como 0 acesso a

educacdao a todos os cidadaos.

Nesse sentido ainda, Silva (2008, p. 5) relata que “as acdes e inacdes do
governo geram resultados esperados ou ndo sobre os quais o agente (0 governo) tem
gue se responsabilizar”, visto que essas tém influencia na vida dos cidadaos, pois
conforme a Constituicdo Federal (CF), Brasil (1988) art. 6° sdo direitos sociais a
educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, ha entdo a
necessidade de se planejar agbes, escolher objetivos, disponibilizar recursos, enfim,

fazer toda uma programacéo voltada para a concretizagédo dos direitos dos cidadaos.

Com a promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988, verifica-se uma tendéncia
de socializar-se, ou seja, de possibilitar que as pessoas tenham acesso ao
conhecimento a respeito da politica publica através do reconhecimento do cidad&o

brasileiro em ter direito irrestrito a educacédo fundamental, como o primeiro passo para a
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sua melhoria social e profissional.

O Estado (Unido, Estados e Municipios) passa a ter competéncia para
proporcionar 0os meios de acesso a cultura, a educacao e a ciéncia (art. 23, V da CF)
através do repasse de verbas. E, através do art. 205 do mesmo diploma legal, visando
o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e a sua
gualificacdo para o trabalho, a Constituicdo Federal determinou que ao Estado e a
familia cabera promover e incentivar a educagdo, com a colaboracdo ativa da

sociedade.

Nesse contexto, Silva (2008, p. 6) refere que

As politicas pulblicas sdo o conjunto de diretrizes prescritas em lei cuja
finalidade é garantir que os direitos do cidaddo sejam garantidos e promovidos.
Isso significa que ndo ha politicas publicas que ndo sejam formalizadas e que
ndo estejam direcionadas para que os direitos dos cidaddos estejam a todos
eles assegurados. Propor politicas pulblicas, portanto, é identificar os direitos
gue serdo assegurados e promovidos para, posteriormente, serem objeto das
formalidades legais.

Ainda de acordo com a Constituicdo Federal, (BRASIL 1988) o dever do Estado
se efetivara principalmente mediante a garantia do ensino fundamental obrigatorio e
gratuito, da progressiva extensdo a populacdo do ensino médio, bem como o acesso
aos niveis mais elevados da educacgéo. Outrossim, dando a educacgédo a qualidade de
direito de qualquer pessoa e dever do Estado, a norma constitucional possibilita a

qgualquer cidadéo brasileiro solicitar ao Estado a prestacdo do ensino.

Dessa forma, as politicas publicas passam a ser uma acdo que nasce do
contexto social, e que passam pela esfera estatal. Tém como caracteristica a decisdo
de intervencdo publica, econdbmica ou social, onde o Estado exerce o seu dever de

tutelar a educacéo e a sua qualidade prestada a populagéo.

Na concepcdo de Boneti (2006, p. 74) “entende-se por politicas publicas o
resultado da dindmica do jogo de forgas que se estabelecem no ambito das relacdes de
poder, relacdes essas constituidas pelos grupos econdmicos e politicos, classes sociais

e demais organizagdes da sociedade civil”.
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Assim, as politicas publicas mostram-se como uma forma de operacao concreta
do interesse coletivo em seus varios segmentos. Nesse sentido, Bucci (2008) ainda
expde que as politicas publicas funcionam como instrumentos de aglutinacdo de
interesses em torno de objetivos comuns, que passam a estruturar uma coletividade de
interesses. Fica claro que as classes dominantes fazem parte na elaboracdo e
implementacao das politicas publicas, mas ndo séo as Unicas. Os movimentos sociais e
as ONG’s (Organizacbes Nao Governamentais) estdo a cada dia ganhando espaco
nacional e confrontando-se com os projetos das elites e das classes dominantes,

interferindo, consequentemente, no resultado.

O Poder Legislativo responsavel, em sua maioria, pelas politicas publicas
vigentes, sofre grande presséo da classe dominante na elaboracdo das leis relativas a
educacao, visando sempre o interesse préoprio e classista. Nesse contexto, Boneti
(2006, p. 53) relata que “isso € proprio das formacdes capitalistas nas quais o publico e
o privado se entrelaca e o bem publico é confundido com o beneficio das classes

dominantes”.

O processo educacional insere-se na politica social, que, por sua vez, esta
intimamente ligada a uma politica publica, que atende aos direitos dos cidaddos
brasileiros como determina a legislacdo constitucional vigente. Por conseqiéncia, a
avaliagdo institucional € uma politica publica e social por meio da qual se objetiva

buscar a qualidade de ensino.

A avaliacdo teve seu maior enfoque a partir dos anos 80, sendo que, nos anos
90, teve seu pilar principal nas politicas educacionais, e, a partir de entdo, comecou a
avaliar a educacédo superior como forma de garantir qualidade das IES. Como diz Dias
Sobrinho e Ristoff (2002, p. 38) “é notdria a importancia hoje atribuida a avaliagéo,

especialmente no ambito educacional”.

Nota-se que o reflexo da avaliagdo institucional ultrapassa os muros das
instituicOes e de suas salas de aula, e que ela se instaura no centro do poder e espalha
seus efeitos para a sociedade, consolidando valores, afirmando interesses, provocando

mudancgas e transformacdes. A avaliagdo institucional, cada vez mais, mostra sua
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importancia tanto na area educacional, garantindo, a principio, qualidade de ensino,
como também tem profunda dimenséo nas politicas publicas, pois traz consigo o poder

de decisao.

Nesse contexto, Dias Sobrinho (2002, p. 60) relata que

No ambito social e publico, com sentidos e efeitos politicos, a avaliagdo deve
ser um dispositivo formal e institucionalizado. Neste caso, inscreve-se numa
estratégia de dominacéo politica e cumpre funcdes de poder. Operada por
especialistas ou peritos, a avaliagdo intimida, se distancia dos questionamentos
ao calor das agdes, se faz auto-suficiente e tem forca determinante.

Além disso, Dias Sobrinho (2003, p. 9) aponta que a avaliacdo tem papel
importante em “outros dominios do Estado”, destacando que a avaliacdo “se estende
aos dominios de todas as producdes sociais, das politicas publicas, especialmente das
educacionais”, pois “inscreve-se no terreno das reformas, inovacdes, curriculos,
programas e projetos” e exerce um papel importante “na confirmacédo dos modelos das
instituicdbes” o que mostra que “a avaliagdo vem ganhando cada vez mais densidade
politica e crescentemente € utilizada como instrumento de poder e estratégia de

governo”.

Portanto, a avaliagcdo exerce um papel importante nas politicas publicas, ja que a
sociedade, atualmente, exige um cidaddo cada vez mais competente, informado e
atualizado, e para isso requer-se uma educacdo de qualidade, que lhe permita ter o

conhecimento e aplica-lo na resolugéo de problemas.

Nesse sentido, Eyng (2004, p. 31) relata que “a formacao do profissional-cidad&o
capaz de interagir no atual complexo contexto em transformacdo é a finalidade de

instituicdo educativa”.

As politicas publicas, desde a década de 80, apresentam normas e critérios de
acompanhamento da educacdo superior e a avaliacdo institucional € um instrumento
importante dessas politicas. O assunto avaliagdo institucional sera abordado no

decorrer do presente estudo.
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2.2 AS POLITICAS EDUCACIONAIS NO BRASIL

Segundo Saviani (2004), a politica educacional € uma modalidade de politica
social que estd atrelada em conceber, organizar e operar a administracdo da
sociedade, sendo essa administracdo dividida em setores, o politico, 0 econémico, o
social e o militar. Exemplo disso é que a defesa do ensino publico e gratuito e a
reivindicagcdo por mais verbas para a educacao constituem um aspecto da luta pela

valorizacdo da politica social em relagéo a politica econémica.

Entretanto, a preparacdo profissional do individuo ndo deve estar atrelada a
interesses econdmicos e sim em preparar um profissional que possa participar na

resolucéo dos problemas sociais.

Para tanto a Constituicdo Federal de 1988 na area educacional apresentou um
grande avanco, pois a partir dai surgem novas leis para regulamentar os artigos
Constitucionais e estabelecer diretrizes para a educacgdo no Brasil, como, por exemplo,
o artigo 209, inciso I, associando o ensino privado a avaliagdo de qualidade pelo Poder
Publico; o artigo 206, inciso VII, determinando uma garantia de qualidade como

principio constitucional para o ensino (BRASIL, 1988).

A Lei n® 9.394, de 20-12-1996 — Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
(LDB), e o artigo 2° assevera que a educacao, dever da familia e do Estado, inspirada
nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua
gualificacdo para o trabalho; e o artigo 3° inciso IX, impde garantia de padréo de

gualidade.

Ainda temos o Plano Nacional de Educacdo (PNE), que € um instrumento da
politica educacional, que estabelece diretrizes, objetivos e metas para todos os niveis e
modalidades de ensino, para a formacdo e valorizacdo do magistério e para o
financiamento e a gestdo da educacdo. Sua finalidade € orientar as acdes do Poder

Pudblico nas trés esferas da administracdo (Unido, Estados e Municipios), 0 que o torna
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uma peca-chave no direcionamento da politica educacional do pais.

Segundo Ristoff e Sevegnani (2006, p. 11), o PNE deixa expressa uma visdo que
“nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente sem um forte sistema de

educacao superior”.

O PNE tem respaldo legal na Constituicdo de 1988 e na Lei de Diretrizes e

Bases da Educacé&o Nacional (LDB), aprovada em dezembro de 1996.

Em 2003 foi instituida a Comissdo Especial de Avaliacdo (CEA), que propds o
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (SINAES). A comissdo, em seus
documentos, apresenta o exame da diversificada legislacdo, produzida nas décadas
anteriores, desde a Constituicdo de 1988 as sucessivas medidas provisorias, passando
pela nova LDB, pelo PNE e pelos varios decretos que foram publicados, reconhecendo
gue “houve indiscutivelmente um progresso no reconhecimento legal da importancia da
avaliacdo associada a idéia de melhoria da qualidade” (Ministério da Educacéo, 2003,
p. 17).

2.3 AVALIACAO: BREVE HISTORICO

Os estudos relativos a avaliacdo datados do inicio do século XX tém principios e
caracteristicas da Psicologia que enfatizam a mensuracdo das mudancas no
comportamento humano. Nessa época, eram realizados experimentos relativos a
produtividade e & moral dos operarios, assim como a eficacia de programas de saude
publica, a influéncia de programas experimentais universitarios sobre a personalidade e

atitudes dos alunos.

Na educacdo, em especial, a avaliacdo utilizada ao nivel da regulacdo das
aprendizagens dos alunos, servia mais para medir a quantidade de conteddos

assimilados do que verificar a qualidade dos processos educativos e sua efetividade.
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Em 1934, a avaliacdo educacional surge como atividade cientifica, com os
trabalhos de Ralph W. Tyler, o qual usou, pela primeira vez, a expressao “avaliacao
institucional”. Nos anos 60, por meio das contribuicdes de Lee J. Cronbach, Michael
Scriven e Robert E. Stake (VIANNA, 1989), a avaliagdo educacional assume

definitivamente espaco nos estudos e pesquisas relativos a qualidade da educacao.

As concepcoes de avaliagdo variaram ao longo do século XX, trazendo novas
perspectivas de estudos e contribuicdbes para a area educacional. Dentre essas
variagdes, segundo Vianna, pode-se destacar a definicdo de Tyler (1942) que concebeu
a avaliacdo “como um processo de comparacdo entre os dados do desempenho e 0s
objetivos institucionais preestabelecidos”. Para Stufflebeam (1971), avaliacdo é um
“processo de identificar e coletar informacdes que permitam decidir entre varias
alternativas”. Provus (1971) apresenta a avaliacdo como “um processo de comparagao
entre desempenho e padrbes”. Stake (1967) a caracteriza como “descricdo e
julgamento de programas educacionais”. Scrivem (1967) concebe a avaliagdo como
“um levantamento sistematico de informacdes e sua posterior andlise para fins de

determinar o valor de um fenémeno educacional” (VIANNA, 1989, p.20-21).

Esse cenério permite constatar que, em seu desenvolvimento, as concep¢des de
avaliacdo apontadas pelos diferentes tedricos, contribuiram para a criagdo de politicas
com vistas a verificacdo da eficiéncia e eficacia de programas sociais. Tal contexto

atinge o mundo ocidental e, de modo especial, as politicas da educac¢ao brasileira.

No Brasil, as influéncias dos estudos relativos a avaliagcdo educacional tiveram
inicio na década de 80, mas teve maior destaque na década de 90 como politica e
processo de regulacdo, em especial no que diz respeito a avaliagdo do Ensino Superior,

foco de analise neste estudo.

Nas ultimas décadas, diferentes politicas publicas para a avaliagdo da qualidade
da educacéao brasileira vém concretizando-se por meio de algumas ac¢des, tais como: o
Exame Nacional de Cursos (ENC), popularmente denominado Provao; o Sistema de
Avaliacdo da Educacéo Basica (SAEB); o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e,

em especial, a partir de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior



25

(SINAES) e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

No que diz respeito a Educacdo Superior, o SINAES apresenta-se como uma
diretriz para a regulagdo das praticas, tanto administrativas como pedagogicas, das
instituicdbes de Educacédo Superior, na medida em que o diagnadstico, oriundo da auto-
analise institucional, possibilite tomar decisdes e desencadear processos de mudanca e

melhoria efetiva, tendo em vista 0 compromisso social inerente a essas instituicoes.

Portanto, a avaliagcdo ndo pode ser, somente, considerada como um meio de
aferir informacdes ou conclusdes definitivas e acabadas, mas deve ser vista como um
processo de reflexdo e de tomada de decisdo. Nessa perspectiva, torna-se
imprescindivel conhecer o processo de avaliacdo da instituicdo de ensino superior em

estudo, com vistas a responder ao problema de pesquisa.

2.4 AS POLITICAS DE AVALIACAO EDUCACIONAL NO BRASIL: UM RESGATE
HISTORICO

Com a Revolucdo Francesa e a Industrial, a avaliacdo teve notavel apelo e
demanda tanto para distribuir socialmente os individuos quanto para selecionar os
postos de trabalho para o servi¢o publico e postos de trabalho, sempre com a nocéo de
mérito individual. JA& na escola moderna foi instrumento para o estabelecimento e
mobilidade das classes dos alunos (DIAS SOBRINHO, 2002).

Assim, ao se pensar em avaliacdo, jamais se pode imagina-la neutra ou ingénua,
pois ela produz efeitos, tanto para a vida pessoal e em sociedade, como para o Estado

guando se pensa em avaliagdo educacional, por exemplo.

Nesse sentido, Dias Sobrinho (2002, p.59) escreve que “avaliacdo se transforma
em instrumento que deve medir a capacidade que uma instituicdo em particular e o
sistema como um todo tém de responder as demandas estabelecidas pelo mercado e

as politicas dos governos”.
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No Brasil, os primeiros passos da avaliacdo do ensino superior foram nos anos
80, quando surgiu a primeira proposta de avaliagdo com o Programa de Avaliacéo da
Reforma Universitaria (PARU), proposto pelo Conselho Federal de Educacédo (CFE)
juntamente com o apoio da CAPES e BNDES (Banco do Desenvolvimento de todos os
Brasileiros). No governo Sarney, em 1986, foi criado o Grupo de Estudo da Reforma do
Ensino Superior (GERES), que, utilizando a avaliagdo como mecanismo de controle do
Estado, estabeleceu uma nova politica para a educacao superior (DIAS SOBRINHO;
RISTOFF, 2002). Esses programas nao tiveram éxito.

A avaliagdo ganhou maior énfase na década de 90, especialmente em 1993,
guando foi elaborado um projeto por diferentes universidades, sob a coordenacéo da
Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES). A partir de entdo, iniciam estratégias para viabilizar a criacdo, que é de
interesse do MEC (Ministério da Educacao), de um Programa Nacional de Avaliagdo em
conjunto com as universidades, gerando assim, o Programa de Avaliagédo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB) e instalando a Comisséo Nacional de Avaliacao,
regulamentada pela portaria SESu (Secretaria da Educacéo Superior), n°266, de 24 de
agosto de 1995.

O PAUIB apresentava como objetivo geral

A avaliagdo de desempenho das universidades é uma forma de rever e
aperfeicoar o projeto académico e soécio-politico da instituicdo, promovendo a
permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.
A utilizagéo eficiente, ética e relevante dos recursos humanos e materiais da
universidade, trazida em compromissos cientificos e sociais, asseguram a
qualidade e a importancia dos seus produtos e sua legitimagdo junto a
sociedade (BRASIL/PAUIB, 1993, p. 5).

Segundo Ristoff (1995), o PAIUB apresentava como principios a globalidade, a
comparabilidade, o respeito a identidade institucional, a ndo-punicéo, a voluntariedade,
a legitimidade e a continuidade.

No governo Fernando Henrique Cardoso (1995-1998), em seu primeiro mandato,
ocorre o fim do apoio ao PAIUB. Eis que em 1995, foi criado pelo MEC o Exame

Nacional de Cursos (ENC), conhecido popularmente como “Provao”, sendo realizado
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pelos alunos do ultimo ano da graduagdo, apresentando assim caracteristicas de

controle e ranqueamento.

Maciel (2003) acusa o ENC eficaz somente para controlar e direcionar o ensino
superior para as necessidades mercadolégicas, descaracterizando os verdadeiros

objetivos da educacéo, pois desconsiderava a pesquisa e extensao.

Todavia, a legislacdo de avaliacdo foi melhor explicitada em 10 de outubro de
1996, com o Decreto n°® 2.026/96, que estabeleceu procedimentos para o processo de
avaliacdo dos cursos e instituicbes de ensino superior. Esse Decreto promove ampla
reorganizacdo do sistema de avaliagdo desse nivel de ensino, inclusive ajustando os

mecanismos avaliativos existentes anteriormente.

O provao (ENC) foi debatido durante a campanha presidencial de 2002 e, logo
apos, o novo presidente, Luis Inacio “Lula” da Silva, ter assumido o cargo, através de
sua administracdo, anunciou a formacdo de uma Comissdo Especial de Avaliacao
(CEA), designada pelas Portarias MEC/SESu n°11, de 28 de abril de 2003 e n° 19, de
27 de maio de 2003, sendo oficialmente instalada pelo, entdo, Ministro da Educacéao,
Cristovam Buarque, em 29 de abril de 2003. As novas regras objetivaram mudangas no
sistema de avaliacdo centralizado no Provdo. O CEA propds reformulagdes com base
na construcdo de um sistema capaz de aprofundar oS compromissos e as

responsabilidades sociais das institui¢des.

A comissao foi criada entdo com a finalidade de,

analisar, oferecer subsidios, fazer recomendag®es, propor critérios e estratégias
para a reformulacéo dos processos e politicas da educacgéo superior e elaborar
a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados
(BRASIL/CEA, 2003, p. 7).

A CEA sugeriu ao MEC a criagdo da Comissédo Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior (CONAES), com a delegacéao de,
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coordenar e supervisionar o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), assegurando o adequado funcionamento da avaliacdo, o
respeito aos principios e orientacdes gerais, o cumprimento das exigéncias
técnicas e politicas e as metas de consolidacdo do sistema avaliativo e de sua
vinculacéo a politica publica de educacao superior (BRASIL/CEA, 2003, p. 97).

Em agosto de 2003 a comisséo, apos levantar dados diagnosticos da educagéo
superior, propds um novo sistema chamado SINAES (Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior), que, apos um periodo de discussao e negociacdo no Congresso,
foi formalmente instituido através de uma lei federal aprovada em abril de 2004, quando
se estabeleceram os principios da funcdo social das IES, que se destacam como
medida de sua eficiéncia. Surgiu, dessa forma, uma nova metodologia de avaliacdo do
ensino superior, aperfeicoando-se o0s procedimentos e 0s instrumentos de avaliagdo até
entdo utilizados. Esse novo sistema incluiu uma nova abordagem também para o
exame de cursos, chamada ENADE (Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho de
Estudante).

2.5 AS POLI'TICASNEDUCACIONAIS DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR NO
BRASIL: LEGISLACAO DO SINAES

Conforme foi analisado no item anterior, um dos sistemas criados pela legislacéo
educacional no sentido de avaliar a eficiéncia da educagédo superior no Brasil, em
operacdo nos dias de hoje, € o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES). O SINAES foi instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e
regulamentado pela Portaria do MEC (Ministério da Educacdo) n°® 2051, de 09 de julho

de 2004, passando a fazer parte das politicas educacionais.

7

O SINAES é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das
instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Avalia todos 0s aspectos
gue giram em torno desses eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as

instalacdes e varios outros aspectos.
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Ele tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacdo superior; a
orientacdo da expansdo da sua oferta; o aumento permanente da sua eficacia
institucional, académica e social e, especialmente, a promo¢do dos compromissos e
responsabilidades sociais das IES, por meio da sua missao publica; da promocéo dos
valores democraticos; do respeito a diferenca e a diversidade; e da autonomia e da

identidade institucional.

Bertelli (2004, p. 52) escreve que “os principios avaliativos consubstanciados
pelo SINAES procuram contemplar a complexidade do ensino superior brasileiro,
articulando as dimensdes do processo de ensino, aprendizagem, capacidade

institucional e responsabilidade social da instituicao”.

O SINAES possui uma série de instrumentos complementares: auto-avaliacao,
avaliacdo externa, ENADE e avaliacdo dos cursos de graduacdo, como sendo

instrumentos de informacé&o (censo e cadastro).

Com esses instrumentos avaliativos surge a CPA (Comissdo Propria de
Avaliacdo), responsavel pela gestao institucional interna, que € composta por membros

da propria instituicdo de ensino superior e sociedade externa.

A Lei 10861/2004, com o fim de coordenar e supervisionar o SINAES, cria a
CONAES (Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacéo), que é formada por: um
representante do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP); um
representante da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior (CAPES); trés representantes do Ministério da Educacdo; um representante do
corpo discente, um do corpo docente e um técnico administrativo, todos pertencentes a

IES; e cinco membros indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo.

Os resultados das avaliagbes possibilitam tragar um panorama da qualidade dos
cursos e instituicbes de educacdo superior no Pais. Os processos avaliativos sao
coordenados e supervisionados pelo CONAES. Esta Comissdao tem como funcao
estabelecer os parametros gerais e as diretrizes para a operacionalizacdo do sistema

de avaliacdo. Evidencia-se que a operacionalizacdo do Sistema estd sob a
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responsabilidade do INEP.

Nesse sentido, consta no documento do CONAES:

Considerando que a avaliagdo ndo € um fim em si, mas um dos instrumentos de
que dispde o poder publico e a sociedade para dimensionar a qualidade e a
relevancia das IES em consonancia com sua missdo académica e social, cabe
distinguir quais as atribuicées de avaliacdo do SINAES, e quais as de regulagéo
do Estado (BRASIL/CONAES, 2004, p. 7).

As informacdes obtidas com o SINAES devem permitir que as IES desenvolvam
a sua gestdo com base nas informacdes advindas desse processo de avaliacdo, assim
como na orientacdo da sua eficicia institucional e efetividade académica e social, pelos
O0rgdos governamentais, para orientar politicas publicas, e pelos estudantes, pais de
alunos, instituicbes académicas e publicas em geral, para orientar suas decisfes
guanto a realidade dos cursos e das instituicdes. (BRASIL/SINAES, 2004)

Na tentativa de desempenhar suas finalidades, o SINAES apresenta como
principios: reconhecimento da diversidade do sistema de educacdo superior do pais;
respeito a identidade, a missdo e a historia das instituicbes; responsabilidade social
com a qualidade da educacéo superior. Esse 6rgdo entende que as instituicbes devem
ser avaliadas globalmente (ou seja, a partir de um conjunto de indicadores de qualidade
vistos em sua relagéo global e ndo isoladamente), e, ainda, buscar a continuidade do
processo avaliativo (BRASIL/SINAES, 2004).

Sendo assim, o SINAES apresenta como indicadores:

1. A Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (AVALIES), na perspectiva
de identificar seu perfil e o significado da sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e
as especificidades das diferentes organizagdes académicas;

2. A Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG), com o objetivo de identificar
as condicdes de ensino oferecidas, perfil do corpo docente, instalacdes fisicas e
organizacao didatico-pedagdgica;

3. A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao,
realizada pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), com
a finalidade de aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetdos
programaticos, suas habilidades e competéncias. Esse exame sera aplicado por
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meio de procedimentos amostrais, ao final do primeiro e do Ultimo ano do curso,
com uma periodicidade méaxima trienal. O ENADE serd acompanhado de
instrumento de levantamento do perfil dos estudantes (questionéario
socioecondmico) e sera considerado componente curricular obrigatério dos
cursos (BRASIL/SINAES, 2004).

A Lei 10861/2004 prevé a realizacdo do ENADE, que deve ser aplicado
periodicamente, a partir de procedimentos amostrais, para alunos de todos 0Ss cursos

de graduacéo, matriculados no primeiro e no ultimo ano do curso.

A divulgacéo dos resultados obtidos pelo SINAES abrange tanto instrumentos de
informacé&o (dados do censo, do cadastro e outros) quanto de avaliacdo de mérito e de
valor (pareceres das comissfes de avaliacdo, informag¢des sobre infra-estrutura,
desenvolvimento profissional e condigbes de trabalho do corpo docente e técnico-

administrativo, acervo bibliogréafico, condigdes dos laboratoérios didaticos e de pesquisa).

Portanto, essas informacgGes propdem a constru¢cdo de uma avaliacdo capaz de
aprofundar os compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes, bem como
promover os valores democraticos, o respeito a diversidade e promovendo a afirmacao
da identidade de cada IES.

2.6 O PAPEL POLITICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quando se pesquisa sobre avaliacdo, observa-se que a maioria dos estudos
refere-se a aprendizagem do aluno e as técnicas utilizadas para avalia-los. Mas estudos
recentes mostram que o processo de avaliagdo € muito mais amplo e complexo, e que
ndo diz respeito somente ao ensino e as técnicas, mas que avaliacdo é também uma

guestéao politica e social.

Nesse sentido, Dias Sobrinho (2002) escreve que para entender avaliacdo é
também necessario compreender seus papéis politicos, pois avaliagdo da educacédo

superior ndo pertence ao interesse privado, mas ao universo de valores publicos.

Avaliar é atribuir valores como qualidade de ensino, maior comprometimento e
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envolvimento das instituicbes de ensino e dos professores, determinando
fundamentalmente a qualidade da educacdo, entendimento da instituicdo e da sua
politica e seus efeitos.

Esse cenario exige que a avaliacdo das Instituicoes de Educacdo Superior (IES)
brasileiras esteja voltada para o,

aumento permanente da eficicia institucional e efetividade académica e social,

e especialmente a promog¢do do aprofundamento dos compromissos e

responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da

valorizagdo de sua missao publica, da promogéo dos valores democréticos, do

respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagcdo da autonomia e da
identidade institucional (BRASIL/SINAES, 2004, p.145).

Assim, a avaliacado deve conectar-se profundamente com o futuro, estar sempre
atualizada. Avaliar, portanto, implica em tomar uma série de acdes, tanto pelo Estado,
em nivel Federal e Estadual, quanto pela sociedade, através de seus diversos atores,
no sentido de melhorar no Brasil 0 seu sistema de ensino, pesquisa e extensdo. Por
consequéncia, ela deve ser a ocasido para que a sociedade, em sua complexidade e
riqgueza, assuma uma série de decisbes que foram, ao longo do tempo, unicamente de
responsabilidade do Estado.

A partir de uma vinculacdo necessaria entre avaliacao e regulacao, fazendo uso
de dispositivos e instancias como SINAES, CONAES e Comité Técnico de
Coordenacao/SESu, em consonancia com INEP e CNE, deve o Estado recuperar a sua
capacidade de regular o Sistema Federal de Educacao Superior e que ele busque

garantir acesso educacional de qualidade a todos.

Tais organismos acabam por decretar a importancia da avaliagdo educacional,

gue sera compreendida por todos os que integram a comunidade académica.

Até época recente, entretanto, essa mesma avaliagao limitava-se a mensuragao
do desempenho escolar, ou, entdo, era concebida segundo um modelo
simplista, baseado na apresentacdo de objetivos comportamentais, construgéo
e aplicacdo de instrumentos, analise dos resultados e elaboracdo de um
relatério final. A avaliacao inclui, sem dulvida, todos esses procedimentos, mas a
eles néo se circunscreve, porque significaria limitar os seus objetivos que séo
bem mais amplos (VIANNA, 1989, p.17).
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Avaliacdo é um instrumento fundamental para toda a instituicdo social que busca
desenvolvimento, autonomia e qualidade para a universidade e que constitui-se em
condicdo para exceléncia na producédo, sistematizagcdo e democratizacdo do saber.
“Seu proposito deve ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos
empreendimentos humanos” (RIBEIRO, 2000, p.15).

Considerando a questdo da autonomia, a avaliacao institucional contribuird com
a IES, no cumprimento da sua fung&o, na correcdo de rumos, se for utilizada como

instrumento de gestao educacional, gerando uma pratica pedagogica de qualidade.

A avaliacdo das universidades brasileiras, tanto nas instituicbes publicas quanto
nas privadas, € uma ferramenta poderosa para as necessarias mudangas na educacao
superior, visando a melhoria na qualidade, através do compromisso e responsabilidade
social em realizar programas, projetos, boa infra-estrutura, cursos e maior aproximagao

com a sociedade, em especial, no que diz respeito a pratica pedagogica docente.

Como escreve Barreira (2000), no campo da educacéo, a avaliacao institucional
tem sido utilizada com maior énfase nos ultimos anos como instrumento para aferir a

gualidade do ensino nas universidades brasileiras.

As propostas para realizar a avaliacdo institucional provém de: “politicas para a
educacao superior estabelecidas pelos governos nacionais, as propostas que emanam
dos organismos internacionais e as propostas estruturadas pelos especialistas em
educacao superior” (DIAS SOBRINHO e RISTOFF, 2003, p. 85).

Para os organismos internacionais a avaliacdo acaba sendo uma relacdo de
“custos e rendimentos”, nessa oOtica ela se torna a “medida da eficiéncia e produtividade
educativa através de indicadores econdmicos e financeiros”, pois a “meta € maximizar a
eficiéncia do sistema com a finalidade de liberar o Estado” (DIAS SOBRINHO, 2002, p.
53). Percebemos que o0s organismos internacionais buscam minimizar a

responsabilidade do Estado frente as politicas sociais.

De acordo com Gisi (2000, p.44), as politicas para a educacéo superior tem sido
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formuladas a partir de orientagbes de organismos internacionais, tais como as do

“Banco Mundial e do Fundo Monetério Internacional”.

Por meio dos instrumentos de avaliacdo, a instituicdo tera capacidade de rever
0s pontos problematicos e aqueles que precisam de mais atencao, tanto na dimensao
administrativa, como pedagogica e financeira. “Na realidade a avaliagdo se torna um
instrumento pedagogico e politico de fortalecimento emancipatério de organizacoes,
individuos, grupos e comunidades” (BARREIRA, 2000, p. 78). Torna-se, entdo,
ferramenta de politica educacional, proporcionando maior autonomia as instituicdes, a
gual promove verificacdo do proprio desenvolvimento, influencia o processo decisorio e

corrige rumos na busca da qualidade de educacéo e de servigos especializados.

Portanto, toda politica de avaliagdo prop8e rupturas com o presente e encaminha
promessas para o futuro, tornando visiveis os campos de acbes possiveis e
comprometendo seus atores e autoras. Pois, preparar cidadédo capaz de agir a servico

do desenvolvimento nacional deve ser uma constante preocupacéo da IES.

2.7 O PAPEL POLITICO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

S&o as universidades que fazem hoje, com efeito, a vida marchar. Nada as
substitui. Nada as dispensa. Nenhuma outra instituicdo é tdo assombrosamente util
(TEIXEIRA, 1988).

As universidades mostram para os alunos a realidade da profissdo que
escolheram e transmitem a capacidade necessaria para exercé-la, com dignidade e
eficiéncia. Através das universidades o individuo torna-se competitivo no mercado de

trabalho e contribuem para o desenvolvimento do pais.

A busca do conhecimento organiza-se em torno de problemas e questdes atuais
gue 0s jovens esperam encontrar no seu cotidiano, tais como, saude, profissdo, familia,

problemas sociais, padrbes privados, etc., pois a partir do momento em que se duvida,
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guestiona e problematiza algo, ocorre a producédo do conhecimento.

A atividade fundamental da universidade é o educar, em todos os sentidos, e a
producdo do conhecimento € uma de suas fungdes. A educacdo € a base de uma
sociedade democrética, em que a cidadania ndo é um conceito garantido apenas

formalmente na lei, mas é exercida plena e conscientemente por seus membros.

Uma universidade distingue-se de qualquer outro tipo de instituicdo de ensino
superior por ser o local privilegiado em que os atores envolvidos no processo
educacional interagem profissionalmente, desenvolvendo, ampliando e adquirindo
conhecimentos e habilidades com o objetivo de entender e agir sobre a realidade que
0s cerca. Esse processo resulta ndo apenas na capacitacdo dos alunos com as
técnicas para desempenhar suas atividades no seio da sociedade, mas deve
proporcionar o desenvolvimento de uma visao global, holistica e critica dessa realidade

em que vive. Assim, a compreensado do mundo a sua volta torna-se cada dia mais clara.

Deseja-se ajustar a universidade a formacdo da cidadania. Nesse sentido,
articular um modelo que busque afirmar-se no terreno da ciéncia e da tecnologia implica
a existéncia de uma universidade vista como um espaco social fundado nas diferencas,
onde se aprende conteudos especializados, Uteis para as necessidades praticas da
vida, até mesmo imprescindiveis para a sobrevivéncia e para o enriquecimento do

processo histérico civilizatorio.

DIAS SOBRINHO (2002, p. 18) afirma:

Mas, ndo se pode omitir que, através dos processos de aprendizagem também
se constréi, em maior ou menor grau, uma relagdo com a ciéncia e a
consciéncia das posi¢des politicas e éticas relativas a vida dos individuos na
sociedade.

Ninguém pode minimizar a importancia das universidades para o
desenvolvimento do pais. Todos os homens e mulheres tém direito a cultura, a ciéncia,

ao conhecimento, ou seja, a educacao.

Nesse sentido, Santos (1999) escreve que as fungbes da universidade
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constituem-se em: transmissao da cultura, ensino das profissfes, investigacao cientifica

e educacao de novos homens de ciéncia.

No Brasil, o direito ao conhecimento ainda estd para ser conquistado pela
maioria da populacdo. De modo geral, a falta de acesso a educacdo ou a falta de
gualidade €, hoje, o que estrangula o desenvolvimento dos paises em desenvolvimento.
Evidentemente, a trajetéria da educagcédo no Brasil ndo serda mudada de um dia para o
outro. Mas é impossivel ndo se levar em consideracdo o potencial da universidade,

guando se trata de avaliar o nosso futuro.

7

A importancia da educacdo superior brasileira é reconhecida pela nossa Lei
Maior (CF) e pelo Estado. Tanto assim que, esse € o0 objetivo da avaliagdo como
politica publica: controlar a qualidade de ensino superior. Assim, Guimaraes (2003, p.

55) relata que:

O Ministério da Educacao e seus agentes tém procurado, a partir da década de
90, controlar a qualidade do ensino prestado pelas instituicbes publicas e
privadas, utilizando instrumentos de avaliagdo, conforme determinacdo do
artigo 209 da Constituicdo Federal de 1988, especificamente para 0 ensino
superior privado, e do artigo 46 da LDB de 1996, extensivo a todas as
instituicdes de ensino superior.

2.8 AVALIACAO INSTITUCIONAL DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Sabe-se que a busca pela melhoria da qualidade da educacdo constitui-se em
resultado de amadurecimento e atualizacdo dos autores envolvidos que passam a
desejar o melhor e ndo aceitam mais somente recebé-los, compra-los ou manté-los,
pois passam a examinar, comparar e exigir que o que procuram seja melhor e que

atendam de melhor forma as suas necessidades.

Nesse sentido, a avaliagdo institucional serve para conhecer o que a IES tem de
positivo e principalmente os problemas que a cercam. Quando conhecemos o0s
problemas, temos grande parte do caminho resolvido, pois com isso podemos

estabelecer estratégias para poder soluciona-los.
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Educacdo de qualidade é um direito de todos, que desejam e necessitam nao
apenas usufruir a vivéncia escolar, mas, que e, acima de tudo, essa escolaridade
resulte no desenvolvimento de sdlidas competéncias basicas, que os tornem capazes
de atuar de forma segura, habil, bem informada e qualificada no mundo produtivo e

sécio-cultural.

Na sociedade da informacédo e da producdo do conhecimento, a demanda sobre
a formacdo das pessoas € crescente, em vista do que ndo é mais suficiente e nem
adequado, no que se refere a IES com seus professores que acham que ensinam bem
0 que sempre ensinaram, pois ndo se aceita mais o saber pronto e acabado. As IES
precisam rever continuamente seus processos educacionais e a forma como funcionam
para oferecé-los a seus alunos, quer dizer, deve avaliar o seu modo de ser e de fazer, a
luz do desenvolvimento da sociedade, da ciéncia e da tecnologia, 0 mundo em que o

aluno da Instituicdo em geral j& atua.

A avaliacdo deve ser vista como uma ferramenta para mostrar os multiplos
aspectos da atuacao institucional, sejam eles positivos ou problematicos dos processos
a serem utilizados para promover o desenvolvimento da instituicdo. Como ferramenta
de busca e aprimoramento institucional, a avaliagdo institucional deve basear-se em
informacdes Uteis e confiaveis, trabalhados em acordo com os principios e objetivos
pertinentes e coerentes com 0s que norteiam a propria IES. E necessério que esteja
explicita a sua missdo, os preceitos da qualidade, da transformacdo, do
comprometimento dos envolvidos em mudar as questdes frageis apontadas,

demandando melhoria.

A avaliagcdo deve estar atrelada ao meio de conhecer o novo e aos desafios para
criar 0 novo, pois a avaliagdo consiste em um processo de reflexdo, de conscientizacao

e de compreensdao da realidade institucional.

Pode-se dizer que é uma tendéncia recente conceber a avaliagdo como
ferramenta de melhoria dos processos pedagdgicos e administrativos de uma instituicdo
de ensino superior, mas é fruto de um processo historico de mudanca de conceitos e de

praticas avaliativas ao longo do século XX. Entdo, considera-se importante conhecer
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esse processo para compreender melhor a realidade atual da avaliacdo das Instituicbes
de Ensino Superior. Por isso, apresenta-se a seguir um breve historico da instituicdo

estudada.

3 A PERCEPCAO DE ALUNOS E PROFESSORES DA FADEP ACER CA DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Acredita-se que nenhuma IES é melhor do que o reflexo dos atores nela

envolvidos.

Assim, se esses estdo voltados para praticas bem sucedidas no passado,
tendem a se repetir e a deixar de acompanhar a evolugcdo dos tempos, e 0s que se
consideram donos da verdade e corretos em tudo o que fazem, deixam de aprender e
as IES deixam de serem instituicbes de aprendizagem onde ocorre producdo de
conhecimento, pois pessoas que apenas cumprem determinacdes e atém-se ao mero
exercicio do dever, deixam de ter alma e entusiasmo e tornam-se impessoais e

desestimulantes.

Por outro lado, pessoas orientadas para a melhoria continua, que tém
entusiasmo pelo seu trabalho e oficio, que reconhecem seu compromisso social dentro
da instituicdo e que contribuem para a criacdo de uma educacao de qualidade, devem

aprimorar-se constantemente a partir de um habito de se auto-avaliar.

A partir dessa auto-avaliacdo, devem tornar-se capazes de, conscientemente,
participar e fazerem parte da transformagcdo dos arranjos institucionais, mediante o
desenvolvimento de visdo critica, assim como de novos métodos e praticas de trabalho.
Pessoas capazes de autocritica e de transformacao, a partir dessa critica, contribuem
para a construcdo de ambientes de trabalho mais positivos e promissores, que buscam

gualidade.
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Nesta perspectiva de que as IES busquem qualidade de ensino, a partir de
constantes transformacdes e reformulacdes, devido a avaliacdo institucional, e de que
os atores, envolvidos com essa busca, apresentam conhecimento da organizacdo que

envolve uma instituicdo é que se desenvolveu a presente pesquisa.

Assim, a pesquisa de campo foi realizada na Faculdade de Pato Branco
(FADEP), instituicdo privada, com professores e alunos da area de saude, sendo 14

(quatorze) professores e 164 (cento e sessenta e quatro) alunos.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado um questionario composto por 9
(nove) questdes para os professores e 10 (dez) questdes para os alunos, com
alternativas de multipla escolha. Os alunos tiveram liberdade para aceitar ou ndo
participar da pesquisa. Os dados foram tratados de modo a preservar o anonimato dos

alunos.

A seguir apresentam-se os dados coletados na forma de graficos e, apos isso,
busca-se analisar os dados na perspectiva de dar significado e compreensdo da

guestao principal que norteia este estudo.

Cabe ressaltar também que o questionario foi aplicado 2 (duas) semanas apos a

avaliagao institucional, realizada pela CPA, ter ocorrido na instituicao.

3.1 BREVE HISTORICO DA FACULDADE DE PATO BRANCO - FADEP

A Associacao Patobranquense de Ensino Superior, S/C, foi institucionalizada no
dia 16 de setembro de 1999, como mantenedora da Faculdade de Pato Branco —
FADEP, exercendo as suas atividades no Ensino Superior, autorizada pela Portaria
746/2000  MEC. A FADEP possui uma infra-estrutura propria e adequada,
disponibilizando todos os meios necessarios a oferta de um ensino de qualidade para
0S seus académicos. A estrutura educacional da faculdade esta distribuida em 13

blocos didéaticos, com area construida de 34.500 metros quadrados, num terreno de
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195.000 m2 (FADEP, 2007h).

Atualmente, a instituicho possui 76 salas de aula; anfiteatro com
aproximadamente 450 lugares; biblioteca com cerca de 29.000 volumes, periédicos,
CDs, videoteca e computadores com acesso a internet. Além disso, a FADEP possui
modernos e atualizados laboratorios de Informatica, salas de multimidia e laboratorios
equipados de Comunicacdo Social (Jornalismo e Publicidade e Propaganda),
Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia, Pedagogia e Educacao Fisica (FADEP,
2007b).

O Complexo Esportivo comporta pista de atletismo, piscina térmica semi-
olimpica, campo de futebol com iluminacdo, ginasio de esportes, sala de danca,
pareddo de escalada, ginasio para a pratica de ginastica olimpica e academia de
musculag¢do. A instituicdo também conta com uma moderna Clinica de Saude, onde
estdo alocadas a Clinica-Escola de Fisioterapia, laboratorios de Enfermagem, Nutricdo

e Psicologia e Centro de Integracao Saude-Escola.

A FADEP oferece amplo estacionamento com capacidade para 1.500 veiculos,
com seguranca e comodidade, além de uma praca de alimentagédo espacosa (FADEP,
2007b).

A partir do credenciamento e inicio das atividades académicas, a Faculdade de
Pato Branco buscou institucionalizar suas a¢cdes em consonancia com os dispositivos

reguladores fixados pelo Ministério da Educacéao.

Atualmente, a faculdade conta com treze cursos de graduacao: Administracao
(Habilitacdo em Comércio Exterior, Habilitacdo em Gestdo da Informacgéo, Habilitagdo
em Administracado Rural e Administragdo Geral), que obteve reconhecimento em 26-10-
2004, pela Portaria n° 3.490; Comunicacdo Social (Habilitacdo em Jornalismo e
Habilitacdo em Publicidade e Propaganda) reconhecido pela Portaria n°. 3.489 em 26-
10-2004; Direito autorizado em 2006 pela Portaria n°. 1.271 de 10-07-2006; Educagéao
Fisica, o qual foi reconhecido pela Portaria n°. 1.660 em 13-05-2005; Enfermagem

(Diurno e Noturno), reconhecido pela Portaria n°. 666 em 15-03-2006; Fisioterapia,
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reconhecido pela Portaria n° 1087 de 14-12-2006; em 2003 foi autorizado o curso de
Nutricdo pela Portaria n°. 3.464 de 19/11/2003; Pedagogia com habilitacdo em
Supervisao Escolar e Orientacdo Educacional reconhecido pela Portaria n°. 1.667 em
03-06-2004 e em 2004 foi autorizado o curso de Psicologia pela Portaria n°. 3.608 de
08-11-2004 (FADEP. 2007b).

A comunidade académica € integrada por aproximadamente 1.700 alunos, 125
professores, dos quais 42,3% tém as qualificacbes de mestres e doutores, 70

funcionarios técnico-administrativos e 20 estagiarios.

O desenvolvimento de pesquisas é realizado através do Nucleo de Estudos e
Pesquisas, estruturados por areas de conhecimento. No campo de extensdo, realiza
projetos que visam integrar os corpos docente e discente a comunidade, por meio de
intercambio de conhecimentos nas diferentes areas da graduacdo. A FADEP também
oferece cursos de pos-graduacdo na modalidade Lato Sensu, nas é&reas da
administracdo e salde, com 250 pds-graduandos, sempre privilegiando a qualidade de

ensino e a formacéo profissional.

A responsabilidade social da FADEP pode ser constatada a partir de projetos
desenvolvidos nas areas de Educacgdo, Saude, Esporte, Cultura e Lazer, Cidadania,
Comunicacdo Social, Desenvolvimento Econdémico e Planejamento. Recentemente,
devido ao trabalho desenvolvido pela Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati),
projeto que conta com a parceria da Prefeitura Municipal de Pato Branco, a FADEP foi
reconhecida pela Camara de Vereadores como Empresa Amiga do ldoso, confirmando

a sua insercéo social junto a comunidade local e regional (FADEP, 2007b).

J& que os fins educacionais das IES foram fixados na perspectiva de,

elevar o nivel da cultura geral, estimular a investigacao cientifica em quaisquer
dominios dos conhecimentos humanos, habilitar ao exercicio de atividades que
requerem preparo técnico e cientifico superior, concorrer, enfim, pela educagéo
do individuo e da coletividade pela harmonia de objetivos entre professores e
estudantes e pelo aproveitamento de todas as atividades universitarias, para
grandeza da Nagdo e para o aperfeicoamento da Humanidade (ROMANELLI,
2000, p. 133).
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Em cumprimento ao disposto pela Portaria/MEC — 2.864/05 de agosto de 2005, a
referida Faculdade tornou publica as condi¢cdes de oferta dos cursos ministrados pela

instituicao.

Em relagdo a missdo, a FADEP estd fundamentada em “formar e qualificar
cidadaos produzindo conhecimento, orientados para o desenvolvimento social, cultural,
cientifico e tecnoldgico, mediante atividades de ensino, pesquisa e extensao, inseridas
no contexto regional e global a partir de uma perspectiva latino-americana” (FADEP,
20064, p. 26).

Nesse sentido, a visdo da FADEP é ser reconhecida como Centro Universitéario,
congregando areas pluricurriculares de conhecimento, a partir da exceléncia do ensino

oferecido, produtividade cientifica e a qualidade dos servi¢os prestados.

A FADEP tem como objetivos (FADEP, 2007b):

| - O desenvolvimento do ensino e da educacdo superiores na area das
Ciéncias Humanas e da Saude;

Il - Formar profissionais que, além do dominio técnico e tecnoldgico, sejam
conscientes de seu importante papel na sociedade como especialistas de nivel
superior nas areas de conhecimento dos cursos e programas que oferecer;

Il - Fomentar o desenvolvimento do conhecimento cientifico, tecnolégico e
cultural, através de estudos e pesquisas e divulga¢gdes por meio de publicagbes
e atividades de extenséo;

IV - Promover a fraternidade e a igualdade entre os cidaddos, para que eles
tenham condi¢cdes de desenvolver, conscientemente, seus projetos de vida,
para alcancgar a Paz entre 0s povos;

V - Buscar a promoc¢do da extensao universitaria integrada a comunidade, para
a socializacéo dos bens culturais gerados na Instituigéo;

VI - Atuar para buscar possiveis solu¢cdes de problemas nacionais e regionais
relacionados ou ndo com as disciplinas e objetivos dos diversos cursos,
conforme os interesses da comunidade.
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3.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE DE PATO BRANCO — FADEP

A implantagédo da Avaliagao Institucional na Faculdade de Pato Branco (FADEP)
teve inicio no ano da fundacdo da instituicio em 2000, decorrendo dos préprios
objetivos formadores, legitimamente expressos nos dispositivos regimentais, que
evidenciam referéncias, a fim de que a avaliacdo se constitua em caminho processual

para a tomada de decisdes em nivel institucional (FADEP, 2006b).

Em 2001, a avaliacdo institucional teve a participacdo dos alunos, a partir de

reunides com a Direcdo Geral Pedagdgica e com as coordenacdes dos cursos.

As observagbes dos limites e das possibilidades apontadas pelos alunos em
suas intervencfes deram a instituicdo a visibilidade para buscar melhorias nas a¢des
dos docentes e nas decisdes administrativas. Tais indagacdes puderam ser
evidenciadas no segundo momento da avaliacdo, em 2002, quando os proprios alunos
se manifestaram apontando algumas melhorias, que se tornaram explicitas, como, por

exemplo, o desempenho dos professores avaliados (BERTELLI, 2005).

Para dar continuidade ao processo avaliativo na FADEP e atendendo as
determinacbes da legislagdo inseridas nas politicas publicas, relativas a avaliagdo
institucional, foi constituida, através da Portaria n® 05/2004 (Gabinete da Dire¢éo), de
28 de maio de 2004, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), que tem a incumbéncia
de conduzir os processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizar e de
prestar as informagdes solicitadas pelo INEP/MEC (BERTELLI, 2005).

A CPA deve contar, na sua composicdo, com a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica e, também, da sociedade civil organizada,
ficando, a critério dos 6rgaos colegiados superiores da instituicdo, as definicbes quanto
ao seu modo de organizacdo, quantidade de membros e dindmica de funcionamento.
Uma vez constituida a CPA, seu funcionamento especifico devera prever estratégias
gue levem em conta as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de
experiéncias anteriores de avaliagdo, incluindo a auto-avaliacdo, avaliagbes externas,

avaliacdo dos docentes pelos alunos, avaliagdo da pés-graduacao e outros.



A CPA é ¢6rgédo de representacdo académica e ndo da administracdo da
instituicdo. Para assegurar sua legitimidade junto & comunidade académica, €
recomendavel que, no processo de escolha dos seus membros, sejam consultados os
agentes participantes do processo. Tal se faz necessario, pois, sem o envolvimento da
comunidade, a avaliagdo ndo cumprira plenamente o seu ciclo participativo
(BRASIL/PUBLICACOES, 2007).

A regulamentacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FADEP relata

que:

Artigo 1°. A Comisséo Proépria de Avaliacdo da Faculdade de Pato Branco -
FADEP, constituida a partir da Portaria N.° 005/2004, da Direcdo Geral, de acordo com
0 previsto no art. 11 da Lei N.° 10.861, de 14 de abril de 2004, rege-se pelo presente
Regulamento e pela legislagdo e normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino e
possui as atribuicdes de elaborar, implementar, aplicar e monitorar o processo de auto-

avaliagao institucional.

Artigo 2°. A Comissdo Propria de Avaliacdo da FADEP tem como objetivo
auxiliar na gestao institucional em suas dimensfes académica e administrativa de forma
a proporcionar os ajustes necessarios para a melhora permanente da qualidade das

atividades desenvolvidas.
Artigo 3°. A CPA tera a seguinte composicao:
| — diretor (a) geral da FADEP;
Il — diretor (a) pedagdgico(a) da FADEP;
[l — diretor (a) administrativo(a)-financeiro (a) da FADEP;
IV — trés representantes do corpo docente da FADEP,;
V — trés representantes dos funcionarios técnico-administrativos;

VI — trés representantes do corpo discente;
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VIl — trés representantes da sociedade civil organizada, com sede no municipio de Pato

Branco.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) relata que, ao constituir-se como uma
mediacdo que ajuda a organizar e expressar a identidade institucional, a avaliagédo é

componente inerente do préprio projeto pedagdgico (FADEP, 2006a).

Nesse sentido, 0 processo avaliativo incorpora uma dimensdo educativa capaz
de identificar as praticas académicas no ambito do ensino, pesquisa, extensdo e gestao

administrativa.

A avaliacdo do projeto pedagdgico caracteriza-se, também, como um processo
de diagndstico para identificar os fins, os resultados, o desempenho, os feitos e efeitos
da FADEP. Ao mesmo tempo, constréi um marco referencial sobre a realidade
institucional, a partir das informacgdes quantitativas e qualitativas processadas em cada

setor que integra a instituicdo (FADEP, 2006a).

Destaca-se que a FADEP realiza a auto-avaliacao institucional em conformidade
ao disposto na Lei 10.861, iniciada no segundo semestre de 2000. Contudo, para a

especificidade da dinAmica avaliativa o projeto propde-se a:

1. realizar, semestralmente, a avaliacdo das agfes propostas e desenvolvidas
no ambito do ensino, da pesquisa, da extensdo e gestdo administrativa. Para
tanto, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), planejard a reforma e a
metodologia adequada,;

2. desenvolver um processo continuo de andlise do marco referencial deste
projeto pedagégico, a partir das reunides mensais dos colegiados de cursos;

3. articular os varios niveis de reflexdo (marco referencial, diagndstico e
programacao) a partir de reunides especificas, programas quadrimestralmente,
contando com representacdo dos estudantes, professores, técnico-
administrativos e todos os coordenadores de cursos, diregdo administrativo-
financeira, direcao pedagogica e direcao geral (FADEP, 2006a, p. 105).

No Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) da FADEP consta ainda que a
avaliacao possibilitou responder as perguntas que demarcam a identidade da FADEP e,

ao mesmo tempo, projeta suas possibilidades para assegurar a legitimidade social da
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instituicdo. Portanto, avaliar as metas, os rumos, buscar melhorias, confrontar questfes
formais da instituicio e do gerenciamento, vislumbrando a interferéncia critica da
FADEP na realidade sdcio-cultural do Sudoeste paranaense, constituem-se propgsitos

avaliativos do projeto pedagdgico (FADEP, 2006a).

A FADEP (2007a, p. 7) ainda relata que,

A auto-avaliagdo da instituicio se apresenta como um referencial para a
tomada de decisdo, procurando estabelecer relacdes pedagdgicas e
administrativas de forma a apresentar resultados que contribuam para a
melhora dos processos que envolvem a missao institucional da FADEP. Os
procedimentos avaliativos foram desenvolvidos na perspectiva de uma
avaliacdo formativa, priorizando-se o principio da participacdo e visando uma
melhor qualificacdo do projeto institucional “.

Concomitantemente ao crescimento e a ampliacdo dos cursos de graduacao,
bem como a sua infra-estrutura, a instituicAo sentiu a necessidade de um
acompanhamento sistematico do seu processo de desenvolvimento, mediante processo

de Avaliacao Institucional, iniciado no segundo semestre de 2000.

Segundo relatérios da auto-avaligdo institucional FADEP (2006c, p. 7) “a cultura

da avaliacdo formativa, na Fadep, € vivenciada desde sua implantacdo em 2000”.

A avaliacdo institucional, como estratégia aplicada na gestdo institucional,
contribui na melhoria da qualidade da instituicdo, pois as informagfes produzidas, na
avaliagdo externa e interna, permitem decisbes mais focadas na singularidade
institucional e permite verificar a efetivacdo dos indicadores de qualidade dos servigos
prestados na area do ensino superior da FADEP (FADEP, 2005, p. 25 — 26)

Hoje a instituicdo conta com um Caderno de Avaliag&o Institucional n°® 1, em que
apresenta o relatério da auto-avaliacdo institucional da FADEP do ano de 2000 a 2005,
e 0 mesmo aponta as a¢cOes programadas e realizadas e os resultados alcangcados nos
varios setores da instituicdo e mostra, também, projetos futuros a partir dos resultados
obtidos. Na FADEP (2007a, p. 7) consta que “o caderno de avaliacdo institucional foi

bY

sistematizado na intencionalidade de disponibilizar, a comunidade académica e a
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sociedade em geral, um espaco para socializar os resultados obtidos no processo de

avaliagao interna”.

O caderno de avaliagao institucional da FADEP apresenta assuntos como: o
processo de auto-avaliacdo institucional da FADEP; o relatério de auto-avaliagdo
institucional da FADEP de 2000 a 2005; a missao e o plano de desenvolvimento
institucional; a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a extensao; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas de
pessoal, do corpo docente e técnico-administrativo; organizacéo e gestao da instituicao;
infra-estrutura fisica; planejamento e avaliacdo; politicas de atendimento a estudantes e

egressos e sustentabilidade financeira.

A instituicdo j& promoveu dois seminarios regionais de avaliacdo institucional,
sendo o primeiro em novembro de 2006, o qual contou com a palestra do Prof. Dr. José
Dias Sobrinho (UNICAMP) que abordou o assunto “Avaliacdo Institucional: principios
pedagogicos”, o Prof. Dr. Dilvo llvo Ristoff (INEP/MEC) abordou o assunto “SINAES:
sua contribuicdo para a qualidade da educacao superior” e o Prof. Dr. Pedro Goergen
(UNICAMP) explicitou sobre “A Responsabilidade Social da Avaliacéo”.

No primeiro seminario regional de avaliagdo institucional ainda teve a
apresentacao dos relatérios de avaliacao institucional das IES participantes, tais como:
Unido de Ensino do Sudoeste do Parana (UNISEP), Universidade Comunitaria Regional
de Chapecé (UNOCHAPECO), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR),
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Unido da Vitdria (FAFIUV), Faculdade
Exponencial (FIE), Pontificia Universidade Catodlica do Parana (PUC — PR), Centro de
Ensino Superior dos Campos Gerais (CESCAGE).

O segundo seminario regional de avaliag&o institucional da FADEP foi em abril
de 2008 e contou com a palestra da Prof.2 Nadja Maria Valverde Viana (CONAES/MEC)
que abordou o assunto “A trajetoria da avaliag@o institucional e os avangos partir do
SINAES”, teve uma mesa redonda com a Prof.2 Dra. Maria Amélia Sabbag Zainko
(UFPR), Prf. Dr. Méario Portugal Pederneiras (CNE/MEC) e a Prf.2 Dra. Eleci Terezinha
Dias da Silva (UNOCHAPECO).

Teve a Socializagdo das praticas da avaliacdo institucional: apresentagéo oral



48

das IES convidadas, além da apresentacao da FADEP teve a da Universidade Estadual
do Centro-Oeste (UNICENTRO), Centro Universitario Franciscano (UNIFAE), Centro
Universitario Catélico do Sudoeste do Parana (UNICS) e a Universidade do Oeste de
Santa Catarina (UNOESC).

3.3 A PERCEPCAO DOS PROFESSORES DA FADEP ACERCA DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1) Quanto ao numero de professores que responderam as questdes: os dados obtidos
mostram que 14 (quatorze) professores responderam ao questiondrio, sendo que a

maioria dos entrevistados foi do curso de fisioterapia, como mostra o grafico 1.

N2 de professores

W Fisioterapia

B Enfermagem

= Nutricdo

B Nadose identificou

W Total

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 1

2) Quanto ao tempo de docéncia dos professores entrevistados: os dados obtidos
mostram que a maioria tem entre 0 (zero) a 2 (dois) anos de docéncia, como mostra o
grafico 2.
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Docénada

m 0-2 anos

m3-5anos

m6-10anos

H maisde 11 anos

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 2

3) Quanto a formacéo académica dos professores entrevistados: 43% séo especialistas
e 36% mestres, 14% s&o graduados e 7% nd&o quis identificar a sua formacao

académica, como mostra o grafico 3.

Grau de especializagao

B Graduacdo
M Especializagdo
M Mestrado

m N3oidertificaram

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 3
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4) Quanto ao conhecimento a respeito do significado da avaliacdo institucional: 93%
dos professores identificaram que todas as alternativas estao corretas, como mostra o
grafico 4, que é a correta. Mostrando, assim, que os professores da instituicdo
apresentam conhecimento sobre o assunto avaliacao institucional, mesmo com pouco
tempo de docéncia.

Para vocé Avaliagdo Ingitudonal?

u |dentificamérito e valor das
instituigdes, areas, cursos e
programas, nas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensao, gestao e

formacao; . 5

m Melhora a qualidade da educacéo
superior e orientar a expansdo da
oferta;

m Promove aresponsabilidade social das
IES respeitando a identidade
institucional e aautonomia;

® Eum processo de construcio da propria
faculdade;

u Todas as alternativas est&o corretas.

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 4

5) Quanto a fonte de informacado a respeito da Avaliacdo Institucional: como mostra o

gréfico 5, a maioria, 79% dos professores, aponta a FADEP como fonte de informacao
sobre avaliacao institucional.
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Fonte de informacao sobre Avaliacao

Institucional
W FADEP

Ml Revista
N Internet

m TV ou radio

B Maisde umaz alternativa

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 5

6) O conhecimento dos professores entrevistados a respeito de quem instituiu a
Avaliacédo Institucional: o grafico 6 confirma que 50% dos professores acreditam que a
avaliacao institucional € algo instituido pela IES. Observamos, assim, que 0S
professores sabem para que serve a avaliacao institucional, mas ndo sabem que € algo

instituido pelo Estado (governo).
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Avaliacdo Ingitudonal € algo indituido pela

u FADEP
mIES
Estado (governo)
® Maisde uma alternativa

m Néo responderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 6

Para Dias Sobrinho e Ristoff (2002 p. 40):

A compreensdo de uma avaliacdo em particular se realiza a posteriori e, além
de seus aspectos mais visiveis e explicaveis, ndo pode deixar de levar em
conta as manifestagfes concretas de sua construgdo, bem como os desejos e
intencdes dos sujeitos e os valores que impregnam e de algum modo
constituem as praticas sociais daqueles que se envolvem no processo e por ele
séo afetados.

7) Quanto ao conhecimento da utlizagdo da Avaliacdo Institucional: 93% dos
professores relatam que a avaliacdo institucional serve para verificar qualidade de
ensino, como mostra o grafico 7. Observamos que a instituicdo, como mostra a visao da

maioria dos professores, néo utiliza a avaliacéo institucional como forma punitiva.
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Avaliacao Institucional serve para

B Avaliar o desempenho do
professor para renovar ou ndoo
contrato de trabalho

B Verificar qualidade de ensino
1 Naca, pois ndo ocorre mudancas

B Mais de uma alternativa

Fonte: Pesquisadora.
Gréfico 7

Ressalta Ristoff (1995, p. 43-44) que:

O processo de avaliagdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de puni¢do
ou premiacgdo. Ao contrario, deve prestar-se para auxiliar na identificagdo e na
formulacdo de politicas, agbes e medidas institucionais que impliquem
atendimento especifico ou subsidios adicionais para o aperfeicoamento de
insuficiéncias encontradas.

8) O conhecimento dos professores entrevistados a respeito da CPA (Comissao Prépria
de Avaliacdo) ou NAI (Nucleo de Avaliacdo Institucional): 64% dos professores, como
mostra o grafico 8, confirmaram que a CPA ou NAI é quem esta a frente da avaliagao
institucional, relatando, assim, conhecimento sobre os trabalhos realizados pela CPA na
instituicao.



Quem esta a frente da Avaliacao
Institucional na FADEP

B CPA ouNAl
B Direcao Pedagogica

B Vais de uma alternativa

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 8

9) Sobre o processo de Avaliacdo Institucional da FADEP: 64% dos professores sabem
gue a avaliacdo institucional na FADEP acontece através de questionario, como mostra

o gréfico 9.

Como acontece a Avalia¢ao Institucional na
FADEP

B Questionario via internet ou
impresso
B Palestras para alunaos

B Mais de uma alternativa

M Ndorespondeream

Fonte: Pesquisadora.
Gréfico 9
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10) Quanto se ocorre mudancas na FADEP provenientes da Avaliacao Institucional:
79% dos professores, como mostra o grafico 10, acreditam que ocorrem mudancas

devido a avaliagao institucional.

Ocorre mudangas na institui¢ao devido a
Avaliacao Institucional

mSim

B Ndo

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 10

Nesse sentido, o CONAES aponta como objetivos da avaliagdo interna ou auto-

avaliagao,

produzir conhecimentos, pdr em questédo os sentidos do conjunto de atividades
e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de
cooperagdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculacdo da instituicho com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar conta a
sociedade (BRASIL/SINAES, 2004, p. 5-6).

11) A respeito de onde poderao ocorrer essas mudancas: 93% dos professores, como

mostra o grafico 11, confirmam que essas mudancas poderdo ocorrer em todos 0s
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setores da instituicao.

Onde poderao ocorrer essas mudangas

B Naqualidade dos professores
B Nascoordenagdes

M Nainfra-estrutura

B Em todos os setores

= Maisde umaz alternativa

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 11

O proprio projeto de avaliacao institucional da FADEP (2006b, p. 7) mostra que:

O processo decorrente da Avaliagdo Institucional perpassa situagbes
especificas de ampla pesquisa, mediante diagndstico, buscando identificar
quais sdo os problemas que a FADEP tem e quer resolver. Descobrir, conhecer,
tentando refletir sobre a significacdo de tais problemas, ou seja, analisar por
que determinadas situacdes se apresentam como elementos geradores de
limites e dificuldades institucionais. Pesquisar sobre uma situacdo problematica
requer atitudes de saber olhar, perceber, analisar uma dada realidade,
delimitando indicadores necessérios para superar os limites diagnosticados.

12) Quanto a sugestdo dos professores entrevistados para a divulgacao da Avaliacédo
Institucional da FADEP: 50% dos professores, como mostra o grafico 12, sugerem que
a avaliacdo deve ser divulgada tanto em seminarios que a instituicdo promove quanto
em banners, no site da instituicAio e um professor mencionou nas semanas

pedagdgicas.
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Sugestao para divulgacao da Avaliacao
Institucional

B Semindrios

B Banners

[ Siteca FADEP

B Todas alternativas

W Outros

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 12

3.4 A PERCEPCAO DOS ALUNOS DA FADEP ACERCA DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1) Quanto ao numero de alunos que responderam o questionario dos alunos, foram 164
(cento e sessenta e quatro) no total, sendo que 89 (oitenta e nove) alunos sao do
segundo periodo e 75 (setenta e cinco) alunos sdo do sexto periodo, como mostra o

grafico 13.
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Alunos

H Segundo periodo

m Sexto periodo

m Total

Fonte: Pesquisadora

Gréfico 13

2) Quanto a faixa etaria dos alunos, os quais responderam ao questionario destinado a
eles: os dados obtidos com os alunos revelam que 58% deles tém entre 17 a 20 anos,

como mostra o gréfico 14.

Faixa etaria dos alunos

m17-20
m21-25
m26-30
HMaisde 31

m Nacresponderam

Fonte: Pesquisadora

Gréficol4
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3) Quanto ao conhecimento a respeito do significado da Avaliacdo Institucional: os
dados obtidos com o segundo e o sexto periodo mostram que os alunos comungam
com a mesma Visdo a respeito da avaliagdo institucional, mas o sexto periodo
demonstra mais conhecimento sobre o que significa avaliacao institucional, sendo 57%

dos alunos do sexto contra 36% do segundo periodo, como mostra os graficos 15 e 16.

Percepcao dos alunos do segundo periodo
sobre Avaliagao Institucional

B dentifica mérito e valor das instituicoes, areas, cursos e
orogramas, nas dimensodes de

ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formacdo
m Melhora a qualidade da edu€acdo superior € orientar a
expansdc da oferta

m Promovea responsahilidade social das IES, respeitando
aidentidade institucional e a autonomia

B £ um processo de construcio da prépria faculdade

B Todas as alternativas estdo corretas

B Maisde uma alternativa entre a opgao Ae D

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 15
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Percepc¢ao dos alunos do sexto periodo sobre
Avaliacao Institucional

| |dentifica mérito e valordas
instituicdes, areas, curscs e programas, nas
dimensdes de
ensing, pesquisa, extensdo, gestdo e formacdo
m Melhora a qualidade da educacido superior e
orientar a expansao da oferta

B Promave a responsabilidade social das
IES, respeitando a identidade institucionale a
autonomia

B E um processo de construgdo da oropria
faculdade

W Todas as alternativas estdo corretas

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 16

Acredita-se que os alunos do sexto periodo, conforme o grafico 16, obtiveram
éxito nessa questdo devido a maior contato com 0 assunto em questao, pois ja
passaram por varias avaliagdes institucionais, diferente dos alunos do segundo periodo.
Mas, observa-se que o assunto devera ser mais bem explicitado para ambos, pois 0s
alunos devem ter consciéncia e conhecimento sobre avaliacdo institucional para que
esta tenha credibilidade.

Conforme Amorim (1992, p.139):

A avaliagdo quando ocorrida num ambiente condicionado pela compreenséo
mutua e o respeito de todos aos participantes e ao processo avaliativo, tem
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todas as possibilidades de revelar & comunidade universitaria e social os
acertos e dificuldades vivenciadas por esta instituigdo no cumprimento de suas
tarefas educadoras.

4) Sobre a fonte de informacao que os alunos tém a respeito da Avaliacdo Institucional:
observamos que, tanto o segundo periodo com 81% e o sexto periodo com 87% tém
como fonte de informacdo sobre avaliagdo institucional a FADEP, como mostra o
grafico 17 e 18.

Percep¢ao dos alunos do segundo periodo sobre
a fonte de informacao acercada Avalia¢ao
Institucional

3%

W FADEP

mRevista

M Internet

W Jorral

BTV ouradio

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 17
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Percep¢ao dos alunos do sexto periodo
sobre a fonte de informac¢ao acercada
Avaliacao Institucional

H FADEP
M Revista
M Internet
H Jornal

BTV ouradio

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 18

Segundo o regulamento da CPA da FADEP, artigo 6°, “Sé&o atribuicbes do

Coordenador da Comissao Prépria de Avaliagado:

Ill. programar e estabelecer os contatos necessarios com as instancias académicas e
administrativas da Instituicdo, no que se refere aos procedimentos de avaliagdo interna,

sua divulgacéao e utilizagao”.

5) Quanto ao conhecimento a respeito de quem instituiu a Avaliacdo Institucional: os
alunos acreditam que € uma politica das IES ou da FADEP, como mostram os gréaficos
19 e 20, apresentando, assim, que a maioria dos alunos acredita que € algo da propria

instituicdo e ndo de um 6rgao maior do Estado (governo).
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Percep¢ao dos alunos do segundo periodo sobre
guem instituiu a Avaliacao Institucional

W FADEP
W IES
[ kstado (governo)

B Ndoresponderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 19

Percep¢ao dos alunos do sexto periodo sobre
guem instituiu a Avalia¢ao Institucional

W FADEP
W IES
1 Estado (governo)

B Ndoresponderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 20




Percepcao de professorese alunos sobre
guem ingituiu a Avaliacdo Ingitudonal

m Professores  m Alunosdo 2° periodo  m Alunosdo 6° periodo

60%

Instituido pelas IES

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 21

Segundo Dias Sobrinho e Ristoff (2002, p. 39) “avaliacdo é um fendmeno
essencialmente complexo e permanece incompreensivel ou até mesmo se torna

deturpado se sobre ele langamos uma visédo simplificadora”.

6) Sobre o conhecimento a respeito para que serve a Avaliacéo Institucional: 92% dos
alunos do segundo periodo e 80% do sexto periodo confirmam que a avaliacdo
institucional serve para verificar a qualidade do ensino, como mostram os gréaficos 22 e
23.



Percepc¢ao dos alunos do segundo periodo

sobre para que serve Avaliacao Institucional

2% gy :
2% o W Avaliar o desempenho do professor
' para rerovar ou ndao o contrato de

trabalho

m Verificar qualidade de ensino

I Para nada pois ndo ocorre
mudangas

B Naoresponderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 22

Percepcao dos alunos do sexto periodo
sobre para que serve Avaliacao Institucional

3% 4%

B Avaliar o desempenho do
professor para renovar ou nao
o contrato de trabalho

| Verificar qualidade de ensino

M Para nada pois ndo ocorre
mudangas

m Ndoresponderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 23
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Vale ressaltar que 13% dos alunos do sexto periodo ndo observam mudancas na

instituicdo devido a avaliacdo, acreditando que ela ndo serve para hada.

A auto-avaliacao oferece pistas sobre o que funciona e precisa ser melhorado e
do que deixa de funcionar e precisa ser modificado. Por seus resultados, constitui-se
em condicdo para a melhoria continua e renovacao institucional, para o marketing
institucional, para a construcdo da credibilidade social, para a construgdo de uma
cultura de valorizagéo das praticas educacionais, acdes e experiéncias positivas, dentre
outros aspectos que permitem garantir melhor cumprimento das responsabilidades de

gualidade educacional.

7) Quanto a percepcao dos alunos a respeito da CPA: os dados obtidos sobre quem
estd a frente na avaliacdo institucional revelam que a maioria dos alunos, (46%) do
segundo periodo, e (65%) do sexto periodo, acreditam que € a dire¢cdo pedagdgica,

como mostram os gréficos 24 e 25.

Percepcao dos alunos do segundo periodo
sobre quem esta a frente da Avaliacao
Institucional na FADEP

B CPA ouNAl
B Diregdo Pedagogica
Administracdo

B Ndo responderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 24
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Percepc¢do dos alunos do sexto periodo
sobre quem esta a frente da Avaliacao
Institucional na FADEP

B CPA ouNAl

B Direcao Pedagogica

Administracdo

B Ndo responderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 25

Segundo Bertelli (2005, p. 23), a avaliacao institucional com os alunos da FADEP
teve seu inicio “ainda em 2001, com a intervencao dos académicos, a partir de reunides

com a Direcao Geral, Direcdo Pedagdgica e coordenacdes de cursos”.

Notamos que os alunos do sexto periodo, o qual ja tem um histérico de avaliacao
institucional realizada na mesma, ainda 65% dos alunos entrevistados desconhecem o
trabalho da CPA.

8) Referente ao conhecimento a respeito da Avaliacdo Institucional da FADEP: como
mostram os graficos 26 e 27, a grande maioria sabe que a avaliacdo institucional na
FADEP ocorre através de questionario via internet ou impresso.



68

Percep¢ao dos alunos do segundo periodo
sobre como acontece a Avaliagao
Institucional na FADEP

m Questionario via internet ou
impresso
B Palestras pera alunos

M Reunides com os alunos

B Ndo responderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 26

Percep¢ao dos alunos do sexto periodo
sobre como acontece a Avaliagao
Institucional na FADEP

1%

B Questiondrio via internet ou
impresso

M Ndorespanderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 27

Segundo Bertelli, os alunos e professores da instituicdo cada vez mais estao

participando da construcdo de uma FADEP cada vez melhor. Assim,
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o conhecimento construido ao longo da experiéncia do processo de avaliagdo
permitiu o aperfeicoamento do projeto em processo, realizando-se a meta-
avaliacdo. Nesse sentido, foram aperfeicoados os procedimentos e o0s
instrumentos avaliativos, contribuindo para o aprimoramento dos pressupostos
conceituais e metodolégicos na construcéo coletiva e continuada do projeto de
avaliacdo institucional. O projeto, enquanto processo de conhecimento da
realidade institucional, estd sempre em movimento, em constante
aprimoramento (2005, p. 30 — 31).

9) Quanto se ocorre mudancas na FADEP provenientes da Avaliacao Institucional: 77%
dos alunos do segundo periodo relataram que ocorrem mudancas devido a avaliacao
institucional, e 51% do sexto periodo também acreditam que ocorrem mudancas, mas
vale também relatar que 49% dos alunos do sexto periodo acham que ndo ocorrem
mudancas, como mostram os graficos 28 e 29.

Percepcao dos alunos do segundo periodo
sobre se ocorre mudangas devido a

Avaliagao Institucional
3%
|

WSim

Ndoresponderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 28
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Percepc¢do dos alunos do sexto periodo
sobre se ocorre mudancas devido a
Avaliacao Institucional

WmSim

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 29

Percepcao de professores e alunos sobre se
ocorre mudancas devido a Avaliagao
Institucional

B Professores M Alunosdo 22 periode B Alunos do 62 periodo

49%

Nao ocorre mudangas na FADEF

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 30

hY

Acredita-se que esse resultado pode ser devido a trajetéria da avaliacdo
institucional da FADEP ainda ser muito jovem, porque “nada permanece igual e
indiferente ap6és uma avaliacdo” (DIAS SOBRINHO; RISTOFF, 2002, p. 39), ou as
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mudancas ainda estdo sendo estruturadas, ou analisadas, pois derrepente nem tudo
podem ser resolvidos de imediato, ou em Ultima opcdo as mudancas solicitadas nao
ocorrem mesmo, o que acredita-se ser dificil.

Marback Neto (2005, p. 288 — 289) relata que “a avaliacdo € um processo que
nado pode resolver, imediatamente, os problemas macroestruturais, embora possa

contribuir para mostrar essa perspectiva”.

10) Quanto a percepcgado dos alunos entrevistados sobre onde poderdo ocorrer essas
mudancas: os dados mostram que os alunos comungam que as mudancas poderao
ocorrer em todos o0s setores da instituicdo, como mostram os gréficos 31 e 32.

Percepgdo dos alunos do segundo periodo
sobre onde poderao ooorrer esas
mudancas
4% 1%

2%

m Na qualidade dos professores

m Nas coordenagdes
Nainfra-estrutura
m Emtodos os setores

m N&o responderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 31
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Percepcao dosalunosdo sexto periodo
sobre onde poderao ooorrer esas
mudancas

o 5% m Naqualidade dos professores
4%, pu 204

Nainfra-estrutura

m Bmtodos os setores

m N&o responderam

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 32

Bertelli (2005, p. 22) relata que “a importancia da participacdo na avaliagcao se
encontra na tentativa de através da avaliacdo democrética do processo como um todo,

buscar a melhoria da instituicdo educacional”.

11) Quanto ao incentivo e comentario dos professores junto aos alunos a respeito da
Avaliacdo Institucional: os dados obtidos revelam que os professores incentivam o0s

alunos a fazer a avaliag&o institucional, como mostram os gréficos 33 e 34.
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Percepgdo dos alunos do segundo periodo
sobre se 0s professoresincentivam gque
facam a Avaliagdo Ingtitudonal

3%.

m9m

m Nao

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 33

Percepcdo dosalunosdo sexto periodo
sobre s os professoresincentivam que
facam a Avaliagdo Ingtitudonal

m9m

m Nao

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 34

Segundo Bertelli (2004, p. 72), “a base do programa de avaliacdo € sua

aceitacdo pelo corpo docente, a qual se alicer¢ca na confianca que tém os professores
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na integridade do programa, que, por sua vez, depende da participacdo ativa dos

professores no seu desenvolvimento”.

Nesse sentido, Bertelli (2005, p. 30) ainda relata que “a participacdo da
comunidade académica valorizou significativamente o processo de avaliagdo interna e
conseglentemente a auto-avaliacdo na instituicdo, tendo presente as observacfes e

indicagOes dos avaliadores externos”.

Cabe ressaltar que o projeto de avaliacdo institucional da FADEP é pautado no
principio da participagéo, envolvendo os alunos de forma a comprometé-los, com intuito
de aperfeicoar o processo, na medida em que eles atuem como participes no processo

de desenvolvimento institucional.

“A avaliacdo participativa produz conhecimento sobre a instituicAo e suas
relacbes, uma forma de conhecimento social por todos produzido e em permanente
reconstrucédo” (LEITE, 2005, p. 122).

12) Quanto as sugestbes dos alunos entrevistados para a divulgacdo da Avaliacdo
Institucional na FADEP: os alunos do segundo e sexto periodo, como mostram 0s
gréficos 35 e 36, comungam que deveriam ter banners explicativos na instituicdo e no
site da FADEP com informacg6es referentes a avaliagéo institucional. Os alunos relatam,
ainda, que poderia ter mais explicagcdes em forma de palestras, em panfletos, jornal e
radio da FADEP.



Sugestdes dos alunos do segundo periodo
para a divulgacao da Avaliagao Institucional

3%

H Seminarios

B Banners

m Siteda FADEP

B Todas alternativas

® Qutros

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 35

Sugestaodos alunos do sexto periodo paraa

divulgac¢ao da Avaliagao Institucional
4%

H Seminarios

M Banners

mSiteda FADEP

B Todas alternativas

m Outros

Fonte: Pesquisadora.

Gréfico 36
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Na andalise dos dados obtidos, observa-se que 14 (quatorze) professores
responderam ao questionario, sendo seis do curso de fisioterapia, cinco do de
enfermagem, um do de nutricdo e dois ndo identificaram o curso da area de salude em
gue atuam. Cinco professores tém entre O (zero) a 2 (dois) anos de docéncia, quatro
professores tém entre 3 (trés) a 5 (cinco) anos, trés professores tem entre 6 (seis) e 10
(dez) anos e dois professores tém mais de 11 (onze) anos de docéncia. Sobre a

formacéo académica, 43% sao pos-graduados e 36% sdo mestres.

Em relacdo aos alunos, 164 (cento e sessenta e quatro) foi o universo de alunos
gue responderam ao questionario. Os alunos foram separados pelos periodos em que
se encontram, sendo entrevistados os alunos do segundo e sexto periodo do curso da
fisioterapia, enfermagem e nutricdo. Sendo que 58% dos alunos entrevistados tém

entre dezessete e vinte anos, perfazendo a maioria.

Dos professores pesquisados, 93% confirmam o0s objetivos da avaliagao
institucional, bem como, a maioria dos alunos também confirma. E 79% dos professores
relatam que tém como fonte sobre avaliagédo institucional a FADEP, assim como 0s
alunos.

Quando falamos sobre a autoria da avaliacdo institucional, 50% dos professores
acreditam que é algo instituido pelas IES e os alunos também acreditam que é algo das
IES ou da FADEP, onde ndo condiz com a realidade. Observamos aqui a mesma leitura
entre professor e aluno.

Sobre para que serve a avaliacdo institucional, a maioria dos professores e
alunos comunga da alternativa que relata que ela serve para verificar a qualidade de
ensino.

Para 64% dos professores, quem esta a frente da avaliagdo institucional na
FADEP é a CPA ou NAI. Ja para a maioria dos alunos é a direcao pedagdgica, onde

nao condiz com a verdade.

Para a maioria dos professores e alunos, a avaliacdo institucional na FADEP

acontece através de um questionario, onde condiz com a realidade.

A respeito se ocorrem mudancas na instituicdo devido a avaliacdo institucional,
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79% dos professores acreditam que ocorrem mudancgas, e 77% dos alunos do segundo
periodo também, mas somente 51% dos alunos do sexto periodo acreditam que

ocorrem.

Vale ressaltar que 49% dos alunos do sexto periodo acham que ndo muda nada
com avaliacdo institucional. Pergunta-se, os alunos do sexto periodo acredita que nao
ocorre mudancas na instituicdo devido a avaliagao institucional porque a instituicdo tem
dado prioridade a outras mudancas no momento, e ndo as exigidas dos alunos? Ou as
mudancas estdo ocorrendo a passos lentos? Ou devido a instituicdo ainda ser muito
jovem as mudancas esta demorando a ocorrer? Ou a avaliacdo ndo esta ocorrendo de

forma eficiente na instituicdo?

Na questéo referente onde poderdo ocorrer as mudancas na instituicdo devido a
avaliacéo institucional, os professores e 0s alunos comungam que podem ocorrem em

todos os setores da instituigéo.

Os alunos confirmaram que os professores incentivam a pratica da avaliacdo
institucional.

Em relacdo a sugestdo para a divulgagédo da avaliagéo institucional da FADEP,
os dados obtidos com os professores e alunos foram que podera ser em banners, no
site da FADEP, bem como no radio da instituicdo, jornal, panfletos, palestras e

seminarios.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo buscou-se pesquisar as politicas publicas de avaliacdo
institucional do ensino superior, especificamente, investigando o caso da Faculdade de
Pato Branco (FADEP). Na pesquisa buscou-se identificar qual é a percepcdo que
alunos e professores dos cursos de fisioterapia, nutricdo e enfermagem dessa

instituicdo tém em relacéo a avaliacdo institucional.

A analise dos dados mostra que os entrevistados tém uma boa percepc¢éo sobre
0 assunto (avaliacdo institucional), a maioria tem conhecimento sobre seus objetivos,
confirmam que a fonte de informacéo sobre avaliagédo institucional é a propria FADEP,
bem como conhece como ela é realizada na instituicdo e admite que pode gerar

mudancgas em todos os setores da instituicao.

Mas, vale destacar que, a maioria dos professores e dos alunos, acredita que a
avaliacdo institucional é algo instituido pelas Instituicbes de Ensino Superior, que nao
condiz com a realidade, mostrando, assim, que 0 assunto dever ser mais bem
explicitado. Deve-se comentar que o0s alunos créem que a direcdo pedagodgica é o
orgdo a frente da avaliacdo institucional, o que configura falta de conhecimento a

respeito da CPA ou NAI, como € caracterizado na instituicao.

Ressalta-se ainda que 49% dos alunos do sexto periodo acreditam que nao
ocorrem mudancas na instituicdo devido a avaliagéo institucional, frente a essa questéo
pergunta-se, ndo ocorre porgue a instituicdo tem dado prioridade a outras mudancas no
momento, e ndo as exigidas pelos alunos? Ou as mudancas estdo ocorrendo a passos
lentos? Ou devido a instituicdo ainda ser muito jovem as mudancas esta demorando a

ocorrer? Ou a avaliacdo nao esta acorrendo de forma eficiente na instituicdo?

Vale ressaltar também que o campo pesquisado fazer parte do ambiente de
trabalho da pesquisadora o que acarreta limitagdes na analise dos dados.
Em sintese, observa-se que a avaliagcdo institucional eficaz deve ser

desenvolvida como um programa, um esforgo continuo, pelo qual toda a equipe da
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Instituicdo de Ensino Superior € envolvida de forma cooperativa na obtencéo de dados
e informacdes sobre os seus processos e desempenho, de modo a, a partir desse
trabalho, identificar objetivamente aspectos em que esforcos especiais precisam ser
dedicados para a sua melhoria. Trata-se, portanto, de um trabalho de acompanhamento
e reflexdo continuos sobre o préprio trabalho, que corresponde a uma acao de

acompanhamento.

A avaliagdo institucional eficaz é realizada de maneira cordial e receptiva as
idéias de todos os atores envolvidos no seu processo, por isso todos devem conhecer

bem o assunto em questéo para o trabalho desenvolvido ter credibilidade.

O trabalho da avaliagdo institucional deve ser abrangente, envolvendo todas as
areas de atuacgdo da Instituicdo de Ensino Superior, mas é possivel desenvolver essa
perspectiva global gradativamente. Observa-se isso na instituicdo estudada, onde seu
processo de avaliacdo ainda é jovem, mas é bem estruturada, pois, como supra
mencionado, a maioria dos entrevistados tem uma boa percepcéo sobre da avaliacéao
institucional, mas dados obtidos mostram que o assunto ainda precisa ser melhor

explicitado.

A avaliacdo institucional é de real importancia para o desenvolvimento do
trabalho realizado nas instituicbes, e deve ser feita com muita responsabilidade e
persisténcia para que se possam obter evidéncias sobre a qualidade dos trabalhos

oferecidos, para tanto novos estudos devem ser realizados.

Assim, compreende-se que este assunto ndo se esgota aqui, fecha-se este
trabalho de pesquisa com o desejo de que este venha ser um instrumento motivador
para novas pesquisas, e que estas possam ser realizadas com objetivos de aprofundar

ainda mais o assunto.

Ademais, merece destaque a insisténcia sobre o assunto e a necessidade do
comprometimento coletivo dos membros das instituicdes como uma condi¢cdo para que
os resultados de qualquer processo de avaliacdo possam alimentar a tomada de

decisbes e nao possam representar, somente, o cumprimento de apenas uma
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formalidade burocratica.

Fica como sugestdo para a CPA da instituicdo hora citada que divulgue mais o
assunto avaliacdo institucional bem como sua importancia entre professores e alunos,
através de instrumentos como palestras, seminarios, murais, no radio e site da

instituicdo, banners e etc.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DOS ALUNOS

Alunos da FADEP

Curso: Periodo: Idade:

1. Para vocé Avaliacéo Institucional?

A ( ) Identifica mérito e valor das instituicbes, areas, cursos e programas, nas
dimensodes de ensino, pesquisa, extensao, gestao e formacéao;
B ( ) Melhora a qualidade da educacgédo superior e orienta a expansao da oferta;
C( ) Promove a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia.

D ( ) E um processo de construcio da propria faculdade

E ( ) Todas as alternativas estédo corretas

2. Qual a fonte de informagé&o sobre o assunto que vocé conhece ou ouviu falar.

A( )FADEP
B( ) Revista
C( ) Internet
D( ) Jornais

E( ) TVouradio

3. Avaliacao Institucional é algo instituido (gerado) por quem?
A( )FADEP

B ( ) IES (Instituicdo de Ensino Superior)

C ( ) Estado (governo)

4. Para que serve a Avaliacao Institucional?

A () Avaliar o desempenho dos professores para renovar ou ndo o contrato de
trabalho

B () Verificar qualidade do ensino

C( ) Paranada, pois ndo ocorrem mudancas

5. Quem esta a frente da Avaliacéo Institucional na FADEP?
A ( ) CPAou NAI

B () Direcédo Pedagdgica

C () Administracéo
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6. Como acontece a Avaliacao Institucional na FADEP?

A () Questionario via internet ou impresso

B () Palestras para alunos

C () Reunibes com os alunos

7. Vocé Acha que ocorrem mudancas na instituicdo devido a Avaliagao Institucional?
( )Sim

( ) Nao

8. Onde poderéo ocorrer essas mudangas?

A () Na qualidade dos professores

B () Nas coordenacdes

C () Na infra-estrutura

D ( ) Em todos os setores

9. Os professores incentivam os alunos a fazer a Avaliagéo Institucional?
( )Sim

( ) Néao

10. Sugestdes para a divulgacao da Avaliacdo Institucional na FADEP:

A ( ) Seminérios

B ( )Banners

C ( ) Site da FADEP (internet)

D ( ) outros, quais?
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APENDICE B - QUESTIONARIO DOS PROFESSORES

Professores da FADEP

Cargo / Funcao:

Graduacéo:

Especializagéo:

Mestrado:

Doutorado:

Tempo de experiéncia Profissional na docéncia: anos

1. Vocé sabe o que é Avaliacao Institucional?

A ( ) Identifica mérito e valor das instituicbes, areas, cursos e programas, nas
dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestéo e formacdo;
B ( ) Melhora a qualidade da educagdo superior e orienta a expansao da oferta;
C( ) Promove a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia.

D ( ) E um processo de construcéo da propria faculdade

E ( ) Todas as alternativas estéo corretas

2. Qual a fonte de informacédo sobre o assunto que vocé conhece ou ouviu falar.

A( )FADEP
B( ) Revista
C( ) Internet
D( ) Jornais

E( )TVouradio

3. Avaliacao Institucional é algo instituido (gerado) por quem?

A( )FADEP

B ( ) IES (Instituicdo de Ensino Superior)

C ( ) Estado (governo)

4. Para que serve a Avaliacao Institucional?

A () Avaliar o desempenho dos professores para renovar ou ndo o contrato de
trabalho

B () Verificar qualidade do ensino
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C( ) Paranada, pois ndo ocorrem mudancas

5. Quem esta a frente da Avaliacéo Institucional na FADEP?
A ( ) CPA ou NAI

B () Direcdo Pedagdgica

C () Administragao

6. Como acontece a Avaliagao Institucional na FADEP?

A () Questionario via internet ou impresso

B () Palestras para alunos

C () Reunibes com os alunos

7. Vocé Acha que ocorrem mudancas na instituicdo devido a Avaliacao Institucional?
( )Sim

( ) Néao

8. Onde poderéo ocorrer essas mudangas?

A () Na qualidade dos professores

B () Nas coordenacdes

C () Na infra-estrutura

D ( ) Em todos os setores

9. Sugestdes para a divulgacdo da Avaliacéo Institucional na FADEP:
A ( ) Seminarios

B ( )Banners

C () Site da FADEP (internet)

D ( ) outros, quais?




