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RESUMO

Para inovar as aulas presenciais e fornecer aentscpossibilidades de ampliar as suas
praticas pedagogicas, a PUCPR desenvolveu um armabigetual de aprendizagem, o Eureka.
Este ambiente disponibiliza aos agentes educasiati&rentes ferramentas virtuais que
tornam o processo de ensino e aprendizagem maisarativo e flexivel. Visando flexibilizar

0 tempo e espaco de estudo, foi estruturado o SAA&V proprio ambiente; esta
funcionalidade propicia aos docentes da instituicdostruir objetos de aprendizagem que
podem ser utilizados tanto nas aulas presenciaastgua distancia; ademais, propicia a
PUCPR ofertar cursos ostentados na Portaria dosd20MEC. Este estudo buscou verificar
se o0 Eureka, juntamente com todas as suas ferrasnenfuncionalidades, proporciona um
aprendizado significativo por meio da modalidad#istAncia. Para a realizacdo da pesquisa
foi construido um objeto de aprendizagem, sobrdigincia Emocional e Esportes, que foi
aplicado em duas turmas do 7° periodo do cursoagbaoelado em Educacdo Fisica da
PUCPR, totalizando 72 alunos. Para a obtencdo ddesdem relacdo a contribuicdo do
Eureka na aprendizagem da modalidade a distarei@yuaos realizaram um conteddo sobre
Inteligéncia Emocional da disciplina de PsicolodaEsporte na modalidaadmline e, para
tal, utilizaram modulos virtuais de aprendizadgodisbilizados nesse ambiente. A duracao
desta experiéncia foi de quatro semanas. As atlegladesenvolvidas distribuiram-se na
participacdo emchat forum, leitura dos moddulos, elaboracédo jpi@pers insercdo de
webgrafia, entre outras. A andlise dos dados deabmlho esta apoiada em renomados
autores da tematica EAD, como FORMIGA (2009), MATAO®RRES (2009), MORAN
(2006), PORTILHO (2009), SILVA (2006). Esta pes@uéponta que os alunos mostraram-se
resistentes a modalidade de ensimiing, pois necessitam da presenca fisica do professor,
além de ndo possuirem autonomia para gerenciaussestudos, o que pode ser justificado
pelo ensino tradicional herdado da educacdo baBma@m, mesmo resistentes a EAD, 0s
alunos em sua grande maioria alcancaram uma apegesh significativa e aprovaram as
ferramentas do Eureka.

Palavras-Chave: Educacdo a distancia. Objetos dendipagem. Portaria dos 20%.
Potencialidades e limitagbes do ambiente virtuaéka

ABSTRACT



To innovate the classroom and give teachers oppitigs to expand their teaching practices,
the PUCPR developed a virtual learning environmé&unireka. This environment provides
different educational agents virtual tools that em#tke process of learning and teaching more
collaborative and flexible. Aiming to ease the tiraed place of study, the SAAW was
structured in their own environment, this featurevimles teachers of the institution to build
learning objects that can be used both in the ass as the distance, moreover, allows to
offer courses PUCPR sported on Ordinance 20% of MHGs study sought to determine
whether the Eureka, with all its tools and featupeevides a meaningful learning through the
distance mode. To conduct the study was built anieg object on Emotional Intelligence and
Sports, which was applied to two classes of 7 tiodeof the course of Bachelor of Physical
Education PUCPR, totaling 72 students. To obtaendhta concerning the contribution of
Eureka in the distance mode of learning, studemtsducted a content on Emotional
Intelligence in the discipline of Sport Psycholagyonline mode and to this end, we used
virtual learning modules available in this enviramh The duration of this experiment was
four weeks. The activities developed were disteldun participating in chat, forum, reading
the modules, preparation of papers, inserting wadlisg, among others. Considering the
analysis of this work is supported by renowned angtlof the thematic EAD as FORMIGA
(2009), MATOS, TORRES (2009), MORAN (2006), PORTIDH?2009), SILVA (2006).
The survey indicated that students were resistatftet type of online learning as you need the
physical presence of the teacher, and do not levautonomy to manage their studies, which
can be explained by the inherited traditional téaglof basic education. But even resistant to
EAD, the students mostly achieved significant leagrand approved tools Eureka.

Keywords: Distance Education. Learning objects.iadce of 20%. Potential and limitations
of virtual environment Eureka.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo e comunicacdo esta amstante evolugéo refletindo nas
necessidades sociais das pessoas; hoje ndo éopsarisle casa para pagar contas, comprar
alimentos, estudar, entre outras necessidades. a&sopque as mudancas tecnoldgicas
facilitam o cotidiano, as tecnologias exigem comheato para que as pessoas possam
manusea-las e usufruir de todas as suas poteiaciatid

Esse fato também esta presente nos ambitos edo@&cimos quais a maneira de
ensinar e aprender ganhou novas dimensdes. As ldg@s quando bem utilizadas
enriguecem as praticas pedagodgicas e facilitanrtendizagem; porém, para que iSso ocorra,
0S agentes educacionais precisam saber manipuéinéegra-las no contexto educacional.

Dessa forma, e tendo em vista que os professondguganovas funcgdes, eles passam
a ter maior interacdo com os discentes e a constatieriais didaticos para o curso. Nesse
contexto, os professores necessitam de um nivelrrdaiconhecimentos de informatica e de
uma formacéo voltada para o0 ensino com o uso deltagias.

A formacé&o continuada € uma possibilidade que ofegpsorem tém de adquirir e (ou)
desenvolver as habilidades necessarias para teattim o ensino e a tecnologia, pois, além
dos conhecimentos de informéatica, € importanteegties tenham habilidades pessoais, como
a Inteligéncia Emocional, um conjunto de aptiddo@so@onais que estdo diretamente
relacionadas a habilidades pessoais e sociais. apdiddes possibilitam que os docentes
desenvolvam habilidades de interacdo e melhor émemto com as outras pessoas,
requisitos fundamentais desta Sociedade do Conkatom

A formacdo dos professores para atuar com o0s agatatnoldgicos € de suma
importancia, visto que, mesmo com todas as poskilis que a tecnologia fornece aos seus
usuarios, o ensino s6 acontece por meio do docenite este é a esséncia do aprendizado. O
professor na EAD tem na criatividade e na capaeidigdinteracdo as suas principais aliadas.
E, aléem de conhecimentos especifico, tecnologiposcisa estar comprometido com a
formacgao de cidadaos. Ao lado disso, deve estgapmdo para atuar com EAD, pois esta
modalidade ndo é apenas uma transposi¢cédo no méholiiwonal para online.

Os alunos também necessitam de novas competéagies elas organizacdo, dominio
das ferramentas tecnoldgicas, administracdo dodewp lado disso, tanto os professores

guanto os alunos desfrutam das vantagens do essimsidiado pela tecnologia, como a
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flexibilidade de espacgo e tempo. Ademais, a tegialdaz com que diferentes estilos de
aprendizagem sejam contemplados.

Em relacdo aos conhecimentos de informatica, o dasoferramentas virtuais de
aprendizagem com o conhecimento de suas poteradabde limitacbes faz a diferenca no
processo de ensino e aprendizagem. Em sentidoadonto ndo conhecimento pode
comprometer a aprendizagem, além de resultar guértigo de tempo com os estudos.

E incontestavel que ha um novo mundo tecnolégige,ajua para flexibilizar o tempo
escasso das pessoas na sociedade contemporassa.ififluencia diretamente a educacéo,
fazendo com que surjam novas propostas de ensmg,como: 0 ensino totalmente a
distancia; a modalidade hibrida; e o ensino preakmsubsidiado pelo uso das aparatos
tecnolégicos. A PUCPR, por exemplo, propicia aoadéamicos cursos com todas as
propostas relacionadas, utilizando, para tal, casebiente virtual de aprendizagem, o Eureka.

O Eureka inicialmente era utilizado apenas parssididy as aulas presenciais; 0s
professores da instituicdo agendavam provas, amagas conteudos, se comunicavam com
os alunos de maneira assincrona. Atualmente, aéssad funcdes, o Eureka também pode
ser utilizado para propiciar aulas a distanciagléeferramentas comechat, férum, links bem
como funcionalidades que possibilitam ao docentstcoir 0 seu préprio material didatico e
(ou) utilizar os materiais ja existentes.

A modalidade de ensino a distancia € uma respastai@dade altamente mutavel que
presenciamos. Esta redimensiona o tempo e o esleatmos 0s seus usuarios e exige dos
docentes uma metodologia equivalente com o0s seunsipos, e que também forneca aos
estudantes, além da aprendizagem dos conteldosprendizado que os subsidiem para

atuar profissionalmente e pessoalmente nesta so@ed

1.1JUSTIFICATIVA

Com os avancos tecnolégicos principalmente nadeeéaformacao e comunicacao, as
universidades tém a possibilidade de expandir ddqake de ensino, aumentar o niamero de
alunos e, dentre tantas outras vantagens, tambémoper um ensino inovador. Uns dos
exemplos do uso das tecnologias educacionais ddasouniversidades sdo os ambientes

virtuais de aprendizado AVAs.
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Com essas inovacgdes tecnologicas os docentes acab@endindo as suas
competéncias, de acordo com Gomes (2003), passamndeimples transmissor de
conhecimento e comegcam a agir mais em torno dativocea aprendizagem, tendo funcdes
de facilitador, integrador e orientador.

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana, erfi9l3lesenvolveu dentro de seus
laboratérios de Midias Interativas (LAMI), o Eurekme, para Gomes (2003), surgiu com o
objetivo da implementacdo de um ambiente baseadwetapara gerar um aprendizado
cooperativo visando promover a educacao a distancia

O Eureka teve quatro etapas até a sua consoliddificano de 1999, além das
pesquisas realizadas para a construcdo do ambiesse, também foi utilizado para
treinamento profissional. No ano 2000, ocorreu fasdo deste ambiente virtual, com 200
salas abertas em diversos cursos de graduacagygumisacdo e pesquisa e 10.000 pessoas
cadastradas. Em 2001, aconteceu a institucionalizag Eureka, neste ano, a Pré-Reitoria da
instituicdo assumiu o ambiente com a criagdo ddewide Tecnologias Educacionais (NTE)
e posteriormente, em 2002, o Eureka se consolidmodnfraestrutura da PUCPR (MATOS
E GOMES, 2003).

Esse ambiente virtual de aprendizado da PUCPRIplitesvarias acdes que permitem
realizar cursosonline ou aprimorar e subsidiar aulas presenciais. Deasrderramentas
dispostas, podemos enconti@hat, Correio, Féruml.inks, entre outras.

Os ambientes virtuais como o0 Eureka ndo sdo apeassuma ferramenta virtual,
mas sim, uma nova forma de acéo participativa @oer® em uma instituicdo de ensino em
suas respectivas salas virtual com diferentes np@igs gerar conhecimento. A criagdo de um
ambiente de aprendizado traz diferencial para st#tuitdes de ensino. Por isso, Matos e
Torres (2009) ressaltam a importancia de sabervejpap este espaco para trabalhar com
qualidade e com resultados efetivos dentro do &nalodémico.

Vistos 0s beneficios proporcionados ao process@rdgno e aprendizagem pela
tecnologia de informacdo e comunicagéo, surgiueresse de constatar as contribuicdes das
ferramentas do ambiente virtual de aprendizageUWaPR, o Eureka, para a aprendizagem
significativa dos académicos de educacéo fisicaadiestituicdo. Para solucionar o objeto de
pesquisa, foi construido um maodulo virtual de agiagem sobre Inteligéncia Emocional,
utilizando o SAAW, ferramenta disponibilizada a dedos docentes para construcdo de

material didatico, que esta contida no ambientelur
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O curso de Educacéo Fisica ndo havia realizadafgasgcom 0s seus alunos sobre o
uso das ferramentas do ambiente Eureka e tambémmané@outilizado objetos de aprendizado
construido por meio da funcionalidade SAAW destbiante.

No ano de 1950 a 1980 as pesquisas em relacaosam endistancia se concentrou
em comparar as potencialidades das midias; e et fb88m realizadas investigacées sobre
as midias e o processo de ensino e aprendizagem.

Para analisar os estudos realizados sobre a edueadistancia associada com a
Inteligéncia Emocional foi realizada pela pesquisadieste trabalho um estado da arte. Este
estudo mostrou que, entre os anos de 2000 até 880%scassos 0s artigos que pesquisam
estas tematicas associadas.

A educacédo a distancia foi potencializada com giswento da internet em 1994, e a
Inteligéncia Emocional jA vem sendo pesquisada &id oke cinquenta anos, mas se tornou
popularmente conhecida em 1995, com o livro de ®a@ioleman. Para encontrar as
pesquisas realizadas sobre as tematicas relathmasxecutada uma andlise de teses e
dissertacbes nos seguintes sitios: Scielo que ébilshiateca cientifica eletronicanling a
ANPEd ( Associacdo Nacional de Pos- Graduacdo gquidasem Educacdo); o portal da
Capes, o0 qual possui producgdo cientificas mundiaiglizadas, oferece textos completos de
mais de 12.365 revistas internacionais, nacionastrangeiras com 126 bases de dados; e as
bases de dados da biblioteca da Pontificia Unidade Catdlica do Parana.

Em relacdo ao banco de dados da Capes, foram estasitcinco dissertacdes que
abordavam a educacéo a distancia e a Inteligérmiaciénal; visto que o Portal da Capes
possui em média 12.000 periédicos, esses represanta porcentagem muito pequena de
0,04%; fazendo uma andlise geral dos trabalhosacios no portal de periddicos da Capes,
pode-se concluir que os pesquisadores destes Mmocaraimportancia da Inteligéncia
Emocional no processo de ensino e aprendizagenodalitiade a distancia.

Na biblioteca cientifica eletrbnica Scielo, foramcentrados apenas trés artigos que
correlacionam as tematicas abordadas neste estudonsiderando uma quantidade muito
pequena de artigos sobre o0 assunto, visto questbSem em média 180.000 artigos.

Nas bases de dados da ANPEd néo foi encontradaumentaterial cientifico que se
relacione ao tema Inteligéncia Emocional e educagdistancia, isso pode ser justificado por
esta base de dados enfatizar estudos sobre a fvrdagrofessores.

Na Biblioteca da Pontificia Universidade CatoélicaFlarana, também néo foi obtido

materiais sobre as tematicas pesquisadas.



18

Diante do pequeno nimero de pesquisas que assasia@mas tematicas, educacdo a
distancia e Inteligéncia Emocional, é de grandéavaalizar uma pesquisa com estes dois
grandes temas.

Tendo em vista o anteriormente exposto, e congidera uso do Eureka para a
realizacdo de disciplinamline pode-se enunciar, portanto, o seguinte problesm@edquisa:
Como o Eureka com suas ferramentas e funcionakgamsmtempla o ensino a distancia e
possibilita a realizacdo de um modulo virtual deeagizagem sobre a tematica Inteligéncia

Emocional?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo Geral

Analisar a contribuicdo das ferramentas do ambiemteal de aprendizagem da
PUCPR, o Eureka, na efetiva implementacdo da RFertaP 4.059/2004 instituida pelo
Ministério da Educacédo, bem como no processo daena modalidade a distancia.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Verificar se a utilizacdo do Eureka, como meigapgaroporcionar 0 ensino a
distancia na disciplina de Psicologia do Esportentrdbui para uma aprendizagem
significativa dos académicos.

- Relacionar os pontos positivos do ambiente WJirthareka apontados pelos

académicos.

-Listar as dificuldades encontradas pelos acad&ma realizacdo das atividades a

distancia, por meio do ambiente Eureka.
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- Detectar as ferramentas do Eureka que mais pidssém o andamento do ensino
virtual na disciplina de Psicologia do Esporte.

1.3 APRESENTACAO DO TRABALHO

Neste primeiro capitulo, foram apontadas as muaimgpostas pela tecnologia, tanto
no contexto profissional e académico quanto nogadss é realizada uma breve descricdo do
ambiente virtual Eureka, bem como os objetivoslguaram a construcéo deste trabalho.

O capitulo 2 discorre sobre a importancia da xéftena pratica docente, apontando as
alteracOes positivas desta pratica no processpr@@dizagem. Neste mesmo capitulo, trata-
se dos papéis dos professores em diferentes aleoigjlagomo conservadora, tecnicista,
progressista, e considerando o uso das tecnolediasacionais; evidencia-se a necessidade
de aprimorar os métodos de ensino de modo queadigara tradicional seja superado, dando
lugar ao método inovador, que estd associado amoerssibsidiado pelas tecnologias
educacionais. Em relagdo ao ensino com o uso dasltgias, ha um subcapitulo sobre a
importancia da formacao continuada dos professofesmacéo para atuar com a Educacéo a
Distancia. Ademais, enfatizam-se os papéis doegsofes na modalidade a distancia. Visto
gue os alunos também passam por mudancas no patesssino e aprendizagem inovador,
neste capitulo também s&o abordados os diferestiExssale aprendizagem.

No capitulo 3, trata-se da fundamentacao tedcanadalidade de ensino a distancia,
apontando as suas principais caracteristicas, w®a@eferacoes; ao lado disso, é descrito o
pré-conceito que ha em relacéo ao ensino virtw@hbeém encontra-se um breve histérico da
EAD no Brasil. Neste mesmo capitulo, é enfatizaBararia n.° 4.059/2004 (20%) do MEC,
na qual esta fundamentado este trabalho.

No capitulo 4, focam-se 0s ambientes virtuaispteralizagem, em especial o Eureka,
da PUCPR, o qual foi objeto de estudo deste trabdlambém é analisada a funcionalidade
SAAW, que possibilita aos professores da instimigéonstruir os seus objetos de
aprendizagem e disponibiliza-los aos alunos. Emptemmento, examinam-se alguns aspectos
do desenvolvimento do Objeto de Aprendizagem ‘igéeicia Emocional’. Encerra-se o
capitulo 4, abordando a tematica Inteligéncia Eoradie as suas respectivas aptidoes.

No capitulo 5 discorre-se sobre 0s procedimendstadpoesquisa, a caracterizacao da

populacdo, os questionarios utilizados para azoles dados e a analise destes dados.
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No capitulo 6, apresentam-se as consideracdeis fileste trabalho em relagdo aos
dados obtidos.
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2. FORMACAO DE PROFESSORES: PARADIGMAS DA CIENCIA E DA
EDUCACAO

A educacao nos dias de hoje é primordial na vidéodas as pessoas, para que elas
possam ter dignidade, respeito e ser cidadas desgalade globalizada. Em virtude disso, ha
muitas pesquisas em relacdo a democratizacdo dnoerisgados a educacdo estdo os
paradigmas educacionais que foram se modificanddecorrer dos anos, acompanhando os
avancos culturais, politicos, sociais e tecnol&gico

Os paradigmas que influenciaram fortemente os psosede ensino e aprendizagem
estdo caracterizados no século XX, e as mudangasligaaticas iniciaram-se no século
XXI.

De acordo com Behrens (2005), o século XX mantevaWuenciado pelo método
cartesiano do século XIX, cujas caracteristicas preendem a separacdo entre mente e
matéria; a separacdo do conhecimento em camposiagaelos, tendo por consequéncia a
visdo fragmentada do ser humano. Para Cardoso ,(12B8D BEHRENS, 2005), o
paradigma cartesiano-newtoniano, que teve a sgarorhistérica em Galileu Galilei, orienta
0 saber basicamente pela raz&o e pela experimergdgd com que o homem separe a razao
da emocdao. Este paradigma influenciou o progressiifico tecnolégico.

Galileu Galilei expandiu a descricdo matematicand#ureza e a relevancia das
propriedades quantificaveis da matéria; Descartesitaminado por esse pensamento,
introduziu o discurso dos métodos, segundo qualkespodia ter algo como verdade quando
houvesse evidéncias concretas.

No ambito educacional, por influéncia do pensameetgtoniano-cartesiano, o saber
foi fragmentado, dividiu-se o curso em disciplimafrmaram-se profissionais especialistas,
destituidos da consciéncia do global. Para MorE®¥9g), essa formagdo proporcionou aos
alunos uma visao subjuntiva da realidade.

Esta metodologia, fez com que o ensino se reduaissproducdo do conhecimento;
no qual, os professores apenas transmitem contedgl@piais sdo prontos e acabados; e 0s
alunos sao passivos diante as informagdes. O mo@esiagdgico consequentemente se torna
um produto (BEHRENS, 2005).

O paradigma newtoniano-cartesiano comecou a t@mawltrapassado com as
inovacdes tecnologicas, da microeletronica, da ehagdo, da robotica e as redes eletrénicas.

Este perde a sua poténcia, a partir de estudosuharck, sobre evolugéo, a influéncia do
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meio ambiente sobre o desenvolvimento dos seres.visste pensamento de Lemarck foi
acompanhado por Charles Darwin, que desenvolveeodat evolucionista da espécie,
associados a outros estudos como a teoria davigéate e a fisica quantica. Tais estudos,
segundo Behrens (2005), fizeram com que a educhgfcasse paradigmas educacional
inovadores, para que os professores inovassemaaspsdaticas e consequentemente seus
papéis dentro da sala de aula.

A educacdo, na concepcao de Morin (2002), preasanda reforma paradigmatica
que atenda as necessidades dos alunos; que dabt®s salucionar problemas e aplicar os
contetdos aprendidos no seu cotidiano. Para issosioo tem de deixar de ser fragmentado,
para que os alunos possam ter uma visdo do toda.d3& mesmo autor, a educacao do
futuro tem a misséo de desenvolver individuos coma inteligéncia geral, com uma visao
contextualizada e multidimensional.

Esse pensamento newtoniano-cartesiano embasouaigmaas conservadores, que
visam primordialmente a reproducdo dos conteudstesEse dividem em trés abordagens:
tradicional, escolanovista e mecanicista.

Na abordagem tradicional, Behrens (2005) mostrahguema valorizacdo do ensino
humanistico e da cultural geral, e os alunos sdetash no processo de ensino e
aprendizagem. Porém o professor é altamente vatlrjsendo um elemento imprescindivel
na transmissdo dos conteudos, que sdo verdadedutabs@ inquestionaveis. Estes
desempenham uma relacdo de autoridade e extrenmeameniical com seus alunos. Para
Misukami (1986, p. 15), “O papel do professor astimamente ligado a transmissao de
certos contetudos que é predefinido e que congtifidprio fim da educacdo escolar’. A
metodologia de ensino ndo leva em consideragaarasteristicas individuais do aluno, pois,
conforme Libaneo (1986), esta abordagem se redamlas expositivas, com énfase na
repeticdo de exercicios sistematizados. A escol@ énico lugar onde se adquire
conhecimento e o aluno é avaliado bimestralmenteng@ de provas com carater punitivo.

A abordagem escolanovista difundiu-se no Brasilarass de 1930, como uma reacgao
ao modelo tradicional, por intermédio de educada@®mo Dewey, Montessori, Rogers,
Piaget; estd embasada em fundamentos da psic@odgabiologia. Com isso, o professor
comeca a mudar o seu papel, assumindo-se comdaidail da aprendizagem e comeca a
aconselhar e orientar os seus alunos, iniciandoinot@eacado com eles; o que ndo ocorria na
abordagem tradicional. Assim, o aluno é alcadoedre do processo educativo e as suas
caracteristicas psicologicas passam a ser condaierad escola agora € um ambiente

favoravel, visando a uma transformacédo dentro dlvituo, por meio dos fundamentos
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psicolégicos e bioldgicos. A metodologia varia @derdo com as exigéncias psicolégicas e
com a idade de cada aluno; o professor realizari@&qgéas junto com os alunos, enfatizando
o trabalho em grupo (BEHRENS, 2005). Nesse momiaistdrico o docente mantém-se em
interacdo com os alunos; para Libaneo (1986, p.2Byrofessor é um especialista em
relacionamento pessoal e auténtico”. Nesta abondageontramos 0s primeiros indicios da
autoavaliacéo.

A abordagem tecnicista, como o proprio nome sugaTitiza a técnica, controlando
0 comportamento, o qual € modelado e reforcadocdwaepcédo de Misukami (1986), esta
abordagem tem a experimentacdo como base do como; o aluno € um recipiente de
informacdes e a escola € uma agéncia educaciondklatora de comportamentos humanos.
O professor tecnicista € um engenheiro comportaahedb método de ensino, ou seja, no
treinamento, esta incluso o uso de tecnologiasamitutais, baseado na competéncia. Nesta
abordagem, a mensuracdo € de grande valia; o @uwnaliado com rigor, sendo o0 erro
inaceitavel. Segundo Behrens (2005), a avaliagaaltds passos, o primeiro € uma avaliagédo
prévia que tem por objetivo estabelecer pré-repsispara alcancar os objetivos, sendo
considerado um pré-teste. O segundo passo é aagi de avaliacbes para mensurar 0s
objetivos alcancados pelos alunos, consideradosetgsie. Este exige do aluno uma alta
capacidade de memorizacéo e retencdo de conteDdqgsapéis dos professores tradicionais
se resumem a habilidades sociais e pessoais (MISUKELO86).

Em virtude das novas necessidades e interessedums, tanto na vida profissional
guanto na pessoal, o paradigma conservador embasgumensamento newtoniano-cartesiano
passa a ser ultrapassado, ndo correspondendo fdoapeal, que exige das pessoas uma
postura critica, reflexiva e produtiva. Isto levaeaguestionar sobre as praticas pedagdgicas e
o papel do professor, evidenciando as praticaspdofessores universitarios que formam
cidadaos para o mercado de trabalho.

O novo paradigma proposto aos docentes requer eleleseus alunos, a producéo do
conhecimento, com autonomia, criticidade e espiniteestigativo (Behrens, 2005). A
Sociedade do Conhecimento, que surge junto commauiggio tecnologica, exige mudancas
profundas em relacdo a visdo de mundo, do ser huyndn tempo, redimensionando a
educacdo em todos os niveis de ensino, em especw&lperior. E o paradigma da
Complexidade surge para suprir tais demandas destadade. Para Morin (2000), este no
ambito educacional tem que retomar o0 contexto dosteddos, a visdo global e

multidimensional e a complexidade que o mesmo altama de inteligéncia geral.
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Nesse paradigma, o professor, na visdo de Beh2&®@6), precisa identificar que a
complexidade tem uma dimensao maior do que apemasato intelectual, envolve novas
acOes individuais e coletivas, que requerem nouitsides em relacdo a vida, ao
enfrentamento dos medos e das conquistas. Na g@wela mesma autora este paradigma
estabelece uma alianca entre a visao sistémichp@agem progressista e o ensino com
pesquisa, aliada a utilizacdo de tecnologias inonzed

A visdo sistémica, denominada por Crema (1995)epdst superar o racionalismo
reducionista dos paradigmas conservadores; tendobpetivo transformar a maneira de agir,
para que o individuo saiba respeitar as difererigastificando a unidade dialética das partes
do plano da totalidade, e preocupa-se com o fudarbumanidade e de todas as formas de
vida no planeta. Nesta visdo, os professores t@&rggrar metodologias que desenvolvam ao
mesmo tempo a razdo, a emocao, a sensacao, amtaigntegracao intercultural e a visao
planetaria nos alunos. Isto porque, nos dias d& Béja razdo ndo abrange a necessidades das
pessoas, 0 sentimento é essencial para que elsigamnviver em sociedade e ter facilidade
na interacdo com outras pessoas, que € um regessiémcial para sobreviver nesta Sociedade
do Conhecimento. Aqui o professor tem um papeliqudalr e indispensavel: conjugar a
sensibilidade e a pratica cientifica. O docente tgm considerar o aluno como centro do
ensino e contextualiza-lo como individuo da famitla escola, da sociedade e de outras
esferas da vida.

Uma visdo humana de educacéo surgiu com a abordagegmessista de Paulo Freire,
um renomado educador brasileiro reconhecido emrimatwdo. Este educador e autor propde
superar os limites da educacao tradicional por ndeianetodologias baseadas no dialogo
entre professor e aluno, procurando desenvolvespiri® critico deste, voltado para a
realidade social (FREIRE; SHON, 1986). Paulo Freiriéica os padronizados curriculos
escolares, que, para ele, anulam a criatividaddwm e a capacidade do professor. Acima de
tudo objetiva a democratizacdo efetiva de manairaama, com solidariedade, respeitando
tudo e a todos.

Nesta abordagem, o professor busca primordialneniélogo dentro de sua pratica,
sem descuidar do lado critico, exigente. E demisordpreocupa-se com o aprendizado do
aluno e utiliza a linguagem dele; tem consciéncia gnsinando também se aprende. Dentro
da sala de aula exerce a autoridade, mas nao taigao. O papel do docente exigente nos
moldes tradicionais permaneceu, agora, porém, tidgesom as caracteristicas de uma
maneira solidaria e humana de exigir. O aluno s&to centro do processo de ensino, sendo

critico, participativo e responsavel pelo seu coithento (GADOTTI, 2000). A metodologia
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fundamenta-se na interdisciplinaridade, na intéucal, idade, baseada no didlogo. Para Paulo
Freire (1992), nesta metodologia, o conteddo ndte @mpenas ser depositado no educando
pelo educador, pois deve haver um equilibrio eatreoria e a pratica, entre a liberdade e a
autoridade. E a escola educa para a cidadania (GADQO000) e, para Behrens (2005), é
politizada e politizadora. De acordo com a aut@agvaliacdo é processual, continua e
transformadora, podendo também realizd-la em grupm modelo de autoavaliagdo. Em
sintese, a pedagogia de Paulo Freire visa formasammumano concreto fruto de relacbes
sociais e critico em relacéo as realidades sociais.

O paradigma da Complexidade tem como fundamentodupdo do conhecimento e
consequentemente praticas pedagdgicas que desamvaho aluno o espirito critico,
investigativo e principalmente participativo. Esi@vo paradigma propde metodologias que
instiguem estas habilidades nos discentes, a ered#gpmetodologia de projetos, que esta
relacionada com a investigagédo a partir da prolieagiio. Esta tem se mostrado relevante
dentro das praticas pedagdgicas e caracteriza simoeinovador, embora ndo seja algo novo,
pois surgiu na escola nova nos anos de 1930, camedara que seja implementada, exige
dos professores disciplina e um detalhado planejaompara que ndo ocorram complicacdes
no processo. Conforme Behrens (2006), objetivamtotnabalho sistematizado e sério o
professor tem um papel importante de mediador dmesso. A implementacdo desta
metodologia exige que o professor realize etapasoca problematizacdo, a discusséo do
projeto, a contextualizacdo, as aulas dialogadesjyssa individual, a producéo individual, a
discusséo critica reflexiva, também uma producdetica e a producédo final. Ao término
destas fases o Unico e fundamental resultado éendipado. Esta pratica que visa superar o
paradigma tradicional exige dedicagao tanto dogsswr quanto do aluno.

O educar pela pesquisa assume grande importancitodms 0s niveis de ensino
principalmente no superior, pois, a partir del@aluno desenvolve a sua capacidade critica e
realiza questionamentos reconstrutivo; acompanhangensamento de Demo (1996), este,
relaciona a teoria e a pratica, a qualidade foar@litica. Esta metodologia tem por objetivo
emancipar os alunos, fazendo com que sejam sujggosua propria historia e consigam
adquirir conhecimento por meio da pesquisa. Nes#toao educacional, o aluno é ativo,
participativo, produtivo e reconstrutivo, superaral@assividade do método tradicional; &
também parceiro de trabalho do professor, que exarcpapel fundamental de orientador do
processo. O aluno realiza trabalhos individuaimegeupo, reconstroi conhecimentos, analisa
bancos de dados e é avaliado por sua participagaodeicdo. E a escola € um ambiente
inovador (DEMO, 1996).
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Por via do ensino com pesquisa o professor recugpeanpeténcia perdida no ensino
tradicional, voltada apenas a reproducdo dos cdageprontos, e passa a construir seus
proprios conhecimentos, e este € um pré-requiaii@ ge enquadrar nesta metodologia.

Para subsidiar essas novas metodologias do paradigr@omplexidade, fazendo com
gue os trabalhos sejam realizados de maneira siua, surge o contrato didatico, o qual é
desenvolvido junto com os alunos, possibilitandesitsugerir modificagbes. Este contrato
apresenta para o aluno a ementa do curso, a coaligaCdo, os conteudos que serdo
abordados, a bibliografia a ser utilizada e o msceavaliativo. Com ele, as aulas ficam
sequenciadas e os alunos tém uma viséo transpateritelo processo (Behrens, 1996). O
Portfélio € um método de ensino e um meio de avaliee corresponde ao paradigma da
Complexidade, pois neste o aluno reune todas as atiddades desenvolvidas em um
periodo de tempo e assim analisa a sua propriandipeggem e este também permite uma
avaliacdo continua (BEHRENS 2006).

Na formacdo dos professores, tem que haver um sapesobre o papel destes
docentes, para estes atuarem atendendo as nogés@as da Sociedade do Conhecimento,
formando profissionais capacitados para enfrentaercado de trabalho. Este mercado exige
além da qualificacdo académica, habilidades, cagsolver problemas de maneira eficaz e
imediata, capacidade de tomar decisbes, habilidladenas e saibam conviver em grupo.
Para atender a essas novas necessidades dosiqgmafggsos professores tém que rever as
suas praticas e principalmente o seu papel, supem@rparadigma tradicional que visa tao-
somente a reproducdo e buscando incorporar o garadia Complexidade que responde as
necessidades do momento historico que estamosddvedessa maneira, seria possivel
restituir ao professor a sua competéncia e ao atuseu espirito critico e participativo de sua
propria formacao.

Em relacdo a pratica inovadora, estas atuam corpriosipios do paradigma da
Complexidade; j& o papel do professor muitas ve#as € moldado com a superacdo do
paradigma; para Tardif (2006), na formagcao dosessures os modelos conservadores e
inovadores muitas vezes ndo sao os uUnicos a defipapel dos professores, estes podem
adquirir de outras fontes, como a cultura cotidiasaconhecimentos pré-institucionais, pos-
institucionais, pois muitos professores tiveram dommacao tradicional e acabam inserindo-
se na docéncia com este modelo de ensino.

A modalidade de ensino a distancia, que estd ensoodncia com as praticas
inovadoras, é considerada por Longo (2009) comdasem novo modelo educacional a ser

interiorizado nas praticas educacionais pelos desere estes deverdo aperfeicoar as
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habilidades criativas e interativas, e, para i8éo, terdo que enfrentar barreiras de espaco e
tempo.

2.1 FORMACAO DE PROFESSORES: UMA ABORDAGEM SOBRE REFLEXAO
CRITICA PARA O APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

O docente que visa ser um profissional competent@es almeja um crescimento
profissional necessita na concepc¢édo de Day (20€dl)zar investigagbes em sua pratica
cotidiana, sendo a reflexdo a esséncia da inveditig&egundo o0 mesmo autor, o processo de
reflexdo tem um grande potencial na vida dos desenpois por meio deste pode-se
desenvolver tanto o pensamento critico quantoedidgéncia Emocional.

A prética reflexiva ndo pode ser uma acgéo de itimaapenas dos professores, estes
precisam de apoio da instituicdo, da comunidadey t@mo socioeconémico. Para Alarcao
(2001), esta pratica reflexiva deve ser realizagauea escola que também possua um
contexto reflexivo.

Pode-se incluir a reflexdo no contexto da formag@idinuada dos professores, pois,
na analise de Day (2001), os professores aprendeongo da sua carreira profissional por
meio da reflexao.

A formacdo continua dos professores é a essénciande educacdo com mais
qualidade. Os professores que se prendem apenasoaiesidos da formacao inicial ndo
conseguem gerar uma aprendizagem significativaefa preparar o aluno para enfrentar os
problemas impostos pela sociedade, em virtude dokecimentos tedricos adquiridos na
formacdo serem muito limitados diante da diverseddel problemas encontrados nas escolas.
Por isso, Gémez (1997) assinala a importancia pl@f@ssor assumir uma postura reflexiva,
melhorando a sua qualidade de aula e consequerntteemaprendizado.

Em sintese, os professores que refletem na, sadwerea de suas acdes profissionais
estdo melhorando a compreensao que tém de si@G@EHO mesmo tempo estdo melhorando
o ensino (DAY, 2001). De acordo com Day (2001, &), 4... ensinar € mais do que um
oficio. E uma ciéncia educacional e uma arte peglagéem que a pratica, o conhecimento
sobre a pratica e os valores sao tratados comdepnab”.

Na concepc¢éo de Zabala (2002) o ensino tem conedivabjcentral formar pessoas

capacitadas para compreender a sociedade e plmeima saber intervir para que esta seja



28

positivamente transformada. Esse mesmo autor eafati necessidade de um principio
globalizador juntamente com a interdisciplinaridg@ea atingir os objetivos essenciais do
ensino.

Para que os docentes consigam lecionar com éxée,peecisam de uma postura e
principalmente de praticas reflexivas, mas paraepti@s sejam realizadas, esses profissionais
necessitam ser subsidiados. Porém, como apontadald2001), um dos grandes problemas
enfrentados pela escola € muitas vezes o desiseedes professores em construir praticas
inovadoras e contextualizadas, em virtude da fddtaapoio, por parte da comunidade, dos
dirigentes e até do governo.

Visto que a educacgdo é o amago do desenvolviment@mo em termos culturais,
sociais e econdémicos dos individuos, e que os ipdi® agentes deste processo Sao 0s
professores e a escola, ha um contrassenso quarglofessores e as suas praticas ndo sao
levados em consideracdo (ALARCAOQ, 2001).

Outro problema que ocorre com frequéncia nos asikedoicacionais, sédo as acdes dos
professores se tornarem simples praxes, por co@dseiguda falta de investigacdo e pela
auséncia de embasamento cientifico para essas 20@¥). Duffy (1967, apud Day, 2001)
tem a conviccdo de que grande parte dos profeseémese envolve de maneira efetiva em
praticas que alterem significadamente as suas podes.

E claramente evidenciada a importancia da escolmocbase para as praticas
reflexivas dos professores; Alarcdo (2001) comepia a escola tem uma dimensdo muito
maior do que simplesmente um espaco com saladate dave conter também ambientes que
proporcionem cooperacgdo e trabalho em equipe, mprale espaco para préatica de esporte,
cultura e atividades inovadoras; espaco no quahlosos possam compartilhar os seus
conhecimentos e adquirir autonomia.

Alarcdo (2001, p.19) propde uma escola reflexigagscola que tem a forca de se
pensar a partir de si propria”. Antes de pensageaiquer iniciativa a ser realizada dentro da
escola, temos que lembrar que a sua esséncia §EEs®EAS, € Sao estas a razdo do existir
desta escola. E é a relacdo entre as pessoasc®la gse propicia um suporte para uma
educacao melhor.

A escola reflexiva proposta por Alarcdo (2001) éauimstituicdo autbnoma e
responsavel, que visa benfeitorizar a educacdosuposietas estabelecidas, abertas a
comunidade. Para atuar nesta escola, os docerdggod@m ser passivos e acatar decisdes
superiores que ndo se enquadram com os princi@egealidades desta escola. O dialogo, a

reflexdo, a iniciativa e a experimentacao sao lasgs de uma escola inovadora.
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Cada escola tem um contexto diferenciado, por isgda uma deve ter um projeto
educativo préprio de acordo com a sua realidadee@essidade. Cada instituicdo tem
liberdade para construir os seus projetos, poréuwe dempre levar em consideracdo a
dimenséo educativa de tais projetos. Mas esta ifisgxle ndo € sindbnimo de isolamento; é
importante que as escolas compartilhem as suasuista® e experiéncias com as outras
escolas, e que as novas tecnologias de informag@mmenicacdo sejam o veiculo para
propiciar este dialogo (ALARCAO, 2001).

Para Alarcao (2001), as escolas tém de educampedadania, assim como propiciar
aos seus alunos subsidios para viverem na atusdsde, desenvolvendo entre eles o
respeito para com a diversidade, empatia, respiidsale e essencialmente o
comprometimento com o desenvolvimento humano, ke@abiental.

O projeto politico pedagodgico das escolas, juntaeneom a grade curricular e com as
metodologias utilizadas em sala de aula, deve aeteawgrande objetivo educacional que é a
funcéo social que o ensino promove. Porém, coméea@arcao (2001), no atual momento
historico as escolas de uma maneira geral ndo eterds necessidades e aos interesses da
sociedade, muitas vezes em virtude de sua casdatarorganizacional descontextualizada,
gue tornam os docentes sdo passivos diante dédedtmnadas por 6rgaos que atuam fora do
contexto escolar.

A solucao para a melhoria das escolas, sugeridganpetma autora, € que elas passem
por uma mudanca paradigmatica, que priorize o giaémtre os pares e 0 pensamento a partir
de si proprio.

Da mesma forma que o dialogo é essencial paragjafunos deixem de ser passivos
e passem a participar da construcdo do conhecimas#ociadamente com o auxilio do
professor, os contetdos e a sua organizacao tas@efundamentais para que seja edificada
uma aprendizagem na qual o aluno seja um agenteatiesenvolva habilidades pessoais e
sociais importantes.

Os estudos de Zabala (2002) nos mostram que a raames se deve ensinar esta
diretamente relacionada a constituicdo dos conglaloseja, como estes se relacionam entre
si, 0 aprofundamento e como estes sao utilizadoswtras situacdes. Como explica 0 mesmo
autor, as organizagdes dos contetdos ganham désreoncepcdes quando comparadas com
as finalidades da ciéncia e da educagao; em vidiste, os educadores devem ter 0s seus
proprios critérios para selecionar os mesmos.

A selecao dos contetudos académicos ndo pode szmeisnaneira unidirecional por

parte dos professores, pois esta selecdo vai nm@is além do que apenar construir
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conhecimentos; mas, acima de tudo, esta diretanretdeionada a formacgédo social dos
alunos. Para Zabala (2002), esta selecdo é reflaxiuncdo social que cada pais ou cada
pessoa atribui ao ensino.

A falta de critérios e objetivos pré-estabelecig@sa a selecdo de conteudos, a
fragmentacao e falta de inter-relacdo entre al@getn consequéncias educacionais negativas,
como o fracasso social (ZABALA, 2001).

Para Silva (2001) os conteudos devem ser o ponftadila e ndo o de chegada no
processo de construcdo do conhecimento. O autendmtque a participacdo do aluno € de
fundamental importancia e defende a ideia de gakimo deva ser coautor do professor no
caminho da aprendizagem.

Dados os novos paradigmas educacionais oriundosndaacdes nas ciéncias da
educacao, novos papeéis vao surgindo tanto parafesgor quanto para o aluno; os alunos
deixam de ser um protagonista passivo no ambitadase passam a ser 0 centro do processo
de ensino e aprendizagem. Na concepc¢do de Zali0&)(2 processo de ensino também
adquire um novo perfil, pois os conteudos deixamsee o centro da preocupacdo e a
aprendizagem significativa ganha destaque. Em diutia dos novos papéis dos alunos, os
contetudos escolares adquirem novos modelos de ipagéan, sendo relacionados com as
experiéncias destes e com situacdes em que aproxaste aluno da realidade e da sociedade
globalizada, para que estes saibam posteriormeatecbm os problemas que esta impde.

O curriculo escolar deve oferecer conteudos queifeen o desenvolvimento de
habilidades de analises sobre a situacdo da sdeieglaomo intervir nela, ao lado disso
oferecer subsidios para a transformacéo social S48 2002).

A transformacao social almejada por meio da educsg@ uma dimensao pessoal,
interpessoal e profissional; visa a formacdo degeesque facam uso de seus conhecimentos
para melhorar a sociedade. A dimensdo social estéulada ao desenvolvimento da
capacidade de compreensédo e participagdo ativaociadade, formando pessoas mais
humanas, com metas de paz, igualdade e justic@omanto considerada a dimensao
educacional mais importante (ZABALA, 2002).

A dimensdao interpessoal refere-se em saber re@egmde maneira positiva com as
outras pessoas e também saber viver em sociedaalete Dle acdes negativas como o
egoismo, o competitividade, a educagdo tem tamhEmo mbjetivo difundir o espirito de
solidariedade, compreensao, respeito para comtodagges. A dimensdo pessoal se resume

no autoconhecimento e na autocompreensao (ZABADB2P
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O desenvolvimento profissional consiste na formagho pessoas capacitadas
profissionalmente e que atenda as expectativasalprsfissionalizacdo. Dadas as exigéncias
do mercado de trabalho em face da globalizacae, @alensino subsidiar o desenvolvimento
das capacidades profissionais de acordo com asgigades e o0s interesses dos alunos. Isso
nao significa que o ensino deve desenvolver nazdiss habilidades de um oficio, mas sim
capacita-los para enfrentar as diferentes e imgira@is situacdes que o mercado de trabalho
impbe. Também € de grande importancia apresentaiuao a necessidade de uma formacao
continua (ZABALA, 2002).

Visto que o grande foco educacional é formar cidad&apazes de intervir
positivamente na sociedade, a selecdo de contepai@s atingir esse objetivo é algo
complexo, ndo podendo ser realizada sem um apeiotifico. Para Zabala (2002), a
preocupacao de selecionar conteudos fica evidemcadndo a meta educacional é formar
pessoas mais autbnomas e com habilidades integigssn seja, que saibam e tenham
facilidade em trabalhar em grupo, tanto no ambégspal como no profissional.

Da mesma forma que a construcdo de contetdos agpertesm nos alunos as suas
funcdes sociais, é de suma importancia para o caapcacional; as praticas dos professores
também exercem um papel significativo na formagélesd Tas praticas sdo constituidas por
diferentes teorias de acgdo inter-relacionadas,fopuecem subsidios para as praticas e sao
utilizadas de acordo com o contexto vivenciado pddeente. Day (2001) aponta dois
componentes que podem ser derivados de uma teoagaw: as teorias perfilhadas, ou seja, a
concepcdo de uma pessoa sobre aquilo que ele fazeeria em uso, sendo a acdo das
pessoas propriamente dita subsidiada pelas tgmitéhadas.

Os professores investigadores precisam analisatai@emente a sua teoria de acéo, e
isso resulta em tornar publicas as suas teoriadadam sobre o ensino e aquelas que eles
colocam em prética. Com isso, eles podem cresofisgipnalmente e pessoalmente quando
fazem os contrapontos e a compatibilidades entas dsias teorias (DAY, 2001).

Em relacdo a compatibilidade de teorias, encontsamaitos dilemas que prejudicam
a execucao destas; Day (2001) cita como dilemaerdes superam as suas teorias
perfilhadas, mas ndo a teorias em uso; muitosieafatuma teoria, mas agem de acordo com
outra; mudancas insignificantes na teoria em uso.dds grandes motivos que levam a estes
dilemas é a falta de tempo, de apoio e disposigiigarte dos professores para questionar
COm 0S Seus pares as suas praticas e expor aséeg@x aos profissionais que almejam

modificar as suas praxes.
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Os professores precisam utilizar métodos que aterrdademandas sociais e pessoais
de seus alunos nesta atual Sociedade do Conheoinpama isso, necessitam desenvolver
novas competéncias. Belloni (1996) cita algumasagesompeténcias, dentre elas: cultural
técnica, competéncias de comunicacdo, capacidadetralmalhar com métodos e
principalmente de saber ensinar de forma que a®assprendam de maneira significativa.

Em suma, um profissional ideal é aquele que devéhemer a sua matéria, a sua
disciplina e o seu programa, além de possuir cedofecimentos relativos as ciéncias da
educacao, da pedagogia e desenvolver um sabetopd#i suas experiéncias do cotidiano
com seus alunos (TARDIF, 2006).

Inquirir a propria pratica gera aprimoramento deeagizagem. Porém, ao fazer isso,
os professores podem enfrentar dois problemas: imepo esta relacionado a
autoconfrontacdo, e 0 segundo, as consequénciasidas desta autoconfrontacao,
principalmente se este docente nao obtiver apofor(2001).

Como ja elucidado sobre a importancia da invesdigggara a formacdo continuada
dos professores, Day (2001) salienta que issops®ivel se os profissionais se envolverem
em reflexdes coletivas ou individuais, sobre 0s selores e sobre 0 seu pensamento proprio;
e ainda se esses forem subsidiados de apoio in@lex afetivo. Pode-se dizer que nesse
contexto os professores assumem novas competénaiabgades, valores e atitudes; deixam
de ser reprodutores de praticas antes nao dividgaata a comunidade educacional e passam
a ser pesquisadores de suas proprias acoes.

Os professores devem ter consciéncia da relevateiaeu papel, que tem uma
dimensdo maior do que o ato pedagodgico; estes tamieéessitam desenvolver interacdes
politico-administrativo, curricular e pedago6gicos @ocentes devem considerar que a sua
formacdo precisa de constante atualizacao parapestrar as modificacdes da sociedade; dai
porque a formacao continuada é de grande impo#anciescola, em face dos diversos
modelos de formacado continuada existente € comgldarm espaco propicio para a formacao
e qualificacdo continua dos docentes (ALARCAO, 32001

Em relacdo a formacdo continua, a relevancia ddexéef critica para o
desenvolvimento profissional dos professores n@m éssunto recente, esta tematica ja vem
sendo pesquisada por meio de analises cientifiesgedas trés ultimas décadas. Shén apud
DAY (2001), um renomado autor conhecido por suasitas sobre a reflexdo na pratica
docente, popularizou o termo para pratico-reflexovgual é sinbnimo de uma boa prética, e
tornou comum entre os professores. Para esse @siydis professores reflexivos refletem na

e sobre a agdo. A reflexdo na acdo esta assooatas decisdes tomadas pelos professores
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no momento em que estdo nas suas praticas de eBsinceflexdo sobre a acéo é realizada
fora da pratica e posteriormente torna-se motivoeflexdo. A reflexdo realizada durante a
acao é fortemente limitada pelo contexto em quesstdo realizada (DAY, 2001).

Os educadores que adotam e pesquisam o modelofldedoe em suas praticas
guestionam e criticam a racionalidade técnica, sgara as teorias aprendidas dentro do
ambiente académico da realidade das praticas nal&sPara Shon (apud Day, 2001), por
meio do ensino os professores podem tanto conguaimto desconstruir conhecimentos.

Devemos levar em consideracdo que a acao de rédetialguns interferentes; esta é
relativa de acordo com o tempo disponivel, com matého da turma, o carater
comportamental dos estudantes e dos objetivos lda @amo podemos observar o quesito
tempo é um dos grandes dilemas das ac¢des reflaxivasbito educativo (DAY, 2001).

Uma das criticas realizadas por estudiosos daeireeelacdo ao professor pratico-
reflexivo de Shon, é que este autor ndo mencionalasngrandes pontos da reflexdo que é
considerar o contexto e as condigcbes de trabalhadatente; o qual pode interferir
diretamente em seus atos reflexivos (DAY, 2001).

Day (2001) argumenta que a esséncia da reflexagdm € a identificacdo e solucao
rapida de problemas imediatos. E a reflexdo solaeda pode ocorrer antes ou depois da
ocorréncia da acdo. Para esse mesmo autor, estelonae reflexdo permite ao docente
reconstruir e até reformular a sua pratica por rdeiconversas com os pares.

Além da reflexdo na e sobre a acéo, encontra-dectana reflexdo acerca da acéo, ou
seja, o0 profissional assume uma postura mais &rdicealiza investigacdes considerando
questdes de ordem ética, politica, moral das @sitice realiza (DAY, 2001).

Em virtude de algumas limitagcbes do contexto em gsiedocentes atuam, estes
dispendem mais tempo para planejar e colocar em ag&uas praticas do que para refletir
sobre elas. Day (2001, p.61) enfatiza, porém, geséenvolver-se como profissional significa
dar atencdo a todos os aspectos da pratica”. @etefletir potencializa a aprendizagem
continua dos professores. Praticar a reflexdo sgpetdém do ébvio e do que € logico (DAY,
2001).

Os professores em seus cotidianos escolares pnaticdes tanto de nivel racional
quanto emocional. E tais agcoes levam em considerag&rencas e os valores pessoais de
cada docente, 0s objetivos da aula, os recursperiislizados, 0 comportamento € 0 nimero
de discentes, entre outras caracteristicas quenaizam as acdes. A reflexdo critica do
professor depende de sua capacidade pedagogicabénade sua Inteligéncia Emocional.

Para Day (2001), a qualidade com que o professacexas suas acdes pedagdgicas depende
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de suas experiéncias e de seu saber fazer profgsiassim como de suas habilidades
emocionais, ou seja, da Inteligéncia Emocionalndaasalienta que esta pode ser um quesito
que pode determinar sucesso profissional.

Inteligéncia Emocional € uma visdo mais ampla teligéncia, por considerar outras
habilidades e ndo somente a cognitiva. Dentre ra aptiddes da Inteligéncia Emocional
mencionadas no livro de Goleman (1995), quatrodesuma importancia para os docentes
gerenciarem uma sala de aula: conhecer as propnagoes; lidar com as emocodes;
reconhecer emoc¢des nos outros e lidar com os oaktientos. Esse mesmo autor define
claramente cada aptidao:

I. Conhecer as proprias emocdes: autoconsciéncia;, sadmnhecer um
sentimento quando ele ocorre, capacidade de cantrol sentimento a cada momento
é fundamental para o critério emocional.

il Lidar com as emocgoes: lidar com 0s sentimentos paea sejam
apropriados, é desenvolvido na autoconsciénciac@&acidade de confrontar-se, de
livrar-se da ansiedade, tristeza ou irritabilidade.

iii. Reconhecer as emocfes nos outros; a Empatia; cagezidade que se
desenvolve na autoconsciéncia emocional, é umdaaptiessoal.

V. Lidar com relacionamentos: relacionar-se € uma @ute necessita da
aptiddo de lidar com as emocbes dos outros, € ipdssbilidades e competéncias
sociais.

Day (2001) constata que muitos pesquisadores quela@s e escrevem sobre a

reflexdo ndo levam em consideracado ou até mesnestimam a relevancia da emocao.

Ignorar o papel da emoc¢éo na reflexdo no ensirlrese acerca do ensino e da
aprendizagem significa ndo conseguir avaliar opsgencial para afetar, positivo ou
negativamente, a qualidade das experiéncias désspaves e dos alunos na sala de
aula (DAY, 2001, p. 64).

Outro processo de ensino citado por Day (2001)r&estigacdo na acdo, na qual os
investigadores sdo os proprios participantes e #érfinalidade qualificar a acdo. Os
profissionais que adotam este processo assumenovonpapel dentro do campo educativo,
passam a ser investigadores da prépria praticeneté@ever de aperfeicoa-la. Este processo
de ensino necessita que os professores realizenandtiae critica da relacdo existente entre

a cultura da escola e o desenvolvimento profissi@s#éa analise tem como consequéncia um



35

aperfeicoamento da prética e também é um meio aj@gmEr a criacdo de teorias de acéo,
verificando, assim, se 0 ambiente escolar contobuao para com essas agoes.

Para Day (2001), além do interesse dos professaresealizarem um processo
reflexivo, o apoio da escola é fundamental para guerocesso de investigacdo-acao se
desenvolva, visto que este processo é considei@uo algo ndo natural no cotidiano dos
professores.

Na esfera das acdes pedagdgicas dos professoesstoqupessoais como valores,
principios e crencas definem as suas praticas enaeeituacdo do que € ser professor;
portanto, € de suma importancia levar em contaiast de vida dos professores e as suas
narrativas, para se obter uma maior compreensaprdtisas utilizadas por esses docentes
(DAY, 2001).

Os professores colocam como base do conhecimeascesperiéncias e elementos de
sua formacao, fontes de naturezas diferentes silileele do saber. Os cursos de formacéo dos
professores estdo tendo como alicerce os sabesgwafessores nas realidades especificas de
seu trabalho cotidiano. Em relacdo a esses sabswege o problema da unificacdo e
recomposicdo do saber no e pelo trabalho, pois padfessor tem uma histéria, uma
formacao diferenciada (TARDIF, 2006).

Ademais, a grande maioria dos processos de ensinmvestigagdo agdo e a
investigacdo narrativa possuem algumas limitagc@®esy (2001) aponta que a acao de
investigar a propria pratica € limitante, pois cgulafessor tem a sua visao individual e
também uma memdria seletiva. HA um maior aproveitdonda aprendizagem por meio da
reflexdo quando é realizada em um ambiente coltborgara a realizacdo deste processo
coletivo de aprendizagem, os professores envohpdassam saber enviar e recefesdback
de seus pares.

Além dos dilemas ja citados em relacdo a acdo @etiresobre os processos
pedagodgicos, Day (2001) cita outros fatores querfeem em sua realizacdo, tais como: o
volume de trabalho dos docentes, as limitagcbesopsse 0 bem-estar emocional. Como se
pode observar, para a realizacao da reflexdo @ssof precisa estar preparado para superar
as suas praticas tanto fisicamente, pois este ggo@xige muito trabalho e o docente precisa
sair da sua zona de conforto, tendo que aprimorsewpapel de simples transmissor de
conhecimento, quanto emocionalmente, pois precea autoestima, autoconfiangca e,
principalmente, estar preparado para receber asitide acordo com Korthagen e Wubbels

(1995, apud Day, 2001), as emocdes sao essenaiai® @to da reflexao.



36

Em relacédo aos fatores limitantes, pode-se se oamdicias condicbes em que 0S
docentes atuam, as quais muitas vezes propiciaadassemocionais negativos como, por
exemplo: o medo, a falta de apoio, a falta de ampreensdo, que vao contra a pratica
reflexiva e, consequentemente, o crescimento grofial; por esse motivo, a emocéo deveria
ser trabalhada no campo escolar (DAY, 2001). Osndik e as limitagbes mencionados
precisam ser superados para que o processo deieieja efetivo e para que se torne objeto
de aperfeicoamento profissional dos docentes.

A comparacédo entre professores técnicos e profEsspre exercem acoes reflexivas,
para Day (2001) é conflituosa e muitas vezes desséda, pois bons professores técnicos
também refletem sobre as suas a¢des; o problenfialté de reflexdo dentro da competéncia

técnica o que acarreta o decréscimo da qualidadesino.

[....] se os professores quiserem evitar concepiiescraticas e técnicas do papel
gue lhes foi historicamente atribuido, tém de tentanter uma visdo alargada do
seu trabalho e ndo se limitarem a olhar para as@dgrias praticas . (ZEICHNER
E LISTON, 1995, APUD DAY, 2001).

As mudancas no processo de ensino e aprendizagemosdequéncias das acdes
reflexivas. De acordo com Day (2001), o confrontimca propria pratica acarreta a
reestruturacdo do modo de agir, pois dentro dess®$s0 ha confrontacdo com as teorias
perfilhadas e as teorias em uso.

Day (2001) evidencia alguns pontos essenciais dqudriouem para as acodes
reflexivas dos professores e consequentementeopaeal aprimoramento profissional, tais
como: tempo hébil para uma reflexdo consistentejoapratico e moral dentro e fora do
ambito escolar e amizades criticas.

Visto que a capacidade de fornecer e receberagiti@o quesitos indispensaveis para
a reflexdo, é evidente a importancia da capaci@adecional dos docentes envolvidos no
processo (DAY, 2001).

Grande parte das metodologias de ensino esté edabaganemorizacdo, as quais nao
focam em preparar o aluno para resolucdes de pnallelo cotidiano, ou seja, hao propiciam
atitudes reflexivas. De acordo com Alarcédo (1996jprimordial do ensino é o pensamento
reflexivo, e este pensamento esta diretamenteioakmo com os dados e fatos. Este mesmo
autor descreve o pensamento reflexivo, como semaia ‘toisa é possivel como consequéncia

de outra”.
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De acordo com a concepcao de Dewey (1910, apudcddal996), o processo
reflexivo subdivide-se em cinco etapas: 1°) elafgfivade uma situacdo problema, 2°)
intelectualizacdo do problema, 3°) experiénciaph®ervacdo e 5°) re-elaboracgao intelectual
com novas experiéncias.

E de grande importancia salientar que nas expetag@es realizadas no processo
reflexivo, em alguns casos, ndo se encontra unpe@sts positiva. Contudo, Alarcao (1996)
ressalta que as pessoas também aprendem com®s erro

N&do ha davida de que os processos de reflexdo @#careducativa, aléem de
proporcionarem uma melhor qualidade de ensino, éambodem ser considerados como um
meio de aprimoramento profissional continuo dosegsores. Isso implica determinacdo por
parte dos professores e apoio institucional pas (@AY, 2001).

A reflexdo € de suma importancia quando o objetdoicacional ndo é apenas
outorgar diplomas aos discentes, mas sim form@doa a vida com pensamento critico; as
metodologias que tém como base a reflexdo exigemdecentes maior dedicagao, pois estes
precisam aprimorar as suas praticas constanter(rddRCAO, 1996).

Aliados a reflexdo no contexto educacional, haasutnétodos de grande valia a serem
utilizados para gerar uma aprendizagem signifieavpreciso trabalhar na prética de sala de
aula conteudos contextualizados com a realidad®s|aéunos vao enfrentar ao longo de suas
vidas, tanto do ambito pessoal quanto no ambitgcadonal. Zabala (2002) comenta sobre a
fragmentacdo dos conteudos, que vao contra assidm#ss e os interesses dos discentes,
fazendo com que o ensino ndo forneca subsidios g&tes tomarem decisbes quando
necessario.

Contextualizar os alunos, socializa-los com o ndwade trabalho e com a sociedade,
bem como ensina-los a conviver com a diversidadgencacotidiano, sdo normas contidas nas
Diretrizes e Bases da Educacéo (Diretrizes e Bids&slucacao, 2009).

A fragmentacdo dos conteudos, a qual é herancaétimdmtradicional, fez com que
estes passassem a ser descontextualizados daadeakddos problemas dos alunos; ao
distribuir contetdos no formato de disciplinaseestdo atendem as atuais necessidades da
sociedade, que buscam cidaddos e cidadas prepapadas responder aos diferentes
problemas proposto. Esta fragmentacdo pode seego@scia da constru¢do do contetdo por
um grupo seleto de especialistas, que tém comdtadeuo surgimento de diversos saberes
(ZABALA, 2002). Isto acarreta consequentementespeatisdo do saber e o surgimento de um
saber descontextualizado. Além da fragmentacédoatiers a divisdo dos conteudos em

disciplina também traz outras consequéncias cosaegdo dos alunos; pois muitos assuntos
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abordados em sala de aula ndo estéo relacionanos ambito de vida de muitos discentes, o
que faz com que estes consequentemente nao tenmhanaprendizagem significativa. Os
primeiros movimentos contra a fragmentacao dosedmiais comecou a surgir no século XIX
com a escola nova. Uma reacdo a esta dispersdoonteudos € o projeto da
interdisciplinaridade que, na interpretacéo de (#2002, p. 25), € um dos grandes eixos do
conhecimento.

A interdisciplinaridade é a inter-relacdo entre -dloa mais disciplinas, na qual, ha
uma cooperacao entre essas, para que a aprendigagesignificativa (ZABALA, 2002).

Os educadores com uma visao inovadora realizamstigagdes incessantes para
buscar meios para agregar as disciplinas, fazeadogrie a aprendizagem seja efetiva. Na
atual Sociedade do Conhecimento, € indispensageloperacdo entre as disciplinas. Para
Zabala (2002), a interdisciplinaridade € excepdrmorate o0 meio de renovar o elo entre a
ciéncia e a sabedoria.

Com a mesma finalidade da interdisciplinaridaderasutmétodos surgiram, o
globalizador € um exemplo; que tem por finalidadescar um ensino completo, com
intervencdo na realidade. Zabala (2002) descreveétdo globalizador como sendo a
organizacdo do conteudo de maneira global, minimiaaa parcializacdo dos conteudos,
utilizando, para tal, metodologias diversificadas.

Os estudos realizados para aprimorar as praticaendno e estruturar uma
aprendizagem voltada a vida social e pessoal futaraluno concluem que € indispensavel
trabalhar a realidade na sala de aula. De acomoZabala (2002), o grande foco de estudo
das escolas é a realidade; ndo se concebe que uo®salaprendam conteudos
descontextualizados, pois isso € uma heranca dadoiegia tradicional que reduz a
competéncia do aluno e a do professor.

De acordo com Alarcao (1996), John Dewey renomadsofo americano, defende a
tese do positivismo evolucionista, segundo o quabmhecimento esta relacionado com as
situacdes reais do cotidiano das pessoas. Pardiléstdo, os métodos de ensino que se
encontram nas escolas néo estdo associados coom@etos psicologicos, e as instituicoes
educacionais devem focar em um ensino que prejdaiddos competentes para solucionar
problemas do cotidiano, tanto no contexto pessoahip no contexto social. Para tal, deve-se
romper com as organizacdes curriculares subdivsdésa disciplinas, visto que os conteudos
se encontram desvinculados entre si e das situaedés da vida dos discentes, ou seja,
Dewey se opde aos metodos tradicionais de ensirgogdesconsideram o ensino baseado em

situacoes reais da vida.
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Na avaliacdo de Alarcdo (1996, p. 55): “A educag@&a fundamentalmente o
pensamento real, a criacdo de atitudes que desanvalos seres humanos um pensamento
efetivo, uma postura mental de questionar, probiieara sugerir e construir a partir dai um
conhecimento alicercado com bases sélidas.”

Os métodos légicos ndo desenvolvem o espiritacarii questionador das pessoas,
apenas concluem o que anteriormente ja foi conmuggndo, portanto, considerados
inconsistentes para a educacéo (ALARCAO, 1996).

Para atuar com a interdisciplinaridade € necessga@rgoos docentes saiam da zona de
conforto e se dediquem arduamente a estudos qrexafe modelos e exemplos de situacdes
reais para os contetdos que serdo elucidados endisa#plinas (ZABALA, 2002, p.83). “A
identificacdo e a explicacdo das questbes e dddgmas que nos propdéem o conhecimento
de qualquer situacdo da realidade € a estratégmitisa basica para iniciar o processo de
construgcdo do conhecimento”.

E dever dos docentes apresentar experiéncias is@iivibs que proporcionem a
reflexdo em seus alunos (ALARCAO, 2006). Esta adtiva esta também explicita na Lei de
Diretrizes e Bases n.° 9.394/96, sendo, portamiaditeito do aluno.

Como os professores desempenham o papel de fooreteeéxperiéncias construtivas
para os seus alunos, a reflexdo também é primandidrmacdo dos formadores, para que
estes aproximem a realidade da sala de aula egparaeflitam sobre as suas praticas e
tenham consequentemente uma formacao continuam Asseflexdo contribui para que estes
assumam novos papeéis no processo de ensino e @pigemd, em que o foco principal ndo
seja o conteldo, mas sim os meios utilizados pac#itr a aprendizagem (ALARCAO,
1996).

Os docentes que se dispdem a atuar com a probtegéi da realidade precisam na
opinido de Zabala (2002), primeiramente dominarooteido a ser exposto e utilizar
diferentes meios de busca de informacdes.

De acordo com Zabala (2002), as escolas que praticalienacao da realidade no seu
processo de ensino estdo transmitindo uma apreyahzanrtificial; em contrapartida, as
instituicdes que fazem uso da interdisciplinaridest&o contribuindo para uma aprendizagem
significativa, atendendo as necessidades dos alunogpendo, assim, com as barreiras
causadas pela fragmentacdo dos contetdos dispostdssciplinas. Para esse mesmo autor,
embora as disciplinas apresentem limitacfes, €lasos principais meios para 0 acesso a

realidade.
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De acordo com Cémenio apud Zabala (2001), o quedazque o ensino fracasse é a
falta de relaciona-lo e adapta-lo a quem se ensina.
Nos termos de Zabala (2002, p.79):

As escolas precisam adotar duas medidas para podEstentar em seus curriculos
a interdisciplinaridade, em primeiro lugar, prowerestudante da capacidade de
diferenciacdo dos instrumentos conceituais ou [Elic@Ntos necessarios para
atender as necessidades de resposta diante dolenpmsbda realidade, ou a
capacidade de reconhecer quais sao os instrumdigoiplinares que ajudam a
resolver o problema. E, em segundo lugar, apreadeglacionar os conteldos
proporcionados pelas diferentes disciplinas para, qle maneira conjunta ou
integrada, seja potencializada as capacidadesatiptis de cada uma deles.

A interdisciplinaridade se faz essencial para qgieanteddos sejam significativos na
realidade dos alunos, requisito indispensavel ogedade atual.

Os pesquisadores educacionais nos mostram a imp@rtdo aprimoramento dos
meétodos de ensino e nos apontam estratégias gaca-¢os em pratica, como trabalhar com
conteudos aliados a realidade e com o contexto eenvivem os alunos e vincular as
disciplinas uma com as outras. Zabala (2002) aptaseutro ponto essencial para uma
aprendizagem significativa: que esta atenda aesesdes dos alunos, sendo a motivacéo e o
entusiasmo fatores primordiais no processo de ensin

Esse mesmo autor cita as licbes e as programagdesutares como 0S principais
itens do processo de ensino que devem cativar ro,akl que estes devem sempre estar
proximos da realidade dele. Em outros termos,ieslatles propostas pelos docentes tém que
fazer sentido para o aluno e adequada para o aml@enque ele convive.

Em funcdo do exposto, é preciso ter presente gjugogacoes tecnologicas na
area de informacédo e comunicagcdo exercem uma grafidéncia no processo de ensino e
aprendizagem e merecem uma atencdo especial pta @gas profissionais do ambito
educacional (ZABALA, 2002).

E reconhecido que com 0s avangos nas ciéncias easoimovacdes nos meios de
informacédo e comunicacéo, houve um acréscimo figtiifo na quantidade de informacgdes,
contribuindo para uma modificacdo profunda no mabd adquirir de adquiri-las; e
principalmente no sentido do saber. Em virtudeadiss escolas devem aprimorar 0s seus
métodos de ensino para abranger estes novos essidallguns nativos digitais, que néo tém
a escola como unico lugar de aquisicdo de conhetimeendo conseguem ficar passivos na
sala de aula. Segundo Zabala (2002), a escolaatiogpenas transmitir informacdes; precisa

desenvolver o espirito critico e participativo desalunos. Esta tem como finalidade formar
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pessoas com capacidade para tomada de decisOédiaibpela reflexdo e pelo dialogo,
formando cientistas e também pessoas comprometida® desenvolvimento da sociedade.

As inovac0Oes tecnologicas exercem profundas tramsigbes no campo educacional,
pois possibilita que os alunos aprendam com flesddde de horario e local, por meio da
educacdo a distancia; podendo aprimorar as aultecilgar a realizacdo de formacgao
continuada dos professores.

A educacdo a distancia é uma modalidade de ensiaday com que os docentes
assumam novas habilidades, em virtude das diferdantecdes que esta possui; as quais na
grande maioria sao diferentes das do ensino prieseRara Beloni (1999), o problema que se
apresenta ndo é a distribuicdo destas diferentbsidagles, mas sim o despreparo dos
profissionais para atuar nessas funcoes.

A fracionalidade das funcbes encontradas dentroedacacdo a distancia é
consequéncia da complexidade que ela apresenta dessch concepc¢do até a implementacao,
juntamente com as diferentes tecnologias de coragdic e informacdo das quais esta
modalidade faz uso.

Na da visdo de Belloni (1996), o ensino a distaseigue uma divisdo de trabalho
fordista, ou seja, esta estruturado na divisdaat®mtho. As funcdes docentes se distribuem
em: selecionar, organizar e transmitir o conhectmeBm virtude das diferentes funcoes,
surgem os diferentes papéis docentes, tal comoofegsor autor, que tem a funcédo de
construir e selecionar os materiais pedagogic@s atdizado nas aulas; o professor tutor que
auxilia os alunos durante o processo, fazendo asaetursos tecnoldgicos disponiveis para
exercer esta funcao; e do tecndlogo educaciorddcente que organiza pedagogicamente 0s
materiais. De acordo com a mesma autora, estaddiwde trabalho se justifica quando se
focaliza o objetivo da educacdo a distancia, qga aumentar a acessibilidade do ensino,
atendendo a maior numero de discentes possivel.

Dentre as varias fungbes do professor no contextedilicagdo a distancia, Belloni
(1996) as divide em trés grupos: um grupo estaeimlado aos docentes que tem como
finalidade de realizar a concepcdo e a realizag@® alirsos juntamente com 0S seus
respectivos materiais; também ha um grupo cujadmiropnsiste em planejar e organizar a
entrega dos materiais e a administracdo académiqaor fim, um grupo que acompanha o
aluno durante o processo de aprendizagem.

Para que a educacdo a distancia seja realizada@xio) Belloni (1996) enfatiza a
importancia de um trabalho cooperativo da equifegeeo trabalho cooperativo como sendo

uma das funcbes mais dificeis do docente e sekaiomo caracteristica principal desta
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modalidade de ensino; a transformacdo do profedsarma esséncia individual para uma
coletiva.

No contexto da educacao a distancia, o professpa&e mais proximo do aluno na
construcdo do conhecimento. Por isso, € necespaieste aprimore as suas metodologias de
ensino de acordo com as caracteristicas dos al(Belfoni, 1999). Além de rever as
estratégias metodologicas, este deve também apirasrseus conhecimentos em relacao ao

uso das novas tecnologias (BELLONI, 1996).

2.1.1 Os Papéis Dos Professores Dentro Dos Parasgigaucacionais

Diante da atual Sociedade do Conhecimento, os slonscam uma nova maneira de
aprender que atenda as exigéncias do mercadoldghtvae as suas necessidades pessoais.
As praticas pedagdgicas dos professores tendemaagap o paradigma inovador, para que
possam responder a essas novas necessidades dos; ala mesma forma, o papel do
professor passa também por um processo de mudpoisaalém de reformular as suas
praticas, este tem que mudar o seu modo de agsapeale se relacionar e se envolver com as
novas praticas.

Segundo Tardif (2006), a maneira de os professensgnarem advém de muitos
fatores, como o0 conhecimento pré-adquirido antefodaacdo, ou seja, com familiares,
amigos, ambiente escolar, as bases da formacdmntas curriculares e as condi¢cdes de seu
trabalho cotidiano; ocorrendo em diferentes momehistoricos. Diante disso, ndo se pode
afirmar se o papel do professor esta adequadoauypo& um professor com postura fechada,
inflexivel e voltada para uma pratica extremamegpeodutiva pode estar atuando de acordo
com os paradigmas conservadores, correspondentesiaterminado momento da histéria.

As praticas docentes foram se modificando juntaeneobm as mudancas
paradigmaticas, que se distribuem em paradigmaecgador com o modelo tradicional, a
escolanovista e o meétodo tecnicista. Segundo Bgh(2A05), esse paradigma visa a
reproducdo do conhecimento e exige do professavridatle perante os alunos; j4 o
paradigma da Complexidade busca a producéo do comreto tanto do professor quanto do
aluno.

Neste momento histérico vivenciamos constantes ag@®s, 0 que acarreta a

necessidade de mudancas na maneira de ensinaerel@prNeste, os professores tém que
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desenvolver novas habilidades, propor métodos dures de ensino. A exemplo de
metodologias inovadoras temos: 0 ensino com pesgamesentado por de Demo (1996),
neste o professor aprimora as suas competénciasjdgiga de ser apenas um transmissor de
conteudos e passa a realizar em suas aulas q@eséotos reconstrutivo com qualidade
formal e politica.

O contrato didatico proposto por Behrens e Jos@1(2(ho qual, o aluno se torna
participe de seu aprendizado, podendo selecioméamente com o docente as tematicas
relevantes para a formacéao.

E o ensino subsidiado pela tecnologia, que alémnidenétodo inovador, passa a ser

uma necessidade da educacgéo contemporanea.

2.2 FORMACAO CONTINUADA DOS PROFESSORES E FORMAGCAPARA A
EDUCACAO A DISTANCIA

A formacgdo continuada dos professores no momergtdrito em que vivemos
assume varias faces, podendo ser considerada ulesdespecializacdo na area até uma troca
de experiéncia com os profissionais do ambito dbatho. Isso é evidenciado pela autora
Gatti (2008), quando comenta que nao ha conce#t@gtiabelecido para a formacéo continua
dos professores, a qual pode ser considerada capsssa graduacao, ou apds o ingresso na
profissdo; também toda e qualquer atividade quéaveontribuir para melhorar o exercicio
profissional, assim como horas de trabalho coldlvasanas escolas, reunides pedagdgicas,
participacdo em eventos como seminarios, congressoge outros indmeros cursos
oferecidos por diversas empresas e instituicbesutra ainda ressalta que a formacao
continuada pode ser realizada em diferentes madkdglcomo presencial, semipresencial e a
distancia. Gomes e Romanowski (2008) enfatizam rendgdo continuada no ambiente
escolar, consideram a troca de experiéncia comapsspe a participacdo em reunides
essenciais para a atividade profissional e tambpmia pratica docente. Vale ressaltar que
0 essencial é que essas diferentes modalidadesséitidades oferecam um suporte para a
acao docente e contribuam para a melhora da qdal@iaensino.

Em relacdo as denominacdes, para Prada (1997)madao continuada, dependendo
da regido, do pais e até mesmo da instituicdo,beeckferentes denominacdes como

capacitacao, qualificacao, reciclagem, formagampaente, especializacao, aprofundamento,
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aprimoramento, profissionalizacdo, sendo encontradm diferentes nomenclaturas e
formatos.

Das varias possibilidades de formacao continuadandilly (1997) traz que os
conteudos explicitados na formac&o continuada dofegsores, principalmente em nivel
regional, ndo sdo homogéneos. Isso é apontado pore§ e Romanowski (2007), que
entendem que a formagdo continua dos professodeEsdntinua e enfatizam o modelo
académico, ou seja, a transmissdo de contetudoglisulos pelo método tradicional, sem
levar em conta as necessidades dos sujeitos gei \dificuldades e enfrentam problemas no
seu cotidiano de sala de aula.

Na visdo de Demailly (1997), ha concepcdes difesede formagdo em quesitos como
métodos e conteudos. Gatti (1998) apresenta queodsssores envolvidos no processo de
formacdo continua conseguem identificar no amagbedse ha jogos politicos, culturais e
profissionais. Demailly (1997) afirma que por mdms concepcdes € possivel identificar se
h& ou néo relacdo pedagdgica entre formador e falosa 0 modo de autonomia, a natureza
dos dispositivos e dos planos de formar. Essa awponta duas categorias de formacao
continuada, a formal e a informal.

A formal pode ser definida como procedimentos deragizagem sem conexao com a
atividade tal como esté socialmente constituidastafla do tempo e do lugar, realizada em
uma instancia especializada de organizacédo e pldexejcoletivamente. Como exemplo de
formacdo formal a autora cita o estagio de formacao

A categoria informal é a aprendizagem em situagéwg interiorizacdo de saberes,
resumida no saber fazer, e saberes comportamergaisiais sdo adquiridos, em sua maioria,
por meio de imitacéo e (ou) pelo contato com caegate formato também é enfaticamente
comentado por Gomes e Romanowski (2007), pois esgasas consideram essencial dentro
da formacédo continuada a troca de experiéncia @#rpares no ambiente de trabalho e
colocam em evidéncia 0 espaco da escola para oemsas trocas. Essas ideias também séo
defendidas por Marin (apud Gomes e Ramanowski) aggementam que 0 espago escolar é
um local de troca e de reconstrucao de novos canbatos.

Segundo Behrens (1996), a formacdo no espaco déaedeve compreender troca,
trabalho coletivo e estudos de caso realizados pkloentes. Para essa mesma autora (1996,
p.134), “o encontro de equilibrio entre as neceskad do grupo de docentes, do individuo da
universidade deve ser discutido dialogicamenteéemgamente”.

Dentre as vantagens de se realizar uma formacdmeada no espaco da escola,

pode-se evidenciar o maior contato com as nece&Esdaos interesses dos docentes, e menor
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custo financeiro, visto que ndo ha necessidadesakzar viagens. A formacdo no campo
escolar € uma possibilidade para os docentes gqumium apoio institucional para realizar
um aprimoramento em sua formacéo (PRADA, 1997).

Brzezinski (1997) lembra que os professores emnsaiaria trabalham em mais de
uma instituicdo para aumentar a renda, 0o que ggnif ndo estabelecimento de raizes em
uma instituicdo de origem e isso resulta em exayledde tempo para a sua atualizacdo
profissional e consequentemente para a construcdecenstrucdo de sua identidade
profissional. Por isso a formagcédo em servico seatde grande valia para estes profissionais.

Os saberes adquiridos com a pratica docente e ctmoca de experiéncias com
profissionais da area recebem atencao especiardif [2006). O autor os denomina saberes
experienciais, visto que néo sao saberes comornaislesdo formados de todos os demais,
polidos com a realidade. Tais saberes passaram eamhecidos quando os professores
comecaram a expressar as suas ideias em relac&@alz@®s curriculares e disciplinares e
sobre a sua formacéo profissional. Para esse mastog as experiéncias realizadas antes da
formacdao influenciam nas praticas dos profess@estas mesmas praticas ddo origem aos
saberes experienciais (TARDIF, 2006).

J& os modelos de formacdo continua citados por en(O97) sédo divididos em
quatro: a forma universitaria, a forma escolar,oemf contratual e a forma interativo-
reflexiva.

A forma universitaria consiste em uma relacéo simob@&ntre formador e formandos,
podendo ser comparada com a relacédo existenteeanpeesa e cliente, e possui a finalidade
de transmitir saber e teoria.

Na forma escolar, o professor ndo possui autonpara escolher os assuntos que lhe
sao mais pertinentes e que satisfacam as suasiteckEs e interesses. O ensino é organizado
em sua maioria por hierarquias superiores aos gsofes, como, por exemplo, o Estado e a
Igreja. O que desfavorece este formato € que eleasnuezes esta fora da realidade dos
docentes, ndo contribuindo para que estes apesfeicas suas praticas ou até mesmos
possibilitem uma resolucéo para os problemas efiaaldades encontrados no cotidiano da
sala de aula. Nesta forma, é obrigatéria a pa#gép e estd associada com o que € ensino, o0
que é ensinado, o ambiente familiar e a legitimédadal (DEMAILLY, 1997).

A forma contratual acontece durante o horario dbalho do docente, apresenta-se
como um contrato entre formador e formando. Napnétacdo de Demailly (1997, p.144),

este formato se caracteriza por um “poligono eatsstrutura de formacdo que emprega o
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formador e a empresa cliente”. Este modelo, naepeéo de Prada (1997), tem um custo alto
e, em sua grande maioria, desconsidera a realdislescolas.

O dltimo modelo proposto pela autora Demailly, arfa interativo-reflexiva, que
utiliza o método de resolucao de problemas reasnpanhada de uma atividade reflexiva, é
uma aprendizagem de situacdo em que h4 uma eldbaralgtiva de saberes.

Esse formato também é difundido por Schon (199 pue a atividade reflexiva é
um processo de reflexdo na acdo que pode seragalem muitos momentos da pratica de
ensino. Este formato de formacdo, segundo o mesmar, apermite que o professor
compreenda as acdes figurativas que o aluno trazgpaala de aula e contribui para que os
professores aprendam e aprimorem as suas praticasgio da reflexdo e reestruturacdo de
seus proprios erros. O modelo é de grande vala @adocentes que encontram diversidades
de dificuldades e problemas no seu cotidiano escelaarecem de subsidios tedricos para
respaldar essas dificuldades. Na opinido de G6rh@a7( p.100); “ndo existe uma teoria
cientifica Unica e objetiva, que permita uma id&d¢éo univoca de meios, regras e técnicas
a utilizar na pratica, uma vez identificado o pemba e clarificada as metas”.Essa mesma
autora salienta que a profissionalizacdo do profesgio pode ser considerada como
exclusivamente técnica. A forma interativo-reflexivisa sobrepujar a relacédo linear e
mecanicista existente entre a teoria e a praticsateade aula. Conforme Behrens (1996), a
formacao ligada a resolucdo de problemas reaisaldotespaco da escola é uma iniciativa
inovadora dentro das capacitacdes de professores.

No entendimento de Argyris (1985, apud Gomez 198#gflexdo sobre a acdo é a
esséncia do processo de ensino e aprendizagemrari@alos docentes, ou seja, também
pode se incluida como uma formacé&o continuada.deles

Uma proposta inovadora de formacdo continuada é&aticp de pesquisa, que
proporciona aos professores atualizacdo const&RZHEZINSKI, 2002). Embora seja de
grande valia para a formacgéo continua dos professarpratica de pesquisa néo é vista com
grande importancia pelos formadores e é poucozeskdino @mbito escolar, ficando muitas
vezes restrita aos laboratorios e grupo de pesjdaauniversidades, ainda que a literatura e
a legislacéo enfatizem que esta pratica € essarec@eparacdo e no trabalho dos professores
(LUDKE, 1994). Essa mesma autora comenta que a idieipesquisa ndo é recente, vem
sendo difundida ha mais de 30 anos. A autora A(@D61) relata que a pratica de pesquisa
comecou a ser realizada com mais frequéncia nbdoganos 80 e no inicio dos anos 90 do
séc. XX, e difunde a pesquisa como um elementodastndivel na formacéao profissional dos

professores.
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A pesquisa acdo nas escolas contribui para um caoi@sno conhecimento dos
professores, além de contextualizar a escola cas gotencialidades e limitagdes (ANDRE,
2001).

Segundo Demailly (1997, p.155), a formacédo contlau@realizada para uma suposta
melhoria na qualidade de ensino e para que 0s tiscaprimorem as suas praticas. Mas, para
gue isso ocorra, é preciso que o professor acim@adietenha vontade de superar as suas
praticas e seus métodos quando ja ndo mais atesisleracessidades e expectativas de seus

alunos.

Para que um professor realize um investimento bactcdo ou na re-elaboragéo
das suas propostas, é preciso que ele se sintguiie mmodo pressionado, ou porque
esta estd a dar os primeiros passos num determih@uénio, ou porque o seu
trabalho n&o responde as necessidades dos alutewggenelhorar em vez de fugir),
ou porque a sua seguranga profissional lhe perusitdruir de um excedente de
energia disponivel para a inovacao.

Para Behrens (1996), a formacdo continuada € iemmertpara a capacitacdo dos
docentes, porém essa autora coloca em evidénciasquuesos de capacitacao principalmente
aqueles promovidos pelo Ministério da Educacacagp8ecretarias estaduais e municipais
entre outros 6rgdos, em geral, sdo descontextdalida realidade das escolas. Esses cursos,
na visdo dessa autora, sdo construidos por espedad os professores alvo ndo tém uma
participacdo ativa no processo. Tal modelo de fodma caracterizado por Demailly (1997)
como sendo contratual. E pode ser resumido contodepédo de assuntos propostos por um
grupo seleto de individuos, que apresenta 0 mesmsm @ara aproximadamente oitocentos
docentes. Isso demonstra que a participacdo detespmcesso €é quase nula e
consequentemente esses professores ndo consegastioar as suas incertezas e 0s seus
problemas do cotidiano escolar nestes cursos. Eor@dacia disso, esses docentes enfrentam
dificuldades para transpor para a sua pratica demmmento adquirido, em virtude de esses
nao focarem a sua realidade (BEHRENS, 1996).

Quando a qualificacdo € construida tendo em vistaeaessidades dos docentes tem
maior probabilidade de éxito, pois, quando é ddsstualizada dessas necessidades, gera
falsas expectativas e acarreta resisténcia a aramafao pretendida e diminui a qualidade do
curso (PRADA, 1997). Para Behrens (1996), quangwofessor ndo consegue aplicar os
conhecimentos que recebeu na sua formacdo contmuayirtude de esta contemplar a
realidade, o profissional sente-se frustrado erdesalo por ndo conseguir melhoria em sua

pratica.
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Alguns docentes utilizam a formagé&o continuada pagair a carreira académica, pois
grande parte das universidades e faculdades esigmde alta qualificacdo de seus
profissionais. Masetto (2003) mostra que até 1P&da ser professor universitario eram
exigidos o bacharelado e o exercicio competentsudeprofissdo. Na década de 90 do séc.
XX, as universidades passaram a exigir, juntameate o bacharelado, o curso de
especializacdo na area; e atualmente, cursos deadws doutorado. Esse mesmo autor
contextualiza que o professor universitario est&@escientizando de que a sua profissdo
exige, como qualquer outra, capacitacdo proprisspedafica, aléem de quesitos como o
diploma, titulos de mestre e (ou) doutor, e sucpssfissional, competéncia pedagdgica, pois
ele acima de tudo é um educador.

Para Behrens (1996), o professor dentro da formagatinuada deve exercer um
novo papel e enfrentar diferentes desafios comgeono individualismo pedagdgico, ter
dialogo com os pares e realizar pesquisa. Segssdoreesma autora, a esséncia da formacao
continua é a construcéo coletiva do saber e as$ifowcritica reflexiva do saber fazer.

A formacgédo continuada € considerada por Prada [186Mmo uma necessidade
profissional diante das novas exigéncias e demartdizs alunos e da sociedade,
principalmente com a evolugdo tecnolégica dos mei@scomunicacdo e informacdo e
essencialmente com o surgimento da internet nos 80%odo séc. XX, a qual fornece
inUmeros meios de aquisicado de informacgdes e plidades para os alunos. Pimenta (2000)
denomina esta evolucdo de terceira revolucdo iridusios meios de comunicacdo e
informacé&o, e comenta que os professores tém qeadsgy a trabalhar com estas inovacoes,
pois diante da gama de que a internet oferecegfegsor precisa saber manipula-las, para que
estas ndo se tornarem inoperante dentro do prodessasino e aprendizagem.

Encontra-se nas analises de Behrens (2000) um earepto ao pensamento de Prada
(1997), quando enfatiza a importancia da formacéntimuada em funcdo das novas
exigéncias do mundo globalizado e da atual SoceedadConhecimento. Para Prada (2007),
somente 0 curso de graduacdo nao assegura asigadessexigidas, diante das constantes
transformacdes, 0 que faz com que as universidaddsm iniciativas de apresentar a seus
alunos a importancia de realizar o processo dedg#imcontinuada ao longo de sua vida.

A formagdo continuada é uma maneira de mudar atiddele da profissdo dos
docentes, superando as herancas da metodologtevistsireprodutora de conhecimento do
séc. XX, e passando a inovar em suas praticas pgidag (BRZEZINSKI, 2002).

Um dos problemas e dilemas encontrados pelos dmcqrara a realizagcdo de um

curso gue Ihe propicie uma formagéo continuad&éaade tempo, pois em muitos casos eles
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tém de trabalhar em mais de uma escola para melasaa renda mensal e arcar com 0s
custos de um curso, que muitas vezes € ministradoowra cidade. Para viabilizar a
formacdo continuada, a modalidade de ensino andist& uma alternativa. No Brasil é
crescente 0 numero de emprestearning que oferecem cursos a distancia para fins de
atualizacdo e capacitagdo (ARNOLD, 2006). Na Framga anos 70 do século XX, a
educacao a distancia foi utilizada com énfase no®e de formacéo continuada. (BELLONI,
1999).

Conforme Arnold (2006), o Ministério da Educacace®) ja regulamentou cursos a
distancia, tanto para a graduacdo quanto para d@rpdsacdostricto e lato sensuNa
compreensao de Morgado (2001), a formacgéo contm@aduirida por meio do ensino a
distancia ganha destaque dentre os outros cumsmslalidades existentes, pois, a educacéo a
distancia beneficia os docentes que enfrentam lemas relatados. Essa autora também se
refere a educagdo a distancia como alternativaregezira as limitagcbes de comunicacao
entre os individuos ultrapassando as contingémg@atempo e lugar; ademais, salienta que
para trabalhar colaborativamente os individuospré&oisam estar todos no mesmo lugar e ao
mesmo tempo.

Peters (1973, citado por Belloni 1999), entendeajo®dalidade de ensino a distancia
permite uma maior acessibilidade de nimeros deosl@m mesmo tempo, dispersos em
diferentes locais geogréficos, 0 que leva a conduie esta modalidade é de suma
importancia para as pessoas que possuem exigudkdempo para realizar estudos na
modalidade presencial.

A sociedade exige do docente uma atualizacdo cuasfara enfrentar os novos
desafios do processo de ensino e aprendizagem.lUDssaem virtude das inovacgbes
tecnoldgicas precisam de metodologias nas quaisapoarticipar de seu processo de
aprendizagem, sendo ativo neste processo. Isscofazque os docentes redimensionem as
suas préticas para incluir as novas tecnologiasotkeunicacdo e informacdo e busquem
alcancar paradigmas mutaveis (ARNOLD, 2006).

De acordo com Silva et al. (2006), o redimensiomdmdas propostas pedagdgica dos
professores é essencial, pois as antigas metodslogio funcionam adequadamente quando
associadas as novas tecnologias.

Vavassori e Raaba (2006) apontam a necessidade ageaior envolvimento entre a
tecnologia e a educacao, e para isto € necessdital&zacéo constante do docente tanto para

incorporar as suas metodologias com o uso de agamtnoldgicos quanto para que estes
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obtenham conhecimentos das diferentes ferramentsteres e passam identificar as
potencialidades e limitaces delas.

Os mesmos autores supracitados enfatizam que r&éideénologia por si s6 que
resolvera os problemas educacionais; ela podeilbomtdesde que utilizada de maneira
adequada para o aprimoramento educacional dossaluno

As inovacfes tecnoldgicas fazem com que os praessassumam novos papeéis.
Assim, dominar as tecnologias e conhecer as vimiementas tecnoldgicas existentes torna-
se uma nova competéncia para o professor (MORAG)20

O professor deve viabilizar o uso de tecnologias sums praticas pedagogicas para
que ndo corra o risco de fazer destas um neotsproci ou seja, continuar a utilizar
metodologias tradicionais com o auxilio da tecn@alpgara que isso ndo ocorra, os docentes
devem assumir novos papeéis e incorporar novascasaiARAUJO, 2006). Ainda para
Araujo, as tecnologias quando utilizadas com fifeales educativas podem ser submetidas a
diferentes interpretacbes decorrentes da metodologilizada pelo professor, como o
tecnicismo, escolanovismo, marxismo, fenomenolagpastrutivismo, entre outras, podendo
ser decorrentes de abordagens tradicionais oudooas.

De acordo com Rouanet (2002, apud Silva, 2006)Jozentes necessitam de uma
reflexdo interna para transformar toda a gama dernmacdes proporcionadas pelas
tecnologias de informag&o e comunicagcdo em conleston

Ensinar no ambientenline ndo € igual a ensinar presencialmente com apenas a
transposicdo da metodologia tradicional para aucsh; este ato tem uma amplitude maior,
para tal, sdo necessérios participacdo ativa dowsl o didlogo, a troca de informacdes e
colaboracdo. Para Silva (2006), os docentes pracsa preparados para atuar com a
educacao a distancia, pois dentro deste contepimautecnologia de ponta ndo é suficiente
para garantir uma educacao de qualidade; é prqus@rofessor saiba atuar, deixando de ser
um mero transmissor de conhecimento e passandor gdosaulador de problemas,

experimentacdes, ou seja, redimensionar e ou af@iracua pratica.

Didlogo, troca de informacBes e opinifes, partiglpa autoria criativa e
colaborativa sdo ingredientes do que ha de maeneiss em educacdo auténtica.
Para que tudo isso seja contemplado é preciso tinvasito na formacédo de
gestores e de professores capazes de ousar eng@uinckine (SILVA, 2006, p.12).

Silva (2006) aponta, ainda, a necessidade da féwndg professor para a educacéo
online, para que ele ndo subutilize as potencialidadesoliégicas e ndo comprometa a

qualidade da educagéo.
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O docente que atua com a educagéao a distancisg@igaer lidar com as constantes
mudancgas e com as situagbes de incertezas, o guenseum paradigma a ser superado
principalmente pelos professores tradicionais (FORA 2009). Formiga diz que estes
professores sdo eternos aprendizes e precisantivazea aprendizagem colaborativa, além
de desenvolver o raciocinio, o aprimoramento da f# leitura, do modo de pensar.

A primeira barreira a ser vencida pelo docemténe € saber manipular a gama de
informacdes contidas no ciberespaco e embasar stelohogia em resolucdo de problemas,
para aproximar o contetudo do contexto dos alunos.

O professoronling dentro das diferentes habilidades que precisa&ndebver,
necessita aprender a manipular as diferentes tegiaslque subsidiam a educacao a distancia
juntamente com as suas possibilidades e limitagd@®o internet de alta velocidade e
internet de conexao lenta, os difererdaeffware as videoconferéncias e as teleconferéncias.
Para Moran (2006), este docente nao pode se aconpoiaas modificacdes séo frequentes e
constantemente surgem diferentes ferramentas quenasgm o trabalho pedagdgico,

facilitando o processo de ensino e aprendizagem.

O professomnline esta comegando a aprender a trabalhar em difersittiegdes
muito diferentes: com muitos e poucos alunos, coaisnou menos encontros
presenciais, com um processo personalizado (pmfemstor —gestor) ou mais
despersonalizada (separacdo entre o autor e a gestiprendizagem).quanto mais
situacdes diferentes experimentar, melhor estadapado para vivenciar diferentes
papéis, metodologias, projetos pedagdgicos, muitteda em fase de
experimentacdo (MORAN, 2006).

Conforme Andreoli et al. (2006), os docentes pesuigstar qualificados em relagao
ao uso das tecnologias, o que significa que dewgr@rar suas praticas tradicionais de ensino,
pois os alunos deste final do século XX e do séc(Xd ndo se enquadram com as
metodologias passivas e sincronas; estes estamedescom o0 espaco virtual em todos os
ambitos, e no educacional ndo pode ser difererggréfessores ndo podem mais ver 0s seus
alunos como uma homogeneidade, pois estes devems ®ras caracteristicas heterogéneas
consideradas, como tempo, espaco, ritmo e estigpndizagem.

Na visdo de Ramos (2006), o sucesso do ensinotandis esta ligado com a
metodologia de ensino utilizada pelo docente.

Para Arnold (2003), as novas tecnologias nédo apémaecem subsidios as ja

existentes como apoiam as atividades de ensinongseqguentemente contribuem para o
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processo formativo por meio das possibilidades gegiaas que oferecem. Para Moran
(2007), a tecnologia traz resultados qualitativas@prendizagem.

A tecnologia é trabalhada diferentemente nas inglies; ha instituicbes que a
utilizam de maneira complementar, constroem pgorthferentes funcionalidades virtuais e
lancam mao dos ambientes virtuais como um meio pesalver problemas como a
dependéncia dentro da instituicdo e oferecem disagpa distancia. Moram (2007) cita ainda
as instituicbes que tém preconceito em relacdosaoda tecnologia e ainda aqueles locais
onde a tecnologia € precaria sejatearwareou emsoftware

Por conta das inovagbes que a sociedade vem sofreubretudo quanto as
tecnologias de informacéo e comunicacao, verifisantransformacdes estruturais em varios
ambitos. Dalben (2006) ressalta as mudancas ragdes sociais e as hovas competéncias
institucionais e pessoais. Para a mesma autorgolitscas publicas diante desta nova
sociedade juntamente com as sua exigéncias e iEmBss priorizam 0 aumento da
escolarizacédo, e neste contexto a modalidade deagd@lo a distadncia passa a ser uma
alternativa para atender a um maior niumero de pesgoe nao se adaptam a modalidade

presencial.

2.3 OS PAPEIS DOS PROFESSORES NA MODALIDADE DE ENSIA DISTANCIA

A produgéo do conhecimento por meio do uso da®legias passou a ser enfatizada
no ambito educacional no século XXI em virtude dwimmoramento da Sociedade do
Conhecimento juntamente com a globalizacdo (BEHREXI®6). Os professores frente a
nova Sociedade do Conhecimento tém que aprimorsmass praticas e as suas metodologias
pedagogicas, pois, para Behrens (2006), as pratiessnicistas ndo se enquadram nas
exigéncias desta sociedade tendo, portanto queiperada.

Esta Sociedade do Conhecimento citada gera novasm$ode aprendizagem e de
gestdo de conhecimento, os professores e alunoguénaprender a manipular estes novos
meios de acesso as informacdes (CRUZ, 2009). Nendimento de Cruz (2009), neste
momento histérico de excesso de informacdes, atladies docentes sofrem alteracdes,
deixando de lado a transmissdo de saberes e preaiwioi a mediacdo do processo de
aprendizagem, instigando e desafiando o aluno paeaeles participem ativamente do

processo de aprendizagem.



53

“Este papel de mediar e instigar o conhecimente, @@ducador passa a assumir na
era da informacéo, ndo minimiza sua responsabdidean a formacdo do sujeito, ao
contrario, deve contribuir para uma formacéo huneaética social” (CRUZ, 2009).

De acordo com Giusta (2003, p.27),

A figura do professor na educacdo a distancia gaihda maior importancia.
Deixando para traz o pobre e rotineiro papel dastrassor e verificador de
conteudos, ele passa a exercer a funcdo de cripdoticipe e avaliador das
situacdes didaticas que satisfagam as necessidadeteresses dos alunos e posam,
assim, mobiliza-los para lidar com problemas, pogjetemas e situagfes de
aprendizagem, em ambientes virtuais de maximaaicéier possivel. A ele compete,
portanto, elaborar os materiais didaticos, selesioconteidos, que devem ser
sempre utilizados, conhecer seus alunos e avaiadontinuamente para
fundamentar o atendimento individualizado, avenigwa funcionalidade do
planejamento, fazendo os ajustes necessarios; ubgtira interacdes, sobretudo,
estimular a apresentacdo, discussao de possivieigdss de problemas reais e
projetos.

No contexto da educac@mline,o papel do professor se multiplica, o que exige del
habilidade de adaptacdo a novas situacdes, cdatigi diante das propostas e atividades
(SILVA, 2006).

Os papéis dos professores que atuam no ensinonpigsedo se diferem muito do
online em quesitos como utilizar diferentes estilos deemgizagem para atender as
necessidades individuais do aluno; o que muda séadilizado para alcancar tal finalidade
(SALMON, 2000).

Mesmo diante de inimeras ferramentas tecnologicasne infinitas informacdes
propagadas pelo ciberespaco, a figura do professdmua ativa, € o principal mediador do
processo de ensino e aprendizagem diante destamétas. O docente precisa ajudar os
alunos a selecionar e analisar as fontes das iafgires, as novas maneiras de leitura e tornar
a linguagem técnica mais acessivel para eles (CRQUDR).

Com a gama de informacgdes de facil acesso por daeioternet, o professor tem que
desenvolver no aluno a atitude reflexiva, pois agam informacdes podem ser superficiais se
o aluno nao for orientado. Para Cruz (2009), a lidaloie reflexiva € essencial para o
conhecimento. Blikstein e Zuffo (2006), no mesmatig®, afirmam que os docentes
precisam realizar um trabalho de reflexdo parastoamar a informag&o em conhecimento

Os professores na educacao a distancia desempesdrapeténcias e habilidades
inovadoras, tém uma participacdo ativa em variddges do curso, elaboram o projeto

pedagogico, bem como a selecdo e (ou) a produc@&ordeudos. No ambito da educacao a
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distancia, os docentes sempre trabalham em equipe profissionais de outras areas
(ARNOLD, 2003).

Um exemplo de trabalho cooperativo entre diferediess existentes do ensino a
distancia € o sistema de educacéao a distandi@pda University, na qual as varias etapas do
ensino sao divididas entre varias pessoas. Nesgarsidade, que é exemplo no campo de
educacdo a distancia, existe um divisdo de pap#i® @s docentes, por exemplo, 0s
professores autores sdo 0s responsaveis pela agabodo material a ser utilizado no
processo do curso e os professores tutores guiamlur®s durantes o processo de
aprendizagem. Os professores autores sao espasiaBsn preparar material seja este
impresso, audio e (ou) video; os tutores possugper@ncia em conduzir os alunos de
diferentes maneiras, pois tanto o professor quamalano atuanonline (SALMON, 2000).

Para Behrens (2006), os papéis dos professoreampocda educacdo a distancia se
concentram na atuacédo conjunta do docente e sspect®&os alunos, 0s quais produzem
conhecimento coletivamente.

Esses diferentes papéis assumidos pelos professoresmpo da EAD sdo também
mencionados pela autora Giusta (2003), a qual apmfuncdes de elaborador do contetdo
didatico, ou seja, o professor conteudista, avaliahs alunos e da operatividade do curso,
assim como estimulador da interatividade nos andsevirtuais de aprendizagem. A mesma
autora evidencia a funcdo do professor que atuaac&®AD, pois a qualidade do curso esta
diretamente associada ao o projeto pedagdgicoeqaeatemente com os conteudos e as
metodologias desses professores.

De acordo com o modelo de cursos de educacédo andet o professor pode
desempenhar apenas a fungéo de autor, ndo partoipka producao de todo o curso; quando
o docente é autor, o seu conteudo é manipuladoytos especialista do curso (Silva, 2006).

Segundo Almeida (2009), os papéis dos professaagaddo campo do ensino a
distancia esta relativamente relacionado a abomlaggistemoldgica adotada pelo curso,
sendo que os papéis se distribuem em elaboracamatesiais instrucionais, planejamento e
estratégias de ensino. Essa autora salienta anpeese professor tutor, que ndo exerce as
funcdes relacionadas, mas tem um papel indispelngakee o sucesso da modalidamigine,
gue é a assisténcia aos alunos. Silva (2006) exglie o professor tutor tem que exercer um
papel essencial que é o de interlocutor; além tdaidi € considerado guardido dos discentes.

A tutoria do professor esta estreitamente ligadaadidade do curso, por isso ele deve
ter dominio da tematica, capacidade de organizagdppnder de maneira clara e sucinta as

davidas dos alunos, assim como habilidades conoalas ferramentas tecnoldgicas. Longo
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(2009) comenta que o professor tutor tem como nmtmordial a facilitagdo da
aprendizagem, assim como a mediacdo no processosd®. Além de fungbes pedagdgicas,
o professor tutor também exerce funcdes adminigisae técnicas em determinados cursos.

Em relacdo as diferentes competéncias desempenhaelas professores que
trabalham na educacgéo a distancia, estes séo pstoSantos (2006) como uma separagao
entre o fazer do saber e uma distincdo entre &tea pratica; para essa autora, dentro dos
cursos deve haver uma interacao entre o sabesizen f

Essa nova competéncia que surge para aos professmodalidade educacional a
distancia é muito flexivel e de animacao constamtexige, além do dominio tecnolégico,
atencédo, sensibilidade. Moran (2006) aponta qubfaentes habilidades do professaitine
muda em quesitos como espaco, tempo e comunicagdse amplia nesta modalidade.

Diante da complexidade da educacdo a distanciapap®is dos professores se
ampliaram e diversificaram; na avaliacdo de SiR@0E), eles precisam de habilidade para se
adaptar a nova modalidade de ensino e criativigade sobrepujar as diferentes situacoes.

“O papel do professor como orientador do aluno camompanha o seu
desenvolvimento no curso, provoca-o a fazé-lo tiefleompreender os equivocos e depurar
suas producdes, mas néo indica plantdo integrakafessor no curso” (ALMEIDA, p. 331,
2009).

Os profissionais para compor o curso a distanaass#ecionados de acordo com a
concepcao do curso. Assim, pode haver um superpsdagogico, que tem a funcédo de
verificar todas as acdes que compdem o procesensieo e aprendizagem, e de responder
pela elaboracdo do material didatico e pelas ay@@mque ocorrem durante o processo, e um
supervisor técnico, incumbido da estrutura fisitecaoldgica.

O desenhista instrucional trabalha junto com o ig® pedagdgico, para definir o
modelo do curso, as médias cabiveis entre out@ssa@ professor conteudista elabora o
conteudo a ser utilizado no modulo virtual de emsentambém pode desempenhar o papel de
mediador das disciplinas. Spanhol (2009) acresceesta equipe o técnico do ambiente
virtual, responsavel pelo aprimoramento e pela n@gdo do ambiente.

Para Giusta (2003), os professores tutores sasgmfais que atuam com a educacao
a distancia e em sua grande maioria possuem akéficacdo, incluindo professores
doutores, mestres; e em cursos com menos cartctisacadémica encontram-se
professores especialistas. Dentre outras funcogmof@ssor também interage, orienta e

estimula o aluno, além de acompanhar o seu deséimperealizar avaliacoes.
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Para Salmon (2000), o professor tutor tem que atwamforme a estrutura de
aprendizagem de seus alunos; assim como, tem d pape€omprometimento com a
aprendizagem dos participantes que ocorrem emedifes situacdes. Portanto, sua principal
competéncia € a apresentacdo e a explicacdo deudondnline Subsidiando o autor
supracitado, Coelho (2009) esclarece que o tutailimuos alunos a organizarem seus

objetivos e caminhos para alcancarem a aprendizagem

O professor tutor acompanha a disciplina e a padetimaterial didatico, organiza e
participa das aulas a distancia , resolve as ds\vdgacontetidos dos alunos, realiza
as correcdes das atividades de aprendizagem evge@@nceitos para os alunos . o
tutor € um especialista na disciplina oferecidaa(tol, 2009, p.414).

Para atuar com o ensino a distancia, o docentéprdesenvolver algumas qualidades
e caracteristicas, as quais podem ser adquiridasm@o de treinamentos e pela experiéncia.
Salmon (2000) relaciona algumas destas caractasstao elas: entender o procesdme
ter habilidades para trabalhar com a tecnologibilidade de comunicacaanline; conhecer
o contetudo abordado no curso, e caracteristicaso@iss ser facilitador e colaborador na
aprendizagem dos alunos e criativo para exercefuacoes.

Essa mesma autora ainda salienta que o profes$ioe, principalmente o professor
tutor, deve mostra empatia e flexibilidade no thabanline e estar disposto a se atualizar
constantemente.

No cenario da educacao a distancia, ha um novd gapenvolvido e indispensavel, o
monitor, que estabelece interacdo social com asoajufacilita a relacdo entre professor e
aluno, além de sanar duvidas relacionados com te@da e com as ferramentas do ambiente
virtual; e acompanha o desempenho dos alunos;dazsym que estes ndo se sintam isolados
no ciberespaco (PAZ et al., 2006). Na concepc¢asedesiesmos autores, para atuar com a
monitoria na educacdo a distancia, sdo necessaliasnas qualificacbes como pos-
graduacgdo, conhecimentos bésicos de informétiaa, dmeno desenvolver pesquisas com a
tematica educacamline.

Para Santos (2006), o que ha na implementacaaesemvolvimento de um curso a
distancia é um trabalho colaborativo entre espstasl sendo cada um responsavel por uma
determinada funcdo. De acordo com a mesma autéoag rsuficiente criar uma equipe com
especialistas, mas sim enfatizar o trabalho interag¢ interdisciplinar, a integracdo de

saberes, entre os profissionais.
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Os alunos iniciantes na modalidade a distanciasséaen de uma maior colaboragao
para a realizacéo das atividades; essa modalidadseécial para alunos mais maduros, com
experiéncia e disciplina. Assim, além de inUmemshecimentos exigidos para poder atuar
na educacao a distancia, o conhecimento sobregouglaaé essencial, uma vez que 0 ensino a
distancia é voltado para o publico adulto, poissaemodalidade de ensino o aluno precisa ter
autonomia e organizacéo de seus estudos (BELL&ND)1

Dentre as adaptacdes necessarias para atuar cdutac@o a distancia, os docentes
tém que estar preparado para atuar com uma gaardes e em alguns casos lecionar para
varias salagnline ao mesmo tempo, como no caso das videoconferéme¢esconferéncias,
gue faz com que os docentes tenha habilidade delltex em equipe, de planejamento e de
comunicacao (SILVA, 2006).

No campo da EAD os professores defrontam-se coemds praticos, que envolvem
uma dimensao intelectual, cognitiva e afetiva, pogem ser amenizados ou cessados com 0
uso de alternativas como a reestruturacado da &iyapblema dentro da atuacdo docente
(COELHO, 2009).

Ha exemplos dos dilemas que o professdine enfrenta, o autor supracitado aponta,
a selecédo e a integracdo de tecnologias de infénde comunicacdo de acordo com 0s
respaldos tedricos do curso, assim como a interag@opessoal e a interagcdo com o0s
conteudos, a viabilizacdo da aprendizagem colakaranline, as maneiras de realizar uma
avaliacdo e a atuacdo em equipes multidisciplinar@s educadores e técnicos de
informatica. Estes dilemas estdo associados corto g encontro entre o saber e o fazer
docente e entre a expectativa profissional e pedsgarofessor.

No ambito do ensino a distancia, o professor temlgacar um novo olhar para a sua
pratica e promover a interatividade do aluno no peacesso de aprendizagem. Esta
interatividade pode ser propiciada pelas ferransemtidpostas nos ambiente virtual de
aprendizagem utilizadas pela instituicdo promotiwacurso, seguida de uma abordagem de
ensino inovadora. Nao se pode dizer que ha recgitagtas de praticas docentes
disponibilizadas para professores que atuam comuaaedoonline, pois, de acordo com
Brzezinski (2002), ndo ha praticas prontas e a@haxlque existe sdo praticas reconstruidas
de acordo com as demandas da sociedade.

O professor nesta modalidade de ensino, na conzejecdlasetto (2000) passa a ser

parceiro idéneo da aprendizagem e tem seus categas colaboradores.
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Na compreensdo de Medeiros (2006), os professoeessam mudar 0s seus papéis,
deixando de ser fonte Unica e indispensavel dessileepassando a propiciar a acessibilidade
aos alunos para que estes participem de seu poocdesprendizagem.

Para Okada (2006), o docente, para cooperar copremdizagem dos alunos no
ambito da educacgdo a distancia, precisa motiva-ioteragir e para isso, € necessario
considerar os diferentes ritmos de aprendizageiereisses, compromissos e atividades. Para
tal, os docentes podem fazer uso das diferenteanfentas encontradas nos ambientes
virtuais de aprendizagem.

Silva (2006) salienta que o docente na EAD é uranticador da inteligéncia coletiva
e da inteligéncia multipla. Para esse mesmo aatprpfessor deste campo, desenvolve uma
rede junto com o aluno, vivenciando experiéncia ey portanto ha uma alteracdo na sua
autoria.

As atribuicdes do professor sofrem mutacéo derdgrocasnpoonling em virtude de as
novas tecnologias de informacao e comunicacéo gyaraovas dificuldades e desafios para
os docentes. Para Morgado (2001), estas tecnolpgigmrcionam novas necessidades na
formacdo e na educacdo para a nova geracao qumegimrdestas, podem usufruir tanto do
ensino presencial quanto do ensino a distanciaa Bsssma autora discorre sobre a
implementag&o destas novas tecnologias no congéektcacional e salienta que estas exigem
dos docentes novas concepgcbes de como se apremide cemo se ensina. Se estes
profissionais ndo incorporarem tais concepcfes aas fraticas, o0 uso dos subsidios
tecnoldgicos pode proporcionar um fracasso no ensin

Na interpretacdo de Silva (2001, p. 70), “favorawai ndo, € chegado o momento em
que nos profissionais da educacdo, que temos cecionénto e a informacdo como nossas
matérias primas, enfrentamos os desafios oriundesidvas tecnologias”.

Estamos presenciando a terceira revolucéo, a rgdmlda informacéo, segundo Silva
(2001, p.28),

Cada vez se produz mais informacgdo, cada vez nsajpessoas cujo trabalho é
informar, cada vez mais sdo as pessoas que depetaderformacéo para trabalhar
e viver. A economia se assenta na informacdo. Adagles financeiras, as bolsas as
empresas nacionais e multinacionais dependem das rsistemas de informacéo e
progridem ,ou ndo,a medida que os vdo absorvemgsenvolvendo. A informagdo
penetra na sociedade como uma rede de capilareseamo tempo como infra-
estrutura basica...

A reducdo da potencialidade do uso das tecnolagiasacionais esta vinculada a

maneira com que os professores se apropriam detdss devem utilizar os aparatos
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tecnolégicos como um meio para as suas praticansiao e ndo como um fim. O éxito no
ensino, em especial na modalidade a distancia, esid diretamente condicionado a
tecnologia mas sim, ao seu processo pedagogicaipagional (MORGADO, 2001).

O professor tem que apresentar para o aluno asqulidades e as limitacoes dos
recursos tecnoldgicos, e, para tal, deve conhexéBe acordo com Cruz (2009), muitos
recursos mesmo que utilizados com frequéncia n@iosteas potencialidades exploradas ao
maximo. Moran (2007) alerta que os professoresigaec conhecer as ferramentas para
adequa-las ao contexto dos alunos.

Com a atuacdo na educacdo a distancia juntamemeasderramentas tecnoldgicas
associadas com esta modalidade de ensino, o professutura um novo papel No processo
de ensino e aprendizagem, torna-se companheireuteatunos neste processo, assim como
participa das atividades propostas e aponta pbdaites (ALMEIDA, 2009).

Dadas as novas aptiddes que os docentes devem pdgden diante dos novos
desafios encontrados no processo de ensino e @&maganh, a distancia; as universidades
também devem adaptar-se com este novo contextwmead¢do (MORGADO, 2001).

Essas aptiddes que os docentes realizam no anditmlutacdo a distancia sdo de
grande importancia, pois, segundo autores comohBfsq2000); Salmon, (2000), citados
por Morgado (2001), é a garantia do sucesso dm@onsline No mesmo contexto, Salmon
(2001) enfatiza a importancia de o professor elktabe metas, pois para este, os alunos
online precisam de metas para cumprir as atividades ptagpo

Os recursos tecnologicos, e consequentementeraaht@odem ser um dos espacgos
pedagodgicos mais rentaveis, desde que o profess@iuina orientagdo de qualidade de como
utiliza-los (CRUZ, 2009). Dentre as novas habilegdios docentes, Cruz (2009) ressalta a
capacidade ativa e dinamica.

O professor deve dobrar sua atencao ao processpsi® e aprendizagem para nao
reproduzir a metodologia do ensino presencial paraline o que reduz significadamente a
gualidade do curso. Na opinido de Longo (2009)dasentes tém que aproveitar todas as
potencialidades das tecnologias para aprimoraa am&iodologia, e superar o processo linear,
mecanico e isolado de ensino. Para tal, fica evéda@mecessidade de adquirir novas aptidoes.

No contexto da educacdo a distancia, o tempo ddegmor ganha diferentes
dimensdes, gasta menos tempo lecionando e amglia aupervisédo e orientagdo (MORAN,
2007).
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Com a contribuicdo de Prada (1997, p.74), podermoeluair que o papel do professor
que atua com a educacgdo a distancia ndo esta peoaetmessado, os docentes sdo seres

imperfeitos que estdo em constante evolucao.

O professoronline esta comecando a aprender a trabalhar em situagbitss
diferentes: com poucos e muitos alunos, com maifeuos encontros presenciais,
com um processo personalizado (professor autooijesti mais despersonalizados
(separacdo entre o autor e gestor de aprendizag@o@nto mais situacbes
diferentes experimentar, melhor estara preparad® waenciar diferentes papéis,
metodologias, projetos pedagdgicos, muitos aindéasmexperimentacéo (SILVA,
2006, p. 43).

Nas palavras de Giusta (2003, p.33):

S6 conseguem acreditar e trabalhar com a EAD asj@elacadores que, além de
outros requisitos peculiares a essa acdo pedagd@mado homem, e por extensdo
do aluno, a visdo de que se trata de um ser doa@otonomia, capaz de organizar
inteiramente informacdes retiradas do mundo fisicocultural. Isso equivale
afirmam que o aluno e sujeito ativo no processem@no/aprendizagem, e que p
papel de professores e tutores, nos programas wmgib a distancia......torna-se
mais exigente.

De acordo com Moran (2007, p150), “O papel do @msde na EAD é mais nobre,

menos repetitivo e mais criativo do que na esomtevencional”.

2.4 ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Como apresentado neste capitulo, além dos diferguapéis que o0s professores
assumem no ambito da EAD, verifica-se também assatade de os docentes conhecerem 0s
estilo de aprendizagem dos alunos, isto € essammahpenas para a EAD, mas também no
ensino presencial. No processo de ensino e apeaadiz varios quesitos devem ser levados
em consideracdo, como a metodologia, os recurdzados e forma de avaliar entre outros
essenciais para uma aprendizagem significativa.

Com os estudos realizados em relacdo aos estilapréadizagem, verifica-se que é
possivel integrar esta tematica no processo de@nsois, de acordo com Portilho (2009), a

maneira de aprender do docente esta em consom@meia maneira de ele ensinar.
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A aprendizagem se torna significativa quando o alsabe como e porque aprende,
este autoconhecimento € o que Portillho (2009) méme de metacognicdo. Quando este
conhece 0 seu estilo de aprendizagem, consegueirdesitratégias para melhorar o seu
desempenho na disciplina, o que o torna muito maigvado para seguir com persisténcia o
caminho do conhecimento.

A metacognicdo é definida como sendo um processuamée pensar a respeito do
pensamento, € um conhecimento que surge da refsotiie o proprio conhecimento, sendo
importante para a regulacdo do pensamento e sentispgdambém no controle do sujeito
sobre o0 seu proprio sistema mental, suas capasidatimitacdes (PORTILHO, 2004). Para
essa mesma autora, a estimulacdo da metacogngéacdnsequéncias positivas para o
conhecimento, exercendo um efeito de controle sabegividades cognitivas.

As estratégias metacognitivas estdo relacionadasesido de aprendizagem,
contribuindo na maneira em que o individuo apremaeporqué daquela maneira. Segundo
Portilho (2004), a metacognicdo também esta relada com o conhecimento afetivo da
pessoa sobre si mesma, 0 que consequentementengifluno estilo de aprendizagem.
Quanto maior a autoestima da pessoa mais aprimeéragaendizagem, o inverso também é
verdadeiro, pois para a mesma autora, a baixastin@eé uma barreira para a aprendizagem.

Visto que ha diferentes formas de aprender, o decem que estar ciente que 0s
alunos em sua grande maioria ndo possuem os mestios de aprendizagem, e que tais
estilos muitas vezes diferem do seu modo de endPmatilho (2009) enfatiza a importancia
de os docentes dentro do processo de ensino fleaileim a sua maneira de ensinar, para que
abranja todos os alunos nao discriminando ou idolas discentes que possuem estilos de
aprendizagem diferentes do seu estilo de ensinar.

“As pessoas se diferem em suas formas de pensadaesaprender e ensinar; estas
diferencas tém implicacdes no processo de apreyetiza#&nsino e sdo muito pouco levadas
em consideragao pelos seus agentes” (PORTILHO; TEERR004, p.2).

E importante que as pessoas tenham conhecimesiudestilo de aprendizagem para
que a partir disso possam aprimorar a sua maneiegpiebtnder, e busquem novos estilos para
se adaptar com as novas modalidades de ensinoaenhecacdo a distancia.

De acordo com as pesquisadoras Portilho e Tor#B120 processo de comunicacao
esta vinculado com novos habitos, os quais devdar esn constante mutacdo diante da

ascensao tecnologia da informacéo e comunicacgéao.
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Com a inovacdo tecnoldgica, Portilho (2009) recataemue se fagcam novas
ferramentas cognitivas, ou seja, aprender de nedédgrente e consequentemente mudar a
forma de adquirir conhecimento.

No contexto das tecnologias, a teoria dos estiaplendizagem contribui para o
processo de ensino e aprendizagem, visto que abmmydividualidade dos alunos, sendo,
portanto, flexivel. Para Barros (2010), a tecna@agnplia as possibilidades de construcéo de
materiais didaticos que enfatiza as necessidadealdoos.

Para esta mesma autora, os docentes devem cong&desaas praticas pedagodgicas
gue os alunos sdo seres heterogéneos com difereaasteristicas fisicas, psicoldgicas,
mentais, sociais, éticas préprias; independentaatialidade de ensino.

Para Portilho (2004, p.81) “o estudo do estilo pieadizagem € importante quando se
procura uma melhor qualidade no processo de emsamrendizagem”. Por isso, esta autora
descreve que a aprendizagem nao pode ser defmddpaendente do ensino e vice-versa, pois
ao ensinar se aprende e ao aprender se ensina.

O estilo de aprendizagem engloba ensinar conforpessoa gosta de aprender. Neste
contexto deve-se considerar o desejo de aprenslaetesirezas de aprendizagem, o tipo de
trabalho que o sujeito realiza, as oportunidadesaglendizagem, entre outros aspectos
(PORTILHO, 2009).

O estilo de aprendizagem no ambito educativo cadofase no aluno, o qual deixa de
ser passivo e torna-se ativo em seu processo dedapagem. Quando este se torna participe
de seu processo, desvenda varias habilidadesiégstiss enfoques, estilos que determinam a
sua aprendizagem. Para Portilho (2004), isso maogtea para a aprendizagem ser de fato
significativa, é necessario além de um ambienterfasel, a participacdo do aluno, pois com a
participacdo ele passa a reconhecer suas poteaded podendo adaptar-se a variadas
situacOes de aprendizagem.

Cada individuo possui as suas proprias caractassfisicas, mentais, psicologicas,
sociais, éticas etc. Porém com o mundo competdivapitalista que vivemos, o qual, ndo
oportuniza a reflexdo das pessoas sobre si mesmalsre 0 meio em que vivem. Portilho
(2004) apresenta que a pessoa tem que se concentrasi mesma para desenvolver
estratégias para o aprendizado, por isso a impoatésa reflexdo para o processo de
aprendizagem. Esta mesma autora complementa aflorgure, conforme o aluno adquire a
capacidade de refletir sobre a tarefa, objetivas suas dificuldades, ele se torna autbnomo

em relacédo a aprendizagem.
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Ainda para Portilho (2004), o ser humano quandatapzado tem consciéncia de
seu estilo de aprendizagem e consequentemente gassesso académico, se adaptando com
maior facilidade na sociedade e tem estratégiasegiebelecidas para conviver com a
diferenca.

A teoria dos estilos de aprendizagem tem sidoaceiin éxito em todos os niveis de
ensino; o autoconhecimento do estilo de aprendmagsta associado com um maior
rendimento académico. Portilho (2007) comenta quegontexto educacional exerce
influéncia no estilo de aprendizagem.

A teoria dos estilos de aprendizagem fornece inkgas de grande valia para os
processos educativos, pois, € uma ferramentaartl ps educadores proporcionarem ajuda a
seus alunos, considerando as diferencas individiairmbém apresenta a diversidade que ha
entre os alunos e a necessidade de uma consteis@iore reajuste no estilo de ensinar.

Como apresentado por Portilho (2004), o estilopteradizagem do docente esta em
sintonia com o seu estilo de ensino. Esta autéatarque nas diferentes areas que os docentes
atuam o estilo de aprendizagem deles nédo estaiadsamm o estilo de aprendizagem do
aluno; por isso ha necessidade do conhecimentaditirentes estilos de aprendizagem para
abranger um maior nimero de alunos.

No contexto da formacdo de professores, Portill@®4p destaca a necessidade de
introduzir nesta, a teoria dos estilos de apregeize os docentes devem verificar como 0s
seus alunos aprendem; as capacidades criativagisrucdo do seu conhecimento e de sua
autonomia de pensamento; ao invés de s6 executarsanissao de conteudos.

E essencial que o professor tenha atencio no ddgemento das habilidades e
necessidades especificas da sua tematica e torsa&wia de seu estilo de aprendizagem e a
de seus alunos; quando o docente apresenta otdeuleensinar e aprender, faz com que os
alunos tenham uma aprendizagem significativa (PQROI| 2004).

Héa no ambito educativo ha alguns questionarios gaahiar o estilo de aprendizagem
das pessoas, 0s quais podem ser adaptados de aoamnda realidade. O questionario que
verifica detalhadamente o estilo de aprendizagenh8Q de Honey, da lingua inglesa para a
espanhola, o qual foi nomeado como o C.H.A.E.Aeffionario de Honey y Alonso de
Estilo de Aprendizaje)- Questionario Honey e AlomkoEstilos de Aprendizagem, do qual
resultou a traducéo e adaptacdo em 2003 paraumlpartuguesa pela autora e pesquisadora
sobre a temética Evelise Portilho (PORTILHO E TORBREO04).

De acordo com Portilho (2009), o questionario dedyofoi adaptado primeiramente

para a Espanha por Catalina Alonso e posteriornmarge o Brasil por Evelise Portilho; este
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questionario é autoaplicativo, no qual cada p@dicie faz a sua propria tabulacdo dos dados,
encontrando o seu estilo de aprendizagem.

Os estilos de aprendizagem sao: ativo, reflexedj¢o e pragmatico. De acordo com
Honey apud Portilho (2009), o estilo ativo estéasslo com as pessoas que possuem mente
aberta e gostam de experimentar constantementes nex@eriéncias; estas pessoas se
destacam nos trabalhos em grupo, pois sempre@satimrando e concretizando algo. O estilo
reflexivo corresponde aos individuos que analisasit@acdo antes de chegar a alguma
conclusao, geralmente escutam mais e depois agseég mais ponderadas que os do estilo
ativo.

As pessoas que gostam de observar teorias logicasnplexas, e visam a
racionalidade juntamente com a objetividade e &)@ tendem a ser perfeccionista, sdo 0s
gue se encaixam no estilo de aprendizagem teorico.

Ademais, o estilo de aprendizagem pragmatico essécamdo com pessoas que
tendem em colocar em prética as suas ideias, tesgammpacientes enquanto ndo praticar
aquilo que aprendem; sua principal caracteristica &ncionalidade (HONEY APUD
PORTILHO, 2009).

O ensino de diferentes estilos de aprendizagem e ca®ponentes da
metarracionalidade humana deve construir uma pangamental no processo de
ensino e aprendizagem; Isto exige muito mais doaguesicdo de conhecimento,
requer estratégias metacognitivas para interpreteapliar e evoluir a aplicacdo da
aprendizagem uma mediacao especial por parte despoy (PORTILHO, 2004).

2.5 A FORMACAO DE PROFESSORES PARA ATUAR NA EDUCAGQAA DISTANCIA

A formacdo dos professores deve estar embasaddenaandas e necessidades da
sociedade. Atualmente o que esta predominandossii@eacdes tecnoldgicas que propiciam
tanto um aumento na qualidade das aulas preseqo@iglo bem utilizada quanto uma maior
acessibilidade aos estudos seja ele inicial ourameda por meio da modalidade a distancia
(GIUSTA, 2003).

Os professores devem ser treinados para utilizagogpamentos que serdo usados
para a transmissdo das aulas, como computadorofone; equipamentos de video
conferéncias e outros que sao disponibilizados @eteo (PAES ET AL, 2006).
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Saber se comunicar no contexto virtual, no enteedicmde Moran (2007) é uma nova
e essencial competéncia a ser desenvolvida pentibque busca inovacao e aprimoramento
de suas praticas pedagogicas. Para esse mesmpaautiocentes precisam ser capacitados
tanto para o dominio técnico quanto para o pedagogi

Silva (2006) argumenta que é de suma importancasgurealize formacdo para os
gestores e professores que irdo atuar com a eduacdistancia, pois, dentro desta
modalidade de ensino é primordial que os docerddém®s dialogar com 0s seus alunos,
troguem informacbes e opinides e que tenham enaglestcriatividade, autoria e acdes
colaborativas.

Essa formacdo € de relevancia, visto que a modalidaline ndo € uma simples
transposicdo de metodologias utilizadas no preakepara o virtual; na formacao continuada
desses docentes é preciso incentiva-los a apriraeramas praticas, assim como, ensina-los a
explorar as ferramentas, conhecendo todas as suescplidades e limitacdes, podendo
assim reformular as suas praticas (SILVA, 2006).

Para Torres e Fialho (2009), no contexto da edecacdistancia ndo € apenas a
transferéncia das aulas em apostilas parasafsvare avancados. O docente deve ser
preparado para despertar o interesse pelo apreiodws alunas

“E preciso lembrar sempre que o computador e ossrae comunicacdo podem até
substituir o professor profissional, mas jamais ducador apaixonado pela sua arte”
(TORRES; FIALHO, 2009).

No Brasil, a educacéo a distancia surgiu para geramm grande numero de pessoas
que ndo tiveram acesso a educacao pela modalidagengial, ademais para a qualificacao
de profissionais. Esta nova modalidade de ensinordoonhecida pelo Ministério da
Educacéo no ano de 1994 e nesse mesmo ano fodfuadaecretaria de educacéo a distancia
(GIUSTA, 2003). Para esta mesma autora, apos mmeconento da EAD surgiram varias
iniciativas por parte das universidades para forprafissionais para trabalhar com esta
modalidade de ensino.

O professor que vai ingressar na docéncia de cardatancia necessita ter habilidade
e conhecimento para adequar o conteudo ao usoivEsad possibilidades de tecnologia
(ARNOLD, 2003). Este autor ressalta que o profes8orpode objetivar que a tecnologia por
si sO sem uma base pedagdgica, seja suficientegpsaatir éxito no processo de ensino e

aprendizagem a distancia.
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Na analise de Salmon (2000), o professor que var @om a modalidadenline deve
ser preparado para participar de diferentes fagesutso, como planejamento, preparacéo,
implementacéo.

Os docentes dentro do contexto da educacdo a datémlém de usufruir das
possibilidades que as tecnologias lhes proporciopam uma pratica inovadora, devem
reconstruir a sua abordagem pedagdgica para qoe, pessibilite uma aprendizagem
significativa (MORGADO, 2001). Ha duas possibilidadde ensino possiveis dentro do
campo da educacao a distancia, apontada por Mofgaaa), a assincrona, em que o docente
e 0 aluno nao precisam estarline a0 mesmo tempo e o sincrona, que o docente eno alu
estdoonlineem tempo real.

O professor que ira trabalhar com a educacéao andist tem que estar ciente de que,
na grande maioria dos cursos ofertados, ele terdedenvolver outros aspectos além do
pedagogico, como gestdo, aspectos sociais e t6cMORGADO, 2001). Isso leva a um
repensar sobre a formagéo de professores paracatunagsta modalidade de ensino.

Para Giusta (2003, p. 26), o professor no contéateducacédo a distancia:

Ganha maior importancia. Deixando para traz o pabreotineiro papel de
transmissor e verificador de conteldos, e passaeecer a funcdo de criador,
participe e avaliador da situacao didatica quefsagm as necessidades e interesses
dos alunos e passam assim, mobiliza-los paradolarproblemas, projetos, temas e
situagOes de aprendizagem em ambientes virtuaisadana interacdo possivel.

Além das competéncias tecnoldgicas, Moran (2008satta que a sociedade
tecnoldgica necessita de docentes humanistas.

Na literatura € escasso 0 assunto sobre formacpmtissores para atuar na educacao
a distancia, o que se encontra séo referénciagsascde capacitacdo de professores e de
tutores, que em sua maioria estdo contidos na @asém planejamento do préprio curso. E
estes cursos de capacitagdo nao tém por objetigengher lacunas da formacao do
profissional (ARNOLD, 2003).

Na visdo de Salmon (2000), muito se tem escritores@b tecnologia e as suas
potencialidades, mas em contrapartida, pouco sewessobre 0 ensino e a aprendizagem
online Para esta mesma autora, a internet pode seiadtlicomo meio para a aprendizagem,
porém os estudantes ainda precisam de alguém @ae afaaprendizagem acontecer; o

professor.
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Na opiniao de Moran (2007), o professor aprendesaar no contexto da educacéo a
distancia com a proOpria pratica, pois ndo ha memd@kistentes que se possa utilizar como
base e também nédo ha uma formacéo direcionadaiersegl na formacao inicial; em alguns
cursos apenas algumas disciplinas sao direcionastasa EAD.

O sucesso de um professmmline esta associado com a sua experiéncia e com as
caracteristicas do curso, como o nimero de paatitgs, 0 tempo que este permarmdae,
entre outras caracteristicas (SALMON, 2000).

Para atuar no campo da educacédo a distancia, estdegprecisam estar preparados
para manipular diferentes ferramentas de informagammunicacdo, para que por meio
dessas, desenvolvam metodologias adequada a edtaidade de ensino; quando as
ferramentas s&@o potencializadas pelos docentes,sedtobrnam meros equipamentos de
reproducdo de metodologias tradicionais. De acomio Silva (2001), as escolas antes nao
preparavam o0s docentes para atuar com a teledigam neste momento precisam enfrentar
o desafio digital. Este mesmo autor aponta um dmsdgs desafios da era digital, que é saber
trabalhar com a interatividade, ou seja, o profesg§o pode prender-se apenas a emissao e
recepcéao de informacdes, tem que tornar a comuiudaterativa.

Além da interatividade que é de suma importanci#rdedo campo da modalidade
online de aprendizado, Paz et al. (2006) pontuam tambéuntanomia, cooperacao, afeto,
desejo; para estes mesmos autores, 0s docentegiéatiquirir novos saberes ou aprimora-
los . Devem deter um saber fazer, um saber pesedagr ser, um saber conviver, saberes que
contribuem para a mediacao propiciada pela tecralog

Na analise de Almeida (2009), os professores gue atéiar com a educacdo a
distancia devem ser preparados para implementauammetodologias recursos tecnoldgicos
condizentes com as necessidades educacionais. $Sonfica evidenciada a importancia de
trabalhar com uma equipe multidisciplinar, sendtispensavel a presenca de educadores e
especialistas em ambientes virtuais.

De acordo com Torres e Matos (2009), embora oegsofes da EAD estejam diante
de muitos aparatos tecnoldgicos que proporcionamenos recursos pedagdgicos, o que ira
fazer a diferenca nessa modalidade de ensino éfvidade do docente no uso de tais
aparatos.

Além do conhecimento técnico, os docentes necasslesenvolver ou aprimorar as
suas competéncias humanas, conceituais, socioadscatompeténcias que para Medeiros
(2006) contribuem para a aprendizagem colaboratos discentes. Como comenta Moran

(2007), o humano e o tecnologico neste modelo deagdo estdo altamente ligados, pois, a
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tecnologia tem como finalidade aprimorar o procedscensino e aprendizagem, mas, nao
resolve problemas educacionais como a dificuldatieneler e aceitar os outros.

O autor supracitado assinala que os professoresrdaliar em suas metodologias o
pedagogico com o tecnoldgico, mas, estes docertessitam de tempo tanto para conhecer
quanto para aprimorar as suas praticas. Paranatessaria a realizacdo de capacitacoes.

Coelho (2009) comenta que o conhecimento técniapemas uma habilidade a ser
aprendido, o que € necessario ser adquirido dentateAD é a competéncia politico-técnica-
pedagogica; sendo esta o foco para gerar mudangdy@s nesta modalidade de ensino.

Os docentes que lecionam com a modalidade a diatgmincipalmente em nivel
superior, devem trabalhar a criticidade dos alumosonsiderar que eles possuem uma
realidade a ser trabalhada no processo de ens@B@EO 2009). Neste processo, deve-se
valorizar as necessidades e interesses do grupardiva-los a realizagdo do curso.

Como pontua Silva (2006), os professores da edaocachistancia necessitam superar
0s obstaculos proporcionados por esta modalidadend&no, como a transposicdo de
metodologias, a fim de ndo subestimarem as potatadas proporcionada pelo computador
e pela internet. Pois para este mesmo autor, algrareocupacao encontrada no ensino e
distancia é a transposicdo das metodologias dalsalala presencial paraaline

No ensino presencial, o professor se limitava easrg¢paredes das salas de aula, no
ensino a distancia, necessita realizar e modeinaidades virtuais, orientar projetos,
gerenciar, entre outros papéis que vao surgindoaonodalidade. O professonline deve
estar preparado para proporcionar aos alunos auojtade de explorar informacdes e estar
apto para construir o conhecimento com coparti@paip aluno (SALMON, 2000).

Os professores que desejam atuar com a educa¢adal viecessitam trabalhar com o
conhecimento cooperativo, sendo capazes de cothpageus conhecimentos com os demais
agentes educacionais. De acordo com Torres e F@b@9), os professores necessitam
exercer o papel de alunos, e os alunos, de praoéssso

Para ser um educador atualmente, € importante tmeszer profissionalmente nos
diferentes contextos e realidades educacionaistgestar situado e disponivel perante as

modificacdes e atualizacdes.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA

A educacao a distancia € entendida por Cropley ld Kpud Belloni, 1999, como
sendo uma modalidade educacional com processossd®e aprendizagem na qual ndo ha
contato face a face entre professor e aluno. Cem i8S alunos geram um alto grau de
aprendizagem autbnoma, e o professor tem que loointgara que esta aprendizagem ocorra
de maneira significativa.

A esséncia da educacdo a distancia é, para asasugopracitadas, a utilizacdo de
aparatos tecnologicos e a existéncia de uma compkgxutura organizacional.

Para Romiszowki (2009), a EAD em todas as suag@esasempre esteve ancorada
pelo processo de ensino e aprendizagem subsidedddgenologia.

A educacgédo a distancia também pode ser vista comameaio de acessibilidade aos
sistemas, assim como a flexibilidade do ensinca @esbdalidade educacional possui um
processo de ensino e aprendizagem centrada no, @endo este o seu principio. Nela, o
aluno passa a ser cocriador de sua aprendizagedg t®mo foco a autoaprendizagem, e
como consequéncia separacéo fisica entre profesalmo, que é compensada pelo uso de
tecnologias de comunicacao e informacao (BELLORS9).

Mas, sem sombra de duvida, o uso de tecnologi@ader desenvolvimento de uma
aprendizagem colaborativa, pois proporciona aagés, a qual é a base do sucesso do ensino
a distancia, podendo ofertar aos alunos o sistentapgrtexto que ndo deixa a aprendizagem
de forma linear, proporcionando-lhes autonomia. €@xemplo temos web como fonte de
pesquisa que possui uma ampla rede de informagdediferentes fontes e entre outras
inlmeras vantagens a agilidade no atendimento @ atanto para o esclarecimento de
duvidas quanto parafeedbaclkde seu desempenho. Tudo isso, na concepcao @e(306)
aumenta a motivacdo do aluno na participacdo deslaatesonline e consequentemente
facilita a aquisicdo do conhecimento.

A EAD é uma modalidade educacional que surgiu papir as exigéncias da atual
Sociedade do Conhecimento. De acordo com Longdbj2@Gducacdo se adéqua conforme o
tempo, aprimorando-se em virtude das exigéncias.

O regime de educacgdo a distancia acompanha a adeigubs-fordista, que € vista
como a Sociedade do Conhecimento em consonanciadofarmacédo, se enquadrando em
diferentes ambientes principalmente nas instit@céducacionais. De acordo do Kipnis

(2009), o ambiente educacional, principalmentesnensuperior possui uma nova geracao de
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discentes, 0s que pertencem a uma sociedade erime capitalista e tecnoldgica; e
precisam preparam estes discentes para conviveestamova sociedade.

Em relacédo aos objetivos da educacéo a distandsie@ima grande lacuna entre os
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Pamsp @airma Litto (2009), enquanto nos
paises em desenvolvimento a EAD tem como foco sug®i alunos que nado tiveram
oportunidades de ensino, nos paises desenvohgdosdmo objetivo qualificar pessoas.

Com a ascensdao das tecnologias de informacéo engmagéo e principalmente com o
surgimento da internet nos anos 90 do século XXiyé&m aprimoramento da sociedade do
saber e da informacéo. Para Belloni (1999), conaraagde possibilidades tecnoldgicas as
informacgBes ficaram muito mais acessiveis e precigassibilitando uma educacéo flexivel

em todas as etapas da vida, dando destaque a fmmoagtinuada.

A EAD é entendida como uma modalidade importantesikstemas de formacao, da
mesma forma que 0 uso intensivo e inovador dasokegias de informacdo e
comunicacéo e a disponibilizacdo de recursos edras (mediatecas, centro de
recursos técnicos, monitorias e tutoriais) de foempla e democrata (BELLONI,
1999).

A EAD permite que o curso seja elaborado por psafisais de diferentes localidades
e gque este seja acessado por docentes de difetectdisades do mundo no tempo mais
pertinente. Longo (2009) acrescenta que esta nuadiiem algumas situacdes minimiza o
custo e agrega um maior namero de alunos quandpasadd com 0S Cursos presenciais.

O Decreto n.°5.622, de 19 de dezembro de 2005)idedieducacao a distancia como
sendo uma modalidade educacional em que a tecaokgtenta e mediacdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizégsendo com que ocorram atividades
educacionais em diferentes lugares e tempo (GONER).

De acordo com Belloni (1999),@pen Universitycriada em 1969, na Gré- Bretanha é
um exemplo de universidade a distancia que desemvamirsos com alta qualidade, e é
referéncia para as universidades que desenvolvesosa distancia. Os cursos a distancia
tiveram grande aceitacdo e posteriormente foralizados em todos os niveis de ensino, na
formacdo continuada, em cursos de poés-graduacaestratdo. Esta mesma instituicdo €
denominada por Litto (2009) como megauniversidpdes conta com um milhdo e oitocentos
mil estudantes.

A Open Universityja desenvolvia a ideia de uma universidade sentdmas desde

1926, sendo, portanto, o exemplo mais conhecidondeersidade aberta. No ano de 1998,
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esta instituicdo possuia 200 mil alunos graduaddBNIS, 2009). Arnold (2003) também
cita aOpen Universiticomo sendo um exemplo em EAD em todo mundo, ftatqualidade
dos servicos prestados.

Dentre as geracOes da educacao a distancia, mdeg@gem por correspondéncia, é
considerada por muitos autores, como o passadé\Da fiorém, esta € ainda muito utilizada
nos ambitos educativos, pois esta geracao se é@ouo aprimoramento das tecnologias de
impressao e a com a maior velocidade das entregsaif Por meio da correspondéncia é
possivel atender a um nimero maior de estudangsegencontram em regides distintas.

O radio e a televisao, fita de audio, telefone gerencem a segunda geracao da EAD
desenvolveram-se no inicio do século XX. O Brasibfpais que mais fez uso do radio como
tecnologia de comunicacéo e informacédo (TORRESAEIRDO, 2009).

As geracOes posteriores foram surgindo de acordoasnovas alternativas e baixo
custo das tecnolégicas de informacdo e comunicagdmo comenta Romiszowki (2009),
nos ano de 1950 a 1980, o processo de ensino foasado pelas tecnologias televiséo e
radio; as outras geracdes ja se caracterizaranupelde tecnologias digitais.

Por meio do uso da televisdo, em 1970 e 1980, camawec a ser realizadas as
teleconferéncias. O ano de 2001 foi marcado pelsotegia digital, que se fez presente nos
cursos virtuais de graduacéo, o que fez com queladbtivesse uma grande expansao.

De acordo com Belloni (1999), pode-se encontra@amdbito educativo modelos de
ensino a distancia fordista e pés-fordistas, qu@&oeassociados com cursos mais abertos e
flexiveis que propiciam ao aluno maior autonomiapmnocesso de aprendizagem, a qual

depende da concepcéo do curso ofertado.

A melhor proposta educativa ndo é, necessariamenigye utiliza os recursos

tecnologicos mais avangcados ou uma rica combindedoidias, mas a que leva em
consideragdo as caracteristicas do publico alvarente a sua participacao efetiva
no projeto (ARNOLD, 2003).

A EAD também é vista por Peters apud Belloni (19880 uma educacdo baseada
no modelo fordista, pois, ha uma divisdo de tralaiizendo com que o papel do professor
sofra profundas modificacdes. Para este mesmo, &utomodo industrializado da educacéo.

Para Arnold (2003), o modelo fordista esta preseatplanejamento do curso de EAD
sendo uma producdo em massa de material didatiquabem sua maioria possui uma

comunicacao unidirecional e uma metodologia auteio®nal, mas a mesma autora pontua
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gue ja existem modelos mais aprimorados que ofererea aprendizagem aberta e flexivel e
que possuem a grande estratégia da educetiie, a interatividade.

Visando suprir as lacunas dos sistemas de ensmeai®, foi no século XIX que
surgiram as primeiras iniciativas de educacéao t@misa; em virtude de sua origem que tinha
como principal objetivo democratizar a educacaemebciar as pessoas que ndo possuiam
tempo e espaco para frequentar o método preseleceisino; fez com surgissem alguns preé-
conceitos em relacéo a esta modalidade educa¢GnaETA, 2003).

Nos anos 80 do século XX, o modelo de educacastandia fordista foi superado
ganhando destaque a abordagem construtivista wisandrticipacdo ativa do aluno no seu
processo de aprendizagem, sendo esta abordagerabeds e flexivel.

Santos (2006) salienta que o modelo fordista, adébrica, ainda se faz presente
dentro da modalidade de ensordine

A educacdo a distancia iniciou-se no Brasil ofeltancursos de cunho
profissionalizante no inicio do século XX. Como l@a Kipnis (2009), este tinha como base
0 material impresso e néo exigia pré-requisitogxamplo temos o Instituto Universal
Brasileiro no ano de 1941, sendo considerada aepargeracdo de EAD.

O Brasil tem uma experiéncia recente com o ensidistancia na educagao superior
guando comparados a outros paises como a Inglatejeacapital, Londres, é pioneira nesta
modalidade de ensino na educacdo universitariadotaniciado no ano de 1836. A
universidade de Londres visava atender a heterapetee dos alunos, tanto € que foi a
primeira instituicdo da Gra-Bretanha a matriculadirares. Kipnis (2009) salienta que esta
universidade tinha como meta levar os seus enpag@stodas as pessoas que nao podiam ir a
Londres. Esta instituicdo possui atualmente 4lataitos de 180 paises diferentes.

Em nivel de pos-graduacélato-sensoha no pais em meédia 65 cursos, 0s quais se
concentram na Regido Sudeste e por redes parésull@ ensino e a grande maioria na area
de saude. Na opinido de Longo (2009), a oscilagadaimero de cursos € grande, em virtude
das instituicbes credenciadas para tal modalidpdderem oferecer e deixar de oferecer
CUrsos Nos momentos que acharem oportuno.

A EAD comecou a ser reconhecida como uma modalidkdensino quando se
estabeleceu a lei Darcy Ribeiro, a segunda LBD98394, de 20 de dezembro de 1996,
mediante a qual, deixou de ser considerada comanwdalidade clandestina.

ApoOs dois anos com o0 Decreto de n.° 2.494, de 1fevkreiro de 1998, o curso a
distancia passou a ser credenciado, a partir donouitos pedidos de credenciamento foram

realizados. Entre os seus dispositivos:
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O credenciamento da instituicdo do sistema fedeealensino, autorizagée o
reconhecimento de programas de educacéo profisgaa graduacédo de qualquer
sistema de ensino e deveriam observar a legiskeg@ecifica e a regulamentacéo a

serem fixadas pelo ministério da Educa(G®MES, 2009).

A Lei de Diretrizes e Bases n.° 9.394 de 1996, mo88, apresenta que o Poder
Publico passara a incentivar a educagdo a dist@midodos os niveis de ensino e em
diferentes modalidades educacionais. Poréem saligméano ensino fundamental s6 sera
realizado por meio da EAD em casos excepcionaia;reesma diretriz também elucida que a
formacao continua dos professores podera seradalizor meio desta modalidade de ensino.
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacion@QR0

Na mesma lei subscrita, a EAD tem algumas resgicoeno menores de 18 anos nao
podem realizar cursos a distancia, desde que sgjprovada alguma limitacdo que prive este
individuo da educacgéo presencial; porém a modaigeesencial pode e deve fazer uso das
diferentes tecnologias de informacéo e comunicagéao.

De acordo com Arnold (2003), no ano de 1996, padalo Ministério da Educacao
regulamentaram a disponibilizacdo de cursos deuggdeh e pds-graduacdo a distancia; e a
oferta de disciplinas a distancia em cursos deugigib presenciais.

A modalidade educacional a distancia, estd em o@m&ia com as tecnologias de
informac&o e comunicacao, sendo, portanto, umadinéanica e com constantes inovacdes
(FORMIGA, 2009).

Para Giusta (2003), a EAD é uma modalidade flexdeetnsino, na qual professores e
alunos se envolvem em situacdes de ensino e apagean, ndo necessitando estar
fisicamente juntos e nem no mesmo tempo, fazendodas tecnologias digitais para se
comunicarem.

Um grande avancgo da legislagdo em relacdo a educachistancia ocorreu com o
Decreto de n.° 5.800 de 8 de julho de 2006, o quiirgam o sistema de universidade aberta
no Brasil.Este Decreto regulamenta a articulacamst&uicoes publicas de ensino superior
com os polos de apoio presencial.

Mesmo com o0s avangos tecnolégicos, o Brasil, faitono pais com mais de cem
milhées de habitantes a possuir uma universidaddale tem como foco principal a EAD
como meio para suprir a educacédo de adultos qudivéram oportunidade de realizar os
estudos na idade ideal.

Como salienta Lepnis (2009), a universidade abest8rasil teve o seu advento no

ano de 2005 e tinha como foco a capacitacdo degmofes da educacdo basica. Mas ressalta
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que, mesmo priorizando a capacitacdo de docentgdBa(Universidade Aberta do Brasil),
disponibilizou cursos superiores em diferentessaf@ara esse mesmo autor, a UAB n&o visa
criar novos cursos, mas sim, aprimorar oS ja existe e tem como objetivo primordial
melhorar a qualidade dos cursos de graduacdo. K(g009) comenta que nos anos de 1980
que surgiram no Brasil este modelo de universidadgle tinham como objetivo ministrar
cursos de curta duracdo; como exemplo a UANE, witlede aberta do Nordeste. Porém a
legislacdo s6 aderiu esta modalidade de ensinoomd&2006.

Os principios da educacdo a distancia que se resuene expandir, flexibilizar e
democratizar a educacao, estdo em consonancia €amjetivos da universidade aberta, os
quais visam melhorar a qualidade do ensino, emcedpa educacdo basica, e propiciar
formacdo aos professores. Pode-se dizer que arsidi@de aberta faz uso da modalidade a
distancia para alcancar as suas metas educacionais.

Mota (2009, p. 301) descreve os propositos da witkade aberta:

O sistema de universidade aberta, agregando a\agtes e projetos do MEC, visa
propiciar o uso de meios de comunicagdo e de tegi@lna educacao,
especialmente para a formagéo inicial e continukdprofessores para a educagéo
béasica, com uma dimenséo de expansao e atendioenomente a EAD permite.

Para Belloni (1999), a universidade aberta sao restituicbes que oferecem
flexibilidade e autonomia aos estudantes, por ndeiaitilizacdo de aparatos tecnoldgicos.
Essa mesma autora comenta, ainda, que a abersies dmiversidades esta nas questdes de
acesso, lugar e ritmo de aprendizagem. A univaisidderta ndo € uma universidade distinta
da EAD, mas se complementam, pois € na modalidaasaeional a distancia que acontece a
educacao aberta.

Como assevera Moran (2007), a aprendizagem abs&tdad&ecionada ao aluno, ou
seja, este tem uma aprendizagem diferenciada esitope&omo tempo de aprendizagem,
avaliacdo. Este autor cita como exemplo de apragdim aberta blended learning

A educacéao a distancia teve o seu despertar nads@ed de ensino superior devido ao
desenvolvimento das tecnologias de informag&do eunaracdo nos anos 90 do século XX,
ademais, neste mesmo ano as politicas publicasndenaa maior importancia para esta
modalidade educacional. Kipnis (2009) cita a Ursidade Federal de Mato Grosso como a
pioneira em outorgar diplomas profissionais de Irduperior por meio da EAD.

Porém sé no ano de 2003 € que se verifica umaipagio efetiva do cenério politico

na concretizacao de cursos a distancia em niverisugKIPNIS, 2009).
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Para Giusta (2003), a educacao a distancia é umeiraae democratizar a educacéo,
sendo esta modalidade uma forma de proporcionarasoensdo econémica no pais, visto
que, para tal, é necessario oferecer aos cidadiosenos uma formacdo basica. Para essa
mesma autora, esta modalidade tem como objetivacdelo com a Lei n.° 9.394 de 20 de
dezembro 1996, subsidiar grande nimero de pegswans e adultos que por algum motivo
nao tiveram o direito a educacdo, profissionaisripeessitam de formacao continua, mas que
nao conseguem realiza-la no sistema presencialsieoeem funcdo de tempo e espaco.

As autoras Portilho e Torres (2009) veem a educagfistancia como uma resposta as
pressdes tecnoldgica e socioecondmica e um meicaeidmal de acessibilidade para as
pessoas que necessitam de formacao seja estasgantés niveis ou continuada.

...0 papel da EAD é fornecer acessibilidade permigneu seja, possibilidade de
acesso a informacdo exatamente no momento em quiessge, sem limitacbes de
espaco e tempo, tendo em vista o aumento da pvathde com o auxilio da
interacdo constante, o que reforca de maneira aefey a aquisicdo de
conhecimento e significa amplo acesso de todossim@ de qualidade (LONGO,
2009,p.217).

A modalidade de ensino a distancia deve proporciaoa estudantes a interatividade,
por meio de aparatos tecnoldgicos, a auto-orgafizalps estudos e deve oferecer os
conteudos dispostos em formato de modulos autondmaprendizagem (BELLONI, 1999).

Porém néo € o uso de novas tecnologias que defineducacao a distancia e sim 0s
projetos desenvolvidos para esta modalidade. Delaamm Giusta (2003), a EAD se deve
colocar em destaque os alunos com as suas petdadias como identidade, histéria de vida,
nivel cultural.

Pode-se dizer que a educacéao a distancia teveamdeggdesenvolvimento nos anos 90
do século XX, que acarretou mudancas na maneieasiear e aprender, fazendo com que os
sistemas educacionais se aprimorassem, transfoometticalmente tanto os papéis dos
professores quanto os dos alunos. Na visdo der8¢€11899), a EAD é um meio de aprimorar
ou substituir os sistemas tradicionais de ensigja, asste em nivel de formacéao inicial e (ou)
continuada.

A metodologia utilizada pela modalidade de educagadistancia € semelhante a
utilizada na aprendizagem de adultos, baseadatoapmandizagem, na qual se deve levar em
consideracdo aspectos como situacdo socioecondmisau historico de vida, seu nivel

cultural, seus pré-conhecimentos entre outros pedisaveis para este publico. E tem como
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subsidios tedricos as teorias cognitivas com énfaseconstrutivismo, na qual o aluno
participa ativamente do seu processo de aprendiz@@ELLONI, 1999).

Belloni (1999) ainda complementa que, a EAD sengh@ umetodologia de ensino
estruturada para a educacao de adultos, os dodEves propiciar a estes alunos motivacao
para aprender e gerencia-los para a autoaprendizage seja, a pratica pedagoégica deve
estar voltada para os alunos quem tém como potenaigonomia.

E comum encontrar no campo escolar formas hibrilaseducacdo, associando
atividades presenciais e a distancia, integranddais formatos de ensino; com isso, as
inovacdes educacionais terdo como pressupostos oo inkenso das potencialidades
pedagodgicas associados com as tecnologias de sféore comunicacdo (BELLONI, 1999).

Moran (2007) aponta que grande parte das instegici@ ensino ndo utiliza o virtual
com todas as suas potencialidades, apenas lancardasi& meio subsidiar aulas presenciais,
0 que faz com que muitas vezes a EAD seja subefiman relacdo a sua capacidade
educacional.

A internet fez com que a EAD passasse a ser m@imativa, 0S usuarios passaram a
ter mais liberdade e participacdo (TORRES; FIALHEXx modificou a concepcao do ensino
a distancia; anteriormente a internet a EAD exigiata autodisciplina de seus usuarios e era
um ensino isolado; posteriormente a esta rede, a@ém de possuir um alto grau de
interatividade, o qual varia de curso para cursa, dom que também haja grupos de
aprendizagem, no qual os participantes aprendesbaativamente (MORAN, 2007).

Com o advento da internet, muitos pesquisadorpsej{am o0 ensino de graduacao e
pés-graduacdo na forma hibrida, ou seja, senddegratdo do modelo presencial com o
modelo a distancia, acarretando novas possibilglaenenos limitacbes para os alunos
(GIUSTA, 2003).

A qualidade de um curso a distancia esta diretasn@dcionado com o0 seu projeto
pedagodgico, no qual estd inclusa a concepc¢do dsp,car atualizacdo dos conteudos, a
metodologia, a interacdo entre os participantes Bausta (2003), isso deixa evidente que a
EAD que tem como finalidade democratizar a educagésso, ndo € sinébnimo de reducéo de
custos, pois para a execucdo desta modalidade colgl ha necessidade de um bom
investimento inicial principalmente em requisitoemo profissionais competentes e a
aquisicao de tecnologias de informac¢éo e comunicaca

Os profissionais envolvidos neste campo virtuatdiecacdo necessitam de motivacao
constante para inovar, pois, de acordo com Fornf®09, p.39), “é um setor de

transitoriedade, na qual a Unica certeza € a pem@mudanca”.
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Os cursos de EAD com qualidade séo os que tém nesasdo, isto é garantido pela
énfase que estes dao ao atendimento ao aluno alfmetyau de afetividade.

O pré-conceito com a EAD ficou concretizada na LDBi de Diretrizes e Bases),
n.°4.024, de 20 de Dezembro de 1961 e pela |6.692, de 15 de agosto de 1971, as quais
visavam a EAD como excecdo na educacgao, ou sgjiande plano (Gomes, 2009).

Em relacdo ao pré-conceito na modalidade a dista®@imes (2009) comenta que
EAD é considera em segundo plano quando compa@daaceducacdo formal, pois visa
atender as pessoas com dificuldades de tempo eogspaem alguns casos utilizam
tecnologias pouco confidvel e em suas agfes pameram consideradas pela legislagédo
brasileira como cursos livre.

Para Torres e Fialho (2009), os primeiros 90 amawnddalidade de ensino a distancia,
foi marcado pela correspondéncia, com maior énfi@sensino profissionalizante e para a
educacao de jovens e adultos, o que fez com quesksel 0 preconceito com a modalidade.

Podemos pensar que 0 pré-conceito existente empacelo ensino a distancia esta
relacionado com o fator cultural das pessoas, paiggeriormente a ascensdo dessa
modalidade, o ensino de qualidade exigia presengassa a qualidade de ensino se sobressai
sobra a quantidade, assim como a presenca na sadld ndo é mais um quesito de
gualidade do ensino.

A modalidade educacional a distancia ndo é simmatma transposicdo do método
presencial de ensino paraoline; realizar um processo de ensino congruente consioea
distancia deve-se fazer uso das tecnologias diggsniArnold (2003) salienta que o uso de
tecnologias por si sO, sem aparatos pedagogicosga@nte o sucesso da aprendizagem a
distancia. Sendo este mais um dilema a ser suppedo® educadores no ambito da EAD.

No campo da educac@mline docentes enfrentam alguns dilemas citados poolérn
(2003), tais como: o0 uso eficaz das tecnologiamfdemacao e comunicacdo no processo de
ensino e aprendizagem; a constru¢ao do curso émdexaluno; o desenvolvimento de uma
aprendizagem significativa, entre outros. Essa raemumora, visando ao planejamento como
uma estratégia para amenizar ou cessar com estasadj aponta que, para obter sucesso,
necessita levar em consideracéo os seguintes agiesiheterogeneidade do grupo oriundos
da diversidade cultural; reduzir ao maximo a seg@reentre professor e aluno, utilizando
para tal, aparatos tecnoldgicos disponiveis; taloandidlogo frequente. Isso significa dizer
que os professores que atuam ou que irdo atuaodalislade a distancia necessitam de uma
formacdo continuada, para adquirir subsidios pgarsuas aulas, principalmente métodos que

desenvolvam a interatividade no processo de ensino.
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Outro dilema a ser enfrentado pelos docentes @sfieyo qual também encontrado no
ensino presencial, porém com um maior volume naatidatieonline, Longo (2009) explica
0 motivo da evasdo, que se da primordialmente peffil dos alunos que adotam esta
modalidade de ensino; em sua grande maioria s&ogeLom exiguidade de tempo, que
sofrem uma mudanca de paradigma educacional dermies para a distancia; mas este
dilema também pode ocorrer por problemas técnicmstisfacdo ou auséncia de tutoria,
insatisfacdo com a tematica e por auséncia deidedi® com as ferramentas digitais. Esta
autora ressalta a importancia da interacéo, pdreireo indice de evasao nos cursos virtuais.

Sanches (2009) denuncia a escassez de pesquisaabguiam a evasao escolar,
aproveitamento e metodologias na educacao a distdste mesmo autor relaciona esta falta
de dados cientificos com a auséncia de instrunygen® a mensuracao destes dados. Isso se
deve por ser um tema novo para as politicas p@blica

A autonomia proporcionada pela educacao a distarémapode ser confundida com
autodidatismo (TORRES ; FIALHO, 2009). Isso sigrafiqgue, mesmo os alunos estudando
com flexibilidade de tempo e espaco, devem cordar em apoio pedagdgico e técnico em
todas as etapas do curso, além de interagir cdastante com professores e colegas.

Arnold (2003) propaga a ideia de que a educacastandia requer o maximo de
esforgos tanto dos professores quanto dos alunestaEmodalidade educacional representa
diferentes formas de ensino e aprendizagem, alémundormizar as possibilidades
educacionais e superar privilégios.

Além do ambito académico a educacdo a distanciasfa presente também no
contexto empresarial; mediante as universidadeperativas, as empresas qualificam seus
funcionarios por meio da EAD. Litto (2009) comentze ha empresas que oferecem muito
mais que pequenas qualificacdes, estas em algsos gaopiciam cursos de mestrado. O
Reino Unido, mais uma vez, € um pais de referé@mi&ducacdo a distancia voltada para os
funcionéarios de empresas. Litto (2009) consideta m®dalidade um novo modo de educagéo
onling pois, os funcionarios trabalham no horério normakalizam seus estudos em uma
instituicdo conveniada; porém, dentro das empredasn supervisor responsavel por avaliar
seu desempenho na préatica.

Conforme o que a literatura nos apresenta em elag&nsino a distancia, desde a
sua contextualizacgéo, elucidagéo e pesquisasfaastdesenvolvidas sobre a temética, pode-
se tirar algumas conclusdes sobre o futuro da E&Bmbito nacional. De acordo com Kipnis
(2009), esta modalidade de ensino pode sofrer aguatteracdées em nivel tecnologico,

gestacional como, por exemplo, diante de sua fledole podera ficar em exercicio 24 horas
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por dia, sete vezes por semana; e exigirA maipuadissionais envolvidos, pois a mesma
seguird um padrdast- in- time o que ird requerer tomadas de decisdes rapiefsages.

As relacbes entre conhecimento e certificacdo s&y@iemente fortalecidas pelas
tecnologias de informacfes e comunicacdo, printipate as digitais; sera usual
universidades abertas outorgarem diplomas conveaisio Kipnis (2009) comenta que o
poder publico podera ser um fator limitante no geada EAD. Este mesmo autor cita a
modalidade hibrida, da Portaria n.° 4.059/2004 (20% MEC, mais como um controle
estatal publico sobre a modalidade do que uma dpséitucional.

“a perspectiva futura e o caminho a ser percorpdias instituicdes de educacéo
superior no Brasil para o desenvolvimento da EAda® TICs (tecnologias de informacdes e
comunicacao), dependera, sobretudo delas proptaaslEm do Estado” (KIPNIS, 2009).

3.1 MODALIDADES HIiBRIDA, PORTARIA N.° 4.059/2004 (®6)

Para tratar do recorte deste trabalho, isto é,atfahdade hibrida, a qual foi 0 método
de ensino aplicado na amostra deste trabalho, sasaadescrever de forma sucinta esta
modalidade juntamente com as suas préaticas decemsia avaliacao.

A legislacao brasileira no ambito da educacéo tanmlisa esta em constante mutacao
desde o0 ano de 1996, e foi nesse mesmo ano, pordatiei n.° 9.394, de 20 de dezembro do
Art. 80, que a EAD passou a ser nomeada como me@nsino.

O Art. 32, da Lei n.° 9.394, deixa claro que o mddceducacgéao a distancia ndo pode
substituir o ensino presencial no ensino fundanhemtirindo excecdes para situacdes
emergenciais ou como meio de complementar o empsesencial. O Art. 87 desta mesma lei
aponta a necessidade de os municipios adotarenpaiftiaa para oferecer cursos a distancia
a jovens e adultos que ndo obtiveram a sua edu@acéd concluida (MEC, 2009).

De acordo com Farias (2006, p.441), a base leg&lAda esta distribuida em quatro

documentos:

A propria Lei 9.394(LBD), de 20 de dezembro de 139 legaliza o uso
da EAD na educacéo formal do Brasil;

A Portaria 4.059, de 10 de Dezembro de 2004, gteeiaa a introducéo da
disciplina no modo semipresencial em até 20% dgachoraria total dos
cursos superiores reconhecidos;
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A Portaria 4.361, de 29 de dezembro de 2004, quoelawmenta o
credenciamento de instituicbes de ensino para oreg@ar da EAD em
Seus processos;

O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, quéaragnta o Art. 80 da
LDB, definindo a politica oficial da educacao aéiiia no pais.

A Portaria n.° 4.059, de 10 de dezembro de 200®belece a introducéo da
modalidade semipresencial de até 20% nos cursogratkiacdo presencial devidamente
reconhecido pelo Ministério da Educacao, podende €% ser incluido na carga horéaria
total do curso ou em apenas uma disciplina. F§2i@36) esclarece a distribuicdo destes 20%
de curso semipresencial, que ele também denomimdddii este percentual pode estar
incluido em disciplinas quase completamente a rlisda pois essa lei deixa claro que a
avaliacao principal deve ser realizada de modoepi@al; podendo ser ainda distribuida em
diferentes disciplinas com atividades nao presencia

A Portaria n.° 4.059 esclarece que podem ser disgtas disciplinas hibridas,
semipresencial, integral ou parcial, desde quesdiaohao ultrapasse os 20% da carga horaria
total do curso; e ainda salienta que se a insdituagptar por esta modalidade deve comunicar
imediatamente ao Ministério da Educacéo e a Sealé Educacdo Superior, para que o
curso seja avaliado e reconhecido (MEC, 2009).

De acordo com a Portaria supracitada, a modalidad@presencial € caracterizada
como toda e qualquer atividade didatica, sendocemdto de mddulos ou unidades de ensino
e aprendizagem que visam a autoaprendizagem e fagende aparatos tecnoldgicos para
realizar a mediacao de recursos didaticos (MEC9R00

Na concepcao de Moran (2007), o modelo de ensinmopsesencial pode tornar-se
totalmenteonline a medida que os alunos se tornam mais independergegerientes, num
processo em que a presencialidade diminui progaassinte.

Para Tori (2009), cursos que adicionam as modaglgmesenciais e a distancia
acrescentam as acdes educacionais, pois, podeaihtalatividades presenciais, virtuais,
locais, remotas, de forma alternada ou néo.

Moran (2006) se refere a Portaria n.° 2.253 do $nio da Educagdo a qual
caracteriza o modelo hibrido, como sendo um meiflexébilizar os encontros presenciais
integrando a aprendizagem virtual. Para este memmar, € preciso incentivar a cultura
online nos professores e alunos, para que as ferrameéotasrso sejam utilizadas tambéem
fora do contexto de sala de aula, fazendo com g@umos continuem estudando mesmo fora

do ambito académico.
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De acordo com Moran (2007), os modelos hibrido8cs&nabalhados com diferentes
metodologias, como a transmissao de informacadrabalho colaborativo com pesquisa e
participacéo ativa dos alunos.

Visando a uma metodologia adequada e que nao subesimodalidade educacional
onling foi descrito no Art. 2 que as disciplinas hibsiddevem ser desenvolvidas com a
utilizacdo de métodos e praticas de ensino e ap@gem subsidiadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, ao lado disso, 0 usontirnet se torna uma ferramenta
indispensavel. Como elucida Farias (2006), o antbieintual de aprendizagem juntamente
com a internet tem como principal papel dentro dotexto da EAD proporcionar a
interatividade entre os usuarios; sendo, portaningatoria a implementacao de atividades de
tutoria e de encontros presenciais no planejanpmedagogico do curso ofertado.

Na EAD também ha limitacOes legais, como a avadigg@sencial obrigatoria, nas
demais atividades, como trabalhos, tarefas, podgmiduais; igualmente, a duracdo de um
cursoonline deve ser equivalente ao tempo do presencial, mgsim@ompa com o conceito
da educacéo a distancia, que € proporcionar anesafiexibilidade em quesitos como tempo
e espaco. Farias (2006) apresenta o Art. 1 do ERerre5.622 o qual caracteriza a educacéo a
distancia como uma modalidade educacional quezatitecnologias de informacgédo e
comunicacao como subsidios para a comunicacaoofiessores e alunos, com a realizacdo
de atividades educacionais em tempo e lugarestdisti

A modalidade educacional a distancia em sua ess@stara presente em diferentes
curso, pois, tem como foco romper com as barreicagdmicas, sociais, temporais e fisicas,
gue muitas vezes estabelecidas pela modalidadengias De acordo com Tori (2009), a
educacdo a distancia ndo anula a importancia dmeemsesencial, pois no decorrer da
aplicabilidade das duas modalidades de ensino gederificar que estas se complementam,
impulsionando a hibridizacéo.

Assim como toda modalidade de ensino, tanto prédenomo online, a hibrida
também precisa analisar 0s quesitos contexto, agkptpedagogica, custo, objetivos
educacionais e o estilo de aprendizagem do aluan.(Z009) acredita que a modalidade
hibrida podera se sobressair na educacéo futura.

Com efeito, a juncdo entre cursos a distancia centwsos presenciais esta se
tornando uma tendéncia, a qual pode ser denomimadaa eblended learningsinénimos
também utilizados para se referir aos cursos qeerach a Portaria n.° 2.253, de 18 de

outubro de 2001, que oportuniza as instituicbederreiadas pelo MEC a oferecer cursos que
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podem desenvolver 20% de sua carga horaria totahodalidade ndo presencial (TORI,
2009).

Blended learningpode ser traduzida como a juncdo entre o ensirsepceal com o
ensinoonline,tendo notavel potencial para qualificar a aprergipa Este pode ser aplicado
em diferentes contextos do processo de ensino, @matividades realizadas na disciplina
que abrange as duas modalidades de ensino, no quescombina a educagao presencial e
online E neste contexto que se encaixa a Portaria 83942004 (20%), a qual esta se

tornando cada vez mais frequente nos cursos desraitiades brasileiras (TORI, 2009).

No futuro, com a predominancia de sistemas hibridodbem possivel que os
adjetivos a ‘distancia’,'virtual’,Blended; ‘presencial’, e outros caiam em desuso e
voltemos apenas a ter o substantivo ‘aprendizagemsino’, ‘treinamento’ ou, o
mais abrangente, ‘educac¢éo’ (TORI,2009, p. 122).

A modalidade hibrida s6é foi possivel por meio desngos tecnoldgicos que se
infiltraram na educacéao; futuramente esta modaigadporcionara efeitos positivos para o
processo de ensino e aprendizagem, além dos y&igisias instituicdes que ja implantaram o
hibridismo em seus cursos. Com essa modalidadegiroe troca de conteddos digitais, o
aluno cocriador de sua aprendizagem, atividadds, raanteratividade sera cada vez mais
frequentes dentro das disciplinas (TORI, 2009).

O autor supracitado tem uma visdo ampla dos ciniboglos, para esse, 0s beneficios
desta modalidade se estendem além do ambito ednaehcatingindo o ambito pessoal dos
académicos em quesitos como autonomia, facil agéqualos estudos com as suas
obrigacbes pessoais e profissionais, e associar, ld@milia, tempo, ritmo e estilo de
aprendizagem.

O modelo hibrido intercala atividades que aconteeamtempo real com o professor
com atividades que podem ser realizadas na auséglelasendo, na visao de Moran (2007),
indicado para iniciantes, visto que progressivam@ab aumentando as atividades virtuais e
reduzindo as presenciais, a medida que os alumpsrach autonomia e motivacao.

Enquanto no Brasil ainda ha resisténcia quanto @alitade de educacédo a distancia
tanto por parte dos docentes quanto dos alungsgikas como os Estados Unidos que, desde

o ano de 2006, tornaram esta modalidade de enbmigatiria para os estudantes do ensino
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médio; estes tém que participar aos menos de wuplitia na modalidade a distancia, com
0 intuito de adquirir experiéncia (LITTO,2009).
Na andlise de Torres e Fialho (2009), a educadé@idhisera o modelo de educacéo

do futuro.
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4 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais de aprendizagem tém por tesistica integrar mdaltiplas
midias, diferentes linguagens e recursos, viabil@ternativas de tecnologias, bem como
apresentar informacfes de maneira organizada paraegjcumpra a sua principal finalidade,
a construcdo da aprendizagem por meio da interak@&oski (2009) cita as duas
possibilidades de interacdo proporcionada pelo embdivirtual: a sincrona, que acontece em
tempo real com todos os participantes, e a assiacem que 0s estudantes interagem no
tempo em que lhes for pertinente.

A interacdo sincrona é definida por Tori (2009) oosendo aquela que ocorre sem
atraso entre a acdo e a reagdo; e a assincronssi@lezada como aquela que se tem uma
maior dificuldade de interagdo. Este mesmo autemgkifica ochat como uma atividade

sincrona e @-mailcomo assincrona.

E por meio dos ambientes virtuais que os cursdstantia se tornam possiveis em
muitas instituices este é denominado por (PineklR Matos (2007), como sala
de aula interativa, pelo favorecimento da comurdioagntre 0s usuarios que este
propicia.

As interfaces encontradas nos ambientes virtuaierposer sincronas, na qual 0s
usuarios precisam estar conectados em tempo @@l ®schas. Também podem ser
assincrona, na qual os participantes ndo precisdar eonectados ao mesmo tempo, a
exemplo temos os féruns (SANTOS 2006).

O ambiente virtual € definido por Jr. Aradjo e Maggi (2009) como sendo
simulacées do espaco de aula presencial com o asotatnologias de informacdo e
comunicacao.

Tal como Matos e Torres (2004), e Almeida (20089raias ferramentas contidas nos
ambientes virtuais de aprendizagem como o coreeférum, bate-papo, conferéncia, banco
de recursos, entre outras que para estes autardsas&amente as mesmas encontradas na
internet, mas com a vantagem de ser modelado ddcacom as caracteristicas de cada curso
em que é utilizado, podendo conter diferesteEtwvare o uso de hipertextos, videos, imagens

elinksinternos e externos.
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Oschatsna concepcédo de Okada (2006) propiciam a aquisie&@jetivos cognitivos
e também afetivos, por meio do relacionamento emteenocional e o racional, do pessoal
com o social.

Os chatsséo visto por Vavassori e Raabe (2006) como umcespeis informal de
troca de informacdes entre os usuarios, proporogmanteracdo entre os mesmos, tendo
como principal diferenga quando comparado com anfgro quesito temporal. Para esses
mesmo autores, ahats proporcionam uma comunicacao a partir de col@&sasgfcintas, ndo
sendo aconselhavel quando a intencédo é discutostéongos.

De acordo com Giusta (2003), okats e os grupos de discussdo quando ndo sao
atividades obrigatérias, tém pouca participacdopaote dos alunos, o que € justificado pela
escassez de tempo e pela opcdo do aluno de reabmarstudo independente, sem a
participacdo de outros alunos.

Ferramentas que propiciam a comunicagdo sincrompogtada por Coelho (2009)
como essencial nas atividades de cooperacao semd@m um complemento em atividades
realizadas em grupo de discussdo e para outrasmiemtas que propiciam a troca de
informacdes. Ochat é visto pelo mesmo autor como um meio de avaliarteracdo dos
alunos.

O féorum é uma ferramenta que provoca a construgdeseonstrucdo de conceitos e
gera questionamentos e respostas para diferenteglad(l contribuindo de maneira
significativa para o aprendizado.

Os foruns de discussdo podem ser comparados comvebsite que tem como
objetivo principal receber informacgfes e deixapdigveis para os demais usuarios, 0os quais
podem responder e inserir comentérios (VAVASSORARE, 2006).

Independente da comunicacdo seja esta assincron& o férum, ou sincrona
possibilitada peleahat 0 essencial € que estas ferramentas estabelegarmieracao pessoal
entre 0s alunos e os responsaveis pelo curso (PalZ 2006).

Os ambientes virtuais no contexto educacional posknclassificados em trés tipos:
0S instrucionistas, o interativo e 0 cooperativos @mbientes instrucionistas estao
direcionados para o contetudo e é distinto pelaseacateracdo e participacaaline do
académico e basicamente individual. Pode-se reseste tipo de ambiente, como a
transposicdo da aula tradicional presencial parantne O ambiente interativo visa
enfaticamente a interaca&mnling sendo a participacdo o0 objetivo primordial dosour
enfocando a discussao e a reflexdo; neste amtaepaeticipacdo do professor é essencial e

frequente, visto que ele em algumas atividades conmhat desempenha o papel de
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moderador. Ademais, 0 ambiente cooperativo queeensua esséncia trabalhos coletivo e
participagfesonline motiva os alunos e superar problemas praticovidia estimula a
criatividade e consequentemente propicia novasobtlesias, pois 0s estudantes passam a
coparticipar efetivamente de seu aprendizado (MASTINS8, APUD OKADA, 2006).

Esses trabalhos cooperativos ocorrem por meio eteanientas dispostas nos AVAs
gue sdo proprias para atividades cooperativas.cbel@a com Jr. Aradjo e Marquesi (2009),
os trabalhos cooperativos devem levar em consideracheterogeneidade do grupo e fazer
com que este tenha uma interdependéncia positgajlplitando com que os alunos tenham a
consciéncia de que sdo responsaveis tanto por prendizagem quanto dos demais
integrantes.

Dentro da perspectiva do uso dos ambientes virtlmiaprendizagem, este visa um
processo de ensino no qual se consideram as diteyel® aprendizagem encontradas entre 0s
alunos, pois estes ambientes, além de propiciamends possibilidades com as suas
ferramentas, seguem também uma estrutura ndo lilee@nitir informacdes, o que facilita a
aprendizagem. Portanto, sdo diferentes dos meéttdokcionais de ensino, em que a
disseminacdo de conteudos ocorre de maneira paddanipara a totalidade dos alunos
(ALMEIDA, 2009).

Como todas as ferramentas tecnoldgicas possuenesafial a ser superado, Matos e
Torres (2004) citam em associar a teoria e a praticambiente virtual de aprendizagem.

As ferramentas dispostas nos ambientes virtuaspdendizagem sdo hierarquizadas
de acordo com o seu grau de interatividade, o tetepEcao e reacdo das informacdes. Porém
Tori (2009, p.125) salienta que nem sempre o m&dmoronismo é a melhor opcéo para
todas as atividades de aprendizagem.

Com as ferramentas existentes nos ambientes girpie-se construir conteudos,
realizar comunicacao, o gerenciamento de dadosaninole da totalidade das informacdes
geridas no ambiente, além de oferecerem uma gam@raiieas e posturas pedagdgicas
(SANTOS 2006).

O AVA (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) é comsatio a terceira geracao da
EAD, a qual so foi possivel por meio da internedsds ambientes virtuais possibilitaram a
interacéo entre professores e alunos aumentandalidape da educacao a distancia.

O ambiente virtual tem o propdésito de abrangerélifees modalidades de ensino tanto
presencial quanto a distancia, cuja prioridadeprandizagem coletiva, bem como promover

interacOes por meio das ferramentas da interneS§ARELI, 2009).
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Os ambientes virtuais pioneiros eram utilizados gabsidiar as aulas na modalidade
presencial; Jr. Aradjo; Marquesi (2009, p.361) cotam que “as primeiras experiéncias
tiveram, portanto, uso exclusivo para enviar elyecenaterial no formato eletrénico, o que,

sem duavida, ja representou mudancas apesar deteatstaida”.

Ambientes digitais de aprendizagem sao sistemagu@tionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades miasligoelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo; que permite integrar iplat midias, linguagens e
recursos, apresentar informacdes de maneira oeghmizdesenvolver interacfes
entre pessoas e objetos de conhecimento, elabes@iaizar producdes, tendo em
vista atingir determinados objetivos (Almeida, 2D09

Para Almeida (2009), os ambientes virtuais dao geppotencializam a educacéo a
distancia e se tornam indispenséveis no modelowno@rocesso de ensino e aprendizagem
ocorre por meio exclusivo da internet. Para estsnmaeautora, as tecnologias de informacéo e
comunicacao, juntamente com os ambientes virtéeem com que ocorra um ambiente de
aprendizagem interativo, no qual o conhecimenterady tanto individualmente quanto em
grupo dentro de uma metodologia colaborativa.

Para que haja de fato uma aprendizagem signifecaibm a utilizacdo do ambiente
virtual, a interacdo se torna algo indispensawak psta faz com que haja presenca social dos
usuarios dos ambientes. Para Jr.Aradjo e Marqua9( p.363),“pode-se estimular a
interacdo em AVAs por meio de estratégias que panmgue o professor se faca presente
tanto nos textos tedricos por ele produzidos pam@mbiente virtual quanto nas demais
situacOes que o AVA propicia”.

Essa interatividade propiciada pelos ambientesiaist de aprendizagem propicia
subsidio ao aluno, mesmo esse estando distantarfisnte, fazendo com que se sinta
motivado para a realizac&o das atividaoi@se (JR. ARAUJO; MARQUESI, 2009).

A interatividade entre professor e aluno, € vigialpngo (2009) como um meio de
evitar e (ou) diminuir o nimero de evasao de alumms cursos a distancia. Na analise de
Moran (2007), 0s cursos gue possuem um numero pedgleevasao estdo direcionados aos
alunos, enfatizam o atendimento destes e princigrakena criacdo de vinculos afetivos. Para
esse mesmo autor, em algumas instituicbes as tegasldevem ser mais humanizadas.

Visto as diferentes ferramentas que os ambientasis tém, o grande objetivo destas

€ promover a interatividade, ou seja, no procedsicacional o aluno deixa de ser um mero
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receptor de informac¢des 0 que subestima a suaidapadntelectual e passa a participar de
seu processo de conhecimento.

Souza (2009) também destaca a importancia da tinidese juntamente com a
coautoria dentro dos objetos de aprendizagem,dmodsso, defende a participacao ativa dos
professores. Mas, como aponta Almeida (2006), alglrstaculos dentro da modalidade de
ensino a distancia devem ser sobrepujadas, cortiizagéio das tecnologias de informagéao e
comunicacao para a transmissdo de conteudos darenamecanicista, deixando de lado o
propédsito da interatividade.

Para esta mesma autora, nos cumsoline deve-se valorizar com mais énfase a
participagéo e a interacdo do aluno com os denaatgipantes do que tdo-somente as suas
producdes individuais.

Na avaliacdo de Torres e Matos (2004), os ambientagis superam as barreiras
tradicionais do ensino promovendo uma aprendizagtarativa.

Na visdo de Santos (2006, p.225), “um ambienteualiré um espaco fecundo de
significacdo onde seres humanos e objetos técnitesagem potencializando assim a
construcdo de conhecimentos”.

O ambiente virtual proporciona interatividade, pogio de suas ferramentas como o
férum, chat blog, os textos colaborativos, entre outras, que vadaracordo com o ambiente
virtual utilizado; Silva (2006) comenta que a iatéridade é conquistada com a participacao
colaborativa, dialégica e bidirecional entre osaums.

Esses ambientes também propiciam experiéncias réadipagem distintas do modo
presencial de ensino (JR. ARAUJO; MARQUESI, 2009).

Mas para que todo o potencial do AVA seja utilizao® docentes que irdo manipular
essa midia digital precisam ter um minimo de coinieato e competéncia tecnoldgica. Pois
na analise de Jr. Aradjo e Marquesi (2009), os ecnfentos dos docentes em relacdo aos
aparatos tecnoldgicos dentro do contexto do acadéenifator decisivo para determinar as
potencialidades do ambiente. Para esses mesmoesuto nivel conhecimento também
interfere nas estratégias de ensino.

Uma atividade no ambiente virtual para se considsmpleta necessita basicamente
de trés itens: a estratégia didatica, o dominiay eecurso. A estratégia didatica esta
relacionada com as técnicas utilizadas para qudjesivos educacionais sejam atingidos; o0s
recursos sdo todos os materiais utilizados no ensomo video, banco de daddisks,

objetos de aprendizagem; e o dominio € o conhetimén conteldo em sua esséncia.
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Portanto, Araudjo e Marquesi (2009) enfatizam a ssidade de o professor ter conhecimento
prévio das possibilidades e limitagdes dos amlsente

A transmisséo de informacgdes se potencializa carniliaacdo de ambientes virtuais
de aprendizagem, por meio de suas diferentes edsdittas, tais como: a flexibilidade, que
permitem o0s objetos serem reutilizados; facilidagemra atualizacdo trazendo
consequentemente uma maior customizacdo. Estasterésticas dos objetos tém por
finalidade a ascenséo da qualidade do ensino (BETMIARTINS, 2009).

No contexto da era digital, o0 ambiente virtual gecadizagem abrange as diferentes
necessidades e individualidades da aprendizagamegse permite aos docentes utilizarem e
associarem diferentes ferramentas como imagens, @xtos e a proporcionar interagao com
outras comunidades virtuais. Matos e Torres (20@Bm o ambiente virtual com uma
dimensdo mais complexa do que simplesmente umanfenta digital, pois, os docentes
podem organizar atividades, estruturar conteldeslezar pesquisas. Essas mesmas autoras
comentam que o grande objetivo do ambiente viduglinteratividade e ainda salientam que
esta interatividade pode ser expandida quando bedrada pelo professor.

Os ambientes virtuais aproximam as pessoas mestas estando situados em
diferentes espacos geograficos. Os académicos aditicacdo deste ambiente podem trocar
informacgdes, questionar as suas indagacoes, calat@mm novas ideias; com iSso constroem
0 seu proprio conhecimento de maneira coletivaom@uizam em quesitos como tempo e
dinheiro; sendo este um modelo de aprendizagem@akaa sociedade globalizada que
estamos presenciando (MATOS; TORRES 2004).

S&o considerados como ambientes virtuais as ptatafbcomputacionais, formadas
por diferentes ferramentas de comunicacao, interagéercdo de documentos,
gerenciamento de informacdes etc. Como exemplososediversas plataformas
abertas e de livre uso tais como: e-Proinfo, Talefiloodle e outras plataformas
proprietarias como o Blackboard, WebCT, Learning8g&LMEIDA, 2009).

Em consequéncia das suas inUmeras possibilidadesgferramentas do ambiente
virtual propiciam aos estudantes e aos docentés,éeslucidado por Pinel; Pinel e Matos
(2007), como um veiculo de construcdes de conhetongue propicia aos alunos autonomia
de suas atividades académicas e faz com que estespam ativamente de seu processo de
aprendizagem.

Com as possibilidades que o ambiente virtual pr@amag processo de ensino e
aprendizagem, Silva (2006) destaca a importancigprdgorcionar experiéncias com 0s

alunos no ambientamling pois, as informacdes estdo cada vez mais no foromdine, e €
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crescente 0 numero de pessoas cujo trabalho émafawnlineg e em outros ambitos,
principalmente o educacional as pessoas dependenmfdanacbe®nling este autor ainda
saliente que até a economia se baseia nas infoemagdtidas nos ambient@sline

De acordo com a opinidao de Paz et al. (2006), mtezto do ambiente virtual de
aprendizagem o aluno, o professor, o0 monitor, @r &itos responséaveis pela administracdo do
curso devem estar cOmodos para compartilhar infpdes Por isso, estes mesmos autores
ressaltam a importancia de proporcionar subsidiosm®nais para as atitudes desenvolvidas
pelos alunos no decorrer do curso como, por exengdocomportamentos de tomada de
decisoes.

Manipular um ambiente virtual de aprendizagem pahaeida (2009) significa
expressar pensamentos, ideias, dialogar, tomasds;itrocar informacgdes e principalmente
produzir aprendizagem.

Para se construir um ambiente adequado, deve-seupa@ com outros guesitos além
dos tecnoldgicos como teorias sociais, psicopedeg®@ enfatizar o trabalho colaborativo
(ANDRADE; VICARI; 2006).

Os ambientes virtuais propiciam novas formas déocado, devido as diferentes
formas de apresentacdo de conteudos, que se ditkvemeétodo tradicional de ensino que
trabalham com métodos lineares de raciocinio, alénenglobarem na aprendizagem tanto
aspectos racionais quanto emocionais (KENSKI, 2009)

Dentro dos ambientes virtuais € possivel fazer dsodiferentes metodologias
inovadoras por meio das tecnologias de informac@&oneunicacdo, Almeida (2009) cita a
aprendizagem por problematizacao, que torna o garaipativo.

Os ambientes que visam a uma aprendizagem cowsttaitisdo estruturados de
maneira que o0 aluno se torna participativo no seegsso de aprendizagem (COELHO,
2009).

Visando superar as metodologias classicas de emmsrambientes virtuais se mostram
de grande valia, pois as pessoas tém acesso asagfies situadas em diferentes partes do
mundo, tendo varias fontes para se apropriar dohemdmento. Dentre as diversas
potencialidades de um ambiente virtual, Matos e€Bo(2004, p.6) apontam: a navegacao
facil nos conteddos, planejamento das atividadessusisGes virtuais, correio eletronico,
foruns virtualizados, acesso a bibliotecaliaks.

Para Almeida (2006), as praticas educativas utiiszanos ambientes virtuais de
aprendizagem se encontram em um estagio de trarei¢@ as formas tradicionais de ensino

na qual os contetddos sao transmitidos de formgéatiigida e as metodologias inovadoras de



91

ensino que enquadram as metodologias de produtgmocativa do conhecimento, na qual os
alunos cocriam com os docentes. Diante das metgidsianovadoras no ensimmling esta
mesma autora lanca um olhar também para o pro@esdiativo, onde 0 mesmo deve se
concentrar na interacdo entre os integrantes quieipam do ambiente virtual e ndo apenas
nas atividades propriamente ditas.

No campo da educagdo a distancia pode-se realitfarerdes atividades com
metodologias inovadoras por meio dos ambientesargtde aprendizagem. Para Torres e
Matos (2009), dentro destes ambientes podem senwasidas atividades como atividades
de questionar, atividade de responder, atividagemserirlinks, atividades de producao de
textos coletivos e a atividade de avaliar.

As atividades desenvolvidas dentro dos ambientésais podem ser apresentadas em
diferentes formatos; Santos (2004) apresentaofte/are interfaces, hipertextos e as variadas
midias. Na concepg¢do da mesma autora, os siteseftesmrese constituem um ambiente
virtual quanto estes promovem e interatividade.

A atividade de questionar resumi-se em elaboragupegas sobre a tematica abordada,
podendo ser realizada de modo individual ou emaragtas perguntas sdo construidas pelos
alunos, fazendo com que estes deixem a passivelpassem a trabalhar ativamente, tendo
atitudes reflexivas. Este modelo de atividade supemodelo tradicional de reprodugéo do
conhecimento. A atividade de responder perguntasiste em responder as questbes
desenvolvidas e acrescidas na pagina no ambielu® glenos. Este novo modelo € atingido
por meio da aprendizagem colaborativa e participatios discentes na construcdo de seus
conhecimentos, proporcionada pelos ambientes i8rtdeaprendizagem (SILVA, 2006).

Outro exemplo de atividade é a insercadinles no ambiente virtual; os alunos por
meio de uma analise critica dos conteudos dispasiespaginas da internet, selecionam
artigos, textos e publicam estes, e juntamente comentarios, os disponibilizam para os
demais alunos; os alunos que acessamliekggodem acrescer comentarios aos textos. Esta é
um meio de proporcionar nos alunos autonomia, ataagéio ativa do pensar e promover o
entendimento do processo de questionar e reelaba@@rhecimento.

A atividade de leitura comentada consiste em diset grupo os textos selecionados
pelo docente, para isso os alunos podem fazeraisbate o do férum. Este comentario deve
ser postado no ambiente virtual, e podera recabeetarios dos alunos e do professor.

A producédo de texto coletivo consiste em realizartaxto em grupo sobre uma ou
mais tematicas disponibilizadas pelo professora Bsividade também deve ser postada no

ambiente e esta sujeita a receber comentérios, tphr@s alunos podem fazer uso das
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ferramentas como chate (ou)e-mail E comunicagdo que pode ser assincrona, 0s ahdaos
precisam estasnline ao mesmo tempo, podendo realizar atividades emeamia® distintos-

e sincrona- estes alunos precisam estatine em tempo real. Para a edificacdo do mesmo,
todos os integrantes do grupo devem realizar as somatribuicbes, e outras pessoas vao
construindo o texto, fazendo também as suas coasfikes; nesta atividade deve-se dar
énfase ao processo de edificacdo e ndo ao prddw@#atividade de avaliar, que considera o
processo e requer aparatos tecnolégicos como acadéeréncia e @hat ou também ser
realizada presencialmente. Dentro da atividadevdiiaa devem ser abordadas questdes como
as dificuldades que a ferramenta apresenta, oacubss de acesso a pagina, as dificuldades
em trabalhar colaborativamente entre outras quegiédinentes ao professor (TORRES E
MATOS, 2009).

Com as diversificadas ferramentas encontradas nodbieates virtuais de
aprendizagem juntamente com as suas funcionalidagextencialidades, ha uma gama de
possibilidades de atividades a ser desenvolvida carater inovador. De acordo com as
autoras Torres e Matos (2009), os ambientes vi&tgam apoio em suas ferramentas
tecnoldgicas, tornam a aprendizagem mais rapidiexévél, pois tempo e local ndo séo
impedimentos para efetiva-la.

A implementagéo das atividades em AVAs esta digidith cinco etapas: acesso e
motivacdo; socializagcdo por meio das ferramentasiatde informacgdes; construcdo do
conhecimento; éeedbacle avaliagio (ARAUJO E MARQUESI 2009).

Em busca de ambientes virtuais mais aprimoradosuee gerem de fato uma
aprendizagem significativa, Okada (2006) constatee @¢m um ambiente virtual de
aprendizagem deve considerar-se primordialmenteabdade e ndo a quantidade. As autoras
Andrade e Vicari (2009) remetem a necessidade sigodina construcdo dos ambientes
teorias de ciéncias sociais, da psicopedagogiaalgaltro colaborativo, com énfase na
construcdo coletiva. Para as autoras, ja existebiesues virtuais que consideram os estados
mentais dos usuarios como desejo, intencdes e taxipas, entre outros cuja énfase recai nos
principios pedagogicos.

No contexto do ambiente virtual, para que os ussasbtenham uma aprendizagem
significativa € necessario que este proporcionefeivilade e a motivacdo, conforme
recomendam Andrade e Vicari (2006, p.259), “o amteie@le aprendizagem computacional
deveria propiciar algum grau de afetividade e nagii ao interagir com o aluno”. Para essas
autoras, o aluno motivado participa com mais intlme de forunschats e atividades

colaborativas.
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A motivagdo e a interagdo entre os individuos esidos no processo de ensino e
aprendizagem por meio de ambiente virtual sdodatessenciais para que um curso obtenha
éxito (ARAUJO E MARQUESI, 2009).

Trés dimensdes concorrem para a qualidade da apagedh no ambiente virtual:
tecnologica, pedagogica e comunicativa. Como eszgan Araljo e Marquesi (2009), a
dimensao tecnoldgica estéa relacionada a usabilidadeferramentas; a pedagdgica consiste
na qualidade dos arquivos postados no ambiente;cenaunicativa apoia-se linguagem
adequada.

Nos ambientes com enfoque na aprendizagem colakmrabnforme Britain e Liber
apud Okada (2006) devem preponderar seis cardict@sis adaptacdo, coordenacao,
monitoramento, negociacdo, autonomia e auto-orgaa@

A adaptacdo € uma caracteristica imprescindivel arobientes virtuais, pois 0s
objetivos da aprendizagem devem estar de acordoosomteresses e as necessidades dos
alunos. Da mesma forma, a auto-organizacdo, vige gqomo 0s alunos no ambiente
precisam se auto-organizar, ha necessidade de algstrutura que propicie tal organizacao
tanto individual quanto em grupo. A coordenacdosste em fazer com que os alunos
cocriem para obter o aprendizado e construam umar ratetividade entre os agentes do
curso. Monitoramento é o meio pelo qual o professensura o aprendizado do aluno,
promovendo avaliacbes teedback,além de duvidas dos alunos. A negociacdo esta
relacionada as datas de entregas de trabalhospatratos de aprendizagem, visando a uma
maior responsabilidade por parte dos alunos. Anaumda possibilita que os alunos busquem
novas fontes de informacgfes e possam socializa-las.

Ainda no contexto metodoldgico, o processo avalatambém pode ser inovador
dentro da perspectiva da educagéting pois os ambientes virtuais propiciam a realizacao
tanto de avaliacdo processual quanto a autoavaliaca

Muitos dos ambientes virtuais de aprendizagem aoua contem com diferentes
ferramentas, se encontram distante de promoverapnegndizagem colaborativa, até mesmos
0s associados com a internet. De acordo com Andradieari (2006), os ambientes devem
oferecer além das ferramentas, estratégias e ¢atera

Para essas mesmas autoras, no planejamento de (mentmyvirtual deve-se
considerar tanto as ferramentas computacionais tguas pressupostos psicolégicos e
pedagogicos que promovem a interacao social noestaoi

Medeiros (2006) comenta que autores como Piagajotegly e Freire ndo mediram

esforgos para construir paradigmas socioconststaivj que tentam romper com as lacunas
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nos ambientes virtuais 0 que possibilita descomstrfalsa ideia de que tais ambientes dao
conta apenas de uma apresentacao satisfatoriaaiesidos.

Okada (2006) aponta a necessidade de levar emdeoasiio o0 crescimento pessoal
dos alunos nos ambientes virtuais, pois, para B&€smna autora, 0 crescimento intelectual
ocorre por meio do crescimento pessoal.

Visando ao aperfeicoamento dos ambientes virtiaepdendizagem,

A equipe de EAD busca levantar quais as possibiédae potencialidades dos
recursos provindos do ambiente tecnoldgico quenp@kzam a aprendizagem
individual e coletiva nesses mudltiplos e polissé@siambientes de aprendizagem
virtual (MEDEIROS et al., 2006).

Os ambientes que visam a colaboragdo geram apagediz mais significativas, além
de desenvolver habilidades intrapessoais e inteppés essenciais ao desenvolvimento da
inteligéncia pessoal dos estudantes (OKADA, 2006).

Em relacdo as acdes colaborativas e cooperativas amobientes virtuais de
aprendizagem, Okada (2006) denuncia que alguns detdgrolam o uso, possuem restricoes
para 0 acesso, conteudos fracionados e até liraree penvio de mensagens, 0 que acarreta
uma limitacdo nas acdes coparticipativas desseseatab.

Santos (2006) pontua a necessidade de incentivgerafessores, bem como o0s
comunicadores e designers, a utilizarem os amlsiemtieiais na sua dimensao maior do que
simplesmente um armazenador de conteudos.

Os ambientes virtuais de aprendizagem, além denapr o ensino presencial, séo
potencializadores da educacéo a distancia; na poacede Vassori e Raabe (2006, p.314),
“favorecem a descentralizacdo e a distribuicdondermacdes relativas ao conhecimento
humano”.

E para tal finalidade os educadores devem estaprmonetidos com a superacao do
paradigma tradicional no contexto dos ambientdsais, fazendo com que o professor seja 0
mediador e 0 aluno passe a ser o centro destessp(&NDRADE; VICARI, 2006).

Jr. Araujo e Marquesi (2009) comentam que, em &elacmudanca de paradigma, 0s
ambientes virtuais potencializam a aprendizagemadadémicos; portanto, os docentes, em
especial os universitarios, ndo podem despreztazan mau uso desta ferramenta. Para esses

mesmos autores, as diferentes experiéncias propatas pelo ambiente s6 ocorre se bem
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estruturadas e moderadas pelo professor, dai pelgudeve superar as suas metodologias
tradicionais de ensino e buscar novas possibilgladen o uso das ferramentas virtuais.

Pode-se encontrar diferentes ambientes virtuaigptendizagem, os de uso livre,
como o0 TeLEduc da Universidade Estadual de Camp{bcomp), desenvolvido de
maneira participativa, considerando as necessid#tdeicas e metodoldgicas dos usuarios.
Universidades como UFRGS, USF, PUC-SP, FUNDAP, grass a utilizar este ambiente.
Também encontramos ambientes de uso restrito dagiigdes, como o Eureka da PUCPR
(MEDEIROS et al., 2006).

Publio (2003) aponta os motivos dos agentes edutaisi da PUCPR utilizarem o
Eureka, resumindo-os em: possui servidor comunrtigog, contribuindo no quesito tempo;
o professor tem facilidade em enviar arquivos paralunos e estes tém facilidade em receber
em qualquer hora do dia, o que permite uma apragdim extrassala de aula, os docentes
podem receber indagagbes de seus alunos, ou fazdeadbacksem ter que esperar a
préxima aula, que em alguns casos pode levar umarse a cada aula pode ser solicitado ao

aluno uma avaliacdo que pode ser postadas no rpbiente.

4.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: EUREKA

O Eureka é uma ambiente virtual de aprendizagenaboahtiva da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana, que foi estrutuamn a finalidade de gerenciar educacéo
e treinamento na modalidade de ensino a distaazentlo uso da internet. Este surgiu por
meio de uma pesquisa com o intuito de implementaambiente de aprendizagem baseado
na Web visando primordialmente a aprendizagem odddiva (MATOS E TORRES, 2009).

O Eureka também foi desenvolvido e aprimorado @mteimente com vista a oferecer
disciplinas a distancia para os alunos que ficaanmdependéncia em alguma disciplina e nédo
possuem disponibilidade de cursa-la em outro tudagcia assim, o projeto denominado DP
MATICE, o qual propicia flexibilidade para o alunarsar a disciplina pendente em qualquer
horéario e local, tendo que realizar apenas a ppogaencial, de acordo com o Decreto n.°
2.494, 1998, no Art. 7° (Revista Educacional da PBC2007).

Pode-se resumir o ambiente virtual Eureka comdasen
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...uma ferramenta pedagdgica de apoio ao desemaiwd dos programas de
aprendizagem, com foco no ensino presencial. A iagfn da utilizacdo do
EUREKA nos cursos de graduacdo — para a utilizagao EUREKA na

implementacdo dos possiveis 20% da grade horarisndeurso em graduacédo
ministrada nédo presencialmente, conforme estabetecartigo 1° da Portaria
n°2.253. do Ministério da Educacdo de 18 de oututeo2001 (PORTILHO,

TORRES, 2004).

A PUCPR, por meio de seu ambiente virtual, també&mneoell programas de Pd4s-
Graduacad.ato Sensua modalidade a distancia (Revista Educacion®UW@PR, 2007).

O Eureka também foi um meio utilizado pela instifa visando a implementacao de
uma cultura de uso de tecnologias no ambito acadératraindo consequentemente 0 uso
para outros ambitos como o profissional e o pegsihV/A, 2006).

A diversidade de ferramentas que o Eureka posaugconcepcdo de Matos e Torres
(2008), propicia a comunicacao a distancia e perte seja trabalhada uma metodologia
inovadora. Por meio de préaticas inovadoras, osrdesesuperam os métodos classicos de
ensino, garantindo uma participagao ativa do ahmprocesso de aprendizagem.

De acordo com as mesmas autoras, o Eureka foi ddsElo pelo Laboratério de
Midias Interativas — LAMI da PUCPR, juntamente camempresa Siemens do Parana e
embasada na Lei n.° 8.248 de 1991 de incentivéoamitica, do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia. O Eureka foi utilizado inicialmente gpareinamento a distancia, para cursos de
extensdo a distancia, assim como para subsidiso€de graduacéo presenciais.

Esse ambiente vem sendo desenvolvido desde 1995cansiderado a primeira
iniciativa de uma instituicAo superior em construim ambiente virtual proprio, que
subsidiaria as aulas presenciais com o0 uso danettguossibilitando o aprimoramento ou o
surgimento de novas metodologias dos docentes desttuicdo (PORTILHO;TORRES,
2004).

De acordo com as autoras supracitadas, em 199@rekdestava estabelecido como
uma ferramenta de apoio para os professores da RlU@Rtendo aproximadamente 50 salas
abertas, e um nimero de usuarios que se aproxideaea000. No final do ano de 2,000, o
namero de usuarios ja chagava a 10,000 e em 2@3hymde 20,000 cadastros e 600 salas
abertas. A aceitacdo ao ambiente juntamente cauaasferramentas foi tdo espetacular que,
em 2003, o cadastro dos usuarios chagava a 35.000.

A PUCPR em outubro de 1998 realizou uma parcernaaz&@iemens do Parana, a qual
possibilitou o aprimoramento do ambiente Eurekasta parceria encerrou-se no mesmo meés
do ano de 2001 (MATOS E TORRES, 2009). De acordo &ilva et al. (2006), apds o
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rompimento da parceria com a empresa Siemens hony@ocesso de institucionalizagao do
ambiente.
Nas concepcdes de Silva et al.(2006, p.3) (apudspéeher et al.2000).

Variam vertentes foram exploradas utilizando-senbiante virtual Eureka, entre as

guais se destacam: apoio a disciplinas curriculdosscursos de graduacéo; oferta
de cursos de extensdo e aperfeicoamento univérsit@alizacdo de cursos de

treinamento profissional e a realizacdo de cursadeendéncia.

Em junho de 2002, foi estruturado o Projeto MATIQ®Metodologias de
Aprendizagem via Tecnologia de Informacdo e Conagéio Educacionais), que teve por
objetivo primordial desenvolver pesquisas sobrematodologias inovadoras para serem
utilizadas no ambiente Eureka; e também experimembalelos pedagogicos flexiveis para o
desenvolvimento de programas de aprendizagem quamfgarte deste ambiente como
recurso metodoldgico, tanto como suporte para gu&senciais como para discipliradine.

O Projeto MATICE tinha como foco nesste momentooaetrar respostas para
algumas inquietacdes, tais como: democratizar m@nsiversitario viabilizando seus custos,
desenvolver uma aprendizagem flexivel, fazer cora quambiente virtual proporcione
interatividade e acima de tudo desenvolver cursodistancia com qualidade. Como
comentam as autoras Portilho e Torres (2004), o MATdeveria subsidiar os docentes para
gue eles superassem as metodologias tradiciofrisoassem métodos inovadores com o0 uso
do ambiente virtual.

Como salientam Portilho e Torres (2004), a impletagio posterior de disciplinas a
distancia, descritas na Portaria n.° 2.253/01 (2686p motivo que levou a busca incessante
pelo aprimoramento do MATICE, por meio de pesquigascurando obter subsidios para
aderir a modalidade totalmente a distancia. Adernsatge projeto também focava responder as
necessidades da sociedade atual, em que a movgéerda informacOes é cada vez maior
(PORTILHO; TORRES, 2004).

Posteriormente profissionais integrados ao prd@tgaram a ideia de incluir neste
ambiente virtual, estruturas que dessem supomepéementacdo da Portaria n.° 4.059/2004
(20%). A PUCPR, por exemplo, realiza disciplinasltaenteonline, entre elas Processos do
Conhecer, Etica, Filosofia, disciplinas obrigatérsm todos os cursos da instituig&o.

O MATICE atua em quatro frentes, sendo que as guaseiras estdo relacionadas

com a elaboracdo e adequacédo dos Programas dedigaigem; a terceira abrange o uso de
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tecnologias de informag&o e comunicagdo nos ceasmaior indice de dependéncia, sendo
nomeada esta etapa como DP MATICE; e a quarta efrastda associada com a

disponibilizacdo dos programas de aprendizagem dibenentes tematicas na modalidade

onlinee semipresencial (SILVA; LEITE; TORRES, 2006).

O Eureka, além de estabelecer comunidades virtlmigaprendizagem, possibilita
também a construcdo de mdédulos que propiciam aativielade entre os grupos inseridos
neste ambiente. Na visdo de Matos e Torres (2@3%3, ambiente de aprendizagem possui
outras ferramentas essenciais para a construcdpreiadizagem na modalidadeline,como
Forum de discuss6e§hat-room Conteudo, Correio Eletrénico, Edital, Estatistchinks.
Kowalski et al. (2007) relacionam outras ferramsnta Cronograma, Informacdes aos
participantes e 0 SAAW (Sistema de Apoio ao AlurWeb).

Esses mesmos autores citam a Web Video, ferrangemteesta em construcao. A
reportagem desenvolvida pelo SK Noticia em 200@sata as vantagens desta ferramenta:
gravar, editar e visualizar videos aulas utilizaagenas umaebcan A funcionalidade desta
ferramenta € a criacdo de videos educativos, otqus 0 ambiente virtual EUREKA mais
interativo.

As ferramentas presentes no Eureka s&o descrit&sgmoees( 2003):

* Info - contém informacfes sobre o0 curso e outraksla&omo estatistica, o
edital e a descricdo de acesso ao modulo;

» Chat- permite a comunicac¢do sincrona com o0s seusiaspar

» Correio - permite o envio de mensagens entre aariasudo ambiente;

e Contetdo — além do conteudo do curso pode indisanateriais didaticos
que nele serao utilizado;

* Estatistica - em formato de planilha, mostra o avedo do curso;

» Cronograma — serve para agendar atividades tadividoais quanto em
grupo;

e Férum - permite os usuarios contribuir com novogenis, comunicar-se
de maneira assincrona sobre o0 curso e assuntos a fi

* Links — local destinado a insercaoliés de paginas da internet.

* Perfil dos participantes - oferece informacdes sasrintegrantes do curso;

» Ajuda online - fornece explicacdes sobre o ambiente, contriluipara o
andamento do curso;

* SAAW - Possui os médulos virtuais de aprendizagem;
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Em relagédo ao SAAW, Domenico (2006) acrescentaegtee ferramenta permite aos
professores criarem 0s seus materiais didaticespaeia a PUCPR.

Para Vilas-Boas (2003), as ferramentas e funcidadéis encontradas no Eureka
facilitam e tornam o ensino mais rapido, indepeteletia modalidade educacional
presencial, a distancia ou hibrida.

As ferramentas presente no Eureka propiciam acga@ao dos alunos no processo de
ensino e também contribuem para que haja colabmragéie os estudantes de maneira
flexivel e segura. Matos e Torres (2008) citam rascipais ferramentas que propiciam tais
vantagens: o correio eletrénico, o férum lenk.

O Eureka possibilita uma nova relacédo de temp@agescom acesso a informagéo e
participacdo de qualquer parte do mundo, em quaelgme e em qualquer lugar. Isso vem
aprimorar formas tradicionais de desenvolvimento estudos, atividades, tarefas,
apresentando um novo cenario, possibilitando &eg#lo de atividades integradas em tempo
real, bem como a obtencé&o de informac&o por meitipertextos (MATOS; TORRES,
2008).

O Eureka esté distribuido primeiramente em uma telajual para ter acesso as salas
das disciplinas, o aluno deve estar devidamentastatio. Com a senha, o aluno pode
acessar as salas e utilizar as ferramentas disggsnfvfigura 01 apresenta a tela de acesso do

ambiente virtual Eureka.

w Suporte Eureka

e u Ile k a E Para fazer urn tour pelo Eureka dique agui Q

Lo Avisos

Usuario /Matricula

francielematucheski 18/08/2010

Cadastrar nova Usudria # Manutencdo APC

Senha

eesens] COMUNICADO

Esquec minha senha »

Infarmarmos gue nesta sexta-feira (20) sera realizada
manutengao preventiva no Servidor de Banco de Dados da APC
a partir das 23h com previsio de retarno para as 1h30.

Efetuar login com senha de rede

Durante o periodao estardo indisponiveis os sistemas descritos
ahaixo:

- Sisterna Hospitalar

Figura 01- Tela de acesso ao ambiente virtual Burek
Disponivel emhttp://eureka.pucpr.br/entrada
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Apés digitar o numero de matricula e a senha, noalusualiza as salas ativas e a
agenda, na qual podem ser acessadas todas aaddwigrogramadas; também nesta mesma
tela, esta disponivel o correio geral, no quallosas podem visualizar @asmaik enviados e
recebidos pelo Eureka e uma pasta pessoal, queammaontetdos disponibilizados pelos

professores e conteudos pessoais. A figura 02 eieesa tela em que estdo contidas as salas
do ambiente Eureka.

Franciele Luci Matucheski Foggiatto | | Aluno Regular | | inicio | dados pessoais | ajuda | fale conosco | sair di

agenda “ correio geral  pasta pessoal informagdes

Salas Ativas  Salas N80 Ativas  Salas Encerradas  Inscrever-se em um grupo de discussdo

|Escu|ha uma irea

Salas Ativas

Lista de Salas Ativas

PUCPR > 2008 > Curitiba > Mestrado > Educacdo > 1° Sem

4 Tecnologias Educacionais - 12 Periodo (Turma L)
4 Teoria e Pratica na Educag8o a Distdnciz - 19 Periodo {Turma U}
Horgrio Brasilia PUCPR > 2008 > Curitiba > Mestrado > Educacdo > 2° Sem
10:29:31 4 FormagEo de Professores- Processos e Profissionalizacdo Docente - 29 Periodo (Turma U)

19f8/2010 . - . o .
/8 4 Semindrio de Pesquisa I: Tendéncias na Pesquisa em Educagdo - 22 Perioda (Turma U
& topo

Figura 02- Tela de acesso as salas do ambient&a&Eure
Disponivel emhttp://eureka.pucpr.br

Ao selecionar uma sala o discente se depara caangos/os, comunicagao, estudos,
painel de bordo, edital, férunchat correio, contatos. Na ferramenta Arquivos, os@u
encontram conteudos disponibilizados pelo profestorsala e o espaco aberto; nesta
ferramenta eles também podem postar as atividadekizidas, possibilitando aos demais
alunos da sala ter acesso e fazer download ddst@mdes. A figura 03 apresenta a tela que

traz diferentes arquivos.
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Franciele < K
- = dados fale sair do
Luci Tutor » || inicio .~ |pesquisas ajuda|manual
Matucheski pessoais conosco sureks

agenda correio geral pasta pessoal recursos

Salas Ativas Salas Encerradas

Inscrever-se em um grupo de discussdo
PUCPR > 2009 > Curitiba > Graduacdo > Bacharelado em Educacdo Fisica (Manh3) > 12 Sem w

Treinamento Desportivo, Psicologia do Desporto e Atividade Fisica - 72 Periodo (Turma U)

R
Arquivos Comunicagdo Estudos Painel de Bordo ConfiguragBes Sair da Sala
Pasta da sala

o Inicio
@-{] Conteddo
H-{_7] Espaco aberto

17:49:58

21/5/2009

“* topo

Figura 03- Tela inicial do ambiente Eureka ondé eshtido os arquivos.
Disponivel enttp://eureka.pucpr.br/repositorio/repositorio.

Em Comunicagéo o aluno encontra a ferramenta assmd¢orum, e a sincrorchat
assim como o edital e o correio. Por esta Ultimmafeenta pode-se estabelecer contato com
todos os alunos da sala e com o professor, aléracéber mensagens e visualizar as fichas

pessoais de todos os usuarios da sala. A figurap@dsenta a tela com as ferramentas de
Comunicagéo.
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Franciele 5 .
- L dados I fale, . sair do
Luci Tutor ||| inicio T " |pesquisas =~ _"|ajuda|manual
- passoals Conosco eureka
Matucheski
agenda correio geral pasta pessoal recursos

Salas Ativas Salas Encerradas  Inscrever-se em um grupo de discussdo

PUCPR = 2009 > Curitiba > Graduacdo > Bacharelado em Educacao Fisica (Manhd) > 1° Sem v

Trei to Desportivo, Psicol

gia do Desporto e Atividade Fisica - 7° Periodo (Turma U) v

Arquivos Comunicacdo Estudos Painel de Bordo Configurages Sair da Sala

Edital Forum Chat Correic Contatos

Editais da Sala

1-10 | 11-18 Legenda
Aviso novo
Data/Hora
Aviso antigo
[ 7| Bom Dia galerinha da educacdo a distancia!!!
EA e Aviso ndo visivel aos alunos
17:22:44 ?::2;: a webgrafia para esta sexta é sobre a
-o/os/z00s  Inteligéncia Emocional e Esportes....
21/5/2009 11:23:01
“ topo

Abraco

Figura 04- Tela do ambiente virtual Eureka, ond@epresentes as ferramentas de comunicagéo.
Disponivel emhttp://eureka.pucpr.br/edital/edital. Php?Methostali&cod

Na péagina Estudos, o aluno encontra o programapdendizagem no qual esta
descrito as atividades a serem realizadas, orgiaszpor data de realizacdo, periodo de
entrega das atividades, tempo estimado para aaeab e descricdo da atividade. Alguns
docentes disponibilizam o plano de trabalho de &®lnestre ou por etapa de execucao. Para
Zaniol (2008), o Plano de Trabalho aborda texitmet e materiais para estudo selecionados
pelo discente; também é possivel agerateats, foruns e receber trabalhos dos alunos. A
figura 05 apresenta a pagina Estudos.
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Salas Ativas  Salas Encerradas  Inscrever-se em um grupo de discussdo

PUCPR > 2009 > Curitiba > Graduacdo > Bacharelado em Educacdo Fisica (Manha) = 1° Sem v

Treinamento Desportivo, Psicologia do Desporto e Atividade Fisica - 72 Periodo (Turma U) #

Arquivos Comunicagdo Estudos Painel de Bordo Configuragdes Sair da Sala

Plano de Trabalhe ‘Webgrafia Material Diddtico On-line  Agenda de Provas

Plano de Trabalho

Plano de Trabalhe | Atividades Adicionais | Gerenciar Parciais m

o Organizado por Modulos

@Plano de Trabalho [H expandir tude E retrair tude

EID Moduloe 01 - Inteligéncia Unidirecional, Inteligéncia Emocional e dh
Inteligéncias Mialtiplas

) o D Unidade 01 - Inteligéncias C. Hordria:  1h 4
17:59:39

- Unidade 02 - Inteligéncias Miltiplas C. Hordria:  1h T
21/5/2009
~ topo E||:| Unidade 03 - Forum tira ddvidas C. Horaria: - +

Figura 05- Pagina de Estudos.
Disponivel emhttp://eureka.pucpr.br/cronograma/cronograma.php@oaaAtividade

A Webgrafia € uma ferramenta deste ambiente que ped manipulada tanto pelo
professor quanto pelo aluno, para pobtds para paginas da web de diferentes tematicas que
podem ser visualizados por todos os integrantesatta Na postagem aparece o nome do
usuario que inseriu tink, a data em que foi inserido, e 0s usuarios airateqp fazer
comentarios sobre os conteudos.

O Material DidaticoOnline € um instrumento do Eureka que propicia aos desent
disponibilizar para os alunos os materiais didaticonstruidos, sendo considerado um
material de apoio para a aprendizagem dos alumbs tea modalidade a distancia como no
presencial. A Agenda de Provas é uma ferramentindda exclusivamente aos docentes. E
considerada de grande valia, pois, de acordo cbra &006), o aluno a distancia necessita
de autonomia e organizagao.

No Painel de Bordo, o docente pode visualizar essas em diferentes atividades da
sala, como a participacdo em féruobats, correio, contatos, plano de trabaliv@bgrafig
material didaticoonling agenda de provas, arquivo, edital. Ainda nestanmadgferramenta €

possivel visualizar dados da sala e relatériosotiesn
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Configuragbes € uma ferramenta restrita aos dagepte meio dela, eles podem
editar a sala, disponibilizar o acesso para osoalunserir novos alunos e encerrar a sala. De
acordo com Zaniol (2008), os docentes tambéem tépossibilidade de copiar modulos,
reutilizando arquivos de outras salas.

O Recurso é uma ferramenta restrita aos docentgs, isualizar os diferentes
materiais didaticos disponiveis no reservatoriccdeeka e utilizi-los em diferentes contextos

e cursos na universidade. A figura 06 apresengararhenta Recursos.

Franciele 5 .
; . dados . fale, . sair do
Luci Tutor || inicio . |pesguisas " " |ajuda|manual
- pessoais conosco eureka
Matucheski

IIIIIIIIIIIIII TR TR {]
elreka agenda salas correio geral pasta pessoal m
|

Avaliacdo Material Did3tico On-line - Ver/Criar/Editar  Video

Banco de Questies Banco de Avaliagles

Banco de Questies

Questdo ' ( Categoria ) Hivel Tipo Visualizar Copiar Editar Excluir

Nenhuma guestdo disponivel no Banco de Questdes.
Para criar uma avaliagde € necessario ter pelo menes uma questic.
Acesse o botdo Agdes para criar uma nova questio.

18:08:10
21/5/2009

4 topo

Figura 06- Tela de recursos do ambiente Eureka.
Disponivel emhttp://eureka.pucpr.br/Saaw3/Telas_Prof/gerador€iaiti/edicao/criarEditarTema.

4.2 SAAW - SISTEMA DE APOIO AO ALUNO VIA WEB

O SAAW (Sistema de apoio ao aluno via web) foi umianutilizado para que o

ambiente virtual Eureka abrangesse a modalidadensi@o a distancia, e possibilitasse um
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maior aprofundamento nos quesitos pedagdgicos. deda com Zaniol (2008), esta
ferramenta possibilita a criacdo de objetos dermiizagem, que podem ser utilizados tanto
na modalidade presencial quanto na distancia.

O SAAW foi um projeto desenvolvido no ano de 198&ralelo ao ambiente virtual
Eureka, que posteriormente se tornou uma funcideddéi deste ambiente. Este sistema tem
duas acdes bem planejadas: a criacdo de matediodi virtual e multimidia, além de
disponibiliza-los para os diferentes cursos viantbiante virtual, com vistas a atender a
heterogeneidade dos alunos no quesito de apreediz@ddiLU; TARRIT, 2006).

Hilu e Tarrit (2006) apontam que esta funcionaletaimbém tem por objetivo superar
0s obstaculos do material bibliografico tanto insge quanto digital em determinadas
tematicas. Nesse contexto, o material didatico yxrigld por meio do SAAW tem o intuito
contextualizar o aluno em relagcdo ao assunto estamsequentemente facilitando o seu
processo de aprendizado.

O Sistema de apoio ao aluno via web é resultadordgabalho de conclusdo do curso
de Analise de Sistema da PUCPR, o qual foi oriental NTE, e posteriormente tornou-se
uma tematica de estudo do mestrado em EducacadSER, 2004).

AAW, portanto, é um projeto da PUCPR, que tem gigetivo subsidiar o aluno em
seus estudos, e também possibilita uma maior géerantre professor e aluno e elabora
materiais didaticos personalizados com roteirosesterdos que leva em consideracdo as
caracteristicas individuais dos alunos (PUCPR, R009

Esta ferramenta de apoio ao aluno pode ser deswino uma funcionalidade do
ambiente virtual Eureka, apesar de ter sido dede@dwoem um projeto distinto. Para
Sermann (2004), esta ferramenta intitulada SAAW, desenvolvida com o intuito de
melhorar a integracdo entre professor, aluno e riabtdidatico; este também facilita a
aprendizagem, pois, respeita as necessidades eess#e dos discentes e leva em
consideragao o seu ritmo e estilo de aprendizagem.

Os objetivos do SAAW podem ser distribuidos entocunédio e longo prazo.

Em curto prazo, o sistema buscou melhorar a caddidio ensino, proporcionar uma
melhor aprendizagem nas diferentes modalidadesiglece como presencial, semipresencial
e onling e incentivar os docentes da PUCPR a utilizarenoaas tecnologias de informacéo
e comunicagcdo. Em médio prazo, visou-se subsidiatieacdo da modalidade educacional a
distancia principalmente para os alunos com pernaémm alguma disciplina; ademais, o
sistema buscou adaptar-se a Portaria n.° 4.059/2134) do Ministério da Educacao que

autorizam as instituicdes devidamente credenciad@&salizar 20% da carga horaria total do
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curso na modalidade a distancia. E, em longo p@B#AW tem por objetivo reduzir custos,
mas mantendo e aprimorando a qualidade do curstam®dém promover formacao
continuada.

Como comentam Hilu e Tarrit (2006), o0 objetivopteporcionar que os alunos cursem
a disciplina pendente a distancia, beneficia tastdiscentes que possuem maior flexibilidade
para a realizacao das disciplinas, quanto paratauigdo que n&o precisa abrir novas turmas
presenciais, pois 0 Eureka permite abrir salasiais 0 que consequentemente minimiza a
problematica de espaco fisico.

Este sistema tem por finalidade possibilitar 0 deslvimento e a organizagéo de
material didatico baseados em conteudos espegificds livre acesso para os professores,
que criam roteiro de estudo de acordo com os @bgteducacionais com autonomia. De
acordo com pesquisas realizadas por Kowalskiacl €2@07), o SAAW enriquece a
aprendizagem dos alunos, motiva-os para a utizagas tecnologias educacionais,
proporciona interesse também por parte dos pratessalém de reduzir os custos pela sua
caracteristica de reusabilidade. Esses mesmosipadgres apontam que, com a utilizacdo
deste sistema, houve uma diminuicdo nos indicesepmvacdo; além disso, 0 sistema
facilitou a formac&o continuada dos professores relacdo a educacdo a distancia,
redimensionou as aulas presenciais e facilitou serelvimento de cursos na modalidade
educacional a distancia.

Ademais, 0 SAAW proporciona aos académicos a flek#tle para a realizacéo de
atividades académicas, e possibilitar a adaptagduoedodologias de ensino inovadoras por
meio do uso as novas tecnologias, como a cocringdprocesso de aprendizagem; assim
como, possibilitar o aluno estudar de acordo casnaadisponibilidade de tempo e espaco e
com um conteudo que torna possivel escolher o gu@rstende estudar com énfase
(ANDEROLI et al., 2009).

O sistema SAAW, segue uma metodologia construsiviss professores que fazem
uso dessa metodologia em suas praticas pedagdmmaisiam que seus alunos participem
ativamente do processo de aprendizagem/ensino (3ERV2004).

Como apresentam Tarrit et al. (2006, p.208), teisia deve considerar:

- as diferentes praticas pedagogicas em uso da RUCP
- as caracteristicas criativas e conceituais duges;

- a regra ergon6mica do estudo via computador;

- as interacBes entre participantes;

- outras funcionalidades oferecidas pelo Eureka;

- 0S pré-requisitos técnicos dos computadores;



107

a compatibilidade técnica dos diferentes sistemstitucionais da
PUCPR (Iger e Eureka).

Enfatizando a metodologia a qual o sistema € estdd, Hilu e Tarrit (2006),
salientam que este segue a metodologia da PUCRB&alarzisa ao ensino com autonomia e
participacdo ativa, ou seja, uma pedagogia embasadaonstrutivismo. Estes mesmos
autores nos apontam que os docentes tém totadditber para criar os seus planos de
trabalhos, os seus roteiros de ensino, de acomtioacsua criatividade, e para tal, possuem a

sua disposicdo inumeras ferramentas.

O SAAW é uma forma estruturada de TIC, desenvolpda PUCPR, com o
objetivo de proporcionar a aquisicdo do conhecimesitrapolando as praticas
tradicionais sincronas e presenciais, disponilitipa formas de estudo e de
construcdo de conhecimento mais flexibilizadas eqaddas a cada individuo
(HILU E TARRIT 2006, p.)

O material didatico construido por meio da ferralmeBAAW, é considerado por
Tarrit et al. (2006) como um salto qualitativo narapriacdo do conhecimento. Para a
construcdo deste material, a ferramenta SAAW temsaoftware proprio e um ambiente
colaborativo, desenvolvido por profissionais dooseale novas tecnologias educacionais
(NTE). Esses profissionais auxiliam os professones construcdo de seu objeto de
aprendizagem desde a concepc¢do até a sua impled@anta

Um dos grandes desafios encontrados pelos doceatesonstrucdo do material
didatico virtual € a transposicao da pratica em sal aula para um sistema aparentemente
desestruturado ou fragmentado. Para tal, o nuckedednologias educacionais (NTE),
posteriormente nomeado como Novas Tecnologias Eouzs, foi desenvolvido com o
objetivo de subsidiar os docentes na utilizacdo rdags tecnologias educacionais, tendo
como finalidade pioneira criar estratégias para qgeaulas dispostas com 0 uso de
tecnologias ndo fossem apenas uma transposicacéttmlonde tradicional presencial para o
online A PUCPR, com este projeto, visava a uma apregdimainovadora por meio das
tecnologias educacionais. Sermann (2004) apontatarR n.° 4.059/2004 (20%) criada pelo
MEC como um dos fatores motivacionais mais relesmpara o uso das tecnologias

educacionais por parte dos docentes.

O SAAW auxilia na apresentacéo de temas na sadaldee também na educacéo a
distancia, oferecendo a material didatico paraajakino possa estudar em sua casa,
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consulta-lo durante a aula ou mesmo rever a majéeatas vezes achar necessario.
Com a SAAW é possivel a criagdo de forma autdnoeba professor do material
especifico de seu programa de aprendizagem, bero eoafiacdo de roteiros de
estudos a partir de seu grau de conhecimento (ZAN2008,p.67).

Por meio do SAAW o conteudo digital produzido épdisbilizado aos académicos,
que tém a liberdade de acessa-lo em casa ou no dqugalhes for mais viavel ou haja a
disponibilidade da internet. Os conteudos encootrath EUREKA facilitam o processo de
aprendizagem do aluno, pois, sdo de diferentestittanaalém de ser elaborados por docentes
de diversas areas (PUCPR, 2009). A Figura 07 apesetela em os temas dos objetos de

aprendizagem estéo dispostos no Eureka.

Temas de estudos disponiveis

Administracdo de medicamentos via parenteral
- tdll Algebra Linear

Calculo - A Trigonometria

—=H
- Calculo - Diferencial e Integral
@ Calculo - Geometria Analitica
Calculo - Maternatica Basica
[ Calculo Mumerico - Ajuste de curvas
- Calculo Numérico - Integragdo
- Calculo Numérico - Interpolagdo
- Calculo Mumérico - Sistemas de Equagdes
;39-:3-2-:1-? - Célculo Mumérico - Tépicos Preliminares
22/5/2009 - Célculo Numérico - Zeros de Fungdes

4 topo - BB Desenho Geométrico

PP PP OO L HLOHE PP

Figura 07- Tela do Eureka, onde pode-se visuatigdemas dos objetos de aprendizagem.
Disponivel emhttp://eureka.pucpr.br/Saaw3/Telas_Prof/temasDispmphp?codMenu=47

O que deixa o sistema ainda mais abrangente é posijio de moddulos de
aprendizagem constituidos de contetudo basico caglés, matematica, trigonometria, que
podem ser consultados por todos os alunos dauigétit. 1sso faz com que diminua o nimero

de desistentes no inicio do curso, pois as desia®muitas vezes ocorrem porque o0 aluno
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nao consegue acompanhar o andamento da turmalgaoddaconhecimentos na sua formacgao
bésica.

O SAAW possibilita estruturar as aulas em moédutas;visdo de Sermann (2004),
estes podem ser disponibilizados todos ao mesm@oteou seguir um roteiro de
apresentagao.

Um moédulo é constituido de paginas sequenciadas devem conter
obrigatoriamente a introducédo, o conteudo proprigendito e a conclusdao (KOWALSKI, et
al. 2007).

Cada modulo é distribuido em inicio, um corpo (eddb propriamente dito), uma
autoavaliacdo e a concluséo; esta distribuicdo @duin contribui principalmente quando a
tematica é material eficiente no processo de ipégido do curso (SERMANN, 2004).

Na compreensao de Zaniol (2008), os moédulos podamerc as informacdes que
equivalem as informacg@es das aulas presenciaiémpproporciona maior flexibilidade, além
de valorizar outros estilos de aprendizagem.

Os docentes na construcdo dos modulos virtuaistdeeguir certo rigor, o que torna
0 processo um pouco complexo e as vezes demoraaao €xplicam Hilu e Tarrit (2006,
p.112),

O professor ser& orientado a levar em conta odatque o contetido ndo pode ser
desenvolvido alienado do seu espaco de aplicacaa@#éeducativa, mostrando-lhe
que a realizagdo de um contetdo de qualidade ige excelente conhecimento do
tema e de sua situacdo no mapa de conhecimentmsigldo aluno e das técnicas
de publicacdesnline cada vez mais acessiveis, mas, no conjunto, aediificil
emprego.

Portanto, pode-se concluir que para a construc@mndeddulo o docente necessita de
conhecimentos técnicos minimos; mas prioritariamemprecisa superar paradigmas
tradicionais no seu processo de ensino e apreraiizag

O sistema SAAW do EUREKA disponibiliza os contetdosformato de telas, como

apresenta a figura 08, e estas estdo associadadesemhos, videos, além de glossarios e

janelas como “saiba mais” que facilitam a asso@agfibs contetudos a enriquecem esta
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aprendizagem (CORRADI, M.I; da SILVA. S.H; SCALABRIE.E, 2009).

INTELIGENCIA EMOCIONAL E 0 ESPORTE

5. Influéncias no desenvolvimento da Inteligéncia Emocional — Os pais (2/2)

fi A sintonia entre 05 pais e a crianca, que ocorre guando os pais correspond
A SINTONIA ENTRE 0 BEBE E 09 expresses gestuais e faciais de seus bebés, mostrando que compreende
PAIS AJUDA A DESENVOLVER A ff que eles estdo sentindo, desenvolve na crianca o sentimento da empatia, ¢

NA cmu{:ﬂ elavai carregar por toda a sua vida, pois esse aprendizado € duradouro.

As relacBes dos bebés com quem cuida deles exercem
um efeito duradouro sobre o seu comportamento
emocional porque, posteriormente, sempre que for
necessario, esses aprendizados serdo recuperados na
amigdala cerebelar, uma estrutura emocional associada
aneurobiologia da emocao.

Durante os trés primeiros anos de vida, todo o repertario
de sinais afetivos se desenvolve, ficando disponivel pelo
resto da vida.

Figura 08- Tela do SAAW, na qual esta disponibilz@ conteldo associados com imagem, saiba
mais. Disponivel emhttp://eureka.pucpr.br/Saaw3

Na primeira tela do objeto de aprendizagem do SApWde-se encontrar o objetivo
do conteudo, o grau de dificuldade do conteldogropb estimado para a execucdo das
atividades, os pré-requisitos para tal execucdaygs-chave, os créditos que consistem na
descricdo dos profissionais responsaveis pela ®ledo como o autor do modulo, o
coordenador, o design gréafico e as referénciasadé@do com Corradi et al. (2009), na
primeira tela € possivel verificar a data da Ultiataalizacdo. Nas demais telas, pode-se
verificar a definicdo de termos, as atividades,eol;6es para melhor compreensédo do
contetdo, saiba mais, que € um item que contémniaigbes curiosas que instigam os
alunos. Para os mesmos autores, nas telas ha émtasnque sustentam a aprendizagem,
como realizar anota¢des na pagina, imprimir a @agalicitar ajuda, entre outras.

Nas telas, os alunos podem realizar anotacGeshawencepcao de Sermann (2004),
Sdo essenciais, pois propiciam que o0 aluno a esapontamentos na pagina estudada e

consiga visualizar a sua progressdo no conteldwmat. Esta autora cita também outras
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ferramentas dispostas no SAAW que promovem a igderantre professor e aluno, tais
como: edital, sala de bate papo, férum, repositbildioteca ddinks entre outras.

Os docentes ainda podem realizar por meio do SAAMIdades de avaliacdo e
autoavaliacdo, de modo interativo, sendo considepat Tarrit et al. (2006) ferramenta

essencial para a aprendizagem significativa e dicanta qualidade do aprendizado.

4.3 OBJETOS DE APRENDIZAGEM

As novas tecnologias estdo cada vez mais asso@adaa educacao, os docentes nao
podem mais considera-las como um fato isolado e mars resistir a0 seu uso, pois a nova
clientela encontrada nas escolas, muitas vezesa@ms digitais, ou seja, cresceram junto
com a tecnologia e muitos deles foram alfabetizapeds computador e possuiram brinquedos
altamente interativos. Em virtude disso, Souzd. €2@04) alerta que deve-se superar a forma
como a educacdo propbe 0 ensino e a maneira commatariais educacionais Ssao
apresentados aos discentes.

A ascensdo tecnolégica no ambito da informacaoneun@acédo, juntamente com o
advento da internet, permitem produzir diferenteseniais didaticos interativos que tem por
objetivo facilitar a aprendizagem dos alunos. Ratanstrucao desses materiais sao utilizadas
inumeras ferramentas tecnoldgicas. Tarouco (2008)apresenta esses materiais didaticos
como recursos educacionais intitulados objeto denaizagem.

Souza et al. (2004) complementam afirmando queoadas objetos de aprendizagem

€ um meio de correlacionar a tecnologia e o andaltaacional.

Esse é o momento de consolidacéo da virtualizdgaoeal troca de paradigma do
Ensino/Aprendizagem. As midiaspftware e hardwareestdo chegando a uma
maturidade que possibilita a criacdo de Objeto8mtendizagem (OA), adequados.
A nuvem de inseguranca e desinformacédo a respeitua viabilidade comeca a se
desfazer (LUCCHESI et al. (2007).

Um dos grandes motivos que levaram ao surgimentoodgto virtual de
aprendizagem foi a necessidade de as instituigdesaeionais tornarem publicas as suas
producdes intelectuais, para que possam propagamteecimento. Como aponta Nascimento
(2009), os objetos virtuais de aprendizagem podamtextos, artigos, material audiovisual,
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entre outros. Para este mesmo autor, o barateantentcomputador, assim como das
tecnologias de comunicagao, faz com que o conhetins®ja cada vez mais produzido em
todo mundo.

No contexto educacional, o objeto de aprendizagenorma uma ferramenta para 0s
professores aprimorarem as suas praticas pedagpgios possibilita a interatividade e a
cooperacao dos alunos, estimulando o raciocinieflaxdo, a criatividade e a autonomia;
caracteristicas estas essenciais para que os akmosnquadrem na Sociedade do
Conhecimento. Na interpretacdo de Prata et al. 7)208stes objetos possibilitam uma
aprendizagem mais rica e flexivel, qualidades fomat#ais para todos os processos de
aprendizagem.

Componentes que favorecem a interatividade em yetoolde aprendizagem sédo os
links, os locais que os alunos podem realizar as suatag@es e a facil navegacéo
(NACIMENTO, 2007).

A interatividade é essencial, pois 0 aluno nec@gsieragir com o ambiente para obter
de fato uma aprendizagem significativa, e esta @umgna que o0 aluno passe a ser

personagem de sua propria aprendizagem.

Os alunos precisam ser engajados de forma ativarocesso educacional. Eles
precisam fazer coisas nas atividades de computadonstruir e aplicar

conhecimentos. Ao invés de simples recurso de nmQAo, 0 objeto de
aprendizagem deve ser um instrumento para calcatanparar e trabalhar um
problema (NASCIMENTO et al.,2007, p.141).

Nessa perspectiva, a interatividade possibilita ggi@iscentes aprendam com mais
facilidade. A esse respeito, € oportuno apresemt@one da Experiéncia, elaborado por
Marquesi (2009); de acordo com a afericéo feita pekor, as pessoas geralmente aprendem
10% do que leem, 20% do que ouvem, 30% do que vee@¥h,do que ouvem e veem, 70%
do que dizem e escrevem e 90% do que fazem. Dgu@oa participacdo do aluno no seu
processo de conhecimento é tdo visada no contdutraeional.

A interatividade é uma caracteristica do ObjetcAgeendizagem, que faz com que
estes Objetos ultrapassem a metodologia de ensaiticibnal (RAMOS, 2009).

Pode-se definir a interatividade como sendo algoggrmite o usuario algum nivel de
participacdo. Como apresenta Silva (2006), a teriogia interatividade é recente e esta
associada com as novas tecnologias, podendo tgdsuro final dos anos setenta e no inicio

dos anos oitenta do século XIX. Este termo aindasérito pelo mesmo autor como sendo a
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relacdo existente entre o ser humano e maquina ,cpup exemplo: tecnologias,
equipamentos, tecnologias da informagao e comuiicac

Para 0 mesmo autor supracitado, no contexto edutcia interatividade esta
relacionada com as metodologias de ensino que siopel 0 aluno a refletir e fazer as coisas
de maneira criativa e colaborativamente. Este agssalta que a interatividade pode ser
proporcionada pela utilizagdo dos objetos de ajmagdm , quando bem elaborado e
conduzido, e para isso, exige dos docentes um aminento de paradigmas para que nao
subestimem a potencialidade dos OA assim comatavidiade dos alunos.

A mudanca de paradigma no ambito nas novas tedasleglucacionais consiste em
gue o aluno deixe de ser apenas um mero receptofadmacdes e passe a ser criador destas
informacfes. Exige dos professores uma nova mamgra&omunicacdo com o0s alunos.
Destaca-se que participar tem uma dimensao maiqueeesponder sim ou ndo e muito mais
além do que escolher opg¢Bes pré-selecionadasgipartie modificar, interagir e construir
com as informacgdes (SILVA, 2004).

Conforme Junior e Lopes (2007), os professoregpeddente do nivel de ensino,
para aprenderem a lidar com o contexto das noeasltgias educacionais, devem realizar
um trabalho de reflex&o coletiva com os seus pares.

De acordo com Belisario (2006), a grande contréiida tecnologia para o ambito
educacional é a interatividade que ela proporci®@a o0 mesmo autor, a interatividade é
uma caracteristica central no processo de ensino.

Para Belisario (2006,p.143),

A interatividade , forma na qual a leitura sejaremeada pela realizacdo de
exercicios interativos, exemplos , videos, animagle; na qual o estudante avanca
nos estudos a medida em que vai superando etapgsogesso de ensino-
aprendizagem relativo a tematica tratado.

O Objeto de Aprendizagem surgiu para organizar teutasar materiais digitais
educacionais para que fossem reutilizados postesimie com facilidade por outros agentes
educacionais.

Este Objeto de Aprendizagem, na visdo de Betticadiis (2009), pode ser qualquer
midia que sirva de material pedagogico e que psssdisponibilizado eletronicamente por
meio da internet.

Tarouco et al. (2009, p.2) denominam o Objeto daeAgizagem de Objeto

Educacional e assim o definem:
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Objetos Educacionais podem ser definidos como gealtecurso, suplementar ao
processo de aprendizagem, que pode ser reusadapaiex a aprendizagem. O
termo objeto educacionalleérning object geralmente aplica-se a materiais
educacionais projetados e construidos em pequebogntos com vistas a

maximizar as situacdes de aprendizagem onde oa@oaie ser reutilizado.

Pode-se dizer que um objeto de aprendizagem € emanmfenta cognitiva,
autoconsistente, ou seja, ndo depende de outretostpara fazer sentido, e tem em vista a
educacao interativa (TAVARES et al., 2007).

De acordo com o RIVED,

Um objeto de aprendizagem é qualquer recurso gasapser reutilizado para dar
suporte ao aprendizado. Sua principal ideia é “tarélo conteddo educacional
disciplinar em pequenos trechos que podem selizadibs em varios ambientes de
aprendizagem. Qualquer material eletrdnico que movinformacbes para a
construcdo de conhecimento pode ser consideradabjeto de aprendizagem, seja
essa informacdo em forma de imagem, uma pagina Hwg animacdo ou

simulacdo (RIVED, 2009).

Ramos (2006) conceitua o AO (objeto de aprendizagemo sendo recurso digital
gue tem como finalidade subsidiar o processo enacd&ara a autora, este objeto tem como
caracteristicas técnicas a reusabilidade, a pbdadde, a modularidade, os metadados e as
padronizacoes estabelecidas pelo IEEEt(te os Eletrical and Eletronics Enginegss pela
IMS (Instructional Management Systems). As padmigies sao dispostas para que 0S
objetos contemplem a sua esséncia educacionakegdefine em: interatividade, autonomia,
cooperacgao, cognicdo, metacognicao e afeto e desejo

A metacognicao é descrita por Flavell (1971 apudilRo, 2009, p.106)

....a0 conhecimento que alguém tem sobre os pOppi@cessos e produtos
cognitivos ou qualquer outro assunto relacionado®les, por exemplo, as
propriedades da informacéao relevantes para a apeg@in. Pratico a metacognicao
(memodria, meta-aprendizagem, mata-atencao, metialgegn etc.)

O desejo é exposto por Ramos (2006) como sendoealggncial para 0 sucesso e,
dessa forma, o desejo de interagir com o objetapdendizagem deve ser desenvolvido no
aluno. Este desejo estéa relacionado ao estilo dmdigzagem deste aluno e a relacédo que se

estabelece entre professor e aluno.
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A padronizacdo dos objetos faz com que eles temuatabilidade, ou seja, podem ser
transportado de uma plataforma para outra de naasienples (RAMOS, 2006).

A reusabilidade permite que OA seja utilizado eferdntes cursos e contextos. A
portabilidade permite que o OA seja transportadaumb@ plataforma para outra, sem que
venha a sofrer alteracdes ou apresente dificuldidatualizacdo. A modularidade esta
associada com conteudos educacionais autocon@ogetadado € uma exposi¢do detalhada
do objeto de aprendizagem, permite a catalogagdmdéicacdo do objeto, tornando a sua
usabilidade um processo facil (RAMOS, 2009).

O Objeto de Aprendizagem, pode ser qualquer olgejdal, ou ndo digital que
subsidia o processo educacional por meio do ustedwlogias (RAMOS, 20009). Como
comenta a mesma autora, diante de um vasto refaré®@rico que aborda a tematica sobre
objetos de aprendizagem, todas apresentam defindidentas; fazendo com que ainda nao
haja uma definicdo universal para conceituar os Kdas vale destacar o que hd de comum
nestes referenciais, que abordam os OA como sendaeaurso digital com finalidade
educacional e que tem como caracteristica prinaipatusabilidade.

Os objetos de aprendizagem propiciam aos estudastedar a qualquer momento e
em diferentes lugares, tendo flexibilidade de tempacal para se adquirir o conhecimento.

Os objetos de aprendizagem podem ser associados banguedo LEGO, pois este é
estruturado em partes e a soma destas partes tonnodjeto de aprendizagem, que pode ser
utilizado em uma disciplina em sua totalidade oenas uma parte deste. Esta analogia com
este brinquedo € utilizada para entender o prapdsitobjeto de aprendizagem; as pequenas
pecas do LEGO podem se transformar em uma gratrdéuea como um castelo e este objeto
criado pode ser reutilizado para construir outtaugga como, por exemplo, uma casa. De
acordo com Wiley (2009), a tecnologia € um ageetenddanca, que pode assegurar 0 ensino
de acordo como as pessoas aprendem.

A tecnologia instrucional, como Wiley (2009) denamis objetos de aprendizagem,
tem o potencial de reusabilidade, adaptabilidade f@worecem o processo de ensino e
aprendizagem. Como explica esse mesmo autor, coolbje aprendizagem pode ser
reutilizado em diferentes contextos e inUmeras sieEste ainda propicia que varias pessoas
tenham acesso aos objetos e que facam uso deledtasieamente. Esta tecnologia
instrucional supera o uso de tecnologia de midiaocos videos, que sé podem ser utilizados
em apenas um lugar fazendo com que os docentesmdimhitacdo de uso.

O objeto de aprendizagem tem como objetivo piorfeicditar o processo de ensino e

aprendizagem. Para que os docentes tenham faeilieladencontrar os objetos disponiveis
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para serem utilizados, foi criada uma metadadoseja, a organizacdo destes objetos de
aprendizagem para que posteriormente serem arntBEem@s repositorios de objetos de
maneira organizada. Nestes, 0s objetos séo catllegamo se fossem livros na biblioteca.

Nos metadados podem ser encontrados dados sobterada objeto, o titulo, a data
de publicacdo, além dos contetdos contidos. Esie emeontrado para arquivar os objetos
faz com que estes sejam localizados rapidamenteEWI12009). Além dos dados acima que
descrevem os objetos de aprendizagem nos metadeatosico et al. (2009) citam, ainda, o
idioma, palavras-chave, o formato, o tamanholgmes a localizacdo, ou seja, o URL do
objeto, tipo de tecnologia, nome da tecnologiatengpo de duragdo. Em alguns reservatorios
também € possivel encontrar o grau de interatieidiul objeto, a faixa etéria recomendada
para a sua utilizacéo, o direito autoral e as aiiedi de uso.

Segundo Nascimento (2009), no ambito educativo Ima niimero crescente de
iniciativas para a difusdo de conhecimento, o gueat os repositdrios uma alternativa para
armazenar os conhecimentos académicos. Este @pmdiém como finalidade principal

tornar os contetidos educacionais reutilizaveis.

Repositdrios digitais servem para armazenar conteqde podem ser pesquisados
por meio de busca e acessados para a reutiliz&cawecanismo de identificacéo ,
armazenagem e acesso sao partes importantes depositdrio........ 0 nivel mais
abrangente de acesso pode permitir ao usuarioliz@utodo o sistema , incluir e
excluir materiais e administrar o fluxo de inforriags (NASCIMENTO, 2009).

Pode-se resumir o metadado como sendo um repositérobjetos de aprendizagem,
que tem por finalidade facilitar a localizacé&o desibjetos para o reaproveitamento, visto que
esta é a sua finalidade principal. De acordo comouk@ e Dutra (2007), os metadados
surgiram devido a dificuldade de localizar um matepara compor uma unidade de
aprendizagem.

Os autores supracitados salientam que os repaositde objetos de aprendizagem
podem ser exclusivos de uma instituicdo ou serrgramos em diversas instituicdes, como é
0 caso de consorcio entre instituigdes.

Qualquer arquivo digital pode ser armazenado nosigio; no ambito educacional,
podemos encontrar ementas de cursos, provas, gamejos de aulas, recursos de audio e
video entre outros. De acordo com Nascimento (20f¥Yyepositérios tém que manter um
determinado padrdo, para que estes arquivos citpdesam ser reaproveitados e (ou)

aprimorados por outros agentes educacionais.
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A exemplo de repositdrios de objeto de aprendizaganional, temos, o Programa
RIVED (Rede Interativa Virtual de Educac¢ao), umjgim estabelecido pelo MEC juntamente
com a SEED (Secretaria de educacao a distancidyEBgSecretaria de Educacdo Basica);
nesta rede podem ser encontradas diferentes olgjetaprendizagem para serem utilizados
em diversas disciplinas e contextos. Silva e Feteari2004, p.33) explicam o propdsito do
projeto RIVED:

...producdo de contetdos digitais, na forma de tObjde Aprendizagem, para as
diferentes areas do conhecimentoo intuito de melhorar as condicbes de
ensino/aprendizagem e incentivar a utilizacdo deasidecnologias nas escolas.
Além disso, quer criar nos licenciados envolvidos projeto uma postura ativa que
os leve abandonar aquela que o faz serem simplesumidor de tecnologia,
trazendo assim um diferencial na sua formacao atadé

No ano de 2004, o RIVED transferiu suas metodofogiducacionais interativas
também para as instituicbes de ensino superioresa fal realizaram cursos sobre o
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendimalyisando abranger o maior nimero
de professores das diferentes licenciaturas e €a de tecnologia, o RIVED utilizou a
modalidade a distancia. De acordo com Prata €208K(, esta transferéncia foi nomeada
como Fabrica Virtual e tinha como foco inserir umatodologia inovadora e propoésitos de
trabalhos colaborativos e interdisciplinares.

Assim como o projeto RIVED, a secretaria de eduzacdistancia, juntamente com o
MEC, constantemente desenvolve atividades para rdame producdo de objetos de
aprendizagem, bem como também sua utilizacdo (PR&TA,2007).

Este projeto do MEC, para Nascimento (2009), fonpiro na construgao de objetos
de aprendizagem, com padrdes abertos.

Conforme Lima et al. (2004), um dos grandes olbpstido MEC ao elaborar o projeto
RIVED foi criar objetos de aprendizagem digitaidigponibiliza-los e um repositéranline,
para subsidiar primordialmente os professores slaslas publicas.

Outro exemplo de objeto de aprendizagem brasikeicoportal de Dominio Publico,
também desenvolvido pelo MEC no ano de 2004, orsdagentes educacionais podem ter
acesso a livros, videos, imagens etc. (NASCIMENIWDY).

Um exemplo bem-sucedido internacionalmente de iEpms de materiais
académicos, é ®&ice University que ja possui quatro mil objetos de aprendizagés.
professores podem manipula-los com vista a adexpudd seu contexto e aos seus objetivos.
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O MEC também estd construindo um repositério detecmlos educacionais
internacional: “E objetivo do projeto, permitir @se a recursos internacionais digitais, para
utilizacdo apoio e disseminacdo de experiéncia pamises membros da Rede Latino-
Amaricana de Portais Educacionais (Relpe)” (NASCWB, 2009, p.354).

Os repositorios, além de serem bancos de dadosAdoc@forme Ramos (2006)
consiste em um meio para proteger o autor do abas esta mesma autora salienta que
cada repositério possui uma politica diferente deitds autorais; algumas instituices
proibem a copia e a reproducdo dos objetos semzag@o prévia.

Para que os Objetos de Aprendizagem ndo percaguesopositos educacionais; ja
foi instituido um movimento denominado Cultura leivra qual defende a ideia de que os
autores devem ceder 0s seus objetos sem a nedesdeldireitos autorais, para que garanta
uma maior utilizacdo do mesmo e consequentemeng meathora na qualidade de ensino
(RAMOS, 2006).

Tarouco et al. (2009) enumeram o0s beneficios dessesvatorios : a acessibilidade,
pois permite acessar recursos educacionais deekigistintos e usa-los em outros locais; a
interoperabilidade , isto €, o objeto construidodaterminada plataforma pode ser utilizada
em outra, e a durabilidade, pois pode-se utilizaolgetos mesmo quando a base tecnologia
sofre alteracdes.

Um objeto de aprendizagem pode ser descrito conantidade digital que pode ser
usada, reusada e referenciada, que proporcionanmeim de aprendizagem interativa e
colaborativa. A exemplo destes objetos pode-se& oitaonteddo multimidia, o conteudo
instrucional softwareinstrucional e ferramentas instrucional (WILEY 020.

A utilizagcdo de objetos de aprendizagem pode poo@oar um suporte para o
processo de ensino e aprendizagem, assim comoapri;m De acordo com Soares e Filho
(2008), estes objetos sdo de grande importancianmuto da educacdo a distancia, pois
flexibiliza a construgdo do material didatico utildo nesta modalidade de ensino, ademais, o
objeto pode ser reutilizavel com facilidade, seesl® uma das suas caracteristicas principais.

O que diferencia os objetos de aprendizagem e easoltgias educacionais
tradicionais € a reusabilidade dos objetos em suttwsos, que qualquer pessoa pode ter
acesso e uso simultaneo com outras pessoas (WREDD).

Para garantir a reusabilidade foi criad&larable Content Object Reference Model
(SCORM) um modelo desenvolvido para permitir a abiglade de materiais utilizados em
cursos a distancia, como o0s objetos de aprendizagstes constituem um conjunto de

normas para a construcdo do material e para oseatebi que suportam estes materiais.
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Tarouco e Dutra (2007) consideram o SCORM como wmjuato de especificacoes
destinado principalmente para cursedearning que visam, além da reusabilidade, a
acessibilidade, interoperabilidade e durabilidddas estes autores ressaltam que este modelo
também pode ser utilizado em outros contextos.

Este modelo de objeto de aprendizagem (SCORM) @stabespecificagdes para que
0s objetos de aprendizagem sejam disponibilizagione este possui uma série de
especificacdes técnicas a serem cumpridas. Va®)2screve as principais peculiaridades
dos padroes SCORM; como acessibilidade, reusathidateroperabilidade, rastreabilidade,
sequenciamento e facil navegacéo.

O SCORM preocupa-se basicamente com a organizacéondeido, mas possui uma
desvantagem, ndo consegue definir a abordagemgidagna qual o material foi embasado.

Para a construcdo de um objeto de aprendizagertemxisertos padroes a serem
seguidos, tais como: um conhecimento prévio de aplgabilidade para posteriormente
definir cuidadosamente os conteldos, a metodoleg@s objetivos a serem seguidos, e
também padrbes estéticos para facilitar a usatlgig8OARES; FILHO, 2008).

A padronizacéo é vista por Tarouco e Dutra (20@ma um meio de proporcionar
gue as atividades construidas sejam facilmenteadds por outras pessoas e fazer com que
elas também possam aprimorar 0 material. Estes asesmtores citam como essencial a
padronizacdo aberta, para que se tenha indepeadéacplataforma permitindo o uso de
diferentes plataformas e sistemas operacionaiangado uma maior reusabilidade.

O padréo nos repositérios educacionais € vistdNpscimento (2009), como um meio
de facilitar a utilizacdo por diferentes sistemas.

Os profissionais responsaveis pela estruturacdobgiio seguem o seu modelo que
normalmente se subdivide em cinco fases: Anadlisepje®, Desenvolvimento,
Implementacdo e Avaliacdo. Souza et al.(2007) densin a analise como a fase principal,
pois deve lavar em consideragcdo as caracterigdicgsiblico-alvo no qual o material sera
utilizado.

No desenvolvimento de um objeto de aprendizagdorpaulacdo de perguntas € visto
por Junior e Lopes (2007) como sendo primordialpracesso de producdo de objetos de
aprendizagem; pois € por meio delas que estabei@ogo entre professores e alunos.

No contexto dos objetos de aprendizagem o docemteduas opc¢des de formular
perguntas, que podem ser fechadas e abertas; mwéperguntas fechadas, os docentes
apenas apresentam aos discentes 0 erro e 0 gmeppoycionando interagdo minima, ja as

perguntas abertas estabelecem um maior aprofund@mencontetddo, assim como uma
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maior interacdo. Para Junior e Lopes (2004), doedé pergunta utilizado nos objetos de
aprendizagem esté relacionado com a prética egacddi docente como também com o seu
tempo disponivel para a interacdo com os alunos.

Estas perguntas devem ser desafiadoras para ogogsdé objeto, visto que estes
estdo acostumados diante da tecnologia com uma gaahtidade de informacao atualizadas
(LUCCHESI, 2007).

Visando a construcdo de um curso seja na modalideesencial ou na modalidade
online é necessario refletir sobre as abordagens decemsdvadoras, para possibilitar a
superacdo de modelos lineares de ensino oriundsspa@digmas tradicionais. Para tal,
Soares e Filho (2008) pontuam os objetos de apageim como um meio de romper com a
aprendizagem linear; pois estes objetos sdo dspesh blocos de conteudos educacionais,
0s que podem ser reutilizados e (ou) aprimoradostantemente. Fazendo que 0s mesmo
possam ser utilizados em outros cursos e tambémuyp@s instituicées (BEHAR, 2009).

“Na producdo de componentes didaticos digitais, sicema-se os objetos de
aprendizagem como blocos de contetdo educaciot@antidos, podendo fazer referéncia a
outros blocos, e podendo ser combinados ou se@amsci para formar interacdes
educacionais” (SOARES E FILHO, 2008, p.3).

Os objetos de aprendizagem podem ser construidakferantes midias ou formatos,
como java, flash, video, foto, PowerPointebsite.Na analise de Soares e Filho (2008),
independente do recurso a ser utilizado o esserlcigue 0 objeto tenha propositos
educacionais determinados.

O objeto de aprendizagem ndo se limita na tranéimige conhecimentos; para 0s
autores Soares e Filho (2008), estes devem prapairca interacdo e a reflexdo do aluno.

Behar (2009) complementa, enfatizando que o oljet@prendizagem direciona a
uma aprendizagem subsidiada pelo uso de computadque permite que o professor
aprimore o0 seu papel, deixando de ser apenas tisswnmde conteudos e passando a
desenvolver um papel mais ativo, sendo mediadoaplandizagem; fazendo com que os
alunos participem da construcdo do conhecimentendetvendo uma aprendizagem de
maneira ativa.

Mas, para que a aprendizagem por meio do objetapdendizagem seja de fato
significativa € necessario que este seja dividido ®és partes: objetivos, contetdo
instrucional, e deedbackBETTIO; MARTINS, 2009).

Os objetos de aprendizagem trazem para a educegiigncas significativas no

processo de ensino e aprendizagem; pois estedasodal associados com outras tecnologias
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permitem ao aluno aprender de acordo com o sda dstiaprendizagem, possibilitando uma
aprendizagem significativa. Nascimento (2009), @iadeste fato, comenta em mudancas de
paradigmas educacionais.

De acordo com mesmo autor, isto € possivel, poisprogessores com essas
tecnologias podem aprimorar as suas préaticas, camg@ as mesmas com professores de
todo o mundo e também compartilhar os seus resgltal este compartiihamento de
materiais pedagogicos, torna-o publico, fazendo cqoe estes docentes revisem
constantemente as suas metodologias de ensinofastcom que haja um aumento da
gualidade do ensino.

Para a construcdo de um objeto de aprendizagem vipge um aprendizado
colaborativo, na avaliacdo de Okada apud Palléffagt (2006), € necessario realizar alguns
aprimoramentos como produzir um objeto comum pam@prendizagem, que promova a
colaboracdo por meio de socializacdes de apregmstagessoais e de seus respectivos
interesse com o curso; utilizar com destaque exasni¢ vida real e situagdes do cotidiano;
acrescer guestionamentos inteligentes, ou sejmqwer a reflexdo dos alunos; promover um
lider de equipe que facilite o processo de padgdp no ambiente; incentivar os colegas a
escrever comentarios sobre os trabalhos, fazendo que os alunos tenham um maior
feedbackde suas atividades; proporcionando uma troca derses como textodjnks,
referéncias entre os alunos sendo essencial noocdog objetos de aprendizagem pois 0s
alunos constroem textos coletivos.

No ambito da construcao dos objetos de aprendizagjgm questionavel é o tamanho,
de acordo com Tarouco et al. (2009), o tamanholgeta deve ser definido de modo que
aumente a possibilidade deste ser posteriormeutiéizado. Estes mesmos autores sustentam
a ideia de que os objetos maiores sdo mais faeesei@m administrados, porém se tornam
mais dificil de serem reutilizados em outros comgxfazendo com que este perda a sua
caracteristica essencial, o reuso. Em contrapantisiaobjetos menores sdo mais faceis de
serem utilizados em outros contextos e séo locklzaom maior facilidade.

Na elaboracédo de objetos de aprendizagem, deveitse iemagens estaticas, escassa
interatividade e atividades pouco motivadoras (ALFERNANDEZ, 2007).

A interface do objeto também é algo que deve sar bstruturado por parte dos
profissionais envolvidos. Lima et al. (2004) apomtque esta deve apresentar consisténcia,

afetividade, ser de facil manipulacdo e adequagaiblico-alvo.
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Junior e Lopes (2007) mostram que, os OA complepodem ser pouco utilizados,
podendo trazer consequéncias como pouca acesail@liggor parte dos alunos e uma
aprendizagem mediocre.

Conforme os estudos de Silva e Fernandez (2007PAgeveriam sempre estar
ligados com propostas educacionais inovadoras eroetndologias de ensino mais atuais,
visando uma aprendizagem significativa, por meioirdaracéo, da coparticipagdo e com
conteudos associados com a realidade. Pois, ddoacom as mesmas autoras, a metodologia
adotada pelos docentes define a qualidade do objeto

No campo da metodologia adequada ao uso do O/ 8ikernandez (2004) citam as
diferentes propostas encontradas nos diferentestogsbjcomo propdsitos mais lineares e
outros mais interativos, mais abertos e mais fezhattadicionais e construtivistas, entre
outros.

A reutilizacdo dos objetos de aprendizagem ematifes ambitos faz com que haja
uma reducédo de custos juntamente com uma melh@gaalidade do curso (RAMOS, 2006).

De acordo com a pesquisa de Ramos (2006), os slijetaprendizagem contribuem
de maneira significativa para o processo de ersiaprendizagem, quando na sua concepgao
h& preocupacdo de corroborar a caracteristicascaéceom os aspectos pedagogicos. E
essencial que a equipe responsavel pela elaboeagfiplementacdo destes objetos, tenham
sempre a frente estes dois aspectos essencias.dBoacordo com a mesma autora, a
elaboracdo de OA tem um grande dispéndio de temgmtesiro, sendo considerado um
grande investimento; portanto o objeto deve semtesado de maneira que possa ser
reutilizavel em diferentes contextos educacionais.

De uma maneira geral, os materiais didaticos emacipos objetos de aprendizagem,
devem ser motivadores para os alunos; e parastak devem lavar em consideragao o perfil
e 0 universo do publico destinatario, suas necadsgl e interesses, e que tenham uma
linguagem e uma organizacao que facilitem a commgémedo conteldo e consequentemente
0 processo de aprendizagem organizado de uma mangrnao subestime a capacidade do
aluno e a sua compreensédo (ARNOLD, 2003).

O publico alvo, é quem vai fazer uso do materiaktgnto Lucchesi et al. (2007),
recomendam considera-lo em todo processo do ddseneato do material desde a
implementacéo até a concepcdo. Para a mesma aufpmexitada, deve-se respeitar a clareza
e a coeréncia, utilizar glossarios fornecendo dtoeéasicos, destacar os pontos essenciais, e
principalmente oferecer elementos suficientes paralunos formarem uma ideia global do

conteudo proposto.
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Uma das grandes vantagens do uso dos OA, alémalas;bes no processo de ensino
e aprendizagem, € que estes estdo subsidiadoguEpdsis do cotidiano, que estédo ligadas
com o cotidiano do estudante, fazendo com queagsieato tecnoldgico corrobore com os
paradigmas atuais (RAMOS, 2009).

Os objetos de aprendizagem e as suas potencidifiarsm com que haja mudancas
no contexto educacional, pois as informacdes detarser transmitidas de maneira linear e
passam a ser interativa, fazendo com que os dexeqdrticipem do seu processo de
aprendizagem, pois estes selecionam os contelu@okheg S80 mais instigantes por meio da
utilizacdo de hipertextos e por aparatos multimi@ia acordo com Tarouco et al. (2009),
pode-se verificar que professores que fazem uswlojesos de aprendizagem propiciam aos
seus alunos uma aprendizagem construtivista, poisstadantes tém controle de sua
aprendizagem.

Dentro do contexto do ensino subsidiado pelos objele aprendizagem, pode-se
verificar a modificacdo dos papéis dos sujeitookdos; o docente passa a ser facilitador e
mediador do conhecimento, deixando de ser a famnta@o saber; e o discente deixa de ser
passivo diante das informacdes e passam a inte@@girelas sendo participe do seu processo
de aprendizagem. Souza et al. (2004), destacanOgu®rnecem aos docentes diferentes e
numerosas estratégias de ensino, em diferentesxtosite disciplina.

Deve-se levar em consideracdo durante a constrdegadaim AO, o estilo de
aprendizagem do aluno e o seu pré-conhecimentomeio e facilidade de manuseio com
as novas tecnologias educacionais. De acordo camaSet al. (2004), nas avaliacdes em
relacdo ao uso do material virtual deve-se verificaneiramente a qualidade das atividades e
posteriormente a quantidade. Estes autores dianpestuisas realizadas constataram que, os
alunos que se sobressaem ao uso dos objetos, mepnessedo aqueles que normalmente
passam mais tempo usando o computador, isso damenshportancia da qualidade do uso
e nao da quantidade.

Diante de tantas possibilidades proporcionadasspelgetos de aprendizagem,
também ha dilemas, como por exemplo, muitas vezesriadores do objeto possuem
maquinas altamente avancadas e constroem poddersamentas educacionais, mas estas
enfrentam barreiras para serem implementadas, @ifiadta de aparatos tecnoldgicos nas
escolas em virtude da falta de verbas para congurao dilema citado por Lucchesi et al.
(2007) é a confiabilidade na fidedignidade do maltgpara estes mesmos autores este dilema

sera solucionado quanto as referéncias dos matésiaim claras e acessiveis.
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Nascimento (2009), também comenta que os docestepiteocupacdes em relagdo
ao uso de objetos em relacdo a confiabilidade kdguie do mesmo. E estes também temem
em terem complicacbes com os direitos autoraise stor, ainda comenta que alguns
professores tém resisténcia em disponibilizar as s&ateriais gratuitamente.

Ademais, os dilemas que encontram-se nos objetogspdendizagem, Nascimento
(2007), denuncia que alguns objetos de aprendizagessuem tematicas muito complexas
para a compreensdao do aluno, isto ocorre em suariengdor ma estruturacdo no
planejamento. Estes dilemas vao contra aos proxiglo OA, pois estes visam
primordialmente proporcionar aos alunos todas marfeentas necessarias para que concluam
as atividades propostas. Os mesmos autores sagi@itomentam que os objetos devem
oferecer componentes que deem suporte aos alwoms, textos complementares, glossarios,
gréficos, calculadora, entre outros que se difateeas diferentes objetos encontrados. Estes
componentes devem provocar o aluno para instiggmatica proposta.

Atualmente aproximadamente 175 instituicbes do mumtdeiro disponibilizam
materiais educacionais, compartilham os seus difesearquivos com outras instituicoes,
possibilitando que diferentes individuos tenhanss@&@os conhecimentos armazenados palas
instituicbes, mesmo nao estando frequentando, eédsem Nascimento (2009) cita a Elsevier
uma editora de grande potencial na area da sadel€iéncias, onde pessoas de todo 0 mundo
podem acessar as suas informagodes.

Existem disponiveis na Web varios artigos cierdffide grande potencial para o
ambito académico, que os cientistas publicam; ocemarde artigos € cada vez mais crescente
no ciberespaco. Estes reservatorios de artigosnfazen que académicos tenham acesso a
informacgdes atualizadas e sem ter que pagar por @smo mostra Nascimento (2009), na
internet, pode-se encontrar também livros em difeseareas e idiomas. A exemplo temos o
repositérioTexbook Revolutigmgue possui em meédia quinhentos livros técnicepativeis
para o nivel superior; e tambénManybookscom um acervo com cerce de vinte mil livros.

Além das informacdes atualizadas, sem 6nus, ositépos contribuem para que 0s
alunos aprendam conteudos complexos de maneira simagdes, por meio de animacdes,
videos e simulagbes (NASCIMENTO, 2009).
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4.4 DEFINICAO DA TEMATICA DO OBJETO DE APRENDIZAGEMINTELIGENCIA
EMOCIONAL

A Inteligéncia Emocional passou a ser popularmeatiecida por meio do livro de
Daniel Goleman, publicado em 1995, denominadoigi@etia Emocional, o qual foi ubest
seller. Mas esta Inteligéncia ja era pesquisada antegio@npor psicélogos como Gardner
(1983), Bar-On (1988) e Salovey e Mayer (1989:1988) pesquisas sobre esta tematica ja
vém sendo realizadas ha no minimo cinquenta aneRKKSKI, 2008).

Martin e Boeck (1997) vdo além da concepcdo sobrastrico da Inteligéncia
Emocional, estes comentam que os humores corp@rasam estudados por Empédocles
(450 a.C) e por Darwin o qual estabeleceu uma delantre experiéncias emocionais e
componentes bioldgicos.

Na interpretacdo de Shapiro (2002), o termo Indalga Emocional foi utilizado pela
primeira vez em 1990, pelos Psicélogos Peter SpldeeUniversidade da Harvard e John
Mayer na Universidade de Nova Hampshire.

Para Salovey e Sluyter (1999, p.17), a Inteligéaizocional pode ser brevemente

definida como

A capacidade de perceber as emocdes, ter acessnogdes e gera-las, de modo a
ajudar o pensamento, a compreender as emoc¢de®rehecimento emocional e a
controlar as emogdes de maneira reflexiva, parag@ver o crescimento emocional
e intelectual.

Na compreensdo de Goleman (1995), Inteligéncia kEmak pode ser interpretada
como a capacidade de motivar-se, de persistir erohjativo mesmo diante de dificuldades,
de controlar impulsos e saber esperar pelas sgiefados desejos; de manter um bom estado
de espirito e de impedir que sentimentos como #&dae interfira na capacidade de
raciocinar e, por fim, de ser empatico e autocoidia

A Inteligéncia Emocional, na concepcao de Bar-Q0023, é uma inteligéncia mais
ampla quando comparada com a inteligéncia geras, g&ta inclui uma dimenséo social,
pessoal e principalmente emocional da inteligénéara esse mesmo autor, a Inteligéncia
Emocional envolve habilidades, competéncias e ddpdes relacionadas com o
autoconhecimento e com o conhecimento das emog3esutiras pessoas.

A empatia, a expressao e compreensao dos sentsnardependéncia, capacidade de
adaptacdo, simpatia, capacidade de resolver osleprab de maneira interpessoal,

persisténcia, respeito, sdo o que Shapiro (20Gyalde qualidades emocionais.
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Com os autores Bar-On (2002), Shapiro (2002), osisqedo pesquisadores da
Inteligéncia Emocional, pode-se observar que em saaceituacdes sobre esta inteligéncia,
pode-se resumi-la, em: habilidades pessoais e enmsi Sendo assim, a Inteligéncia
Emocional também chamada de quociente emociona) (@B esta relacionada com o
guociente intelectual o tdo conhecido e utiliza@d).( Segundo Goleman (1995), o QI
contribui apenas 20% para se ter sucesso na \adandise de Martin e Boeck (1997), o fato
de se tirar boas notas nao € suficiente para ge ékito, tanto no ambito profissional quanto
no familiar, e enfatizam que os outros 80% saoratados por fatores como origem social,
sorte e controle inteligente e das emoc¢0es pessoaidas outras pessoas. Existem estudos
gue comentam que o QI ndo tem muita possibilidaglesat alterado, jA o QE pode ser
aprendido e aprimorado mesmo em pessoas com idadasadas (GOLEMAN, 1995). No
entendimento de Shapiro (2002), as capacidadesudciente emocional ndo se opdem as
capacidades cognitivas do quociente intelectussadois quocientes se interagem de forma
dindmica no mundo real. Para esse mesmo autor,p@ssoa pode destacar-se tanto nas
capacidades cognitivas quanto nas capacidadesiss@iamocionais, como exemplo os
grandes lideres, podendo destacar John Kennedysegundo alguns pesquisadores ele
governou a nacao tanto com a razdo quanto comagamr

Para Salovey e Mayer, os componentes da Inteligé&friocional ndo precisam estar
intercorrelacionados, podendo ou ndo estar coroglados com outros tipos de inteligéncia
(BAR-ON; PARKER, 2002).

Goleman em seus estudos sobre Inteligéncia Emdgcio@a considera a inteligéncia
académica, o QI (Bar-On e Parker 2002).

Gardner nao satisfeito com a visao fechada deigétadia realizou estudos, que
resultaram em diversos tipos diferentes de intetigé Ele listou sete inteligéncias: a
inteligéncia linguistica, inteligéncia l6gico-matéinca, a inteligéncia espacial, a inteligéncia
musical, a inteligéncia corporal-cinestésica; eirdsligéncias pessoais: a interpessoal e a
intrapessoal (GARDNER, 1995). Com a fragmentacaimtg¢igéncia por Gardner, est4 passa
a ter outra conceituacdo, sendo uma capacidadé gecdntradas em graus variaveis em

todos os individuos.

4.4.1 Competéncias e Aptiddées Emocionais
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A Inteligéncia Emocional é definida e conceituaganthneiras diferentes, de acordo
com a concepgdo de cada autor que escreve sobneatida; mas, quando exploradas, estas
diferentes conceituacdes se resumem em habiligeds®ais e sociais, que contribuem para o
individuo viver melhor, tanto em seu ambito pessoaio profissional.

Goleman (1995, p.55) aborda cinco aptiddes naidgé@etia Emocional, as quais sao
expansdes das duas inteligéncias pessoais de Gasdgeridas nos trabalhos de Sternberg e
Salovey;

» Conhecer as préprias emocdes;

* Lidar com as emocgoes;

* Motivar-se;

* Reconhecer as emocfes nos outros;

e Lidar com os relacionamentos.
Conhecer as proprias emocoes

E a autoconsciéncia o que Goleman (1995) considerpilar da Inteligéncia
Emocional. Esta aptiddo envolve controlar os sesiiws, ideal para a autocompreensao; a
consciéncia dos sentimentos no momento em que@etesem. As pessoas que possuem esta
aptiddao desenvolvida sdo mais conscientes de caneestem em relacdo a decisdes

importantes na vida como a aceitacdo de um empcegoguem casar.
Lidar com as emocdes

Fazer com que o0s sentimentos sejam apropriados, d&senvolve-se na
autoconsciéncia; € a capacidade de livra-se dosmssiios negativos como a raiva, a
angustia, a ansiedade a tristeza, e ter capaciladenfortar-se (GOLEMAN, 1995). Para
Kerkoski (2008), esta aptiddo significa a buscaedailibrio e do bem-estar, pois esta
associada com a superacdo dos estados emociorgasvos e a busca dos estados
emocionais positivos. Goleman (1995) ressalta quengobssivel ter apenas sentimentos
positivos; 0 sentimento negativo também tem as Bnakdades como o fortalecimento da
alma; sdo as misturas de emocgles positivas e wagajue dao tempero a vida, quando
ministrados de maneira equilibrada.
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Motivar-se

E distribuir as emocbes em metas; as pessoas masivea concepcido de Goleman
(1995) sdo mais produtivas e eficazes nas ativglgde exercem. Para esse mesmo autor, a
automotivagao é primordial para as pessoas quengiem alcancar sucesso na vida, pois para
adquiri-lo, € necesséario longas horas de dedicagdapenas os individuos altamente
motivados conseguem; e estes tém em particulatugiaemo e a persisténcia.

Goleman (1995) relaciona a motivacdo com a capdeida adiar a satisfacdo e conter
a impulsividade. Portanto, pode-se dizer que avagdio estd relacionada com as emocoes

qgue nos levam a realizar as metas que almejamos.

Reconhecer as emocdes nos outros

Também conhecida como empatia, € a capacidadecdehecer as emoc¢des nos
outros. As pessoas empaticas conseguem identdgainais sutis do mundo externo que
mostra 0 que as pessoas precisam e 0 que elasmqulse pessoas com esta aptidao
desenvolvida sdo 6timas quando trabalham no casgistencial, de vendas, no ensino e na
area administracdo (GOLEMAN, 1995). Goleman (198&jrelaciona a empatia com o
autoconhecimento, para este, quanto mais conssianpessoa estiver de seus sentimentos,
mais entende o sentimento dos outros. Ademaissssops que ndo conseguem identificar os
sentimentos dos outros tém um déficit emocionad, \tai se refletir nos seus relacionamentos
ao longo da vida seja no trabalho, nos relaciont&mseamorosos e principalmente na
paternidade, o que torna o problema ainda maisegsis segundo o0 mesmo autor a base
emocional é a familia e se os pais séo ineptos iemadmente, consequentemente os filhos
também poderdo ser. Os casos mais graves dadattiaplatia s8o encontrados em criminosos
psicopatas.

As criangas empaticas tendem a ser menos agressigcasn maior facilidade em
trabalhar com atividades cooperativas, e quandiiaedestas obtém maior éxito profissional e

académico, ao lado disso, maior facilidade de kdan relacionamentos (SHAPIRO, 2002).

Lidar com os Relacionamentos

Esta aptiddo resume-se em lidar com as emocoesuti@s; € uma aptiddo que para

Goleman (1995) enfatiza a lideranga, a popularida@ecapacidade interpessoal. Para este
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mesmo autor, as pessoas que possuem esta apteawvalgida, obtém sucesso em todas as
coisas que necessitam de interacdo com outras ggssamo por exemplo, a sincronia;
gquando uma pessoa entre em sincronia com a otigrafica profundo engajamento entre
eles, isso mostra que o0 estado de espirito cometeelagar-se positivamente ou
negativamente. Goleman (1995) comenta a importaeisincronia entre professor e aluno,
gue mostra que os alunos estdo satisfeitos, esmados, interessados. Para Salovey e
Sluyter (1999), a capacidade de lidar com relacimrdos, assim como outras aptiddes
emocionais estao relacionados com o envolvimertdialsem casa e na escola.

Para os autores Bar-On e Parker (2002), a habdidiedlidar com relacionamentos
esta associada com a competéncia social, que gaaidade de interagir com outras pessoas
socialmente, e também esta relacionada com aidbedw.

No manual técnico de Inteligéncia Emocional, escpbr Bar-On (2002), esta
inteligéncia esta fracionada em cinco: o compongntapessoal; 0 componente interpessoal,
0 gerenciamento do estresse, a adaptabilidadeimortgeral.

O componente intrapessoal pode ser definido conuransciéncia e autoexpressao,
abrangendo o autoconhecimento, o entendimento @eita¥e e o0 reconhecimento de
potencialidades. E ter a habilidade de expressaingentos e pensamentos. Para Bar-On
(2002), o componente intrapessoal pode-se subditdi autocompreensao, autoconsciéncia
das emocdes, assertividade, independéncia e ditagéa.

O componente interpessoal estad relacionado comnaciémcia social e com o
relacionamento interpessoal, incluindo a conscéédas emocgdes, sentimentos e necessidades
dos outros, ademais, habilidade para estabeleoenger cooperacao, satisfacdo mutua nos
relacionamentos; componentes 0s quais sao sulmbgidiem empatia, responsabilidade
social, relacéo interpessoal. Na concepcao de Bag-Barker (2002), este componente esta
associado com pessoas que sao bons ouvintes, uensegtender e apreciar 0os sentimentos
dos outros e possuem Otimos relacionamentos irs&opes. Seguindo a concepg¢do dos
autores (Bar-On e Parker, 2002, p. 276):

O relacionamento interpessoal, esta relacionadoasensibilidade em relacdo aos
outros, o desejo de estabelecer relacionament@xpestativas positivas quanto ao
comportamento interpessoal e com sentir-se a vertach os relacionamentos em
geral.
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O gerenciamento do estresse € outro componentatelggéncia Emocional, que é
saber gerenciar e regular o estresse. Este é ardandm mais dois subcomponentes, a
tolerancia do estresse e o controle dos impulsA&{BN, 2002).

A adaptabilidade também compde a Inteligéncia Eamadie se resume em gerenciar
mudancas. Para Bar-On (2002) € gerenciar emocoesdeira flexivel diante das imediatas
situagbes e imediatamente resolvendo problemasdquahes aparecem. Podendo ser
subdividido em: teste de realismo, flexibilidadegolucdo de problemas.

O humor geral é o ultimo componente da InteligénEimocional, dentre os
componentes citados por Bar-On (2002). E ter autivagiio, otimismo. Este componente da
IE esta subdividido em: otimismo e felicidade. Pseater o humor geral e em especial a
felicidade é necessario ter empreendimento pefBA&R-ON; PARKER, 2008).

Com os autores Bar-On e Parker (2008), pode-sev@rsgue as aptidées emocionais

resumem-se em habilidades pessoais e sociais.

4.4.2 Inteligéncia Emocional e as Tecnologias

Pesquisadores da tematica Inteligéncia Emocionabcdram investigar o
desenvolvimento das aptidfes emocionais por meidiliizacdo de ferramentas tecnoldgicas,
enfatizando o uso dos computadores. A exemplo slestdres temos: Shapiro (2002), que
aponta que ha mais de trés mil programas de codgutae que um terco destes, sdo
desenvolvidos com finalidade de aprimorar a Inéglga Emocional . Para este mesmo autor,
ha varias maneiras de adapsaftware populares para ensinar as capacidades emocionais
principalmente em criancas e jovens. De acordo Stapiro (2002), a internet com suas
ilimitadas capacidades desenvolvem e satisfazeprim®rdiais exigéncias das capacidades
emocionais. Na visdo deste autor, o computador & f@mamenta de grande importancia
quando a preocupacéo é desenvolver as capacidadas slos estudantes.

Os computadores possibilitam o desenvolvimentocd@scidades emocionais, pois
estimulam tanto a parte emocional quanto a partéonmal do cérebro; ao lado disso,
propiciam repeticbes necessarias para desenvolgeasnvias neurais. Ademais, esta
ferramenta, proporciona interatividade, e adéquaesediferentes estilos de aprendizagem,

principalmente das criancas e assim como promogtimeos intrinsecos.
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Os computadores também estdo sendo utilizadosdeasmvolver habilidades sociais
das criancas. Os programas desenvolvidos estimalamocéo através de animacgdes, vozes,
imagens, sons e cores. Estas vantagens proporasmesdio uso dos computadores atraem
mais os alunos do que os materiais didaticos canlivros (SHAPIRO, 2002).

A interatividade, proporcionada pelos computadofag, com que a Inteligéncia
Emocional seja desenvolvida; a televisao, por exengeixa os individuos passivos diante
do que é apresentado; ja os computadores estinagarsuarios a interagir, pensar e resolver
problemas. Shapiro (2002) cita a internet e osigewnline como sendo os primordiais no
desenvolvimento das relagbes sociais.

Para Barros e Amaral (2006), o espago virtual pdeenvolver um trabalho que
facilite desenvolver aptiddes da Inteligéncia Erapal, por meio das ferramentas existentes.
Estes mesmos autores constataram que as pessoatiligaen softwareno cotidiano, em
ambitos como trabalho, estudo e tempo livre, séis meeligentes emocionalmente do que
aqueles que nao utilizam.

Os pesquisadores Dantas e Aquino (2007) realizanemestudo que aponta o
desenvolvimento das aptiddées da Inteligéncia Emmaticom a utilizacdo desoftware
educativos juntamente com as suas particularideole® interagdo com pessoasnotions
animados, conferéncia de videos, visualizacdo dgems etc. Esses pesquisadores ressaltam
a importancia de se utilizaoftwaredesenvolvidos especificadamente para o aprimoramen

da Inteligéncia Emocional.

4.5 CONSTRUCAO DO OBJETO DE APRENDIZAGEM SOBRE INOIEENCIA
EMOCIONAL E ESPORTE

No curso de bacharelado em Educacgéo Fisica dafieantiniversidade Catolica do
Parand, dentre as suas disciplinas que comporgada curricular, a Psicologia do Esporte
aborda tematicas essenciais para o futuro do edudésico como ansiedade, estresse,
lideranca, coesdo de grupo dentro do contexto dores O conteudo sobre a Inteligéncia
Emocional aos poucos esta se tornando uma predoujpacprofissional de educacéo fisica,
visto que € um fator de suma importancia na pratea&sporte e em especial no esporte de

alto nivel.
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De acordo com os estudos desenvolvidos por Kerk@€Ki9), a pratica de esporte é
um campo no qual as criangcas podem desenvolverpomaar as suas aptidoes da
Inteligéncia Emocional, em virtude disto, julgarszessario que o educador fisico conheca e
saiba trabalhar com as habilidades emocionais. @arasmo autor, no ambito do esporte de
alto nivel, quando dois atletas estdo com as mesapaidades fisicas desenvolvidas o que
provavelmente o tornard campedo sera o fator emailcio

Em virtude desses fatores a tematica sobre adatelia Emocional foi selecionada
para se tornar um objeto de aprendizagem, vistm@oritancia desta inteligéncia para a
formacao profissional e pessoal dos académicodwsaedo fisica.

Com vistas que a disciplina de psicologia de espbdesenvolvida no ultimo periodo
do curso de educacéo fisica, € essencial que@dietido seja ensinado de uma maneira clara
e que gere nestes futuros profissionais uma amagein significativa. A modalidade
educacional a distancia, por meio dos objetos dendzagem, se mostrou uma maneira
atrativa e de grande eficiéncia para desenvolwenteudo.

Como a construcdo do objeto de aprendizagem exige linguagem genuina, uma
sequéncia logica do conteudo e conta com aparatoe figuras, sons, imagens, glossario, 0
conteudo sobre Inteligéncia Emocional foi apresimtie maneira simples e associado com a
realidade do profissional de educacao fisica, teilnisdo em mddulos de aprendizagem.

Na andlise de Zabala (2002) h4 métodos de ensigoatele valia a serem utilizados
para gerar uma aprendizagem significativa; é poediabalhar na pratica conteudos
contextualizado com a realidade que os alunos m&ergar ao longo de suas vidas tanto do
ambito pessoal quanto no ambito educacional.

O primeiro médulo contextualiza a Inteligéncia Eimaoal e as suas aptiddes; aborda
as Inteligéncias Mdltiplas de Gardner, em espe&salpessoais, que deram origem a IE
(Inteligéncia Emocional) e compara a inteligénciaidirecional com as inteligéncias

multiplas. A figura 09 apresenta a primeira telantfidulo sobre Inteligéncia Emocional.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL E 0 ESPORTE

4

INTRODUGAO

% I Modulo 01 - Conceituacéo da Inteligéncia Emocional |

OBJETIVOS

Entender o que & a Inteligéncia Emocional e quais sdo as suas aptidfes;
Identificar as hahbilidades emocionais de uma pessoa emocionalmente inteligente;

E analisar a importancia da Inteligéncia Emocional para a vida.

TEMPO MEDIO DE ESTUDO GRAU DE DIFICULDADE -

i 35 minutos Dﬂzﬁl 2 (médio)

Figura 09- Tela do primeiro modulo sobre InteligarEmocional e Esportes.
Disponivel em:http://eureka.pucpr.br/Saaw3

O segundo moédulo mostra aos académicos em quaisemiosnda vida podemos
desenvolver a Inteligéncia Emocional e como idematif as aptiddes emocionais
desenvolvidas. A figura 10 apresenta a tela inid@lsegundo moédulo sobre Inteligéncia

Emocional.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL E 0 ESPORTE

INTRODUGAO

T I Médulo 02 - Desenvolver Inteligéncia Emocional

OBJETIVOS
Este madulo tern por objetivo apontar em quais momentos davida é possivel J

(@ desenvolver a Inteligéncia Emocional. A partir desse conhecimento serd possivel
verificar quais aptiddes emocionais temos desenvolvidas, quais precisamos
desenvolver, para obtermos ou mantermos o equilibrio emocional, e de que
maneira podemnos fazé-la. Sera possivel também auxiliar outras pessoas no
desenvolvimento de suas aptiddes emocionais.

TEMPO MEDIO DE ESTUDO GRAU DE DIFICULDADE i

_E 35 minutos ﬂﬁzﬁl 2 (médio)

Figura 10- Tela do segundo mddulo sobre InteligéBenocional e Esportes.
Disponivel em: http://eureka.pucpr.br/Saaw3

E por fim o terceiro modulo expde a importancialmtaligéncia Emocional para os
praticantes de esportes de alto nivel e enfatizaragdes e 0 esporte. A figura 11 apresenta a

tela inicial do terceiro modulo sobre InteligénEiaocional.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL E 0 ESPORTE

-~
A

INTRODUGAO

'T I Modulo 03 - Inteligéncia Emocional Z

OBJETIVOS

Este madulo tem por objetivo mostrar a importancia da Inteligéncia Emocional para

(’@ os praticantes de esporte, principalmente para agueles atletas que almejam atingir
o alto nivel esportivo. Visa elucidar a importancia de saber reconhecer e controlar
as emocdes durante o treinamento e durante a prova. Expe também que a
Inteligéncia Emocional pode ser desenvolvida por meio da pratica esportiva, tanto
em criancas guanto em adultos.

TEMPO MEDIO DE ESTUDO GRAU DE DIFICULDADE u

_E 35 minutos ﬂﬂzal 2 (médio)

Figura 11- Tela do terceiro modulo sobre Inteligéitmocional e Esportes.
Disponivel em: http://eureka.pucpr.br/Saaw3

Neste estudo o objeto de aprendizagem construigoper finalidade duas grandes
metas: conceituar e contextualizar de maneira ganai Inteligéncia Emocional para os
académicos de educacéo fisica e verificar as petetardes e as limitagdbes do ambiente
virtual de aprendizagem da Pontificia Universid@aéolica do Parana, o Eureka, assim como

analisar se este ambiente pode ser utilizado naalidade de ensinoonline.
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA E RESULTADOS OBTIDOS

5.1 TIPO DE PESQUISA

Visto que o0 objeto de pesquisa deste trabalho &#sana contribuicdo do
ambiente virtual de aprendizagem Eureka, juntameot® as suas ferramentas e
funcionalidades, para a aprendizagem. Este caimt®® como uma pesquisa de
natureza qualitativa. Segundo Silva e Menezes (20018), a abordagem qualitativa é
aquela que considera “que ha uma relacdo dinamica e mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objesva subjetividade do sujeito que nao
pode ser traduzido em numeros”.

A pesquisa de natureza qualitativa exige que o yiesdor inicie a sua
investigacdo com embasamento em uma revisdo apadanda literatura acerca do
objeto de estudo, para subsidiar as questfes quswégindo no processo da pesquisa
(TRIVINOS, 2008).

O processo para a realizagdo de uma pesquisaafjvalindo permite visoes
isoladas e parceladas, a coleta e a analise ds dadgrimordiais (TRIVINOS, 2008).

O pesquisador, orientado pelo enfoque qualitatem, ampla liberdade tedrico-
metodoldgica para a realizacdo do estudo. Nestelesi ambiente constitui a fonte
natural de dados e o pesquisador, um elementocésisen processo. Para Trivifios
(2008), os pesquisadores qualitativos se preocupamm O contexto em que estao
atuando.

O trabalho realizado também pode ser classificaoocum estudo de caso
descritivo, pois a analise de dados foi realizadarpeio das descricbes dos alunos
sobre a contribuicdo do Eureka para a aquisicA@amhdecimento, assim como a

pesquisa foi realizada no local de investigacao.

5.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO
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O presente estudo concentrou-se na cidade de l@uyrito Estado do Parana,
Brasil. A populacdo considerada na presente imgexsio engloba os académicos de
ambos os géneros do 7° periodo diurno e noturraucdkm de bacharelado em Educacgéo
Fisica da Pontificia Universidade Catolica do Paras quais estavam cursando, dentre
outras, a disciplina Psicologia do Esporte. Cuasadisciplina de Psicologia do Esporte e
possuir o termo de consentimento livre e esclaoeagsinado (apéndice A) foram os
critérios de inclusdo dos participantes na pesq@saalunos que nao apresentaram o
termo de consentimento assinado, 0s que nao cargiecorretamente o questionario
ou se negarem a respondé-lo, assim como aquelesn@mueestavam cursando a
disciplina, foram excluidos da amostra.

Na abordagem qualitativa a populacéo é seleciodadaaneira proposital, pois
vao fazer parte desta os sujeitos que se adequafataces de inclusdo desta pesquisa e
que serdo convidados diretamente pelo pesquis&tmmo demostram Thomas e
Nelson (2002), neste tipo de selecdo a probab#id#b € utilizada, simplesmente
porque ndo existe forma para estimar a probabiidage cada sujeito tem de ser
selecionado e nenhuma garantia de que venha a sé-lo

A abordagem qualitativa tem como caracteristicapméeestabelecer um nimero
de amostra. Na analise de Trivifios (2008), a peaguualitativa utiliza-se de recursos

aleatdrios ou intencionais para a sele¢éo da amostr

5.3 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Primeiramente o projeto desta pesquisa foi encaadmlao CEP (Comité de
ética em pesquisa) da PUCPR, para submeté-lo azega@ de avaliacdo. Apds a
aprovagao, a pesquisa iniciou-se com a construedmbpkto de aprendizagem sobre a
tematica Inteligéncia Emocional e Esportes, cuigb@lacdo coube a pesquisadora deste
trabalho em conjunto com os profissionais do NTEv@$ Tecnologias Educacionais)
da PUCPR.

Posteriormente foi realizado um contato com o e da disciplina de
Psicologia do Esporte para apresentar o projefeedquisa e esclarecer sobre o objeto
de aprendizagem, bem como seus objetivos. Diantapdavacdo do docente e da

diretoria do curso, foi marcado um primeiro encomresencial com os académicos
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participantes da pesquisa, no qual foram esclagscide maneira sucinta, algumas
davidas em relacdo ao trabalho para que ndo conepesse o rigor cientifico. Nesse
mesmo encontro presencial, foi realizada uma ctggd@c sobre o ambiente de
aprendizagem Eureka, dirigida por uma professoraNdd&. A capacitacdo foi
estruturada de acordo com as atividades que osentiesc deveriam realizar dentro da
disciplina de Inteligéncia Emocional. Também foiesgntado o plano de trabalho, com
o0 intuito de retirar todas as duvidas sobre asdatiles que eles deveriam desenvolver
ao longo do curso; os académicos manipularam alguie@amentas do ambiente

Eureka e assinaram o termo de consentimento.

5.4 INSTRUMENTO

Para verificar as potencialidades e limitacdes nhdiante de aprendizagem
EUREKA, foi construido um objeto de aprendizagemt@ienesmo ambiente, com o
propésito de que os académicos manipulassem emmiEntas e a funcionalidade
materialonlinede aprendizagem. Para tal, contou-se com a colghmido professor da
disciplina de Psicologia do Esporte, com a pesqoisadesta investigagdo , sob a
orientacdo da Prof. Dr. Patricia Lupion Torres;oenca equipe do NTE. Portanto, o
objeto de aprendizagem pode ser considerado ununmsihto de pesquisa, pois, como
abordado acima, foi 0 meio empregado para que @léaucos utilizassem
enfaticamente o Eureka.

A partir da construcéo do objeto foi estruturado mddulo a distancia com o
conteudo sobre Inteligéncia Emocional, com o oljetle elucidar aos académicos a

Inteligéncia Emocional e sua aplicabilidade no egpde alto rendimento.

5.5 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

5.5.1 Questionario Qualitativo
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Esta ferramenta foi estruturada para avaliar se nbiemte virtual de
aprendizagem EUREKA da PUCPR pode ser utilizadeealizacdo do ensino por meio
da modalidade a distancia, assim como para avalieso do objeto de aprendizagem
sobre Inteligéncia Emocional (Apéndice C).

O questionario € uma técnica de coleta de dad@sseconstitui de uma série
de perguntas as quais séo respondidas por escgeradmente sem a presenca do
pesquisador. Marconi e Lakatos (1999) recomendariarejunto com o questionario
uma carta explicando o porqué da pesquisa, sugedate importancia para despertar o
interesse de quem vai respondé-los, bem como gamsaibr quantidade de devolucéo
dos questionarios.

Esses mesmos autores apresentam as vantagengs/astaigens de se utilizar
questionarios. Como vantagens, apontam: economi@naigo, de viagens, obtencao de
um grande numero de informacdes, pois abrange uimar mamero de pessoas ao
mesmo tempo, obtencdo de respostas mais rapidascisgs; maior liberdade nas
respostas em virtude do anonimato. As desvantageama, oS autores, constituem-se
em: pequena percentagem de devolucédo dos quegsigignande numero de perguntas
sem respostas; a possibilidade de a leitura comngdletguestionario antes de respondé-
lo poder influenciar nas respostas, nem sempreéssoa selecionada quem responde
ao questionério, o que acarreta a invalidagdo dastges. Pavao (1999) acrescenta nas
desvantagens, o fato de alguns sujeitos se julganeaypazes de responder tais
questbes, a possibilidade de pessoas ndo possdibemdade para divulgar
informacgdes, ou até mesmo a falta de interessespwmnder as perguntas contidas no
guestionario. Essa autora ainda salienta que, guestd perfil de pessoa responde a um
questionario, ha uma grande probabilidade de g®stss serem falsas. Ha que se ter
cuidado também com os individuos que muitas vezZes leem com atencdo as
perguntas. Vale salientar que 0s questionariosrpai entregues para 0s sujeitos de
maneira presencial por correio ouline. Nota-se que quando o investigador é que
realiza as perguntas pessoalmente para os indwidaopesquisa, 0 questionario se
torna uma nova técnica, passando a ser denomipnadalfrio (PAVAO, 1999).

O formulario é muito utilizado para subsidiar asedi de fatos relacionados as
praticas em vigor, bem como contribui para realqagstionamentos de atitudes e de
opinides. De acordo com Pavédo (1999), quando umuidrio € elaborado com

perguntas selecionadas e ordenadas, torna-se uramd@ta precisa, para se obter
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dados essenciais para apontar solucdes, pois pemsjostas mais exatas e objetivas,
em virtude de as perguntas serem elaboradas d#oammm o problema de pesquisa.

Na elaboracédo do questionario devem-se tomar alguidados: este ndo pode
ser muito longo, para ndo provocar cansaco e @esgse de quem esta respondendo,
nem tao breve, para ndo se correr o0 risco de jpmstEnte se constatar a falta de
informacgdes suficientes para resolver o problempedeguisa.

As perguntas do questiondrio com formato fechadotambém denominado
estruturado, possuem, em geral, caracteristicagetas e apresentam varias respostas
possiveis, porém o entrevistado tem de optar pgupéas que normalmente sao de sim
ou ndo. O questionario também pode-se trazer pEgumganizadas em série de grau
de importancia atribuido a cada uma delas. Confd?a&io (1999), os questionarios
com perguntas fechadas s&o mais acessiveis emtoguesimo administracdo e
preenchimento e consequentemente também contriparara futura analise de dados.

No ambito das pesquisas cientificas para tornanestogpnario operacional, ele
deve ser validado, ou seja, ha necessidade dalssmraim pré-teste, que consiste em
testar o questionario com pessoas com caractadssiemelhantes aos participantes,
mas nunca com quem ira fazer parte da pesquisan®iordeste pré-teste, € possivel
corrigir possiveis falhas como a inconsisténciacomplexidade das questdes. Apds
corrigidas as imperfeicdes, pode-se realizar uratgst novamente, para garantir a
fidedignidade, a validade e a operatividade do tquesio, além de reunir alguns
indicativos sobre os futuros resultados (MARCONAKATOS, 1999).

5.5.2 Questionario Honey-Alonso de Estilos de Aprelizagem

Este questionario foi elaborado por Catalina, Monsb e Alonso, Domingo
J.Gallego y Peter Honey (1994), e adaptado ao guaggipor Portilho em 2003; tem por
finalidade averiguar os estilos de aprendizagem awmdémicos participantes da
pesquisa. Apresenta uma relacdo de oitenta itebse sestilo de aprendizagem,
distribuidos aleatoriamente, estes itens sdo breves estruturam em quatro grupos,
correspondentes aos quatro estilos de aprendizagésdyico, o reflexivo, o ativo e o

pragmatico. A pontuacao absoluta que o sujeitonoletér cada grupo de vinte itens sera
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o nivel de alcance em cada estilo de aprendizaGem. essa pontuacdo os académicos
podem identificar qual o seu estilo de aprendizagesdominante (Apéndice ).

Este questionario é de facil compreenséao, e ogipsdalunos podem realizar a
tabulacédo dos dados. Para tanto, os alunos deverai@mente assinalar com um X as
questdes que combinam com eles; depois marcatimadblha apenas as questdes que
foram selecionadas; posteriormente estes devemrspraatos itens foram assinalados
em cada coluna, sendo que cada uma correspondeestilonde aprendizagem. Com
estes passos, o0s alunos podem verificar qual o estilo de aprendizagem
predominante.

E considerado de relevancia neste estudo, vistmmqmendizagem dos alunos
na modalidade educacional presencialomline esta diretamente relacionado ao seu
estilo de aprendizagem.

5.5.3 Questionario do Perfil do Aluno

Este questionario teve por finalidade verificar exfip do aluno, em quesitos
como identificacdo, idade, cidade em que mora,otgme em que estuda, acesso ao
computador, o cotidiano académioaling tempo de utilizagdo do computador e a
preferéncia para o estudo.

5.6 CENARIO DA PESQUISA

Os participantes desta pesquisa sao 72 acadénuoc@$ pleriodo do curso de
bacharelado em Educacdo Fisica; estes, encontram-sestagio de elaboracédo e
finalizacdo de suas pesquisas individuais comatites tematicas dentro do ambito da
educacao fisica, bem como estdo concluindo algulisagplinas da grade curricular e
realizando estagios obrigatorios.

Esses académicos mesmo em situacao de finalizacéorsio obtiveram pouco
contato com o ambiente virtual Eureka, pois utihmano em sua grande maioria
apenas como meio para armazenar contetdos disixadbs pelos docentes. Muitos
académicos ndo conheciam as ferramentas interatiwvas ochat o forum e o correio,

e ha casos de académicos que nunca haviam trabatibladmbiente Eureka. Em sua
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totalidade, os alunos desta pesquisa nunca haealzado um curso na modalidade a

distancia.

5.7 DESENVOLVIMENTO DO CURSMNLINE

O curso desenvolvido com os académicos de Edudédsia, com a finalidade
de obtencdo de dados referente ao ambiente vigtuaka, iniciou-se com um encontro
presencial com esses académicos, no qual foi adalizima capacitagdo sobre a
utilizagdo do ambiente Eureka tendo em vista qaedg parte da turma ndo possuia
conhecimentos sobre a utilizacdo e a potencialidkedeferramentas dispostas neste
ambiente. Ao lado disso, realizou-se uma atividealgual os alunos puderam vivenciar
o0 ambiente virtual e dirimir as davidas em relag&ma usabilidade.

Para subsidiar os alunos na realizagdo do mazhline foi inserido no Eureka
uma atividade de férum de discussédo, denominadamféira davidas, para que 0s
alunos pudessem tirar duvidas sobre o conteudodthilm e sobre as ferramentas do
ambiente virtual durante todo o periodo do curemde esta alternativa rica, pois,
segundo Vavassori e Raabe (2006), o forum é umanfienta de potencial, por permitir
uma discusséo aberta e de longa duracgéao.

ApOs o encontro presencial os alunos ja iniciararauas atividadesnline, que
teve duracdo de aproximadamente quatro semanas.

Nessas semanas de cuosdine,0s alunos desenvolveram atividades individuais
e em grupo. Elaborararpapers sobre os conteudos contidos no material didatico
online; participaram de foruntghat assim como, fizeram uso do correio e do foruen tir
davidas para se comunicarem com a tutora do cpesm(isadora deste trabalho) e com
os demais participantes do curso.

Para contribuir com esses académicos participamjee ndo tinham
familiaridade com o curso a distancia e nédo comrinecis ferramentas do Eureka, foram
utilizados o calendéario e o edital contidos nestwiante, para informa-los sobre o
andamento do processo e das datas das atividades.

No ultimo encontro, que foi presencial, os aluneepcheram os questionarios

para a coleta dos dados.
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5.8 DESENVOLVIMENTO DO MATERIAL DIDATICOONLINE

O material didaticoonline foi desenvolvido pela pesquisadora deste trabalho
juntamente com o setor de Novas Tecnologias Edutais da PUCPR. Primeiramente
foi realizada uma capacitacdo para a construcaordmaterial didaticamnline com os
profissionais do NTE, e s depois foi desenvohadmnteldo, cujo foco recaiu sobre a
Inteligéncia Emocional Esse contetudo foi divididm érés modulos. O primeiro,
intitulado “Conceituagéo da Inteligéncia Emociona&lucida a Inteligéncia Emocional
e as suas aptiddées. O segundo médulo, denominadsefMolver a Inteligéncia
Emocional”, estd relacionado com o desenvolvimed#o Inteligéncia Emocional
apresenta as diferentes fases da vida para desenwsta inteligéncia. E o terceiro
mddulo, nomeado “Inteligéncia Emocional”, refereasamportancia desta inteligéncia
para os atletas.

Concluida a construcéo dos conteudos, estes forgamieados no formato de
roteiros e, apos, revisados, transformados em sigetronicas, no ambiente virtual

Eureka com a utilizacdo da ferramenta SAAW.

5.9 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados foram tabuladas as gsiektGeés questionarios; o
primeiro questionario analisava o perfil dos alynessegundo apontava o estilo de
aprendizagem, e o terceiro abordava questdes edrdiente virtual Eureka e as suas
ferramentas. Ademais, foram utilizados dados deeeista realizada com o docente da

disciplina na qual se realizou a pesquisa.

5.9.1 Perfil dos Académicos do curso de bachareladom Educacdo Fisica do 7°
periodo
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Na populacao desta pesquisa foram envolvidos aldod® periodo do curso de
Bacharelado em Educacéo Fisica da PUCPR, do tiwnmoce noturno.

Em relacdo ao periodo diurno, participaram 40 aoadss, sendo 25 alunos do
género masculino, representando uma porcentag&®, 8é6; e o género feminino com
uma representacdo de 15 académicas, exibindo urnanpagem de 37,5%; conforme
se constata na tabela 1.

O periodo noturno representado por 32 académieadpsl8 alunos do género
masculino, representando 56,2% da amostra; e agémminino obteve 14 sujeitos,

equivalente a 43,8% da amostra; resignado tambéabekal.

Tabela 1- Perfil dos alunos do 7° periodo de Educacao Fismoaelacdo ao género.

Género Abs. Porcentagem Abs. Porcentagem
Diurno Noturno

MAS. 25 62,5% 18 56,2%

FEM. 15 37,5% 14 43,8%

Total 40 100% 32 100%

A tabela 2— demonstra o género dos académicos de Educacéa,kisiluindo
0S sujeitos da amostra em sua totalidade, tanfiedodo diurno quanto noturno. Nesta
tabela pode-se observar que o0 género masculinompredu na amostra com 43 alunos,
representando 59,1% dos sujeitos; o género femiew®uma representatividade de 29
sujeitos, exibindo uma porcentagem de 40,9 %. lBssma tabela apresenta o total da
amostra, que foi representado com a participagadd2dsujeitos; como verificado na
tabela 2.

Tabela 2- Género da amostra total dos sujeitos

Génert Abs. Porcentagem
MAS. 43 59,7%
FEM. 29 40,3%

Total 72 100%
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Em relacdo a idade dos académicos, a maior coacéntdos alunos do periodo
diurno esta entre 19 a 22 anos, representando 7da8dmostra; os demais académicos
se encontram na frequéncia de idade entre 23 a@§ aendo 28,2% da amostra. Nas
idades até 18 anos e mais de 25 anos ndo houeseefantes.

A idade dos sujeitos da amostra que cursam nodeerioturno, esta exibida na
tabela 3; esta mostra que 16 alunos deste perodadbde entre 19 a 22 anos, ou seja,
50% da amostra; a frequéncia de idade entre 23 aam®s obteve uma
representatividade de 07 sujeitos, sendo 21,9%m&tea; os académicos com mais de
25 anos foram 09, exibindo uma porcentagem de 2818&0 houve alunos com até 18

anos. Conforme estabelecido na tabela 3.

Tabela 3- Idade dos sujeitos da pesquisa que cursam baatiaretn Educacédo Fisica.

Idade Abs. Diurno Porcentagem Abs. Noturno Porgama
Até 18 anos 0 0% 0 0%

19 a 22 anos 28 71,8% 16 50%
23 a 25 anos 12 30% 07 21,9%
Mais de 25 anos 0 0% 09 28,1%
Total 40 100% 32 100%

A tabela 4 demonstra o turno em que 0s sujeitqeedguisa realizam o curso de
bacharelado em Educacéo Fisica; pode-se consteadgs 72 sujeitos da amostra, 40
cursam no periodo diurno, representando 55,6%;eni@go noturno encontram-se 32
dos alunos da amostra, sendo 44,4% dos sujeitaizémdo 100% da amostra. Como

verificado na tabela 4.

Tabela 4- Turno em que estudam os alunos da amostra

Turno Abs. Porcentagem
Diurno 40 55,6%

Tarde 0 0%

Noite 32 44,4%

Total 72 100%
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A localidade em que os académicos residem, € mmea na tabela 5, esta
aponta que grande parte dos académicos de EduE&jéa do periodo da manha é
residente da cidade de Curitiba, sendo 80,0% dataa&inco dos sujeitos residem em
Sao José dos Pinhais, representando 12,9%, e apésaalunos moram em outra
localidade néo citada no questionario, designand¥ do total da amostra.

Os académicos do curso de bacharelado em Educdsi@a ue cursam no
turno da noite, em sua maioria, sao residentesidiale de Curitiba, representando
87,5% da amostra; trés alunos residem em outrdidade n&o mencionada no
questionario, constituindo 9,4%, e apenas um alangeja, 3,1% reside em Sao Joseé

dos Pinhais.

Tabela 5- Localidade em que residem os sujeitos da pesquisa

Localidade Abs. Porcentagem Abs. Noturno Porcentagem
Diurno

Curitiba 32 80,0% 28 87,5%

Londrina 0 0% 0 0%

Maringa 0 0% 0 0%

Toledo 0 0% 0 0%

Séo José dos 05 12,%9 01 3,1%

Pinhais

Outro 03 7,7% 03 9,4%

Total 40 100% 32 100%

A tabela 6 resigna o periodo de tempo de estudoningersidade; pode-se
observar que, a maioria dos académicos do peringtnodesta na instituicdo ha trés
anos e meio, representando 82,5% da amostra;da@€micos estdo na instituicdo ha
quatro anos sendo 7,7%; também trés académicas@stiando ha trés anos, exibindo
7,7% da amostra; e apenas um estudante estd nmaigast hA mais de 4 anos,
totalizando 2,6%.

Dentre os académicos do periodo noturno, vinte eéestes possuem trés anos e
meio de instituicdo, representando 65,7% da amdStreeo académicos tém trés anos

de instituicdo superior, sendo 15,7%; quatro degtesstdo na instituicdo ha quatro
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anos, ostentando 12,5% da amostra; e apenas dmi€naicos tém um periodo de
tempo, representando, 6,1% da amostra. Pode-se¢atnainda na tabela 6, que

nenhum aluno possui menos de trés anos de in&btuic

Tabela 6- Exibe o tempo que os alunos que compde a amésirdé universidade

Tempo Abs. Porcentagem Abs. Porcentagem
Diurno Noturno

Menos de 3 anos 0 0% 0 0%

3 anos 03 7,7% 05 15,7%

3 anos e 6 messes 33 82,5% 21 65,7%
4 anos 03 7,7% 04 12,5%
Mais de 4 anos 01 2,6% 02 6,1%
Total 40 100% 32 100%

Pode-se verificar por meio da tabela 7, o locakomglacadémicos tém acesso ao
computador; observa-se que 94,9% dos académicostudm da manha tém
acessibilidade em casa; 18% alunos tém acessoiversidade; 5,1% tém acesso no
trabalho, assim como,5,1%, tém acesso em outrogislocdo mencionados no
guestionario.

Pode-se constatar na mesma tabela que, grandedparéunos que estudam no
periodo noturno, tem acesso ao computador em taghzando 75% da amostra. Em
segundo lugar, o acesso se da na universidadéc&erm-se no questionario 10 opcdes
neste item, representando 31,2% do total da amastt@balho e outros locais n&o

mencionados no questionario exibiram uma porcematge9,4 %.

Tabela Z Local onde os académicos de Educacéo Fisica possuesso a internet.

Local Abs. Diurno Porcentagem Abs. Porcentagem
Noturno

Casa 37 94,9% 24 75%

Universidade 07 18% 10 31,2%

Trabalho 02 5,1% 03 9,4%

Outros 02 5,1% 03 9,4%

Total 48 123,1% 40 125%
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Observacéo: obteve-se mais de uma opcao em alguespsstas, 0 que fez com que a soma destas
ultrapassasse 0 numero total da amostra, e consequente obteve-se uma porcentagem maior
quel00%.

O tipo de conexao utilizada pelos académicos dmdié representado na tabela
8; por meio desta tabela, observa-se que, grantke gi@s alunos tem a conexado banda
larga, sendo 37 alunos, correspondendo a 95,% date@ne apenas 2 académicos
utilizam a conexao discada, exibindo uma porcemtage 5% dentre 0s sujeitos;
conforme a mesma tabela, os académicos do notapgmas um académico utiliza a
conexao discada, representando 3,1% da amostestante utiliza a conexao banda

larga, correspondendo 96,9% da amostra total jegasu

Tabela 8- Tipo de conex&o que os académicos utilizaramgaasar o material didationline.

Tipo de Conexao Abs. Porcentagem Abs. Porcentagem
Diurno Noturno

Banda Larga 38 95% 31 96,9%

Discada 2 5% 01 3,1%

Total 40 100% 32 100%

O tempo de permanéncia diario no computador, tamf@nanalisado; no
periodo da manha, 17 alunos utilizam o computadais de duas horas por dia,
correspondendo 42,5% da amostra; oito alunos gpeesentam 20,% utilizam o
computador em média uma hora por dia; a quantidadalunos com menos de uma
hora de utilizacdo se equiparou com os alunos guagnecem duas horas diariamente
no computador, exibindo uma porcentagem de 17,8%; aunos permanecem menos
de uma hora manuseando o computador, e sete dastes uso do computador duas
horas diariamente; dentre a amostra total, apemasluno nao utiliza o computador no
seu cotidiano. Conforme constata-se na tabela 9.

Ainda nesta tabela, estdo exibidos os dados emaelaos académicos que do
periodo noturno, onze destes sujeitos fazem usmohputador mais de duas horas no
seu cotidiano, representando 34,4% da amostra;2&3mse encontram os alunos que
utilizam o computador menos de duas horas porséiado oito dos alunos; seis destes

manuseiam o computador por duas horas diariasesgondendo a 18,7%, e cinco
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alunos fazem uso desta ferramenta por uma horaindri uma porcentagem de 15,6.

Apenas dois alunos do periodo noturno ndo utiliaoomputador no seu cotidiano,

apropriando 6,3% da amostra total. Resignado dela@mm a tabela 9.

Tabela 9— Tempo médio diario, de uso do computador

Tempo de uso Abs. Porcentagem Abs. Porcentagem
Diurno Noturno

Menos de 1 hora 7 17,5% 08 25%

1 hora 8 20% 05 15,6%

2 horas 7 17,5% 06 18,7%
Mais de 2 horas 17 42,5% 11 34,4%
N&o utilizo computador 1 2,5% 02 6,3%
Total 40 100% 32 100%

Mediante a tabela 10, pode-se analisar que, a rmpairte dos alunos do diurno,

89,7%, optou pelo material impresso para estudama peqguena parcela, representada

por 17,9% optaram pelo uso do computador no seuiaod académico. Pode-se

averiguar também que, os académicos do curso defed@do em Educacdo Fisica,

noturno, tém como preferéncia para os estudos lazagho do material impresso,

representando 84,4%; uma pequena parcela dos ghuefesse o computador no seu

cotidiano académico, exibindo uma porcentagem ¢ 4 amostra total dos sujeitos

Tabela 10- Apresenta a opcédo dos alunos que cursam bachamtagEducacao Fisica ,

para estudar.

Material Abs. Porcentagem Abs. Porcentagem
Diurno Noturno

Computador 07 17,9% 07 21,9%

Material Impresso 35 89,7% 27 84,4%

Total 42 107.6% 34 106,3%

Observagéo: a porcentagem total da amostra ulsapass 100%, em virtude de alguns académicos

optarem por mais de uma opcao.

Em relacdo a escolha do computador e (ou) matenptesso para estudar,

pode-se verificar algumas das justificativas das@s$ do turno diurno:
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. “Pois prefiro escrever no material.” (aluno 19)

. “O material impresso € melhor porque da para faaaptacdes a

qualquer momento e ndo cansa a vista.” (aluno 22)

. “Porque existe a possibilidade de escrever, maraistacar”.

(Aluno 28)

Alguns alunos tém dificuldade no quesito fisicovidializacéo, estes relataram

sentir mal estar em ficar na presenca do computadadificuldade de visualizar o

material.
. “Computador cansa a vista”. (aluno 08)

. “Computador € muito cansativo e afeta o sono es@ovi (aluno

36)

Outro item mencionado com frequéncia é a objec&or@entracdo diante do

uso do computador;

. “Computador distrai a atengéo”. (aluno 02).
. “Nao tem como se distrair como no computador.” (@ul4).
. “A compreensdo é melhor com material impresso e wvo&o

precisa se preocupar em ter ou estar em algum ctadpd’. (aluno 34)

O materialonline foi visto pelos académicos como um meio de espaiao
flexivel, eles preferem o material impresso, podgroser manipulado em diferentes

instancias.

. “Fica mais facil de estudar, porque da pra levaraastudar em

qualquer lugar, da casa ou da universidade”. (aluit.
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. “Por ter a possibilidade de se estudar em um lugaais

agradavel”. (aluno 10)

. “Pois posso levar para onde quiser, fazer anotagdesc.”.
(aluno 33)

Em relacéo aos académicos que optaram pelo usongjoutador para estudar,
nao houve justificativas.

Dentre os alunos do curso de bacharelado em Edu&dsiga, noturno, verifica-
se com evidéncia entre as justificativas os itangbem mencionados pelos alunos do

diurno; como a necessidade que estes tém em mamousederial didatico.

. “Costumo fazer anotagfes enquanto estudo”. (alubp 5
. “Melhor visualizagdo, podemos grifar coisas maigortantes”.
(aluno 71)

Outro quesito apontado pelos alunos foi a visugdimada matéria no

computador.

. “E complicado ler no computador, principalmente pardenho
miopia e estigmatismo o que dificulta ainda magehdo perder o foco, doer os
olhos a cabeca. E com o material impresso € maistr acesso ao professor

mostrando claramente onde existe duvida”. (alunp 45

. “Menos cansativo para a vista”. (aluno 47)
. “Pois o computador cansa muito a visao”.(aluno 54)
. A dificuldade de concentracdo também foi algo eixppsr estes

alunos;
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. “Néao desfoca a atencao”. (aluno 42)

. “No computador me disperso com facilidade”. (alus@)

A flexibilidade foi um fator determinante para ques alunos do

noturno,optassem pelo material didatico impresso.

. “Pode ser estudado em qualquer local (6nibus, tihba

intervalo, etc.), prejudica menos a vista e a p@stualuno 46).

. “VYocé pode estudar em qualquer lugar, carro, bitdica,

independente se tem computador”. (aluno 64).

. “Posso estudar em qualquer lugar”. (aluno 68).

O computador foi pouco aderido pelos académicogpgdes pelo uso deste

foram fundamentadas pela eficiéncia do mesmo.

. “Comodidade facilidade para encontrar temas rela@ados e

fazer busca avancadas”. (aluno 43)

. “Rapido, mais eficiente, melhor compreensao pejold’.
(aluno 70)

5.9.2 Estilo de Aprendizagem dos Académicos do 7°efodo do Curso de
bacharelado em Educacéo Fisica

Tabela 11— Resultado do questionario de Estiloglerdizagem dos académicos da amostra.

. ) Abs. Abs.
Estilo de Aprendizagem ) Porcentagem Porcentagem
Diurno Noturno
Sujeito Ativo 14 36,80% 7 21,80%

Sujeito Reflexivo 16 42,10% 19 59,40%
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Sujeito Tedrico 7 18,40% 4 12,50%
Sujeito Pragmaético 5 13,20% 7 21,80%
Total 42 110,5% 37 115,5%

Observacdo: A totalidade da porcentagem ultrapassd00%, em virtude de alguns académicos

apresentarem mais de um perfil de aprendizagenvet@nreia.

A tabela 11 apresenta o perfil de aprendizagenadadémicos de 7° periodo do
curso Educacédo Fisica; em relacdo a amostra dduBBsado periodo diurno, estes
obtiveram com predominancia o estilo de aprendimageflexivo, sendo 42,1% dos
académicos. Os alunos com estilo de aprendizagmm r&presentaram 36,80% dos
sujeitos; o estilo de aprendizagem tedrico repteseh8,4% da amostra, e os alunos
apresentaram em menor evidéncia o estilo de aagyein pragmatico, o qual foi
representado por 13,20% dos académicos. Poderseagfiportanto, que o estilo de
aprendizagem reflexivo estd em evidéncia entre l@soa de Educacdo Fisica que
cursam no periodo diurno.

Ainda a tabela 11, mostra que dentre os 32 acadéndic curso de Educacao
Fisica do periodo noturno, 59,4% tiveram com ewdém estilo de aprendizagem
reflexivo; os estilos de aprendizagem ativo e pi@guo obtiveram equidade de
resultados, ou seja, 21,80% dos alunos apresentst® tipos de estilo; e por ultimo
encontra-se o estilo tedrico, o qual apenas 12,6% alunos apresentou este estilo
evidenciado. Com estes dados, pode-se observarsqaeadémicos de Educacao Fisica
que cursam no periodo noturno possuem com predaopina estilo de aprendizagem
reflexivo.

Diante destes resultados, pode-se caracterizadgzarte dos académicos como
sendo pessoas que analisam criticamente uma Sityaaa@ posteriormente tomar uma
decisdo, sdo ponderadas e escutam mais do que. fAldemais, os alunos que
evidenciaram o estilo de aprendizagem ativo, séxivitis a mudancas e a situacfes
inovadoras; apreciam novas experiéncias.

As pessoas com o estilo de aprendizagem ativocalel@ com a literatura, tém
mais facilidade para se adaptar com a modalidadend®mo a distancia, assim como,
com as ferramentas e funcionalidades do ambientgal/iEureka, em virtude de suas
caracteristicas de aprendizagem como criatividad®acdo, participacdo, desejo de

aprender e de vivenciar experiéncias.
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5.9.3 Questionario Qualitativo

Com o objetivo de obter informacdes sobre o améigintual Eureka e as suas
ferramentas, ademais, verificar a opinido dos awm relacdo ao uso do objeto de
aprendizagemonline elaborado por meio da funcionalidade SAAW do ppr
ambiente; foi estruturado um questionario com ogosstdes de mdltipla escolha. A
tabulacdo dos dados foi dividida entre a turma idond e noturno, do 7° periodo de

bacharelado em Educacao Fisica.

5.9.3.1 Descricao dos dados do questionario gtiatita

5.9.3.1 Questdo 1

Os alunos do curso de bacharelado em Educacaa,Fisic? periodo diurno,
em relagdo a pergunta 1; o ambiente de aprendiadeka, em sua opinido pode ser
utilizado para a realizacdo de modulos na modadidadlistancia? Dentre os alunos,
vinte e trés, ndo concordam que o Eureka posaibdiilas virtuais, pois, mesmo
obtendo conhecimento com o uso do ambiente, essésrgm as aulas presenciais,
representando 57,5% dos alunos da amostra; oiteujeisos, além de concordarem que
o Eureka pode ser utilizado para aulas virtuaimbtan encontram facilidade na
aprendizagem por meio deste ambiente virtual, itatadlo 20%; 15% da amostra
concordam que o Eureka possibilita as aulas andistamas, esses alunos encontram
dificuldades em utilizar o ambiente. E apenasdhésos, exibindo uma porcentagem de
7,5 ndo concordam que o Eureka possa ser utilipada aulas a distancia, por ndo
conseguirem obter aprendizagem com o médulo virGahforme resignado na tabela
12.

Ainda com a tabela 12, pode-se verificar as opsides alunos do periodo
noturno em relacdo a pergunta supracitada; estesalem sua maioria, representado
por doze académicos, ndo concordam que o ambiehial\Eureka possa ser utilizado

para aulas a distancia, pois esses apesar de robbeaprendizado com a modalidade
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virtual preferem o regime presencial, exibindo 4086total da amostra. Em segundo
lugar, com 26,7% encontram-se 0s alunos que ndoomiem que o Eureka tem

possibilidades de subsidiar um curso a distancra,vigtude desses académicos nao
terem aprendido o conteudo por meio dos moéduldsarg de aprendizado. Ademais,
20% dos alunos concordam que o Eureka possa keadni na modalidade educacional
a distancia, porém encontraram dificuldade na alwagem do conteldo proposto.

Quatro alunos concordam que o Eureka subsidia alidade de ensino a distancia,

pois estes académicos realizaram as atividadeddalmfaciimente.

A tabela 12-Respostas dos académicos em relagdo ao Eureka

1- O ambiente de aprendizado Eureka, em suaAbs. Porcentagem Abs.  Porcentagem
opinido pode ser utilizado para a realizacdo d®iurno Noturno

modulos na modalidade a distancia?

a- Sim, pois encontrei facilidade de aprender 08 20% 04 13,3%
com o moédulo virtual no ambiente Eureka.
b- Sim ,mas encontrei dificuldade em utilizar o 06 15% 06 20%

médulo virtual de aprendizagem no ambiente

Eureka.

c- Nao, aprendi, mas prefro a modalidade 23 57,5% 12 40%
presencial

d- N&o, pois ndo consegui aprender com o 03 7,5% 08 26,7%

modulo virtual no ambiente Eureka.
Total 40 100% 30 100%

Observacéo: dois alunos do periodo noturno nd@nelgram esta questéo.

Dentre as justificativas dos académicos que regrandque o ambiente virtual
Eureka pode ser utilizado para a realizacao da indada de ensinonling evidencia-

se algumas opinides nas quais 0s alunos relatara sambiente:

. “Pela facilidade de acessar e compreender o contéugaluno
ad)
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. “Se nos proximos moédulos forem iguais a esse fadli a
aprendizagem, pois neste modulo estava facil depender o conteudo”.

(aluno ab)

. “Encontrei facilidade em usar os modulos e acabamseando

uma maneira diferente de aprender”. (aluno a9)

Os alunos que concordaram que o ambiente virtuapcendizagem possibilita a
realizacdo de aulas na modalidade de ensino vintoas, sentiram dificuldades em
utilizar este ambiente; fica evidenciado nas jigstifvas, que as principais dificuldades

foram em relacao a realizacdo das atividades,mapa® ao acesso:

. “Algumas colocacbes as explicacbes ficaram confusasssim

nao podendo tirar as duvidas”. (aluno a8)

. “A principal dificuldade foi em relacdo ao tempard isso foi

bem tranquilo”. (aluno al4)

. “Por ser uma experiéncia nova, mesmo tendo o recarsnuito

tempo, encontramos algumas dificuldades”. (alun8)a2

. “Na verdade algumas dificuldades encontradas foeamrelacao
a algumas atividades especificadamente, e em nuipimééo, o modulo virtual &
0timo, mas atividades conjuntas como o chat ouwridiram davidas deveriam

ser em sala”. (aluno a35)

. “Tempo e espaco para concluir os médulos de apmagim foi

uma dificuldade” (aluno a46)

. “Encontrei dificuldade em acessar o modulo virtuahde me
perdia nos conteudos, aprende mas prefiro presénp@lo fato de ter o

professor explicando e mostrando como realizadadde”.(aluno a49)
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Os alunos que nao concordaram que o ambiente IviEueeka possa ser

utilizado para a realizacdo da modalidade de ensiniistancia, justificaram-se pela

preferéncia da aula presencial; como pode-se adrseos relatos a seguir:

. “Pois a aula presencial € melhor pois ocorre melli@bate dos

assuntos” (aluno all)

. “A modalidade presencial € muito mais eficientejspé mais

pratica” (aluno 12)

. “Eu gostei do modo de ensino, mas prefiro em salaula, pois
tenho mais atencgdo, do que virtualmente, me dispargto rapido na frente do

computador e em sala nem tanto.”(aluno al6)

. “Eu tenho mais facilidade nas aulas presenciaisnhte
dificuldade em fazer atividades pelo computador, distraio muito facil.”
(aluno 19)

. “Presencial o aprendizado e maior e melhor”. (aluadl)

. “Acredito que a modalidade presencial é mais fafgl aprender
porque em qualguer momento de duvida, esta € sanad®ra, coisa que ja

nao acontece no virtual.” (aluno a37)

Outro quesito como a necessidade da figura do ggofegpresencial para que a

aprendizagem seja significativa; fez com que osl@woicos de Educacao Fisica néo

concordassem que o Eureka possa ser utilizadoutagib a distancia;

. “A presenca do professor para tirar duvidas, dicéaz bastante

diferenca” (aluno a2)

. “Prefiro o professor falando presencialmente. “(alma7)”
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. “Aprendi a matéria, mas se fosse com o professam oo
professor em sala também aprenderia e provavelmfi@mi® mais perguntas;
sem falar que ficamos com aulas vagas na faculadpae outros professores

utilizaram e ai tivemos que acessar nos finaisedeana”. (aluno a51)

A falta de organizacéo foi outro item encontradateos alunos que optaram
pela modalidade presencial; os quais ndo concordgue o Eureka possa ser utilizado
no ambito do ensino a distancia; como segue o®sela

. “Preciso de uma dedicacdo maior para realizar asg@sas em
casa, 0 que acaba ocorrendo € o esquecimento dadaates, pois ela tem que

ser realizada no tempo livre” (aluno al7)

. “Acho muito complicado pelo fato que é dificil lerabas datas a
serem cumpridas pelos papers um aviso fosse enpado e-mail tudo seria

mais simples”. (aluno a36)

Outro item questionado pelos estudantes de Educk{fica que deve ser
enfatizado neste trabalho, foi a dificuldade dessgseao ambiente Eureka; que fez com
que estes ndo concordassem que o ambiente EuraBi@ipra educacéo a distancia,

como demonstra as exposi¢coes a seguir:

. “Em muitos momentos ficava dificil a navegacao deodeve se

encontrar a proxima tarefa ficando macante” (alusa?)

. “Encontrei dificuldade em acessar o médulo virtuahde me
perdia nos conteudos, aprende mas prefiro presénpi@lo fato de ter o
professor explicando e mostrando como realizaéadde.”(aluno a49)

. “As aulas que seriam presenciais foram utilizadas putras
matérias e durante o dia tive dificuldade para aezeso Eureka e fazer as

atividades.” (aluno 53)
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. “Nao consegui aprender porque tenho dificuldade aassar o
Eureka, pois ndo tenho internet e acaba nédo solwdachpo, referente ao texto
gue dei uma olhada foi complicado pois ler no cotagor € complicado. Acho

gue 0s cursos presenciais ndo deveriam ter moddistancia.”(aluno 68)

A falta de concentracdo diante do computador foidos motivos que fez os
alunos preferissem a aula presencial e descartasagso do ambiente Eureka; como

mostra os relatos seguintes:

. “Pois ndo consigo ficar no computador, n&o presto

atencdo.”(aluno a34)

. “A comodidade de estar em casa faz com que vocdilsz de
outras atividades como internet e msn, 0 que centaentira um pouco da

atencdo.” (aluno a62)

Pode-se destacar diante das justificativas, quetivonmais evidente que fez
com que os alunos repudiassem o ambiente Eureaapeo na modalidade virtual, foi
a preferéncia pela aula presencial, e também desta@ necessidade da presenca fisica
do professor para que o processo de ensino e aadondiconteca.

5.9.3.2 Questao 2

A tabela 13, apresenta as respostas dos acadéentaslacdo a pergunta 2;
quais 0s pontos positivos que Vvocé encontrou ndizaedo do modulo sobre
Inteligéncia Emocional na modalidade a distancisambiente Eureka? Grande parte
dos alunos do diurno, 45%, cita que 0 mais positientre as varias caracteristicas do
Eureka é a flexibilidade, ou seja, 18 alunos comisein realizar as atividades propostas
nos horarios e locais que lhes eram possiveis;aapdris alunos acharam que o Eureka
tem como esséncia a contribuicdo no trabalho coddilbo, os quais representam 5% da

amostra; e em relacdo a participagdo ativa no di@aio, nove alunos concordaram
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que o Eureka consegue promover o aprendizado aioyalendo 22,5% dos sujeitos;
ao lado disso, 27,5 % da amostra ndo encontraramoppositivos no uso no ambiente
virtual, sendo representado por onze alunos.

O periodo noturno, em relacdo a pergunta 2, aparitexibilidade como um
ponto positivo do Eureka, pois 26,7% dos alunopresentados por oito alunos,
concordam que o ambiente proporcionou a realizdeaatividades de maneira flexiva
em quesito como tempo e espac¢o. Em relagéo colgimnmo aprendizado, 10% dos
alunos concordam que o ambiente proporciona olhakaEm grupo por meio de suas
ferramentas; 16,7% dos sujeitos relatam que o Ayseksibilitou o aprendizado ativo;
e grande parte da amostra, 46,6%, ndo encontrao positivo em relagdo ao uso do
Eureka no processo de aprendizagem. Dentre ossatyure participaram da pesquisa,
25, ou seja, 34,7% nédo encontraram pontos positieoealizacdo das atividades por
meio do ambiente Eureka; este dado € significathgip que o objetivo deste desse
trabalho é verificar a contribuicdo deste ambigratea a aprendizagem. Porém, mesmo
com um grande percentual de aluno que n&o encopwootos positivos no Eureka;
grande maioria destes conseguiu adquirir uma aj@@ypem significativa sobre o
conteudo proposto neste trabalho, por meio do artéhi® que evidencia-se um pré-
conceito em relagcdo ao Eureka, devido a abordagemeecvadora que estes alunos
vivenciaram ao longo do curso, quando utilizavaseesnbiente em alguns momentos

nas aulas presenciais.

2- Quais 0s pontos positivos que vocé encontrou naAbs. Porcentag Abs. Porcentag
realizacdo do mddulo sobre Inteligéncia Emocioral n Diurno em Noturno em

modalidade a distancia no ambiente Eureka?

a- Com o ambiente virtual Eureka, consegui estedar 18 45% 08 26,7%
realizar as atividades nos hordrios e locais quenam

pertinentes.

b- Com o ambiente virtual Eureka consegui trabalhar 02 5% 03 10%

colaborativamente com os meus colegas.

c- Com o Eureka, participei ativamente do meu 09 22,5% 05 16,7%
aprendizado.

d- N&o encontrei pontos positivos no Eureka. 11 5%, 14 46,6%
Total 40 100% 30 100%

Tabela 13- Pontos positivos encontrados pelos alunos, eméelao uso do ambiente virtual Eureka.

Observacéo: dois alunos do periodo noturno nd@nelgram esta questéo.
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Em relacdo a flexibilidade, os alunos citaram oahor e espaco para a
realizacdo das atividades, os quais sdo o prindgste ambiente virtual. A seguir estdo

algumas justificativas dos alunos em relacao alfiédade;

. “Fiz as atividades nos horarios livres, facilitamad processo”.
(aluno 14)
. “Por um lado foi positivo por que a gente fazia so9roprio

horario, um tempinho que tivesse ia |4 e realizavatividade oferecida”.
(aluno 16)

. “O ponto positivo do Eureka é o fato de podemodizaa as

tarefas no horario mais apropriado a nés.”(aluno®2

. “Sem duvida é um ponto positivo,pois a matéria pselevista e

qualquer lugar e em qualquer hora”. (aluno a24)

. “Esse € o0 ponto mais positivo do modulo, consegui casa
estudar o contetdo, compreende-lo (0 que foi atié faail em casa) e realizar

as atividades.” (aluno 38)

Os alunos expbem em suas justificativas, que adlatiweuma aprendizagem

significativa com o uso do Eureka; como pode-semlas a seqguir:

. “Como os slides estavam faceis de compreender dssipel
participar ativamente; estudar em outros locais @@ié ser um ponto positivo,
mas creio que em um ambiente de sala de aula, fashatividades mais
fidedignas quando estas atividades ficam” a vontaale ser respondida” surgi
a falta de interesse e muitas vezes esqueci dararmdrEureka, talvez isso pela

falta de costume”. (aluno a28)

. “Enfim pude realmente participar de uma aula, leredcealmente

entendendo o assunto”. (aluno a 29)
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. “Ficou mais facil de assimilar o conteudo”. (alura37)

Referente aos alunos que ndo encontraram pontagvpesem relacdo ao
Eureka, pode-se evidenciar a ndo adaptacao condalisdede de ensino a distancia, a
necessidade da presenca do docente e principalraepteferéncia pela modalidade

presencial; como mostra as seguintes justificatissalunos:

. “Na sala de aula pode tirar davidas no momento ene @la

aparece.”(aluno al3)

. “Com o0 estudo com o Eureka, dava a impressédo qaeuena
obrigacédo, vocé tinha data certa para fazer tralwsh atrapalhando outras

atividades diarias.” (aluno 51)

. “Falta o professor, dificuldade de feedback, impbgislade de

discusséo.”(aluno 15)

. “O acesso ao conteudo foi reduzido, professor distafalta de

tempo. (aluno 68)

. “Pois para mim um professor proximo é essenciadlufo al9)
. “Prefiro a sala de aula”. (aluno a61)
. “Os encontros presenciais sGo muito mais produtiymss conta

com a participacdo de todos; e apesar de haver ai,ah mais facil expressar

verbalmente para a maioria das pessoas do que esed®.” (aluno a67)

5.9.2.3 Questao 3
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Com a tabela 14, pode-se observar as respostasuhas referente a pergunta 3
do questionédrio, que solicitava aos académicosemtay as trés ferramentas mais
utilizadas no processo de aprendizagem; os aluagsedodo diurno, responderam: o
material didaticoonling o plano de trabalho e o arquivo; o material didafoi a
ferramenta mais mencionada pelos académicos, squdodentre 40 alunos, 28
mencionaram esta ferramenta, representando 70%ndstra; em segundo lugar foi o
plano de trabalho com 35% da amostra; e em teregar encontra-se o arquivo com
27,5%.

As trés ferramentas mais utilizadas pelos acad@&woqeriodo noturno foram:
material didaticaonling plano de trabalho e arquivos. O material didaticline foi o
mais mencionado por estes académicos, representandoporcentagem de 57; em
segundo lugar encontra-se o plano de trabalho c&¥h & em terceiro lugar esta o

arquivo representado por 30% da amostra. Comonasigna tabela 14.

Tabela 14- Ferramentas do Eureka que mais possibilitaranrendfzado dos académicos.

Em relacdo as ferramentas do ambiente Eurekaibs. Porcentagem Abs. Porcentagem
selecione as trés que vocé acha que mais contnitsuiu Diurno Noturno
processo de aprendizagem sobre a temética Intelagén

Emocional e Esportes?

Chat 08 20% 4 13%
Forum 10 25% 6 20%
Correio 1 2,5% 4 13,30%
Arquivo 11 27,5% 9 30,%
Webgrafia 4 10% 6 20%
Edital 2 5% 3 10%
Links 6 15% 2 7%
Agenda 4 10% 2 7%
Plano de Trabalho 14 35% 10 33%
Contatos 0 0% 0 0%
Material DidaticoOnline 28 70% 17 57%
Total 78 220% 63 210%

ObservacaoOs dados desta tabela excedem o nimero da araaidrporcentagem, em virtude de

alguns académicos optarem por mais ferramentas.
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As ferramentas apontadas como sendo as que maigadam no processo de
aprendizagem, foram selecionadas por auxiliarempn@ndizagem, na acessibilidade e
também por proporcionarem organiza¢ao na realizagéatividades.

Portanto, evidencia-se uma maior aceitacdo dososluem relacdo as
ferramentas que auxiliaram pedagogicamente, ou, s&aque possibilitaram e
facilitaram o processo de aprendizagem; visto quexanadamente 70% da amostra
total dos alunos, optaram pelo plano de trabalbe;tgm a finalidade de contextualizar
e informar sobre as tematicas que serao traball@adango do curso.

Dentre as ferramentas do Eureka, pode-se destanbein, o material didatico,
que foi o mais mencionado pela linguagem simpleslidética. Por meio das
justificativas dos académicos verifica-se que, [sabter éxito na EAD, o docente
necessita planejar, organizar, selecionar, reflebbre 0s conteudos; pois estes

necessitam ter uma organizacao logica para queno almeje o aprendizado;

. “Plano de trabalho foi importante para a organizagada
disciplina; e o material didatico para facilitar aprendizado e o correio para

tirar davidas.” (aluno a8)

. “Facilidade de receber e-mail via Eureka; verifidg dos

conteudos, verificacdo das datas de entrega deathal. (aluno a 21)

. “Foérum, pois para responder a pergunta era precmEsquisar e
estudar; arquivos, pelos papers que para desendolv@mbém tinha que
estudar sobre o assunto. E o material didatico achenelhor, pois mostra o

conteudo de uma maneira bem didatica , bem boatdel@.” (aluno a34)
A facilidade de acesso também foi exibida nasfjaativas dos alunos;

. “Os arquivos, plano de trabalho e material didaticg#o facil de
acessar, pois basta o aluno ser organizado, didplirer um pouco de tempo e

pronto.” (alunol8)

. “Pois foram os quais tive acesso”. (aluno a63)
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Os alunos também indicaram as ferramentas por miopar a aprendizagem;

. “Estas trés ferramentas foram as que eu mais puderaer

sobre a matéria”. (aluno a4)

. “Plano de trabalho foi importante para a organizagada
disciplina; e o material didatico para facilitar aprendizado e o correio para

tirar davidas”. (aluno a8)

. “Férum: pois respondi e logo tive uma observacad-cinciele
auxiliando numa futura discussdo sobre o tema ctanEdital: &s vezes me
esquecia das tarefas e no edital sempre havia umentario da professora nos
lembrando das atividades; Plano de trabalho: semvidhl ajudou muito no

aprendizado”. (aluno a20)

. “As trés fermentas selecionadas sdo, em minha @pjras mais
importantes no processo de aprendizagem, pois dstagem 0 conteudo,
trabalhos em cima dos conteludos e a possibilidadgrdr dividas referente a

matéria”.(aluno a 24)

O material didatico foi a ferramenta mais evidetigigpelos académicos de
Educacéo Fisica, na realizacdo das atividadbse

. “Material didatico, pois era um material a dispoéig para
conhecermos melhor o assunto; férum, pois podiag@sa nossa opinido e

saber a dos outros também”. (aluno a9)

. “Através do material didatico online tive acesso texto de
forma clara, objetiva e resumida; no férum pudeocar meu aprendizado

sobre o tema”. (aluno a30)

. “Férum, pois para responder a pergunta era precmsquisar e

estudar; arquivos, pelos papers que para desendolv@mbém tinha que
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estudar sobre o assunto. E o material didatico achenelhor, pois mostra o

conteudo de uma maneira bem didatica , bem boatdel@”.(aluno a35)

. “Dentre os citados os mais importantes foi o matedidatico

online, pois o material € muito direto (claro)”.I(ano a38)

. “Atencdo especial para o material didatico, muitonb mesmo.

Extremamente didatico excelente”. (aluno 59)

. “O material didatico foi interessante, pois tinhana leitura facil
e agradavel; nos links na hora de procurar algunrgpadicionar, acabamos
abrindo varios sites, consequentemente lendo véoises sobre o mesmo tema.

Os arquivos sao uma maneire facil para entregardeaihos”.(aluno a67)

A manipulacéo da ferramenta vérias vezes para ¢umpe atividade proposta,
também fez com que alguns alunos selecionassemteriahalidatico como sendo a
ferramenta que mais contribuiu para o seu procgssprendizagem; como averiguado

nas declaracoes:

. “Estas trés ferramentas foram as que eu mais efilipois achei

o conteudo ideal para o aprendizado”. (aluno a5)

. “Selecionei estas trés, pois foram as que mais’ugduno a 13)

5.9.3.4 Questao 4

Esta questao teve por objetivo analisar a apregeimados alunos por meio do
modulo virtual de aprendizagem; esses alunos n&@erath nenhum contato
anteriormente com este modelo de material. Comessltados pode-se verificar a

adaptabilidade dos alunos em relacdo a modalioialitee.
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Tabela 15 — Respostas dos alunos em relacéo anpeeru

4. Quanto ao mddulo de Inteligéncia Emocional e Abs. Porcentage Abs. Porcentage
Esportes: Diurno m Noturno m
a- Os médulos me auxiliaram pouco nos estudos sobre 2 5% 3 10,7%

a Inteligéncia Emocional.

b- Os mddulos me auxiliaram razoavelmente nos 21 52,50% 8 28,6%
estudos sobre a Inteligéncia Emocional.

¢- Os médulos me auxiliaram muito nos estudos sabre 15 37,50% 10 35,7%
Inteligéncia Emocional.

d- Os moédulos nao me auxiliaram, precisei utilizar 2 5% 7 25%
outras fontes.

Total 40 100% 28 100%

Observacédo: quatro alunos ndo responderam estiiques

Com sintese das respostas em relacdo ao uso doslosmoédrtuais de
aprendizagem, pode-se verificar que, 37,5% dosoaldo diurno concordaram que 0s
modulos virtuais auxiliaram muito nos estudos, assp que, 52,5% acharam que os
modulos auxiliaram razoavelmente; e apenas 5% sldseeram que os moédulos nao
auxiliaram no processo de aprendizagem. No periwatarno, 35,7% dos alunos
concordaram que os modulos auxiliaram muito paaprandizagem, 28,6% disseram
gque este modelo de material auxiliou razoavelmer&g% nao se adaptaram ao médulo
e buscaram outros meios de obter o conteldo apageemos maodulos virtuais.

Os alunos que responderam que o modulo auxiliobakestmente nos estudos
sobre a Inteligéncia Emocional, sentiram necessidigdaprofundamento do conteudo,
e também se apresentaram resistentes a modalidaatesitho a distancia; como pode se

observar nos relatos:

« “O conteudo era bem sintetizado, precisando procuesn outras

fontes”. (aluno al)
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. “Precisa aprofundar mais o assunto”. (aluno a8)

. “Aulas praticas reais, mais o conteudo através daguivos seria

melhor prefiro as aulas do que sé a distancia” uf@ a22)

. “Material bom, porém fica mais facil tirar davidasom o

professor ao seu lado, e ndo com respostas porik:ifauno a26)

. “Pois no meu ponto de vista teria aprendido maismca
modalidade presencial, onde podemos debater e titaridas escutando os

diferentes pontos de vista”. (aluno a30)

. “As vezes falta de interesse”.(aluno 40)

. “Auxiliou razoavelmente ,pelo fato de me passar emsino no
qual aprendi tendo que estudar sem a presenca di@gsor ou dos colegas de

sala”.(aluno 49)

. “Nao me ajudaram a estudar, porém como ja citado g@&sto

deste método” (aluno 64)

Os académicos que relataram que o mdédulo auxilieitormos estudos sobre a
Inteligéncia Emocional, enfatizaram que este éadé éntendimento, o que contribuiu

para o aprendizado.

. “Apesar de ndo ser um estudo grande, estava dispbnimas foi
bem estudado e era bem direto e facil de entemderauxiliando para buscar

mais caminhos sobre o contetdo”.(aluno 13)

. “Neste caso me auxiliou muito, pois, eu nunca tiestudado o
assunto e como o material era muito chamativo,triu® e dava exemplos,

ajudou muito”. (aluno 17)
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. “A matéria foi disponibilizada de maneira facil engples de

assimilar, otimizando o processo de aprendizaggailino a24)

. “Aprendi bastante sobre Inteligéncia Emocional ep&ses”.
(aluno 33)
. “Pois foram bem explicados, faceis de entendenmnadie ser um

assunto muito legal para aprender”. (aluno 34)

. “Os moddulos eram bem elaborados e diversos”. (ala@8)

Em relacéo aos académicos que descreveram quedngami®@ao auxiliaram nos
estudos sobre a Inteligéncia Emocional, ficou ewdtela a preferéncia pela
modalidade de ensino presencial, ao lado da néeeleside outras fontes de pesquisa

além dos moédulos de aprendizagem. Como apontdabsselestes académicos.

. “Prefiro aula presencial, ndo me sinto motivado ioel'. (aluno
al9)

. “Precisei de ajuda de conteldos de livros.” (alun@b)

5.9.3.5 Questao 5

A pergunta 5 do questionario que se refere aosop@uisitivos de se utilizar o
modulo de aprendizagewonline sobre a tematica Inteligéncia Emocional e Esportes,
mostrou que a flexibilidade foi 0 ponto positivoismapontados pelos alunos; ademais,
0 contetdo sobre a Inteligéncia Emocional tambémotdro;como resignado nas

descricoes:
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. “Por se tratar de um ambiente virtual fica bastaritexivel os
horarios de estudo, podendo andar mais em relagdaudas presenciais. Outro

ponto positivo é a realiza¢do do estudo no confdeg@asa”. (aluno ab)

. “Horéario flexivel, podia ler e relar a matéria qudo fosse

necessario; estudo em um ambiente calmo. (aluno a8)

. “Acredito que o ponto positivo mais forte e a grangama de

estudos online sem ter que sair de casa”. (alui@x

. “Poder acessar o Eureka nos horario mais apropriad@luno
a20)

. “O conteudo pode ser acessado em qualquer momemto e

gualquer lugar”. (aluno a24)

. “Vocé pode adequar as atividades, as tarefas ,sbgd®s, com o

seu proprio tempo, ou seja, vocé faz a sua progcaivia(aluno a36)

. “Que a pessoa nao precisa ser dirigir até a salaalda para

estudar”. (aluno a49)

A temaética trabalhada no modulo - Inteligéncia Eiooal - também fez

com que os alunos elegessem 0 médulo como um positivo no Eureka.

. “Usando esse modulo de aprendizagem, tem melhor
entendimento sobre o assunto, pois as pessoas s tempo para ler e

discutir o assunto”.(aluno all)

. “Apenas poder ver sobre 0 assunto de uma maneira

diferenciada”. (aluno a22)
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. “O modo como o texto foi explicado, tépicos, desasiih(aluno
a35)

. “E uma temaética de facil compreensdo , por issa fiécil
estudar online”.(aluno a55)

. “Achei, pelos arquivos propostos pela professonae gste tema
nao € muito complicado , e é de facil compreensdartanto torna-se bom o
aprendizado via online”. (aluno a 67)

. Outro item citado pelos alunos foi a facilidade atgesso, o qual

muitos destes julgaram este item como sendo easgaca 0 aprendizado;

. “Facilidade de acesso, facilidade para aprenderalyno a4)

. “Acesso rapido, modulo pratico.” (aluno a54)

Pode-se verificar por meio das opinides dos alugos,a flexibilidade, que é o
grande objetivo da educagédo a distancia, foi copitea pelo ambiente virtual de
aprendizagem Eureka.

Entre os relatos realizados, os alunos que nadmeacam pontos positivos em
relagdo a realizacdo do modulo virtual, destacaspreferéncia pela modalidade
presencial, o que fez com que tivessem resistéreigalizacdo do moédulo virtual; e
também ficou evidenciada a necessidade da preslengeofessor principalmente para
exigir a realizacdo das atividades; isto mostra gsiealunos precisam desenvolver
autonomia para a realizacéo dos estudos.

. “Nao achei a melhor forma de aprendizado.” (alun®) a

. “Na minha opinido, ndo achei pontos positivos, pais
universidade que o estudo é possivel de passaraagmtetddo que foi passado
online também em sala de aula”. (aluno al7)
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. “Acredito que existem varios pontos positivos, npaEga que
funcionem é preciso uma cobranca maior e o profeksabrar que existem

atividades para fazer, pois se ndo a matéria fida fado”.”. (aluno 70)

5.9.3.6 Questado 6

Em relacdo a pergunta 6 , que se refere aos poetgeivos em se utilizar o
mobdulo de aprendizageonline sobre a tematica Inteligéncia Emocional e Esportes;
fica exposto a necessidade da presenca do praofessgual € herdada do ensino
tradicional no qual o professor € o centro do pscede ensino; os académicos
solicitaram uma maior interacdo entre professoluacae entre aluno e aluno. A
preferéncia pelo ensino presencial também ficodemndgiada nas descri¢cdes dos alunos;
a falta de organizacdo e de autonomia também elst@ada em algumas justificativas,
mostrando que estes académicos nao estdo adaptadasta modalidade; além disso,
alguns alunos apontaram como negativo o sistenracpeal.

A seguir encontram-se alguns relatos dos académio® questionaram a

interacdo no ambiente virtual de aprendizagem;

. “A falta de intervencao entre aluno e professorfui@ao a3)

. “A falta de explicacdo virtual por parte de um pessor”. (aluno
ab)

. “Acho que a interacdo; professor fica muito dis@ro aluno”
(aluno 16)

. “Distancia entre professor e aluno, falta de um agp que

estimule a aprendizagem (aluno 64)

A auséncia do professor presencialmente tambémnfocolocado como sendo

um ponto negativo no ambiente virtual de aprendizgg
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. “A falta do professor, também o horario livre posier ruim, pois

muitas vezes falta compromisso”. (aluno a2)

. “Nao ter um professor supervisionando e responderado

davidas”. (aluno al3)

. “Falta do professor para tirar as duvidas, falta deformacéo

auditiva.” (aluno al5)

. “Néo h& a presenca do professor para tirar posswividas no

momento.” (aluno a24)

. “Por ndo ter auxilio e explicacdo do professor.”l(@o a49)

. “Professor ausente para esclarecimento de duvidasesso
restrito ao conteudo, pouco flexibilidade no manus#o conteudo.” (aluno
a68)

. “O ponto principal é que se torna desestimulantejspé o

professor que coloca o " saber" no conteudo, semolranca acho que

desvaloriza a matéria.” (aluno 70)

A preferéncia pelo ensino presencial esta presantalgumas justificativas dos

alunos:

. “Que nao temos a mesma liberdade de ser discutmm 0s

colegas e mesmo com o professor.”(aluno 11)

. “Poderia ter um conteudo mais amplo, passando enm au

presencial.” (aluno 14)

. “O pessoal ndo leva a sério; quando se tem duvsdakeva muito

mais tempo para esclarecé-las do que pessoalmeatgpende muito de
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interpretacdo com a aula presencial pode se aptaves aprender muito mais

com o conhecimento do professor”. (aluno al7)

. “Ter muitas coisas para fazer no mesmo dia, ndoddatempo de
fazer os papers com tanta calma como se faria sgefauma aula presencial,

pois nao tendo tenho tempo disponivel para ficacormputador”. (aluno a34)

Em relagdo ao sistema, alguns alunos apresentsstamtem como um fator

negativo; como apresenta as descricdes dos alunos:

. “Complicado o sistema operacional.” (aluno 45)
. “Otimizar a utilizacdo do mesmo.” (aluno 47)
. “A internet que nao funciona.” (aluno a61)

5.9.3.7 Questao 7

Na pergunta 7, foram registradas as opinides nasoalque podem ajudar a
melhorar o ambiente Eureka; alguns destes fizerdatacdes como a insergdo de uma

webcame também a utilizacdo de teleconferéncia.

. “Teleconferéncia.” (aluno al)
. “Talvez uma webcam”. (aluno a28)
. “Para funcionar tem que haver uma teleconferéncaaapentrar

em contato com o professor para haver uma maiorataia”. (aluno a70)

Ademais, pode ser verificado por meio das justifired, que os alunos
solicitaram o aprimoramento de algumas ferrameemasespecial @hat pois com o0s

relatos pode-se constatar que muitos destes gosthesta ferramenta, mas, indagaram
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a organizacao pedagogica, sugeriram grupos com rmainoero de integrantes e

também o aprimoramento na parte operacional; comecrila nas justificativas

seguintes:
. “Chat com menos pessoas ou apenas a utilizacadoddamf’.
(aluno a4)
. “Acrescentar na aula do chat trés grupos, por exEmpara

haver uma maior concepgédo do estudo”. (aluno a6)

. “Fazer um chat com menores grupos para ficar mais

organizado.” (aluno a9)

. “Que em relacdo ao chat cada pessoa poderia resporas

perguntas individualmente para a professora.” (auail 1)

. “Se for utilizado o chat para a discussao do codzudividir a

turma em pelo menos trés grupos, para que a didoussga melhor.”(aluno 24)

. “Deveria ndo ter o chat com muitas pessoas, no maxcinco
pessoas e deveria ser mais rapido; e ter mais soiga material didatico.”

(aluno a35)

O quesito acessibilidade também foi questionadespelunos, assim como

alguns destes, sugeriram que o Eureka fosse maiesi e dinamico;

. “Maior facilidade de acesso”. (aluno 23)

. “Ser mais dinamico e nos horarios de pico da in&trele néo

travar; pois em alguns horéarios é impossivel entrar Eureka, e ndo é tao

rapido o chat quanto outro disponivel na interngafuno a25)
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. “O sistema ser mais simples”. (aluno al2)

. “Para acessar o conteudo deveria ser mais facilimptes, e

muito confuso”.(aluno al7)

. “Deveria ser de mais facil acesso o ambiente virtEareka.”
(aluno 40)

. “Torn&-lo mais prético.” (aluno a47)

. “Ser mais simples.” (aluno52)

. “Melhorar o chat, que € muito lento e vive dandmedesde o 1°

periodo ser ensinado como usar o Eureka.” (alun@)a3

“Chat com menos pessoas ou apenas a utilizacaomont” (aluno a4)

Ainda na questao 7, pode —se verificar nos reldéssalunos, a preferéncia

pela modalidade de ensino presencial.

. “Na verdade eu prefiro a aula presencial, pois finzis facil
para tirar davidas, entdo ndo sei exatamente o popge ser mudado; talvez o
chat ser dividido em grupos.”(aluno a20)

. “Aulas presenciais sdo mais satisfatérias”. (aluad8)

. “A ferramenta é facil de entender, porém, isso s¥edia ser
adotado apenas por aqueles alunos que optam petialidade a distancia e

nao para cursos presenciais”.(aluno a68)

. “Nao concordo com esse tipo de estudo, para o alap@nder
tem que ter um professor presente”. (aluno a69)
5.9.3.8 Questao 8
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Conforme as justificativas da pergunta 8, na q@ahlonos relataram as suas
dificuldades em relacdo a modalidade a distanicia;dvidenciado que a grande maioria
dos académicos obtive dificuldades em relacdo awgpdepara a realizacdo das
atividades, o que mostra que grande parte destepasiuem organizacao para estudar
na modalidade a distancia. Outra dificuldade enmadaté a necessidade da presenca do
professor presencialmente, que esta corroborado aomreferéncia pelo ensino
presencial; outra dificuldade esta relacionada cantematica sobre Inteligéncia
Emocional.

O sistema também foi apresentado como uma barqei@a 0s
académicos, assim como a dificuldade de concentragd atividades realizadas no
computador; outra dificuldade encontrada pelos@uioi a auséncia de ferramentas

como computador e internet.

. “Por ndo gostar de mexer no computador, ndo tenhoigncia
de entrar no simples Eureka; mas nao concordo comersino a

distancia.”(aluno 21)

. “Prefiro atividades em sala de aula, talvez porges toda a
minha vida, sempre tive aula em sala, creio queapaso acontecer deve ser

feito desde criancga.” (aluno 28)

. “Sou contra ao ensino a distancia.” (aluno 48)

. “Na minha opinido o aprendizado € mais fraco, psis tem
davidas no momento fica na davida, depene muitoirdarpretacdo e

conhecimento do aluno.”(aluno 50)

. “Néao tenho interesse nesse tipo de ensino; prefnatato direto
com o professor.” (aluno 68)

A dificuldade em relagdo a matéria se concentreemendimento da
tematica sobre Inteligéncia Emocional e na reafiaatas atividades propostas;
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. “Duvidas em relacdo a matéria.” (aluno 8)

. “As vezes nao entendia 0 que era perguntado no tema

trabalho.” (aluno 9)

. “Dificuldade de aprendizagem, duavidas, explicac&of@ssor e
aluno; interpretacdo, o professor tem que trangnaitmatéria com sentimento,
convencer o aluno e ndo apenas ler; entdo ndo paeciais de colégios e nem

de faculdade.”(aluno 69)

. “Pouco uso do computador, falta de interesse peddéna, pois
ndo havia informacdes e acabava deixando a maténa segundo plano.”
(aluno 70)

. “A dificuldade mais enfatizada nos relatos foi dtdade tempo

para a realizacdo das atividades.”

. “Senti dificuldades quanto ao tempo apenas.” (alud)

. “Muitas vezes por ndo ter um compromisso com o hora ter
outras coisas para fazer em outro horario, comdédhar, torna-se dificil o
acesso as atividades.”(aluno 24P

. “A gquantidade de atividades a serem feitas num roedia;, em
aula presencial vocé faz na hora e pronto. Mas ammutador € preciso de
mais tempo livre, que nunca é muito, e final deasemao conta, um paper por

semana seria de bom tamanho.”(aluno 34)

. “Néao tenho tempo suficiente disponivel para estacomputador
“(aluno 35)
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. “As vezes eu ndo tenho muito tempo para me prograerdao

deixava tudo para a ultima hora.” (aluno 36)

. “Tempo e paciéncia.” (aluno 46)

A concentracao para ler o objeto de aprendizageatizar as atividades

no computador, e a falta de motivacao, foram aglastaomo dificuldades para alunos;

. “Concentracdo; nao consigo ficar focada somentetwidade,

pois no computador mesmo nas musicas e outragtiemtas.” (aluno a20)

. “E dificil se concentrar apenas no Eureka, quandeé esta em

casa.” (aluno a30)

. “Em se concentrar apenas no Eureka”. (aluno 31)
. “Falta motivacéo.” (aluno 58)
. “Motivacédo para realizar as tarefas”. (aluno 63)

Ainda com a pergunta 8, evidenciou-se a necessidaddguns alunos de ouvir

a matéria para que a aprendizagem ocorra;

. “Tenho inteligéncia auditiva, por isso tive variakficuldades.
(aluno al)
. “Preciso ouvir.” (aluno al5).

5.9.4 Resultados da entrevista realizada com o pexsor da disciplina

5.9.4.1 Questao 1 da Entrevista
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A primeira pergunta realizada para o professoriseplina foi: vocé acha que
as ferramentas disponiveis no Eureka possibilitansercdo da modalidade de ensino
totalmente a distancia, por qué? As perguntas ewt@cionadas com o0 ensino a
distancia com énfase na portaria dos 20%.

Nesta pergunta, o docente respondeu que nao; psmatal resposta, levou em
consideragédo a importancia do contato entre professluno para conduzir a aula em
direcdo das situacdes problemas trazida pelos ®lpoo meio do seu cotidiano, e
também o fluxo de trabalho dos docentes da ingdityique é muito grande e néo resta
tempo para a conducao de uma aula a distancia.

Como comenta o professor, no presencial a aulaosduz por meio das
necessidades e interesse dos alunos; as ferrantentasreka propiciam isto, mas de

uma maneira restrita. Como pode verificar-se nlasas

 "“Essa questdo da relacdo professor aluno, eu achwe aqdo ha
ferramenta no Eureka que propicie o contato diretdgsim como a
mudanca de rumo da aula, os exemplos, as duvidaslagdo com o
cotidiano do aluno, o link com a realidade do alur® mercado
profissional que ele atua, ou que ira atuar. Eu@garticularmente na
visdo do professor que por mais que tenha o chéikoos foruns e as

demais ferramentas, eu acho que o ensino fica sages. (Professor)

Outra questdo imposta pelo docente foi o tempmranizacdo que o Eureka
exige para que o aprendizado seja interativo. gedade de tempo que os docentes da
instituicdo possuem em virtude do grande numercawla, ndo permite que estes
permanecam no computador respondendoeamsils as davidas dos alunos e ainda,

construir um material didatico. Como resignadofakss do docente:

* Na realidade atual da PUC, diante da carga horaripge 0s
docentes possuem; eu diria que os professoresémdacdndicdes

de mediar um curso totalmente a distancia.

* “Demanda certo tempo para a preparacdo; é muito plicada a

preparacdo dos modulos, ndo séo faceis; vocé jdqagpor isso,
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sabe como é. As vezes o Eureka n&o esta no ar@tarsérie de
outros fatores que implicam na dificuldade da gemeer usar
as ferramentas. Definitivamente, mesmo vocé conkdeceu
acho que ainda tem fatores limitantes. N&o estodseesistente,
pois, eu acho que o futuro € este mesmo, néo éresiséncia
minha, mas pela realidade que eu tenho que eu civelu

ainda acho complicado o ensino a distancia.” (Pssfer)

Como pode-se verificar, o que fez com que o profeedo concorde que as
ferramentas do Eureka possibilitasse a insercaonattalidadeonling, foi a necessidade
do contato face a face, de tempo, para que ostmggossam ser introduzido na vida
pessoal e profissional.O professor nesta mesmaagyestou a limitagdo da formagao
dos professores como sendo um dos motivos que inoeasdistancia ndo possa ser

introduzido na instituicao.

. “Tenho certeza absoluta que a maioria dos professaordo tem
dominio das ferramentas do Eureka, mesmo os dacente participam de

cursos de capacitacao”. (professor).

5.9.4.2 Questao 2 da Entrevista

Em relagdo a segunda pergunta ao docente; o gue acta que pode ser
mudado ou acrescido no Eureka para que seja r@al@ansino totalmente a distancia.

Nesta questdo, o professor se mostrou muito saistem o ambiente de
aprendizado Eureka, para este, ndo é de uma mudaega Eureka precisa, mas sim,
de aprimoramento no sistema educacional como um toh relacdo as ferramentas,
este questionou chat 0 qual pode ser aprimorado, pois considera arfeenta lenta e,
além disso, questiona a maneira como ela estasigspgue faz com que os docentes
percam a linha de raciocinio no momento de respoasiendagacdes dos alunos. O
professor comenta na possibilidade da insercaondeteleconferéncia para aprimorar o
ambiente.
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. “Responder tudo via chat a gente perde muito a dintte
pensamento; as vezes, a gente se perde nisso peogéetem que escrever
palavras, entdo agente se perde. Se tivesse detecpena possibilidade da
pergunta ser via chat, mas, a resposta tivesse jamelinha aberta que eu
respondesse pra todos que € como a gente faz ardesalula talvez desse mais
certo; tipo uma teleconferéncia. Nao que de repentprecisasse ver os alunos,
mas, os alunos que estdo na sala de aula virtudegsem ver o professor. A
pergunta poderia vir via chat, s6 que eu resporaledrbalmente, porque acho
gue na hora de colocar no papel de maneira rapalgente acaba perdendo a

linha de pensamento, a linha de raciocinio da resgb (Professor)

* O Eureka ndo € uma ferramenta ruim; mas eu achagpgderia ser aprimorado

no sentido do docente avaliar se a aprendizageéresimente acontecendo.

O professor durante a entrevista comenta a neegesie uma formacéao tanto
para professor quanto para aluno; pois na indlituigs académicos se encontram
resistentes ao uso das ferramentas do Eureka ssitaoe da presenca do professor para
que a aprendizagem ocorra. O professor ainda camgné alunos quando iniciam na
universidade se encontram muito dependentes e @momia, o que faz com que nao
se adaptem com a modalidade a distancia; adenadisnta que isto € algo cultural,

uma heranca do ensino tradicional.

. “Pra substituir cem por cento a aula eu ainda ache falta, ndo
s6 em relacdo as ferramenta do Eureka,mas tambémelgéo ao proprio

aluno”. (Professor)

. “Falta formagé&o, tanto para o aluno quanto para peesor,
porém, o aluno no seu cotidiano, tem uma vivéneidfedramentas online como
webcam, msn; eu sempre questiono 0os meus alurmos, qoe eles ficam horas
no computador conversando no msn e no contextaaenunal ndo se adaptam

com as ferramentas online. Em minha opinido, esjeigdo de alguns alunos
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pelas ferramentas online, € resultado do proprgtesna educacional, como por
exemplo, no ensino fundamental e médio, os aludostilizam as ferramentas
virtuais, e entram na universidade preso ao sistelmaensino por apostila.
Imagine fazer com que estes alunos aceitem a ideiaaprender com um
professor virtual. Esta heranca no ensino presdrfaa com que os alunos nao
considerem o ensino online como aula. Mas isto, é@&ollpa da ferramenta”.

(Professor)

5.9.4.3 Questao 3 da Entrevista

Na Pergunta 3, em relacdo a aprendizagem dos alwuds acha que estes
conseguiram ter uma aprendizagem significativa esobr contetdo Inteligéncia
Emocional; o docente concordou que os alunos ahtiveuma aprendizagem
significativa do conteddo por meio da utilizacas dbjetos de aprendizagem, para tal
conclusao, este utilizou como instrumento de agatiauma prova sobre a tematica
proposta nos médulosnlineg na qual, grande parte dos alunos obteve boas;neta

também realizou conversas presenciais.

» “Aparentemente acho que sim; eles conseguiram captaontetdo
pela leitura, pelo chat, pelas informacfes que flo@assadas; e com o

resultado da prova.” (Professor)

* “Ao realizar uma prova sobre o conteudo trabalhasdmmaddulo online,
muitos alunos acertaram as questdes. Por meio éapastas, pude

observar que houve retengdo do conteudo.” (Profgsso

5.9.4.4 Questao 4 da Entrevista

Em relacdo a pergunta 4, a qual indagava ao dqceates alunos estao
preparados para aprender por meio da modalidesilecevirtual.
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O docente disse que ndo; exemplificando a respostasargumentos como a
resisténcia do aluno em utilizar ferramentas vistue contexto educacional, mesmo
gue no seu cotidiano este as manipula muito benhée enfatiza a necessidade que os
alunos tém de estar na presenca do professor pegadar, e relatou alguns casos
dentro da instituicdo, como aula fora do ambitsala de aula néo € considerada aula,
na visdo dos académicos, e ainda relatou que aljunss ndo entendem a modalidade
a distancia como aula.

Outro dado importante que o docente apresenta kelagéo ao MATICE, este
cita que os alunos comentam que este programamndiéncia é facil de concluir, e
véem este ensino como uma “matagao”.

Na opinidao do docente, os 50% dos alunos MATICH, tedesempenho 50%
menor do que na sala de aula presencial; paraigisieleve-se aos alunos associam as
ferramentas virtuais com diversdo e isso acarreta gue estes ndo compreendam o

ensino virtual como fidedigno.

. “Absolutamente néo.” (Professor)

. “Os alunos entram na universidade com um grandeidmndas
ferramentas online de interacdo; mas possui regieén relacdo ao estudo a
distancia. Acho que € uma heranca do ensino présengara o aluno o

professor tem que estar em sala de aula e ndo nekgu

. “Os alunos tém aquela cultura de que o virtual éd&tacao”
(Professor)
. “Acredito que os alunos associam as ferramentasnentom

diversao; e em virtude disso, ndo conseguem entendesino online como um

meio de adquirir uma aprendizagem efetiva.” (Prete$

5.9.4.5 Questao 5 da Entrevista
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Na pergunta 5, o0 médulo construido sobre Inteligéienocional e Esportes,
contemplou a objetivo da disciplina , sobre o codtelnteligéncia Emocional?

Para o professor o objeto de aprendizagem constnddEureka, contemplou o
objetivo geral da disciplina, salientando que déstemuito bem estruturado; pois nao
ficou apenas direcionada para o conteudo InteligéBmocional, mas corroborou com
outros conteudos da disciplina de Psicologia dooEsp Para este, o0 médu@mline
cumpriu a sua finalidade deixando de ser apenaslemento construido para a analise

de dados, ficando voltado para propiciar uma apzagedm significativa.

. “Inteligéncia Emocional hoje em dia, essa capacigate ler as
proprias emocgfes e entender as emocdes dos outoosneio esportivo é
fortissimo. O contetdo que foi colocado dentro bt de aprendizagem foi
muito legal, pois, ndo focou somente o0 que € dig@étecia Emocional ou as
formas de manifestacdo ou as caracteristicas dasgaesque possui a
Inteligéncia Emocional; mas fez links com outrosnteddos que foram

trabalhados dentro disciplina”. (Professor)

. “O modulo sobre Inteligéncia Emocional néo ficowlado,
conseguiu fazer relacdo com todos os outros topopaos foram abordados
presencialmente; entdo eu acho que contemplou aentgnto o objetivo da

disciplina.”

Ao final da entrevista, questionou-se ao docentkisgamente a disciplina de
Psicologia do Esporte poderad ser ofertada totaknentdistancia; este chegou a
conclusao que sim, desde que os professores tealmarformacao para atuar com a
educacao a distancia e principalmente tempo pargpoiar as ferramentas e construir
0 seu material didaticonline; ainda deixa claro a questdo tempo na educacdo a
distancia é primordial para que o processo de emsaprendizagem ocorra.

Durante a entrevista, 0 docente complementa asresjpgstas afirmando que se
houver uma triade, ou seja, um ambiente que pmpiendizagem e acima de tudo a

interatividade entre o professor e o aluno; quealosos adentrem na universidade
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sabendo utilizar as ferramentas, mas que princgraten ndo seja resistente a
modalidade a distancia, tendo uma maior autonomidisciplina de Psicologia do
Esporte assim como outras disciplinas de cunhictepodem de fato ser a distancia.

. “Eu acho que sim; mas é claro que, se a gente auisdazer
com que o professor, tenha uma capacitacao e tepgrque isto requer tempo.
Se o professor tiver capacitagao, tiver organizagdisponibilidade e a cabeca
aberta; hoje em dia tem que ter a cabeca abertaaeho que o futuro da
educacdo ndo € questdo aceitar ou ndo aceitarcanitou nao critica, esta ai e
vai vir cada vez com mais forca. E uma nova sodedquer dizer uma

sociedade tecnologica”. (Professor)

. “Eu acho que é possivel sim, mas se tiver essddrfarmada, o
ambiente propicie uma interacdo boa entre profegsoraluno, que os alunos ja
entrem na universidade com uma experiéncia coreraanientas online, e com
a cabeca preparada pra isso; com a cabeca preparadasentido que ele
consiga entender que o ambiente virtual € uma feersta de ensino e que ele
vai aprender com aquilo, desde que tenha dispodédk, organizacéo,
autonomia; entender que ele faz parte do procegsensgino e aprendizagem,
gue 0 ensino ndo é somente transmissao de infoonagi® ele tem estudar,
correr atras das informacdes, tem que aprender cutras fontes e ndo sé
depender do professor; e para isso o0 aluno temtguautonomia, disciplina,
organizacdo, compreender que as fermentas virtpaide fornecer um bom
nivel de aprendizado. Entdo é o professor, o akiacferramenta, se tiver estas
trés, ndo no momento, mas eu acho que futuramarde, estd caminhando

cada vez mais para que isso ocorra realmente.” {€ssor)
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O ambiente virtual de aprendizagem da PUCPR, okausairgiu em 1999 com
0 proposito de aprimorar o processo de ensino endmagem dos académicos,
utilizando para tal ferramentas virtuais de apresgiem.

A principio, o Eureka era utilizado para subsidas aulas presenciais,
possibilitando aos docentes superar os paradigradgibnais do ensino. Com essa
plataforma a aprendizagem colaborativa tornou-ssipel por meio de ferramentas
como o férum, chat, correio e arquivo.

Porém, com as exigéncias da Sociedade Tecnolégeafuencia diretamente
a educacao, o Eureka, além de contribuir para mnammento do ensino, teve que
acolher a modalidade de ensino a distancia. Parangér esta modalidade, foi
desenvolvida no proprio ambiente a funcionalidad\W, que permite ao docente
construir objetos de aprendizageniine na e para a PUCPR. A modalidade de ensino a
distancia ja é realizada em algumas disciplinasawsos da PUCPR, assim como a
modalidade hibrida.

Este trabalho buscou verificar se 0 Eureka posstiutera para subsidiar a
modalidade hibrida de ensino, que compreende aedli?% da carga horaria do curso
em regime de estudo a distancia.

Com a realizacdo de atividadesline, por meio do Eureka, os setenta e dois
académicos do 7° Periodo de Educacgédo Fisica daRUfLIe fizeram parte da amostra
deste trabalho, mostraram-se resistentes ao ersimthstancia; eles preferem a
modalidade presencial e necessitam da presenca fisiprofessor.

Com as respostas obtidas por meio do questioressgs alunos demonstraram
falta de autonomia nos estudos. E mesmo muitogslgsissuindo computador com
acesso a internet banda larga e uma média de udoagdehoras diarias, ingressam na
universidade com uma visao tradicional do ensiacqumel, para aprender, o professor e
o aluno precisam estar presencialmente juntos -haremca da formacéo basica.

Outro fato que comprova a heranca tradicional ndaride aprender dos alunos
€ a opcdo pelo material impresso para estudarxiapdamente 90% da amostra
prefere o material impresso, justificando que relpossivel fazer anotacdes, grifar,
destacar; e ainda, os alunos ndo conseguem grawrsentracdo para estudar no

computador. O professor da disciplina na qual fdicada a pesquisa, comenta que a
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falta de concentracdo para estudar no computadama consequéncia do uso da
ferramenta apenas para atividades recreativas,eofagp com que os alunos néo
consigam entender que a aprendizagem possa oporrereio do computador.

Em relacdo ao uso das ferramentas, os alunos engramade maioria nao
sentiram dificuldades e conseguiram usufruir dxilfiedade de tempo e horério.
Ademais, os alunos elencaram o material didatinobne, o arquivo e o plano de
trabalho, sendo as ferramentas que mais posgibilitaensino a distancia. Eles
sugeriram o melhoramento da ferramemtaat e a possibilidade de aulas por
teleconferéncia. As ferramentas apontadas pelo®slioram as de cunho pedagogico;
isso evidencia a necessidade que estes alunoseposi®uferramentas que propiciem a
organizacdo dos estudos e, acima de tudo, quédacih aprendizagem. Com este fato,
pode-se concluir que os académicos ndo anularatiizagio do Eureka, mas fazem
opcéao por ferramentas que, além de inovacao, @feregna aprendizagem facilitada e
significativa.

Dado que deve ser levado em consideracdo nestdhtwaé o fato de 34% da
amostra total da pesquisa ndo encontrar pontoiassna utilizacdo das ferramentas
do Eureka; porém, deve-se considerar também qued®4slunos concluiram que os
modulos virtuais de aprendizagem auxiliaram muits estudos sobre Inteligéncia
Emocional. Isto evidencia a importancia de uma ddm estruturada no ambiente
online de aprendizagem, assim como a participacdo cosst@mt professor neste
processo.

O objeto de aprendizagem construido por meio daidnalidade SAAW do
Eureka teve uma grande aceitacao pelos discemimssegties conseguiram aprender de
forma significativa e motivadora o conteudo sohmieligéncia Emocional, que foi
proposto neste trabalho. Isso mostra que os alatmgirem aprendizagem na
modalidade a distéancia por meio do ambiente Euiek@e de fato faz a diferenca neste
aprendizado é maneira como o conteldo € planejadtiigurado.

O Eureka, de acordo com os dados obtidos nestahglpossui uma estrutura
que propicia curso a distancia e contempla os igbgetdesta modalidade, que séo:
flexibilidade de tempo e espaco. O que dificultarocesso de ensino e aprendizagem
nesta modalidade é o paradigma tradicional de engire ainda esta presente no
cotidiano dos alunos, que faz com que estes né&dsyam esta modalidade como um

meio fidedigno para aprender.
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Os alunos precisam ser encorajados a aprender delande ensin@nline e,
para isto, os docentes precisam estar preparada@s ggamover um aprendizado
significativo.O preconceito que alguns alunos agregam em relagdo ao uso das
ferramentas do ambiente Eureka esta relacionadmrlagem conservadora adotada
por alguns professores da instituicdo, pois hamteseque utilizam o ambiente apenas
para inserir textos, fazendo mau uso das ferramemggarando uma resisténcia na
utilizagéo do ambiente.

Silva (2006) evidencia uma formacao para os professque irdo atuar na EAD,
pois, de acordo com este mesmo autor, a modalidatiee ndo é uma simples
transposicdo de metodologias utilizadas no preakpera o virtual, € preciso que 0s
docentes aprimorem as suas praticas e conhecaotaxiplidades das ferramentas a
fim de ndo subutiliza-las. Torres e Fialho (200®mentam que o docente deve
incentivar o aluno a aprender por meios do usecdeotogias.

Os discentes em seus relatos almejam no Eureks plal@ejadas e estruturadas,
com atividades inovadoras; ademais é visivel a ss@t@&des que eles possuem em
relacdo a participacdo do docente na realizacdoatiaslades. Isso mostra que 0s
alunos valorizam a presenca do professor e sensemtais seguros quando este
participa ativamente do processo de aprendizagessinA a mediacdo do docente na
modalidade a distancia se mostra indispensavetjoséimdamental para garantir o
sucesso do curso.

Porém, para que o docente participe ativamentatiadadesonline do Eureka
e construa objetos de aprendizagem interativos garam utilizados em suas aulas
presenciais ®nline € necessario que a universidade fornega condi¢be®mcente da
disciplina na qual foi realizado este trabalho cotoe que o fator limitante para o uso
do ambiente Eureka é o tempo; a universidade rspmuibiliza aos docentes horas-aula
para que estes planejem @nstruam matériaoonline e, principalmente, nao
disponibilizam tempo para leitura demails participacéo ershats féruns. Com isso, o
resultado é o pouco uso das ferramentas virtuaigahdo-se a mera insercéo de textos,
e sem que os docentes participem efetivamenteade$so de ensino e aprendizagem.

A participacdo do docente nas atividades virtuaima-se algo caro para a
universidade, fazendo com que esta prefira investirensino presencial e deixe a
modalidade a distancia em segundo plano. Enquaidchauver incentivo para que o
docente utilize o Eureka, as autadine serdo rejeitadas pelos alunos; nao pelo uso das

ferramentas, mas essencialmente pela abordagemrcadsra que € utilizada.
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O estilo de aprendizagem € um fator que influeacraaneira como os alunos

gostam de aprender; na amostra deste trabalho, sbkbsede aprendizagem

predominante foram o reflexivo e ativo. Isso sigaifque os académicos de Educacéo

Fisica que possuem como caracteristica o penib ale aprendizagem sao flexiveis em

relacdo a aprender e experimentar algo novo e @&o resistentes a situacdes

inovadoras, destacando-se pela aptidao de trabaiingrupo. O estilo reflexivo, o qual

foi mais evidenciado dentre os académicos, € reptado por alunos que analisam

criticamente uma situacao para depois tomar umia&ed\o periodo noturno, também

ficou evidenciado o estilo pragmatico entre os @dunestes na maioria das vezes

apresentam uma aprendizagem significativa quanidcaem pratica a teoria ensinada.

Este trabalho constata que:

. O Eureka é uma ambiente virtual da PUCPR, que pmo me
suas ferramentas possibilita a insercdo da educaghstancia na instituicao,
assim como a modalidade hibrida.

. Os académicos mesmo estando familiarizados coer@sfentas
digitais tém dificuldades com o ensino a distanddiculdades estas que
podem ser sanadas com uma preparacdo dos docesdiesadinicio do curso.

. Embora o Eureka esteja presente desde 1999 na P,URIRS
alunos desconhecem algumas ferramentas ou até nresma acessaram este
ambiente.

. O SAAW exige muito no quesito tempo dos professayes se
torna um fator limitante para a construcao de rreasede aprendizageonline.

. A necessidade de uma formacdo tanto para o0s poodsss
aprenderam a trabalhar com o ensino a distanciteodda instituicdo, quanto
para construir os seus proprios materiais didabodise

. O Eureka deve ser aprimorado no sentido de amgiar
interatividade dos alunos, principalmente dos amt@s que se sentem sozinhos

no ensino a distancia.

. O Eureka esta estruturado de maneira que podedgarbs
Portaria n.° 4.059/2004 (20%) outorgada pelo MEC.
. A modalidade a distancia foi uma experiéncia inovadara os

académicos do curso de Educacao Fisica; o quatonagtie deve-se implantar
uma cultura de utilizacdo do ambiente Eureka desdranstituicdo, visto que
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alunos em etapa de conclusdo nunca haviam acessatabiente e por
consequéncia obtiveram dificuldades na manipulde&derramentas.
. A resisténcia a modalidade a distancia e ao usandaentes

virtuais de aprendizagem, esta aliada ao inadegdasiéerramentas virtuais e a

utilizacdo de uma abordagem conservadora na elgmralos cursos a

distancia.

De uma maneira geral, adaptados ou ndo com a rdadalide ensino a
distancia, os alunos conseguiram adquirir uma amagem significativa, por meio dos
modulos virtuais e pelas atividadasline tanto sincrona quanto assincrona proposta no

ambiente.

Com a realizagéo deste trabalho ficou evidenciagecassidade da aplicacéo de
outras atividadesnline nas disciplinas do curso de Educacéo Fisica; e¢aouleém seja
implantado uma cultura de utilizacdo do Eureka paralunos, mas acima de tudo para
os docentes, pois é por meio destes que os discexdeconhecer e utilizar o ambiente.

Sao visiveis as possibilidades de mudanca na naadeirensinar e aprender
diante do ambiente virtual de aprendizagem, mas, fa# sdo necessarios dedicacao e
trabalho, tanto para os docentes, que necessitapdegar as suas praticas, quanto para
os alunos, que precisam estar dispostos a aceitaram

Com os resultados obtidos, € possivel realizanadgurecomendacdes:

* O desenvolvimento de uma formacédo de professoees, g utilizacéo
tecnologias de informacdo e comunicagdo, em edpec formacgao
voltada para ensino subsidiado pelos objetos dendagem; visto que
este ferramenta facilita e potencializa a apremgiza quando bem
utilizada.

* A continuidade da pesquisa, com materiais complénes e novas
turmas, pois este trabalho foi pioneiro no curscedacacdo Fisica da
PUCPR,; este poderia ser aplicado nos diferentésduer deste curso.

 Com a Portaria n.° 4.059/2004 (20%), a PUCPR pagmssibilitar que
os alunos realizassem nos primeiros periodos ustépliha a distancia,
levando-os a vivenciar tanto a modalidade de ensidestancia quanto

as ferramentas e funcionalidades do Eureka.
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APENCICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu

_, RG n° , estou sendo convidada (zarticipar de um estudo

denominado: A Contribuicdo do Eureka para a Ap@ocagle um Moddulo sobre
Inteligéncia Emocional no curso de Psicologia dpd&e.

Sei que para o avanco da pesquisa a participacdwollmtarios € de
fundamental importancia. Caso aceite participatadpssquisa eu responderei a um
guestionario elaborado pela pesquisadora, que aalestquestdes semi-estruturadas,
referentes a utilizacdo do Eureka.

Estou ciente de que minha privacidade sera resgeital seja, meu nome, ou
qualguer outro dado confidencial, serd mantido igitosA elaboracao final dos dados
sera feita de maneira codificada, respeitando @iaijyo ético da confidencialidade.

Estou ciente de que posso me recusar a particippastiido, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisafigastnem sofrer qualquer dano.

A pesquisadora envolvida com o referido projetoran€&iele Luci Matucheski,
com quem poderei manter contacto pelo telefong:94812-0829.

Estdo garantidas todas as informacfes que euagsaber antes, durante e
depois do estudo.

Li, portanto, este termo, fui orientado quanto aortda pesquisa acima
mencionada e compreendi a natureza e 0 objetivesticdo do qual fui convidado a
participar. Concordo, voluntariamente em particidasta pesquisa, sabendo que nao

receberei nem pagarei nenhum valor econémico painarparticipacao.

Assinatura do sujeito de pesquisa

Assinatura da pesquisadora

Curitiba de de 2009.
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APENDICE B- QUESTIONARIO SOBRE O PERFIL DO ALUNO
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APENDICE B- QUESTIONARIO SOBRE O PERFIL DO ALUNO

Avaliacao Formativa

Identificacéo

a) Sexo

( ) feminino ( ) masculino

b) Idade

() até 18 ( ) de 19 g ( ) de 23 3 ( ) mais de
anos 22 anos 25 anos 25 anos

c) Cidade em que mora

() () () () () Séo José da
Curitiba Londrina Maringa Toledo Pinhais

()
Outro

d) Turno(s) que estuda:

( ) manha () tarde ( ) noite

e) Estuda a quanto tempo na universidade:

f) De onde vocé acessa 0 computador para participao curso?

( ) casa

(

universidade

( ) trabalho

( ) outros

Se for de outros locais, especifique qual:

g) Qual o tipo de conexao usada no acesso?

( ) discada

( ) banda larga
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h) Assinale a alternativa que faz parte do seu caliano académico on-line:
() e-mail ( ) videoconferéncia

( )chat ( ) teleconferéncia

() internet ( ) Férum

() msn () Outros. Quais?

i)Quanto tempo utiliza o computador ao dia?

( ) menos de 1 hora ( )1hora

( )2 horas ( ) mais de 2 horas

() néo utilizo computador

J) Qual a sua preferéncia para estudar?

( ) computador () material impresso (caderno,
livro, apostila)

Justifique:
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APENDICE C- QUESTIONARIO SOBRE O AMBIENTE EUREKA
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QUESTIONARIO

Disciplina Periodo
Idade Género Turno
1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem Eureka, em quiaido pode ser utilizado

para a realizacdo de médulos na modalidade a diafan

a- Sim; pois encontrei facilidade de aprender camddulo virtual no ambiente Eureka.
b- Sim; mas encontrei dificuldades em utilizar adei6 virtual no ambiente Eureka.

c- Nao; aprendi, mas prefiro a modalidade preséncia

d- N&o; pois ndo consegui aprender com o moduloalino ambiente Eureka.

Justifique a sua resposta.

2. Quais os pontos positivos que vocé encontroueadizacdo do méddulo sobre
Inteligéncia Emocional na modalidade a distanciambiente Eureka?

a- Com o ambiente virtual Eureka, consegui estadaslizar as atividades nos horarios
e locais que me eram pertinentes.

b- Com o ambiente virtual Eureka consegui trabatimdeborativamente com os meus
colegas.

c- Com o Eureka, participei ativamente no meu ajprelo.

d- N&o encontrei pontos positivos.

Justifiqgue sua resposta.
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3. Em relacéo as ferramentas do ambiente Eurelexiaee as trés que vocé acha que
mais contribuiu no processo de aprendizagem sotamdtica Inteligéncia Emocional e

Esportes? Justifique a sua resposta.

a- Chat g-
Links

b- Forum h-
Agenda

c- Correio i- Plano de
trabalho

d- Arquivos J-
Contatos

e- Webgrafia k- Maial Didatico
On-line

f- Edital

4. Quanto ao moédulo de Inteligéncia Emocional goEss :

a- Os médulos me auxiliaram pouco nos estudos solmteligéncia Emocional.
b- Os mdédulos me auxiliaram razoavelmente nos estsdbre a Inteligéncia
Emocional.

c- Os modulos me auxiliaram muito nos estudos sloibeégéncia Emocional.

d- Os médulos ndo me auxiliaram; precisei utilizairas fontes.
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Justifique a sua resposta.

5. Quais os pontos positivos em se utilizar o nodel aprendizagem online sobre a

tematica Inteligéncia Emocional e Esportes.

6. Quais os pontos negativos em se utilizar o heddiel aprendizagem online sobre a

tematica Inteligéncia Emocional e Esportes.

7. Em sua opinido o que deveria ser mudado ouasreslo a fim de aperfeicoar o
ambiente virtual Eureka para aplicacdo da modadidkdensino totalmente a distancia.

8. Relate as suas dificuldades em relacdo a madiaide ensino a distancia
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9.Atribua uma nota de 0 a 10 para o Ambiente de’gizagem Eureka.

10. Atribua uma nota de 0 a 10 para o materialtidid@&n-line.

11. Atribua uma nota de 0 a 10 para a modsdida ensino a distancia
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APENDICE D -QUESTIONARIO PARA O DOCENTE DA DISCIPLI NA
DE PSICOLOGIA DO ESPORTE (Entrevista)

QUESTIONARIO

1- Vocé acha que as ferramentas disponiveis no Epedabilitam

a insercdo da modalidade de ensino totalmenteéandia. Por qué?

2- O que vocé acha gque pode ser mudado ou acresztifloreka, para que

seja realizado o ensino totalmente a distancia?

3- Em relacéo a aprendizagem dos alunos , vocé aehestes
conseguiram ter uma aprendizagem significativaesolmontetdo de

Inteligéncia Emocional ?
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4- Na sua opinido,os alunos estao preparados panadapneor meio

da modalidade a distancia?

5- O méddulo construido sobre a tematica Inteligénomé&onal,
contemplou o objetivo da disciplina , sobre o cadtede Inteligéncia

Emocional?

6- E possivel que no futuro possamos ofertar a disaige

Psicologia do Esporte totalmente a distancia?



