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RESUMO

hY

O presente estudo analisa o direito a informacdo, garantido na Lei 8.078/90,
enquanto principio fundamental de protecdo ao cidaddo e como instrumento para o
crescimento econdmico equilibrado do Brasil. Considera-se, para tanto, a situacéo
do consumidor no mercado de consumo brasileiro em razdo de seu grau de
instrucéo e sua condi¢cdo econdmica. A vulnerabilidade do cidad&o aliada a falta de
informacé&o propiciam atos irrefletidos de consumo (tais como o consumismo e danos
ambientais), violam a liberdade e tolhem o exercicio de um consumo critico e
consciente. A informacdo retrata um dos aspectos mais importantes para as
sociedades de consumo no século XXI, visto que os meios tecnoldgicos fazem o seu
processamento tornando-a bem de valor imensuravel. No entanto, ao seu reves,
pode induzir tirania e exclusao social. Neste sentido, disserta-se com a finalidade de
averiguar como o direito a informacédo pode ser instrumento para tornar 0 consumo
um ato livre e consciente. Por meio do método dialético, evidencia-se uma nova
possibilidade de configuracdo juridica e social da questdo da informacdo e suas
implicagBes para o ordenamento juridico. Assim, frente ao paradoxo da informacéo
(posto que, se por um lado admite situacdes insustentaveis, por outro € o Unico meio
de tornar as relacdes de consumo sustentaveis, transparentes e solidarias), conclui-
se gue o direito a informacé&o, sobretudo, quando bem aplicado pelos operadores do
Direito, permite o exercicio da cidadania, a consolidagdo da democracia participativa
e, em Ultima analise, o consumo consciente de produtos e servicos — e, nesta
medida, garante a dignidade humana e o desenvolvimento socioambiental do Pais
como almejado pela Constituicdo da Republica Federativa de 1988, reduzindo as
desigualdades sociais e dotando o cidadao de condi¢des dignas de sobrevivéncia e
desenvolvimento humano.

Palavras-chave: Direito. Sociedade de consumo. Garantia fundamental a
informacéo. Desenvolvimento socioambiental.



ABSTRACT

This study analyzes the right to information, guaranteed by Law 8,078/90, as a
fundamental principle of citizen protection and as an instrument for Brazil's balanced
economic growth. In this matter, it is considered the consumer’s situation in the
consumer market in Brazil by virtue of his/her level of education and economic
condition. Citizen vulnerability attached to lack of information provides thoughtless
acts of consumption (such as consumerism and environmental damage), violates
freedom and hampers the exercise of critical and conscious consumption.
Information represents one of the most important aspects of consumer society in the
21st century, since technology is able to process information and make it a good of
immeasurable value. However, it may also induce tyranny and social exclusion. In
this sense, this dissertation has the purpose of ascertaining how the right to
information can be an instrument to turn consumption into a free and conscious act.
Through the dialectical method it is made evident a new possibility of legal and social
configuration of information and its implications for the legal system. Consequently, in
view of the information paradox (since it both admits unsustainable situations while is
the only way to make sustainable, transparent and solidary consumer relations), it is
possible to conclude that the right to information, especially when well applied by
legal professionals, allows the exercise of citizenship, the consolidation of
participatory democracy and, ultimately, the conscious consumption of products and
services — and, in this exact measure, ensures human dignity and the Nation’s social
development as sought by the Constitution of 1988, reducing social inequalities and
providing the citizen of dignified conditions of life and human development.

Key-words : Law. Consumer society. Fundamental right to information.
Environmental and social development.
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1 INTRODUCAO

Este estudo refere-se a analise do direito a informacédo do consumidor no
Brasil, pois se acredita que a forma como vem sendo aplicado ndo atende ao
disposto na Constituicdo da Republica Federativa de 1988 (CF) e ndo contribui para
0 crescimento econdémico equilibrado do pais.

A sociedade de consumo no Brasil é regrada por ordenamento juridico
altamente protetivo ao consumidor e possui instrumentos juridicos aptos a tornar tal
protecdo eficaz, com o fim precipuo de equilibrar as relacdes juridicas e permitir o
desenvolvimento sustentavel da sociedade brasileira.

Constata-se, entretanto, que todo esse aparato ndo basta para suprir a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, se néo existir informagao
gue seja adequadamente assimilada pela sociedade.

Justifica-se, portanto, o presente estudo diante da necessidade de garantir
protecdo a sociedade, vitima de constantes afrontas a sua integridade fisica e moral
pela falta da informacgé&o ou pelo fato de ser incorreta, imprecisa, que nao atende aos
ditames do Cédigo Consumerista®, que almeja ndo sé respeito & dignidade humana,
mas ao desenvolvimento socioambiental.

E mister, desse modo, mediante estudo aprofundado, encontrar solucdes que
assegurem que a informagdo seja corretamente assimilada e atenda as
necessidades dos consumidores, bem como, que a informacédo seja instrumento ao
desenvolvimento econémico, social e ambiental.

E certo que a Lei n. 8078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor - CDC) ja traz
a previsdo de protecdo ao consumidor, por meio do direito a informacdo em seu
artigo 6°, contudo a releitura deste direito, proposta neste estudo, visa a apontar a
forma como o operador do Direito deve aplicar a norma, prestigiando direitos e
garantias constitucionais.

O tema se insere no atual cenario socioeconémico do Brasil no século XXI.
Isso por que o cidaddo é chamado a consumir um numero cada vez maior de

produtos e servicos dentro de um mercado de consumo altamente massificado.

! Explica-se, desde ja que o termo “consumerismo” ndo se confunde com “consumismo”. O primeiro
diz respeito ao regramento do Cdodigo de Defesa do Consumidor, enquanto o segundo diz respeito a
uma sindrome que revela o lado atroz da sociedade pelo consumo desenfreado.
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Todavia, a informacdo dos produtos e servicos ndo € apresentada de forma a
garantir a integridade e a dignidade do cidadao nas relagées de consumo.

A falta de informacdo no mercado de consumo, apta a orientar e a tornar o
cidaddo consciente de suas escolhas, € presenciada quando a informacdo é
utilizada apenas para fins de oferta de produtos e servigos com o0 intuito claro de
propiciar a venda e nao o de orientar o consumidor.

Cita-se, ainda, o problema com o descarte das embalagens dos produtos de
forma indevida no meio ambiente, bem como o superendividamento do consumidor
que nao esté capacitado para assimilar as informagdes a respeito das taxas de juros
dos contratos bancarios.

A importancia deste estudo para a sociedade brasileira € trazer elementos
para contribuir com a promocao do desenvolvimento, primando pela garantia de
preservacdo do meio ambiente e pela dignidade dos cidaddos, ademais o objetivo
central deste trabalho é analisar a informacdo como instrumento para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade de consumo brasileira.

Desta forma, define-se 0 que vem a ser a sociedade de consumo na poés-
modernidade, avaliando a efetiva protecdo constitucional do consumidor, bem como
a relacdo de consumo e a sua politica nacional para delimitacdo do ambito de
aplicacao do presente tema.

Posteriormente, verifica-se o direito fundamental a informacao, considerando
a vulnerabilidade do cidadao brasileiro e os principios do CDC que orientam este
direito fundamento, por meio da anélise de casos que envolvem a sua aplicacédo na
sociedade de consumo.

Por fim, estudam-se parametros para averiguar como o referido direito pode
propiciar o desenvolvimento, tendo por parametro as caracteristicas da informacao,
segundo o Cadigo de Defesa do Consumidor, a sua relacdo com a cidadania, a
implicacéo da informag&o para o consumo consciente, livre e sustentavel, bem como
a informacao para o consumo como fator de desenvolvimento socioambiental.

Com o objetivo de executar este trabalho dissertativo, adotou-se no plano
metodoldgico o modelo dialético de pesquisa, por meio do qual se discutiu e debateu
o tema proposto por uma moldura analitico-critica. A ideia central foi ndo se restringir
a uma mera verificacdo da conjuntura normativo-institucional, mas sim ultrapassar as

barreiras da dogmatica estabelecida a fim de evidenciar uma nova possibilidade de
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configuracédo juridica e social da questdo da informacdo e suas implicacfes para o
desenvolvimento do pais.

Para desenvolver a tematica, fez-se necessaria uma abordagem
multidisciplinar, com a utilizacdo do método sistémico, que coaduna outras searas
de conhecimento, como a sociologia. Também, evidenciou-se a necessidade de
permear varios ramos do direito, com destaque para o Direito Constitucional, Direito
do Consumidor e Direito Ambiental.

Para tanto, o enfoque conferido foi voltado a analise da probleméatica no
Brasil, ndo se desconsiderando estudos internacionais que contribuiram para
entender melhor a conjuntura da pesquisa. Explica-se que devido a realidade do
consumidor brasileiro, relevou-se o fato de se fazer uma analise considerando as
peculiaridades da protecdo conferida ao consumidor no Brasil, 0 que nao significa
um corte epistemoldgico.

Para melhor elucidacdo da temética ora apresentada, pretende-se utilizar o
meétodo do caso, com o fim de avaliar o comando dos principios, dos padrdes e das
solucdes do Direito. Contudo, desse método, pretende-se extrair apenas o seu efeito
pratico pela analise de uma série de casos.

Assim, este estudo investiga de que modo o direito a informacdo auxilia na
formacéo da cidadania e, como consequéncia, do desenvolvimento da sociedade de
consumo que prescinde, necessariamente, de equilibrio entre a ordem econémica e

a protecéo do consumidor.
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2 SOCIEDADE DE CONSUMO A SOCIEDADE DA INFORMACAO: O S DIREITOS
GARANTIDOS AO CIDADAO BRASILEIRO

2.1 SOCIEDADE DE CONSUMO A SOCIEDADE DA INFORMACAO: O
NASCIMENTO DO DIREITO POS-MODERNO

Em Estados Democraticos, as legislagbes sédo criadas por meio de poder
legitimado pelo povo, fazendo-se necessario conhecer os motivos historicos,
culturais, sociais e econdmicos que determinaram a criagao de tais normas para que
0 operador do Direito possa criticar ou apenas ratificar a aplicagédo destas de forma
técnica.

O direito surge ao longo de um processo historico, dialético e cultural, como
pratica social que se utiliza de uma técnica, um procedimento de solugéo de conflitos
de interesses e, progressivamente, como conjunto sistematizado de principios e
normas, fundamentado e legitimado por determinados valores sociais, “é, assim, a
expressdo de um modo de vida de um povo e de sua cultura™.

Com base nos valores éticos que constituem normas juridicas, inicia-se a
analise da sociedade de consumo, com o propdsito de se avaliar quais foram as
razdes ou finalidades que motivaram o legislador a optar pela criagdo de um sistema

de defesa do consumidor no Brasil.

2.1.1 Arevolugéo francesa e o surgimento do direit 0 moderno

Historicamente, inicia-se a analise da sociedade de consumo tendo como
marco histérico a Revolucdo Francesa, visto que esta aponta claramente para o
surgimento do direito moderno.

A formacdo da vida em sociedade, no que diz respeito a sua organizagao,

remonta & prépria concepcao de Estado e sua criacéo®.

2 AMARAL, Francisco. Direito civil : introduc&o. 7. ed. rev. atual. e aum. Rio de Janeiro: Renovar,
2008, p. 12.

® Explica José de Oliveira Ascensado que o direito natural funda-se antes na razdo humana, fruto da
capacidade criadora desta. Novos passos neste caminho sao realizados por Locke, quem, opondo-se
a Hobbes, concebe o estado de natureza como dominado ja por direitos naturais dos individuos: a
liberdade, o direito ao trabalho e & propriedade. ASCENSAQ, José de. O direito : introduc&o e teoria
geral — uma perspectiva luso-brasileira. 6. ed. Coimbra: Livraria Almedina, 1991, p. 156-157.
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A propriedade antecedeu & existéncia do Estado”, pois em decorréncia da
terra como “bem” é que se fez necessaria uma tutela especifica para este direito
particular.

Em que pesem os argumentos da critica revisionista que discute as origens e
os resultados sociais da Revolucdo Francesa® na teoria de Marx, para os fins deste
estudo considera-se que direta ou indiretamente a referida revolugdo criou um
cenario propicio para o desenvolvimento da sociedade capitalista. Ou seja, ndo se
tem por objetivo questionar de que ordem foi a referida revolucdo (se social,
econdmica ou politica), apenas constatar a relevante mudanca de paradigma que a
Revolucdo Francesa langou para as sociedades modernas.

A Revolucdo Francesa, portanto, deu azo as proposi¢cdes liberais, cujo
enfoque era o individualismo. Os ideais da conflagracdo francesa — o individualismo
(como premissa cultural); a liberdade (para as praticas comerciais) e a suposta
igualdade dos cidadaos (para justificar a ndo intervencdo do Estado) — permitiram a
consolidacédo da propriedade privada e de seu conceito juridico. A propriedade
representou o sustentaculo para a criagcdo de legislagbes que embasavam suas
normas no individuo-proprietario®.

A propriedade € pilar fundamental para o processo de consolidacdo do
capitalismo. Souza Filho entende que a revolucéo francesa foi consequéncia de um

longo processo de lutas e transformacdes pelo qual passou a Europa, e assim a

* Para melhor assegurarem estes direitos (liberdade, trabalho e propriedade) os individuos criam o
Estado: encontra-se aqui a doutrina individualista do contrato social e que se torna um lugar
obrigatorio na época. Se é certo que com esse contrato os individuos renunciam a parte dos seus
direitos, também é certo que a funcdo do Estado é justamente a de defendé-los — e aqui temos todas
as premissas do Estado Liberal. ASCENSAOQ, José de. O direito : introducéo e teoria geral — uma
Eerspectiva luso-brasileira. 6. ed. Coimbra: Livraria Almedina, 1991, p. 157.

A posicao “revisionista” contesta a interpretacdo marxista em quase todas as frentes, mas em geral
0s revisionistas implicitamente aceitam a premissa central do argumento marxista, ou seja, de que
interpretar a Revolucdo consiste em relatar suas origens e resultados sociais. Na primeira critica
abrangente a ortodoxia marxista, Alfred Cobban assegurou que a Revolucdo ndo foi feita pela
burguesia no interesse do desenvolvimento capitalista, e sim por venais detentores de cargos
publicos e profissionais liberais cujas fortunas estavam declinando. Suas acdes acabaram
beneficiando proprietarios de terra em geral; na verdade, o vivenciamento da Revolugao retardou o
desenvolvimento do capitalismo na Franca [...] Nesse argumento sobre as origens esta implicita a
ideia de que o principal resultado da Revolucdo néo foi o capitalismo, e sim a criagdo de uma elite
mais unificada de notaveis, cuja principal caracteristica era a propriedade da terra. HUNT, Lynn.
Politica, cultura e classe na Revolucdo Francesa . Traducdo de Laura Teixeira Motta. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2007, p. 25-26.
® EFING, Anténio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara; BLAUTH, Flavia Noemberg Lazzari. Funcéo
Socioambiental dos Direitos Autorais na Sociedade da Informacdo. In: CONGRESSO DE DIREITO
DE AUTOR E INTERESSE PUBLICO. 4. 2011, Florianopolis Anais do IV Congresso de direito de
autor e interesse publico . Florianépolis: Fundagdo Boiteux, 2011. Disponivel em:
<http://www.direitoautoral.ufsc.br/gedai/?p=802>. Acesso em: 12 dez. 2010.
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Revolucdo Francesa e a elaboracdo das Constituicbes nacionais resguardam a
propriedade privada, o individualismo e a néo intervencéo estatal’.

Foi mediante a propriedade privada que os burgueses desenvolveram de
forma livre e individual os seus interesses, justificando no principio do melhoramento
este modo de utilizagdo da terra. Explica Souza Filho que o sistema capitalista
transformou a terra em propriedade privada e, uma vez transformada em
propriedade privada, esta promoveu e fortaleceu o desenvolvimento do sistema
capitalista®.

Um dos precursores do Principio do Melhoramento foi Locke, o qual defendia
a ideia de que o trabalho legitimava o direito de propriedade e a liberdade para que o
seu possuidor a utilizasse da forma como achasse conveniente®.

Em outro sentido, Pereira’® entende que a Revolugédo Francesa pretendeu
democratizar a propriedade, ao abolir privilégios e cancelar direitos perpétuos. Para
este autor, a Revolucdo concentrou sua atencdo na propriedade imobilidria, tanto
gue o Codigo Civil dela resultante, o Code Napoléon (que serviu de modelo ao
movimento codificador no século XIX), recebeu o apelido de *“cédigo da
propriedade”, o que demonstra o prestigio do imével como fonte de riqueza e
simbolo de estabilidade.

Assim, o direito moderno nasce com a Revolugdo Francesa e com seu
ideario. Devido as supostas igualdade e liberdade, as relacbes comerciais regiam-se
pelo principio da autonomia da vontade, e 0 contrato representava a exata
expressdo de vontade e de justica. Roppo sintetiza: “o contrato torna-se, assim, a
bandeira das sociedades nascidas das revolugbes burguesas e, em definitivo, um
elemento de sua legitimac&o™?.

A liberdade de contratar e a igualdade formal das partes eram pilares — que
se completavam reciprocamente — sobre 0s quais se sustentou a afirmacéo segundo

a qual dizer “contratual” equivale a dizer “justo” (qui dit contractuel dit juste)™.

" SOUZA FILHO, Carlos Frederico Marés de. A funcéo social da terra . Porto Alegre: Fabris: 2003, p.
18.

® SOUZA FILHO, Carlos Frederico Marés de. A funcéo social da terra . Porto Alegre: Fabris: 2003, p.
81.

° LOCKE, John. Segundo tratado sobre o governo civil . Barcelona: Altaya, 1994, p. 28-30

' PEREIRA, Caio Mario da Silva. InstituicBes de direito civil . 16. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999.
v. IV, p. 66.

! ROPPO, Enzo. O Contrato . Coimbra: Almedina, 2009, p. 28.

2 ROPPO, Enzo. O Contrato . Coimbra: Almedina, 2009, p. 35.
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Rodrigues corrobora com o entendimento exposto, ao sustentar que, de
acordo com tal perspectiva, 0s contratantes se encontravam em situacdo de
equidade e que, nesta medida, seriam livres para aceitar ou rejeitar os termos
contratuais®®. Contudo, prossegue o autor relatando que, em verdade, ndo havia
igualdade e sequer liberdade entre as partes, pois a igualdade era puramente
tedrica: enquanto o contratante mais fraco ndo podia fugir a necessidade de
contratar, o contratante mais forte levava sensivel vantagem no negocio ao ditar as
condicées do ajuste™.

A obrigacdo dos contratantes de cumprir o contrato (mesmo que dele
decorressem injusticas), aliada ao individualismo, gerou o laissez faire, laissez
passer, que, para Ullmann, representava o lema do liberalismo econémico, orientado
pela livre concorréncia e pela lei da oferta e da procura®®.

A ideologia liberal era tida como uma unidade sem brechas no plano
econdmico, no plano juridico e no plano filosofico (laissez faire, laissez-contracter,
laissez-aller): “ndo eram mais do que a expressdo da visdo de uma sociedade que
se acreditava naturalmente ordenada, eternamente equilibrada”, como salienta
Moreira™®.

A ndao interferéncia do Estado se justificava na liberdade dos individuos de
contratar. Como regra, o Estado intervinha para determinar o cumprimento do
contrato e ndo para apontar as abusividades e/ou irregularidades, visto que se
compreendia que quem assumia o0 contrato o entendia como justo.

No que diz respeito a intervencdo do Estado na liberdade dos individuos de
contratar, Martins explica que muito além das atividades da defesa e da seguranca
gue constituiam o motivo para existéncia do Estado, os liberais, ao contrario do que
€ geralmente entendido, admitem a intervencdo publica em outros dominios, mas

exigem sua fiscalizac&o para evitar excessos'’.

* RODRIGUES, Silvio. Direito Civil . 28. ed. So Paulo: Saraiva, 2002, Vol. Ill, p. 18.

Y RODRIGUES, Silvio. Direito Civil . 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, Vol. Ill, p. 18.

> ULLMANN, Reinholdo; BOHNEN, Aloysio. O solidarismo . S&o Leopoldo: Unisinos, 1993, p. 110.
® MOREIRA, Vital. A ordem juridica do capitalismo . 3. ed. Coimbra: Centelha, 1978, p. 88.

7 MARTINS, Margarida Salema D’Oliveira. O principio da subsidiariedade em perspectiva
juridico-politica . Portugal: Coimbra, 2003, p. 58.
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Com isto, a ideia assente no paradigma liberal de que os individuos possuiam
autonomia lhes conferia a liberdade de contratar ou ndo contratar e a falaciosa®®

liberdade de que poderiam contratar aquilo que entendessem.

2.1.2 Contornos da Revolugdo Industrial e suas cons equéncias para as
sociedades contemporaneas

No século XVIII, a vitéria burguesa sobre a aristocracia — que vivia dos
privilégios feudais — liquidou o esquema que sustentava o Estado absolutista

encarnado na figura do monarca Luis XVI*°

. Com a grande agilidade que o comércio
obteve, ocorreu aumento populacional nas metropoles e, consequentemente,
também aumento da demanda.

Neste cenario, a aceleragdo do progresso técnico e as transformacdes sociais
culminaram na Revoluc&o Industrial no final do século XVII1%.

Na concepcdo de Castells?*, houve pelo menos duas revolucées industriais. A
primeira teve inicio nos ultimos trinta anos do século XVIII, promovida por novas
tecnologias, como a maquina a vapor; a segunda ocorreu aproximadamente cem
anos apoés, caracterizada pelo desenvolvimento da eletricidade, do motor de
combustéo interna, de produtos quimicos com base cientifica, da fundicdo eficiente
de aco e pelo inicio das tecnologias da comunicacao.

Estas revolucdes, resultado do aumento repentino de aplicacfes tecnoldgicas,
transformaram os processos de producéo e distribuicdo, ao criar novos produtos, e
mudaram de maneira decisiva a localizacéo das riqguezas e do poder no mundo, que
ficaram ao alcance dos paises e elites capazes de comandar o sistema tecnolégico.
O lado escuro dessa aventura tecnoldgica, no entanto, é sua associacdo a ambicdes

imperialistas®.

'® Ora, a falacia da liberdade de escolha do adquirente subsiste justamente na produc¢do massificada
de um dnico produto; Henry Ford, em sua autobiografia, ratificou: "O cliente pode ter o carro da cor
que quiser, contanto que seja preto”. FORD, Henry; CROWTHER, Samuel. My life and work : an
autobiography of Henry Ford. New York: Garden City Publishing Company, 1922.

Y MOTTA, Carlos Guilherme. Revolucdo Francesa . Sdo Paulo: Atica, 2004, p. 28.

? CASTRO, Renato. A humanidade : conflito e as suas causas. Brasilia: Thesaurus, 2001, p. 63.

2L CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede . 7. ed. totalmente rev. e ampl. Tradugcdo de Roneide
Venancio Majer com a colaboracéo de Klauss Brandini Gerhardt. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2003, Vol.
l.p. 71.

2 CASTELLS, Manuel. CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede . 7. ed. totalmente rev. e ampl.
Traducdo de Roneide Venancio Majer com a colaboracdo de Klauss Brandini Gerhardt. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 2003, Vol. I. p. 71.
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Consequéncia direta do aumento da demanda foi o desenvolvimento do
sistema de produgcdo em série nas industrias, visando a diminuicdo do custo do
produto e aumento da oferta. Em decorréncia da Revolucéo Industrial tem-se, assim,
como explica Nunes, a sociedade de massa — com destaque ao fato de a producédo
ser idealizada exclusivamente pelo fabricante®.

Este modelo de producao industrial (da sociedade capitalista contemporanea),
que pressupde o planejamento unilateral pelo fornecedor, veio acompanhado de um
modelo contratual que adotou as mesmas caracteristicas de producdo. Ou seja:
também o contrato foi padronizado e massificado®.

Tal massificagdo contratual, perpetrada pela Revolugdo Industrial, gerou
racionalizacdo, praticidade e seguranca econdmica, 0 que possibilitou a insercao
dos contratos de adesdo no mercado.

Para Camargo Sobrinho, a ampla utilizagcdo dos contratos de adesao foi fruto
da dificuldade de os contratos se formarem paritariamente, consequéncia da
Revolucdo Industrial, da fabricacdo em série, do investimento em poderosas
técnicas publicitarias e do consumo em massa®.

Neste sentido, o contrato de adeséo é resultante da liberdade contratual e da
livre manifestacdo da vontade como o proposto pela Revolugdo Francesa; ao
referido contrato assenta-se o desenvolvimento das relacbes comerciais e da
producdo em escala. Fernandes Neto considera como contrato de adesédo aquele
em que as clausulas contratuais (condicbes gerais do contrato) foram pré-
elaboradas por uma das partes de forma abstrata, genérica, uniforme e rigida,
visando a impedir a livre discussdo que antecede a formacao contratual®®.

Com os contratos de adeséo, a relacéo contratual se despersonalizou, e deles
decorreram problemas juridicos como as condicfes gerais de contratacdo e a
elaboracdo de clausulas contratuais exclusivamente pelo fornecedor. Fato que,
como se vera no proximo capitulo, confere ao consumidor direito as informacdes de

que precisa para contratar.

?® NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor : com exercicios. 4. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2009, p. 3.

** NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor : com exercicios. 4. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009, p. 4.

** CAMARGO SOBRINHO, Mario. Contratos de adesdo e a necessidade de uma legislag  &o
especifica . Campinas: Interlex Informacdes Juridicas, 2000, p. 52.

*® FERNANDES NETO, Guilherme. O contrato de adesao. In: BITTAR, Carlos Alberto. Os contratos

de adesao e o controle de clausulas abusivas . S&do Paulo: Saraiva, 1991, p. 60.
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Ratifica-se, também neste periodo, a ndo intervencdo estatal frente ao
principio da autonomia da vontade e da obrigagdo de cumprimento dos contratos,
verificando-se que o mais forte economicamente impunha o que e como contratar.
As distor¢cOes do sistema decorriam do abuso de liberdade de contratar na medida
em que a vontade de uma das partes era apenas deduzida®’.

Os contratos de adeséo ainda nos dias de hoje séo utilizados. Nestes tipos de
contratos mais facilmente percebe-se a insercao de clausulas abusivas e que sequer
informam adequadamente o consumidor.

A massificacdo da producdo e do contrato culminou na oferta para o seu
escoamento, caracteristica principal da sociedade de consumo. Grinover e Benjamin
explicam que o homem do século XX viveu em funcdo de um modelo de
associativismo conhecido como “sociedade de consumo”, caracterizado por um
namero crescente de produtos e servicos, pelo dominio do crédito e do marketing,
assim como pelas dificuldades de acesso & justica®.

Tal sociedade, conforme a andlise desses autores®, ndo trouxe apenas
beneficios aos seus atores. Pelo contrario, a posicdo do consumidor piorou, pois se
antes o fornecedor e o consumidor estavam em uma situacdo de relativo equilibrio
de poder de barganha (até porque se conheciam), a massificagdo da producédo néo
somente os distanciou como colocou o fornecedor (fabricante, produtor, construtor,
importador ou comerciante) em posi¢cao de forca na relacdo de consumo e que, por
iIsso mesmo, dita as regras.

O sistema impulsionado pela producdo standartizada favoreceu a cultura do
consumismo>’. Sobre o0 modelo de sistema que favorece essa cultura, Almeida aduz,
com base na explicacdo marxista, que o sistema capitalista aumenta os volumes de
producdo, haja vista as leis de reducédo de custo e de acumulacdo de capital. A
verdade € que se consome cada vez mais pelo despertar das necessidades

amplificadas das pessoas, cuja satisfacdo € imposta pelo grau de cultura, pelo

?’ CAMARGO SOBRINHO, Mario. Contratos de adesdo e a necessidade de uma legislac &0
especifica . Campinas: Interlex Informac¢des Juridicas, 2000, p. 42.

* GRINOVER, Ada Pellegrinii BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos Et. Al. Cédigo
brasileiro de defesa do consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual.,
refor. Rio de Janeiro: Forense, 2011,vol. | p. 4.

* GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos. Et. Al. Caodigo
brasileiro de defesa do consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual.,
refor. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Vol. |, p. 4.

% Uma diferenca entre 0 consumo e o consumismo é decorrente da consciéncia do cidadao.
Consumir é ato necessario para manutencdo da vida. Consumismo € o ato impensado, exagerado,
impulsivo.
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aumento da forca da opinido publica, pela pressao politica da melhor qualidade de
vida®".

Na opinido de Bauman, a principal caracteristica da sociedade de
consumidores é a comodificacdo, ou seja, a transformacdo dos consumidores em
mercadorias, sua subjetividade (estado de sujeito) estando vinculada a sua
vendabilidade enquanto mercadoria (coisa)*’. Afirma que os membros da sociedade
de consumidores sao eles préprios mercadorias de consumo, e € a qualidade de ser
uma mercadoria de consumo que os torna membros auténticos dessa sociedade*?.

A existéncia do sujeito-mercadoria estd ligada ao seu engajamento nas
insaciaveis praticas de consumo, como forma de promover sua existéncia. Na
sociedade de consumidores a maxima de Descartes é transmutada para “Compro,
logo sou...”3*.

A sociedade de consumo reifica 0 consumidor, sujeitando sua existéncia e
identidade a conformidade das press6es do mercado de consumo. O consumidor é
tratado como objeto, desconsiderado em sua humanidade. Sarlet, sobre a
concepcao de homem-objeto, entende que justamente esta constitui 0 oposto da
nocao de dignidade humana®.

Ocorre que a transformacdo do homem em objeto n&o reflete danos somente
a sua dignidade: a sindrome consumista degradou a duragdo dos bens e elevou o
grau de efemeridade.

Bauman define o consumismo como a sindrome cultural que consiste na
negacéo da procrastinagéo e da vantagem em retardar a satisfagdo — sendo estes
os pilares da sociedade de produtores®.

A cultura consumista aumentou o valor da novidade acima do valor da
durabilidade; reduziu o espaco de tempo entre a vontade e a sua realizacao;

modificou a percep¢do da utilidade e da vantagem das posses, alterando a

L ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Os direitos dos consumidores . Coimbra, 1982, p. 29.

% BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo : a transformacdo das pessoas em mercadorias.
Traducéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 20-21.

¥ BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo : a transformacdo das pessoas em mercadorias.
Traducéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 76.

% BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo : a transformacdo das pessoas em mercadorias.
Traducéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 26.

* SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais : uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10. ed., rev., atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2011, p. 104.

% BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo : a transformacdo das pessoas em mercadorias.
Traducéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 111.
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compreensao como inateis, e entre 0os objetos de desejo humano, o consumismo
colocou o ato de apropriagdo ao lado da remocgéo para o lixo, no lugar que ja foi
atribuido a posses duraveis com bom aproveitamento®’.

O consumismo esta gerando danos ao meio ambiente, o que coloca em risco
o desenvolvimento equilibrado, tal como almejado pela Constituicdo da Republica
Federativa de 1988.

Por meio da analise de dados disponiveis em sites de organizacao
governamentais e ndo governamentais a respeito do consumo no mundo, Novaes
concluiu que o cenério de degradacdo ambiental do Planeta ndo € a Unica causa da
baixa qualidade de vida em muitas regifes. Para este autor, o problema se relaciona

com a concentracao de riqueza que impossibilita vida digna a maior parte do mundo:

Mais de um bilhdo de pessoas vivem em estado de extrema pobreza no
mundo. Em contrapartida, as 258 pessoas com ativos superiores a 1 bilhao
de délares cada detém, juntas, o equivalente a renda anual de 45% da
humanidade. Enquanto que 1 bilhdo de criancas (56%) sofrem pelo menos
um dos efeitos da pobreza (falta de agua potavel, falta de saneamento
basico, moradia precéria, falta de informacédo, falta de alimentacdo ou
condicdes de satde precarias)®.

A média do padréo de consumo dos paises industrializados € insustentavel e,
pelos estudos de Novaes, se fosse estendida a todos os habitantes da terra, seriam
necessarios mais dois planetas para sustentar todo o mundo*°.

Corrobora com este entendimento Boff, ao anunciar que as formas de

producdo e de consumo eram insustentaveis ao planeta Terra:

Uma semana ap6s o estouro da bolha econdmico-financeira, no dia 23 de
setembro, ocorreu o assim chamado Earth Overshoot Day, quer dizer, "o dia
da ultrapassagem da Terra". Grandes institutos que acompanham
sistematicamente o estado da Terra anunciaram: a partir deste dia o
consumo da humanidade ultrapassou em 40% a capacidade de suporte e
regeneracao do sistema-Terra. Traduzindo: a humanidade esta consumindo
um planeta inteiro e mais 40% dele que ndo existe. O resultado é a
manifestacdo insofismavel da insustentabilidade global da Terra e do

¥ BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo : a transformacdo das pessoas em mercadorias.

Traducdo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 111.

% NOVAES, Washington. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova perspectiva para
entender a situacdo do Brasil e a nossa contribuicdo para a crise planetaria. Sao Paulo: ISA, 2007, p.
42.

¥ NOVAES, Washington. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova perspectiva para
entender a situacdo do Brasil e a nossa contribuicdo para a crise planetaria. Sao Paulo: ISA, 2007, p.
44,
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sistema de producdo e consumo imperante. Entramos no vermelho e assim
ndo poderemos continuar porque ndo temos mais fundos para cobrir nossas
dividas ecolégicas™.

Estes dados demonstram que o consumismo afeta os valores dos cidadaos,
0S quais passam a entender que o consumo € uma forma de obter individualmente a
satisfacdo de seus interesses, consolidando a compreenséao de que a satisfacdo néo
se faz de forma coletiva e que cada cidaddo possui desejos subjetivos e Gnicos*.

Ocorre que a informacgéo é direito dos cidadaos, e a falta dela gera situacdes
insustentaveis como o consumismo, que é a distorcdo do consumo.

Verifica-se, portanto, que o risco convive com as novas geracoes, sendo um
problema que ndo se esgota em um periodo historico, haja vista seu carater
transgeracional®.

O avango dos estudos combinado com o incentivo ao uso da tecnologia
culminou em uma nova revolucdo na sociedade de consumo: a revolucéo
tecnolégica®.

A revolucédo tecnoldgica altera a percepcéo da informacgédo e da forma como
ela é capaz de ser assimilada. Por meio desta revolugdo um dado (que é o resultado
de conjuntos de fatos distintos e objetivos, relativo a determinado evento) a

depender de seu processamento podera ou ndo se tornar uma informacao relevante:

A informacdo é a compreensdo dos dados, a matéria-prima para o
processamento mental. Sem dados e um mecanismo (processo) de

“° BOFF, Leonardo. Os limites do capital sdo limites da terra. Agéncia Carta Maior — Economia. S&0
Paulo, p. 01. 15 de jan. 2009.

“! Essa é a sociedade do hiperconsumo, pois hd um excesso produzido pelo consumo. Nessa
sociedade o consumidor tem amplo acesso ao ter, mas aspira ao ser. Portanto, a felicidade produzida
pelo consumo torna-se paradoxal aos seus verdadeiros anseios. Assim, uma formacao critica dos
cidadaos se faz necesséria para o fortalecimento de sua autonomia e liberdade de escolha, sem ser
influenciado pela publicidade. LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal : ensaio sobre a
sociedade de hiperconsumo. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2007, p. 26.

2 Ulrich Beck desenvolveu a teoria da “sociedade de risco” na qual argumenta que: os dramas
humanos, as pragas, enfermidades e desastres naturais, o poder dos deuses pode equivaler
quantificativamente, ou néo, ao perigo do potencial destrutivo das modernas megatecnologias.
Diferem essencialmente dos riscos no sentido de que se embasam em decisdes que se centram nas
vantagens e oportunidades tecnoecondmicas e aceitam os perigos como o simples lado escuro do
progresso. Isto tem uma consequéncia fundamental, pois os perigos pré-industriais (ndo importando
guéo grande e devastadores) eram golpes do destino, sendo atribuidos aos deuses, dembnios ou a
natureza. Por outro lado, os riscos industriais se iniciam no processo de tomada de decisdes se forma
de forma irrevogavel o problema da exigéncia de responsabilidade social. BECK, Ulrich. La Sociedad
Del Riego global . Madrid: Siglo XXI, 2002, p. 80.

3 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede . 7. ed. totalmente rev. e ampl. Tradugcdo de Roneide
Venancio Majer com a colaboracéo de Klauss Brandini Gerhardt. Sao Paulo: Paz e Terra, 2003, Vol.
l., p. 69.
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compreensdo desses dados ndo existe o processamento mental e, se ndo
houver esse processamento mental, os dados ndo se transformam em
informacdes, continuam sendo apenas dados™.

Assim, a revolucao tecnoldgica amplia o sistema de processamento de dados
por meio do uso de computadores que permitem a coleta, processamento,
armazenamento e distribuicdo de dados e os convertem em informacdes de forma
precisa e rapida.

Consoante a analise de Castells, os grupos sociais e territérios dominantes de
todo o globo estdo conectados, na aurora do século XXI, em um novo sistema
tecnolégico que comecou a tomar forma na década de 70, proporcionada pela
Revolucao Industrial®.

Ha aproximadamente quarenta anos ndo se imaginava a utilizacdo de
maquinas que permitissem a interacao entre pessoas localizadas em qualquer lugar
no mundo. Atualmente, isso é possivel em curto espaco de tempo e a tecnologia
garante esta interacdo em tempo real, por meio da internet*.

O acesso a internet garantiu as pessoas a obtencdo de uma série de
informacgdes, e possibilitou o desdobramento da “sociedade de consumo” para a

"7 conforme se observa junto & anélise de Benjamin®®.

“sociedade de informacéao

Tal desdobramento ndo remete a exclusdo da sociedade de consumo, visto
que esta ainda é a caracteristica dominante destas sociedades, mas a tecnologia
agregou a ela novos conceitos que convergem para 0 consumo inclusive da

informagao.

e MARCULA, Marcelo. Informatica: Conceitos e aplicagbes. 3 ed. Sdo Paulo: Erica, 2008, p. 44.

%5 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede . 7. ed. totalmente rev. e ampl. Tradugcdo de Roneide
Venancio Majer com a colaboracéo de Klauss Brandini Gerhardt. Sao Paulo: Paz e Terra, 2003, Vol.
I. p. 70.

“©"A evolucdo da sociedade da informacao foi tema desenvolvido em estudo apresentado no evento
do CONPEDI, em coautoria com o Prof. Dr. Anténio Carlos Efing, intitulado Banco de dados de
consumo como instrumento para o desenvolvimento da sociedade de informacéo. In: Anais do XIX
Encontro Nacional do CONPEDI . Fortaleza: Fundacgéo Boiteux, 2010.

"0 termo sociedade da informacao enfatiza o papel da informacdo na sociedade. Mas afirmo que a
informacdo, em seu sentido mais amplo, por exemplo, como comunicacdo de conhecimentos, foi
crucial a todas as sociedades, [...]. Ao contrario, o termo informacional indica o atributo de uma forma
especifica de organizacdo social em que a geragdo, o processamento e a transmisséo da informacéo
tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas condigdes tecnolédgicas
surgidas nesse periodo historico”. CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede . 7. ed. totalmente rev.
e ampl. Traducéo de Roneide Venancio Majer com a colabora¢cdo de Klauss Brandini Gerhardt. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2003, Vol. I. p. 64-65.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos Et al. Cadigo brasileiro
de defesa do consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de
Janeiro: Forense, 2011, Vol. I. p. 419.
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A sociedade da informagéo se caracteriza pela diluicAo das barreiras, pela
diminuicdo de distancia e de tempo, pelo excesso de informacbes, pelo
processamento de dados, pelo uso da tecnologia e sua democratizacdo, pela
ubiquidade, dentre outras caracteristicas.

A sociedade de consumo passa a ser também conhecida como sociedade da
informacdo, pois € esta caracteristica que se torna elemento indispensavel para o
seu desenvolvimento. Paesani sustenta que a informacdo tornou-se mercadoria,
considerando-se ndo apenas seu conteudo, mas sua forma, que é medida com
absoluta precisédo em termos de custo de producdo e de valor de mercado. A
informacdo transforma-se em matéria-prima (do género bens imateriais) e a
organizacéo produtiva torna-se unidade de tratamento de informac&es®.

Com isto, para as sociedades do século XXI, a informacdo possui valor
imensuravel, sendo agregado econémico intangivel. Corrobora este entendimento
Melo, ao relatar que as sociedades antigas quantificaram seus valores pautados na
disposicdo de recursos naturais e mao de obra; em momento posterior, estavam
restritos aquelas que detinham concentracédo do capital e da tecnologia avancada; e
hoje, inegavelmente, a vantagem competitiva esta associada a tecnologia da
informac&o e do conhecimento™.

A interacdo da tecnologia com a economia e com a sociedade fez emergir
novos paradigmas, que representam a base material da sociedade da informacéao.

Castells esclarece que a primeira caracteristica do novo paradigma € a
informacdo como matéria-prima, ou seja, trata-se de tecnologia para agir sobre a
informac&o e ndo somente informacdo para agir sobre a tecnologia (como ocorria
nas revolugcdes tecnologicas anteriores). O segundo paradigma decorre da
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias nas sociedades, ja que a
informacéo é parte integrante de toda atividade humana, de forma que 0s processos
da existéncia individual e coletiva sdo moldados pelos novos meios tecnolégicos™*.

Castells aduz que nos ultimos vinte e cinco anos do século XX coincidiram

trés processos independentes, que decorreram de nova estrutura social disposta em

% PAESANI, Liliana Minardi. Direito de Informatica : comercializacdo e desenvolvimento
internacional do software. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 26.

*® MELO, Marco Antonio Machado Ferreira de. A tecnologia, direito e solidariedade. In: ROVER, Aires
José. Direito, Sociedade e Informatica : limites e perspectivas da vida digital. Florianopolis:
Fundacao Boiteux, 2000. p. 30.

*t CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede . 7. ed. totalmente rev. e ampl. Tradugcdo de Roneide
Venancio Majer com a colaboracéo de Klauss Brandini Gerhardt. Sao Paulo: Paz e Terra, 2003, Vol.
l. p. 108.
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rede. O primeiro processo emana da necessidade da economia em globalizar o
capital, a producédo e o comércio; o segundo corresponde a procura da sociedade
por valores de liberdade individual; o terceiro consiste nos avancos da informatica e
das telecomunicacdes®.

No novo modelo informacional de desenvolvimento industrial, a fonte de
produtividade encontra-se no processamento do dado e na internalizacdo da

informacdo. Em que pese a conclusdo de Castells no sentido de que: “o
conhecimento e informacdo sdo elementos cruciais em todos os modos de
desenvolvimento, visto que o0 processo produtivo sempre se baseia em algum grau
de conhecimento e no processamento da informacdo™3, verifica-se, como
comentado anteriormente, que o processamento realizado na era tecnoldgica é de
dados e este se converte em informacdo quando expressar algo relevante. Da
mesma forma que o conhecimento ndo decorre da informacdo direta, mas do
processamento interno dos seres humanos.

Contudo, a despeito de a sociedade de consumo ser uma sociedade pautada
na informacédo, ndo procede a afirmacdo de que seus membros estdo capacitados a
assimilar estas informacfes e que possuem discernimento necessario para fazer
suas escolhas de forma livre.

Como se pretende demonstrar, a informacdo passa a ser meio de exercicio
de poder e remete ao problema da falta de liberdade de contratar. Os cidadaos
mantém-se dependentes do fornecedor para a obtencdo das informacgdes (ou seu
conteldo) que sdo necessarias para sua liberdade de escolha e tomada de deciséo
livre e consciente.

A sociedade da informacdo se consolida na pés-modernidade, resultado de
uma gama de movimentos sociais, filosoficos, culturais e econdmicos. Marques
compreende que se presencia um momento de mudancga, ndo apenas na seara
legislativa, mas também na politica e social. Segundo ela, os europeus denominam
este periodo como ruptura, por ser o fim de uma era e inicio de outra ainda néo

identificada: a pdés-modernidade. Trata-se da crise da era moderna e dos ideais

%2 CASTELLS, A galaxia internet . Reflexdes sobre Internet, negocios e sociedade. 2. ed. (Tradugao
de Rita Espanha; Coord. José Manuel Paquete de Oliveira e Gustavo Leitdo Cardoso). Lisboa:
Editora Fundacao Calouste Gulbenkian, 2007, p.16.

% CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede . 7. ed. totalmente rev. e ampl. Tradugcdo de Roneide
Venancio Majer com a colaboracéo de Klauss Brandini Gerhardt. Sao Paulo: Paz e Terra, 2003, Vol.
l. p. 54.
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concretizados na Revolucdo Francesa, que propiciaram um capitalismo neoliberal
agressivo com efeitos perversos e de exclusdo social®*.

A sociedade vive este momento de mudanca, na qual se constata o vacuo de
valores, 0 egocentrismo, a excluséo, a complexidade e o consumismo exacerbado®°.
Nesse contexto, a funcdo do direito é justamente uma visdo critica do direito
tradicional, que imp&e uma nova valorizacdo dos principios, dos valores de justica e
equidade e principalmente da boa-fé>°.

2.1.3 Intervencdo estatal rumo a consolidagdo do Es tado Democratico de

Direito

Concomitantemente ao processo de surgimento da sociedade da informacéo,
(como desdobramento da sociedade de consumo) deu-se a crise do Liberalismo,
contexto em que a necessidade de intervencéao estatal se fez premente.

A grande crise do Liberalismo ocorreu no periodo entre as duas Grandes
Guerras Mundiais, 0 que mostrava a necessidade de intervencdo estatal na
economia e também na propriedade, visando a minimizar os efeitos nefastos da
guebra da Bolsa de Nova York em 1929 e, sobretudo, apdés a Segunda Grande
Guerra, edificando-se o0 que se passou a denominar de Estado de Bem-Estar
Social®’.

Este panorama propiciou graves consequéncias sociais, pela ampla
autonomia privada individualista, propria do constitucionalismo liberal, e a
marginalizacdo das classes economicamente inferiores. Conclui Moreira que por
detras do modelo liberal desenhava-se uma realidade que o proprio modelo
mostrou-se incapaz de modelar®®. Por fim, a economia laissez faire evidenciou-se

impossibilitada de assegurar o desenvolvimento da sociedade.

> MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor  : o novo regime das
relacdes contratuais. 6. ed. rev., atual. e ampl. S&do Paulo: RT, 2011, p. 167.

** MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor  : o novo regime das
relacdes contratuais. 6. ed. rev., atual. e ampl. S8o Paulo: RT, 2011, p. 168-169.

*® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor  : 0 novo regime das

relacdes contratuais. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: RT, 2011, p. 179.
> RUZYK, Carlos Eduardo Pianovski. Os principios contratuais: da formacdo liberal & nocéo
contemporanea In: RAMOS, Carmem Lucia Silveira (Coord.). Direito Civil Constitucional : questfes
E)gatrimoniais. Curitiba: Jurua, 2002, p. 22.

MOREIRA, Vital. A ordem juridica do capitalismo . 3. ed. Coimbra: Centelha, 1978, p. 77.
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Na sociedade contemporéanea, para Amaral, as funcdes do direito ndo se
limitam a um conjunto sistematizado de principios e normas, mas exigem do Estado
uma intervencéo crescente em favor do bem-estar e da justica social, acentuando-se
o direito como importante instrumento de regulacdo para a ordem econdmica, vindo
a estabelecer novos padrdes de conduta e promovendo a cooperagdo dos individuos
na realizacdo dos objetivos da sociedade™.

A politica intervencionista do Estado Social produziu uma diluicdo nas
fronteiras outrora rigidas entre o direito publico e o direito privado®, o que permitia a
formacdo de outro fenbmeno: a constitucionalizagdo do direito civil, com o
reconhecimento de que a até entdo propagada igualdade entre partes era
puramente formal e ndo material.

A respeito da intervencdo estatal nos contratos, Roppo explica que o0s
conceitos de limitacdo da liberdade e da autonomia contratual, afetos também aos
contratos de adeséao, aludem a dois casos radicalmente diversos. No contrato de
adesdao, tratavam de restricdo da liberdade contratual da parte débil, determinada
pelo exercicio de privacdo da liberdade contratual do consumidor por obra do
fornecedor. Na intervencdo estatal, ao revés, os termos mencionados dizem
respeito: “a restricdo formal da liberdade contratual de ambas as partes (mas em
concreto da “parte forte”) realizada pelo legislador, com prescri¢cdes juridicamente
vinculantes, em defesa da “parte débil” .

Esta publicizacao do direito regulador das relacdes privadas, nas palavras de
Ramos, envolve um fendmeno que objetiva a renovacao da estrutura da sociedade e
a adaptacdo a uma nova realidade econdmico-social, 0 que obriga a repensar 0s
valores ideologicamente consagrados no ordenamento juridico®.

A respeito da intervencdo estatal € necessario observar que se tratava, por

sua vez, também de instrumento para manutencdo do sistema de producéo

* AMARAL, Francisco. Direito civil : introducdo. 7. ed. rev. atual. e aum. Rio de Janeiro: Renovar,
2008, p. 12.

00 wup caracterizacao do modelo juridico liberal assenta em dois postulados essenciais: a separacao
absoluta entre o direito publico e o direito privado, cada um deles com a sua esfera de aplicagdo
perfeitamente diferenciada e o predominio da autonomia da vontade privada na esfera econémica”.
MONCADA, Luis S. Cabral de. Direito Econémico . 4. ed. Coimbra: Coimbra, 2003, p. 18-19.

®. ROPPO, Enzo. O Contrato . Coimbra: Almedina, 2009, p. 333.

®2 RAMOS, Carmem Lucia Silveira. A constitucionalizacdo do direito privado e a sociedade sem
fronteiras. In: FACHIN, Luiz Edson (Coord.). Repensando os fundamentos do direito civil
brasileiro contemporéneo . Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p. 11.
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capitalista vigente. Polanyi, sobre a politica liberal, aduz o que lhe parece ser o
verdadeiro significado da intervencao:

Isto ajuda a esclarecer o verdadeiro significado do termo “intervencionismo”,
com o qual os liberais econdmicos gostam de demonstrar o oposto da sua
prépria politica, mas que apenas demonstra confusédo de pensamento. O
oposto do intervencionismo é o laissez-faire e acabamos justamente de ver
gue o liberalismo econémico ndo pode ser identificado com o laissez-faire
(embora na linguagem comum nédo exista qualquer prejuizo em intercambia-
los). De forma estrita, o liberalismo econémico € o principio organizador de
uma sociedade na qual a industria se baseia na instituicdo de um mercado
auto-regulavel. E verdade que, uma vez atingindo um tal sistema, mesmo
aproximadamente, é cada vez menos necessario um certo tipo de
intervencdo. Todavia, isto ndo quer dizer que sistema de mercado e
intervencdo sao termos mutuamente exclusivos. Enquanto esse sistema
ndo € estabelecido, os liberais econdmicos apelardo, sem hesitar, para a
intervencao do estado a fim de estabelecé-lo, e uma vez estabelecido a fim
de manté-lo. O liberal econémico pode, portanto, sem qualquer contradicdo,
pedir que o estado use a forca da lei®.

Corroborando com a explicacdo de Polanyi sobre a intervencdo do Estado na
liberdade dos individuos de contratar, Martins esclarece que, ao contrario do que
geralmente é entendido, os liberais admitem a intervencdo estatal em outros
dominios, além das tarefas de defesa e de segurancga, mas exigem fiscalizacdo para
se evitar abusos®,

Com a situacdo de desigualdade e de submissédo do cidadéo aos interesses
dos fornecedores, o direito foi progressivamente chamado, segundo Moreira, a cobrir
extensas zonas da ordem econdmica. Para o referido autor, seriam quatro as
justificativas para intervencéo do Estado: a racionalizacdo da economia; a defesa da
concorréncia; a ideologia econdmica; e o Estado Social®®.

Apesar de concordar que a face reguladora e interventora do Estado na
economia € imprescindivel para proteger os individuos em face da possibilidade de
retrocesso sociocultural, socioeconémico e socioambiental, Gabardo entende que
esta intervencdo deve ser bem delimitada na ordem constitucional®®.

O aumento da regulacdo estatal da economia, em tal fase do

intervencionismo estatal, ndo se deu apenas em favor dos menos favorecidos

® POLANYI, Karl. A grande transformacéo : as origens da nossa época. Rio de Janeiro: Campus,
1980, p. 181.

® MARTINS, Margarida Salema D’Oliveira. O principio da subsidiariedade em perspectiva
juridico-politica . Portugal: Coimbra, 2003, p. 58.

°* MOREIRA, Vital. A ordem juridica do capitalismo . 3. ed. Coimbra: Centelha, 1978, p. 86.

®® GABARDO, Emerson. Interesse publico e subsidiariedade : O Estado e a sociedade civil para
além do bem do mal. Belo Horizonte. Férum, 2009, p. 178.
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socioeconomicamente. Os mais privilegiados, com o tempo, perceberam que a
atuacdo do Estado seria importante a manutencdo favoravel do sistema que
mantinha a producéo e a acumulacéo de riquezas, logo igualmente benéfica a seus
interesses.

A mitigacdo da autonomia da vontade aliada a fungcdo social do contrato
mostra claramente a intervengao do estado na economia com o fim de estabelecer
limites & ordem econdmica.

A intervencdo estatal tera reflexo direto nas relagbes contratuais que
continuam tendo sua funcdo econdémica (instrumento juridico da circulacdo de bens
e de interesses). Entretanto, a intervencdo estatal deverd respeitar a dignidade da
pessoa humana e a funcéo social do contrato e de propriedade.

Roppo descreve o “relancamento” do contrato, que passa a atender a um fim
social, jA que o contrato passa a ver exaltado o seu papel de instrumento de
mediaco social e conquista novos espacos e funcdes®’.

Com o Estado intervindo ndo apenas na manutencao dos contratos, mas para
garantia de protecdo da dignidade da pessoa humana (pois o contrato é a expressao
de sua vontade), também a propriedade passa a receber novo sentido. Afinal, como
visto anteriormente, toda a formacéo contratual foi embasada na propriedade, de tal
forma que o individuo para possuir relevancia juridica era qualificado pelo ter®®.

“O centro nuclear do direito civil € a pessoa humana”, sintetiza Cortiano
Junior, para quem todo e qualquer instituto juridico sé tem razéo de ser se vinculado
a protecdo humana®.

O paradigma da constitucionalizacdo do Direito Civil tem destague no
reconhecimento da eficacia da norma constitucional. Nalin observa que o contrato
nao sai ileso, visto que o principio da liberdade e o da livre iniciativa jamais poderiam
ser colocados & margem da dignidade humana e da solidariedade social™.

A dignidade da pessoa humana tal como insculpida na Constituicdo (artigo 1°,
[ll) visa ao atendimento correto do cidadado, preservando-o em seus direitos e

garantias fundamentais. Contratualmente, a dignidade da pessoa humana

®” ROPPO, Enzo. O Contrato . Coimbra: Almedina, 2009, p. 337.

% EFING, Antonio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. A comprovacdo da onerosidade excessiva nos
contratos bancarios. Revista de direito do consumidor . S&o Paulo, v. 63, p. 28, Jul/set. 2007.

® CORTIANO JUNIOR, Eroulths. Alguns apontamentos sobre os chamados direitos da
personalidade. In: FACHIN, Luiz Edson (Coord.). Repensando fundamentos do direito civil . 2. Tir.
Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p. 41.

"® NALIN, Paulo. Do contrato : conceito pés-moderno em busca de sua formulagdo na perspectiva
civil-constitucional.Curitiba: Jurua, 2001, p. 87.
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corresponderia & observacdo de sua vontade pautada na igualdade material dos
contraentes e em sua boa-fé, forma que prestigia também a funcdo social do

contrato e o solidarismo’’.

2.2 SOCIEDADE DE CONSUMO NO BRASIL E A NECESSIDADE DE PROTECAO
CONSTITUCIONAL

Conforme visto, tanto a intervencdo como a regulacéo estatal vincularam-se a
uma mudanca de paradigmas no Direito. E neste contexto que, no ano de 1988, foi
promulgada a Constituicdo da Republica Federativa no Brasil’.

A Constituicdo da Republica positivou a protecdo do consumidor dentre as
garantias individuais dos cidaddos (art. 5°, XXXII)”® e a inseriu também como
principio da ordem econémica (art. 170, V)™, o que foi determinante para a funcéo
do Estado em intervir e corrigir situacées de desequilibrio que n&o poderiam ser
satisfatoriamente acomodadas ou corrigidas com o0 uso de instrumentos meramente
politicos ou econdmicos’™.

Inaugurando uma realidade diferente, a Constituicdo da Republica Federativa
de 1988 passa a intervir nas relagbes de consumo para garantir ampla protecéo ao
cidadao brasileiro. Efing observa na edigdo da Lei n® 8078/90 (o Cdodigo de Defesa

do Consumidor — CDC), um divisor de aguas para a sociedade brasileira “entre os

" EFING, Antdnio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. A comprovacdo da onerosidade excessiva nos
contratos bancarios. Revista de direito do consumidor . S&o Paulo, v. 63, p. 29, Jul/set. 2007.

2 Eros Roberto Grau explica: “Que a nossa Constituicdo de 1988 é uma Constituicao dirigente, isso é
inquestionavel. O conjunto de diretrizes, programas e fins que enuncia, a serem pelo Estado e pela
sociedade realizada, a ela confere o carater de plano global normativo, do Estado e da sociedade. O
artigo 170 prospera, evidenciadamente, no sentido de implementar uma nova ordem econdmica”.
GRAU, Eros Roberto. A ordem econémica na constituicdo de 1988 . 6. ed., rev., e atual. S&o Paulo:
Malheiros Editores, 2001, p. 209.

® BRASIL. PLANALTO. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1 988. “Art. 5° Todos
sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXIl — o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 12 dez. 2011.

" BRASIL. PLANALTO. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1 ~ 988. “Art. 170. A
ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes

principios: (...) \% - defesa do consumidor”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 12 dez. 2011.
® EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacbes de Consumo : consumo e

sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 29.
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problemas decorrentes da evolugédo irrefreada e consequente massificagdo do
consumo e a possibilidade de solucéo dos mesmos”®.

Segundo Grinover e Benjamin o0 modelo de intervencéo estatal na sociedade
de consumo pode ocorrer de duas formas’’. A primeira vem do exemplo daqueles
paises que regram o mercado mediante leis esparsas, especificas para cada uma
das atividades econdmicas diretamente relacionadas com o consumidor. A segunda
parte daqueles ordenamentos que preferem tutelar o consumidor de modo
sistematico, optando por um cédigo. Este ultimo, o modelo adotado pelo Brasil,
surge como o pioneiro da codificacdo do Direito do Consumidor em todo o mundo.

No Brasil, a regulacao das relacdes de consumo e, portanto, da sociedade de
consumo se estabeleceu por meio da promulgacdo da Lei n° 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) a qual determinou em seu artigo 1° que suas normas seriam
de ordem publica e interesse social.

A importancia da utilizacdo de normas de ordem publica e interesse social
para reger as relacbes de consumo reside no equilibrio o qual permite que o
consumidor se equipare ao fornecedor, impedindo que este ultimo se valha da
imposic&o de seus interesses para manter uma situacdo de vantagens’®.

O interesse social e a ordem publica poderiam ser definidos como aquilo que,
em determinado momento de sua evolucao historico-politica, a sociedade de forma
geral determina como tal, sendo algo genérico, vago, impessoal, que afeta ou pode
afetar todos os membros da sociedade, capaz de contrapor-se ao interesse privado,
a favor da coletividade”®.

As normas de ordem publica e interesse social protegem valores relevantes a
sociedade, muito além dos interesses particulares de uma ou outra parte. O objeto
de tutela destas normas é a disciplina das instituicdes juridicas fundamentais, o que

garante com isto a seguranca das relacées juridicas, no entendimento de Gusmao®.

® EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de Consumo : consumo e
sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011. p. 33.

" GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo brasileiro
de defesa do consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de
Janeiro: Forense, 2011, Vol. I. p. 5.

® EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacbes de Consumo : consumo e
sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 35-36.

" CRETELLA JUNIOR, José. Et al. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de
Janeiro: Forense, 1992, p. 04-05.

% GUSMAO, Paulo Dourado. Introducdo ao estudo do direito . 10. ed. Rio de Janeiro: Forense,
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O objetivo das normas de ordem publica € a preservagdo de pilares
essenciais da sociedade, aplicando-se obrigatoriamente as relagcdes por ela
reguladas, sendo, portanto, inderrogaveis pela vontade das partes, segundo a
anélise feita por Delfino®.

De outra sorte, no que diz respeito ao interesse social, Filomeno explica que a
funcdo do Cddigo de Defesa do Consumidor € resgatar a imensa coletividade de
consumidores da marginalizacdo ndo apenas em face do poder econémico, como
também dota-la de instrumentos adequados para 0 acesso a justica®®.

Matéria de ordem publica, conforme ressaltado por Nery Junior e Nery, nao
esta sujeita a preclusdo e pode ser alegada a qualquer tempo e grau ordinario de
jurisdicdo®®, e prosseguem referidos autores para dizer que o juiz deve examina-la
‘ex officio’, independentemente de alegacao da parte ou do interessado®.

Ressalta-se que o fato de as normas do Cdodigo de Defesa do Consumidor
serem de ordem publica ndo decorre unicamente do disposto em seu artigo primeiro,
mas, principalmente, por serem normas resultantes de uma necessidade
constitucional de equilibrio da ordem econémica e prote¢cao do consumidor.

Paula corrobora esse entendimento, ao explicar que para se caracterizar uma
norma como de ordem publica ndo basta tal declaragdo em seu texto. As normas de
ordem publica sdo chamadas de normas de sobredireito, atuando contra outras
normas de mesma hierarquia, porque o campo de dominio destas regras é derivado
de uma ordem que invoca as circunstancias de conteudo e de forma, sobrepairando

sobre a estrutura legal de uma maneira diferenciada®.

8 DELFINO, Lucio. Reflexdes acerca do art.1° do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Revista de
direito do consumidor. S&o Paulo. v. 48. p. 167. Out/dez.2007.
% FILOMENO, José Geraldo Brito. Et al. Cadigo brasileiro de defesa do consumidor  : comentado
E)selos autores do anteprojeto. 10. ed. rev. atual. e reform. Rio de Janeiro: Forense, 2011. Vol. I. p. 20.
NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo civil comentado . 8. ed. rev.,
ampl. e atual. até 12.07.2011. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 380.
8 Corrobora com este entendimento Nunes, afirmando que na medida em que a Lei n°® 8078/90 se
instaura também com o principio da ordem publica e interesse social, suas normas se impdem contra
a vontade dos participes da relagdo de consumo, dentro de seus comandos imperativos e nos limites
por ela delineados, podendo o magistrado, no caso levado a juizo, aplicar-lhes as regras ex officio,
isto é, independentemente do requerimento ou protesto das partes. NUNES, Luis Antonio Rizzatto.
Comentarios ao Cédigo de Defesa do consumidor : Direito material (arts. 1° a 54). Sdo Paulo:
Saraiva, 2000, p. 76.
8 PAULA, Adriano Perécio de. Controvérsias do Processo Civil em matéria de consumo. Revista de
Direito do Consumidor . Sé&o Paulo, v. 54, p. 32-33, abr/jun. 2005.



35

D~

Com isto, a compreensdao do alcance das normas da Lei n® 8078/90
necessaria para sua correta interpretacdo pelos operadores do Direito®®.

Consoante a analise feita por Baudrillard, a sociedade de consumo é
resultado “do compromisso entre principios democraticos igualitarios, que
conseguem aguentar-se com o mito da abundancia e do bem-estar, e o imperativo
fundamental de manutenc&o de uma ordem de privilégio™”.

Observa-se, portanto, a relevancia da criacdo de uma legislacdo que
protegesse efetivamente o cidaddo exposto as praticas comercias, uma vez que 0
mercado de consumo vinha caracterizado pela crescente oferta de produtos e
servicos, pelo dominio do crédito e do marketing e pela dificuldade destes
consumidores de obterem acesso & justica®®.

Neste contexto, o direito do consumidor é resposta aos problemas que a
sociedade de consumo propiciou, isto €, “das dificuldades e riscos que as pessoas
sofrem, ou podem sofrer, pelo simples fato de terem nascido em uma época em que
tudo se transforma em mercadoria™®.

Reforca-se que o Codigo de Defesa do Consumidor foi criado por
determinacdo expressa no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, que de
forma categorica dispds: “0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborara coédigo de defesa do consumidor” — o que
reforca a sua importancia.

O direito fundamental a protecéo juridica do consumidor visa ao resgate da
dignidade humana, consubstanciado tanto na tutela da vida e da integridade fisica,
como existencial e econdmica do consumidor.

A protecdo do direito do consumidor é feita por meio de um conjunto de

regras juridicas, compostas em um sistema interdisciplinar. Efing explica que o

% Cita-se a critica desenvolvida, em artigo na Revista Direitos Fundamentais e Justica, em coatoria
entre Antdnio Carlos Efing, Fernanda Mara Gibran e Flavia Noemberga Lazzari Blauth, sobre o
enunciado 381 do STJ que proclama: “Nos contratos bancarios, € vedado ao julgador conhecer, de
oficio, da abusividade das clausulas”, por entendé-la contraria aos ditames das normas do CDC, no
gue diz respeito ao seu artigo 1°. EFING, Antonio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara; BLAUTH, Flavia
Noemberg Lazzari. A protecgéo juridica do consumidor enquanto direito fundamental e sua efetividade
diante de empecilhos jurisprudenciais: o enunciado 381 do STJ. Direitos fundamentais e justica.
Porto Alegre, v. 17, p. 207-226, out/dez. 2011.

8 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo . Lisboa: Edigbes 70, 1995, p. 52.

% GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos. Et al. Codigo brasileiro
de defesa do consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de
Janeiro: Forense, 2011, Vol. I. p. 4.

% SODRE, Marcelo Gomes. A construgdo do direito do consumidor  : um estudo sobre as origens
das leis principioldgicas de defesa do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p. 12.
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dialogo dos diplomas legais ndo exclui a apreciagédo do primeiro diploma, mas sim é

complementar ou acessorio nas disciplinas com que guarda competéncia:

Ainda no que tange o conflito legislativo, percebem-se diferencas notérias
entre o CC/2002 e CDC; todavia, algumas sdo determinantes para a
configuracdo do dialogo entre as fontes. E o CDC um microssistema das
relacdes de consumo e o Cdadigo Civil macrossistema do Direito Privado. A
partir desta especificacdo, pode-se extrair outras diferencas basicas, como
o fato de ser o CDC um sistema preventivo e coletivo essencialmente,
diferente do CC/2002, que mostra seu carater preventivo apenas sob
determinados aspectos (como por exemplo, ao estabelecer a boa-fé como
fator essencial a realizacdo de negécios juridicos). Ademais disso é
incontestavel o fato de tutelar, o CC/2002, relagdes sob aspecto individual e
n&o coletivo™.

Obviamente, por se tratar o CDC de lei especifica ao atendimento do
consumidor, devera ser ele aplicado em sua integralidade. Ja no que for omissa a
Lei n® 8.078/90 (CDC), a tutela do Codigo Civil de 2002 sera subsidiaria, sempre em
adequacao a protecdo consumerista e a Constituicdo da Republica Federativa de
1988.

2.2.1 Relacdo de Consumo e a protecao do consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor tem por finalidade regular as relacdes de
consumo, motivo pelo qual impera aclarar o que vem a ser relacdo de consumo.
Efing entende por relagcdo de consumo, objeto do regramento do Codigo de Defesa
do Consumidor, a “relagéo juridica estabelecida entre consumidor (es) e fornecedor
(es) tendo por objeto produto ou prestagéo de servigo, segundo as conceituacdes do
CDC brasileiro™*.

As relacdes de consumo sao relagbes juridicas por exceléncia, que
pressupdem dois polos de interesses: “consumidor — fornecedor e a coisa, objeto
desses interesses™.

Ao conceituar relacdo de consumo e seus elementos Marques esclarece que

“o campo de aplicacdo do Codigo possuiria por forca do art. 1° uma importante

% EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacbes de Consumo : consumo e
sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 40-41.

8 EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacbes de Consumo : consumo e
sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 55.

%2 FILOMENO, José Geraldo Brito. Et al. Cadigo brasileiro de defesa do consumidor  : comentado

pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Vol. I. p. 20.
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limitacao ‘ratione personae’, aplicando-se somente aos contratos onde esté presente
um consumidor ante um fornecedor de produtos ou servigos™.

Acrescenta-se aos conceitos anteriormente formulados a andlise feita por
Bessa, 0 qual alerta que, para se averiguar a aplicacdo da Lei n® 8078/90 a uma
determinada relagdo juridica por meio do conceito de relagdo de consumo, 0O
aplicador da norma podera gerar alguma incongruéncia, haja vista a identificacdo do
consumidor ocorrer por equiparacdo e nao necessariamente por decorréncia de ser
destinatario final do bem®.

Concorda-se com a afirmacdo de Bessa sobre a nem sempre coerente
equiparacdo do conceito de consumidor, contudo, apenas o ponto de partida € o
mesmo, pois tampouco se entende que a vulnerabilidade é o critério correto para se
decidir a respeito da aplicabilidade do CDC a uma relacao juridica, uma vez que a
vulnerabilidade decorre de reconhecimento expresso no CDC de ser o cidadao
consumidor® e ndo o contrario.

Considerando as definicbes acima para relacdo de consumo, prescinde
esclarecer o que vem a ser consumidor: “Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final”. E no
paragrafo Unico define-se que: “Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”.

A respeito da conceituagédo dos consumidores, Gibran conclui que o caput do
artigo 2° ndo é um conceito que delimita a protecdo que se deve ao consumidor, pois
a tutela ndo depende da aquisi¢éo ou da utilizacdo de produto ou servigo, tampouco
exige que a pessoa juridica seja economicamente inferiorizada em relacdo ao

fornecedor®.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor : 0 novo regime das
relacdes contratuais. 4. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 252.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor . 2. ed., rev., atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 48-54.

% BRASIL. Planalto. Cédigo de Defesa do Consumidor . “Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des
de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995): | - reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 12 dez. 2011.

% GIBRAN, Sandro Mansur. O conceito de consumidor e sua extensdo legal. In: EFING, Antdnio
Carlos (Coord.). Direito do Consumo 2 . Curitiba: Jurua, 2002, p. 94.
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Entretanto, trés correntes procuram delimitar o campo de incidéncia do CDC:
o finalismo; o maximalismo e, recentemente, o chamado finalismo mitigado ou
finalismo aprofundado.

Quanto a nogdo de consumidor stricto sensu, Marques defende a corrente

finalista:

Esta interpretacdo restringe a figura do consumidor aquele que adquire
(utiliza) um produto para uso préprio e de sua familia, consumidor seria o
nao profissional, pois o fim do CDC é tutelar de maneira especial um grupo
da sociedade que é mais vulneravel. Considera que, restringindo o campo
de aplicagdo do CDC aqueles que necessitam de protecdo, ficara
assegurado um nivel mais alto de protecao para estes, pois a jurisprudéncia
sera construida sobre casos em que o consumidor era realmente a parte
mais fraca da relacdo de consumo e ndo sobre casos em que profissionais-
consumidores reclamam mais benesses do que o direito comercial ja
concede”’.

Entendimento que diverge da referida doutrinadora € o de Efing, adepto a
corrente maximalista, para quem o conceito de consumidor deve ser estendido para
assegurar a protecao constitucional do consumidor, visto que o autor vé nas normas
do CDC o novo regulamento do mercado de consumo brasileiro, e ndo normas
orientadas para proteger somente o consumidor ndo-profissional. Assim, trata-se de
regras e principios para todos os agentes do mercado, 0s quais podem assumir ora
o papel de fornecedor, ora de consumidor.

Diante desta conceituacdo, ndo resta duvida de que nos filiamos a corrente
maximalista, isto porque somo da opinido de que o CDC veio para introduzir
nova linha de conduta entre os participes da relacdo juridica de consumo.
Assim, nao importa ter vislumbrada a relacdo de hipossuficiéncia do
consumidor, como querem alguns autores, mas sim, uma completa
moralizacdo das relacbes de consumo da sociedade brasileira, onde
somente permanecerdo nos diversos segmentos da cadeia de consumo
aqueles (pessoas fisicas ou juridicas) que assumirem esta posicdo com
todos os seus 6nus e encargos, dentre os quais o atingimento da perfeicdo
no fornecimento de produtos e servicos, em total consideracdo ao

consumidor.98

Neste sentido, destaca-se que 0s conceitos de consumidor ndo se restringem
aos destinatarios finais de bens ou a coletividade, mas também ao consumidor

intermediario que esta exposto as praticas comerciais, ou que € vitima de eventos

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor  : 0 novo regime das
relacdes contratuais. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: RT, 2011, p. 305.
% EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacbes de Consumo : consumo e

sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 66-67.
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danosos®. Vislumbra-se, igualmente, que a Lei ndo determina tratamento diferente
entre o consumidor destinatario final e o consumidor equiparado.

Ocorre que recentemente o Superior Tribunal de Justica (STJ) tracou uma
nova andlise para aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, 0 que se
convencionou chamar como *“finalismo aprofundado” ou *“finalismo mitigado”.
Miragem explica que o finalismo aprofundado embasa-se em dois critérios basicos: o
primeiro se refere ao fato de que extensdo do conceito de consumidor por
equiparacao é medida excepcional no regime do CDC; o segundo, a exigéncia do
reconhecimento da vulnerabilidade da parte que pretende ser considerada
consumidora equiparada*®.

Adepto a tal corrente que considera a “vulnerabilidade em concreto”, Bessa
entende que a tendéncia doutrinaria atual aponta a necessidade de examinar a
vulnerabilidade, especialmente no caso da pessoa juridica para concluir pela
incidéncia ou ndo do Cédigo de Defesa do Consumidor?.

A Coordenadoria de Editoria e Imprensa do STJ publicou, em noticia do dia
19/09/2010, o seguinte comentario com base em alguns julgados sobre a

abrangéncia do conceito de consumidor:

(...) STJ tem admitido, em precedentes julgados nas turmas da Sec¢do de
Direito Privado (Terceira e Quarta Turmas), ndo ser o critério do destinatario
final econbmico o determinante para a caracterizacdo de relacdo de
consumo ou do conceito de consumidor.

(...)

Ocorre que, evoluindo sobre o tema, a jurisprudéncia do STJ flexibilizou o
entendimento anterior para considerar destinatario final quem usa o bem em
beneficio préprio, independentemente de servir diretamente a uma atividade
profissional. “Sob esse estopim, os julgados do STJ passaram a agregar
novos argumentos a favor de um conceito de consumidor mais amplo e
justo”, afirma a ministra.

Assim, o consumidor intermediario, por adquirir produto ou usufruir de
servico com o fim de, direta ou indiretamente, dinamizar ou instrumentalizar
seu proprio negoécio lucrativo, ndo se enquadra na definigdo constante no
artigo 2° do CDC. Mas a ministra da Terceira Turma explica que se admite,

% BRASIL. Planalto. Cédigo de Defesa do Consumidor. “Art. 17. Para os efeitos desta Sec&o,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”, a Secdo a que se refere o artigo € o
“Da responsabilidade pelo fato do produto e do servico”. Bem como, no art. 29: “Para os fins deste
Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou néo,
expostas as praticas nele previstas”. O art. 29 diz respeito as praticas comerciais como oferta,
publicidade, préaticas abusivas, cobranca de dividas, banco de dados e cadastros de consumidores.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 12 dez. 2011.

19 ‘MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor : fundamentos do direito do consumidor; direito
material e processual do consumidor; protecdo administrativa do consumidor; direito penal do
consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008, p. 89.

101 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de Consumo e aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor . 2. ed., rev., atual. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 59.
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excepcionalmente, a aplicacdo das normas do CDC a determinados
consumidores profissionais, desde que demonstrada, em concreto, a
vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica'®.

Com o devido respeito a posicdo do STJ, reiterada em diversas decisdes,
parece que ha evidente confusdo entre os conceitos de hipossuficiéncia e
vulnerabilidade, uma vez que se trata de conceitos técnicos afetos a disciplina
consumerista e que n&o conotam, em si, apenas fragilidade®®.

A logica do Caodigo é: "consumidor, logo vulneravel” e ndo o contrario. Nao se
compreendem o0s motivos pelos quais doutrinadores, juizes e ministros utilizam um
termo técnico, claramente disposto no Coédigo, para subsuncédo do fato a norma (ou
seja, cogitar-se se primeiramente se o cidadao € vulneravel para entdo se verificar
se é consumidor).

O problema é justamente o emprego de termo juridico de forma contraria a
Lei. Ora, talvez fosse o caso de se rever o termo empregado, sob pena de se
afrontar expressamente a Constituicdo quanto a defesa do consumidor.

Sob outro prisma, ao tratar do conceito juridico de consumidor Donato
entende que a sua adogéao para definir o cidaddo que merece a tutela consumerista
nao atende as necessidades efetivas dos consumidores — por ser categoria
econbmica — ao mesmo tempo em que se desvencilha dos propoésitos
constitucionais que elevaram a protecdo do consumidor a um principio da ordem
econdmica®.

Para fins deste estudo, sobretudo pela analise que se fara a respeito do
direito a informacao, entende-se que analisar as normas do Cdodigo de Defesa do
Consumidor com uma lente meramente juridica ou simplesmente econdémica ou
ainda social, ndo prioriza de fato as relagbes de consumo pds-modernas, que se
mostram inegavelmente complexas e que trazem em si conotagdes de todas as
ordens, inclusive ambiental.

Por sua vez, o Cadigo de Defesa do Consumidor conceitua fornecedor, de

maneira ampla, nos seguintes termos:

192 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Aplicacdo do CDC . Disponivel em: <http://www.stj.gov.br>.

Acesso em: 19 set. 2010.

103 A vulnerabilidade do consumidor decorre de sua situacdo de submissdo aos produtos e servicos
colocados no mercado de consumo e pela falta de conhecimento a respeito das técnicas
empregadas, enquanto a hipossuficiéncia € conceito processual que diz respeito a possibilidade de
inversdo do dnus probatorio.

1% DONATO, Maria Antonieta Zanardo. Protecdo ao consumidor : conceito e extensdo. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993, p. 48.
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Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacéo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

No referido artigo, trata o Cddigo do conceito de fornecedor real, aquele
diretamente relacionado ao produto ou servigo.

Caracteristica relevante ao conceito de fornecedor € o da habitualidade: trata-
se da analise com base no termo “desenvolvem atividades” do artigo da Lei em
referéncia, ou seja, € o ato constante em seu exercicio regular que garante o
profissionalismo, a habilidade na execugéo'®,

Para Bessa, a Lei n°® 8078/90 permite a criacdo do conceito de fornecedor
equiparado, uma vez que, ao lado do conceito genérico de fornecedor em outras
passagens da Lei, ha atividades que também foram sujeitas ao CDC, como é o caso
dos bancos de dados e das atividades publicitarias*®.

Ainda que ndo se considere o conceito de “fornecedor equiparado”, ha
evidente solidariedade entre os fornecedores em caso de danos ao consumidor no
fornecimento de produto ou servigo®”.

O fornecedor, neste sentido, pode ser, além de real (art. 3°), fornecedor

108 109

aparente®®, presumido®® ou ente despersonalizado'®. Na maior parte dos casos,

195 £ necessario anotar a ponderacéo de Efing: “Mas isto ndo nos permite entender que habitualidade

e profissionalismo correspondem ao mesmo instituto. Alguém pode, eventualmente, ser proprietario
de determinada imobiliaria, devidamente regularizada, mas, em razéo de crise no mercado, realizar
somente uma locacdo ao ano. Verifica-se a existéncia do profissionalismo, mas ndo da habitualidade.
Nem por isso deixa tal fornecedor de receber a tutela do CDC”. EFING, Anténio Carlos.
Fundamentos do Direito das Rela¢gfes de Consumo : consumo e sustentabilidade. 3. ed., rev. e
atual. Curitiba: Jurud, 2011, p. 81.

1% BESSA, Leonardo Roscoe. Fornecedor Equiparado. In: MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM,
Bruno (org.). Direito do Consumidor : fundamentos do direito do consumidor. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011, p. 1026.

197 Cita-se como exemplo de equiparacdo & condicdo de fornecedor as celebridades que participam
de publicidade ilicitas. Nesse sentido, conferir a obra de GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A
publicidade ilicita e a responsabilidade civil das celebridades que dela participam . S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001.

108 Aparente € o quase fornecedor, aquele que empresa aos produtos a marca que comercializa seu
nome, marca ou sinal distintivo. EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de
Consumo : consumo e sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 82.

1% presumido é o importador e comerciante de produto andnimo. EFING, Antdnio Carlos.
Fundamentos do Direito das Relagfes de Consumo : consumo e sustentabilidade. 3. ed., rev. e
atual. Curitiba: Jurud, 2011, p. 8.

119 Efing diz que “entes despersonalizados” se diferenciam das outras formas de grupos organizados
com objetivo comum fundamental em virtude da auséncia formal de elemento essencial que se possa
considerar pessoa juridica: a affectio societatis, ou seja, a intengdo expressa de manter vinculo
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conforme o que dispde o artigo 12 do CDC, ird responder independentemente da
existéncia de culpa, excluida a responsabilidade pessoal do profissional liberal***.

Como critério necessario para a configuracdo de relacdo de consumo,
prossegue-se esta analise conceituando produto e servigo.

Define o artigo terceiro do CDC, em seus paragrafos, o conceito de produto e
servigo. Assim, “§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou
imaterial”. Nunes explica que esse conceito de produto € universal e esta ligado a
ideia de bem, resultado da producdo no mercado de consumo das sociedades
capitalistas contemporaneas*?.

Servigo, seguindo a disposicdo no referido Cédigo, € “qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de

carater trabalhista”. Efing elucida o assunto:

Desta forma podemos concluir que a prestacao de servicos disciplinada pelo
Cadigo Civil (2002) distingue da regida pelo CDC, pois no primeiro caso nao
temos a presencga de um sujeito conceituado como fornecedor (quem exerce
a prestacdo de servicos de forma habitual, reiterada, conforme dispde o art.
3° caput da Lei 8.078/90). Por outro lado, consoante expressamente dispde o
§2° do art. 3° do CDC, somente interessa ao sistema brasileiro de protecéo
do consumidor, a atividade fornecida no mercado de consumo. Assim,
atividades nédo fornecidas no mercado de consumo (como poderiam ser as
atividades culturais, religiosas, etc. de acesso restrito e sem intuito

econdmico) nao sofrerdo o regramento do CDC™**.

Portanto, sempre que uma relacédo juridica for procedida por um fornecedor
mediante a prestagcdo de um servico ou o fornecimento de um produto a um
consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor sera o diploma legal aplicavel, bem

como o meio habil de solucéo e adequacéo de eventual litigio.

2.2.2 Politica Nacional de Relacdo de Consumo e o d esenvolvimento da
sociedade de consumo

associativo. EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo  : consumo
e sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 86.

11 BRASIL. Planalto. Cdédigo de Defesa do Consumidor . Art. 14, 8 4° do CDC. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 12 dez. 2011.

12 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor : com exercicios. 4 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2009, p. 95.

3 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de Consumo : consumo e
sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 82.
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A Politica Nacional de Relacdo de Consumo (PNRC), disposta na Lei n°®
8078/90, consiste em nada mais do que politicas publicas voltadas a consecucao de
principios constitucionais, cabendo ao Estado o dever de desenvolver atividades
com o fim de regular o mercado.

As politicas publicas representam para o Pais a possibilidade de se
concretizar o almejado pela Constituicdo Federal no que diz respeito aos direitos dos
cidaddos. Orientam, desse modo, a efetividade das acBes do Poder Publico em
direcdo ao atendimento dos anseios e dos interesses socialmente e juridicamente
relevantes dos brasileiros.

A Constituicdo Federal de 1988 propiciou mudangas paradigméticas no
universo juridico brasileiro do século XX, dando parametro as liberdades publicas e
solidificando os direitos sociais, logo desenvolvendo a necessidade de compreenséo
das politicas publicas como categoria juridica, no compasso em gque estas politicas
sdo instrumentos para conferir efichcia aos direitos humanos em geral, e, em
particular, aos direitos sociais, segundo a analise feita por Bucci‘*.

Decorre da percepcéo de progressao dos direitos humanos a necessidade de
se garantir sua fruicdo, uma questdo extremamente complexa e que exige um
aparato de garantias e medidas sélidas do Estado — notadamente a fim neutralizar
as acoes excludentes da economia de mercado e possibilitar o desenvolvimento da
personalidade e dignidade humana. Neste sentido, politica publica no contexto

juridico é definida por Bucci como:

um programa ou quadro de acdo governamental, porque consiste num
conjunto de medidas articuladas (coordenadas), cujo escopo é dar impulso,
isto €, movimentar a maquina do governo, no sentido de realizar alqum
objetivo de ordem publica ou, na ética dos juristas, concretizar um direito )

Reforga-se, com isto, a importancia que as politicas publicas assumem para a
sociedade brasileira também no estimulo e na revitalizagdo da democracia
participativa. De acordo com Mantovaneli, no Brasil contemporaneo, desde 1982 ha
um processo de redemocratizacdo, em que o resgate dos ideais democraticos vem

impondo a necessidade de uma revisdo no tratamento a ser dado as demandas

114 BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito In: BUCCI, Maria Paula
Dallari (Org.). Politicas Publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 26.
115 BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito In: BUCCI, Maria Paula
Dallari (Org.). Politicas Publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 14.
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sociais, assim como ao papel do Estado, até entdo visto como Unico responsavel
pela formulac&o e implementac&o da politica'*®.

Consoante Montavaneli, neste processo de democratizacdo a sociedade
passa a perceber que ndo somente o papel do Estado e sua centralidade precisam
ser repensados, como também as politicas publicas ndo podem mais ser entendidas
da mesma forma — uma perspectiva que amplia o conceito de responsabilidade
social para todas as organizacdes do espectro social, 0 que traz implicacdes para
cada participante, sinalizando as propostas de socializacdo, descentralizacdo e
autonomizacdo™’.

Diante destas consideracdes, a Politica Nacional de Relagcdo de Consumo
prevé a protecao dos consumidores levando por base uma série de principios, senao

vejamos:

Art. 4°. A Politica Nacional de Relagdo de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacbes de consumo atendidos os seguintes principios: | - A
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacées de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicado Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores.

Para o Ordenamento Juridico, principios sdo o cerne de como as leis serdo
regidas, a garantia de estabilidade, funcionalidade, sendo a tentativa de organizacao
estrutural do sistema.

Podem ser destacados, dentre os principios basilares enunciados no referido
artigo, os principios da vulnerabilidade, da acdo governamental, da boa-fé, do
equilibrio, da educacéao e informacao.

Para o bom funcionamento do Sistema Nacional de Defesa das Relagbes de
Consumo os principios deverdo ser respeitados, como o da informacdo, o da
garantia de adequacéao, do dever governamental, do acesso a justica, entre outros.

O que chama a atencdo € o fato de que o Direito brasileiro guarda

peculiaridade em razdo de ter uma populacdo que padece pela pobreza e pela falta

18 MANTOVANELI JUNIOR, Oklinger. Politicas publicas no século XXI : a perspectiva da gest&o
multicéntrica. Blumenau: Edifurb, 20086, p. 56.

7 MANTOVANELI JUNIOR, Oklinger. Politicas publicas no século XXI : a perspectiva da gest&o
multicéntrica. Blumenau: Edifurb, 2006, 2006, p. 69
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de estudo, o que mostra a necessidade de ser devidamente protegida contra 0s
abusos praticados no mercado.
“A medida que a sociedade de consumo passa a ser informada, suas chances

de defesa e obtencéo de tutela aumentam em proporgéo igual ou superior’*® —

€,
para tanto, tais informacdes deverdo ser veridicas em decorréncia légica do principio
da boa-fé e da transparéncia.

O dever governamental do Estado, por sua vez, precisa efetivar o0s
instrumentos para a tutela do consumidor, entre outras coisas, N0 acesso a justica
por meio da correta interpretacdo do Codigo e uso de seus principios.

Dentro desta perspectiva, serdo desenvolvidos alguns destes principios para

maior elucidacao do tema proposto.

2.2.2.1 Principio da boa-fé como parametro ao direito a informacao

O principio da boa-fé permeia toda a ordem normativa, sendo principio
norteador das relacbes juridicas, que orienta as condutas dos contratantes,
garantido desde a fase pré-contratual até a extingdo do contrato a sua boa execucao
e gque o contrato atenda substancialmente aos interesses das partes.

Quer-se dizer com isto que a boa-fé ndo serve somente para defesa da parte
contratante mais fragil, mas como fundamento para interpretacdo garantidora da
ordem econbmica (consistente na sua vinculagdo com 0s principios
socioecondmicos), compatibilizando interesses contraditérios™*®.

Quanto a determinacdo da boa-fé como principio ou clausula geral, Nery

afirma que:

Principios gerais de direito sédo regras que norteiam o juiz na interpretagéo
da relagéo juridica discutida em juizo. Os conceitos legais indeterminados e
as clausulas gerais sdo enunciagbes abstratas feitas pela lei, que exigem
valoracdo para que o juiz possa preencher o seu contetdo. Preenchido o
conteldo valorativo por obra do juiz, este decidird de acordo com a
consequéncia previamente estabelecida pela lei (conceito legal
indeterminado) ou construir4 a solucdo que lhe parecer a mais adequada
para 0 caso concreto (clausula geral). Portanto, a mesma expressao
abstrata, dependendo da funcionalidade de que ela se reveste dentro do

18 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de Consumo : consumo e

sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 106.

9 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé nas relacdes de consumo. MARQUES, Claudia Lima;
MIRAGEM, Bruno (org.). Direito do Consumidor : fundamentos do direito do consumidor. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011, p. 380.
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sistema juridico, pode ser tomada como principio geral de direito (v.g.
principio da boa-fé ndo positivado), conceito legal indeterminado (v.g. boa-fé
para aquisicdo da propriedade pela usucapido extraordinaria — CC 1238 e
1260 ou clausula geral (boa-fé objetiva nos contratos — CC 422)*%.

O principio da boa-fé se subdivide em boa-fé objetiva e boa-fé subjetiva. Silva
entende que a boa-fé subjetiva decorre de um estado de ignorancia sobre a real
situacao juridica que se apresenta, enquanto a boa-fé objetiva é regra de conduta,
de um dever de agir em conformidade com determinados padroes de
honestidade'?*.

A boa-fé objetiva é aplicavel ao direito das obrigagbes, o que implica
delimitacdo ao contetudo dos negdcios juridicos (quer pela inser¢cdo de deveres e
obrigaces acessoérias, quer pela hermenéutica da declaracéo de vontade)'*.

Schier ratifica que o principio da boa-fé (hdo importa se na forma objetiva ou
na subjetiva) esta presente nas relacées juridicas obrigacionais®?®.

Nas relacdes contratuais o que se exige dos contratantes € uma acéo positiva
de cooperacdo e, neste sentido, a boa-fé é fonte normativa impositiva de
comportamento que se deve pautar por um especifico standard***.

A boa-fé possui uma dupla funcéo para Novais, o qual sintetiza a aplicacao da
boa-fé objetiva na nova teoria contratual primeiramente como fonte de novos
deveres de conduta na relacdo contratual e segundo como causa limitadora do
exercicio do direito subjetivo®?®.

Do mesmo modo que na relagcdo contratual de consumo, a boa-fé exerce trés
fungBes principais, de acordo com Aguiar Junior. A primeira é fornecer critérios para

interpretacdo do que foi avencado pelas partes; a segunda € criar deveres anexos; e

20 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cddigo civil comentado. 8. ed. rev.
ampl. e atual. até 12.07.2011. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 200.

21 SILVA, Agathe E. Schmidt. Clausula geral de boa-fé nos contratos de consumo. MARQUES,
Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno (org.). Direito do Consumidor : fundamentos do direito do
consumidor. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 130.

122 TEIZEN JUNIOR, Augusto Geraldo. A funcdo social no cédigo civil . Sdo Paulo: Revista dos
tribunais, 2004, p. 177.

2% SCHIER, Flora Margarida Clock. A boa-fé como pressuposto fundamental do dever de
informar . Curitiba: Jurua, 20086, p. 40.

124 MARTINS-COSTA, Judith. Mercado e Solidariedade entre cosmos e taxis: a boa-fé nas relacdes
de consumo. In: MARTINS-COSTA, Judith (org.). A reconstrucdo do direito privado. Sédo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002, p. 612.

2> NOVAIS, Alinne Arquette Leite. A teoria contratual e o codigo de defesa do consumi dor.
(Biblioteca de direito do consumidor). S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2001, p. 78.
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a terceira é limitar o exercicio de direito?°.

Concorda-se que a boa-fé possui estas trés fungdes principais na medida em
que € parametro para se interpretar os contratos.

Assim, além da transparéncia e da harmonia proferidas no artigo 4° do Codigo
de Defesa do Consumidor, tal principio implica ainda valores éticos e morais da
sociedade®’.

Decorrem do principio da boa-fé, portanto, os deveres anexos de informacéo,

de colaboracéo, de solidariedade e também de limitacdo a autonomia da vontade.

2.2.2.2 Principio da Vulnerabilidade e o reconhecimento da necessidade de se

informar o cidadao

Como visto ao longo deste estudo, a vulnerabilidade é principio do Cédigo de
Defesa do Consumidor que podera gerar vérias situagcées controversas, haja vista
fundamentar uma nova corrente para se conceituar consumidor (finalismo
aprofundado).

Vulnerabilidade é trago comum a todos 0os consumidores expostos as praticas
comerciais, destinatarios finais de produtos ou servigos ou, ainda, que sejam vitimas
de eventos danosos provocados em uma dada relagdo de consumo™®.

Recordando que esta vulnerabilidade € traco comum da coletividade de
consumidores, visto que o advento do Codigo de Defesa do Consumidor modificou
0S parametros que norteavam a atuacdo estatal no campo econdmico. Ao
reconhecer a vulnerabilidade do consumidor no mercado, o CDC determinou a
intervencao estatal com a finalidade de protegé-lo. A tutela estabelecida pelo cédigo

abrange interesses individuais, coletivos e difusos™®°.

126 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé nas relacdes de consumo. MARQUES, Claudia Lima;
MIRAGEM, Bruno (org.). Direito do Consumidor : fundamentos do direito do consumidor. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011, p. 385.

2 SCHIER, Flora Margarida Clock. A boa-fé como pressuposto fundamental do dever de
informar . Curitiba: Jurua, 2006, p. 41.

128 BRASIL. Planalto. Cddigo de Defesa do Consumidor. “Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995) | - reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 12 dez. 2011.

129 BEVILAQUA, Améa Barbato. Consumidores e seus direitos : um estudo sobre conflitos no
mercado de consumo. S&o Paulo: Humanitas; NAU, 2008, p. 54.
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A vulnerabilidade € conceito que em si revela uma fragilidade, uma realidade
de sujeicdo, de ferido ou ofendido. Juridicamente, Moraes entende que € principio
qgue reconhece a qualidade daqueles sujeitos mais fracos na relacdo de consumo,
tendo em vista a possibilidade de que venham a ser ofendidos ou feridos na sua
incolumidade fisica ou psiquica, como também em seu aspecto econdmico por parte
do fornecedor'®.

Sabe-se que o consumidor ndo dispbe de controle sobre os bens de
producdo, de forma que deve se submeter ao poder dos titulares destes, o que
explicaria a sua vulnerabilidade, pela analise de Filomeno™**.

Quanto a classificacado de vulnerabilidade, Benjamim defende a teoria de que
ha trés tipos: a técnica, que decorre do fato de o consumidor n&o possuir
conhecimentos especificos sobre o objeto que esta adquirindo e por isso, ser mais
facilmente enganado; a fatica, que é aquela desproporcdo de forcas intelectuais e
econbmicas; e, por fim, a vulnerabilidade juridica, que corresponde a falta de
conhecimentos juridicos especificos, de contabilidade ou de economia®?.

A vulnerabilidade se expressara, entretanto, de diferentes formas, e devido as
mudancgas cotidianas na tecnologia, novas formas de vulnerabilidade poderdo ser
acrescidas como caracteristicas ao consumidor, que podera ser vulneravel no
mercado pela sua exposicdo, pela macica oferta de produtos e servicos, pelo
excesso ou pela falta de informacdo, por questbes econdmicas, culturais, por
questdes técnicas, mas — repisa-se — sempre sera o consumidor vulneravel.

Efing aduz que a vulnerabilidade do consumidor decorre de sua condicao
frente ao mercado de consumo, uma vez que é dependente dos produtos e servi¢cos
nos quais se fundam todas as suas necessidades basicas para a vida. Além do mais
é instigado a consumir pelo apelo que o marketing exerce sob ele’*.

Reforca-se o0 até aqui defendido: uma vez consumidor, sempre vulneravel,

sem depender da discricionariedade do juizo. Reconhece-se que a vulnerabilidade

% MORAES, Paulo Valério Dal. Cédigo de defesa do consumidor : no contrato, na publicidade, nas

demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999, p. 96.

31 FILOMENO, José Geraldo Brito Et. al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor  : comentado
elos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Vol. I. p. 73.

%2 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos Et. al. Comentarios ao Cdédigo de Defesa do

Consumidor : art. 1° ao 74: aspectos materiais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 120-121.

3 EFING, Antonio Carlos. O reconhecimento juridico da vulnerabilidade do consumidor como fator

de transformagdo social. In: CORREA, Estévdo Lourenco (org.) Revista do Instituto dos

Advogados do Parana . Curitiba, v. 38, p. 139. set./2009.
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poderé ser técnica, informacional, econdmica, social***; no entanto, isso ndo importa
para a incidéncia e aplicacdo do Codigo as relagbes de consumo, visto que é o fato
de ser consumidor que implica em vulnerabilidade e ndo o contrario.

Quanto ao argumento por alguns defendidos de que a “vulnerabilidade deve

135 este ndo subsiste frente a realidade do

ser demonstrada no caso concreto
consumidor brasileiro, que como regra padece pela falta de acesso a condi¢des
minimas de existéncia (como educacéo, alimento, lazer, moradia, informacéo).

Ademais, como visto, na pos-modernidade, novas tecnologias sdo agregadas
a realidade do consumidor, o que o torna cada vez mais vulneravel ao “império da
tecnologia”, submisso a um sistema que ndo domina e que estad impregnado nos
atos simples do cotidiano (Imposto de Renda online, cartdes de crédito, biometria de
dados para votar, contratacdo de produtos ou servigos virtuais).

Nas relagBes de consumo, a vulnerabilidade vai além do mero reflexo de
vulnerabilidade entre o empresario e o adquirente final do produto. Reflete, em sua
esséncia, a caréncia de informacdes sobre os bens e produtos (dia apds dia mais
complexos) de que necessita™*°.

A relevancia da vulnerabilidade para o direito do consumidor reside na
habilidade de o referido principio permitir que o ordenamento juridico, por meio de
seus operadores, reconheca as dificuldades sistémicas dos consumidores,
respeitando seus direitos e atendendo as suas necessidades™’.

Por outro lado, é necessario esclarecer que a vulnerabilidade néo se

confunde com hipossuficiéncia. Bessa sintetiza esta diferenca:

O conceito de vulnerabilidade é de carater material. Todo consumidor é
vulneravel. De outra parte, a hipossuficiéncia € a ideia vinculada ao
processo civil. Cuida-se do pressuposto para inversdo do 6nus da prova
pelo juiz, conforme previsdo no art. 6° VIII, do CDC. Significa dificuldade
especifica para realizar a prova em relacdo a determinado caso concreto.

3% paulo Valério Dal Pai Moraes discorre a respeito das espécies de vulnerabilidade, que para ele

podem ser: técnica, juridica, politica ou legislativa, biolégica ou psiquica, econdmica ou social e

ambiental. MORAES, Paulo Valério Dal. Cédigo de defesa do consumidor : no contrato, na
ublicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999, p. 115-174.

% Como visto na corrente “finalismo aprofundado”.

1% BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de Consumo e aplicagdo do Cddigo de Defesa do

Consumidor . 2. ed., rev., atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 41-42.

3" EFING, Antonio Carlos. O reconhecimento juridico da vulnerabilidade do consumidor como fator

de transformagdo social. In: CORREA, Estévdo Lourenco (org.) Revista do Instituto dos

Advogados do Parana . Curitiba, v. 38, p. 142. set./2009.
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Por esta razdo, se afirma que todo consumidor € vulneravel, mas nem
sempre hipossuficientel38.

Feitas tais consideracdes, pode-se dizer que o0 reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor € primordial para que as relacbes consumeristas
sejam justas e prezem pela equidade contratual. Mais que isto, ela & fator de
transformacdo social na exata medida em que for reconhecida e utilizada em tais
relacdes.

Portanto, reconhecer a vulnerabilidade o consumidor € decorréncia direta da
Lei, e qualquer outra alusédo que se faca a esse termo técnico nos parece contraria a

mesma Lei.

3. O DIREITO FUNDAMENTAL A INFORMACAO ADEQUADA E A
NECESSIDADE DE PRESERVACAO DA DIGNIDADE HUMANA NA E RA DA
INFORMACAO

3.1 A UTILIZACAO INCOERENTE DA INFORMACAO

Adorno e Horkheimer tratam a respeito da industria cultural como mistificacéo

das massas. Historicamente, atribuem este fendbmeno como resultado da

%8 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de Consumo e aplicagdo do Cddigo de Defesa do

Consumidor . 2. ed., rev., atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 41-42.
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racionalidade técnica de dominagédo: “a técnica da industria cultural levou apenas a
padronizacdo e a producdo em série, sacrificando o que fazia diferenca entre a
|6gica da obra e a do sistema social” e sentenciam: “democratico, o radio transforma-
0s a todos igualmente em ouvintes para entrega-los autoritariamente aos programas,
iguais uns aos outro, das diferentes estacdes™.

A andlise feita por Adorno e Horkheimer permitiu identificar na inddstria
cultural a mistificacdo das pessoas e 0 uso da cultura como mercadoria. Contudo,
nao vislumbravam que o sistema capitalista vivenciado nos Estados Unidos seria um
sistema compartilhado por outras nacdes de forma globalizada. Quicd poderiam
supor que a cultura deixaria de ser o cerne da acumulacao primitiva, dando espago
para a informacéo.

A respeito de uma cultura de massa, Morin aduz que o livro e o jornal ja eram
mercadoria no periodo de industrializagdo, mas a cultura e a vida privada nunca
haviam entrado a tal ponto no circuito comercial e industrial**.

A cultura de massa € aquela produzida segundo as normas macicas de
fabricacéo industrial, propagada pelas técnicas de difusdo macica, destinando-se a
uma massa social, ou seja, um aglomerado gigantesco de individuos compreendidos
aquém e além das estruturas internas da sociedade™**.

Alusivo a critica intelectual feita a cultura do século XX, Morin comenta que 0s
intelectuais de direita tendiam a considera-la como divertimento de ilotas,
barbarismo plebeu. Todavia, € a partir da leitura Marxista que se delineou uma
critica de esquerda que a considera como o0 novo 0Opio do povo ou mistificacdo
deliberada (o capitalismo desvia as massas de seus verdadeiros problemas)**.

Para as sociedades de consumo atuais, parece evidente que a informacao —
aliada aos meios tecnoldgicos — € mercadoria no processo de acumulacao primitiva.
O fato social que propiciou esta mudanca foi, em conjunto, — ao invés do radio, da
televisdo e da midia — os computadores, os sistemas de comunicacao e a interagdo
humana. Com a criacdo da internet e a possibilidade de se obter varias informacoes

delineou-se o conceito de sociedade de informacdo, como tratado anteriormente.

139 ADORNO, Theodor W; HORKHEIMER, Max. Dialética do esclarecimento : fragmentos filoséficos.
Traducdo de Guido Antonio de Almeida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1985, p. 100.

1% MORIN, Edgar. Cultura de massas : no século vinte (o espirito do tempo). Tradugdo de Maura
Ribeiro Sardinha. Rio de Janeiro: Companhia Forense, 1967, p. 15.

I MORIN, Edgar. Cultura de massas : no século vinte (o espirito do tempo). Tradugédo de Maura
Ribeiro Sardinha. Rio de Janeiro: Companhia Forense, 1967, p. 16.

2 MORIN, Edgar. Cultura de massas : no século vinte (o espirito do tempo). Tradugédo de Maura
Ribeiro Sardinha. Rio de Janeiro: Companhia Editora Forense, 1967, p. 16-17.
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A tirania da informacdo cria alicerce ideoldgico a permitir agdes hegemaonicas,
conforme alertado por Santos:

Um dos tracos marcantes do atual periodo histérico é, pois, o papel
verdadeiramente despoético da informacdo. Conforme ja vimos, as novas
condicdes técnicas deveriam permitir a ampliacdo do conhecimento do
planeta, dos objetos que o formam, das sociedades que o habitam e dos
homens em sua realidade intrinseca. Todavia, nas condicbes atuais, as
técnicas da informacdo sdo principalmente utilizadas por um punhado de
atores em funcdo de seus objetivos particulares. Essas técnicas da
informacdo (por enquanto) s&@o apropriadas por alguns Estados e por
algumas empresas, aprofundando assim o0s processos de criagdo de
desigualdades. E desse modo que a periferia do sistema capitalista acaba
se tornando ainda mais periférica, seja porque nao dispde totalmente dos
novos meios de producdo, seja porque lhe escapa a possibilidade de
controle™®,

A destruicdo do esclarecimento, consoante Del Masso, € decorrente dos
mecanismos de convencimento de massa, que a privam da liberdade devido ao
compartilhamento de opinides ou adog¢éao de condutas (manipulagdo). Desta forma, a
manutencéo do estado de ignorancia da massa permite sua dominacao**,

Portanto, a informacéo € bem de consumo para as sociedades atuais e meio
de acumulacao capitalista. E por essa razao, gera exclusdo social. Castells chama
de “infoexclusé&o” o paralelo entre a informacéo e a exclusao, reconhecendo que a
disparidade entre os que possuem e 0s que nao possuem informacédo amplia o hiato
da desigualdade e da exclusdo social, em uma complexa interacdo que aumenta a
distancia entre a realidade da “era da informacdo” e a realidade na qual a maior
parte da populacado esta imersa'®.

Ademais, se a informacao € mercadoria, ela passa a ser também mecanismo
de mistificacdo das pessoas. Santos alerta que “0 que é transmitido a maioria da
humanidade €, de fato, uma informag¢do manipulada que, em lugar de esclarecer,

confunde™“.

198 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo : do pensamento Gnico & consciéncia universal. 14.

ed. Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 38-39.

1“4 MASSO, Fabiano Del. Direito do consumidor e publicidade clandestina : uma analise juridica
da linguagem publicitaria. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009, p. 45-46.

1“® CASTELLS, Manuel. A galaxia internet : reflexdes sobre internet, negécios e sociedade. 2. ed.
Traducdo de Rita Espanha. Lisboa: Fundacgdo Calouste Gulbenkian, 2007, p. 287.

¢ SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo : do pensamento Unico a consciéncia universal. 14.
ed. Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 38-39.
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O consumismo — visto como tendéncia patoldgica do crescimento exponencial
da producado de bens e servicos — ndo é devidamente tratado devido ao excesso de
informac&o, como apontado por Bauman*’.

Conforme analisado por Ramonet, e comentado por Bauman, nos ultimos
trinta anos se produziu mais informagdo no mundo do que nos cinco mil anos
anteriores, sendo que: “um unico exemplar da edigcdo dominical do New York Times
contém mais informacdo do que a que seria consumida por uma pessoa culta do
século XVIII durante toda a vida™*2.

Isto faz com que se crie uma linha ténue entre a informagcao importante e as
informacdes indesejadas. Em outras palavras, o0 excesso da informacdo é
desinformacéo.

Serva explica que o excesso de informacdo € causa de perda de poder
individual. E o primeiro poder € o de manipular informacdes, ou ainda, o poder de
emitir e também o de compreender o que é recebido. O excesso de informacédo
ameaca criar a definitiva submissdo do consumidor ao capital*°.

Ora, a partir da manipulacéo das informacdes tem-se por certa a existéncia de
um processo ideolégico que o sustenta. Santos aduz que a sociedade atual vive
cercada por um sistema ideolégico tecido ao redor do consumo e da informac&o**°.
Esse consumo e essa informagéao ideologizados acabam sendo expressos em acoes
publicas e privadas.

No mercado de consumo, a informacdo podera ser utilizada de forma
incoerente sempre que ocorrer a assimetria da informacdo. Tem-se por assimetria
da informagcdo o fendmeno comercial estudado na economia, no qual um polo da
relacdo possui grau diferente de acesso e/ou processamento de (quantitativas e/ou
qualitativas) informacdes que a outra parte; e, desta maneira, pode ensejar falhas de

mercado, tal como a selecdo adversa™,

7 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo : a transformacdo das pessoas em mercadorias.

Traducéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 54.

18 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo : a transformacdo das pessoas em mercadorias.
Traducéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 54.

99 SERVA, Ledo Renato Pinto. Jornalismo e desinformacdo . 3. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2005, p.
46.
1% SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo : do pensamento Unico a consciéncia universal. 14.
ed. Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 52.

®! Trata-se de falha de mercado impulsionada pelo ato dos consumidores que ndo escolheram o
produto de forma correta, sobretudo pela falta de informacédo, ato que ocorre geralmente antes da

contratacao.
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A respeito da assimetria da informacdo para a relagdo de consumo, Betti
Junior explica que a parte que ndo detém a informacdo possui uma percepgao
imperfeita/parcial da realidade e podera tomar uma decisdo deletéria tanto aos seus
préprios interesses, quanto prejudiciais aos interesses comuns da sociedade™?.

Ressalta-se que nesse conjunto de informagdes (desinformacéo-informada e
da deformacdo) os fatos se submetem uns aos paradigmas dos outros sem
distincdo. Os efeitos dessa saturacdo para compreensado e memorizacdo ainda nao
estdo devidamente estudados, mas, certamente, ja sdo técnicas de publicidade™?.

Sabe-se que a principal funcdo da publicidade para os fornecedores é a
fixacdo da marca pelo consumidor, e considerando esta informacédo, Nielsen traz,
em estudo intitulado “Confianca, valor e envolvimento com a publicidade™**, dados
sobre a importancia da propaganda®®. A informacdo mais pertinente ao presente
estudo é que “consumidores latino-americanos tendem a ser os que mais confiam
em propagandas, enquanto que 0S consumidores europeus Sao0 0S Menos
confiantes”; concluindo-se na referida pesquisa que: “os consumidores latino-
americanos sao 0s mais receptivos a videos publicitarios online nas trés dimensdes
mensuradas: humor, emocao e informagdes™®.

Contudo, sob outro aspecto, a informacdo possui uso incoerente ao
transformar o cidadado consumidor em mercadoria. Como amplamente defendido ao
longo deste estudo, a informacdo possui valor econébmico e o cidaddo é
transformado em mercadoria ao ter suas informacdes pessoais vendidas para formar

bancos de dados ilicitos®’.

12 BETTI JUNIOR, Leonel Vinicius Jaeger. A funcdo socioambiental e a sua ressignificacdo

reflexiva do direito a informacgéo para o consumo . (orientador Efing, Antdnio Carlos). Dissertacao
Mestrado. Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Curitiba, 2010, p. 62.

% SERVA, Ledo Renato Pinto. Jornalismo e desinformacdo . 3. ed. S&8o Paulo: SENAC, 2005, p.
77.

% NIELSEN. Confianca, valor e envolvimento com a publicidade . Disponivel em:
<http://br.nielsen.com/reports/documents/Confianca_Publicidade.pdf>. Acesso em: 03 jul. 2010.

° Em que pese aquele estudo referir-se & propaganda, é necessario distinguir, para fins desta
andlise, publicidade e propaganda, visto que as duas, apesar de certas similaridades, sao
efetivamente diferentes para o tratamento juridico. Marcus Vinicius Fernandes Andrade da Silva
explica que propaganda retrata a divulgacao de idéias, principios e tendéncias politicas com o fim de
divulgar ideais, filosofias, religiées, crencas, tendéncias politicas; enquanto que a publicidade possui
fim comercial, lucro mediato ou imediato. SILVA, Marcus Vinicius Fernandes Andrade da. O direito
do consumidor e a publicidade . Sao Paulo: MP, 2008, p. 21.

%% NIELSEN. Confianca, valor e envolvimento com a publicidade . Disponivel em:
<http://br.nielsen.com/reports/documents/Confianca_Publicidade.pdf>. Acesso em: 03 jul. 2010.

7 Como se teve a oportunidade de desenvolver em estudo sobre o banco de dados na sociedade de
consumo. EFING, Antdnio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. Banco de dados de consumo como
instrumento para o desenvolvimento da sociedade da informacéo. In: Anais XIX Congresso Nacional
do CONPEDI. Floriandpolis: Boiteux, 2010.
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Portanto, a informacdo € mercadoria de acumulagdo no processo capitalista,
0 que gera o monopolio das forcas de producdo e alienacdo dos sujeitos na
sociedade contemporanea.

O paradoxo que envolve a informacédo (na sociedade da informacédo) €
decorréncia de seu poder de alienar e transformar o cidaddo em mercadoria, ao
mesmo tempo em que é a Unica ferramenta capaz de tird-lo desta situacao

insustentavel.

3.2 A INFORMACAO COMO PROTECAO AO CIDADAO BRASILEIRO NO
MERCADO DE CONSUMO

Reitera-se nesse capitulo a vocacao das normas da Lei n° 8.078/90 (CDC) em
equilibrar 0 mercado de consumo™®, de tal forma que sua interpretacdo pelos
operadores do Direito deve resguardar a prote¢cédo do cidadao brasileiro, consoante o
disposto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Analisando o disposto no capitulo anterior, quanto a importancia que a
informacgéo atualmente assume para as sociedades, este estudo propde-se a uma
releitura do direito a informacéo, consoante o disposto na Lei n® 8078/90, com o fim
de avaliar a importancia da informacdo como instrumento para a protecdo do
cidaddo brasileiro, haja vista suas condi¢cdes peculiares de educacado, situacéo
financeira e, sobretudo, vulnerabilidade.

Todavia, antes de se adentrar as normas da Lei em referéncia, passa-se a
analisar o conceito de informacdo em seus mais variados aspectos e que guardam,
em si, relevancia para o presente estudo.

Por séculos o termo informacéo foi quase monopolizado por jornalistas. No
século XXI, o uso do termo remete a multiplos significados, acrescentados as

ambiguidades néo resolvidas de “comunicando” e “informando”. H4 a informacéo na

158 Além do sempre comentado artigo 170 da Constituicdo, o artigo 219 dispde: “O mercado interno

integra o patrim6nio nacional e sera incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e
sécio-econémico, o bem-estar da populagdo e a autonomia tecnoldgica do Pais, nos termos de lei
federal”. BRASIL. Planalto. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1~ 988. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm>, acesso em 12 dez.
2011.
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informéatica, da cibernética, do engenheiro de telecomunicacfes, do defensor dos
direitos humanos e a do jornalista®®.

A informacdo, para Pasquali, expressa um relacionamento comunicativo
menos perfeito ou equilibrado do que a comunicacao, e que tende “a produzir mais
verticalidade do que igualdade, mais subordinacdo do que reciprocidade, mais
competitividade do que complementaridade, mais imperativos do que indicativos,
mais ordens do que dialogo™°.

Informacdo possui mdltiplas facetas e pode ser analisada em diversos
aspectos. Amaral vé a informacdo como um dado representativo da realidade
suscetivel de ser comunicado, bem como, qualguer mensagem comunicavel a
outrem por qualquer meio™®*.

A informacédo pode ser entendida, ainda, como um “dado” acrescido de
significado, contexto e entendimento dos seus padrbes e relagbes com outros
dados. A informacéo leva a compreenséo. A raiz da palavra informacdo é a mesma
do verbo informar, que significa “dar forma a"®.

Observa-se que o conceito de informacdo no primeiro exemplo agrega o
conceito de comunicacao e no segundo carrega em si a ideia de compreensao.

Em consulta a um dicionério juridico, encontra-se uma série de conceitos, tais

como:

Do latim informatio, de informacdo (instruir, esbocar, dar forma), é o
vocabulo tido, geralmente, no sentido de noticia, comunicacédo, pesquisa ou
exame, acerca de certos fatos, que se tenham verificado e para sua
confirmag?so ou elucidacdo. E, neste aspecto, equivale a conhecimento e
cognigdo™".

1% PASQUALI, Antonio. Um breve glossario descritivo sobre comunicacdo e informacdo. In:
MARQUES DE MELO, J.; SATHLER, L. (Coord.). Direitos a comunicagdo na sociedade da
informacéo . S4o Bernardo do Campo: Umesp, 2005, p. 25.

%0 PASQUALI, Antonio. Um breve glossério descritivo sobre comunicagdo e informacao. In:
MARQUES DE MELO, J.; SATHLER, L. (Coord.). Direitos a comunicacdo na sociedade da
informacéo . Sao Bernardo do Campo: Umesp, 2005, p. 27.

81 AMARAL, Francisco. Direito Civil : introduc&o. 7. ed. rev. atual. e aum. Rio de Janeiro: Renovar,
2008, p. 351.

182 MATTOS, Alessandro Nicoli de. Informagcao é prata, compreensdo é ouro : um guia para todos
sobre como produzir e consumir informacao na era da compreenséo. rev.mar/2010. Disponivel em:
<http://books.google.com.br/books?id=TIsMOoBcJIMC&printsec=frontcover&dqg=informa%C3%A7%C
3%A30&hl=pt-
BR&sa=X&ei=TAQkT8qQJMaWtweE6pyiCw&ved=0CEWQ6AEWAW#v=0nepage&q=informa%C3%A7
%C3%A30&f=false>, acesso em: 22 dez. 2010.

183 SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico . Rio de Janeiro, 1999, p. 431.
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Entretanto, como visto no primeiro capitulo, a informacao também se refere a
tecnologia e ao seu processamento. A este respeito, ndo se pode deixar de
mencionar o atual projeto de lei americano que pretende regular questao dos direitos
autorais na internet, na era da informacéo*®*.

Em que pese nado se tratar de tema diretamente explorado neste estudo,
evidenciam-se contradicbes de interesses com a promulgacéo do referido projeto.
De um lado, os interesses econdémicos de pessoas e conglomerados econémicos
que desejam manter seus lucros e preservar seus direitos de forma inviolavel
(direitos estes fundamentados principalmente na ideia de propriedade e
individualidade). De outro lado, cidadaos e profissionais (que também vivem desta
industria) e desejam compartilhar seus dados, informacdes, criacbes com outras

pessoas’®.

7

Neste contexto, € interessante esclarecer qual é a funcdo da propriedade
intelectual na sociedade da informacéao:

Propriedade intelectual é a forma juridica da era da informagcdo. Como
ocorre em relacdo a maioria dos regimes legais de propriedade, nosso
regime de propriedade intelectual serd controverso, em termos de
distribuicdo, ideologia e eficiéncia. O regime tera efeitos sobre poder de
mercado, concentragdo econdmica e estrutura social. No entanto, até o
momento, ndo temos uma politica de propriedade intelectual — no sentido
em gque nos temos uma politica ambiental ou de reforma tributaria. Nao
dispomos de um mapa conceitual de questbes a serem enfrentadas, o
rascunho de uma planilha de custos e beneficios e uma coalizdo politica
funcional de grupos unidos por um interesse comum percebido em
situacdes aparentemente diversas em relacdo a propriedade intelectual. (...)
Propriedade Intelectual € o espaco das mais importantes decisbes em
politicas informacionais. Afeta profundamente a distribuicdo de poder
politico e econdmico no meio ambiente digital. Produz impactos de véaos
desde a educacdo até a liberdade de expressdo. O “valor” protegido pela
propriedade intelectual na economia mundial esta na casa das centenas de
bilhdes de ddlares, e continua em crescimento™®.

%4 0s projetos de lei que tramitam no Congresso americano “Stop Online Piracy Act” (SOPA) e o

“Protect Intellectual Property Act” (PIPA) pretendem regularizar a questdo da protecdo dos direitos
autorais, obrigando sites de busca, provedores de dominios e empresas de publicidade americanas a
bloguear os servicos de qualquer site que esteja sob investigacéo por ter publicado material violando
os direitos de PIl. INFORMATIONWEEK. Entenda o que é SOPA e PIPA . Disponivel em:
<http://informationweek.itweb.com.br/6646/entenda-o-que-e-sopa-e-pipa/>. Acesso em: 28 jan. 2011.
165 A titulo de exemplo cita-se o escritor Paulo Coelho que divulga suas obras na integra. BLOGS.
Paulo Coelho defende pirataria . Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/link/paulo-coelho-
defende-pirataria-e-ataca-sopa/>, acesso em: 12 fev. 2012.

188 «Intellectual property is the legal form of the information age. Like most property regimes, our
intellectual property regime will be contentious, in distributional, ideological and efficiency terms. It will
have effects on market power, economic concentration and social structure. Yet, right now, we have
no politics of intellectual property -- in the way that we have a politics of the environment or of tax
reform. We lack a conceptual map of issues, a rough working model of costs and benefits and a
functioning coalition-politics of groups unified by common interest perceived in apparently diverse
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As consequéncias da aprovacdo desta lei pelo Congresso dos Estados
Unidos da América seriam de ordem global, haja vista que gerariam impactos diretos
no uso da internet’®’. E, por esta razdo, defende-se a posicdo de que o direito
autoral ndo € absoluto e deve também atender a sua fungdo social, qual seja:
disseminar informacao, conhecimento e cultura®®®.

Carboni corrobora este entendimento ao defender que a funcdo social do
direito de autor visa ao equilibrio entre a protecdo autoral e a maior amplitude
democratica’®®. Em igual opini&o, Soares afirma que o criador deve lograr uma justa
compensacao pela sua atividade intelectual e a sociedade deve ter assegurado o
direito de acesso a informacéo, a educacéo, a ciéncia, a cultura, a tecnologia e ao
dominio publico™.

Conclui-se, por meio desta analise, que “informar”, em dltima andlise, é
também propiciar o desenvolvimento da cultura.

A informacdo é disciplinada como “direito” na Declaracdo Universal de
Direitos Humanos, proclamada pela Assembléia Geral das Na¢des Unidas, em 10 de

dezembro de 1948, da qual o Brasil foi signatario".

situations” [traducéo livre]. BOYLE, James. A politics of intellectual property: environmentalism for the
net? Duke Law journal , v. 47, n. 1, 1997. Disponivel em: <http://www.law.duke.edu/boylesite/Intprop
.htm>, acesso em 12 dez. 2011.

%7 Devido ao rigor da lei, os sites de busca teriam suas funcdes limitadas, os provedores de servicos
seriam banidos, entre outras situagfes a que chama mais atencdo é que as indUstrias musicais
perderiam dinheiro. INFORMATIONWEEK. Sopa e pipa . Disponivel em:
<http://informationweek.itweb.com.br/6733/sopa-e-pipa-7-coisas-que-nao-existiriam-se-a-web-fosse-
controlada/>, acesso em 12 fev. 2011.

8 EFING, Anténio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara; BLAUTH, Flavia Noemberg Lazzari. Funcdo
socioambiental dos direitos autorais na sociedade da informacdo. In: Congresso Direito do Autor e
Interesse Publico (CODAIP) 4. Florianépolis, 2011. Anais IV CODAIP . Florianépolis: Fundagéo
Boiteux, 2011. Disponivel em: <http://www.direitoautoral.ufsc.br/gedai/?p=802>. Acesso em: 12 out.
2011.

189 CARBONI, Guilherme C. Aspectos gerais da teoria da funcdo social do direito de autor. In:
Wachowicz, Marcos; SANTOS, Manoel J. Pereira dos. (coord.) Estudos de Direito de Autor e
Interesse Publico. Anais do Il Congresso de Direito de Autor e Interes  se Publico . Florianépolis:
Fundacao Boiteux, 2008. p. 88.

1% SOARES, Savio de Aguiar. Direitos autorais na internet e sociedade da informac&o. In:
Wachowicz, Marcos; SANTOS, Manoel J. Pereira dos. (coord.) Estudos de Direito de Autor e
Interesse Publico. Anais do Il Congresso de Direito de Autor e Interes  se Publico . Florianopolis:
Fundacao Boiteux, 2008, p. 167.

! BRASIL. Planalto. Lei 12.527/2011. “Art. XIX. Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e
expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opiniées e de procurar, receber e
transmitir informacdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm>, acesso 31 jan. 2011.
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A informacéo foi, entdo, posteriormente prevista no Pacto de S&o José da
Costa Rica, ingressando no ordenamento juridico brasileiro por meio do Dec.
678/1992"",

Costa aduz que, apesar de o direito a informacéao se situar na esfera publica,
0 seu uso tem repercussdes do dominio privado. Neste sentido, a0 mesmo tempo
em que diz respeito as liberdades publicas (direito a pesquisa, a memodria, ao
desenvolvimento cientifico, ao exercicio da cidadania) igualmente trata do uso de
informacéo relacionada a vida privada das pessoas (direito a privacidade, direito a
personalidade)'’.

No ordenamento juridico brasileiro, o direito a informacdo também possui
diversos vieses, seja no direito tributario, no direito administrativo, no direito civil.
Constitucionalmente, o referido direito esta positivado, entre outros, nos direitos e
garantias fundamentais'’* e no capitulo destinado & comunicacao social'’.

A respeito da protecdo constitucional do direito a informacao, ressalta-se a Lei
n® 12.527/2011 que visa a regular “o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII,
do art. 5°, inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8§ 2° do artigo 216 da Constituicao”.

Interessante comentar, primeiramente, que a Lei n° 12.527/2011 possui
relevancia se considerada sua “exposicdo de motivos”, que claramente menciona a
criacdo de mecanismos claros e efetivos para garantir o acesso a informacgdes

publicas e estabelece critérios para protecdo das informacdes pessoais e sigilosas.

172 BRASIL. Planalto. Pacto Sdo José da Costa Rica . “Artigo 13 - Liberdade de pensamento e de

expressdo: 1. Toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de expressao. Esse direito
inclui a liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e idéias de qualquer natureza, sem
consideragfes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por
qualquer meio de sua escolha”. Disponivel em:
<http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_ldentificacao/DEC%20678-
1992?0penDocument>, acesso em 31 jan. 2011.

7% COSTA, Célia Maria Leite. Et al. Ditadura e democracia na América Latina : balanco histérico e
perspectivas (org. FICO, Carlos; FERREIRA, Marieta de Moraes; ARAUJO, Maria Paula; QUADRAT,
Maria Viz). Sdo Paulo: FGV, 2008, p. 18.

17 BRASIL. Planalto. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988 . “Art. 5° Todos s&o
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XIV - é assegurado a todos o0 acesso a
informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao0.htm>, acesso em 31 jan.
2011.

> BRASIL. Planalto. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988 “Art. 220. A
manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacao, sob qualquer forma, processo
ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto nesta Constituicdo”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm>, acesso em 31 jan.
2011.
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Fundamenta-se a referida lei, ainda, no fato de que a garantia do direito de
acesso a informacgdes publicas, como regra geral, € mecanismo de consolidacédo de
regime democratico. Ou seja, 0 acesso a informacgéo publica além de indispensavel
ao exercicio da cidadania, constitui um dos mais fortes instrumentos de combate a
corrupcao’’®.

Elucida-se, inicialmente, que a informacdo € meio de combate a corrupcao, de
consolidacédo da cidadania e do regime democratico. Contudo, acredita-se que ja
existe regulamentacdo do direito a informacdo no proprio Cdédigo de Defesa do
Consumidor, como sera a seguir visto, de forma que o consumidor € usuario de
servicos publicos e por isso possui direito de ser corretamente informado®”’.

O direito da informacédo na Constituicdo da Republica pode ser contemplado
sob trés aspectos: o direito de informar (prerrogativa constitucional conferida pela
Carta Magna, art. 220), o direito de se informar (prerrogativa dos cidadaos, art. 5°,
XIV — decorre da existéncia da informacéo) e o direito de ser informado (consoante o
dever de informar dos 6rgdos publicos)*’®.

Da mesma sorte, Nunes defende que o texto magno estabelece o dever de
informar que tém os 6rgaos publicos, e no que diz respeito ao dever de informar, o
Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece tal obrigatoriedade ao fornecedor'™.

E interessante trazer & tona estudo feito por Thaler e Sustein'® no qual, ao
analisar a forma de pensar das pessoas, o Estado deveria ou poderia orienta-las a
tomar melhores escolhas para suas vidas, tendo em vista que nem sempre 0S
individuos estdo aptos a escolherem coerentemente (a titulo de exemplo, citam os
problemas com a saude, com a falta de previsdo com a previdéncia social). Acredita-

se que a informacdo, quando apta a instruir o cidaddo com informacdes sobre

176 BRASIL. Cémara. Exposicéo de motivos da Lei . Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/sileg/integras/656530.pdf>, acesso em 01 fev. 2011.

" Referido projeto de lei traz a tona a discussdo sobre a diferenga entre usuario e consumidor, que
parece superada pela promulgacdo da Lei n°® 8078/90: “Portanto, 0 CDC regula todo e qualquer
servigo publico, e o usuario de servigos publicos é considerado consumidor. Este usuario se equipara
ao consumidor por possuir direitos e deveres semelhantes a um consumidor de servicos de
particulares”. GIBRAN, Fernanda Mara. Et al. Agéncias reguladoras e a prote¢cdo do consumidor
brasileiro . Curitiba: Jurug, 2009, p. 132.

7% NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor : com exercicios. 4 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2009, p. 49-52.

7 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor : com exercicios. 4. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009, p. 52.

% THALER, Richard H.; SUSTEIN, Cass. Nudge: o empurrdo para a escolha certa. (Traducdo de
Marcello Lino). Rio de Janeiro: Elsevier, 2009, p. 1-107.
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produtos e servigcos, € ndo apenas um direito, mas instrumento para se permitir o
consumo consciente, promocao da dignidade humana e qualidade de vida.

Adentrando na seara consumerista, objeto deste estudo, a informacéao
aparece como principio da Politica Nacional de Relacdo de Consumo, ao impor ao
Estado, empresas, 6rgéos publicos e entidades privadas de defesa ou protecdo do
consumidor o dever de informar fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.

A educacdo e a informacdo devem ser associadas, visto que uma pressupde
a outra. Precisa-se da informacé&o correta para o aprendizado, do mesmo modo que,
para se entender o alcance e a abrangéncia da informacdo, a educacédo é
necessaria. A educacao caminha junto com a informacao, e estas almejam a efetiva
protecdo e defesa do consumidor. Desta forma, quanto mais desenvolvido o sistema
educacional, maior a possibilidade de se concretizar o fim pretendido por estes
institutos. A medida que a sociedade de consumo passa a ser informada, suas
chances de defesa e de obtencdo de tutela aumentam em proporcdo igual ou

superior.

3.2.1 Direito a informacado: adequada, clara, corret a e a protecdo do cidadao

vulneravel

O artigo 6° da Lei n° 8078/90, entre outros direitos basicos do consumidor,

assegura o direito a informacao, conforme se depreende do inciso llI:

lll - a informacdo adequada e clara sobre diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao
gualidade e preco bem como sobre os riscos que apresentam.

Os direitos fundamentais'®* correspondem a explicacées, em maior ou menor

grau, do principio da dignidade humana'®.

181 Direitos fundamentais s&o, portanto, todas aquelas posi¢des juridicas concernentes as pessoas,

qgue, do ponto de vista do direito constitucional positivo foram, por seu conteldo e importancia
(fundamentalidade em sentido material), integradas ao texto da Constituicdo e, portanto, retiradas da
esfera de disponibilidade dos poderes constituidos (fundamentalidade formal), bem como as que, por
seu conteludo e significado, possam lhes ser equiparados, agregando-se a Constituicdo material,
tendo, ou ndo, assento na Constituicdo formal (aqui considerada a abertura material do Catalogo).
SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais : uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10. ed., rev., atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2011. p.77.
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O direito a informagdo, como visto, decorre do principio da boa-fé, da
transparéncia, da solidariedade. Barbosa entende que a boa-fé deve permear todo o
ordenamento juridico, ao impor a todos os agentes da cadeia de producédo e
comercializacdo a mais correta e irrestrita informacao acerca de produtos e servicgos,
quer por decorréncia direta do mandamento da boa-fé objetiva, quer por
determinacao legal (arts. 12, 14, 18 e 20 do CDC)*®3,

Para os fins deste estudo, e pela analise detida das normas da Lei n°
8078/90, é possivel afirmar que a informacao disposta no artigo 6°, Ill, do CDC, é
género’®* do qual a oferta e a publicidade sdo espécie, uma vez que a publicidade e
a oferta sdo o meio de se processar a informagdo (sob qualquer aspecto) e
persuadir o cidaddo a adquirir determinado produto e servigo*®®.

Isto se afirma, em que pese o entendimento contrario de Santos, para quem a

7

informacdo ndo pode existir isoladamente: “a informacdo é conteddo tanto da
apresentacao e publicidade como das outras técnicas de marketing™®°.

No mercado de consumo, a informacdo é oferecida em dois momentos
principais, consoante Benjamin: em primeiro lugar, informacdo que precede ou
acompanha o bem de consumo; em segundo lugar, a informacdo passada no
momento da formalizagdo do ato de consumo, ou seja, no instante da
contratagéo™®’.

Retornando ao conceito do direito a informacdo do artigo 6°, -citado

anteriormente, acredita-se que para se afirmar que a informacao é adequada, clara,

82 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais : uma teoria geral dos direitos

fundamentais na perspectiva constitucional. 10. ed., rev., atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2011, p. 109-111.

18 BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacéao : direito e dever nas relacfes de consumo. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 111.

18 A informacdo é mais ampla. Ela abrange tudo isso, mas é também a fala ou resposta do gerente
do banco, do funcionario do atendimento telefénico, da administradora do cartdo de crédito, o preco
dado pelo feirante, do agente omisso de passagens de qualquer tipo, do maitre no restaurante, do
recepcionista do hotel, sdo os dados técnicos apresentados nas embalagens e rétulos dos produtos,
enfim, é qualquer informacao oferecida por todo e qualquer meio de comunicacédo escrita, verbal,
gestual, etc. que chegue ao consumidor. NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do
consumidor : com exercicios. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 415.

% Este é também o entendimento de Antonio Herman de V. e Benjamin. BENJAMIN, Ant6nio
Herman de Vasconcellos. Et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor : comentado pelos
autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual. e reform. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Vol. I. p. 275.

% SANTOS, Fernando Gherardini. Direito de marketing : uma abordagem juridica do marketing
empresarial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 135.

87 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos. Et al. Cédigo brasileiro de defesa do
consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro:
Forense, 2011, Vol. I. p. 288.
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correta, entre outros requisitos, é preciso verificar qual € o grau de discernimento da
pessoa destinataria desta informacéao.

Para tanto, a informacdo ndo deve ser simplesmente adequada, clara e
objetiva — tem que se fazer entender ao seu receptor que, conforme visto, é por
presuncao legal vulneravel e em sua maioria carece de educacao bésica.

Inicialmente, explica-se que a educacgdo basica no Brasil é feita em dois
ciclos: ensino fundamental e médio. O ensino fundamental compreende nove anos
de estudo, enquanto o ensino médio contempla trés anos de estudo. Assim, uma
pessoa teria 0 ensino basico completo quando obtivesse aprovacdo em todos o0s
doze anos de ensino*®®,

A sintese dos indicadores sociais no Brasil feita pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) do ano de 2009° demonstra que a taxa de
escolarizagdo das pessoas com mais de dezoito anos é de 35,4%. Em outras
palavras, no ano de 2009, 64,6% dos brasileiros maiores de idade ndo possuiam
educacao basica completa®®.

Também, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica, no
ano de 2009, 9,7% dos brasileiros eram analfabetos e 20,3% eram analfabetos
funcionais'®'. Portanto, da soma destes niimeros conclui-se que 30% dos brasileiros
nao possuem condicbes de ler e compreender pequenos bilhetes, sabendo
simplesmente concatenar algumas silabas sem fazer qualquer interpretacdo de
texto.

A baixa escolarizagdo ndo é obstaculo, entretanto, para se contratar no
mercado de consumo brasileiro. Este cidaddo pode, a titulo ilustrativo, ter crédito
bancario, comprar medicacao (sem indicacdo médica) em farmacias, fazer crediarios

em lojas para garantir o pagamento da prestacdo, comprar veiculos financiados,

188 Alteracao pela Lei n® 11.274, de 6 de fevereiro de 2006. BRASIL. IBGE. Sintese dos Indicadores
Sociais 2009 . Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/pnad_sintese_20
09.pdf>. Acesso em: 22 jan. 2011.

% BRASIL. IBGE. Sintese dos Indicadores Sociais 2009 . Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/pnad_sintese_20
09.pdf>. Acesso em: 22 jan. 2011.

199" BRASIL. IBGE. Sintese dos Indicadores  Sociais 2009 . Disponivel  em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/pnad_sintese_20
09.pdf>. Acesso em: 22 jan. 2011.

91" BRASIL. IBGE. Sintese dos Indicadores Sociais 2009 . Disponivel  em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/pnad_sintese_20
09.pdf>. Acesso em: 22 jan. 2011.
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comprar casa prépria ou alugar, acessar a internet para compras, ou simplesmente
para entrar em um site de relacionamentos, enfim, este cidad&do é consumidor.

Ao abordar um prospecto histérico da sociedade brasileira, Melo afirma:

Sin dominar el cddigo alfabético, sin saber leer, contar y scribir, la mayoria
de nuestra poblacion permanecia casi muda por la caréncia educativa y por
la inhibicién cultural a que fue condenada por nuestras elites dirigentes.

Al ingresar em el siglo XXI, Brasil sufre un mal endémico. Su prensa
permanece restringida a una franja minoritaria de la sociedad"*>.

Desse modo, a baixa escolarizacado'®

aliada ao grau de sujeicao do cidadao
brasileiro ao mercado de consumo (e 0 recorrente reconhecimento de sua
vulnerabilidade), ndo permite concluir que o tratamento referencial a ele seja pelo
“homem médio”.

Os critérios da informacdo “adequada” e “clara” deve atentar as reais
necessidades do cidadao brasileiro. A informacé&o precisa ser diferenciada para ser
facilmente compreendida, avaliada, para todos os casos, a real cogni¢cédo do cidadao
receptor.

Ao analisar as mensagens enviadas pelo Poder Publico aos cidadaos, Bagno
verifica a dificuldade de compreensdo destes, visto que tais mensagens seguem
uma linguagem padrdo que ndo é acessivel a todos. Desta forma, as pessoas
deixam de usufruir diversos servicos a que tém direito por ndo compreender a
linguagem empregada®®*.

Reitera-se: para ser adequada e clara, a informacdo tem que ser
compreendida pelo cidaddo. Cita-se, como exemplo, que se a informagao nao for
coerentemente repassada para o consumidor podera gerar danos, como € 0 caso

das bulas de medicamentos.

192 5em dominar o cédigo alfabético, incapaz de ler, contar e escrever, a maioria da nossa populagao

permaneceu quase muda pela falta de educacao e inibicdo cultural que foi condenado por nossas
elites. Quando entramos no século XXI, o Brasil sofre um mal endémico. Sua imprensa permanece
restrita a uma minoria margem da sociedade. (trad. Livre). MELO, José Marques de. Exclusion
comunicacional y democracia mediatica: dilema brasilefio em el umbral de la sociedad de la
informacion. Um breve glossario descritivo sobre comunicacdo e informagédo. In: MARQUES DE
MELO, J.; SATHLER, L (coord.). Direitos a comunicacdo na sociedade da informacéo. Sao
Bernardo do Campo: Umesp, 2005, p. 240-241.

% Taxa de escolarizagdo, segundo o IBGE, representa a percentagem dos estudantes de um grupo
etario em relacéo ao total de pessoas do mesmo grupo etario.

BRASIL. IBGE. Indicadores minimos . Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/conceitos.sht
m>, acesso em: 02 fev. 2011.

¥ BAGNO, Marcos. Preconceito lingliistico : o que &, como se faz. 44. ed. Sdo Paulo: Loyola, 1999,
p. 17.
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Danos para o consumidor podem advir das informacdes que séo prestadas na
bula do medicamento. Sabe-se que algumas informacdes |4 constantes s&o
técnicas, para o uso do profissional da area da saude. A bula serve ao mesmo
tempo, contudo, de orientacéo para o paciente.

No Brasil, a temética da informacao contida nas bulas torna-se especialmente
grave devido & pratica da automedicacao'®.

Mesmo algumas medicacdes que ndo exigem a apresentacdo do receituario
podem causar sindromes graves, como ocorre com a medicacdo Novalgina. A
referida medicagdo, assim como outras que possuem 0 mesmo principio ativo
(dipirona), pode desencadear em alguns usuérios a sindrome Stevens-Johnson'®.

No entanto, de sua bula consta apenas a seguinte afirmacéao:

Outras reacdes da pele e mucosas — Além das manifestagcdes na pele e de
mucosas de reac¢des anafilaticas/anafilactéides mencionadas acima, podem
ocorrer ocasionalmente erupcfes fixadas por medicamentos; raramente,
exantema; e, em casos isolados, sindrome de Stevens- Johnson ou
sindrome de Lyell"®’.

Observa-se que, embora mencionada a Sindrome de Stevens-Johnson, a
bula da medicagéo ndo explica quais sdo o0s seus sintomas, e sequer descreve 0s
riscos que pode representar para o paciente.

Foi justamente com base nisto que a empresa Sanofi-Aventis Farmacéutica,
fabricante da Novalgina, foi condenada pela 42 Vara Civel da Circunscricdo de
Taguatinga a pagar indenizagcdo de 700 mil reais a um casal, cuja esposa foi

pY

diagnosticada com a Sindrome de Stevens-Johnson, secunddaria a ingestdo de

195 Segundo a Secretaria de Estado de Salde, a automedicacao se deve a facilidade para se obter a

medicacdo e pela publicidade que incentiva a automedicacdo. BRASIL. Ministério da Saude.
Doencas . Disponivel em: <http://www.saude.df.gov.br/003/00301009.asp?ttCD_CHAVE=48862>.
Acesso em 20 jan. 2012. E ainda, “informacdes sobre doencas na internet aumenta a automedicacéo.
JB ONLINE. TERRA. Informa¢Bes sobre doencas na internet aumentam auto  medicacéo .
Disponivel em:<http://noticias.terra.com.br/ciencia/interna/0,,013687055-E18147,00.htmI>. Acesso em
20 jan. 2012.

1% A Sindrome de Stevens-Johnson (SSJ) e Necrdlise Epidérmica Téxica (NET) sdo reacdes
cutdneas graves, com potencial para morbidade e mortalidade elevadas acometendo a pele e a
membrana mucosa necessitando de cuidados de medicina intensiva. Acometem pacientes de todas
as idades, ragas e sexo, e estdo relacionadas principalmente ao uso de farmacos. (BULISANIL, Ana
Carolina Pedigoni Bulisanil; SANCHES, Giselle Domingues; GUIMARAES, Helio Penna; LOPES,
Renato Delascio; VENDRAME, Leticia Sandre; LOPES, Antonio Carlos. Sindrome de Stevens-
Johnson e necrdlise epidérmica toxica em medicina intensiva. In: Revista Brasileira de Terapia
Intensiva . vol.18 n.3 Séo Paulo July/Sept. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s0103-507x2006000300012&script=sci_arttext>. Acesso em: 20
jan. 2012.

197 BULAS. Bula Novalgina . Disponivel em:
<http://www.bulas.med.br/bula/4435/novalgina+oral.htm>, acesso em: 28 jan. 2012.
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dipirona. Em sua decisao, o juiz sentenciou: "A simples menc¢do ao nome da reacéo
adversa ndo € bastante para permitir uma perfeita compreensdo dos efeitos da
patologia™*®.

Verifica-se deste caso que a simples mencédo a certo dado ndo € suficiente
para informar, sendo necessario que o fornecedor informe de maneira adequada e
clara (simples exercicio do cumprimento da lei), de acordo com a necessidade de
compreensao do cidadao vulneravel.

O direito fundamental a informacdo visa a garantir o conhecimento e a
compreensao do consumidor. A garantia de cognoscibilidade facilita ao consumidor
a unica opg¢do que se Ihe coloca nos contratos de consumo massificados: aceitar ou
nao as condi¢cdes gerais, ja que nao possui 0 poder contratual para modificar ou
negociar os termos e o contetido contratual*®®.

Em outro sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor promove o direito a
informagdo do consumidor quando determina que o fornecedor de produtos e
servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranca devera
informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas cabiveis em cada caso
concreto®®.

A falta de informagédo no mercado de consumo, apta a orientar e a tornar o
cidaddo consciente de suas escolhas, € presenciada quando a informacdo é
utilizada apenas para fins de oferta de produtos e servigos, com o intuito claro de

propiciar a venda, e ndo de bem orientar e esclarecer o consumidor.

3.2.2 A informag&o como meio pré-contratual

O art. 30 do Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece que toda

informacgé&o, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo, com relagéo a

1% EDITORA MAGISTER. Laboratério é condenado a pagar indenizacdo de R$ 7 00 mil por
prestar informacéao insuficiente. Disponivel em:
<http://www.clicdireito.com.br/materia.asp?titulo=laboratorio_e_condenado_a_pagar_indenizacao_de
mil_por_prestar_informacao_insuficiente>. Acesso em: 27 jan. 2011.

T LOBO, Paulo Luiz Netto. A informacdo ao consumidor e a responsabilidade civil solidaria.
MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno (org.). Direito do Consumidor : protecéo da confianca e
E)Oroéticas comerciais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, v. lll p, 612.

BRASIL. Planalto. Cédigo de Defesa do Consumidor . Art. 8° da Lei n° 8.078/90. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31 jan. 2011.



67

produtos e servicos, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar, e
integra o contrato.

Portanto, ndo somente a oferta € meio pré-contratual, como também a
informacéo, segundo o disposto no CDC, visto que a informacéo suficientemente
precisa é a oferta.

Reforga-se o entendimento de que a informacgéo é género do qual a oferta e a
publicidade s&o espécie. Nunes confirma este posicionamento ao defender que:
“pode-se dizer que toda publicidade veicula alguma (algum tipo de) informacéo, mas
nem toda informac&o é publicidade?°.

Tal qual a oferta, a informagdo é negdcio juridico unilateral. Pasqualotto
entende que o regramento inserto no Codigo de Defesa do Consumidor vincula
irrevogavelmente o fornecedor®®?,

A informacéo vincula o fornecedor de duas formas: primeiramente, obrigando
o fornecedor mesmo que se negue a contratar; e segundo, integra o contrato que
vier a ser celebrado®®.

Desta forma, a informacéo, a oferta e a publicidade tém por fim a celebragéo
de um negadcio juridico e, por tal razdo, h4 a obrigacdo de cumprimento nos exatos
termos do que foi proposto. O fornecedor ndo podera recusar o cumprimento da
informagdo proposta, salvo quando o erro for facilmente observado, mesmo

considerada a vulnerabilidade do consumidor®®,

1 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor : com exercicios. 4. ed. Sdo

Paulo: Saraiva, 2009, p. 415.

292 pASQUALOTTO, Adalberto. Os efeitos obrigacionais da publicidade no codigod e defesa do
consumidor . Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1997, p. 44.

23 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos. Et al. Cédigo brasileiro de defesa do
consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro:
Forense, 2011, Vol. I. p. 276.

2% Cita-se a titulo de exemplo decisdo da turma recursal do Rio Grande do Sul: “COMINATORIA.
CONSUMIDOR. OFERTA VEICULADA EM COMERCIO ELETRONICO. PRINCIPIO DA
VINCULACAO (ART. 30 DO CDC). INTERPRETACAO SISTEMATICA PARA FAZER INCIDIR OS
PRINCIPIOS DA BOA-FE E DO EQUILIBRIO (ART. 4% I, DO CDC) E A VEDACAO AO
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA.1. N&o se olvida que, como decorréncia do Principio da Vinculagéo
(art. 30 do CDC), esta o fornecedor obrigado a honrar a oferta que veicula através de informagao ou
publicidade. 2. A interpretacdo dos dispositivos postos no CDC, no entanto, se submete aos
Principios estabelecidos em seu ao artigo 4°e a outros principios integrantes do sistema. Merecem
destaque, na hipétese, os Principios da Boa-fé e do Equilibrio (art. 4° Ill, do CDC). De se considerar,
igualmente, a vedacdo ao enriquecimento sem causa. 3. E justamente por isso que, em atencéo a
tais principios, ndo se pode atribuir forca vinculante a oferta correspondente a equipamento de
informatica, notadamente quando, ndo apenas o0 seu preco equivale a 25% de seu valor real, mas
igualmente quando, na mesma pagina outro equipamento sabidamente inferior é ofertado por valor
trés vezes superior. Impossivel ndo considerar, diante de tal contexto, que o consumidor, que ja
adquirira produtos da ré em ocasido anterior e, portanto, ndo pode ser considerado um nedfito, tinha
ciéncia de que era irreal o valor da oferta, tanto que insistentemente buscou a implementagcédo do
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Devido ao fenbmeno da constitucionalizagdo do Direito Civil, comentado no
primeiro capitulo, as praticas comerciais assumem novos contornos, ndo podendo
conflitar com os interesses constitucionais de protecdo a dignidade humana, de
desenvolvimento equilibrado, de reducao das desigualdades sociais, entre outros.

Neste sentido, a nova teoria contratual impde limitagbes econémicas, éticas e
juridicas ao fenébmeno comercial. Benjamin ressalta que as restricbes legais
impostas as praticas comerciais ndo tratam somente da eficiéncia econdmica, pois
incluem outras finalidades, como a mitigacao das desigualdades e o reequilibrio do
poder de barganha do mercado.

A constitucionalizacdo do Direito Civil determina as préaticas comerciais (tais
como a informacé&o precisa e a oferta, como meio pré-contratual) uma funcéo social,
devendo estar em consonancia com a boa-fé e com a solidariedade. Logo, ndo se
restringe aos interesses das partes e dos terceiros interessados, mesmo porque,
conforme visto, a oferta podera atingir um nimero indeterminado de cidadaos.

Bessa menciona a protecéo que a Lei n°® 8078/90 confere ao cidaddo na fase
pré-contratual, destacando que a experiéncia demonstra que justamente neste
momento inicial de atragdo do consumidor é quando mais se falta com a verdade,
omitem-se informacbes e adotam-se procedimentos para induzir o consumidor a
erro®®,

O direito a informacdo propicia confianca negocial, na medida em que
proporciona a satisfacdo dos contratantes, decorrente da aplicacdo do principio da
transparéncia e da boa-fé°°.

N&o é compativel com a nova teoria contratual, considerando agora ambas a
tutela obrigacional e a responsabilidade civil, entender que a informacdo possui
apenas funcdes econbmicas ou atende aos interesses exclusivos das partes,

notadamente quando voltado este interesse para o suprimento das demandas de

negocio. Reforca-se, ainda, a auséncia de seriedade em relacdo ao valor estabelecido se
considerada a possibilidade de parcelamento noticiada no pedido inicia. RECURSO PROVIDO".
RECURSO INOMINADO TERCEIRA TURMA RECURSAL CIVEL, N° 71001084664, COMARCA DE
PORTO ALEGRE. BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/site/>, acesso em: 25 jan. 2012.

%5 BESSA, Leonardo Roscoe. Et al. Manual de direito do consumidor . Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2007, p. 12.

2% Flora Margarida Clock Schier destaca que a boa-fé pressuposto fundamental do dever de informar
(aqui considerado tanto o dever do Poder Publico como o dos fornecedores). SCHIER, Flora
Margarida Clock. A boa-fé como pressuposto fundamental do dever de i nformar . Curitiba: Jurua,
2006.



69

producdo e de comércio sem a devida e juridica preocupacdo com os destinatérios
(consumidores) desta mensagem de apelo meramente econdémico.

A nova teoria contratual suscitou consequéncias no tocante a informacéo para
o direito obrigacional, pois a propria informacéo é fonte de obrigacdes, o que gera
vinculo pela sua oferta.

A par da nova teoria contratual, informagdo como oferta tem novas
conotacdes junto ao direito obrigacional. Benjamin explica que o reconhecimento de
que oferta possui valor contratual equivale a um pleito de reforma do sistema
classico, estruturando-se um novo conceito de oferta, em melhor sintonia entre o
mercado de massa e 0s principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e da
confianca®”’.

Por outro lado, devido a massificacdo contratual e & comunicacdo de massa,
as relagdes tornaram-se mais complexas, justamente em razdao da impossibilidade
de identificacdo das pessoas que sao atingidas pela informacao emitida por
conglomerados econdmicos®®, os quais utilizam grande aparato técnico, muitos
profissionais e extensa divisdo de trabalho para sua difusao.

Prosseguindo esta andlise, o art. 31 do Cdodigo de Defesa do Consumidor
estabelece:

Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a saude e seguran¢a dos consumidores.

Antes de se adentrar a analise da norma supracitada, consigna-se que,

tratando ela de prever rol meramente exemplificativo (numerus apertus) de

27 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos. Et al. Cdédigo brasileiro de defesa do

consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro:
Forense, 2011, Vol. I. p. 273.

208 A respeito do carater difuso, defende-se o entendimento de que as informacgfes de carater
vinculante sobre cigarro, bebidas alcodlicas, medicamentos, dirigidas as criancas devem
necessariamente ser veiculadas com muita responsabilidade, uma vez que devido a comunicacgao de
massa serado recebidas e assimiladas por sujeitos vulneraveis e até hipervulneraveis (criangas, idosos
e pessoas com necessidades especiais). O prefixo hiper (do grego hyper), designativo de alto grau ou
aquilo que excede a medida normal, acrescido da palavra vulneravel, quer significar que alguns
consumidores possuem vulnerabilidade maior do que a medida normal, em razdo de certas
caracteristicas pessoais. Os hipervulneraveis possuem tratamento especial, tendo como fonte direta a
Constituicdo Federal. NISHIYAMA, Adolfo Mamoru; DENSA, Roberta. A protecdo dos consumidores
hipervulneraveis: os portadores de deficiéncia, os idosos, as criancas e os adolescentes. Revista de
Direito do Consumidor , Sdo Paulo, n. 76 , p. 13-45, out. 2010. p.19.
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informacdes, caberad ao fornecedor — o conhecedor de seu produto e servico —
informar sobre outros dados que forem importantes. Caso o fornecedor nao o fizer
voluntariamente, 0 juiz ou a autoridade administrativa podera determinar que o
faca®®. Reforca-se que o dever de prestar a informacdo é do fornecedor, quem
possui 0 monopdlio da informacao.

Schier esclarece que ndo basta haver quantidade de informacdes, pois é
necessario qualidade de informacdes para se dotar as relacbes negociais com
seguranca®’.

Os vocabulos “correta” e “clara”, empregados no art. 6° do CDC, decorrem
simplesmente do dever de boa-fé de ndo prestar informacdes inveridicas, que
possam induzir o consumidor em erro, ou ainda, prejudicar a sua liberdade e
autonomia de escolha e que diretamente afrontariam a sua dignidade.

Pertinente a andlise da oferta como “verdadeira” e “clara”, o CAdigo Brasileiro
da Autorregulamentagcdo Publicitaria, na secdo 5, art. 27, que trata a respeito da

apresentacao verdadeira, dispde:

Artigo 27. O anuncio deve conter uma apresentacao verdadeira do produto
oferecido, conforme disposto nos artigos seguintes desta Secado, onde estao
enumerados alguns aspectos que merecem especial atencao. (...)

§ 2° - Alegacdes

O anudncio ndo devera conter informacao de texto ou apresentacdo visual
gue direta ou indiretamente, por implicacdo, omissdo, exagero ou
ambiguidade, leve o Consumidor a engano quanto ao produto anunciado,
guanto ao Anunciante ou seus concorrentes, nem tampouco quanto a: a.
natureza do produto (natural ou artificial); b. procedéncia (nacional ou
estrangeira); c. composicao; d. finalidade.

§ 3° - Valor, Preco, Condi¢cdes

O anuncio devera ser claro quanto a:

a. valor ou preco total a ser pago pelo produto, evitando comparacdes
irrealistas ou exageradas com outros produtos ou outros precos: alegada a
sua reducdo, o Anunciante devera poder comprova-la mediante anincio ou
documento que evidencie o preco anterior;

b. entrada, prestacdes, peculiaridades do crédito, taxas ou despesas
previstas nas operacdes a prazo;

c. condi¢des de entrega, troca ou eventual reposicdo do produto;

d. condi¢Bes e limitacdes da garantia oferecida.

299 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos. Et al. Cédigo brasileiro de defesa do

consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro:
Forense, 2011, Vol. I. p. 291.

1% SCHIER, Flora Margarida Clock. A boa-fé como pressuposto fundamental do dever de
informar . Curitiba: Jurua, 2006, p. 64.
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Lembra-se que o Codigo de Autorregulamentagdo corresponde a lei que os
publicitarios deverdo obedecer no exercicio de sua profissdo. Em nada se confunde
com a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

A preocupacao do legislador ao embutir nos sistemas normativos o principio
da veracidade, para Furlan, esta em evitar que a comunicacao de carater publicitario
possa induzir o consumidor em erro?**,

Para ser correta, a informacdo ndo deve omitir dados ou informar dado
parcialmente certo, ambiguo ou exagerado.

Quanto a clareza da informacdo, é para evitar que o0 consumidor seja
surpreendido por situacédo diversa do que consta na divulgacado ou publicidade do
produto ou servigco. Citam-se casos recentes julgados pelo CONAR que demonstram
a necessidade de que a informacéo seja repassada de forma absolutamente clara

ao consumidor:

O relator prop6s a alteracdo do filme, por considerar que o anunciante ndo
pode seduzir os consumidores com ofertas tentadoras “para depois obriga-
los a descobrir em sites e regulamentos que vai ter de pagar alguns extras”.
Para ele, divulgar o preco de R$ 0,05 por minuto de ligagdo tem um poder
de seducdo muito grande. “Mais do que nunca, € preciso pelo menos
mencionar taxa de adesdo e o valor de recarga valida por tantos dias, de
forma clara e sem subterfugios”, escreveu ele em seu voto, aceito por

unanimidade?*?.

Consumidores do Rio (RJ), Jodo Pessoa (PB) e Manaus (AM) consideram
haver enganosidade na campanha em TV e ponto de venda do Carrefour,
gue promove concessao de desconto de 50% na compra de uma segunda
unidade do mesmo produto. Os consumidores protestam contra o fato de a
oferta ndo ser generalizada, mas apenas para determinados produtos, o
gue ndo seria claramente informado na campanham.

O Superior Tribunal de Justica entende que é direito do consumidor a
informacgédo plena do objeto do contrato que a informacdo deve possuir clareza

2L FURLAN, Valéria C. P. Principio da veracidade nas mensagens publicitarias. Revista de Direito

do Consumidor . vol. 10. Abr-jun-1994. Sdo Paulo: RT, 1994, p. 111.

12 CONAR. “Vivo Sempre” . Representacdo n° 260/11 (dez. 2011). Autora: TIM. Anunciante: Vivo.
Relator: Conselheiro Arthur Amorim. Primeira e Terceira Camaras. Deciséo: Alteracdo. Fundamento:
Artigos 27 e 50, letra “b" do Cddigo. Disponivel em: <http://www.conar.org.br/>, Acesso em: 20 jan.
2011.

13 CONAR. Representacdo n° 132/11 . Autor: Conar, mediante queixa de consumidor. Anunciante:
Carrefour. Voto vencedor: Conselheiro Artur Menegon da Cruz. Terceira Camara. Decisdo: Alteracéo.
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 27, paragrafos 1°, 2° e 3°, e 50, letra “b" do Cddigo. Disponivel em:
<http://www.conar.org.br/>. Acesso em: 20 jan. 2011.
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semantica e fisica de suas clausulas, as quais ndo poderdo remeter a um duplo
sentido, consoante a anélise feita pelo Ministro Luis Felipe Salomao®*.

No que diz respeito a informacao “precisa”, constante do art. 31 do CDC,
trata-se de termo que garante ao consumidor uma informacdo coerente com 0s
dados do produto ou servigo. Isto €, uma informac¢do que cumpra com o seu dever
de néo ser prolixa a ponto de ndo ser compreendida.

A terminologia empregada no art. 31 do referido cédigo remete a problemas
gue consumidores possuem em identificar na informacdo um dado importante —
preciso — para o consumo. Cita-se, como exemplo, o caso de portadores de doengas
celiacas que ndo puderam identificar na embalagem de certo produto a informacao

“contém glGten™**®

, OU seja, a informacao prestada pecou pela falta de preciséo.

Prosseguindo com a analise do art. 31, vé-se a necessidade da informacao
ser ostensiva.

Denari explica que uma informacdo € ostensiva: “quando se exterioriza de
forma tdo manifesta e translicida que uma pessoa, de mediana inteligéncia, ndo tem
como alegar ignorancia ou desinformacao”*°,

Em que pese a respeitavel posicdo de Denari quanto aos requisitos para uma
informagédo ser ostensiva, Benjamin ressalta que o consumidor ndo se encontra
habilitado para conhecer a qualidade do bem ofertado no mercado e nem mesmo
obter, por seus proprios meios, as informacdes exatas e essenciais. Sem uma
informacé&o atil e completa, o consumidor ndo pode fazer uma escolha livre, de modo
que “a obrigacdo que o Direito Civil impde ao comprador de informar-se antes de
contratar é, na sociedade de consumo, irreal”?"’.

Como visto oportunamente, os consumidores brasileiros acima de 18 anos
possuem uma escolaridade muito baixa, uma vez que 60% nao concluiram o ensino

basico. Logo, até a informacdo aparentemente ostensiva pode, aos olhos do

214 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial sob n. 814.060 do Rio de Janeiro,

publicado no Diario de Justica do dia 13.04.2010. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp>, acesso em 21 jan. 2012.

215 A empresa Nestlé foi condenada a pagar R$ 15 mil reais a uma consumidora que consumiu 0
produto, pois ndo havia na embalagem a referéncia ao uso desta substancia. CONJUR. Nestlé
condenacdo . Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2009-set-12/nestle-indenizar-consumidora-
falta-informacao-gluten>. Acesso em: 12 jul. 2010.

?1® DENARI, Zelmo. Et al. Cadigo brasileiro de defesa do consumidor : comentado pelos autores
do anteprojeto. 10 ed. ver. atual. e reform. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Vol. I. p. 185.

2" BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos. Et al. Cédigo brasileiro de defesa do
consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro:
Forense, 2011, Vol. I. p. 289.
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consumidor brasileiro, ndo ser perfeitamente compreendida — e, de outra sorte,
exigir-lhe que procure informacdo no mercado de consumo parece um Onus
excessivo ao consumidor.

Em caso recente, a respeito da disparidade de informacao, decidiu a Ministra

Nancy Andrighi que:

Processo civil. Direito do consumidor. Aquisicdo de veiculo automotor.
Alegacdo do consumidor de que comprou determinado modelo, pensando
ser 0 mais luxuoso, e de posterior constatacéo de que se tratava do modelo
intermediario. (...) A inversao do 6nus da prova pressup6e hipossuficiéncia
(técnica, juridica ou econdmica) ou verossimilhanca das alegages feitas
pelo consumidor. Os costumes comerciais indicam que a parte interessada
na aquisicdo de um automoével de luxo costuma buscar, ao menos, as
informacdes quanto aos modelos existentes. A pratica também indica que
todos os modelos disponiveis, notadamente os mais caros, sejam
apresentados ao comprador. Nao ha, portanto, verossimilhanca na alegacao
de que a concessionaria omitiu do consumidor a informacédo sobre o modelo
luxuoso. Também néo héa hipossuficiéncia do consumidor uma vez que: (i)
ndo é economicamente fraca a parte que adquire automavel de luxo; (ii) ndo
ha desequilibrio técnico ou juridico se o comprador adquire o automovel
pelo convénio mantido entre a montadora e Associacdo de Magistrados.
Recurso especial conhecido e improvidom.

Com respeito ao entendimento acima mencionado, € possivel apontar que a
deciséo contraria normas do Coadigo de Defesa do Consumidor e da Constituicdo da
Republica, pois transfere ao consumidor o dever de buscar informacdes no mercado
de consumo e também o qualifica pelo critério meramente econdmico, né&o
considerando que uma pessoa, mesmo que esclarecida e abastada financeiramente,
possa ser levada a erro quando se trata de técnica ou dado que ndo domina.

O art. 31 do CDC exige, ainda, que a informacdo seja repassada ao
consumidor em lingua portuguesa.

Nunes esclarece que se forem levados em consideragcdo os sentidos dos
vocabulos anteriores (informacgdes corretas, claras, e precisas) nao seria necessaria
a exigéncia de a informacédo ser repassada na linguagem patria. Contudo, a norma

se faz perfeitamente cabivel quando se analisa a quantidade de produtos importados

18 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1021261/RS. Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em  20/04/2010, DJe 06/05/2010. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?newsession=yes&tipo_visualizacao=RESUMO&b=ACOR&I
ivre=>, acesso em: 13 jan. 2012.
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gue entram no mercado de consumo brasileiro e que exigem a necessaria
traducéo®®.

Por fim, quanto aos demais dados que garantem o dever de informar, insertos
no art. 31, sobre as caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢ao, preco,
garantia, prazos de validade e origem dos produtos ou servigos, s&o rol meramente
exemplificativo com o fim de garantir um minimo de informagBes para que o
consumidor possa realmente exercer seu poder — e liberdade — de escolha.

Em decisédo sobre a falta de informacfes no ato da contratacdo, entendeu o
Superior Tribunal de Justica que tal auséncia de informacdo gera vicio na vontade
do adquirente final do servigo, o que fere o principio da boa-fé presente tanto no
Caodigo Civil como no Cédigo de Defesa do Consumidor. Entendeu o Ministro Sidnei
Beneti que a sonegacéo de informacdo levou o consumidor a firmar contrato que
nao seria cumprido, de modo que nao agiu a empresa fornecedora com probidade e
honestidade®®.

Em que pese ser direito do consumidor o acesso a informacdo em termos
amplos, é possivel constatar que no mercado de consumo esta aparece muito mais
como oferta e/ou publicidade. E é neste sentido que alguns desvios podem surgir,
afinal, a informacgédo oferta/publicidade ndo tem por objetivo “informar”, e, sim,
“vender”.

Neste contexto, cita-se que a falta de informacéo no Brasil € um dos fatores a
embasar o superendividamento do cidaddo, como se explica a seguir.

Na sociedade de consumo, a principal caracteristica é a compra macica de
bens e de servigos. Ocorre que, para suprir esta necessidade de consumo (real ou
gerada pela publicidade), a possibilidade de aquisicdo meio de crédito cumpre um
importante papel.

Crédito, segundo o conceito de Tsuru e Centa, é ato, vontade ou disposicao

de alguém ceder, temporariamente, parte de seu patrimbnio a um terceiro, com a

219 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor : com exercicios. 4. ed. Sao

Paulo: Saraiva, 2009, p. 429.

220 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial , n. 910.389 — RN publicado no DJ
18/06/2010. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?newsession=yes&tipo_visualizacao=RESUMO&b=ACOR&I
ivre=>, acesso em: 13 jan. 2012.
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expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente, depois de
decorrido o prazo®**.

A tomada de recursos € importante para as sociedades atuais, visto que é
forma de crescimento da economia e de permitir 0 acesso das pessoas aos bens de

consumo. No entanto, a democratizacéo do crédito®*?

, aliada a falta de educacgéo
formal (tanto a escolar quanto a financeira), gera, entre outros fatores, o uso
indevido de recursos monetarios.

Consoante dados levantados pelo IBGE, no ano de 2010, 73% das familias
brasileiras viviam com renda familiar per capita de até dois salarios minimos (que no
ano de 2010 era da ordem de R$ 510,00) %%,

Estes dados da realidade econ6mica brasileira, cruzados com os de baixo
indice de educacédo do cidaddo, demonstram a necessidade de que a informacao
seja apta a auxiliar o cidad&o brasileiro®** a contratar refletidamente no mercado de
consumo, sem que isso gere um colapso para o crescimento econdmico do Pais e,
individualmente, comprometa a qualidade de vida e dignidade.

Menciona-se que 0 consumidor (pessoa fisica ou juridica) ndo possui
condi¢cbes de compreender e assimilar a informag&o quanto a juros ou taxa de juros.
Tanto que no ano de 2011, 64,2% das familias brasileiras estavam endividadas,
segundo a Confederacédo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC),
responsavel pela Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC)*®.

2L TSURU, Sérgio Kazuo; CENTA, Sérgio Alexandre. Crédito no varejo para pessoas fisicas e

juridicas . Curitiba: Ibpex, 2007, p. 17.

22 A democratizacdo do crédito (popularizacdo) é a possibilidade de destinacdo de valores a
cidadados com baixa renda com o fim de inseri-los no mercado de consumo. SOARES, Marden
Marques; MELO SOBRINHO, Abelardo Duarte de. Microfinancas : o papel do Banco Central do
Brasil e a importdncia do cooperativismo de crédito. Brasilia: BCB, 2008. Disponivel:
<http://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito/livro_microfinan%E7as_internet.pdf>, Acesso em: 12
abril 2010.

22 BRASIL. IBGE. Indicadores  Minimos .  Tabela 3.2  Disponivel  em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindics
ociais2010/SIS_2010.pdf>, acesso em: 20 jan. 2011.

224 por outro lado, ha de se relacionar a questdo da publicidade. Anlncio, tais como, “sem juros” ou
com “taxa zero de juros”, bem como a promessa de venda sem consulta aos 6rgdos de protecdo ao
crédito ndo corresponde a informacgBes corretas e que podem levar o cidaddo desavisado a uma
situacao de consumo insustentavel.

% 'GLOBO. Familias endividadas . Disponivel em: <http://gl.globo.com/economia/seu-
dinheiro/noticia/2011/05/646-das-familias-brasileiras-estao-endividadas-diz-cnc.html>, acesso em: 12
dez. 2011.
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Diante dessa situagdo, e analisando o impacto da informacdo para o
consumidor, Marques propds uma mudanca legislativa?*® com o fim de preservar a
situacdo do cidadao superendividado. Para a referida autora, o “maior instrumento
de prevencao do superendividamento dos consumidores é a informacdo™?*’.

Apesar de o Codigo apresentar instrumentos para a tutela do superendividado
— sobretudo quando se trata do direito de acesso a informacdo — o projeto de lei
reforca o carater preventivo das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor ao
trazer a forma como a oferta do crédito devera ser apresentada ao consumidor, e
demonstrar a intrinseca relagdo entre a informacao precéria e o superendividamento
no Brasil.

A informacdo a que alude o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo é
mencionar meramente qual € a taxa de juros a ser aplicada, mas sim, esclarecer os
elementos principais do contrato de crédito, bem como elucidar os ricos do crédito e
o comprometimento futuro de renda. Trata-se, enfim, da aplicacdo do principio da
boa-fé, da solidariedade, da transparéncia.

Destaca-se que, como meio pré-contratual, a informacéao é essencial para se

formalizar o contrato, pois, conforme o disposto no art. 46 da Lei n°® 8.078/90:

Os contratos que regulam as relacdes de consumo n&o obrigardo o0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

Em outro momento, a informacdo aparece no Coddigo de Defesa do
Consumidor na secao que trata a respeito da publicidade.

Apenas a titulo de breve esclarecimento, a publicidade pode ser conceituada,
no contexto do Cddigo de Defesa do Consumidor, como meio de divulgacdo de
produtos e servicos com a finalidade de incentivar o seu consumo?%.

Quanto a diferenciacdo entre oferta e marketing, Efing entende que as

expressdes sao sindnimas e foram aplicadas pelo legislador para designar todos os

226 IAB. Nacional. Projeto de Lei Senado . Disponivel em:
<http://www.iabnacional.org.br/IMG/pdf/doc-5414.pdf>, acesso em: 20 jan 2011.
2l MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor  : 0 novo regime das

relacdes contratuais. 6 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 1307.
28 DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhdes. Publicidade e direito . Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 21.
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métodos, técnicas e instrumentos que aproximam o consumidor dos produtos e
servicos®®.

Partindo de semelhante premissa, Benjamin faz a distincdo entre marketing e
publicidade ao assegurar que a primeira modalidade de pratica comercial
compreende uma quantidade de mecanismos de incentivo as vendas entre as quais
a publicidade se insere®®.

Estabelecidos tais conceitos, o art. 37 da Lei n° 8078/90 prescreve que é
enganosa a publicidade que contiver qualquer modalidade de informacé&o inteira ou
parcialmente falsa, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade,
origem preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. A publicidade
também € enganosa por omissao quando deixa de informar sobre dado essencial do
produto ou servico®*.

Portanto, a informacdo podera gerar danos ao consumidor (tanto de forma

individual quanto coletiva), implicando o dever de indenizar.

3.3 A RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR PELA INFORMACAO NO
MERCADO DE CONSUMO BRASILEIRO

Como visto, a informacéo é direito garantido ao consumidor brasileiro, tendo
em vista que assegura a sua liberdade de escolha de forma livre, consciente e
refletida.

Também se observou que a informacgéo € instrumento contratual que garante
a satisfacdo das partes. Contudo, uma vez que a informacdo ndo atinja seus
objetivos e gere danos ao consumidor, o dever de reparar sera evidente.

A responsabilidade civil disciplinada na Lei n°® 8078/90 difere da tutela da Lei
n°. 10.406/2002 (Cdédigo Civil) devido a sua especificidade de protecdo ao cidadao

vulneravel (microssistema de protecdo do consumidor brasileiro). Entretanto, a regra

229 EFING, Anténio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de Consumo : consumo e

sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 206.

2% BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos. [et al] Codigo brasileiro de defesa do
consumidor : comentado pelos autores do anteprojeto. Vol. I. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de
Janeiro: Forense, 2011, p. 265.

21 BRASIL. Planalto. Cdédigo de Defesa do Consumidor . Art. 37, 8§ 3° Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31 fev. 2011.
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geral no que tange aos elementos essenciais da responsabilidade civil (conduta,
nexo de causalidade e dano) se mantém?®*2.

A responsabilidade civil no CDC possui dois objetivos primordiais, de acordo
com Bonatto e Moraes. O primeiro seria seu carater pedagdgico e preventivo, e 0
segundo diz respeito a obtencdo de ressarcimento (a compensacdo decorrente de
algum ato ou fato)**2.

A responsabilidade na Lei n° 8.078/90 compreende, igualmente, a reparacéo
de danos com base no risco da atividade. Neste sentido, Almeida aduz que a
inevitabilidade das falhas no sistema de producdo seriada, e a impossibilidade
pratica de sua completa eliminacdo, conduziram a ideia de criacdo de mecanismos
legais de ressarcimento de danos pela exploracdo de produtos e servicos no
mercado de consumo, atribuindo-se ao fornecedor a responsabilidade pelos danos
nessa condicdo causados a vitima e a terceiros, dentro do principio de que aquele
gue lucra com uma atividade deve responder pelo risco. Disto decorre a teoria do
“risco criado”, que determina que o fornecedor assume integralmente os riscos de
sua atividade no mercado de consumo brasileiro?**.

O legislador do Codigo de Defesa do Consumidor criou duas orbitas definidas
de responsabilidade. Uma decorrente do fato do produto e do servigo, que abrangem
as situacfes nas quais ha danos a incolumidade psiquica ou fisica do consumidor,
bem como quando ha repercusséo extrinseca ao produto ou servi¢o utilizado. Outra
decorrente de vicio do produto ou do servico, que corresponde as repercussoes
intrinsecas, no préprio produto viciado, indicando mais uma nocdo de prejuizo
patrimonial®®.

No que diz respeito a responsabilidade do fornecedor pelo fato®*® do produto,

o Codigo estabelece expressamente que o fabricante, o produtor, o construtor,

28 SILVA, Marcus Vinicius Fernandes Andrade da. O direito do consumidor e a publicidade . S&o

Paulo: MP, 2008, p. 248.

%3 BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no Céodigo de
Defesa do Consumidor : principiologia, conceitos, contratos atuais. Porto Alegre: livraria do
advogado, 1998, p. 113.

2% ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de direito do consumidor . 2 ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006, p. 59.

2% BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no Céodigo de
Defesa do Consumidor : principiologia, conceitos, contratos atuais. Porto Alegre: livraria do
advogado, 1998, p. 114.

2% Entende-se por fato do produto o defeito que gera danos a salde fisica e/ou psiquica do
consumidor ou terceiro equiparado (art. 17 do CDC). BRASIL. Planalto. Codigo de Defesa do
Consumidor . Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31
jan. 2011.
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nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos®’.

Em relacdo a responsabilidade pelo fato do servigo, € importante destacar
que o fornecedor de servicos responde pela reparacdo dos danos causados,
independentemente da existéncia de culpa, por informacgfes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos®®,

Os vicios de informacao poderédo gerar acidentes de consumo na medida em
que as instrucdes relativas a produtos ou servigos ndo o acompanharem ou pecarem
pela falta de clareza ou precisd0®®. Logo, os defeitos de informacéo s&o aqueles
que decorrem de sua apresentacdo ao consumidor como informacdes insuficientes,
inadequadas, imprecisas, incorretas ou a sua auséncia — e tanto em relacdo a
utilizacado do bem ou servico como pelos meios de comunicacgao.

Em consonancia com os argumentos até aqui colocados, Denari ressalta que:
“tendo em vista o elevado indice de analfabetismo e baixo nivel de instrucdo da
sociedade brasileira, as informac¢des ao consumidor devem ser veiculadas de forma
clara e precisa, numa linguagem de facil compreens&o”**°.

Portanto, a informag&o que foi repassada de forma indevida ao consumidor,
criar nele uma legitima expectativa, consoante interpretacdo da Lei n. 8078/90, gera
o dever de indenizar ndo somente pelos danos patrimoniais como extrapatrimoniais
pela evidente frustracao.

O préprio Cdédigo de Defesa do Consumidor enfatiza em seu artigo 6°, VI a
“efetiva reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”.

Corrobora este entendimento Cahali ao sustentar que:

€ da propria lei, portanto, a previsdo de reparabilidade de danos morais
decorrentes do sofrimento da dor, das perturbagfes emocionais e psiquicas,
do constrangimento, da angustia, do desconforto espiritual por bem ou

servico defeituoso ou inadequado fornecido®.

237 Conforme o caput do artigo 12. BRASIL. Planalto. Cédigo de Defesa do Consumidor . Disponivel

em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31 jan. 2011.

2% De acordo com o artigo 14. BRASIL. Planalto. Cédigo de Defesa do Consumidor . Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31 jan. 2011.

2% DENARI, Zelmo. et al. Cadigo brasileiro de defesa do consumidor  : comentado pelos autores do

anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Vol. I. p. 194.

%% DENARI, Zelmo. Et al. Cadigo brasileiro de defesa do consumidor : comentado pelos autores

do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Vol. . p. 200.

L CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 3 ed. ver. ampl. e atual. conforme cédigo civil de 2002. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 605.
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Este € também o entendimento de Denari ao defender a aplicagcdo do art. 14
do CDC. Sustenta o referido doutrinador que este dispositivo responsabiliza os
prestadores de servicos pelos defeitos extrinsecos quando os respectivos contratos

de prestacdo de servico ou meios publicitarios ndo prestam informacgdes claras e

precisas a respeito da fruicgo*.

J4, segundo os parametros de pesquisa “informacdo e consumidor e
responsabilidade”, no site de busca de jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
— STJ, no periodo compreendido entre os anos de 2010 e 2011, entre os 127 (cento
e vinte e sete) documentos encontrados, aparecem somente 2 (dois) julgados que
tratam da informacédo sendo oferta. E depreende-se junto a decisdo abaixo que a
posicdo do STJ parece contraditar o entendimento exposto no presente estudo, ao
entender que o fato de a publicidade induzir o consumidor a erro nao é suficiente

para gerar danos morais:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. "CARTAO MEGABONUS".
INEXISTENCIA DE CREDITO. SERVIGO DEFEITUOSO QUE NAO
ENSEJA DANO MORAL.

1. Segundo as premissas faticas dos autos, houve ma prestacédo de servico
ao consumidor, porquanto lhe foi enviado uma espécie de cartdo pré-pago
("cartdo megabbnus"), com informacbes e propaganda que induziam a
supor que se tratava de cartao de crédito.

2. Contudo, tal defeito ndo se afigura capaz de, por si sO, ensejar reparagao
por dano moral, pois, muito embora possa causar incbmodo a parte
contratante, ndo repercute de forma significativa na esfera subjetiva do
consumidor.

3. Por outro lado, também a tentativa de utilizacdo do cartdo como
modalidade "a crédito”, ndo acarreta, em regra, vulneracao a dignidade do
consumidor, configurando mero dissabor a que se sujeita qualquer pessoa
detentora de genuino cartao de crédito. Precedentes.

4. Recurso especial ndo provid0243.

Defende-se, neste estudo, que qualquer informacdo apta a levar em erro o
consumidor, compromete sua liberdade de escolha, tolhe o seu direito fundamental a

informacdo e ndo permite uma escolha refletida. Por tais razbes, o dever de

42 DENARI, Zelmo. Et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor  : comentado pelos autores

do anteprojeto. 10. ed. rev., atual., refor. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Vol. I. p. 210.

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1151688/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 17/02/2011, DJe 22/02/201. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?newsession=yes&tipo_visualizacao=RESUMO&b=ACOR&I
ivre=>, acesso em: 23 jan. 2012.
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indenizar deve se fundamentar em fato do servigo ou do produto, pois gera um abalo
extrapatrimonial, na medida em que afronta a legitima expectativa do cidadéo.

Reforca-se que vicio do produto e do servico — diferentemente do fato — diz
respeito a funcionalidade do produto ou do servico no aspecto qualidade e
guantidade, ou ainda disparidade entre o conteddo constante do recipiente,
rotulagem ou mensagem publicitaria®**. As solucBes previstas em lei para sanar o
vicio do produto e do servico sdao — conforme a escolha do consumidor — a
substituicdo do produto por outro da mesma espécie ou em mesmas condi¢des (ou a
reexecucdo do servico); ou a restituicdo imediata da quantia paga®*®; ou o
abatimento proporcional do preco®*®

Logo, o consumidor levado em erro, por meio de informacéo falsa, incorreta,
nao pode, simplesmente, solicitar a substituicdo do produto, a restituicdo imediata da
quantia paga ou o abatimento do preco — como ocorreria se se tratasse de vicio e
nao fato — ja que teve sua esfera psiquica, sua personalidade e dignidade abaladas,
motivo que enseja a reparacao por dano.

A vinculacdo com o dano moral para o Superior Tribunal de Justica, em caso
de informacdes mal prestadas, decorre, aparentemente, do impacto econémico que

sofre a parte consumidora:

AGRAVO REGIMENTAL NO INSTRUMENTO. ACAO INDENIZATORIA.
CURSO DE DOUTORADO MINISTRADO POR INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR ESTRANGEIRA EM CONVENIO COM UNIVERSIDADE
BRASILEIRA. DIPLOMA NAO REVALIDADO NO BRASIL. RELACAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. MATERIA DE PROVA.
REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ.

1. "A instituicdo de ensino superior que oferece curso de pés-graduacdo em
convénio com universidade estrangeira, assegurando ao aluno a sua
validade frente as leis do Pais, o que ndo se concretizou ao término do
periodo letivo, responde pelos prejuizos experimentados por ele, de ordem
material e imaterial, em conformidade com a regra do art. 14 do CDC".

2. As conclus@es da Corte a quo acerca do mérito da demanda decorreram
da andlise do conjunto féatico-probatério carreado aos autos. Eventual
conhecimento do especial demandaria o reexame fatico-probatério da
questao, labor interditado na via do especial pela Sumula 7/STJ.

(...

4. Agravo regimental que se NEGA PROVIMENTO?*’

244 Cf. Artigos 18 e 19. BRASIL. Planalto. Cédigo de Defesa do Consumidor . Disponivel em:
<http Ilwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31 jan. 2011.

®> Ap6s o desfazimento da contratacao.
25 Art. 19, I, Il e 1l e art. 20, 1, 1l e lll. BRASIL. Planalto. Cdédigo de Defesa do Consumidor
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31 jan. 2011.
47 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no Ag 1120188/PR, Rel. Ministro VASCO DELLA
GIUSTINA (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/RS), TERCEIRA TURMA, julgado em
08/02/2011, DJe 16/02/2011. Disponivel em:
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Frisa-se que o fato do servico pela ma qualidade das informacdes prestadas
ou pela omissdo repercute em responsabilidade objetiva do fornecedor
(independentemente da existéncia de culpa), bastando ao consumidor a prova do
dano e do nexo de causalidade entre o dano e a autoria®*®.

No entanto, a responsabilidade objetiva prevista no Cdédigo de Defesa do
Consumidor ndo € absoluta, visto que a lei prevé algumas excludentes de
responsabilidade?*°.

No tocante a responsabilidade civil dos fornecedores, o Cddigo de Defesa do
Consumidor também reconhece expressamente a responsabilidade solidaria dos
fornecedores, fato relevante quando se trata de uma sociedade de hiperconsumo — e
de risco — de forma que o consumidor podera exigir a reparacado de qualquer parte
envolvida.

Mesmo com o posicionamento de Santana, de que a responsabilidade pelo
fato de o produto possuir um rol taxativo de responsaveis e que houve a excluséao
intencional do comerciante®®, Efing explica que a redacéo do art. 13 do CDC gera
confusdo de interpretacdo da solidariedade do comerciante: isto porque, ao dispor
que o comerciante serd igualmente responsavel nos casos dos incisos I, Il e 111*%,

em verdade quis afirmar que este ndo podera exercer seu direito de regresso®?.

<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?newsession=yes&tipo_visualizacao=RESUMO&b=ACOR&I
ivre=>, acesso em: 13 jan. 2012.

28 A excegdo prevista na Lei n° 8.078/90 é para responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais,
uma vez que a sua responsabilidade pessoal sera analisada mediante a apuracdo de culpa
(impericia, negligéncia, imprudéncia). “Art. 14. [...] 8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais sera apurada mediante a verificacdo de culpa”. BRASIL. Planalto. Codigo de Defesa do

Consumidor . Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31
jan. 2011.

“%Art. 12, § 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd responsabilizado
quando provar: | - que ndo colocou o produto no mercado; Il - que, embora haja colocado o produto
no mercado, o defeito inexiste; Ill - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”. BRASIL.
Planalto. Cédigo de Defesa do Consumidor . Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31 jan. 2011.

% SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor . S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009, p. 104.

51 «Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:l - o
fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados; Il - o produto for
fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador; Il - ndo
conservar adequadamente os produtos pereciveis”. BRASIL. Planalto. Codigo de Defesa do

Consumidor . Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31
jan. 2011.

ks EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de Consumo : consumo e
sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 188.
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De outra sorte, assim como defendido por Santana, compreende-se que todos
os fornecedores sdo solidariamente responsaveis pelo vicio do produto ou do
servico®3,

Ainda, no que diz respeito a responsabilidade solidaria, Efing aduz que se
trata de importante sistema preventivo, visto que tal solidariedade impde aos
agentes econdmicos a eleicdo de parceiros adequados as normas consumeristas,
sob pena de serem envolvidos em lides de consumo e ter o dever de indenizar
imposto contra eles, somente apos esta lhes sendo permitido exercer o direito de
regresso contra o verdadeiro causador do dano®*.

Este é o0 entendimento exposto no julgado do STJ:

CIVIL E CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO DE
CREDITO. EXTRAVIO.

1. A melhor exegese dos arts. 14 e 18 do CDC indica que todos aqueles
gue participam da introducdo do produto ou servico no mercado devem
responder solidariamente por eventual defeito ou vicio, isto &, imputa-se a
toda a cadeia de fornecimento a responsabilidade pela garantia de
gualidade e adequacéo.

2. No sistema do CDC, fica a critério do consumidor a escolha dos
fornecedores solidarios que irdo integrar o polo passivo da acdo. Podera
exercitar sua pretensdo contra todos ou apenas contra alguns desses
fornecedores, conforme sua comodidade e/ou conveniéncia.

3. Séo nulas as clausulas contratuais que impdem exclusivamente ao
consumidor a responsabilidade por compras realizadas com cartdo de
crédito furtado ou roubado, até o momento da comunicacdo do furto a
administradora. Precedentes.

4. Cabe as administradoras, em parceria com o0 restante da cadeia de
fornecedores do servico (proprietarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificacdo da idoneidade das compras
realizadas com cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem
ou impossibilitem fraudes e transacdes realizadas por estranhos em nome
de seus clientes, independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha
ou néo ocorrido roubo ou furto.

Precedentes.

: .. 255
5. Recurso especial provido™ .

Ao analisar as “redes contratuais™>°, Baggio conclui que a solidariedade entre

fornecedores®™’ permite ao consumidor o exercicio de seu direito de ressarcimento

%3 SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor . S&o Paulo: Revista dos

Tribunais, 2009, p. 105.

% EFING, Anténio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de Consumo : consumo e
sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 188.

%5 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1058221/PR , Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/10/2011, DJe 14/10/2011.

% A formaco de redes de contratos entre fornecedores de produtos e servicos tem por objetivo diluir
os riscos da atividade econémica que se pretende propor ao consumidor. A rede contratual resulta da
especializacao crescente de empresas no fornecimento de determinados produtos e servigos, 0 que
facilita e justifica a divisdo das atividades de fornecimento. TORRES, Andreza Cristina Baggio. Teoria
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por danos em face de qualquer dos fornecedores, ligados sistematicamente, o que
evita que este venha a arcar com os riscos da atividade econdmica daqueles®®,

A despeito da deciséo prolatada, reitera-se a compreenséo de que o dever de
indenizar é solidario e deve ser estendido tanto ao meio de comunicagao que veicula

a oferta, quanto ao préprio anunciante®”.

Isto se entende porque o direito a
informacdo decorre do principio da boa-fé e visa a minimizar a vulnerabilidade do
consumidor. Ademais, desde a Constituicdo da Republica de 1988, a propriedade e
a empresa deverdao cumprir a sua funcéo social.

Empresas que prestam informacfes deficientes, omissas, inveridicas,
incorretas, entre outras, que ludibriam cidadaos, devem reparar danos pelo fato do
produto ou do servigo que causam ao mercado de consumo.

Destaca-se que, ndo se tratando a informacéo deficiente de vicio do produto
ou do servico (visto que gera danos aos consumidores, como ja abordado), ndo é de
se permitir, ao alvitre da lei, que tais empresas respondam no Judiciario como se
vicio se tratasse. Considerando os impactos deletérios de tal informacdo a
sociedade brasileira, na medida em gque se protege o crescimento econdmico como
um fim em si mesmo, sem cumprir sua funcéo social e em danos a sociedade e a
legitima expectativa ativamente geradas por tais empresas nos consumidores, a

tutela juridica adequada é do fato do produto ou servico.

Contratual pés-moderna : as redes contratuais na sociedade de consumo. Curitiba: Jurua, 2007, p.
145.

7 Apesar do STJ (em julgado a respeito da responsabilidade dos fornecedores que ofertam produto
e servico) se posicionar de forma diversa: A responsabilidade pela qualidade do produto ou servico
anunciado ao consumidor é do fornecedor respectivo, assim conceituado nos termos do art. 3° da Lei
n. 8.078/1990, ndo se estendendo a empresa de comunica¢éo que veicula a propaganda por meio de
apresentador durante programa de televisdo, denominada "publicidade de palco”. BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. Recurso Especial 1157228/RS , Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR,
QUARTA TURMA, julgado em 03/02/2011, DJe  27/04/2011. Disponivel  em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?newsession=yes&tipo_visualizacao=RESUMO&b=ACOR&I
ivre=>, acesso em: 13 jan. 2012.

»® TORRES, Andreza Cristina Baggio. Teoria Contratual pos-moderna: as redes contratuais na
sociedade de consumo. Curitiba: Jurua, 2007, p. 156.

9 Neste sentido, Paulo Jorge Scartezzini Guimaraes ratifica o entendimento de responsabilizacdo do
meio publicitario: “Ora, os meios de comunicacdo, em regra grandes empresas, sdo dotados de
diversos setores, todos com pessoal altamente capacitado. Poderia com facilidade, se tivesse agido
preventivamente, cruzar as informagBes e, em seguida, sobrestar os anuncios até melhor
esclarecimento”. GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A publicidade ilicita e a responsabilidade
civil das celebridades que dela participam. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2001, p. 152.
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7

Neste contexto, € importante relembrar que a responsabilidade social das
empresas “diz respeito ao agir em conformidade com o direito, com a fung&o social
da empresa e com os principios da boa-fé”, como afirma Bessa®®°.

Recorda-se ainda, apenas a titulo ilustrativo, que o Cddigo de Defesa do
Consumidor prevé como crime a omissao de informacéo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco
ou garantia do produto ou servico®®.

Observa-se, portanto, que em todos os casos que envolvem a informacao, &
dever dos operadores do Direito reconhecer a vulnerabilidade do consumidor (tanto
por sua real condicdo educacional, como pela sua sujeicdo ao mercado de
consumo) e impor aos fornecedores conduta compativel com os ditames

constitucionais e com as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

3.3.1 Inversao do 6nus da prova e sua relacdo com a  prote¢do do consumidor

e de seu direito a informacéao

Entre os direitos do consumidor assegurados no art. 6° da Lei n°® 8078/90,
juntamente com o direito a informacéo, consta a inversdo do énus da prova. Trata-se
de direito que garante ao consumidor o amplo acesso a justica, tal como
preconizado na Constituicdo da Republica Federativa de 1988, e, nesta medida esta
diretamente relacionado com a protecdo do consumidor, em especial na tutela ao
direito a informacéo.

2 a inversdo do 6nus

O Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece®
probatério quando, a critério do juiz, existir verossimilhanca da alegacdo ou quando

for o consumidor hipossuficiente.

20 BESSA, Fabiane Lopes Bueno Netto. Responsabilidade social das empresas : praticas sociais e

regulacao juridica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 140.

261 «Art. 66. Fazer afirmacédo falsa ou enganosa, ou omitir informacgéo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de
produtos ou servigos: Pena - Detencédo de trés meses a um ano e multa. § 1° Incorrera nas mesmas
penas quem patrocinar a oferta. 8§ 2° Se o crime é culposo; Pena Detencéo de um a seis meses ou
multa”. BRASIL. Planalto. Cddigo de Defesa do Consumidor . Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31 jan. 2011.

262 «Art. 6°. Sao direitos basicos dos consumidores: (...) VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente segundo as regras ordinarias de
experiéncia”. BRASIL. Planalto. Codigo de Defesa do Consumidor . Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31 jan. 2011.
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A inversdo do 6nus da prova tem por objetivo minimizar a dificuldade da
producdo da prova por parte do consumidor. Assim justifica o Superior Tribunal de

Justica a sua aplicacao:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. PRESSUPOSTOS. VEROSSIMILHANCA E
HIPOSSUFICIENCIA. FACILIDADE DE PRODUCAO DA PROVA PELO
CONSUMIDOR. DANO MATERIAL NAO COMPROVADO.

DANO MORAL EVIDENCIADO.

1. A inversado do 6nus probatdrio tem como pressuposto a verossimilhanga
da alegacdo ou a hipossuficiéncia do consumidor, conceito este ligado a
dificuldade de producédo da prova pelo consumidor e a possibilidade de sua
producéo pelo prestador do servico. N&do cabe atribuir ao fornecedor o énus
de comprovar o rompimento de contratos entre o consumidor e terceiros,
fato que poderia ser comprovado com facilidade pelo autor.

2. Os fatos narrados no acérdéo recorrido ndo conduzem a conclusédo de
que houve o dano material alegado pelo consumidor. O transtorno as
atividades rotineiras e a frustracdo decorrente do descaso demonstrado
pelo fornecedor de servicos de Internet, no caso, gravitam na esfera
extrapatrimonial do autor e sdo potencialmente capazes de ensejar o dano
moral reconhecido pelo acérddo recorrido, mas ndo determinam a
ocorréncia de dano material, o qual, € sabido, requer a demonstracdo de um
prejuizo mensuravel.

3. A excepcional intervencdo desta Corte, a fim de rever o valor da
indenizacéo fixada pelo Tribunal local, a titulo de dano moral, pressup&e
gue esse valor tenha sido fixado de forma imoderada ou desproporcional,
em situacdo de evidente exagero ou de manifesta insignificancia, o que ndo
ocorre no caso em tela. Precedentes.

4. Recurso parcialmente provido®®.

A facilitagdo da defesa do consumidor se efetiva na medida em que a
inversdo do 6nus probatério encontra-se vinculada a chamada “culpa objetiva” (ndo
ha necessidade de provar-se dolo ou culpa), consubstanciada na norma
constitucional que prestigia a defesa do consumidor como principio da Ordem
Econémica®®”.

A inversao do 6nus da prova embasa-se também no principio constitucional
da isonomia, uma vez que fornecedor e consumidor ndo se encontram em patamar
de igualdade na relacdo de direito material e tampouco na relacdo de direito
processual. Em decorréncia disto, a Constituicdo reconhece a vulnerabilidade do
consumidor ao adotar outros principios e normas compativeis, a fim de assegurar a

efetiva tutela consumerista. Dentre tais principios, destacam-se o principio do

263 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1141675/MG. Rel. Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 13/12/2011, DJe 19/12/2011. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?newsession=yes&tipo_visualizacao=RESUMO&b=ACOR&I
ivre=>, acesso em: 23 jan. 2012.

%4 EFING, Antdnio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. A comprovacdo da onerosidade excessiva nos
contratos bancarios. Revista de direito do consumidor . S&o Paulo, v. 63, p. 31, Jul/set. 2007.
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acesso a justica, a determinacéo de criacdo de Defensorias Publicas, bem como a
facilitacdo da defesa do consumidor®®®.

Os requisitos da inversdo do 6nus da prova, previstos no art. 6° da Lei n°
8078/90, sao a verossimilhanca e a hipossuficiéncia.

“Verossimil” é um vocabulo indeterminado e por isto cabe a correta
interpretacéo do julgador, sob pena de a plausibilidade do pedido ser derrogado pela
ma aplicacdo do conceito, que deve estar em consonancia com 0s principios da
relacdo consumerista. A arguicdo verossimil, para Radloff, consiste em que as
alegac0es iniciais do consumidor sdo plausiveis e coerentes com a verdade; que tais
alegacBes sejam de verdade provavel*®°.

A seu turno, a hipossuficiéncia diverge do conceito de vulnerabilidade, e,
como se afirmou anteriormente, relaciona-se a dificuldade para a realizacdo da
prova necessaria & protecdo do direito invocado pelo consumidor®’. Trata-se, nas
palavras de Nunes, do desconhecimento técnico e informativo do produto ou servico,
de suas propriedades, de seu funcionamento vital, o que afeta o consumidor na
defesa processual de seus direitos, e ndo guarda quaisquer relagcdes com seu poder
aquisitivo®®®.

E vélido comentar que, apesar de o hipossuficiente financeiramente ter a
possibilidade de valer-se dos beneficios da Lei n°® 1.060/50, obtendo assisténcia
judicial gratuita, mesmo este beneficio ndo supera a dificuldade da parte pobre nos
termos da lei de obter as provas do direito pleiteado — dai porque se entende
razoavel a inversao do 6nus da prova no direito do consumidor a despeito da sua
capacidade financeira®®.

Portanto, e visto que a inversdo do 6nus probatério € medida importante na
defesa dos direitos violados ou ameacados do consumidor, também se pode
compreender como contrario a Lei n° 8.078/90 o posicionamento que dissocia énus
probatorio e custo de producdo da prova. Entre outros motivos que dificultam a

producdo probatoria pelo consumidor, o alto custo da atividade probatoria pode

265
266

NOGUEIRA, Tania Lis Tizzoni. A prova no direito do consumidor . Curitiba: Jurua, 1998, p. 48.
RADLOFF, Stephan Klaus. A inversao do énus da prova no Cddigo de defesa do consumidor .
Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 67.

67 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de Consumo e aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor . 2. ed., rev., atual. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009,p. 41-42.

288 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor : com exercicios. 4. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009, p. 782.

%9 SANTOS, Sandra Aparecida Sa dos. A inversdo do 6nus da prova : como garantia constitucional
do devido processo legal. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 78-79.
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efetivamente impedir o consumidor de defender seu direito em juizo — situacdo em
gue a inversdo do Onus da prova, para ser efetivo, necessariamente deve
contemplar a inversdo dos custos.

Contudo, o posicionamento do Superior Tribunal de Justica a respeito da

controvérsia é firme de que inversdo do énus ndo inclui a inversao dos custos:

PROCESSUAL CIVIL — INVERSAO DO ONUS DA PROVA — EXTENSAO —
HONORARIOS PERICIAIS — PAGAMENTO — PERICIA DETERMINADA DE
OFICIO — AUTOR BENEFICIARIO DA JUSTICA GRATUITA.

1. Cinge-se a controvérsia em saber se a questdo de inversao do 6nus da
prova acarreta a transferéncia ao réu do dever de antecipar as despesas
gue o autor ndo pbde suportar.

2. A inversdo do 6nus da prova, nos termos de precedentes desta Corte,
ndo implica impor a parte contraria a responsabilidade de arcar com os
custos da pericia solicitada pelo consumidor, mas meramente estabelecer
gue, do ponto de vista processual, 0 consumidor nao tem o énus de produzir
essa prova.

3. No entanto, o posicionamento assente nesta Corte é no sentido de que a
parte ré, neste caso, a concessiondria, ndo esta obrigada a antecipar os
honorérios do perito, mas se ndo o fizer, presumir-se-do verdadeiros os
fatos afirmados pelo autor (REsp 466.604/RJ, Rel. Min. Ari Pargendler e
REsp 433.208/RJ, Min. José Delgado).

4. Por fim, prejudicado o pedido de antecipacdo de tutela, em vista da néo-
obrigatoriedade de pagamento, pela Concessionaria, dos honorarios
periciais.

Agravo regimental parcialmente provido®’®.

Segundo a decisdo do STJ, 0 acesso a justica € meio de protecdo das
relacbes de consumo e garantia de defesa da dignidade humana. Parece evidente
que, ao se garantir a inversdo do 6nus probatério no CDC, todas as implicacdes
decorrentes deste ato também deveriam seguir o objeto principal, para ndo gerar
davidas a quem recai o dever de prova.

Todas estas cogitacdes acerca do 6nus probatorio, bem como sobre a
inversdo ou ndo dos custos, sdo de grande importancia quando se aborda a efetiva
protecdo do direito do consumidor a informacéo.

Diante de fato do produto ou servico ocasionado por informacao
deficientemente prestada pelo fornecedor, cabe ao consumidor, como ja
mencionado, a prova do dano suportado (normalmente extrapatrimonial, pela
violacdo de legitima expectativa e de sua personalidade e dignidade) e o nexo

causal entre dano e a conduta do fornecedor. Nesta seara, a verossimilhanca das

2% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no Resp . 1042919/SP, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 05/03/2009, DJe 31/03/2009. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?newsession=yes&tipo_visualizacao=RESUMO&b=ACOR&I
ivre=>, acesso em: 13 jan. 2012.
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alegagbes do consumidor ou sua hipossuficiéncia — reitera-se: dificuldade de
producdo da prova necessaria a comprovacao do direito alegado — fundamentariam
0 magistrado na decisao de conceder-lhe a inversdo do 6nus probatério (incluso dos
custos) como forma de garantir-se o cumprimento ndo apenas do principio de
protecdo do consumidor, mas também do acesso a justica e do devido processo
legal.

No entanto, justamente em matéria probatéria, a defesa do consumidor que
teve direitos violados pela prestacéo deficiente de informacgéo encontra empecilhos.

Quando se trata do Onus da prova em demanda que concerne
especificamente a oferta, publicidade e informagéo, o art. 38 do CDC determina: “O
onus da prova da veracidade e correcdo da informagcdo ou comunicacéo publicitaria
cabe a quem as patrocina”. Pasqualotto vé nessa norma ndo a almejada protecdo do
consumidor na esfera processual, e, sim, a possibilidade de o fornecedor se

exonerar da responsabilidade®’*

, restringindo-se a responsabilidade solidaria dos
fornecedores a responsabilidade do fornecedor patrocinador/anunciante. Tira do
consumidor, assim, a possibilidade de pleitear a responsabilidade — e a inversédo do
onus — também em face de quem elaborou o anuncio.

Diante deste aparente paradoxo, entende-se que, embora o art. 38 do CDC
preveja uma hipotese legal de inversao do 6nus probatério — determinando ope legis
que cabe ao patrocinador provar a veracidade e correcédo da informacao, operando-
se uma presuncao que exime o consumidor, aparentemente, de provar a alegada

incorrecéo e inveracidade®’

— nao se exclui de todo a aplicagéo do art. 6°, VI, do
CDC, invertendo-se, também no que for necessario, o 6nus probatério quando
presente a verossimilhanca ou a hipossuficiéncia do consumidor.

A facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor € essencial, portanto, para
garantir e promover uma série de valores constitucionais, dentre eles a protecéo do
consumidor como principio da Ordem Econdmica, 0 acesso a justi¢ca (com o principio
do devido processo legal) e, em Ultima analise, a dignidade do consumidor — ja

vulnerado, e desinformado, no mercado de consumo. Diga-se que se trata de

2L PASQUALOTTO, Adalberto. Os efeitos obrigacionais da publicidade no Cédigo  de Defesa do
Consumidor . S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1997, p. 173.

22 Destaca-se que, segundo as normas que disciplinam o 6nus probatério do processo civil, cabe ao
autor comprovar o fato constitutivo do seu direito, e ao réu, fato modificativo, extintivo ou impeditivo
do direito do autor (art. 333, da Lei n° 5.869/73, o Cédigo de Processo Civil). BRASIL. Planalto.
Cddigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5869compilada.htm>, acesso em 21 fev. 2011.
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consumidor ndo apenas vulnerado na relacdo juridica de direito material, mas
também na relacdo juridica de direito processual quando valores econémicos da
sociedade de consumo - muitos dos quais se contrapdem aos valores
constitucionais e de funcionalizacao dos direitos — prevalecem no processo.

Neste ambito, interpretacbes jurisprudenciais que néo expressam
adequadamente os valores e principios contidos no CDC e na Constituicdo — dentre
eles o direito a informacédo adequada, clara, precisa, que garanta a liberdade de
escolha e, assim, a dignidade do consumidor — terminam por ser entraves a efetiva
protecdo juridica do consumidor.

Mais do que empecilhos a aplicagdo da norma de acordo com os fins sociais
a gque se destinam, julgados em dissonancia com a principiologia e especificidades
do CDC possuem ainda o efeito de, na sociedade de consumo e da informacéao,
pacificar sem justica. Nestas situacdes, a pacificacdo social pela aplicacdo do direito
e do acesso & ordem juridica justa — caracteristicas da Jurisdicdo?’® - substitui-se
pela simples prolatacdo de sentenca, ou, pior, pela reproducdo de interesses
econdmicos dominantes.

Nas hipoteses de falsa pacificacdo, encontram-se semelhangas com o que
Neves denominou de legislacdo simbdlica. Para este autor, simbdlica é a legislagédo
em que h& hipertrofia das func¢des politicas em detrimento da fungdo juridico-
normativa, aquietando-se tensfes sociais sob a aparéncia de atuacdo do Estado,
sem, no entanto, dar-se a aplicacdo a suas normas®’*.

Paul também critica, j& no @mbito do Direito Ambiental, a extensa produc¢éo
normativa voltada a protecdo do meio ambiente, porém desacompanhada de

intervencao real do Estado no sentido de prevenir e reprimir danos:

O interesse ecologico é protegido apenas de maneira simbdlica, consoante
o Direito Ecologico estatal coloca em cena uma pseudo-realidade. Sua
manifestacdo simbolica (na forma de obras legislativas, declaracdes de
direitos ecoldgicos constitucionais, instituicdes, atos administrativos e
decisdes judiciais) cria a falsa impressédo de que existe ativa e completa
assisténcia, bem como prevencao ecoldgica, por parte do Estado. Com isso
produz-se nas massas, simultaneamente, lealdade e confianca no sistema.

?”* CINTRA, Anténio Carlos de Aradjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido
Rangel. Teoria Geral do processo . 23. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2007. p. 30-31, 90.
" NEVES, Marcelo. A constitucionalizagéo simbdlica . S&o Paulo: Martins Fontes, 2007. p. 30.
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Os simbolos juridicos possuem, neste sentido, fungdo manipuladora, uma

vez que criam admiracéo, tranquilidade e ilusdes.?”

Semelhantemente, a criagdo de entraves jurisprudenciais a efetiva aplicacdo

das normas do Cddigo de Defesa do Consumidor — elaborado sob mandamento

constitucional e ndo uma legislacao simbdlica em sua origem — pode paulatinamente

mitigar a efetiva protecdo do consumidor.

Oportunas sédo as palavras de Santos, para quem a luta democratica pelo

direito € a luta pela aplicacdo do direito vigente:

No nosso pais, nos Ultimos vinte anos, foi promulgada legislacdo que de
modo mais ou menos afoito pretende ir ao encontro dos interesses sociais
das classes trabalhadoras e também dos interesses emergentes nos
dominios da seguranca social e da qualidade de vida, por exemplo, a que
sdo particularmente sensiveis as classes médias. Sucede, porém, que muita
dessa legislacdo tem permanecido letra morta. Pode mesmo avancar-se
como hipotese de lei socioldgica que quanto mais caracterizadamente uma
lei protege os interesses populares e emergentes maior € a probabilidade
de que ela ndo seja aplicada. Sendo assim, a luta democratica pelo direito
deve ser, no nosso pais, uma luta pela aglica(;éo do direito vigente, tanto
guanto uma luta pela mudanca do direito.?’

O direito do consumidor a informacdo, assim, deve ser adequadamente

garantido pelas vias processuais — com a facilitacdo da defesa dos direitos, a

inversdo do Onus probatoria e das custas, a responsabilidade solidaria dos

fornecedores, a correta caracterizacdo da informacdo deficiente como fato do

produto ou do servico na demanda por responsabilizagéo civil — sob pena de tornar-

se um direito simbdlico, sem concretizagdo e protecdo estatal.
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PAUL, Wolf. A irresponsabilidade organizada? Comentarios sobre a fungdo simbdlica do Direito

Ambiental. In: OLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades de. (org.). O novo em direito e politica . Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1997. p. 188
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4. O DIREITO A INFORMACAO E O DESENVOLVIMENTO SOCIO AMBIENTAL
DA SOCIEDADE DE CONSUMO

41 O CRESCIMENTO ECONOMICO E A NECESSIDADE DE
DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

Como visto anteriormente, o sistema produtivo adotado apos a Revolucao
Industrial ocorreu de forma desordenada, o que permitiu graves consequéncias
sociais. Entretanto, tais resultados — nefastos — para as sociedades, ndo foram os
anicos que podem ser apontados como decorrentes desse sistema, que teve
durante muitos anos como principal funcéo o crescimento econémico com um fim em
si mesmo?”’.

Ao consolidar a maxima do “crescimento econdmico”, as sociedades que
adotaram o sistema de mercado pautavam-se na ideia de que as riquezas e
principalmente a terra eram inesgotaveis. Nesta medida, aponta Souza que a terra e
seus frutos passaram a ter donos, um direito excludente, acumulativo e individual.

Esse direito foi essencial para o processo civilizatorio que causou muitos problemas,

2" EFING, Antonio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. O direito & informacdo para 0 pds-consumo:

analise por meio da lei que institui a politica nacional de residuos sélidos visando ao desenvolvimento
socioambiental. In: GAIO, Alexandre; ALTHAUS, Ingrid Giachini; BERNARDO, Leandro Ferreira (org.)
Direito Ambiental em Discussdo . S&o Paulo: Iglu, 2011.
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dentre os quais se destacam o aumento das desigualdades sociais e a destruicado da
natureza®’®.

O Liberalismo ndo considerou a pobreza e a exclusdo social porque 0s
economistas empresariais sempre excluiram de suas analises 0s custos sociais da
atividade econdmica. A maior parte dos economistas ignorou o custo ambiental da
nova economia®’®.

A meta central da teoria e da pratica econdmicas se tornou insustentavel, na
concepcao de Capra, pois a expansao ilimitada em um planeta finito s6 poderia levar
a catéastrofes®®,

Estima-se que o planeta Terra tenha bilhdes de anos; destes, apenas
aproximadamente trés séculos foram suficientes para tornar a qualidade de vida
para o ser humano impraticavel, visto que se atribui o avanco da producado, pos-
Revolucdo Industrial, o ponto de partida para esta realidade que se configura
presente para as sociedades (p6s-modernas)®®*.

Em consonancia com essa analise, Veiga elucida que o0 crescimento
econdmico deve ser visto como meio e ndo como um fim. Como meio, ele sera
aferido pelas vantagens qualitativas e considerara a depreciacdo dos ecossistemas;
visto como fim, permite diversas atrocidades?*?.

As sociedades verificaram a necessidade de rever o crescimento econdémico —
impulsionado por um consumo e uma cultura de massa — quando diversos desastres
ambientais ocorreram pela atuacdo humana impensada e colocaram em risco a vida

das presentes e das futuras geracoes.
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CAPRA, Fritjof. As conexdes ocultas : ciéncia para uma vida sustentavel. (trad. CIPOLLA,
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80 CAPRA, Fritjof. As conexdes ocultas : ciéncia para uma vida sustentavel. (trad. CIPOLLA,
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281 santill explica que os gases que formam o efeito estufa sempre estiveram na atmosfera, mas
estima-se que ha atualmente um acumulo de cerca de 30% a mais do que havia antes da Revolugao
Industrial. E devido ao efeito estufa e a sua intensificacdo que provocara o degelo nos polos e o
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ecossistemas, e por outro lado é também responsavel pela mudanga climatica global. SANTILLI,
Marcio. Mudancga Climatica Global. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova perspectiva
para entender a situacdo do Brasil e a nossa contribuicdo para a crise planetaria. Sdo Paulo: ISA,
2007, p. 358.

282 \VEIGA, José Eli da. O crescimento econdmico. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova
perspectiva para entender a situacdo do Brasil e a nossa contribuicdo para a crise planetaria. Sao
Paulo: ISA, 2007, p. 488.
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Capra entende que: “a consciéncia ecolbgica, em seu nivel mais profundo, é o
reconhecimento intuitivo da unicidade da vida, da interdependéncia de suas
multiplas manifestacdes e de seus ciclos de mudanca e transformacéo”®3.

Resumindo, conclui-se que a cultura atual € de massa; a consciéncia coletiva
revela os seus desejos e anseios em um consumo obsessivo; a midia tem o poder
de monopodlio das informagbes; a massa de pessoas perdeu sua liberdade na
medida em que se tornou alienada; o individualismo ndo permite que haja
consciéncia do coletivo e do bem comum; a igualdade reflete as pessoas iguais e
mercadorias em um mercado de consumo. Enquanto ao Estado compete a funcao
de intervir e criar politicas publicas para se restabelecer parametros de
desenvolvimento.

Consoante 0 exposto, a Organizacdo das Nagdes Unidas®®* firmou

entendimento de que o Produto Interno Bruto (P1B)*®°

nao era suficiente para avaliar
ou ser parametro para o desenvolvimento (pelo menos nédo crescimento sustentavel,
equilibrado).

O tema de desenvolvimento econdmico passa atrair a atencdo da
humanidade a partir da década de quarenta, segundo Nusdeo, quando humanidade
percebeu “que a paz estaria sob ameaca enquanto as formidaveis discrepancias de
renda e de qualidade de vida entre nacdes e entre regides nédo fossem superadas
ou, pelo menos, atenuadas?®®”.

O legislador constitucional brasileiro reconhece expressamente a necessidade
de desenvolvimento ao impor que a ordem econdmica brasileira deve observar,
dentre outros, os principios de protecdo do consumidor e da defesa do meio
ambiente.

Da mesma sorte, a Constituicdo da Republica Federativa dispde em seu art.

3° que constitui objetivo fundamental da sua forma de governo construir uma

83 CAPRA, Fritjof. Sabedoria Incomum. Conversas com pessoas notaveis . Trad. Carlos Afonso

Maferrari. Sdo Paulo: Cultrix, 1988, p. 89.

% nsta esclarecer gue o objetivo de criacdo da referida Organizagdo € colocar em prética
mecanismos que possibilitem a seguranca internacional, desenvolvimento econémico, definicdo de
leis internacionais, respeito aos direitos humanos e o progresso social.

%50 PIB é um agregado estatistico cuja funcéo é quantificar a totalidade ou o conjunto de todos os
bens e servigos disponibilizados aos habitantes de um dado pais emergentes assolados pela
desordem fisica e monetaria. NUSDEO, Féabio. Desenvolvimento econémico: um retrospecto e
algumas perspectivas. In: SALOMAO FILHO, Calixto (coord.) Regulagdo e Desenvolvimento. S&o
Paulo: Malheiros Editores Ltda., 2002. p. 14.

86 NUSDEO, Féabio. Desenvolvimento econdmico: um retrospecto e algumas perspectivas. In:
SALOMAO FILHO, Calixto (coord.) Regulacdo e Desenvolvimento. S&o Paulo: Malheiros Editores
Ltda., 2002. p. 11.
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sociedade livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a
pobreza e reduzir as desigualdades sociais e promover o bem de todos.

A importancia do desenvolvimento econémico é analisada por Grau como
dindmicas mutac¢des na sociedade, promovendo um processo de mobilidade social
continuo e intermitente. O referido autor acredita que o desenvolvimento deve elevar
uma estrutura social acompanhada do aumento do nivel econdmico, cultural-
intelectual comunitario: “Importando a consumacdo de mudancas de ordem nao
apenas quantitativa, mas também qualitativa, ndo pode o desenvolvimento ser
confundido com a idéia de crescimento”. Crescimento seria, assim, apenas uma
parcela da nocédo de desenvolvimento®’.

O desenvolvimento € processo de transformacdo econémica, politica e social
pelo qual o crescimento do padrdo de vida da populacdo tende a tornar-se
automatico e autdbnomo, consoante Pereira®®. Na concepcdo do autor, ndo faz
sentido falar em desenvolvimento apenas econdmico, ou apenas politico, ou apenas
social, pois o desenvolvimento € processo de transformacéo global.

Destaca-se, contudo, que a definicho de desenvolvimento sempre foi
controversa e variou ao longo do tempo e em diferentes culturas e classes sociais.
Por esta razdo, Borges entende que a difusdo de informac¢des, nos ultimos anos,
sobre desigualdade social, pobreza e uso indiscriminado dos recursos naturais
incrementaram discussdes a respeito do modelo de desenvolvimento convencional
(modelo esse que acentuou o0s problemas sociais da humanidade incluindo a
degradacdo ambiental e a perda da biodiversidade)®®.

O desenvolvimento ndao € compreendido por um Unico modelo, uma vez que a
sociedade é sempre um sistema singular, com suas caracteristicas moldadas pelo
processo de formacdo histérica e, dessa forma, as solucbes devem sempre ser
articuladas com esta realidade®®.

Seguindo tais definicbes e tendo por norte 0s objetivos deste estudo,

vislumbra-se a importancia do direito a informacao para o desenvolvimento do Brasil,

*’GRAU, Eros Roberto. A ordem econdmica na Constituicdo de 1988 . 62%ed. Sdo Paulo: Malheiros

Editores, 2001, p. 252.

%8 PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Desenvolvimento e crise no Brasil . 7 ed. Sdo Paulo: Brasiliense,
1977, p. 21-22.

89 BORGES, Clévis. Desenvolvimento sustentavel. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma
nova perspectiva para entender a situacdo do Brasil e a nossa contribuicdo para a crise planetéria.
Sao Paulo: Instituto Socioambiental (ISA), 2007, p. 439.

20 RISTER, Carla Abrantkoski. Direito ao desenvolvimento : antecedentes, significados e
consequéncias. Sao Paulo: Renovar, 2007, p. 14.
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na medida em que pode resgatar os conceitos de cidadania, de democracia, bem
como orientar as politicas publicas com o fim de educar o consumidor para a
necessidade de se reavaliar suas escolhas de consumo visando ao bem comum.

ApoOs a aceitacado do conceito de desenvolvimento pela humanidade, este foi
ampliado com o fim de atingir também o conceito de sustentabilidade. Conforme
Nusdeo, o desenvolvimento somente pode ocorrer sem ofensa aos bens ambientais,
afinal, em caso de danos ambientais, o préprio processo ficara comprometido pelo
desequilibrio ecoldgico, ja que podera impedir a producédo de determinado produto
pelo esgotamento de matéria ndo renovavel ou atingida pela poluigdo (como no caso
da cobertura vegetal e dos agrotoxicos). A expressao sustentabilidade realca que “o
desenvolvimento econbmico € sustentado pelo meio ambiente, ndo podendo,
portanto, inquina-lo irremediavelmente™®*.

Existe um grau maximo de poluicdo ambiental dentro do qual o sistema deve
se desenvolver, mas o desenvolvimento deve, igualmente, comprometer-se com o
aumento de bem-estar social, respondendo pelo suprimento das necessidades da
sociedade que estéa inserido®®?.

No ano de 1992, foi realizada no Brasil a Conferéncia Mundial do Meio
Ambiente (divulgada pela EC0O-92), tendo em vista a importancia de se discutir
questdes sobre a sustentabilidade. Nesta oportunidade, foi elaborada a Carta da
Terra que é documento global que estabelece compromissos dos paises com o
desenvolvimento sustentavel e a preservacéao do planeta.

A Carta da Terra trata-se de “Codigo Etico Planetario”. Segundo dados do
Almanaque Brasil Socioambiental, o texto desta Carta foi produzido com a
participacdo de 100 mil pessoas de 46 nacdes, que visavam a protecdo de uma
série de variedades, como o0 respeito ao Planeta e a sua existéncia; a protecdo e a
restauracdo da diversidade, da integridade e da beleza dos ecossistemas; a
producgdo, o consumo e a reproducdo sustentaveis; respeito aos direitos humanos, o

direito a um meio ambiente preservado; erradicacdo da pobreza; a paz e a solucao

#1 NUSDEO, Féabio. Desenvolvimento econdmico: um retrospecto e algumas perspectivas. In:

SALOMAO FILHO, Calixto (coord.) Regulacdo e Desenvolvimento. S&o Paulo: Malheiros Editores
Ltda., 2002, p. 17.

292 DERANI, Cristiane. Direito Ambiental Econdmico . 2 ed. Sdo Paulo: Editora Max Limonad, 2001,
p. 133.
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nao violenta dos conflitos; a distribuicdo equitativa dos recursos da Terra, entre
outros®®,

A ECO 92 é importante marco para o planeta Terra, pois evidencia a
existéncia de limites ecologicos que permeiam a economia. Ou seja, para se falar
em crescimento econbmico na pds-modernidade had o dever de se tratar das
guestdes que o sustentam, em que pese a hipbtese sustentada por alguns
economistas de que os recursos naturais (tais como fonte de insumo e capacidade
de assimilacdo de impacto dos ecossistemas) nao representam a longo prazo um
limite absoluto & expansédo do sistema capitalista. Para tais economistas, a realidade
econdmica conta apenas com o capital e com o trabalho para a producdo®®*.

Entretanto, vislumbra-se, como coerente, o conceito de sustentabilidade forte,
visto que o progresso cientifico e tecnolégico € fundamental para aumentar a
eficiéncia dos recursos naturais em geral (renovaveis e ndo renovaveis), no entanto
ndo é capaz de superar indefinidamente os limites ambientais globais, ou seja, a
capacidade de carga do planeta.

Evidencia-se a relacdo do consumo nesse processo de producédo, haja vista
gue nao se produz o que ndo se consome, ainda que se considere o argumento de
Bauman a respeito das necessidades criadas®®. Portanto, o consumidor ter& papel
decisivo no desenvolvimento do Pais.

A interacdo entre consumo e meio ambiente é ressaltada por Milaré que alerta
que todas as necessidades dos consumidores (as reais, as suntuarias) nunca
cessam de crescer, contrapondo-se as demandas infinitas do consumo a finitude dos
recursos ambientais®®®.

O principal reflexo da atuacdo dos consumidores como agentes de controle
dos produtos e servi¢cos disponiveis no mercado de consumo pode ser percebido na
ponderagdo critica a respeito das consequéncias do consumo para o
desenvolvimento da sociedade.

2% NOVAES, Washington. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova perspectiva para
entender a situagdo do Brasil e a nossa contribui¢cdo para a crise planetaria. Sdo Paulo: ISA, 2007, p.
46.
% ROMEIRO, Ademar. Economia Ecologica. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova
perspectiva para entender a situacdo do Brasil e a nossa contribuicdo para a crise planetaria. Sao
Paulo: ISA, 2007, p. 441.

295 BAUMAN, Zygmunt. Vida Liquida . 2 ed. trad. MEDEIROS, Carlos Alberto. 2001, p. 105-107.

2% MILARE, Edis. Direito do Ambiente : a gestdo ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia,

glossario. 6. ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 87.
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Capra, diante da situacdo precéria do planeta Terra, conclui que: “é essencial
gue a humanidade reduza sistematicamente o impacto das suas atividades sobre o
meio ambiente natural”®’.

Diante deste panorama, a informacdo € importante instrumento para
sociedade pdés-moderna, tornando-se premissa das formas de contratacdo, uma vez
gue os consumidores devem ser informados sobre todas as caracteristicas dos
produtos e servicos que poderdo adquirir. E, se em um primeiro momento a
informacé&o voltava-se ao consumo (quanto meio contratual), ela agora orienta o pos-
consumo.

Inclusive, alude-se a funcdo socioambiental que os contratos assumem com

vistas ao desenvolvimento do pais.

N&o se pode, contudo, querer extirpar o contrato do mundo negocial, uma
vez que esse instrumento representa a principal ferramenta para circulacéo
de riquezas, tanto no modelo do Estado Liberal, quanto no modelo de
Estado Social. Assim, como instrumento de circulacdo de riquezas, o
contrato deve assumir também uma funcdo de circulacdo equanime de
riqguezas. Ora, se o contrato deixa de ser considerado um fendbmeno
economicamente neutro, ele passa a produzir, segundo a sua funcéo social,
efeitos distributivos®®®.

Conscientes deste novo nicho de negociacdes, algumas empresas procuram
adequar seu discurso a essa realidade. Conceitos como ética, responsabilidade
social, desenvolvimento sustentavel assumem papel relevante nas estratégias das
organizacdes. A fungcdo do setor privado, segundo alguns de seus representantes,
nao se restringe mais a geracdo de riqueza, devendo contemplar também as
dimensdes social e ambiental. Com efeito, um dos pontos mais enfatizados na
recente literatura a respeito da responsabilidade empresarial € a substituicdo da
analise restrita dos stakeholders, focalizada anteriormente apenas no compromisso
da organizacdo com seus acionistas e funcionarios. O contrato social entre a
organizacdo e a sociedade deve estar baseado na legitimacdo de diversos

stakeholders, como organizacdo nao-governamentais, 0rgdos publicos e

»T CAPRA, Fritjof. As conexdes ocultas : ciéncia para uma vida sustentavel. trad. CIPOLLA, Marcelo

Brandao. Sao Paulo: Cultrix, 2005, p. 157.
2% GOMES, Rogério Zuel. Teoria contratual contemporanea — funcéo social do contrato e boa-fé. Rio
de Janeiro: Forense, 2004, p. 85
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consumidores, de forma que a empresa considere os efeitos de sua agao sobre
todos esses grupos?®.

O Cadigo Civil reforca o conceito de funcdo socioambiental da propriedade
(que deve ser estendido ao seu contrato), ao estabelecer, no artigo 1.228, que o
direito de propriedade deve ser exercido em consonancia com suas finalidades
econdmicas e sociais e de modo que seja preservada a flora, a fauna, as belezas
naturais, o equilibrio ecologico e o patrimbnio historico e artistico, e evitada a
poluicdo do ar e das aguas. O ordenamento constitucional de 1988 serve como
parametro para redimensionar o direito de propriedade, dando-lhe nova estrutura e
novos contornos conceituais®®.

Souza ja estudou a questdo socioambiental dos contratos agrarios e
determina que em cada aspecto do Direito deve estar presente a questdo ambiental;
ndo € possivel compreender a propriedade agraria e sua utilizacdo sem os limites
impostos pelo meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo, como solenemente declara a Constituicdo cidada*.

Para Efing, o cumprimento da funcdo socioambiental dos contratos de
consumo se alcancga ja a partir das melhores condutas de obtencdo das matérias-
primas e insumo para elaboracdo dos produtos e servigos, da adequada relacao
entre trabalho e producdo, passando por toda cadeia econémica e chegando a
disponibilizacdo ao consumidor até o pos-consumo, preservando-se valores culturais
e 0s bens ambientais, adotando-se condutas ecologicamente adequadas e
sustentaveis®®

Logo, a questdo socioambiental envolve a assimilagdo pelos consumidores e
fornecedores de novos paradigmas desde a promulgacdo da Constituicdo da
Republica que visam ndo apenas a satisfacdo individual das partes contratantes,
mas o0 atendimento dos interesses coletivos de valores ambientais, sociais e
econdmicos.

Especificamente quanto a situacao de vulnerabilidade do consumidor quanto

a auséncia de informacéao no mercado, Tavares, Irving e Motta aduzem que:

29 DEMAJOROVIC, Jacques. Sociedade de risco e responsabilidade socioambienta I
erspectivas para a educacgéo corporativa. S&do Paulo: Senac, 2003, p. 52.

% SANTILLI, Juliana. Socioambientalismo e novos direitos . Sdo Paulo: Petropolis, 2005, p. 89.

%1 SOUZA FILHO, Carlos Frederico Marés de. Direito agrario e meio ambiente. In: ESTERCI, Neide;

VALLE, Raul Silva Telles do (org.). Reforma agraria e meio ambiente . Sdo Paulo: Instituto

socioambiental, 2003, p. 39.

%2 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do direito das relacbes de consumo : consumo e

sustentabilidade. Curitiba: Jurua, 2011, p. 248.
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E também evidente o desconhecimento dos consumidores sobre os
produtos que consomem. No Brasil, por exemplo, a auséncia de sistemas
de certificacdo para a chancela desses produtos, através de selos de
gualidade ambiental, contribui para agravar esse desconhecimento junto
aos consumidores, na decisdo de comprasos.

Consumir hoje é ato que pode gerar efeitos negativos na qualidade de vida,
de modo que a mudancga paradigmética volta-se a consumir somente 0 necessario,
para obrigar o fornecedor a produzir na medida ideal, minimizando o impacto

ambiental.

Para que o desenvolvimento socioecondmico seja possivel no Brasil, a
informagao mostra-se como instrumento apto a dotar o cidaddao de consciéncia
critica e esclarecida, visto que o cidadao brasileiro, como regra, é pouco instruido e
nao esta apto a buscar informagdes por si mesmo.

O desenvolvimento impbe que as sociedades removam as principais fontes
de privagao: pobreza, tirania, caréncia de oportunidades econ6micas e destituicdo
social sistematica, negligéncia dos servicos publicos e intolerancia ou interferéncia
excessiva do Estado, como orientado por Sem>%*.

Agrega-se, ainda, que a informacdo deverd ser clara, precisa, ostensiva e
atender efetivamente as necessidades de compreensao dos consumidores, cabendo
ao Poder Judiciario o dever de aplicar — efetivamente — as normas da Lei n°
8.078/90, com o fim de garantir o desenvolvimento socioambientalmente equilibrado

do Pais.

4.2 A NECESSARIA INTERACAO ENTRE O DIREITO A INFORMACAO E O
EXERCICIO DA CIDADANIA: REFLEXOES PARA UM ESTADO DEMOCRATICO

Para os fins deste estudo, cidadania retrata a consciéncia de participagao dos
cidaddos na sociedade e nos negocios que dizem respeito ao Estado, em igualdade

de direitos e dignidade, por meio da construcdo da convivéncia coletiva, embasada

%3 TAVARES, Fred; IRVING, Marta de Azevedo; MOTTA, Luiz Eduardo. A questdo ambiental como
inspiracéo para o consumo verde no Brasil. In: MOTA, Mauricio (coord.). Fundamentos teoricos do
direito ambiental . Rio de Janeiro: Elsevier, 2008, p. 191.

%4 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. trad. Laura Teixeira Motta. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2000, p. 18.
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em um sentimento ético comum, capaz de torna-los participes no processo de poder
e garantir-lhes o acesso ao espaco plblico®®.

A construgcdo da cidadania passa necessariamente pela questdo da
informacé&o. Teixeira aduz que para um individuo passivo se transformar em cidadao
ativo ele tera que ser informado. Para promover movimentos de transformacao das
pessoas em cidaddos ativos, a informagdo € fundamental, pois sem informacéo o
cidaddo é alienado: “ndo é apenas acesso a informacdo, a necessidade da
informacéo, para a construcdo da cidadania, para a construcdo de um cidadao ativo,
mas igualmente o tipo de informagéo que circula™®.

O direito a informacao fomenta o exercicio da cidadania e permite ao cidadao
0 acesso aos instrumentos necessarios ao exercicio pleno do conjunto dos direitos
de cidadania. A informacédo publica € pressuposto indispensavel ao exercicio da
cidadania e fator decisivo de aprofundamento democratico®”’.

Verifica-se que, se por um lado a alienacdo das pessoas e a tirania do
sistema permitiram a exclusdo social e o acumulo de riquezas, por outro lado a
“emergéncia socioambiental’” faz com que haja a necessidade de informacédo das
pessoas para uma nova realidade que atinge a todos, independentemente da classe
social.

Azevedo entende que ndo é necessario ser perspicaz para perceber que a
representacdo neoliberal da realidade, cujos valores e regras séo prescritivos pelo
mercado, constitui uma visdo unilateral de determinada categoria de homens, que
pretende fazer passar seus interesses pessoais e universais do género humano. O
efeito mais terrivel consiste em afastar da cidadania uma porcdo significativa da
populac&o®®.

A alienacdo do cidadédo para o consumo é evidente quando seu poder de
escolha passa a ser ditado pela oferta e publicidade de produtos e servicos que o
incentivam a comprar, mesmo sem existir a necessidade. Trata-se, do anteriormente

comentado, consumismo. Contudo, se em um primeiro momento, 0 consumMismMo era

%% MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Direitos humanos e cidadania : & luz do novo direito
internacional. Campinas: Minelli, 2002, p. 106.
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%7 GENTILLI, Victor. Democracia de massas: jornalismo e cidadania : estudo sobre as sociedades
contemporéneas e o direito dos cidadaos a informacédo. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2005, p. 128.

%98 P AUTO, Plauto Faraco de. Do direito ambiental — reflexdes sobre seu sentido e aplicacdo. In:
Direito ambiental em evolugdo 1 . 2 ed. Curitiba: Jurua, 2002, p. 288.
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o responsavel pelos danos ambientais, hoje o simples ato de consumir ja pode gerar
danos, desde que ndo seja consciente e refletido®®.

Analisando o fato social, verifica-se que, além do nivel de educacéo, o baixo
poder aquisitivo do consumidor dificulta seu poder de escolha que €, no mais das
vezes, orientado pelo fator preco>.

O ato de consumo precisa ser reavaliado na sociedade de consumo (da
escolha até o descarte de produtos). Feldmann aponta a necessidade de se
desenvolver melhor a compreensédo do papel do consumo na vida cotidiana das
pessoas, visto que concede oportunidades para o atendimento de necessidades
individuais de alimentagédo, habitagdo, saneamento, instrucdo, energia, ou seja,
bem-estar material, contribuindo para o desenvolvimento humano, mas, quando
afeta o bem-estar coletivo, deve ser repensado®™*.

A cidadania representa o resgate das pessoas da alienagcao, o que permite ao
cidaddo que se envolva ativamente nos processos decisorios que mudarao o destino
da humanidade.

Ferreira reforca o direito de acesso a informacdo como prerrogativa para o
exercicio da cidadania, sendo condi¢cdo elementar para a conquista de novos direitos
politicos, civis, sociais, em uma sociedade caracterizada pela velocidade das
mudancgas que nela ocorrem e que exige grande capacidade adaptativa das
instituicBes e grupos sociais que a constituem®'.

A cidadania promove a possibilidade de o consumidor ser agente consciente
de mudanca de paradigmas para a realidade que se apresenta incoerente e
insustentavel — afinal, em uma sociedade de consumo a figura do cidaddo se

confunde com a do consumidor, ndo apenas quando se trata de destinatario final,

%99 Os consumidores podem verificar as informacdes sobre produtos que compram e escolher aqueles

de menor impacto ecologico e mais respeito aos direitos sociais. NOVAES, Washington. In:
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como visto no primeiro capitulo, mas quando esta exposto as praticas comerciais e,
também, quando vitima de evento danoso®*°.

Esclarecidos tais aspectos, Milaré sustenta que o ser humano, ao se deparar
com a informacdo e compreender o real significado da questdo ambiental, &
resgatado de sua condicdo de alienacéo e passividade®!.

A democracia pressupbe uma sociedade civil forte, consciente e
participativa®'®. Por sua vez, o aprofundamento de mecanismos democraticos esta
diretamente vinculado ao direito & informacao>°.

Democracia ndo € mero conceito politico abstrato e estatico, é processo de
afirmacao do povo e de garantia dos direitos fundamentais que vai conquistando ao
longo da histéria®'’.

Democracia, nas palavras de Bauman, € translac&o continua entre o publico e
o privado, de reforjar problemas privados em questdes publicas e redistribuir o bem-
estar publico em tarefas e projetos privados:

A possibilidade e a exequibilidade da translacdo dependem da mesma
condicdo: a autonomia da sociedade e de seus membros. Os cidadaos
devem ser autbnomos, livres para formar suas préprias opinides e para
cooperar em dar substéncia as palavras. E a sociedade também deve ser
autdbnoma , livre, para estabelecer suas leis, sabendo que ndo existe outra
garantia da bondade da lei sendo o exercicio sério e diligente dessa
liberdade™*.

Os pressupostos da democracia se confundem com seus objetivos:

educacdo, nivel de cultura, desenvolvimento que envolva melhoria da vida,

%13 se considerado os recentes desastres ambientais como decorrentes da atividade produtiva, até

mesmo uma sociedade indigena — sem qualquer contato com a realidade consumerista — pode ser
protegida pela Lei 8078/90, a titulo de exemplo, pois teve sua realidade afeta por um ato de consumo,
erado por fornecedor enquadrado nas conceitua¢c6es do CDC.
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re7gulagéo juridica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 138.
317 SILVA, José Afonso de. Curso de Direito Constitucional Positivo . 33 ed. revista e atualizada
(até a emenda Constitucional n. 62, de 9.11.2009, publicada em 12.12.2009, com adendo das EC ns.
63 e 64/2010). Sao Paulo: Malheiros, 2010, p. 126.
18 BAUMAN, Zygmunt. A sociedade individualizada : vidas contadas e historias vividas. (Trad.
GRADEL, José). Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 252.
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aperfeicoamento pessoal, enfim, tudo se amalgama com os direitos sociais, cuja
realizacdo cumpre ser garantida pelo regime democratico®'®.

Sobre a democracia, Mazzuoli ressalta que o0 seu nucleo passa a ser a
consciéncia de participacdo social, cuja efetivacdo so € conseguida por meio de uma
educacao politica, capaz de conceder as pessoas 0 senso critico®?°.

Em uma sociedade da informac&do, os mecanismos de esclarecimento da
sociedade exigem que haja a interagdo com o Poder Publico, no sentido de
fortalecimento da cidadania e do processo democratico, bem como o investimento
em ciéncia e tecnologia para que o conhecimento produzido seja transformado em
qualidade de vida para a populacao.

A esséncia de toda politica € a reflexao critica; para Bauman, a democracia é
o local propicio para esta reflexdo que extrai sua tipica identidade dela, concluindo
que para ocorrer tal reflexdo a informacao é indispensavel**.

Da mesma sorte, 0s elementos indispensaveis para a educacao da cidadania
sao citados por Benevides: a educacdo do comportamento e a educacdo da moral,
que compreendem a formacdo intelectual e a informacdo, pois tratam do
desenvolvimento da capacidade de conhecer para melhor escolher®,

Bessa explica que a informacdo ndo é apenas requisito, mas exercicio da
participacdo, sendo uma pré-condicdo a democracia, visto que identifica um forte
carater educativo a beneficiar todos esses atores econdémicos, sociais, politicos para
uma nova percepcado do que sejam as relagdes de consumo>?.

O desenvolvimento de informacgfes consistentes possibilita aos gestores que
realizam e se preocupam com um trabalho socialmente responsavel beneficios em
termos de custos (as condicbes de seguranca no trabalho, na prevencao de danos

ambientais, podem significar a reducdo dos custos com seguro, de imagem

319 SILVA, José Afonso de. Curso de Direito Constitucional Positivo . 33 ed. revista e atualizada

(até a emenda Constitucional n. 62, de 9.11.2009, publicada em 12.12.2009, com adendo das EC ns.
63 e 64/2010). S&o Paulo: Malheiros, 2010, p. 128.

%9 MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Direitos humanos e cidadania : & luz do novo direito
internacional. Campinas: Minelli, 2002, p. 109.

%21 BAUMAN, Zygmunt. Em busca da politica . (tradugcdo Marcus Penchel). Rio de Janeiro: Jorge
Zahar. 2000, p. 90.

%22 BENEVIDES, Maria Victoria. Educacdo para a cidadania na democracia contempordn ea.
Disponivel em:
<http://www.iea.usp.br/iea/tematicas/educacao/basica/conceitosvalores/Benevideseducacaocidadania
.pdf>, acesso em: 29 jun. 2008.

23 BESSA, Fabiane Lopes Bueno Netto. Responsabilidade social das empresas : praticas sociais e
regulacdo juridica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p.211.
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influenciando na valorizacdo da marca), sendo que isso interessa ao mercado, a
concorréncia e a livre iniciativa®**.

Para formar o cidadao € preciso comecar pela sua informacao, introduzindo-o
as diferentes areas do conhecimento, inclusive pelo incentivo da literatura e das
artes em geral. A falta ou a insuficiéncia de informacéo refor¢ca as desigualdades,
fomenta injusticas e pode levar a verdadeira segregacéo. No Brasil, aqueles que nédo
tém acesso ao ensino, a informacdo e as diversas expressdes da cultura séo
marginalizados. O direito a educacdo é direito humano inalienavel, de
responsabilidade do Estado®®®.

A mudanca de paradigma entre o consumo e a cidadania foi também objeto

de estudo de Soares que esclarece:

Como referencial tedrico, esclarecemos que o simples fato de pensar um
modelo de cidadania participativa, enquanto alternativa real para a transicao
paradigmatica, na direcdo da emancipacdo politica, social e juridica das
sociedades contemporaneas, esbarra na emergente necessidade de
redefinicdo de alguns mapas sociais e econdmicos, que, durante dois 0s
dois ultimos séculos, afastaram das deliberacfes politicas qualificadas
qguase dois tercos da populacdo mundial, seja pela subordinacao
econdmica, seja pela dominacdo cultural que, ao mesmo tempo em que
comprometeram sua autoestima, conformaram-nos em sua liberadade
negativa, cmo a Unica virtude que merecesse a tutela do Direito, mesmo
que, a médio prazo, isso significasse a perda, quase que irremediavel, da
capacidade de transformacé&o das estruturas viciadas do poder 326,

Retratando o paradoxo da informacdo nas sociedades atuais, verifica-se que
é a informacao instrumento de resgate da dignidade humana e meio para promocao
do desenvolvimento do Pais, com a reducdo da pobreza e o atendimento real das
necessidades das pessoas pelo redimensionamento da cidadania, quando o
consumidor torna-se co-responsavel pelos rumos da sociedade na qual esta

inserido.

%24 BESSA, Fabiane Lopes Bueno Netto. Responsabilidade social das empresas : praticas sociais e

resgula(;éo juridica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p.215-216.

%> BENEVIDES, Maria Victoria. Educacdo para a cidadania na democracia contemporan ea.
Disponivel em:
<http://www.iea.usp.br/iea/tematicas/educacao/basica/conceitosvalores/Benevideseducacaocidadania
.pdf>, acesso em: 29 jun. 2008.

%% SOARES, Dennis Verbicaro. Consumo e Cidadania. In: DIAS, Jodo Carlos; KLAUTAU FILHO,
Paulo (coord.). Direitos fundamentais, teoria do direito e susten tabilidade . Rio de Janeiro:
Forense; Sao Paulo: Método, 2009, p. 68.
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A necessidade de se rever a democracia no sistema capitalista remonta a
analise de Bauman: “O capitalismo néo é criticavel por ndo ser democratico, mas por

nao ser suficientemente democratico”:

A democracia representativa constitui até agora o maximo de consciéncia
politica possivel do capitalismo. Esse maximo ndo € uma quantidade fixa, é
uma relagdo social. A complementacdo ou o aprofundamento da
democracia representativa através de outras formas mais complexas de
democracia pode conduzir a elasticizacdo e aumento do maximo de
consciéncia possivel, caso em que o capitalismo encontrara um modo de
convivéncia com a nova configuracdo democratica, ou pode conduzir,
perante a regidificagdo desse maximo, a uma ruptura ou, melhor, a uma
sucessao histérica de micro-rupturas que apontem para uma ordem social
pos-capitalista. Ndo € possivel determinar qual serd o resultado mais
provavel**’.

A redescoberta da virtude de uma participagdo politica na formacgédo das
regras e principios perpassa pela necessidade de uma reformulacdo dos papéis
sociais de cada um e pelo nivel de engajamento civico a partir dos espacos
concedidos pelo Estado em seu novo modelo de autoridade compartilhada. Neste
sentido, a relacdo de consumo passa a dispor de ambiente propicio para que o
consumidor expresse suas novas habilidades civicas, seja por meio da definicdo de
metas e prioridades na politica nacional e estadual, seja por instrumentalizacao
individual e coletiva pelo Poder Judiciario®?.

Por fim, verifica-se a interacdo entre as politicas publicas e a participacao
social, o que reorienta as acdes do Estado para acdes preventivas de preservacao

do meio ambiente e que atendam os interesses dos cidadaos.

4.3 POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS AO CONSUMO E AO POS-CONSUMO

Como visto no primeiro capitulo, as politicas publicas representam para o
Pais a possibilidade de se concretizar o almejado pela Constituicdo Federal no que
diz respeito aos direitos dos cidaddos. Para Bucci, € da percepc¢éo de evolugcdo dos

direitos humanos®* que provém a necessidade de se garantir a fruicdo destes

%7 SANTOS, Boaventura de Souza. Pela mao de Alice : o social e o politico na pés-modernidade. 9

ed. Sao Paulo: Cortez, 2003, p. 270.

2% SOARES, Dennis Verbicaro. Consumo e Cidadania. In: DIAS, Jodo Carlos; KLAUTAU FILHO,
Paulo (coord.). Direitos fundamentais, teoria do direito e susten tabilidade . Rio de Janeiro:
Forense; Sao Paulo: Método, 2009, p. 72.

%29 Com o fim de esclarecer o que se entende por direitos humanos e sociais, Bucci relembra que os
direitos humanos considerados de primeira geracdo sédo os direitos individuais ou de liberdade, os
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direitos, sendo questdo extremamente complexa e que exige um aparato de
garantias e medidas sdlidas do Estado, notadamente, a fim neutralizar as acdes
excludentes da economia de mercado e possibilitar o desenvolvimento da pessoa
humana®®.

As politicas publicas tém sido criadas como resposta do Estado as demandas
gue emergem da sociedade e do proéprio interior, sendo expressao do compromisso
publico de atuacéo numa determinada area a longo prazo®®.

No ambito de cognicdo das politicas publicas pelo Poder Judiciario, Canela
Junior entende que as politicas publicas constituem todos os atos legislativos e
administrativos necessarios a satisfacdo dos direitos fundamentais sociais. E uma
vez estabelecido o direito fundamental social, os Poderes Legislativos e Executivos,
no ambito de suas competéncias constitucionais, possuem o dever de promover a
irradiacdo formal e material. Para tanto, a propria Constituicdo estabelece ndcleos
constitucionais de irradiagdo, os quais norteiam a atividade das referidas formas de
expressdo do poder estatal®*?.

Contudo, identificar as demandas e idealizar programas solidos nédo é tarefa
facil. Costa, ao avaliar a criagdo de politicas publicas para as criangcas e

adolescentes, verifica que:

O aprendizado dessas préaticas ndo se da de forma imediata, nem sem
conflitos. Por parte das entidades nao-governamentais nao tem sido facil
secundarizar suas necessidades e demandas mais imediatas e particulares
e partir para o debate de politicas e programas mais abrangentes e de maior
folego. E dificil, além disso, lidar com as limitagdes e especificidades da
administragdo publica. Por outro lado, por parte do governo, em que pese a
disposicdo de seus membros é dificil, por exemplo, a mudanca ou a
incorporagdo de novos itens na agenda dos diversos 6rgaos, bem como a

direitos de segunda geracdo sdo os direitos sociais, que visam a assegurar 0 gozo dos direitos de
primeira geracdo as pessoas. Os direitos de terceira geracdo sdo 0s transgeracionais que, na
concepcao da referida autora, representam ao direito ao meio ambiente equilibrado, a biodiversidade
e ao desenvolvimento. BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica puUblica em direito In:
BUCCI, Maria Paula Dallari (Org.). Politicas Publicas : reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006, p. 03.

%0 BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito In: BUCCI, Maria Paula
Dallari (Org.). Politicas Publicas : reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p.
03.

%L CUNHA, Edite da Penha; CUNHA, Eleonora Schettini M. Politicas Publicas Sociais. In:
CARVALHO, Alysson. Et. Al. (org.). Politicas Publicas . Belo Horizonte: UFMG, 2002, p. 12.

%2 CANELA JUNIOR, Osvaldo. Controle Judicial de politicas publicas . S&o Paulo: Saraiva, 2011,
p. 147-148.
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integracdo de suas acgdes, além da producao de informacdo e dados em
. o . 333
prazos, forma e linguagem a cidadaos leigos no assunto™ .

No contexto juridico brasileiro, pode-se dizer que as politicas publicas atuam
de maneira subsidiaria, preenchendo as lacunas normativas e realizando de maneira
concreta os principios e regras, de maneira a cumprir objetivos especificos®**.

Portanto, verifica-se que até mesmo a linguagem empregada em politicas
publicas deve ser coerente com o direito fundamental da informacdo disposto no
Caodigo de Defesa do Consumidor, ou seja, deve ser clara, objetiva, verdadeira e
necessariamente atender ao grau de cognicéo do cidaddo brasileiro®®.

Reforga-se, com isto, a importancia que as politicas publicas assumem para a
sociedade brasileira como estimulo ao resgate democratico, bem como a
revitalizacdo da democracia participativa.

As politicas publicas, para serem efetivas, deverdo atentar aos novos
paradigmas do Pais, o que inclui o processo de redemocratizacdo e de inclusao,
como também a preocupacdo com 0 meio ambiente que € garantia de crescimento

econdmico aliado ao equilibrio com a sustentabilidade. Breus aduz que:

A efetividade de uma politica puablica, de qualquer natureza, esta
relacionada com a qualidade do processo administrativo que precede a sua
realizacdo e que a implementa. As informac6es sobre a realidade a
transformar, a capacidade técnica e a vinculagdo profissional dos servidores
publicos determinardo em concreto os resultados da politica publica como
instrumento de desenvolvimento®®.

Para a construcdo das politicas publicas, € dever de o Estado (aqui
consignado o termo para também precisar 0 comprometimento e a importancia que
decorre da atuacdo dos Estados Membros e dos Municipios) voltar, sobretudo, sua

atencao as necessidades dos cidadaos brasileiros.

%33 COSTA, Bruno Lazzarotti Diniz. As mudancas na agenda das politicas publicas sociais no Brasil e

os desafios da inovacdo: o caso das politicas de assisténcia social a infancia e adolescéncia. In:
CARVALHO, Alysson. Et. Al. (org.) Politicas Publicas . Belo Horizonte: UFMG, 2002, p. 52-53.
% BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito In: BUCCI, Maria Paula
Dallari (Org.). Politicas Publicas : reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p.
26.
%% Se entende como superada a discussao entre usuario de servico publico e consumidor. Por esta
razdo, ndo ira se adentrar a discussao de qual ambito juridico deve ocorrer a discussao das politicas
%gblicas (se no ambito do direito administrativo ou constitucional).

BREUS, Thiago Lima. Politicas publicas no Estado Constitucional : problematica da
concretizacao dos Direitos Fundamentais pela Administracdo Publica brasileira contemporéanea. Belo
Horizonte: Férum, 2007, p. 223.
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Tendo em vista que este estudo volta-se a analise de politicas publicas que
prestigiem também o pds-consumo, diante das evidentes consequéncias dos danos
ambientais relacionados a atuacdo humana sobre a natureza, entende-se que a
informacédo ao cidaddo € meio de garantir ndo apenas que a cidadania, e por via
convergente a democracia, seja atingida, mas que o desenvolvimento do Pais seja
realidade assente.

A informacéo orienta a uma nova percepcdo do que sejam as relacdes de
consumo, as prioridades politicas e as necessidades sociais, em que a atividade
empresarial apresenta uma participacao central, favorecendo o entendimento da co-
responsabilidade de cada setor da sociedade nos processos do desenvolvimento
social, econdmico e ambiental®®’.

Acredita-se que € por meio da democracia participativa que as politicas
publicas devem ser orientadas. Assim, no que diz respeito a este estudo, entende-se
que a informacé&o € o instrumento para criacdo de novos paradigmas para protecao
ambiental, bem como para a criagdo de politicas publicas que atendam as
necessidades dos cidaddos consumidores.

Deve-se mudar o foco de sociedade de consumo (de informacéo) para
sociedade ambiental, e para isto a importancia da criagdo e implementacéo de
politicas publicas®*® que primem pela qualidade de vida das pessoas e pela garantia
de bem-estar social, ressaltando-se que n&do sera o consumo que trara bem estar, e
sim 0 meio ambiente equilibrado.

Desta forma, as politicas publicas devem ser orientadas de modo a prever
padrbes sustentaveis de producdo e de consumo, de maneira a atender as
necessidades das atuais geracdes e permitir melhores condicbes de vida, sem
comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das necessidades das

geracoes futuras.

%37 BESSA, Fabiane Lopes Bueno Netto. Responsabilidade social das empresas : praticas sociais e

regulacao juridica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p.214-215.

%8 «Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a prote¢éo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°® 9.008, de
21.3.1995): IV - educacdo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo”. BRASIL. Planalto. Codigo de Defesa do
Consumidor . Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>, acesso em 31
jan. 2012.
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Almeida corrobora este posicionamento ao expor que o que se busca é o
equilibrio nas relagdes de consumo, para que se atendam as necessidades do
consumidor e os interesses do fornecedor, sendo imperiosa a maior conscientizacéo
das partes no que toca aos seus direitos e deveres. A conscientizacdo, para o autor,
significa educacéo formal e informal para o consumo, bem como a informagéo de
ambos o consumidor e o fornecedor®.

A informacdo permite a criacdo de novos paradigmas para a protecdo
ambiental e, para isto, a importancia que decorre da criacdo de politicas publicas
orientadas e direcionadas para a protecédo do cidadao, primando pela qualidade de
vida, pela garantia de bem-estar social.

As politicas devem visar a educacgao do cidaddao em primeiro lugar, pois deste
direito decorre a garantia de cidadania.

Todavia, Canela Junior orienta quanto a efetivagdo dos direitos fundamentais
sociais, que o pedido deve ser formulado de maneira a permitir que o 6rgéo

jurisdicional emita provimento com eficacia jurisdicional:

O bem da vida educacdo, exemplificativamente, representa um conceito
abstrato, uma meta a ser atingida segundo os parametros culturais da
sociedade. Ndo se pode pretender que o 6rgdo jurisdicional ordene ao
Estado promover a educacédo sem especificar o veiculo material para a sua
consecucao no caso concreto®®.

Portanto, para serem efetivas as politicas publicas que visem a orientagcéo e
educacdo do cidadado para o mercado de consumo, deve-se considerar em sua
formulagédo o grau de instru¢do do cidaddo — que como visto é baixo — e guiar-se
pelas normas ja dispostas na Lei n° 8078/90 que se mostra plenamente apta a servir

de norte.

4.3.1 O desenvolvimento socioambiental da sociedade de consumo: analise

por meio da lei de residuos solidos

%39 ALMEIDA, Jo&o Batista de. Manual de direito do consumidor . S&o Paulo: Saraiva, 2006, p. 17.

%9 CANELA JUNIOR, Osvaldo. Controle Judicial de politicas publicas . S&o Paulo: Saraiva, 2011,
p. 152.
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A superacao do fato social (ou seja, a forma para que os cidadaos deixem sua
situacé@o de alienabilidade) esta indubitavelmente associada ao direito a informacéo,
que, no Brasil, esta devidamente orientado pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Da mesma sorte, a informacédo pode ser instrumento para promocdo do
desenvolvimento equilibrado. Contudo, tanto para fomento da democracia quanto da
cidadania, as politicas publicas devem se antecipar as necessidades dos
consumidores.

A realidade atual remonta o consumidor como sujeito individualista,
patrimonialista e alienado aos seus desejos de consumo. Seu poder aquisitivo e sua
educacdo ndo permitem que — sozinho — encontre as informacdes e orientacdes de
que precisa para protecdo de valores socioambientais®*' necessarios para o
crescimento equilibrado.

Para Veiga, a questdo socioambiental estd na maneira de se entender as
mudang¢as sociais, que jamais podem ser separadas das mudancgas na relacao
humana com o resto da natureza®*.

Neste sentido, avalia-se a Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos) tanto como politica publica, como inspiracdo para tornar o cidaddo agente
de consumo consciente, responsavel e solidario.

Associando o meio ambiente e a diversidade humana, reconhece-se a relagéo
entre a cultura de consumo e os danos ao meio ambiente (como algo nocivo a
manutencao da vida).

Ha diferencas radicais entre a depredacdo e a poluicdo pré-capitalistas e as
gue acontecem no mundo contemporaneo: as causas que guiam a depredacéo ou a
poluicio sdo diferentes. Nas sociedades pré-capitalistas, 0 escasso
desenvolvimento das forcas produtivas levava a producdo depredadora. Na
sociedade capitalista, ao contrario, € o desenvolvimento das for¢as produtivas que
tem permitido uma pilhagem da natureza em grande escala; a amplitude das crises
ambientais causadas pelas sociedades pré-capitalistas era local ou regional, de

acordo com o ambito de suas economias e populacdes, assim como o0 grau de

1 Para explicar a diversidade socioambiental, Eduardo Viveiros de Castro, aduz que a diversidade

humana, social ou cultural, € uma manifestacéo da diversidade ambiental, ou natural — é a ela que
nos constitui como uma forma singular da vida, nosso modo proprio de interiorizar a diversidade
“externa” (ambiental) e assim reproduzi-la. Para isso a presente crise ambiental é, para os humanos,
uma crise cultural, crise de diversidade, ameaca a vida. CASTRO, Eduardo Viveiros de. Aimanaque
Brasil Socioambiental : uma nova perspectiva para entender a situacdo do Brasil e a nossa
contribuicdo para a crise planetaria. Sao Paulo: ISA, 2007, p. 10.

%2 VEIGA, José Eli da. A Emergéncia Socioambiental . S&o Paulo: SENAC, 2007, p. 105.
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desenvolvimento de sua ciéncia e técnica. No sistema capitalista, as crises tém
alcancado escala planetaria, isso se deve ao nivel de poluicdo e depredacdo como a
sua acdo em todo o mundo™*,

Sob o ponto de vista humanista, 0 meio ambiente compreende toda a
plenitude da natureza e as modificacées nela inserida pela acdo humana. O meio
ambiente € composto pela terra, agua, ar, flora e fauna, bem como as edificacdes,
as obras de arte, os elementos subjetivos e evocativos*.

A Lei n°12305/2010 representa uma nova realidade para o Pais, tanto em
relacdo a protecdo do meio ambiente, como as responsabilidades que impde ao
consumidor.

Os novos paradigmas associados ao consumo remontam a escolha do
produto com base em sua destinacdo final, ou seja, a preocupacdo com a

obsolescéncia®®

dos produtos no mercado de consumo.

A respeito do objeto deste estudo, verifica-se que a informacéo aparece como
principio da Politica Nacional de Residuos Solidos, ao lado do controle social.

A propria Lei define o que compreenderia o termo “controle social” como
conjunto de “mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade informacdes e
participacdo nos processos de formulacdo, implementagéo e avaliacdo das politicas
publicas relacionadas aos residuos solidos”.

O controle social, portanto, representa a forma de realizar as politicas
publicas, e é por esta razdo que aparece como principio ao lado da informacgéo. A
referida Lei corrobora o ponto de vista defendido neste estudo quanto ao papel da
informacéo para a cidadania e a democracia, elevando o direito a informacdo como
o instrumento de controle social para realizacéo de politicas publicas.

A informacado é essencial para se vislumbrar uma mudanca de paradigma em
relacdo ao consumo que vise ao desenvolvimento socioambiental. Neste sentido,

antes mesmo da promulgacao da Lei de residuos sélidos, Novaes acreditava que:

3 FOLADORI, Guillermo. Limites do desenvolvimento sustentavel . Campinas: Editora Unicamp,

2001. p. 172.

%4 SOUZA FILHO, Carlos Frederico Marés de. Bens Culturais e sua protecdo juridica . 3 ed.
Curitiba: Jurud, 2006, p. 15.

%5 A légica econdmica realmente varreu todo ideal de permanéncia, é a regra do efémero que
governa a producédo e o consumo dos objetos. Doravante, a temporalidade curta da moda fagocitou o
universo da mercadoria, metamorfoseado, desde a Segunda Guerra Mundial, por um processo de
renovacdo e de obsolescéncia programada propicio a revigorar sempre mais O Consumo.
LIPOVESTSKY, Gilles. O império do efémero : a moda e seu destino nas sociedades modernas trad.
MACHADO, Maria Lucia. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1989, p. 160.
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Os governos também devem investir na difusdo de informagdo e na
educacédo que favoregcam o desenvolvimento sustentavel. A adogdo de uma
politica de consumo responsavel pelo poder publico, através de compras
verdes e racionalizagdo de consumo, € um dos maiores propulsores do
desenvolvimento de produtos e servicos ambientalmente sustentaveis,
gracas ao volume de recursos que movimenta®®.

Para se exercer a cidadania de forma mais consciente, a educacdo tem que
se fazer presente nas sociedades. A Lei de residuos sdlidos nao se exime de tratar a
respeito deste assunto e impde em seu art. 8° que € instrumento da sua Politica
Nacional a educacdo ambiental.

A plenitude da cidadania inicia-se com o processo de educacgdo formal e
depende da informacdo que serd repassada no mercado de consumo. Logo, todos
0S agentes sdo responsaveis por inserir na sociedade brasileira os valores
socioambientais que equacionam o0s problemas decorrentes do crescimento
desordenado e individualista que culmina na crise da pos-modernidade. Efing
entende que:

0s conceitos da lei que estabelece politicas para os residuos soélidos
deverdo ser absorvidos pela sociedade mediante a educacao social para o
consumo e preservacao do meio ambiente, ja que se espera que num futuro
proximo passe a constar informagdes nas embalagens, rétulos, manuais,
mensagens publicitarias e propaganda, orientando a sociedade para este
novo momento histérico, sendo instrumento importante para a realizagéo do
consumo consciente e a transformacgéo da sociedade de consumo voltada a
preservacdo dos valores socioambientais>"’.

pY

A Lei ndo se resume a instituicdo de politica publica que orienta o pos-
consumo, ela intervém na forma de producéo atual no Brasil, ao dispor, em seu art.
7°, como objetivo da sua politica, a ndo geracdo, a reducdo, a reutilizacdo, a
reciclagem e o tratamento dos residuos sélidos, bem como a disposicao
ambientalmente adequada dos rejeitos.

A ordem é absolutamente clara e ndo deixa duvidas: o objetivo primordial é a

nao geracado. Caso isso ndo seja possivel, entdo que os agentes da sociedade de

%% NOVAES, Washington. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova perspectiva para
entender a situacdo do Brasil e a nossa contribuicdo para a crise planetaria. Sao Paulo: ISA, 2007, p.
47.
%" EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do direito das relacbes de consumo : consumo e

sustentabilidade. Curitiba: Jurua, 2011, p. 130.
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by

consumo visem a reducdo, a reutilizagdo e a reciclagem. Por fim, se houve
necessidade de geragéo, que haja a disposicdo ambientalmente adequada do lixo.

A Lei, ao reconhecer as dificuldades que serdo enfrentadas, estabelece em
seu art. 19 que o plano municipal de gestao integrada de residuos solidos tem o
seguinte conteudo minimo “IX — programas e ac¢fes de capacita¢do técnica voltados
para sua implementacao e operacionalizagcédo” e, ainda, “X — programas e ac¢oes de
educacdo ambiental que promovam a ndo geracdo, a reducao, a reutilizacdo e a
reciclagem de residuos solidos”.

Acredita-se que a Lei, por escolha, ndo previu a quem se dirigiam o0s
programas de agles e capacitacdes, para abarcar a todos os sujeitos da relacdo de
consumo (consumidores e fornecedores — lato sensu).

A Lei dispbe a respeito da responsabilidade de forma compartilhada, logo

todos se tornam responsaveis pelos atos de consumo e destinacéo de lixo:

Art. 31. Sem prejuizo das obrigacdes estabelecidas no plano de
gerenciamento de residuos solidos e com vistas a fortalecer a
responsabilidade compartilhada e seus objetivos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes tém responsabilidade que

abrange: (...) Il - divulgacdo de informacdes relativas as formas de evitar,
reciclar e eliminar os residuos sélidos associados a seus respectivos
produtos;

Art. 33. Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de
forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de: (...) 8 8°. Com excecdo dos consumidores, todos 0s participantes dos
sistemas de logistica reversa manterdo atualizadas e disponiveis ao 6rgao
municipal competente e a outras autoridades informacdes completas sobre
a realizagcdo das a¢Bes sob sua responsabilidade.

A respeito da responsabilidade compartilhada, Lemos aduz que ndo ha como
impor ao consumidor responsabilidade além do ambito mencionado: “de fato, a
responsabilidade do consumidor deve ser diferenciada da responsabilidade da
cadeia produtiva e do Poder PUblico™*®.

Apesar de diferenciada, a responsabilidade do consumidor (pessoa fisica ou
juridica) € evidente. Tanto que é responsavel pela separacdo do lixo e pela logistica

reversa.

8 | EMOS, Patricia Faga Iglesias. Residuos Sélidos e responsabilidade civil pés-consu mo. Séo

Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 218.
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Corrobora a diferenciacdo entre a responsabilidade do consumidor e do

fornecedor, a andlise feita por Guarnieri que aduz:

A secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado autuou
fabricantes de refrigerantes e bebidas ndo alcodlicas em R$ 14 milhdes —
cada uma foi multada em R$ 1 milhdo pelo descumprimento da legislacéo
ambiental no que se refere a destinacdo dos residuos de embalagens que
disponibilizam no mercado.

O fato é que ndo necessariamente ocorreu o descarte incorreto das
embalagens pelas proprias empresas, no entanto, independentemente se
guem descartou foi varejista, distribuidor, consumidor ou a prépria industria,
o que foi levado em Consideragéo na autuacdo foi a responsabilidade
vinculada a marca das empresas3 .

Quanto a responsabilidade da pessoa juridica em relacdo a destinacdo dos
residuos sélidos, ressalva-se a diferenca entre a sua utilizagdo como meio de
producdo e quando destinado ao seu préprio consumo, pois no primeiro caso (meio
de producéo) a pessoa juridica sera responsabilizada como fornecedora, ou seja,
com todas as implicagdes da Lei 12305/2010. Por ser consumidora tera além das
implicagdes da referida lei, as prerrogativas da Lei 8078/90.

Em que pesem todos os beneficios da Lei de residuos solidos, ela pressupde
o consumidor como agente de consumo, algo que, como visto ao longo deste
estudo, ndo foi plenamente atingido, sendo que é necessério se repensar as funcdes
de todos os agentes de mercado com base no bem comum e na solidariedade.

O papel do Estado, dos fornecedores e das associacbes de consumidores
mostra-se extremamente relevante para educar, formar e tratar o consumidor

enquanto consumidor consciente.

4.4 CONSUMO CONSCIENTE, LIVRE E SUSTENTAVEL: A RELEITURA DO
DIREITO A INFORMACAO DISPOSTO NA LEI n° 8078/90

Conforme visto ao longo deste estudo, a informacdo ganhou novas
conotacdes na sociedade de consumo, possuindo uma dupla face: uma orientada
para a tirania, para exclusdo social, para alienacéo do cidadao; a outra face prevista
como direito, como cidadania, como democracia; logo, o porqué de se tratar como

paradoxo.

%9 GUARNIERI, Patricia. Logistica Reversa : em busca do equilibrio econdmico e ambiental. 1 ed.

Recife: Clube de autores, 2011, p. 121.
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A informacdo, dentro de sua complexidade no Brasil, é também meio pré-
contratual e garante a liberdade do cidad&o, cabendo ao Poder Judiciario a sua
aplicacao considerando os fatos sociais da lei posta e seus critérios de legitimidade,
0 que implica necessariamente em reconhecer o consumidor como sujeito vulneravel
(conforme a prépria lei prevé).

Neste contexto, 0 consumo consciente, livre e sustentavel s6 se torna
possivel quando o direito a informacéo for implementado com vistas a cidadania e a
democracia; assim a importancia da intervencdo estatal promovendo politicas
publicas que garantam aos brasileiros vida digna.

Retratando a relevancia da educagdo para a conscientizagdo dos
consumidores quanto a busca de seus direitos, Efing esclarece que quanto mais
desenvolvido o sistema educacional, maiores as chances de se concretizar o fim
pretendido por estes institutos. Na medida em que a sociedade de consumo passa a
ser informada, aumentam suas chances de defesa e obtencéo de tutela®>.

A releitura do direito do consumidor a informagcdo mostra-se também como
uma norma dirigida a todos os sujeitos da relacdo de consumo. Afinal quem nao é
consumidor? Quem esta além das necessidades de consumir? Quem esté livre da
programacado dos meios de comunicacdo pré-estabelecida? Quem esta livre da
oferta e do marketing? Quem esta livre dos danos ambientais decorrentes da
sociedade de consumo (aquecimento global, deslizamento de terra, chuvas
intensas)?

Quando se fala de consumo, nao se trata de um direito dirigido apenas ao
consumidor. Efing explica que direito do consumo é mais abrangente e envolve toda
a tutela do consumidor na sociedade de consumo, preocupando-se com os direitos e
obrigacdes de todos os participes das relagdes de consumo>>*.

O conceito de consumo consciente, livre e sustentavel remonta a toda a
analise do presente estudo, pois na medida em que a informagdo for
adequadamente repassada ao consumidor, o desenvolvimento sera viavel.

O consumo critico € resultado do exercicio critico e ativo do cidadao pelos

seus direitos e deveres. Corrobora com este entendimento Milaré, ao sustentar que

%% EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de Consumo : consumo e

sustentabilidade. 3. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2011, p. 111.
%1 EFING, Antdnio Carlos. Direito do consumo e direito do consumidor: reflexdes oportunas. In:
Revista Luso-brasileira de direito do consumo . Curitiba: Bonijuris, 2011, p. 112.
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a participacao pessoal no coro das exigéncias ambientais (reclamacoes, boicotes e
outras formas) decorre do exercicio da cidadania ambiental®*?.

O consumo consciente representa o consumo livre, resgata o cidadado de uma
situacao de passividade e outorga a ele uma escolha livre.

Efing explica que a conscientizacdo critica do consumidor demanda
informacgdes e sua educacédo para a adocao de valores socioambientais. Para isto, a
atuacdo do Estado € necessaria, na medida de sua responsabilidade por tais atos
(informacdo e educacdo). Contudo, a sociedade também € responsavel pela
propagac&o das praticas de consumo consciente®?,

O consumo consciente é propiciado, igualmente, pela atitude dos cidadaos

em relacéo ao cuidado com todo o ciclo de vida do produto ou servico. Novaes aduz:

Uma alternativa poderia ser a disseminacdo de dados sobre os aspectos
ambientais de seus produtos e servicos, para que o0 consumidor possa
saber o que lhe estd sendo oferecido e ter direito de escolher. (...)
Universidade, grupos socioambientalistas e a sociedade civil podem ajudar
a disponibilizar informacdes de conscientizagcdo, como, por exemplo,
divulgando listas de produtos que possuam substancias tdxicas ao ser
humano e ao meio ambiente, como pesticidas, ou ainda denunciando
empresas que se utilizam de trabalho escravo®>.

N&do ha necessidade de mudancas legislativas para se permitir que a
informacéo chegue ao seu destinatario de forma efetiva (que seja assimilada, faca-
se entender), basta o atendimento da lei.

Por outro lado, reforga-se o processo de constitucionalizagéo do Direito Civil e
a necessidade de se pensar em um consumo solidario. A informacao depende da
transparéncia, da boa-fé e da solidariedade para ser efetiva.

Assim, defende-se neste estudo a releitura do direito a informagéo n&o com
vistas a alteracdes legislativas ou & promulgacdo de uma nova lei. Mas sim, que a lei
seja aplicada em consonancia com os fatos sociais e com o0s valores que garantirdo
a sua legitimidade.

Como concluséo, assenta-se a releitura do direito a informacao na atuacdo do
Estado, do Poder Judiciario e das Associacdes de Consumidores, pois a realidade

%2 MILARE, Edis. Direito do Ambiente : a gestdo ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia,
lossario. 6. ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 86.

% EFING, Anténio Carlos. Direito do consumo e direito do consumidor: reflexdes oportunas. In:

Revista Luso-brasileira de direito do consumo . Curitiba: Bonijuris, 2011, p. 126.

%4 NOVAES, Washington. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova perspectiva para

entender a situacdo do Brasil e a nossa contribuicdo para a crise planetaria. Sao Paulo: ISA, 2007, p.

47.



118

da pés-modernidade de uma sociedade que caminha com o risco sempre iminente
de danos ambientais e que colocam em xeque as estruturas do sistema concebido
pela larga producdo requer uma mudanca de paradigma em relacdo a atuacéao de
todos com base no bem-estar comum e na solidariedade.

A importancia dos 6rgdos do Estado remonta a analise de Comparato, para
gquem a organizagdo apropriada das fungbes do Estado, no intuito de evitar
ineficiéncias ou abusos de poder, é algo comum a todos os regimes politicos. No
entanto, na democracia, esta organizacdo adquire especial relevancia, na medida
em que o povo apresenta dificuldades em exercer de fato o seu poder soberano®>.

A democracia, segundo Sen, concede poder politico ao vulneravel ao tornar o
governante responsavel pelos seus erros, mas ha a necessidade de se pensar em

democracia em nivel global:

Costuma-se dizer, com evidente justica, que € impossivel haver, em um
futuro previsivel, um Estado Democratico global. Isso é de fato verdade,
mas se a democracia é visto em termos de discussdo publica, ndo é
necessario colocar-se a questdo da democracia no congelador por tempo
indefinido. Muitas instituicdes tém aqui um papel a desempenhar, como as
Nacdes Unidas, é claro, e também o esforco compromissado de
organiza(g;c”)es de cidadaos, de muitas ONGs e de parcelas independentes
da midia™®.

As associacbes de consumidores surgiram por iniciativa propria das
comunidades, sem a intervengdo ou apoio do governo ou do setor produtivo. E
quase todas elas tém como um dos seus objetivos a aplicagédo da lei, seja pela
divulgacao de informagdes do CDC, seja por meio do ajuizamento de acdes judiciais
ou do pedido de providéncias as autoridades no ambito administrativo®’.

Ao analisar o consumidor consciente, Mattar aduz a importante atuagao do
Instituto Akatu no trabalho de conscientizagcdo das pessoas a respeito dos impactos
de suas acoes, para que, ao saber desses efeitos, elas possam fazer as escolhas

que lhes parecam mais adequadas>>®.

%5 COMPARATO, Fabio Konder . Repensar a democracia. In: Democracia, direito e politica
estudos internacionais em homenagem a Friedrich Mueller. Florianépolis: Conceito editoria, 2006, p.
216.
%% SEN, Amartya; KLIKSBERG, Bernardo. As pessoas em primeiro lugar : a ética do
desenvolvimento e os problemas do mundo globalizado. trad. AJZEMBERG, Bernardo; SILVA, Carlos
Eduardo Lins da Silva. Sdo Paulo: Companhia das letras, 2010, p. 62.

%7 RIOS, Josué. A defesa do consumidor e o direito como instrumento de mobilizacdo social
Rio de Janeiro: Mauad, 1998, p. 172,

%8 Se o cidaddo soubesse que o transporte é o0 segundo maior causador de emissdes de CO, no
Brasil, se soubesse que uma mesa feita com madeira retirada da floresta, pode ser que preferisse um
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A emergéncia de mobilizacdo ambiental permite que o socioambientalismo
tenha assumido uma crescente influéncia na formulagdo e implementacdo de

politicas publicas que visam ao desenvolvimento sustentavel. Jacobi aponta que :

Cresce a percepcdo dentro do movimento ambientalista de que o discurso
ambiental ndo se encontrava efetivamente disseminado na sociedade
brasileira. Além disso, a década de 1980 é caracterizada por iniciativas para
aprimorar os instrumentos legais da gestdo ambiental, a escolha de parcela
dos ambientalistas em enveredar pelo campo politico institucional e uma
busca das ONGs ambientalistas em se profissionalizar e se aproximar das
ONGs sociais>.

A crescente interacdo entre a sociedade civil e o poder do terceiro setor e de
institutos de protecdo demonstram que as redes se fortalecem como atores politicos,
exercendo papel fundamental na disseminacdo das informacbes a respeito do
consumo e seus impactos. Por outro lado, demonstra a necessidade de constituicdo
de uma cidadania para os desiguais.

Os novos paradigmas do Direito Civil impactam na consolidacdo do direito a
informagéo. Afinal, ndo se pode exigir por meio de lei a responsabilidade de um
cidaddo vulneravel pelas questdes de logistica reversa e destinagdo adequada do
lixo sem antes orienta-lo e informa-lo adequadamente.

Na medida em que se amplia o grau de envolvimento democratico
participativo nos processos administrativos, cresce a possibilidade de incorporacao
das demandas sociais que os justificam, o que redundaria na ampliacdo do que foi
denominado de efetividade dos processos de gestédo, tanto em nivel estratégico e
tatico como operacional®®.

Essa perspectiva amplia o conceito de responsabilidade social, para todas as
organizacdes do espectro social, o que traz implicagcdes para cada participante e

sinaliza as propostas de socializacdo, descentralizacdo e autonomizacao. Implica

produto mais adequado. MATTAR, Helio. Consumidor consciente, consumidor eficiente. In:
Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova perspectiva para entender a situacdo do Brasil e a
nossa contribuicdo para a crise planetaria. Sao Paulo: ISA, 2007, p. 429.

%9 JACOBI, Pedro Robert. O socioambientalismo. In: Almanaque Brasil Socioambiental : uma nova
perspectiva para entender a situacdo do Brasil e a nossa contribuicdo para a crise planetaria. Sao
Paulo: ISA, 2007, p. 461.

%9 MANTOVANELI JUNIOR, Oklinger. Politicas Publicas no século XXI : a perspectiva da gest&o
multicéntrica a luz da experiéncia de Porto Alegre. Blumenau: Edifurb, 2006, p. 67.
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também na questdo do controle (transparéncia identidade e resultados) sobre o
processo decisério e com os niveis de decis&o>®".

Ao associar a funcdo das associacbes, das ONGs na protecdo do
consumidor, resgata-se o discurso solidarista. Segundo Castro, a construcdo do
solidarismo esta intimamente ligada a descoberta da solidariedade. Mas, para se
compreender a nocao de solidariedade como paradigma, tem-se que situa-la no seu
contexto ideolégico®®.

A esséncia do solidarismo encontra-se em quatro pontos: a) o principio do
solidarismo que tem como fundamento o homem na sociedade; b) a relacdo ou
vinculacao solidaria entre os homens é atestada na complexidade das culturas; c) o
principio do solidarismo é principio entitativo da propria sociedade. O principio do
solidarismo representa o principio da organizacao social. O solidarismo representa a
necessidade de cumprimento da justica legal, distributiva, comutativa e social, em
adequacdo com a realidade dindmica da historia; d) por ultimo, o principio do
solidarismo esta vinculado, intimamente, & concretude histérica, viva e real*®.

A logica da solidariedade se traduz por uma nova maneira de pensar a
sociedade e por uma politica concreta, ndo somente de um sistema de protecdo
social, mas também como fio condutor indispensavel a construcdo e a
conceitualizacdo das politicas sociais®**.

Por trés principios sociais pauta-se o solidarismo: o principio da solidariedade,
0 principio do bem comum e o principio da subsidiariedade. De todos os principios
sociais, 0 mais fundamental é o da solidariedade, pois significa matua vinculacao
entre as pessoas. O principio da solidariedade tem como ponto de partida a pessoa
e sua natureza social. E na socialidade humana que radica a solidariedade. Faz
parte da natureza humana aquilo sem o qual ndo poderia atingir o fim a ela
proporcionado®.

A solidariedade representa a constatacdo de que a sociedade caminha para

uma complexidade crescente com novas praticas sociais, politicas, juridicas,

%1 MANTOVANELI JUNIOR, Oklinger. Politicas publicas no século XXI : a perspectiva da gestdo
multicéntrica. Blumenau: Edifurb, 2006, p. 69.

%2 CASTRO, José Fernando de. A origem do direito de solidariedade . Rio de Janeiro: Renovar,
1998, p.187;

%3 JLLMANN, Reinhold; BOHEN, Aloysio. O solidarismo . S&o Leopoldo: Unisinos, 1993, p. 83-84
%4 CASTRO, José Fernando de. A origem do direito de solidariedade . Rio de Janeiro: Renovar,
1998, p.190.

%5 ULLMANN, Reinholdo; BOHNEN, Aloysio. O solidarismo . Sdo Leopoldo: Unisinos, 1993, p. 88-
89.
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econbmicas, culturais, industriais e tecnoldgicas que subvertem os dados da vida
social*®®.
Portanto, ha necessidade de se rever as acdes com base na solidariedade.

Portilho, ao analisar a figura do consumidor como ator social, compreende que:

Os consumidores, ao contrario do que é correntemente percebido, ndo sédo
atores sociais privilegiados na mudanga da sociedade em diregdo a
sustentabilidade. Também ndo sdo vitimas passivas e manipuladas das
forcas dominantes de producdo. Mas, se considerarmos que a mudanca
social ndo se da apenas de forma radical e grandiosa, poderemos
considerar o campo do consumo como uma hecessarias extensdo das
novas praticas politicas que surgem no centro da modernidade
contemporénea™".

Por meio dessa analise, a informacdo deve ser repassada ao cidadao para
servir como meio de educacao e enfrentamento da situagéo de alienagéo pela qual
os cidadaos estao submetidos na sociedade de consumo contemporanea.

Dentro dos parametros aqui estabelecidos, o direito a informac&o propicia o
desenvolvimento socioambiental almejado pela Constituicdo da Republica e garante

ao consumidor o resgate de sua condi¢céo de cidadao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

%6 CASTRO, José Fernando de. A origem do direito de solidariedade . Rio de Janeiro: Renovar,

1998, p.195.
367 PORTILHO, Féatima. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania . 2. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2011, p. 169.
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O presente estudo analisou a informacdo como instrumento para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade de consumo brasileira.

Para tanto, iniciou-se com analise da consolidacdo do Direito na poés-
modernidade, por tal razdo verifica-se que a revolucdo francesa deu azo ao
nascimento do direito moderno, permitindo a instauragcdo do paradigma liberal nas
sociedades.

A liberdade contratual aliada aos avancos tecnologicos respaldaram a
Revolucdo Industrial que teve como principal consequéncia a massificacao
contratual, o que gerou racionalizacdo, praticidade, seguranca econdmica e
possibilitou a inser¢cao dos contratos de ades&o no mercado.

A massificacdo da producdo e do contrato culminou na oferta para o seu
escoamento, caracteristica principal da sociedade de consumo.

Verificou-se, nesse estudo, que o sistema impulsionado pela producédo
standartizada favoreceu a cultura do consumismo, que ofende ndo somente a
dignidade humana como gera danos ao meio ambiente e coloca em risco o
desenvolvimento equilibrado, tal como almejado pela Constituicio da Republica
Federativa de 1988. Apontou-se como uma das causas para 0 consumismo a falta
de informacdao, visto que ela propicia estas situa¢des insustentaveis.

Devido ao impacto da acdo humana sobre a natureza, analisou-se,
igualmente, o risco que as atuais geracdes convivem e o carater transgeracional dos
danos, sendo problema gque néo se esgota em um periodo historico.

Ao mesmo tempo em que a tecnologia evoluiu e possibilitou a comunicagéo
de massa, averiguou-se a facilidade de se obter informacgdes, possibilitando o
desdobramento da “sociedade de consumo” para a “sociedade de informacao”.

Constatou-se que a sociedade da informagcdo se consolida na pos-
modernidade, resultado de uma gama de movimentos sociais, filosoficos, culturais e
econdmicos.

Por conseguinte, a sociedade contemporanea possui mais de uma face:
sociedade de consumo, da informacéo, de risco. A complexidade do Direito pos-
moderno decorre desta sociedade multifacetada que contém em seu ordenamento
juridico uma pluralidade de normas e convengdes internacionais que procuram

minimizar os efeitos do crescimento econdmico como um fim em si mesmo.
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Assim, liberdade contratual, o individualismo e o patrimonialismo culminaram
em atos que se mostram insustentaveis para a sociedade pés-moderna (tais como
pobreza, exclusdo social, danos ambientais). Por tal razdo, concomitantemente ao
processo de surgimento da sociedade da informacéo ocorreu a crise do Liberalismo,
contexto em que a necessidade de intervencéao estatal se fez premente.

A intervencdo estatal visou ao resgate da dignidade humana, atribuindo a
propriedade e aos contratos uma fungao social. Logo, a intervencdo e a regulacao
estatal vincularam-se a uma mudanca de paradigmas no Direito. E foi neste contexto
que, no ano de 1988, foi promulgada a Constituicdo da Republica Federativa no
Brasil.

Inaugurando uma realidade diferente, a Constituicdo da Republica Federativa
de 1988 passa a intervir nas relacbes de consumo para garantir, entre outras
garantias, ampla protecao ao cidadao brasileiro.

Neste contexto, verificou-se que a Lei n°® 8.078/90 possui normas de ordem
publica e interesse social, reafirmando que o objetivo de tais normas é a
preservacdo de pilares essenciais da sociedade, o0s quais aplicam-se
obrigatoriamente as rela¢des por ela reguladas, sendo inderrogéaveis pela vontade
das partes.

Analisou-se como se estabelece uma relacéo juridica de consumo, com base
em seus sujeitos e objetos, concluindo que o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor é primordial para que as relacdes consumeristas sejam justas e prezem
pela equidade contratual. Mais que isto, ela é fator de transformacgéo social na exata
medida em que for reconhecida e utilizada em tais relacgdes.

Ainda estudou-se a Politica Nacional de Relacdo de consumo com base nos
principios que orientam a sociedade de consumo atual.

Antes de se tratar sobre o objeto de estudo, voltou-se ao paradoxo que
envolve a informacdo por sua capacidade de alienar, transformar o cidaddo em
mercadoria, possibilitar a infoexclusdo, ao mesmo tempo em que € o Unico meio de
resgate dos cidadaos desta situacao.

Ao tratar especificamente do direito a informacéo na Lei 8078/90, chegou-se a
conclusédo de que o direito fundamental a protecéo juridica do consumidor visa ao
resgate da sua dignidade humana, consubstanciado tanto na tutela da sua vida e
integridade fisica, como econbmica e decorre do principio da boa-fé, da

transparéncia, da solidariedade.
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Constatou-se, por meio de analise bastante detida da lei consumerista, que a
informacdo disposta no artigo 6° Ill, do CDC, € género do qual a oferta e a
publicidade sé@o espécie, uma vez que a publicidade e a oferta sdo os meios de se
processarem a informacao (sob qualquer aspecto) e persuadir o cidaddo a adquirir
determinado produto e servigo.

Dentro deste estudo, procurou-se delimitar 0os conceitos para que a
informacéo seja adequadamente assimilada por meio do grau de discernimento do
destinatario desta informacédo (que € presumidamente vulneravel e carece, como
regra, de educacéo basica).

Considerou-se que a falta de informagédo no mercado de consumo, apta a
orientar e a tornar o cidadao consciente de suas escolhas, € presenciada quando a
informacéo é utilizada apenas para fins de oferta de produtos e servicos, com o
intuito claro de propiciar a venda, e ndo de bem orientar e esclarecer o consumidor.

A informacao repassada de forma incorreta, inadequada, imprecisa, ambigua,
obscura, entre outras, gera o dever de indenizar pelos danos causados ao
consumidor (tanto de forma individual quanto coletiva). Neste panorama, tratou-se
da responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores em garantirem o acesso a
informacédo e do dever do Poder Judiciario em compelir que o faga caso ndo tenha
sido feito voluntariamente.

Portanto, a informacéo que foi repassada de forma indevida ao consumidor,
criando nele uma legitima expectativa, segundo interpretacdo da Lei n. 8078/90,
gera o0 dever de indenizar ndo somente pelos danos patrimoniais como
extrapatrimoniais pela evidente frustracéo.

Para se garantir o direito do consumidor a informacao, propugna-se por sua
efetivacdo pelas vias processuais, inclusive com a facilitacdo da defesa dos seus
direitos, sob pena de se tornar um direito simbélico, sem concretizacdo e protecao
estatal.

De outra sorte, o sistema produtivo adotado apdés a Revolugcédo Industrial
ocorreu de forma desordenada, 0 que permitiu graves consequéncias sociais. Esses
resultados, contudo, ndo foram o0s Unicos que podem ser apontados como
decorrentes desse sistema, o qual teve durante muitos anos como principal funcdo o
crescimento econémico com um fim em si mesmo.

Ao consolidar a maxima do “crescimento econdémico”, as sociedades que

adotaram o sistema de mercado pautavam-se na ideia de que as riquezas e,
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principalmente, a terra eram inesgotéveis. O Liberalismo ndo considerou a pobreza e
a exclusdo social, visto que o custo ambiental ndo impactava decisivamente nas
acOes dos fornecedores.

Assim, a associacao entre os desastres ambientais e o impacto do consumo
humano resgatou a necessidade de se repensar na organizacao produtiva com o fim
de garantir a sua sustentabilidade. No Brasil, o legislador constitucional reconheceu
expressamente a necessidade de desenvolvimento ao impor que a ordem
econdbmica brasileira deve observar, dentre outros, os principios de protecdo do
consumidor e da defesa do meio ambiente.

A analise feita no presente estudo indica que o desenvolvimento
socioeconémico e ambiental depende da informac&o como instrumento apto a dotar
o cidaddo de consciéncia critica, livre e esclarecida, pois o direito a informacéo
fomenta o exercicio da cidadania e permite ao cidaddo o acesso aos instrumentos
necessarios ao exercicio pleno do conjunto dos direitos de cidadania.

A cidadania representa o resgate da dignidade humana, o que permite ao
cidaddo que se envolva ativamente nos processos decisorios que mudardo o destino
da humanidade, portanto revigora a democracia participativa, tal como aludido neste
trabalho dissertativo.

De outra sorte, a interagcdo entre as politicas publicas e a participacdo social,
reorientando as acdes do Estado para acbes preventivas de preservacdo do meio
ambiente e que atendam os interesses dos cidadaos é propiciada pelo direito a
informacdo, ja que o consumidor torna-se agente de controle das a¢gfes do Estado e
dos fornecedores.

Elucida-se que é por meio da democracia participativa que as politicas
publicas devem ser planejadas, orientadas e executadas, de tal forma que a
informacdo promove novos paradigmas até mesmo para a protecdo ambiental e a
necessidade de desenvolvimento das sociedades atuais, no qual o crescimento
econdmico é apenas um dos vieses deste processo.

Para que ocorra a referida mudanca de paradigmas, o papel do Estado, dos
fornecedores e das associagcfes de consumidores mostra-se extremamente
relevante para educar, formar e tratar as pessoas como consumidores conscientes.

Apesar da releitura proposta ao direito a informacéo, verificou-se que ndo ha

necessidade de mudancas legislativas para se permitir que a informacao chegue ao
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seu destinatario de forma adequada, basta o atendimento da lei em consonancia
com a realidade dos consumidores no Brasil.

A nova mentalidade do consumo aponta para necessidade de um consumo
critico, consciente, livre e solidario embasado em principios que sustentam o
ordenamento juridico, tais como a boa-fé, a solidariedade, a transparéncia.

Desta forma, a releitura do direito a informacdo propicia, dentro dos
parametros estabelecidos neste trabalho, o desenvolvimento socioambiental
almejado pela Constituicdo da Republica e garante ao consumidor brasileiro o

resgate de sua condi¢éo de cidadao.
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