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RESUMO

Este estudo se situa no ambito da linha de pesquisa Histéria e Politicas de
Educacado, do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da PUCPR. O presente
trabalho de dissertagéo tem como tema as violéncias nas escolas. Partindo dessa
tematica, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: quais as implicacbes dos
posicionamentos dos sujeitos que compdem a comunidade escolar sobre a
convivéncia e as manifestacfes das violéncias nas escolas? Para tanto, definiu-se
como objetivo geral analisar as rela¢des entre as politicas curriculares, convivéncia e
as violéncias nas escolas, e como objetivos especificos: estabelecer as relacdes
entre as violéncias, convivéncia e as politicas e praticas curriculares, identificar a
percepcdo dos sujeitos sobre convivéncia, agressividade, violéncias e bullying,
caracterizar o clima escolar a partir das percepcdes dos sujeitos. A pesquisa se
orientou na abordagem qualitativa, integrando procedimentos de pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Os estudos bibliograficos possibilitaram a
construcdo da fundamentacéo tedrica do trabalho e a analise dos dados coletados,
abordando as seguintes categorias e autores: Politicas educacionais: Costa (2000),
Hofling (2001), Menesses (2003), Boneti (2006), Shiroma, Moraes e Evangelista
(2007), Giron (2008). Teorias de curriculo: Saviani (1994), Sacristan (2000), Silva
T(2007), Moreira e Candau (2008). Violéncias e convivéncia nas escolas: Charlot
(2000), Schilling (2004), Abramovay (2005), Fante (2005), Fernandez (2005), Muller
(2006), Dani (2009), Eyng, Gisi e Ens (2009). A pesquisa de campo abrangeu a
participacdo de nove escolas (duas estaduais e sete municipais) em Curitiba. Os
dados foram obtidos mediante aplicacdo de questionarios e entrevistas estruturadas.
O tratamento e a organizacdo dos dados coletados foram realizados com o auxilio
do software Sphinx Léxica. Os resultados levam a acreditar que no curriculo de
formacdo inicial dos docentes, tanto quanto no curriculo da escola de educacédo
bésica, faz-se necessario tratar da diversidade da identidade cultural dos sujeitos. A
percepcdo dos sujeitos participantes, gestores, professores, funcionarios, pais e
alunos, evidencia a necessidade de discussao de tais questdes no espacgo escolar.
Nesse sentido, trabalhar na perspectiva do curriculo pds-critico nos permite dialogar
com as diversidades e buscar garantir oportunidades igualitarias de acesso e
permanéncia.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Politicas de Curriculo. Convivéncia. Violéncias
nas Escolas.



ABSTRACT

This study situates in the scope of the line of search History and Politics of
Education, of the program of Post Graduate Study in Education of PUCPR. The
present work of dissertation has as theme The Curriculum Politics: coexistence and
violence in the schools. Beginning of this thematic we arrive in the following
problematic of search: what are the implications of the position of the subjects that
compose the scholar community about the coexistence and the manifestations of the
violence in the schools? We look for verify the perception of the subjects involved
about the relationships, violence, aggressiveness, violence and bullying. For so we
define like general subject to analyze the relationships between the violence,
coexistence, and violence in the schools. And like specific subjects we look for
establish the relationships between the violence, coexistences and the politics and
practices of the curriculum, to identify the perception of the subjects about
coexistence, aggressiveness, violence and bullying, characterize the school climate
from perceptions of the subjects. The main authors that based the theatrical
substantiation was: Costa (2000), Hoflin (2001), Menesses (2003), Boneti (2006),
Shiroma, Moraes and Evangelista (2007), Giron (2008) that based the public and
educational politics, from among other authors. Saviani (1994), Sacristan (2000),
Silva T (2007), Morreira e Candau (2008) boarded curricular politics from among
other authors. Charlot (2000), Schilling (2004), Abramovay (2005), Fante (2005),
Fernandez (2005), Mduller (2006), Dani (2009), Eyng, Gisi, e Ens (2009), treat of
violence in the schools. We look for to develop the search with qualitative approach,
by means of field’s search. The field’s search was realized in Curitiba — PR, in the
area Tatuquara, participated in the search nine schools (two states and seven
municipal) total 1278 participants. The data were obtained by means of questionnaire
and structured interview. The data obtained demonstrated that the topic is known by
the majority of the participant subjects of the search. The work has as structure
beyond the introduction, a chapter that treats about the Public Educational Politics
and the Curriculum, a chapter about violence and coexistences in the school, the
presentation and analysis of data and the final considerations.

Keywords: Public Politics. Politics of Curriculum. Violence in the Schools.
Coexistences.
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1 INTRODUCAO

A tematica Violéncias nas Escolas, na sua relacdo com as politicas de
curriculo e as convivéncias nas escolas, foi inserindo-se na minha trajetoria
académica e profissional, pois trabalhando com adolescentes, comecei a vivenciar
situacOes nas quais a violéncia passou a manifestar-se. Diante disso, senti a
necessidade de buscar algo que pudesse ajudar-me a lidar com situacfes dessa
natureza, visando a convivéncia escolar, com base em uma educacao basica de
qualidade. Cabe salientar que estudar o tema violéncias nas escolas constitui-se
numa tarefa bastante delicada, porém necesséaria. Por isso mesmo coloca-se a
urgéncia de se estudar essa tematica e atuar sobre ela na formacéo de educadores
e educandos para a melhora da convivéncia escolar e, por consequéncia, a melhora
da qualidade da educacdo basica, lembrando que o objetivo ndo € esgotar o
assunto, mas sim trazer compreensao sobre ele.

Essa dissertacao vincula-se ao projeto desenvolvido pelo observatério de
Violéncias nas Escolas, PUCPR, intitulado: Educacdo Basica de qualidade para
todos: politicas e praticas no contexto das escolas publicas do Tatuquara, Curitiba,
PR. O projeto de pesquisa do Observatorio tem como foco o desenvolvimento do
milénio da Educacao basica de qualidade para todos e o Decreto n° 6.094, de 24 de
abril de 2007, que estabelece o Plano de Metas Compromisso Todos pela
Educacdo. O decreto assinala que o Plano de Metas Compromisso Todos pela
Educacdo é a conjugacdo dos esforcos da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, em regime de colaboragéo, das familias e da comunidade, em proveito
da melhoria da qualidade da educacéo basica (BRASIL, 2007).

O Observatorio de Violéncias nas Escolas PUCPR, vinculado & Céatedra da
UNESCO, “Educacédo, Juventude, Sociedade”, vem desenvolvendo, desde 2004,
estudos de diagndstico dos adolescentes em conflito com a Lei no municipio de
Curitiba e as violéncias nas escolas.

A investigacdo e o desenvolvimento analisam as potencialidades e as
fragilidades das politicas sociais como fator de reducdo das desigualdades sociais,
para a maior inclusdo social e garantia dos direitos da Crianca e do Adolescente na
efetivacdo da educacdo basica de qualidade para todos no contexto das escolas
publicas. A pesquisa busca compreender e prospectar contribuicdes para a reducao

da violéncia, via formacéo para a convivéncia e mediacdo de conflitos nos espacos
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sociais que viabilizem a construgdo de uma cultura de paz. As pesquisas
desenvolvidas pelo Observatorio articulam a pesquisa, 0 ensino e a extensao, no
desenvolvimento de estratégias de prevencdo e combate as violéncias nas escolas®
com foco na formulacdo e gestdo das politicas publicas e na formacdo dos
profissionais da educagao.

A pesquisa de dissertacdo aborda um dos aspectos investigados pelo
projeto desenvolvido pelo Observatorio de Violéncias e tem por objeto estudar as
Politicas Curriculares na sua relacdo com as violéncias nas escolas com énfase a
convivéncia escolar. Neste trabalho de pesquisa, as politicas curriculares séo
analisadas tendo como referéncia a perspectiva pos-critica de curriculo
fundamentado nas ideias de Silva T (2007). Essa perspectiva considera a questéo
da diversidade de classe social, etnia, raca, sexualidade e cultural, visto que essa
diversidade pode levar o individuo a discriminacédo e a excluséo social, fatores esses
gue podem propiciar as violéncias nas escolas e afetar a convivéncia escolar.

Gomes (2008, p. 19) enfatiza que “[...] a diversidade pode ser entendida
como um fendmeno que atravessa o tempo e 0 espaco e se torna uma questédo cada
vez mais séria, quanto mais complexas vao se tornando as sociedades”. Essas
diversidades estdo cada vez mais presentes na escola, variando de contexto para
contexto.

No que se refere as violéncias, é possivel afirmar que a escola €, em certo
sentido, uma espécie de caixa de ressonancias das turbuléncias que ocorrem nos
diferentes contextos sociais, de onde provém seus integrantes, afetando, assim, sua
vida escolar.

A violéncia € universal e sempre existiu, mas o0 que surpreende e preocupa é
qgue, nas ultimas décadas, passou a se manifestar com mais intensidade, tanto no
interior como no exterior das escolas. A escola, um ambiente social antes
considerado seguro, deixou de ter essa caracteristica, ndo s6 no Brasil, mas em

inlmeros paises. A sequéncia de episodios violentos, envolvendo professores e

! Conforme Eyng (2007, p. 4), o observatdrio adota essa expressdo no plural uma vez que violéncia
nas escolas trata-se de um fenébmeno complexo e multifacetado que ocorre em espacos especificos,
caracterizados pela diversidade, o que justifica falar em “violéncias” e em “escolas” no plural. As
violéncias assumem uma identidade prépria, ainda que se manifestem por meio de expressdes
muitas vezes tratadas como corriqueiras: as agressdes fisicas e verbais, as incivilidades, os
preconceitos, entre outras manifestagdes.
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alunos, ndo deixa duvida quanto a necessidade de se trazer esse tema para ser

pesquisado.

Os conflitos entre professores e alunos se tornaram uma preocupacao
constante nas escolas, chegando a se transformar em matéria diaria na televisao e
imprensa. As violéncias nas escolas alcancam indices alarmantes na sociedade,
fazendo com que alunos e professores se sintam inseguros no ambiente escolar.

O contexto escolar é caracterizado pela diversidade, porque nele diferentes
sujeitos, quer sejam professores ou alunos, dao valores distintos a mesma acao e
reagem diferentemente ao mesmo ato, podendo, assim, gerar conflitos na
convivéncia escolar, ou seja, podendo afetar a convivéncia.

A convivéncia escolar tem preocupado os profissionais da educacéao,
pesquisadores e formuladores de politicas publicas, que tém analisado o fendmeno,
buscando compreender suas causas e seus efeitos sobre alunos, pais, professores,
gestores e outros que constituem a comunidade escolar.

O problema aqui proposto é:

e Quais as implicacdes dos posicionamentos dos sujeitos que compdem a
comunidade escolar sobre a convivéncia e as manifestagdes das Violéncias nas
Escolas?

O objetivo geral é:

e Analisar as relacdes entre politicas curriculares, a convivéncia e as violéncias nas
escolas.

Os obijetivos especificos sao:

e Estabelecer as relacbes entre as violéncias, convivéncia e as politicas e praticas
curriculares.

e I|dentificar a percepcdo dos sujeitos sobre relacionamentos, agressividade,
violéncias e bullying.

e Caracterizar o clima escolar com base nas percepc¢des dos sujeitos.

A metodologia de pesquisa utilizada se orienta na abordagem qualitativa,
referendada nos estudos de Costa (2001, p. 62), em que “[...] a pesquisa qualitativa
se preocupa com uma realidade que nao pode ser quantificada. Ela trabalha com o
subjetivo dos sujeitos (crencas, valores, atitudes, etc.). [...] a abordagem qualitativa

busca a compreensao”.
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Nesse sentido, a abordagem qualitativa € adequada quando sao tratados
temas como clima escolar e violéncias nas escolas, considerando que “[...] o
pesquisador procurara presenciar o maior numero de situacdes [...], 0 que vai exigir
um contato direto e constante com o dia a dia” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 11).

Além disso, utilizou-se a pesquisa de campo ou empirica, que visa a
obtencdo de dados relevantes que permitam o diagndstico abrangente com a
participacdo dos diversos protagonistas que atuam nas escolas — gestores,
professores, funcionarios e alunos. Segundo Costa (2001, p. 12), “[...] o empirismo &
uma doutrina filoséfica que prega a obtencdo de conhecimentos através da
experimentagdo”. A coleta de dados na pesquisa de campo se realizou mediante
aplicacao de questionarios e entrevistas estruturadas.

Os questionarios sdao um importante meio para a coleta de dados. “O
questionario € a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com
exatidao o que se deseja” (CERVO, 2007, p. 53), com perguntas abertas destinadas
a obtencdo de respostas livres e perguntas fechadas padronizadas. As entrevistas
estruturadas, para Severino (2007, p. 125), “[...] sdo aquelas em que as guestdes
sdo direcionadas e previamente estabelecidas, com determinada articulacéo
interna”.

Nesse trabalho de pesquisa, cujo foco sado as Violéncias nas Escolas, as
reflexdes sobre as politicas de curriculo e a convivéncia escolar vao se entrelacando
ao longo da dissertacdo, que estd dividida em quatro capitulos, sendo dois de
Fundamentacao Tedrica.

No capitulo intitulado Politicas Publicas, Educacionais e de Curriculo,
procura-se estabelecer relacdes entre as politicas publicas e as violéncias nas
escolas, com fundamentacdo sobre politicas publicas nos estudos de Costa (2000),
Shiroma, Moraes e Evangelista (2000), Vieira (2004) e Boneti (2006). Ao tratar das
politicas de curriculo, destaca-se a importancia de se pensar em uma reorganizagao
curricular, principalmente a necessidade de incluir a diversidade sobre violéncias nas
escolas no curriculo. Quanto ao curriculo, serviram de fundamentagcdo as obras de
Saviani N (1994), Silva T (1997), Sacristan (2000), Moreira e Silva T (2002) e
Moreira e Candau (2008).

O intuito do capitulo intitulado Violéncias e a Convivéncia Escolar é analisar
as formas de violéncias e suas manifestagdes e implicacdes na convivéncia escolar,

entre elas o bullying, bem como a diversidade, tendo como referéncia os estudos de:
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Abramovay (2003), Fante (2005), Fernandez (2005), Guimardes (2005) e Ruotti
(2006).

No capitulo Apresentacéo e Andlise de Dados da Pesquisa de Campo séo
relatadas e analisadas as percepcdes dos sujeitos de nove escolas, sendo sete
municipais e duas estaduais, num total de 1.278 participantes, considerando a
caracterizacdo dos sujeitos e suas percepcdes sobre relacionamento, violéncia,
agressividade, bullying e o clima escolar.

Nas consideracbes finais sdo esbocadas indicacbes que permitem

responder aos questionamentos motivadores da pesquisa realizada.



2 POLITICAS PUBLICAS, EDUCACIONAIS E DE CURRICULO

Neste capitulo, faz-se uma relacdo entre as Politicas Publicas e as
Violéncias nas escolas. Nas Politicas de Curriculo, destaca-se a importancia de uma
reorganizagao curricular que inclua a diversidade e trate as violéncias nas escolas. A
andlise tem por embasamento tedrico os estudos de Costa (2000), Sacristan (2000),
Shiroma (2000), Saviani (2002), Menesses (2003), Pacheco (2003), Abramovay
(2004), Vieira (2004), Arendt (2009), Boneti (2006), Ruotti (2006), Silva (2007),
Candau e Moreira (2008), Giron (2008), Oliveira e Souza (2010).

2.1 POLITICAS PUBLICAS

Politica € um tema complexo, pois seus significados foram construidos ao
longo da histéria da humanidade e por diferenciados sentidos advindos da

experiéncia de vida de cada individuo. Menesses afirma que:

O primeiro sentido da palavra politica vem de cidade, polis em grego, as
atividades referentes a vida e ao governo da cidade grega denominam-se
politica. Pensadores gregos afirmavam que o homem é um animal politico,
mas também é muito comum a concepg¢éo de que ele é apolitico, ou seja, a
politica esta fora dele. (MENESSES, 2003, p. 22).

A politica comecgou a surgir quando os homens passaram a conviver em
sociedade, cada um buscando seus interesses. Arendt (2009, p. 21) diz que “[...] a
politica trata da convivéncia entre diferentes. Os homens se organizam politicamente
para certas coisas em comum, esséncias hum caos absoluto, ou a partir do caos
absoluto da diferenca”. Constitui-se em uma necessidade de vida do ser humano,
tanto na sua vida particular, como na vida em sociedade.

Autores como Shiroma, Moraes e Evangelista (2007, p. 7) salientam que:

O conceito de politica encadeou-se, assim, ao do poder do Estado — ou
sociedade politica — em atuar, proibir, ordenar, planejar, legislar, intervir,
com efeitos vinculadores a um grupo social definido e ao exercicio do
dominio exclusivo sobre um territério e da defesa de suas fronteiras.

Logo, cabe ao estado “cuidar” da sociedade, suprir necessidades, que sao

indispensaveis ao individuo, pela intervencao publica, econdmica ou social, e assim
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sendo, ela diz respeito a vida publica. De acordo com as afirmac¢fes de Giron (2008,
p. 1):

As politicas publicas foram e sdo implementadas, reformuladas ou
desativadas de acordo com as diferentes formas, funcdes e opcbes
ideoldgicas assumidas pelos dirigentes do estado, nos diferentes tempos
histéricos. Com relacdo a proposicdo de politicas educacionais isso ndo é
diferente.

Ha a Constituicdo Federal, uma lei maior que rege outras leis, decretos,
resolucdes, portarias, que sao formas de regras que o governo utiliza para organizar
e garantir direitos. Os direitos previstos na Constituicdo sdo estendidos a todos o0s
cidadéaos.

Entende-se que as politicas publicas sociais devem propiciar ao cidadao os
direitos basicos, pois foram criadas pelo Estado com o intuito de atender as
demandas da sociedade, visto que sdo construidas seguindo normas e prioridades.
Segundo Hofling (2001, p. 31), as politicas sociais “[...] tém suas raizes nos
movimentos populares do século XIX, voltadas aos conflitos surgidos entre capital e
trabalho, no desenvolvimento das primeiras revolugdes industriais”.

As politicas sao elaboradas por governos que tém objetivos diferentes
voltados para setores especificos da sociedade, como educacdo, saulde,
previdéncia, habitacdo e saneamento basico. Sdo as acdes, planos e metas que 0s
governos federal, estadual e municipal tracam para alcancar o bem-estar da
sociedade.

No entendimento de Hofling (2001, p. 31), as politicas sociais “[...] se
referem a acbes que determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo
Estado, voltadas, em principio, para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a
diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecon6mico”.

Essas politicas devem buscar o atendimento a todas as necessidades
basicas da populacdo, oferecendo condicbes minimas de sobrevivéncia. Em seu
livro, Boneti (2006, p. 74) diz que:

A partir de uma nova dimensdo social das Ultimas décadas e sua
repercussédo direta na organizacdo social e politica da sociedade é possivel
compreender como politica publica as acBes que nascem do contexto
social, mas que passam pela esfera estatal como uma decisdo de
intervencdo publica numa realidade social quer seja para fazer
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investimentos ou para uma mera regulamentagdo administrativa. Entende-
se por Politicas Publicas o resultado da dinamica do jogo de forgas que se
estabelecem no ambito das relacdes de poder, relacdes essas constituidas
pelos grupos econdmicos, classes sociais e demais organizacdes da
sociedade civil.

Do ponto de vista deste autor, numa sociedade de conflitos de interesses de
classe, elas resultam do jogo de poder determinado por leis, normas, métodos e
contelidos que sdo produzidos pela interagdo de agentes de pressédo que disputam o
Estado. As politicas publicas tém o0s seus ajustes ou alteracbes conforme a
contextualizacdo da sociedade.

Sendo assim, o Estado passou por diversas modificagdes ao longo do tempo
e, com o aprofundamento e a expansao da democracia, foi-lhe dada a funcéo de
promover o bem-estar da sociedade, desenvolvendo, desse modo, uma série de
acOes em diferentes areas.

Entretanto, para que isso aconteca, 0 governo se utiliza das Politicas
Publicas, visando atender as demandas da sociedade, que € formada por uma
ampla diversidade, tanto em termos de idade, religido, etnias, lingua, renda,
profissdo, como ideias, valores, anseios e interesses.

Alguns segmentos da sociedade sdo mais contemplados que outros, visto
que cada um busca defender ou garantir seus direitos. Em virtude disso, nem
sempre todas as expectativas em torno do governo serdo satisfatorias, o que muitas
vezes resulta em desigualdades de acesso de algumas fracdes da sociedade a
educacdo, a moradia, a0 emprego, a saude, dentre outros, levando a realidades
diferentes num pais, ou até mesmo numa determinada localidade.

Essas desigualdades de acesso contribuem para que problemas surjam na
sociedade, tais como excluséo, violéncia, desemprego, fome e, infelizmente, todos
0s segmentos da sociedade séo afetados por essas desigualdades de acesso.

Um dos setores que sofrem essa influéncia é o sistema educacional, afetado
pelo aumento das violéncias nas escolas, pela dificuldade de relacionamento entre
individuos, pelas desigualdades de acesso e permanecia, enfim, por uma série de
fatores que fazem parte do cotidiano escolar. Para entender melhor como o sistema

funciona, faz-se necessario entender um pouco sobre as politicas educacionais.
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2.2 POLITICAS EDUCACIONAIS

As Politicas Educacionais do Estado implicam em escolhas e decisdes, que
envolvem individuos, instituicbes, grupos e, portanto, constroem-se no
encadeamento de varios segmentos.

Conforme previsto no artigo 6 da Constituicdo Federal, como um direito
fundamental de natureza social, sdo direitos sociais a educacdo, a salude, a
alimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo & maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

A cada modelo de Estado também corresponde uma proposta de educacéo,
gue se fundamenta numa visdo de homem e sociedade que vao originar 0s projetos
educativos uma vez que “[...] todo projeto educativo, todo discurso educativo veicula
uma imagem de homem, uma visdo de homem” (GADOTTI, 1984, p. 144).

Saviani (1997, p. 89) afirma que politica e educacdo mantém uma intima

relacéo:

[...] a educacdo depende da politica no que diz respeito a determinadas
condi¢des objetivas como a definicdo de prioridades orcamentérias que se
reflete na constituicdo-consolidacdo-expansao da infraestrutura dos servigos
educacionais etc.; e a politica depende da educacdo no que diz respeito a
certas condi¢cbes subjetivas como a aquisicdo de determinados elementos
bésicos que possibilitem o acesso a informacéo, a difusédo das propostas
politicas, a formacé@o de quadros para os partidos e organiza¢des politicas
de diferentes tipos, etc.

Pode-se dizer que as politicas educacionais estdo centradas nos objetivos
de estender as oportunidades educacionais para todos o0s niveis sociais e a todas as
idades, garantindo educacéo para todos, de acordo com o artigo 6° da Constituicao
Federal. Faz-se necessario retornar um pouco a histéria da educacdo em nosso
pais, para que seja compreendida, por um lado, a fragilidade na garantia dos direitos
e, por outro, a influéncia dos pressupostos neoliberais.

Giron (2008, p. 22) salienta que:

No final dos anos 90, comecou a circular no meio educacional, palavras
como: qualidade total, modernizacdo do ensino, adequacdo ao mercado de
trabalho, competitividade, eficiéncia e produtividade, fruto da ideologia
neoliberal. Atribuiu-se a educacao a responsabilidade de dar sustentacdo a
competitividade do pais, pois enquanto consenso mundial, dissiminou-se a
ideia de que para sobreviver a concorréncia do mercado de trabalho, para
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conseguir ou conservar um emprego, para ser um cidadao do século XXI,
seria preciso dominar os cédigos da modernidade.

Com isso surge, por meios dos documentos de érgaos internacionais, como
do Banco Mundial, a mediacdo de saidas aparentemente admissiveis aos paises em
desenvolvimento sobre os rumos da educacéo, garantindo uma educacéo basica de
qualidade para todos, para enfrentar as suas necessidades basicas. Deste modo,
Giron (2008, p. 22) deixa claro que o atendimento a essas necessidades bésicas tem
por objetivo “[...] reduzir a pobreza, ampliacdo da produtividade de operario,
reeducacdo da taxa de natalidade, melhorias na saude, formando assim
trabalhadores mais adaptaveis, capazes de adquirir novos conhecimentos,
atendendo assim a demanda do mercado globalizado”.

Todavia, Shiroma, Moraes e Evangelista (2007, p. 64) defendem que para
“[...] sobreviver a concorréncia do mercado, para conseguir ou manter um emprego,
para ser cidadao do século XXI, seria preciso dominar os cédigos da modernidade”.

No Brasil, a implementacdo dessas Politicas Internacionais, a partir do Plano
Decenal da Educacéo, resultou na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 9394/96,
lembrando que essas medidas educacionais sdo ditadas pelo Banco Mundial, que
intervém em todos 0s segmentos da sociedade.

A LDB é um documento que define e regulariza o sistema de educacéo
brasileiro com bases no principio da Constituicdo Federal (1988), que elenca as
diretrizes e as bases da organizacdo do sistema educacional. Foi criada em
atendimento aos preceitos constitucionais e em decorréncia de um longo processo
de tramitacdo, constituindo-se num regulamento de aplicacdo geral, abstrata e de
carater impositivo, que normatiza e da a direcdo, a direcdo fundamental que a
Educacao Brasileira deve adotar (CURY, 1997).

A primeira Lei de Diretrizes e Bases foi criada em 1961 (Lei n° 40.024/61),
uma nova versédo foi feita no ano de 1971 (Lei n° 5692/71) e a terceira versao
sancionada em 1996 (Lei n® 9394/96), vigente até hoje. O Brasil € um dos paises
mais atrasados em relagdo a Educacdo. Saviani (2004, p. 229) diz que a LDB possui

uma visao pessimista:
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Uma outra vez deixamos escapar a oportunidade de tracar as coordenadas
e criar os mecanismos que viabilizassem a construgdo de um sistema
nacional de educacdo aberto, abrangente, soélido e adequado as
necessidades e aspiracdes da populacao brasileira em seu conjunto.

Ha vérias opinides e posi¢des diante da LDB, umas mais criticas outras nao,
mas 0 que vale ressaltar é que ela rege a educacdo em nosso pais, ela tem uma
razdo de existéncia, com um conjunto de leis que pretendem atender as
necessidades basicas da populacao.

Cury (1997, p. 13) diz que:

Toda Lei nova carrega algum grau de esperanga, mas carrega alguma
forma de dor, j& que nem todos os interesses nela previamente depositados
puderam ser satisfeitos. Esta lei, de modo especial, registra as vozes que,
de modo dominante, lhe deram vida. Mas registra, também, vozes
recessivas umas, abafadas outras, silenciosas tantas, todas imbricadas na
complexidade de sua tramitacdo. Por isso a leitura da LDB ndo pode
prescindir desta polifonia presente na Lei, polifonia nem sempre afinada,
polifonia dissonante.

Na data de 13 de julho de 2010, uma nova resolucdo saiu no Diério Oficial
da Unido, a de n°® 04, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacao Basica (BRASIL, 2010, p. 824), que trata:

Art.1° das etapas e modalidades da Educacdo Basica, baseando-se no
direito de toda pessoa ao seu pleno desenvolvimento, a preparagdo para o
exercicio da cidadania e a qualificagdo para o trabalho, na vivéncia e
convivéncia em ambiente educativo, e tendo como fundamento a
responsabilidade que o estado brasileiro, familia e a sociedade tém de
garantir a democratizacdo do acesso, a inclusdo, a permanéncia e a
conclusdo com sucesso das criangas, dos jovens e adultos da instituicdo
educacional, a aprendizagem para a continuidade dos estudos e a extensao
da obrigatoriedade e da gratuidade da Educacéo Bésica.

Essa resolucéo define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Basica. O Plano Nacional de Educacédo (PNE) esboca diretrizes e metas para a
Educacdo no Brasil e tem prazo de até dez anos para que todas elas sejam
cumpridas. Para isso, o governo transformou o PNE em lei, com validade a partir do
dia 9 de janeiro de 2001. Entre as principais metas estdo a melhoria da qualidade do
ensino e a erradicacdo do analfabetismo.

O PNE abrange todos os niveis de ensino e trata-se:

1) De um plano nacional e ndo de um plano da Unido. Os objetivos e
metas nele fixados sdo objetivos e metas da Nacdo brasileira. Cada
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Estado, o Distrito Federal e cada Municipio estdo ali dentro como parte
constitutiva.

2) E um plano de Estado, ndo um plano de governo. Ele transcende pelo
menos dois periodos governamentais.

3) E um plano global, de toda a educacdo, ndo um plano da Secretaria de
Educacao nem da rede de ensino estadual ou municipal.

4) O fato de ter sido aprovado por lei, porque assim a Constituicdo o
determinou (art. 214), deve assegurar-lhe maior forca e garantia de
execucdo. (BRASIL, 2001, p. 22).

Ja os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) constituem um referencial
de qualidade para a Educacdo Fundamental em todo pais, orientando e garantindo a
coeréncia, 0s investimentos no sistema educacional, socializando discussoes,
pesquisas e recomendacdes (BRASIL, 1996).

Os PCN enfatizam a importancia de se conhecer e valorizar a pluralidade
cultural brasileira, procedentes de diferentes etnias, culturas e grupos sociais que
convivem em nosso pais. Eles foram elaborados respeitando essas diversidades,
mas também considerando a necessidade de construir referéncias nacionais comuns
ao processo educativo em todas as regibes brasileiras, criando condicbes nas
escolas para receber os educandos.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) sdo normas obrigatérias para a
Educacéo Bésica que orientam o planejamento curricular das escolas e sistemas de
ensino, fixadas pelo Conselho Nacional de Educacéo (CNE).

Elas tém origem na LDB, que diz ser incumbéncia da Unido estabelecer, em
auxilio com os Estados, Distrito Federal e Municipios, competéncias e diretrizes para
a Educacao Infantil, o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, que norteardo os
curriculos e seus conteudos minimos, de modo a certificar a formacdo béasica
comum.

“‘As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) diferem dos Parametros
Curriculares Nacionais, pelo fato de que as DCNs séo leis que oferecem metas e
objetivos a serem buscados em cada curso, ja os PCNs séo referencias curriculares,
nao leis” (MENEZES; SANTOS, 2002, p. 1). Nesse sentido, a Resolugéo n°® 02, de

abril de 1998, da Camara de Educacgédo Basica, apresenta as DCN como:

O conjunto de definicdes doutrinarias sobre principios, fundamentos e
procedimentos na Educagcdo Basica, [...] que orientardo as escolas
brasileiras dos sistemas de ensino, na organiza¢do, na articulagdo, no
desenvolvimento e na avaliagdo de suas propostas pedagdégicas.
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Além da Constituicdo Federal (CF) existe uma série de documentos que
enfatizam a questdo dos direitos a educacdo. Entre eles, o Plano Nacional de
Educacao (PNE), as Resolucgdes, as Diretrizes, que interferem no cotidiano de cada
instituicdo e dos sujeitos que a constroem, desde a quantidade de dias letivos ao
conteldo e a metodologia trabalhada em sala de aula. Assim, as orientacdes
oriundas das politicas educacionais definem as politicas e as préticas curriculares
desejaveis.

Isso significa que nem tudo que é previsto nas politicas educacionais esta
acontecendo ou vai acontecer. Os fatos acontecem mediante as transformacoes e
necessidades que ocorrem aos poucos. Mas a politica reafirma a garantia dos
direitos humanos, sendo a educacdo um direito fundamental para a formacdo de um

cidaddo mais critico, participativo, questionador e formador da sociedade.

2.3 POLITICAS DE CURRICULO

Para compreenséo das politicas curriculares, busca-se entender inicialmente
0 que é curriculo, suas definicbes e suas implicagbes. Em seguida, enfatiza-se a
teorizacdo poés-critica de curriculo, que busca a inclusdo da diversidade no curriculo
escolar, uma vez que questbes referentes ao curriculo tornaram-se assunto
frequente de autoridades, professores, gestores, pais, estudantes e comunidade,
sendo sempre alvo da atencéo de todos os que procuraram entender e organizar 0

processo educativo.

2.3.1 Curriculo e Teorias de Curriculo

Primeiramente, é necessario entender o que é curriculo. Ele abrange todas
as experiéncias escolares, visto como territério em gque ocorrem disputas culturais,
em que se travam lutas entre diferentes significados sobre sujeitos, do mundo e da
sociedade, no processo de formacao de identidades.

Sacristdn (2000, p. 14) apresenta diferentes concepc¢fes sobre curriculo,

indicando que curriculo é um:
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[...] conjunto de conhecimentos ou matérias a serem superadas pelo aluno
dentro de um ciclo — nivel educativos ou modalidade de ensino é a acepgéo
mais classica e desenvolvida; o curriculo como programa de atividades
planejadas, devidamente sequencializadas, ordenadas metodologicamente
tal como se mostram num manual ou num guia do professor; o curriculo
também foi entendido, as vezes, como resultados pretendidos de
aprendizagem; o curriculo como concretizacdo do plano reprodutor para a
escola de determinada sociedade, contendo conhecimentos, valores e
atitudes; o curriculo como experiéncia, recriada nos alunos por meio da qual
podem desenvolver-se; o curriculo como tarefa e habilidade a serem
dominadas como é o caso da formacado profissional; o curriculo como
programa que proporciona conteidos a valores para que os alunos
melhorem a sociedade em relacdo a construcéo social da mesma.

De acordo com Silva (2007, p. 15), “[...] o curriculo € sempre resultado de
uma selecdo: de um universo mais amplo de conhecimentos e saberes seleciona-se
aquela parte que vai constituir precisamente o curriculo”.

Sacristan (2000, p. 15) diz que “[...] quando nos referimos a curriculo
estamos descrevendo a concretizacdo das funcdes da prépria escola e a forma
particular de enfocé-las num momento histérico e social determinado, para um nivel
de educacgao, numa trama institucional’.

O mesmo autor (2000, p. 16) afirma que:

As fungBes que o curriculo cumpre como expresséo do projeto de cultura e
socializagdo séo realizadas através de conteldos, de seu formato e das
praticas que cria em torno de si. Tudo isso produz ao mesmo tempo:
contetidos (culturais ou intelectuais e formativos), codigos pedagogicos e
acOes préaticas através das quais se expressam e modelam conteddos e
formas.

O curriculo é resultado de uma escolha: de um universo mais amplo de
conhecimentos e saberes, em que se seleciona aquela parte que vai, precisamente,
construi-lo. Moreira e Silva (2009) descrevem que o curriculo ha muito tempo deixou
de ser apenas uma area meramente técnica, voltada para questdes relativas a
procedimentos, técnicas e métodos. Ja se pode falar agora em uma tradicao critica

do curriculo, guiada por questdes socioldgicas, politicas e epistemoldgicas.

Segundo Coll (1996, p. 33):

O curriculo € um elo entre a declaragcdo de principios gerais e sua traducao
operacional, entre a teoria educacional e a pratica pedagdgica, entre o
planejamento e a acdo, entre o0 prescrito e 0 que realmente sucede nas
salas de aula [...] o curriculo € o projeto que preside as atividades
educativas escolares, define suas intencbes e proporciona guias de acéo



25

adequadas e Uteis para os professores que sao diretamente responsaveis
por sua execucdo. Para isso o curriculo proporciona informagdes concretas
sobre o0 que ensinar, quando ensinar, como ensinar e como e quando
avaliar.

O curriculo escolar pode ser entendido como um conjunto de experiéncias
gue a escola oportuniza aos alunos, objetivando seu desenvolvimento integral, uma
vez que a educacao permite ao homem assimilar seus conhecimentos.

Oliveira (2008, p. 542) diz que “[...] a escola e o curriculo sofrem influéncias
poderosas de todas as modificacbes do mundo, recebendo constantes desafios da
sociedade, da comunidade onde esta inserida, dos proprios alunos e professores”.
Com as novas tecnologias, as transformagbes no mundo do conhecimento
introduziram-se na escola, mas nem sempre no curriculo escolar.

Para Saviani (1994, p. 1):

O curriculo diz respeito a sele¢do, sequéncia e dosagem de contetdos da
cultura a serem desenvolvidos em situa¢cdes de ensino-aprendizagem.
Compreende conhecimentos, ideias, habitos, valores, convic¢des, técnicas,
recursos, artefatos, procedimentos, simbolos, etc., disposto em conjunto de
matérias/disciplinas escolares e respectivos programas, com indica¢gfes de
atividades/experiéncias para sua consolida¢éo e avaliag&o.

O curriculo esta diretamente relacionado aquilo que € vivenciado e faz parte
do sistema educativo num dado momento da vida do individuo. Deve estar voltado
para formacdo de cidaddos criticos, empenhados no dialogo com a diversidade.
Morreira e Candau (2008, p. 21) ressaltam “[...] que o potencial que o curriculo
possui de tornar as pessoas capazes de compreender o papel que devem ter na
mudanca de seus contextos imediatos e da sociedade em geral, bem como de
ajuda-las a adquirir os conhecimentos e habilidades necessarias para que isso
aconteca’.

Para Saviani (1994, p. 69):

O caminho do conhecimento é perguntar dentro da cotidianidade e
encontrar a resposta na cotidianidade do aluno e na sua cultura: mais que
ensinar e aprender um conhecimento, é preciso concretizd-lo no cotidiano,
guestionando, respondendo, avaliando, num trabalho desenvolvido por
grupos e individuos que constroem seu mundo, e o fazem por si mesmo.

Considera-se a escola como um ambiente no qual se consolidam as

interacbes sociais entre criangas, jovens e adolescentes, que estdo sofrendo com
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situacOes conflituosas e demonstragbes de atitudes violentas entre alunos. Essas
situacOes afetam diretamente a atuagédo do docente, pois comprometem as relacoes
afetivas no ambiente de trabalho e infelizmente o professor ndo foi preparado para
lidar com esse tipo de situacao.

Eyng (2010, p. 18) acrescenta que “[...] o curriculo pode ser compreendido,
ao mesmo tempo, como um conjunto de disciplinas, de forma restrita, € como uma
trajetdria historica de um curso, programa ou individuo, de forma mais abrangente,
indicando a dinAmica de sua constituicao”.

Assim, considera-se que o curriculo refere-se a uma realidade historica,
cultural e socialmente determinada, o que condiciona sua pratica e teorizacdo. Por
fim, a elaboracdo de um curriculo € um processo social, no qual convivem lado a
lado os fatores légicos, epistemoldgicos, intelectuais e os determinantes sociais,
como poder, interesses, conflitos simbodlicos e culturais, propésitos de dominacéo
dirigidos por fatores ligados a classe, a raca, a etnia e ao género.

A construcdo de um curriculo demanda: uma ou mais teorias acerca do
conhecimento escolar; a compreensédo de que o curriculo é produto de um processo
de conflitos culturais dos diferentes grupos de educadores que o elaboram; conhecer
0s processos de escolha de um conteudo e ndo de outro (disputa de poder pelos
grupos) (LOPES, 2006).

Conhecer as teorias sobre o curriculo nos leva a refletir sobre para que ele
serve, para quem serve e que politica pedagogica ele elabora.

Eyng (2010, p. 33) destaca que:

Uma teoria de curriculo, ou teoria curricular, € um conjunto de
conhecimentos, estratégias e aplicagbes, mais ou menos sistematizadas,
em torno de determinadas propostas relacionadas ao processo pedagdgico.
Os diferentes pressupostos que configuram uma teoria curricular sao
constituidos culturalmente numa perspectiva historica.

As teorias sobre curriculo podem ser classificadas como teorias tradicionais,

criticas e pos-criticas. Segundo Silva T (2007, p. 11), a teorizacdo significa:

Uma representacdo, uma imagem, um reflexo, um signo de uma realidade —
gue cronologicamente, ontologicamente — a precede. Assim, para ja entrar
no tema, uma teoria de curriculo comecaria por supor que existe, “la fora”,
esperando para ser descoberta, descrita e explicada, uma coisa chamada
“curriculo”.
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As chamadas “teorias do curriculo”, assim como as teorias educacionais
mais amplas, estdo recheadas de afirmagbes sobre como as coisas devem ser
(SILVA, 2007, p. 13).

Para Silva (2007, p. 17), as teorias do curriculo se caracterizam pelos

conceitos que enfatizam. Sao elas:

e Teorias Tradicionais: (enfatizam) ensino-aprendizagem — avaliacdo
metodologia — didatica — organizagdo — planejamento — eficiéncia
objetivos.

e Teorias Criticas: (enfatizam) ideologia — reproducéo cultural e social
poder — classe social — capitalismo — relacBes sociais de producao
conscientizagdo — emancipagao — curriculo oculto — resisténcia.

e Teorias Pos-Criticas: (enfatizam) identidade — alteridade — diferenca —
subjetividade — significacao e discurso — saber e poder — representacdo
— cultura — género — raca — etnia — sexualidade — multiculturalismo.

De acordo com classificacao de Silva (2007), a teoria tradicional procura ser
neutra, tendo como principal foco identificar os objetivos da educacéo escolarizada,
formar o trabalhador especializado ou proporcionar uma educacao geral, académica,

a populacéo.

Na perspectiva fenomenoldgica, o curriculo ndo é, pois, constituido de fatos,
nem mesmo de conceitos tedricos e abstratos: o curriculo € um local no qual
docentes e aprendizes tém a oportunidade de examinar, de forma renovada,
aqueles significados da vida cotidiana que se acostumaram a ver como
dados naturais. (SILVA, 2003, p. 40).

Ja “[...] as teorias criticas, do curriculo efetuam uma completa inversdao nos
fundamentos das teorias tradicionais” (SILVA, 2007, p. 29).

Defendem Moreira e Silva (2009, p. 27) que “[...] na concepcao critica, ndo
existe uma cultura da sociedade, unitaria, homogénea e universalmente aceita e
praticada e, por isso, digna de ser transmitida as futuras geracdes através do
curriculo”.

As teorias pos-criticas enfatizam a diversidade, como o multiculturalismo,
gue destaca a diversidade das formas culturais do mundo contemporaneo e elas
comegam a se destacar no cenario nacional. Os curriculos existentes abordam
poucas questbes que as representam. Encontram-se estas dimensfes nos PCN,
temas transversais (ética, saude, orientacdo sexual, meio ambiente, trabalho,
consumo e pluralidade cultural) e em algumas producdes literarias no campo do

multiculturalismo.
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Silva (2007, p. 90) salienta que:

O multiculturalismo mostra que o gradiente da desigualdade em matéria de
educacédo e curriculo é funcdo de outras dindmicas, como as de género,
raca e sexualidade, por exemplo, que ndo podem ser reduzidas a dindmica
de classe. Além disso, o multiculturalismo nos faz lembrar que a igualdade
ndo pode ser obtida simplesmente através da igualdade de acesso ao
curriculo homogéneo existente, como nas reivindicagbes educacionais
progressistas anteriores. A obtencdo de igualdade depende de uma
modificacdo substancial do curriculo existente.

As questbes de género, racial e étnica também fazem parte das teorias pés-
criticas do curriculo, levando sempre em consideracdo a questao historica e politica,
relacionadas com as praticas pedagdgicas. “A questdo da raca e da etnia ndo é
simplesmente um ‘tema transversal’: ela € uma questao central de conhecimento,
poder e identidade” (SILVA, 2009, p. 102).

Merece destaque Sabaini e Bellini (2007, p. 7):

Na escola aprendemos a fazer listagens de conteldos e julgamos que eles
vao explicar o mundo para os alunos. No entanto, ndo estamos
conseguindo articular esses conteados com a vida dos nossos alunos.
Ultimamente utilizamos de temas transversais, projetos especiais e ha até
sugestbes de criar novas disciplinas, como direito do consumidor, educacéo
fiscal, ecologia, para dar conta desta realidade imediata.

Diante do desafio de ser professor, cabe incluir no curriculo de formacao de
professores temas como diversidade, relacionamento e respeito as diferencas,
violéncias nas escolas, para que se possibilite uma reflexdo e discussdo sobre o
clima escolar e as violéncias nas escolas. Talvez ndo seja 0 caso de se criar uma
nova disciplina, mas fazer uma reorganizacdo nas ja existentes, a fim de que elas
também contemplem esses temas.

Pingoello e Horiguela (2005, p. 642) acreditam que:

Expor o docente ao enfrentamento da violéncia escolar sem conhecimento
prévio de como ela se constréi, se propaga e quais os métodos mais
adequados para seu combate e prevencao, € entregar o professor a propria
sorte, deixando margens para que ele tome decisGes pessoais que podem
ser baseadas na sua prépria vivencia escolar, na sua experiéncia familiar ou
na intuicdo, sendo que, em todos 0s casos, 0s resultados podem ser téo
inesperados como inesperados podem ser as atitudes por cada professor.

Diante desse complexo de mundo educacional, h4 de se reconhecer a

preméncia de incluir no curriculo de formagcdo do docente temas relacionado as
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violéncias, pois o professor ndo tem como ensinar ou motivar a paz na escola,
mediar conflitos sem uma formacgé&o especifica que lhe de um suporte, garantindo-lhe
a tomada de decisoes.

De acordo com Tescarolo e Gasque (2007, p. 46):

Para que a escola dé conta de todas as transformacgbes, € necessario
inicialmente, conceber o curriculo como instrumento que transcede o
conjunto dos conteddos a ensinar e aprender. Primeiramente, porque se
reconhecem que, atualmente, a educacdo ndo se limita a instrucdo e
transmissao de saberes apresentados como verdades Unicas e imutaveis
trabalhados em uma perspectiva linear e convergente. Ao contrario, a
escola deve educar e formar levando-se em conta a rapidez da producéo e
a veracidade relativa dos novos conhecimentos, a facilidade de acesso a
informacéo por parte dos alunos e as situagdes e fatos que ocorrem em seu
cotidiano ou entorno escolar que geram aprendizagem. Em segundo lugar,
reconhece-se, do mesmo modo, que a educacdo deve integrar as
dimensdes afetivas, os saberes do fazer, ser e conviver ao conhecer. E por
fim considera-se que os conteudos s&o significativos e contextualizados
para quem aprende desde que se baseiem no principio de que as
aprendizagens nascem da experiéncia prévia do aluno.

Para o autor, vivemos em uma sociedade que se transforma todos os dias e
a escola precisa estar preparada para absorver essas transformacdes, preparando o
aluno para enfrentar os varios tipos de situacdes, contribuindo para que o aluno
exerca sua cidadania, num mundo exigente, que busca seres humanos com
conhecimentos, habilidades e atitudes e que tenham a capacidade de adaptacéao e
construcdo, que se habituem facilmente a novas situacoes.

Gomes (2008, p. 18) salienta que:

A educacdo de uma maneira geral € um processo constituinte da
experiéncia humana, por isso se faz presente em toda e qualquer
sociedade. A escolarizagdo, em especifico, € um dos recortes do processo
educativo mais amplo. [...] os curriculos e praticas escolares que incorporam
essa visdo de educacgdo tendem a ficar mais préximos do trato positivo da
diversidade humana, cultural e social.

E necessario que professores tenham condicdes de conhecer e aprender a
construir uma forma de trabalhar com as diferencas que marcam 0s sujeitos
envolvidos no meio educacional, garantindo respeito as diferencas, livre de qualquer
violéncia. Se o curriculo ndo contemplar a diversidade, pode comprometer a
convivéncia escolar e gerar ou ampliar as violéncias nas escolas. Essa diversidade
pode ser cultural, étnica, sexual, religiosa, a inclusdo de alunos com necessidades

especiais, com dificuldades de aprendizagem, que tornam as escolas um ambiente
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composto por varios individuos, acarretando-lhe uma divergéncia de pensamentos e

acOes, que desencadeiam dificuldades de relacionamento e de convivéncia.



3 VIOLENCIAS E CONVIVENCIA NA ESCOLA

Nesse capitulo, serdo analisadas as formas de violéncias e suas implicacdes
na convivéncia escolar. Serdo abordadas as formas como essas violéncias se
manifestam na escola, por meio do bullying e de outros conflitos. Os principais
autores pesquisados foram: Candau (1999), Abramovay, Cunha e Calaf (2001),
Charlot (2002), Marra (2004), Schilling (2004), Abramovay (2003), Fante (2005),
Fernandez (2005), Guimaraes (2005) e Ruotti (2006).

A reflex@o se iniciara a partir do entendimento dos conceitos de violéncia,
convivéncia e os fatores que contribuem para as manifestacbes desses fendbmenos,

por meio de conflitos, como os gerados pelo bullying.

3.1 VIOLENCIAS E SUAS MANIFESTACOES NAS ESCOLAS

A violéncia sempre existiu, desde 0s Nn0sSsos ancestrais, mas o que acontecia
€ que essas violéncias se manifestavam como forma e estratégia de sobrevivéncia,
de preservacao da vida, sendo uma forma culturalmente aceita.

Eyng, Gisi e Ens (2009, p. 470) descrevem que:

A manifestacdo da violéncia parece associada naturalmente a histéria da
espécie humana na qual se encontra relatos de luta pela sobrevivéncia, pelo
dominio de territorios, pela posse de bens materiais, pelo poder, pelo status,
pela crenca religiosa, pela ideologia, e, mesmo por razdo aparente
nenhuma.

Hoje a violéncia estd no modo como o homem se organiza, nas sociedades,
no estilo como ele se relaciona com o outro, por meio do desafeto, incompreensao,
lutas entre povos, enfim, ela esta presente nos diversos atos humanos.

Nesse sentido, a compreenséao sobre violéncias envolve o contexto social, a
cultura, os valores, normas, tradicdes, dentre outros fatores, sendo que cada
sociedade esta as voltas com sua propria violéncia historicamente construida. Para
Abramovay, Cunha e Calaf (2001, p. 19),

A violéncia ndo €é um problema novo, nem especifico da
contemporaneidade. A diferenga histérica no trato da questdo € a
visibilidade dada a violéncia nos ultimos tempos, especialmente pela
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imprensa. Os jornais (escritos e televisionados) expBem casos de -
assassinatos, assaltos, sequestros, brigas, em todas as suas edicdes,
criando a sensacdo de que a violéncia estd em todos os lugares, e é
inevitavel.

Assim, hoje, devido ao desenvolvimento dos meios de comunicacéo, as
informagdes sobre manifestacdes violentas sdo divulgadas pela impressa para
obterem ibope e alguns ndo se cansam de mostrar o espetaculo que ela determina.

Fernandéz (2005, p. 35) acredita que “[...] a midia apresenta a violéncia
como algo imediato, cotidiano e frequente”. Os fatos mais violentos tém a
capacidade de ganhar e de sobressair-se sobre 0os demais, pois episédios violentos
ocorrem em todos os segmentos da sociedade, sendo estampados todos os dias

nos meios televisionados. Para Miiller (2006, p. 29):

A violéncia j& recebeu tanto destaque na histéria humana que as vezes
somos tentados a pensar que ela é inerente & natureza humana, que é
“natural” para os seres humanos, e que, portanto, seria uma futilidade, uma
afronta a prépria lei natural, criar expectativas de ndo violéncia. Porém, na
verdade, ndo é a violéncia que faz parte da natureza humana, mas sim a
agressividade.

Ser agressivo € ser assertivo diante do outro, ir a frente dele, a
competitividade entre seres humanos, a busca pelo melhor lugar, acaba gerando
alguma forma de conflito. Fante (2005, p. 156) diz que “[...] o termo agressividade é
utilizado nas mais diversas partes do mundo, seja para expressar violéncia, seja
para expressar coragem”.

A partir disso, constata-se que 0s seres humanos utilizam a agressividade
como uma defesa, muitas vezes sendo aplicada de forma vaga, ou seja, sem

necessidade, levando a atos violentos. Muller (2006, p. 31) salienta que devemos:

Domesticar nosso medo, admitir e dominar 0s sentimentos que provoca eis
0 que torna possivel expressar nossa agressividade de maneira diferente da
violéncia destrutiva. Tendo conseguido isto, a agressividade se torna fator
fundamental de nosso relacionamento com 0s outros, no qual o respeito
pode substituir a dominacéo e a submisséo.

E necessario se dominar a raiva, quando se sente um senso de injustica, de
tal forma que se possam expressar 0S sentimentos construtivamente. Segundo
Schilling (2004, p. 48):
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Podemos ver e reparar, todos os dias, na relagdo profunda entre violéncia
(da guerra, do trafico de drogas, do crime organizado, da criminalidade
urbana violenta) e o poder econdmico. Constata-se que a violéncia gera
lucros: sustenta um grande numero de atividades econfmicas legais, gera
empregos, como os da industria da seguranca (ou da inseguranca e do
medo) com suas cameras, muros, seguranca particular. A policia clama por
mais equipamentos para poder fazer frente ao poder letal dos bandidos. A
indUstria de armas parece mais potente do que nunca. O crime movimenta
grandes quantidades nos bancos.

Diante disso, o contexto atual favorece para que a violéncia manifeste-se
nos mais variados ambientes, tornando-se inerente ao sistema econémico e social.

Ferndndez (2005, p. 24) descreve que “[...] o fenbmeno da violéncia
transcede a mera conduta individual e se converte em um processo interpessoal, por
afetar pelo menos dois protagonistas: aquele que a exerce e aquele que a sofre”.

A violéncia se manifesta de formas variadas, ela ndo € algo bom, agir com
violéncia é ferir, fazer o mal, fazer alguém sofrer, causando sofrimento a si mesmo.

A sociedade em que se vive é baseada em regras e normas muitas vezes
impostas, frequentemente levando a exclusdo do sujeito. A exclusdo e a
desigualdade social estdo presentes no dia a dia, nos pequenos e grandes centros e
a nivel mundial, sendo um dos maiores fatores para o desenvolvimento das
violéncias.

Outro aspecto da violéncia relacionado ao fenédmeno das violéncias é

destacado por Muller (2004, p. 67) que descreve:

A violéncia exerce um fascinio para aqueles que sentem a frustracéo e a
humilhag&o de serem excluidos. Para eles é uma tentativa desesperada de
reconquistar o poder sobre suas préprias vidas, que lhes foi roubado. Este
€, em sua forma degenerada, desviada e desajeitada, um meio de acesso a
uma espécie de transcendéncia e qualquer tentativa de “moralizar’ e esse
respeito esta fadado ao insucesso.

A violéncia talvez seja um dos ultimos recursos de individuos privados de
toda e qualquer participacdo na vida em sociedade. Quanto mais violento, melhor,
porque tendo atitudes violentas o individuo passa a ser percebido. Cardoso (2009, p.
443) diz que “[...] a violéncia ocorre em lugares onde se concentra a diversidade:
diversidade étnica, racial, linguistica, religiosa, entre outras”. Assim, podem-se
associar 0os atos violentos a fatores de desigualdade de: género, idade, etnia,
familia, ambiente externo, insatisfacdo, frustracdo com as instituicbes e a gestéo

publica, exclusdo social e exercicio do poder, bem como o ambiente onde esta
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inserida a escola, suas imediagbes, seu contexto, a localizacdo, porque sao 0s
fatores que representam ponto mais critico de influéncia & ocorréncia de atos
violentos mais explicitos.

Para Fernandéz (2005, p. 34), a “[...] sociedade atual e a sua estrutura
social, com grandes bolsGes de pobreza e desemprego, favorecem contextos sociais
em que € mais propicio um ambiente de agressividade, delinquéncia e atitudes
antissociais”.

De modo geral, € possivel constatar que inumeros sdo os fatores que
contribuem para que as violéncias estejam sempre estampadas nos principais
jornais e revistas, ndo s6 do Brasil, como também no mundo.

O modelo vigente na sociedade leva a crer que o homem pode alcancar e ter
tudo o que almeja, o que de fato ndo ocorre, ocasionando frustracdes, dificuldades
de relacionamentos e até as violéncias.

Essa multiplicidade de fatores torna a problematica das violéncias na
sociedade e nas escolas dificil de ser combatida, pois requer maior énfase das
Politicas Publicas Educacionais e maior intervencao das praticas educativas.

Em cada época, em cada sociedade, as violéncias apresentam
caracteristicas diferentes, lembrando que essas manifestacbes fazem parte da
condicdo humana, do dia a dia proprio do ser humano, que busca se defender
guando se sente ameacado por algo.

Todo esse conjunto de fatores acaba interferindo na convivéncia escolar,
influenciando na qualidade da educacéo, sendo que 0s jovens sdo 0s mais afetados.

Macedo e Bomfim (2009, p. 608), dizem que:

A violéncia € um fendmeno que atinge todas as classes sociais, a todos os
géneros e geracdes. Ultrapassando fronteiras geograficas, perpassa
diferencas étnicas, politicas, portanto, € enganoso pensar que se trata de
um fendmeno exclusivo de alguma localidade ou espago social, de algum
segmento ou classe social.

A situacdo atual da sociedade favorece para que a violéncia cres¢a em
todos os seus segmentos, consequentemente é na escola que tudo se torna
visivelmente explosivo, alunos, professores, comunidade escolar, cada vez mais
estressados, sem paciéncia, sendo a violéncia o meio mais facil e imediato de se
resolver as coisas. Dani (2009, p. 573) “[...] entende que a violéncia € uma maneira

inadequada para lidar com os conflitos, porque langa méo de posturas coecertivas,
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autoritarias e impositivas, inibindo solugbes que considerem a possibilidade de
pensar e gestionar os impasses escolares de forma positiva”.

Tem-se a opcdo de escolher o que se quer: agir com violéncia ou nao
podem-se justificar as atitudes, comportamentos e acdes, portanto ndo ha

necessidade de se agir com violéncia. Marra (2004, p. 17) destaca que:

A violéncia tem varios rostos e varias raizes. Convivemos com a violéncia
diaria e algumas vezes ndo nos damos conta dela. O transito é violento
guando fere e mata, as drogas matam, a miséria material mata, a falta de
assisténcia médica, alimentar e de saneamento basico também. A falta de
esperanca dos mais pobres e a falta de apoio educacional violentam e
induzem a violéncia.

As definicbes aqui apontadas sobre violéncia sdo baseadas num contexto
histérico social e cultural que envolve varios sujeitos da sociedade que se
manifestam nas escolas, inclusive nas do Parana. Estudos realizados pelo
Observatério de Violéncias nas Escolas deixam evidente que as violéncias nas
escolas estdo se tornando cada vez mais frequentes. Muitos estudos estdo sendo
realizados buscando amenizar essa situacao.

UDEMO (2007) realizou uma pesquisa nas escolas publicas estadual do
estado de Sédo Paulo e constatou que € alto o indice de violéncia nas escolas
publicas estaduais. Na capital, apenas 12% das escolas ndo sofreram nenhum tipo
de violéncia. Na grande S&o Paulo, em apenas 3% delas o fen6meno n&do ocorreu.
No interior, em que a situacdo € tradicionalmente mais tranquila, apenas 18% das
escolas ficaram livres da violéncia.

No contexto escolar, segundo Abramovay (2005, p. 22),

O que existe séo atos, gestos, agressdes, ameacas, palavras, brincadeiras
e até siléncios, que matam, ferem, machucam, ofendem, aborrecem,
frustram, etc., deixando bem claro que todos esses verbos ndo sao
sinbnimos. Por produzirem esses efeitos, alguns desses atos, gestos, etc.
séo rotulados de “violentos”. Em seguida, o adjetivo (ato violento, palavra
violenta...) deixa o lugar para um substantivo, que passa a substitui-lo; ndo
se fala mais em atos ou palavras violentos, fala-se em “violéncias”.

O impacto das violéncias nas escolas e a transformacdo da convivéncia
escolar incidem diretamente sobre a qualidade das aulas e o desempenho dos
alunos, apresentando-se de diversas formas, e a escola ndo esta totalmente

preparada para trabalhar com essa problematica, pois conta com professores mal
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remunerados, excesso de alunos, falta de infraestrutura, o que colabora para o
aumento das violéncias nas escolas. Dentre todos esses fatores, ainda ha a propria
dificuldade de relacionamento entre as pessoas, que se tornou umas das maiores
preocupacdes de profissionais que trabalham com a educacdo, pois inumeros
fatores podem desencadear essas “violéncias”.

A desigualdade social é um dos fatores mais relevantes que levam o jovem a
buscar caminhos aparentemente mais faceis, porém violentos, que os conduzam a
uma resposta mais rapida e ao mesmo tempo fascinante e divertida, pois talvez seja

0 Unico caminho que lhe resta.

O cotidiano de uma escola apresenta uma riqueza fantastica de
diversidades culturais, politicas, econdmicas, religiosas dentre outras, que
identificamos nas relagBes, entre alunos, professores, coordenadores,
direcdo, funciondrios e familias, ou seja, nas relacbes sociais da
comunidade escolar. Essa vida em comunidade assegura trocas e
experimentacdes necessérias ao desenvolvimento do ser humano. (SILVA,
2009, p. 85).

A igualdade ndo se obtém simplesmente pela equidade de acesso ao
curriculo hegemobnico, 0 que se precisa sdo mudancas substanciais no curriculo
existente e que elas perpassem por reflexdes acerca de como as diferencas sao
produzidas por meio das relacdes sociais.

E mister entender que as desigualdades afetam as condi¢es subjetivas de
vida dos sujeitos e que interferem diretamente no contexto escolar.

A diversidade pode ser considerada um dos principais fatores que causam
conflitos na escola. Para Anete Abramowicz (2006, p. 12), “[...] diversidade pode
significar variedade, diferenca e multiplicidade. A diferenca é qualidade do que é
diferente; o que distingue uma coisa de outra, a falta de igualdade ou de
semelhancga”.

Para falar sobre diversidade, € necessario que se respeitem as diferencas,
diferencas que fazem parte da histéria de vida do individuo. Elas vao além da cor, da
religifio ou da opgao sexual, mas envolvem também as desigualdades sociais, bem
como a desestruturacdo familiar, auséncia de politicas publicas voltadas para os
jovens, auséncia de valores, o desemprego, a ndo valorizacdo dos profissionais da
area da educacéao, entre tantos outros fatores, como a propria estrutura educacional.

O que mais chama a atencao é que manifestacdes de violéncia ocorrem de

forma crescente nas escolas e nas mais diferentes faixas etarias, sendo que hoje
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uma das maiores preocupacdes € que elas vém afetando a instituicdo escolar na
sua pratica e nas suas relacgdes.
Segundo Charlot (2002, p. 423):

Ao falar de violéncia escolar é preciso distinguir entre violéncia na escola,
violéncia a escola e violéncia da escola. A violéncia na escola ocorre
guando o espaco escolar se torna palco de um episédio de violéncia que
poderia ter acontecido em qualquer outro local, como, por exemplo, quando
uma pessoa invade o territorio escolar para ajustar contas com outro que la
esta, enquanto a violéncia a escola é produzida por seus elementos,
visando ao patriménio escolar (vandalismo, depredacdo) ou as pessoas
(agressoes ou insultos entre alunos e professores). Quando ha violéncia da
escola para com os alunos, trata-se do uso de poder nas relagBes
interpessoais (notas como controle, palavras desdenhosas, humilhagéo,
vergonha, atos discriminatérios, injustos ou racistas etc.).

A escola esta inserida na comunidade e na sociedade mais ampla,
entrecruzada por valores, crencas, simbolos e instituicbes exteriores a ela, e
influenciando esse exterior. Assim, compreender as interacbes que se dao nas
escolas requer compreender também sua relacdo com outras instancias importantes
na educacao de criancas, adolescentes e jovens, inclusive das familias.

Alunos e professores sentem medo de ir & escola devido as diversas formas
de violéncias que se tornaram quase que normal no ambiente escolar. Dentre as
varias formas de violéncias, pode-se citar a violéncia simbdlica, que é a dominacéo
da classe hegemaonica sobre o proletariado.

A violéncia simbdlica, segundo Abramovay, Cunha e Calaf (2009, p. 25) é:

A violéncia simbdlica € uma forma de dominacdo que se apoia em
expectativas coletivas que produzem a necessidade de obedecer as
normas, regras e hierarquias sociais sem contestagdo. A violéncia simbolica
se baseia na fabricacdo de crengas no processo de socializacdo que fazem
com que as pessoas se enxerguem e se avaliem de acordo com os critérios
definidos por alguém com maior poder. Essas crencas socialmente
construidas induzem os individuos a se posicionarem no espaco social
seguindo padrdes do discurso dominante, que da mais ou menos poder a
determinadas categorias sociais a depender da estrutura social.

A violéncia fisica, que agride diretamente o individuo, causa danos fisicos e
morais. Para Fernandéz (2005, p. 44), a violéncia fisica é “[...] aquela que pode
tomar a forma de briga, agressdo com algum objeto ou simplesmente um dano fisico
sem importancia aparente. Aquela em que ocorre o contato fisico entre agressor e

vitima, podendo ser tapas, socos, pontapés”.
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Também no ambito escolar, a violéncia é apresentada sob diversas formas.
Guimaraes (2002) destaca a depredacdo escolar gerada pela intolerancia a
imposicdes de regras pela instituicdo escolar.

Aquino (1999) alerta para as relacbes de poder no interior das relacdes
escolares, em particular, na relacéo professor/aluno. Fernandéz (2005, p. 44) diz que
“[...] a violéncia verbal se refere as ameacas, insultos e expressdes maldosas. A
violéncia psicologica frequentemente passa despercebida, e se refere de forma geral
a jogos psicolégicos, chantagens, gozagdes, rumores, isolamento e rejeigao”.

A violéncia contra o patrimbnio publico, principalmente a escola, €
caracterizada pelas pichacdes, roubos, destruicdo de carteiras, vidros quebrados,
gue para Fernandéz (2005, p. 45) “[...] pode ser considerada indireta, ou ndo dirigida
diretamente a pessoa, mas voltada para equipamentos ou objetos dentro da
instituicdo. Ela pode levar ao vandalismo ou a destruicdo”.

As violéncias vividas dentro e fora das escolas exercem influéncias
significativas no desempenho escolar, bem como interferem nas relacdes pessoais.
Segundo Ruotti (2006. p, 55), “[...] a violéncia escolar constitui-se como um problema
contemporaneo que vem afetando os processos educativos e colocando em questao
a prépria estrutura da instituicdo escolar, suas praticas e relagdes”.

Atualmente, a violéncia na escola € um dos problemas mais sérios
enfrentados pelo sistema educacional e constitui-se num grande desafio a ser
vencido pelas politicas publicas.

De acordo com Abramovay (2004, p. 57):

Neste sentido a violéncia deixa de estar relacionada apenas com a
criminalidade e a acdo policial. Passa a ser alvo de preocupacdes ligadas a
miséria a ao desamparo politico, acarretando novas formas de organizagdo
social como o banditismo, o crime organizado etc., e a violéncia aparece
também como problema da exclusdo social, com a presen¢a de um novo
publico que se encontra em situacdo de ndo integracdo com a sociedade.

Todas essas formas de violéncias e violéncias nas escolas séo resultados
de fatores sociais que contribuem para que elas tenham espago em nossa
sociedade. Elas acabam sendo um grito de socorro, de desesperanca e de
recriminacdo, deixando nossa sociedade deficiente de um ambiente de

solidariedade.
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Muitos problemas levam a violéncia escolar, como o trafico e o consumo de
drogas no entorno e dentro do prédio escolar. Mais atualmente, tem-se apontado o
bullying como forma de violéncia escolar que afeta o aprendizado do aluno, bem

como seu desenvolvimento intrapessoal e interpessoal.

3.2 BULLYING COMO MANIFESTACAO DAS VIOLENCIAS NA ESCOLA

E preciso entender como as violéncias se manifestam na convivéncia
escolar, como acontecem e por que acontecem, pois na escola essas manifestacoes
assumem formas especificas. Dentre as manifestacfes, destaca-se no contexto
atual o bullying.

O bullying se manifesta na escola por meio de comportamentos agressivos,
intencionais e continuados, assumindo formas variadas, sutis e, muitas vezes,
perversamente camufladas, por tras de um cenério tranquilo na dinamica das
relacfes sociais.

Em relacéo ao bullying, Constantini (2004, p. 69) diz ser:

Um comportamento ligado & agressividade fisica, verbal ou psicoldgica. E
uma acgdo de transgressdo individual ou de grupo, que é exercida de
maneira continuada, por parte de individuo ou de um grupo de jovens
definidos como intimidadores nos confrontos com uma vitima predestinada.

A esse respeito, Fante (2005, p. 28-29) completa a ideia dizendo que:

O bullying € um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas
gue ocorrem sem motivacdo evidente, adotado por um ou mais alunos
contra outros, causando dor, angustia, e sofrimento. Insultos, intimidagées,
apelidos cruéis, gozagbes que magoam profundamente, acusagdes injustas,
atuacdo de grupos que hostilizam, ridicularizam a infernizam a vida de
outros alunos levando-os a exclusdo, |&€ de danos fisicos, morais e
materiais, sdo algumas manifestacdes do comportamento do bullying.

De acordo com Pereira, Silva e Nunes (2009), o bullying tem efeitos
negativos sobre as criancas (vitimas e agressores) e sobre as criangcas que
observam essas praticas (observadores passivos). Existem trés tipos de sujeitos

envolvidos no fenémeno bullying, segundo Fante (2005, p. 71-74):
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Vitima:

Tipica: aquela que serve de bode expiatério. A vitima tipica € um individuo (ou
grupo de individuos) geralmente pouco sociavel, que sofre repetidamente as
consequéncias dos comportamentos agressivos de outros que ndo dispdem de
recursos, status ou habilidades para reagir ou fazer cessar condutas prejudiciais.

Provocadora: aquela que provoca e atrai reag0es agressivas contra as quais nao
consegue lidar com eficiéncia. A vitima provocadora possui um génio ruim, tenta
brigar ou responder quando € atacada ou insultada, mas geralmente de maneira
ineficaz; pode ser hiperativa, inquieta, dispersiva e ofensora; é, de modo geral,
tola, imatura, de costumes irritantes e quase sempre € responsavel por causar

tensdes no ambiente em que se encontra.

Agressor:

Agressor: aquele que vitimiza os mais fracos. O agressor, de ambos os sexos,
costuma ser um individuo que manifesta pouca empatia. Frequentemente, é
membro de familia desestruturada, em que ha pouco ou nenhum relacionamento
afetivo. Os pais ou responsaveis exercem supervisao deficitaria e oferecem
comportamentos agressivos ou violentos como modelos para solucionar o0s
conflitos. O agressor normalmente se apresenta mais forte que seus
companheiros de classe e que suas vitimas em particular, pode ter a mesma
idade ou ser um pouco mais velho que suas vitimas, pode ser fisicamente
superior nas brincadeiras, nos esportes e nas brigas, sobretudo no caso dos

meninos.

Espectador:

Espectador: € o aluno que presencia o bullying, porém nao o sofre nem o pratica.
Representa a grande maioria dos alunos que convive com o problema e adota a
lei do siléncio por temer se transformar em novo alvo para o agressor. Mesmo
nao sofrendo as agressoes diretamente, muitos deles podem se sentir inseguros
e incomodados. Alguns espectadores reagem negativamente, uma vez que seu
direito de aprender em um ambiente seguro e solidario foi violado, o que pode
influenciar em sua capacidade e progresso académico e social.

O papel do espectador merece destaque pelo fato de ver algo errado e néo

fazer nada pra mudar isso, ou simplesmente achar normal. Cabe ressaltar aqui que

quando uma crianca é vitima de bullying, ela sofre na escola, mas também na vida

pessoal. Segundo Tognetta (2005, p. 4), “[...] quem sofre o bullying tem uma grave
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alteracdo na estima que tem de si mesmo, ou do valor que se atribui tanto para baixa
estima como para alta”.

A escola se apresenta como local privilegiado de socializacdo e, portanto,
préspero ao desenvolvimento de emocdes, afetos e sentimentos que podem, em
determinado periodo, gerar conflitos que o didlogo ndo é capaz de solucionar. E
importante deixar claro que nao se pode confundir bullying com indisciplina.

Para ser considerado bullying, Tognetta e Vinha (2005) descrevem trés
caracteristicas:

e EXxistir uma vitima indefesa atacada por uma ou mais pessoas, que exercem seu
dominio em frente a outros espectadores.

e Haver um desequilibrio de poder.

e A acdo tem que ser repetida, acontecer durante longo periodo de tempo,
tornando-se recorrente.

Com essas caracteristicas ocorre o bullying, porém uma nova forma de
manifestacdo do bullying é o cyberbullying (bullying virtual), em que as agressfes
geralmente sao feitas por e-mail, bate-papo e sites de relacionamentos, que fazem
parte da vida das criancas e dos adolescentes. Rocha (2010, p. 30) comenta que
“[...] as tecnologias da informacdo e comunicacdo, os computadores, celulares
tornaram-se meios facilitadores para publicar imagens e comentarios depreciativos”.
Uma violéncia virtual que se multiplica na internet.

Ha inimeras outras manifestacbes que aparecem nas escolas, como a
indisciplina, as agressofes fisicas, dentre tantas outras, e embora 0 homem seja
considerado o ser mais desenvolvido do planeta, dotado de capacidades especiais,
responsavel pela preservacao da vida, percebe-se que em alguns aspectos ele esta
sendo prejudicado talvez pela sua falta de responsabilidade com o préprio homem,
principalmente nas relacdes pessoais e saudaveis.

3.3 CONVIVENCIA, CLIMA ESCOLAR E A DIVERSIDADE
A convivéncia faz parte do cotidiano do ser humano, € um requisito

importante para que se consiga conviver em sociedade. No ambiente de trabalho, no

meio familiar, nos circulos de amizade e obviamente na escola.



42

Os homens s&o seres sociais que espontaneamente relacionam-se, ja que
estdo inseridos na vida em sociedade. Convivéncia € definida por Zaslavsky (2007,

p. 22) como:

Convivéncia, conforme o proprio nome ja diz; significa viver com, o contrario
de estar sozinho isolado. Conviver é saber conduzir a propria vida sem
impedir que as outras pessoas possam fazer o mesmo, conviver trata da
necessidade de viver conjuntamente, respeitando as mesmas normas.

Sendo a violéncia parte da convivéncia, ela acabou por adentrar oS muros
escolares, visto que no ambiente escolar essas manifestacdes estdo bem evidentes.
Elas variam desde a agressividade até atos violentos, ocasionando um clima escolar
desfavoravel para a aprendizagem. Esses relacionamentos podem ser em meio a
familiares, entre amigos, casais, ho ambiente de trabalho e consigo mesmo, muitas
vezes.

E necessario sabermos o que ¢ educacio. Para Gomes (2008, p. 18):

A educacdo de uma maneira geral é um processo constituinte da
experiéncia humana, por isso se faz presente em toda e qualquer
sociedade. A escolarizacdo, em especifico, € um dos recortes do processo
educativo mais amplo. Durante toda a nossa vida realizamos aprendizagens
de naturezas mais diferentes. Neste processo marcado pela interacéo
continua entre o ser humano e o meio, o contexto das relagdes sociais, é
gue construimos nosso conhecimento, valores, representacdes e
identidades.

Além da colocacéo do autor, o local onde essa educacao € aplicada, que € a
escola, precisa ser um lugar agradavel, motivador, que mantenha a chama da busca
pelo conhecimento acesa.

Embora as dificuldades estejam presentes no dia a dia, como as violéncias,
a auséncia de valores, como o respeito, o saber pedir desculpa quando errou, ou
pedir por favor, vocé pode me ajudar, ou talvez o obrigada ja sejam raros de ouvir-se
em uma sala de aula.

Essa auséncia de valores dificulta a convivéncia entre professores e
educandos, educandos entre educandos, professores entre professores, deixando a
sala de aula, a escola, um ambiente dificil de se trabalhar, um clima tenso.

Monteiro e Paixao (2006, p. 2) descrevem o valor como:
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Ingrediente social que da sentido especial a vida, € aquela apreciacdo
positiva que se faz das coisas, das ideias ou das pessoas em confronto com
a propria cultura. Muito das causas que afligem a humanidade estad na
negacao destes valores como suporte e inspiracao para o desenvolvimento
integral do potencial individual e consequentemente social.

Para conviver em harmonia sdo necessarios os valores, uma necessidade
do ser humano. A escola, pela funcdo que exerce, € o meio escolhido para que haja
propagacéo desses valores.

Convivéncia escolar, para Zaslavsky (2007, p. 23), € compreendida como:

Sendo a escola constituida por pessoas, a convivéncia € uma constante.
Contudo, a escola traz um diferencial em rela¢do a outros espagos sociais:
a sua intencdo bésica é a educacdo, ou seja, ela lida com sujeitos em
processo formativo, ainda sob responsabilidade do Estado. [...] as ac¢bes
realizadas pela escola devem ter intenc&o educativa.

A convivéncia escolar € um dos grandes desafios deste século. A escola é
formada pela diversidade, pelas disputas, pelo autoritarismo, pela insuficiéncia, pelo
desrespeito as diferencas, pelo descontrole emocional, pelas injusticas, pela
comunicacdo distorcida e pela falta de motivacdo, que acabam dificultando a
convivéncia na escola.

A escola deve procurar manter um ambiente tranquilo, com regras, ordem e
disciplina, para que todos os alunos e professores possam conviver em harmonia.
Deve buscar uma interacdo entre escola, professor e aluno, sendo a comunicacao
entre pessoas altamente positiva para que isso efetivamente ocorra.

Constata-se pela convivéncia diaria na escola que o professor trabalha os
contetdos programados, mas muitas vezes ndo obtém o progresso desejado e
acaba frustrando-se em relacao a sua profissao.

As Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de licenciaturas néo
contemplam assuntos atuais, como violéncias nas escolas, bullying, diversidade, a
inclusdo, dentre tantos outros fatores, que tornam a educagdo um ambiente
desafiador.

Interessante seria que a escola permitisse que 0 aluno expusesse suas
ideias com responsabilidade, respeitando a postura de cada um, garantindo uma
interacdo entre educandos e educadores. Mas no contexto escolar atual, as
violéncias manifestam-se de varias formas, criando um ambiente inviavel a essa

convivéncia. De acordo com Elvira, Moreira e Arroyo (2006, p. 17):
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A diversidade é norma da espécie humana: seres humanos sao diversos em
suas experiéncias culturais, sdo Unicos em suas personalidades e sédo
também diversos em suas formas de perceber o mundo. Seres humanos
apresentam ainda a diversidade bioldgica. Algumas diversidades provocam
impedimentos de natureza distinta no processo de desenvolvimento das
pessoas (as comumente chamadas de “portadoras de necessidades
especiais”). Como toda forma de diversidade é hoje recebida na escola, ha
a demanda 6bvia, por um curriculo que atenda a essa universalidade.

A diversidade diz respeito a variedade, a convivéncia de ideias, de género,
enfim, uma série de fatores, muitas caracteristicas diferentes, levando em
consideracdo que a sociedade ¢é construida em contextos histéricos,
socioeconbémicos e politicos, marcados por processo de coloniza¢do e dominacao.

“Estamos, portanto, no terreno das desigualdades, das identidades e das
diferengas” (GOMES, 2008, p. 22).

Os desafios do dia a dia na educacdo tornam a escola um espaco
diversificado e ao mesmo tempo rico, sendo importante para todos que convivem
nesse meio, pois a escola € representada por diversas pessoas, cada uma delas
trazendo uma trajetoria, uma soma de caracteristicas, como a origem, a classe
social, a crenca religiosa e os valores familiares.

Dellors (1998) fala sobre os quatro pilares da educacao que sao: aprender a
conhecer; aprender a fazer; aprender a viver juntos; aprender a ser. Devido ao tema
dessa dissertacao tratar sobre a convivéncia escolar, aprender a viver juntos é um
dos maiores desafios da educacéo.

Dellors (1998, p. 96) acredita que conviver juntos é “[...] sem duvida, esta
aprendizagem representa, hoje em dia, um dos maiores desafios da educacéo. O
mundo atual €, muitas vezes, um mundo de violéncia que se opfe a esperanca
posta por alguns no progresso da humanidade”.

No mundo atual, este é um importantissimo aprendizado, aprende-se a viver
com os outros, a compreendé-los, a desenvolver a percepcdo de interdependéncia,
a administrar conflitos, a participar de projetos comuns, a ter prazer no esforco
comum. Uma vez que o ser humano ndo consegue viver sozinho, a escola entra com

o papel de buscar alternativas para que se aprenda a viver juntos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa foi realizada em nove escolas publicas localizadas num bairro
considerado de grande vulnerabilidade social em Curitiba, PR, sendo sete escolas
municipais e duas estaduais, com a participacdo de diversos protagonistas —
gestores, professores, funcionéarios, alunos e pais. O bairro foi escolhido devido a
vulnerabilidade social?, totalizando 1278 participantes.

Ao serem convidados para participar da pesquisa, os envolvidos foram
informados de que sua inclusédo se daria mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

A coleta de dados se realizou mediante aplicacdo de questionario sobre o
clima escolar (ANEXOS A e B)? adaptado e ampliado a partir do instrumento
elaborado pelo observatdrio de convivéncia escolar da Argentina, coordenado por
Alejandro Castro Santander. Outro procedimento de coleta de dados utilizado foi a
entrevista estruturada, cujo roteiro foi elaborado pela equipe de pesquisadores
vinculados ao Observatorio de Violéncias nas Escolas da PUCPR, com questdes
abertas e fechadas (Anexos C, D, E, F, G).

O tratamento e a organizacdo de dados foram realizados por meio da
aplicacao de técnicas cientificas adequadas e com a utilizacdo do software Sphinx
Léxica, considerando a caracterizacdo dos sujeitos e suas percepcdes sobre
relacionamento, violéncia, agressividade, bullying e clima escolar. A caracterizacao
dos sujeitos abordou faixa etaria, sexo, cor, religido, estado civil, filhos, formacéo e
renda. O questionario respondido foi sobre o clima escolar.

A coleta de dados ocorria toda quarta-feira, na parte da manha, e foi feita
durante o primeiro semestre do ano de 2009, tendo os alunos do curso de

pedagogia como participantes junto a alguns alunos do mestrado.

% Vulnerabilidade social como o resultado negativo da relacdo entre a disponibilidade dos recursos
materiais ou simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, € 0 acesso a estrutura de
oportunidades sociais econdmicas culturais que provém do Estado, do mercado e da sociedade. Esse
resultado se traduz em debilidades ou desvantagens para o desempenho e mobilidade social dos
atores (AMBRAMOVAY, 2002, p. 13).

® Questionario elaborado pelo Observatério de Violéncias nas Escolas da Argentina, coordenado pelo
professor Alejandro Castro Santander e adaptado para essa realidade.
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4.1 O CONTEXTO DA PESQUISA DE CAMPO

O bairro Tatuquara é um dos setenta e cinco bairros de Curitiba, sendo
considerado um dos mais violentos e mais populosos, com aproximadamente trinta e
seis mil habitantes. Foi escolhido para pesquisa devido a varios fatores, dentre eles
a vulnerabilidade social.

Boa parte da populacédo é de baixa renda, vivendo em condicbes precarias
de habitacdo, saneamento basico, saude e trabalho. Em reportagem do jornal
Parana On-Line (2004), o Tatuquara lidera o ranking de crescimento populacional de
Curitiba, com indice de crescimento de 16,88% ao ano. A populacdo passou para
36.339 no ano de 2000, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). O crescimento levou para o bairro educacéo, transporte e saude,
mas a violéncia e a falta de seguranca aumentaram nas mesmas proporcoes.

A pesquisa Politicas Curriculares: Convivéncia e as Violéncias nas Escolas
gue se realizou no bairro Tatuguara contou com a participacdo de nove escolas,

sendo duas estaduais e sete municipais.
4.2 A ENTREVISTA ESTRUTURADA

Responderam a entrevista estruturada 21 gestores, 44 professores, 59
funcionérios, 376 pais e 583 alunos das nove escolas, totalizando 1083 sujeitos

(Anexos C, D, E, F e G). Na entrevista estruturada, algumas questdes foram de

multipla escola.

4.2.1 Caracterizacao dos sujeitos da entrevista estruturada

Idade Gestores Professores Funcionarios Pais Alunos
09 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,5%
10 anos 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 18,2%
08 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,6%
13 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,8%
07 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,3%
12 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,9"%
11 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,4%
14 anos 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
15 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
17 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
17 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
26 — 36 anos 71,4% 56,8% 23,7% 44,4% 0,0%
37 — 47 anos 28,6% 20,5% 39% 35,4% 0,0%
48 — 58 anos 0,0% 13,6% 25,4% 0,0% 0,0%
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Mais de 59 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
Menos de 25 0,0% 6,8% 8,5% 8,2% 0,0%
Néo 0,0% 2,3% 3,4% 1,3% 1,0%
respondeu

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Quadro 1: Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa quanto a faixa etaria
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Constatou-se que a faixa etaria dos sujeitos participantes da pesquisa, em
sua maioria, era dos 26 aos 36 anos de idade. Os funcionarios da escola ficaram
numa media de 37 a 47 anos. Os alunos ficaram na faixa etaria de 9 a 10 anos.

Referente ao sexo dos participantes, o que chama a atencdo € que na
funcdo de gestor, todos os participantes sdo mulheres, assim como a maioria dos
sujeitos que participaram da pesquisa sao do sexo feminino.

Sexo Gestores Professores Funcionarios Pais Alunos
Masculino 0,0% 15,9% 8,5% 39,8% 60,2%
Feminino 100% 84,1% 91,5% 60,2% 39,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Quadro 2: Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa quanto ao sexo
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Isso nos faz repensar sobre a participagdo da mulher no campo educacional,
tendo em vista que também na literatura encontram-se indicativos de que isso esta
relacionado a funcdo que ela exerce dentro das familias, ou seja, a funcdo de
educadora.

Remer (2010, p. 32) destaca que “[...] a profissdo professora foi naturalizada
para a mulher porque se ajustou a suas outras funcdes de méae e dona de casa
(rainha do lar), j& anteriormente naturalizadas. Ndo ha ruptura entre essas duas
funcoes”.

Desde os primordios da educacao escolar, defende-se a ideia de que sendo
a mulher capaz de cuidar dos filhos, seria capaz de educar outras criancas.

Assim, por mais que nos dias atuais a mulher tenha conquistado outros
postos no mundo do trabalho, a educacdo ainda € o espaco que é marcado
predominantemente por mulheres, que continuam sendo as maiores responsaveis
pela formacgao das novas geracoes.

Quanto a cor, a maioria dos participantes se considera branca. Isso deixa
em evidéncia que apesar da populacéo negra e parda ter resistido aos preconceitos

e dificuldades encontradas para manter suas tradicbes e buscar a igualdade de
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diferenciacao de acesso e permanéncia na escola dessa faixa da populacéo.

Cor Gestores Professores Funcionarios Pais Alunos
Branco 90,5% 77,3% 72,9% 54,4% 47,5%
Pardo 4,8% 11,4% 18,6% 22,9% 24,9%
Amarelo 4,8% 0% 0,0% 1,6% 3,8%
Negro 0,0% 6,8% 6,8% 13,3% 16,1%
Indigena 0,0% 2,3% 0,0% 1,6% 5%
N&o Respondeu 0,0% 2,3% 1,7% 4,3% 2, 7%
Total 100 % 100% 100% 100% 100%

Quadro 3: Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa quanto a cor
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Segundo a Sintese de Indicadores Sociais de 2010 (SIS), divulgada pelo
IBGE, negros e brancos ainda ndo tém o mesmo acesso a educag¢édo no Brasil. I1sso
comprova que a histéria ainda ndo mudou seu curso, leis sdo aprovadas, mas ainda
nem todos tém garantido o seu direito de acesso e especialmente de permanéncia
na escola e lugar no mercado de trabalho em determinadas profissoes.

De acordo com o Periédico do Programa de Educacdo sobre o Negro na
Sociedade Brasileira (2006), apesar de ser o grupo dos pretos aquele que mais
cresce em termos percentuais, isso ndo significa a eliminacdo das desigualdades:
eles ndo chegam, na maioria dos casos, a metade do percentual de alfabetizados
dos brancos.

Quanto a religido, a maioria dos participantes diz seguir a religido catélica,
exceto alguns alunos participantes que dizem ser evangélicos. O que chamou a

atencdo nesse caso € que os 38,8% que disseram ser evangélicos, seus pais

proferiram ser catdlicos.

Sujeitos Gestores Professores Funcionarios Pais Alunos
Catolica 76,2% 75% 64,4% 60,1% 38,1%
Evangélica 19% 11,4% 23,7% 30,9% 38,8%
Espirita 0,0% 4,5% 0,0% 0,8% 0,2%
Ateu 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
N&o declarou 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nao sabe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
Nenhuma 0,0% 2,3% 3,4% 5,1% 9,9%
Outras 0,0% 2,3% 1,7% 0,8% 0,7%
N&o respondeu 0,0% 4,5% 51% 2,1% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Quadro 4: Caracterizagéo dos sujeitos da pesquisa quanto a religido
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo
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Presenciamos no Brasil a liberdade religiosa, quer seja ela de crenca ou de
culto, liberdade esta assegurada na legislagdo acerca dos direitos humanos,
inclusive na Constituicdo Federal (1988), em seu artigo 5°: “E inviolavel a liberdade
de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos
e garantida, na forma da lei, a protecéo aos locais de culto e a suas liturgias”.

De acordo com pesquisa divulgada pelo IBGE (2002), h4 a afirmacao de que
no ano de 2000, 73,7% da populacdo brasileira se declarou catélica apostoélica
romana. O segundo maior percentual corresponde aos evangélicos, com 15,4%. Os
sem religido apresentaram-se na terceira posi¢éo, com 7,4%.

Assim, apesar do crescimento de todas as religides, o predominio da religido
catélica no Brasil é um fato historico incontestavel e isso se reflete no publico-alvo da
pesquisa.

Quanto ao estado civil, apesar de a maioria dos entrevistados se declararem
casados, analisamos aqui o indice de pais solteiros e que vivem em uma unido
estavel. De acordo com o censo do IBGE (2000), o casamento é o estado civil que
lidera os dados das pesquisas, porém observa-se um crescimento da constituicao
familiar de pais solteiros, seguida das familias constituidas como resultado de uma
Unido Estavel.

Estado civil Gestores Professores Funcionarios Pais
Casado 71,4% 45,5% 49,2% 55,3%
Solteiro 19% 36,4% 22% 17,6%
Divorciado 4,8% 11,4% 6,8% 6,9%
Unido estavel 4,8% 6,8% 8,5% 16,5%
Vilvo 0,0% 0,0% 0,0% 3,7%
N&o respondeu 0,0% 0,0% 1,7% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 5: Caracterizacéo dos sujeitos da pesquisa quanto ao estado civil
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

O art. 226 da Constituicdo Federal (1988) reconhece expressamente a
denominada “uniao estavel” entre um homem e uma mulher como entidade familiar,
usando o verbo “reconhecer” porque no campo fatico e social essas unides sempre
ocorreram como espécie de familia, reparando, o constituinte, um equivoco histérico.

Fica evidente nos dados apontados acima a nova formacdo da familia
brasileira, cuja estrutura sofreu grandes modificacdes apds a Constituicdo Federal
de 1988. Ao reconhecer a unido estavel como familia legitima, o legislador

constitucional deu a oportunidade de muitas familias constituidas a margem do
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direito merecerem 0 mesmo respeito antes admitido apenas ao casamento.
(BARBOZA, 1997).

Os indices de pais solteiros e vivendo em unido estavel demonstram como é
a estrutura familiar nos tempos atuais e como ainda sera e apontam para a
necessidade de se repensar de que forma esses dados interferem na educacao dos
filhos e como deve ser a educacao que leve em consideracdo essa questao.

Quanto ao numero de filhos, constata-se que quase todos que participaram
da pesquisa tém filhos.

As mulheres, nos dias atuais, ttm mais escolaridade, mais renda, mais
planos, mais oportunidades, mais independéncia e muito mais liberdade do que suas
maes e avos tiveram quando tinham a mesma idade que elas. No entanto, mantém
0s mesmos valores em relacdo a familia e a vida conjugal (BARBOZA, 1997). Isso
demonstra que apesar de as mulheres terem mais liberdade nos dias atuais de
escolherem se querem ou nao se casar, se querem ou néo ter filhos, a grande

maioria opta por ter filhos como uma meta de sua realizacédo pessoal.

Sujeitos Gestores Professores Funcionarios Pais
Sim 76,2% 61,4% 91,5% 98,7%
N&o 23,8% 38,6% 8,5% 0,8%
N&o respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 6: Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa quanto ao nimero de filhos
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

No que se refere a formacdo, observa-se que entre os pais, predomina a
formacéo em nivel de Ensino Fundamental, entre os funcionérios a prevaléncia é do

Ensino Médio, enquanto que no grupo dos professores o maior indice recai sobre o

Ensino Superior e entre os gestores a formacao apontada é a de Especializacéo.

Sujeitos Gestores Professores Funcionarios Pais
Ensino Fundamental 0,0% 0,0% 27,1% 57,7%
Ensino Médio 0,0% 0,0% 49,2% 37,8%
Ensino Superior 28,6% 47,7% 20,3% 2,1&
Especializacéo 61,9% 45,5% 0,0% 0,0%
Mestrado 9,5% 6,8% 0,0% 0,0%
Analfabeto 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Nao declararam 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 7: Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa quanto a formacédo
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo
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A escolaridade é fator relevante para a inser¢cao de individuos no mercado
de trabalho. No que diz respeito ao consenso da literatura brasileira de que os
trabalhadores sem carteira assinada apresentam, em média, menos anos de estudo
gue os assalariados formais, a média de escolaridade de trabalhadores do setor
formal € de 9 a 11 anos de estudo, enquanto a dos trabalhadores do setor informal €
de 4 anos (CAMARGO, 2006).

Constata-se, assim, que o fator escolarizacdo estad diretamente ligado a
posicdo que a pessoa ocupa na sociedade. Analisando o aspecto renda, pode-se

melhor compreender esse fator.

Salarios minimos Gestores Professores Funcionarios Pais
Menos de 1 S.M. 0,0% 0,0% 0,0% 6,4%
1 0,0% 2,3% 8,5% 12,2%
2-4 0,0% 36,4% 74,6% 74.7%
5-7 38,1% 45,5% 15,3% 6,1%
8-10 33.3% 4,5% 0,0% 0,0%
Mais de 10 28,6% 11,4% 1,7% 0,0%
N&o respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 8: Caracterizacéo dos sujeitos da pesquisa quanto a renda
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

A renda dos participantes da pesquisa muda de acordo com a funcdo de
cada um em relacdo a escola. Entre os pais e funcionarios da escola, ha a
predominancia de renda entre dois e quatro salarios minimos, entre os professores e
gestores a renda predominante se insere entre cinco e sete salarios. Porém, no
grupo dos professores, o indice que esta em segundo lugar fica entre dois e quatro
salarios, enquanto que entre os gestores 0 segundo maior indice de renda
concentra-se entre oito a dez salérios.

Observa-se aqui a relagcéo entre escolaridade e renda mensal. Quanto maior
o grau de escolaridade das pessoas, maior sera a sua renda. Fica claro que a
escolaridade tem uma parcela de contribuicdo na renda salarial.

Ueda e Hoffmann (2002) destacam que a escolaridade é condicdo
necessaria para o desenvolvimento de uma nacgdo, que essa nacao precisa antes
prover meios para que a educacao de sua populacdo se expanda, a fim de mais

tarde trazer-lhe o retorno por meio do desenvolvimento de seu capital humano.
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4.2.2 As Percepcoes dos Sujeitos sobre Relacionamento

Gestores, professores, funcionarios e pais responderam a questdes de
relacionamento e como elas podem melhorar. Com relacdo ao seu relacionamento

com a direcéo da escola, as respostas foram:

Como ¢é a relacionamento com a direcéo da escola (questao fechada)

Gestores Professores Funcionarios Pais
Excelente 57,1% 47 7% 40,7% 24,734%
Boa 23,8% 38,6% 42 4% 55,319%
Regular 0,0% 6,8% 3,4% 12,766%
Ruim 0,0% 2,3% 0,0% 1,862%
Péssima 0,0% 0,0% 1,7% 2,926%
N&o respondeu 19% 4,5% 11,9% 2,394%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 9: Relacionamento com a direcdo da escola
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Os sujeitos participantes que disseram ter uma boa relacdo com a direcéo
da escola foram os professores. Dentre as respostas, evidencia-se que no grupo dos
gestores, a grande maioria (57,1%) afirmou que o relacionamento com a direcdo é
excelente, em segundo lugar o grupo afirmou que a relacdo € boa (23,8%).
Entretanto, chama a atencédo e faz-se uma indagacéo a respeito do percentual de
respondentes (19%) que ndo responderam a essa questao.

No grupo dos professores, a relacdo entre estes e a direcdo também foi
apontada como excelente (47,7%). JA no grupo dos funcionérios (42,4%) entre os
pais (55,3%) a relacéo foi apontada como sendo boa.

De acordo com Lima (1992), hierarquicamente, o diretor ocupa uma posicao
peculiar, uma vez que pode legitimar para os pais muitas das medidas da instituicao,
assim como legitima para as instancias superiores institucionais as iniciativas e
acOes do professorado (ou do professorado em acdo conjunta com a comunidade).

Por outro lado, tal posicéo, segundo o autor, coloca-o na funcéo de mediador
das relacbes entre o professorado e os 6rgdos normativos e fiscalizadores do
sistema educacional e com isso quem esta no cargo de gestdo precisa ter um
relacionamento saudavel com todo o colegiado para que a gestdo democratica seja
evidenciada de fato.

O item que indica a relagdo como péssima somente recebeu votacdo no

grupo dos funcionarios (1,7%) e pais (2,9%).
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Nesse sentido, apesar de percebermos na pratica que a maioria das escolas
esta se abrindo a comunidade e envolvendo cada vez mais ndo s6 os professores e
alunos, mas também funcionarios e pais, por considerar sua importancia no contexto

escolar, alguns dos entrevistados ainda apontam essa relacdo como péssima.

Como € o relacionamento com os colegas (questéo fechada)

Professores com Funcionarios com Alunos com

professores funcionarios alunos
Excelente 34,1% 49,2% 28,1%
Boa 61,4% 42,4% 60,2%
Regular 6,8% 5,1% 8,1%
Ruim 2,3% 0,0% 1,9%
Péssima 0,0% 0,0% 0,9%
Nao soube informar 0,0% 0,0% 0,3%
N&o respondeu 4,5% 3,4% 0,5%
Total 100% 100% 100%

Quadro 10: Relacionamento com os colegas
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

No quesito relacionamento com os colegas, observa-se que o item bom
prevaleceu no grupo dos professores (61,4%) e dos alunos (60,25%). Ja no grupo
dos funcionérios prevaleceu o excelente (49,2%).

A maioria dos professores e funcionarios permanece na escola em média
oito horas diarias, em uma jornada de quarenta horas semanais, ja 0s alunos
permanecem metade desse tempo na escola, exceto nas quais existe escola
integral, ou atividades de contraturno.

Assim, faz-se necessario, devido a convivéncia em boa parte do tempo
diario de cada um, tentar criar um ambiente harmonioso com os colegas de trabalho,
nao precisando tornar-se amigos intimos uns dos outros, mas precisamos ter uma
relacao interpessoal amigavel com todos, quer sejamos professores, quer alunos ou
funcionarios.

Vive-se em uma época na qual o perfil profissional esta baseado
principalmente na competéncia e na habilidade que as pessoas tém em se
relacionar com as outras. A empatia, a flexibilidade, a gentileza, a educacao, a
paciéncia, a compreensdo Sao essenciais para um profissional ter um bom
relacionamento interpessoal no trabalho.

Os educadores precisam trabalhar para que o contexto escolar no qual se

esteja inserido seja permeado por relagdes interpessoais ideais, que se caracterizem
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pela cordialidade, ndo havendo grupinhos fechados que hostilizam o outro, fazem

fofoca e gastam seu tempo com coisas futeis.

Como é o relacionamento dos gestores, professores, funcionarios e alunos
com os pais (questao fechada)

Gestores Professores Funcionarios Alunos
Excelente 33,3% 61,4% 25,4% 41%
Boa 57,1% 22, 7% 57,6% 46,1%
Regular 0,0% 11,4% 3,4% 9,3%
Ruim 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%
Péssima 0,0% 0,0% 1,7% 0,5%
Nao soube informar 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
N&o respondeu 9,5% 4,5% 11,9% 1,4%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 11: Relacionamento com os pais
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

O item relacionamento com os pais foi apontado como excelente pelos
professores (61,4%) e como bom pelos gestores (57,1%), pelos funcionérios (57,6%)
e pelos alunos (46,1%).

No contexto escolar, o relacionamento com os pais deve ser um dos
instrumentos a serem utilizados na melhoria da qualidade da educacé&o. Quando o
relacionamento entre pais, professores e funcionarios € bom, constréi-se diante dos
alunos uma ideia de que a escola € boa e que pode ajuda-los a atingir suas metas.
A familia deve ocupar o espaco a que tem direito e os professores devem néo s6
reconhecer essa importancia como terem um motivo que 0s aproxime e conhecerem
os padrdes culturais e valores familiares de cada familia, ndo podendo estes ficar a
porta da escola.

Assim, faz-se premente construir relacfes de proximidade entre a familia e a
escola, eliminando as barreiras da desconfianca reciproca, na certeza de que cada

um é insubstituivel no papel que desempenha.

Como é o relacionamento dos gestores, professores, funcionarios e pais com
os alunos (questao fechada)

Gestores Professores Funcionarios Pais
N&o respondeu 9,5% 4,5% 3,4% 0,798%
Excelente 38,1% 54,5% 45,8% 43,085%
Boa 52,4% 38,6% 42,4% 51,064%
Regular 0,0% 2,3% 8,5% 3,989%
Ruim 0,0% 0,0% 0,0% 0,2666%
Péssima 0,0% 0,0% 0,0% 0,798%
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Nao soube informar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 12: Relacionamento com os alunos
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

O relacionamento com os alunos foi apontado como bom pelos gestores
(52,4%) e pais (51%), e excelente pelos professores (54,5%) e funcionérios (45,8%).

Chama a atencdo que a maioria dos pais tenha respondido que o
relacionamento & bom.

Carvalho (1995) destaca que para que o relacionamento entre pais e filhos
seja saudavel, eles precisam conversar mais, ter mais tempo disponivel, mais tempo
atil, que é o que se chama tempo de qualidade. O tempo de qualidade é estar
efetivamente uns com o0s outros e sentir que se esta proximo e que ha preocupacéo
de uns para com 0s outros, porque as vezes até podemos estar muito tempo e
nenhum desse tempo ser de qualidade.

Deve existir realmente uma preocupagédo entre pais e filhos para que se
consiga dar uns aos outros aquilo que se sente e 0 que se tem necessidade de
receber uns dos outros. JA com relacdo aos professores, estes, em sua maioria,
apontaram que o relacionamento com os alunos é excelente, o que demonstra que
os professores ja estdo entendendo a importancia de se relacionarem com os alunos
de forma horizontal e n&o vertical.

Nesse sentido, Souza (2007, p. 2) enfatiza que:

A relacdo entre professor e aluno depende, fundamentalmente, do clima
estabelecido pelo professor, da relacdo empética com seus alunos, de sua
capacidade de ouvir, refletir e discutir o nivel de compreensédo dos alunos e
da criacdo das pontes entre o seu conhecimento e o deles.

O professor no papel de educador busca educar para mudancas, para
a autonomia, para a liberdade possivel numa abordagem global, trabalhando o lado
positivo dos alunos e para a formagao de um cidad&o consciente de seus deveres e

de suas responsabilidades sociais.

Como é o relacionamento dos pais e alunos com o0s professores (questao
fechada)

Pais Alunos
N&o respondeu 1,862% 0,0%
Excelente 25,266% 33,4%
Boa 56,383% 53,9%
Regular 11,968% 10,8%
Ruim 2,128% 1,5%
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Péssima 2,394% 0,2%
Nao soube informar 0,0% 0,2%
Total 100% 100%

Quadro 13: Relacionamento com os professores
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

No que se refere ao relacionamento dos pais e alunos com os professores,

este foi apontado como bom, tanto pelos pais (56,3%), como pelos alunos (53,9%).

Por parte dos alunos, essa informacdo ndo coincide com a dos professores,

qgue a apontaram, como vimos acima, como excelente.

No relacionamento entre professor e aluno faz-se necessario, na maioria das
escolas, uma reconstrugdo dos relacionamentos, e o convivio diario precisa ser
marcado pelo respeito acima de tudo, o que deve acontecer de ambas as partes,
tanto da parte do professor, como da parte dos alunos, dos pais e dos membros da
gestéao.

A gqualidade do relacionamento dentro da escola pode refletir em todos os
aspectos, como cita Carvalho (1995, p. 59) “...] o professor estard menos
estressado, mais alegre, mais disposto, os alunos mais confiantes e interessados, e
assim sucessivamente”.

E este ideal ndo se alcanca de forma rapida, exige de todos os envolvidos

perseveranca e uma boa dose de disponibilidade e abertura.

Como se da o relacionamento dos alunos na escola segundo 0s gestores e
professores (questao aberta)

Gestores Professores
Excelente 0,0% 0,0%
Bom 28,58% 61,37%
Regular 9,52% 9,09%
Ruim 61,90% 29,54%
Comportamento violento 0,0% 0,0%
Muitas vezes agressivo 0,0% 0,0%
N&o respondeu 0,0% 0,0%
Total 100% 100%

Quadro 14: Relacionamento dos alunos na escola
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

O relacionamento dos alunos da escola € ruim na visdo dos gestores

(61,9%), boa na visdo dos professores (61,3%) e excelente na visdao dos

funcionérios (45,8%).
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Os professores e gestores percebem a relagdo como ruim e boa
respectivamente porque se sentem mais responsaveis pelos processos de interacao
e socializacdo que ocorrem dentro da escola e porque acompanham os alunos e
suas interagcfes nos momentos e espacos que precisam ser levados mais a sério
pelos alunos, tendo em vista que os professores passam mais tempo em sala de
aula com eles.

Sa8o0 muitos os questionamentos que afloram nosso pensamento neste
momento, mas independente disso, a escola deve agir buscando a interacdo entre
as varias percepcbes dos atores envolvidos e perceber de que forma poderd
contribuir para a melhoria do relacionamento entre os alunos e a consequente

diminuicao da violéncia e melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Como essas relagdes podem melhorar (Questao aberta)

Gestores Funcionarios
N&o respondeu 38,10% 40,68%
Diédlogo 19,05% 16,94%
Respeito 9,52% 0,0%
Ouvir 9,52% 0,0%
Mediacéo 4,77% 0,0%
Participacdo dos pais 9,52% 20,34%
Mais tempo com os alunos 9,52% 0,0%
N&o sabem 0,0% 11,87
N&o precisa melhorar 0,0% 10,17%
Total 100% 100%

Quadro 15: Como essas relagbes podem mudar

Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Perguntamos aos entrevistados como essas relacbes podem melhorar e

novamente, entre o0 grupo de gestores, a maioria nao respondeu. Os que
responderam apontaram o dialogo como um dos instrumentos a serem utilizados,
seguido da participacéo dos pais.

As relagbes interpessoais podem ser melhores a cada dia, ndo s6 dentro do
contexto escolar, mas na sociedade como um todo. Porém em se tratando do
ambiente escolar, onde se faz educacao, a responsabilidade pela busca da melhoria
€ maior ainda.

Uma convivéncia saudavel contribui para o exercicio da cidadania. Aquino
(1996, p. 45) enfatiza que “[...] a escola tem a obrigacdo de criar estratégias que

ajudem a melhorar a convivéncia entre alunos e professores e alunos”.
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A direcdo, equipe pedagdgica e os professores precisam inserir acoes
cotidianas dentro da escola, que contribuam para a diminuicdo dos problemas de
relacionamento.

Os instrumentos utilizados pela escola contribuirdo para a melhoria da
convivéncia entre os alunos, e entre todo o coletivo da escola, para tanto, todos
precisam se envolver, cada qual desempenhando suas fun¢des dentro do processo,
com responsabilidade.

Nado existem formulas magicas, mas existem estratégias concretas para
possibilitar a solugdo ou minimizar os problemas advindos das relagdes
interpessoais na escola (AQUINO, 2004).

Como as diferencas culturais, socioecondmicas (e outras) interferem nos
relacionamentos dentro da escola (questao aberta)

Gestores Professores
N&o respondeu 0,0% 18,19
Falta de entendimento 4,77% 0,0%
Dificuldade no trabalho 14,28% 0,0%
Preconceito 4,77% 13,63%
Estrutura familiar 9,52% 0,0%
Interferem na aprendizagem 42,85% 47,73%
Nao interferem 23.8% 20,45
Total 100% 100%

Quadro 16: Como as diferencas culturais, socioecondmicas (e outras) interferem nos relacionamentos
dentro da escola
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

As diferengas culturais, socioeconOmicas, entre outras, interferem no
relacionamento dentro da escola e as consequéncias desse processo, de acordo
com os entrevistados, sao a interferéncia no processo de ensino e aprendizagem,
indicado por 47,7% dos professores e por 42,8% dos gestores.

A segunda consequéncia mais apontada foi o preconceito, indicado por
13,6% dos professores e 4,7% dos gestores.

Estas duas consequéncias podem estar interligadas, pois o preconceito
vivido por alguns alunos acaba interferindo no processo de ensino e aprendizagem.

Silva (2008, p. 1) destaca que:

Dentre as varias consequéncias vistas em vitimas de atos discriminatérios
estdo a depressdo, baixa autoestima, agressividade, desvios
comportamentais, formacgéo debilitada da identidade, além de dificuldades
na aprendizagem. O desconhecimento das consequéncias do preconceito
gera passividade em relacdo ao tema.
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A sociedade dentro de suas formas de convivéncia acaba perpetuando

algumas praticas preconceituosas e contribuindo para a continuidade da existéncia

das desigualdades sociais e culturais.

“A violéncia no espago escolar e ainda potenciais subaproveitados, séo

algumas das consequéncias que a sociedade suporta, ao permitir através de agéo

Ou 0missao o preconceito no ambiente escolar” (SILVA, 2008, p. 1).

Cabe a escola, aos professores, aos gestores e a sociedade como um todo

analisar as consequéncias futuras do preconceito e promover uma pratica educativa

que possibilite a extincdo do preconceito e as consequéncias deste no ambiente

escolar.

4.2.3 As Percepcdes dos Sujeitos sobre Agressividade

Responderam a essa pergunta os gestores, professores, funcionarios e pais.

A agressividade na visdo de Anderle, Vlasechi e Veit (2006, p. 1).

A agressividade existe nas diferentes formas e lugares e ndo poderia ser
diferente uma vez que traz consigo a energia vital. Saber lidar com a
agressividade propria e de outrem é que é tarefa a ser ensinada e
aprendida [...] Seu conceito, suas manifestacbes, a diferenca entre
agressividade saudavel e manifestacdo de pulsdo (de ato de amor) do ato
de violéncia como algo destrutivo. A agressividade muitas vezes ndo se
pode evitar e conter, mas pode sim ser educacada.

O que entende por agressividade (questao aberta)

Gestores Professores Funcionarios Pais
Agresséo verbal 42,8% 15,3% 50,85% 23,93%
Agressao fisica 42,8% 11,9% 30,50% 41,49%
Falta de respeito 0,0% 10,2% 8,48% 0,0%
Conflitos 0,0% 51% 0,0% 0,0%
Falta de limites 0,0% 5,1% 0,0% 0,0%
Comportamento antissocial 0,0% 3,4% 0,0% 0,0%
Ignorancia/brutalidade 0,0% 3,4% 0,0% 10,63%
Atos violentos 0,0% 3,4% 0,0% 14,62%
Falta de dialogo 0,0% 1,7% 0,0% 0,0%
Ferir o direito do outro 0,0% 1,7% 0,0% 0,0%
Falta de equilibrio 0,0% 1,7% 0,0% 0,0%
Palavrbes 0,0% 0,0% 0,0% 3,20%
Gritar 0,0% 0,0% 0,0% 6,11%
Preconceito 4,8% 0,0% 0,0% 0,0%
N&o respondeu 0,0% 37,3% 10,17% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 17: O que entende por agressividade
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo
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De acordo com as respostas obtidas, os entrevistados entendem a
agressividade como agressdo verbal, agresséo fisica, itens que foram apontados
pela maioria dos gestores, funcionarios e pais, e falta de respeito, ignorancia e
brutalidade, quesitos que obtiveram mais de dez por cento dos votos de um dos
grupos entrevistados, no caso os professores e pais respectivamente.

Atencéo seja dada para o grupo de trinta e sete por cento dos professores
gue ndo responderam a essa questdo. Mais uma vez fica a indagacao sobre tal
atitude.

Para Fernandez (1992, p. 34), a agressividade € a “[...] tendéncia humana de
ter vontade de cometer um ato de violéncia contra outro humano. Pode ser também
0 conjunto de tendéncias que se concretizam em condutas que pretendem causar
danos a outras pessoas, destrui-las, coagi-las ou até mesmo humilha-las”.

Nesse sentido, a agressividade pode se provocada por diversos motivos,
indo desde motivos afetivos, até motivos culturais, religiosos, étnico-raciais,
econdbmicos e é considerada como um elemento comum ao ser humano e que esta
dentro dos parametros normais de conduta.

Quando surge a agressividade entre os seres humanos, eles passam a
disputar entre si 0 motivo que os levou a agir como tal. Muitas vezes algumas
pessoas agem com agressividade com tudo e todos que o rodeiam; sdo movidos por

atos agressivos.

Quais manifestacfes de agressividade vocé observa na escola

Gestores Funcionarios
Agresséo verbal 47,62% 32,20%
Agressao fisica 42,85% 10,16%
Falta de respeito 9,53% 0,0%
Conflitos 0,0% 0,0%
Falta de limites 0,0% 0,0%
Comportamento antissocial 0,0% 0,0%
Ignorancia/brutalidade 0,0% 0,0%
Atos violentos 0,0% 25,42%
Falta de dialogo 0,0% 20,35%
Ferir o direito do outro 0,0% 0,0%
Falta de equilibrio 0,0% 0,0%
N&o respondeu 0,0% 11,87%
Total 100% 100%

Quadro 18: Manifesta¢cfes de agressividade observadas na escola
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo
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No que se referem as manifestacdes de agressividade observadas na
escola, os gestores indicaram a agressao verbal e a agresséao fisica, seguidas pela
falta de respeito, e os funcionarios indicaram a agressao verbal e fisica, seguidas
pelos atos violentos e falta de dialogo. A falta de respeito foi apontada pelos dois
grupos, mas com uma indicagdo menor.

Complementando o que foi descrito na analise do quadro anterior, observa-
se que a agressividade pode ser caracterizada por diversos atos e que 0s elementos

agui apontados se encaixam mais com manifestacbes de violéncia do que

manifestagdes de agressividade.

4.2.4 As Percepcoes dos Sujeitos sobre Violéncia

Os gestores, professores, funcionarios, pais e alunos responderam a

guestdes sobre violéncias.

O que entende por violéncia

Gestores Professores Funcionarios Pais
Agresséo verbal 9,52% 16,9% 33,90% 22,93%
Agresséo fisica 80,96% 30,8% 52,54% 64,98%
Falta de respeito 0,0% 12,3% 0,0% 0,0%
Atague moral/emocional 9,52% 7,7% 1,70% 0,0%
Abuso de limites 0,0% 6,2% 0,0% 0,0%
Agressividade 0,0% 6,2% 0,0% 0,0%
Falta/auséncia de direitos 0,0% 3,1% 0,0% 0,0%
Impulso/ato irracional 0,0% 3,1% 0,0% 0,0%
Acdes que causam trauma psicoldgico 0,0% 3,1% 0,0% 0,0%
Violéncia simbdlica 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%
N&o respondeu 0,0% 9,2% 11,86% 12%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 19: O que entende por violéncia

Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Ao abordar a questdo da violéncia, os grupos de entrevistados, em sua
maioria, indicou a violéncia como agressao fisica, seguida pela agresséao verbal.

Para Guerra (1998, p. 65), a “[...] violéncia é a conduta que causa dano a
outra pessoa, ser vivo ou objeto. Recusa a autonomia, prejudica a integridade fisica
ou psicologica chegando a atentar contra a vida de outrem. E 0 uso excessivo de

forca, além do necessario ou esperado”.
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Assim, o individuo usa a violéncia quando ndo consegue mais dialogar, ndo
tem argumentos, torna-se impaciente e tenta resolver as situa¢des por meio da furia
e de atos violentos.

Essa violéncia pode ser explicita ou implicita (STORR, 1970). A mais visivel
€ a violéncia explicita, que se manifesta na transgressdo das normas e regras

sociais.

Quais manifestagcdes de violéncia vocé observa na escola

Gestores Professores Funcionarios
N&o respondeu 0,0% 0,0% 11,86%
Agresséao verbal 23,80% 23,80% 37,29%
Agressaéo fisica 23,80% 23,80% 38,99%
Falta de respeito 0,0% 0,0% 11,86%
Conflitos 23,80% 23,80% 0,0%
Falta de limites 0,0% 9,53% 0,0%
Violéncia moral 4,77% 14,3% 0,0%
Ignorancia/brutalidade 0,0% 0,0% 0,0%
Atos violentos 9,53% 4,77% 0,0%
Falta de dialogo 0,0% 0,0% 0,0%
Ferir o direito do outro 0,0% 0,0% 0,0%
Falta de equilibrio 9,53% 0,0% 0,0%
Total 100% 100% 100%

Quadro 20: Quais manifestacfes de violéncia vocé observa na escola
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Ao serem indagados sobre quais seriam as manifestacbes de violéncia
observadas na escola, constata-se que 0s gestores, professores e funcionarios
indicaram a agressao fisica e verbal.

Fortuna (1996, p. 42) destaca que o “[...] praticante de agresséo verbal ataca
a sua familia mesmo na presenca de desconhecidos. Uma vez que precisa de
menos forca fisica a mulher tende a especializar-se neste tipo de violéncia”.

Assim, a violéncia verbal € uma forma de agredir a outra diretamente, sem
usar a forca. A agressao verbal pode ocorrer ndo s6 pelo que fala, mas também por
aquilo que néo fala.

Para Train (1997), um agressor verbal pode também ofender moralmente o
agredido, criticando o seu trabalho, o corpo, ou a forma de realizar determinadas
tarefas.

Ja a agressao fisica é realizada quando se usa a forca fisica. Ela pode ser
praticada utilizando-se diversos meios, como socos, empurrdes, utilizando objetos,
gueimando, etc. Fortuna (1996, p. 44) enfatiza que “[...] as formas de agresséo fisica

variam consoante o agredido e o agressor. Se a vitima for um homem, €& natural,
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uma vez que possui maior forga fisica, que o ato de agressdo seja praticado por
terceiros, como profissionais contratados ou durante o sono do agredido”.

Além dessas respostas, 0 grupo dos gestores e professores acrescentou 0s
conflitos e o grupo de funcionarios acrescentou a falta de respeito.

Em seu artigo intitulado Violéncia e Falta de Respeito, o jurista Barroso

(2008, p. 1) escreve que:

A falta de respeito e de limites também se verificam, e desde muito cedo,
nas escolas, no que diz respeito ao tratamento dedicado pelos jovens
alunos (até mesmo por criangas) aos professores, aos funcionarios, aos
diretores, aos coordenadores, as pessoas, que pela importancia de seus
cargos, uma vez que estdo ali trabalhando em favor da educagéo e do
progresso deles, jA merecem todo o respeito da sociedade. O triste é saber
gue alguns jovens que faltam com respeito aos mestres, quando
repreendidos por estes, ainda obtém o apoio irrestrito dos pais ou
responsaveis. Ha casos devera surpreendentes, porém esse assunto
devera ser abordado em outra oportunidade.

Quanto a violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameacar, constranger, apelidar,
etc.), a escola que vocé estuda pode ser considerada (questao fechada)

Alunos
N&o existe violéncia 6,9%
Pouca violéncia 41,7%
Ha violéncia 28,3%
Ha violéncia sem controle 11,7%
Extrema violéncia 10,1%
N&o respondeu 1,4%
Total 100%

Quadro 21: Quanto a violéncia, a escola que vocé estuda pode ser considerada
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Os alunos foram convidados a classificar a escola em que estudam de
acordo com o grau de violéncia que ocorre nela, lembrando que a violéncia aqui
seria considerada como brigas, Xxingamentos, empurrbfes, ameacas,
constrangimento, apelidos, etc.

De acordo as respostas, pode-se evidenciar que para 41% dos alunos a
escola é pouco violenta; para 28% dos alunos, ha violéncia na escola; para 11%
existe violéncia sem controle, enquanto que para 10% a situacdo na escola € de
extrema violéncia.

Observa-se pelas inUmeras noticias veiculadas nos meios de comunicacao

gue a violéncia é uma realidade tanto em escolas publicas quanto em escolas

particulares.
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Scarpi e Batista (2009, p. 1) enfatizam que “[...] a indisciplina nas salas de
aula, a falta de respeito e a violéncia (verbal e fisica) sdo preocupacdes constantes
em algumas escolas publicas. Nao s6 entre os estudantes, mas também entre eles e
os professores”.

Essa violéncia pode ser percebida entre adolescentes que n&o querem se
submeter as normas da escola, professores que abusam da autoridade que
possuem e escola que usa o sistema como desculpa para nao fazer nada.

A violéncia por sua vez acaba prejudicando o convivio escolar saudavel e

acaba muitas vezes prejudicando o processo ensino e aprendizagem

Quem estd mais envolvido nos casos de violéncia (brigas, xingar, empurrar,
ameacar, constranger, apelidar, etc.) ocorridos na escola em que vocé trabalha
(questéao fechada)

Alunos
As criancas individualmente 26,8%
Grupos de criancas 59,5%
Criancgas e professores 4,8%
Somente professores 0,3%
Funcionérios 0,0%
N&o respondeu 5,1%
Nao ha violéncia 3,4%
Total 100%

Quando 22: Quem est4 mais envolvido nos casos de violéncia ocorridos na escola em que vocé
estuda
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Quando a violéncia ocorre, de acordo com os alunos entrevistados, ela se
manifesta em sua grande maioria entre grupos de criancas, seguida da violéncia que
se manifesta entre criancas individualmente.

Nogueira (2003) afirma que a violéncia em meio escolar no Brasil, e mesmo
em outros paises, tanto decorre da situacéo de violéncia social que atinge a vida dos
estabelecimentos (violéncia na escola), como pode expressar modalidades de acao
gue nascem no ambiente pedagdgico, nesse caso, a violéncia da escola. A violéncia
da escola e a violéncia na escola abrigam uma série heterogénea e complexa de
fendbmenos, dentre os quais, o bullying escolar.

Talvez a violéncia ocorra mais entre grupos de criangas do que com criancas
individualmente, porque os individuos, ao fazer parte de grupos, sentem-se mais

fortes e muitas vezes com mais coragem para tomar determinadas atitudes e até
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mesmo pela forga que o grupo exerce diante das agdes positivas e ou negativas de

um individuo.
Para confirmar isso, Fortuna (1996, p. 44) assim escreve:

Enquanto conjunto estruturado de individuos, tém fulcral importéancia nos
processos de socializacdo e de aprendizagem nos jovens. Influenciam
certos comportamentos que os adolescentes demonstram, sendo o
resultado de processos de imitacdo de outros membros do grupo. Em certas
manifestacBes publicas de violéncia, 0s jovens procuram obter seguranca,
respeito e prestigio pela restante comunidade escolar. Numa sociedade
onde os grupos familiares estdo cada vez mais desagregados, este vazio é
preenchido por estes grupos formados a partir de interesses e motivacdes
diversas.

Os casos mais frequentes de violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameagcar,
constranger, apelidar, etc.) com as criancas na escola ocorrem (questao

fechada)

Alunos
Entre meninos 38,1%
Entre meninas 5,8%
Entre meninos e meninas 26,9%
Entre criangas menores e maiores 7,4%
Entre criangcas da mesma idade 6,3%
Entre grupos de criangas (gangues) 13,7%
Entre criancas mais fortes e mais fracas 13,4%
N&o respondeu 2,2%
N&o ocorrem 3,6%
Total 100%

Quadro 23: Os casos mais frequentes de violéncia com as criangcas na escola ocorrem
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

De acordo com as respostas obtidas para essa questdo, 0s casos mais
frequentes de violéncia ocorrem entre meninos (38,1%), entre meninos e meninas
(26,9%), entre grupos de criancas (13,7%), e entre grupos de criancas mais fortes e

mais fracas (13,4%)
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Vocé ja ouviu falar em bullying? (questéo fechada)
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Gestores Professores Funcionarios Pais
Sim 85,7% 59,1% 32,2% 17,82%
Nao 4,8% 29,5% 61% 77,13%
N&o respondeu 9,5% 11,4% 6,8% 5,05%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 24: Vocé ja ouviu falar em bullying?

Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Ao indagar os entrevistados a respeito de seu conhecimento ou ndo sobre o

bullying, contatou-se que entre gestores e professores a resposta foi sim, até porque

no meio educacional esta forma de violéncia ja vem sendo tratada ha algum tempo.

No grupo dos funcionarios e pais, a maioria respondeu que ndo, 0 que

demonstra que mesmo sendo um assunto ligado ao contexto escolar, nem todos o

conhecem ou até mesmo podem conhecer as formas de violéncia através do

bullying, mas desconhecem o termo técnico.

Se sim, 0 que vocé entende por bullying? (questdo aberta)

Gestores Professores Funcionarios Pais
Violéncia fisica 38,09% 0,0% 5,09% 12,82%
Ato de pressionar 19,04% 0,0% 8,47% 0,0%
Atitude repetitiva 28,57% 17,44% 8,47% 0,0%
Apelido 0,0% 8,33% 1,7% 2%
Agressao verbal 0,0% 33,33% 8,47% 3%
Total 85,7% 59,1% 32,2% 17,82%
Quadro 25: Se sim, o que vocé entende por bullying?
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Os entrevistados que afirmaram j& ter ouvido falar do bullying o

caracterizaram como violéncia fisica e agressao verbal. Dentre o grupo de gestores,

professores e funcionarios, ele também foi caracterizado como um ato repetitivo.

Isso demonstra de fato o conhecimento acerca do tema, pois como define

Olweus, citado por Nogueira (2005, p. 23):

O bullying escolar, termo usado no mundo anglo-saxao, € um novo conceito
gue se da para designar o fendbmeno de maltrato e de intimidacdo entre
escolares. Esta é uma forma de violéncia ndo fisica — os insultos, os
apelidos cruéis e as gozacdes que magoam profundamente, as ameagas
gue ocorrem sobretudo nos recreios e as saidas das escolas, levam muitos
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estudantes a exclusdo, ocasionando danos fisicos e materiais, junto a
formas de violéncia fisica.

De acordo com a literatura, o bullying se caracteriza por comportamento
agressivo e negativo que € cometido varias vezes, pois geralmente existe um
desequilibrio de poder na relagéo entre agressor e agredido.

Ele pode acontecer de forma direta, cometido na maioria das vezes por
agressores masculinos, e indireto, cometido geralmente por agressores do género
feminino ou criangas pequenas (FANTE, 2002).

Este ultimo se caracteriza por espalhar rumores nos grupos, recusa-se a se
socializar com a vitima, intimida os que querem se socializar e critica

constantemente a vitima.

Como e em quais espacos fisicos da escola ocorrem atitudes que caracterizam
o bullying? (questao aberta)

Gestores Professores Funcionarios

Sala 23,8% 27,27% 13,56%
Recreio 19,05% 27,27% 10,17%
Patio 19,05% 6,82% 18,64%
Chegada 0,0% 0,0% 0,0%

Saida 0,0% 12,28% 0,0%

Todos os lugares 0,0% 0,0% 6,77%
Nao vejo 38,1% 36,36% 8,49%
N&o respondeu 0,0% 0,0% 38,98%
Total 100% 100% 100%

Quadro 26: Como e em quais espacos fisicos da escola ocorrem atitudes que caracterizam o bullying
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Como o bullying ocorre na maioria dos casos dentro dos espagos escolares,
indagamos 0s entrevistados em que espagos ocorrem estas atitudes que
caracterizam o bullying.

Obtiveram-se como respostas que 0 espaco em que iSSO mais ocorre Sao as
salas de aula, seguidas do espac¢o no qual ocorre o recreio e dos espacos dos patios
da escola. Conforme Cubas (2006, p. 183):

O local das ocorréncias das agressdes é majoritariamente o ambiente da
escola. Apesar de alguns casos ocorrerem durante os trajetos de ida e volta
entre casa e escola, as vitimas desses casos sdo alvos também de
agressdes quando estdo nas dependéncias da escola. Os casos de bullying
podem ocorrer nas salas de aula, nos corredores, nas quadras, nos
banheiros ou no patio.
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Constata-se, assim, que as praticas de bullying ndo acontecem em um local
especifico dentro da escola, contudo, faz-se necessario um acompanhamento
continuo e sistematico em todos os setores dela.

Dentre o grupo de gestores e professores, contatou-se que um grande
namero respondeu que ndo Vvé estes atos acontecerem dentro da escola, bem como
a mesma porcentagem de funcionarios ndo respondeu a tal questéo.

Quando a escola ndo acompanha as acdes de seus alunos, as praticas de
bullying podem passar despercebidas e acabar fugindo do controle da escola, ou
passando a ser algo aceitavel e comum entre o0s alunos, o que aumenta mais ainda

a insatisfacédo das vitimas.

Qual sua posicao diante de vitimas e agressores nos casos de bullying?

Gestores Professores Funcionarios Alunos
N&o presencia 0,0% 6,82% 13,56% 0,0%
Conversa 76,19% 25% 37,29% 0,0%
Encaminha pedagoga 4,77% 4,54% 15,25% 0,0%
Repreende 0,0% 4,54% 0,0% 0,0%
Chama os pais 4,75% 2,28% 0,0% 0,0%
Avaliacéo psicolégica 9,52% 0,0% 0,0% 0,0%
Registra no livro ata 4,77% 2,28% 0,0% 0,0%
Comunica a dire¢édo 0,0% 18,19% 0,0% 34,31%
Interfere 0,0% 4,54% 0,0% 38,59%
Nada 0,0% 0,0% 0,0% 27,10%
N&o respondeu 0,0% 31,81% 33.90% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 27: Qual sua posi¢ao diante das vitimas e agressores do bullying?
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Que atitudes sédo tomadas diante dos agressores por parte daqueles que
vivenciam e presenciam formas de violéncia e agressao por meio do bullying?

Dentre os gestores, a atitude tomada que mais foi enfocada foi a conversa
(76,19%), seguida do encaminhamento para avaliagao psicologica (9,52%).

No grupo dos professores, 31,8% nédo responderam e 25% afirmaram que
conversa, enquanto que 18,1% afirmaram que comunicam a direcao.

No grupo dos funcionarios também prevaleceu a conversa (37,2%), seguida
dos que nao responderam a essa questéo (33,9%).

Os alunos, por sua vez, responderam gue as atitudes que tomam é&: interferir

(38,5%), comunicar a direcdo (34,3%) e nao fazem nada (27,1%).
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Lima (2004, p. 1) destaca que:

Quando a violéncia ocorre na escola cabe aos pais conversar com a
direcdo. E dever desta instituicdo ensinar os conhecimentos e promover a
inclusdo social e psicoldgica. A escola e a universidade jamais devem fazer
vistas grossas sobre os casos de intolerancia de violéncia psicologica ou
fisica. A escola, principalmente, deve ter uma atitude preventiva contra o
bullying, comecando pela conscientizacdo e preparacdo de professores,
funcionarios, pais e alunos. Por um lado, é preciso apoiar as criancas
vitimas e, por outro, € imprescindivel fazer um trabalho especial com as
pessoas propensas para cometer violéncia contra os colegas, professores e
funcionarios.

Dessa forma, ndo s6 os professores, mas como 0S pais e responsaveis
precisam estar atentos ao que ocorre com os filhos e alunos, pois esse tipo de
violéncia pode acontecer com qualquer um e a qualguer momento. Ndo estamos
livres dela.

Professores e a familia precisam agir quando o bullying acontece e isso vai
desde uma conversa com a dire¢cdo da escola, passando pelo Conselho Tutelar e

até a justica maior se for o caso.

4.3 QUESTIONARIO SOBRE CLIMA ESCOLAR

O questionario sobre o clima escolar (Anexo A) foi destinado aos alunos e
contém 18 questdes. O questionario sobre clima escolar (Anexo B), com 27
guestbes, foi destinado a alunos, professores, gestores, funcionarios, copeiros e
zeladores, sendo que os alunos responderam a um questionario diferente dos
demais participantes, conforme anexo, com algumas questdes de mdltipla escolha.
No questionario, todas as questdes sado fechadas e os atores interrogados puderam
escolher opcbes de respostas ou deixar as respostas em branco, se assim o

guisessem.

4.3.1 Caracterizacao dos Sujeitos

Responderam ao questionario alunos de diversas turmas, da 22 série do
Ensino Fundamental até a 82 série do Ensino Fundamental Final, sendo que o maior

percentual de alunos participantes foi na 32 série do Ensino Fundamental. Referente
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a faixa etéria dos participantes, foi entre 7 a 17 anos de idade, sendo que o maior
percentual dos participantes tem idade de 9 anos. Em relagédo ao sexo dos sujeitos

participantes, verifica-se que o maior percentual € do sexo feminino.

Série Participantes
32 série 60
42 série 39
52 série 27
82 série 27
72 série 24
62 série 12
22 série 05
N&o respondeu 01
Total 195

Quadro 28: Série dos sujeitos
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Constatou-se que o0 maior numero de sujeitos que responderam ao

guestionario sobre clima escolar foram os alunos da 42 série.

Idade Participantes
09 41
10 37
13 25
08 22
11 21
12 17
14 16
15 08
07 03
17 01
N&o respondeu 01
Total 195

Quadro 29: Idade dos sujeitos que responderam ao questionario sobre clima escolar

Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

A idade dos sujeitos participantes variou entre 9 e 10 anos, sendo que a

maioria que respondeu ao questionario é de quarta série, demonstrando que estédo

na idade/série adequada e predominam estudantes do sexo feminino.

Sexo Participantes
Feminino 100
Masculino 82
N&o resposta 13
Total 195

Quadro 30: Sexo dos sujeitos que responderam ao questiondario sobre clima escolar

Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo
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4.3.2 Bem-Estar em Relacéo a Escola

Quando questionados se eles se sentem bem na escola, 47,7% disseram
gue sempre se sente bem na escola, o que significa que a escola € um ambiente
tranquilo, lugar em que os alunos gostam de estar, pois convivem com 0s colegas,

fazem amizades, trocam experiéncias.

Vocé se sente bem na escola Participantes
Sempre 47, 7%
As vezes 45,6%
Nunca 6,2%
N&o respondeu 0,0%
Total 100%

Quadro 31: Se sente bem na escola...
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

4.3.3 Sentimentos de Medo Manifestados

Referente a pergunta qual o medo que eles sentem. A pergunta era fechada
e eles tinham como opcéo de resposta: medo de ir a escola, medo de provas e notas

e medo de algum colega.

Ir a escola Prova e notas De algum colega
N&o respondeu 0,5% 0,5% 0,5%
Nunca 75,9% 44 1% 71,8%
As vezes 19% 40,5% 24,6%
Sempre 4,6% 14,9% 3,1%
Total 100% 100% 100%

Quadro 32: Vocé tem medo de...

Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Com relacdo ao medo de ir a escola, 75,9% afirmou nunca, enquanto que

19% afirmaram que as vezes tém medo de ir a escola.

De acordo com o Jornal da Madeira (2010, p. 1), apenas um pequeno

namero de alunos tem medo da escola, e quando existe:

A fobia escolar traduz-se na presenca de pensamentos negativos face a
escola, sentimentos de maior medo, nervosismo, receio da escola, e,
inclusivamente, pode ter reagdes fisicas, tais como taquicardia, sudagéo ou
dores de barriga, e comportamentais, como a recusa de ir a escola. A isso,
associa-se a dificuldade em acordar para sair, resisténcia a deslocar-se a
escola, sintomas fisicos sem que se consiga identificar uma causa fisica
(queixas de dores de barriga, de cabeca, indisposi¢ao), ligar aos pais muitas
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vezes durante o dia, faltar as aulas e mesmo um menor contato social com
colegas.

O que se observa em algumas situacdes é que em um dos espacos em que
alunos e pais deveriam se sentir seguros, isso ndo esta mais ocorrendo devido as
inUmeras situacdes que se processam dentro dos espacgos escolares.

No que se refere ao medo de provas e notas, 44,1% afirmaram nunca ter
sentido medo desses instrumentos, e 40,5% afirmaram que as vezes tém esse
sentimento com relacao as provas e as notas.

Nesse sentido, Correa (2009, p. 1) destaca que infelizmente o que
predomina nos espacos escolares é o poder do professor, um poder que angustia,
estressa e silencia. “A fonte desse poder € a nota, isto €, a autoridade para aprovar
ou reprovar. O mau uso desse poder transforma a vida dos alunos num inferno
dantesco”.

Com relacdo ao medo dos colegas, 71,8% destacaram nunca ter sentido

medo, mas 24,6% afirmaram j& ter vivenciado este sentimento.

Vocé acha que os alunos sentem medo na escola? (Profissionais da educacao)

Nao 51,0%
Sim 49,0%
Total 100%

Quadro 33: Vocé acha que os alunos sentem medo da escola?
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Quando questionados se os alunos sentem medo da escola, 51% dos
profissionais afirmam que os alunos ndo sentem medo da escola, enquanto que 49%
deles disseram que os alunos sentem medo. Isso € um dado significativo e
preocupante, ja que a escola € um ambiente em gque alunos passam a maior parte
do dia.

Quando sofre algum tipo de violéncia, vocé: (alunos)

Se cala Comunica seus pais Comunica os Colegas e
professores amigos
N&o respondeu 16,9% 15,4% 15,9% 16,4%
Nunca 51,3% 35,9% 37,4% 33,8%
As vezes 23,6% 29,7% 26,7% 28,2%
Sempre 8,2% 10,9% 20,0% 21,5%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 34: Quando vocé sofre algum tipo de violéncia...
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo
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Ao sofrer algum tipo de violéncia, 51,3% dos entrevistados afirmaram que
nunca se calam; 37,4% comunicam os professores; 35,9% comunicam aos pais o

gue esta acontecendo e 33,8% conversam a respeito com colegas e amigos.

Na escola vocé tem medo de (alunos)

Nunca As vezes Sempre N&o respondeu
Estranhos 42,1% 28, 7% 21% 8,2%
Gangues 33,3% 30,8% 28,7% 7,2%
Furto/roubo 34,9% 32,8% 22,6% 9,7%
Ameacas 37,4% 32,3% 21,5% 8.3%
Traficantes 46,7% 23.6% 23,1% 6,7%
Brigas 43,6% 36,4% 12,8% 7,2%
Alunos 61,5% 21% 8,2% 9,2%
Armas 45,6% 27, 7% 20,5% 6,2%
Policia 48,7% 28,2% 13,3% 9,7%
Diretor 55,4% 23,6% 10,8% 10,3%
Professores 62,1% 22,6% 51% 10,3%
Funcionarios 71,8% 13,8% 3,6% 10,8%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 35: Na escola vocé tem medo de...
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Referente a questdo sobre o que os alunos tém medo na escola, 0 maior
percentual disse nunca ter medo de estranhos, nem de gangues, nem de
furto/roubo, nem de ameacas, nem de traficantes, nem de brigas e nem dos alunos.

Voltamos o olhar novamente para aqueles que indicaram as vezes e
sempre. A opcdo as vezes foi apontada por 28,7% para estranhos, 30,8% para
gangues, 32,8% para furto e roubo, 32,3% para ameacas, 23,6% para traficantes,
36,4% para brigas e 21% para alunos.

A opcao as vezes foi apontada por 21% para estranhos, 28,7% para
gangues, 22,6% para furto e roubo, 21,5% para ameacas, 23,1% para traficantes,
12,8% para brigas e 8,2% para colegas.

Com dados como estes, constata-se que no periodo do dia, em que os filhos
passam na escola, em vez de os pais ficarem tranquilos, pois os filhos estdo sob a
responsabilidade de adultos, num espaco voltado para o aprendizado e o
crescimento, acaba se tornando o periodo do dia no qual os pais ficam mais
inseguros, pois sabem que a violéncia é uma realidade em escolas publicas e
particulares em todo o pais. O maior percentual dos alunos disse nunca ter medo de
armas na escola, nem da policia, nem do diretor, nem dos professores e nem dos

funcionérios.
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4.3.4 As Percepgdes sobre Vitimizagao

Os alunos participantes, em maior percentual, disseram que nunca sofreram
agressao fisica na escola, porém dentre o grupo de pesquisados, 34,4% afirmaram

que ja foram vitimas de agressao fisica dentro da escola, o que é um dado relevante.

Nunca 61,5%
As vezes 34,4%
Sempre 2,6%
N&o respondeu 1,5%
Total 100%

Quadro 36: Vocé ja sofreu algum tipo de agressao fisica na escola?
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Referente a questdo sobre se ja sofreu roubo ou furto na escola, o maior
percentual disse que nunca sofreu; sobre se rasgaram seus cadernos, o maior
percentual mencionou que nunca aconteceu isso; em relacdo se sofreram maus-
tratos socialmente, constatou-se pelo percentual de resposta que a maioria nunca
sofreu; na questao referente a insultos, deboches e ameacas, o maior percentual

dos alunos disse nunca ter sofrido nenhum insulto.

Furto na Rasgaram seus Maltratado Insultos,
escola cadernos socialmente deboches/ameacgas
Nunca 66,2% 58,5% 65,6% 63,6%
As vezes 26,2% 34,9% 28,7% 31,3%
Sempre 6,7% 6,2% 4,6% 4,1%
N&o respondeu 1,0% 0,5% 1,0% 1,0%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 37: Vocé ja sofreu na escola...
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Porém, em todas as opcdes indicadas, um grupo significativo de cada grupo,
25% a 35%, afirmou que as vezes ja sofreram furto, tiveram seus cadernos
rasgados, sofreram maus-tratos socialmente, sofreram deboches, insultos e
ameacas. Isso preocupa porque o indice ndo é pequeno, mas existe e é por meio
de pequenas ac¢des que os atos vao se tornando mais violentos.

Dos participantes que disseram sofrer insultos, deboches e ameacas, um
pequeno percentual disse que recebe essas ameacas pelo Orkut, sendo que quase
100% nao responderam a essa questdo, tendo em vista que a maioria dos alunos

respondeu na questao anterior que nao sofre esses insultos.
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Orkut 3,1%
Chats 0,5%
Pelo celular 0,5%
E-mail 0,0%
Blogs 0,0%
Outros 0,0%
N&o respondeu 99,5%
Total 100%

Quadro 38: Se as vezes ou sempre, de que forma?

Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Isso demonstra que as redes sociais estdo servindo como um dos

instrumentos para realizar acdes de violéncia contra o préximo.

Ao sofrer algum tipo de violéncia, 51,3% dos entrevistados afirmaram que

nunca se calam. Cerca de 37,4% comunicam aos professores, 35,9% comunicam

aos pais o que esta acontecendo e 33,8% conversam a respeito com colegas e

amigos.

Se cala | Comunica aos pais Comunica aos profs. Colegas e amigos
Nunca 51,3% 35,9% 37,4% 33,8%
As vezes 23,6% 29,7% 26,7% 28,2%
Sempre 8,2% 10,9% 20,0% 21,5%
N&o respondeu 16,9% 15,4% 15,9% 16,4%
Total 100% 100% 100% 100%

Quadro 39: Quando vocé sofre algum tipo de violéncia...
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Vocé acredita que atualmente existem situacdes de violéncia em sala de
aula? Essa pergunta foi feita aos profissionais da educacdo, sendo que 0 maior
percentual de sujeitos participantes disse que atualmente existem situacdes de
violéncias em sala de aula (49%). As violéncias vao além das agressoes fisicas,

como citado no referencial teérico, podendo ser por meio de um gesto ou por

palavras.

Poucas 42,9%
Muitas 49,0%
Nenhuma 4,1%
N&o respondeu 4,1%
Total 100%

Quadro 40: Vocé acredita que atualmente existem situagdes...
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Quando questionados sobre se a escola sabe resolver situacdes de conflito,

os profissionais da educacédo (73,9%) disseram que a escola enfrenta-os com

competéncia.
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Enfrenta-os com competéncia 73,5%
Improvisa 12,2%
Sofre 10,2%
Ignora-os 0,0%
N&o respondeu 4,1%
Total 100%

Quadro 41: A sua escola frente ao conflito
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Perguntados sobre o que presenciam na escola na qual trabalham em
relacdo a agressOes/ameacas/brincadeiras ofensivas por meio eletrénico, entre

alunos, os profissionais assinalaram as seguintes opc¢oes:

Celular Orkut Chats E-mail Blogs
N&o 85,7% 79,6% 89,8% 89,8% 89,8%
Sim 6,1% 12,2% 2,0% 2,0% 2,0%
N&o respondeu 8,2% 8,2% 8,2% 8,2% 8,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Quadro 42: Vocé ja viu na escola em que trabalha agressfes, ameacas e brincadeiras entre alunos?
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Essas opcOes as quais os profissionais da educagdo responderam s&o
formas de cyberbullying e o meio mais utilizado pelos alunos é o Orkut, que ja virou

mania nacional.
4.3.5 Percepcdes sobre Agressores

Foi perguntado aos alunos sobre suas acdes como agressores e eles
disseram que nunca ameacaram alguém com armas, insultos, deboches ou

ameacas. Apenas 31,3% disseram que ja atuaram como agressores.

Maltratou alguém Ameacar alguém com Insultos, deboche e
armas ameacas
Nunca 63,6% 91,8% 88,2%
As vezes 31,3% 2,6% 6,7%
Sempre 4,1% 0,5% 1,0%
N&o respondeu 1,0% 5,1% 4,1%
Total 100% 100% 100%

Quadro 43: Vocé ja fez na escola...
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo
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Quem esta mais envolvido, nos casos de violéncia (brigas, xingar, empurrar,
ameacar, constranger, apelidar, etc.) ocorridos na escola onde vocé trabalha?
(profissionais da educacao)

Grupos de criancas 69,4%
As criancas individualmente 28,6%
Criancas e professores 16,3%
Funcionérios 2,0%
Somente professores 0,0%
N&o ha violéncia 0,0%
N&o respondeu 2,0%
Total 100%

Quadro 44: Quem esta mais envolvido nos casos de violéncia na escola em que vocé trabalha?
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

Para os profissionais da educacéo, os grupos de criancas (69,4%) sao os
gue estdo mais envolvidos nos casos de violéncia, ja que € em grupo que é mais

facil planejar e executar uma agresséao contra alguém.

Em sua opinido, os casos mais frequentes de violéncia (brigar, xingar,
empurrar, ameacar, constranger, apelidar, etc.) sdo: (pode marcar mais de uma

opcéao — profissionais da educacgéo)

Higiene (cheiro, limpeza e etc.) 46,9%
Peso (muito gordo e muito magro) 38,8%
Raca (brancos, negros, amarelos, etc.) 32, 7%
Condicao social (pobres e ricos) 30,6%
Aparéncia estética (anormalidades) 28,6%
Preconceitos quanto a sexualidade 18,4%
Estatura (muito baixos e altos) 12,2%
Deficiéncias fisicas e mentais 10,2%
Outros 26,5%
N&o respondeu 6,1%
Total 100%

Quadro 45: Em sua opinido, os casos mais frequentes de violéncia séo...
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

A falta de higiene é um dos maiores fatores que desencadeiam brigas,
xingamentos, ameacas, constrangimentos e apelidos na escola. O fato de ser gordo
ou muito magro também é destacado com certa importancia pelos profissionais. A
discriminagdo contra alunos gordos é grande na escola, levando também em

consideracao os apelidos.
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Quais os tipos de violéncia (brigar, xingar, empurrar, ameacar, constranger,
apelidar, etc.) mais comuns que vocé observou na escola? (profissionais da
educacao)

Fisica (empurrées, chutes, tapas) 87,8%
Verbal (xingamento, apelidos, ameacas) 65,3%
De intimida¢do (meter medo) 32,7%
Discriminagéo 24,5%
Social (exclusao, assédio, isolamento) 14,3%
N&o existe violéncia 0,0%
N&o respondeu 2,0%
Total 100%

Quadro 46: Quais os tipos de violéncia mais comuns que vocé observou na escola?
Fonte: O autor, com base na pesquisa de campo

A violéncia mais desatacada pelos profissionais da educacéo é a violéncia

fisica, que foi definida no referencial tedrico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste espaco para as consideracdes finais, busco concluir ou talvez incluir
novos questionamentos no estudo que, embora ja possua muitas pesquisas, requer
ainda novas investigacdes, pois muitos espacos em branco ficaram para serem
preenchidos. E importante lembrar que ndo ha receita e nem férmula que possa
solucionar definitivamente problemas relacionados as violéncias nas escolas e
tampouco estudos que esgotem questionamentos acerca das Vvioléncias e
convivéncias nas escolas. Mas as pesquisas sao fundamentais para a busca de
dados que possam contribuir para a compreensao e enfrentamento dessas questdes
gue afetam e até mesmo comprometem a efetivacdo de uma educacédo basica de
qualidade.

A violéncia tem crescido nos ultimos anos, em especial na escola. A
violéncia vai além das palavras e gestos, uma vez que as agressoes fisicas estdo
tomando um espaco cada vez mais amplo nas instituicbes de ensino. As
depredacfes nos prédios escolares e os roubos séo visiveis. Os alunos se agridem
entre si, agridem professores e outros profissionais que fazem parte da escola.
Considero nesse momento que estamos vivendo uma situacao cadtica na educacao.

As Politicas Publicas que deveriam atender as expectativas, aos interesses
e as necessidades béasicas da populacdo, em virtude da influéncia dos interesses
econdmicos, reforcados no contexto atual, ndo o fazem. As Politicas Educacionais
seguem esses mesmos pressupostos e embora tenham contribuido para a
ampliacdo das oportunidades de acesso e de permanéncia, ndo tém conseguido
melhorar os processos e resultados da educacao escolar de modo significativo.

Percebe-se que ha uma grande discussdo em torno da educacao, buscando
melhorar a qualidade do ensino. Leis sdo reformuladas, decretos séo reestruturados
para garantir o direito basico a educacao, previsto na constituicdo. Mas o0 que se
constata cotidianamente, em muitas escolas, esta muito distante de qualquer
referencial de qualidade.

Nesse estudo, foi de suma importancia a analise sobre as Politicas Publicas
Educacionais e de Curriculo, considerando a sua importancia na organizagdo de um
processo educativo inclusivo, numa escola que integre a diversidade de sujeitos e
supere as praticas discriminatérias e assim possa contribuir para a melhora da

convivéncia nas escolas. Quem sabe, desse modo, a educacdo escolar podera
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contribuir na diminuicdo das violéncias nas escolas e na sociedade. Essas
constatacdes permitem indicar que o objetivo da pesquisa que buscou estabelecer
as relacdes entre as violéncias, convivéncia e as politicas curriculares provocou e
permitiu o aprofundamento dessa questao.

Ao longo da pesquisa de dissertacdo de mestrado, inumeros
questionamentos foram surgindo a partir do problema que orientou a pesquisa:
Quais as implicacbes dos posicionamentos dos sujeitos que compdem a
comunidade escolar sobre a convivéncia e as manifestacées das violéncias
nas escolas?

Os resultados levam a acreditar que no curriculo de formacao inicial dos
docentes, tanto quanto no curriculo da escola de educacdo bésica, faz-se
necessario tratar da diversidade da identidade cultural dos sujeitos. Nesse sentido,
trabalhar na perspectiva do curriculo pdés-critico nos permite dialogar com as
diversidades e buscar garantir oportunidades igualitarias de acesso e permanéncia.

Os profissionais da educacao enfrentam desafios e dificuldades novas todos
os dias, tais como: as violéncias, as dificuldades de relacionamento, a falta de
respeito as diferencas, um clima escolar desfavoravel para a aprendizagem. Quem é
professor sente a necessidade de que temas como esses sejam trabalhados na
graduacdo, ndo como uma nova disciplina, mas integrando as reflexdes nas
disciplinas e atividades no decorrer do processo de formacao inicial e continuada.

O docente ndo esta, mas precisa ser preparado para trabalhar com essa
problematica. Ele precisa ser informado e formado para agir, de modo a combater e
prevenir esse fendbmeno das violéncias, favorecendo a melhora da convivéncia.

Sendo assim, a inclusdo do tema violéncias e convivéncia nas escolas nos
processos de formacdo inicial e continuada dos professores podera apontar
caminhos para os professores poderem agir diante das manifestacdes da violéncia e
contribuir na melhora dos relacionamentos na escola, na familia e na comunidade.

Sobre relacionamentos na escola, os participantes da pesquisa — gestores,
professores, funciondrios, pais e alunos — disseram que estes sdo excelentes e
bons. Quando questionados como essas relagcdes podem melhorar, apontaram o
dialogo como um dos instrumentos a serem utilizados. E importante destacar que a
escola precisa ter uma boa relacdo com aqueles que sao os principais agentes
atuantes no processo educacional, pois muitos professores, gestores e funcionarios

tém uma jornada de 8 horas diarias, passando muito mais tempo do seu dia na
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escola. Diante disso, situagfes desagradaveis acontecem todos os dias, ainda mais
na escola, em que se caracteriza a diversidade étnica, racial, religiosa, sexual que,
se nao devidamente trabalhadas, podem gerar tensdes e conflitos graves.

Um ambiente educativo requer um bom clima, bom relacionamento entre os
diversos sujeitos, sobretudo, o estabelecimento de parcerias efetivas com as familias
de criancas, adolescentes e jovens, que pode trazer uma grande parcela de
contribuicdo nas relacbes dos alunos com a escola. Os valores repassados pela
familia contribuem para um melhor relacionamento, dai a importancia da
proximidade entre a escola e a familia. Sendo assim, a escola ndo € um ambiente
separado do cenério que circunda. Parte da violéncia que ocorre na escola vem de
fora dela e com o aluno pode vir uma bagagem de problemas familiares, problemas
pessoais, problemas com pessoas que estdo fora dos portdes da escola, sendo a
violéncia também um problema de ordem social.

A percepcédo dos sujeitos participantes — gestores, professores, funcionarios
e pais — sobre a agressividade deixou evidente que eles a entendem como violéncia
fisica e violéncia verbal e que as agressfes mais observadas por eles na escola sao
justamente a agressao verbal e a agressao fisica. Quanto as percep¢des sobre a
violéncia, existe 0 mesmo entendimento como sendo agressado verbal e fisica. Fica
claro que eles consideram a agressividade e violéncia a mesma coisa. A respeito do
bullying, muitos dos participantes n&o tinham conhecimento do assunto. Os gestores
disseram j& ter ouvido falar e entender o bullying como sendo uma violéncia fisica.
J& os pais, em seu maior percentual, disseram que ndo conhecem o termo bullying,
e 0s que disseram conhecer o entendem como uma violéncia fisica. Esses séo
alguns apontamentos que evidenciam a necessidade de discusséo de tais questbes
no espaco escolar.

Para finalizar, considera-se hoje que a educacgao escolar precisa passar por
transformacdes, em relacédo a todos os sujeitos: gestores, professores, funcionarios,
pais e alunos, que séo pecas fundamentais para 0 sucesso escolar e para que a
convivéncia e a prevencdo das violéncias nas escolas tenham sucesso. Muitos
guestionamentos e duvidas ainda ndo obtiveram respostas, mas como educadora,
acredito que a educacdo ainda é o melhor caminho para melhoramos o mundo,
melhorarmos enquanto pessoas e enquanto profissionais. Dificuldades existem,
umas sao superadas e outras ndo, mas o que ndo podemos é deixar de acreditar em

nosso semelhante.
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ANEXO A

Catedra UNESCO de Juventude, Y
Educacao e Sociedade 4

K Umniversidade
; %\ Catdlica de Brasilia

INVESTIGACAO SOBRE CLIMA ESCOLAR - ALUNOS
Prezado aluno. Pedimos que vocé responda a este questionario com toda SINCERIDADE.
N&o é necessario colocar o seu nome. As suas respostas ajudardo a melhorar a CONVIVENCIA na Escola.
Série: (J Manhd OTarde (O Noturno Idade: Sexo: OMasc | NUNCA | AS SEMPRE
OFem VEZES

. Vocé se sente bem na escola?

. Vocé tem medo de ir & Escola?

. Vocé tem medo de receber as notas de provas?

. Vocé tem medo de algum dos seus colegas?

. Vocé ja sofreu alguma agresséao fisica na escola?

. Vocé ja sofreu agressdes verbais (apelidos, deboches, ameagas...)?

. Vocé ja sofreu roubo ou furto na Escola?

. Alguma vez ja esconderam seus objetos, rasgaram seus cadernos, estragaram

seu material...na escola?

9. Vocé ja foi maltratado socialmente na escola (excluséo, isolamento, descaso)?

10. Vocé ja maltratou alguém na escola (fisica, verbal ou socialmente)?

11. Vocé ja recebeu, de algum de seus colegas, insultos, deboche, ameagas?
Pelo Celular O Orkut() e-mail O chats(J blogs(J Outro? Qual?

12. Vocé ja enviou, para algum dos seus colegas, insultos, deboche, ameacas?

Pelo Celular O Orkutd e-mail O chats(3 blogsO

OIN|O|O|A(WIN| -

Outro?Qual?
13. Vocé ja foi ameacado na escola com armas?
Estilete(] faca(d revolver (O pau/porrete (J ou outra?Qual?
14. Vocé ja ameacou alguém na escola com armas?
Estilete(] faca(d revolver () pau/porrete (J ou outra?Qual?
15. O lugar onde se vé mais violéncia é:
15.1 | nasala de aula?
15.2 | no pétio/no recreio?
15.3 | na saida da escola?
16. Quando sofre algum tipo de violéncia, voc
16.1 | se cala?
16.2 | comunica aos seus pais?
16.3 | comunica aos seus professores?
16.4 | comunica aos seus colegas e amigos?
17. Naescolavocétem medo de:
17.1 De invasao de pessoas estranhas a escola?
17.2 | De gangues?
17.3 De furto/roubo?
17.4 De ameacas?
175 De traficantes?
17.6 De brigas?
17.7 De outros alunos?
17.8 De armas?
17.9 | Da policia?
17.10 | Do diretor?
17.11 | Dos professores?
17.12 | Dos funcionarios?

18. Vocé quer acrescentar alguma coisa relacionada com este tema, e que ndo encontrou nas respostas
anteriores? Use o verso da folha.

[}

Muito obrigado!!



ANEXO B

Catedra UNESCO de Juventude,
Educacao e Sociedade

E )‘& l‘C";“tin?'),ﬁzsai‘(’:lae'dBerasilia
INVESTIGACAO SOBRE CLIMA ESCOLAR — FUNCAO:

CE VICLENCIAS NAS ESTOLAS

Sua Escola: Séries iniciais (até 42 série) Q52 a 823Série QEnsino Médio Q
Vocé: Masculino QFeminino Q GLBTTS Qldade:

1- A/s suals escolals, frente aos conflitos:
Ignora-os Osofre Olmprovisa [] enfrentaos com competéncia []

2- Vocé acredita que atualmente existem situagdes de violéncia em sua/s escola/s?
Nenhuma [J Poucas [ Muitas [}

3- Vocé encontra dificuldades para realizar seu trabalho com normalidade? Sim [] Nao []
4- A violéncia se encontra com maior freqiiéncia:
[ em algumas escolas [ em todas as escolas

[] nas escolas de ensino fundamental [) nas escolas de ensino médio

5- A maior causa dos conflitos corresponde a (ordene as 3 mais importantes 1°, 2°, 3°):

[] caracterigicas dos alunos [l meios de comunicagio social

[] crises de valores [] atitudes das familias

[] falta de autoridades do professores [] falta de preveng¢ao do sis¢tma educativo

[Jfalta de capacitagido dos professores Outros:

6- Os conflitos nas escolas onde vocé trabalha, tem desmotivado com relagcdo ao seu trabalho? Sim
[J Nao ]

7- Vocé acha que esses conflitos afetam o desempenho do seu trabalho?  Sim [J Nao [
8- Vocé acha que esses também afetam negativamente quanto a sua sautde?  Sim [] Nao []

9- Qual a sua opinido sobre as medidas disciplinares para os alunos? Excessivas [] Suftientes
[] Insuficientes []

10 - Qual a sua opinido sobre os Cédigos/Normas de Convivéncia do Regimento Escolar da sua escola?
Muito Uteis [] As vezes sao Uteis [ Inuteis []
11 - Vocé acha que na sua escola estdo claros os deveres e direitos de alunos, docentes e pais? Sim []
N&o []

12 - Vocé recebeu formacéo especifica sobre estes temas? Sim [] Nao []

13 - Vocé acredita que necessita capacitacdo especifica nos temas disciplina, violéncias, bullying? Sim
[] Nao (]

14 - Em relacdo a alunos que protagonizam repetidamente condutas violentas contra colegas e
professores, vocé acha que:

[J] é um desafio educativo de cada professor.

[J] necessitam atencao especializada na escola.

[] necessitam atencao especializada externa mas em conjunto com a escola.

[] devem seguir na escola mas em regime especializado e especial.

[ devem ser excluidos do sistema educativo. E uma questio de policia. Outros:

15 - Vocé alguma vez ja sentiu/sente medo na escola? Sim [] Nao []

Se vocé respondeu positivamente, na escola vocé sentiu/sente medo de:

[J invasao de pessoas estranhas a escola [l gangues [ furto/roubo [l ameacgas [ traficantes
[1brigas [1de outros professores [Jarmas (] policia [l diretor [1alunos []funcionarios

16 - Vocé acha que os alunos sentem medo na escola? Sim [1 Nao []



Se vocé respondeu positivamente, vocé acha que os alunos sentem medo de:
[0 invasao de pessoas estranhas a escola [1gangues [ furto/roubo [1ameaga [ traficantes
[l brigas [ de outros alunos [J armas [ policia [ diretor [] professores (] funcionarios

17.Quanto a violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameacar, constranger, apelidar, etc.), a escola em que vocé
trabalha pode ser considerada:

[0 Nao existe violéncia [0 Pouca violéncia [0 Ha violéncia [0 Extrema violéncia [) Ha violéncia
fora da escola.

18.Quem esta mais envolvido, nos casos de violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameacar, constranger,
apelidar, etc.) ocorridos na escola onde vocé trabalha?

[0 As criangas individualmente [0 Grupos de criangas [0 Criangas e professores

[J Somente professores [J Funcionarios [J Nao ha violéncia.

19.0s casos mais frequentes de violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameacar, constranger, apelidar, etc.)
com as criancas na escola ocorre:
[J Entre meninos [ Entre meninas

[ Entre meninos e meninas U Entre criangas maiores emenores
[J Entre criangas da mesma idade [1 Entre grupos de criangas (gangues)
[0 Entre criangas mais fortes e mais fracos [0 Nao ocorrem violéncias entre as criangas

20.Em sua opinido os casos mais frequentes de violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameacar, constranger,
apelidar, etc.), séo: (Pode marcar mais de uma opg¢ao):

[l Peso (muito gordo e muito magros) 01 Estatura (muito baixos e altos)

[0 Deficiéncias (fisicas e mentais) [0 Aparéncia estética (anormalidades)

[1 Condigao social (pobres e ricos) [1 Raga (brancos, negros, amarelos e etc.)

[J Higiene (cheiro, limpeza e etc.) [J Preconceitos quanto a sexualidade
(homossexualismo)

[1 Outros:

Vocé pode marcar mais de uma opc¢ao.
21.0s locais de maior ocorréncia de violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameacar, constranger, apelidar,
etc.)na escola sao:

[1 Corredores e escadas [] Banheiros [ patios/recreio [1 Asaladeaula [ Frente a escola

[1 Nao existem locais especificos [ Outros

Vocé pode marcar no maximo duas opcoes.
22.De modo geral, qual o seu conhecimento sobre a violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameagcar,
constranger, apelidar, etc.)?

") E uma acao isolada O E uma agao permanentee repetitiva
) E uma acao que corresponde a falta de disciplina ") E uma acao explicita que gera medo
[0 E uma agao disfargcada que gera trauma U E uma agao temporaria que nao traz

conseqliéncias
[0 E uma agaoconsiderada normal em nossa sociedade

23.Quais os tipos de violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameacar, constranger, apelidar, etc.)mais
comuns que vocé ja observou, na escola?

[] fisica(empurrdes, chutes, tapas) [] verbal(xingamentos, apelidos, ameacas)

[] social (exclusao, assédio, isolamento) [J De intimidagao (meter medo) [J Descriminagao
(preconceitos)

[J Nao existe violéncia [J Outros:

24- A violéncia escolar aparece mais na forma (ordene por importancia 1°, 2°, 3°, 4°, 59):

[] fisica(empurrdes, chutes, tapas) [] verbal(xingamentos, apelidos, ameacas)
[] social (exclusdo, assédio, isolamento) [0 De intimidagao (meter medo) [0 Descriminagao
(preconceitos)

25.As violéncias (brigas, xingar, empurrar, ameacar, constranger, apelidar, etc.)prejudicam as atividades na
escola. Em sua opinido o melhor meio de intervencdo para a melhoria deste problema a nivel da escola
€: (Assinale 2 alternativas):

[ Palestras educativas [1 Conversas com os alunos

[1 Atividades ludicas e integrativas [1 Controle sobre os alunos



Limitar os espagos dos alunos.

26— Vocé javiu na escola em que trabalha:

0 OQutros :

NUNCA

AS
VEZES

SEMPRE

AgressBes/ameacas/brincadeiras entre alunos: Pelo Celular (3 Orkut (J e-mail

OchatsOblogsO

Armas como Estilete(d facad revoélver O

pau/porrete (J Outra. Qual?

27. Vocé quer acrescentar alguma coisa relacionada com este tema, € que nao encontrou has respostas

anteriores?

Use o verso da folha.

Muito obrigado!!!!




ANEXO C

ENTREVISTA - ALUNOS

Escola:

Série: Idade:

1. Sexo:
O Masculino O feminino

2. Como vocé se considera?
O Branco O Pardo O Negre O Amarelo O Indigena

3. Qual a sua religifio?

4. Como vocé cons idera s ua relagiio com seus pais?
O Excelente O Boa O Regular
O Ruim QO Péssima O Nao setinformar

12. Os casos mais frequentes de violéncia (brigas, xingar,
empurrar, ameagar, constranger, apelidar, etc,) com as
criangas na escola ocorre:

O Entre meninos

[0 Entre meninas

O Entre meninos e meninas

[0 Entre criangas maiores ¢ menores

O Entre criangas da mesma idade

[0 Entre grupos de criangas (gangues)

[0 Entre criangas mais fortes e mais fracas
O Nio ocorrem violéncias entre criangas

5. Comeo vocé cons idera sua relagiio com seus colegas da escola?

O Excelente O Boa C Regular

O Ruim O Péssima C Nio seiinformar
6. Como é sua relagio com os professores?

O Excelente QO Boa O Regular

O Ruim QO Péssima O Nio seiinformar

7. O que vocé entende por violéncia na escola?

13. Em sua opiniao os casos mais frequentes de violéncia
(brigas, xingar, empurrar, ameacar, constranger, apelidar,
ete.), sio: (Pode marcar mais de uma opgiio):

O Peso (muito gordos e muito magros)

O Estatura (muito baixos e altos)

O Deficiéncias (fisicas e mentais)

O Aparéncia estética (anormalidades)

O Condigio social (pobres e ricos)

O Raga (brancos, negros, amarelos e etc.)

[J Preconceitos quanto a sexualidade (homosexualisma)
O Hig#ne (cheiro, hmpeza e ele.)

O Outros:

8. O que vocé faz quando ¢ isso?

9. Quanto A violéncia (brigas, xingar, empurrar, ameacar,
constranger, apelidar, etc.), a escola em que vocé estuda pode
ser considerada:

O Naio existe violénca O Pouca violéncia

O MHa violéncia QO THavioléncia sem controle

O Extrema violéncia

14. Os locais de maior ocorréncia de violéncia (brigas, xingar,
empurrar, ameagar, constranger, apelidar, etc.) na escola
sdo:

O Cormredores e escadas

[0 Banheiros

[0 Patio/Recreio

O A saladeaula

[ Frente a escola

[0 Nio existem locais especificos

O Cutros ___

10. Quais os tipos de violéncia (brigas, xingar, empurrar,
ameacar, constranger, apelidar, etc.), mais comuns que vocé
Jja obs ervou na escola?

O Fisicas (murros e pontapés)
O Verbais (chamar nomes feios)
O De mtimidagio (meter medo)
O Discriminacio (preconceitos)
O Nio existe violéncia

O Outros

15. As violéncias (brigas, xingar, empurrar, ameacar,
consiranger, apelidar, etc.) prejudicam as atividades na
escola. Em sua opiniio o melhor meio de intervencao para a
melhoria deste problema a nivel da escola é (Assinale duas
alternativas):

[0 Palestras educativas

O Conversas com os alunos

0 Atividades ludicas e mtegrativas
O Controle sobre os alunos

[0 Limitar os espagos dos alunos
[0 Qutros

11. Quem esti mais envolvido, nos casos de violéncia (brigas,
xingar, empurrar, ameagar, cons tranger, apelidar, etc.)
ocorridos na escola em que vocé estuda?

O As criangas individualmente O Grupos de criangas
O Criancas e professores O Somente professores
O Funciondrios © Nio ha violéncia




ANEXO D
EQUIPE PEDAGOGICA E ADMINISTRATIVA

1. Qual seu sexo?
O Masculino O Feminino

2. Como voct se considera?
O Branco O Negro O Pardo O Amarelo O Indigena

3. Estado civil?
Q Solteiro O Casado O Divorciado
O Unido Estavel O Vivo

16. Quais as manifestacdes de agressividade vocé observa na
escola?

4. Qual sua religiao?
O Catélica O Evangélica O Niotenho
O Niosei O Cristd

17. O que vocé entende por violéncia?

5. Vocé tem filhos?
O Sm O Nio

6. Quantos ?

01 ©2 O3 04 05 O Maisdes

18. Quais as manifestacdes de violéncia voeé observana escola?

7. Quais suas idades?

19. Vocé ja ouviu falar sobre o Bullying?
O sim O Nio

20. O que vocé entende por Bullving?

8. Qual seu nivel de escolaridade?
O Ensino fundamental [ Ensino médio
O Ensino Superior [ Especializagfio
O Mestrado O Doutorado

9. Qual sua area de formacio (graduaciio e pos-graduagio)?

21. Como se i o relacionamento dos alunos na escola?

10. Como é sua relacio com a dire¢io da escola?
O Excelente © Boa ©O Regular O Ruim O Peéssima

11. Como é sua relagiio com seus colegas de trabalho?
O Excelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

12. Como é sua relacio com os alunos?
O Excelente O Bea O Regular O Ruim O Péssima

22. Considerando que bullying se caracteriza como uma
acdo/comportamento de forma repetitiva, por um periodo
prolongado, contra uma mesma vitima, mais fragil que o
agressor, que manifestagdes ocorrem na escola, que vocé
caracteriza como Bullying?

13. Como & sua relagio com os pais?
O Excelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

14. Como essas relacdes podem melhorar?

23. Como ¢ em quais espacos [isicos da escola ocorrem atitudes
que caracterizem o bullying?

15. O que vocé entende por agressividade?

24. Qual a sua posiciio diante de vitimas e agressores nos casos
de bullying?

25. Quais os tipos de comportamento dos alunos que mais lhe
incomodam?




26. Como as diferencas culturais, socio-econdmicas e outras
interferem nos relacionamentos dentro da escola?




ANEXO E

Entrevista Estruturada - PAIS - Escola:

FILHOS NAS TURMAS:

1. Qual a sua idade?
O Masculino O Feminino

Qual seu sexo?

2. Como vocé se considera?
C Branco O Negro © Pardo O Amarelo O Indigena

3. Fstado civil?
O Solteiro O Casado O Dworciado
O Unido Bstavel O Vivo

13. Quais as manifestagdes de agressividade vocé observana
escola?

4. Qual sua religido?

14. O que vocé entende por violéncia?

5, Vocé tem filhos?
0O Sim O Ndo

6. Quantos?
Q1 0203 04 05 QMaisdes

15. Quais as manifestacdes de violéncia vocé observa na escola?

7. Como é sua relagio com a direcio da escola?
O Excelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

8. Como € sua relagio com os funcionarios da escola?
Q Excelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

16. Vocé ji ouviu falar sobre o Bullying? ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, o que weé entende por Bullying?

9. Como é sua relagio com os professores?
O Excelente O Boa © Regular O Ruim O Péssima

10, Como ¢ sua relagio com seus filhos?
Q Excelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

17. Como se da o relacionamento dos alunos na escola?

11. Como essas relacdes podem melhorar?

12. O que vocé entende por agressividade?

18. Considerando que Bullying se caracteriza como uma
acio/comporfamento de forma repetitiva, por um periodo
prolongado, contra uma mesma vitima, mais fragil que o
agressor, que manifestacdes ocorrem na escola, que yocé
caracteriza como Bullying?




ANEXO F

Entrevista Estruturada - PROFESSORES- Escola:

Professor de:

1. Professor de:

17. O que vocé entende por violéncia?

2. Qual sua idade

18, Quais as manifestacdes de violéncia vocé observa na escola?

3. Qual seu Sexo?
O Masculine O Feminino

4. Como vocé se considera?
O Branco O Negro O Pardo O Amarelo O Indigena

19. Vocé ja ouviu falar sobre o bullying ?
O 8m O Nio

5. Estado civil?
O Solteiro O Casado
O Unifio Estavel O Vivo

O Diwvorciado

20. O que vocé entende por bullying?

6. Qual a sua religiao?

21. Como se da o relacionamento dos alunos na escola?

7. Vocé tem filhos?
O Sim O Nio

8. Quantos?
01 02 C2 04 O5 O 6oumass

9. Quais suas idades?

10. Como ¢ sua relagio com a direcio da escola?
O Excelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

22. Considerando que Bullying se caracteriza como uma
a¢io/comportamento de forma repetitiva, por um periodo
prolongado, contra uma mesma vitima, mais fragil que o
agressor, que tipos de manifesta¢cdes ocorrem na escola, que
vocé caracteriza como Bullying ?

11. Como vocé considera a relagio com seus colegas de
trabalhe?

O Bxcelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

12. Como ¢ a sua relagio com seus alunos?
O Excelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

23. Como e em quais espagos fisicos da escola ocorrem atitudes
que caracterizem o bullying?

13. Como ¢ sua relagao com os pais?
O Excelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

24. Qual a sua posic¢dio diante de vitimas e agressores nos casos
de bullying?

14. Como essas relacies podem melhorar?

235, Quais os tipos de comportamento dos alunos que mais lhe
incomodam?

15. O que voc€ entende por agressividade?

16. Quais as manifestacdes de agressividade vocé observa na
escola?

26. Como as diferengas culturais, socio-econdomicas (e outras)
interferem nos relacionamentos dentro da escola?

27. Como vocé se sente na escola?




ANEXO G

Entrevista Estruturada - FUNCIONARIOS

1. Escolal
O Darcy Ribeiro O Dona Pompilia
Q Frica Plewka O Guilherme Maranhio

QO Leonel Brizola

O Newton Borges
O Osvaldo Ams

O Margarida Dalagassa
Q Monteiro Lobato

16. Quais as manifestagdes de agressividade vocé observana
escola?

2. Fungio na escola:

17. O que vocé entende por violéncia?

3. Qual a sua idade?

4. Qual seu sexo?
O Masculine © Feminino

18. Quais as manifestagdes de violéncia vocé observa na escola?

5. Como vocé sc considera?
O Branco O Negro O Parde O Amarelo O Indigena

6. Fstado civil?
O Solteiro O Casado O Divorciado
O Uniio Estavel O Vuvo

7. Qual suareligisio?
O Catdlico O Evangélico O Nio set mformar
QO Outras O Nenhuma O Espirita

19. Vocé ja ouviu falar sobre o Bullying?
O Sim O Néo

8. Vocé tem filhos ?
O Sim O Nio

20. Se sim, o que wcé entende por Bullying?

9. Quantos?

O1 ©O2 O3 04 O5 O Maisdes

10. Como € sua relaciio com a direciio da escola?
O Esxcelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

11. Como é sua relag¢io com seus colegas de trabalho?
O DBxcelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

21. Como se di o relacionamento dos alunos na escola?

12. Como € sua relacio com os alunos?
O Excelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

13. Como € sua relacio com os pais dos alunos ?
O Dxcelente O Boa O Regular O Ruim O Péssima

14. Como essas relacdes podem melhorar?

22. Considerando que Bullying se caracteriza como uma
agao/comportamento de forma repetitiva, por um periodo
prolongade, contra uma mesma vitima, mais fragil que o
agressor, que manifestacdes ocorrem na escola, que vocé
caracteriza como Bullying?

15. O que vocé entende por agressividade?

23. Como e em quais es pagos fisicos da escola ocorrem atifudes
que caracterizem o Bullying?




24. Qual a sua posicio diante das vitimas ¢ agressores nos casos
de Bullying?

25, Quais os tipos de comportamento dos alunos que mais lhe
incomodam?

27. Quais as atividades realizadas na escola, para o
enfrentamento dos conflitos, agressividade e violéncias na
escola?

26. Como as diferengas culturais, sdcio-econémicas (¢ outras)
interferem nos relacionamentos deniro da escola?




