PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA
ESCOLA POLITECNICA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO E
SISTEMAS

EDELMI MARCELO KRUGER

PROPOSTA DE UM MODELO DE ESTRATEGIA DE OPERACOES DE SERVICO
PARA O ENSINO SUPERIOR DE POS-GRADUACAO

CURITIBA
2013






EDELMI MARCELO KRUGER

PROPOSTA DE UM MODELO DE ESTRATEGIA DE OPERACOES DE SERVICO
PARA O ENSINO SUPERIOR DE POS-GRADUACAO

Dissertagdo apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em Engenharia de
Producdo e  Sistemas, Area de
Concentragdo Gestdo de Operagdes, da
Escola Politécnica da Pontificia
Universidade Catoélica do Parana, como
requisito parcial & obtencdo do titulo de
Mestre em Engenharia de Producéo e
Sistemas.

Orientador: Prof. Dr. Angelo Marcio
Oliveira Sant’Anna

Coorientador: Prof. Dr. Edson Pinheiro de
Lima

CURITIBA
2013



EDELMI MARCELO KRUGER

PROPOSTA DE UM MODELO DE ESTRATEGIA DE OPERACOES DE SERVICO
PARA O ENSINO SUPERIOR DE POS-GRADUACAO

Dissertacdo apresentada ao Programa de PO4s-Graduacdo em Engenharia de
Producdo e Sistemas, Area de Concentracdo Gestdo de Operagdes, da Escola
Politécnica da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, como requisito parcial &
obtencéo do titulo de Mestre em Engenharia de Produgéo e Sistemas.

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Angelo Marcio Oliveira Sant'Anna

PPGEPS / PUCPR
Orientador

Prof. Dr. Edson Pinheiro de Lima

PPGEPS / PUCPR
Coorientador

Prof. Dr. Sérgio Eduardo Gouvéa da Costa
Membro Interno / PUCPR

Prof?. Dr?. Faimara do Rocio Strauhs

Programa de Pés-graduagdo em Tecnologia - PPGTE
Membro Externo/ UTFPR

Curitiba, de de 2013.




Dedico este trabalho a minha
esposa, Luciane Kruger e aos
meus filhos, Raphael, Christian e
Sophia pelo apoio, entendimento

e incentivos.



AGRADECIMENTOS
Primeiramente a Deus, por me iluminar e guiar em todos os caminhos.

A Nossa Senhora do Carmo, minha mae, por proporcionar-me sabedoria e

discernimento nos momentos de angustia e ansiedade.

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana — PUCPR pela oportunidade do

aprimoramento profissional.

Ao meu orientador Prof. Dr. Edson Pinheiro de Lima, pela oportunidade oferecida em

transmitir conhecimentos, pela paciéncia e por sua grandiosa atengéo.

Ao meu coorientador Prof. Dr. Angelo Marcio Oliveira Sant'/Anna, pela sua paciéncia,

apoio e dedicagao.



RESUMO

A velocidade com que se processam as mudangas na sociedade tem feito com que
as instituicdbes de educagéo superior (IES) busquem novas formas de se manter
atuantes. Qualquer instituicdo que queira ser competitiva no mercado deve adaptar-
se as mudancas, buscar e implementar novos conceitos no ambiente interno e
desenvolver estratégias para alcangar o sucesso. O papel estratégico de um sistema
de producdo no desenvolvimento da vantagem competitiva de uma empresa é
definido pela Estratégia de Operacdes. Esse papel estratégico esta vinculado a
estratégia competitiva da empresa. A identificacdo do contetudo da Estratégia de
Operacbes do Ensino Superior € realizada a partir da extragdo e ajuste das
dimensbes de desempenho verificadas nos principais rankings das Universidades
Mundiais e do Brasil. Esta analise permite desenvolver um modelo de avaliagdo
baseado em conceitos de gestdo de servigos. Este modelo é refinado através das
contribuicbes de um grupo de especialistas, composto pelos coordenadores dos
Programas de poés-graduacdo Stricto Sensu de uma Universidade particular do
Estado do Parand, sujeitos ao mesmo contexto institucional. A partir das respostas
dos coordenadores dos Programas é realizada uma selecdo das dimensfes de
desempenho mais repetidas, vinculadas as suas respectivas areas de decisdo. Uma
série historica de indicadores pertencentes a Universidade é avaliada, a partir do
modelo conceitual, para identificar e analisar a relacdo entre as areas de deciséo e
dimensdes de desempenho. Este trabalho € composto de trés artigos estruturados.
O artigo inicial se destina a realizacao de revisdo de literatura para o levantamento
das caracteristicas e conceitos j& conhecidos sobre o negocio Ensino Superior e a
proposicdo do modelo conceitual de Estratégia de Operacdes. O segundo artigo
desenvolve o refinamento do modelo conceitual proposto a partir das contribuicoes
de um grupo de especialistas e a identificacdo das principais areas de decisdo. O
terceiro artigo apresenta resultados estatisticos obtidos a partir da aplicacdo em uma
serie histérica de indicadores. A geracdo do modelo conceitual € util para explicar
certo numero de abordagens diferentes para organizar a “empresa” de educacéo e o
desenvolvimento de seus critérios, via estratégia de operacdes. As respostas obtidas
junto aos Coordenadores evidenciam relevancia na utilizacdo das dimensodes
apontadas no modelo conceitual para a avaliagdo do desempenho de seus
Programas. A analise estatistica da serie de indicadores revela que ha, de forma
geral, influencia das areas de decisdo nas dimensdes de desempenho. Desta forma,
concretizaram-se respostas a questdo de pesquisa, que parte da andlise das
Estratégias de Operagbes nos Programas de Pds-Graduagdo de uma Universidade
para identificar a relagdo entre as é&reas de decisdo e suas dimensbes de
desempenho.

Palavras-chave: Estratégia de operacdes. Areas de decis&o. Dimensdes de

desempenho. Pos-graduacéo.



ABSTRACT

The speed with which we process changes in society have caused the higher
education institutions (HEIS) to seek new ways to stay active. Any institution that
wants to be competitive in the market must adapt to changes, seek and implement
new concepts in the internal environment and develop strategies to achieve success.
The strategic role of a production system in the development of the competitive
advantage of a company is defined by the Operations Strategy. This strategic role is
linked to the company's competitive strategy. The identification of the contents of the
Operations Strategy for Higher Education is performed through the extraction and
setting of performance dimensions found in the major rankings of World Universities
and Brazil. This analysis allows us to develop an evaluation model based on the
concepts of service management. This model is refined through the contributions of a
group of experts, composed of the coordinators of the programs of post -graduate
studies in a private university in the state of Parana, subject to the same institutional
context. From the responses of the coordinators of programs is carried out a
selection of performance dimensions over again, linked to their respective decision
areas. A time series of indicators belonging to the University is evaluated from the
conceptual model to identify and analyze the relationship between the areas of
decision making and performance dimensions. This work consists of three articles
structured. The original article is intended to carry out a literature review to assess
the characteristics and concepts already known about the business proposition
Higher Education and the conceptual model of Operations Strategy. The second
article develops the refinement of the conceptual model proposed from the
contributions of a group of experts and the identification of key decision areas . The
third article presents statistical results from the application of the conceptual model in
a series of historical indicators. A generation of the conceptual model is useful for
explaining certain number of different approaches to organize the "Company"
education and development of its criteria, via strategy operations. The answers
obtained from the coordinators demonstrate relevance in the use of the dimensions
identified in the conceptual model to evaluate the performance of their programs. The
statistical analysis of series of indicators reveals that there is, in general, influence
decision areas in the dimensions of performance. Thus, if materialized answers the
research question, which part of the analysis of Operations Strategies in Post -
Graduate of a University to identify the relationship between decision areas and
dimensions of performance.

Key-words: Strategy operations. Decision areas. Performance dimensions.

Graduate.
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1  INTRODUCAO

A velocidade com que se processam as mudangas na sociedade tem feito
com que as instituicbes de educagéo superior (IES) busquem novas formas de se
manter atuantes.

Qualquer instituicdo que deseja se manter atuando com qualidade no
mercado atual deve adaptar-se as mudancas, buscar e implementar novos conceitos
no ambiente interno e desenvolver estratégias para alcancar o sucesso.

As pesquisas de Boyer (1997) apontavam que, durante o século XIX, o ensino
superior comegou a mudar sua missdo, de modo ndo apenas para moldar vidas
jovens, mas para servir uma nagéo emergente.

As estratégias de operagfes normalmente empregadas pelas IES estdo em
focar um determinado grupo de clientes, e/ou em um segmento da linha de produtos,
e/ou em uma &rea geogréfica, e/ou em um grupo ocupacional e/ou em um nivel
organizacional. A fase inicial da estratégia frequentemente ressalta a importancia do
crescimento, mas na fase madura o enfoque € direcionado para a rentabilidade. Ha
aqui, portanto, um trade-off entre crescimento e produtividade.

O papel estratégico de um sistema de produgdo no desenvolvimento da
vantagem competitiva de uma empresa é definido pela estratégia de operacoes.
Portanto, esse papel estratégico estaria vinculado & estratégia competitiva da
empresa.

Esta vantagem sofre grande influéncia pela area de operacdes. Fazer
melhores produtos pode significar a necessidade de identificar alguns critérios, como
gualidade, custos, tempo de atendimento, consisténcia, confiabilidade, flexibilidade,
entre outros. Esses critérios permitem que a gestdo das operacdes de servico possa
garantir o desempenho nesses critérios priorizados, que se constitui num dos passos
iniciais para a formulac@o de uma estratégia de operagdes.

O presente estudo aborda o desempenho das operagdes de servico de uma
Universidade para analisar, quando ha alguma alteragdo nas areas de deciséo, a
sua relagdo nas dimensdes de desempenho e sugerir um modelo conceitual que
demonstre esta relagdo. A Figura 1 ilustra as abordagens desenvolvidas na

pesquisa.
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Figura 1 — Modelo conceitual da pesquisa
Negdcio - High Education

Estratégia de Operacbes

Servigos

Educacédo

Produto
Stricto Sensu

Areas de
Decisdao

Dimensdesde
Desem penho

Fonte: o autor (2012).

A identificacdo do conteldo da estratégia de operacdes de programas de
Pdés-graduacgéo permitiu desenvolver um modelo de avaliacdo baseado em conceitos
de gestédo de servigos, considerando os pressupostos de Boyer (1997), Gianesi e
Corréa (1996), Johnston (1994, 2005) e Slack e Lewis (2008) para identificar as
principais areas de decisdo e classificar as dimensfes de desempenho importantes

para o posicionamento estratégico ou realinhamento do negadcio.

1.1 TEMA E PROBLEMATIZACAO

Scholz et al. (2008) reconhecem que os desafios e as oportunidades estao
em um contexto muito especifico. Vale reconhecer, sintetizar e integrar temas
comuns dentro do qual estes desafios e oportunidades podem ser avaliados. Esta
discusséo incentiva a consideracdo de novos mecanismos e abordagens para o
ensino e pesquisa no ensino superior que incorpora envolvimento direto com 0s
profissionais e interessados de fora da academia, que podem estar relacionados
com a capacidade da instituicdo para ser um agente de mudanca.
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A forte pressdo do mercado pela contratagdo de melhores servigos estimula
as empresas a desenvolverem e criarem vantagem competitiva sustentavel, e
buscarem novos caminhos que garantam ndo apenas a participagdo de mercados,
mas também oportunidades que proporcionem o crescimento e a continuidade
empresarial (PORTER; MILLAR, 1979).

Para Blewitt (2010), durante alguns anos, o ensino superior foi remodelado a
imagem de negdcio com uma énfase crescente no intercAmbio de conhecimentos,
inovacao, descoberta e parceria de trabalho com o setor privado em uma série de
iniciativas destinadas a estimular o desenvolvimento econémico.

No setor de servicos de educacdo a parcela que mais atrai atencdo é a de
educagéo superior, pois incluem cursos tradicionais de graduagdo, cursos
complementares e de treinamento para executivos (SENHORAS; TAKEUCH],
TAKEUCHI, 2006).

Conforme Cobra e Braga (2004), para as estratégias das IES, é preciso
ressaltar que o mercado estd passando por mudangas e, com isso, exige novas
decisbes. Existem IES que se diferenciam através do fornecimento de cursos ainda
ndo existentes; outras procuram diferenciar no preco e ha aquelas que optam pelo
servi¢o educacional diferenciado.

As contribuigcdes de Boyer (1997) afirmam que as instituicdes devem alargar o
ambito da dimensdo das escolas e estabeleceu um novo paradigma como tendo
quatro dimensdes distintas, mas que se sobrepdem:

1) Pesquisa — enfatiza a liberdade de investigacdo e de seguir, de forma

disciplinada, uma investigagéo onde quer que ela possa levar;

2) Integracdo — aborda a necessidade de estudiosos que d&o sentido a
fatos isolados, colocando-os em perspectiva. Significa fazer conexdes entre
as disciplinas e estar intimamente relacionado com a descoberta;

3) Aplicacédo - o préprio termo pode ser enganoso quando se sugere que
o conhecimento é primeiro "descoberto” e logo em seguida "aplicado”;

4) Ensino - o ensino é muitas vezes visto como uma funcéo de rotina, algo
gue qualquer um pode fazer. O ensino comega com 0 que o professor sabe.
Aqueles que ensinam devem, acima de tudo, estar bem informados e

mergulhados no conhecimento de seus campos.
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Para Gianesi e Corréa (1996), a estratégia de servicos tem como finalidade
ampliar o poder de competitividade da empresa por meio de decisdes tomadas na
area de operac0es.

E possivel observar que alguns autores ddo maior énfase as estratégias de
operacbes como coluna central da estratégia de servicos, pois veem que a
qualidade do trabalho desenvolvido no setor de operagdes € crucial no processo de
servigos, visto que o cliente esta sempre presente e interagindo, do inicio ao fim do
processo (GIANESI; CORREA, 1996; CORREA; CAON, 2002; CONTADOR;
MEIRELES, 2004).

De acordo com Fahey e Christensen (1986), Leong, Snyder e Ward (1990);
Voss (1995); Swink e Way (1995), os estudos sobre estratégia de operacdes séo
formulados sob dois aspectos: o conteddo (0 qué) e o processo (0 como) da
estratégia de operagoes.

Como sugere a literatura tradicional de estratégia de operagdes, segundo Hill
(2000), Hayes e Wheelwright (1984) e Skinner (1969), quanto ao seu conteudo, as
decisBes estratégicas podem ser categorizadas em areas de decisdo estruturais e
infraestruturas.

Em concordéancia com Leong, Snyder e Ward (1990), o contetudo é definido
em termos de prioridades competitivas e &reas de decisdo. As prioridades
competitivas representam as competéncias de desempenho que a fungéo producgéo
ird focar para atender a estratégia de negocio. Ja as areas de decis6es sdo divididas
entre estruturais e infra estruturais.

Gianesi e Corréa (1996), Johnston (1994, 2005) e Slack e Lewis (2008)
apresentaram orientacdo e identificaram os critérios de avaliacdo das dimensdes de
desempenho segundo as avaliagbes dos clientes: consisténcia, competéncia,
velocidade de entrega, atendimento, flexibilidade, confianga, acesso, tangibilidade e
custo.

Os indicadores sao resultantes do desenvolvimento do conteddo das
operacdes, que € definido em termos de prioridades competitivas (categorias) e
areas de decisdo (LEONG; SNYDER; WARD, 1990). As categorias de desempenho
priorizadas para as operagbes sdo de fato realizados por meio do padrdo de
decisbes estratégicas tomadas em suas areas de decisdo estruturais e

infraestruturais, que devem se transformar em vantagem competitiva.
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A estratégia de operagbes pode promover modificacbes nas areas de
decisdo, logo, os critérios também sdo alterados, consequentemente seus
resultados. Diante deste contexto, pretende-se responder a seguinte questdo de
pesquisa: a partir da anélise das estratégias de operacfes nos Programas de
Pés-Graduacdo de uma Universidade, qual a relag&o entre as areas de deciséo

e suas dimensdes de desempenho?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de Estratégia de OperagBes de servico para o Ensino

Superior de Pés-graduacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) caracterizar as operacdes de servico em Programas de pos-graduacao;

b) propor um modelo conceitual fundamentado no contetdo da Estratégia de
Operagdes de servigos;

c) refinar o modelo conceitual proposto a partir de um conjunto de
especialistas;

d) aplicar o modelo conceitual utilizando uma série historica de dados de

desempenho e analisar a relagéo existente entre os resultados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Tradicionalmente, a gestdo de operacdes é vista como algo operacional,
entretanto, esta visdo mudou muito a partir dos anos 60 quando surgiu a
necessidade da estratégia nessa funcdo. Os objetivos passam a ser a garantia que
0s processos de producéo e entrega do valor para o cliente sejam alinhados com as
pretensdes estratégicas da empresa quanto aos mercados a que se pretende servir.

Em relagdo aos servigos oferecidos, notadamente aqueles relacionados ao
Ensino Superior, é possivel observar que as estratégias de operacdes em servigos

assumem papel fundamental para a sobrevivéncia das IES.
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O planejamento estratégico € um meio de tentar estabelecer e manter um
sentido de direcionamento, um processo por meio do qual a organizacdo € mantida
em seu curso, fazendo ajustes & medida que o contexto muda (ESTEVAO, 2006).

Kaufman (1992) afirma que a maior parte das reformas educacionais
concentra-se nos meios, sem um exame detalhado dos fins, e que o planejamento
estratégico apresenta uma maneira de integrar os dois.

No nivel operacional, o ensino superior pode implementar a mudanca através
do curriculo, da pesquisa, de suas proprias operagfes e através da aprendizagem
mutua com a sociedade sobre os desafios especificos (FILHO, 2000; SCHOLZ et al.,
2008).

As empresas buscam novas estratégias de operacdes para competir em
ambientes complexos e aqui se incluem as IES. A estratégia de operacbes de
servicos leva em consideracdo as caracteristicas especificas dos servicos e as
tendéncias atuais na sua area de atuacao.

Neste contexto, o presente estudo verificou as bases constitutivas do ensino
superior no mundo e no Brasil para possibilitar a analise das operacdes em servi¢cos
e permitir identificar e caracterizar as areas de decisdo (atividade meio) e as
categorias de desempenho (atividade fim), bem como as relacdes ocorridas entre
elas.

A selecdo da familia de produtos foi motivada pelo que diz Fonseca-Silva
(2008), onde a criacdo e consolidacdo de cursos de pds-graduagdo Stricto Sensu,
essencialmente direcionados para a pesquisa, sao fatores fundamentais para a
formacdo de cidadaos criticos, com habilidades e competéncias para intervir
afirmativamente nos processos cientificos, sociais e politicos.

A principal motivac@o para a realizagdo deste trabalho sera estudar, a partir
dos conceitos de estratégia de operacgfes, da coleta de dados, da compilacdo e
andlise de novas informagfes e interpretacdo dos resultados, qual a relagdo das
alteracbes nas decisbes estratégicas (areas de decisdo) e suas categorias de
desempenho (dimensdes) priorizadas para responder a questéo problematizadora e
contribuir, desta forma, para o avango no desenvolvimento das pesquisas sobre o

assunto.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma das partes mais importantes na elaboracéo de um protocolo de pesquisa
sdo a coleta e preparacdo da andlise de dados, bem como a maneira do
armazenamento e classificagdo dos dados. Uma rotina inicial otimizada prevé as
possiveis associa¢des e/ou relagbes entre variaveis.

O referencial tedrico abordado neste estudo iniciou com a descricdo das
bases constitutivas da Educacdo Superior, na dimenséo internacional e no Brasil,
dos principais modelos de classificacdo e avaliacdo das Universidades pelo mundo e
no ambito interno, ou seja, levantamento sobre a constituicdo dos rankings e dos
sistemas de avaliagéo das InstituicOes e foram identificadas as principais Dimensdes
de Desempenho, voltadas para as Estratégias de Operagbes de Servico em
Educacéo.

Para identificar o que € importante no desempenho da educacg&o superior,
particularmente no que se refere ao ensino de Pds-graduacdo (programas Stricto
Sensu), foi construido um quadro que sintetiza categorias e suas respectivas
dimensdes de desempenho. A identificacdo do contetido da estratégia de operacdes
de programas de Pds-graduacdo permite desenvolver um modelo de avaliacdo
baseado em conceitos de gestdo de servigos, considerando os pressupostos de
Boyer (1997), para identificar e classificar as dimensdes de desempenho importantes
para o posicionamento estratégico ou realinhamento do negdcio.

Com o objetivo de refinar o modelo conceitual proposto de contetdo da
estratégia de operacdes para o servico de ensino superior de Pés-Graduacao, foram
aplicados instrumentos de pesquisa para um painel de especialistas (Coordenadores
de Programas de poés-graduac¢éo) de uma Universidade particular de grande porte
no Estado do Parand, sujeitos ao mesmo contexto institucional. Estes dados
serviram de base para analisar e descrever o grau de concordancia apontado pelos
Coordenadores em relagcéo a relevancia de cada dimenséo formulada no modelo
para avaliar o desempenho de seu Programa de Pd4s-graduacdo, bem como
identificar as potenciais areas de deciséo pertinentes.

Para testar o modelo conceitual, foram selecionadas as principais
contribuicdes dos Coordenadores quanto as dimensdes de desempenho e suas
respectivas areas de decisdo para proporcionar a analise de correlagdo entre os

indicadores de desempenho de uma série histdrica de dados.
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De acordo com Miguel (2010), a analise de dados propriamente dita é
realizada para testar e aferir sua concordancia com as hipdteses da investigacao.
Neste sentido, a identificacdo das técnicas estatisticas a serem aplicadas neste
estudo ganha importancia relevante.

Segundo Montgomery, Romper e Hub ele (2004), a andlise estatistica dos
dados pode ser realizada com variagcdes propositais nas varidveis controlaveis de
alguns sistemas ou processos para observar os dados de saida do sistema
resultante, para realizar inferéncia ou decisdo sobre quais varidveis séo
responsaveis pelas mudancas observadas nas saidas. Um dos objetivos intrinsecos
deste trabalho foi obter resultados validos para representar adequadamente o
fendmeno que se pretende estudar, a fim de responder a questédo de pesquisa e a
técnica estatistica recomendada € a analise de correlacao.

Os dados foram obtidos a partir de pesquisas em plataformas de dominio
publico, ou seja, dados publicados em meios eletrdnicos ou impressos, como
periddicos, jornais e revistas, relatérios e contetdos de organiza¢cdes especializadas
e em livros relacionadas ao assunto, entre outros. Ainda, foram realizadas consultas
locais aos relatérios e documentos pertencentes a Universidade e também

entrevistas aos Coordenadores dos Programas.

2.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo foi elaborada em formato de artigos cientificos. O primeiro
capitulo faz uma explanagéo geral sobre o tema abordado no trabalho, assim como
0 objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa para sua realizagéo.

O capitulo 2 apresenta procedimentos metodolégicos empregados e a
estrutura como foi desenvolvido o trabalho.

O terceiro capitulo apresenta o primeiro artigo, que permite a partir de uma
revisdo de literatura para o levantamento das caracteristicas e conceitos ja
consolidados sobre a atividade econdmica que é definida pelo ensino superior e 0
desenvolvimento da proposta do modelo conceitual de estratégia de operacdes.
Para identificar o que € importante no desempenho da educagdo superior,
particularmente no que se refere ao ensino de pés-graduacdo (programas Stricto

Sensu), é construido um quadro que sintetiza as categorias e dimensfes de

desempenho a partir da verificagdo dos critérios utilizados nos principais rankings
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das Universidades. Os sistemas de classificagdo e de avaliagdo, identificados na
literatura, ajudaram a desenvolver uma abordagem para avaliar a metodologia
empregada na avaliagdo dos quesitos utilizados na medigdo do desempenho das
Instituicdes de Ensino Superior.

A etapa seguinte caracteriza as areas de decisdo que juntamente com as
dimensdes de desempenho definem o conteido da Estratégia de Operacdes. Este
desenvolvimento é apresentado no capitulo 4 com a identificacdo do conteddo da
Estratégia de Operacdes, que permite desenvolver um modelo de avaliagdo
baseado em conceitos de gestdo de servigos, considerando os pressupostos de
Boyer (1997), para identificar e classificar as dimensdes de desempenho importantes
para o posicionamento estratégico ou realinhamento do negdécio de poés-graduacao.
O artigo 2, presente neste capitulo, tem por objetivo refinar o modelo de contetido da
Estratégia de Operagbes para o servico de ensino superior de pdés-graduacao
atraveés da aplicagdo de instrumentos de pesquisa para coleta de dados, bem como
a aplicacdo de técnicas estatisticas para analise das respostas.

O terceiro artigo € apresentado no capitulo 5. Este artigo tem como objetivo
analisar uma série histérica de indicadores de desempenho do ensino superior, sob
as lentes da Estratégia de Operacdes voltadas para os programas de POs-
graduacdo. A partir das contribuicdes dos coordenadores de Pds-graduacéo Stricto
Sensu sujeitos a0 mesmo contexto institucional, foram selecionadas as dimensodes
de desempenho mais repetidas pelos respondentes, vinculadas as suas respectivas
areas de decisdo, e realizada coleta de dados de indicadores correspondentes em
uma série histérica de dados, distribuida com base nos triénios de avaliacdo da
Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a fim de
identificar a relag&o entre elas.

O Quadro 1 apresenta o resumo da estruturagéo dos artigos, vinculados aos

objetivos especificos.
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Objetivos Tipos de Fonte dos Técnicas de | Instrumento Técnica
Especificos dados dados coleta de coleta de andlise
1. Caracterizar as Reviséo de Dados Pesquisa Bases N&o se
operacdes de servico Literatura publicados em através de eletrénicas, aplica
em Programas de periédicos, meios periédicos e
Po6s-Graduacgédo jornais e eletrénicos livros.
revistas, Ou impressos
relatérios e
conteudos de
ARTIGO 1 organizacdes
especializadas e
em livros
relacionadas ao
assunto.
2. Propor modelo Revisao de Dados Pesquisa Bases Andlise de
conceitual Literatura publicados em através de eletrénicas, conteudo
fundamentado no e periddicos, meios periddicos e
conteudo da Dados jornais e eletrénicos livros.
Estratégia de Secundérios revistas, ou impressos
Operacodes de relatérios e
Servicos contetdos de
organizag6es
ARTIGO 1 especializadas e
em livros
relacionadas ao
assunto.
3. Refinar o modelo Coordenadores | Entrevistas + | Entrevistas Andlise de
conceitual proposto a dos Programas | Questionario conteudo
partir de um conjunto de Pos-
de especialistas graduacao, nivel
Stricto Sensu,
ARTIGO 2 da Universidade
selecionada.
4. Aplicar o modelo Dados Arquivo de Pesquisa Consulta Estatistica,
conceitual utilizando | Secundérios | indicadores da através de local a base | Analise de
uma série historica Universidade meios de dados da | Correlagdo
de dados de estudada eletrbnicos | Universidade

desempenho e
analisar a relagéo
existente entre os
resultados

ARTIGO 3

OU impressos

Fonte: o autor (2012).

Finalmente, o capitulo 6 demonstra as conclusdes gerais referentes a

dissertagdo, finalizando quanto as respostas a questao de pesquisa, indicando as

limitacOes do trabalho e recomendado trabalhos futuros.
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3.1 ARTIGO 1

Estratégia de Operacdes na Educacdo Superior

Operations Strategy in Higher Education

Edelmi Marcelo Kr[]gerl; Edson Pinheiro de Lima?: Angelo Marcio Oliveira Sant Ana®

1 Mestrando em Engenharia de Producao e Sistemas pela Pontificia Universidade Catélica do Parana
— PUCPR, Controller. E-mail: Marcelo.kruger@ig.com.br; 2 Professor Dr. do Programa de Pds-
graduacdo em Engenharia de Producédo e Sistemas da Pontificia Universidade Catolica do Parana —
PUCPR. E-mail: e.pinheiro@pucpr.br; 3 Professor Dr. do Programa de Péds-graduacdo em
Engenharia de Producéo e Sistemas da Pontificia Universidade Catdlica do Parana — PUCPR. E-mail:
angelo.santanna@pucpr.br.

Resumo

A velocidade com que se processam as mudangas na sociedade tem feito com que
as organizagdes busquem novas formas de se manterem atuantes. Qualquer
instituicdo que busca desenvolver padrbes crescentes de qualidade no mercado
atual deve adaptar-se as mudancas, buscar e implementar novos conceitos no
ambiente interno e desenvolver estratégias para alcancar o sucesso. Diante deste
cenério, as instituicdes de educacéo superior (IES) buscam novas estratégias de
negocio e mais especificamente no &mbito das suas operagdes, para desenvolverem
as suas acdes em ambientes complexos. O objetivo geral do trabalho é propor um
modelo de estratégia de operagbes para o servico de ensino superior de POs-
graduacgédo. Para o desenvolvimento do modelo conceitual da pesquisa, inicialmente
é realizada uma revisdo de literatura para o levantamento das caracteristicas e
conceitos j& consolidados sobre a atividade econémica que € definida pelo ensino
superior. Para identificar o que é importante no desempenho da educacéo superior,
particularmente no que se refere ao ensino de Pds-graduacédo (programas Stricto
Sensu), € construido um quadro que sintetiza categorias e suas respectivas
dimensdes de desempenho. O estudo é baseado fundamentalmente em
desenvolvimento de natureza tedrica.

Palavras-chave: Educacdo superior de Pds-graduacédo. Medicdo de desempenho.

Estratégia de operacdes de servigo.

3.2 INTRODUCAO

A velocidade com que se processam as mudangas na sociedade tem feito
com que as instituicbes de educagdo superior busquem novas formas de se
manterem atuantes.

Segundo Michael (1997), o sistema de ensino superior é frequentemente
usado para descrever um conjunto de instituicbes pos-secundarias operando dentro

de uma &rea geografica definida e sob um "governo" especifico.
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As pesquisas de Boyer (1997) apontavam que, durante o século XIX, o ensino
superior comegou a mudar a sua missdao de modo ndo apenas para moldar vidas
jovens, mas para servir uma nagéo emergente.

Qualquer instituicdo que queira se manter atuando com qualidade no mercado
atual deve adaptar-se as mudancas, buscar e implementar novos conceitos no
ambiente interno e desenvolver estratégias para alcangar o sucesso.

No nivel operacional, o ensino superior pode implementar a mudanca através
do curriculo, da pesquisa, das suas proprias operagfes e da aprendizagem mutua
com a sociedade sobre os desafios especificos (FILHO, 2000; SCHOLZ et al., 2008).

Ainda, Scholz et al. (2008) reconhecem que os desafios e as oportunidades
estdo em um contexto muito especifico, vale reconhecer, sintetizar e integrar temas
comuns dentro do qual estes desafios e oportunidades podem ser avaliados. Esta
discusséo incentiva a consideracdo de novos mecanismos e abordagens para o
ensino e pesquisa no ensino superior que incorpora envolvimento direto com os
profissionais e os interessados de fora da academia, que podem estar relacionados
com a capacidade da instituicdo para ser um agente de mudancga.

Para Blewitt (2010), durante alguns anos, o ensino superior foi remodelado a
imagem de negdcio com uma énfase crescente no intercAmbio de conhecimentos,
inovacao e descoberta e parceria de trabalho com o setor privado em uma série de
iniciativas destinadas a estimular o desenvolvimento econdémico.

A forte pressdo do mercado pela contratacdo de melhores servigos estimula
as empresas a desenvolverem e criarem vantagem competitiva sustentavel, e
buscarem novos caminhos que garantam ndo apenas a participagdo de mercados,
mas também oportunidades que proporcionem o crescimento e a continuidade
empresarial (PORTER; MILLAR, 1979).

As empresas buscam novas estratégias de operacdes para competir em
ambientes complexos. A estratégia de operacdes de servigos leva em consideragéo
as caracteristicas especificas dos servigos e as tendéncias atuais na sua area de
atuacao.

Para Gianesi e Corréa (1996), a estratégia de servigos tem como finalidade
ampliar o poder de competitividade da empresa por meio de decisdes tomadas na
area de operac0es.

E possivel observar que alguns autores ddo maior énfase as estratégias de

operag¢des como coluna central da estratégia de servigos, pois veem que a qualidade
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do trabalho desenvolvido no setor de operacdes é crucial no processo de servicos,
visto que o cliente esta sempre presente e interagindo, do inicio ao fim do processo
(GIANESI; CORREA, 1996; CORREA; CAON, 2002; CONTADOR; MEIRELES,
2004).

Conforme Cobra e Braga (2004), para as estratégias das IES, é preciso
ressaltar que o mercado estd passando por mudangas e, com isso, exige novas
decisBes. Existem IES que se diferenciam através do fornecimento de cursos ainda
nao existentes; outras procuram diferenciar no preco e aquelas que optam pelo
servi¢o educacional diferenciado.

As estratégias normalmente empregadas pelas IES estdo em focar um
determinado grupo de clientes, e/ou em um segmento da linha de produtos, e/ou em
uma é&rea geogréfica, e/ou em um grupo ocupacional e/ou em um nivel
organizacional. A fase inicial da estratégia frequentemente ressalta a importancia do
crescimento, mas na fase madura o enfoque € direcionado para a rentabilidade. Ha
aqui, portanto, um trade-off entre crescimento e produtividade.

Para conduzir as organizagdes modernas em meio a um ambiente competitivo
complexo, os executivos precisam de indicadores que demonstrem 0s Varios
aspectos do ambiente e desempenho organizacional, sem os quais ndo teriam como
manter o rumo da exceléncia empresarial (KAPLAN; NORTON, 1997).

As medidas da qualidade institucional estdo ganhando destaque no Ensino
Superior devido a interagdo de muitos fatores. Alguns destes fatores desencadeiam
interesse entre as partes interessadas, como, por exemplo, a diminuicdo de
alocacdo de recursos para 0 ensino superior a partir de fundos publicos,
aumentando a concorréncia entre as instituicbes de ensino superior (IES) ou a
crescente consciéncia sobre a relagdo custo-beneficio entre o publico.

A atencgdo se volta principalmente para a qualidade institucional, com um ou
mais interesses: as familias direcionam para o valor de investimento pessoal em
educacdo, os governos na prestacdo de contas e elaboracéo de politicas, agéncias
de financiamento para as decisdes de financiamento, a sociedade para o valor do
dinheiro dos contribuintes, a Industria para a instituicdo de parceria, e empregadores
para o recrutamento de candidatos.

Para entender a qualidade institucional, essas partes interessadas podem
ligar a varias fontes de dados. Classificagdes baseadas em certos aspectos

institucionais tratam de compilacdo de informacgdes interessadas em rankings
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nacionais e internacionais e estdo ganhando atencdo e popularidade, né&o
necessariamente por razbes académicas. Algumas tabelas s&o basicamente
descritivas, enquanto outros usam uma variedade de indicadores quantitativos para
comparar o desempenho institucional no ensino, na pesquisa, o fornecimento de
recursos e / ou apoio ao estudante.

Alguns modelos categorizam instituicdes e publicam rankings para cada
categoria. Outros atribuem pesos aos indicadores e utilizam notas ponderadas para
classificar as instituicdes. Observa-se que os indicadores considerados para o
ranking e os métodos seguidos para chegar aos pontos sobre os indicadores variam.
Estas variedades de metodologias e de critérios utilizados sugerem que qualquer
ranking com objetivo Unico ndo poderia existir (ROCKI, 2005).

O desenvolvimento de um sistema universal de classificacdo que apresente
possibilidades de ajustes de acordo com as condi¢cdes especificas de cada pais,
para fornecer dados de desempenho confiaveis e comparaveis internacionalmente é
praticamente impossivel. Cada sistema de classificagdo deve indicar o objetivo do
ranking e identificar com precisdo o publico a que se dirige. Os resultados devem ser
ajustados com base nas peculiaridades de cada instituicdo. A metodologia, a coleta
e o tratamento de dados devem ser transparentes e sele¢cédo dos indicadores deve
ter embasamento cientifico, confiabilidade e validade. Um sistema de classificacdo
deve enfatizar os pilares do processo de ensino (ensino, pesquisa, extenséo) e
infraestrutura, categorizar processos, produtos e resultados. A atribuicdo de pesos é
outra questdo que precisa ser enfatizada, pois deve resultar uma andlise extensiva
da contribuicéo real de cada indicador de desempenho da universidade.

Os sistemas de classificagdo, identificados na literatura, podem desenvolver
uma abordagem inadequada para avaliar o desempenho de uma instituicdo. No
entanto, se certas mudancas séo incorporadas, pode ser uma ferramenta Util para
estudantes e outras partes interessadas.

Somente quando 0S pressupostos acima sdo cumpridos, um sistema de
classificacdo se torna uma ferramenta confiavel e complementar a avaliacdo de
desempenho de uma universidade.

Este artigo partird da compreensdo das bases constitutivas da Educagéo
Superior, na dimenséo internacional e no Brasil. Buscara identificar os principais
modelos de classificagdo das Universidades pelo mundo e no ambito interno, ou

seja, levantamento sobre a constituicdo dos rankings e dos sistemas de avaliagéo
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das Instituicdes. As Estratégias de OperagOes serdo verificadas, orientadas para as
Operacbes de Servico em Educacdo. Serd caracterizado o Ensino Superior no
mundo e no Brasil, com o foco direcionado para o Stricto Sensu.

Finalmente, um quadro sera construido para identificar os critérios adotados
pelas Instituicbes em seus sistemas de avaliacdo de pés-graduacao. A partir destes
critérios serdo identificadas as potenciais dimensdes de desempenho que
possibilitardo uma visualizagdo sistémica baseada nas contribuicdes de Boyer
(1997).

3.3 0O *“NEGOCIO” EDUCACAO SUPERIOR

Nos Estados Unidos, a missao tradicional do ensino era formar o carater dos
jovens estudantes, na esperanca de prolongar a opinido do velho mundo para
civilizagdo para o mundo. Ensinar era a atribuigcdo central, sagrada funcéo, do corpo
docente.

As pesquisas de Boyer (1997) apontavam que, durante o século XIX, o ensino
superior comegou a mudar a sua missao de modo ndo apenas para moldar vidas
jovens, mas para servir uma nacdo emergente. Tao recentemente como o inicio do
século XX, David Starr Jordan, presidente da Stanford University, afirmou que o
movimento da universidade era para a realidade e praticidade. A missdo do ensino
superior foi acompanhada por atividades de servigo para além do portdo do campus
(BOYER, 1997).

Uma referéncia importante e objeto deste estudo esti relacionada as
contribuicbes de Boyer (1997), que em seu livro, afirma que as instituicdes devem
alargar o ambito da dimensé&o das escolas e estabeleceu um novo paradigma como
tendo quatro dimensdes distintas, mas que se sobrepdem:

1) Dimenséo da pesquisa — enfatiza a liberdade de investigagéo e de seguir,

de forma disciplinada, uma investigacdo onde quer que ela possa levar.
Pesquisa € fundamental para o trabalho de ensino superior. A excitacao
intelectual alimentada pela pesquisa anima a busca do corpo docente e
renova as instituicdes de ensino superior. A descoberta de novos
conhecimentos é absolutamente crucial;

2) Dimenséao de integragédo — aborda a necessidade de estudiosos que dao

sentido a fatos isolados, colocando-os em perspectiva. Significa fazer
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conexfes entre as disciplinas e estar intimamente relacionado com a
descoberta;

3) Dimenséo de aplicac@o - o proprio termo pode ser enganoso quando se
sugere que o conhecimento € primeiro "descoberto” e logo em seguida
"aplicado”. Para ser considerada dimensdo das escolas, atividades de
servico devem ser ligadas diretamente a um campo especial de
conhecimento e se relacionar, diretamente, com a atividade profissional.
Esse servico € um trabalho sério e exigente, que exige o rigor e a
responsabilidade tradicionalmente associada com atividades de pesquisa.

4) Dimensao de ensino - 0 ensino é muitas vezes visto como uma fungéo de
rotina, algo que qualquer um pode fazer. O ensino comega com 0 que 0
professor sabe. Aqueles que ensinam devem, acima de tudo, estar bem
informados e mergulhados no conhecimento de seus campos.

Ensinar € também um esforgco dindmico, envolvendo todas as analogias,
metaforas e imagens que constroem pontes entre a compreensdo do professor e a
aprendizagem do aluno.

O que precisa ser realizado urgentemente é uma visdo mais abrangente do
que significa ser um estudioso, com reconhecimento de que o conhecimento é
adquirido através de pesquisas, da integracdo, da pratica e do ensino (BOYER,
1997).

Esta visdo das dimensdes das escolas, que reconhece a grande diversidade
de talentos dentro do corpo docente, também pode revelar-se especialmente util
para os professores e como eles refletem sobre o significado e o sentido de suas
vidas profissionais.

Em seguida, o "trabalho de investigacdo"”, como era chamado por William
Rainey Harper, o presidente fundador da Universidade de Chicago, é adicionado as
idéias dominantes da dimensdo das escolas. Assim comecou uma transformacao
sutil, mas penetrante das prioridades do corpo docente no ensino superior
Americano, direcionando-o para a pesquisa.

Segundo Michael (1997), o sistema de ensino superior é frequentemente
usado para descrever um conjunto de instituicbes pos-secundarias operando dentro

de uma &rea geografica definida e sob um governo especifico.
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Em relagdo & educacéo corporativa, Pittaway e Hannon (2008) defendem

critérios que sdo Uteis para apreciar a viabilidade da educacao dentro do contexto de

cada instituicdo. Estes critérios sdo apontados como:

a)

b)

d)

O impacto educacional: é uma questéo essencial dentro de instituicdes de
ensino superior que contribui para a viabilidade em longo prazo de
qualquer educacgdo; € a natureza do impacto da entrada. Contudo,
diferentes instituicbes tém valores diferentes associados com impacto
educacional.

A sustentabilidade financeira: se a empresa de educacdo é desenvolvida
e levada de tal maneira que gera a sua propria renda, a partir das fontes
tradicionais do sistema de educacéo (por exemplo, significativas doacdes
privadas nos EUA), entdo serd mais estavel do que depender de fontes
variaveis (por exemplo, o financiamento de projetos). Aqui o desafio para
a educacdo empresarial é que a instituicdo torna-se impulsionada pelo
regime de financiamento e metas, em vez da oportunidade de educagéo
para o empreendedorismo ou para a necessidade.

A credibilidade académica: a educagdo corporativa precisa de
credibilidade académica se quiser se estabelecer nas IES. E aplicada em
relacdo a capacidade de cada modelo institucional para apoiar a atividade
de investigacdo e de como a base de disciplina desta atividade pode ser
visualizada. O desafio para a educacdo corporativa é a busca de
credibilidade académica na forma atualmente aceita para poder reforgar
ao invés de reformular nogdes que foram originalmente baseadas na
aplicacéo criativa do conhecimento e a contribuicdo da academia para a
sociedade;

O capital humano: o capital humano é uma entrada permitindo a
sustentabilidade e uma saida, a consequéncia de uma atividade
sustentavel. O papel do capital humano também esté ligado aos desafios
para a educagdo corporativa do trabalho transitério e a constante
rotatividade de conhecimento tacito, valioso para a atualizagdo dos
conteudos.

A imersdo estrutural: este conceito é aplicado para significar a extenséo
em que a forma organizacional é institucionalizada, criando maiores niveis

de formalizacdo dentro das IES. Outros aspectos da imersdo estrutural
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podem ser ilustrados no nivel do programa, ou seja, o estabelecimento de
um programa de graduacdo ou modulos de graduacdo pode criar uma
maior inser¢@o estrutural do que os curriculos extra-atividade. A questédo
aqui, em termos de sustentabilidade da educacgé&o corporativa, € a medida
que a infraestrutura IES é sincronizada com as demandas da atividade
educativa.

f) Alinhamento da estratégia institucional e politica: este critério € essencial
para o desenvolvimento da educagéo corporativa. Contudo, algumas IES
procuram resultados profissionais, outras tém o ensino orientado para a
investigacdo e programas de aprendizagem, e ha muitas alternativas para
alcancar estes objetivos. Isto sugere que as IES ndo sdo todos iguais. E
possivel ter descontinuidade entre a estratégia institucional e praticas
educacionais na IES e isso podem ser possiveis se a pratica educacional
mudar a orientacdo estratégica.

g) A participacdo da comunidade: relacdes com empresérios e grupos
comunitarios locais tém se mostrado importante para a vitalidade das
empresas de educacdo. Pode-se argumentar que maiores niveis de
engajamento da comunidade e apoio podem ajudar a sustentabilidade da
educacdo e da empresa. E importante incluir este critério na avaliagéo de
potenciais modelos das praticas institucionais.

h) Alinhamento com o contexto politico e financiamento: métodos de
financiamento desenvolvidos irdo influenciar as atitudes e as politicas
para a IES, mesmo que ndo sejam beneficiarios diretos de fundos. O
alinhamento com a politica atual e ao contexto de financiamento pode ser
atraente, especialmente em termos de seguranga de recursos e para
influenciar a deciséo das IES em o que fazer em um determinado tempo.

Por outro lado, as vantagens e desvantagens do alinhamento com o contexto
politico e financiamento também dependem dos mecanismos especificos colocados
dentro do sistema onde as IES atuam.

Os critérios de avaliacdo aplicados aos modelos de pratica institucional foram
formulados para apoiar o desenvolvimento da educa¢éo corporativa. Alguns critérios
certamente sdo mais Uteis do que outros para a préatica de organizagdo. Os critérios
de avaliagdo foram encontrados para ser Uteis para avaliar diferentes modelos de

pratica. Apesar disso, esses critérios sdo ainda reconhecidos como sendo
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importantes para permitir a sustentabilidade, mas foram considerados como sendo
relevante no contexto das instituicdes particulares. Eles podem ser Uteis para avaliar
a viabilidade da atividade nas instituicOes, independentemente de qual modelo
organizacional é aplicado.

Dada a diversidade de atividades que sdo associadas com as instituicbes de
ensino superior, existem muitos mecanismos possiveis para instituicdes de ensino
superior a contribuir para a mudanga social e uma transicdo sustentabilidade. O
ensino superior pode, e j4 esta em alguns lugares, contribuindo para a mudanca de
sustentabilidade social em todos os trés niveis: estratégico, tatico e operacional. No
nivel estratégico, o ensino superior pode ser envolvido na definicdo e
desenvolvimento de estratégicas que visam a sociedade e o estabelecimento de
metas de longo prazo. No nivel tético, instituicbes de ensino superior podem
promover e facilitar as coligacdes e cooperagéo entre as partes interessadas. No
nivel operacional, o ensino superior pode implementar a mudanca através do
curriculo, da pesquisa, das suas proprias operagdes, e através da aprendizagem
muUtua com a sociedade sobre os desafios especificos (LEAL FILHO, 2000; SCHOLZ
et al., 2008).

No que se refere a uma transicdo da sociedade rumo a sustentabilidade, o
papel fundamental das instituicbes de ensino superior podem ser vistos de duas
maneiras: as universidades podem ser percebidas como uma instituicdo que precisa
ser mudada ou universidades podem ser percebidas como um agente de mudanga
em potencial. A distingdo entre estas duas percepcdes sobre o papel do ensino
superior é fundamental e ndo € amplamente apreciado.

Muitas consideragbes de sustentabilidade no ensino superior assumem a
primeira destas duas perspectivas, e menos atencéo tem sido dada para a segunda
visdo com foco no potencial do ensino superior como um agente de mudanca.

Para Scholz et al. (2008), dada a heterogeneidade dos desafios da
sustentabilidade, bem como a heterogeneidade de expectativas sociais, valores e
culturas que impactam o ensino superior em diferentes comunidades e regides de
todo o mundo, descrevem cinco perguntas especificas que aumentam o conjunto de
diferentes criticas ao setor, considerando os desafios e oportunidades em qualquer
contexto particular. As cinco questdes incluem a consideragéo de fatores internos e
externos ao sistema de ensino superior, e fornecem uma abordagem sisteméatica

para revisdo de desafios e oportunidades. As cinco questdes dizem respeito a:
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1) A sustentabilidade dominante e desafios da regido: um componente critico
de considerar as oportunidades e desafios da educagdo superior como um
agente de mudanca para a sustentabilidade é a identificacdo dos
problemas especificos do local de sustentabilidade, que inclui o estado e a
taxa de mudanca das condigbes socioecondmicas, técnicas e ambientais
da regiao;

2) A estrutura de financiamento e independéncia: o financiamento de qualquer
sistema de ensino superior ou instituicdo particular tem implicacdes diretas
sobre o potencial de uma universidade para promover a sustentabilidade.
As tendéncias mundiais em financiamento do ensino superior incluem uma
diminuig&o da capacidade do governo (ou o dinheiro publico) para financiar
a crescente demanda por ensino superior e um aumento na presséo para
as universidades para obter financiamento privado externo;

3) A organizacgdo institucional: a atual organizagdo e estrutura do ensino
superior em diferentes contextos devem ser avaliadas para identificar os
desafios e oportunidades para o reforco do papel como agente de
mudanca. Embora existam muitos exemplos especificos de instituicbes de
ensino superior que tenham reconhecido a estes desafios e tentaram
mudar o sistema atual, os desafios associados aos mecanismos de
recompensa convencionais académicos sao maiores impedimentos para
uma forma de sistema de ensino superior mais socialmente engajado.
Apesar destes desafios, h& oportunidades positivas e tendéncias
emergentes na universidade quanto a sua estrutura e organizagao.
Diversas universidades, nos ultimos anos, reestruturaram o seu projeto
institucional para incorporar o engajamento social melhorando a diregéo
para uma transicdo sustentavel. A Reforma Universitaria promovida por
alunos Argentinos em 1918, e mais tarde alargado a toda a América Latina,
declara que todas as universidades tém uma terceira missdo social, além
de ensino e pesquisa: a "extensdo". Extensdo é definida como a interacdo
direta da Universidade com o seu ambiente, em resposta as demandas da
sociedade;

4) A extensdo dos processos democrticos: para promover uma transicdo
para a sustentabilidade social, ampliando o alcance e a influéncia da

acessibilidade do ensino superior, este pode ser um objetivo fundamental
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para ampliar as oportunidades para o0 ensino superior como um agente
para mudanca social. Baseando-se dessa forma em um potencial
especifico que as universidades podem facilitar a mudanca social a este
respeito estd em fornecer arenas neutras para o debate, bem como
fornecer arenas neutras para a formulagéo de politicas e ativismo;

5) Comunicagdo e interagcdo com a sociedade: uma area adicional a ser
considerada na avaliagdo de ambos os desafios e oportunidades para o

z

ensino superior como um agente de mudanga é o contexto cultural e
institucional associado & comunicacdo, gerenciamento de informacgbes e
interacdo com a sociedade. Isto inclui mecanismos de comunicacdo e
divulgacdo de informagdes, tanto internamente, dentro do sistema de
ensino superior, e externamente com os nao académicos (sociedade).

Scholz et al. (2008) reconhecem que os desafios e as oportunidades estao
em um contexto muito especifico, vale reconhecer, sintetizar e integrar temas
comuns dentro do qual estes desafios e oportunidades podem ser avaliados. Esta
discusséo incentiva a consideracdo de novos mecanismos e abordagens para o
ensino e pesquisa no ensino superior que incorpora envolvimento direto com os
profissionais e interessados de fora da academia, que podem estar relacionados
com a capacidade da instituicdo para ser um agente de mudanca.

Para Blewitt (2010), durante alguns anos, o ensino superior foi remodelado a
imagem de negdcio com uma énfase crescente no intercambio de conhecimentos,
inovacao e descoberta e parceria de trabalho com o setor privado em uma série de
iniciativas destinadas a estimular o desenvolvimento econémico. A universidade do
século XXI parece estar cada vez mais na busca da adaptagdo a um "usuério-
pagador”, tipo aluno ou cliente, onde o aumento da concorréncia entre as
organizagOes, docentes e estudantes correm em paralelo com a necessidade de
cooperar, colaborar e criar redes.

Organiza¢des de ordem mundial também contribuem para o desenvolvimento
e a busca por melhores condi¢des do ensino, apontando as tendencias do cenério
educaional globalizado, como € o caso da UNESCO.

A United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO),
entidade que foi aprovada por 20 paises na Conferéncia de Londres em novembro

de 1945 e entrou em vigor em 04 de novembro de 1946 e tem atualmente 193
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Estados Membros e seis Membros Associados e que realiza cinco fungdes
principais:

1) Estudos prospectivos sobre educagéo, ciéncia, cultura e comunicagao para
0 mundo de amanhg;

2) A transferéncia, promocdo e intercambio de conhecimentos através da
formacgao, da pesquisa e do ensino;

3) Acdes de regulacéo, para a preparacdo e adogao de instrumentos internos
e recomendagoes legais;

4) Conhecimentos que sdo compartilhados aos Estados-Membros, atraves de
cooperacao técnica para suas politicas de desenvolvimento e projetos,

5) A troca de informacéo especializada, se traduzem especialmente em
desenvolver atividades para criar as condicdes de didlogo entre
civilizagdes, culturas e povos, com base no respeito pelos valores
partilhados.

As pesquisas de Gazzola e Didriksson (2008), em parceira com a UNESCO,
mostram que hd um movimento inevitavel para uma reforma no sistema de ensino
da América Latina e no Caribe e indicam propostas para esta reforma, divididas em
4 dimensoes basicas:

1) O compromisso social de conhecimentos avangados;

2) O potencial e os desafios da nova tecnologia;

3) Gestéo e financiamento;

4) Cenarios nacionais e internacionais;

O ensino superior na América Latina, desde os primeiros anos deste século,
motivado pela evolugéo do contexto de desenvolvimento econémico e social, tende
para estagios internacionais regidos por novas regras e um papel chave na nova
politica publica cujo tratamento analitico caminha para além da ideologia dominada
por abordagem de simples gestéo educacional (GAZZOLA; DIDRIKSSON, 2008).

A construgéo das etapas envolve um processo de profunda mudanca, embora
gradual, no campo das idéias e comportamentos nas organizagdes e instituicdes de
ensino e as agbes associadas com nivel superior estdo ligadas a uma vasta gama
de variaveis, que devem ser verificadas quando o assunto é a sustentabilidade.

O Quadro 2 apresenta as principais categorias relacionadas a

sustentabilidade do Ensino Superior.
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Quadro 2 — Sustentabilidade do "negécio” Educacgéo

Autor (es)

Categorias / critérios

Comentarios

Pesquisa

Investigacao / busca por novos conhecimentos

Integracdo Conexdes entre disciplinas
Boyer S— . . —
(1997) Aplicacéo Con.he.umento relacionado com a atividade
profissional
Ensino Comeca com o que o professor sabe
Impacto educacional Impresséo de entrada, viabilidade em longo prazo
Sustentabilidade financeira Geracéo propria de renda
Credibilidade académica Aceitacdo da academia pela sociedade
Capital humano Rotatividade de conhecimento
) Imersao estrutural Sincronismo com as demais atividades
Pittaway e educacionais
Hannon Alinhamento da estratégia Continuidade entre a estratégia institucional e
(2008) institucional e politica praticas
educacionais
Participacdo da comunidade Relacionamento com parceiros para a
sustentabilidade
Alinhamento com o contexto Seguranca de recursos e para influenciar a
politico e financiamento deciséo das
IES em o que fazer em um determinado tempo
Sustentabilidade dominante e Oportunidades e desafios como agente de
desafios da regiao mudanca
Estrutura de financiamento Fonte de recursos
e independéncia
Scholz et Organizacéo institucional E§tru~turagéo do seu projeto institucional para a
al. (2008) missao . . <
social através da pesquisa, ensino e extensao
Extenséo dos processos Alcance e influéncia da acessibilidade
democraticos
Comunicacéo e interacdo com a Mecanismos de comunicacao e divulgacéo
sociedade
Compromisso social de Igualdade de acesso e atualizacdo educacional
conhecimentos avancados
Gazzola e
Didriksson  [potencial e os desafios da Avangos e sustentagéo tecnolégica
(2008) em | hova tecnologia
parceria
com a Gestao e financiamento Orientacao financeira
UNESCO

Cenarios nacionais e
internacionais

Desenvolvimento do ensino superior

Fonte: o autor (2013).

As abordagens anteriores tentam delinear uma contribuigcdo para a discussao

dos Ministros da Educacao a luz do Mundo proximos ao Ensino Superior a partir de

um lugar Unico: as mudancas que estdo ocorrendo ou, mais rigorosamente,

guestdes emergentes das atuais agendas de politicas publicas de educacao superior

latino americano.

Outra tendéncia refere-se as acdes da América Latina com o resto do mundo:

€ o0 desenvolvimento prioritario de sistemas de acreditag&o institucional. Isto € devido
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a vérias razoes, entre elas, € menos dispendioso para avaliar as instituicdes porque
muitos dos problemas ocorridos vém de decisfes das politicas institucionais e ndo
podem ser tratadas em nivel de unidades académicas.

A partir do ponto de vista do sistema de governanga, o credenciamento
institucional fornece informag¢des mais Uteis para a tomada de decisdes sobre a
regulamentacdo de financiamento, ou para a escolha do discente, ou outros
aspectos. Neste cenério, € essencial para apoiar o fortalecimento das politicas
publicas e ac¢des de nivel interministeriais para criar oportunidades de intercambio e
harmonizar sistemas de acreditacdo e de avaliacdo de carreiras e programas de
ensino superior, aqui entendida como experiéncias de cooperagéo entre 0s governos

e agéncias que devem ser promovidas e divulgadas.

3.3.1 Organizagéo do Ensino Superior no Mundo

Muitas abordagens sobre a organizacéo - principalmente a classificagéo - das
Universidades tém sido desenvolvidas e implementadas com sucesso a nivel
mundial, contudo, com semelhancas e diferengas. As dificuldades na definicdo
precisa de certos elementos do ensino superior tém contribuido para o
desenvolvimento de muitas definicdes, processos e sistemas de avaliagdo, porém
alguns acabam sendo alvo de criticas devido a suas ponderacdes.

O objetivo dos sistemas de classificagdo € fornecer informagdes sobre a
posicdo de uma universidade relativamente a um conjunto de critérios acordados
(MCCORMICK; ZHAO, 2005). A classificagédo acontece em diferentes rankings, pois
descreve a identidade de uma universidade e sua natureza (e ndo como ela é).

O quadro de classificacdo mais reconhecida nos ultimos 30 anos surgiu a
partir do Sistema de Classificagéo de Carnegie, criado pela Fundagéo Carnegie para
o Avanco do Ensino ou Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching
(CFAT), utilizado pelos EUA. McCormick (2008) acrescentou que a classificagao das
universidades tem sido usada principalmente para identificar as semelhangas entre
os institutos, em vez de classifica-los.

O Sistema de classificacdo de Carnegie tem 6 classificagdes:

1. Classificagdo Graduacao - focaliza a ateng&o sobre ensino de graduagdao,

independentemente da presenca ou extenséo de Pés-graduacao;
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2. Classificagdo Programa de Pés-graduacéo - esta classificagdo examina a
natureza da Pds-graduacdo, com um foco especial sobre a mistura de
programas de Pos-graduacgéo entre as areas de estudo;

3. Classificagéo Perfil Inscricdo - fornece uma visédo clinica da populagédo

estudantil por parte das instituicbes de acordo com o mix de alunos

matriculados nos niveis de graduacéo e Pds-graduacéo / profissional;

4. Classificagdo Perfil Graduagéo - descreve a populacdo graduagéo com

relacdo a trés caracteristicas: a proporcdo de estudantes de graduacdo que

frequentam parcial ou integralmente, caracteristicas de realizagdo do primeiro
ano, pela primeira vez e a proporgdo de estudantes que ingressam e que se
transferiram de outra instituicao;

5. Classificagdo Porte e Configuragéo - relacionado a estrutura institucional,

complexidade, cultura, finangas e outros fatores. Caréater residencial ou néo

residencial reflete aspectos do ambiente do campus, populagdo estudantil
servida, e a combinagdo de programas e servigos que a instituicdo fornece.

6. Classificagdo Bésica - a classificacdo basica é uma atualizagdo do quadro

de classificagéo tradicional desenvolvido pela CFAT sobre o Ensino Superior

em 1970, para apoiar seu programa de pesquisa.

O trabalho iniciado pelo CFAT tem inspirado muitos paises para classificar
suas proprias universidades (MCCORMICK; ZHAO, 2005).

De acordo com Stella e Woodhouse (2006), o ranking dos EUA é realizado
com base nas informacdes das publicacbes da Unites States News World Report
que classifica os programas profissionais em areas tematicas como negdcios,
educagéo, engenharia, direito e medicina (USNWR, 2012). Estes rankings sé&o
baseados em dois tipos de dados: opinides de especialistas sobre a exceléncia do
programa e indicadores estatisticos que medem a qualidade do corpo docente de
uma escola, da pesquisa e dos estudantes. Reitores, diretores de programas e corpo
docente de alto nivel avaliam a qualidade académica dos programas em seu campo
em uma escala de 1 (marginal) a 5 (excelente).

Os pesos aplicados aos indicadores refletem o julgamento sobre a sua
importancia relativa, conforme determinado em consulta aos especialistas em cada
campo. As pontuagdes finais sdo redimensionadas: a escola com maior pontuagéo

foi atribuida escore 100 e os escores das outras escolas foram recalculados como
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uma porcentagem a partir da pontuagéo superior. As notas séo arredondadas para o
ndmero inteiro mais proximo e as escolas colocadas em ordem decrescente.

Os dados provém de levantamentos dos administradores em mais de 1.200
programas e cerca de 15.000 académicos e profissionais, realizada durante o
outono de 2011 e inicio de 2012.

Outro exemplo é a classificacdo japonesa, composta de cinco grandes
categorias: C1: Universidades de Pesquisa, C2: Universidade com concesséao de
Doutorado I, C3: Universidade com concessao de Doutorado Il, C4: Universidade
com concesséao de Mestrado, e C5: Faculdades (AMANO; CHEN, 2004).

Da mesma forma, a classificagéo chinesa incluiu cinco categorias principais,
C1: Universidades de Pesquisa, C2: Universidade com Doutorado, C3: Universidade
com Mestrado, C4: Colégio com Bacharelado e C5: Faculdades Associadas (LIU e
LIU, 2005).

De acordo com Van Vught et al. (2010), a classificagédo européia é analisada a
partir da utilizagcdo de informagdes do Universities and Map (UMap) que se destina a
indicar duas coisas: instrumento para classificar as universidades e para mapear o
panorama universitario europeu e permite que as diversas partes interessadas
possam decidir por si sobre os elementos da classificagdo multidimensionais que
sdo importantes para eles. Estes elementos (indicadores) sé&o compostos por seis
categorias principais:

C1: perfil da educacdo (4 dimensfes: nivel de grau, mix de assunto,

orientacdo de programas e envolvimento na aprendizagem ao longo da vida);

C2: perfil de aluno (4 dimensdes: estudantes maduros, estudantes em tempo

parcial, estudante a distancia e tamanho do corpo discente);

C3: pesquisa e inovagado (3 dimensdes: referéncias consultadas, intensidade

de pesquisa e intensidade da inovagéo);

C4: orientagdo internacional (3 dimensdes: estrangeiros que procuram

estudantes, alunos em intercambio, fonte de renda internacional);

C5: compartilhamento de conhecimentos (4 dimensfes: novas parcerias,

pedidos de patentes, atividades culturais e resultado de intercambio de

conhecimento);

C6: envolvimento da comunidade (3 dimensdes: graduados que atuam na

regido, alunos do primeiro ano de bacharel da regido e importancia de fontes

locais / regionais de renda).
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Na Tailandia, existem duas estruturas adaptadas pelos administradores da
Comisséo de Educagéo Superior (Comission of High Education) das universidades.
Eles s&o Times Higher Education QS World Ranking Universities (QS) e The
Academic Ranking of World Universities (ARWU), também conhecido como o
ranking de Xangai, € uma publicacdo que foi fundada e compilada pela Universidade
de Shanghai Jiaotong para classificar as universidades a nivel mundial (ARWU,
2012). Os rankings tém sido realizados desde 2003 e atualizados anualmente e, a
partir de 2009, os rankings foram publicados pela ARWU. Os critérios utilizados por
esses dois sistemas tém fornecido a base para a Comissdo conduzir suas politicas
de qualidade e promover uma melhor articulagéo entre o ensino superior e inovagao,
para que seu pais tenha competitividade a longo prazo. O sistema de classificacao
da Tailandia foi adaptado de varios modelos mencionados e contém cinco &reas:
caracteristicas da universidade, ensino, pesquisa, corpo discente e de gestdo
(PHUSAVAT, 2008).

O ARWU usa seis indicadores objetivos para classificar as universidades do
mundo, incluindo nimeros de ex-alunos e funcionarios ganhando prémios Nobel e
medalhas, numeros de pesquisadores altamente citados e selecionados pela
Thomson Scientific, nUmero de artigos publicados em revistas Nature and Science;
ndmero de artigos indexados em Science Citation Index - Expanded and Social
Sciences Citation e o desempenho per capita em relacdo ao tamanho de uma
instituicdo.

Mais de 1.000 universidades sdo realmente classificadas a cada ano e as 500
melhores s&@o publicadas na web. Dentro da dimensdo de ensino, aborda a
variedade de programas educacionais e curriculos, instrutores em tempo integral e
tipos de ensino e aprendizagem. Para a dimensdo da investigacdo, o foco esta
principalmente nos valores de ativos de pesquisa e orcamento de investigagao.
Durante os Ultimos anos, as reformas no ensino superior da Tailandia centraram-se
em exceléncia académica de qualidade e inovagéo.

Contudo, a Ilimitagdo do orgcamento e uma incapacidade de elevar
mensalidades e taxas livremente tém sido frequentemente citadas como o0s
principais obstaculos para sustentar a exceléncia académica na Tailandia. Em
verdade, a gestdo de ativos em uma tipica universidade de pesquisa requer

experiéncia financeira extensiva que muitos administradores universitarios ndo tém,
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dadas as suas carreiras académicas. As questdes relacionadas com investimento e
financas tornaram-se um sério fator de risco na conducéo de exceléncia académica.

Em varios paises (especialmente no Reino Unido e Australia), o papel das
empresas privadas / infraestruturas sociais tem sido incrementadas. Muitas
empresas privadas decidiram trabalhar com 6rgéos publicos e na maioria dos casos,
suas tarefas e responsabilidades incluem projeto, construgédo, gestdo e manutengao
de instalacdes e elementos de apoio, tais como Tl e seguranca (SCIULLI, 2009).

Conforme Cheng, Cheung e Yeun (2011), o desenvolvimento do ensino
superior de Hong Kong é influénciado por duas tensdes principais: a primeira tensdo
é entre financiamento publico e financiamento privado e o segundo é entre a
orientacdo global / regional e orientagdo local. Entretanto, a direcdo do
desenvolvimento do ensino superior em Hong Kong é primeiro "para continuar a
servir as necessidades locais e a0 mesmo tempo engrenar para o desenvolvimento
global" e segundo "para manter o nivel de financiamento publico e ainda para
promover e expandir mercados autofinanciados”.

O governo de Hong Kong tem determinado fazer cidades de classe mundial, e
entende que a educagdo pode dar uma contribuicdo muito importante. O
posicionamento do ensino superior de Hong Kong estd direcionado para o
planejamento de recursos humanos, para a construgédo nacional e desenvolvimento
local, mas estd se voltando para reposicionando para outros cendrios de
internacionalizagcao, de exportacdo de educagdo e de universidades de classe
mundial, para buscar se estabelecer como a principal forgca motriz para a formagéo
de um centro regional de educagéo, servindo duas fungBes bésicas estratégicas: a
industrializagédo da educacéo e a capacitagao.

Uma forma de categorizar e medir o desempenho das universidades inglesas
é realizado pela Revista inglesa THE - Times Higher Education, que desenvolve um
ranking das universidades mundiais em conjunto com o provedor de dados,
Thomson Reuters, com contribuicdo de especialistas de mais de 50 figuras de
destaque no setor de 15 paises em todos os continentes (THE, 2012).

A Revista acredita ter criado o padrao-ouro em comparacdes internacionais de
desempenho da universidade. Os rankings das melhores universidades em todo o
mundo empregam 10 indicadores de desempenho separados e destinados a

capturar toda a gama de atividades da universidade, do ensino a investigagéo e ao
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compartilhamento de conhecimentos. Estes 10 elementos s&o reunidos em cinco
categorias-chave, que séo:

1) Ensino - o ambiente de aprendizagem (no valor de 30 por cento da
pontuacao geral de classificag&o);

2) Pesquisa - volume de renda, e reputagéo (no valor de 30 por cento);

3) Citagdes - influéncia de pesquisa (no valor de 30 por cento):

4) Lucro da Inddstria - inovagéo (no valor de 2,5 por cento);

5) Viséo Internacional - professores, estudantes e pesquisadores (no valor de
7,5 por cento).

A Revista disponibiliza o ranking das 200 melhores universidades mundiais,

as listas com bandas de outras 200 universidades "melhores do resto do mundo” e
seis tabelas que mostram as 50 principais instituicdes por assunto que sao baseadas
em critérios e as ponderag¢des que foram cuidadosamente selecionadas ap6s ampla
consulta.

Outra fonte de classificagdo mundial € o diretério 4ICU (4 International
Colleges and Universities) que realiza busca internacional do ensino superior e
universidades credenciadas no mundo (4ICU, 2012). Este diret6rio inclui 11.000
colégios e universidades, classificados por mais conhecidos da web, em 200 paises.
Inclui organizacdes de educacdo de todo o mundo que satisfagam os seguintes
requisitos:

1) Sao oficialmente reconhecidas, licenciados ou acreditados por organismos
nacionais ou regionais, como 0s Ministérios de Educacdo e / ou
organizag0des reconhecidas de credenciamento da educagéo;

2) Estéo oficialmente autorizados a conceder cursos de graduagéo de quatro
anos e / ou diplomas de P4s-graduacéo;

3) Fornecem aprendizagem tradicional, instalagdes, programas e cursos.

O diretdrio 4icu.org atualmente néo inclui:

1) Cursos com duracdo de dois anos como faculdades comunitérias, escolas
profissionais e escolas de formacéo, etc;

2) Distancias Unicas entre organizagdes;

3) Outras instituicbes de ensino superior que ndo satisfagam os requisitos

acima.

Em consulta na pégina eletrdnica do diretério (4ICU, 2012), h& informagbes

de que o ranking atual € baseado em um algoritmo incluindo trés métricas imparciais
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e independentes, extraidas de trés diferentes fontes eletrbnicas: Google Page Rank,
Alexa Traffic Rank e Majestic Seo Refering Domains. Os dados s&o coletados no
mesmo dia para minimizar as flutuagdes temporais e maximizar a comparabilidade.
Um filtro pré-computacional é adotado para detec¢do de outliers nos dados brutos.
Uma vez filtrada (outliers) e revista (subdominios), os dados das métricas séo
normalizados para uma escala de 0 a 100, tendo em consideragdo a natureza
logaritmica em que tanto o Google Page Rank e o Alexa Traffic Rank s&o expressos.
Os trés valores normalizados séo agregados com base em um algoritmo de média
ponderada, que gera a pontuagéo final e a classificagéo.

A férmula exata adotada para agregar as trés meétricas ndo é divulgado por
razbes de direitos autorais e para minimizar as tentativas de manipulacdo dos
webmasters universitarios a fim de alcancar uma melhor classificagdo. A mesma
filosofia é adotada pelo Google com relagdo ao seu algoritmo de classificagéo.
Sendo a Web University Ranking 4icu.org um ranking ndo académico, a necessidade
de transparéncia da metodologia de classificacdo e a capacidade de testar e
reproduzir os resultados € menos rigorosa do que para rankings académicos.

De acordo com Stella e Woodhouse (2006), o Australian Good Universities
Guide (GUG) usa dados de cinco principais fontes:

1) Departamento de Educagéo, Ciéncia e Formagéo;

2) Carreiras de Graduacéo da Austrélia;

3) Admissdes centros terciarios em cada estado;

4) Vérios outros conjuntos de dados nacionais e

5) Pesquisas universitérias individuais.

O GUG recolhe dados sobre 16 indicadores que incluem situacéo e posi¢ao
da Universidade, perfil de nivel de entrada, atividades internacionais, ensino e
cursos, emprego e populacdo estudantil. Divide as classificagcbes em “chave”, “de
interesse para a graduacdo”, “experiéncia educacional’ e “resultados da POs-
graduagéao” (GUG, 2012).

O Guia informa que as informacdes para avaliar seus cursos vém da
Graduacdo e Carreiras da Austrdlia (Graduate Careers Australia’s - GCA’s) e do
Questionario de Experiéncia (Course Experience Questionnaire - CEQ). Como a
maioria das pesquisas d4 uma impressdo Unica, h4 um debate em curso entre os
académicos sobre a confiabilidade, o uso e validade do CEQ. Algumas instituicoes

australianas argumentam que o CEQ nao foi concebido com o propésito de
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comparagdes interinstitucionais e alegam que seus dados n&o proporcionam
necessariamente uma comparagao exata das diferencas na qualidade do ensino ou
o nivel de satisfag@o do estudante de instituicdo para instituicao.

No Canada, a popular revista semanal Macleans recolhe dados sobre 22
indicadores a partir do envio de um questionario detalhado para as universidades,
para preenchimento e devolugcdo (MACLEANS, 2012). Os dados incluem:

1) Tamanho da instituicdo: a partir do ndmero de importantes prémios

nacionais obtidos nos ultimos cinco anos;

2) Prémios académicos: sucesso do corpo discente em ganhar prémios
académicos nacionais ao longo dos cinco anos anteriores;

3) Financgas: quantidade de dinheiro disponivel para despesas correntes por
aluno em tempo integral . Este valor € calculado em relag&o ao tamanho do
corpo docente de cada instituicdo em tempo integral, inclui receitas de
pesquisas patrocinadas, como subsidios e contratos, recursos federais,
financiamento do governo provincial e estrangeiro e financiamento de
organizagfes ndo governamentais.

4) Suporte aos estudantes: avalia a assisténcia disponivel para os alunos.
Examina o percentual do orgamento gasto em servigos para os estudantes,
bem como bolsas de estudo.

5) Biblioteca: avalia a amplitude das cole¢cbes. As universidades recebem
pontos para o numero de volumes.

6) Reputacdo: a opinido dos funcionarios em cada instituicdo é classificada.
Diretores de ensino médio, orientadores de cada provincia e territorio, os
chefes de uma grande variedade de organizagdes nacionais e regionais, e
CEOs e recrutadores em pequenas e grandes empresas sdo entrevistados.
Eles avaliam as universidades em trés categorias: a mais alta qualidade, a
mais inovadora e a lider de amanha.

Na india, a avaliagio e acreditacio € amplamente utilizada para a
compreensdo da qualidade de uma instituicdo. No contexto do Ensino Superior, o
estatuto de acreditacdo indica que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) - um
colégio, uma universidade, ou qualquer outra unidade de reconhecido nele, atende
aos padrdes de qualidade estabelecidos pelo National Assessment and Accreditation
Council (NAAC) em termos de seu desempenho, relacionado com 0S processos e

resultados educacionais, abrangendo o curriculo, ensino-aprendizagem, avaliagcao
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do corpo docente, pesquisa, infraestrutura, recursos de aprendizagem, organizagao,
administragéo, bem-estar financeiro e de servigos aos estudantes (NAAC, 2012)
O NAAC organizou os critérios em sete categorias para servir como base de
seus procedimentos de avaliagao:
1) Aspectos curriculares;
2) Ensino-aprendizagem e avaliacao;
3) Pesquisa, consultoria e extenséo;
4) Infraestrutura e recursos de aprendizagem;
5) Apoio ao estudante e progressao;
6) Governanca, lideranca e gestéo;
7) Inovagbes e melhores préticas.

Alguns indicadores de avaliagdo importantes séo identificados sob o aspecto
chave. Estes indicadores facilitam a computac&o dos principais aspectos dos pontos
na grade e o critério das médias de notas, a fim de chegar ao estado de qualidade
da instituic&o.

Cabe ressaltar que os resultados dos rankings devem ser ajustados com base
nas peculiaridades de cada instituicdo, assim como a metodologia, coleta e analise
de dados deve ser transparente e os indicadores devem ter balizado cientificamente
para apresentar confianga e validade.

A partir destes enfoques, uma nova maneira do ensino, bem como uma nova
abordagem para o ensino universitario € exigida. Compreender os sistemas de
ensino superior e as forgas politico-econdmicas que moldam as estruturas sao
fundamentais para a valorizacdo da dinamica dentro das instituicbes de ensino
superior, bem como a necessidade emergente de ajustes conjunturais para o
atendimento as novas exigéncias deste mercado, amplamente concorrencial.

A abordagem da énfase académica merece dignidade e respeito, na medida
em que é realizada com distingcdo. A exceléncia deve ser o Unico critério a ser

perseguido.
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3.3.2 Organizagé&o do Ensino Superior Brasileiro

Em cumprimento a legislagdo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo
Nacional (BRASIL, 1996), no art. 9°, inciso VIII, estabelece como incumbéncia da

Unido:

art. 9.° [...] VIl — assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicbes
de educacdo superior, com a cooperacao dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino.

Ainda, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996),

determina, no art. 46:

art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicbes de educacdo superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de
avaliacao.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 1996), portanto,
confirma o estabelecido na Constituicdo, criando uma vinculagdo direta entre o
processo avaliativo e o processo regulatério, especificando a necessidade de
realizac@o de exames capazes de aferir o rendimento escolar no Pais e em todos o0s
niveis de escolaridade.

O Plano Nacional de Educacgéo (PNE), criado pela Lei 10.172/2001, que deixa
muito explicita a necessidade de um Sistema Nacional de Avaliagdo. No artigo 4°, o

PNE estabelece que:

art. 4.° A Unido instituird o Sistema Nacional de Avaliacao e estabelecera os
mecanismos necessarios ao acompanhamento das metas constantes do
PNE.

A diretriz para a regulagdo do sistema é, nesse sentido, clara: “planejar a
expansdo com qualidade” (BRASIL, 1996). Foi para garantir a expansao com
qualidade que se estabeleceu a necessidade da avaliagdo sistematica.

Ja o PNE (Brasil, 2001) reza no art. 4. “que a Unido instituira o Sistema
Nacional de Avaliacdo.” No topico 4.3, que trata de objetivos e metas da educacéo

superior, diz ainda o PNE (alinea 9):
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estabelecer sistema de recredenciamento periédico das instituicbes e
reconhecimento periédico dos cursos superiores, apoiado no sistema
nacional de avaliacao.

Finalmente, a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004), cria o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) que é formado por
trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. O SINAES avalia todos os aspectos que giram em
torno desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extenséo, a responsabilidade social,
o desempenho dos alunos, a gestéo da instituigdo, o corpo docente, as instalagdes e
VAarios outros aspectos.

Ele possui uma série de instrumentos complementares: auto avaliacao,
avaliacdo externa, Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE),
avaliagcdo dos cursos de graduacdo e instrumentos de informagdo (censo e
cadastro). Os resultados das avaliagbes possibilitam tragar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacdo superior no Pais. Os processos
avaliativos sdo coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES).

As informagdes obtidas com o SINAES séo utlizadas pelas IES, para
orientacdo da sua eficcia institucional e efetividade académica e social; pelos
orgdos governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de
alunos, instituicdes académicas e publico em geral, para orientar suas decisdes
quanto a realidade dos cursos e das instituicdes.

De acordo com Ristoff e Giolo (2006), a construgdo do SINAES significou,
como referido anteriormente, retomar as experiéncias, objetivos e metas mais
relevantes da avaliacdo da educagé&o superior brasileira. Deve-se a isso o fato de o
SINAES ter sido transformado em politica de Estado por meio da Lei 10.861, de 14
de abril de 2004, aprovada, quase unanimemente, pelo Congresso Nacional. Com a
lei do SINAES, e em consonancia com o que estabelecem a Constituicdo (BRASIL,
1988), a LDB (BRASIL, 1996) e o PNE (BRASIL, 2001), todas as IES do Pais, ndo
apenas as do sistema federal, devem participar dos processos avaliativos que
compbem o sistema. Devem, igualmente, constituir Comissdes Proprias de
Avaliacdo (CPAs), com atuagdo autdonoma no processo de auto avaliagdo

institucional.



50

Com efeito, o SINAES pode ser efetivamente considerado um sistema, na
medida em que:

1. Integra os instrumentos de avaliagao;

2. Integra os instrumentos de avaliagdo aos de informagéao;

3. Integra os espagos de avaliagdo no MEC,;

4. Integra a auto avaliagdo, avaliagdo externa;

5. Articula, sem confundir, avaliagéo e regulacao;

6. Propicia coeréncia entre avaliacdo e o0s objetivos e a politica para a

educacgéo superior.

Com o SINAES, todas as avaliagBes da educacao superior, exceto as da Pds-
graduacdo Stricto Sensu que é avaliada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), passam a ser realizadas no ambito do INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) sob
orientacdo das diretrizes estabelecidas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacé@o Superior (CONAES) e servirdo de referencial basico para os diversos
orgdos do Ministério da Educacéo realizar suas atividades de natureza regulatéria
(autorizagdo, reconhecimento, renovagdo de reconhecimento, credenciamento,
recredenciamento). A operacionalizacdo do SINAES é de responsabilidade do INEP.

O INEP conduz todo o sistema de avaliagdo de cursos superiores no Pais,
produzindo indicadores e um sistema de informagdes que subsidia tanto o processo
de regulamentacédo, exercido pelo MEC, como garante transparéncia dos dados
sobre qualidade da educagéo superior a toda sociedade.

As avaliacbes sdo realizadas através de comissdes de avaliadores
designadas pelo INEP e caracterizam-se pela visita in loco aos cursos e instituicoes
publicas e privadas e se destinam a verificar as condi¢cdes de ensino, em especial
aquelas relativas ao perfil do corpo docente, as instalagfes fisicas e a organizacdo
didatico-pedagdgica.

S&o, por exigéncia de lei, dimensfes da avaliagdo institucional, interna e
externa:

| — a missédo e o plano de desenvolvimento institucional,

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a Pos-graduacdo, a extensdo e as

respectivas formas de operacionalizag&o, incluidos os procedimentos para

estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e

demais modalidades;
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Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere & sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memobria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

IV — a comunicagdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicOes de trabalho;

VI — organizagdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na

relagdo com a mantenedora, e a participagédo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagdo e comunicacao;

VIIl — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e

eficacia da auto avaliacao institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Em relagcdo a primeira dimensdo, é considerada como a avaliagdo
institucional; a segunda, a avaliagio de cursos de graduacao e a terceira, o ENADE.
A avaliacdo institucional, conforme ja& destacado, tem dois momentos: a auto
avaliacdo e a avaliagcao externa, feita por comissdes de pares; a avaliacdo de curso,
da mesma forma, é feita por comissdes de pares, especialistas em suas areas do
conhecimento e a avaliacdo do estudante é feita pela aplicagdo do ENADE.

A avaliagcdo no ambito do SINAES é percebida como uma atividade complexa,
que envolve mudltiplos instrumentos, ndo apenas um; diferentes momentos, nao
apenas o momento de uma prova ou de uma visita in loco por comisséo de
especialistas; diferentes agentes, ndo apenas 0s representantes oficiais do
Ministério da Educagéo (RISTOFF; GIOLO, 2006).

Ent&o, no ambito do SINAES, para a regulagdo dos cursos de graduacéo no
Pais, prevé-se que os cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos de
educacgéo superior passam por trés tipos de avaliagdo: para autorizagdo, para

reconhecimento e para renovagao de reconhecimento.
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Para autorizacdo: Essa avaliacdo € feita quando uma instituicdo pede
autorizagdo ao MEC para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores, sorteados
entre os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). Os avaliadores
seguem parédmetros de um documento proprio que orienta as visitas, 0s
instrumentos para avaliagéo in loco. Sao avaliadas as trés dimensdes do curso
quanto & adequacdo ao projeto proposto: a organizacdo didatico-pedagogica; o
corpo docente e técnico-administrativo e as instalacdes fisicas.

Para reconhecimento: Quando a primeira turma do curso novo entra na
segunda metade do curso, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento. E feita,
entdo, uma segunda avaliacdo para verificar se foi cumprido o projeto apresentado
para autorizagdo. Essa avaliagdo também é feita segundo instrumento préprio, por
comissao de dois avaliadores do BASIs, por dois dias. Sado avaliados a organizagéo
didatico-pedagdgica, o corpo docente, discente, técnico-administrativo e as
instalacdes fisicas.

Para renovacgao de reconhecimento: Essa avaliagédo é feita de acordo com
o Ciclo do SINAES, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar do
Curso (CPC) e aqueles cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo
avaliados in loco por dois avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos com conceito
3 e 4 receberdo visitas apenas se solicitarem.

Pode-se, portanto, concluir que o SINAES se constitui efetivamente como um
Sistema, pois integra ndo so espagos avaliativos dentro do Ministério da Educacéo e
0s organiza em torno de uma concepgdo Unica, em estreita vinculagdo com as
politicas para a educagdo superior, como também integra os instrumentos de
avaliacdo entre si, a0 mesmo tempo em que os integram 0s instrumentos de

informac&o.

3.4 A AVALIACAO DA POS-GRADUACAO NO MUNDO

No Reino Unido, a Agéncia de Garantia de Qualidade para o Ensino Superior
(Quality Assurance Agency for Higher Education — QAA’s) direciona para um quadro
com a qualificacdo da educacéo na Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte, o
FHEQ (Framework for Higher Education Qualfications). Neste modelo, aplicam-se
graus, diplomas, certificados e outros prémios académicos (exceto titulos honorificos

e superior doutorado) concedidos por um provedor de ensino superior no exercicio
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dos seus poderes de outorga de diplomas. O FHEQ foi escrito para ajudar as
instituicbes do ensino superior para manter os padrdes académicos; para permitir
uma comparabildade internacional dos padrbes académicos, especialmente na
Unido Europeia; para garantir a competitividade internacional e para facilitar
mobilidade de estudantes de Pds-graduacéo (QAA, 2012).

Os objetivos principais do FHEQ séo:

a) Fornecer pontos de referéncia importantes para definir e avaliar os
padrbes académicos aos prestadores de ensino superior e Seus
examinadores externos;

b) Contribuir para a identificagdo de potenciais vias de progressao,
particularmente no contexto da aprendizagem ao longo da vida;

c) Promover um entendimento comum e compartilhado das expectativas
associadas com qualificagdes tipicas, facilitando um uso consistente de
qualificagBes de titulos através do setor da educacéo.

Como resultado, espera-se que o FHEQ possa permitir aos provedores de
ensino superior a comunicagdo com os empregadores, as escolas, pais, estudantes
potenciais, organismos profissionais, estatutarias e regulamentares e outras partes
interessadas, as realizagBes e atributos representados pelos titulos mais elevados
de qualificacdo da educacdo, a partir de indicac@o dos niveis de classificagao.

Na pratica, a maioria destes niveis representam bandas de qualificacdes que
compartilham expectativas semelhantes de sucesso organizacional. O FHEQ tem
cinco niveis, dos quais trés sdo de graduacéo e dois de Pds-graduacéo. Estes sdo
numerados de 4 a 8, conseguido a partir dos niveis de 1 a 3, que antecedem o

ensino superior, conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 — Qualificagbes do Ensino — FHEQ

Qualificagbes do ensino

Nivel

Proposta

Doutorado

Reconhecer os principais especialistas ou
profissionais em um campo particular. Aprender a
desenvolver novas e criativas abordagens que
ampliam ou redefinem o conhecimento pratico ou
profissional existente.

Mestrado

Reconhecer qualificacdes altamente
desenvolvidas. Conhecimentos complexos que
permitam o desenvolvimento de respostas em
profundidade, de forma original, para problemas
complexos e imprevisiveis Este nivel envolve a
demonstracéo de conhecimento profissional
especializado de alto nivel e é apropriado para
profissionais seniores e gerentes. Nivel
equivalente a mestrado, certificados e diplomas de
pés-graduacao.

Diplomas de P6s-Graduacao
Certificado de Pés-Graduacédo em
Educacao

Bacharelado com honras

Reconhecer um especialista com conhecimento de
alto nivel de uma area de trabalho ou de estudo
para permitir a utilizacdo de idéias préprias de um
individuo e de pesquisa em resposta a problemas
e situacGes complexas. Este nivel envolve a
realizacao de um elevado nivel de conhecimento
profissional e é apropriado para pessoas que
trabalham como profissionais baseadas no
conhecimento ou em posicdes de gestao
profissional. Nivel equivalente ao bacharelado com
honras, certificados e diplomas de pos-graduacao.

Bacharelado

Certificado de Graduacéo Profissional
em Educacéo

Diplomas de P6s-Graduacao
Certificados de pés-graduacéo

Reconhecer a capacidade de aumentar a
profundidade de conhecimento e a compreensao
de uma area de trabalho ou de estudo para
permitir a formulacéo de solucdes e respostas para
situacdes ou problemas complexos. Envolve a
demonstracdo de niveis elevados de
conhecimento, um alto nivel de conhecimentos em
funcBes de operacdo e competéncia na gestéo e
treinamento de outros. Este nivel é apropriado
para pessoas que trabalham como técnicos
superiores da classe, profissionais ou gerentes.
Nivel equivalente a intermédiarias qualificacdes do
ensino superior, como Diplomas de Ensino
Superior, Fundacéo e outros graus que
normalmente ndo permitem o acesso a programas
de pés-graduacao.

Diplomas de Ensino Superior
Diploma Nacional

Higher National Certificates (HNCs)
Certificados de Ensino Superior

Reconhecer a aprendizagem de especialistas e
envolve analise detalhada de um elevado nivel de
informacédo e conhecimento em uma area de
trabalho ou estudo. Este nivel é adequado para
pessoas que trabalham em cargos técnicos e
profissionais, e / ou gestéao e desenvolvimento de
outros. Nivel equivalente a Certificados de Ensino
Superior.

Fonte: adaptado de Quality Assurance Agency for Higher Education (2008).

Ao posicionar o diploma de ensino superior dentro da FHEQ, as organizagoes

de ensino superior vao querer

asseqgurar

ao publico que as conquistas

representadas pelas qualificagbes s&o adequadas e representadas de forma



55

consistente. As organiza¢des de ensino superior sdo responsaveis por demonstrar
que cada uma de suas qualificagBes é alocada para o nivel apropriado do FHEQ e
dentro de cada nivel, as varias qualificacbes envolvem volumes diferentes de
aprendizagem e, consequentemente, diferencas na faixa de resultados de
aprendizagem esperados.

Programas de Mestrado devem reunir a afirmacdo genérica de resultados
definidos no FHEQ. Este quadro estabelece amplos resultados para o grau de
Mestre em termos do que os graduados devem ser capazes de demonstrar e as
habilidades mais amplas que devem ter desenvolvido.

Ao projetar e aprovar os programas, as instituicbes de ensino superior vao
querer garantir que uma experiéncia de aprendizagem coerente seja entregue e que
a consideracdo devida seja realizada, juntamente com um texto explicativo relativo a
elaboracdo do programa no Codigo de Pratica para a Garantia de Qualidade
Académica (Code of Practice for the Assurance of Academic Quality and Standards
in Higher Education) e dos padrdes no ensino superior. Todas as instituicdes de
ensino superior do Reino Unido sdo avaliadas pela QAA e esperam para se
inscrever e aderir ao Codigo de Qualidade, que define as expectativas que o0s
provedores de ensino superior sdo obrigados a cumprir e que o publico pode,
portanto, ter provedores de ensino superior.

Em consulta a pagina do QAA é possivel observar que o Codigo de Qualidade

tem trés partes:

Parte A: Configuragdo e manutencéo de limite padrdes académicos:

- Al: nivel nacional;

- A2: tema e nivel de qualificacéo;

- A3: nivel do programa;

- A4: aprovagéo e revisao;

- A5: externalidade;

- A6: avaliagéo de realizacao de resultados de aprendizagem;

Parte B: Garantir e melhorar a qualidade académica:

- B1: concepcéo do programa e aprovagao;

- B2: admissoes;

- B3: aprender e ensinar;

- B4: apoio ao estudante, recursos de aprendizagem e carreiras educagéo,

informagé&o, aconselhamento e orientagéo;
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- B5: 0 envolvimento dos alunos;

- B6: avaliagdo de alunos e acreditagdo da aprendizagem prévia,

- B7: exame externo;

- B8: monitoramento e avaliagéo do Programa;

- B9: reclamagdes e recursos;

- B10: gestéo de acordos de colaboragéo;

- B11: programas de pesquisa de Pds-graduacéo;

Parte C: Informagdes sobre a provisdo de ensino superior.

Cada parte apresenta uma expectativa geral para o tema (referindo-se outras
expectativas relevantes, se necessario). O Cadigo de Qualidade une vérias fontes de
informacéo util, sem duplicar o trabalho ja feito. Cada parte contém referéncia
extensiva de trabalhos realizados por outros organismos como a Academia Superior
de Educacéo e da Unido Nacional dos Estudantes.

Conforme Wilkins e Huisman (2011), as Universidades do Reino Unido
apresentaram um bom desempenho no ranking dos MBA da Financial Times,
ficando em segundo lugar depois dos EUA em termos de numero de instituicbes que
aparecem no top 100. No ranking de 2010, foram representados 20 paises
diferentes, mas 56 das 100 melhores escolas eram norte-americanas e 17 sediadas
no Reino Unido. Conforme foi mencionado anteriormente, os rankings de graduagéo,
rankings de MBA s&o também fortemente influénciados pelos resultados de
pesquisa, como € a exceléncia da investigacdo que constroi e mantém a reputacao
institucional.

No Reino Unido, a utilizacdo de rankings é bastante aplicada. Uma das
maiores influéncias sobre as posicdes na tabela classificativa € o desempenho da
pesquisa, realizado pela revista RAE (Research Assessment Exercise). E pesquisa
de alta qualidade (resultados da investigacao avaliados pelos pares de especialistas
com bases tradicionais e critérios académicos: baseados na teoria, contribuindo para
o conhecimento cientifico, publicados em revistas top) que atingem altas colocacdes
em rankings de pesquisa (WILKINS; HUISMAN, 2011).

O financiamento da pesquisa atribuido as Universidades (chamados de
"qualidade” relacionada com “financiamento”) depende das classificagdes da
qualidade. Neste sentido, a pesquisa de avaliagdo (Research Assessment Exercise -
RAE) é um exercicio realizado aproximadamente a cada 5~7 anos em nome dos

quatro maiores conselhos de financiamento da educacdo do Reino Unido para
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avaliar a qualidade da pesquisa realizada pelas instituicbes britanicas de ensino
superior e sdo reproduzidas no THE.

A Research Assessment Exercise foi realizada conjuntamente pelo Conselho
de Financiamento do Ensino Superior para a Inglaterra, pelo escocés Conselho de
Financiamento, com o Conselho de Financiamento do Ensino Superior do Pais de
Gales e com o Departamento de Emprego e Aprendizagem da Irlanda do Norte. As
submissBes para a RAE sdo definidas por &area de assunto (ou unidade de
avaliacdo) onde sdo apontadas as classificacbes através de “painéis” realizados por
pares de especialistas. A RAE utilizou em 2008 (ultima apuragéo publicada) uma
escala de qualidade de quatro pontos ao invés de um Unico escore agregado de
qualidade, para cada unidade (WILKINS; HUISMAN, 2011).

Para efeitos da RAE de 2008, cada disciplina académica foi atribuida a uma
das 67 unidades de avaliagdo - UOA (Units Of Assessment). Os trabalhos
apresentados para o exercicio foram avaliados pelos membros do painel,
especialistas provenientes de instituicdes de ensino superior e da comunidade de
pesquisa, nomeados por associagdes e organizagdes de outras partes interessadas.

De acordo com a RAE (2008), os painéis apresentam perfis de qualidade e
definicbes de niveis de qualidade, conforme a seguir:

1) Sub painéis utilizam julgamento profissional para formar uma opinido sobre

o perfil de qualidade da atividade de pesquisa descrito em cada
apresentacdo, tendo em conta todas as provas apresentadas. Suas
recomendag0des serdo aprovadas pelo painel principal, em consulta ao sub-
painel.

2) “Liderangca mundial” denota um padrdo absoluto de qualidade em cada
unidade de avaliagao.

3) "Lideranca mundial”, "reconhecimento internacional® e "reconhecimento
nacional" referem-se a padrbes de qualidade. Eles ndo se referem ao
ambito natureza geografica de assuntos particulares, nem para o locus da
pesquisa, nem o seu lugar de divulgagdo, por exemplo, no caso do
“nacional” porque o trabalho é divulgado no Reino Unido.

4) O perfil para uma apresentacdo que ndo contém pesquisa que alcanca o
nivel 1 sera de 100% néo classificado. Para a apresentacdo que néo
contém pesquisa (isto €, nenhum trabalho que satisfaca a definicdo de

pesquisa para a RAE), ndo serd atribuido perfil de qualidade.
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5) Os painéis sdo obrigados a considerar todos 0s componentes da
submisséo para atingir um perfil de qualidade total. Os componentes
equiparam os diferentes dados recolhidos na RAE, como:

a) Informacdo pessoal: informagbes detalhadas sobre individuos
selecionados pela instituicdo para inclusdo como pesquisa ativa,

b) Resultados de pesquisa: até quatro itens (ou menos se designado por
razbes particulares em critérios de UOA) de produgcdo de pesquisa
produzidos durante o periodo de publicagdo (01 de janeiro de 2001 a 31
de Dezembro de 2007) por individuo nhomeado como ativo de pesquisa e
apds a data do censo (31 de Outubro de 2007);
bl) dados de estudantes de pesquisa: estudantes em tempo integral e

em tempo parcial de Pés-graduacéo de pesquisa e graus atribuidos;
b2) bolsistas de pesquisa: nimero de bolsistas de Pés-graduacdo e
pesquisa e fonte de financiamento para eles;

c) Renda de pesquisa: montantes e as fontes de financiamento externo;

d) Ambiente de pesquisa: informagdes sobre o ambiente de pesquisa e
indicadores de estimulo;

e) Estes diferentes componentes serdo avaliados sob trés elementos mais
abrangentes: resultados da pesquisa, ambiente da pesquisa e
indicadores de estimulo. Resultados da investigacao (b) serdo sempre
avaliados como um destes trés elementos.

f) Painéis principais decidem se os componentes de outras submissdes
de resultados da pesquisa serdo avaliados sob o ambiente de pesquisa
ou elemento de indicadores de estima.

g) Painéis principais atribuiram um peso percentual de cada um dos trés
elementos que indica o grau em que os diferentes elementos que
contribuem para a qualidade global do perfil de uma submisséo.

h) Os sub painéis irdo avaliar resultados da pesquisa e desenvolvimento
de um perfil de qualidade e evidenciar dentro dos componentes da
apresentacdo atribuida ao ambiente de pesquisa, 0s elementos
indicadores de estima.

i) Os sub painéis vao somar os trés perfis de qualidade ponderados para

desenvolver um perfil de qualidade total para a apresentacéo.
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j) Os sub painéis vao finalmente confirmar que, segundo a opinido de
especialistas, o perfil geral é um reflexo justo da atividade de pesquisa
e submisséo, e que a sua avaliagéo teve em conta todos os diferentes
componentes da apresentagao.

k) Todos os sub painéis irdo adotar uma metodologia de arredondamento
cumulativa para garantir que o perfil global da qualidade de qualquer
apresentacéo sera sempre arredondado para 100%.

A qualidade é, portanto, baseada na avaliacdo dos resultados da pesquisa, no

ambiente de pesquisa e em indicadores de estimulo, que resulta no Quadro 4.

Quadro 4 — Classificagdo de Pés-graduacdo — RAE
Classificagdo Descri¢cdo
Qualidade que ¢é lider mundial de em termos de originalidade,
significancia e rigor
Qualidade que ¢é internacionalmente excelente em termos de
3 - Exceléncia Internacional originalidade, significancia e rigor, mas que ainda assim fica aquém
dos mais altos padrdes de exceléncia
Qualidade que é reconhecida internacionalmente em termos de
originalidade, significancia e rigor
Qualidade que é reconhecida nacionalmente em termos de
originalidade, significancia e rigor
Qualidade que cai abaixo do padrdo de trabalho reconhecido
Desclassificado nacionalmente. Ou trabalho que ndo satisfaca a definicdo publicada
de pesquisa para os fins desta avaliacao.

4 — Lideranca mundial

2 - Reconhecimento Internacional

1 — Reconhecimento Nacional

Fonte: RAE (2008).

E possivel verificar que os painéis principais sdo responsaveis por analisar e
aprovar os critérios e métodos de trabalho a serem usados pelos sub painéis, decidir
sobre o perfil de qualidade a ser atribuido a cada apresentacdo e manter um bom
nivel de comunicacao e de trabalho conjunto com os outros painéis principais.

J& os sub painéis sdo responséveis por preparar os projetos de declaragbes
de critérios relevantes e métodos de trabalho e fazer recomendacdes para os painéis
principais sobre os perfis de qualidade a serem concedidos para cada apresentagao.

Nos Estados Unidos, a Accreditation Board for Engineering Technology
(ABET) realiza atividades internacionais de reconhecimento (acreditagdo) desde
1979, quando assinou seu primeiro acordo de reconhecimento muituo com o
Conselho Canadense de Acreditagdo de Engenharia. Em 1989, estabeleceu
conselhos de acreditagéo internacionais, com equivaléncia substancial na avaliagéo

de programas internacionais (ABET, 2012).
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A acreditagdo é um processo pelo qual os programas educacionais ou
instituicbes sdo revisados para determinar se eles atendem a certos padrbes de
qualidade. Status de acreditado ndo é permanente, tem de ser renovado por meio de
revisdo periodica.

A ABET nédo é um sistema de classificagdo, mas sim, uma forma de garantia
de qualidade, declarando a comunidade profissional e para 0 mundo em geral, que
um programa atende aos padrdes de qualidade estabelecidos pela profissdo técnica.
Aplicam-se apenas programas, ndo aos graus, departamentos, faculdades,
instituicbes ou individuos. A ABET é uma federagdo de sociedades membro
profissionais e técnicos. Essas sociedades e seus membros individuais colaboram
para desenvolver padrbes de qualidade, conhecida como critérios em que as
equipes baseiam suas avalia¢cdes de ciéncia aplicada, computagédo, engenharia e
programas de tecnologia.

Um programa alcanc¢a acreditagéo, via ABET, quando cumpre os critérios, as
politicas e os procedimentos baseados em uma revisdo detalhada. O processo de
revisdo de acreditacdo normalmente demora 18 meses para ser concluida,
comecando com pedido formal de um programa para uma revisdo. Este processo
divide-se em:

a) Antes do processo de acreditacdo: planejamento de avaliagdo. Antes de
uma instituicdo apresentar um pedido formal de avaliagdo para um
programa, este deve dispor de processos de avaliagdo interna. Esses
processos podem levar varios anos para se desenvolver. Durante esta fase
de preparagdo, um programa deve implementar o processo de avaliagdo
para os objetivos do programa e resultados educacionais dos alunos,
demonstrar um ciclo de melhoria continua e recolher exemplos de trabalho
dos alunos.

b) Durante o processo de acreditagcdo: programas que tenham cumprido os
requisitos de elegibilidade e completaram seu planejamento avaliagéo
podem comegar o processo de credenciamento com a apresentagao de um
pedido de avaliagao.

c) Apos o processo de acreditagdo: a ABET oferece orientagdo sobre como
promover o credenciamento de seu programa, bem como informagdes
sobre os recursos, o processo de reclamagéo, e que tipos de mudancgas do

programa devem ser relatados durante o periodo de credenciamento.
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Para os programas, séo realizadas revisfes para verificar se o programa esta
em conformidade com os critérios de acreditagdo apropriadas, politicas e
procedimentos. Para que um programa a ser acreditado, todos os caminhos para a
realizac@o do programa devem satisfazer os critérios apropriados.

Em outros paises, a acreditacdo pode ser exigida ou por determinagao
governamental. A UNESCO, conforme mencionado anteriormente, é uma das
organizagOes com este papel de acreditac@o e de garantia de qualidade em paises

fora dos Estados Unidos.

3.5 A AVALIACAO DA POS-GRADUACAO NO BRASIL

Para assegurar a qualidade dos cursos de Pds-graduagdo Stricto Sensu, 0s
paises recorrem a criagdo de oOrgdos especializados de avaliagcdo, que tornam a
acreditacdo um fator imprescindivel na continuidade e na proposta de novos
programas.

Em se tratando de Brasil, sua qualidade € garantida pelo sistema de avaliacao
de Coordenacédo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES), érgao do
Ministério da Educacgdo dedicado ao desenvolvimento de Pos-graduacgéo, formagéo
de pessoal no Brasil e no exterior. O Sistema de Avaliagdo da Pdés-graduacéo foi
implantado pela CAPES em 1976 e desde entdo vem cumprindo papel de
fundamental importéncia para o desenvolvimento da Pés-graduacao e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica no Brasil, dando cumprimento aos seguintes objetivos
(CAPES, 2012):

- Estabelecer o padréo de qualidade exigido dos cursos de mestrado e de

doutorado e identificar os cursos que atendem a tal padréo;

- Fundamentar, nos termos da legislagdo em vigor, os pareceres do Conselho
Nacional de Educagéo sobre autorizacdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento dos cursos de mestrado e doutorado brasileiros - exigéncia
legal para que estes possam expedir diplomas com validade nacional
reconhecida pelo Ministério da Educagéo;

- Impulsionar a evolugdo de todo o Sistema Nacional de Pds-graduagéo
(SNPG), e de cada programa em particular, antepondo-lhes metas e
desafios que expressam os avangos da ciéncia e tecnologia na atualidade e

0 aumento da competéncia nacional nesse campo;
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- Contribuir para o aprimoramento de cada programa de Pds-graduagéo,
assegurando-lhe o parecer criterioso de uma comissao de consultores sobre
0s pontos fracos e fortes de seu projeto e de seu desempenho e uma
referéncia sobre o estagio de desenvolvimento em que se encontra;

- Contribuir para o aumento da eficiéncia dos programas no atendimento das
necessidades nacionais e regionais de formagéo de recursos humanos de
alto nivel;

- Dotar o pais de um eficiente banco de dados sobre a situacéo e evolucao da
Pdés-graduacéao;

- Oferecer subsidios para a definicdo da politica de desenvolvimento da Pds-
graduacgéo e para a fundamentagéo de decisdes sobre as agdes de fomento
dos 6rgaos governamentais na pesquisa e Pos-graduacao.

O Sistema de Avaliacdo abrange dois processos conduzidos por comissdes
de consultores do mais alto nivel, vinculados a instituicBes das diferentes regides do
pais: a Avaliagdo dos Programas de Pos-graduacgéo e a Avaliacdo das Propostas de
Cursos Novos de Poés-graduacgdo. Os resultados desse processo, expressos pela
atribuicdo de uma nota na escala de "1" a "7" fundamentam a deliberagédo do MEC
sobre quais cursos obterdo a renovacgdo de "reconhecimento”, a vigorar no triénio
subsequente. A Avaliacdo dos Programas de Pos-graduacdo compreende a
realizagdo do acompanhamento anual e da avaliagéo trienal do desempenho de
todos os programas e cursos que integram o Sistema Nacional de Pds-graduagéo.
Ja a Avaliagdo das Propostas de Cursos Novos de Pds-graduagdo é a parte
estabelecida para a admisséo de novos programas e cursos ao Sistema Nacional de
Pés-graduacdo. Ao avaliar as propostas de cursos novos, a CAPES verifica a
qualidade de tais propostas e se elas atendem ao padrdo de qualidade requerido
desse nivel de formagdo e encaminha os resultados desse processo para, nos
termos da legislagdo vigente, fundamentar a deliberagdo do CNE/MEC sobre o
reconhecimento de tais cursos e sua incorporacéo ao SNPG.

A partir da reformulagcdo do sistema de avaliagcdo em 1998, os conceitos
basicos que caracterizam o nivel de desempenho dos programas/cursos
reconhecidos pelo MEC séo expressos pelas notas e atributos “5” (Muito Bom), “4”
(Bom) e “3” (Regular). As notas “6” e “7" sdo reservadas para 0s programas
enquadrados como conceito “5” na primeira etapa de realizagéo da avaliagéo trienal

que apresentem desempenho equivalente ao dos centros internacionais de
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exceléncia e que tenham um nivel de desempenho altamente diferenciado em
relacdo ao dos demais programas.

As seguintes observagdes devem ser consideradas:

1) Os relatérios dos programas disponibilizados para a avaliagdo sdo anuais;

2) Para a avaliacao trienal deverdo ser considerados os trés anos do periodo
(2004-2006, por exemplo). Recomenda-se obter os indicadores para cada
ano, tirar a média aritmética e depois converter para o conceito do item
(Muito Bom - MB, Bom - B, Regular - R, Fraco - F, Deficiente - D) usando
uma tabela com as faixas de valores;

3) Para os indicadores fornecidos pelo Sistema de Indicadores de
Resultados (SIR) sdo apresentados o valor médio anual para o triénio e a
conversao para o conceito do item (MB, B, R, F, D).

As informagdes preenchidas anualmente pelos programas e enviadas a
CAPES por meio da Coleta de Dados sao tratadas e permitem a emissao dos
Cadernos de Indicadores, que sao os relatérios utilizados no processo de avaliagao.

Atualmente, os Cadernos sédo compostos por 11 documentos que apresentam
dados qualitativos sobre:

a) PT - Producéo Técnica;

b) DI - Disciplinas;

c) PO - Proposta do Programa,

d) DP - Docente Produgéo;

e) TE - Teses e Dissertacoes;

f) PA - Producéo Artistica;

g) LP - Linhas de Pesquisa;

h) DA - Docente Atuacgao;

i) PB - Producéo Bibliogréfica,;

j) CD - Corpo Docente;

k) Vinculo Formacgéo;

[) PP - Projetos de Pesquisa.

Com o propésito de garantir amplo conhecimento da forma como é realizada
a avaliagdo da Pds-graduacdo, a CAPES assegura o pleno acesso de todos os
interessados a esse conjunto de relatérios. O Quadro 5 apresenta os quesitos e

avaliacoes realizadas pela CAPES.
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Quadro 5 — Quesitos e Avaliagcdes — CAPES

QUESITOS AVALIAGOES
PROPOSTADO | 1.1 |Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo das areas de concentragéo, linhas de pesquisa e projetos em
PROGRAMA andamento (pesquisa, desenvolvimento e extensédo).
1.2 |Coeréncia, consisténcia e abrangéncia da estrutura curricular.
1.3 |Infraestrutura para ensino, pesquisa e extensdo
CORPO 2.1 |Formagéo (titulacdo, diversificagdo na origem de formacéo, aprimoramento e experiéncia)
DOCENTE 2.2 |Adequacdo da dimensao, composicao e dedicacdo dos DOCENTES PERMANENTES para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e orientacdo do programa.

2.3 |Perfil, compatibilidade e integracdo do corpo docente permanente com a Proposta do Programa (especialidade e
adequagdo emrelagdo a proposta do programa).

2.4 |Atividade docente e distribuicdo de carga letiva entre os docentes permanentes.

2.5 |Participacdo dos docentes nas atividades de ensino e pesquisa na GRADUACAO (no caso da IES com curso de
graduagao na area), com particular atengdo a repercussao que este item pode ter na formagao de futuros ingressantes
na PG.

2.6 |Participacdo dos docentes em pesquisa e desenvolvimento de projetos.

CORPO 3.1 |Orientagdes de teses e dissertagGes concluidas no periodo de avaliagdo em relagdo ao corpo docente permanente e a
DISCENTE, dimensdo do corpo discente.
TESES E 3.2 |Adequagdo e compatibilidade da relagio orientador/discente
DISSERTAGOES | 3.3 |Participaco de discentes autores da pds-graduaco e da graduacdo (neste caso, se a IES possuir graduacio na area)
na produgdo cientifica do programa.

3.4 |Qualidade das Teses e DissertagGes: Teses e Disserta¢oes vinculadas a publicages.

3.5 |Qualidade das Teses e Dissertag@es: outros indicadores.

3.6 |Eficiéncia do programa na formacdo de mestres e doutores: tempo de formagéo de mestres e doutores e percentual de
bolsistas titulados.

3.6.1 [ Tempo Médio de titulagdo dos bolsistas de mestrado.
3.6.2.| Tempo Médio de titulagdo dos bolsistas de doutorado.
PRODUGAO | 4.1 |Publicacdes qualificadas do Programa por docente permanente.
INTELECTUAL | 4.2 |Distribuicdo de publicagbes qualificadas em relagdo ao corpo docente Permanente.
4.3 |Outras producGes consideradas relevantes, a exce¢do da artistica (produgdo técnica, patentes, produtos etc.)
4.4 |Produgdo artistica, nas areas em que for pertinente.
INSERCAO 5.1 |Inser¢do e impacto regional e (ou) nacional do programa
SOCIAL Busca-se sinalizar a importancia de um tipo de contribuicéo relevante dos programas, ndo enfatizada pela ficha anterior,
e de definir o I6cus para a valorizagdo pela Capes de aspectos como impacto educacional, impacto social, impacto
cultural, impacto tecnolégico / econdmico

5.2 |Integragdo e cooperagdo com outros programas com vistas ao desenvolvimento da pesquisa e da p6s-graduagao

5.3 |Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacdo. Orientagdo do CTC: indicadores passiveis de serem
valorizados neste item: a) Manutencdo de pagina Web para a divulgacdo; b)Garantia de amplo acesso a Teses e
DissertacOes, pela Web.

Fonte: adaptado de CAPES, 2012.

3.6 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DE OPERACOES E SERVICOS

Seguindo a filosofia da administragcdo de servigos, toda a organizagéo deve

atuar como um grande departamento de atendimento ao cliente procurando construir

uma cultura de servigos que faz da exceléncia do servigo prestado ao cliente uma

missé&o reconhecida para todos os membros da organizacdo (ALBRECHT, 1998). A

gestdo estratégica de operacdes tem forte influéncia no desempenho dos servicos.

Os servigcos sdo intangiveis por natureza, ou seja, algo que nao pode ser tocado

pelo cliente; logo, ele vivencia o servico que |lhe é prestado, implicando que sua

avaliacdo seja mais complexa.
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3.6.1 Gestéo Estratégica de Servigos

As empresas buscam novas estratégias de operacdes para competir em
ambientes complexos, portanto, é primordial haver perfeita garantia de sucesso
corporativo mundial. A estratégia de operacdes de servigos leva em consideracao as
caracteristicas especificas dos servigos e as tendéncias atuais na area de estratégia
de operagdes. A forte pressdo do mercado pela contratacdo de melhores servigos
estimula as empresas a desenvolverem e criarem vantagem competitiva sustentavel,
e buscarem novos caminhos que garantam n&o apenas a participagéo de mercados,
mas também oportunidades que proporcionem o crescimento e a continuidade
empresarial (PORTER; MILLAR, 1979). Existem pressdes globais que impulsionam
as empresas a terem que competir em diversas dimensdes, como custos, qualidade,
flexibilidade e inovagéo, e a buscarem melhoramento continuo dos resultados nos
negocios (FLAHERTY, 1996).

Para conduzir as organizagdes modernas em meio a um ambiente competitivo
complexo, os executivos precisam de indicadores que demonstrem 0s Varios
aspectos do ambiente e desempenho organizacional, sem o que nao teriam como
manter o rumo da exceléncia empresarial (KAPLAN; NORTON, 1997).

Para Gianesi e Corréa (1996), a estratégia de servicos tem como finalidade
ampliar o poder de competitividade da empresa por meio de decisdes tomadas na
area de operac0es.

Correa e Caon (2002) discutem a gestdo das operagdes a partir de um
enfoque estratégico dentro das organizagfes de servigo. O setor de operacdes néo é
mais tratado como uma fungéo que exige um resultado imediato, sem analisar as
suas interfaces com as demais areas organizacionais.

Tradicionalmente, a gestdo de operacdes é vista como algo operacional,
entretanto, esta visdo mudou muito a partir dos anos 60 quando surgiu a
necessidade da estratégia nessa funcdo. Os objetivos passam a ser a garantia que
0s processos de producgdo e entrega do valor para o cliente sejam alinhados tanto
com as pretensdes estratégicas da empresa quanto aos mercados a que pretende
servir.

E possivel observar que alguns autores ddo maior énfase as estratégias de
operag¢des como coluna central da estratégia de servigos, pois veem que a qualidade

do trabalho desenvolvido no setor de operacdes é crucial no processo de servicos,



66

visto que o cliente esta sempre presente e interagindo, do inicio ao fim do processo
(GIANESI; CORREA, 1996; CORREA; CAON, 2002; CONTADOR; MEIRELES,
2004).

3.7 ESTRATEGIA DE OPERACOES

O papel estratégico de um sistema de produgdo no desenvolvimento da
vantagem competitiva de uma empresa é definido pela estratégia de operacgoes.
Portanto, esse papel estratégico estaria vinculado & estratégia competitiva da
empresa, no qual a estratégia de operacdes (de nivel funcional) representaria a
contribuicdo da fungdo produgdo para a consecucdo dos objetivos da estratégia
competitiva. O grande desenvolvimento da &rea da estratégia de operacgbes foi
influenciado pelos sistemas de planejamento estratégico. A busca de informacéo
para a constru¢cdo de conceitos sobre “conteldo” da estratégia de operagfes pode
ser associada ao trabalho pioneiro de Skinner (1969), que caracteriza a fungéo
produgéo como fonte de vantagem competitiva.

Primeiramente, a organizac¢ao define os investimentos de longo prazo, como e
onde quer operar e em quais negocios atuar, sendo esta a estratégia corporativa. Na
sequéncia, a organizacdo decide a forma como cada unidade de negdcio se
posiciona em seus respectivos mercados, sendo esta a estratégia de negécios. Por
ultimo, séo definidas missdes individuais para cada area funcional, de forma que
atinjam os objetivos estratégicos tracados para cada unidade de negdcio; esta € a

estratégia funcional. A Figura 2 ilustra esse mecanismo.
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Estratégia Corporativa

Estratégia competitiva da Estratégia competitiva da Estratégia competitiva da
Unidade do Negdcio A Unidade do Negécio B Unidade do Negécio C

Estratégia de Estratégia de Estratégia de [ Estratégia de Estratégia de Estratégia de
Financas Marketing Operacdes Compras P&D RH

Fonte: Adaptado de Hayes e Wheelwright (1984).

Os estudos sobre estratégia de operacdes se dividem em duas vertentes: a) o
conteddo; b) o processo de sua formulacdo (FAHEY; CHRISTENSEN, 1986;
LEONG; SNYDER; WARD, 1990; VOSS, 1995; SWINK; WAY, 1995). O contetdo
representa as decisGes tomadas pela corporacdo para a eficacia da estratégia e o
processo significa as etapas de formulagdo e implementag&o da estratégia. Ou seja,

o conteldo é representado pelo “o qué
operagodes (KIM; ARNOLD, 1996). Swink e Way (1995) fizeram um modelo ilustrativo

e 0 processo pelo “como” da estratégia de
dessa distingéo, conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3 — Conteudo e Processos

Contetdo da Processos
estratégia

Tipos de Escolha e
estratégia desempenho

estratégicos

Formulacéo da Implementacéo
estratégia das decisdes

1 1
Prioridades Estrutura Infraestrutura
competitivas

Fonte: Adaptado de Swink e Way (1995)

Uma das principais questdes relacionadas ao contetdo € a definicao das
categorias de desempenho das operagdes. Estas categorias de desempenho
priorizadas traduzem a estratégia competitiva da organizacéo para a “tarefa” que as

operacdes sdo responsaveis por desempenhar (ex.: custo, tempo, qualidade,
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flexibilidade e inovacéo). Portanto, a priorizagdo das categorias de desempenho esta
relacionada com o conceito de trade-off, que parte da premissa de que dificilmente
uma empresa poderd ser excelente em todos os objetivos de desempenho. Sendo
assim, dar prioridade a um objetivo pode sacrificar outro, também importante, como
pode acontecer, por exemplo, no tradicional conflito (trade-off) entre qualidade e
custo. Em consequéncia disso, os gerentes de producdo podem ser coagidos a
assumirem compromissos que impliqguem “trocar” uma prioridade por outra e, como
resultado, o sistema de operagbes fica voltado a objetivos restritos e né&o
conflitantes.

As categorias de desempenho priorizadas para as operagdes sao de fato
realizados por meio do padrdo de decisbes estratégicas tomadas. Como sugere a
literatura tradicional de estratégia de operagbes (HILL, 2000; HAYES;
HEELWRIGHT, 1984; SKINNER, 1969), as decisdes estratégicas sdo categorizadas
em areas de decisdo estruturais e infraestruturas. Em concordancia com Leong,
Snyder e Ward (1990), o conteudo € definido em termos de prioridades competitivas
e areas de decisdo. As prioridades competitivas representam as competéncias de
desempenho que a funcdo producéo ira focar para atender a estratégia de negocio.
Jé as areas de decisdes sao divididas entre estruturais e infra estruturais.

Quanto aos servicos como diferencial competitivo nas empresas, segundo
Porter (1980), ha trés estratégias genéricas que uma empresa utiliza, em conjunto
ou separadamente, para competir nos mercados: lideran¢ca em custos, por meio de
economia de escala, redugéo de custos pela experiéncia, minimizagéo de custos em
adreas como pesquisa e desenvolvimento, servigos, vendas, publicidade, entra
outras; diferencia¢cao, por meio da criagdo de algo que o setor industrial como um
todo perceba como exclusivo, por exemplo, projeto, imagem da marca, tecnologia,
servico ao consumidor, rede de distribuicdo, entre outros; e foco, por meio do
atendimento excelente — em qualidade, servicos e custos — a um segmento de
mercado restrito e bem definido.

Fazer produtos melhores dos oferecidos pela concorréncia € garantia de
sucesso em longo prazo. Esta vantagem competitiva é fortemente influenciada pela
area de operacdes. Fazer melhores produtos pode significar: qualidade; custos;
tempo de atendimento; consisténcia; confiabilidade; flexibilidade, entre outros.
Identificar os critérios de avaliacdo segundo 0s quais os clientes consideram os

servicos € uma forma de compreender melhor as expectativas desses clientes.
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Esses critérios permitem que a gestao das operacdes de servico, desde o projeto do
servico até o projeto e a operacdo do sistema de operacdes, possa garantir o
desempenho nesses critérios priorizados, que se constitui num dos passos iniciais
para a formulagédo de uma estratégia de operacoes.

Gianesi e Corréa (1996), Johnston (1994, 2005) e Slack e Lewis (2008)
apresentaram orientacdo e identificaram os critérios de avaliacdo das dimensdes de
desempenho nas operacdes de servigcos, segundo as avaliagbes dos clientes,

conforme demonstrado no Quadro 6.

Orientacéao

Desenvolvendo
credibilidade via
processo de
Servico

Quadro 6 — Dimens@es de desempenho para servigos

Descricdo

Confiabilidade e uniformidade de resultados sucessivos

(“repetibilidade” ou precisdo), com pouca variabilidade
nos resultados dos processos ou operacdes de servigo.

Dimenséo

de
desempenho

Consisténcia

Prestando servigcos
de alta qualidade

Competéncia (habilidades e conhecimento) para a
execucao do servico. Esta relacionada as necessidades
“técnicas” dos consumidores (especificacdes técnicas).

Competéncia

Entrega rapida

Prontiddo da empresa e dos seus colaboradores em
prestar um servico. Esta relacionada com o tempo de
espera, quer seja o tempo real quer seja com o tempo
percebido pelos consumidores ou clientes.

Velocidade de
entrega

Desenvolvimento
das relacbes de

Atencdo individualizada e  personalizada  aos
consumidores. Canais de comunicacdo desenvolvidos.
Cortesia no atendimento. Ambiente de relacionamento

Atendimento/
atmosfera de

modificacao oriunda de suas operacdes ou da sua cadeia
de suprimentos.

fidelizacéo o servico
positivo.
Ser capaz de adaptar a forma como 0s servicos sao

Ser capaz de prestados e entregues em relacdo as mudancas

mudar atividades requeridas pelos clientes ou por qualquer outra | Flexibilidade

Criacdo de uma

Nivel baixo de percepcdo de risco por parte do

Credibilidade/

custo

e da reducéo de desperdicios.

imagem de consumidor. Competéncia da empresa em comunicar Confi

g ' onfianga
credibilidade confianga.
Facilidade no Facilidade no acesso as instalagc6es ou a infraestrutura
acesso aos de apoio. Localizagéo apropriada. Periodos de abertura Acesso
servigos requeridos | (disponibilidade).

= Qualidade percebida via aspectos tangiveis dos artefatos

Percepcéo da <. . . o

. fisicos envolvidos no processo, como equipamentos, | Tangibilidade
qualidade . ~

instalac6es, pessoal etc.

Desenvolvendo Prestar servicos de baixo custo com a introducédo de
atividades de baixo | novas tecnologias, por meio da automacao de processos | Custo

Fonte: Adaptado de Johnston (1994, 2005), Gianesi e Corréa (1996) e Slack e Lewis (2008).

A forma que a organizacdo escolhe atender aos requisitos do mercado
determina como a fungdo produgdo desempenhard suas operacdes (SLACK;

LEWIS, 2008). Diante disso, € perceptivel o alinhamento entre as areas de decisbes
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e as dimensdes de desempenho ser fundamental para um melhor desempenho

organizacional.

3.7.1 Estratégias de Operac¢des em Educacéo

Conforme Cobra e Braga (2004), para as estratégias das IES, é preciso
ressaltar que o mercado estd passando por mudancas e, com isso, exige novas
decisdes. Contudo, € possivel verificar as tendéncias deste mercado: a
internacionalizagdo, que provocard um ajuste mundial no ensino; os ganhos de
escala com fusdes e incorporagdes, diminuicdo das diferencas entre os integrantes
do mercado e o aumento de tecnologia para o setor.

Existem IES que se diferenciam através do fornecimento de cursos ainda ndo
existentes; outras procuram diferenciar no preco e aquelas que optam pelo servi¢co
educacional diferenciado.

Kaufman (1992) afirma que a maior parte das reformas educacionais
concentra-se nos meios, sem um exame detalhado dos fins, e que o planejamento
estratégico apresenta uma maneira de integrar os dois. O autor ainda declara que
selecionar meio (maneiras) é suficiente para tentar melhorar os padrdes, mas antes
disso, é necessario chegar a um acordo quanto aos fins, pois ser estratégico é saber
0 que atingir, justificando o direcionamento, e entdo descobrir as melhores maneiras
de chegar l4.

A principal atribuicdo para se estabelecer com clareza e implantar uma
estratégia na préatica € o fato de que, por se tratar de um conjunto de atividades,
adaptado para um conjunto de recursos humanos e materiais, em um determinado
contexto de mercado, é muito dificil para os concorrentes copiarem a estratégia
(PORTER, 1996).

As estratégias normalmente empregadas pelas IES estdo em focar um
determinado grupo de clientes, e/ou em um segmento da linha de produtos, e/ou em
uma é&rea geogréfica, e/ou em um grupo ocupacional e/ou em um nivel
organizacional. A fase inicial da estratégia frequentemente ressalta a importancia do
crescimento, mas a fase madura enfatiza a rentabilidade. Ha aqui, portanto, um
trade-off entre crescimento e produtividade.

Em relacdo a produtividade, as estratégias voltam seu foco na rentabilidade

por eficiéncia e reducdo de custos. Esta estratégia visa melhorar a produtividade da
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estrutura através da utilizac&o otimizada de seus ativos ao servir o cliente existente.
Uma maneira para diminuir os custos da educacdo e outros servicos é compartilhar
recursos comuns com outras unidades educacionais.

Um sistema de medicdo deve ser implementado para indicar se a estratégia
esta seguindo o rumo certo, através de uma sequéncia de rela¢des entre os vetores
de desempenho e medidas de resultado. O nimero exato de medidas ¢ irrelevante,
pois depende de quantas medidas estratégicas sdo necessarias para descrever e
comunicar o andamento da estratégia e evitar sub-otimizacdo em qualquer medida
Unica.

O'Neil et al. (1999) apresentaram critérios a serem utilizados na escolha das
medidas. Eles devem refletir o processo de planejamento estratégico, tém que ser
simples e facilmente compreensivel. Eles devem ser atingidos em tempo razoavel e
devem suportar compara¢cdes com outras IES. Eles devem apoiar a aprendizagem
organizacional e a melhoria continua. Os indicadores devem ser baseados em dados
coletados em uma base regular e rotineiramente aplicada em gestéo educacional.

As classificagdes das Universidades tém um impacto significativo sobre a
capacidade de uma escola para atrair os melhores estudiosos, os alunos mais
capazes e financiamento de pesquisas. Universidades usam rankings para apoiar
reivindicacOes de status de exceléncia de “classe mundial”. Os impactos dos
rankings das universidades, apesar de apresentar falhas metodoldgicas, oferecem
aos futuros alunos um recurso de informagdo que os ajude a escolher o programa
gue melhor satisfaz as suas necessidades e desejos.

As universidades perceberam que a sua sobrevivéncia no longo prazo
depende de qudo bom os seus servigos sao de qualidade e que definem uma
universidade para o futuro (ALY; AKPOVI, 2001; KANJI; MALEK; TAMBI, 1999).

De acordo com Wilkins e Huisman (2011), além de posi¢Bes do ranking, as
Universidades buscam outras maneiras de ter as suas qualidades externamente
confirmadas. Algumas tém seus padrbes de aprendizagem assegurados pela
acreditagdo. Os critérios e requisitos de organismos de acreditacdo podem ser
considerados como parte do quadro regulador, mas tornando-se uma norma que é
esperada pelas partes interessadas, o credenciamento também faz parte do pilar
normativo. Conseguir a acreditacdo, portanto, é outra "regra do jogo" na gestdo da

educacgéo.
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Conforme Meyer e Lopes (2004) é necessario que os gestores desenvolvam
acOes que gerem integracdo entre o planejamento e sua implantagdo, entre o
planejamento e o pensamento estratégico e entre pensamento e acdo estratégica.

Para Estevao (2006), a gestdo estratégica é um processo global, que visa a
eficacia, integrando o planejamento estratégico (que tem a preocupagdo mais
voltada para a eficiéncia) e outros sistemas de gestdo, tendo todos os gestores
envolvidos no desenvolvimento e implementacéo estratégica.

O planejamento estratégico € um meio de tentar estabelecer e manter um
sentido de direcionamento, um processo por meio do qual a organizagdo é mantida
em seu curso, fazendo ajustes & medida que o contexto muda (ESTEVAO, 2006).

Assim, definir e determinar qual € a situagdo, verificando como esta a
instituicdo de ensino, levando em conta 0 negdécio, a misséo, 0s principios, a analise
do ambiente em que esti inserida e os diferenciais competitivos, sdo tarefas
fundamentais para o desenvolvimento de um planejamento estratégico adequado e
alinhado as necessidades do publico-alvo do negdcio escolhido.

Quanto ao mercado doméstico, a atuagdo mais promissora das Universidades
brasileiras esta, sem duvida, na pesquisa cientifica e tecnologica e conforme ja

mencionado, no ambito Stricto Sensu.

3.8 O SETOR DE SERVICOS: ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O comércio de servigcos € uma vasta area com potencial de crescimento para
0s negocios na economia mundial. Compreende setores como telecomunicagdes e
turismo, até mesmo setores como salude e educacao. Pode-se verificar que a
educagdo tem sido vista como fronteira a ser explorada e com grandes
oportunidades de retorno e crescimento, devido as restrigfes fiscais e ineficiéncias
estatais. No setor de servicos de educagdo a parcela que mais atrai atengéo é a de
educagéo superior e para adultos, pois inclui cursos tradicionais de graduagéo,
cursos complementares e de treinamento para executivos (SENHORAS; TAKEUCH]I;
TAKEUCHI, 2006).

A organizagdo administrativa das instituicbes brasileiras de ensino superior é
classificada segundo a natureza juridica de suas mantenedoras: instituicdes publicas

(criadas por projetos de lei) e instituices privadas (criadas por um credenciamento
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junto ao Ministério da Educacdo) e de acordo com suas categorias, conforme

apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Organizagdo do Ensino Superior no Brasil

MANTENEDORA (resposavel legal)

Publica Privada
Federal Estadual com fins lucrativos sem fins lucrativos

filantrépica

L_—> néo filantrépica

Categorias

HlParticu lares sem sentido estrito |
HComunitérias |

HlConfessionais

-HlFilantrépicas

Fonte: adaptado do art. 20 da Lei das Diretrizes e Bases, Lei N° 9.394 de 20 de Dezembro de
1996 (BRASIL, 1996).

O setor de educagéo superior pode ser considerado um mercado de demanda
constante e “obrigatéria”, ou seja, em todos os anos, uma parcela significativa de
alunos concluintes do ensino médio procura as instituicdes de ensino superior. Ha,
portanto, a presenca de forte relacdo dindmica entre o ensino médio e o ensino
superior: 0 primeiro fornece, em boa medida, os potenciais clientes para o segundo.

Kotler e Fox (1994) colocam os servigos educacionais como um composto de
servicos, como produtos educacionais (aulas teoricas e praticas, biblioteca,
laboratérios), produtos recreativos (eventos, filmes, brincadeiras), produto de
crescimento pessoal (centros de orientagcéo, conselhos), produtos curativos (postos
de atendimentos a urgéncias de saude) e produtos de planejamento do futuro
(orientacdo vocacional, psicolégicos).

Nesse contexto, Giacomini (1995) destaca que o conceito de servigo ampliado
se adapta de maneira satisfatéria aos que sdo oferecidos por uma instituicdo de

ensino, pois, além do oferecimento do ensino basico (aulas, avaliacdes e outros), é
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necessario que outros servicos e bens existam para que o mesmo seja consumido
de maneira plena. Para que o aluno tenha uma satisfacdo no desenvolvimento de
suas atividades, precisa de boas instalagdes, apoio escolar, desenvolvimento de
atividades esportivas, etc.

Conforme mencionam Senhoras et al. (2006), de acordo com o MEC, o
sistema de educacdo superior deve contar com um conjunto diversificado de
instituicbes que atendam a diferentes demandas e fun¢des. Seu nudcleo estratégico
h& de ser composto pelas universidades, que exercem as fun¢gdes que lhe foram
atribuidas pela Constituicdo: ensino, pesquisa e extensdo. Esse nlcleo estratégico
tem como missdo contribuir para o desenvolvimento do Pais e a reducdo dos
desequilibrios regionais, nos marcos de um projeto nacional.

A educacgéo superior € caracterizada como um dos niveis da educac¢éo formal
brasileira; € ministrada em instituicdes de educacéo superior, conhecidas pela sigla
IES, publicas e privadas, e regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL,
1996). Destaca-se ainda que esta mesma Lei pretendeu obrigar as universidades
brasileiras, sobretudo as universidades privadas, a investir em pesquisa cientifica e
tecnoldgica, pois € no ambito do Stricto Sensu que se da a maior parte das
pesquisas académicas.

A educacgéo superior brasileira é distribuida em cursos sequenciais, cursos de
graduacdo, cursos e programas de POds-graduacdo e cursos e programas de
extensdo.

De acordo com o art. 44 da LDB (BRASIL, 1996), ficam definidos os tipos de
cursos superiores oferecidos pelas instituicbes, ou seja, a educagao superior
abrangera os seguintes cursos e programas:

a) Cursos sequenciais também sdo conhecidos como cursos superiores de
formacédo especifica. S&o organizados por campo de saber, de diferentes
niveis de abrangéncia, abertos a candidatos portadores de diplomas de
concluséo do nivel médio, que atendam aos requisitos estabelecidos pelas
instituicbes de ensino;

b) Cursos de graduacao tecnoldgica, conhecidos como cursos tecnolégicos,
ou tecnodlogos, sdo abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente. Efetivamente, os cursos de graduacgédo tecnolégica,
de certo modo, sucederam aos sequenciais no interesse das instituicoes

de educacédo superior privadas. Legalmente, o egresso dos cursos de
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graduacdo tecnolégica tem o acesso assegurado aos cursos de POs-
graduacéo Lato Sensu e Stricto Sensu;

Os cursos de graduacdo, também identificados pelos bacharelados e
licenciaturas, conferem formacdo em diversas areas do conhecimento, nas
modalidades de ensino presencial, semipresencial ou a distancia. S&o
abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente
e tenham sido classificados em processo seletivo;

Os cursos de Pos-graduacéo, regulamentados pela Resolugdo CNE/MEC
n°l (BRASIL, 2001), séo abertos a candidatos diplomados em cursos de
graduacdo que atendam as exigéncias das instituicdes de ensino. A Pos-
graduacéo pode ser entendida pela classificacdo Lato Sensu e Stricto
Sensu:

- Os cursos de Pos-graduacdo Lato Sensu compreendem as
Especializagdbes e os MBA, que na legislacdo brasileira possuem
diferencas singulares, de acordo com a regulamentacdo especifica e de
cada curso. A Resolucdo CNE/MEC n°1 (BRASIL, 2001) define a
necessidade de trabalho de conclusdo tanto para os egressos de MBA
quanto da Especializacdo. Ha entendimento de que o MBA é curso voltado
para 0 mercado, enquanto a especializagdo se identifica mais com a
academia. Para a legislagdo brasileira, o MBA caracteriza-se como uma
Pés-graduacdo Lato Sensu, muitas vezes também chamada,
equivocadamente, de Especializagdo. E, portanto, diferente do MBA
americano, objeto de teste especifico, que se realiza em idioma inglés,
reconhecido internacionalmente como um mestrado profissional. N&o se
identifica, portanto, com a proposta brasileira;

Os cursos de Pés-graduacado Stricto Sensu compreendem os Mestrados,
Académicos e Profissionais ou Profissionalizantes, os Doutorados e Pés
Doutorados. Os programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu, de acordo
com a LDB (BRASIL, 1996), séo objeto de credenciamento e avaliagéo
perante a CAPES, no sistema federal de educagédo e Conselhos Estaduais
de Educacgédo, no sistema estadual. Os docentes s&o vinculados e
credenciados ao programa, devendo apresentar produgdo cientifica

compativel, associada ao programa.
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Em se tratando de conclusdo dos cursos, os Sequenciais ou de
Especializagdo conduzem a Certificado, enquanto a graduagcdo e 0s programas
Stricto Sensu conduzem a diploma.

Como resultado dos cursos de graduacdo e Pos-graduacdo Lato Sensu, tem-
se do discente uma monografia orientada por um docente, um estudo de caso ou
outro trabalho de conclusao, de conformidade com o regulamento institucional. J& no
Stricto Sensu, o resultado da pesquisa realizada pelo discente gera uma dissertagéao
nos Mestrados e uma tese nos Doutorados, orientada por um docente do programa
e defendida perante banca avaliadora.

Finalmente, os cursos ou programas de extensdo atendem a candidatos que
reGnam os requisitos definidos pelas instituicbes de ensino, conduzindo a
certificados.

Conforme mencionado anteriormente, a fungéo realmente capaz de garantir
que os cursos satisfacam a razdo pela qual foram autorizados é a avaliagdo de
qualidade, renovéavel periodicamente, conforme dispde a LDB (BRASIL, 1996). A
avaliacdo ganhou muito em profundidade com a instituicdo do SINAES, que criou o
ENADE e que tem como principal fungéo aferir o desempenho efetivo dos alunos,

complementado com a avaliagdo de cursos e das instituicoes.

3.9 AIMPORTANCIA DA PESQUISA EM EDUCACAO SUPERIOR

Desde os tempos coloniais, 0s professores responderam aos seus mandatos
tanto de dentro da academia quanto de fora dela. Primeiro veio o alicerce béasico de
ensinar, entdo o servico e, finalmente, o desafio da pesquisa. Em anos mais
recentes, o corpo docente foi convidado a misturar essas trés tradi¢cdes. Atualmente,
quando se aborda o que é ser erudito, normalmente significa ter grau académico de
uma faculdade ou universidade e estar engajado em pesquisa e publicacao,
contudo, é possivel observar o qudo recentemente a palavra pesquisa na verdade,
entrou para o vocabulario do ensino superior (BOYER, 1997).

A pesquisa bésica passou a ser vista como a primeira e mais essencial
atividade académica, com outras fun¢des dela decorrentes. Os docentes estudiosos
sdo aqueles que realizam pesquisas, publicam e, entdo talvez, compartilham seus
conhecimentos com os alunos ou aplicam o que aprenderam. Estes trabalhos

também significam investigagdo, procurando conexdes, construindo pontes entre a
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teoria e a pratica, e comunicagdo de conhecimentos de uma forma eficaz para os
alunos.

Desta forma, nota-se que a pesquisa € fundamental para o trabalho de ensino
superior; esta enraizada na convicgdo de que os estudos disciplinados, em conjunto
com os esforgos de investigacdo dentro da academia devem ser reforgados e nunca
diminuidos.

Quando os registros de pesquisa de ensino superior sdo comparados,
conforme aponta Boyer (1997), os Estados Unidos é o dominante. Para demonstrar
estes feitos, se a medida utilizada for a realizagdo do ndmero de prémios Nobel
concedidos desde 1945, cientistas dos Estados Unidos receberam 56 por cento dos
prémios de fisica, 42 por cento em quimica, e 60 por cento na medicina.

De acordo com Fonseca-Silva (2008), a criagéo e consolidagdo de cursos de
Pés-graduacdo Stricto Sensu, essencialmente direcionados para a pesquisa, Sao
fatores fundamentais para a formacdo de cidaddos criticos, com habilidades e
competéncias para intervir afirmativamente nos processos cientificos, sociais e
politicos.

Conforme mencionado inicialmente, a LDB (BRASIL, 1996) pretendeu obrigar
as universidades brasileiras, sobretudo as universidades privadas, a investir em
desenvolvimento de pesquisa cientifica e tecnoldgica, logo, no ambito Stricto Sensu,
pois é aqui que surgem a maior parte das pesquisas académicas.

Diante disto, o interesse no desenvolvimento deste artigo sera direcionado as
questdes relacionadas aos programas de Pds-graduacgéo, nivel Stricto Sensu.

Os programas de Poés-graduacgdo Stricto Sensu passam desde meados da
década de 70 do século XX por um rigoroso processo de avaliagdo pela CAPES -
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior que atua na figura
da avaliacdo e do reconhecimento, a quem cabe a sua aprovagéo para implantagéo,
continuidade e crescimento. Com isto, é possivel verificar que hé alguma frequéncia
no fechamento de mestrados e doutorados no pais que n&o atingem os niveis de
exceléncia minimos exigidos (FONSECA-SILVA, 2008).

Os cursos de Pés-graduacao Stricto Sensu séo, portanto, objeto de avaliagdo
para recadastramento ou recredenciamento trienal, quando s&o avaliados pela
qualidade de seu corpo docente, de sua producgdo cientifica, projeto do curso e

infraestrutura disponivel, ocasido em que podem ou ndo ser recredenciados.
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Ainda é objeto de discussao pelos érgaos representativos da Pés-graduacao
acerca das diferencas entre o mestrado profissionalizante (ou profissional) e o
mestrado académico. Atualmente, mantém ligacao restrita ao perfil do corpo docente
e de sua producéo cientifica e ao correspondente projeto pedagdgico.

O numero de programas de Pdés-graduacao Stricto Sensu que constam na
base de dados CAPES, que consiste em referenciar informac¢des de acordo com sua
localizagdo geogréfica, indica o avango da Pds-graduacdo Stricto Sensu no pais,

como observado no Grafico 1.

Grafico 1 — Numero de Cursos Stricto Sensu no Brasil
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Fonte: Geocapes (2012).

O crescimento da Pdés-graduacdo Stricto Sensu, no Brasil, € rapidamente
percebido. Embora seja possivel a existéncia de pesquisa sem Pdés-graduacédo
instalada, ndo é possivel a instalacdo da Pos-graduacao sem existéncia de pesquisa
e de grupos de pesquisa nas instituicbes universitarias. Em outras palavras, a

pesquisa é premissa para a instalagcdo de um programa de P6s-graduacéo.

3.10 DISCUSSAO

O papel estratégico de um sistema de producdo no desenvolvimento da
vantagem competitiva de uma empresa é definido pela estratégia de operacdes.

Portanto, esse papel estratégico estaria vinculado a estratégia competitiva da
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empresa, no qual a estratégia de operacdes (de nivel funcional) representaria a
contribuicdo da fungdo produgdo para a consecucdo dos objetivos da estratégia
competitiva.

As operacdes de servicos consideram as caracteristicas especificas dos
servigos e as tendéncias atuais na area de estratégia de operacdes. A andlise desta
tabela permite detectar pontos importantes para o posicionamento estratégico ou
realinhamento do negdcio, sob o0s aspectos da estratégia de operagbes e no
contexto do processo decisoério escolhido pela universidade.

De maneira geral, uma das principais questdes relacionadas as decisdes
tomadas para a definicdo das estratégias é determinar os objetivos de desempenho
das operacdes. Os objetivos de desempenho priorizados traduzem a estratégia
competitiva da organizagéo para a “tarefa” que as operac¢des sdo responsaveis por
desempenhar (ex.: custos, qualidade, tempo, flexibilidade e inovagéo). Os objetivos
de desempenho priorizados para as operagdes sao, de fato, realizados por meio de
padrdes das decisdes estratégicas que sdo tomadas e permitem que a gestdo das
operacdes de servico, desde o projeto do servico até o projeto e operagdo do
sistema de operagfes, possa garantir o desempenho nesses critérios priorizados,
que se constitui num dos passos iniciais para a formulagdo de uma estratégia de
operacg0es eficiente.

Tendo como base os critérios utilizados para avaliar o posicionamento
(ranking) das Universidades e dos Programas de Pdés-graduacdo, vistos
anteriormente; de acordo com as consideracbes de Gianesi e Corréa (1996),
Johnston (1994, 2005) e Slack e Lewis (2008) quanto as dimensdes de
desempenho, vinculando as perspectivas nas categorias citadas por Boyer (1997),
€ apresentada o Quadro 7, que apresenta a relagdo entre estes trés importantes

aspectos.
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Quadro 7 — Critérios, Categorias e Dimensfes de Desempenho dos principais Rankings

CATEGORIAS

DIMENSOES DE
DESEMPENHO

Gianesi e Corréa

PAIS |RANKING FSAE'\Q”\;:égg CRITERIOS (1996), Johnston
Boyer (1997) (1994, 2005),
Slack e Lewis
(2008)
Opinido dos especialistas Ensino Competéncia
Repytagao acgdemlca Aplicacao Confianca
(regional / nacional)
Taxas de retencao de Ensino Qualidade
alunos
- | Quadro docente Ensino Competéncia
EUA USNWR | GRADUACAO — - -
Seletividade dos alunos Ensino Atendimento
Recursos financeiros Aplicacao Acesso
Desemp~enho de Ensino Qualidade
concluséo do curso
Alunos antigos / Pesquisa Confianca
ingressantes
Tamanho da instituicao Ensino Acesso
Prémios académicos Pesquisa Competéncia
3 - | Suporte aos estudantes Ensino Atendimento
Canada | Macleans | GRADUACAO —; —
Financas Aplicacéao Acesso
Biblioteca Pesquisa Acesso
Reputacao Aplicacéao Confianca
Amb'ef“e de Ensino Qualidade
aprendizagem
Reino Pesquisa Pesquisa Consisténcia
Unido THE GRADUAGCAO Citacdes Pesquisa Competéncia
Inovacao Pesquisa Flexibilidade
Viséo internacional Aplicacao Confianca
Perfil da educacao Ensino Qualidade
Perfil do aluno Ensino Atendimento
Pesquisa e inovacdo Pesquisa Flexibilidade
Europa | UMap | GRADUAGAO | orientacio internacional Aplicacéo Confianca
Troca de conhecimentos Integracdo Consisténcia
Envolvimento da Aplicacio Entreaa
comunidade plicag 9
Premiacdo recebida por Aplicacao Consisténcia
ex-alunos
Fremlagqo recebida por Aplicacao Consisténcia
uncionarios
Pesquisadores citados Pesquisa Competéncia
Tailandia ARWU GRADUACAO NUmero de artigos Ap||cag§0 Entrega
publicados
Numero de artigos Aplicacao Consisténcia
indexados
Desempenho em relacdo
ao tamanho da instituicao Integracéo Confianca
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Situacgédo e posicionamento

da instituicio Ensino Qualidade
el i EniEe ees Ensino Atendimento
alunos
Australia GUG GRADUACAO | Atividades internacionais Integracdo Confianca
Ensino e cursos Ensino Competéncia
Emprego Aplicacéao Confianca
Populacéo estudantil Ensino Atendimento
Aspectos curriculares Ensino Competéncia
EMEME S EEnGZEET € Ensino Competéncia
avaliacao
Pesquisa, consultoria e . C oA
~ Pesquisa Consisténcia
extensao
) _ | Infraestrutura e recursos Aplicacs A
India NAAC GRADUACAO de aprendizagem plicacao Cesso
Apoio aoNestudante e Ensino Acesso
progressao
Govgrnanga, lideranca e Pesquisa Confianca
gestao
Inqyag,oes © Eliees Integracéo Flexibilidade
préticas
A - Configuracdo e manutencao de limite padrdes
académicos
Al: nivel nacional Integracdo Confianca
A2: tema e nivel de . oA
O Ensino Consisténcia
qualificacdo
A3: nivel do programa Ensino Consisténcia
A4: aprovacdo e revisdo Aplicacéao Competéncia
A5: externalidade Integracdo Confianca
A6: avaliacdo de
realizacao de resultados Pesquisa Entrega
de aprendizagem
B - Garantir e melhorar a qualidade académica
. A e ol = Ensino Confianca
Reino programa e aprovacao
Unido, B2: admissdes Pesquisa Consisténcia
Pals de gﬁéQ_ POS- ~ - | B3: aprender e ensinar Ensino Competéncia
Gales e GRADUACAO : -
Irlanda B4: apoio ao estudante,
do Norte recursos de aprendizagem
e carreiras educacao, L
) ~ Aplicacéao Acesso
informacao,
aconselhamento e
orientacdo
B5: o envolvimento dos Ensino Atendimento
alunos
B6: avaliacdo de alunos e
acreditacdo da Ensino Entrega
aprendizagem prévia
B7: exame externo Integracdo Confianca
B8: monitoramento e Ensino Qualidade

avaliacdo do Programa

B9: reclamacdes e
recursos

Aplicacéao

Atendimento
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L gesta}o de acordos de Pesquisa Flexibilidade
colaboracdo
B11: programas de
pesquisa tle e Pesquisa Competéncia
graduacao
C - Informacgdes sobre a proviséo de ensino superior
informacgéo pessoal Pesquisa Atendimento
resultados de pesquisa Pesquisa Entrega
dados de estudantes de . oA
: Ensino Consisténcia
pesquisa
R.A.E. bolsistas de pesquisa Ensino Acesso
renda de pesquisa Pesquisa Acesso
ambiente de pesquisa e
estimulos Integracdo Qualidade
ampla revisao Ensino Consisténcia
relatério de auto estudo Ensino Confianca
preparacao final para .
visitacio Pesquisa Acesso
visitacdo Aplicacédo Acesso
revisao abrangente Pesquisa Flexibilidade
. data de vigéncia do L o
POS- : S Aplicacéo Competéncia
EUA ABET .| credenciamento inicial
GRADUACAO ———— = —
revisao intercalar Integracéo Flexibilidade
declaracéo para a ~ .
Instituiczo Integracédo Confianca
processo legal Integracéo Confianca
declaracéao final para a ~ .
Instituico Integracéo Qualidade
acOes de acreditacao Aplicacgo Confianca
proposta do programa Ensino Consisténcia
corpo docente Ensino Competéncia
. POS- corpo dissente, leses e Aplicacdo Atendimento
Brasil CAPES GRADUACAO dissertacdes plicag
producao intelectual Pesquisa Entrega
e seg Aplicacédo Confianca

Fonte: o autor (2013).

E possivel observar que em algumas situag@es, ha repeticio de categoria ou
dimenséo de desempenho em relacdo ao critério analisado, dentro de uma mesma
familia de produtos. Entretanto, conforme proposto inicialmente para este trabalho, é
importante identificar as dimensdes de desempenho que s&o realmente relevantes
para a Pés-graduacdo. Nesta perspectiva, foram desconsideradas as dimensfes de

desempenho que tem menor vinculagdo com os servigos de Pés-graduacao.
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A partir da andlise geral dos critérios utilizados na formulagéo dos rankings
das universidades, o foco é direcionado para verificar e separar os fatores que
contribuem de uma forma mais apreciativa para a classificagdo da familia de
servigos de Pos-graduacéo, através de medicdo de desempenho.

O processo de desenvolvimento de um sistema de medidas requer constante
revisdo, em seus varios niveis, a medida que as situacfes se alterem. Desta forma,
um novo arranjo é realizado a partir daqueles critérios, para constituir novas
definicdes conceituais das Dimensdes de Desempenho segundo as Categorias de
Boyer (1997), bem como identificacdo de algumas métricas.

Tendo em vista a interpretacdo conceitual e andlise das dimensdes, bem
como o entendimento das métricas relacionadas, que poderdo auxiliar na avaliagéo
da medicdo do desempenho das operagBes em Programas de Pds-graduacéo e,
consequentemente, analisar se a estratégia empregada esta gerando os resultados
pretendidos, sdo apresentados os Quadros 8 a 11 com este arranjo.

As Dimensdes de Desempenho identificadas na Pesquisa abordam aspectos
voltados para a investigagdo, ou seja, pela busca de novos conhecimentos.
Identifica-se com a misséo tradicional da “pesquisa pura’, de pesquisa original, de
avanco do conhecimento especializado. S&o aplicadas para medir a capacidade das
instituicbes em desenvolver a atividade de pesquisa propriamente dita, e como 0s

programas (e seus resultados) podem ser visualizados. O Quadro 8 apresenta esta

dimensao.
Quadro 8 — Dimenséo de Desempenho Pesquisa (DDP)
DIMENSAO PESQUISA METRICA (exemplos) REFERENCIAS
NAAC (2012);
Organizacdo da Pesquisa DDP1.1 - N° de areas de 14_55((22001122)),;
Avaliar a organizagdo da concentragdo CAPES (20’12),
. b X0 e i :
DDP1 pe(sjqu[sa em termos de ndmero DDP1:2 N° de linhas de ARWU (2012);
e areas de concentracdo, pesquisa ABET (2012):
: ; ; N . :
linhas de pesg:i?sg projetos de DeII)SPllj.iga N° de projetos de Pittaway e Hannon (2008);
pesq pesq McCormick e Zhao (2005);
McCormick (2008).
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DDP2

Conceito Global de Avaliacéo
Analisar o enquadramento do
Programa de acordo com os
conceitos de avaliagédo
realizados por entidades
competentes

DDP2.1 - conceito CAPES
DDP2.2 - nivel FHEQ
DDP2.3 - classificacdo RAE

ABET (2012);

QAA (2012);

4ICU (2012);

GUG (2012);

CAPES (2012),

QAA (2012),

RAE (2012);

Pittaway e Hannon (2008);
McCormick e Zhao (2005);
McCormick (2008);

Van Vught et al., (2010);
Stella e Woodhouse (2006).

Observacoes:

CAPES: 5 - Muito Bom, 4 -
Bom, 3 - Regular, 2 -
Deficiente e 1 - Fraco. As
notas “6” e “7" séo reservadas
para os programas
enquadrados como conceito
“5” na primeira etapa de
realizacdo da avaliacéo trienal
gue apresentem desempenho
equivalente ao dos centros
internacionais de exceléncia e
que tenham um nivel de
desempenho altamente
diferenciado em relagéo ao
dos demais programas.

QAA (FHEQ): 8 - Doutorado,
7 - Mestrado, 6 - Diplomas de
Pdés-Graduacéo, Certificado
de Po6s-Graduagédo em
Educacéo, Bacharelado com
honras, 5 — Bacharelado
Certificado de Graduacao
Profissional em Educacéo,
Diplomas de P6s-Graduagao
Certificados de pos-
graduacdo, 4 - Diplomas de
Ensino Superior, Diploma
Nacional, Higher National
Certificates (HNCs),
Certificados de Ensino
Superior.

RAE: 4 - Lideranca Mundial, 3
- Exceléncia Internacional, 2 -
Reconhecimento
Internacional, 1 -
Reconhecimento Nacional,
Desclassificado.

DDP3

Producéo Cientifica
Avaliar a realizacdo de
pesquisas académicas através
do niimero de publicactes
nacionais, publicacfes
internacionais, participacdes em
congressos, livros publicados

DDP3.1 - n° de publicacbes
nacionais

DDP3.2 - n° de publicacbes
internacionais

DDP3.3 - n° de publicacbes
em anais de congressos ou
similares

DDP3.4 - n° livros
publicados

CAPES (2012);

QAA (2012);

THE (2012);

RAE (2012);

Van Vught et al., (2010);
Blewit (2010);

Wilkins e Huisman (2011).
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Financiamento da Pesquisa
Avaliar o ambiente de pesquisa

DDP4.1 - total de recursos
publicos destinados ao
fomento da pesquisa
DDP4.2 - total de recursos
privados destinados ao

RAE (2012);

ARWU (2012);
MACLEANS (2012);
Pittaway e Hannon (2008);

DDP4| e opsocresetmpr;IeoSsagEzcgﬂgb;!zggos fomento da pesquisa Blewit (2010); .
privadas DDP4.3 - total de recursos Gazzola e Didriksson,
destinados ao pagamento (2008); Cheng et al., (2011);
de bonificagao para os Wilkins e Huisman, (2011).
pesquisadores
DDP5.1.- n° de professores
Mestres
DDP5.2 - n° de professores
Doutores
DDP5.3 - relagédo entre o n® | QAA (2012);
. Lo de orientadores e 0 n° de ARWU (2012);
.Recursos. Disponivels . discentes THE (2012);
Avaliar o ambiente de pesquisa DDP5.4 - total de recursos | NAAC (2012);
DDP5 e 0s em termos de recursos

humanos, materiais,
equipamentos e laboratérios

destinados para aquisicao
de insumos para 0s
experimentos

DDP5.5 - total de recursos
destinados a aquisicao de
equipamentos

DDP5.6 - n° de Laboratérios
por programa

CAPES (2012);

Pittaway e Hannon (2008);
Gazzola e Didriksson,
(2008).

Fonte: o autor (2013).

Na Dimensao Integragdo as abordagens estdo voltadas para identificar a

conexdo entre as disciplinas e sua relacdo com a descoberta. Relaciona-se a

interpretacdo dada a novos dados emergentes na medida em que se integram com

outros resultados e se comparam com outras criagdes. A integragdo possibilita a

articulagdo entre conhecimentos e modelos de diferentes disciplinas e requer um tipo

diferente de abordagem do conhecimento. Busca realizar medi¢des para verificar se

0 ensino esta voltado para a multidisciplinaridade e para a abertura que proporcione

o compartilhamento de conhecimentos. Esta dimenséo é apresentada no Quadro 9.

Quadro 9 — Dimenséo de Desempenho Integracéo (DDI)

DIMENSAO INTEGRACAO

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDI1

Abrangéncia do Programa
Mensurar e avaliar a integracdo de
disciplinas cursadas em outros
Programas ou em outras IES, em
nivel nacional

DDI1.1 - analisar
conteudo de disciplinas
semelhantes entre
programas

DDI1.2 - n° de disciplinas
cursadas em outras IES
DDI1.3 - n°de
programas MINTER /
DINTER

DDI1.4 - n° de docentes
gue séo formados
(graduacgédo) na mesma
area de atuacao do
Programa

CAPES (2012);

RAE (2012);

Cheng et al., (2011);
Blewit, (2010);

Wilkins e Huisman, (2011).
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Externalidade do Programa
Avaliar a integracao de disciplinas

DDI2.1 - analisar
conteudo de disciplinas
semelhantes entre
programas - IES
internacionais

DDI2.2 - n° de disciplinas

cursadas em outros Programas ou | cursadas em IES THE (2012); I
DDI2 p ) ; . Gazzola e Didriksson, (2008);
em outras IES, em nivel internacionais Van Vught et al., (2010)
internacional; avaliar a quantidade | DDI2.3 - n°® alunos em 9 N '
de alunos em intercambio intercambio
DDI2.4 - n® de empresas
ou universidades
estrangeiras que
procuram estudantes
DDI3.1 - total de
recursos recebidos de
agentes financiadores
- nNno 1 .
Gestio de acordos de DDI3.2 - n d~e projetos GUG (2012).,
po - de cooperacéo entre QAA (2012);
colaboracdo e desenvolvimento ! }
- - partes interessadas THE (2012);
Avaliar, em termos de quantidade o ) i )
) . DDI3.3 - n° de pedidos Gazzola e Didriksson, (2008);
DDI3| de parcerias desenvolvidas, de

nimero de patentes requeridas e
de quantidade de intercambios
realizados

de patentes

DDI3.4 - n° alunos em
intercambio

DDI3.5 - n° de empresas
ou universidades
estrangeiras que
procuram estudantes

Van Vught et al., (2010);
Filho, (2000);

Scholz et al., (2008);

Stella e Woodhouse, (2006).

Fonte: o autor (2013).

Na dimensdo Aplicagdo sdo mensuradas as formas de ligagdo entre o

conhecimento e a atividade profissional. S&o avaliados produtos desenvolvidos e

seus resultados, a rotatividade de profissionais de educagdo, assim como a

disseminacdo de seu conhecimento tacito e a formagdo de novos pesquisadores.

Para tanto, é essencial compreender a utilizacdo dos mecanismos de comunicacéo e

divulgacdo de informagdes, tanto dentro do sistema de ensino superior quanto

aqueles direcionados a sociedade. O Quadro 10 demonstra esta dimenséo.

Quadro 10 — Dimensédo de Desempenho Aplicagdo (DDA)

DDAl

DIMENSAO APLICACAO METRICA (exemplos) REFERENCIAS
DDAL.1 - n° de projetos RAE (2012);
apresentados NAAC (2012);

Insercdo Social
Avaliar a contribuicdo dos

Programas como agente de
mudanca, para a resolucao de
desafios de ordem econdmico

social

DDA1.2 - total de
recursos recebidos de
agentes financiadores
DDA1.3 - n° de Doutores
formados

DDA1.4 - n° de Mestres
formados

CAPES (2012);

Pittaway e Hannon, (2008);
Blewit, (2010);

Gazzola e Didriksson, (2008);
Van Vught et al., (2010);
Filho, (2000);

Scholz et al., (2008);

Wilkins e Huisman, (2011).
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DDA2

Produtos desenvolvidos
Avaliar a qualidade da produca

e os resultados obtidos quanto

ao numero de orientacdes por

docente, numero de produgdes

realizadas, por periodo de
avaliacédo

DDA2.1 - relagéo entre o
n° de orientadores e o n°
de discentes

DDAZ2.2 - n° de docentes
gue séo formados
(graduacado) na mesma
area de atuacao do
Programa

DDA2.3 - relacéo entre
horas nos Programas
Stricto por horas na
Graduacao

DDAZ2.4 - n° de projetos
apresentados

DDA2.5 - n° de pedidos
de patentes

DDA2.6 - n° de
concessfes de patentes
DDA2.7 - n° de licengas
de patentes

(0]

CAPES (2012);
Gazzola e Didriksson, (2008);
Van Vught et al., (2010).

Fonte: o autor (2013)

A Dimensdo de Ensino é a que apresenta um conjunto mais robusto de

abordagens. O resultado esperado sera verificado a partir da qualificagdo do corpo

docente e dos programas, das publicacdes realizadas, das parceiras e através do

envolvimento dos estudantes no processo do conhecer.

demonstrada no Quadro 11.

Esta dimensdao é

Quadro 11 — Dimensao de Desempenho Ensino (DDE)

DIMENSAO ENSINO

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

Proposta do Programa
Avaliar a estrutura do

DDE1.1 - Verificar a
estrutura curricular e

ARWU (2012);
CAPES (2012);

DDE1 . " analisar sua vinculacao NAAC (2012);
programa atrgvels da analise restrita com os propositos | Filho, (2000);
curricutar do programa Scholz et al., (2008).
ABET (2012);
QAA (2012);
4ICU (2012);
GUG (2012);
Pittaway e Hannon, (2008);
. McCormick e Zhao, (2005);
Concepcéo e McCormick, (2008);
Recredenciamento do Van Vught et al. (2010);
Programa DDE2.1 - conceito CAPES | stella e Woodhouse, (2006);
DDE2 Analisar o enquadramento do | DDE2.2 - nivel FHEQ Wilkins e Huisman, (2011).

Programa de acordo com os
conceitos de avaliagcdo
realizados por entidades
competentes

DDE2.3 - classificacdo
RAE

Observacoes:

CAPES: 5 - Muito Bom, 4 - Bom, 3
- Regular, 2 - Deficiente e 1 -
Fraco. As notas “6” e “7" séo
reservadas para 0s programas
engquadrados como conceito “5” na
primeira etapa de realizacdo da
avaliacéo trienal que apresentem
desempenho equivalente ao dos
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centros internacionais de
exceléncia e que tenham um nivel
de desempenho altamente
diferenciado em relagédo ao dos
demais programas

QAA (FHEQ): 8 - Doutorado, 7 -
Mestrado, 6 - Diplomas de Pés-
Graduagao, Certificado de Pds-
Graduacdo em Educacéo,
Bacharelado com honras, 5 -
Bacharelado

Certificado de Graduacao
Profissional em Educacéo,
Diplomas de Pés-Graduacéo
Certificados de pds-graduacao, 4 -
Diplomas de Ensino Superior,
Diploma Nacional, Higher National
Certificates (HNCs), Certificados
de Ensino Superior

RAE: 4 - Lideranca Mundial, 3 -
Exceléncia Internacional, 2 -
Reconhecimento Internacional, 1 -
Reconhecimento Nacional,
Desclassificado.

Programas de Pesquisa

DDE3.1 - N° de areas de

Avaliar a organizagdo dos | concentracéo )
programas de pesquisa em |[DDE3.2 - N° de linhas de ﬁg\é\{ru(é%gg)
DDE3| termos de niUmero de areas |pesquisa CAPES (201’2),
de concentracao, linhas de | DDE3.3 - N° de projetos van Vuaht et ai (2010)
pesquisa e projetos de de pesquisa 9 ' '
pesquisa
DDEA4.1.- n° de
Qualificacdo Docente professores Mestres .
Avaliar a qualificacdo do DDE4.2 - n° de SQOVl(JZ(()ZlgiZ)
DDE4| corpo docente através do | professores Doutores THE (2012). ’
nimero de contratacdo de |DDE4.3 - n° de CAPES (20’12)
mestres e doutores professores em tempo '
integral nos Programas
DDES5.1 - n° de Bolsistas
[ﬁﬂaednossu(rj{; ees;L\J/(;{;gtre; em tempo integral QAA (2012);
quantidade de estudantes | DDE5.2 - total de recursos | MACLEANS (2012);
DDES| | s : destinados para RAE (2012);
olsistas em tempo integral e P ) )
dos recursos destinados a0 | Pagamento dos Bolsistas | Van Vught et al., (2010);
pagamento das bolsas em tempo integral Wilkins e Huisman, (2011).
DDESG6.1 - n° de
Resultados de aprendizagem publlcagoei nacionais
Avaliar os produtos de DDE.6'2 -n ple .. | QAA (2012);
. publicag@es internacionais !
aprendizagem em termos de DDE6.3 - ° de RAE (2012);
namero de publicagdes, de S THE (2012);
articipacfes em eventos participacoes em eventos GUG (2012);
ppes| P pag relevantes '

(congressos, seminarios,
workshops, etc), do nimero
de livros publicados, do
numero de dissertacdes e
teses defendidas

DDE®6.4 - n° livros
publicados

DDES6.5 - n° de
dissertacdes defendidas
DDES®6.6 - n° de teses
defendidas

CAPES (2012);

Wilkins e Huisman, (2011);
Stella e Woodhouse, (2006);
Van Vught et al., (2010).

Fonte: o autor (2013).
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3.11 CONCLUSOES

Partindo da compreensao das bases constitutivas da Educagéo Superior, na
dimensé&o internacional e no Brasil, dos principais modelos de classificacdo e
avaliacdo das Universidades pelo mundo e no ambito interno, ou seja, levantamento
sobre a constituicdo dos rankings e dos sistemas de avaliacdo das Instituigdes,
foram identificadas as principais Dimensbes de Desempenho, voltadas para a
Estratégias de Operacdes de Servico em Educagdo, com reporte especial para o
Stricto Sensu.

Para o desenvolvimento do modelo conceitual da pesquisa, foi realizada uma
revisdo de literatura para o levantamento das caracteristicas e conceitos ja
consolidados sobre a atividade econdmica que é definida pelo ensino superior. Para
identificar o que é importante no desempenho da educagéo superior, particularmente
no que se refere ao ensino de Poés-graduacdo (programas Stricto Sensu), é
construido um quadro que sintetiza categorias e suas respectivas dimensdes de
desempenho.

Os sistemas de classificacdo e de avaliacdo, identificados na literatura,
ajudaram a desenvolver uma abordagem para avaliar a metodologia empregada na
avaliacdo dos quesitos utilizados na medigcdo do desempenho das Instituicbes de
Ensino Superior. Foi possivel constatar através da revisdo da literatura, que a
utilizacdo dos rankings publicados em revistas ou outros canais especializados
também s&o uma ferramenta Util para estudantes e tantas outras partes
interessadas.

A identificacdo do conteldo da estratégia de operacbes de programas de
Pdés-graduacéo permitiu desenvolver um modelo de avaliacdo baseado em conceitos
de gestdo de servicos, considerando os pressupostos de Boyer (1997), para
identificar e classificar as dimensfes de desempenho importantes para o
posicionamento estratégico ou realinhamento do negdcio.

Finalmente, um quadro foi construido para identificar e classificar as
dimensbes adotadas pelas Instituicbes em seus sistemas de avaliagdo. A partir
destes critérios foram identificadas as potenciais dimensdes de desempenho que

possibilitaram uma visualizagc&do sistémica baseada nas contribuicdes de Boyer
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(1997). Como contribuicdo, foram exemplificadas algumas métricas para a
orientacéo dos indicadores.

Esta abordagem é apoiada e expandida em instituicbes de ensino superior em
todo o mundo, em varios contextos diferentes para criar um framework especifico
para a universidade. Os exemplos descritos ao longo deste artigo demonstram a
variacdo contextual em desafios e oportunidades para a adequacéo dos niveis de
qualidade esperados.

O trabalho oferece um quadro que provém dos modelos utilizados. Estes
modelos sdo Uteis para explicar certo ndmero de abordagens diferentes para
organizar a “empresa” de educagéo e o desenvolvimento de seus critérios pode ser
uatil para verificar o nivel de qualidade oferecida em seus servicos, via estratégia de
operagdes e seu posicionamento no mercado.

Como contribuigéo futura, o modelo podera ser desenvolvido e aplicado com
a realidade pratica em instituicbes de ensino. As dimensdes devem ser ajustadas

com base nas peculiaridades da estratégia de cada instituic&o.
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Resumo

As instituicbes de educacgdo superior (IES) buscam novas estratégias de negdécio e
mais especificamente no ambito das suas operagdes, para desenvolverem as suas
acbes em ambientes complexos. A identificagdo do conteddo da estratégia de
operagdes permitiu desenvolver um modelo de avaliagdo baseado em conceitos de
gestdo de servigos, considerando os pressupostos de Boyer (1997), para identificar
e classificar as dimensdes de desempenho importantes para o0 posicionamento
estratégico ou realinhamento do negdécio de pos-graduagdo. Partindo deste
entendimento e através da extracdo e ajuste das dimensfGes de desempenho
verificadas nos principais rankings das Universidades Mundiais e do Brasil, o
presente estudo tem por objetivo refinar o modelo de conteldo da estratégia de
operacdes para o servigo de ensino superior de pés-graduacéo através da aplicacéo
de instrumentos de pesquisa para coleta de dados. Estes dados servirdo de base
para analisar o grau de concordancia apontado pelos Coordenadores em relagéo a
relevancia de cada dimensé&o formulada no modelo para avaliar o desempenho de
seu Programa de Pdés-graduacdo, bem como identificar as potenciais areas de
decisao pertinentes.

Palavras-chave: Ranking. Dimensées de desempenho. Areas de decisdo. Poés-

graduacéo.
4.2 INTRODUCAO
Esta pesquisa tem como objetivo estudar o ensino superior com as lentes da

Estratégia de Operacdes e para tanto, abordar os Programas de Pdés-graduacéo

como servigos prestados por uma universidade. Tal servico é avaliado segundo
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alguns critérios que podem ser utilizados para definir as dimensfes de desempenho
da estratégia de operacdes de servigo (do Ensino Superior de P6s-graduagao).

Para formar tais critérios foram consultados diversos modelos e rankings da
educacéo superior mundial. Para os rankings da graduagao foram verificados, como
por exemplo, o USNWR (United States New World Report) que classifica os
programas profissionais de graduagdo em areas tematicas como negocios,
educacdo, engenharia, direito e medicina (USNEWS, 2012). O ranking do Canada é
avaliado pela popular revista semanal Macleans que recolhe dados sobre 22
indicadores através do envio de um questionario detalhado para as universidades
(MACLEANS, 2012). A categorizagdo e medi¢cédo do desempenho das universidades
do Reino Unido séo realizadas pela Revista inglesa Times Higher Education, que
desenvolve um ranking das universidades mundiais em conjunto com um provedor
de dados, Thomson Reuters, com contribuicdo de especialistas de mais de 50
figuras de destaque no setor de 15 paises em todos os continentes (THE, 2012). Os
rankings das melhores universidades em todo o mundo empregam 10 indicadores de
desempenho separados e destinados a capturar toda a gama de atividades da
universidade, do ensino a investigacdo e ao compartilhamento de conhecimentos.

Ainda, foram verificados os rankings da Europa, através do mapa das
Universidades - UMap (VAN VUGHT et al. , 2010), Tailandia (ARWU, 2012),
Austrélia (GUG, 2012) e da india (NAAC, 2012). Outra fonte de classificagdo mundial
é o diretério 4 International Colleges and Universities que realiza busca internacional
do ensino superior e universidades credenciadas no mundo. 4icu.org inclui 11.000
colégios e universidades, classificados por mais conhecidos da web, em 200 paises
(4ICU, 2012).

Para a andlise dos critérios da Pos-graduacgéo, foram verificados os principais
rankings mundiais, como por exemplo, no Reino Unido, onde a Agéncia de Garantia
de Qualidade para o Ensino Superior (Quality Assurance Agency for Higher
Education — QAA’s) direciona para um quadro com a qualificagdo da educacéo na
Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte, o FHEQ (Framework for Higher
Education Qualfications). O FHEQ foi escrito para ajudar as instituicdes do ensino
superior para manter os padrbes académicos; para permitir uma comparabildade
internacional dos padrbes académicos, especialmente na Unido Europeia; para
garantir a competitividade internacional e para facilitar mobilidade de estudantes de

Pés-graduacdo (QAA, 2012). Todas as instituicdes de ensino superior do Reino
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Unido sdo avaliadas pela QAA e esperam para se inscrever e aderir ao Cadigo de
Qualidade, que define as expectativas que os provedores de ensino superior séo
obrigados a cumprir e que o publico pode, portanto, ter provedores de ensino
superior.

Em relacao ao financiamento da pesquisa atribuido as Universidades
(chamados de "qualidade” relacionada com “financiamento”), foi identificado na
literatura que depende das classificagdes da qualidade. Neste sentido, a pesquisa
de avaliacdo (Research Assessment Exercise - RAE) é um exercicio realizado
aproximadamente a cada 5~7 anos em nome dos quatro maiores conselhos de
financiamento da educacdo do Reino Unido para avaliar a qualidade da pesquisa
realizada pelas instituicdes britanicas de ensino superior e sdo reproduzidas no THE.
As submissBes para a RAE sdo definidas por &rea de assunto (ou unidade de
avaliagdo) onde sdo apontadas as classificacbes através de “painéis” realizados por
pares de especialistas (RAE, 2012).

Nos Estados Unidos, a ABET (Accreditation Board for Engineering
Technology) realiza atividades internacionais de reconhecimento (acreditagéo)
desde 1979, quando assinou seu primeiro acordo de reconhecimento mituo com o
Conselho Canadense de Acreditagdo de Engenharia. Em 1989, estabeleceu
conselhos de acreditagéo internacionais, com equivaléncia substancial na avaliagéo
de programas internacionais. A ABET n&do é um sistema de classificacdo, mas sim,
uma forma de garantia de qualidade, declarando a comunidade profissional e para o
mundo em geral, que um programa atende aos padrdes de qualidade estabelecidos
pela profissdo técnica. Um programa alcanca acreditacdo, via ABET, quando cumpre
0s critérios, politicas e procedimento baseados em uma revisdo detalhada. O
processo de revisdo de acreditagdo normalmente demora 18 meses para ser
concluida, comegando com pedido formal de um programa para uma revisdo (ABET,
2012).

Em se tratando de Brasil, sua qualidade € garantida pelo sistema de avaliacao
de Coordenacéo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgdo do
Ministério da Educacgdo dedicado ao desenvolvimento de Pds-graduacgéo, formagéo
de pessoal no Brasil e no exterior (CAPES, 2012). O Sistema de Avaliacdo da Pos-
graduacéo foi implantado pela CAPES em 1976 e desde entdo vem cumprindo papel
de fundamental importancia para o desenvolvimento da Pds-graduacdo e da

pesquisa cientifica e tecnoldgica no Brasil.
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De acordo com Pezzi e Steil (2009), os objetivos do Sistema de Avaliagdo da
Pés-Graduacgdo da CAPES envolvem:

a) O estabelecimento do padrdo de qualidade para o mestrado e o doutorado

e a identificagcédo dos cursos que atendam a esse padréo;

b) A contribuicdo para o aprimoramento de cada programa de pos-graduacao
por meio da realizagdo de um parecer acerca dos pontos fracos e fortes do
projeto do programa e de seu desempenho.

Para a realizacdo desta avaliagdo, todas as comissdes de areas utilizam uma
mesma ficha, elaborada pela CAPES, com a especificacéo dos critérios de avaliacao
a serem analisados.

Em consonéancia com o que dizem Corréa e Ribeiro (2013), a P6s-Graduagéo
Stricto Sensu é avaliada e classificada, basicamente, por duas perspectivas, cada
uma correspondente a um érgéo especifico:

a) De um lado, a CAPES que conduz acompanhamentos anuais e avaliagbes
trienais de desempenho de todos os programas que integram o Sistema
Nacional de Pés-Graduacdo, em uma abordagem que esté orientada para
a qualidade dos programas como um todo e que influéncia o financiamento
de tais programas;

b) Do outro, ha a avaliacdo do CNPq, cujo enfoque esta nos pesquisadores e
nos lideres de grupos de pesquisa, a partir de critérios de produtividade
académica, relevancia e meérito de proposta de pesquisa, dedicacdo ao
projeto, entre outros, o que também influéncia o financiamento.

Para complementar esta analise acerca dos critérios, foi utilizado o framework
proposto pela Carnegie Foundation, através da contribuicAo de Boyer (1997),
utilizada para avaliar o trabalho docente em que s&o considerados os seguintes
aspectos:

1) Dimenséo da pesquisa — enfatiza a liberdade de investigagéo;

2) Dimenséo de integragdo — significa fazer conexdes entre as disciplinas,

relacionado com a descoberta;

3) Dimenséo de aplicagédo — ligagdo a um campo especial de conhecimento e
se relacionar, diretamente, com a atividade profissional.

4) Dimensao de ensino - comega com o que o professor sabe.

Tais critérios ou objetivos de desempenho influenciam a maneira pela qual os

coordenadores de Programas de Pds-graduag@o organizam e gerenciam 0s seus
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processos administrativos. Uma série de decisfes € tomada para o desenvolvimento
dos sistemas de gestdo e para a alocagéo de recursos e estas podem formar o que
em estratégia de operacdo é denominado de areas de decisdo que podem se referir
a questdes mais perenes e de longo prazo, normalmente associadas ao projeto da
operacao ou servigo, que recebem o nome de &reas de decisdo estruturais e, outras,
mais sujeitas a mudanca que caracterizam um componente mais gerencial, que em
estratégia de operacdes recebe o nome de areas de decisao infraestruturais.

A pesquisa utiliza um painel de especialistas composto por coordenadores de
Programas de Pos-graduacgéo Stricto Sensu sujeitos ao mesmo contexto institucional
gue formam um conjunto de 14 profissionais, dos quais se busca o refinamento de
um conjunto de critérios ou objetivos de desempenho identificados na literatura, bem
como identificar qual € o escopo ou natureza de decisdes associadas ao seu papel
como coordenador do Programa.

As dimensdes de desempenho sdo avaliadas por intermédio de um
questionario em que se apresentam declaragfes detalhadas do conteddo dos
critérios de desempenho e avalia-se o grau de concordancia, também é pedido
indicar algum aspecto complementar relacionado as dimensdes. Para as areas de
decisdo estrutural e infraestrutural utiliza-se de uma entrevista semiestruturada para
entender o escopo e a natureza das decis0es.

Os resultados apontam para significativo nivel de concordancia entre os
coordenadores em utilizar as dimensfes apresentadas para a avaliagdo do
desempenho dos seus respectivos Programas, bem como a repeticdo de alguns
critérios utilizados para a tomada de decisdo, sob o0s aspectos estrutural e infra
estrutural, indicando alinhamento operacional e preocupacédo em atender requisitos
institucionais, porém vinculados aos parametros exigidos pela comissdo avaliadora

dos programas de Pds-graduacgédo Stricto Sensu no Brasil, a CAPES.

4.3 A CLASSIFICACAO DO ENSINO SUPERIOR

As pesquisas de Boyer (1997) apontavam que, durante o século XIX, o ensino
superior comegou a mudar a sua missao de modo ndo apenas para moldar vidas
jovens, mas para servir uma nagcdo emergente. Afirma, ainda, que as instituicdes
devem alargar o ambito da dimens&o das escolas e estabeleceu um novo paradigma

como tendo quatro dimensdes distintas, mas que se sobrepdem:
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1. Dimenséo da pesquisa — enfatiza a liberdade de investigacdo e de seguir, de
forma disciplinada, uma investigagdo onde quer que ela possa levar.
Pesquisa € fundamental para o trabalho de ensino superior. A excitagdo
intelectual alimentada pela pesquisa anima a busca do corpo docente e
renova as instituicbes de ensino superior. A descoberta de novos
conhecimentos é absolutamente crucial;

2. Dimenséo de integragdo — aborda a necessidade de estudiosos que d&o
sentido a fatos isolados, colocando-os em perspectiva. Significa fazer
conexdes entre as disciplinas e estar intimamente relacionado com a
descoberta;

3. Dimenséo de aplicagcdo - o proprio termo pode ser enganoso quando se
sugere que o conhecimento é primeiro "descoberto” e logo em seguida
"aplicado”. Para ser considerada dimensdo das escolas, atividades de
servico devem ser ligadas diretamente a um campo especial de
conhecimento e se relacionar, diretamente, com a atividade profissional.
Esse servico € um trabalho sério e exigente, que exige o rigor e da
responsabilidade tradicionalmente associada com atividades de pesquisa.

4. Dimensao de ensino - o ensino € muitas vezes visto como uma func¢éo de
rotina, algo que qualquer um pode fazer. O ensino comega com 0 que O
professor sabe. Aqueles que ensinam devem, acima de tudo, estar bem
informados e mergulhados no conhecimento de seus campos.

Qualquer instituicdo que queira se manter atuando com qualidade no mercado
atual deve adaptar-se as mudancas, buscar e implementar novos conceitos no
ambiente interno e desenvolver estratégias para alcangar o sucesso.

Conforme Blewitt (2010), durante alguns anos, 0 ensino superior foi
remodelado a imagem de neg6cio com uma énfase crescente no intercambio de
conhecimentos, inovagdo e descoberta e parceria de trabalho com o setor privado
em uma série de iniciativas destinadas a estimular o desenvolvimento econémico.

As empresas buscam novas estratégias de operacdes para competir em
ambientes complexos. A estratégia de operacdes de servigos leva em consideragéo
as caracteristicas especificas dos servigos e as tendéncias atuais na sua area de
atuacao.

Para conduzir as organizag6es modernas em meio a um ambiente competitivo

complexo, os executivos precisam de indicadores que demonstrem 0s Varios
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aspectos do ambiente e desempenho organizacional, sem 0s quais néo teriam como
manter o rumo da exceléncia empresarial (KAPLAN; NORTON, 1997).

Para entender a qualidade institucional, as partes interessadas podem ligar a
vérias fontes de dados. Classificacdes baseadas em certos aspectos institucionais
tratam de compilacdo de informagdes interessadas em rankings nacionais e
internacionais e estdo ganhando atencgéo e popularidade, ndo necessariamente por
razbes académicas. Algumas tabelas séo basicamente descritivas, enquanto outros
usam uma variedade de indicadores quantitativos para comparar o desempenho
institucional no ensino, na pesquisa, o fornecimento de recursos e / ou apoio ao
estudante.

Os sistemas de classificagdo podem desenvolver uma abordagem
inadequada para avaliar o desempenho de uma instituicdo. No entanto, se certas
mudancas sao incorporadas, torna-se uma ferramenta Util para estudantes e outras
partes interessadas.

Para Gianesi e Corréa (1996), Johnston (1994, 2005) e Slack e Lewis (2008),
os critérios de avaliagdo das dimensdes de desempenho nas operagdes de servico
estdo relacionadas a consisténcia, competéncia, entrega, atendimento, flexibilidade,
credibilidade, acesso, tangibilidade e custo, segundo as avaliagdes dos clientes. S&o
fundamentais para que a organizagdo promova atendimento aos requisitos do
mercado, que determina como a funcdo producdo desempenhara suas operacoes
(SLACK; LEWIS, 2008). Diante disso, € perceptivel que o alinhamento entre as
areas de decisdes e as dimensdes de desempenho seja fundamental para um
melhor desempenho organizacional.

Assumindo os critérios utilizados para avaliar o posicionamento (ranking) das
Universidades e dos Programas de Graduagdo e Poés-graduacdo dos principais
paises do mundo, vinculando as perspectivas nas categorias citadas por Boyer
(1997) e de acordo com as consideracfes quanto as dimensdes de desempenho,
sdo apresentados Quadros com o resumo entre a relagdo destes trés importantes

aspectos:
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Quadro 12 — Critérios, Categorias e Dimensdes de Desempenho — EUA

DIMENSOES DE

ingressantes

FAMILIA DE CATEGORIAS DESEMPENHO
PAIS | RANKING SERVICOS CRITERIOS Gianesi e Corréa (1996),
Boyer (1997) Johnston (1994, 2005) ,
Slack e Lewis (2008)
Op|n|§o .dos Ensino Competéncia
especialistas
Reputacéo
académica L :
(regional / Aplicacdo Confianca
nacional)
Taxas de
retencao de Ensino Qualidade
alunos
Quadro docente Ensino Competéncia
_ | Seletividade dos Ensi Atendi

EUA | USNWR | GRADUAGAO | a1unos nsino tendimento
Recursps Aplicacdo Acesso
financeiros
Desempenho de
concluséo do Ensino Qualidade
curso
A Al Pesquisa Confianca

Fonte: o autor (2013).

O Quadro 12 apresenta, de acordo com Stella e Woodhouse (2006), que o

ranking dos EUA é realizado com base nas informagfes das publica¢cdes da Unites

States News World Report (USNWR) que classifica os programas profissionais em

areas tematicas como negoécios, educacgdo, engenharia, direito e medicina. Estes

rankings sdo baseados em dois tipos de dados: opinides de especialistas sobre a

exceléncia do programa e indicadores estatisticos que medem a qualidade do corpo

docente de uma escola, pesquisa e estudantes. Reitores, diretores de programas e

corpo docente de alto nivel avaliam a qualidade académica dos programas em seu

campo em uma escala de 1 (marginal) a 5 (excelente).
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Quadro 13 — Critérios, Categorias e Dimensdes de Desempenho — Canada

FAMILIA DE DIMENSOES DE

PAIS | RANKING SERVICOS CRITERIOS | CATEGORIAS DESEMPENHO
Gianesi e Corréa (1996),
Boyer (1997) | Johnston (1994, 2005), Slack
e Lewis (2008)
Tamanho da .
ST Ensino Acesso
instituicdo
Prémios . .
A Pesquisa Competéncia
académicos
, ~ | Suporte aos . .
Canada | Macleans | GRADUACAO estudantes Ensino Atendimento
Financas Aplicacéo Acesso
Biblioteca Pesquisa Acesso
Reputacao Aplicacéo Confianca

Fonte: o autor (2013).

No Canada, a popular revista semanal Macleans recolhe dados sobre 22

indicadores através do envio de um questionario detalhado para as universidades,

para p

reenchimento e devolugdo (MACLEANS, 2012). O Quadro 13 demonstra que

os dados incluem:

1) Tamanho da instituicdo: a partir do ndmero de importantes prémios

nacionais obtidos nos ultimos cinco anos;

2) Prémios académicos: sucesso do corpo discente em ganhar prémios
académicos nacionais ao longo dos cinco anos anteriores;

3) Financgas: quantidade de dinheiro disponivel para despesas correntes por
aluno em tempo integral . Este valor € calculado em relagc&o ao tamanho do
corpo docente de cada instituicdo em tempo integral, inclui receitas de
pesquisas patrocinadas, como subsidios e contratos, recursos federais,
financiamento do governo provincial e estrangeiro e financiamento de
organizagfes ndo governamentais.

4) Suporte aos estudantes: avalia a assisténcia disponivel para os alunos.
Examina o percentual do orgamento gasto em servigos para os estudantes,
bem como bolsas de estudo.

5) Biblioteca: avalia a amplitude das cole¢gbes. As universidades recebem
pontos para o numero de volumes.

6) Reputacdo: a opinido dos funcionarios em cada instituicdo é classificada.
Diretores de ensino médio, orientadores de cada provincia e territorio, os
chefes de uma grande variedade de organizagdes nacionais e regionais, e

CEOs e recrutadores em pequenas e grandes empresas sdo entrevistados.
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Eles avaliam as universidades em trés categorias: a mais alta qualidade, a

mais inovadora e a lider de amanha.

Quadro 14 — Critérios, Categorias e Dimensfes de Desempenho — Reino Unido

: FAMILIA DE - DIMENSOES DE
PAIS | RANKING SERVICOS CRITERIOS CATEGORIAS DESEMPENHO
Gianesi e Corréa (1996),
Boyer (1997) | Johnston (1994, 2005), Slack e
Lewis (2008)
Amb|er]te de Ensino Qualidade
aprendizagem
Pesquisa Pesquisa Consisténcia
Re@no THE GRADUACAO Citacbes Pesquisa Competéncia
Unido Inovagéo Pesquisa Flexibilidade
Visédo
internacional Aplicacao Confianca

Fonte: o autor (2013).

Uma forma de categorizar e medir o desempenho das universidades inglesas
é realizado pela Revista inglesa Times Higher Education, conforme Quadro 14. A
revista desenvolve um ranking das universidades mundiais em conjunto com um
provedor de dados, Thomson Reuters, com contribuicdo de especialistas de mais de
50 figuras de destaque no setor de 15 paises em todos os continentes (THE, 2012).

A Revista acredita ter criado o padrdo-ouro em comparacdes internacionais
de desempenho da universidade. Os rankings das melhores universidades em todo
o mundo empregam 10 indicadores de desempenho separados e destinados a
capturar toda a gama de atividades da universidade, do ensino a investigagéo e ao
compartilhamento de conhecimentos. Estes 10 elementos s&o reunidos em cinco
categorias-chave, que séo:

1) Ensino - o ambiente de aprendizagem (no valor de 30 por cento da

pontuacao geral de classificagéo);

2) Pesquisa - volume de renda, e reputagao (no valor de 30 por cento);

3) Citagdes - influéncia de pesquisa (no valor de 30 por cento):

4) Lucro da Inddstria - inovagéo (no valor de 2,5 por cento);

5) Viséo Internacional - professores, estudantes e pesquisadores (no valor de

7,5 por cento).

A Revista disponibiliza o ranking das 200 melhores universidades mundiais,

as listas com bandas de outras 200 universidades "melhores do resto do mundo" e
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seis tabelas que mostram as 50 principais instituicdes por assunto que sao baseadas

em critérios e as ponderag¢des que foram cuidadosamente selecionadas apos ampla

consulta.
Quadro 15 — Critérios, Categorias e Dimensfes de Desempenho — Europa
: FAMILIA DE - DIMENSOES DE
PAIS | RANKING SERVICOS CRITERIOS CATEGORIAS DESEMPENHO

Gianesi e Corréa (1996),
Boyer (1997) | Johnston (1994, 2005),
Slack e Lewis (2008)

Perfil da educacéo Ensino Qualidade
Perfil do aluno Ensino Atendimento
Pesquisa e inovacéo Pesquisa Flexibilidade
% ~ | Orientacao o '
Europa| UMap |GRADUACAO internacional Aplicacéo Confianga
Troca de = oA
Integracédo Consisténcia

conhecimentos

Envolvimento da

comunidade Aplicacgo Entrega

Fonte: o autor (2013).

O Quadro 15 demonstra que, de acordo Van Vught et al. (2010), a
classificacdo européia € analisada a partir da utilizagdo de informacdes através do
UMap (Universities and Map) que se destina a indicar duas coisas: instrumento para
classificar as universidades e para mapear 0 panorama universitario europeu e
permite que as diversas partes interessadas possam decidir por si sobre os
elementos da classificagdo multidimensionais que sdo importantes para eles. Estes
elementos (indicadores) sdo compostos por seis categorias principais:

C1: perfil da educacdo (4 dimensfes: nivel de grau, mix de assunto,
orientacdo de programas e envolvimento na aprendizagem ao longo da
vida);

C2: perfil de aluno (4 dimensdes: estudantes maduros, estudantes em tempo

parcial, estudante a distancia e tamanho do corpo discente);

C3: pesquisa e inovacao (3 dimensodes: referéncias consultadas, intensidade
de pesquisa e intensidade da inovagéo);

C4: orientagdo internacional (3 dimensdes: estrangeiros que procuram
estudantes, alunos em intercambio, fonte de renda internacional);

C5: troca de conhecimentos (4 dimensdes: novas parcerias, pedidos de
patentes, atividades culturais e resultado de intercAmbio de

conhecimento);
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C6: envolvimento da comunidade (3 dimensdes: graduados que atuam na
regido, alunos do primeiro ano de bacharel da regido e importancia de

fontes locais / regionais de renda).

Quadro 16 — Critérios, Categorias e Dimensfes de Desempenho — Tailandia

FAMILIA DE DIMENSOES DE

PAIS | RANKING SERVICOS CRITERIOS CATEGORIAS DESEMPENHO
Gianesi e Corréa
Boyer (1997) (1996), Johnston

(1994, 2005), Slack e
Lewis (2008)

Premiacéo recebida

Aplicacéo Consisténcia
por ex-alunos
Prem|a(;,.ao tgceb|da Aplicacéo Consisténcia
por funcionarios
Requ|sad0res Pesquisa Competéncia
citados
Tailandia| ARWU |GRADUACAO Numero delarligos Aplicacéo Entrega
publicados
Numero de artigos Aplicacéo Consisténcia
indexados
Desempenho em
relacéo ao tamanho ~ .
Integracédo Confianca

da instituicdo

Fonte: o autor (2013).

Na Tailandia, existem duas estruturas adaptadas pelos administradores da
Comissdo de Educagdo Superior das universidades. Eles sado Times Higher
Education QS World Ranking Universities (ou o QS) e The Academic Ranking of
World Universities (ARWU), também conhecido como o ranking de Xangai, que é
uma publicagdo que foi fundada e compilada pela Universidade de Shanghai
Jiaotong para classificar as universidades a nivel mundial (ARWU, 2012). Os
rankings tém sido realizados desde 2003 e atualizados anualmente. A partir de
2009, os rankings foram publicados pela ARWU. Os critérios utilizados por esses
dois sistemas tém fornecido a base para a Comissdo conduzir suas politicas de
qualidade e promover uma melhor articulagéo entre o ensino superior e inovagao
para o seu pais competitividade a longo prazo. O sistema de classificacdo da
Tailandia foi adaptado de varios paises e contém cinco &reas: caracteristicas da
universidade, ensino, pesquisa, corpo discente e de gestao (PHUSAVAT, 2008).

O Quadro 16 resume a metodologia da ARWU, que utiliza seis indicadores
objetivos para classificar as universidades do mundo, incluindo ndmeros de ex-
alunos e funcionarios ganhando prémios Nobel e medalhas, numeros de

pesquisadores altamente citados e selecionados pela Thomson Scientific, nimero de



109

artigos publicados em revistas Nature and Science; niUmero de artigos indexados em
Science Citation Index - Expanded and Social Sciences Citation e o desempenho per

capita em relagéo ao tamanho de uma instituigéo.

Quadro 17 — Critérios, Categorias e Dimensfes de Desempenho — Australia
RANKIN | FAMILIA DE CATEGORI DIMENSOES DE

e G | SERVICOS CRIERIEE AS DESEMPENHO
Gianesi e Corréa
Boyer (1996), Johnston
(1997) (1994, 2005), Slack e
Lewis (2008)
Situacgéo e
posicionamento da Ensino Qualidade
instituicao
Perfil de entrada dos . .
B GRADUACA | alunos Ensino Atendimento
Austrdlia| GUG — - — - "
@) Atividades internacionais | Integracdo Confianca
Ensino e cursos Ensino Competéncia
Emprego Aplicacéao Confianca
Populacéo estudantil Ensino Atendimento

Fonte: o autor (2013).

O Quadro 17 apresenta os critérios utilizados para avaliar e classificar as
Universidades Australianas. De acordo com Stella e Woodhouse (2006), o
australiano Australian Good Universities Guide (GUG) utiliza dados de cinco
principais fontes:

1) Departamento de Educacéo, Ciéncia e Formacéo;

2) Carreiras de Graduagdo da Australia;

3) Admissfes centros terciarios em cada estado;

4) Varios outros conjuntos de dados nacionais e

5) Pesquisas universitarias individuais.

O GUG recolhe dados sobre 16 indicadores que incluem situacéo e posi¢ao
da Universidade, perfil de nivel de entrada, atividades internacionais, ensino e
cursos, emprego e populacdo estudantil. Divide as classificagcbes em “chave”, “de
interesse para a graduacdo”, “experiéncia educacional’ e “resultados da PoOs-
graduacéao”.

O Guia demonstra que as informagbes para avaliar seus cursos vém da
Graduacdo e Carreiras da Austrdlia (Graduate Careers Australia’s - GCA’s) e do
Questionario de Experiéncia (Course Experience Questionnaire - CEQ). Como a

maioria das pesquisas d4 uma impressao Unica, h4 um debate em curso entre os
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académicos sobre a confiabilidade, o uso e validade do CEQ. Algumas instituicbes
australianas argumentam que o CEQ ndo foi concebido com o propésito de
comparagdes interinstitucionais e alegam que seus dados n&o proporcionam
necessariamente uma comparagao exata das diferengcas na qualidade do ensino ou

o nivel de satisfag@o do estudante de instituicdo para institui¢cao.

Quadro 18 — Critérios, Categorias e Dimenstes de Desempenho — india

: FAMILIA DE - DIMENSOES DE
PAIS | RANKING SERVICOS CRITERIOS CATEGORIAS DESEMPENHO
Gianesi e Corréa (1996),
Boyer (1997) | Johnston (1994, 2005),
Slack e Lewis (2008)
Aspectos curriculares Ensino Competéncia
S e A Ensino Competéncia
e avaliacdo
Pesqwsa: corElio Pesquisa Consisténcia
e extensdo
Infraestrutura e
india| NAAC |GRADUACAO |récursos de Aplicacao Acesso
aprendizagem
Apoio ao~estudante e Ensino ACESSO
progressao
l(}overnanga, ~ Pesquisa Confianca
ideranca e gestao
Inqyagoes = e Integracéo Flexibilidade
praticas

Fonte: o autor (2013).

Na india, o National Assessment and Accreditation Council (NAAC) organizou
os critérios em sete categorias para servir como base de seus procedimentos de
avaliacdo: aspectos curriculares; ensino-aprendizagem e avaliagdo; pesquisa,
consultoria e extenséo; infraestrutura e recursos de aprendizagem; apoio ao
estudante e progressdo; governanga, lideranga e gestdo e inovagbes e melhores
praticas, conforme apresentado no Quadro 18.

A avaliagdo e acreditagdo é amplamente utilizada para a compreensédo da
qualidade de uma instituicdo. No contexto do Ensino Superior, o estatuto de
acreditagdo indica que as Instituicbes de Ensino Superior - um colégio, uma
universidade, ou qualquer outra unidade reconhecida - atende aos padrdes de
qualidade estabelecidos pelo National Assessment and Accreditation Council
(NAAC) em termos de seu desempenho, relacionado com os processos e resultados
educacionais, abrangendo o curriculo, ensino-aprendizagem, avaliagdo do corpo
docente, pesquisa, infraestrutura, recursos de aprendizagem, organizagao,

administragéo, bem-estar financeiro e de servigos aos estudantes (NAAC, 2012)
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4.4 A AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR DE POS-GRADUACAO

No Reino Unido, a Agéncia de Garantia de Qualidade para o Ensino Superior
(Quality Assurance Agency for Higher Education — QAA’s) direciona para um quadro
com a qualificacdo da educacéo na Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte, o
FHEQ (Framework for Higher Education Qualfications). Neste modelo, aplicam-se
graus, diplomas, certificados e outros prémios académicos (exceto titulos honorificos
e superior doutorado) concedidos por um provedor de ensino superior no exercicio
dos seus poderes de outorga de diplomas. O FHEQ foi escrito para ajudar as
instituicbes do ensino superior para manter os padrdes académicos; para permitir
uma comparabildade internacional dos padrbes académicos, especialmente na
Unido Europeia; para garantir a competitividade internacional e para facilitar
mobilidade de estudantes de Pds-graduacéo (QAA, 2012).

Os objetivos principais do FHEQ séo:

a) Fornecer pontos de referéncia importantes para definir e avaliar os
padrbes académicos aos prestadores de ensino superior e seus
examinadores externos;

b) Contribuir para a identificagdo de potenciais vias de progressao,

particularmente no contexto da aprendizagem ao longo da vida;

c) Promover um entendimento comum e compartilhado das expectativas

associadas com qualificagbes tipicas, facilitando um uso consistente de

qualificagBes de titulos através do setor da educacéo.

Como resultado, espera-se que o FHEQ possa permitir aos provedores de
ensino superior a comunicagdo com os empregadores, as escolas, pais, estudantes
potenciais, organismos profissionais, estatutarias e regulamentares e outras partes
interessadas, as realizagBes e atributos representados pelos titulos mais elevados
de qualificagdo da educacéo, a partir de indicacdo dos niveis de classificacdo. Ao
projetar e aprovar os programas, as instituicbes de ensino superior v8o querer
garantir que uma experiéncia de aprendizagem coerente seja entregue e que a
consideracdo devida seja realizada, juntamente com um texto explicativo relativo a
elaboracdo do programa no Codigo de Pratica para a Garantia de Qualidade
Académica (Code of Practice for the Assurance of Academic Quality and Standards
in Higher Education) e dos padrdes no ensino superior. Todas as instituicdes de

ensino superior do Reino Unido sdo avaliadas pela QAA e esperam para se
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inscrever e aderir ao Codigo de Qualidade, que define as expectativas que o0s
provedores de ensino superior sdo obrigados a cumprir e que o publico pode,
portanto, ter provedores de ensino superior.

Em consulta a pagina do QAA, é possivel observar que o Cdédigo de

Qualidade tem trés partes:

e Parte A: Configuracdo e manutencéo de limite padrées académicos (nivel
nacional; tema e nivel de qualificagdo; nivel do programa; aprovacéo e
revisdo; externalidade e avaliacdo de realizacdo de resultados de
aprendizagem);

e Parte B: Garantir e melhorar a qualidade académica (concepg¢éo do
programa e aprovagdo; admissOes; aprender e ensinar; apoio ao
estudante, recursos de aprendizagem e carreiras educagéo, informagao,
aconselhamento e orientagéo; o envolvimento dos alunos; avaliagdo de
alunos e acreditacdo da aprendizagem prévia; exame externo;
monitoramento e avaliagdo do Programa; reclamacgdes e recursos; gestao
de acordos de colaboragdo e programas de pesquisa de P4s-graduacéo);

e Parte C: Informacdes sobre a provisédo de ensino superior.

Cada parte apresenta uma expectativa geral para o tema (referindo-se outras
expectativas relevantes, se necessario). O Cadigo de Qualidade une vérias fontes de
informacé&o util, sem duplicar o trabalho ja feito.

Em relacao ao financiamento da pesquisa atribuido as Universidades
(chamados de "qualidade” relacionada com "financiamento”) depende das
classificagbes da qualidade. Neste sentido, a pesquisa de avaliacdo (Research
Assessment Exercise - RAE) é um exercicio realizado aproximadamente a cada 5~7
anos em nome dos quatro maiores conselhos de financiamento da educagéo do
Reino Unido para avaliar a qualidade da pesquisa realizada pelas instituicbes
britanicas de ensino superior e séo reproduzidas no THE.

A Research Assessment Exercise foi realizada conjuntamente pelo Conselho
de Financiamento do Ensino Superior para a Inglaterra, pelo escocés Conselho de
Financiamento, com o Conselho de Financiamento do Ensino Superior do Pais de
Gales e com o Departamento de Emprego e Aprendizagem da Irlanda do Norte. As
submissBes para a RAE sdo definidas por &area de assunto (ou unidade de
avaliacdo) onde sdo apontadas as classificacbes através de “painéis” realizados por

pares de especialistas. A RAE utilizou em 2008 (ultima apuragéo publicada) uma
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escala de qualidade de quatro pontos ao invés de um Unico escore agregado de
qualidade, para cada unidade (WILKINS; HUISMAN, 2011). A qualidade é, portanto,
baseada na avaliagdo dos resultados da pesquisa, no ambiente de pesquisa e em
indicadores de estimulo.

O Quadro 19 sintetiza os critérios, as categorias e as dimensfes de
desempenho da Pdés-graduacédo no Reino Unido, Pais de Gales e Irlanda do Norte,

de acordo com os conceitos utilizados pelo Codigo de Qualidade do QAA, através do

quadro de qualificacdo FHEQ e da qualidade de pesquisa apresentada pela RAE.

Quadro 19 — Critérios, Categorias e Dimensfes de Desempenho da Pds-graduacdo — Reino Unido,
Pais de Gales e Irlanda do Norte

. FAMILIA DE - DIMENSOES DE
PAIS | RANKING SERVICOS CRITERIOS CATEGORIAS DESEMPENHO
Gianesi e Corréa
Boyer (1997) (1996), Johnston
(1994, 2005), Slack e
Lewis (2008)
A - Configuracdo e manutencdo de limite padrdes
académicos:
Al: nivel nacional Integragéo Confianga
A2: tema e nivel de . oA
o Ensino Consisténcia
qualificagao
A3: nivel do programa Ensino Consisténcia
A4:. aprovagao e Aplicacéao Competéncia
revisao
Ab5: externalidade Integragéo Confianga
A6: avaliacao de
realizacdo de .

. resultados de Pesquisa Entrega
Rg|(;10 aprendizagem
UFE];;{S' B - Garantir e melhorar a qualidade académica

de QAA — POS- grlo:g(\;gm::zg:;rg\?agéo Ensino Confianca
Gales | FHEQ | GRADUACAO [orm . ——

e B2: admissdes Pesquisa Consisténcia
Irl";r(')da B3: aprender e ensinar Ensino Competéncia
Norte B4: apoio ao

estudante, recursos de

aprendizagem e

carreiras educacao, Aplicacéao Acesso
informacéo,

aconselhamento e

orientacado

B5: o envolvimento dos Ensino Atendimento
alunos

B6: avaliacdo de

alunos e qcredna(;ao Ensino Entrega
da aprendizagem

prévia

B7: exame externo Integracéo Confianca
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B8: monitoramento e

avaliacdo do Programa Ensino Qualidade

B9: reclamacdes e

Aplicacao Atendimento
recursos

B10: gestdo de
acordos de Pesquisa Flexibilidade
colaboracéo

B11: programas de

pesquisa de P0s- Pesquisa Competéncia
graduacao
C - Informacg6es sobre a provisédo de ensino superior
informacéo pessoal Pesquisa Atendimento
resultados de pesquisa Pesquisa Entrega
R.AE. ggdrg)essglejigstudantes Ensino Consisténcia
bolsistas de pesquisa Ensino Acesso
renda de pesquisa Pesquisa Acesso

Fonte: o autor (2013).

Nos Estados Unidos, a ABET (Accreditation Board for Engineering
Technology) realiza atividades internacionais de reconhecimento (acreditagéo)
desde 1979, quando assinou seu primeiro acordo de reconhecimento mituo com o
Conselho Canadense de Acreditagdo de Engenharia. Em 1989, estabeleceu
conselhos de acreditagéo internacionais, com equivaléncia substancial na avaliagéo
de programas internacionais (ABET, 2012)

A acreditagdo é um processo pelo qual os programas educacionais ou
instituicbes sdo revisados para determinar se eles atendem a certos padrbes de
qualidade. Status de acreditado ndo é permanente, tem de ser renovado por meio de
revisdo periodica.

A ABET nédo é um sistema de classificagdo, mas sim, uma forma de garantia
de qualidade, declarando & comunidade profissional e para o mundo em geral, que
um programa atende aos padrdes de qualidade estabelecidos pela profisséo técnica.
Aplicam-se apenas programas, ndo aos graus, departamentos, faculdades,
instituicbes ou individuos. A ABET é uma federagdo de sociedades membro
profissionais e técnicos. Essas sociedades e seus membros individuais colaboram
para desenvolver padrbes de qualidade, conhecida como critérios em que as
equipes baseiam suas avalia¢cdes de ciéncia aplicada, computagédo, engenharia e
programas de tecnologia.

Um programa alcanca acreditagdo, via ABET, quando cumpre os critérios,

politicas e procedimento baseados em uma revisdo detalhada. O processo de
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revisdo de acreditacdo normalmente demora 18 meses para ser concluida,

comecando com pedido formal de um programa para uma revisdo. O Quadro 20

resume os critérios adotados pela ABET.

Quadro 20 — Critérios, Categorias e Dimens6es de Desempenho da Pos-graduacao — EUA

FAMILIA DE

DIMENSOES DE

PAIS | RANKING SERVICOS CRITERIOS CATEGORIAS DESEMPENHO
Gianesi e Corréa (1996),
Boyer (1997) | Johnston (1994, 2005),
Slack e Lewis (2008)
ampla reviséo Ensino Consisténcia
relatério de auto Ensino Confianca
estudo
preparacao el e, Pesquisa Acesso
visitacao
visitacao Aplicacéao Acesso
revisao abrangente Pesquisa Flexibilidade
< data de vigéncia do L .
POS-

EUA | ABET GRADUACAO credenciamento inicial Ao CliEER
revisao intercalar Integracéo Flexibilidade
declaracdo para a ~ .
Instituicio Integracéo Confianca
processo legal Integracéo Confianca
declaracao final para a ~ .
Instituico Integracéo Qualidade
acOes de acreditacao Aplicacéio Confianca

Fonte: o autor (2013).

Em se tratando de Brasil, sua qualidade € garantida pelo sistema de avaliacao

de Coordenacéo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgdo do

Ministério da Educacgéo dedicado ao desenvolvimento de Pds-graduacgéo, formagéo

de pessoal no Brasil e no exterior (CAPES, 2012).

O Sistema de Avaliacdo da Pds-graduacao foi implantado pela CAPES em

1976 e desde entdo vem cumprindo papel de fundamental importéncia para o

desenvolvimento da Pés-graduacao e da pesquisa cientifica e tecnolégica no Brasil,

dando cumprimento aos seguintes objetivos:

a. Estabelecer o padrdo de qualidade exigido dos cursos de mestrado e de

doutorado e identificar os cursos que atendem a tal padréo;

b. Fundamentar, nos termos da legislagdo em vigor, os pareceres do

Conselho Nacional de Educagdo sobre autorizagdo, reconhecimento e

renovagcdo de reconhecimento dos cursos de mestrado e doutorado
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brasileiros - exigéncia legal para que estes possam expedir diplomas com
validade nacional reconhecida pelo Ministério da Educacéo, MEC,;

c. Impulsionar a evolucdo de todo o Sistema Nacional de pds-graduacéo
(SNPG), e de cada programa em particular, antepondo-lhes metas e
desafios que expressam o0s avangos da ciéncia e tecnologia na atualidade
e 0 aumento da competéncia nacional nesse campo;

d. Contribuir para o aprimoramento de cada programa de pds-graduagéo,
assegurando-lhe o parecer criterioso de uma comissdo de consultores
sobre os pontos fracos e fortes de seu projeto e de seu desempenho e uma
referéncia sobre o estagio de desenvolvimento em que se encontra,

e. Contribuir para o aumento da eficiéncia dos programas no atendimento das
necessidades nacionais e regionais de formagao de recursos humanos de
alto nivel;

f. Dotar o pais de um eficiente banco de dados sobre a situagéo e evolugédo
da Pés-graduacéao;

g. Oferecer subsidios para a definicdo da politica de desenvolvimento da pés-
graduagdo e para a fundamentacdo de decisbes sobre as agbes de
fomento dos 6rgdos governamentais na pesquisa e pds-graduacao.

A partir da reformulagcdo do sistema de avaliagcdo em 1998, os conceitos
bésicos que caracterizam o nivel de desempenho dos programas/cursos
reconhecidos pelo MEC sé&o expressos pelas notas e atributos “5” (Muito Bom), “4”
(Bom) e “3” (Regular). As notas “6” e “7" sdo reservadas para 0s programas
enquadrados como conceito “5” na primeira etapa de realizagéo da avaliagéo trienal
gue apresentem desempenho equivalente ao dos centros internacionais de
exceléncia e que tenham um nivel de desempenho altamente diferenciado em
relacdo ao dos demais programas.

S&o cinco os critérios utilizados pela CAPES para avaliar os Programas. O
primeiro item é avaliado com os atributos muito bom, bom, regular, fraco ou
deficiente. Os demais quesitos possuem um peso inicial proposto pelo Conselho
Técnico e Cientifico (CTC) da CAPES de 30% para cada um deles, podendo cada
area alterar os pesos individuais destes dentro da faixa de 25% a 35%, desde que a
soma deles seja 90%. Apenas 0 quesito Insergédo Social tem seu peso definido pelo
CTC como 10%, o qual ndo pode ser alterado pelas areas. O Quadro 21 demonstra

estes critérios.
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Quadro 21 — Critérios, Categorias e Dimensdes de Desempenho da P6s-graduacgao - Brasil

. FAMILIA DE - DIMENSOES DE
PAIS | RANKING SERVICOS CRITERIOS | CATEGORIAS DESEMPENHO
Gianesi e Corréa (1996),
Boyer (1997) Johnston (1994, 2005),
Slack e Lewis (2008)

proposta do

Ensino Consisténcia
programa
corpo docente Ensino Competéncia
3 corpo discente,
; POS- teses e Aplicacéo Atendimento
Brasil | CAPES - plicag
GRADUACAO | dissertacdes
producao .
LI S Pesquisa Entrega
EECED setk Aplicacédo Confianca

Fonte: o autor (2013).

Com o propdsito de refinar o entendimento deste modelo conceitual,
reconhecendo as dimensfes de desempenho, o presente estudo proporcionara a
realizacdo de um questionario que sera direcionado a um grupo de especialistas
com o objetivo de analisar a importancia da utilizagdo das dimensdes para a
avaliacdo de desempenho dos Programas Stricto Sensu da Universidade escolhida.
Também sera proposta a realizacdo de entrevista com estes mesmos especialistas

para identificar as areas de decisdo estrutural e infra estrutural mais relevantes.

4.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ira apresentar instrumentos de pesquisa para coleta, formatacéo
e tratamento de uma base de dados para a interpretagéo das respostas coletadas.

Em relacdo & natureza ou tipo da pesquisa, ou seja, sua concepcao e,
conforme Mattar (1993), o desenvolvimento da pesquisa e as formas de
levantamento ou da coleta de dados sdo diferenciados e necessarios, de forma a
atender dos objetivos da pesquisa.

As pesquisas devem ser concebidas, de forma ampla, como exploratérias ou
conclusivas (MALHOTRA, 2001) e esta € a concepgdo da estrutura para a
consecucao do projeto de pesquisa. Ainda, Malhotra (2011) afirma que “a pesquisa
conclusiva é geralmente mais formal e estruturada que a exploratéria”.

Para Gil (2009), a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior

familiaridade com o problema e com o objetivo da pesquisa. Seu planejamento é
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bastante flexivel e busca o aprimoramento de idéias ou descobertas de intuicdes.
Nesta mesma linha de pensamento, Jung (2004) afirma que “a pesquisa exploratéria
abre oportunidades para novas alternativas ao conhecimento cientifico”.

Diante destes conceitos, o tipo de pesquisa que serd desenvolvida, quanto
aos seus objetivos, identifica-se com as caracteristicas da pesquisa exploratéria. O
instrumento de pesquisa serd desenvolvido através do estudo de campo com a
realizacdo de um questionario composto de perguntas fechadas e de entrevista
estruturada direcionada para um grupo de especialistas. O questionario consiste em
instrumento cientifico utilizado para a coleta de dados, composto por perguntas
ordenadas e com o objetivo de mensurar caracteristicas de individuos, situacdes,
comportamentos entre outros eventos e também a partir de uma entrevista. Os
dados obtidos na aplicacdo do questionario serdo tratados através de estatistica
descritiva.

A entrevista também é uma forma de questionario, entretanto existe o contato
direto do pesquisador com os respondentes (entrevista pessoal, por telefone ou
didlogo por computador). Variam de altamente estruturadas onde o entrevistador
utiliza uma sequéncia de perguntas predeterminadas e as utiliza em todas as
entrevistas, num mesmo formato (abordagem padronizada) ou n&o estruturadas

(perguntas aleatérias).

4.6 DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Em uma pesquisa de levantamento, normalmente os instrumentos utilizados
sd0 0s questionarios e/ou entrevistas. As entrevistas podem ser estruturadas ou
desestruturadas. Podem ser coletadas diretamente com o entrevistado ou por
telefone. J4 os questionarios podem ser administrados pessoalmente, com a
utilizacdo de internet ou ainda, via telefone.

Neste estudo a aplicacdo do questionario ocorreu em conjunto com a
entrevista, diretamente aos entrevistados: os Coordenadores de Programas de Pés-
graduagédo da Instituicdo. Justifica-se a aplicagdo neste formato pela quantidade de
entrevistados, por se tratar de um censo sobre o assunto, ou seja, foi proposto
entrevista e aplicacdo do questionéario a todos os Coordenadores dos Programas de
Pés-graduagdo Stricto Sensu da Instituicdo escolhida, conforme apresentado no
Quadro 22.
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Quadro 22 — Caracterizacdo dos Programas de Pds-graduacao Stricto Sensu

Programa Mges;rdago Doutorado desde | Conceito CAPES Na C(:joergggagao
A 2000 2006 5 2010
B 2001 2011 4 2012
C 1992 2007 4 2008
D 2003 2012 4 2013
E 2003 2009 4 2013
F 1996 2006 4 2012
G 1996 2006 4 2000
H 2003 N/A 3 2013
I 2003 2003 4 2012
J 2008 N/A 3 N/A
K 1999 2006 5 N/A
L 2009 N/A 3 N/A
M 2013 N/A 3 N/A
N 2000 2006 5 2011

Fonte: o autor (2013).

4.6.1 Instrumento de pesquisa 1 — Questionario

De acordo com Malhotra (2001), sobre a definicdo de questionério, afirma que

€ uma técnica estruturada para a coleta de dados que consiste em uma série de

perguntas onde o entrevistado deve responder.

Quanto & estruturacdo das perguntas do questionario, existem alguns

aspectos que devem ser observados. De acordo com Forza (2002) e Gil (2009), é

fundamental:

a) Definir como as questdes serdo perguntadas para coletar a informagéo;

b) Decidir as escalas em que as respostas serdo colocadas; para cada
pergunta,

c) Optar, preferencialmente, por questdes fechadas, mas com alternativas
que abriguem ampla gama de respostas;

d) Identificar os respondentes;

e) Realizar perguntas que facilitem e motivem os respondentes a respondé-
las;

f) Formular perguntas claras e concretas;

g) Assegurar que a clareza da linguagem € consistente com o nivel do

h)

respondente;

Misturar questdes para minimizar tendéncias dos respondentes.
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Importante na estruturacdo do instrumento de pesquisa esta relacionada com
as escalas em que as respostas serdo colocadas no questionario. Para Flynn et al.
(1990), a escala a ser utilizada nas perguntas impacta diretamente no tipo e
sofisticagdo da andlise de dados. Eles abordam 4 tipos de escala:

a) Nominal: atribuem observagdes as categorias. Existem somente escolhas,

sem ordem especifica;

b) Ordinal: indicam ranking relativo; ndo h& igualdade nas diferengas destes

rankings;

c) Intervalar: existem rankings e as diferengas entre eles sao iguais;

d) Proporcional: conttm as 3 caracteristicas anteriores, podendo ser

adicionada, subtraida ou dividida.

Para este trabalho, a escala do instrumento identifica-se com o tipo intervalar.
A opcéo escolhida para a constru¢do do questionario foi pelas escalas de likert de 5
pontos.

O questionério foi criado, de forma estruturada, a partir de alguns ajustes do
modelo tedrico — conceitual citado, que retrata a relagcdo entre os critérios, as
categorias e as dimensées de desempenho (APENDICE B).

Para auxiliar no entendimento do conceito sobre dimensdes, seré utilizado o
que escreveu Boyer (1997), quando afirma que as instituicbes devem alargar o
ambito da dimensdo das escolas e estabeleceu um novo paradigma como tendo
quatro dimensdes distintas: pesquisa, integracao aplicacao e ensino.

Diante deste entendimento e a partir da realizacdo de uma andlise dos
critérios utilizados na formulacdo dos rankings das universidades em todo o mundo,
as 4 dimensdes foram reajustadas a partir da separacgéo dos fatores que contribuem
de uma forma mais direcionada para a realizagdo da medicdo de desempenho do
Programa quanto as Estratégias de Operacdes. Exemplos de métricas sdo citados
para ilustrar a afericdo das dimensdes, bem como as referéncias utilizadas na sua
construcao.

Foram inseridas escalas de likert de 5 pontos (1 - irrelevante, 2 — pouco
relevante, 3 — neutralidade ou condicdo necesséria, 4 — relevante e 5 — muito
relevante) que permitirdo identificar, com certo conforto pelos respondentes, o grau
de concordéancia dos Coordenadores em resposta a cada Dimenséo formulada para
avaliar o desempenho de um Programa de Pds-graduacdo. A utilizacdo deste tipo de

escala indica que as respostas irdo medir a percepgdo do respondente a cada
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questdo que lhe é apresentada e a partir disso as varidveis sdo medidas pelo nivel
de concordancia. Quanto mais alto o nivel da escala, mais significativa sera a
relacdo conferida pelo respondente.
A partir da definicdo da forma, os blocos de perguntas do questionario, de
acordo com sua dimensdo, ficardo assim constituidos:
1) Dimenséo de Pesquisa: conforme Quadro 23, séo aplicadas para medir a
capacidade das instituicbes em desenvolver a atividade de pesquisa

propriamente dita, e como os programas (e seus resultados) podem ser

visualizados.

Quadro 23 — Dimensado Pesquisa

ORGANIZACAO DA

PESQUISA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

Avaliar a organizacdo

DDP1.1 - N° de areas de

NAAC (2012);

; concentragdo 4ICU (2012);
tergispzzqulﬂsdaeegeas DDP1.2 - N° de linhas de | THE (2012);
de Concentracio pesquisa CAPES (2012);
DDP1 linhas de pesquisa,e DDP1.3 - N° de projetos | ARWU (2012);
de pesquisa ABET (2012);

projetos de pesquisa

Pittaway e Hannon (2008);
McCormick e Zhao (2005);
McCormick (2008).

CONCEITO GLOBAL DE

AVALIACAO

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDP2

Analisar o
enquadramento do
Programa de acordo
com o0s conceitos de
avaliacdo realizados
por entidades
competentes

DDP2.1 - conceito
CAPES

DDP2.2 — nivel FHEQ
DDP2.3 — classificacao
RAE

ABET (2012);

QAA (2012);

4ICU (2012);

GUG (2012);

CAPES (2012),

QAA (2012),

RAE (2012);

Pittaway e Hannon (2008); McCormick
e Zhao (2005); McCormick (2008);
Van Vught et al., (2010); Stella e
Woodhouse (2006).

Observacoes:

CAPES: 5 - Muito Bom, 4 - Bom, 3 -
Regular, 2 - Deficiente e 1 - Fraco. As
notas “6” e “7" séo reservadas para os
programas engquadrados como conceito
“5” na primeira etapa de realizacdo da
avaliacdo trienal que apresentem
desempenho equivalente ao dos centros
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internacionais de exceléncia e que
tenham um nivel de desempenho
altamente diferenciado em relacdo ao dos
demais programas.

QAA (FHEQ): 8 - Doutorado, 7 -
Mestrado, 6 - Diplomas de Pés-
Graduagao, Certificado de Pos-
Graduacdo em Educacéo, Bacharelado
com honras, 5 — Bacharelado Certificado
de Graduacéo Profissional em Educacéo,
Diplomas de P6s-Graduagao Certificados
de pos-graduacéo, 4 - Diplomas de
Ensino Superior, Diploma Nacional,
Higher National Certificates (HNCs),
Certificados de Ensino Superior.

RAE: 4 - Lideranca Mundial, 3 -
Exceléncia Internacional, 2 -
Reconhecimento Internacional, 1 -
Reconhecimento Nacional,
Desclassificado.

PRODUCAO CIENTIFICA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDP3

Avaliar a realizacao
de pesquisas
académicas através
do n° de publicactes
nacionais,
publicacbes
internacionais,
participacdes em
congressos, livros
publicados

DDP3.1-n°de
publicagcbes nacionais
DDP3.2 - n°de
publicacbes
internacionais

DDP3.3 - n°de
publicagbes em anais de
congressos ou similares
DDP3.4 - n° livros
publicados

CAPES (2012);

QAA (2012);

THE (2012);

RAE (2012);

Van Vught et al., (2010); Blewit (2010);
Wilkins e Huisman (2011).

FINANCIAMENTO DA

PESQUISA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDP4

Avaliar o ambiente de
pesquisa e 0s
estimulos
disponibilizados por
empresas publicas ou
privadas

DDP4.1 - total de
recursos publicos
destinados ao fomento
da pesquisa

DDP4.2 - total de
recursos privados
destinados ao fomento
da pesquisa

DDP4.3 - total de
recursos destinados ao
pagamento de
bonificagcéo para os
pesquisadores

RAE (2012);

ARWU (2012);

MACLEANS (2012);

Pittaway e Hannon (2008);
Blewit (2010);

Gazzola e Didriksson, (2008);
Cheng et al., (2011);

Wilkins e Huisman, (2011).
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RECURSOS DISPONIVEIS

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDP5

Avaliar o ambiente de
pesquisa e 0s em
termos de recursos
humanos, materiais,
equipamentos e
laboratérios

DDP5.1.- n° de
professores Mestres
DDP5.2 - n° de
professores Doutores
DDP5.3 - relagéo entre o
n° de orientadores e o n°
de discentes

DDP5.4 - total de
recursos destinados para
aquisicao de insumos
para os experimentos
DDP5.5 - total de
recursos destinados a
aquisicao de
equipamentos

DDP5.6 - n° de
Laboratdrios por
programa

QAA (2012);

ARWU (2012);

THE (2012);

NAAC (2012);

CAPES (2012);

Pittaway e Hannon (2008);
Gazzola e Didriksson, (2008).

Fonte: o autor (2013).

2) Dimenséao de Integracdo: busca realizar medigbes para verificar se o ensino
esta voltado para a multidisciplinaridade e para a abertura que proporcione a

troca de conhecimentos. Esta dimenséao é caracterizada no Quadro 24.

Quadro 24 — Dimenséo Integracdo

ABRANGENCIA DO REFERENCIAS

PROGRAMA

METRICA (exemplos)

DDI1

Mensurar e avaliar a
integracdo de
disciplinas cursadas
em outros Programas
ou em outras IES, em
nivel nacional

DDI1.1 - analisar contetdo
de disciplinas semelhantes
entre programas

DDI1.2 - n° de disciplinas
cursadas em outras IES
DDI1.3 - n° de programas
MINTER / DINTER

DDI1.4 - n° de docentes
gue sdo formados
(graduacao) na mesma
area de atuacao do
Programa

CAPES (2012);

RAE (2012);

Cheng et al., (2011);
Blewit, (2010);

Wilkins e Huisman, (2011).
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EXTERNALIDADE DO

PROGRAMA METRICA (exemplos) REFERENCIAS
DDI2.1 - analisar contetdo
. . = de disciplinas semelhantes
Avaliar a integracéo
s entre programas - IES
de disciplinas ; SO
cursadas em outros mternauor(])aés discipli
Programas ou em DDI2.2 - n° de disciplinas THE (2012);

DDI2 outras IES, em nivel
internacional; avaliar
a quantidade de
alunos em

intercambio

cursadas em IES
internacionais

DDI2.3 - n° alunos em
intercambio

DDI2.4 - n° de empresas
ou universidades

estrangeiras que procuram

estudantes

Gazzola e Didriksson, (2008);
Van Vught et al., (2010).

GESTAO DE ACORDOS DE

COLABORACAO E METRICA (exemplos) REFERENCIAS
DESENVOLVIMENTO
DDI3.1 - total de recursos
recebidos de agentes
Avaliar, em termos de financiadores .
e DDI3.2 - n° de projetos de | GUG (2012);
guantidade de ~ ;
parcerias cooperagao entre partes QAA (2012);
interessadas THE (2012);

desenvolvidas, de n°
de patentes
requeridas e de
guantidade de
intercambios
realizados

DDI3

DDI3.3 - n° de pedidos de
patentes

DDI3.4 - n° alunos em
intercambio

DDI3.5 - n° de empresas
ou universidades

estrangeiras que procuram

estudantes

Gazzola e Didriksson, (2008);
Van Vught et al., (2010);
Filho, (2000);

Scholz et al., (2008);

Stella e Woodhouse, (2006).

Fonte: o autor (2013).

3) Dimensao Aplicagdo: sdo mensuradas as formas de ligagdo entre o

conhecimento e a atividade profissional, conforme apresentado no Quadro 25.

Quadro 25 — Dimenséo Aplicacao

INSERCAO SOCIAL METRICA (exemplos) REFERENCIAS
Avaliar a contribuicso DDAL.1 - n° de projetos RAE (2012);
apresentados NAAC (2012);

dos Programas como

agente de mudanca,

para a resolucao de
desafios de ordem
econdmico social

DDAl

DDAL.2 - total de recursos

recebidos de agentes
financiadores

DDAL.3 - n° de Doutores
formados

DDAL1.4 - n° de Mestres
formados

CAPES (2012);

Pittaway e Hannon, (2008);
Blewit, (2010);

Gazzola e Didriksson, (2008);
Van Vught et al., (2010);
Filho, (2000);

Scholz et al., (2008);

Wilkins e Huisman, (2011).
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PRODUTOS

DESENVOLVIDOS

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDA2

Avaliar a qualidade
da producéo e os
resultados obtidos

guanto ao n° de
orientagbes por
docente, n° de
producdes
realizadas, por
periodo de avaliagédo

DDA2.1 - relagdo entre o
n° de orientadores e o n°
de discentes

DDAZ2.2 - n° de docentes
gue sdo formados
(graduacao) na mesma
area de atuacdo do
Programa

DDA2.3 - relacdo entre
horas nos Programas
Stricto por horas na
Graduacao

DDA2.4 - n° de projetos
apresentados

DDA2.5 - n° de pedidos de
patentes

DDA2.6 - n° de
concessdes de patentes
DDA2.7 - n° de licencgas de
patentes

CAPES (2012);
Gazzola e Didriksson, (2008);
Van Vught et al., (2010).

Fonte: o autor (2013).

4) Dimensao Ensino: o Quadro 26 apresenta como esta dimens&o procura

Quadro 26 — Dimensao Ensino

mensurar a estrutura dos programas bem como seu corpo docente, o

envolvimento destes com a pesquisa e suas respectivas linhas de pesquisa.

PROPOSTA DO PROGRAMA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDE1

Avaliar a estrutura do
programa através da
analise curricular

DDEL1.1 - Verificar a
estrutura curricular e
analisar sua vinculagéo
restrita com os propdsitos
do programa

ARWU (2012);
CAPES (2012);
NAAC (2012);

Filho, (2000);
Scholz et al., (2008).

CONCEPCAO E

RECREDENCIAMENTO DO METRICA (exemplos) REFERENCIAS
PROGRAMA
ABET (2012);
. QAA (2012);
Analisar o 4ICU (2012);
enquadramento do GUG (2012);

DDE2

Programa de acordo

com os conceitos de

avaliacéo realizados
por entidades
competentes

DDE2.1 - conceito CAPES
DDE2.2 - nivel FHEQ
DDE2.3 - classificacédo
RAE

Pittaway e Hannon, (2008);
McCormick e Zhao, (2005);
McCormick, (2008);

Van Vught et al. (2010);
Stella e Woodhouse, (2006);

Wilkins e Huisman, (2011).
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Observacoes:

CAPES: 5 - Muito Bom, 4 - Bom, 3 -
Regular, 2 - Deficiente e 1 - Fraco. As
notas “6” e “7" séo reservadas para
0s programas enquadrados como
conceito “5” na primeira etapa de
realizacdo da avaliacdo trienal que
apresentem desempenho equivalente
ao dos centros internacionais de
exceléncia e que tenham um nivel de
desempenho altamente diferenciado
em relacdo ao dos demais
programas.

QAA (FHEQ): 8 - Doutorado, 7 -
Mestrado, 6 - Diplomas de Pés-
Graduagao, Certificado de Pos-
Graduacdo em Educacéo,
Bacharelado com honras, 5 —
Bacharelado Certificado de
Graduacéo Profissional em
Educacéo, Diplomas de Pés-
Graduagao Certificados de poés-
graduacdo, 4 - Diplomas de Ensino
Superior, Diploma Nacional, Higher
National Certificates (HNCs),
Certificados de Ensino Superior.
RAE: 4 - Lideranca Mundial, 3 -
Exceléncia Internacional, 2 -
Reconhecimento Internacional, 1 -
Reconhecimento Nacional,
Desclassificado.

PROGRAMA DE PESQUISA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDE3

Avaliar a organizagdo
dos programas de
pesquisa em termos
de namero de &reas
de concentracgéo,
linhas de pesquisa e
projetos de pesquisa

DDE3.1 - N° de areas de
concentracéo

DDE3.2 - N° de linhas de
pesquisa

DDE3.3 - N° de projetos de
pesquisa

ARWU (2012);

ABET (2012);

CAPES (2012);

Van Vught et al. (2010).

QUALIFICACAO DOCENTE METRICA (exemplos) REFERENCIAS
DDE4.1.- n° de professores
Mestres
i ifi 3 - Nno
Avaliar a qualificacdo | DDE4.2 - n° de professores QAA (2012):
do corpo docente Doutores ARWU (2012);
A o _no '
DDE4 através do n° de DDEA4.3 - n° de professores THE (2012).

contratacdo de
mestres e doutores

em tempo integral nos
Programas

CAPES (2012).
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DADOS DE ESTUDANTES METRICA (exemplos) REFERENCIAS
Mensurar e avaliar a | DDE5.1 - n° de Bolsistas
guantidade de em tempo integral
estudantes bolsistas | DDES5.2 - total de recursos | QAA (2012);
em tempo integral e | destinados para MACLEANS (2012);
DDES5 dos recursos pagamento dos Bolsistas RAE (2012);

destinados ao
pagamento das
bolsas

em tempo integral

Van Vught et al., (2010);
Wilkins e Huisman, (2011).

RESULTADOS DE

APRENDIZAGEM METRICA (exemplos) REFERENCIAS
DDES®6.1 - n° de
Avaliar os produtos | publicagcdes nacionais
de aprendizagem em | DDE6.2 - n° de .
termos de n° de publicagbes internacionais gﬁé 88%3
publicac@es, de DDE6.3 - n° de THE (2012),’
participacdes em participacdes em eventos GUG (2012)’,

DDEG6

eventos (congressos,
seminarios,
workshops, etc), do n°
de livros publicados,
do n° de dissertactes
e teses defendidas

relevantes

DDE®6.4 - n° livros
publicados

DDE®6.5 - n° de
dissertacdes defendidas
DDEB6.6 - n° de teses
defendidas

CAPES (2012);

Wilkins e Huisman, (2011);
Stella e Woodhouse, (2006);
Van Vught et al., (2010).

Fonte: o autor (2013).

O objetivo do questionario foi avaliar o grau de concordancia, identificado a
partir das respostas dos Coordenadores, da importancia da utilizagéo das dimensodes

para avaliacdo do desempenho dos Programas de Pés-graduacéo Stricto Sensu.

4.6.2 Instrumento de pesquisa 2 — Entrevistas

O objetivo deste instrumento € anotar e identificar as responsabilidades e
atividades desenvolvidas pelos Coordenadores, das decisdes tomadas quanto a
estrutura e infra estrutura do Programa. A identificagcdo das principais
responsabilidades e das atividades bem como a natureza das decisbes mais
relevantes em relacdo as areas de decisdo estrutural e infraestrutural permitira
verificar as agdes que mais se destacam entre os Programas e qual sua contribuicao

nas dimensdes de desempenho.
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Devido a quantidade de Programas Stricto Sensu da Instituicdo, decidiu-se
pela realizagdo de um censo (coleta de dados de toda a populagéo relacionada com
0 assunto) através de entrevistas com todos os Coordenadores.

O instrumento de coleta de dados realizado através de entrevista é também
uma forma de questionario, contudo, existe o contato direto do pesquisador com 0s
respondentes. Neste sentido, para este instrumento, foram formuladas trés
guestodes:

a) Quais as responsabilidades e/ou atividades de um Coordenador de

Programa de P6s-graduacéo, de forma geral?

b) Que tipo ou qual a natureza das decisdes que um Coordenador (e o seu

colegiado) toma em relacdo as Areas de Decisdo Estrutural (exemplos:

laboratérios, recursos fisicos e materiais, instalacfes, financiamento das
pesquisas, etc.)?

c) Que tipo ou qual a natureza das decisdes que um Coordenador (e 0 seu

colegiado) toma em relacdo as Areas de Deciséo Infra Estrutural (exemplos:

organizagéo / estrutura do Programa, projetos de pesquisa, planejamento,
metas institucionais, gerenciamento de indicadores, formagdo de RH,
materiais, etc.)?

A partir da interpretacdo das respostas anotadas nas entrevistas (APENDICE
C), serdo identificados e extraidos 0s principais apontamentos quanto as
responsabilidade e as &reas de decisdo, bem com a reprodugdo de parte do

contetido descrito pelos Coordenadores que demonstrem estas acdes.

4.7 TESTE E REFINAMENTO DOS INSTRUMENTOS

Para garantir o entendimento dos respondentes, todo questionario deve ser
testado e submetido as condi¢cdes do mundo real. Segundo Gil (2009), o refinamento
€ um teste piloto, que ndo traz nenhum resultado referente aos objetivos de
pesquisa, mas visa assegurar que o questionario tenha sido respondido de maneira
correta. Caso haja dificuldades no preenchimento por parte dos respondentes, é
necessario realizar os devidos ajustes para aplicagéo futura.

Neste sentido, tanto o questionario como a entrevista foram aplicadas a dois
especialistas com contato mais proximo do pesquisador, a fim de avaliar a

compreensdo, a clareza das perguntas e as instrugbes apresentadas. Ainda no
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momento do preenchimento das respostas, os especialistas foram convidados a
anotar sugestdes de melhoria.

Em relag&o ao questionario (APENDICE A), foi sugerido pelos especialistas a
descrigcdo conceitual das siglas referente as Dimensdes de Pesquisa, bem como a
insercdo de exemplos de métricas e as respectivas referéncias bibliogréaficas. Isso
facilitou o entendimento e ligagéo entre o conceito da Dimenséo e sua origem.

Também foi sugerida a alteragédo da escala de likert, de “discordo totalmente”
para “irrelevante”, de “discordo” para “pouco relevante”, de “ndo concordo nem
discordo” para “neutralidade (condicdo necesséria)”, de “concordo” para “relevante” e
de “concordo totalmente” para “muito relevante”. Este ajuste facilita a interpretagéo
das escalas quanto a sua importancia. Em relacdo a entrevista, ndo foram sugeridas
alteragcdes uma vez que as perguntas sao curtas e diretas.

As alteracdes sugeridas foram realizadas para proporcionar aos respondentes

maior clareza na interpretagdo das perguntas.

4.8 ANALISE DOS RESULTADOS

Na avaliacé@o e interpretacdo dos resultados estatisticos obtidos através dos
instrumentos de coleta de dados, € recomendavel a exploracdo de todas as
informacdes disponiveis. A andlise de dados se torna mais informativa quando se
obtém, além da média, algumas medidas de dispersdo ou de variabilidade. Esta
etapa consiste na andlise dos dados obtidos para extrair conclusdes referentes aos
instrumentos e, devido ao tamanho da populagdo, realizar algumas anélises
estatisticas descritivas e extracdo dos indicadores de decisdo mais relevantes em
relacdo ao modelo proposto.

Para o questionéario, tendo em vista a natureza das perguntas e que suas
respostas correspondem a escala de likert de 5 pontos (de “irrelevante” a “muito
relevante”), onde ndo se conhece a distribuicdo Normal dos dados, serdo utilizados
testes da estatistica ndo paramétrica e o pardmetro inicial a ser investigado seré a
mediana, que é definida, de maneira simplificada, como um nimero que caracteriza
as observacdes de uma determinada variavel de tal forma que este ndmero (a
mediana) de um grupo de dados ordenados separa a metade inferior da amostra da

metade superior.
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A analise partird do entendimento de que, se a mediana resultante das
respostas esta situada entre “relevante” e “muito relevante”, ou seja, que a relacao
exposta pela questdo (a relevancia) existe de fato e esta relagdo € considerada
significativa estatisticamente a um nivel de 95%.

Caso a mediana estiver entre “discordo totalmente” e “neutralidade — condigao
necessaria” entende-se que ndo hé relacdo significativa entre pergunta e resposta,
pois os respondentes expressam que ndo ha relevancia nas afirmativas expostas
pela questao.

Outra andlise importante refere-se a dispersdo existente das respostas em
relagdo & média, que pode ser medido através do desvio-padrdo. Um baixo desvio-
padrdo indica que os dados tendem a estar proximos da meédia, de forma
homogénea. Ja um desvio-padréo alto indica que os dados estéo dispersos.

O coeficiente de variagdo é outra medida de dispersédo utilizada para estimar
a precisdo dos experimentos e representa as diferengcas entre as respostas,
expresso como porcentagem da média. O coeficiente de variagdo € considerado
baixo, em um conjunto de dados homogéneos, quando for menor ou igual a 25%.

Um questionario deve ser devidamente elaborado para que se reproduza de
forma confiavel a realidade. A utilizagdo do coeficiente alfa de Cronbach, identifica,
por meio de um fator, o grau de confiabilidade das respostas. O valor minimo
aceitavel para o alfa € 0,70; abaixo desse valor a consisténcia interna da escala
utilizada é considerada baixa. Em contrapartida, o valor maximo esperado € 0,90.
Acima deste valor, considera-se que ha redundancia ou duplicagcéo, ou seja, véarios
itens estdo medindo o mesmo elemento, portanto, os itens redundantes devem ser
eliminados. Usualmente, sédo preferidos valores de alfa entre 0,80 e 0,90
(STREINER, 2003).

O percentual de respondentes das entrevistas e questionarios resultou em
64,29% de devolutivas. Os 35,71% dos ndo respondentes referem-se a um
Coordenador que se negou a responder, dois que estavam em viagem fora do pais,
um que néo foi possivel contatar e outro que ndo devolveu o questionario.

A Tabela 1 apresenta o resumo das medidas estatisticas citadas
anteriormente, encontradas através das respostas recebidas. Para auxiliar nos

célculos, foi utilizado o software estatistico SPSS 13.0 for Windows.
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Tabela 1 — Resultado do questionario
média mediana | minimo méaximo Saej;g; coeficiente de variacao
DDP1 4,00 4,00 2 5 1,118 27,95%
DDP2 4,44 4,00 4 5 0,527 11,86%
DDP3 4,56 5,00 4 5 0,527 11,57%
DDP4 4,67 5,00 4 5 0,500 10,71%
DDP5 4,56 5,00 4 5 0,527 11,57%
DDI1 3,67 4,00 2 4 0,707 19,28%
DDI2 4,11 4,00 3 5 0,601 14,62%
DDI3 4,22 5,00 1 5 1,302 30,84%
DDAl 4,78 5,00 4 5 0,441 9,23%
DDA2 4,22 4,00 4 5 0,441 10,44%
DDE1 4,00 4,00 2 5 0,866 21,65%
DDE2 4,33 4,00 4 5 0,500 11,54%
DDES3 4,00 4,00 3 5 0,500 12,50%
DDE4 4,67 5,00 4 5 0,500 10,71%
DDES5 4,56 5,00 4 5 0,527 11,57%
DDE6 4,78 5,00 4 5 0,441 9,23%

Fonte: o autor (2013).

E possivel observar que todos os valores obtidos das medianas estdo entre 4
e 5, indicando que os Coordenadores apontaram que existe relevancia ou é muito
relevante o seu nivel de concordancia em utilizar as Dimensdes apresentadas para a
avaliacdo do desempenho dos seus respectivos Programas.

Em relacdo a analise do desvio-padréo, de forma geral, as respostas estao
proximos a media, ou seja, distribuidas de forma homogénea. Excecéo € verificada
na DDP1 (Dimensdo de Desempenho de Pesquisa 1 - Organizacédo da Pesquisa)
onde o desvio-padréo calculado estd em 1,118 e na DDI3 (Dimensdo de
Desempenho Integracdo 3 - Gestdo de Acordos de Colaboragéo e
Desenvolvimento), desvio-padrao = 1,302. Isto representa que, nestes casos, as
respostas estéo dispersas.

O coeficiente de variacdo encontrado nas respostas obtidas esta abaixo de
25% indicando que h& precisdo dos resultados obtidos, com pequena diferenga entre
as respostas. Contudo, também é possivel verificar que na DDP1 e na DDI3 as

respostas estéo diferentes.
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Para os dados coletados neste estudo, o alfa de Cronbach é de 0,516, que
apresenta confiabilidade moderada. Isso significa que poderia indicar falta de
confiabilidade como o fato de os itens (perguntas) do questionario ndo estarem
medindo a mesma dimenséo e é exatamente isto que ocorre, pois as 16 perguntas
foram divididas em 4 dimens0fes distintas: pesquisa (5 perguntas), integragao (3
perguntas), aplicagéo (2 perguntas) e ensino (6 perguntas).

Em relacdo as entrevistas, apos andlise e verificagdo das informacgdes obtidas
nas respostas, foi possivel identificar e extrair os principais apontamentos dos
Coordenadores quanto as responsabilidades e as &reas de decisdo mais relevantes.

Quanto a primeira questdo, que trata das principais responsabilidades e/ou
atividades dos Coordenadores, as respostas, de forma geral dos Coordenadores
refere-se a capacidade de “gerenciar os publicos alvo do programa”, seja o
Corporativo (através do cumprimento de normativas ou via reportes), professores
(oferta de disciplinas, desenvolvimento e integragdo das linhas de pesquisa e
projetos, publicagdes), alunos (processos seletivos e acompanhamento académico)
ou junto aos oOrgdos de fomento (obtencdo de recursos financeiros para
investimentos ou bolsas).

Uma das respostas mais repetidas estad relacionada a “verificagdo das
exigéncias da CAPES”, onde relatam que é a diretriz que deve ser seguida para que
se obtenha evolugéo dos resultados e, consequentemente, uma melhor avaliagédo do
Programa. Em seguida, demonstram preocupacdo em alinhar as agfes dos
Programas a luz das estratégias corporativas, principalmente quanto a
internacionalizagdo. Ainda, o “acompanhamento das producdes dos pesquisadores”
é citado por vérias vezes como a principal contribuicdo da estrutura do Programa
(docentes) para o compartilhamento e publicacdo das produgbes cientificas ou
tecnoldgicas, em ambito nacional ou internacional. Houve citagbes também quanto
ao incentivo e acompanhamento dos pesquisadores em buscar recursos para
financiar suas pesquisas. Interessante relatar contribuicdo de um Coordenador ao
enfatizar o direcionamento de seus esforcos também para o “posicionamento do
Programa em contribuir com a evolugéo da Ciéncia Brasileira”.

Em relagdo a segunda e terceira questdo da entrevista, que buscou obter
informac&o quanto ao tipo ou natureza de decisbes tomadas quanto as Areas de

Deciséo Estrutural e Infra Estrutural, a base para fundamentar as respostas aos
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estudos ja verificados na literatura, estdo suportados com as definicdes de Gianesi e
Corréa (1994), Johnston (1994, 2005) e Slack e Lewis (2008), conforme Quadro 27.

Quadro 27 — Areas de decisdo em servigos

Areas de decisdo estruturais

Projeto do servico

Proposta do “pacote de valor” do servigo. Foco central da especificacdo
do produto. Responsividade do processo de prestacdo do servigo.
Alavancagem do valor (andlise custo-beneficio versus avaliacao do
valor criado).

Capacidade e demanda

Volume. Flexibilidade de capacidade. Comportamento da demanda.
Ajuste capacidade versus demanda (projeto da capacidade).

Instalacdes

Organizacao

Areas de decisdo infra estruturais

Localizagcdo. Leiaute. Projeto arquitetbnico. Decoragdo de interiores.
Politicas de manutencéo e conservagao.

Estrutura organizacional. Processos organizacionais e de gestdo. Niveis
de centralizacao/descentralizagdo. Sistemas de planejamento e
controle. Papéis, responsabilidades e autonomia. Processos de
comunicacgdo e aprendizagem.

Recursos Humanos

Politicas de recrutamento, treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos. Cultura organizacional, estilos de gestdo e de lideranca.
Politicas de remuneracédo. Modelos de gestédo por competéncias.

Politicas de qualidade

Politicas de gestdo da qualidade. Modelos, sistemas e processos de
gestdo da qualidade. Técnicas, procedimentos e ferramentas para a
gestdo da qualidade.

Sistemas de prevencgdo e tratamento de falhas. Politicas de garantia.
Padrdes de servico. Processos de monitoramento das necessidades e
expectativas dos clientes.

Planejamento e controle
das operacodes

Sistema de planejamento e controle do servico. Programacdo dos
servi¢os. Processos e regras para a tomada de decisao.

Medicdo de desempenho
e recompensas

Estrutura dos indicadores de desempenho. Uso dos indicadores de
desempenho. Medidas financeiras e nao financeiras. Relacfes entre o
desempenho dos sistemas e processos de manufatura e os sistemas de
recompensas.

Sistemas de melhoria
continua

Sistema de melhoria dos processos e operagdes de manufatura.
Desenvolvimento de processos e procedimentos para a melhoria
continua.

Fonte: Adaptado de Gianesi e Corréa (1994), Johnston (1994, 2005) e Slack e Lewis (2008)

ApoOs analise das respostas obtidas nas entrevistas quanto as estas duas

questdes, € possivel perceber que existem alguns pontos em comum citados pelos

Coordenadores. Para ilustrar as respostas, foram extraidos alguns trechos das

entrevistas e transcritos neste documento, de acordo com o Quadro 27, quanto as

Areas de Decisao Estrutural:

a) Projeto do servigo: necessidade das “demandas estruturais (laboratérios,

recursos fisicos e materiais, etc.), que sdo apresentadas pelos proprios

pesquisadores (que também pode ser o Coordenador) e eles mesmos

buscam angariar recursos externos (publicos ou privados) para financiar

estas necessidades”, sempre com o acompanhamento do Coordenador,
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pois somente as necessidades basicas sdo suportadas pelos recursos

disponibilizados pela Instituigéo;

b) Capacidade (ou comportamento) da demanda: houve mengédo dos

Coordenadores que, “para a disponibilizagdo do numero de vagas, ha que
se cumprir as exigéncias da CAPES, principalmente quanto a relagdo
orientados por pesquisador’. E o que se pretende decidir em termos de

capacidade e demanda, sob o aspecto de volume e comportamento;

c) InstalagBes: h& significativo “compartiihamento de laboratérios entre

Programas e Graduac¢ao”, ainda que com alguma busca por laboratorios de
outras Instituicdes. Também a “necessidade de atualizar estrutura
buscando melhor conceito CAPES”, também com Vvistas a

internacionalizagéo dos Programas.

A terceira pergunta direcionada para os Coordenadores na entrevista esté

voltada para a obtencéo de respostas quanto as decisdes tomadas em termos de

Areas de Decisao Infraestrutural:

a) Organizagcdo: 0s processos organizacionais seguem as “diretivas e

b)

definicbes institucionais”. Os respondentes afirmam que h& “certa restricao
ou demora em alguns procedimentos”, que por sua vez, prejudicam o
andamento das pesquisas. Um exemplo citado, neste sentido, refere-se
aos processos de Suprimentos;

Recursos Humanos: o acompanhamento académico, para fins de formagéo
dos alunos é citado pela maioria dos Coordenadores como o “resultado das

acOes desenvolvidas pelos Programas, convertidas em produto final”;

c) Qualidade: a “busca por melhores praticas para obter melhores conceitos

junto a CAPES” foi a resposta mais repetida quando da abordagem desta

area;

d) Planejamento e controle das operagbes: a grande maioria dos

Coordenadores ressaltou a importancia desta dimensé&o estar vinculada ao
planejamento estratégico do Programa. A principal mencdo dos
Coordenadores, neste sentido, estd em “atuar no Programa (e nos Grupos
de Pesquisa) quanto a revisdo ou atualizacio das Areas de Concentragéo,
Linhas de Pesquisa e Projetos de Pesquisa, sempre de acordo com as
exigéncias da CAPES”;
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e) Medicdo de desempenho: ponto fortemente informado pelos respondentes
esta relacionado com a preocupagdo em “motivar e incentivar professores
para o cumprimento das suas metas quanto a realizacdo de publicacdes
em periddicos relevantes, em conjunto com os discentes”, novamente com
vistas as metas de qualificagdo da CAPES;

f) Sistemas de melhoria continua: a “busca pela internacionalizag&o, através
de contatos externos, da celebragéo de acordos com outras Universidades
para desenvolvimentos em parceria” ou “de incentivos para a mobilidade
internacional via realizagdo de disciplinas em Programas de outros paises”
ou ainda, “da realizacdo de P6s Doc pelos docentes no exterior”, figura
como forte direcionador de agbes pelos Coordenadores no que se trata a

busca pelas melhores préticas.

4.9 CONCLUSOES

A partir da andlise das respostas obtidas em funcdo da aplicagdo dos
instrumentos de pesquisa para coleta de dados é possivel obervar que, de forma
geral, os Coordenadores evidenciam homogeneidade nas respostas.

Demonstram ser relevante a utilizagdo das Dimensfes apontadas para a
avaliacdo do desempenho de seus Programas. Merece observar que as respostas
obtidas em DDP1 (organizacdo da pesquisa) DDI3 (gestdo de acordos de
colaboracéo e desenvolvimento) estédo mais dispersas.

Em relagdo as perguntas abertas, a preocupacdo em atender as exigéncias
da CAPES foi citada pela maioria dos Coordenadores, assim como a realizagdo de
acOes para a internacionalizagdo dos Programas com vistas a obtengdo de melhor
conceito, associadas a outras decisdes de ordem estratégica.

Incentivar as produgdes nacionais e internacionais dos pesquisadores
também foi muito enfatizado. Outra contribuicdo importante e que tem papel
fundamental para a geragdo de valor nos Programas foi identificada quando os
respondentes apontaram que acompanham e mobilizam os pesquisadores na busca
de recursos para financiar seus projetos. Esta questdo é relevante para a realizag&o

ou continuidade das pesquisas.
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Em relagdo ao resultado final esperado pelos Programas, a formagdo de
Recursos Humanos foi um indicador repetido pelos Coordenadores, considerado o
aspecto da titulagdo, bem como a projecéo da continuidade das pesquisas.

Como sugestdo para avango nas pesquisas sobre o assunto, seria
interessante a realizacdo de novo estudo a partir de uma série histérica de dados de
desempenho, para verificar as relaces entre as areas de decisdo e as dimensdes

de desempenho identificadas e propostas no modelo conceitual.
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Resumo

Os servicos prestados pelas Universidades sdo avaliados segundo alguns critérios
gue podem ser utilizados para definir as dimensfes de desempenho da estratégia de
operacdes de servico (do Ensino Superior). Estes critérios podem ser verificados a
partir dos rankings da educagédo superior mundial. Esta pesquisa tem como objetivo
analisar indicadores de desempenho do ensino superior, sob as lentes da Estratégia
de OperacgOes voltadas para os programas de pos-graduacdo. A partir do modelo
conceitual, foi aplicado questionério e entrevista para um grupo de especialistas,
sujeitos ao mesmo contexto institucional, de onde foi possivel extrair as respostas
mais repetidas pelos respondentes. Diante destas respostas, foi possivel identificar
trés importantes areas de decisdo e suas respectivas dimensdes de desempenho.
Estas respostas foram analisadas através de testes de correlacdo para identificar o
grau de associacdo (ou relagdo) entre elas. Esta andlise permitiu verificar que a
maioria dos indicadores apresenta algum tipo de correlagdo, ou seja, hd alguma
influencia da area de decisédo na dimensao de desempenho dos Programas.

Palavras-chave: Areas de decisdo. Dimens&o de desempenho. Correlacio.

5.2 INTRODUCAO

Os servigos prestados por uma Universidade podem ser avaliados segundo
alguns critérios que podem ser utilizados para definir as dimensfes de desempenho
da estratégia de operagbes de servico (do Ensino Superior). Para formar tais
critérios foram consultados diversos modelos e rankings da educacdo superior
mundial.

Para os rankings da graduacdo foram verificados, como por exemplo, o
United States New World Report (USNWR) que classifica os programas profissionais

de graduacdo em é&reas tematicas (USNEWS, 2012). O ranking do Canada é
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avaliado pela popular revista semanal Macleans que recolhe dados sobre 22
indicadores através do envio de um questionario detalhado para as universidades
(MACLEANS, 2012). A categorizagdo e medi¢cdo do desempenho das universidades
do Reino Unido séo realizadas pela revista inglesa Times Higher Education (THE,
2012). Ainda, foram verificados os rankings da Europa, através do mapa das
Universidades - UMap (VAN VUGHT et al., 2010), Tailandia (ARWU, 2012), Australia
(GUG, 2012) e da india (NAAC, 2012). Outra fonte de classificagdo mundial é o
diretério 4 International Colleges and Universities (4ICU, 2012).

Para a andlise dos critérios da pds-graduacéo, foram verificados os rankings
do Reino Unido, onde a Agéncia de Garantia de Qualidade para o Ensino Superior
(Quality Assurance Agency for Higher Education — QAA’s) direciona para um quadro
com a qualificacdo da educacéo na Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte, o
Framework for Higher Education Qualifications (FHEQ) que ajuda as instituicdes do
ensino superior para manter os padroes académicos (QAA, 2012).

Nos Estados Unidos, a analise dos critérios da acreditacdo via Accreditation
Board for Engineering Technology (ABET) foram verificados (ABET, 2012).

Em relacdo ao financiamento da pesquisa atribuido as Universidades
(chamada de "qualidade” relacionada com “financiamento”), foi identificado na
literatura que depende das classificagdes da qualidade. Neste sentido, a avaliagéo
da pesquisa (Research Assessment Exercise - RAE) é um exercicio realizado
aproximadamente a cada 5~7 anos em nome dos quatro maiores conselhos de
financiamento da educacdo do Reino Unido para avaliar a qualidade da pesquisa
realizada pelas instituigcGes britanicas de ensino superior e séo reproduzidas no THE
(RAE, 2012).

Em se tratando de Brasil, sua qualidade € garantida pelo sistema de avaliagcao
de Coordenacédo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgéo do
Ministério da Educacéo dedicado ao desenvolvimento de pos-graduacgédo, formacgéo
de pessoal no Brasil e no exterior (BRASIL, 2012). O Sistema de Avaliagcdo da pos-
graduacéo foi implantado pela CAPES em 1976 e desde entdo vem cumprindo papel
de fundamental importancia para o desenvolvimento da pdés-graduacdo e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica no Brasil. A partir da reformulacdo do sistema de
avaliagdo em 1998, os conceitos basicos que caracterizam o nivel de desempenho
dos programas/cursos reconhecidos pelo MEC s&o expressos pelas notas e

atributos “5” (Muito Bom), “4” (Bom) e “3” (Regular). As notas “6” e “7" sé&o
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reservadas para os programas enquadrados como conceito “5” na primeira etapa de
realizagdo da avaliacdo trienal que apresentem desempenho equivalente ao dos
centros internacionais de exceléncia e que tenham um nivel de desempenho
altamente diferenciado em relagéo ao dos demais programas.

Para complementar a analise acerca dos critérios, foi utilizado o framework
proposto pela Carnegie Foundation, através da contribuicAo de Boyer (1997),
utilizada para avaliar o trabalho docente. O mesmo autor afirma que as instituicbes
devem alargar o ambito da dimensé&o das escolas e estabeleceu um novo paradigma
como tendo quatro dimensdes distintas, mas que se sobrepdem:

1. Dimenséo da pesquisa - enfatiza a liberdade de investigagéo;

2. Dimenséo de integracao - significa fazer conexdes entre as disciplinas;

3. Dimenséo de aplicagdo - relacionar, diretamente, com a atividade

profissional,

4. Dimensao de ensino - 0 ensino comega com o que o professor sabe.

Os critérios de avaliagdo das dimensdes de desempenho nas operacfes de
servico, de acordo com Gianesi e Corréa (1996), Johnston (1994, 2005) e Slack e
Lewis (2008), estdo relacionadas a consisténcia, competéncia, entrega, atendimento,
flexibilidade, credibilidade, acesso, tangibilidade e custo, segundo as avaliacdes dos
clientes. Sdo fundamentais para que a organizacdo promova atendimento aos
requisitos do mercado, que determina como a fun¢éo producéo desempenhara suas
operagdes (SLACK; LEWIS, 2008).

A partir da realizacdo da andlise dos critérios utilizados na formulacdo dos
rankings das universidades em todo o mundo, as 4 dimensdes foram reajustadas a
partir da separacédo dos fatores que contribuem de uma forma mais direcionada para
a realizacdo da medicdo de desempenho do Programa de pds-graduagdo quanto as
Estratégias de Operacdes. Exemplos de métricas séo citadas para ilustrar a afericdo
das dimensdes, bem como as referéncias utilizadas na sua constru¢géo. Os Quadros
27 a 30 representam o modelo conceitual resultante destas classificagdes.

1) Dimenséo de Pesquisa: conforme o Quadro 28, séo aplicadas para medir a

capacidade das instituicbes em desenvolver a atividade de pesquisa
propriamente dita, e como o0s programas (e seus resultados) sé&o

visualizados.
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ORGANIZACAO DA PESQUISA METRICA (exemplos) REFERENCIAS
Avaliar a organizagdo da | DDP1.1 - N° de areas de
pesquisa em termos de | concentracdo NAAC (2012);
n° de areas de DDP1.2 - N° de linhas de 4ICU (2012);
Concentragéo, linhas de | pesquisa THE (2012);

DDP1

pesquisa e projetos de
pesquisa

DDP1.3 - N° de projetos de
pesquisa

BRASIL (2012);

ARWU (2012);

ABET (2012);

Pittaway e Hannon (2008);
McCormick e Zhao (2005);
McCormick (2008).

CONCEITO GLOBAL DE

AVALIACAO METRICA (exemplos) REFERENCIAS

Analisar o DDP2.1 — conceito CAPES | ABET (2012);

enquadramento do DDP2.2 — nivel FHEQ QAA (2012);

Programa de acordo com | DDP2.3 — classificacao 4ICU (2012);

os conceitos de avaliacdo | RAE GUG (2012);

realizados por entidades BRASIL (2012),

competentes QAA (2012),

DDP2 RAE (2012);

Pittaway e Hannon (2008);
McCormick e Zhao (2005);
McCormick (2008);

Van Vught et al., (2010);
Stella e Woodhouse (2006).

PRODUCAO CIENTIFICA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDP3

Avaliar a realizacdo de
pesquisas académicas
através do n° de
publicagcBes nacionais,
publicacbes
internacionais,
participacdes em
congressos, livros
publicados

DDP3.1 - n° de publicacbes
nacionais

DDP3.2 - n° de publicacbes
internacionais

DDP3.3 - n° de publicacbes
em anais de congressos ou
similares

DDP3.4 - n° livros
publicados

CAPES (2012);

QAA (2012);

THE (2012);

RAE (2012);

Van Vught et al., (2010);
Blewit (2010);

Wilkins e Huisman (2011).




FINANCIAMENTO DA PESQUISA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

Avaliar o ambiente de
pesquisa e os estimulos
disponibilizados por
empresas publicas ou
privadas

DDP4

DDP4.1 - total de recursos
publicos destinados ao
fomento da pesquisa
DDP4.2 - total de recursos
privados destinados ao
fomento da pesquisa
DDP4.3 - total de recursos
destinados ao pagamento
de bonificagcao para os
pesquisadores

RAE (2012);

ARWU (2012);

MACLEANS (2012);

Pittaway e Hannon (2008);
Blewit (2010);

Gazzola e Didriksson, (2008);
Cheng et al., (2011);

Wilkins e Huisman, (2011).

RECURSOS DISPONIVEIS

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

Avaliar o ambiente de
pesquisa e 0s em termos
de recursos humanos,
materiais, equipamentos
e laboratorios

DDP5

DDP5.1.- n° de professores
Mestres

DDP5.2 - n° de professores
Doutores

DDP5.3 - relagéo entre o n°
de orientadores e o n° de
discentes

DDP5.4 - total de recursos
destinados para aquisicao
de insumos para 0s
experimentos

DDP5.5 - total de recursos
destinados a aquisicao de
equipamentos

DDP5.6 - n° de
Laboratdrios por programa

QAA (2012);

ARWU (2012);

THE (2012);

NAAC (2012);

BRASIL (2012);

Pittaway e Hannon (2008);
Gazzola e Didriksson, (2008).

Fonte: o autor (2013).

2) Dimensdo de Integracdo: busca realizar medigbes para verificar se o
ensino estd voltado para a multidisciplinaridade e para a abertura que
proporcione a troca de conhecimentos. Esta dimens&o é caracterizada no
Quadro 29.
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ABRANGENCIA DO PROGRAMA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

Mensurar e avaliar a
integracao de disciplinas
cursadas em outros
Programas ou em outras
IES, em nivel nacional

DDI1

DDI1.1 - analisar contetdo
de disciplinas semelhantes
entre programas

DDI1.2 - n° de disciplinas
cursadas em outras IES
DDI1.3 - n° de programas
MINTER / DINTER

DDI1.4 - n° de docentes que
séo formados (graduacéo)
na mesma area de atuagdo
do Programa

BRASIL (2012);

RAE (2012);

Cheng et al., (2011);
Blewit, (2010);

Wilkins e Huisman, (2011).

EXTERNALIDADE DO

DDI2 outras IES, em nivel
internacional; avaliar a
guantidade de alunos em

intercambio

cursadas em IES
internacionais

DDI2.3 - n° alunos em
intercambio

DDI2.4 - n°® de empresas ou
universidades estrangeiras
gue procuram estudantes

PROGRAMA METRICA (exemplos) REFERENCIAS
DDI2.1 - analisar contetdo
de disciplinas semelhantes
Avaliar a integracédo de |entre programas - IES
disciplinas cursadas em | internacionais
outros Programas ou em | DDI2.2 - n° de disciplinas THE (2012);

Gazzola e Didriksson, (2008);

Van Vught et al., (2010).

GESTAO DE ACORDOS DE

desenvolvidas, de n° de

patentes requeridas e de
guantidade de

intercambios realizados

DDI3

interessadas

DDI3.3 - n° de pedidos de
patentes

DDI3.4 - n° alunos em
intercAmbio

DDI3.5 - n® de empresas ou
universidades estrangeiras
que procuram estudantes

COLABORACAO E METRICA (exemplos) REFERENCIAS
DESENVOLVIMENTO
DDI3.1 - total de recursos
recebidos de agentes
financiadores
. GUG (2012);
- n° ’
Avaliar, em termos de cD()D()|3é$a godeen'g ;Oje;(r)tzge QAA (2012);
guantidade de parcerias berag P THE (2012);

Gazzola e Didriksson, (2008);
Van Vught et al., (2010);

Leal Filho, (2000);

Scholz et al., (2008);

Stella e Woodhouse, (2006).

Fonte: o autor (2013).
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3)Dimenséo Aplicagdo: sdo mensuradas as formas de ligagdo entre o

conhecimento e a atividade profissional, conforme Quadro 30.

Quadro 30 — Dimenséo Aplicacao

INSERCAO SOCIAL METRICA (exemplos) REFERENCIAS
Avaliar a contribuicdo dos | DDAL.1 - n° de projetos RAE (2012);
Programas como agente | apresentados NAAC (2012);
de mudanca, para a DDAL.2 - total de recursos | CAPES (2012);
DDA1 resolucdo de desafios de | recebidos de agentes Pittaway e Hannon, (2008);
ordem econdmico social |financiadores Blewit, (2010);
DDAL1.3 - n° de Doutores Gazzola e Didriksson, (2008);
formados Van Vught et al., (2010);
DDAL1.4 - n° de Mestres Filho, (2000);
formados Scholz et al., (2008);
Wilkins e Huisman, (2011).
PRODUTOS DESENVOLVIDOS METRICA (exemplos) REFERENCIAS

DDAZ2.1 - relagéo entre o n°
de orientadores e o n° de
discentes

DDA2.2 - n° de docentes
gue séo formados
(graduacgédo) na mesma
area de atuacao do
Programa

DDAZ2.3 - relagéo entre
horas nos Programas
Stricto por horas na

Avaliar a qualidade da
producédo e os resultados
obtidos quanto ao n° de
DDA2 | orientacBes por docente,
n° de producdes

CAPES (2012);
Gazzola e Didriksson, (2008);
Van Vught et al., (2010).

realizadas, por periodo Graduacgo .
TR DDAZ2.4 - n° de projetos
de avaliacdo
apresentados
DDA2.5 - n° de pedidos de
patentes

DDAZ2.6 - n° de concessdes
de patentes

DDA2.7 - n° de licencgas de
patentes

Fonte: o autor (2013).

4) Dimensao Ensino: o Quadro 31 apresenta como esta dimens&o procura
mensurar a estrutura dos programas bem como seu corpo docente, 0
envolvimento destes com a pesquisa e suas respectivas linhas de

pesquisa.
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PROPOSTA DO PROGRAMA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDE1

Avaliar a estrutura do
programa através da
analise curricular

DDEZ1.1 - Verificar a
estrutura curricular e
analisar sua vinculagéo
restrita com os propdsitos
do programa

ARWU (2012);
CAPES (2012);
NAAC (2012);

Filho, (2000);
Scholz et al., (2008).

CONCEPCAO E

RECREDENCIAMENTO DO METRICA (exemplos) REFERENCIAS
PROGRAMA
Analisar o DDE2.1 - conceito CAPES | ABET (2012);
enquadramento do DDE2.2 - nivel FHEQ QAA (2012);
Programa de acordo com | DDE2.3 - classificacdo RAE | 4ICU (2012);
os conceitos de avaliacao GUG (2012);

DDE2

realizados por entidades
competentes

Pittaway e Hannon, (2008);
McCormick e Zhao, (2005);
McCormick, (2008);

Van Vught et al. (2010);
Stella e Woodhouse, (2006);
Wilkins e Huisman, (2011).

PROGRAMA DE PESQUISA

METRICA (exemplos)

REFERENCIAS

DDE3

Avaliar a organizagdo
dos programas de
pesquisa em termos de
nimero de areas de
concentracdo, linhas de
pesquisa e projetos de
pesquisa

DDE3.1 - N° de areas de
concentracéo

DDE3.2 - N° de linhas de
pesquisa

DDE3.3 - N° de projetos de
pesquisa

ARWU (2012);

ABET (2012);

CAPES (2012);

Van Vught et al. (2010).

QUALIFICACAO DOCENTE METRICA (exemplos) REFERENCIAS
DDE4.1.- n° de professores
Mestres
Avaliar a qualificacdo do | DDE4.2 - n° de professores | QAA (2012);
DDE4 | €OTPO docente através do | Doutores ARWU (2012);
n° de contratacdo de DDEA4.3 - n° de professores | THE (2012);

mestres e doutores

em tempo integral nos
Programas

CAPES (2012).
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DADOS DE ESTUDANTES METRICA (exemplos) REFERENCIAS
Mensurar e avaliar a DDES5.1 - n° de Bolsistas QAA (2012);
guantidade de em tempo integral MACLEANé (2012):
estudantes bolsistas em | DDES5.2 - total de recursos ] !
DDE5 . ) RAE (2012);
tempo integral e dos destinados para pagamento .
. ) Van Vught et al., (2010);
recursos destinados ao | dos Bolsistas em tempo o .
) Wilkins e Huisman, (2011).
pagamento das bolsas |integral
RESULTADOS DE - -
APRENDIZAGEM METRICA (exemplos) REFERENCIAS
DDES6.1 - n° de publicacbes
nacionais
Avaliar os produtos de | DDES6.2 - n° de publicacbes .
aprendizagem em termos | internacionais gﬁé ggig
de n° de publicactes, de | DDE6.3 - n° de THE (2012)j
participacdes em eventos | participacdes em eventos GUG (2012)’,
DDE6 | (congressos, seminarios, | relevantes '

workshops, etc), do n° de
livros publicados, do n°
de dissertaces e teses
defendidas

DDE6.4 - n° livros
publicados

DDES6.5 - n° de
dissertacdes defendidas
DDES6.6 - n° de teses
defendidas

CAPES (2012);

Wilkins e Huisman, (2011);
Stella e Woodhouse, (2006);
Van Vught et al., (2010).

Fonte: o autor (2013).

Quanto ao tipo ou natureza das decisbes tomadas quanto as Areas de

Deciséo Estrutural e Infra Estrutural, a base para fundamentar as respostas aos

estudos ja verificados na literatura, estdo suportados com as definicdes de Gianesi e
Corréa (1994), Johnston (1994, 2005) e Slack e Lewis (2008), conforme Quadro 32.
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Quadro 32 — Areas de decisdo em servigos
Areas de decisdo estruturais
. . Proposta do “pacote de valor” do servico. Foco central da
Projeto do servico - e~ i ~
ADEL Sspeuf[cagao do produto. Responsividade do processo de prestacdo
0 servigo.

Capacidade e demanda - Volume. Flexibilidade de capacidade. Comportamento da demanda.

ADE?2
Instzlgg;es i Localizag&o. Layout. Projeto arquitetonico.
Organizacéo - Estrutura organizacional. Processos organizacionais e de gestao.
ADIE1 Niveis de centralizacdo/descentralizacdo. Sistemas de planejamento
e controle. Papéis, responsabilidades e autonomia.
Recursos Humanos — Politicas de recrutamento, treinamento e desenvolvimento de
ADIE2 recursos humanos. Cultura organizacional, estilos de gestéo e de
lideranca.

Politicas de qualidade —

ADIE3 Politicas de gestdo da qualidade. Modelos, sistemas e processos de

gestdo da qualidade. Padrdes de servico.

PIENERITENITD € SIrEle ¢S Sistema de planejamento e controle do servico. Programacao dos

opirgtl;é)zs i servicos. Processos e regras para a tomada de deciséo.
HERIEED 32 CESET e € Estrutura dos indicadores de desempenho. Uso dos indicadores de
recompensas — d ho. Medidas fi ; %0 fi X
ADIES esempenho. Medidas financeiras e ndo financeiras.
S|sten::z:1)sngﬁur2_elhorla Sistema de melhoria dos processos. Desenvolvimento de processos
ADIE6G e procedimentos para a melhoria continua.

Fonte: Adaptado de Gianesi e Corréa (1994), Johnston (1994, 2005) e Slack e Lewis (2008).

Diante destes conceitos, é perceptivel que deve existir o alinhamento entre as
areas de decisdes e as dimensdes de desempenho, que sdo fundamentais para um
melhor desempenho organizacional. O resultado deste alinhamento é apresentado
no Quadro 33, que apresenta a interface entre as areas de decisé@o e as dimensdes

de desempenho apresentadas.
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Quadro 33 — Alinhamento do Contelido da Estratégia de Operacdes
ADE1 ADE2 ADE3 ADIE1 ADIE2 ADIE3 ADIE4 ADIES ADIE6
L —J

DDP1
DDP2
DDP3
DDP4
DDP5
DDI1

DDI2

DDI3

DDA1
DDA2
DDE1
DDE2
DDE3
DDE4
DDES
DDEG6

Fonte: o autor (2013).

Tendo em vista a caracterizagdo das dimensdes de desempenho no modelo
conceitual e o conteddo das areas de dimensao apresentadas, observa-se que
algumas relagdes, neste modelo, ndo sao possiveis. Por exemplo, a relacao entre a
DDP1 (organizagcdo da pesquisa), que avalia a organizagdo da pesquisa do
Programa quanto a sua concepg¢do, em termos de &reas de concentracdo, de linhas
de pesquisa e de projetos e a ADIE3 (politicas da qualidade), que esta voltada para
0 aspecto das politicas de gestdo da qualidade quanto aos padrdes do servico
desenvolvido, direcionado para as operagfes, propriamente dito. Ndo ha, portanto,
como verificar o desenvolvimento da politica de qualidade com base no numero de
areas de concentracdo ou através dos numeros de linhas de pesquisa.

Este modelo foi refinado a partir da sua apresentacdo ao painel de
especialistas de Pés-graduacgdo, quando tiveram a oportunidade de informar seu o
grau de concordancia quanto a importancia da utlizagdo das dimensbes para
avaliacdo do desempenho dos Programas Stricto Sensu. Em conjunto, foram
identificadas as responsabilidades e atividades desenvolvidas pelos Coordenadores
guanto as decisGes tomadas relativas a estrutura e infra estrutura do Programa, que
permitiu verificar as agdes que mais se destacam entre os Programas e qual sua
contribuicdo nas dimensfes de desempenho. A Quadro 34 apresenta as
caracteristicas dos Programas de Pds-graduacao Stricto Sensu da Universidade que

responderam ao refino do modelo conceitual.
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Quadro 34 — Caracterizagdo dos Programas de POs-graduacéo Stricto Sensu

Programa | Mestrado desde | Doutorado desde Conceito CAPES Na C(:joergdeena(;ao
A 2000 2006 5 2010
B 2001 2011 4 2012
C 1992 2007 4 2008
D 2003 2012 4 2013
E 2003 2009 4 2013
F 1996 2006 4 2012
G 1996 2006 4 2000
H 2003 N/A 3 2013
I 2003 2003 4 2012

Fonte: o autor (2013).

Em verificacdo as respostas, algumas foram repetidas por grande parte dos
respondentes. A preocupagdo em atender as exigéncias da CAPES foi citada pela
maioria dos Coordenadores, assim como a realizagdo de agdes para a
internacionalizagdo dos Programas com vistas a obtengdo de melhor conceito,
associadas a outras decisdes de ordem estratégica.

Neste sentido, incentivar as produgcbes nacionais e internacionais dos
pesquisadores também foi muito enfatizado. Outra contribuigcdo importante e que tem
papel fundamental para a geragéo de valor nos Programas foi identificada quando os
respondentes apontaram que acompanham e mobilizam os pesquisadores na busca
de recursos para financiar seus projetos. Em relacdo ao resultado final esperado
pelos Programas, a formagéo de Recursos Humanos foi um indicador repetido pelos
Coordenadores, considerado o aspecto da titulagdo, bem como a projecdo da
continuidade das pesquisas.

Motivado pelas repeticdes das respostas, foram extraidas aquelas que se
evidenciaram e formaram as bases para a coleta de indicadores em uma série
histérica, para que se possa analisar, através de técnicas estatisticas, a relacao
entre as dimensdes de desempenho apontadas e as areas de decisdo

correspondentes.

5.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante das respostas informadas na entrevista realizada aos coordenadores,
que buscou identificar as principais responsabilidades e agfes tomadas quanto as
areas de deciséo estrutural e infra estrutural, foram separadas as contribuicdes mais

citadas pelos respondentes. Esta segregacdo permitiu identificar trés importantes
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areas de decisé@o e suas respectivas dimensdes de desempenho apresentadas no
modelo conceitual, que ser@o analisadas através de testes estatisticos.

O primeiro passo para a analise estatistica, portanto, deve ser a verificagdo
da aceitabilidade da distribuicdo Normal dos dados. Para isso, foi utilizado o Teste
de Kolmogorov-Smirnov, que analisa se os dados da amostra foram extraidos de
uma populacdo com distribuicdo peculiar de frequéncias, como a distribuicéo
Normal. Este teste é calculado a partir da maior diferenca (em valor absoluto) entre
as fun¢des de distribuicdo cumulativa tedrica e observada (BRUNI, 2009).

Ainda, de acordo com Field (2009), os testes de Kolmogorov-Smirnov
comparam escores de uma mesma amostra a uma distribuicdo Normal modelo de
mesma média e variancia. Se o teste resultar em valor p maior que 0,05, significa
que os dados da amostra néo diferem significativamente de uma distribuicdo Normal
(podem ser Normais). Entretanto, se o teste é significativo (valor p < 0,05), a
distribuicdo em questdo é significativamente diferente da distribuicdo Normal, ou
seja, ndo normal.

Com o objetivo de identificar o grau de associagédo (ou relacdo) entre duas
variaveis e até onde elas estdo correlacionadas (HAIR et al., 2005), a partir dos
indicadores coletados, sera utilizada a técnica de estatistica inferencial através de
testes de correlagéo.

Para varidveis ordinais ou néo distribuidas normalmente deve ser utilizado o
coeficiente de correlacdo de Spearman, que € um bom indicador para a verificagdo
do inter-relacionamento das variaveis consideradas. Caso as variaveis envolvidas
sejam aleatorias e continuas, com dados intervalares, e a distribuicdo da frequéncia
conjunta é uma distribuicdo Normal, deve-se utilizar o coeficiente de correlagédo de
Pearson (BRUNI, 2009; FIELD, 2009).

Quanto a coleta dos dados das medidas, foi realizada busca in loco de
informagBes em relatérios pertencentes ao Centro Integrado de Pesquisa (CIP) da
universidade e também em relatérios encaminhados a CAPES, disponibilizados pelo
proprio Centro.

Para auxiliar na compilacdo dos dados da série histérica, a partir dos
indicadores de desempenho, para analise dos coeficientes de correlagdo, também é

utilizado o software estatistico SPSS 13.0 for Windows.
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5.4 ANALISE DOS RESULTADOS

A correta inser¢cdo de dados é muito importante para a compilacdo das
informagdes, pretendendo-se assim, aperfeicoar as respostas. Neste sentido, para
melhor atribuicdo de valores do indicador producgéo cientifica — artigos (PCA) utilizou-
se a métrica aplicada pela CAPES na sua avaliacdo dos Programas, de acordo com
a pontuacdo atribuida aos artigos publicados em periddicos, definidos para cada
estrato do ultimo triénio disponivel (BRASIL, 2013).

Para a caracterizagcdo dos Programas, foram considerados seus respectivos
conceitos CAPES vigentes, j& demonstrados na Tabela 4.

Em relagédo a dimenséo de desempenho DD4 — captagao de recursos, como a
coleta de dados foi possivel apenas por triénios, optou-se pela divisédo do valor entre
os anos, para fins de distribuicdo igualitéria, pois ndo foi possivel identificar o valor
ou 0 ano especifico da captagao.

Para facilitar a analise, os dados foram separados em trés constructos, de
acordo com as Dimensdes de Desempenho e respectivas Areas de Decis&o
selecionadas:

a) Medicdo de desempenho e recompensas (ADIE5S) e a producéo cientifica

(DDES®6);

b) Recursos Humanos (ADIE2) e a formagao de recursos humanos (DDA1);

c) Projeto do Servigo (ADE1) e a captacao de recursos (DDP4).

A partir destas definicbes, foram elencadas as principais métricas que
contribuem para a avaliagdo da performance dos constructos indicados e que
servirdo de referéncia para compor a base de coleta de dados da Universidade
pesquisada para proporcionar a analise de correlacdo das variaveis indicadores,
dimensdes de desempenho e areas de decisdo. A série historica para sele¢cdo dos
dados terd como premissa os triénios de avaliacdo da CAPES. O Quadro 35

apresenta esta classificagao.
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Quadro 35 — Classificagao das areas de decisdo, dimensao de desempenho e indicadores para coleta
de dados da série histérica
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Fonte: o autor (2013).

5.4.1 Testes de distribuicdo Normal de dados

O primeiro constructo € apresentado na Tabela 2 e exibe a configuracdo do
teste Kolmogorov-Smirnov para as variaveis da Area de Decisdo Infra Estrutural -
Medicao de Desempenho e Recompensas (ADIE5) e da Dimensao de Desempenho
Ensino - Producéo Cientifica (DDE6), que trata da producédo cientifica em artigos
(PCA), producgéo cientifica eventos (PCE), producgdo cientifica de livros (PCL) e

producéo cientifica em capitulos de livros (PCCL).
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Tabela 2 — Teste de Kolmogorov-Smirnov para indicadores da ADIE5 e DDE6

PCA PCE PCL PCCL
N 81 75 65 78
Normal Parameters(a,b) Mean 16,4549 29,5067 4,7538 7,2436
Std. Deviation 13,7301 24,8217 4,7763 5,9657
Most Extreme Differences Absolute 0,183 0,125 0,216 0,172
Positive 0,183 0,118 0,212 0,172
Negative -0,138 -0,125 -0,216 -0,148
Kolmogorov-Smirnov Z 1,647 1,086 1,741 1,522
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,009 0,189 0,005 0,019

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
Fonte: o autor (2013).

As variaveis PCA, PCL, PCCL apresentam niveis de significancia inferiores a
0,05, rejeitando a hipotese H,, que estabelece o fato da varidvel apresentar
distribuicdo Normal. Isso quer dizer que as varidveis ndo seriam normalmente
distribuidas, a um nivel de confianca de 95%. Entretanto, a variavel PCE apresentou
nivel de significancia igual a 0,189, superior ao padréo 0,05, podendo assumir o fato
de que a variavel “producdes cientificas em eventos” ser normalmente distribuido na
populacao.

As variaveis da Area de Decis&o Infra Estrutural - Recursos Humanos (ADIE2)
e da Dimensdo de Desempenho Aplicagdo - Formagdo de RH (DDAl),
representadas pelos indicadores de formagdo de recursos humanos PIBIC
(FRHPIBIC), formagdo de recursos humanos PIBIT (FRHPIBIT), formagédo de
recursos humanos PIBICJR (FRHPIBICJR) e formacdo de recursos humanos
Mestres (FRHMESTRES) e formagdo de recursos humanos Doutores
(FRHDOUTORES) pertencem ao segundo constructo. A Tabela 3 apresenta a

realizagéo do teste Kolmogorov-Smirnov para este grupo de indicadores.
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Tabela 3 — Teste de Kolmogorov-Smirnov para indicadores da ADIE2 e DDA1

FRHPIBIC | FRHPIBIT | FRHPIBICJR | FRHMESTRES | FRHDOUTORES

N 76 76 76 81 81
Normal Parameters(a,b) Mean 14,0132 1,8816 0,6974 19,7160 1,4815
gtg\}iation 18,8315 4,4541 2,1788 13,7625 3,4500

Most Extreme Differences  Absolute 0,298 0,440 0,507 0,151 0,395
Positive 0,298 0,440 0,507 0,151 0,395

Negative -0,228 -0,336 -0,374 -0,099 -0,334

Kolmogorov-Smirnov Z 2,597 3,836 4,421 1,360 3,551
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,049 0,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Fonte: o autor (2013).

As medidas em todos os indicadores apresentam niveis de significancia

inferiores a 0,05, rejeitando a hip6tese H,, confirmando que as variaveis nao estdo

normalmente distribuidas, ao nivel de confianca de 95%.

Os indicadores da Area de Decis&o Estrutural — Projeto de Servico (ADE1) e

da Dimensdo de Desempenho Pesquisa — Captagcdo de Recursos (DDP4) sé&o
representados pelos indicadores de captacdo de recursos junto ao CNPQ
(CRCNPQ), CAPES (CRCAPES), Agencias e Ministérios (CRAGENCIAS),
Fundagcdo Araucaria (CRFA), FINEP (CRFINEP), OPAS (CROPAS) e outros
(CROUTROS) e séo integrantes do constructo 3. Os testes de Kolmogorov-Smirnov,

para este constructo, séo apresentados nas Tabelas 4 e 5.

Tabela 4 — Teste de Kolmogorov-Smirnov para indicadores da ADE1 e DDP4
| | CRCNPQ ‘ CRCAPES | CRAGENCIAS CRFA

N 81 81 81 81
Normal Parameters(a,b) Mean 139.095,7033  23.076,4651  20.387,4815 22.912,8580
Std. Deviation 425.812,7944  54.573,1386  50.041,7109 42.899,1716
Most Extreme Differences Absolute 0,429 0,405 0,473 0,297
Positive 0,429 0,405 0,473 0,288
Negative -0,372 -0,336 -0,342 -0,297
Kolmogorov-Smirnov Z 3,864 3,641 4,257 2,670
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Fonte: o autor (2013).
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Tabela 5 — Teste de Kolmogorov-Smirnov para indicadores da ADE1 e DDP4

CRFINEP CROPAS CROUTROS
N 81 81 81
Normal Parameters(a,b) Mean 85.286,5375 1.966,6667 155.849,9830
Std. Deviation 263.079,7581 10.090,5525 771.658,6473
Most Extreme Differences Absolute 0,442 0,540 0,514
Positive 0,442 0,540 0,514
Negative -0,373 -0,423 -0,420
Kolmogorov-Smirnov Z 3,977 4,862 4,630
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
Fonte: o autor (2013).

As variaveis CRCNPQ, CRCAPES, CRAGENCIAS, CRFA, CRFINEP,
CROPAS e CROUTROS apresentam niveis de significAncia iguais a zero rejeitando
a hipétese H, Estes valores confirmam que as variaveis ndo estdo normalmente
distribuidas, a um nivel de confianca de 95%.

Para os resultados obtidos das varidveis que apresentaram valor p menor que
0,05, ou seja, ndo aderem a distribuicdo Normal e que tiveram sua distribuicao
comprovada pelos testes de Kolmogorov-Smirnov, € indicada a realizacdo do teste
de correlagdo de Spearman.

Para as varidveis que resultaram em um valor p maior que 0,05, considerado
0 mesmo teste de distribuicdo, entende-se que estdo normalmente distribuidos,

entdo, a andlise de correlacao dever ser realizada através do teste de Pearson.

5.4.2 Testes de correlagao

O teste de correlacdo é utilizado para identificar as variaveis que medem o
impacto de diferentes areas de decisdo em uma determinada dimensdo de
desempenho que sdo mais correlacionadas e assim, verificar quais as combinac¢des
de decisdo que reforgam o desempenho de um critério competitivo.

A escolha desta analise estatistica é baseada no principio de que significativo
indice de correlacdo entre as variaveis podem evidenciar combinagfes de decisdes
e que podem direcionar o comportamento da dimenséo de desempenho.

Se o coeficiente de correlacdo é forte e estatisticamente significativo, conclui-

se que existe uma relacdo entre as variaveis. Field (2009) diz que um coeficiente de
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+1 indica que as duas varidveis sdo perfeitamente correlacionadas, ou seja,
enquanto uma variavel aumenta, a outra aumenta proporcionalmente. De forma
invertida, coeficiente de -1 indica que se uma variavel aumenta, a outra decresce
proporcionalmente. J& um coeficiente de 0 indica auséncia de relacionamento.

Para complementar a andlise, séo inseridas as variaveis Programas de Pos-
graduagéo Stricto Sensu (PPG) respondentes e os triénios avaliados (TR).

O primeiro constructo analisado € o que tem alinhamento entre a Area de
Deciséo Infra Estrutural - Medigdo de Desempenho e Recompensas (ADIES) e da
Dimenséao de Desempenho Ensino - Producdo Cientifica (DDE6). Os dados dos
indicadores PCA, PCL, PCCL foram analisados através do coeficiente de Spearman,
enquanto o indicador PCE, que tem sua distribuicAo Normal, foi analisado pelo

coeficiente de Pearson. As Tabelas 6 e 7 apresentam os coeficientes respectivos.

Tabela 6 — Teste de Correlagdo de Spearman - ADIE5 e DDE6

| | | pp6 | TR | Pca | pcL | PccL

Spearman's rho PPG Correlation Coefficient 1,000 0,000 -0,004 -0,042 0,229

Sig. (2-tailed) . 1,000 0,968 0,737 0,044

N 243 243 81 65 78

TR Correlation Coefficient 0,000 1,000 0,462 0,168 0,096

Sig. (2-tailed) 1,000 . 0,000 0,181 0,403

N 243 243 81 65 78

PCA Correlation Coefficient -0,004 0,462 1,000 -0,074 0,043

Sig. (2-tailed) 0,968 0,000 . 0,559 0,711

N 81 81 81 65 78

PCL Correlation Coefficient -0,042 0,168 -0,074 1,000 0,818

Sig. (2-tailed) 0,737 0,181 0,559 . 0,000

N 65 65 65 65 64

PCCL Correlation Coefficient 0,229 0,096 0,043 0,818 1,000
Sig. (2-tailed) 0,044 0,403 0,711 0,000 .

N 78 78 78 64 78

Fonte: o autor (2013).

A verificagdo dos coeficientes de correlagcdo dos indicadores deste constructo,
que analisa a interface entre o desempenho (ADIES) e a producéo cientifica (DDES),
permite afirmar que ha combinagdes influenciadas pela &rea de deciséo.

A varidvel PPG ndo tem nenhum relacionamento com o passar dos anos
(TR), pois o resultado do teste de significancia (sig. (2-tailed)) ficou acima de 0,05,
assim (p=1,00) demonstra que n&o existe correlacdo entre os dois indicadores. O
conceito do Programa de PPG nao tem nenhuma influéncia sobre os anos e vice
versa. Da mesma forma, as relacdes entre PPG e PCA, PPG e PCL e PPG e PCCL
inexistem, pois o valor p ficou acima de 0,05, indicando que n&o h& correlacédo entre

o conceito dos Programas e as producdes em artigos, livros e capitulos de livros.
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Os indicadores TR e PCA demonstram uma correlagéo significativa entre eles
que é demonstrada pelo teste de significancia abaixo de 0,05 (p=0,00). A correlacéo
existente entre os dois indicadores tem fraca importancia e positiva (r=0,462) e
indica que ha uma relacéo direta entre elas. Isto significa dizer que a quantidade de
artigos cientificos em revistas aumenta proporcionalmente ao passar dos anos.

O indicador TR ndo tem correlagdo com PCL e PCCL, assim o TR néo
influéncia de nenhuma forma os dois ultimos indicadores.

O indicador PCA também foi analisado com os PCL e PCCL, onde
demonstrou nenhuma existéncia de correlacé@o entre elas. Ja o indicador PCL com o
PCCL apresentou uma correlagdo significativa entre eles e a correlacdo € muito
importante (r=0,818) e sao diretamente proporcionais. Um motivo para a alta
correlagdo entre eles seria que um indicador é sobre producéo de capitulos de livros

e 0 outro é sobre escrever livros, e influenciam diretamente um ao outro.

Tabela 7 — Teste de Correlagdo de Pearson - ADIE5 e DDE6

| PPG | TR | PCE

PPG Pearson Correlation 1,000 0,000 0,105

Sig. (2-tailed) 1,000 0,371

N 243 243 75
TR Pearson Correlation 0,000 1,000 -0,119

Sig. (2-tailed) 1,000 0,310

N 243 243 75
PCE Pearson Correlation 0,105 -0,119 1,000

Sig. (2-tailed) 0,371 0,310

N 75 75 75

Fonte: o autor (2013).

A Tabela 7 demonstra os resultados do teste de correlacdo de Pearson,
analisando a interface entre o desempenho (ADIE5) e a producéo cientifica (DDEG6)
com os indicadores da producgdo cientifica em eventos (PCE), os conceitos dos
Programas de Pdés-graduagdo Stricto Sensu (PPG) respondentes e os triénios
avaliados (TR).

Os coeficientes de correlacdo entre PPG e TR demonstram que ndo ha
influéncia do conceito do Programa com o passar dos anos (valor de p > 0,05).

A andlise da correlagdo entre o PPG e o PCE indica que o teste de
significancia ficou acima de 0,05 (p=0,371), demonstrando também que ndo existe
relacdo entre os dois indicadores, ou seja, o conceito do Programa ndo €

influenciado pela participagéo em eventos.
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O indicador PCE também foi analisado juntamente com o TR, demonstrando
que nao existe correlagdo entre os dois indicadores, pois o0 teste de significancia
ficou acima de 0,05 (p=0,310). A quantidade de PCE ndo tem nenhum
relacionamento com o passar dos anos e vice versa.

O préximo constructo verificado é o que tem alinhamento entre a Area de
Deciséo Infra Estrutural — Recursos Humanos (ADIE2) e Dimensé&o de Desempenho
Aplicagdo - Formagdo de Recursos Humanos (DDA1). Os indicadores FRHPIBIC,
FRHPIBIT, FRHPIBICJR, FRHMESTRES e FRHDOUTORES foram analisadas com

o coeficiente de Spearman. A Tabela 8 demonstra os resultados obtidos.

Tabela 8 — Teste de Correlagdo de Spearman — ADIE2 e DDA1L

FRH FRH FRH
PPG TR | FRHPIBIC | FRHPIBIT | PIBICJR | MESTRES | DOUTORES
Spearman's Correlation
rho PPG Coefficient 1,000 0,000 0,147 0,075 -0,034 0,091 0,174
Sig. (2-tailed) . 1,000 0,206 0,520 0,770 0,420 0,121
N 243 243 76 76 76 81 81
Correlation
TR Coefficient 0,000 1,000 0,834 0,590 0,441 0,035 0,490
Sig. (2-tailed) 1,000 . 0,000 0,000 0,000 0,754 0,000
N 243 243 76 76 76 81 81
Correlation
FRHPIBIC Coefficient 0,147 0,834 1,000 0,542 0,458 -0,070 0,490
Sig. (2-tailed) 0,206 0,000 . 0,000 0,000 0,547 0,000
N 76 76 76 76 76 76 76
Correlation
FRHPIBIT Coefficient 0,075 0,590 0,542 1,000 0,372 -0,199 0,254
Sig. (2-tailed) 0,520 0,000 0,000 . 0,001 0,084 0,027
N 76 76 76 76 76 76 76
Correlation -
FRHPIBICJR Coefficient 0,034 0,441 0,458 0,372 1,000 0,049 0,322
Sig. (2-tailed) 0,770 0,000 0,000 0,001 . 0,673 0,005
N 76 76 76 76 76 76 76
Correlation
FRHMESTRES  Coefficient 0,091 0,035 -0,070 -0,199 0,049 1,000 0,010
Sig. (2-tailed) 0,420 0,754 0,547 0,084 0,673 . 0,928
N 81 81 76 76 76 81 81
Correlation
FRHDOUTORES Coefficient 0,174 0,490 0,490 0,254 0,322 0,010 1,000
Sig. (2-tailed) 0,121 0,000 0,000 0,027 0,005 0,928
N 81 81 76 76 76 81 81

Fonte: o autor (2013).
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O indicador PPG foi analisado com os indicadores FRHPIBIC, FRHPIBIT,
FRHPIBICJR, FRHMESTRES E FRHDOUTORES e nenhuma dessas correlagfes
de variaveis € estatisticamente significativa, pois todos os testes de significancia
ficaram acima de 0,05. Isto significa que o conceito do Programa néo sofre influéncia
em fungdo da formacéo de recursos humanos.

Outro indicador analisado foi TR em relagcdo ao FRPIBIC, FRHPIBIT,
FRHPIBICJR e FRHDOUTORES, apresentando correlagdes significativas entre os
indicadores, com coeficientes de relagcdo de Spearman positivos. ISso demonstra
que a formacado de iniciagdo cientifica e de Doutores séo influenciadas ao passar
dos anos. A relacdo entre TR e FRHMESTRES indica que ndo tem correlagéo, pois
o teste de significancia resultou maior que 0,05 (p=0,754). A quantidade de Mestres
formados néo tem nenhuma correlagéo com o passar dos anos e vice versa.

FRHPIBIC foi analisado com FRHPIBIT, FRHPIBICJR e FRHDOUTORES,
demonstrando que existe uma correlagdo significativa entre os indicadores e todas
tem relagéo direta e tem importante relacionamento entre eles. E possivel verificar
que participante PIBIC tem maiores parcerias com participantes PIBIT, PIBICJR e
DOUTORES. Esta correlagdo também intensifica a demonstracdo anteriormente
observada (em TR) onde os investimentos em iniciagd@o cientifica em sido feitos ao
longo dos anos em escalas parecidas as demais modalidades, mostrando
crescimento entre elas. FRPIBIC e FRHMESTRES néo tem correlagéo entre si.

FRHPIBIT analisado com FRHPIBICJR e FRHDOUTORES tem correlagéo
significativa, sendo a relacdo direta e com fraca importancia entre as variaveis. Entre
FRHPIBIT e FRHMESTRES nao apresentam correlacdo (p=0,084).

FRHPIBICJR analisado com FRHDOUTORES tem correlagdo significativa,
sendo a relagdo direta e tem fraca importancia entre as variaveis (r=0,322),
demonstrando uma parceria fraca entre os indicadores. Entre FRHPIBICIJR e
FRHMESTRES né&o apresentam correlagéo (p=0,673).

O indicador FRHMESTRES foi analisado com os indicadores FRHPIBIC,
FRHPIBIT, FRHPIBICJR e FRHDOUTORES, onde resultou que os indicadores nao
tem correlagdo entre si. Com isso, observa-se que o numero de Mestres formados
ndo tem correlagdo com a quantidade de participantes de projetos de iniciagéo
cientifica e de Doutorados.

O constructo 3 apresenta o alinhamento entre a Area de Decis&o Estrutural —

Projeto de Servico (ADE1) e a Dimenséo de Desempenho Pesquisa — Captagéo de
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Recursos (DDP4). Seus indicadores demonstraram valor p = 0, portanto, a andlise

de correlagdo de Spearman foi utilizada neste agrupamento. A Tabela 9 demonstra

os resultados do teste.

Tabela 9 — Teste de Correlacdo de Spearman — ADE1 e DDP4

CR CR CR CR CR CR CR
PPG | TR CNPQ | CAPES | AGENCIAS | FA FINEP [ OPAS | OUTROS
Spearman's Correlation -
rho PPG Coefficient 1,000 0,000 -0,063 -0,137 0,000 0,144 0,000 0,000 0,000
Sig. (2-tailed) . 1,000 0,574 0,221 1,000 0,200 1,000 1,000 1,000
N 243 243 81 81 81 81 81 81 81
Correlation
TR Coefficient 0,000 1,000 0,758 0,416 0,550 0,704 0,424 0,228 0,424
Sig. (2-tailed) 1,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,041 0,000
N 243 243 81 81 81 81 81 81 81
Correlation -
CRCNPQ Coefficient 0,063 0,758 1,000 0,307 0,603 0,813 0,625 0,211 0,618
Sig. (2-tailed) 0,574 0,000 . 0,005 0,000 0,000 0,000 0,059 0,000
N 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Correlation - -
CRCAPES Coefficient 0,137 0,416 0,307 1,000 0,402 0,172 0,211 0,114 0,613
Sig. (2-tailed) 0,221 0,000 0,005 . 0,000 0,124 0,059 0,309 0,000
N 81 81 81 81 81 81 81 81 81
A Correlation
CRAGENCIAS Coefficient 0,000 0,550 0,603 0,402 1,000 0,643 0,727 0,446 0,446
Sig. (2-tailed) 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Correlation -
CRFA Coefficient 0,144 0,704 0,813 0,172 0,643 1,000 0,736 0,332 0,532
Sig. (2-tailed) 0,200 0,000 0,000 0,124 0,000 . 0,000 0,002 0,000
N 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Correlation
CRFINEP Coefficient 0,000 0,424 0,625 0,211 0,727 0,736 1,000 0,334 0,563
Sig. (2-tailed) 1,000 0,000 0,000 0,059 0,000 0,000 . 0,002 0,000
N 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Correlation
CROPAS Coefficient 0,000 0,228 0,211 -0,114 0,446 0,332 0,334 1,000 -0,093
Sig. (2-tailed) 1,000 0,041 0,059 0,309 0,000 0,002 0,002 . 0,410
N 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Correlation -
CROUTROS Coefficient 0,000 0,424 0,618 0,613 0,446 0,532 0,563 0,093 1,000
Sig. (2-tailed) 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,410 .
N 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Fonte: o autor (2013).

A Tabela 9 demonstra que o conceito CAPES dos Programas (PPG) ndo tem
relacéo significativa com os indicadores CRCNPQ, CRCAPES, CRAGENCIA, CRFA,
CRFINEP, CROPAS e CROUTOS, pois o nivel de significancia medido resulta em

valores p > 0,05.

Em relacdo a interface do TR com os

indicadores das fontes de

financiamento, é possivel observar que existem correlagfes significativas entre eles

(valores p > 0,05) e com relacdo direta, ou seja, a influéncia das instituicoes

financeiras aumenta com o passar dos anos.
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Em relacdo aos demais indicadores das outras fontes de financiamento deste
constructo, nota-se que ha correlagdes significativas entre eles e com relacéo direta,
ou seja, as instituicdes financeiras tem influéncia na oferta de recursos.

Entretanto, cabe ressaltar algumas exceg¢fes, ou seja, onde ndo ha relagdo
entre os indicadores como o verificado entre CRFA e CRCAPES (p=0,124) e entre
CRFINEP e CRCAPES (p=0,059),

Os coeficientes obtidos entre CROPAS e CRCNPQ (p=0,059), CROPAS E
CRCAPES (p=0,309) e entre CROPAS e CROUTROS (p=0,410) demonstram que
também ndo existe relagdo entre eles. Isto pode ser explicado pelo fato de que a
finalidade da OPAS tem ligag&o estrita com o setor da saude, direcionando recursos

aos Programas relacionados a esta éarea.

5.5 CONCLUSOES

Com a identificacdo na literatura quanto aos indicadores utilizados nos
rankings das Universidades em sua estratégia de operagfes de servico do ensino
Superior, associados as contribuicdes de Boyer (1997) quanto as dimensfes das
Escolas e classificadas quanto aos critérios de avaliacdo das dimensdes de
desempenho apontadas por Gianesi e Corréa (1996), Johnston (1994, 2005), Slack
e Lewis (2008), foi construido um modelo conceitual resultante destas classificagfes.

Este modelo, alinhado as areas de decisdo estrutural e infraestrutural
propostas pelos mesmos autores, foi refinado a partir da sua apresentagdo aos
coordenadores de pos-graduacao, quando tiveram a oportunidade de informar seu o
grau de concordancia quanto a importancia da utlizagdo das dimensbes para
avaliacdo do desempenho dos Programas Stricto Sensu, bem como apontar suas
decisBes tomadas quanto as areas de deciséo.

Motivado pelas repeticdes das respostas, foram extraidas aquelas que se
evidenciaram. Também foi realizada coleta de dados em uma série historica, para
gque se possa analisar, através de técnicas estatisticas, a relacdo entre as
dimensdes de desempenho apontadas e as areas de decisédo correspondentes.

Os dados foram separados em trés constructos, de acordo com as
Dimensbées de Desempenho e respectivas Areas de Decisdo selecionadas:

a) Medicdo de desempenho e recompensas (ADIES) e a producéo cientifica

(DDES®6);
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b) Recursos Humanos (ADIE2) e a formagao de recursos humanos (DDA1);

c) Projeto do Servigo (ADE1) e a captacao de recursos (DDP4).

Diante dos resultados obtidos, € possivel notar que no primeiro constructo, a
maioria dos indicadores apresenta algum tipo de correlacdo, ou seja, ha influéncia
da &rea de decisdo Medicdo de Desempenho e Recompensas nos resultados dos
indicadores analisados da dimenséo de desempenho Producgéo Cientifica. Isso pode
ser explicado pelo fato de que os resultados dos conceitos dos Programas estdo
associados aquilo que € realizado em termos de producao cientifica, na sua maioria.

Em relagdo ao segundo constructo, que trata das relagdes entre a Area de
Deciséo Infra Estrutural — Recursos Humanos (ADIE2) e Dimensé&o de Desempenho
Aplicagdo - Formagédo de Recursos Humanos (DDA1) nota-se que nenhuma das
correlagdes entre os conceitos dos Programas e a formagao de recursos humanos
ligados & iniciacdo cientifica € estatisticamente significativa (p>=0,05). Por outro
lado, sob a andlise do tempo (TR), a formagé&o de iniciagéo cientifica e de Doutores é
influenciada ao passar dos anos. Ja a quantidade de Mestres formados ndo tem
nenhum relacionamento com a quantidade de triénios e vice versa. Quanto a relagéo
entre as formacdes de iniciacdo cientifica, verifica-se que participante PIBIC tem
maiores parcerias com participantes PIBIT, PIBICJR e DOUTORES.

O terceiro constructo demonstra, de forma geral, que as ac¢des realizadas na
Area de Decisdo Estrutural — Projeto de Servico (ADE1) influenciam a Dimens&o de
Desempenho Pesquisa — Captagdo de Recursos (DDP4), pois a maioria dos
indicadores das fontes de financiamento deste constructo confirmam que existem
correlagdes significativas entre eles e com relagdo direta, demonstrando que as
instituicdes financeiras tém influéncia sobre os recursos destinados para os projetos
e pesquisas.

Como sugestdo para avango nas pesquisas sobre o assunto, seria
interessante a realizacdo de novo estudo a partir de uma nova série historica de
dados de outros indicadores de desempenho, para verificar as relagdes entre as
Areas de Decisdo e as Dimensdes de Desempenho identificadas e propostas no
modelo conceitual.
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6 CONCLUSOES

De forma geral, os resultados obtidos na realizagdo dos artigos traduzem o
desenvolvimento e a evolucdo das pesquisas, alicercadas aos objetivos especificos,
para a obtencéo de respostas a questao da pesquisa.

O artigo 1 propbds a geragcdo de um modelo conceitual de avaliacdo das
dimensbes de desempenho, baseado em conceitos de gestdo de servigos,
considerando os pressupostos de Boyer (1997), para identificar e classificar as
dimensdes de desempenho importantes para 0 posicionamento estratégico ou
realinhamento do negécio. Para o desenvolvimento do modelo conceitual, a
realizagdo de uma revisdo detalhada da literatura para o levantamento das
caracteristicas e conceitos ja consolidados sobre a atividade econdmica que é
definida pelo ensino superior foi fundamental. A analise do contetido da estratégia de
operacdes associado a classificagdo das Universidades e as metodologias dos
rankings as Universidades e dos Programas de Graduacdo e Pdés-graduacao
permitiram desenvolver o modelo de avaliagédo, baseado em conceitos de gestdo de
servigos. A geracdo do modelo é util para explicar certo nimero de abordagens
diferentes para organizar a “empresa” de educagdo e o desenvolvimento de seus
critérios para verificar o nivel de qualidade oferecida em seus servicos, via estratégia
de operacgdes.

O artigo 2 baseia-se no modelo conceitual elaborado, ajustadas as dimensodes
de desempenho verificadas nos principais rankings das Universidades Mundiais e do
Brasil, e buscou o refinamento deste modelo de conteldo da estratégia de
operacdes através de um painel de especialistas. Com a aplicagdo de instrumentos
de pesquisa para coleta de dados, busca analisar o grau de concordancia apontado
pelos Coordenadores dos Programas de pés graduacdo em relagdo a relevancia de
cada dimenséo formulada no modelo para avaliar o desempenho de seu Programa,
bem como identificar as potenciais agfes tomadas nas areas de deciséo estrutural e
infraestrutural.

A partir da andlise das respostas obtidas em funcdo da aplicagdo dos
questiondrios e entrevistas, € possivel observar que, de forma geral, os
Coordenadores evidenciam homogeneidade nas respostas. Dentre todas as
contribuicbes, algumas merecem destaque. Demonstram ser relevante a utilizagéo

das dimensdes apontadas no modelo conceitual para a avaliagdo do desempenho
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de seus Programas. A preocupacdo em atender as exigéncias da CAPES, bem
como incentivar as produ¢des nacionais e internacionais dos pesquisadores também
foi muito enfatizado. Sua mobilizagdo na busca de recursos para financiar seus
projetos foi bastante citada, pois esta questdo é relevante para a realizacdo ou
continuidade das pesquisas. Outro apontamento repetido trata da formacéo de
Recursos Humanos, como resultado final dos Programas, considerado o aspecto da
titulacdo, bem como a projecgéo para continuidade das pesquisas.

No artigo 3, foi possivel identificar, a partir das contribuicbes dos
Coordenadores dos Programas de Pdés-graduagdo sujeitos ao mesmo contexto
institucional, as suas principiais agbes nas areas de decisdo e respectivas
dimensdes de desempenho. Com base na utilizagdo dos critérios ou objetivos de
desempenho verificados na literatura e com a identificagédo do conjunto ou natureza
de decisbes associadas ao seu papel como coordenador do Programa, foram
selecionadas as dimensdes de desempenho mais repetidas pelos respondentes,
vinculadas as suas respectivas areas de decisdo, e realizada coleta de dados de
indicadores correspondentes em uma série historica de dados, distribuida com base
nos triénios de avaliagdo da CAPES, para identificar e analisar a relagdo entre elas.

Para facilitar a analise, os dados foram separados em trés constructos, de
acordo com as Dimensdes de Desempenho e respectivas Areas de Decis&o
selecionadas. Interessante notar que, de forma geral, nos constructos analisados, as
dimensdes sofrem de alguma influéncia das suas &reas de decisdo correlatas. O
primeiro constructo analisado explica que os resultados dos Programas estéo
associados aquilo que é realizado em termos de producdo cientifica. O segundo
constructo demonstra que, sob a anélise do tempo, a formacao de iniciacao cientifica
e de Doutores € influenciada ao passar dos anos. J4 a quantidade de Mestres
formados ndo tem nenhum relacionamento com a quantidade de triénios e vice
versa. A relagdo entre as formacdes de iniciagdo cientifica permite concluir que
participante PIBIC tem maiores parcerias com outros participantes em iniciacao
cientifica. O terceiro constructo analisado indica que a maioria das fontes de
financiamento promovem correlagdes significativas entre eles e com relacéo direta,
demonstrando que as instituicbes financeiras tém influéncia sobre os Programas e
seus projetos e pesquisas.

As primeiras consideracdes a respeito das conclusbes desta pesquisa

referem-se a questdes relacionadas aos objetivos especificos, além do objetivo geral
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e questado da pesquisa. Em seguida, serdo abordadas as contribuicdes da pesquisa,
suas limitacbes e a sugestdo de possibilidade de trabalhos futuros a serem
explorados, sob a Gtica da estratégia de operacfes no ensino superior.

A realizacdo dos objetivos especificos foi concretizada, de forma satisfatoria.
No total de 4, que foram estabelecidos no inicio da pesquisa, tiveram seu
desenvolvimento e obtencdo de respostas dentro dos limites da pesquisa. A seguir,
sdo apresentadas as conclusdes pertinentes a cada um destes objetivos.

O primeiro objetivo especifico consiste em caracterizar as operagoes de
servico em Programas de P0s Graduacéo. Para sua realizagdo, a busca de artigos
em revistas cientificas e em sites de Universidades em todo o mundo e no Brasil
teve fundamental importancia. A partir desta coleta de dados, foram identificadas as
bases constitutivas da Educag¢@o Superior, bem como os critérios utilizados na
realizagdo dos sistemas de classificacdo e avaliagdo dos cursos e Programas de
Pdés-graduagéo.

O segundo objetivo especifico esta voltado para identificar o que é importante
no desempenho da educagdo superior, particularmente no que se refere ao ensino
de Pés-graduacao (programas Stricto Sensu). Para isto, é construido um quadro que
sintetiza categorias e suas respectivas dimensfes de desempenho, a partir das
informagdes obtidas nos rankings. A identificacdo do conteldo da estratégia de
operacdes de programas de Pds-graduacdo permite desenvolver um modelo de
avaliacdo baseado em conceitos de gestdo de servigos, considerando o0s
pressupostos de Boyer (1997), para identificar e classificar as dimensdes de
desempenho importantes para o posicionamento estratégico ou realinhamento do
negacio.

A partir da concretizacdo do primeiro e do segundo objetivo especifico, é
valido apontar que estes objetivos foram alcancados de forma satisfatoria,
produzindo o0s requisitos necessarios para a continuidade da pesquisa,
consequentemente, o desenvolvimento dos demais objetivos.

O terceiro objetivo consiste no refino do modelo conceitual a partir de um
conjunto de especialistas. A partir da realizagdo de um questionério semi estruturado
e direcionadas aos coordenadores dos Programas de Pos-graduagcdo da
Universidade escolhida é possivel analisar o grau de concordancia destes
especialistas na relevancia em utilizar cada dimens&do formulada no modelo

conceitual para avaliar o desempenho de seu Programa. Ainda, na realizagdo da
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entrevista com questdes abertas a estes mesmos coordenadores, foram
identificadas as potenciais areas de decisdo, sob o aspecto estrutural e infra
estrutural. O percentual de respondentes ficou em 64,29%, representado por 9
coordenadores.

O quarto e ultimo objetivo especifico visa testar o modelo conceitual. Para
isso, sdo selecionadas as principais contribuicdes dos Coordenadores quanto as
Dimensées de Desempenho e suas respectivas Areas de Decisdo para proporcionar
a andlise de correlacdo entre os indicadores de desempenho obtidos a partir de uma
série historica de dados. Para facilitar a andlise, as principais respostas s&o
separadas em construtos. Os resultados encontrados, através de analise estatistica,
permite concluir que nos constructos analisados, as dimensdes sofrem de alguma
influéncia das suas areas de decisdo correlatas. O primeiro constructo analisado
explica que os resultados dos Programas estdo associados aquilo que é realizado
em termos de producdo cientifica. O segundo constructo demonstra que, sob a
andlise do tempo, a formagédo de iniciagcdo cientifica e de Doutores € influenciada ao
passar dos anos. J& a quantidade de Mestres formados ndo tem nenhum
relacionamento com a quantidade de triénios e vice versa. A relagdo entre as
formacbes de iniciagdo cientifica permite concluir que participante PIBIC tem
maiores parcerias com outros participantes em iniciacdo cientifica. O terceiro
constructo analisado indica que a maioria das fontes de financiamento promovem
correlagdes significativas entre eles e com relagdo direta, demonstrando que as
instituicbes financeiras tém influéncia sobre os Programas e seus projetos e
pesquisas.

Observando o alcance dos objetivos especificos de forma satisfatéria, conclui-
se, portanto, que o objetivo geral estabelecido ao inicio da pesquisa também foi
alcangado, que propds um modelo de estratégia de operagcdes em servigo para o
Ensino Superior de Pds-graduacéo.

Mediante a andlise dos resultados para o alcance dos objetivos especificos,
do atendimento ao objetivo geral, é possivel verificar, dentro das limitagbes da
pesquisa, que a questao de pesquisa também foi respondida.

As limitagcbes do trabalho referem-se ao tamanho da populacdo pesquisada,
pois foi direcionado a um grupo de especialistas de um produto especifico, em uma
Universidade selecionada e nem todos os coordenadores responderam, pelos

motivos anteriormente apresentados. Mesmo com este cenério, foram separadas as
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principais contribuicdes dos respondentes, divididas em constructos, para testar o
modelo conceitual. Estes constructos facilitaram o acesso na busca da serie historica
de indicadores. Em relacdo aos dados desta serie historica, a andlise limitou-se nas
técnicas de correlacdo entre os indicadores dos constructos, demonstrando as
influéncias das &reas de decisdo nas dimensdes de desempenho verificadas.

Como sugestao para trabalhos futuros, a ampliagédo dos constructos dentro da
propria Instituicdo possibilitara identificar a influéncia de outras areas de deciséo nas
dimensdes de desempenho. O aprofundamento das andlises estatisticas, através do
emprego de outras técnicas, também podera contribuir com estudos da relagéo entre
as variaveis e, a partir do modelo conceitual, conhecer a influéncia de cada variavel
independente.

Além destas sugestdes direcionadas para a Universidade escolhida, propde-
se também a validagdo do modelo em outras instituicdes de ensino, sob 0 mesmo
contexto, para investigar melhor a estratégia de operacdes e como as relacdes entre
as areas de decisao influenciam as dimensdes de desempenho.

Por fim, a principal contribuicdo deste trabalho resulta no modelo conceitual
que organiza as dimensdes de desempenho em categorias. Este modelo permite
avaliar se as estratégias de operacdes estdo gerando os resultados pretendidos e

assim, validar o posicionamento estratégico ou o realinhamento do negécio.
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APENDICE A — PRIMEIRO PROJETO DE QUESTIONARIO

Caro Coordenador,

Sou pesquisador do Programa de Pdés-graduacdo em Engenharia de
Producéo e Sistemas da PUC PR e fago parte do grupo de pesquisa de Gestéo de
Operagodes.

O presente questiondrio serd utilizado para analisar a importancia da
utilizagdo das dimensdes para a avaliagdo de desempenho do Programa.

O tempo médio para preenchimento do questionario é de XX minutos. Ndo ha
respostas corretas ou incorretas, somente resposta mais adequada para a situacao
analisada.

Para auxiliar no entendimento do conceito sobre dimensdes, utilizo o que
escreveu Boyer (1997), quando afirma que as instituicdes devem alargar o ambito da
dimenséo das escolas e estabeleceu um novo paradigma como tendo quatro
dimensoes distintas:

1. Pesquisa — enfatiza a liberdade de investigacdo e de seguir, de forma

disciplinada, uma investigagéo onde quer que ela possa levar;

2. Integragéo — aborda a necessidade de estudiosos que d&o sentido a fatos
isolados, colocando-os em perspectiva. Significa fazer conexdes entre as
disciplinas e estar intimamente relacionado com a descoberta;

3. Aplicacédo - o proprio termo pode ser enganoso quando se sugere que O
conhecimento € primeiro "descoberto" e logo em seguida "aplicado”;

4. Ensino - o ensino € muitas vezes visto como uma fung&o de rotina, algo
que qualquer um pode fazer. O ensino comega com 0 que 0 professor
sabe. Aqueles que ensinam devem, acima de tudo, estar bem informados
e mergulhados no conhecimento de seus campos.

Diante deste entendimento e a partir da realizacdo de uma andlise dos
critérios utilizados na formulacdo dos rankings das universidades em todo o mundo,
as 4 dimensdes foram reajustadas a partir da separacgéo dos fatores que contribuem
de uma forma mais direcionada para a realizagdo da medicdo de desempenho do

Programa quanto as Estratégias de Operacdes.
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Qual seu nivel de concordancia quanto a utilizagdo da DIMENSAO PESQUISA para
a avaliagcdo do desempenho do Programa quanto a:

DDPL1 - Organizacao da Pesquisa

(avaliar a organizacdo da pesquisa em termos de nimero de areas de concentracéo,

linhas de pesquisa e projetos de pesquisa)

Discordo _ N&ao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDP2 - Conceito Global de Avaliagéo
(analisar o enquadramento do Programa de acordo com os conceitos de avaliagao

realizados por entidades competentes, como a CAPES)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDP3 - Producéo Cientifica
(avaliar a realizacdo de pesquisas académicas através do numero de publicacdes

nacionais, publicagdes internacionais, publicagcbes em anais de congressos, livros

publicados)
Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDP4 - Financiamento da Pesquisa
(avaliar o ambiente de pesquisa e os estimulos disponibilizados por empresas

publicas ou privadas - recursos destinados, bonifica¢cdes para os pesquisadores)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDP5 - Recursos Disponiveis
(avaliar o ambiente de pesquisa e 0os em termos de recursos humanos — n° de

Mestres ou Doutores, materiais - insumos, n° de equipamentos e laboratorios)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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Qual seu nivel de concordancia quanto a utilizagdo da DIMENSAO INTEGRACAO

para a avaliacdo do desempenho do Programa quanto a:

DDI1 - Abrangéncia do Programa
(mensurar e avaliar a integracdo de disciplinas cursadas em outros Programas ou
em outras IES, em nivel nacional — MINTER / DINTER, disciplinas cursadas em

outras IES, docentes formados na area de atuacdo do Programa)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDI2 - Externalidade do Programa
(avaliar a integragcéo de disciplinas cursadas em outros Programas ou em outras
IES, em nivel internacional; avaliar a quantidade de alunos em intercambio, n° de

empresas ou universidades estrangeiras que procuram estudantes)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDI3 - Gestao de acordos de colaborag¢éo e desenvolvimento
(avaliar em termos de quantidade de parcerias desenvolvidas, de numero de

patentes requeridas e de quantidade de intercambios realizados)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Qual seu nivel de concordancia quanto a utilizacdo da DIMENSAO APLICACAO

para a avaliacdo do desempenho do Programa quanto a:

DDA1 - Insercao Social
(avaliar a contribuicdo dos Programas como agente de mudanga, para a resolugdo

de desafios de ordem econdmico social)

Discordo _ N&o concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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DDAZ2 - Produtos desenvolvidos
(avaliar a qualidade da produgéo e os resultados obtidos quanto ao numero de
orientagbes por docente, numero de producdes realizadas — projetos, pedidos,

concessoes e licengas de patentes - por periodo de avaliagéo)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Qual seu nivel de concordancia quanto a utilizagdo da DIMENSAO ENSINO para a

avaliacdo do desempenho do Programa quanto a:

DDE1 - Proposta do Programa

(avaliar a estrutura do programa através da analise curricular)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDE2 - Concepgéao e Recredenciamento do Programa
(analisar o enquadramento do Programa de acordo com os conceitos de avaliagao

realizados por entidades competentes)

Discordo _ N&o concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDES - Programas de Pesquisa
(avaliar a organizacdo dos programas de pesquisa em termos de ndmero de &reas

de concentragao, linhas de pesquisa e projetos de pesquisa)

Discordo _ N&o concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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DDE4 - Qualificagdo Docente
(avaliar a qualificagdo do corpo docente através do numero de contratagdo de

mestres e doutores e tempo de dedicagdo aos Programas - TI)

Discordo _ N&ao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDES5 - Dados de estudantes
(mensurar e avaliar a quantidade de estudantes bolsistas em tempo integral e dos

recursos destinados ao pagamento das bolsas)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente

DDES®6 - Resultados de aprendizagem
(avaliar os produtos de aprendizagem em termos de numero de publicacfes, de
participagdes em eventos - congressos, seminarios, workshops, etc, - do niumero de

livros publicados, do nimero de dissertacdes e teses defendidas)

Discordo _ Nao concordo Concordo
Discordo _ Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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APENDICE B — QUESTIONARIO REVISADO

Caro Coordenador,

Estamos desenvolvendo uma pesquisa junto ao Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Producdo de Sistemas cuja tematica estd relacionada ao
desenvolvimento de um modelo para avaliar o desempenho de um PPG,
considerando fundamentalmente a sua cadeia de valor, ou seja, identificando os
processos e servigos essenciais.

O presente questionério sera utilizado para analisar a importancia da utilizac&o
das dimensdes para a avaliagdo de desempenho do Programa.

Para auxiliar no entendimento do conceito sobre dimensdes, utilizo o que
escreveu Boyer (1997), quando afirma que as instituicdes devem alargar o ambito da
dimenséo das escolas e estabeleceu um novo paradigma como tendo quatro
dimensoes distintas:

1. Pesquisa — enfatiza a liberdade de investigacéo e de seguir, de forma
disciplinada, uma investigagéo onde quer que ela possa levar;

2. Integracdo — aborda a necessidade de estudiosos que ddo sentido a
fatos isolados, colocando-os em perspectiva. Significa fazer conexdes
entre as disciplinas e estar intimamente relacionado com a descoberta;

3. Aplicacéo - o proprio termo pode ser enganoso quando se sugere que
o conhecimento é primeiro "descoberto” e logo em seguida "aplicado”;

4. Ensino - o ensino € muitas vezes visto como uma fun¢éo de rotina,
algo que qualquer um pode fazer. O ensino comega com 0 que O
professor sabe. Aqueles que ensinam devem, acima de tudo, estar
bem informados e mergulhados no conhecimento de seus campos.

Diante deste entendimento e a partir da realizacdo de uma andlise dos critérios
utilizados na formulagdo dos rankings das universidades em todo o mundo, as 4
dimensdes foram reajustadas a partir da separagdo dos fatores que contribuem de
uma forma mais direcionada para a realizagdo da medicdo de desempenho do
Programa quanto as Estratégias de Operacdes. Exemplos de métricas sdo citados
para ilustrar a afericdo das dimensdes

Obrigado pelas respostas!
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Qual seu nivel de concordancia quanto a utilizagdo da DIMENSAO PESQUISA (DDP)
para a avaliacdo do desempenho do Programa quanto a:

ORGANIZACAO DA

METRICA

PESQUISA (exemplos) REASRISNCEIAS
DDP1.1 - N° de areas de | NAAC (2012);
Avaliar a organizacdo da concentracao . AICy (2012);
pesquisa em termos de DDP1:2 -N° delinhas de |THE (2012);
10 de areas de pesquisa CAPES (2012);
DDP1 ~_ 1 DDP1.3 - N° de projetos ARWU (2012);
Concentragao, linhas de . k
pesquisa e projetos de de pesquisa A.BET (2012);
pesquisa Pittaway e Hannon (2008);
McCormick e Zhao (2005);
McCormick (2008).
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito relevante
relevante (condicao necessaria)
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CONCEITO GLOBAL DE

AVALIACAO

METRICA
(exemplos)

REFERENCIAS

DDP2

Analisar o
enquadramento do
Programa de acordo com
0s conceitos de avaliacdo
realizados por entidades
competentes

DDP2.1 - conceito
CAPES

DDP2.2 - nivel FHEQ
DDP2.3 - classificacédo
RAE

ABET (2012);

QAA (2012);

4ICU (2012);

GUG (2012);

CAPES (2012),

QAA (2012),

RAE (2012);

Pittaway e Hannon (2008);
McCormick e Zhao (2005);
McCormick (2008);

Van Vught et al., (2010);
Stella e Woodhouse (2006).

CAPES: 5 - Muito Bom, 4 - Bom, 3 -
Regular, 2 - Deficiente e 1 - Fraco.
As notas “6” e “7" sdo reservadas
para os programas enquadrados
como conceito “5” na primeira etapa
de realizacédo da avaliagéo trienal
gue apresentem desempenho
equivalente ao dos centros
internacionais de exceléncia e que
tenham um nivel de desempenho
altamente diferenciado em relacao
ao dos demais programas

FHEQ: 8 - Doutorado, 7 - Mestrado,
6 - Diplomas de Pds-Graduagéo,
Certificado de Pés-Graduacédo em
Educacéao, Bacharelado com
honras, 5 - Bacharelado

Certificado de Graduacao
Profissional em Educacéo, Diplomas
de P6s-Graduacao

Certificados de pés-graduacéo, 4 -
Diplomas de Ensino Superior,
Diploma Nacional, Higher National
Certificates (HNCs), Certificados de
Ensino Superior

RAE: 4 - Lideranca Mundial, 3 -
Exceléncia Internacional, 2 -
Reconhecimento Internacional, 1 -
Reconhecimento Nacional,
Desclassificado.

Irrelevante

1

2
Pouco
relevante

3
Neutralidade
(condicéo

necessaria)

4 5
Relevante Muito relevante
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PRODUCAO CIENTIFICA LS RIS REFERENCIAS
(exemplos)
Avahar a reahzagéq de DDE3.1 - n° de o CAPES (2012).
pesquisas académicas | publicagGes nacionais QAA (2012):
através do n° de DDP3.2 - n°de THE (2012),’
publicagcBes nacionais, | publicagcbes internacionais RAE (2012)’,
DDP3 publicacbes DDP3.3 - n° de ' .
. A0 S . Van Vught et al., (2010);
internacionais, publicagbes em anais de Blewit (2010):
participacGes em congressos ou similares o i
congressos, livros DDP3.4 - n°livros Wilkins e Huisman (2011).
publicados publicados
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicao necessaria) relevante
FINANCIAMENTO DA METRICA -
REFERENCIA
PESQUISA (exemplos) =
DDP4.1 - total de recursos
publicos destinados ao RAE (2012);

Avaliar o ambiente de
pesquisa e os estimulos

fomento da pesquisa
DDP4.2 - total de recursos
privados destinados ao

ARWU (2012);
MACLEANS (2012);
Pittaway e Hannon (2008);

DDP4 e(:rgsrﬁggfsmngtj?csagooru fomento da pesquisa Blewit (2010); .
vadas DDP4.3 - total de recursos | Gazzola e Didriksson, (2008);
priva destinados ao pagamento | Cheng et al., (2011);
de bonificagao para os Wilkins e Huisman, (2011).
pesquisadores
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicao necessaria) relevante
RECURSOS DISPONIVEIS LS RIS REFERENCIAS
(exemplos)
DDP5.1.- n° de
professores Mestres
DDP5.2 - n° de
professores Doutores
DDP5.3 - relagéo entre o )
n° de orientadores e o n° 22@&2?2132)
Avaliar o ambiente de | de discentes THE (2012); ’

pesquisa e os em termos

DDP5.4 - total de recursos

DDP5 : " >-> | NAAC (2012);
de recursos humanos, |destinados para aquisi¢cao .
- . . CAPES (2012);
materiais, equipamentos | de insumos para 0s ; ,
g . Pittaway e Hannon (2008);
e laboratorios experimentos Gazzola e Didriksson, (2008)
DDP5.5 - total de recursos ' '
destinados a aquisicdo de
equipamentos
DDP5.6 - n° de
Laboratorios por programa
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicao necessaria) relevante
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Qual seu nivel de concordancia quanto a utilizagdo da DIMENSAO INTEGRACAO (DDI)
para a avaliacdo do desempenho do Programa quanto a:

ABRANGENCIA DO METRICA REFERENCIAS
PROGRAMA (exemplos)

DDI1.1 - analisar contetdo
de disciplinas semelhantes
entre programas

DDI1.2 - n° de disciplinas
cursadas em outras IES
DDI1.3 - n° de programas
MINTER / DINTER

DDI1.4 - n° de docentes
gue séo formados
(graduagédo) na mesma
area de atuacao do

Mensurar e avaliar a
integracao de disciplinas
DDI1 cursadas em outros
Programas ou em outras

IES, em nivel nacional

CAPES (2012);

RAE (2012);

Cheng et al., (2011);
Blewit, (2010);

Wilkins e Huisman, (2011).

Programa
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicao necessaria) relevante
EXTERNALIDADE DO METRICA o

PROGRAMA (exemplos) REASRISNCEIAS
DDI2.1 - analisar contetdo
de disciplinas semelhantes
entre programas - IES

Avaliar a integracdo de | internacionais

disciplinas cursadas em [DDI2.2 - n° de disciplinas

outros Programas ou em | cursadas em IES THE (2012);

DDI2 outras IES, em nivel internacionais Gazzola e Didriksson, (2008);
internacional; avaliar a | DDI2.3 - n° alunos em Van Vught et al., (2010).
guantidade de alunos em | intercambio
intercambio DDI2.4 - n® de empresas
ou universidades
estrangeiras que procuram
estudantes
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicéo relevante

necessaria)
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GESTAO DE ACORDOS DE

COLABORACAO E é@f‘ﬁ,’;) REFERENCIAS
DESENVOLVIMENTO P
DDI3.1 - total de
recursos recebidos de
agentes financiadores
DDI3.2 - n° de projetos GUG (2012);
Avaliar, em termos de | de cooperacao entre QAA (2012);
guantidade de parcerias | partes interessadas THE (2012);
DDI3 desenvolvidas, de n° de |[DDI3.3 - n° de pedidos Gazzola e Didriksson, (2008);
patentes requeridas e de | de patentes Van Vught et al., (2010);
guantidade de DDI3.4 - n® alunos em Filho, (2000);
intercambios realizados |intercambio Scholz et al., (2008);
DDI3.5 - n°® de empresas | Stella e Woodhouse, (2006).
ou universidades
estrangeiras que
procuram estudantes
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito

relevante (condicao necessaria) relevante

Qual seu nivel de concordancia quanto a utilizagdo da DIMENSAO APLICACAO (DDA)
para a avaliacdo do desempenho do Programa quanto a:

METRICA

REFERENCIAS
(exemplos)

INSERCAO SOCIAL

RAE (2012);

-n°® i
DDAL.1 - n° de projetos | \Aac (2012):

apresentados )
Avaliar a contribuicdo dos | DDAL.2 - total de recursos CAPES (2012); )
) Pittaway e Hannon, (2008);
Programas como agente | recebidos de agentes Blewit. (2010):
DDA1 de mudanca, para a financiadores ewit, ( .)’ .
' Gazzola e Didriksson, (2008);

5 i _no
resolucdo deAde.saﬁos ple DDAL.3 - n° de Doutores van Vught et al., (2010):
ordem econdmico social | formados . i

DDA1.4 - n° de Mestres Filho, (2000);
) Scholz et al., (2008);

formados Wilkins e Huisman, (2011).
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito relevante
relevante (condicéo

necessaria)
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PRODUTOS METRICA

DESENVOLVIDOS (exemplos) REFERENCIAS

DDA2.1 - relagéo entre o
n° de orientadores e o n°®
de discentes

DDA2.2 - n° de docentes
gue séo formados
(graduacgédo) na mesma
area de atuacao do
Programa

DDA2.3 - relagéo entre
horas nos Programas
Stricto por horas na

Avaliar a qualidade da
producéo e os resultados
obtidos quanto ao n° de
DDAZ2 | orientacBes por docente,
n° de producdes

CAPES (2012);
Gazzola e Didriksson, (2008);
Van Vught et al., (2010).

realizadas, por periodo Graduacgo .
d TR DDAZ2.4 - n° de projetos
e avaliacdo
apresentados
DDA2.5 - n° de pedidos de
patentes
DDA2.6 - n° de
concessOes de patentes
DDA2.7 - n° de licencgas de
patentes
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicao necessaria) relevante

Qual seu nivel de concordancia quanto a utilizagdo da DIMENSAO ENSINO (DDE) para a
avaliacdo do desempenho do Programa quanto a:

PROPOSTA DO METRICA

PROGRAMA (exemplos) REFERENCIAS
. DDE1.1 - Verificar a ARWU (2012);
Avalliar a estrutura | estrutura curricular e CAPES (2012);

do programa analisar sua vinculacdo
DDE1 . o ¢ NAAC (2012);
através da analise | restrita com os propositos Filho ((2000)?’

curricular
do programa Scholz et al., (2008).
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicéo relevante

necessaria)
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CONCEPCAO E

RECREDENCIAMENTO S TRIG REFERENCIAS
DO PROGRAMA (exemplos)
ABET (2012);
QAA (2012):
4ICU (2012):
GUG (2012);

Analisar o

enquadramento do
Programa de acordo
DDE2 | com os conceitos de
avaliacdo realizados
por entidades
competentes

DDE2.1 - conceito CAPES
DDE2.2 - nivel FHEQ
DDE2.3 - classificacédo

ERA

Pittaway e Hannon, (2008);
McCormick e Zhao, (2005);
McCormick, (2008);

Van Vught et al. (2010);
Stella e Woodhouse, (2006);
Wilkins e Huisman, (2011).

CAPES: 5 - Muito Bom, 4 - Bom, 3 -
Regular, 2 - Deficiente e 1 - Fraco. As
notas “6” e “7" sdo reservadas para 0s
programas enquadrados como conceito
“5” na primeira etapa de realizacédo da
avaliacao trienal que apresentem
desempenho equivalente ao dos
centros internac. de exceléncia e que
tenham um nivel de desempenho
altamente diferenciado em relacdo ao
dos demais programas

FHEQ: 8 - Doutorado, 7 - Mestrado, 6 -
Diplomas de P6s-Grad., Certificado de
P6s-Grad. em Educacéo, Bacharelado
com honras, 5 - Bacharelado Certificado
de Grad. Profissional em Educacao,
Diplomas de Pos-Grad.

Certificados de pés-grad., 4 - Diplomas
de Ensino Superior, Diploma Nacional,
Higher National Certificates (HNCs),
Certificados de Ensino Superior

RAE: 4 - Lideranca Mundial, 3 -
Exceléncia Internacional, 2 -
Reconhecimento Internac., 1 -
Reconhecimento Nac., Desclassificado.

1

Irrelevante Pouco
relevante

2

3

Neutralidade

4 5
Relevante Muito

(condicao necessaria) relevante




PROGRAMAS DE
PESQUISA

METRICA
(exemplos)

REFERENCIAS

Avaliar a organizagéo dos

DDES3.1 - N° de areas de

programas de pesquisa |concentracao ARWU (2012);
DDE3 | &M termos de n° de areas | DDE3.2 - N° de linhas de | ABET (2012);
de concentracao, linhas | pesquisa CAPES (2012);
de pesquisa e projetos de | DDE3.3 - N° de projetos | Van Vught et al., (2010);
pesquisa de pesquisa
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicao necessaria) relevante
QUALIFICACAO DOCENTE MG REFERENCIAS
(exemplos)
DDEA4.1.- n° de
professores Mestres
Avaliar a qualificacéo do | DDE4.2 - n° de QAA (2012);
DDE4 | €OrPO docente através do | professores Doutores ARWU (2012);
n° de contratacdo de DDE4.3 - n° de THE (2012);
mestres e doutores professores em tempo CAPES (2012).
integral nos Programas
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicéo relevante
necessaria)
DADOS DE ESTUDANTES SIS IIRIE REFERENCIAS
(exemplos)
Mensurar e avaliar a DDES5.1 - n° de Bolsistas
guantidade de em tempo integral QAA (2012);
estudantes bolsistas em | DDES.2 - total de MACLEANS (2012);
DDE5 tempo integral e dos recursos destinados para | RAE (2012);
recursos destinados ao | pagamento dos Bolsistas | Van Vught et al., (2010); Wilkins e
pagamento das bolsas | em tempo integral Huisman, (2011)
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicéo relevante

necessaria)
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RESULTADOS DE METRICA -
APRENDIZAGEM (exemplos) REESRISNCAS
DDES®6.1 - n° de
publicagcbes nacionais
Avaliar os produtos de DDbEG'Z - n° ple L )
aprendizagem em termos publicagfes internacionais | QAA (2012);
de n° de publicacées, de DDE6.3 - n° de RAE (2012);
participacdes em eve,ntos participacdes em eventos | THE (2012);
DDE6 | (congressos, seminarios, relevéantes oli SUG (éo%)’z )
workshops, etc), do n° de DDE6.4 - n®livros APES (2012);
livros ubllicad(,)s do ne publicados Wilkins e Huisman, (2011); Stella
de disgerta Ses e’ teses DDEB6.5 - n° de e Woodhouse, (2006);
defer(l;didas dissertacdes defendidas Van Vught et al., (2010).
DDES®6.6 - n° de teses
defendidas
1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Neutralidade Relevante Muito
relevante (condicdo necessaria) relevante
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APENDICE C — PERGUNTAS PARA AS ENTREVISTAS

Entrevista realizada aos Coordenadores de PPG Stricto Sensu da PUC PR.

DATA E HORA DA ENTREVISTA:

PROGRAMA: CONCEITO CAPES:

COORDENADOR:

NA COORDENACAO DESDE:

1) Quais as responsabilidades e/ou atividades de um Coordenador de Programa
de Pés-graduacéo, de forma geral? E na PUCPR?
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2) Que tipo ou qual a natureza das decisdes que um Coordenador (e 0 seu
colegiado) tomam?

AD — Estrutural: laborat6rios, recursos fisicos e materiais, instalagées, financiamento
das pesquisas, etc.
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AD - Infra estrutural: organizagéo (estrutura, projetos), planejamento (triénio capes),
metas da PUCPR, gerenciamento (indicadores), RH, materiais, etc...




