APRESENTACAO

A pesquisa teve como um dos objetivos verificar de que forma e com
que intensidade os professores da Pontificia Universidade Catdlica do Parana -
PUC-PR, campus de Curitiba, fazem uso das tecnologias de informacgao, ou seja,
como utilizam e com que intensidade recomendam a consulta a Biblioteca Central.
Este trabalho, que se originou da pesquisa realizada, esta estruturado da seguinte

forma:

Na introducdo, sdo apresentadas a justificativa, a definicdo do
problema e o0s objetivos que se pretendem alcangar com o estudo. Nesta parte do

trabalho, sdo enfocadas também a metodologia e a populagao pesquisada.

No primeiro capitulo, sdo descritos os fundamentos tedricos
identificados na literatura que se relaciona com a origem da universidade e sua
misséo, com a metodologia de ensino, com a biblioteca universitaria e, em especial,

com a Biblioteca Central da PUC-PR.

O segundo capitulo descreve a populagdo pesquisada e apresenta os

dados obtidos. Fundamentalmente, analisa e interpreta esses dados.



As conclusdes concentram-se nas respostas as questdes de pesquisa
e no problema central. Ao final, sdo feitas sugestdes sobre as principais linhas de
acao para intensificar a utilizagdo da Biblioteca Central e de seus recursos pelos
professores, assim como, recomendagdes para novas pesquisas. Muitas dessas

sugestdes, derivam de indicagdes dos proprios docentes pesquisados.



INTRODUGAO

As bibliotecas sdo como um congresso permanente de sdbios.
Nas estantes, como em poltronas, estd presente, a cultura dos
homens de todos os tempos e paises. Nos livros encontram-se
todos os tesouros da sabedoria humana: a heranca cultural
do passado, os progressos cientificos e tecnologicos do presente

e previsoes do futuro”. (DOMINGOS, 1986, p. 88).

A nova Biblioteca Central da Pontificia Universidade Catélica do Parana
- PUC-PR, desde sua inauguracdo em fevereiro de 1994, vem sendo alvo de
admiracéo. E local que recebe um grande numero de visitantes, ndo s6 de Curitiba,
mas também de outros lugares. Sua arquitetura moderna e funcional, seu acervo
variado e em constante atualizacio, os espacgos, o mobiliario, a iluminagao, cores e
obras de arte proporcionam aos usuarios - alunos, professores e pesquisadores -

uma situacao de conforto, que favorece a concentragao, o estudo e a reflexao.

A Biblioteca Central foi concebida para, além das fungcbes normais de
uma biblioteca, possibilitar 0 acesso a significativa variedade de recursos, que, com
0s avangos da tecnologia, tornaram-se disponiveis a educagao e a aprendizagem.
Foi idealizada, portanto, para proporcionar mais, ir além, do que normalmente as

bibliotecas oferecem.

Verifica-se que a cada dia cresce o numero dos que nela vado em busca
da informacéo atualizada, da pesquisa ou da complementacdo do aprendizado em

sala de aula. Uma pergunta, porém, surgiu: se, dentre os usuarios da Biblioteca



Central, o professor constituia um percentual significativo em termos de utilizagéo e

se ele normalmente transfere a seus alunos o interesse pela consulta.

Quando em conversa informal com os professores, tem-se a impressao
de que um grande numero de docentes conhece a Biblioteca Central apenas de uma
rapida visita, geralmente mais informal do que propriamente, para frequenta-la, para

fazer uso dela.

Qual seria a razdo desse aparente desinterese do professor pela
pesquisa na Biblioteca? Apesar de ser possivel identificar algumas causas dessa
auséncia, acreditou-se ser relevante aprofundar os estudos sobre essa questao,

tornando-o objeto desta dissertacdo de mestrado.

1. Objetivos
O objetivo geral deste trabalho foi o de verificar a frequéncia e a forma

de uso das tecnologias de informagéao pelos professores da PUC-PR.

Especificamente, a pesquisa objetivou a:

a) ldentificar o nivel de conhecimento dos professores quanto as
tecnologias de informagdo existentes na Biblioteca Central da PUC-
PR.

b) Detectar os principais servigos e recursos utilizados pelos docentes.

c) Recomendar agdes para futuros projetos da Biblioteca Central.



2. Formulacao do Problema
Considerando o exposto, propds-se o seguinte problema central:
Até que ponto as tecnologias de informagao existentes na Biblioteca

Central sdo utilizadas pelos professores da PUC-PR?

Na especificagdo do problema, apresentam-se as seguintes questdes
de pesquisa decorrentes da problematica e dos objetivos constantes deste estudo:
a) Quais sao as tecnologias de informacéo disponiveis na Biblioteca
Central da PUC-PR?
b) Sdo essas tecnologias conhecidas pelos professores?
c) Com que frequéncia essas tecnologias sao utilizadas?
d) Como as mesmas sao utilizadas nas atividades de ensino, pesquisa

e extensao?

Ao se tratar de tecnologias de informagdo, necessario se faz definir
primeiro o termo tecnologia. Para MEDEIROS, 1993, ndo se deve confundir técnica
e tecnologia, embora ambas apresentem relacdo de parentesco. Técnica esta
associada a nocgao de fazer, e a tecnologia une esta habilidade aos conhecimentos
praticos ou tedricos. VARGAS, 1994, entende tecnologia como aplicagao de teorias,
métodos e processos cientificos as técnicas. Para ele, a tecnologia, como aplicagao

cientifica, é caracteristica da sociedade moderna.



Para este trabalho, tecnologia de informagao é tudo aquilo que pode
fornecer informagdo em biblioteca, desde os livros e periddicos até aquelas

relacionadas com a informatica e as telecomunicagoes.

3. Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho adotou-se como metodologia a
pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. Relativamente a bibliografia,
procurou-se consultar obras que tratam de universidade e de biblioteca universitaria.
Também foi consultado material relacionado a PUC-PR e a sua Biblioteca Central.
No que se refere a pesquisa de campo, o método utilizado foi o descritivo,

caracterizado como um estudo de caso.

O estudo de caso se interessa por tudo que é importante na historia
ou o desenvolvimento do caso. O propdsito é compreender o ciclo
vital - ou uma parte desse ciclo de uma unidade individualizada.
Esta unidade pode ser uma pessoa, uma familia, um grupo, uma
instituicdo social ou toda uma comunidade. O estudo de casos, como
método, examina e analisa profundamente a interacdo dos fatores
que produzem mudanca ou crescimento” (BEST, 1974, p. 101).
CHIZOTTI, 1991, define estudo de caso como “uma caracteriza¢io

abrangente de pesquisas que coletam e registram dados de um caso particular ou de vdrios casos a
fim de organizar um relatorio ordenado e critico, ou avalia-la analiticamente, objetivando tomar

decisoes a seu respeito ou propor uma agdo transformadora” (p. 102).

Segundo ANDRE, 1984, “o caso é um sistema delimitado”, algo como

uma instituicdo, um curriculo, um grupo, uma pessoa, cada qual tratado como uma



entidade unica, singular, e que procura retratar a realidade de forma completa e

profunda.

3.1. Populagao
A populacido que o presente estudo envolveu é composta pelos
professores do Quadro de Carreira da PUC-PR, mais os Auxiliares de Ensino, todos

do campus de Curitiba.

Optou-se pelos docentes do campus de Curitiba, tendo em vista que no
campus de Sao José dos Pinhais ha uma biblioteca setorial com outras
caracteristicas, e que, portanto, a consulta aos docentes desse campus nao se

compatibilizaria com as caracteristicas e com os objetivos desta pesquisa.

A amostragem estratificada correspondeu a 62 docentes (10%) do total
de professores (603) lotados nos Centros Universitarios. A escolha foi feita de modo
aleatodrio, realizada por sorteio.

3.2. Procedimentos e instrumento de coleta de dados

O desenvolvimento do estudo de caso obedeceu a quatro fases: 1.2 -
definicdo do instrumento de pesquisa; 2.2 - pré-testagem desse instrumento; 3.2 -

coleta de dados; e 4.2 - analise e interpretacdo dos dados coletados.

Para a coleta de dados, utilizou-se o questionario (anexo |), que foi

aplicado aos professores dos Centros de Teologia e Ciéncias Humanas, de Ciéncias



Juridicas e Sociais, de Ciéncias Exatas e de Tecnologia, e de Ciéncias Biologicas e

da Saude.

O questionario utilizado é composto de perguntas abertas e de
perguntas fechadas e compreende trés partes sucessivas:

A primeira parte, denominada “ldentificagado”, engloba 7 itens;

A segunda relaciona-se com o uso propriamente da Biblioteca Central e
das tecnologias de informagao: itens2a 6 e 9;

A terceira refere-se a sugestdes a serem fornecidas pelos docentes:

itens 7 e 8.

3.3. Pré-testagem

O pré-teste refere-se a aplicagédo prévia do questionario em grupo que
apresente as mesmas caracteristicas da populacéo incluida na pesquisa. Teve por
objetivo revisar e direcionar aspectos da investigagdo. O questionario passou pela
avaliacdo de quatro professores, um de cada Centro Universitario, e pela
Coordenacéao da Divisdo de Estatistica e Pesquisa Institucional da PUC-PR.

A pré-testagem foi realizada durante o més de maio de 1996. Foram
apresentadas e aceitas sugestdes quanto a formulagdo de algumas perguntas e
incorporadas outras questdes, como resultado do pré-teste, na busca de tornar o

instrumento de pesquisa mais funcional e mais eficiente.

A coleta de dados foi efetuada durante o més de junho do corrente ano.

Dela nao participaram aqueles professores que haviam respondido ao questionario



durante a pré-testagem. O tratamento dos dados obtidos estdo sendo apresentados

em capitulo especifico, neste trabalho.

3.4. Definicao de termos
Para melhor entendimento do presente estudo, os termos especificos

utilizados foram definidos e descritos, como segue:

3.4.1. Centros Universitarios - unidades administrativas compostas
de departamentos e que tém por finalidade administrar as atividades de ensino, de

pesquisa e de extensao.

3.4.2. Centro de Teologia e Ciéncias Humanas - CTCH -
compreende os cursos de Filosofia, Pedagogia, Letras, Secretariado Executivo,

Educacao Fisica, Ciéncias Religiosas.

3.4.3. Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais - CCJS - compreende

os cursos de Direito, Servigo Social, Ciéncias Sociais, Comunicagdo Social.

3.44. Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia - CCET -
compreende os cursos de Informatica, Desenho Industrial, Matematica e Fisica,
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia da Computa¢do, Engenharia

Mecénica, Engenharia de Alimentos, Quimica, Arquitetura e Urbanismo.
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3.4.5. Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude - CCBS -
compreende os cursos de Psicologia, Enfermagem, Medicina, Odontologia,

Fisioterapia, Fonoaudiologia, Ciéncias Biolégicas, Farmacia e Bioquimica.
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CAPITULO |

FUNDAMENTAGAO TEORICA
1. A UNIVERSIDADE
1.1.0rigem e evolugao
A universidade que hoje se conhece descende das universidades do
periodo medieval. As escolas das catedrais e dos mosteiros deram origem as
universidades medievais. As universidades nasceram, portanto, intimamente ligadas

a Igreja e dentro dos principios religiosos.

De acordo com MINOGUE, 1981, durante o século Xll, Paris e Bolonha
destacaram-se como centros de estudos, tornando-se modelos para as
organizagdes futuras. A eles se sucederam, rapidamente, muitos outros centros, de
maneira que uma rede dessas instituicdes se espalhou por toda a Europa. A
formacdo de um espirito de classe esta na base do movimento universitario. E uma
classe socialmente organizada, com verdadeira estrutura corporativa, formada pelos
mestres e seus discipulos. Os professores, em Paris, e os estudantes, em Bolonha,
foram os primeiros a se agruparem numa corporagado legal, adotando o termo
universitas, para designa-la. A universidade do século XIl é elevada a categoria de
instituicdo, juridicamente autbnoma, pela formacédo do espirito corporativo entre

aqueles que nela ensinam e aqueles que nela aprendem.

Para CRUZ, 1964, “a expressio universitas, ¢ utilizada, nessa época, com o
exclusivo significado de corporacdo. A universidade ndo ¢, ainda, como hda de ser mais tarde, o

conjunto das escolas superiores - a universitas facultatum; ¢ simplesmente a corporagdo, ou seja, a
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instituicdo em que se encontram congregados, corporativamente, os mestres e o0s escolares:

universitas magistrorum et scholarium” (p. 13).

Segundo Rashdall, in MINOGUE, 1981, os monges foram os grandes
educadores da Europa, no periodo que antecedeu a ascensao das universidades.

Sem eles, ndo haveria universidade.

Das universidades medievais, no século Xll, as atuais, do século XX,
longo caminho foi percorrido, passando por diferentes influéncias. A primeira delas &
a da autoridade real, que, com o fortalecimento de seu poder sobre as
universidades, desde o século XIll, cresce durante os séculos XIV e XV, quando os
principes reinantes vao absorvendo, paulatinamente, o governo da corporagao
universitaria, cerceando as regalias e liberdades que tinham sido inicialmente sua
caracteristica. A Reforma Protestante, de certa forma, também reforgcou o poder do
Estado sobre a universidade, interferindo ndo somente na administracdo, mas,

também, na sua doutrina.

A Revolugdo Francesa e depois a Era Napolednica transformaram a
universidade da Ildade Média, que passou a ser vista como um Estado dentro do
Estado, ou como um organismo estatal, exclusivamente a servigo dos ideais ético-
politicos do proprio Estado. Segundo CRUZ, 1964, a universidade reagiu como pdde

contra essa subordinagdo, mas pouco a pouco foi aceitando-a como fato
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consumado. Ainda hoje, em alguns paises que receberam a influéncia da Revolugéo
Francesa ou da Era Napolebnica, continuam a pratica do ensino universitario
subordinado ao Estado, ndo apenas quanto a sua fiscalizacdo administrativa, mas,

também, quanto a propria fiscalizagao doutrinaria.

1.2.Missao

Para CRUZ, 1964, a universidade medieval tinha dupla missao: 1.
preparar os escolares para o exercicio das profissdes; 2. realizar um esforgo coletivo
para o progresso do saber, sobretudo, para a formagao dos quadros cientificos das
disciplinas ensinadas. Segundo palavras textuais do autor, “a missdo da Universidade
medieval, dentro deste novo espirito que a domina, nio é apenas ensinar os escolares a resolver os

problemas que a profissio ha de suscitar-lhes; é também, e sobretudo, ensinar-lhes a justa

colocagdo e hierarquizacdio desses problemas no quadro unitdrio da ciéncia que cultivam”(p. 62).

Do Periodo medieval aos nossos dias, a missdo da universidade
modificou-se de acordo com as idéias predominantes em cada época. O Humanismo
do século XV abriu novos horizontes a misséo da universidade, com o interesse dos
eruditos pelo conhecimento da Antiglidade Classica e pela formagao de um vigoroso
espirito critico. O periodo da Reforma Protestante € caracterizado pelo declinio
literario e cientifico, em face de a universidade estar a servigo de um fim politico e
religioso. No periodo da Contra-Reforma, a universidade fechou-se sobre si mesma,

limitando-se a defender o dogma catdlico.

Até o final do século XVII, as atividades principais da universidade

resumiam-se ao ensino das humanidades e ao ensino das ciéncias da natureza. A
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universidade tinha, como objetivo especifico, a missao de ensinar - transmitir aos
alunos as aquisi¢des definitivas da ciéncia. A investigagao cientifica s6 passa a
fazer parte da missao da universidade a partir do século XVIIl, quando, em 1737, foi
fundada a Universidade de Gottingen. Essa Universidade tinha como primeiro de

seus objetivos conciliar a investigagao cientifica com o ensino.

Com as idéias iluministas e da Revolucédo Francesa, e por influéncia do
racionalismo entdo dominante, houve uma verdadeira inversao de valores dentro da
universidade. Segundo CRUZ, 1964, passaram a ter primazia na universidade
aquelas disciplinas que tinham utilidade pratica imediata para o progresso material e

econdbmico.

Com a fundagao da Universidade de Berlim, em 1810, que contou com
a participagcdo importante do fildsofo Wilhelm von Humboldt, a pesquisa voltou a
fazer parte das atividades da universidade. Essa tendéncia se estende até nossos
dias, com a transformacdo propria do desenvolvimento e da evolugdo da

universidade.

O representante contemporaneo dessa nova concepcdo de
universidade é K. Jaspers, in DREZE et DEBELLE, 1982, que, de 1923 a 1961,
periodicamente atualizou essa idéia de universidade. Para ele , “a humanidade aspira a
verdade: os individuos como as sociedades querem se fundamentar sobre ela e nela viver. Mas a
verdade nunca ¢ adquirida uma vez por todas: é necessdario procurd-la, sem cessar, em todas as
direcdes possiveis”(p.48). Para Jaspers, somente o pesquisador pode, verdadeiramente,

ensinar: qualquer outro se limita a transmitir um pensamento inerte.
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Para Whitehead, in DREZE et DEBELLE, 1982, também o ensino deve
estar associado a pesquisa. Sua longa experiéncia de trabalho em duas
universidades, Cambridge, na Inglaterra, e Harvard, nos Estados Unidos, propiciou-
Ihe uma reflexdo sobre a pratica da educagao. Segundo ele, a “universidade deve fundir

dois tipos de atividades: conservacdo e transmissio da ciéncia adquirida, de uma parte; pesquisa

criadora, de outra parte”( p.67).

As universidades dos nossos dias desenvolvem suas atividades
baseadas em trés fungdes basicas: ensino, pesquisa e extensdo. Como ja vimos, até
o século XVIIl, a docéncia era a atividade essencial da universidade. Sua
intencionalidade prépria resumia-se na docéncia, como fonte de conhecimento e
ponto de partida para novas reflexdes. Para CRIPPA, 1980, a docéncia comecgou a
perder forca, com o aparecimento da tipografia e dos livros e com a consequente

multiplicacdo dos documentos.

Com relagao a pesquisa, no século XIX, com a reforma da universidade
alema, elaborada por Humboldt, a missao do professor, como mestre, ja nédo era sé
a de ensinar, guiando os alunos nos caminhos da ciéncia e do saber, mas, sim, a
procura do saber, ou seja, a investigagdo. Comecgava, efetivamente, a preocupagao
do ensino com pesquisa. Esta preocupacao vem-se desenvolvendo e aprofundando

na atualidade.

O terceiro elemento da triade das fungdes da universidade, a extensao,

tem origem no final do século XIX e inicio do século XX, nas universidades land
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grant dos Estados Unidos. Essas universidades foram pioneiras na missao de levar
os resultados da pesquisa até o povo e no trabalho de estender as fronteiras

universitarias, de modo a abranger toda a comunidade.

De acordo com KAST & ROSENZWEIG, 1992, as universidades atuais
apresentam trés metas institucionais predominantes: 1.2 disseminagcao do saber -
funcdo didatica; 2.2 geracdo e o progresso do saber - fungdo de pesquisa; 3.2

prestacdo de servigos a comunidade - fungdo de extenséo.

1.3. Metodologia de ensino

Nas palavras de MINOGUE, 1981, “as palestras, como método de ensino,
datam da época cldassica e medieval, anterior a inveng¢do da imprensa. Quando os livros valiam seu
peso em ouro, os professores tinham que fazer palestras. O barateamento da impressdo mudou
radicalmente a situacdo”(p. 46). A universidade atual, embora continue atribuindo
importancia muito grande as preleg¢des, vem utilizando, de ha muito tempo, outros

recursos que auxiliam no processo ensino-aprendizagem.

A partir do momento em que passou a ser impresso, o livro ganhou o
status de coadjuvante do ensino. O desenvolvimento acelerado das ciéncias e da
tecnologia, forcando o aparecimento de uma multiplicidade de fontes de informacéo,

também vieram colaborar com o professor no seu papel de ensinar.

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento tecnolégico modificou a

importancia da informacdo, que € a base da interacdo humana. Esta “era da



18

informagao”, na qual tudo muda rapidamente, leva, obrigatoriamente, a necessidade
de atualizar dados, produtos e suas aplicagcdes. Neste contexto, a universidade
moderna, que cria e dissemina o saber e presta servigcos a sociedade, deve ter como
imperativo fazer com que essas informag¢des cheguem rapidamente aos professores,

para, entdo, por meio do processo ensino-aprendizagem, chegar aos alunos.

A biblioteca universitaria € o local, por exceléncia, onde professores e
alunos vao buscar as informacdes de que necessitam. Ai, encontrardo desde um
livro até o acesso a diferentes bases de dados nacionais e internacionais, bem como

comunicagao e intercambio entre as varias areas do conhecimento.

2. A INFORMAGAO
Para DRUCKER, 1994, o conhecimento hoje € mais importante a
prosperidade de um pais do que o capital ou o trabalho. E por esse motivo que a

sociedade atual pode ser denominada “sociedade do conhecimento”.

A sociedade em que vivemos € fruto de alteracbes substanciais do
nivel do conhecimento. Essas alteracbes tém provocado modificacbes sociais,
econdmicas, politicas e materiais no mundo. Elas ndo ocorrem espontaneamente,
mas, sim, como culminancia de pré-requisitos. Um desses pré-requisitos € a geragao
e disseminagdo de informagdes sobre conhecimentos ja adquiridos. A propria
Histéria nos mostra como isso acontece, registrando duas revolugdes tecnoldgicas -

a invengao da imprensa e a Revolugao Industrial - que modificaram inteiramente os
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habitos de vida e de trabalho do homem. A primeira, inaugurou uma nova era de
disseminagdo de informacgdo, e a segunda mostrou a necessidade de geragédo de
conhecimentos a servico do aumento de produtividade. Ambas modificaram o
panorama do mundo e ndo se trata mais de dizer que o futuro chegou. Ele esta
presente, mas, em realidade, ninguém ou poucos perceberam, tal a velocidade das
modificagdes. As mudangas tecnologicas a partir da Revolugdo Industrial foram
tantas e numa velocidade jamais registrada em qualquer outra época da Historia.
Essas mudancgas estao participando do cotidiano, de tal forma, que as pessoas nem

sequer se dao conta.

A invencéo da imprensa, no século XV, por Gutemberg, que pode ser
considerada como um dos primeiros “processadores de informacgdes”, modificou o
mundo. Possibilitou que inumeras copias de livros fossem feitas, tornando as obras
disponiveis e de custo acessivel. Muitas pessoas puderam ter suas préprias fontes
de informacdo. E exemplo desse fato a tiragem de milhdes de coépias da Biblia
(OXNER, 1995). A imprensa revolucionou o mundo da informacao e reinou absoluta
até o aparecimento dos primeiros computadores. Imprensa e computadores sao,

provavelmente, os principais fatores de mudancga da historia.

Nas palavras de Schaff, 1994, vivemos, na atualidade, a segunda
revolucao técnico-industrial.
A primeira, situada entre o final do século XVIII, teve o grande
mérito de substituir na produgcdo a forca fisica do homem pela
energia das mdquinas. A segunda revolucdo, a que estamos

assistindo agora, consiste em que as capacidades intelectuais do
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homem sdo ampliadas e inclusive substituidas por automatos, que
eliminam com éxito crescente o trabalho humano na producgdo e nos

servigos (p.22).

O grande diferencial entre a primeira revolugdo e a segunda, no
entender de Schaff, esta no salto qualitativo operado com o desenvolvimento das
tecnologias. Essas tecnologias estdo provocando uma revolugdo na qualidade de
vida das pessoas. Qual seria a natureza dessa transformagao e quais as tecnologias
que a promovem? A chamada “era da informagao” determina a natureza dessa
mudanga, que € promovida pelo espantoso desenvolvimento das tecnologias da

informatica e das telecomunicagdes (FERREIRA, 1994).

O enorme salto no desenvolvimento das telecomunicacdes e das
tecnologias integradas de informagao estao transformando a sociedade industrial na
sociedade da informacdo. No entender de SHIOZAWA, 1993, “as fronteiras sio

derrubadas e o recurso tecnologico deixa de ser o capital e passa ser a informagdo. O poder
estrutura-se ndo a partir de recursos financeiros nas maos de alguns, caracteristica da sociedade

industrial, mas em recursos informacionais nas mdos de muitos”(p.19).

A informacédo, assim considerada, passa a ser vista como um ativo da
organizacdo e que agrega valor a produtos. E um bem revolucionario, que pode ser
utilizado por milhdes de pessoas ao mesmo tempo, sem ser consumida. Incrementa
o desenvolvimento cultural do homem e sua qualidade de vida. Com a informacéo,
cada pessoa pode evitar a doenga, salvar a vida, ajudar a todos a produzirem mais e

a preservarem o ambiente.
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A atualizagdo do conhecimento da moderna industria de servigos, da
qual a biblioteca é parte, € uma questdo complexa e parece depender do resultado
social imediato do seu trabalho. A elevagdo desse nivel de participagdo, ao mesmo
tempo em que deve ser consequéncia de sua crenga no servico que oferece,
depende de estar em dia com as ocorréncias na sua area. Deve-se estar, também,
informado do surgimento de novos métodos e da apropriagdo de novas tecnologias

de informacao.

As bibliotecas desempenham papel fundamental para a disseminacgao
desse conhecimento, quer no &mbito universitario, quer no desenvolvimento de um
pais. Nas universidades, as bibliotecas devem participar ativamente no ensino e na
aprendizagem, como complementagao do processo educativo.

A biblioteca universitaria, vista como um sistema integrado ao sistema
universitario e nos sistemas de informagdo, € um 6rgédo de apoio, que auxilia a
universidade, ndo sé na consecugao de seus objetivos de ensino, pesquisa e
extensdao, como, também, na funcdo cultural, uma vez que a universidade nao
esgota seus objetivos na tarefa da formacdo profissional. Sua insergdo num
sistema de rede, permite a ela acessar cada um dos recursos disponiveis em
diferentes computadores, em diferentes locais, geograficamente distantes e, ao
mesmo tempo, proporcionar também informacdes. Se a rede sera hierarquica ou
distribuida, compete a universidade definir qual a configuragdo que melhor atendera

as suas necessidades.
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O processo de unido entre ciéncia, tecnologia e sua aplicagdo no setor
produtivo faz também com que a biblioteca universitaria esteja interligada a centros
de pesquisa, associagdes profissionais e académicas, nacionais e internacionais,
numa relagcdo de continua atualizagcdo de informacdes e de prestacdo de servigos,

de maneira reciproca.

As transformagdes provocadas pela sociedade pds-industrial nas
organizagdes e individuos tém alterado as relagbes entre o publico usuario e os
recursos informacionais. Estas transformagdes tém caracterizado a incrementacao
de servigos bibliotecarios, ndo mais de uma forma quantitativa mas qualitativa. A
utilizacdo dos computadores tem privilegiado a recuperagéo das informagdes on line,
que, segundo BHERING, 1989, consiste na “utiliza¢io de uma técnica de operagcio em que

a transmissdo de uma informacdo é enviada no mesmo instante em que é digitada no transmissor”

(p.384).

Neste contexto, é reservado as bibliotecas papel relevante na oferta de
novas tecnologias de informagdo. Com elas, tem sido possivel propiciar acesso a

uma multiplicidade de fontes de informacao, principalmente nas universidades.

O mundo cientifico e tecnolégico possui, atualmente, facilidades que
possibilitam aos seus integrantes o acesso e a troca de informagdes a qualquer
momento e em qualquer parte do universo. Vivemos no mundo da tecnologia. A
informagéo, outrora veiculada por meio do papel, utiliza hoje a informatica e a

telecomunicacdo. As descobertas e acontecimentos, que levavam tempo para
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chegar ao dominio do publico, atualmente, gracas aos satélites, alcangam

simultaneamente o mundo todo.

A informagao é base para a comunicagcido e, principalmente, para a
interacdo humana. Hoje, gracas ao desenvolvimento da informatica, ha um aumento
consideravel da oferta de informacdo. E imperativo da universidade moderna fazer
com que as informagdes cheguem rapidamente aos professores e aos alunos. Essas
informagdes sistematicamente organizadas e atualizadas sdo, em geral, providas
pela biblioteca da universidade. Em realidade, a informag&o constitui matéria prima
da biblioteca, e o professor, como um dos principais usuarios, deve servir-se dessa
informacéo, para complementar suas pesquisas e para aproveita-la e difundi-la em

suas atividades docentes.

3. A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

No periodo da Alta |ldade Média encontram-se, pode-se dizer, dois
tipos de biblioteca: 1.°) a dos monastérios, onde os codigos eram luxuosamente
ilustrados e constituiam o orgulho dos religiosos; 2.°) a das universidades, em que
os livros adquiriam um sentido pratico e utilitario: as obras eram consultadas com
frequéncia e por diferentes pessoas (ALCOBER, 1996). Normalmente, nas
universidades ndo havia uma biblioteca central, mas sim bibliotecas de faculdades e
colégios, que nem sempre mantinham entre si uma boa colaboragéo e coordenacéo.
A biblioteca se dividia em duas se¢des: a que se podia chamar de consulta (libri
cathenati in libraria) e outra formada pelos libri distribuendi, que eram emprestados

aos professores e aos alunos (ALCOBER, 1996). Entre as bibliotecas medievais,
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destaca-se a da Universidade de Paris, que foi famosa pelos estudos teologicos.
Esta biblioteca era dividida em duas seg¢bes: a Libraria magna, a grande biblioteca,
constituida de obras para consulta, e a Libraria parva, a pequena biblioteca, formada

por livros duplicados, ou seja, copias destinadas ao empréstimo.

A universidade contemporanea possui recursos compativeis e
completos, que permitem que ela cumpra sua missdo de educar, consubstanciada
em trés elementos basicos: corpo docente, estudantado e biblioteca. A biblioteca
com a funcdo de apoiar e proporcionar meios ao ensino e ao estudo, interligando,

assim, professores e alunos.

Cabe a universidade moderna nédo sé a preparagao e capacitacao de
homens e mulheres que irdo ocupar postos, tanto nos servigos publicos, quanto na
iniciativa privada, mas, também, influir nos movimentos culturais e humanisticos do
mundo. Para que isto acontega, € decisiva a influéncia de érgéos e do pessoal

universitario, o que inclui o trabalho especializado da biblioteca e dos bibliotecarios.

Lyle, in LITTON, 1974, em um trabalho sobre as bibliotecas
universitarias norte-americanas, verificou que essas instituicdes nao funcionam no
vazio e que seus objetivos e fung¢des coincidirdo sempre com a natureza e fins da
universidade. Nao se pode apreciar uma sem compreender a fundo a outra. Por
conseguinte, os diretores das bibliotecas universitarias devem esforgar-se para
conhecer a fundo as necessidades dos professores e dos estudantes, que

constituem os dois elementos principais da instituicdo. Os Dbibliotecarios
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universitarios, em um sentido amplo, ajudam a cumprir os fins e objetivos da
universidade, mediante o provimento de livros, auxilio na busca da bibliografia
adequada e oferta de multiplos servigos relacionados com a investigagéo

académica.

De acordo com CHASTINET, 1991, a miss&o da biblioteca universitaria
consiste em prover de informacao o ensino, a pesquisa e a extensao, de acordo com
as politicas, planos e programas das universidades.

No Brasil, segundo Hamar, in SILVA, 1981, “a criag¢io, organizacio e
expansdo das bibliotecas universitirias, se fez de maneira isolada, para atender condicoes de
preméncia e uso imediato, sob o aspecto de literatura operacional. O desenvolvimento, portanto, se
estabeleceu de maneira heterogénea, alheio as condigoes bdsicas de planificacdo, em qualquer fase,
com programas que tendessem para uma sistemdtica integrag¢do, visando um estreito vinculo de
colaboragdo” (p.54). Em realidade, a organizagdo das bibliotecas universitarias, no
Brasil, seguiu o modelo de organizagdo das diversas universidades brasileiras,
constituidas que foram a partir da reunido de Faculdades e Escolas de ensino, ent&o
existentes. Entretanto, depois de as Faculdades e Escolas terem se organizado em
Universidades, sob a coordenacdo de uma Reitoria, as bibliotecas continuaram a
nao praticar nenhuma forma de integracdo. Esse descompasso funcional e de

objetivos n&o poderia continuar.

As primeiras tentativas de criagdo de Bibliotecas Centrais foram
verificadas na Universidade de S&do Paulo, na antiga Universidade do Brasil, no Rio
de Janeiro, e na entdo Universidade do Recife. Das trés bibliotecas, a da

Universidade do Recife, ao criar, em 1953, o Servico Central de Bibliotecas,
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constituiu-se na primeira experiéncia bem sucedida de coordenagao de servigcos
bibliotecarios. A experiéncia do Recife passou a ser adotada, com adaptagdes, em

outras universidades (SILVA, 1981).

A biblioteca universitaria, no dizer de TARAPANOFF, 1981, € uma
organizagdo sem autonomia propria, dependente da universidade a qual pertence.
Relaciona-se com a sociedade por meio da universidade e este relacionamento é
mutavel, no tempo e no espaco. A universidade e a biblioteca universitaria séao
produtos da historia social, econémica e cultural do pais, bem como das
caracteristicas regionais brasileiras. Ainda de acordo com Tarapanoff, e baseado
nas premissas expostas, pode-se dizer que a biblioteca universitaria brasileira reflete
a situagdo socio-econémica da universidade brasileira e, ao mesmo tempo, é

resultado dessa situacéo.

As universidades de hoje funcionam sob a orientacdo geral da
Reforma Universitaria , datada de 1968, que estabeleceu novas diretrizes e filosofia
para a universidade brasileira. Os novos objetivos da universidade atual, de ensino,
pesquisa e extensado, e a preocupacao da Reforma em vincula-los as atividades de
desenvolvimento nacional trouxeram a universidade e o ensino superior para mais
perto das atividades de planejamento, tanto do ensino, como da ciéncia e tecnologia.
Essa nova filosofia, evidentemente, se reflete na biblioteca universitaria. Porém, ao
consultar os documentos sobre a Reforma Universitaria, verifica-se que ndo ha

nenhuma referéncia sobre mudanca ou adaptacéo para as bibliotecas universitarias.
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A Reforma Universitaria, portanto, ndo levou em conta a fungdo e a importancia das

bibliotecas universitarias.

Apesar de a Reforma Universitaria ndo estabelecer diretrizes
especificas para a biblioteca universitaria, sua importédncia, como Centro de
Informagéo, ficou evidente, quando o Plano de Metas do Governo Federal
(IBGE,I970), além de garantir a continuidade da Reforma Universitaria, incluiu, como
meta, a estruturagdo do Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, para obtencgao,
tratamento e difusdo sistematica e permanente de informagdes nas areas de ciéncia
e tecnologia. A criacdo do Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, seguido da
criacdo de um sistema de informagdo para a ciéncia e tecnologia, deixa evidente a
preocupagao de que o primeiro ndo pode sobreviver sem o segundo. A informagéo &

um elemento de apoio essencial ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Até meados do século XIX, a universidade se limitava a formacéo de
professores. A incorporagao da pesquisa a missao da nova universidade criada por
Humboldt, na Alemanha, teve grande influéncia no desenvolvimento da biblioteca.
Os novos programas e a organizagao de seminarios e de estudos em grupo levam a
consulta das bibliotecas. Pouco a pouco, o professor passa a ser um orientador que
incentiva o trabalho individual, promove estudos independentes e faz com que o

aluno se interesse pela investigagao bibliografica.

As sociedades em seu processo de desenvolvimento passam por uma,

ou mais, das trés etapas sucessivas: pré-industrial, industrial e pds-industrial. Na
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primeira destas etapas, a matéria-prima € a natureza, o meio de aproveitamento ou
de transformacéo sao as forgas da natureza, e o produto sdo os bens naturais. Na
segunda, a matéria-prima € a industria, o meio de transformacéo € a energia e o
produto € o dinheiro. Por ultimo, a terceira etapa se caracteriza por contar com o
conhecimento como matéria-prima, e a informagdo como meio de transformagao

(ORDONEZ, 1981).

Para ROBREDO, 1989, existem trés requisitos basicos para o ingresso
pleno na sociedade da informacao: telefone, televisdo e microcomputadores. “As
novas tecnologias ndo sdo intrinsecamente boas ou ruins, nem uteis ou initeis, mas um
instrumento nas mdos das pessoas e da sociedade como um todo, que pode contribuir para o
desempenho das mais nobres fungéoes sociais ou, pelo contrdrio, para perpetuar e agravar a

exploragdo dos mais fracos pelos mais fortes” (p.9).

O progresso que a tecnologia moderna permitiu se efetuasse em todos
os campos do saber, influiu na organizacdo dos servigos bibliotecarios. A
informagéo, que ja era elemento importante para o desenvolvimento das ciéncias e
da tecnologia, passa a ser importante, também, para o ensino e para a
aprendizagem. Em nossos dias, ndo se concebe mais ensino sem utilizagdo de
bibliotecas. Estas, além de tornarem possivel o acesso a informagéo, tém um papel
de maior importancia, pois favorecem o desenvolvimento de potenciais, capacitando
pessoas a formarem suas proprias idéias e a tomarem decisdes. A biblioteca é,
portanto, um dos instrumentos essenciais ao processo ensino-aprendizagem

(HERRERA, 1980).
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Como ja foi exposto, de acordo com TARAPANOFF, 1981, a biblioteca
universitaria é wuma organizacdo sem autonomia propria, dependente da
universidade a qual pertence. Os objetivos da biblioteca universitaria sao
coincidentes com os da universidade. Quando o progresso cientifico e tecnolégico
forcam mudancgas no ensino, pressionam também para mudancgas de conceituagao e

de funcionamento das bibliotecas universitarias.

A concepcéao atual de biblioteca universitaria € a de que ela se constitui
em um centro de recursos de aprendizagem e de informagao (Damke,1971; Merril &
Drob, 1977, in JULIATTO, 1988). Assim, ela inclui ndo s6 a sele¢cdo e organizagao
do acervo, o armazenamento e arquivo de toda informagao importante, mas também
envolve servicos que permitem a reprodugdo e a conveniente divulgagdo do
conhecimento. Oferece, ainda, espacos para seminarios, exposicoes e treinamento,
além de local para pesquisa. Desta forma, estdo na biblioteca ndo apenas livros,
como recursos classicos de aprendizagem, mas revistas cientificas de carater
periddico, bem como audiovisuais, como filmes, fitas de video, diapositivos, os

modernos CD-Rom, terminais de computadores, terminais de videos e outros.

Com o advento das novas tecnologias de informagéo, tem mudado,
significativamente, o papel das bibliotecas, principalmente no que se refere ao
processo de difusdo dos conhecimentos. As informagdes, outrora veiculadas sob a
forma impressa, chegam hoje mais rapidamente ao dominio dos interessados, por
meio da comunicagao sem papel. Assim, 0 novo conceito de biblioteca como centro

de recursos de aprendizagem e de informag&do implica a utilizacdo de modernas
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tecnologias, que facilitem a busca de dados e informagbes em qualquer parte do
mundo.

A biblioteca é uma organizagdo que esta em um processo critico de
transformacado. Nas palavras de PHIPPS:

“as bibliotecas estdo sendo transformadas de organizacies
centradas em cole¢oes para organizacdes centradas no acesso a
informacdo; de depositirios de formatos impressos para
organizacoes menos atadas a idéia de Ilugar e a documentos
impressos. Estdo relacionando usudrios com informagoes
disponiveis localmente ou acessiveis remotamente; e capacitando
usudrios para tornarem-se mais auto-suficientes como buscadores
de informacdo. A missdao delas ndo estaria mudando - elas sempre
foram vistas como elos de conexdo dos investigadores com a
informacdo requerida; mas os meios disponiveis para ampliar o
sucesso da missdo estdo mudando drasticamente. Como tal, os
papéis que correspondam as bibliotecas no processo de
comunicag¢do cientifica estdo tornando-se proativos, assertivos e

cooperativos (in MIRANDA,, 1993, p.227).

3.1. O trabalho docente e a biblioteca

A universidade tradicional, na qual a transmissdo de conhecimentos é
feita de forma reprodutiva e com o professor contratado apenas para dar aula,
comega a ceder espago para uma universidade em que o professor & critico e
autocritico da realidade, e que trabalha essa habilidade com seus alunos, numa

postura de orientador da aprendizagem e nao de transmissor de conhecimento.

Para DEMO, 1994, “a diddtica exclusiva ‘ensino/aprendizagem’, perde terreno,
porque apenas treina para copiar e o mero ensinar e o mero aprender sdo substituidos pelo

aprender a aprender, tendo a pesquisa como principio cientifico e educativo” (p.18).
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A universidade € uma instituicdo, da qual se espera, ndo apenas
qualidade de ensino, mas, também, o desenvolvimento da pesquisa cientifica, que,
por sua vez, gera 0 avango da propria ciéncia. Ensino e pesquisa, no entanto,
requerem para o seu desenvolvimento, infraestruturas técnico-administrativas
capazes de gerar informagdes, com o objetivo, primeiro, de fomentar e alimentar os

trabalhos cientificos, ainda em projeto, ou os ja em andamento.

Segundo GRANJA, 1978, a biblioteca universitaria ocupa lugar de
destaque nesse processo de gerar informagdes, servindo como elemento de apoio
indispensavel ao progresso da ciéncia. O ensino e a pesquisa na universidade nao
podem, entdo, prescindir de uma biblioteca, e esta sé cumpre sua missao quando
apoia esses programas. O trabalho da sala de aula e o da biblioteca devem estar
plenamente integrados, uma vez que a complementagdo daquilo que foi ensinado

pelo professor dar-se-a, principalmente, na biblioteca.

O professor e a biblioteca constituem os elementos fundamentais no
processo criador da universidade. O professor e o livro ndo podem separar-se na
tarefa educadora. Ambos sao indispensaveis e se complementam. Nao se concebe
0 ensino sem o auxilio das tecnologias de informacao, razéo pela qual a biblioteca é
centro vital da universidade. O uso da biblioteca é fomentado por aqueles
professores que a consideram um laboratorio de aprendizagem, uma verdadeira

extensdo de suas classes. O professor que conhece os recursos da biblioteca em

relagdo a sua especialidade, sabera adaptar seu ensino, a fim de que seus alunos
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obtenham o melhor aproveitamento dos recursos bibliograficos, preparando material
para discussdo em sala de aula, redacdo de informes para seminarios e pesquisa

prévia para outros trabalhos.

A vitalidade de uma biblioteca depende do relacionamento do pessoal
bibliotecario com o professorado, ndo s6 porque € o professor quem estimula o
aluno a utilizar a biblioteca, mas, também, pela indicagdo de obras que mantenham
atualizado o acervo e, ao mesmo tempo, reflitam as necessidades e exigéncias dos
programas de estudo. A biblioteca € um érgédo meio e, a0 mesmo tempo, um
recurso estratégico. Para ela convergem professores, alunos e pessoal técnico-
administrativo. Seu papel no desenvolvimento cientifico, cultural e tecnologico do
pais é significativo. Para isto, no entanto, ela precisa transformar-se em verdadeiro
centro de informacgao, onde o professor/pesquisador e os alunos encontrardo todas

as informagdes necessarias aquele desenvolvimento desejado.

4. A BIBLIOTECA CENTRAL DA PUC-PR

4.1. Origem e evolugao

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana foi fundada por Dom
Manoel da Silveira D’ Elboux, entdo Arcebispo Metropolitano de Curitiba, em 1959,

com a denominagao de Universidade Catodlica do Parana - UCP.

Como tantas universidades brasileiras, a Catolica do Parana também

surgiu da reunido das Faculdades, Escolas de Ensino Superior e entidades culturais,
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entdo existentes: Escola de Servigo Social, Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras,
Escola de Enfermagem Madre Léonie, Faculdade Catdlica de Direito, Faculdade de
Ciéncias Médicas, Faculdade Catodlica de Ciéncias Econémicas, e Circulo de

Estudos Bandeirantes.

Em junho de 1973, com a aprovagcdo pelo Conselho Federal de
Educacdo do novo Estatuto da Universidade Catdlica, aprovava-se, também, a
implantagdo da Reforma Universitaria determinada pela Lei n.° 5540/68, ficando
estabelecido que haveria na Instituicdo: unidade de patriménio e de administragao,
estrutura orgénica em departamentos, e que estes seriam reunidos em Centros.
Criaram-se quatro Centros Universitarios: Centro de Teologia e Ciéncias Humanas;
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais; Centro de Ciéncias Exatas e Centro de
Ciéncias Biomeédicas. Estes, entdo, englobariam as faculdades existentes que, por
sua vez, passariam a constituir departamentos enquadrados devidamente segundo

suas esséncias e suas caracteristicas. (HOERNER JR., 1993).

Em dezembro de 1973, os Irmdos Maristas assumiram a
administragao da UCP, passando, entdo, a serem os responsaveis pela implantagao
da Reforma Universitaria. Em 6 de agosto de 1985, a Universidade recebeu o titulo
de Pontificia, concedido pela Sagrada Congregacao para a Educagéo Catdlica, de
Roma. Com este titulo, passou a denominar-se Pontificia Universidade Catdlica do

Parana - PUC-PR.
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Com a Reforma, as bibliotecas das antigas Faculdades foram
incorporadas aos respectivos Centros, assumindo o carater de bibliotecas
setorizadas. Com essa configuragdo, procuraram cumprir o seu papel naquele

estagio de funcionamento da Universidade.

A Biblioteca Central passou a ser constituida a partir de 1987, quando
foram reunidos, em um mesmo espaco fisico, trés acervos de bibliotecas setoriais. O
acervo correspondente ao Centro de Ciéncias Biomédicas, por uma questido de
espaco fisico, continuou separado. A administragdo, porém, era a mesma da

Biblioteca Central.

No periodo de 1988 - 1989, foi implantada a informatizagdo na
Biblioteca, sob uma plataforma MUMPS e um microprocessador Cobra 530,
passando a ser reescrito, em 1990, para SuperMUMPS e um servidor Risc HP 9000,
mantendo-se assim, atualizado e modernizado o sistema de informatica da

Biblioteca.

4.2. A Biblioteca atual

A Biblioteca Central da PUC-PR ¢é um 6rgao suplementar, ocupando,
hoje, novas instalagdes, que foram inauguradas em 18 de fevereiro de 1994, apés
quase uma década de minucioso planejamento e cuidadosa construgdo. Desde o
inicio do planejamento, levou-se em consideragao a importancia do prédio. Segundo

JULIATTO, 1988, “a biblioteca tem que ser considerada como o prédio mais importante do
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campus, uma vez que ela se constitui no maior recurso de informacio que a universidade pode
oferecer a sua comunidade académica (p. 108).

A area construida para a Biblioteca Central é de 10.545,47 m? , sendo
3.511,11 m 2 para leitura o restante para outras atividades. Tais nimeros sinalizam a
proposta de ultrapassar conceitos tradicionais e abrir-se a novos recursos de
aprendizagem e informacé&o, reservando, no caso, mais de 50% do seu espacgo a

outras atividades, que ndo a da simples leitura.

A Biblioteca Central foi concebida ndo apenas como um centro de
armazenamento e classificacdo do saber acumulado da humanidade ou de
irradiacédo de informacgdes e das variadas formas de cultura, mas, também, como um
Centro de Recursos de Aprendizagem e de Informacéo - CRAI, dai a idéia de que
ela deveria ultrapassar a proposta tradicional de biblioteca apenas para a leitura
(JULIATTO, 1988). Levando-se em consideragc&o os modernos conceitos de CRAI, a
Biblioteca da PUC-PR foi planejada para abrigar um acervo de um milhdo e meio de
livros e outro tanto de pegas n&o convencionais, além das inovagdes tecnoldgicas e

de automatizagao dos servigos.

Considerada como depositario de conhecimento acumulado e
organizado de forma acessivel, a Biblioteca Central dispde, no andar térreo, de:
servigos de referéncia; equipamento de CD-ROM, area para consultas, exposi¢cdes e
lancamentos de livros, apresentagcbes musicais, mostruarios com novas aquisi¢des
de livros e fitas de video, além de dois auditorios (276 e 116 lugares) e uma sala
para seminarios (45 lugares). No primeiro pavimento, ha os espagos para o acervo,

as consultas, se¢ao de obras raras e o setor de preparo técnico de todo o material a
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ser cadastrado. Nele, localiza-se também a Rede de Informatica para Ensino e
Pesquisa (RIEP), na qual, em 945 m? , alunos e professores podem utilizar os
servicos de computacdo. Estes servigos (RIEP), porém, ndo estdo vinculados a
Biblioteca. No segundo pavimento, ha o espago para o acervo, consultas e
administragdo central da Biblioteca. Temporariamente, a pds-graduagéo ocupa um
espaco de 945,82 m?, neste pavimento. O terceiro pavimento, o mais amplo, oferece
as secoes de multimeios e de periddicos, servicos de COMUT e os eletrbnicos de
comunicagao de dados e informacgodes, equipamentos de CD-ROM, doze cabines de
estudo em grupo (8 lugares cada), quatro cabines de video, sessenta e quatro
cabines para estudo individual ou em dupla, uma sala com 10 microcomputadores e
impressora e, vinculado a Biblioteca, o Laboratorio de Comunicagao Social(285,32 m
%), com esttdios de TV , radio e ilhas de edigdo, utilizados prioritariamente pelo
Curso de Comunicacéo Social. Na cobertura, quarto piso, ha uma area destinada a

deposito, e outra, onde esta localizado o Laboratério Fotografico.

O controle bibliotecario esta informatizado, utilizando-se atualmente
Banco de Dados Sybase, arquitetura cliente/servidor com uma interface grafica
Windows. Este novo sistema de informatizacdo denomina-se PERGAMUM e esta
conectado a Rede Corporativa da Instituicdo, abrangendo os principais
procedimentos da Biblioteca, que sio:

a) catalogacéo de livros, periddicos e multimeios;

b) reserva, empréstimo e devolugao de materiais;

C) pesquisa e recuperagao do acervo;

d) emisséao de relatérios de apoio;
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e) controle do acesso aos ambientes internos;
f) reserva de cabines e de microcomputador para trabalho de digitagao.
A Biblioteca Central torna possivel, também, a consulta e troca de

mensagens entre usuarios, por meio da INTERNET.

Composicao do acervo:

Livros/Titulos 66488
Livros/Exemplares 122893
Periédicos/Titulos 842

Periédicos/Assinaturas 1503
Livros de Referéncia/Titulos 1676
Livros de Referéncia/Exemplares 4348
Livros Raros 595
Fitas de Video/Titulos 926
Fitas de Video/Exemplares 940
Partituras 35
Fitas Cassete/Titulos 51
Fitas Cassete/Exemplares 79
Folhetos 4247
Slides 4044

Tese/Titulos 327
Tese/Exemplares 377
Dissertagao/Titulos 451

Dissertacdo/Exemplares 571
Monografias/Titulos 1876
Monografias/Exemplares 2076

Jornais (assinaturas) 06
Mapas 424

Fonte: Biblioteca Central da PUC-PR, 30.10.96

A Biblioteca Central funciona de segunda a sexta-feira, das 7h30min as

22h, e aos sabados, no horario de 8h as 12h.
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4.3. A informagao e as novas tecnologias

A geragao de produtos impressos continua sendo a principal forma de
disseminacgao de informagdes bibliograficas. No entanto, ndo se pode desconhecer
que a informacéao eletrénica ja € uma realidade nas bibliotecas. Ignora-la, €, no
minimo, perder oportunidades de acelerar o dominio do conhecimento. A
informacdo sempre esteve disponivel em meios fisicos, como livros, revistas,
fotografias ou pinturas. A informagao estava 1a, fixa, pelo menos até que outra
edicao fosse impressa e se tornasse disponivel. Hoje, esses meios fisicos estao
rapidamente transformando-se em simulagdes baseadas em computador. Os
computadores mudaram nossa visdo da natureza da informacdo, sendo que
atualmente a entendemos como algo que pode ser coletado, manipulado, trocado e

processado.(OXNER, 1995).

Vive-se, hoje, a chamada Revolugdo da Informagéo, que certamente
modificara nossas vidas, de forma tdo dramatica quanto fizeram a Revolucéo
Agricola e a Revolugédo Industrial. A biblioteca do futuro proximo tera seus livros
arquivados sob a forma digital. Qualquer individuo que disponha de um computador
e de uma linha telefbnica podera acessar a biblioteca, mesmo se estiver a

quildmetros de distancia.

O mundo cientifico e tecnolégico desfruta, atualmente, de facilidades
que possibilitam aos seus integrantes o acesso e a troca de informagdes, de forma
segura, agil e flexivel. Este avango se realiza em fungdo da crescente evolugao da

tecnologia, principalmente no que se refere a eletrbnica, computacido e
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telecomunicagdes. O aproveitamento e a integracdo das tecnologias geradas no
ambito dessas trés areas permitiu o desenvolvimento das redes de computadores,

chamadas redes eletronicas (VARGAS, 1994).

4.3.1. As novas tecnologias de informagao disponiveis na
Bilbioteca Central:

a) Internet

A Internet é uma super-rede mundial de computadores. Para
CARDOSO, 1994, é uma cidade eletronica, onde ha de tudo - museus,
universidades, lojas, bancos, centros de lazer, correio, bibliotecas, centros de
computacao, transito cadtico, filas de espera. Parece uma metropole, mas nao é. A
Internet ndo existe sem os fios e chips. Ela € uma gigantesca rede mundial, que une
computadores espalhados por todo o planeta e tem a peculiaridade de nao ter dono.

N&o € administrada por nenhum érgao central.

O embrido da Internet surgiu em 1969, quando foi criada, nos Estados
Unidos, uma rede experimental de pesquisa, chamada ARPAnet (Advanced
Research Projects Agency). A sua expanséao so6 foi possivel a partir de 1986, com a
criacdo de um backbone extremamente veloz, que interligava importantes centros de

computadores dos Estados Unidos.

No Brasil, a Internet surgiu também entre os pesquisadores, que vindos

de cursos de pos-graduagao no exterior, passaram a cobrar das universidades e das
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agéncias de fomento a pesquisa uma ligacdo com a Internet. Surgiu, assim, em
1989, a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), coordenada pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), 6rgdo do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia). A RNP, “brago” da Internet no Brasil, articulou a integragcdo das redes
académicas ja existentes, criando a malha de comunicagédo sobre a infra-estrutura
da EMBRATEL E TELEBRAS, com nés e conexdes nas principais cidades

brasileiras. (FERNANDES, 1994).

Na PUC-PR, os computadores localizados nos diferentes setores
administrativos e académicos est&o interligados entre si por uma rede que permite
comunicagao e compartilhamento de recursos. Os seus usuarios, trabalhando em
computadores pessoais distintos, podem comunicar-se pela Rede de Informatica
para Ensino e Pesquisa - RIEP. Essa rede interna esta conectada a Rede Araucaria
- PR, que interliga diversas instituicbes de ensino e pesquisa do Estado. Esta, por
sua vez, esta ligada a Rede Nacional de Pesquisa, que estabelece ligagdo entre
diversas instituicbes de ensino e de pesquisa no pais, por exemplo, PUC-RJ, USP,

FAPESP e outras. A RNP esta conectada a Internet.

Servigos Internet disponiveis na Biblioteca Central:

e Correio Eletrénico - estdo instalados na sala da diregcéo, na sala da
bibliotecaria do 3.° andar, no setor de preparo técnico e no setor de referéncia. O
correio eletrdnico permite a troca de mensagens entre usuarios de toda a Internet,

de forma rapida e eficiente. A mensagem enviada chega em segundos, mesmo que
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o destinatario esteja do outro lado do oceano. As mensagens recebidas ficam

armazenadas em uma caixa postal eletronica.

e WWW - World Wide Web - € um dos mais novos servigos de busca e
recuperacdo da informacéo disponivel na Internet. Sua tecnologia € baseada no
chamado hipertexto. Segundo Krol, in HENNING, 1994, hipertexto € um método de
apresentacao das informagdes em que palavras-chaves sao selecionadas no texto,
podendo a qualquer instante oferecer maiores informagdes sobre a palavra
escolhida. Assim, a leitura deixa de ser feita de forma linear, encaminhando-se para
outro documento que pode ser um texto, uma figura, um grafico, video ou som. O
WWW esta disponivel nos setores mencionados no paragrafo anterior. O servigo
WWW néo s6 é utilizado para obter informacdes, como também, para fornecé-las.
Assim é que todo o acervo da Biblioteca Central, embora ainda em fase

experimental, ja pode ser acessado via WWW.

e FTP (File Transfer Protocol) - servigo de transferéncia de arquivos.
Sua tarefa principal € mover arquivos de um computador para outro. Cada usuario
Internet pode transferir informacdes por via do FTP, para ele mesmo ou para
qualquer usuario Internet, independente da sua localizacdo. Este servico também

esta disponivel nos setores ja mencionados.

o Biblioteca em Casa - acesso remoto
Desde julho deste ano, 1996, a Divisdo de Processamento de Dados

colocou a disposigao de professores e alunos o acesso ao sistema de informatizagao
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da Biblioteca - PERGAMUM. Até o momento, 92 pessoas possuem o aplicativo em

casa, numa média de 4 consultas/dia.

b) CD-ROM

CD - ROM é um acrbénimo ( palavra formada com as primeiras letras)
de Compact Disc Read Only Memory.

Segundo PARKER, 1995, a diferenga entre CD-audio e o CD-ROM é
que o primeiro contém apenas o audio, no caso, a musica, e 0 segundo contém
textos, graficos, som e animacdo ou video. O CD-ROM é de grande capacidade,
durabilidade e tamanho, o que facilita o armazenamento desses dados. Os CD-
ROMs servem, especialmente, para armazenamento de dados que nao sao
modificados freqlUentemente. Suas informacdes sao incorruptiveis por virus ou

acidentes, ou por ndo ser possivel formatar ou apagar acidentalmente um disco.

A padronizacdo faz do CD-ROM o meio escolhido para editoragcéo
eletrbnica e, cada vez mais, para distribuicdo de grandes pacotes de softwares.
Atualmente, inumeras revistas cientificas estdo abandonando a editoracao
convencional e adotando a eletrdnica. Isto facilita a consulta, e, inclusive, a obtengao
de copia de artigos com o simples acionamento da impressora acoplada ao

microcomputador.

O CD-ROM pode ser utilizado também como um instrumento de
multimidia, devido a integracdo perfeita de texto, graficos, som, animagao e video

fullmotion. As exigéncias basicas incluem um PC, um drive CD-ROM, uma placa de
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audio, alto-falantes, ou fone de ouvido, e o Microsoft Windows com Windows 3.1. A
Biblioteca Central ja dispde de varios equipamentos CD-ROM instalados, a
disposicdo de seus usuarios, bem como de diversos CDs abrangendo diferentes

areas.

A implantagdo das novas tecnologias de informagdo nas bibliotecas
traz grande beneficio ao usuario. Segundo SUAIDEN, 1990, o tempo de busca da
informacéo fica cada vez menor e a um custo cada vez mais econémico, a medida
que centenas de pessoas possam acessar a mesma informagao ao mesmo tempo,
independentemente de sua localizagdo geografica. Esta sera a biblioteca do futuro,
na qual imagens digitalizadas dos livros, desenhos, manuscritos e fotografias,
poderdo ser enviadas para telas de monitores com alta definicdo, acessiveis a

milhdes de estudantes e pesquisadores (OXNER, 1995).
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CAPITULO Il

APRESENTAGAO, ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS
1. Caracterizagao da amostra
De um total de 603 professores da PUC-PR, campus de Curitiba, foram
pesquisados 10%, com o encaminhamento a esses docentes de 62 questionarios.
Destes, 60 foram devolvidos. Também para os Centros Universitarios, o percentual
de representatividade da amostra foi de 10%, com excecdo do CTCH, com 12%, e

do CCJS, com 7%.

o Faixa Etaria

A distribuicdo dos professores pesquisados, por faixa etaria, revela que
0 maior grupo possui idade compreendida entre 41 a 50 anos (42% do total),
seguida dos que estdo na faixa de 31 a 40 anos (37%). Dos 20 aos 30 anos, nao foi
registrado nenhum professor.

GRAFICO |

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS
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Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados
A analise dos dados por Centro indica que no CCET e no CCBS o

maior numero de professores esta dividido entre 31 a 40 anos e 41 a 50 anos (38%
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para os dois grupos no CCET, e 39% para os do CCBS). Com referéncia aos
professores acima de 51 anos, o maior contingente esta no CCET (24%), seguido

pelo CCBS, com 22%.

e Sexo
Os docentes do sexo masculino sdo em maior numero que os do sexo
feminino (52% de homens e 48% de mulheres), principalmente no CCET (88% de
homens). Ja para os outros Centros, o numero de mulheres é superior, conforme
pode-se verificar na tabela 1:
TABELA 1

NUMERO E PERCENTUAL DE DOCENTES SEGUNDO O
SEXO E O CENTRO

CENTRO MASCULINO FEMININO TOTAL
N° % N° % N° %
CTCH 4 40% 6 60% 10 |100%
CCJS 1 17% 5 83% 6 |100%
CCET 14 88% 2 12% 16 | 100%
CCBS 12 43% 16 57% 28 1100%
TOTAL 31 52% 29 48% 60 |100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

e Turno em que trabalha na PUC-PR
A maioria dos professores pesquisados trabalha na PUC-PR, no
periodo diurno (59%), seguido dos que desenvolvem suas atividades em ambos os

turnos, diurno e noturno (34%), conforme pode-se verificar no grafico Il:

GRAFICO Il
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Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

No CCBS, a maioria absoluta dos docentes (93%) trabalha no periodo
diurno, e no CCET e CTCH, a predominancia € dos que lecionam em ambos os

turnos (70% no CTCH e 60% no CCET).

e Carga horaria semanal
O maior contingente dos professores pesquisados se enquadra na faixa
de 21 a 39 horas semanais (39%), seguidos pelos que possuem 40 horas ou mais

de atividades (30%):
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Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados
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Para todos os Centros Universitarios, o maior contingente dos

professores permanece na PUC-PR mais do que 20 horas semanais. O CCET é o

unico Centro que registra maior parte dos docentes com carga horaria semanal

integral, com 40 horas ou mais (44% do total):

TABELA 2

NUMERO E PERCENTUAL DE DOCENTES SEGUNDO FAIXAS DE CARGA

HORARIA SEMANAL, POR CENTRO

CARGA HORARIA CTCH CCJs CCET CCBS TOTAL
SEMANAL N° % N° % N° % N° % N° %
Menos de 8 horas - - 1 17% 1 6% 3 11% 5 8%
De 8 a 20 horas 3 [30%| 2 [33% | 3 |19% 6 21% | 14 | 23%
De 21 a 39 horas 4 [(40% | 2 |33%| 5 |31% | 12 |43% | 23 | 39%
40 horas ou mais 3 |30% 1 17% 7 | 44% 7 25% | 18 | 30%
TOTAL 10 {100%| 6 |100%| 16 |100%| 28 [100%| 60 |100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

e Carga horaria administrativa

Metade dos docentes pesquisados respondeu possuir carga horaria

administrativa na PUC-PR, com leve predominancia destes docentes no CCET
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(56%) e no CCBS (54%). Apenas no CTCH existe maioria de professores com carga

horaria somente em salas de aula:

TABELA

3

NUMERO E PERCENTUAL DE DOCENTES SEGUNDO SE POSSUI
CARGA HORARIA ADMINISTRATIVA , POR CENTRO

CENTRO SIM NAO TOTAL
N° % N° % N° %
CTCH 3 30% 7 70% | 10 100%
CCJS 3 50% 3 50% 6 100%
CCET 9 56% 7 44% | 16 100%
CCBS 15 54% | 13 | 46% | 28 100%
TOTAL 30 50% | 30 | 50% | 60 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Dos 30 professores (50% da amostra) que responderam possuir carga

horaria administrativa, quase a metade (14 docentes, representando 46%) possui

esta carga horaria na faixa de 10 a 19 horas semanais:

GRAFICO IV
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Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados
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A andlise da carga horaria administrativa dos professores, em cada
Centro, revela que também a faixa com maiores valores € de 10 a 19 horas para o

CCET (67%) e CCBS (40%), conforme pode-se verificar na tabela seguinte:

TABELA 4

NUMERO E PERCENTUAL DE DOCENTES COM CARGA HORARIA
ADMINISTRATIVA, SEGUNDO FAIXAS DE CARGA HORARIA, POR CENTRO
CARGA HORARIA CTCH CCJS CCET CCBS TOTAL
ADMINISTRATIVA | N° % N°| % [N | % % | N° %

Menos de 10 horas| - 20% | 3 10%
De 10 a 19 horas 1 40% | 14 | 46%
De 20 a 29 horas - 26% | 5 17%
De 30 a 39 horas 2 | 67% 7% | 3 10%
40 horas ou mais - 33% | 3 [33% 7% 5 17%

33% | 6 |67%
33% | -

33%

R U [ N |
~aphowZ

TOTAL 3 [100% | 3 |100%| 9 [100%]| 15 [100%| 30 | 100%
Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

O percentual elevado de professores com carga horaria administrativa
talvez seja explicado pelo fato de que, dentre os sorteados, estdo Decanos,

Pro-Reitor, Chefes de Departamento e Coordenadores de Curso.

¢ Qualificacao

Do total de professores, 69% nao estavam realizando nenhum curso de
P6s-Graduagao. Os Especialistas representam o maior numero com 33%, seguidos
pelos Mestres e Doutores, com 17% cada. Apenas 31% dos docentes estavam

buscando aperfeicoamento em Cursos de Mestrado(23%) ou de Doutorado (8%):
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No CCBS, o grupo dos Especialistas € o maior (39% ), ja no CCET

eles dividem a posigéao de destaque com os Mestrandos (31% para cada um):

TABELA 5
NUMERO E PERCENTUAL DE DOCENTES SEGUNDO A QUALIFICACAOE O
CENTRO
QUALIFICACAO CTCH CCJS CCET CCBS TOTAL
N° % | N°| % N° % N° % | N°| %
Graduacao - - - - - - 1 4% | 1 | 2%
Especializagao 3 |30% | 1 [17%| 5 |31% | 11 [39% | 20 | 33%
Mestrado 1 10% | 2 |33%| 2 [13% | 5 |18% | 10 | 17%
Doutorado 3 |130% | 1 [17%| 3 [|19% | 3 [11% | 10 [ 17%
Mestrando 2 |20% | 1 [(17%| 5 [|31% | 6 |[21% | 14 | 23%
Doutorando 1 10% | 1 [17% 1 6% 2 7% | 5 | 8%
TOTAL 10 {100%| 6 [100%| 16 |100%| 28 [100%| 60 |[100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

2. Frequéncia a Biblioteca

A maioria dos docentes pesquisados (46), o que representa 77%,

respondeu frequentar a Biblioteca Central da PUC-PR:
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GRAFICO VI
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Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Em todos os Centros Universitarios predominam os docentes que
frequentam a Biblioteca Central, com excecdo do CCJS, em que somente 33% dos

pesquisados informou que a utiliza.

TABELA 6
NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS DOS DOCENTES
SOBRE SE FREQUENTA A BIBLIOTECA DA PUC PR

CENTRO SIM NAO TOTAL
N° % N° % N° %
CTCH 8 80% 2 | 20% | 10 [100%
CCJS 2 33% | 4 | 67% | 6 |100%
CCET 12 75% 4 | 25% | 16 | 100%
CCBS 24 86% 4 14% | 28 | 100%
TOTAL 46 77% | 14 | 23% | 60 |100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Dos 60 professores pesquisados, o grupo mais expressivo (34%) utiliza
a Biblioteca Central de 2 a 4 vezes ao més; apenas 18% dos 60 que responderam,

ou seja, 11, vao a ela 5 vezes ou mais ao més:
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Os professores com maior frequéncia sdo os do CCET, dos quais 31%

vao a Biblioteca Central 5 vezes ou mais ao més. Nos outros Centros, as respostas

concentram-se entre 2 a 4 vezes. No CCBS (43%) e nos dois restantes, a resposta

divide-se em 1 vez e entre 2 a 4 vezes:

TABELA 7

NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE A FREQUENCIA MENSAL A
BIBLIOTECA DA PUC-PR

FREQUENCIA/MES | CTCH CCJS CCET CCBS TOTAL
NA BIBLIOTECA N°l % [ N°| % | N°| % [N°| % N° %
1vez 3130%| 1 [17%| 3 |19% | 5 | 18% | 12 | 20%
2 a4 vezes 3130%| 1 [17% | 4 |25% | 12 | 43% | 20 | 34%
5 vezes ou mais 1110% | - - 5 [31% | 5 [18% | 11 | 18%
Nao lembra 1110% | - - 1 6% | 1 3% 3 5%
Sem resposta 2120%| 4 |[66%| 3 |19% | 5 |18% | 14 | 23%
TOTAL 10|100%| 6 |100%| 16 [{100%| 28 [100%| 60 [100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Com o objetivo de verificar se existe diferencas nas respostas as duas

questdes acima , foram cruzados dados de algumas variaveis:
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¢ Frequéncia a Biblioteca X Turno de Aulas

O cruzamento das respostas do turno em que o professor trabalha na
Instituicio e resposta a questdao “se freqlienta a Biblioteca” revela que os
professores que trabalham em ambos os turnos (diurno e noturno) sdo os que
aparecem com maior percentual de respostas positivas sobre a freqiéncia. Os
professores do noturno, na sua grande maioria (75%), nao se utilizam da Biblioteca

Central:

TABELA 8
N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE SE FREQUENTA
A BIBLIOTECA E TURNO DE TRABALHO NA PUC-PR

Se freqlenta a Biblioteca TOTAL
TURNO SIM NAO

N° % N° % N° %
Diurno 27 | 75% | 9 | 25% | 36 | 100%
Noturno 1 25% | 3 |75% | 4 |100%
Ambos 17 | 89% | 2 | 11% | 19 | 100%
S/resposta 1 100% | - - 1 100%
TOTAL 46 | 77% | 14 | 23% | 60 | 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

e Frequéncia a Biblioteca X Carga Horaria Semanal

A tabela 9 permite verificar que, quanto maior a carga horaria semanal,
maior o percentual dos que afirmam frequentar a Biblioteca Central. Assim, o
percentual de frequentadores é menor do que a metade (40%) para os que possuem
menos de 8h semanais; para os docentes situados na faixa de 8 a 20 horas, a
maioria, correspondendo a 64%, frequenta a Biblioteca Central. Na faixa de 21 a 39
horas, este percentual sobe para 74%, e para os que possuem carga horaria integral

(40 horas ou mais) todos (100%) afirmam frequenta-la:
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NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE SE FREQUENTA
A BIBLIOTECA E CARGA HORARIA SEMANAL NA PUC PR

CARGA HORARIA SIM NAO TOTAL
SEMANAL N° % N° % N° %
Menos de 8 horas 2 40% 3 60% 5 100%
De 8 a 20 horas 9 64% 5 36% 14 100%
de 21 a 39 horas 17 74% 6 26% 23 100%
40 horas e mais 18 |100% - - 18 100%
TOTAL 46 | 77% 14 |23% | 60 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

¢ Frequéncia a Biblioteca X Qualificagao

O maior percentual de frequentadores sdo os Mestres (90%), seguido

pelos Mestrandos (86%). A estes, seguem os Doutores com 80% de frequéncia a

Biblioteca Central. Os Graduados, sdo os que aparecem com menor percentual de

frequéncia.

TABELA 10

NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE SE FREQUENTA A

BIBLIOTECA E QUALIFICACAO DOCENTE

QUALIFICACAO SIM NAO TOTAL
N° % N° % N° %

Graduado - - 1 100% 1 100%
Especialista 14 70% 6 30% 20 | 100%
Mestre 9 90% 1 10% 10 | 100%
Doutor 8 80% 2 20% 10 | 100%
Mestrando 12 86% 2 14% 14 | 100%
Doutorando 3 60% 2 40% 5 100%
TOTAL 46 77% 14 | 23% 60 | 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados
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¢ Frequéncia a Biblioteca X Fungao Administrativa

O maior contingente de freqlientadores sao os docentes que possuem
fungdo administrativa na PUC-PR, com 93% de respostas afirmativas. Dos que nao
desenvolvem fungédo administrativa na Instituicdo, 60% responderam que frequientam

a Biblioteca Central.

TABELA 11
NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE SE FREQUENTA
A BIBLIOTECA E SE POSSUI FUNCAO ADMINISTRATIVA

FUNCAO FREQUENTA A BIBLIOTECA
ADMINISTRATIVA SIM NAO TOTAL
N° % N° % N° %
Com fungéao 28 |93% | 2 7% | 30 | 100%
Sem funcao 18 [60% | 12 [40% | 30 | 100%
TOTAL 46 | 77% | 14 | 23% | 60 | 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

e Frequéncia Mensal a Biblioteca X Qualificagao

Os doutores sé&o os que mais frequentam a Biblioteca Central, pois é o
unico grupo que apresentou maior numero de respostas (40%) na opgao 5 vezes ou
mais; em contrapartida, os doutorandos sao 0os que menos a visitam, pois 20% deles
responderam que frequentam 1 vez por més; os restantes 80% n&o responderam,

ou n&o se lembram se a frequentam.

Para os Mestrandos, 58% frequentam a Biblioteca Central de 2 a 4 vezes

por més, e 21% frequentam 5 vezes ou mais:
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NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE FREQUENCIA MENSAL A
BIBLIOTECA SEGUNDO A QUALIFICACAO DOCENTE

1VEZ 2 A4 VEZES |5 VEZES OU | N/LEMBRA TOTAL
QUALIFICACAO MAIS S/IRESPOSTA
N° % N° % N° % N° % N° %

Graduado - - - - - - 1 |100%| 1 100%
Especialista 4 |(20% | 8 |40% | 3 |15%| 5 |25% | 20 | 100%
Mestre 5 |50%| 2 [20% | 1 10%| 2 |20% | 10 | 100%
Doutor 2 |20%| 2 |20%| 4 |40%| 2 |20% | 10 | 100%
Mestrando - 8 |58%| 3 [21% ]| 3 [21% | 14 | 100%
Doutorando 1 20% - - 4 |80% | 5 |[100%
TOTAL 12 [20% | 20 [34% | 11 |18% | 17 |28% | 60 | 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

e Frequéncia Mensal

Administrativa

a Biblioteca X Se possui

Fungao

A maioria dos docentes que possui fungdo administrativa na PUC-PR

frequénta a Biblioteca Central de 2 a 4 vezes mensais (57%); ja 0s que n&o possuem

carga horaria administrativa, o maior contingente (27%), somente a frequentam 1

vez por més.

TABELA 13

N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE SE POSSUI FUNGCAO
ADMINISTRATIVA E FREQUENCIA MENSAL A BIBLIOTECA

FREQUENCIA/MES FUNCAO ADMINISTRATIVA

NA BIBLIOTECA SIM NAO TOTAL
N° % N° % N° %

1vez 4 13% 8 |27% | 12 20%

2 a4 vezes 17 | 57% 3 |10%| 20 34%

5 vezes ou mais 5 17% 6 [20% | 11 18%

Nao lembra/ sem 4 13% | 13 [43% | 17 28%

resposta

TOTAL 30 [100% | 30 [(100%| 60 |100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados
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e Frequiéncia Mensal a Biblioteca X Carga Horaria Semanal

Os docentes com carga horaria compreendida entre 21 e 39 horas
semanais sao os que freqientam mais a Biblioteca Central, ja que apresentam o
maior percentual de respostas na opgao “5 vezes ou mais” (30%). Os docentes com
menos de 20 horas semanais apresentam pouca frequéncia, conforme se apresenta

abaixo:

TABELA 14 ]
N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE CARGA HORARIA SEMANAL E
FREQUENCIA MENSAL A BIBLIOTECA

FREQUENCIA/MES CARGA HORARIA SEMANAL
NA BIBLIOTECA Menos de [De 8 a20h |[De 21 a 39h|40h ou mais| TOTAL
8h

N° % N° % N° % N° % N° %
1vez 1 20% | 7 |50% | 2 9% 2 [ 11% | 12 | 20%
2 a4 vezes 1 20% 1 7% 8 |35% | 10 |55% | 20 | 34%
5 vezes ou mais - - 1 7% 7 [30% | 3 17% | 11 | 18%
Nao lembra/ 3 |60%| 5 [36%| 6 |26%| 3 |17% | 17 | 28%
s/resposta
TOTAL 5 |100%| 14 |100%| 23 [100%| 18 |100%| 60 |100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

e Conhecimento, indicagao e utilizagao das tecnologias da

Biblioteca

Questionados sobre as tecnologias existentes na Biblioteca, 42% dos
docentes responderam que conhecem essas tecnologias, no entanto somente 23%
afirmaram que as utilizam, e 32% desses professores que as utilizam responderam

gue indicam essas tecnologias a seus alunos.

GRAFICO VIII
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Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados
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Em relagcdo as tecnologias conhecidas pelos docentes, os Livros e

Periddicos sdo os que apresentam maioria de respostas afirmativas (90% para os

Livros e 72% para os Periddicos); das outras tecnologias restantes, os Mapas séao as

menos conhecidas , com apenas 18% das respostas afirmativas:

TABELA 15

N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE O CONHECIMENTO

DAS TECNOLOGIAS OFERECIDAS NA BIBLIOTECA

TECNOLOGIA SIM NAQ [S/RESPOSTA| TQOTAL
N° % | N°| % [ N°| % | N°| %
Livros 54 | 90% | - - 6 [10%]| 60 [100%
Periodicos 43 | 72% | 10 |17%| 7 [(11%]| 60 |100%
Fitas Cassete 24 | 40% | 23 |38%| 13 |22%]| 60 [100%
Videos 27 | 45% | 20 |33%| 13 [22%]| 60 |100%
CD-Rom 16 | 27% | 27 |45%]| 17 |28%]| 60 |100%
Mapas 11 | 18% | 31 |52%]| 18 [30%| 60 |100%
Slides 20 [ 34% | 23 |38%]| 17 |28%]| 60 [100%
COMUT 17 | 28% | 26 |44%| 17 |28%| 60 [100%
Internet 22 | 37% | 21 |35%]| 17 (28%]| 60 |100%
Empréstimo 20 | 33% | 23 |39%]| 17 (28%]| 60 |100%
Interbibliotecario
TOTAL 254 | 42% | 204 |34%| 142 (24%| 600 |100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados
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Com referéncia as tecnologias que_utilizam, apenas os Livros sao os
que apresentam mais da metade de respostas positivas dos docentes. Entretanto,
para todas as tecnologias apresentadas, houve decréscimo no percentual de
respostas “sim” em relagdo a tabela anterior. Assim, para um total de 90% de
docentes que respondeu conhecer os Livros, 72% informou que os utiliza; para os
Periddicos esta queda € maior , passando de 72% dos que conhecem, para 47%

que os utilizam:

TABELA 16 _
N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE A UTILIZACAO
DAS TECNOLOGIAS OFERECIDAS NA BIBLIOTECA

TECNOLOGIA SIM NAO SIRESPOSTA | TOTAL
N° % N° % | N°| % | N°| %
Livros 43 | 72% | 10 [17% | 7 |11%| 60 [100%
Periodicos 28 [47% | 17 [ 28% | 15 |25%| 60 [100%
Fitas Cassete 8 13% | 31 | 52% | 21 [35%| 60 |100%
Videos 15 [25% | 29 [48% | 16 |27%| 60 [100%
CD-Rom 6 10% | 30 | 50% | 24 {40%| 60 |100%
Mapas 1 2% | 34 |56% | 25 |42%]| 60 [100%
Slides 11 [18% | 26 |43% | 23 |39%| 60 [100%
COMUT 11 |1 18% | 30 |50% | 19 |32%]| 60 {100%
Internet 7 [12% | 32 | 53% | 21 [35%| 60 |100%
Empréstimo 10 | 17% | 30 |50% | 20 |33%]| 60 {100%
Interbibliotecario
TOTAL 140 | 23% | 269 | 45% | 191 |32%| 600 [100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Para as tecnologias que sao indicadas, pelos docentes aos alunos, as
respostas positivas sdo superiores as respostas sobre a_utilizagcdo pelos docentes,
entretanto ndo chegam aos valores obtidos na questdo conhecimento. Assim, 72%
dos professores revelam que conhecem os Periddicos, 47% os utilizam e 70%

indicam o mesmo para os alunos. Este fato acontece com todas as tecnologias, com
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excecao dos Livros, para os quais o maior percentual de respostas afirmativas
acontece na indicagao (90% para conhecimento, 72% para utilizagdo e 97% para
indicagao), e os Slides em que decresce o percentual na ordem conhecimento

(34%), utilizac&o (18%) e indicagao (8%):

TABELA 17 3
N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE A INDICACAO
DAS TECNOLOGIAS OFERECIDAS NA BIBLIOTECA

TECNOLOGIA SIM NAO SIRESPOSTA | TOTAL
N° % N° % | N°| % | N° %

Livros 58 | 97% - - 2 | 3% | 60 [100%
Periddicos 42 |70% | 12 |20% | 6 |10%| 60 |100%
Fitas Cassete 15 | 25% | 26 |43% | 19 |32%| 60 |100%
Videos 23 |138% | 19 |32% | 18 |30%| 60 |100%
CD-Rom 7 [12% | 27 |45% | 26 [43%| 60 |100%
Mapas 5 8% | 30 |50% | 25 |42%| 60 |100%
Slides 5 8% | 28 |47% | 27 |45%| 60 [100%
COMUT 13 [22% | 24 |40% | 23 |38%| 60 [100%
Internet 14 [24% | 23 | 38% | 23 |38%| 60 |100%
Empréstimo 12 |1 20% | 26 [43% | 22 |37%| 60 [100%
Interbibliotecario

TOTAL 194 | 32% | 215 | 36% | 191|32% | 600 |100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Tomando-se como a situagdo ideal aquela que o docente deveria
conhecer, utilizar e indicar a seus alunos as tecnologias que se encontram na
Biblioteca Central, foi estabelecida uma variavel , tabulando-se as respostas “sim”
para as trés situagées acima, ao mesmo tempo. Essa variavel foi denominada
aproveitamento total. Seria obtida quando o professor declarasse para a mesma
tecnologia, que a conhece, a utiliza e a indica para o aluno. Esta resposta, neste
caso, foi dada de forma que englobasse as trés situagdes: conhecer, utilizar, indicar

determinada tecnologia que faz parte do acervo da Biblioteca Central.
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A analise da tabela 18 permite verificar que os Livros e os Periddicos
obtiveram maior percentual de respostas com aproveitamento total (68% para os
Livros e 43% para os Periddicos). Em contrapartida, os Mapas nao registraram
nenhuma resposta, os Slides tiveram 3%, o CD-Rom 5% e a Internet foi assinalada

por 7% dos respondentes.

O CCJS ¢é o Centro em que foi registrado o menor numero de
respostas com aproveitamento total: 5% para o grupo, com respostas apenas em

Livros (2 docentes) e Internet (1 docente).

O CCET e o CCBS sao os unicos Centros que apresentam respostas
para o aproveitamento total, que se referem as tecnologias menos tradicionais
(Fitas, Videos, Slides, etc.), com ligeira superioridade para o CCET (23% para o total

contra 19% para o CCBS).

No geral, apenas 17% dos docentes revelam que conhecem, utilizam e

indicam para os alunos, as tecnologias existentes na Biblioteca Central:



TABELA 18

NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS COM APROVEITAMENTO TOTAL
SEGUNDO A TECNOLOGIA E O CENTRO

TECNOLOGIA CTCH CCJS CCET CCBS TOTAL
N°| % [N°|] % [N°| % |N°| % [ N°| %
Livros 6 [60% | 2 [33% | 12 [75%]| 21 |75% | 41 | 68%
Periédicos 1 110% | - - 10 |62%]| 15 |54% | 26 | 43%
Fitas Cassete - - - - 1 |6%]| 5 [18%| 6 | 10%
Videos - - - - 3 [19%| 5 |18%| 8 | 13%
CD-Rom - - - - 2 12%| 1 4% | 3 | 5%
Mapas - - - - - - - - - -
Slides 1 [10% | - - 1 6% | - - 2 | 3%
COMUT - - - - 3 [19%]| 4 |14%| 7 | 12%
Internet - - 1 [17% | 3 [19%]| - - 4 | 7%
Empréstimo - - - - 2 12%| 2 | 7% | 4 | 7%
Interbibliotecario
TOTAL 8 | 8% | 3 | 5% | 37 |23%]| 53 [19% [ 101 | 17%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

e Forma de utilizagao da Biblioteca
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Respondendo sobre a forma como utiliza a Biblioteca Central, a opgao

mais apontada pelos docentes foi “Consulta Local”, com 33% das respostas, seguida

por Empréstimo, com 29%. Os professores do CCET sao os que mais se utilizam de

empréstimos, pois nesse Centro o maior contingente de respostas (37%) recaiu

nessa opgao.

A pesquisa mostrou também que apenas 15% dos docentes se utilizam

do Levantamento Bibliografico feito pelas bibliotecarias, com percentual mais

expressivo para o CCBS (19%) e CCET (17%):



TABELA 19
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NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE A FORMA DE UTILIZAGAO

DA BIBLIOTECA, POR CENTRO

FORMA DE UTILIZACAO CTCH CCJS CCET CCBS TOTAL
N°| % N | % | N°| % [N°| % N° | %
Consulta Local 8 [38% | 2 [(17% | 10 [ 33% | 22 | 35% | 42 | 33%
Empréstimo 5(24% | 2 (17% | 11 | 37% | 18 | 28% | 36 | 29%
Levantamento Bibliografico 2| 9% - - 5 |17% | 12 | 19% | 19 | 15%
Biblioteca em Casa(via 1] 5% 1 8% | 1 3% | 2 | 3% 5 | 4%
computador)*
Cabine Individual 11 5% 1 8% | 1 3% | 4 | 6% 7 | 6%
Cabine em Grupo 2| 9% 1 8% | - - 1 2% | 4 | 3%
Cabine de Video 11 5% 1 8% - - 1 2% 3 | 2%
Sem resposta 1] 5% 4 134%| 2 | 7% | 3 | 5% | 10 | 8%
TOTAL 21(100%| 12 [100%| 30 [{100%]| 63 | 100% | 126 |100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

* O docente consulta o acervo da Biblioteca, por meio de computador, via modem

Com o objetivo de verificar se existe diferenga na forma de utilizagdo

da Biblioteca Central pelos professores , de acordo com sua qualificacdo, foram

cruzadas estas duas variaveis:

¢ Forma de Utilizagao da Biblioteca X Qualificagao

Para todos os docentes, independentemente de sua qualificacédo, a

forma mais utilizada da Biblioteca Central € por meio de Consulta Local, com

excecao dos Mestrandos, em que a maior freqiéncia de respostas (32%) recaiu

sobre Empréstimos. O Levantamento Bibliografico, feito pelas bibliotecarias, € mais

utilizado pelos Mestrandos (24%), seguidos pelos Doutores (21%):
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N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE A FORMA COMO UTILIZA A
BIBLIOTECA SEGUNDO A QUALIFICACAO DOCENTE

FORMA DE Graduado | Especialista Mestre Doutor | Mestrando | Doutorando| Total
UTILIZACAO
N° [ % N° % N° % IN°[ % N°| % |N° % N°| %
Consulta Local 1150% | 11 [31% | 9 |39% |5| 36% [ 11 |29% [5| 37% |42 |33%
Empréstimo - - 11 | 31% | 6 |25% |4| 29% | 12 | 32% |3 | 21% |36 |29%
Levantam. Bibliografico| - - 4 | 11% | 2 9% |3 21% | 9 | 24% | 1 7% 19 | 15%
Biblioteca em Casa* - - 2 5% - - - - 1 3% (2| 14% 5| 4%
Cabine Individual - - 2 5% 2 9% | 1| 7% 1 3% |1 7% 7 | 6%
Cabine em Grupo - - 1 3% 2 9% | - - 1 3% | - - 4 | 3%
Cabine de Video - - - - 2 9% | - - 1 3% | - - 3| 2%
Sem resposta 1 (50% | 5 |14% - - 7% 1 3% |2| 14% |10 | 8%
TOTAL 2 |100%| 36 |100%| 23 |[100%]|14| 100% | 37 |100%|14| 100% |[126{100
%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

¢ Motivo da nao utilizacao da Biblioteca

Foi pedido aos docentes, caso os mesmos nao utilizassem a Biblioteca

Central, que assinalassem os dois principais motivos. A maior frequéncia de

respostas recaiu sobre a opcgéo “Insuficiéncia de acervo na sua area”, com 38% do

total, seguido pela resposta “Nao tem tempo, pois trabalha em outro local”’, com

31%:

TABELA 21
N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE PRINCIPAIS
MOTIVOS DA NAO UTILIZACAO DA BIBLIOTECA

MOTIVO N° %
Insuficiéncia de acervo na sua area 11 38%
N&o tem tempo, pois trabalha em outro local 9 31%
Horario de funcionamento 1 3%
Localizagéo do prédio 1 3%
Informatizacao da consulta dificulta - -
Outro 7 25%
TOTAL 29 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados
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Além dos motivos ja apontados, foram indicados também estes:

N.°
- Tenho material Proprio.........coooeeeeiiii i 3
- Consulto outra BiblioteCa ...........ooeiiiiiiiiiii 1
- Falta de habito que estabelega um vinculo professor X Biblioteca ........ 1
- Desproporgéao entre carga horaria administrativa X académica............. 1
- Falta de acesso direto ao material ... 1

¢ Grau de importancia atribuido as tecnologias
A maioria absoluta dos docentes (85%) considera as tecnologias

disponiveis na Biblioteca Central Muito Importante (56%) ou Importante (29%):

GRAFICO IX

PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE O
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AS
TECNOLOGIAS DA BIBLIOTECA
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Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

As tecnologias mais tradicionais, Livros e Periddicos, foram as que
obtiveram maior grau de importancia, ja que 90% dos docentes atribuiram para os

livros o grau “Muito Importante” e 85% para os Periddicos. Para as outras



tecnologias, foi registrada maioria de respostas na opc¢éo ‘Muito Importante’ para a

Internet (77%), Empréstimo Interbibliotecario (68%), COMUT (55%) e CD-ROM

(50%).

As opinides menos favoraveis foram registradas com referéncia aos
Mapas, em que 27% dos respondentes indicam serem os mesmos Pouco Importante
(20%) ou Sem Importéncia (7%), e as Fitas e aos Slides que registraram, cada um,

15% de respostas na opgao Pouco Importante.

TABELA 22

NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA

ATRIBUIDO AS TECNOLOGIAS DA BIBLIOTECA
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TECNOLOGIA Muito Importante |Pouco Sem S/resposta Total

importante Importante [Importancia

N | % | N°| % | N°| % N° % [N°| % [N°| %
Livros 54 |90%| 6 [10% | - - - - - - 60 | 100%
Periddicos 51 |85%| 9 [15% | - - - - - - 60 [100%
Fitas 16 [27%| 34 |57% | 9 | 15% | - 1 1% | 60 [100%
Videos 28 |(47%| 30 |50% | 2 | 3% - - - - 60 [100%
CD-Rom 30 |50%| 23 [39% | 2 | 3% - - 5| 8% |60 |100%
Mapas 11 [18%]| 21 | 35% | 12 | 20% | 4 7% | 12| 20% | 60 |100%
Slides 23 (38%| 24 |40% | 9 | 15% | - 4 | 7% |60 |100%
COMUT 33 |55%| 8 [13% | 2 | 3% - 17| 29% | 60 | 100%
Internet 46 (77%| 8 |13% | 1 | 2% - 5| 8% |60 |100%
Empréstimo 41 |68%| 12 | 20% | - - - - 7 |1 12% | 60 |100%
interbibliotecario
TOTAL 333 [56%|175[29% | 37 | 6% | 4 1% [51] 8% [600]|100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Para 87% dos professores do CTCH, as tecnologias disponiveis na
Biblioteca Central sdo Muito Importante (52%), ou Importante (35%), com destaque
na categoria “Muito Importante” para os Livros (100% de respostas), Periddicos

(80%) e Internet (70%). As Fitas, os Mapas e os Slides foram o0s unicos que

registram respostas na opgao “Sem Importancia” , com 10% cada um:
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TABELA 23 i
NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA
ATRIBUIDO AS TECNOLOGIAS DA BIBLIOTECA - CTCH

TECNOLOGIA Muito Importante |Pouco Sem S/resposta Total
importante Importante  |Importancia
N° % N° % N° % N° % N° % [N | %

Livros 10 {100%| - - - - - - - - 10 | 100%
Periddicos 8 [80% | 2 |20% | - - - - - - 10 | 100%
Fitas 4 140% | 5 [50% | 1 10% | - - - 10 | 100%
Videos 4 140% | 6 |[60% | - - - - - - 10 | 100%
CD-Rom 3 [30% | 7 [70% | - - - - - - 10 | 100%
Mapas 2 |120% | 5 [50% | 1 10% | - - 2 | 20% | 10 [100%
Slides 3 [30% | 4 [40% | 1 10% | - 2 | 20% | 10 [100%
COMUT 6 [60% | 1 10% | - - - 3 |130% | 10 |100%
Internet 7 |70% | 2 |[20% | - - - 1 10% | 10 [100%
Empréstimo 5 [50% | 3 [30%| - - - - 2 | 20% | 10 [100%
interbibliotecario

TOTAL 52 |52% | 35 |[35% | 3 3% - - 10 | 10% | 100 | 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Na opinido dos docentes do CCJS, 80% das tecnologias enquadram-
se na categoria Muito Importante (65%), ou Importante (15%), destacando-se, na
opg¢ao “Muito Importante”, os Livros (100%),0s Periddicos, a Internet e o
Empréstimo Interbibliotecario (83% cada). Novamente, os Mapas e os Slides
registram respostas menos favoraveis, com 50% nas opg¢des Pouco Importante
(33%) e Sem Importancia (17%) para os Mapas, e 33% como “Pouco Importante”

para os Slides:



TABELA 24

NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA

ATRIBUIDO AS TECNOLOGIAS DA BIBLIOTECA -CCJS
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Muito Importante |Pouco Sem S/resposta| Total
TECNOLOGIA importante Importante |Importancia

N | % | N° | % | N° | % | N° % | N°| % [N°| %
Livros 6 [100 - - - - - - - - | 6]100%

%

Periddicos 5 [83%| 1 |17%]| - - - - - - | 6]100%
Fitas 3 |50%| 2 |33%| 1 |([17%| - - - |16[{100%
Videos 4 166%| 1 |17%| 1 |17%| - - - - | 6]100%
CD-Rom 4 166%| 1 (17%| 1 [17%| - - - - |16[100%
Mapas 2 [33%| 1 |17%| 2 |33%| 1 |17% | - - | 6]100%
Slides 3 |50%| 1 |17%| 2 |33%| - - - 16[100%
COMUT 2 [33%| - - 1 |17%| - 3 | 50% | 6 |[100%
Internet 5 |83%| 1 |[17%| - - - - - 6 {100%
Empréstimo 5 |83%| 1 [17%| - - - - - - 6 [ 100%
interbibliotecario
TOTAL 39 [65%| 9 [15%| 8 [13%]| 1 2% | 3 | 5% [|60{100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

A maioria absoluta dos professores do CCET(86%) acredita que as

tecnologias da Biblioteca Central encontram-se na categoria Muito Importante (49%)
ou Importante (37%), com mais da metade de respostas nessa categoria, para os
Periodicos (87%), os Livros (81%), a Internet (75%), o COMUT e o Empréstimo
Interbibliotecario (cada um com 56%). Os Mapas e os Slides sao os que registram
maior percentual de “Pouco “Sem

respostas nas categorias Importante” e

Importancia”, com 31% para os Slides e 25% para os Mapas:
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TABELA 25 i
NUMERQ E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA
ATRIBUIDO AS TECNOLOGIAS DA BIBLIOTECA -CCET

TECNOLOGIA Muito Importante |Pouco Sem S/resposta Total

importante Importante |Importancia

N | % | N° | % | N° | % | N° % N | % [N°| %
Livros 13 [81%| 3 [19%| - - - - - - 16 |100%
Periodicos 14 |187%| 2 |13%| - - - - - - 16 |100%
Fitas 3 |[19%| 9 |56%| 3 |19%| - 1 6% | 16 |{100%
Videos 4 125%| 11 |69%| 1 | 6% | - - - - 16 |100%
CD-Rom 6 |38%| 8 |50%| 1 |6% | - - 1 6% | 16 [{100%
Mapas 4 125%| 6 |(37%| 4 |25%| - - 2 [13% | 16 |{100%
Slides 4 (25%| 7 |44%| 5 |31%| - - - 16 |100%
COMUT 9 |56%| 4 |25%| 1 | 6% | - 2 [13% | 16 |{100%
Internet 12 |75%| 3 |19%| 1 | 6% | - - - 16 |100%
Empréstimo 9 |56%| 6 |38%| - - - - 1 6% | 16 [{100%
interbibliotecario
TOTAL 78 |49% | 59 |37%| 16 |10%| - - 7 | 4% [160[100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Para os docentes do CCBS, 85% das tecnologias encontram-se na
opcédo Muito Importante (59%) ou Importante (26%), com destaque para “Muito
Importante” para os Livros (89%), Peridédicos (86%), Internet e Empréstimo
Interbibliotecario ( 79% cada). A unica tecnologia que apresenta percentual mais

elevado na opgao “Pouco” ou “Sem Importancia” sdo os Mapas com 29%:



TABELA 26

NUMERO E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA

ATRIBUIDO AS TECNOLOGIAS DA BIBLIOTECA -CCBS
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TECNOLOGIA Muito Importante |Pouco Sem S/resposta Total
importante Importante |Importancia
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Livros 25 |89% | 3 |11% | - - - - - - 28 |100%
Periodicos 24 186%| 4 |14% | - - - - - 28 |100%
Fitas 6 [22% | 18 |64% | 4 |[14%| - - - 28 |100%
Videos 16 |57% | 12 |43% | - - - - - - 28 |100%
CD-Rom 17 |61% | 7 |25% | - - - - 4 |14% | 28 [100%
Mapas 3 |M%| 9 [32%| 5 |18%| 3 |11%| 8 |[28% | 28 |100%
Slides 13 |46% | 12 [43% | 1 4% 2 7% | 28 [100%
COMUT 16 (57% | 3 |11%| - - - 9 [32% | 28 |100%
Internet 22 |79% | 2 7% - - - 4 |14% | 28 |100%
Empréstimo 22 | 79% | 2 7% - - - - 4 |14% | 28 [100%
interbibliotecario

TOTAL 164 (59% | 72 |26% | 10 | 3% 3 1% | 31 | 11% | 280 |100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

3. SUGESTOES APRESENTADAS PELOS DOCENTES

1. Sugestao de outras tecnologias

Apenas 6 docentes ofereceram sugestdoes para novas tecnologias a

serem implantadas na Biblioteca Central:

TABELA 27 3
N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE SUGESTOES
A SEREM IMPLANTADAS NA BIBLIOTECA, POR CENTRO

SUGESTAO SIM NAO E TOTAL
S/RESP.
N° % N° % N° %
CTCH 1 10% 9 90% 10 | 100%
CCJS - - 6 100% 6 100%
CCET 2 12% 14 88% 16 | 100%
CCBS 3 11% 25 89% 28 | 100%
TOTAL 6 10% 54 90% 60 | 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

Foram as seguintes as sugestdes apresentadas:



71

N.°
- Video-Conferéncia...........occccuvveeieiiiiiiiiiiieeeeee 2
- Disponibilidade de Material na Internet .................... 1
- Transmissao de Cursos via EMBRATEL.................. 1
- Circuito Interno de Televisdo, com uso de
video produzido e editado pelos alunos ................... 1
-Suprirafaltade livroS.........ccceeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 1
- Levantamento de Livros e Periodicos de Curitiba
por meio de COMUT e FAX......oovvieiiiiiiiiieeeeiiieeeeee, 1
- Formacéao de Grupos de Leitura...........ccccoeeeeeennnnn.... 1
TOTAL e 8

Dentre as sugestbes apresentadas, uma delas , suprir a falta de livros,
pode ser considerada como um problema da Biblioteca a ser resolvido e néao

propriamente uma sugestao de tecnologia a ser implantada.

2. Sugestao de treinamento para utilizagao das tecnologias

A maioria absoluta dos docentes (82%) afirma que sente a
necessidade de algum tipo de treinamento para fazer uso das tecnologias
disponiveis na Biblioteca Central, com maior percentual no CTCH (90%) e no CCBS

(86%), conforme pode ser verificado na tabela seguinte:
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TABELA 28

N° E PERCENTUAL DE RESPOSTAS SOBRE A NECESSIDADE
DE TREINAMENTO PARA A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS
DA BIBLIOTECA, POR CENTRO

CENTRO SIM NAO TOTAL

N° % N° % N° %
CTCH 9 90% 1 10% 10 100%
CCJS 4 67% 2 33% 6 100%
CCET 12 | 75% 4 25% 16 100%
CCBS 24 | 86% 4 14% | 28 100%
TOTAL 49 | 82% 11 18% | 60 100%

Fonte: Questionario Aplicado para Coleta de Dados

e Se considera importante as tecnologias de informagao para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao
Os professores sdo unanimes em considerar importante a utilizagao
de tecnologias de informagéo para as atividades de ensino, pesquisa e extenséo,
pois todos responderam que sim. Os motivos apontados pelos docentes, para tal

afirmacao, estéo relacionados a seguir:

N.°
- Atualizacao de conhecimento permanente\ Complementagao
(o (=1 0 151 o o T PRSPPI 15
- Agilidade\Acesso rapido as informagoes...........coueuiieeeeeeiieeiiiinnnnn. 9
- Melhoria da qualidade de ensino\Contribuicdo ao processo
€eNSiNO/aprendiZaAgemM ........coeeiiiiiii e 8
- Aumenta o conhecimento\Maior volume de informagodes................. 7
- Traz informagdes sobre pesquisas realizadas ...............ccccceeeeeeennnn. 5
- Facilita a localizagao das informagdes\Facilita o manuseio ............. 5
- Incentivo as novas descobertas\Incentivo ao conhecimento \
INCENtiVO @ PESAUISA......vvuiiiiiiiie e 5

- Interrelac&o entre quem produz X quem usa\Teoria X pratica......... 3
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- Complementam a atividade docente.............ocoeeeiiiiiiiiiiie e 2
- Traz informagdes sobre nossa realidade ..............c.ccoeeeeeiiivieieeeennn. 2
- Possibilidade de troca de informagdes............cccoeeeeveviiieeeiiiiieeeeeeennn. 1

- Apresentacao de temas desenvolvidos em congressos, pesquisas 1

- Melhora a técnica cientifica entre professor e aluno........................ 1
- Carater didatico destas tecnologias ..........ccccceiiii, 1
- Fara parte darotina no futuro..............oooeeeiiiiiiie i 1

TOTAL .o 66

3. Analise Final

A maioria dos professores da PUC-PR (77%) frequenta a Biblioteca
Central, principalmente os do CTCH, CCET e CCBS (apenas 33% dos docentes do
CCJS a frequentam). Os freqluentadores sé&o, na sua grande maioria, os Mestres

(90%), os Mestrandos (86%) e os Doutores (80%).

Quanto maior a carga horaria na Instituicdo, maior o percentual de
frequentadores da Biblioteca Central. Também foi verificado que os professores com
carga horaria em ambos os turnos s&o os que mais a utilizam. Os professores com
carga horaria administrativa, na maioria absoluta (93%), frequentam a Biblioteca
Central. Todos os dados verificados acima permitem concluir que o professor que
estd mais comprometido com a Instituicdo, com carga horaria expressiva, lecionando
em ambos os turnos, e com fungdo administrativa, € o frequentador habitual da

Biblioteca da PUC-PR.

O maior contingente de professores (34%) utilizam a Biblioteca de 2 a 4

vezes ao més, principalmente, nesta frequéncia: os Mestrandos (58%), os
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professores com carga horaria administrativa (57%) e os professores com 40h ou
mais (56%). A maior frequéncia (5 vezes ou mais ao més) é registrada no grupo dos
Doutores (40%) e pelos docentes com carga horaria compreendida entre 21 a 39 h

semanais (30%).

Apenas 42% dos professores conhecem todas as tecnologias
oferecidas pela Biblioteca Central. No entanto, apenas 23% as utilizam e 32%

indicam essas tecnologias a seus alunos.

As tecnologias tradicionais, Livros e Periddicos, s&o as mais
conhecidas (90% para os Livros e 72% para os periédicos), as mais utilizadas (72%
para os Livros e 47% para os periodicos) e as mais indicadas (97% e 70%
respectivamente). Os Mapas e os Slides , o primeiro devido ao fato de ser dirigido
a uma clientela especifica, sdo os menos conhecidos, os menos utilizados e os

menos indicados.

E interessante observar que os professores que conhecem as
tecnologias, mais as indicam para os alunos e pouco as utilizam, ja que os
percentuais mais altos sdo registrados na ordem: conhecimento, indicagdo e
utilizagao.

O aproveitamento total das tecnologias oferecidas, ou seja o
conhecimento, a utilizagao e a indicagao de cada tecnologia pelo mesmo docente, é
registrado apenas por 17% dos professores, principalmente os do CCET (23%) e os

do CCBS (19%).
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Novamente os Livros e os Periddicos aparecem com o percentual mais
expressivo no aproveitamento total (68% para os Livros e 43% para os Periddicos);
em contrapartida, os Mapas nao registraram nenhuma frequéncia, os CD-ROM

apenas 5 % e os Slides 3%.

A Biblioteca Central é mais utilizada em Consulta Local (33%) e
Empréstimo (29%). Os Mestrandos utilizam mais os Empréstimos (32%), a Consulta

Local (29%) e depois o Levantamento Bibliografico (24%).

As cabines sao utilizadas por menos de 7% dos entrevistados, e o
Levantamento Bibliografico, que poderia trazer informagdes mais completas sobre a
area a ser pesquisada, somente é utilizado por 15% dos docentes, com destaque

para os Mestrandos (24%).

O principal motivo da nao utilizagdo da Biblioteca Central é a
insuficiéncia de acervo na area especifica do docente, ja que 38% dos entrevistados
assinalaram esta opcéao. O trabalho em outro local, resultando em falta de tempo, é
apontado por 31% dos professores para nao frequenta-la.

A grande maioria dos docentes (85%) acredita que as tecnologias da
Biblioteca Central enquadram-se como “Muito Importante” (56%) ou “Importante”
(29%), com alguma variagao destes percentuais nos Centros Universitarios (87% no

CTCH, 86% no CCET, 85% no CCBS e 80% no CCJS).
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O COMUT apresenta mais da metade das respostas na categoria
“‘Muito Importante” para todos os Centros, com exce¢do do CCJS (33%). Os
CD-ROMs registram maioria de respostas somente para o CCJS (66%) e CCBS

(61%).

Novamente os Mapas e os Slides apresentam menor frequéncia de
respostas favoraveis (“Pouco Importante” e Sem Importancia) para todos os Centros,
principalmente para o CCJS (50% para os Mapas), CCBS (29% para os Mapas) e
CCET (25% nos Mapas). Este fato pode ser explicado, ja que estas tecnologias sé&o
as menos conhecidas, implicando menor utilizacdo e menor indicacdo para os
alunos. Portanto, sdo as que oferecem menor seguranga, para que se possa emitir

uma opiniao mais criteriosa por parte dos docentes.

E interessante observar que as tecnologias menos tradicionais como
COMUT, INTERNET, CD-ROM e Empréstimo Interbibliotecario, apesar de registrar
baixos valores para o aproveitamento total, com pouca utilizacdo, indicacdo e
conhecimento, alcangam valores expressivos no grau de importancia atribuidos
(INTERNET com 90% de respostas “Muito Importante” e “Importante”; 89% para o
Empréstimo Interbibliotecario, 88% para o CD-ROM e 68% para o COMUT). Isto
pode ser um indicador de que, se houvesse um treinamento destas tecnologias
menos conhecidas, talvez a utilizagao fosse maior.

Poucas foram as sugestdes de outras tecnologias a serem implantadas

na Biblioteca Central, ja que apenas 10% dos docentes fizeram indicagao.
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Um fato a se destacar € que a maioria absoluta dos docentes (82%)
afirma que sente necessidade de algum tipo de treinamento para a utilizagdo dos
recursos disponiveis na Biblioteca, o que vem reforgar a idéia de que o treinamento

aumentaria a utilizagcado desses recursos.

Na opinido de todos os professores pesquisados a utilizacdo das
tecnologias de informacao s&o importantes para as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, principalmente por propiciar a atualizagdo de conhecimento permanente
(15 respostas), a melhoria da qualidade de ensino (8 respostas), a facilidade no
acesso das informagdes e maior volume das mesmas, com 21 respostas, somando-
se 0s motivos “aumenta o conhecimento” (7), “facilita o manuseio e a localizagdo das
informagdes” (5), e “agilidade e rapidez no acesso as informagdes” (9). A aplicagéo
do conhecimento na pratica, com a verificagdo do que é utilizado (7 respostas), é
apontado nos motivos “interrelagdo teoria x pratica” (3), “traz informagdes sobre
nossa realidade” (2), possibilita a troca de informagdes (1), e a "apresentagdo de
temas desenvolvidos em congressos e pesquisas” (1) foram, também, observagdes

apresentadas pelos docentes.

CONCLUSOES E SUGESTOES
Neste estudo, procurou-se responder ao problema central da pesquisa,
que era até que ponto as tecnologias de informacgao existentes na Biblioteca Central

sdo conhecidas e utilizadas pelos professores da PUC-PR. Procurava-se saber,
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também, de que forma essas tecnologias eram utilizadas e se eram indicadas aos

alunos, e com que frequéncia isso acontecia.

Apos a analise dos dados levantados na pesquisa realizada e
considerando os objetivos propostos e os fundamentos tedricos que deram suporte a
este estudo, foi possivel conhecer, com maior profundidade, o que o professor da
PUC-PR, campus de Curitiba, pensa sobre a Bilbioteca Central. Foi possivel,
também, assimilar a importancia que uma Biblioteca pode representar para o ensino,

para a pesquisa e para a extensdo em uma universidade.

Procurando responder ao problema central e as questdes de pesquisa,
os dados levantados permitiram verificar que, independentemente de maior carga
horaria, do desempenho de funcdo administrativa na Universidade e da realizagéo
de atividades nos dois turnos, o docente da PUC-PR, campus de Curitiba, frequenta
a Biblioteca Central, apesar da pouca expressividade desta frequéncia (a maior parte

2 a 4 vezes ao més) e da pouca utilizagdo de todos os recursos disponiveis.

O frequentador habitual da Biblioteca Central &, portanto, o docente
que participa de mais atividades na PUC-PR, com fungdo administrativa e que ja
possui o titulo de Mestre ou esta se preparando para recebé-lo. Observa-se que os
Doutorandos aparecem com menor percentual de utilizagdo da Biblioteca (60%), e
com menor frequéncia (s6 foi registrado respostas para este gupo na opgao 1 vez,

com 20%), o que pode indicar que o mesmo se utiliza de servigos da Biblioteca na
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Instituicdo em que esta realizando o Curso de Doutorado, ou nao utiliza servigos da

Biblioteca por possuir material préprio.

A inexpressiva utilizacdo e recomendagdo das tecnologias de
informacéo disponiveis na Biblioteca Central é explicada pelo pouco conhecimento
dessas tecnologias. A consulta ao acervo por meio do computador e a utilizagao de
tecnologias mais sofisticadas, como Internet e CD-ROM, de certa forma provocam
constrangimento no professor que “precisa aprender” a usufruir dessa modernidade.
Tanto que 82% dos docentes pesquisados afirmam sentir necessidade de
treinamento, e todos consideram essas tecnologias importantes no processo do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Os proprios docentes apresentam sugestdes de
outros servicos a serem oferecidos, como a realizagdo de video-conferéncia, a
transmissao de cursos via EMBRATEL e a formagéo de grupos de leitura. Também
na importancia atribuida pelos docentes sobre estas tecnologias, aparecem
possiveis sugestdes a serem aplicadas, como apresentagdo de temas desenvolvidos
em congressos, em pesquisas, com a possibilidade de troca de informagdes, entre

as institui¢des, principalmente na area de pesquisa.

Finalmente, constatou-se que € imprescindivel, antes de se pensar em
oferecer novos servigos e novas tecnologias, que seja difundido o conhecimento do
que ja existe e aumentada a utilizagdo e a indicagdo das tecnologias ja existentes.
Deve-se proporcionar a oportunidade de que todos os recursos disponiveis sejam

conhecidos e colocados a disposi¢cao dos professores e alunos.
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O objetivo maior da Biblioteca Central, enquanto érgédo de apoio ao
ensino e a pesquisa, s0 podera ser atingido na medida em que sua gestdo se
preocupe nao apenas com a adequacgao do acervo (quantidade e qualidade), mas
também com o fato de a mesma vir a ser utilizada de forma adequada, produtiva e
efetiva pela comunidade académica. S6 assim, a Biblioteca Central se transformara
em um referencial na Instituicido, como polo gerenciador e multiplicador de

conhecimento e de qualidade de ensino, cumprindo assim sua finalidade.

Partindo do pressuposto de que ndo se pode conceber ensino sem
utilizacdo de bibliotecas, as quais, além de favorecerem o acesso a informacéo,
contribuem para o desenvolvimento de potenciais, € imprescindivel que os
professores de uma universidade incorporem a biblioteca, seu acervo e servigos,
nao apenas como algo a ser visitado em fungdo de suas linhas arquitetbnicas e
visual artistico, mas, principalmente, pelo que nela existe e pelo que pode

proporcionar a professores e alunos.

Com relacao a frequéncia a Biblioteca Central da PUC-PR, a pesquisa
mostrou que a pouca utilizagdo e a pouca indicagdo das tecnologias disponiveis
deve-se ao reduzido conhecimento dessas tecnologias. A recomendagado pelos
professores de oferta de um programa de treinamento para a utilizagdo dos recursos
existentes € prova suficiente desse pouco conhecimento.

Identificados os motivos pelos quais os professores frequentam pouco
a Biblioteca Central, o grau de importancia que atribuiram as tecnologias de

informagéo disponiveis e o préprio treinamento que sugeriram, propdem-se duas
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linhas de acdo: 1.2 - atividades a serem desenvolvidas a curto e médio prazo e 2.2

recomendacgao para futuras pesquisas.

1. Atividades a serem desenvolvidas a curto e médio prazo:

1.1. Divulgar por meio de demonstragdo pratica, na sala dos
professores, os recursos disponiveis na Biblioteca Central.

1.2. Procurar identificar aqueles professores que apontaram a
insuficiéncia de acervo na area especifica, como motivo de nao utilizacdo da
Biblioteca, com o objetivo de incentiva-los a colaborar no saneamento dessa
deficiéncia.

1.3. Estudar junto com os Chefes de Departamento estratégias para a
maior aproximagéao entre a Biblioteca Central e o Professor.

1.4. Estimular os professores a colaborarem na atualizagdo do acervo
de sua area especifica.

1.5. Organizar workshops com os professores, para demonstrar as
diversas possibilidades de uso das novas tecnologias de informagado e como essas
tecnologias podem ser acessadas.

1.6. Estimular os professores a se tornarem usuarios da Internet, o que
torna possivel a transferéncia de mensagens e arquivos por intermédio das redes
interna e externa da PUC-PR.

1.7. Divulgar junto aos professores as possibilidades que a Biblioteca

Central tem de acessar diferentes bancos de dados no Brasil e no Exterior.
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1.8. Estimular o professor a frequentar a Biblioteca Central juntamente
com seus alunos, na realizagdo de trabalhos, na busca da informacdo mais
atualizada e na troca de sugestdes com o pessoal bibliotecario.

1.9. Criar a Comisséo de Biblioteca, como 6rgao assessor do Diretor,
composta de professores representantes de cada area do conhecimento, com a
atribuicao, entre outras, de: colaborar na definicdo da politica de desenvolvimento do
acervo da Biblioteca Central; opinar sobre a aquisicdo de colecdes particulares e de
obras raras; promover o0 maior aproveitamento da Biblioteca no ensino; promover,
junto aos usuarios, campanhas que estimulem o uso correto do acervo, bem como

sua conservagao.

Com estas sugestdes, pretende-se avivar o conhecimento da Biblioteca
Central junto ao corpo docente e por meio dele, junto aos alunos da PUC-PR. O
professor e os diversos meios de informacdo ndo podem separar-se da tarefa

educadora. Ambos sao indispensaveis e reciprocamente se complementam.

2. Questdes para novas pesquisas:

2.1. Por que motivos os professores mais indicam as tecnologias do
que as utilizam?

2.2. Qual o tempo médio de permanéncia do professor na Biblioteca?

2.3. Em que medida a fungao administrativa do professor contribui para
a maior frequéncia do docente a Biblioteca?

2.4. O novo papel da biblioteca numa escola digital - como sera sua

utilizacao?
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Os quatro itens que foram apresentados podem servir para o inicio de
uma nova pesquisa, no sentido de melhor estudar a relagado professor/Biblioteca
Central, na PUC-PR. O melhor conhecimento do assunto que enfocamos e uma
maior integracdo do docente e de seus alunos com a Biblioteca Central podem
contribuir para o aperfeigoamento do ensino, da aprendizagem e da educagdo como

um todo na PUC-PR.

A biblioteca, nas palavras de Buoncore, in LITTON, 1974, é como o
espelho que reflete a hierarquia cientifica e o prestigio da instituicdo. Por outro lado,
de modo objetivo, a biblioteca, como organizadora, disseminadora e facilitadora da
informagédo na organizag&o universitaria, precisa acompanhar as novas exigéncias

da chamada sociedade do conhecimento.

A biblioteca do futuro ndo estara mais concentrada em determinada
area fisica. Os computadores de mesa e a transmissdo via satélite serdo seus
principais instrumentos de trabalho. Ela deixara de pertencer a esta ou aquela
universidade. A tecnologia moderna permitira, a todos que desejarem, a consulta ao
seu acervo. Ndo sera mais um orgao passivo, a espera do usuario. Ao contrario, ela
adentrara sua casa, seu escritorio e se unira a outras universidades num

empreendimento conjunto.

E necessario, portanto, que a Biblioteca Central da PUC-PR esteja
preparada para adequar-se, com propriedade, a essa nova fase das bibliotecas

universitarias.
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ANEXO I

DISSE,RTAC[\O DE MESTRADO
QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

. IDENTIFICAGCAO

CENTRO
()CTCH; ( )CCJS; ( )CCET; ( )CCBS

FAIXA ETARIA
( )de20a30; ( )de 31a40; ( )de41abs0; () acima de 51

SEXO
( )F ( )M

HORARIO DE ATIVIDADE NA PUC-PR
() diurno () noturno ( ) ambos

CARGA HORARIA SEMANAL
( )menosde8horas ( )de8a20horas ( )de 21 a39horas
()40 horas e mais

A carga horaria semanal compreende fungdo administrativa?
Qual? Quantas horas?

TEMPO QUE LECIONA NA PUC-PR
( )menosde2anos ( )de5a4anos ( )5anose mais

FORMAGAO
() graduagao () especializagao () mestrado
() doutorado () mestrando () doutorando

. Freqiienta a Biblioteca Central da PUC-PR?
( )Sim ( ) Néao

Em caso afirmativo, qual a média de frequéncia/més?
( )1vez ( )2a4vezes ()5 ou mais vezes
() n&o lembra.



3. Assinale se conhece, se ja utilizou e se ja indicou todas as tecnologias de

informacgao disponiveis na Biblioteca:

Livros

Videos

Mapas
Slides

SOoOoNooRWN >

Periddicos
Fitas cassete

CD-ROM

COMUT
. INTERNET
0.Empréstimo

CONHECE UTILIZA

/\/‘\’\/—\AAA/—\A/—\(D
vvvvvvvvvvg
A/‘\AAA/‘\/\/‘\AAZ
Qaxn
vvvvvvvvvvo
A/_\AA/-\AA/\AAU)
vvvvvvvvvvg
/\/‘\/\/\/\/\A/—\A/—\Z
()]
vvvvvvvvvvo

Interbibliotecario

4. De que forma utiliza a Biblioteca?

(
(
(
(

5. Caso ndo a tenha utilizado, assinale os dois principais motivos:

.~ N N~~~

N— N N S

)

)
)
)
)
)

consulta local
empréstimo

levantamento bibliografico, por intermédio da bibliotecaria

cabines:
() individual

() grupo
() video

horario de funcionamento

localizacao do prédio

informatizacado da consulta, dificulta sua utilizagao
insuficiéncia de acervo na sua area

nao tem tempo, pois trabalha em outro local
Outros? Quais?

Sim

AN AN AN AN AN AN AN AN S S
— N N N N N S N S
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INDICOU PARA SEUS
ALUNOS

Z
Qn
o

N A o  ~ ~ ~

~— S e N N S S S S




6. Assinale o grau de importancia que vocé atribui para as tecnologias de
informacgéao abaixo:
GRAU DE IMPORTANCIA

Muito Importante  Importante Pouco Importante Sem importéncia
Livros
Periddicos
Fitas cassete
Videos
CD-ROM
Mapas
Slides
COMUT
. INTERNET
0.Empréstimo

Interbibliotecario

2 OCoO~NOUPR,WN -
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7. Vocé teria alguma sugestao de outras tecnologias, ndo disponiveis na
Biblioteca Central, a serem implantadas?
( ) Nao

() Sim. Quais?

86
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8. Sente necessidade de algum tipo de treinamento para a utilizacao das
tecnologias na Biblioteca Central?
( )Sim

( ) Nao
9.Considera importante a utilizagao das tecnologias de informagao para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao?

( ) Sim ( ) Néao

Por qué?
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