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RESUMO 
 
 
 

O presente trabalho tem como objetivo analisar a relação entre Orientação para o 
Mercado, desempenho educacional e desempenho financeiro das escolas 
particulares de ensino fundamental e/ou médio de Curitiba e Região Metropolitana.  
Para tanto, foi desenvolvido e testado um modelo teórico que retrata esta relação.  A 
Orientação para o Mercado, seguindo a sugestão de Kohli, Jaworski e Kumar, foi 
operacionalizada através das variáveis latentes geração de inteligência de mercado, 
disseminação de inteligência de mercado e resposta ao mercado. A presente 
pesquisa é predominantemente descritiva e utilizou técnicas quantitativas de análise. 
O método empregado foi o levantamento de corte transversal e a avaliação entre as 
variáveis foi realizada através da técnica de modelagem de equações estruturais. Os 
dados foram coletados através de um questionário que continha questões 
representativas dos construtos estudados em uma amostra não probabilística de 144 
casos.  Um modelo inicial de mensuração foi concebido para analisar as relações 
causais hipotetizadas entre o construto Orientação para o Mercado e as variáveis 
desempenho educacional e desempenho financeiro.  Este modelo obteve bons 
índices de ajustamento e os resultados obtidos revelam que a geração de 
inteligência de mercado tem influência no desempenho financeiro e a disseminação 
de inteligência de mercado tem influência no desempenho educacional.   A partir 
deste modelo, um modelo alternativo foi concebido, através do qual foi constatado 
que a variável resposta para o mercado influencia o desempenho financeiro através 
da variável interveniente desempenho educacional. Este modelo mostrou um 
ajustamento ainda mais satisfatório. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

ABSTRACT 
 
 
 
This research’s objective is to analyze the relationship between market orientation, 
educational performance and business performance in private schools and high 
schools in Curitiba and in its metropolitan area.  In order to accomplish this objective 
a model that shows this relationship was conceptualized and tested.  The concept of 
Market Orientation used in the research is Kohli, Jaworski e Kumar’s construct, it is 
assessed through three latent variables: intelligence generation, intelligence 
dissemination and responsiveness.  This is a descriptive research that uses 
quantitative techniques to analyze data.  In terms of method, the researcher used a 
cross-sectional survey and structural equation modeling to analyze the relationship 
between variables.  Data was collected through a questionnaire that contained 
questions that represented the constructs in the research.  A sample of 144 cases 
was used.   A initial model specified evaluated the hypothesized relationships among 
latent variables market orientation, educational performance and business 
performance.  This model had good fit and it reveled that intelligence generation 
influences business performance and intelligence dissemination influences 
educational performance.  From this model’s modification another model was 
estimated.  This model also had good fit and showed that responsiveness influences 
business performance through the intervenient variable educational performance.  
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