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RESUMO

Os avangos das Tecnologias de Informagdo e Comunicagado (TICs) constituem uma realidade
irreversivel, visto que permeiam toda a sociedade e influenciam também o ambiente escolar.
Diante disso, torna-se importante os docentes estarem alinhados com as interferéncias e mudangas
ocasionadas pelas tecnologias na Sociedade do Conhecimento. Os professores necessitam
estar constantemente informados, estudando e avaliando as novas ferramentas tecnoldgicas
que surgem a todo o momento, tornando-se um pesquisador reflexivo e critico de sua propria
pratica. Buscou-se, nesta pesquisa, realizar um processo de interven¢do e reflexao junto a um
grupo de professores com a finalidade de levantar contribui¢des sobre o uso das tecnologias
com paradigma inovador, na pratica profissional e educativa, pois este tema diversifica e
amplia os compromissos de ensinar e aprender do docente. Assim, com essa visdo, optou-se
por investigar o seguinte problema de pesquisa: A formacio pedagéogica do professor no
lato sensu, com a utilizacio de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), leva-o a se
posicionar positivamente por um paradigma inovador, em relacio ao uso de recursos
digitais na pratica docente? Cabe esclarecer que a investigag¢do desta problematica encontra-
se em relagdo direta com a linha de pesquisa Teoria e Pratica Pedagdgica na Formagao de
Professores e com as pesquisas do grupo PEFOP (Paradigmas educacionais e formacdo de
professores) do Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo (PPGE) da PUCPR. Esta pesquisa
foi fundamentada em trabalhos de professores/pesquisadores, como, por exemplo, Kenski
(2007), Moran (2008), Masetto (2003), Behrens (2006), Silva (2003b), Sancho (2006),
Gadotti (2008), Freire (2005), dentre outros tedricos que discutem o uso de tecnologias na
educacdo, a formago de professores e os paradigmas educacionais na pratica pedagdgica. A
pesquisa do tipo qualitativa, tipo estudo de caso, envolveu a analise da pratica pedagogica de
docentes em formagdo pedagdgica continuada no /ato sensu, dentro de uma institui¢do de
grande porte e privada no Estado do Parana. O processo investigativo levou a oferecer aos
100 professores, um curso de formagdo para Docéncia que visou a reflexdo sobre paradigma
inovador na a¢do docente e a apropriagdo das modalidades e ferramentas disponiveis online e
que utilizaram os recursos mididticos no processo ensino-aprendizagem, especificamente no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) por meio do MOODLE. A pesquisa, permitiu
observar que a grande maioria dos educadores envolvidos no universo deste estudo acredita
que a sua formagdo pedagdgica no lato sensu, com a utilizagdo de AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), levou-os a se posicionar positivamente por um paradigma inovador em
relacdo ao uso de recursos digitais na sua pratica docente.

Palavras-chave: Paradigmas educacionais. Forma¢ao continuada de Professores. Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo. Ambiente Virtual de Aprendizagem.



ABSTRACT

Advances in Information and Communication Technology (ICTs) are an irreversible reality
since they pervade society in full and also affect the education environment. Therefore, it is
important for educators to be aligned with the interferences and changes caused by
technologies on the Society of Knowledge. Educators must be constantly informed, studying
and assessing the new technological tools that come up all the time, becoming researchers
who reflect and are critical of their own practice. With this study we tried to carry out a
process of intervention and reflection with a group of teachers, aiming at collecting their
contribution on the use of innovative technologies, both in the professional and educational
practice because this topic diversifies and broadens a teacher's commitments in teaching and
learning. Thus, under this view, we chose to investigate the following research problem:
When using VLE (Virtual Learning Environment) does a teacher's pedagogical
education, in the broad sense, leads him/her to take a stand on an innovative paradigm
concerning the use of digital resources in the teaching practice? It should be clarified that
the investigation of such problem is directly related to a line of research know as Pedagogical
and Theory and Practice on Teacher Education, and to the PEFOP group (Educational
Paradigms and Teacher Training) of the Graduate Program in Education (PPGE) of PUCPR
[Pontifical Catholic University of Parand]. This study was based on work done by
teachers/researchers such as Kenski (2007), Moran (2008), Masetto (2003), Behrens (2006),
Silva (2003b), Sancho (2006), Gadotti (2008), Freire (2005), among other theorists who discuss
the use of technologies in education, teacher training and educational paradigms in pedagogical
practice. The qualitative study, of the case study kind, involved an analysis of the pedagogical
practice of teachers taking extended education training — /afo senmsu — at a large, private
institution in the State of Parand. With the investigative process, a teachers' training program was
offered to the 100 teachers, aiming at a reflection about the innovation paradigm in educational
action and at learning the modalities and tools available on-line which make use of media
resources in the teaching-learning process, specifically in the VLE through MOODLE. The
research enabled the observation that most of the educators involved in the study's universe
believe that their pedagogical training, in the broad sense, with the use of VLE, led them to
prefer an innovative paradigm concerning digital tools in their teaching practice.

Key words: Educational paradigms. Continued Teachers' Training. Information and
Communication Technologies. Virtual Learning Environment.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

A sociedade em que estamos inseridos tem sido caracterizada pela rapidez de informagdes
e a renovagdo do conhecimento. Observa-se uma sociedade na qual os profissionais necessitam
estar constantemente se atualizando para acompanhar o desenvolvimento das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao (TICs).

Esta sociedade denomina-se pos-industrial ou informacional, dentre tantos outros termos.
A orientagdo na década de oitenta do século XX encontra eco em Masuda (1981, p.45) que,
em sua obra intitulada "A sociedade da informagcdo como sociedade pos-industrial”, propoe:
A futura sociedade de informacao tera que ser construida dentro de um contexto inteiramente
novo, a partir de uma analise completa de tecnologia de telecomunicagdes e informatica, pois
essa ¢ a que determinara sua natureza fundamental.

A proposta do autor se consolida na chamada sociedade da informagdo, também
denominada sociedade do conhecimento, que passa a exigir muito mais habilidades de
elaboragdo, manipulagdo e organiza¢do das informacdes para que estas se transformem em

conhecimento. De acordo com Moran, Maseto e Behrens (2000, p.54):

H4 uma certa confus@o entre informagdo e conhecimento. Temos muitos dados,
muitas informagdes disponiveis. Na informagdo, os dados estdo organizados dentro
de uma logica, de um co6digo, de uma estrutura determinada. Conhecer é integrar a
informag@o no nosso referencial, no nosso paradigma, apropriando-a, tornando-a
significativa para nés. O conhecimento ndo se passa, o conhecimento cria-se, constroi-se.

Na realidade, vive-se um processo continuo de globalizagdo na qual o destaque sdo as
novas tecnologias que trouxeram consigo profundas transformagdes no dia a dia da sociedade

em seus varios segmentos, como Sancho (2006, p.17) esclarece:

As pessoas que vivem em lugares influenciados pelo desenvolvimento tecnologico
ndo tém dificuldades para ver como a expansdo e a generalizagdo das TIC
transformaram numerosos aspectos da vida. Inclusive naqueles paises em que muita
gente ndo tem acesso & agua potavel, luz elétrica ou telefone se fez notar a influéncia
do fenomeno da globalizagdo propiciado pelas redes digitais de comunicagéo.
Atividades tdo tradicionais como a agricultura se viram profundamente afetada pelas
TIC. O mundo do trabalho, da produg¢@o cientifica, da cultura e do lazer passou por
grandes transformagdes nas duas ultimas décadas. Praticamente todas as ocupacdes
se transformaram, algumas desapareceram, enquanto outras tantas surgiram que, até
entdo, eram completamente desconhecidas.
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Sendo assim, ¢ preciso estar atento ao impacto que estas novas tecnologias causam,
alterando significativamente nossa forma de agir, pensar, sentir, ¢ reformular nossos valores

abrindo horizontes que possibilitem formas inovadoras de atuac¢do nos diferentes contextos.

1.1 APRESENTACAO

O campo educacional esta inserido dentro de um contexto social, complexo e desafiador,
assim, torna-se urgente repensar a forma como o professor vai lidar com essas novas
exigéncias. A humanidade em grande parte vive numa era tecnoldgica tdo avangada que ¢
possivel acompanhar, em simultaneo, os acontecimentos ao redor do mundo. Cabe ressaltar
que este acesso nao atinge a toda populacdo mundial, mas ndo se pode ignorar a prolifera¢do
dos recursos tecnologicos dentro da sociedade em geral, que provocou uma revolugdo na
década de 1980, a chamada "revolugdo da tecnologia da informagdo que ¢, no minimo, um
evento historico da mesma importincia da revolugdo industrial do século XVIII, provocando
um padrdo de descontinuidade nas bases da economia,sociedade e cultura" (CASTELLS,
2010, p.50).

Obviamente, toda essa tecnologia acaba por influenciar a sociedade o tempo todo, e
sendo a escola um segmento dessa sociedade, ela ¢ afetada tanto formal como informalmente,

como Moran, Maseto e Behrens (2000, p.12) alertam:

Como em outras épocas, hd uma expectativa de que as novas tecnologias nos trardo
solugdes rapidas para o ensino. Sem duvida as tecnologias nos permitem ampliar o
conceito de aula, de espaco e tempo, de comunicag¢do audiovisual, e estabelecer
pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos e¢ o estarmos
conectados a distancia. Mas se ensinar dependesse so das tecnologias ja teriamos
achado as melhores solugdes ha muito tempo. Elas sdo importantes, mas nio
resolvem as questdes de fundo. Ensinar e aprender sdo os desafios maiores que
enfrentamos em todas as ¢pocas e particularmente agora em que estamos
pressionados pela transicdo do modelo de gestdo industrial para o da informagdo e
do conhecimento.

Evidencia-se, nesse contexto, portanto, a introdugdo de um novo paradigma educacional
que priorize o "ser" dindmico, que ultrapasse o saber técnico-especifico e se pluralize no sentido
de acompanhar as novas exigéncias dessa sociedade "tecnologica" e em rede em continua

mudanga pois, como Castells (2010, p.497) orienta:
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Redes constituem a nova morfologia de nossas sociedades e a difusdo da ldgica de
redes modifica de forma substancial a opera¢do e os resultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de organizagdo social
em redes tenha existido em outros tempos e espagos, o novo paradigma da
tecnologia da informagdo fornece a base material para sua expansdo penetrante em
toda a estrutura social.

Fato ¢, também, que na sociedade contemporanea em que se vive, a midia tornou-se
um fator relevante na vida das pessoas; por midia se entende "todo o suporte que veicula a
mensagem expressa por uma multiplicidade de linguagens (sons, imagens, graficos, textos em
geral). Em outras palavras, ¢ a unido das tecnologias informaticas e suas aplicacdes com as
telecomunicagdes e com as diversas formas de expressdo e linguagens" (SANTOS, 2010, p.38).
Sendo assim, ler jornais e revistas, assistir a televisdo, falar ao telefone celular e navegar na
internet tornaram-se parte do dia a dia da maioria da populacdo global, nesse aspecto, Kenski

(2007, p.28) esclarece:

O avango tecnologico das ultimas décadas garantiu novas formas de uso das TICs
para a producdo e propagacdo de informagdes, a interagdo e a comunicacdo em
tempo real, ou seja, no momento em que o fato acontece. Surgiram, entdo, as novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo, as NTICs. Nessa categoria é possivel
ainda considerar a televisio e, mais recentemente, as redes digitais, a internet. Com a
banaliza¢@o do uso dessas tecnologias, o adjetivo 'novas' vai sendo esquecido e todas
sdo chamadas de TICs, independentemente de suas caracteristicas.

Tendo presente o exposto, o interesse desta pesquisa foi realizar uma analise e reflexao
de quido realmente o AVA e as solugdes tecnoldgicas disponiveis atualmente sdo importantes
ndo somente na sociedade, na educacdo, mas também na pratica pedagdgica dos professores.
Isto porque ¢é a partir delas, por meio de suas informagdes pontuais, que o individuo pode
aprender a interagir com o mundo em que vive tornando-se também uma pessoa critica, ¢tica
e de opinido formada que busque contribuir na sociedade na qual estd inserido. A esse

respeito, Behrens, Maseto e Moran (2000, p.68) alertam:

Nio se trata de formar os alunos tendo em vista um pensamento oportunista e
neoliberal que venha atender somente as exigéncias do mercado de trabalho, mas de
buscar uma formagéo sintonizada que venha prepara-los para conquistar uma melhor
qualidade de vida. Neste contexto, além de se tornar um profissional competente,
precisa tornar-se cidaddo critico, auténomo e criativo, que saiba solucionar
problemas, e que com iniciativa propria saiba questionar e transformar a sociedade.
Em busca dessa transformagéo, o aluno deve ser sujeito historico do seu proprio
ambiente, buscando desenvolver a consciéncia critica que leve a trilhar caminhos
para a constru¢do de um mundo melhor.
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Nesse sentido, esta pesquisa tem a finalidade de contribuir de forma significativa e
somar as pesquisas educacionais, visando compreender, aprimorar ¢ potencializar a formagao
pedagogica dos professores com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagio.
Trata-se da apropriacdo dos docentes no uso dos recursos disponiveis na Internet para ensinar
e para aprender, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Dessa maneira, torna-se importante conceituar, Internet e AVA. De acordo com o site

aisa.com.br, o Federal Networking Council norte-americano (1995):

Internet se refere ao sistema de informagdo global que ¢ logicamente ligado por um
endereco unico global baseado no Internet Protocol (IP) ou suas subsequentes extensdes;
¢ capaz de suportar comunicagdes usando o Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (TCP/IP) ou suas subsequentes extensdes e/ou outros protocolos compativeis ao
IP; e prové, usa ou torna acessivel, tanto publicamente como privadamente, servigos
de mais alto nivel produzidos na infra-estrutura descrita.

A Internet inclui, também, a comunicacdo em espacgos gerados pelo correio eletronico
ou pelas redes sociais e, pode usufruir de diversos tipos de instrumentos, como os dados, a
voz, os videos e recursos de multimidia, dentre outros. A WEB, por meio da internet, permite o
acesso a0 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), que vem tomando uma expressao
relevante de interfaces que auxiliam na aprendizagem. Para esclarecer, o Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) pode ser conceituado nos termos apresentados por Silva (2003b, p.62):

O ambiente virtual de aprendizagem & a sala de aula online. E composto de interfaces
ou ferramentas decisivas para a construg@o da interatividade e da aprendizagem. Ele
acomoda o web-roteiro com sua trama de contetidos e atividades propostos pelo
professor, bem como, acolhe a atuagdo dos alunos ¢ do professor, seja individualmente,
seja colaborativamente.

Assim, por meio desta pesquisa, busca-se perceber a resisténcia ou aceitagdo e a
trajetoria dos professores com a utilizagdo da Internet, pelos caminhos oferecidos pelo AVA e
por algumas ferramentas tecnologicas.

Neste contexto, é relevante a contribuicdo de Kenski (2007, p.103), quando afirma:

Professores bem formados conseguem ter seguranga para administrar a diversidade
de seus alunos e, junto com eles, aproveitar o progresso e as experiéncias de uns e
garantir, a0 mesmo tempo, 0 acesso € 0 uso criterioso das tecnologias pelos outros.
O uso criativo das tecnologias pode auxiliar os professores a transformar o isolamento,
a indiferenca e a alienagdo com que costumeiramente os alunos freqiientam as salas
de aula, em interesse e colaboracdo, por meio dos quais eles aprendam a aprender, a
respeitar, a aceitar, a serem pessoas melhores e cidaddos participativos.
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Sendo assim, para que o aluno construa seu conhecimento, se faz premente que o
docente atue como mediador do processo promovendo estratégias diferenciadas de aprendizagem,
de forma consciente e planejadas, numa sequéncia de procedimentos que envolvam os alunos,
mas que possam ser modificadas sempre que necessario. Este pensamento encontra eco nas

palavras de Zabala (1998, p.193):

De nenhum modo os recursos didaticos podem substituir a atividade construtiva do
professor, nem a dos alunos, na aquisi¢do da aprendizagem. Mas ¢ uma ferramenta
importantissima que, bem utilizada, ndo apenas potencializa este processo como
oferece idéias, propostas e sugestdes que enriquecem o trabalho profissional. Uma
tarefa basica de que toda a equipe docente deveria consistir em estar a par de todo
tipo de materiais uteis para a fung¢do educativa e em construir critérios basicos de
analise que permitam adotar decisdes fundamentais a respeito da selegdo, do uso, da
avaliagdo e da utilizagio constante dos diversos recursos didaticos.

Os avangos tecnologicos ampliam o contexto educacional ao oferecer possibilidades
anteriormente inimaginaveis. Porém, ndo se pode esquecer que ter mais acesso a informagado
ndo garante as condi¢des necessarias para a devida aquisi¢cdo do conhecimento e muito menos

na formacgdo de cidaddos mais éticos, como argumenta Kenski (2007, p.103):

Professor e aluno formam "equipes de trabalho" e passam a ser parceiros de um
mesmo processo de construgdo e aprofundamento do conhecimento: aproveitar o
interesse natural dos jovens estudantes pelas tecnologias e utiliza-las para
transformar a sala de aula em espago de aprendizagem ativa e de reflex@o coletiva;
capacitar os alunos nfo apenas para lidar com as novas exigéncias do mundo do
trabalho, mas, principalmente, para a producdo e manipulagdo das informagdes e
para o posicionamento critico diante dessa nova realidade.

Nesse momento caberda sempre ao professor assumir seu papel de planejador e
direcionador do processo de aprendizagem de seu aluno, estimulando, dessa maneira, sua auto
aprendizagem e maior autonomia, no sentindo de construir bases soélidas nas diversas areas de

conhecimento que lhe sejam oferecidas a trilhar.

1.2 JUSTIFICATIVA

Na atualidade, ¢ evidente que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs),

particularmente as que estdo mais fortemente ligadas as ja conhecidas midias interativas, sdo
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responsaveis por uma grande mudang¢a na sociedade e nas escolas num processo continuo e
crescente, que, ao que tudo indica, parece estar apenas se iniciando.

Como afirma Sancho (2006, p.17), "torna-se dificil negar a influéncia das tecnologias
da informacdo e comunicagdo na configuragdo do mundo atual, mesmo que esta nem sempre
seja positiva para todos os individuos e grupos".

Partindo do pressuposto que os avangos das TICs constituem uma realidade irreversivel, e
que esses avangos tecnoldgicos permeiam toda a sociedade e influenciam também o ambiente
escolar, torna-se importante os professores estarem alinhados a essas interferéncias e mudangas
ocasionadas pelas tecnologias no trabalho docente. Seguindo a orientacdo de Kenski (2007,

p.18-19):

A educagio também é um mecanismo poderoso de articulagdo das relagdes entre
poder, conhecimento e tecnologias. Desde pequena, a crianga ¢ educada em um
determinado meio cultural familiar, onde adquire conhecimentos, habitos, atitudes,
habilidades e valores que definem a sua identidade social. A forma como se expressa
oralmente, como se alimenta ¢ se veste, como se comporta dentro ¢ fora de casa
sdo resultado do poder educacional da familia e do meio em que vive. Da mesma
forma, a escola também exerce o seu poder em relagdo aos conhecimentos e ao uso
das tecnologias que fardo a mediagdo entre professores, alunos e os conteidos a
serem aprendidos.

Portanto, busca-se realizar uma reflexao a partir do uso das tecnologias na pratica
profissional e educativa, pois elas diversificam e ampliam os compromissos do docente.
Os professores precisam estar constantemente se informando, estudando e avaliando as novas
ferramentas tecnoldgicas que surgem a todo o momento, tornando-se um pesquisador de sua
propria pratica, afinal, "ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se
educam entre si, mediatizados pelo mundo" (FREIRE, 2005, p.78).

Sendo assim, percebe-se que o mundo em que se vive atualmente, encontra-se cada
vez mais aberto a mudangas e dispdoe de ferramentas, maquinas e equipamentos de ultima
geragdo que propiciam a produc¢do de conhecimento, ou seja, permitem acessar saberes e
mexem com imaginarios cada vez mais elaborados. A escola por sua vez, ainda apresenta-se
estruturada num tempo e num espacgo pré determinado, que nem sempre lhe permite quebrar
paradigmas que visem corroborar com todas essas inovagdes tecnoldgicas; sendo assim,

Behrens, Maseto e Moran (2000, p.71) afirmam que:
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A produg@o do saber nas areas do conhecimento demanda agdes que levem o professor e
o aluno a buscar processos de investigagdo e pesquisa. O fabuloso acimulo da
informag@o em todos os dominios, com um real potencial de armazenamento, gera a
necessidade de aprender a acessar as informagdes. O acesso ao conhecimento e, em
especial, a rede informatizada desafia o docente a buscar nova metodologia para
atender as exigéncias da sociedade.

Nesse contexto, os professores deparam-se com uma nova realidade, pois sdo colocados
a prova dia apds dia por seus alunos, que encontram ao seu dispor muitas fontes de informacao,
tanto por intermédio da literatura como das midias tecnologicas/interativas. Dai porque, nas

palavras de Behrens, Maseto e Moran (2000, p.71):

Em face da nova realidade, o professor devera ultrapassar seu papel autoritario, de
dono da verdade, para se tornar um investigador, um pesquisador do conhecimento
critico e reflexivo. O docente inovador precisa ser criativo, articulador e, principalmente,
parceiro de seus alunos no processo de aprendizagem. Nesta nova visdo, o professor
deve mudar o foco do ensinar para reproduzir conhecimento e passar a preocupar-se
com o aprender e, em especial o "aprender a aprender", abrindo caminhos coletivos
de busca e investiga¢do para a producdo do seu conhecimento e do seu aluno.

E notorio que as possibilidades de acesso a rede informatizada sdo bem mais rapidas
do que as que foram oportunizadas aos seus pais € antigos professores. Dessa maneira, fica

facil perceber que, como coloca Behrens (2006, p.20):

A Revolugdo Tecnologica aliada a Sociedade do Conhecimento provocou um grande
encontro da Era Oral, Escrita e Digital. Essa triangulacdo vem se formando e
tem como base o capital humano ou intelectual. Para tanto, a sociedade precisa
proporcionar processos de aprendizagem que envolvam a criagdo ¢ a busca de
talentos nos seres humanos.

Muitas pesquisas em educag@o nos ultimos tempos apontam para uma discussao tedrica
mais profunda sobre o uso das tecnologias na formac¢do continuada de professores, essas
pesquisas encontram eco no trabalho de professores/pesquisadores, como, por exemplo, nas
obras propostas por: Kenski (2007), em "Educacdo e Tecnologias: o novo ritmo da informagao";
Moran, Masetto, Behrens (2000), em "Novas tecnologias e mediacdo pedagogica"; Silva
(2003b), "Educacdo online: teorias, praticas, legislacdo, formagdo corporativa"; Sancho (2006),
"Tecnologias para transformar a Educagao".

Porém, o que se constata é¢ que ndo ha grande destaque para a formagdo pedagogica de
professores para a utilizagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). E é nesse

aspecto que, esta pesquisa se torna relevante, visto que tem como objeto de investigagcdo a
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formagdo pedagogica de professores no lato sensu para apropriagdo das modalidades e recursos

disponiveis online e como se situam esses docentes nos AVA, dentro de um fendmeno maior

chamado cibercutura. Nesse aspecto, orienta-nos Santos (2010, p.29-30), quando diz que:

A cibercultura vem promovendo novas possibilidades de socializagdo e aprendizagem
mediadas pelo ciberespago e, no caso especifico da educagdo, pelos ambientes
virtuais de aprendizagem. A cibercultura ¢ a cultura contemporinea estruturada
pelas tecnologias digitais. Nao ¢ uma utopia, ¢ o presente; vivemos a cibercultura,
seja como autores e atores incluidos no acesso e uso criativo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs) [...]

Neste cenario, importante se faz levar em consideracdo a aceitacdo € o quanto o

professor, também ator/autor nesta nova realidade chamada cibercultura, se sente estimulado a

optar por ferramentas que o auxiliem num processo mais rico de ensino e de aprendizagem,

pois ainda de acordo com as considera¢des de Santos (2010, p.34):

O ciberespago é muito mais que um meio de comunica¢do ou midia. Ele retne,
integra e redimensiona uma infinidade de midias. Podemos encontrar desde midias,
como jornal, revista, radio, cinema e televisdo, até uma pluralidade de interfaces que
permitem comunicagdes sincronas e assincronas a exemplo dos chats, listas, foruns
de discussdo, blogs dentre outros. A rede € a palavra de ordem do ciberespago!

Ainda Santos (2010, p.34), em relagdo a rede e Ambiente Virtual de Aprendizagem,

esclarece que:

Rede aqui é entendida como todo fluxo ¢ feixe de relagdes entre seres humanos ¢ as
interfaces digitais. Nessa hibrida relagéo, todo e qualquer signo pode ser produzido e
socializado no e pelo ciberespaco, compondo assim o processo de comunicagdo em
rede proprio do conceito de ambinte virtual de aprendizagem.

Solucdes tecnologicas e interfaces de comunicagdo veem sendo cada vez mais utilizadas;

nesse sentido, "...chamamos de interface de comunicacdo adquelas que contemplam a troca de

mensagens entre os interlocutores do grupo ou da comunidade de aprendizagem" (SANTOS,

2010, p.38-39). Estas interfaces podem ser sincronas ou assincronas, conforme orienta Santos

(2010, p. 39):

[...] podem ser sincronas, isto é, contemplam a comunicagdo em tempo real
(exemplos:chats, webconferéncias, entre outras). Podem ser assincronas, isto é,
permitem a comunicacdo em tempos diferentes (exemplos: féruns, listas de
discussdo, blogs e wikis, entre outras).
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Percebe-se que, nos ultimos anos, a criagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
no Brasil cresceu muito, sendo utilizado como recurso potencializador de aprendizagem em
cursos presenciais e principalmente na modalidade online, no sentido de estimular, valorizar,

aprimorar e inovar o conhecimento, pois, segundo Barajas (2003, p.3-29), AVA ¢&:

[...] um espaco ou uma comunidade organizada com o propdsito de aprender, o que
implica a presenca e articulagdo de uma concepgdo definida sobre conhecimento e
aprendizagem; uma proposta metodoldgica coerente que concretize essa concepgao
em agdes e interagdes um suporte tecnoldgico potente e apropriado para apoiar e
incrementar as atividades e trocas grupais.

De acordo com Santos (2010, p.39-40), Ambiente Virtual de Aprendizagem:

[...] seria como uma organizagdo viva, em que seres humano e objetos técnicos
interagem em um processo complexo que se auto-organiza na dialdgica de suas
redes de conexdes. Para tanto, recomendamos as seguintes agdes: Criar ambientes
hipertextuais que agreguem intertextualidade, conexdes com outros sites ou
documentos; intratextualidade, conexdes no mesmo documento; multivocalidade,
agregar multiplicidade de pontos de vista; navegabilidade, ambiente simples ¢ de
facil acesso e transparéncia nas informagdes; mixagem, integracdo de varias
linguagens: sons, texto, imagens dindmicas e estaticas, graficos, mapas; multimidia
integragdo de varios suportes midiaticos; Potencializar comunicac8o interativa sincrona,
comunicagdo em tempo real e assincrona, comunicacdo a qualquer tempo — emissor
e receptor ndo precisam estar no mesmo tempo comunicativo; Criar atividades de
pesquisa que estimulem a construgdo do conhecimento a partir de situagdes-
problema, onde o sujeito possa contextualizar questdes locais e globais do seu
universo cultural; Criar ambiéncias para avaliagdo formativa, onde os saberes sejam
construidos n um processo comunicativo de negociagdes em que as tomadas de
decisdo sejam uma pratica constante para a ressignificagdo processual das autorias e
co-autorias; Disponibilizar e incentivar conexdes ludicas, artisticas, navegacdes
fluidas e simula¢des.

Dessa forma, para criar-se um bom ambiente virtual de aprendizagem (AVA), sdo
necessarios minimamente: um banco de dados; um layout interessante/atrativo ao usuario
(alunos e professores); ferramentas interativas como chat e foruns, além de bibliotecas digitais
virtuais; atualizac@o constante; trabalho de tutoria-mediacdo pedagogica; postura adequada a
execugdo da proposta partindo da tecnologia e da pratica do aprender a aprender.

Para além de ambientes virtuais de aprendizagem ja conhecidos e consagrados, como,
por exemplo, o MOODLE, Blackboard, Teleduc, entre outros, muitas empresas, universidades
e escolas de ensino basico e médio, vém desenvolvendo seus proprios ambientes virtuais

de aprendizagem.
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Nos AVA, espera-se encontrar os seguintes recursos: foruns, wikis; bancos de dados; chats
online; correio web; mensagens; conferéncias; arquivo de texto e blogs, entre tantos outros.

Quanto a sua insercdo, esta pesquisa encontra-se numa relacdo direta com a linha de
pesquisa Teoria e Pratica Pedagdgica na Formagdo de Professores, € nas pesquisas do grupo
PEFOP (Paradigmas educacionais e formagdo de professores) do Programa de Pds-Graduagdo
em Educacdo (PPGE) da PUCPR, bem como se agregam as investiga¢des propostas no
projeto "Formacdo Pedagogica de Professores em Diferentes Niveis e Contextos".

Esta pesquisa envolve a andlise da pratica pedagoégica de docentes em formagido
pedagogica continuada no /ato sensu, que estio utilizando os recursos mididticos no processo
ensino-aprendizagem, especificamente no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE,

considerando que, como afirma Barbosa (2005, p.53):

Atualmente, pode-se dizer que hd uma crise paradigmatica na educacdo, sobretudo
no que se refere ao advento das tecnologias digitais e, mais especificamente, dos
ambientes virtuais de aprendizagem. Essas mudangas paradigmaticas devem-se a
necessidade de uma renovagdo diante de novos perfis de sujeitos a serem preparados
para o mercado de trabalho, novos métodos de pensamento, novas ferramentas,
menos lineares e mais hipermidiaticas ou hipertextuais, focalizando um novo
caminho para a aprendizagem, com énfase ndo mais no produto, e sim no processo.

Portanto, ao desenvolver uma pesquisa para compreender a atuacdo do docente que
opta em sua pratica pedagogica por utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem, espera-se
auxiliar e ampliar a compreensdo da agdo docente num novo paradigma. Investigar as novas
relacdes estabelecidas nesse mesmo ambiente e suas extensdes, bem como estimular a utilizagao
de ferramentas no dia a dia da docéncia, acredita-se, pode ser relevante, pois a pesquisa
pretende contribuir para a formagdo pedagogica de professores, em especial, no ensino

potencializado com a utilizagdo de AVA, neste caso, 0 MOODLE.

1.3 PROBLEMA

A formacdo continuada de professores se da cada dia mais mediada por recursos
tecnologicos. A ampliacdo do numero de instituicdes e de cursos de educacdo superior e de
outros niveis de ensino leva a necessidade de oferecer uma formagao pedagdgica, cujo processo

pode ser oferecido de maneira presencial ou online. Diante disso, cresce a utilizagdo de
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ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) que promovam essa aprendizagem, que seguindo

a orientagdo de Barbosa (2005, p.13):

A Criagdo e o uso de ambientes virtuais de aprendizagem tém crescido muito no
Brasil nestes tltimos anos. Tém sido cada vez mais utilizadas ferramentas como
chats, listas de discussdo e foruns para o auxilio em cursos presenciais ¢ a distancia,
bem como para a criacdo e o gerenciamento de comunidades virtuais. Além de
ambientes ja& consagrados, tais como o Teleduc, Aulanet, WebCT, etc., varias
universidades e empresas vém desenvolvendo e utilizando seus préprios ambientes.
Esses softwares tém sido amplamente utilizados em disciplinas de matematica,
idiomas e ciéncias, etc. Dessa forma, tornam-se necessarios o estudo e a divulgagio
das varias maneiras como esses ambientes sdo usados e seus potenciais meios de
utilizagdo, assim como a descricdo de alguns projetos de desenvolvimento que
eles recebem.

A grande preocupacdo que surgiu e motivou esta investigagao foi a de como acontece

essa formacao pedagdgica presencial e online e quais os Ambientes Virtuais de Aprendizagem e

Recursos Pedagdgicos utilizados. Nesse sentido, optou-se por investigar o seguinte problema
de pesquisa:

= A formacio pedagdgica do professor no lato sensu, com a utilizagdo de AVA

(Ambiente Virtual de Aprendizagem)- MOODLE, leva-o a se posicionar

positivamente por um paradigma inovador, em relacio ao uso de recursos

digitais na pratica docente?

Mediante essa problematizagdo, pretendeu-se analisar a formagao pedagogica no lato sensu
sobre a utilizagdo de AVA no ensino e na aprendizagem, e sua influéncia paradigmatica na
docéncia, bem como observar o grau de interesse desses professores para utilizarem os ambientes

virtuais de aprendizagem disponiveis, no sentido de potencializar o aprendizado com seus alunos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Analisar o processo da formacdo pedagdgica do professor no lato sensu por meio do
AVA-MOODLE, e sua influéncia no posicionamento positivo do docente por um paradigma

inovador em relagdo ao uso de recursos digitais na sua praxis.
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1.4.2  Objetivos especificos

- Realizar um levantamento tipo estado da arte na plataforma CAPES, sobre a
formacdo pedagogica do professor no stricto sensu com utilizagdo de ambientes
virtuais de aprendizagem.

- Investigar alguns ambientes virtuais de aprendizagem mais utilizados na
atualidade, suas diferencas, semelhangas e algumas vantagens e desvantagens na
sua utilizacdo para fins pedagdgicos.

- Identificar alguns requisitos necessarios para a formagdo pedagogica dos
professores.

- Pesquisar a elaboracdo de propostas de formagdo pedagdgica com a utilizagdo
de AVA.

- Descrever as fases propostas para a formac¢do pedagdgica com utilizagdo de AVA.

- Acompanhar como mediadora um processo de formacgdo pedagdgica no lato sensu
sobre AVA.

- Apontar as impressdes dos docentes sobre a utilizagdo do AVA e suas repercussoes
nessa formag¢ao docente.

- Apontar possibilidades dos recursos do AVA na pratica pedagogica que atenda ao

paradigma inovador.

Para alcangar os objetivos propostos, foram utilizados como instrumentos de pesquisa
os relatos realizados por meio do correio na rede em foruns e correios eletronicos, além de,
dois questionarios semiestruturados distribuidos para todos os envolvidos no universo
investigado e, neste processo, buscou-se eleger alguns dos participantes (focus group) com a
finalidade de entrevistar e obter deles um relato, para levantar as impressdes dos professores

durante o processo investigativo.

1.5 METODOLOGIA

Optou-se por uma abordagem com pesquisa qualitativa, pois estimulam os envolvidos

a pensarem livremente sobre algum tema, objeto ou conceito, bem como propiciam a imersao
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em aspectos subjetivos, ou mesmo consciente ¢ de maneira espontanea. Busca-se, com esse
tipo de pesquisa, levantar as percepcdes e os entendimentos, ligados a natureza geral do
problema, e, em decorréncia, aspira-se abrir espago para a interpretagdo; segundo orientacio

de Minayo (2003, p.16-18):

A pesquisa qualitativa ¢ o caminho do pensamento a ser seguido. Ocupa um lugar
central na teoria e trata-se basicamente do conjunto de técnicas a ser adotada para
construir uma realidade. A pesquisa ¢ assim, a atividade basica da ciéncia na sua
construgdo da realidade. A pesquisa qualitativa, no entanto, trata-se de uma
atividade da ciéncia, que visa a construcdo da realidade, mas que se preocupa com as
ciéncias sociais em um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando
com o universo de crengas, valores, significados e outros construtores profundos das
relagdes que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Utilizou-se, também, o estudo de caso numa pesquisa qualitativa que vem sendo muito

empregada na area da educagdo pelo seu forte cunho descritivo, que, como afirma Vilabol (2010):

E uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente.
Pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida, como um
programa, uma institui¢do, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade
social. Visa conhecer o seu "como" e os seus "porqués", evidenciando a sua unidade
e identidade propria. E uma investigagio que se assume como particularistica,
debrucando-se sobre uma situagéo especifica, procurando descobrir o que ha nela de
mais essencial e caracteristico.

O universo avaliativo inicialmente foi composto por 100 professores da Educacdo
Superior, que frequentam uma Po6s-Graduacao /ato sensu em Educagdo (Docéncia) dentro da
institui¢do em que trabalham, na cidade de Curitiba, Parand, Brasil. Estes docentes tem faixa
etaria entre 25 a 50 anos e tem em seu perfil profissional diferentes cursos de graduagdo, ou
seja, ¢ um publico bastante diversificado, como por exemplo: enfermeiros, chefes de cozinha,
administradores, contadores, pedagogos, engenheiros, analistas de sistemas entre outros. Para
esta investigacdo, foi utilizado o Ambiente Virtual de Aprendizagem(MOODLE), disponibilizado
pela propria instituigdo onde esses professores realizam formacdo pedagogica continuada, no
lato sensu e puderam se manifestar sobre a utilizagdo dos recursos tecnologicos também na

pratica docente.
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1.6 FASES DA PESQUISA

Embora a pesquisa qualitativa permita reformular o processo investigativo, foram

propostas onze fases para compd-la:

Na primeira fase realizar um levantamento tipo estado da arte sobre a formacao
pedagogica do professor no stricto sensu com utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem.

Na segunda fase investigar alguns dos ambientes virtuais de aprendizagem mais
utilizados na atualidade, suas diferencas, semelhangas e algumas vantagens e
desvantagens na sua utilizagdo para fins pedagogicos.

Na terceira fase foi proposta a discussdo com os pesquisadores sobre a proposi¢ao
dos modulos/investigagao teorica sobre formagao pedagogica.

Na quarta fase foi realizada uma sondagem junto aos participantes, sobre o
interesse deles em participar da formagdo pedagogica sobre a utilizacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem no ensino num paradigma inovador.

Na quinta fase foi proposta a inscri¢do dos participantes no processo formativo.

Na sexta fase foi realizado o cadastro dos participantes envolvidos na pesquisa.

Na sétima fase o pesquisador fez um acompanhamento do grupo em contatos
presenciais e online para levantar as contribui¢des dos professores que participam
do processo.

Na oitava fase foram aplicados os questiondrios semiabertos, com a finalidade de
levantar as contribui¢des dos professores envolvidos.

Na nona fase foram entrevistados os professores participantes sobre o impacto do
curso online na pratica pedagodgica, € que se propuserem a utilizar o AVA como
recurso de aprendizagem em suas metodologias num paradigma inovador.

Na décima fase, os dados foram analisados a luz da teoria investigada.

Na décima primeira fase foram apresentados os pontos norteadores, para o
desenvolvimento da Formac¢do Pedagogica sobre a utilizagdo do AVA a partir da
pesquisa tedrica e da analise das contribuigdes dos docentes envolvidos no

processo investigativo.
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CAPITULO 2
PARADIGMAS INOVADORES NA FORMACAO CONTINUADA DE
PROFESSORES COM USO DAS TICS

Atualmente, vive-se a realidade de um mundo globalizado, cercado de informagdes e
de constantes mudancas que sdo, quase sempre, favorecidas pelas Tecnologias da Informagao
e da Comunicacdo (TICs). Em fun¢do disso, o ambiente educativo deve acompanhar essas
mudancas e seus docentes precisam estar constantemente inovando sua praxis, no sentido de
tornar o aprendizado cada vez mais significativo e, consequentemente, proporcionar ao

aprendiz oportunidades de refletir sobre o seu préprio pensar. Moran, orienta-nos que:

Quanto mais mergulhamos na sociedade da informacdo, mais rapidas s@o as
demandas por respostas instantdneas. As pessoas, principalmente as criancas e os
jovens, ndo apreciam a demora, querem resultados imediatos. Adoram as pesquisas
sincronas, as que acontecem em tempo real e que oferecem respostas quase
instantaneas. [...] O acesso as redes eletronicas também estimula a busca on line da
informag¢@o desejada. E uma situacdo nova no aprendizado (MORAN; MASETO;
BEHRENS, 2000, p.20).

Diante dessa nova realidade, nota-se que, quando o professor assume perante seus
aprendizes o papel de mediador, permitindo e favorecendo uma aprendizagem mais autonoma,
quebra velhos paradigmas que valorizavam a memdria em detrimento do verdadeiro e real
entendimento dos temas aplicados. Dessa maneira, torna-se evidente ao professor/aluno que,
de posse de uma maior autonomia sobre seu aprendizado, o aluno/professor, ¢ capaz de
aprender e perceber quando obteve um bom entendimento sobre os conteidos propostos, ou
quando ainda necessita de maiores informagdes para alcanga-los. Conforme, orienta-nos

Alarcédo (2008, p.41) o professor reflexivo:

Baseia-se na consciéncia da capacidade de pensamento e reflexdo que caracteriza o
ser humano como criativo e ndo como mero reprodutor de ideias e praticas que lhe
sdo exteriores. E central, nessa conceptualizagdo, a nogdo do profissional como uma
pessoa que, nas situagdes profissionais, tantas vezes incertas e imprevistas, actua de
forma inteligente e flexivel, situada e reativa. Na concepg¢do shoniana, uma actuagio
deste tipo ¢ produto de uma mistura integrada de ciéncia, técnica e arte e evidencia
uma sensibilidade quase artistica aos indices, manifestos ou implicitos na situagdo
em presencga.
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Nesses termos, para que o aluno construa seu conhecimento, o docente precisa atuar
como mediador do processo promovendo estratégias diferenciadas de aprendizagem, de forma
consciente e planejadas, numa sequéncia de procedimentos que envolvam os alunos, mas que
possam ser modificadas sempre que necessario. Principalmente porque os desafios e as
expectativas educacionais contemporaneas mudaram de forma expressiva. Santos e Alves

(2006, p.257) apontam que:

Inicialmente a didatica centrada nas ditas tecnologias educacionais apresentava-se
ligada aos conceitos da tecnologia instrucional tradicional, baseada em psicologia
comportamentalista (behaviorismo). Com o avango dos estudos em metacognicdo, a
interatividade ficou claramente demonstrada e hoje é a principal caracteristica na
aprendizagem online.

Dessa forma, tanto o docente quanto o aprendiz podem usufruir de uma nova forma de
aprender e ensinar, trabalhando juntos e de forma interativa, buscando entender seus conhecimentos
adquiridos e, com base neles, encontrar formas de melhora-los, pois, como nos orientam

Bransford, Brown e Cocking (2007, p.175):

A sociedade espera que as pessoas formadas pelos sistemas escolares sejam capazes
de identificar e resolver problemas, e contribuir para a sociedade durante toda a sua
vida — ou seja, que exibam as qualidades da competéncia adaptativa [...]. Para
cumprir essa expectativa, ¢ necessario repensar o que ¢ ensinado, o modo como os
professores ensinam e o modo de se avaliar o que os estudantes aprendem.

Portanto, é importante que o docente reflita sobre sua pratica pedagogica, visando
promover atividades que agreguem essas trés perspectivas, ou seja, "repensar o que é ensinado, o
modo como os professores ensinam e o modo de se avaliar o que os estudantes aprendem",
para que essa configuragdo os torne capazes de acelerar o processo de ensino e aprendizagem,
bem como levar o estudante a reflexdo de sua propria aprendizagem.

Nesse "repensar" pedagogico, percebe-se que, atualmente, os paradigmas inovadores
recebem outras denominagdes, conforme as concepgdes dos autores/pesquisadores que tentam
tornar os termos mais "palataveis" a seus leitores e seguidores. Essas denominagdes tém sido
apresentadas como: paradigma emergente, paradigma sistémico e paradigma da complexidade.
Na visdo de Behrens e Oliari (2007, p.55), "o ser humano constréi seus paradigmas e olha o

mundo por meio deles, pois eles funcionam como 6culos com que se efetua a leitura da
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realidade. Essa leitura paradigmatica possibilita o discernimento entre o 'certo’ e o 'errado' ou
do que ¢ aceito ou ndo pela comunidade cientifica e pela populagdo em geral".

Ja para Moraes (1997, p.31), "paradigma refere-se a modelo, padrdes compartilhados
que permitem a explicagdo de certos aspectos da realidade. E mais do que uma teoria; implica
uma estrutura que gera novas teorias".

Entretanto, vivenciamos mudangas que ocorrem ndo sé na area cientifica, mas também
no ambito social, cuja propor¢do e amplitude s3o muito mais significativas para a vida humana
e que tém propiciado a constru¢io de novos paradigmas. Nessa visdo, a evolugdo das tecnologias
de informacdo e comunicagdo — TICs — exige pensamento critico, reflexivo, rapido e
contextualizado; exige, igualmente, polivaléncia e consciéncia da totalidade dos processos de
construcdo de sentido e produgao técnica, privilegiando, dessa forma, um paradigma inovador.

E é nesse sentido que, segundo Behrens (2005, p.54), "o paradigma inovador na
ciéncia propde que o homem seja visto como um ser indiviso, que haja o reconhecimento da

unidualidade cérebro-espirito levando a reintegracio sujeito-objeto."

2.1 PARADIGMAS CONSERVADORES

Para que se entenda o momento historico atual, em que emerge o paradigma da
complexidade ou inovador, ou seja, abordagens de ensino, ¢ também muito importante
compreender a evolugdo pela qual tem passado a sociedade do século XXI, conhecendo as
opgOes paradigmaticas nesta trajetoria. Em outras palavras, para se chegar ao paradigma
inovador, ha que se compreender o paradigma conservador, também denominado paradigma
dominante, tradicional ou newtoniano/cartesiano, devendo-se esta ultima denominacdo as
grandes e massivas teorias € contribuicdes ofertadas por seus mais conhecidos autores, Rene

Descartes e Isaac Newton.
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2.1.1  Entendendo os paradigmas conservadores: tradicional, escolanovista e tecnicista

E amplamente conhecido que, o desenvolvimento humano, em especial o ocorrido durante
o século XX, em meio a guerras, crises econdomicas € enorme progresso cientifico, causou
profundas transformacdes em todas as areas sociais, em especial na Educagdo. Ainda no
século passado vivenciou-se fortemente a influéncia do modelo cartesiano, que mantém distante
mente ¢ matéria. Por extensdo, o paradigma conservador, assentado nas abordagens tradicionais,
escolanovista e tecnicista, com sua visdo fragmentada, direcionou professores e alunos a
processos que se restringiam a reproducdo a divisdo de conhecimentos, para servir a demanda
do mercado com aparente maior eficiéncia € com uma metodologia de ensino que atribui grande
importancia aos métodos, com énfase no processo. Entdo, a escola ¢ vista como ambiente
austero e ao aluno cabe apenas a fun¢do de realizar tarefas sem questionar.

Dessa forma, o pensamento newtoniano-cartesiano marcou a escola com o controle rigido,
dentro de um sistema autoritario e dogmatico. Professores e alunos mantinham uma relagdo
distante, na qual ndo cabiam entre seus atores, interatividade e muito menos a "amorosidade".
O papel do professor era basicamente o de repassar e cobrar conhecimento, sem levar em
consideragdo os sentimentos e anseios dos alunos, além de suas diferengas individuais, que,
por sua vez, mantinham-se submissos a esse processo de aprendizagem.

Sabendo-se que os paradigmas conservadores compreendem as abordagens tradicional,
escolanovista e tecnicista e que sua caracteristica mais marcante consiste na reprodugdo do
conhecimento, apresenta-se a seguir uma sistematizacdo dessas informagdes, em forma de

quadro sindptico, para dar um panorama dos paradigmas conservadores.
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PAggII\?églI\{/I_AS TRADICIONAL ESCOLA NOVA TECNICISTA
VADORES HUMANISTA COMPORTAMENTALISTA
Receptivo Figura central do processo Espectador frente a realidade
Passivo ensino-aprendizagem objetiva
Obediente Leva-se em consideragdo seus Sob a teoria de Skinner a
Nao questionador fatores psicoldgicos aprendizagem decorre da
Realizador de tarefas Recebe autonomia para ser modificagdo dos
Adulto em miniatura responsabilizado comportamentos observaveis
individualmente e, na busca € mensuraveis
ALUNO de caminhos e experiéncias Estimulo e reforco
significativas indispensaveis para o
Sujeito ativo e com iniciativa aprendizado
propria Abordagem
Participagdo efetiva na agéo comportamentalista exige
educativa respostas prontas e corretas
Condicionado, responsivo e
acritico
Dono da verdade Facilitador da aprendizagem Transmissor e reprodutor do
Autoritario Auxilia o desenvolvimento conhecimento
Severo livre e espontaneo do aluno Utiliza sistemas instrucionais
Rigoroso Positivo para tornar sua ago eficiente
Objetivo Acolhedor e efetiva
Distante dos alunos Assegura vivéncia democratica Converte sua pratica numa
Disciplinador Aconselha e orienta busca incessante de
Organiza e coordena as comportamentos desejados
atividades planejadas em utilizando o condicionamento
PROFESSOR conjunto com os alunos arbitrario como:
Possui autonomia para criar * Premiagdo
seu proprio repertorio * Elogios
Relaciona-se com o carater * Nota e etc.
individual de cada aluno Como planejador, torna-se um
engenheiro comportamental
Devido a forte influéncia
cartesiana, privilegia o
determinismo e racionalismo
buscando a performance
Aulas expositivas Centra-se nas unidades de Aula expositiva e apresenta-se
Visdo cartesiana experiéncias que serdo com modelos a serem seguidos,
Indutiva elaboradas entre professor e através dos quais o
4 Pilares fundamentam a aluno na busca entre comportamento humano deve
metodologia: professor e aluno na busca da ser modelado e refor¢ado
METODOLOGIA * Escute aprendizagem Ensino repetitivo e mecéanico
* Leia Valoriza-se os métodos, as Contetdo garantido pela
* Decore unidades de experiéncia e repeticdo de exercicios
* Repita trabalhos em grupo, bem como, Enfatiza a resposta certa
as exigéncias psicologicas O erro ¢ sancionado com
pertinentes a cada faixa etaria rigorosidade
Respostas prontas Privilegia a auto-avaliagdo e a | - Visa o produto
Desencoraja a criatividade, busca de metas pessoais Desencadeia processos de
reflexdo e os questionamentos O aluno assume avalia¢do na entrada (pré-
Unica e bimestral responsabilidade pelas formas | teste) e na saida (pds-teste) do
Enfatiza e valoriza a de controle de sua sistema
memorizagdo, a repeticdo e a aprendizagem Processo avaliativo com énfase
AVALIACAO exatidao no produto, preocupando-se

se o aluno alcangou ou néo os
objetivos propostos

Ocasiona alto indice de
reprovagdo devido a grande
exigéncia de memoria e
retencao

Quadro Sinoptico 1- Paradigmas conservadores
Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em Behrens (2005)
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Mediante esse quadro sindptico, € possivel observar e analisar criticamente as diferentes

abordagens que constituem o paradigma conservador, de forma a refletir suas a¢des docentes.

Assim, ao avaliar essa concep¢do em torno da visdo paradigmadtica conservadora,

pode-se perceber que, na evolugdo dos estilos de aprendizagem, segundo orienta¢do de

Behrens (2005, p.39):

[...] os momentos de transi¢do paradigmatica causam turbuléncias e manifestagdes
de apoio ou de repudio sobre as novas concepgdes e abordagens da ciéncia. Neste
momento histdrico, a transi¢do de um paradigma para outro influencia a sociedade, a
educag@o e em particular, o ensino oferecido pelas universidades.

Tendo presente que, a acdo educativa implica necessariamente uma intencionalidade,

visto que ela ¢ uma acdo politica, necessario se faz abrir-se ao entendimento das racionalidades

que norteiam os movimentos que se destacam no coletivo, pautados e corroborados entre os

docentes para a distingdo entre as diversas possibilidades norteadoras das praxis pedagogicas.

Oportunamente, Behrens (2005, p.14) dimensiona o atual momento historico e

organizacional nas seguintes duas grandes fases:

Uma assentada no paradigma newtoniano-cartesiano, que caracterizou um ensino
fragmentado e conservador, que tem como foco central a reprodu¢do do conhecimento...
A outra dimens#o, caracterizada como inovadora, tem como eixo central a produgéo
do conhecimento. Denominada como paradigma emergente, tem-se baseado na visdo
sistémica, propondo uma ciéncia que supere a fragmentagéo em busca do todo.

Os paradigmas, entretanto, denotam-se mais precisos como norteadores das praticas

educativas, uma vez que se apresentam como ideias e pressupostos bem definidos, estudados

e teorizados. Apresentam-se de formas mais estruturadas e determinantes na forma de agir

educacionalmente, terminando por condicionar marcadamente os pensamentos, as ac¢des, das

proposi¢des dentro de um momento histérico. De acordo com Marques (1993, p.104):

Os paradigmas basicos do saber, que se sucederam interpenctrados e que continuam
em nossa cultura e em nossas cabegas, necessitam recompor-se em um quadro
tedrico mais vasto e coerente. Sem percebé-los dialeticamente atuantes, ndo poderemos
reconstruir a educacéio de nossa responsabilidade solidaria.
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Partindo desses pressupostos encontram-se os subsidios para entender as abordagens
que caracterizam os paradigmas conservadores e inovadores analisando elementos constituintes
e essenciais no processo educativo, dando enfoque a: aluno, professor, metodologia, avaliagdo

e escola.

2.2 PRATICA PEDAGOGICA COM A UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
A SERVICO DA APRENDIZAGEM NUM PARADIGMA INOVADOR

Atualmente, perante as cada vez maiores exigéncias feitas pela Sociedade do
Conhecimento, a importancia de valorizar a vida em grupo, o saber gerir, a alta competitividade
do mercado de trabalho, faz com que os docentes procurem adequar as necessidades de seus
alunos ao prisma de um paradigma inovador. Nesse sentido, a evolugdo tecnoldgica provocou,
em certos meios, a frieza da racionalidade e da objetividade cientifica. No campo educacional
esse impacto € bastante preocupante, pois a formagao ética, com principios sociais € humanos,
muitas vezes deixa de ter prioridade.

Demo (2009, p.54) afirma que:

O movimento intrinseco inovador, para ser coerente precisa inovar-se também [...]
ndo vale apenas derrubar. E mister sempre reconstruir para reconstruir, é necessario
também derrubar, ou seja, ruptura com o passado, com o conhecimento anterior,
com tradi¢des envelhecidas. Mas a derrubada é ponto de partida, jamais de chegada.
Nesse sentido, o grande desafio é a (re) constru¢do do conhecimento.

Pode-se constatar que, na atual conjuntura da sociedade, os avangos da ciéncia
proporcionaram efetivas mudancgas na Educac@o. Nao s6 os conhecimentos dos processos mentais
de aprendizagem foram ampliados, mas novos meios de comunicagdo foram desenvolvidos,
culminando com o formidével avango da Informatica e seus mecanismos operacionais.

Nesse sentido, a pratica do docente passa invariavelmente por grandes mudangas no
sentido de reformulagdo para atender a essa nova demanda no que tange ao relacionamento ¢
envolvimento educacional com seus alunos; sendo assim é que sua formagdo deve ser
continuada preparando-o para as constantes mudancgas geradas pelo mercado de trabalho; esta

colocacdo acompanha a sugestio de Alarcdo (2008, p.15):
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Nesta era da informag¢do e da comunicagdo, que se quer também a era do
conhecimento, a escola ndo detém o monopolio do saber. O professor nio é o tinico
transmissor do saber e tem de aceitar situar-se nas suas novas circunstancias que, por
sinal, s3o bem mais exigentes. O aluno também ja ndo é mais o receptaculo a deixar-
se rechear de conteudos. Ele tem de aprender a gerir e a relacionar informagdes para
as transformar no seu conhecimento e no seu saber. Também a escola tem de ser
uma outra escola. A escola, como organizag¢do, tem de ser um sistema aberto sobre si
mesmo, ¢ aberto a comunidade em que se insere.

Portanto, mudar suas praticas e atualizar-se estd intrinsecamente ligado as mudancas
paradigmaticas, pois é impossivel que sejam feitas mudangas em seus saberes sem que haja
uma mudanga significativa de suas atitudes e posturas diante dos seus alunos.

Segundo Tardif (2006), ensinar ¢ agir com outros seres humanos pois, o saber se da
por meio de relagdes complexas entre o professor e o aluno, enfatiza-se na pratica dos professores
a relagdo com o outro.

Dai a necessidade de serem conhecidas as diversas possibilidades de entender a
educacdo, e o que pode ser garantida pelas leituras e pesquisas sobre as caracteristicas e

abordagens de cada paradigma da ciéncia e sua evolug¢éo histdrica.

2.2.1  Os paradigmas inovadores no contexto educacional do ensino universitario

Como ja assinalado, os paradigmas inovadores recebem outras denominagdes conforme
as concepgdes dos autores/pesquisadores que tentam tornar os termos mais "palataveis" a seus
leitores e seguidores. Essas denominagdes tém sido apresentadas como paradigma emergente,
paradigma sistémico e paradigma da complexidade.

Segundo Behrens (2005, p.54), "o paradigma inovador na ciéncia propde que o homem
seja visto como um ser indiviso, que haja o reconhecimento da unidualidade cérebro-espirito
levando a reintegracdo sujeito-objeto."

Vive-se uma crise de paradigmas neste momento contemporaneo e, de modo geral,
essa transi¢do de paradigmas influencia de forma significativa o progresso das ciéncias,
afetando toda a sociedade e, consequentemente, o campo educacional. Isto porque, segundo

afirmag¢do de Behrens (2005, p.40):
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[...] esses paradigmas ndo se sucedem linearmente, mas vdo sendo construidos e
acabam se interpenetrando e criando novos pressupostos e novos referenciais que
caracterizam diferentes posturas na sociedade... A educacdo, porém, parece incrustar-se
em uma redoma de vidro impenetravel e demora a absorver os novos paradigmas.

Dai a necessidade em focalizar as diversas possibilidades de entender a educagdo e
seus mecanismos, numa visdo complexa e seus desdobramentos na pratica pedagogica. Sabe-se
que, o surgimento do paradigma emergente ou da complexidade no inicio do século XX toma
forte énfase no inicio do século XXI, pois tem como foco a visdo de totalidade e da formagéo
integral do ser complexo, entre outras caracteristicas. O paradigma da complexidade busca a
superacdo da logica linear e procura atender a uma nova concep¢do que tem como eixo
articulador a totalidade. A proposta da visdo complexa depende do avanco do paradigma da
ciéncia que impulsiona a revisdo do processo fragmentado do conhecimento na busca de
reintegracdo do todo.

Os fendmenos da ciéncia foram tratados com racionalidade e objetividade, no entanto,
o mundo ndo ¢ estatico e nem fragmentado, assim cabe a contribuicdo de Cachapuz, Chaves,

Paixdo (2002, p.19) quando alertam:

As condigdes de complexidade e de incerteza que, desde sempre, caracterizaram as
sociedades humanas, mas que se vém acentuando extraordinariamente a partir da
segunda metade do século XX pelo impacto do desenvolvimento cientifico e
tecnologico (nomeadamente na area da comunicagdo ¢ da difusdo da informacéo),
instauram dindmicas de aceleragdo na producdo ¢ no acesso a essa mesma
informagdo, tornando-as altamente instaveis e em continua reconfiguracdo, dificultando
desse modo a sustentabilidade de qualquer idéia de certeza, de continuidade, de
permanéncia e de previsibilidade. Pelo contrario, tudo passa a apresentar-se com
altos indices de instabilidade e de incerteza e, conseqiientemente, de grande
imprevisibilidade. Neste contexto ¢ clara a erosdo dos saberes até aqui considerados
pela escola tradicional.

Sendo assim, o paradigma inovador, emergente ou da complexidade, propde que se
atenda a uma visdo critica, reflexiva e transformadora na educagio e exige a interconexdo de
multiplas abordagens, visdes e abrangéncias. Sobre a complexidade Moraes (2004, p.20) traz

a seguinte explicagio:

Complexidade esta compreendida como principio articulador do pensamento, como
um pensamento integrador que une diferentes modos de pensar, que permite a
tessitura comum entre sujeito e objeto, ordem e desordem, estabilidade e
movimento, professor ¢ aluno e todos os tecidos que regem os acontecimentos, as
acdes e interagdes que tecem a realidade da vida.



36

Nesse cenario, o paradigma complexo empreende o conhecimento como uma teia
proposta a partir das conexdes em sistemas integrados, pois, na visdo de Morin (2000, p.46):
"Niao se trata de abandonar o conhecimento das partes pelo conhecimento das totalidades,
nem da analise pela sintese; é preciso conjuga-las. Existem desafios da complexidade com os
quais os desenvolvimentos proprios de nossa era planetaria nos confrontam inelutavelmente".

Para propor uma visdo mais abrangente por meio de um paradigma da complexidade,
Behrens (2006, p.26) alerta para o acolhimento de multiplas visdes que precisam ser consideradas

e podem influenciar as praticas pedagogicas inovadoras:

Visio de totalidade — considera-se que a pratica pedagogica deve superar a visdo
fragmentada, retomando as partes num todo significativo.

Visdo de rede, de teia, de conmexio — considera-se que os fendmenos estdo
interconectados havendo uma relagdo direta de interdependéncia entre os seres
humanos.

Viséo de sistemas integrados — considera-se que todos os seres humanos devem ter
acesso ao mundo globalizado, aumentando assim as oportunidades para construir
uma sociedade mais justa, igualitaria e integrada.

Visdo de relatividade e movimento — considera-se que ¢ essencial ter uma
percepgdo de que os conhecimentos séo relativos, ndo existindo uma verdade absoluta,
e que esses conhecimentos estdo em constante movimento, qualquer esfor¢o em
solidificar a verdade podera ser redimensionado em momentos subseqiientes por
novas descobertas.

Visio de cidadania e ética — considera-se que a formagao dos seres humanos deve
estar alicercada na construgdo da cidadania com uma postura ética, onde exista o
respeito aos valores pessoais e sociais, espirito de solidariedade, justica e paz.

Neste estudo, foi utilizada a denominag@o "inovador", que contempla como abordagens as
seguintes concepgdes: holistico ou sistémico, progressista, € ensino com pesquisa.

Neste ponto € pertinente tratarmos das questdes estruturais na educagdo, a partir do
paradigma da complexidade, que tem como foco o pensamento complexo, a visdo de totalidade.
Para Behrens (2006, p.20): "Esse novo paradigma exige uma formagao docente e discente que
supere a visao linear e torne-se mais integradora, critica e participativa".

No intuito demonstrativo, visando tornar clara a exposi¢do do que foi mencionado acima,

apresenta-se este quadro sinoptico.
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continua
PARADIGMAS :
INOVADORES ABORDAGEM HOLISTICA ABORDAGEM PROGRESSISTA
- Tem como principal desafio superar o saber Precisa estabelecer um clima de troca, de
fragmentado dialogo, de inter-relagdo, de transformacao,
Considerar em seu ambiente, a intuigdo, de enriquecimento mutuo, em que tudo é
emogdo, paixdo, 0 amor ¢ o sentimento relacional, transitorio, indeterminado € esta
Respeitar as diferengas, buscando a sempre em processo.
aproximagao das partes no plano da Caracteriza-se por ser uma instituicdo
totalidade libertadora, democratica, dialdgica e critica.
ESCOLA Eum 10ca1~de problematizagdo para
compreensdo do real, no qual se defende a
importancia dos conteudos abertos as
realidades sociais.
Tem como principal fun¢io ser politizada e
politizadora, instigando a participagdo do
aluno e do professor para reflexdo num
contexto historico e provocando a
intervencdo para a transformagio social.
Ser Gnico, competente e valioso, complexo Participa ativamente do processo da ag@o
Ser que vive coletivamente e ¢ visto como educativa como corresponsavel dindmico.
um todo Atua e se desenvolve junto com o professor
Valorizam-se a criatividade e o talento como | num processo investigativo ¢ de discussdo
sendo referéncias individuais coletiva para buscar a produgdo do
ALUNO E considerado em suas inteligéncias multiplas conhecimento.
Prima-se pela sua formagdo para que o aluno | - Caracteriza-se como um sujeito ativo, sério
seja ético, critico e construtor de uma e criativo.
sociedade justa e igualitaria E visto como um ser inacabado, em
permanente estado de busca, pois necessita
educar-se permanentemente
Papel fundamental na superacdo do Estabelece uma relagdo horizontal com os
paradigma da fragmentacéo alunos e busca no dialogo sua fonte
V¢ o aluno como um ser pleno e com empreendedora na produgdo do
potencialidades para se desenvolver conhecimento.
completamente Procura estar a servigo do aluno superando a
Naio estimula a reproducdo, mas sim a visdo do aluno objeto, possibilitando a
produgdo de conhecimento vivéncia grupal.
Busca caminhos que o levem a uma agéo Assume o papel de mediador entre o saber
docente relevante, significativa e competente elaborado e o conhecimento a ser produzido.
PROFESSOR Instigadores para que seus alunos recuperem Lidera o processo pela competéncia.

valores perdidos na sociedade moderna
Reflexivo com as questdes "para que" e "por
que" esta formando os estudantes

Evita o autoritarismo por meio do didlogo.
Instrumentaliza seus alunos para se inserirem
no meio social.

Atua como lider ético democratico e auténtico,
preocupando-se com a consciéncia critica e
as mudancas sociais.

Respeita os alunos e acredita que sdo
capazes de construir suas proprias histdrias,
a fazer escolhas e trilhar caminhos
reflexivos, criticos e criativos.
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esta o erro auxiliando desta forma, o
caminho do acerto

Desafia os alunos a encontrarem novas
respostas, pesquisar outras possibilidades
permitindo compartilhamento de novos
saberes

Instiga os alunos a inovar, inventar, questionar,
ponderar, discutir, sonhar, esfor¢arem-se,
planejar, fracassar, obter €xito, repensar,
imaginar, compreenderem que a educagio ¢
uma jornada que dura toda a vida.

conclusio

PARADIGMAS :

INOVADORES ABORDAGEM HOLISTICA ABORDAGEM PROGRESSISTA
Mostra a importancia em se trabalhar as Busca alicercar-se nas diferentes formas de
parcerias significativas entre docentes e alunos dialogo, e, nessa comunicagdo dialdgica,
visando a um ensino de melhor qualidade contempla uma agdo libertadora e democratica.
Respeita a totalidade do individuo na busca Propde uma pratica pedagdgica que leve a
de qualidade de vida, suas relagdes pessoais uma formag&o do individuo como ser
¢ interpessoais, visando 4 busca da ética, da histdrico e contempla uma abordagem
harmonia e da conciliagdo dialética de agdo/reflexdo/agdo.

Busca uma préatica pedagdgica critica, Visa a produgdo do conhecimento e provoca
produtiva, reflexiva e transformadora a reflexdo critica na e para a agéo.
Possibilita escolher entre varias metodologias Converge para a discussdo de temas, mas os

METODOLOGIA ndo se tornando uma Unica receita a ser conteudos apre‘sentados precisam ser
seguida contemplados a luz dos aspectos sociais e
Auxilia a estruturar agdes que possibilitem a politicos.
construg@o de caminhos proprios, de O ensino ¢ centrado na realidade social.
professores e alunos, que buscam autonomia
e qualidade no processo pedagdgico
Proporciona um encontro entre a teoria € a
pratica
Propde projetos criativos e transformadores
para que resultem em aprendizagem
significativa em prol da construgdo de um
mundo melhor.
Respeita o aluno como pessoa em suas E continua, processual e transformadora.
inteligéncias multiplas, com seus limites e Contempla momentos de avaliagdo auto
qualidades avaliac@o e avaliagdo grupal.
Visa a construgéo do conhecimento, da E sustentada por trés pilares: exigéncia,
harmonia, da concilia¢do, da aceitag@o dos rigorosidade e competéncia.
diferentes, tendo como premissa uma A reflexdo e a produgo de conhecimento sdo
melhor qualidade de vida revisitadas durante e no final do processo.
Mostram-se mais eficazes quando realizadas E proviséria e o aluno sabe que sua
durante o processo, pois permitem ao aluno determinag¢do pode provocar a sua
perceber seu desenvolvimento durante o transformac@o e a da sociedade.
trabalho que esta sendo realizado

AVALIACAO O professor percebe mais claramente onde

Quadro Sinéptico 2 - Paradigmas inovadores
Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em Behrens (2005)

Ao analisar os dados do quadro sinoptico, pode-se observar as mudangas em que se

encontram as estruturas educacionais e, por isso, faz-se necessario reconhecer que se o mundo

encontra-se em continuo processo evolutivo, a sociedade e as pessoas precisam evoluir e,

portanto, a educacdo precisa caminhar nesta mesma cadéncia.
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Nesse sentido, ao refletir sobre sua pratica, o professor permite-se corroborar todas
aquelas praticas que permeiam sua caminhada e que foram e ainda sdo utilizadas com sucesso, e
repensar outras que precisam ser revistas dentro de uma visdo mais abrangente e transformadora
por meio de um paradigma inovador.

Espera-se, portanto, do professor atual que busca uma formagdo continuada com a
utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢@o, contribui¢des relevantes que instiguem
e propiciem estudos com pesquisa, ¢ permitam, ainda, discussdes que desafiem os participantes
desse processo a analisar suas acdes pedagdgicas e certificarem-se sobre o paradigma que
melhor caracterizam sua a¢do docente, e desta forma projetem essa mesma pratica dentro de
um paradigma da complexidade.

Neste processo, portanto, vislumbrar a produ¢do de um conhecimento critico e
transformador, que devem caracterizar a acdo do docente atual, esteja ele atuando em qualquer
nivel educacional tem que ser cada dia mais, o objetivo do professor em formacdo continuada
sob um paradigma inovador, no sentido de contribuir com uma docéncia compativel com as

praticas paradigmaticas inovadoras que esperam a sociedade do século XXI.
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CAPITULO 3
FORMACAO DE PROFESSORES

Diante dos desafios instaurados na sociedade do século XXI, os professores, mais que
quaisquer outros profissionais, precisam estar em constante aperfeicoamento, atualizagdo e
formacdo devido ao carater multidisciplinar de sua profissdo. Os ambientes virtuais de
aprendizagem podem auxiliar nessa formagdo, pois, como Freitas (2005, p.21-22) afirma,
"os programas de formagdo continuada deveriam ser considerados como uma estratégia ativa
de desenvolvimento, tanto da imaginacdo pedagogica quanto da consciéncia auto-reflexiva
social e critica dos professores".

Na busca de solugdes para a formacdo continuada do profissional docente, os meios
académicos tém debatido o tema com o objetivo de tornd-la qualificada e relevante. Trata-se,
segundo Moraes (2009, p.28 e 29), de "concepcdo de educagdo como um processo permanente
em que o saber se faz através de uma superagdo constante e que concebe tanto os professores
quanto os alunos como aprendizes continuos, sujeitos de sua propria educagdo".

Nesse sentido, percebe-se que esse professor/aprendiz busca uma motivagdo que quase
sempre ¢ intrinseca, pois tem como ponto de partida suas proprias necessidades e anseios no
que diz respeito a um aprendizado mais consciente do aprender a aprender. A esse respeito,
Matos e Gomes (2003, p.31) afirmam que "Alunos motivados mostram interesse em atividades,
sentem-se competentes, aumentam os esforcos para terem sucesso, persistem nas tarefas e
utilizam estratégias cognitivas eficazes." Logo, esse professor ¢ ao mesmo tempo autor e ator
de seu proprio aprendizado, pois como nos garante ainda Matos e Gomes (2003, p.31-32),
"Professores motivados acreditam que podem ajudar os alunos a aprenderem, dedicam tempo
extra no planejamento das aulas e trabalham com os alunos para garantir o aprendizado".

Dentro da nova realidade tecnologica e possibilidades de uma formag¢do continuada
partindo de sua propria motivagdo e inspira¢do de uma sociedade que o impulsiona cada vez
mais para que saia de seu dominio de um conteudo especifico e, como ja dito, pluralize para
além de sua formacdo especifica, aponta-nos Matos e Gomes (2003, p.39) que essa "E uma
vis@o holistica de uma nova sociedade que se gesta e que busca recriar uma nova pratica
profissional, virtual, digital, porém integrada, estabelecendo uma conexdo com as novas

tecnologias que a ciéncia pde a nossa disposi¢ao".
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Ciente de que a maior importancia no processo de aprendizagem continuada ¢ a
transcri¢do e transposi¢do na constru¢do de um solido alicerce de conhecimento, onde ndo
importa a posicdo que o professor ocupe, ou seja, que ele se encontre em formagdo ou ainda
como formador, seu aprendizado precisa ser constante. E o que destacam Matos e Gomes
(2003, p.39): "E neste contexto que uma nova possibilidade de educagdo continuada se
estabelece junto as organizagdes que aprendem numa relagdo entre produgdo, comunicagio e
educagdo, estabelecendo elos indissociaveis".

Visando estabelecer e "linkar" todos esses elos acima citados, Barbosa (2005, p.54)
sugere que "os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser pensados como sendo uma das
propostas que tentam responder as demandas dos novos espagos pedagogicos'.

Nesse sentido, ha necessidade de se buscar um ambiente virtual de aprendizagem que
possibilite contribuir para uma potencializacdo de conhecimentos adquiridos e partilhados nesses
ambientes, por meio de trocas de experiéncias entre os professores que lhes deem subsidios e
complementos, em especial no que se refere a sua pratica pedagdgica. Essa colocagdo

acompanha, ainda, a orientacdo de Behrens, Maseto e Moran (2000, p.70):

As mudangas desencadeadas pela sociedade do conhecimento tém desafiado as
universidades no sentido de oferecer uma formagdo compativel com as necessidades
deste momento histdrico. A visdo de terminalidade oferecida na graduagdo precisa
ser ultrapassada, pois vem gerando uma crise significativa nos meios académicos.
Crise alimentada pela falsa idéia de que ao terminar o curso o aluno esta preparado
para atuar plenamente na profissdo. O novo desafio das universidades é instrumentalizar
os alunos para um processo de educag@o continuada que devera acompanha-lo em
toda sua vida. Nesta perspectiva, o professor precisa repensar sua pratica pedagogica,
conscientizando-se de que ndo pode absorver todo o universo de informacdes e
passar essas informagdes para seus alunos. Um dos maiores impasses sofridos pelos
docentes ¢ justamente a dificuldade de ultrapassar a visdo de que podia ensinar tudo
aos estudantes. O universo de informagio ampliou-se de maneira assustadora nestas
ultimas décadas, portanto o eixo da acdo docente precisa passar do ensinar para
enfocar o aprender e, principalmente, o aprender a aprender.

Na sequéncia pretende-se contextualizar, mapear e definir o perfil deste novo professor
que, aliado as novas tecnologias, ird prosseguir em sua forma¢do continuada na busca
incessante de aprender mais para ensinar melhor, trilhando "diferentes niveis e contextos" no

objetivo de uma pratica pedagogica inovadora e permeada por desafios.
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3.1 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA FORMACAO
CONTINUADA DE PROFESSORES (LATO SENSU)

Os desafios para uma formag¢ao continuada que atenda as exigéncias atuais de um mundo
altamente competitivo e interligado, tendo como elo as Tecnologias da Informacao e Comunicagao,
vém transformando, de modo geral e dia apds dia, o perfil dos profissionais atuantes.

Sendo o professor um profissional atuante neste novo cendrio mundial, e que por forca
de sua profissdo, precisa estar em constante formagao para enfrentar os novos desafios, faz-se
necessario perceber como a sua formagdo continuada tem acontecido, especificamente no
lato sensu, e de que forma as Tecnologias da Informa¢do e Comunicacdo, consideradas cada
vez mais como pré-requisito nesta formagao, encontram eco por parte dos docentes. Antes, ¢
oportuno ressaltar o alerta de Demo (1998, p.191), "Nenhuma profissdo envelhece mais
rapidamente do que a do professor, precisamente porque lida mais de perto com a ldgica do
conhecimento. Mais decisivo do que colher um diploma, ¢ manter-se atualizado pela vida afora".

Esse "manter-se atualizado" ¢ condicdo essencial deste cenario educacional que passa por
uma grande diversidade de transformagdes; transformagdes essas que ocorrem principalmente
no processo ensino aprendizagem, bem como, nas metodologias aplicadas nos ambientes

formais das institui¢des de ensino. Nas reflexdes de Kenski (2007, p.64):

Em um mundo em constante mudanga, a educac@o escolar tem de ser mais do que uma
mera assimilagdo certificada de saberes, muito mais do que preparar consumidores
ou treinar pessoas para a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo.
A escola precisa assumir o papel de formar cidaddos para a complexidade do mundo e
dos desafios que ele propde. Preparar cidaddos conscientes, para analisar criticamente o
excesso de informag¢des e a mudanca, a fim de lidar com as inovacdes e as
transformagdes sucessivas dos conhecimentos em todas as areas.

Observa-se que, atualmente, as tecnologias da informagao e da comunicacdo estdo presentes
no cotidiano das pessoas trazendo-lhes crescentes inovagdes e facilitando o conhecimento por
meio de novas representagdes que, aos poucos, vém sendo inseridas no ambito educacional. Uma
das ferramentas ofertadas pelas TIC € o computador, e sua utilizagdo em ambientes escolares
permite uma ampliagdo de estratégias pedagogicas que podem favorecer a construgcdo do

conhecimento no processo de ensino e aprendizagem. Com efeito, Kenski (2007, p.64) acrescenta:
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Formar pessoas flexiveis o suficiente para incorporar novos ¢ diferenciados perfis
profissionais; que tenham consciéncia da velocidade das mudangas e do tempo curto
de existéncia de profissdes novas e promissoras. Pessoas que possam reconhecer
a fragilidade das conquistas sociais tradicionais — como trabalho assalariado e os
beneficios trabalhistas — e lutar contra ela. A escola precisa, enfim, garantir aos
alunos cidaddos a formagdo e a aquisi¢do de novas habilidades, atitudes e valores,
para que possam viver e conviver em uma sociedade em permanente processo
de transformag@o.

Ha que, entdo, se ressaltar a necessidade urgente de mudanga do papel do educador,
que nesse novo cenario no qual estd inserido € um dos atores que ird instigar os alunos para
uma reflexdo sobre tecnologias e meios digitais, os quais podem auxiliar ou ndo seu
aprendizado. Para que isso ocorra, o professor necessita estar atento e aberto a essas mudangas,
por meio de uma formacdo continuada que lhe garanta subsidios para desenvolver propostas
pedagogicas de qualidade e de acordo com as novas linguagens representadas pelos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, bem como pelas Redes e Midias Sociais. Nesse aspecto, cabe

ressaltar a contribui¢do de Behrens e Kretzmann (2010, p.186 ¢ 187):

Pensar o ensino parece ser o caminho para uma efetiva mudanga paradigmatica no
interior das escolas e universidades. Para que nessas instituigdes aconteca uma efetiva
e significativa educagfo, faz-se necessario repensar como ensinar ¢ como aprender, de
modo a corresponder com os anseios da sociedade. Esse movimento paradigmatico
impele a pensar a profissdo do professor, sua formagdo e as questdes que afetam o
trabalho entre educador e educando em sala de aula.

Desta forma, o interesse por essa tematica ¢ no sentido de provocar uma andlise e
reflexdo sobre a relevancia dos AVAs que se tornam cada dia mais importantes na sociedade e
por consequéncia nas salas de aula. Pois € nesse ambiente académico, por meio de pesquisas e
de informagdes pontuais, que se entende que os atores desse universo possam aprender a
interagir com o mundo em que vivem, pois precisam se tornar pessoas criticas, €ticas e que
busquem contribuir para a sociedade na qual estdo inseridos. Neste contexto, cabe ainda, a

contribuicdo de Behrens e Kretzmann (2010, p.186), quando afirmam que:

A atual sociedade do conhecimento exige pessoas autdnomas, criticas, criativas, que
saibam "aprender a aprender” e transformar a realidade circundante. Tais competéncias
sdo indispensaveis para que a avalanche de informagdes que se recebe diariamente
se traduza em efetivo conhecimento. A escola, formadora dos cidaddos para atuarem
de forma critica e reflexiva nesta sociedade, recebe novas atribuigdes ¢ deveres.
O ensino conservador praticado desde o século XVIII necessita de urgente superagao,
especialmente no que se refere a reprodug¢do de conhecimentos, ao papel do
professor detentor de verdades prontas e acabadas e ao aluno como um ser passivo,
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mero receptor de informagdes. Neste momento historico, torna-se indispensavel os
professores ¢ os alunos assumirem o papel de produtores do conhecimento mais
criticos, criativos, autdbnomos e transformadores da realidade.

Diante desse novo panorama, compreende-se que a utilizacdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, tem se configurado como uma forte tendéncia nos meios académicos, dai
porque, o professor precisa estar aberto e seguro de sua utilizagdo, para descobrir, conhecer e
aplica-las a sua pratica de sala de aula, sob pena de se tornar desatualizado e acabar por
transformar suas aulas em algo pouco atrativo aos olhos cada dia mais agugados e curiosos de

seus alunos. Assim, sugere-nos Silva (2002, p.82-83):

As atuais tecnologias integram-se, portanto, nas pedagogias de construgdo, substituindo a
impressdo pela expressdo, a assimilagdo pela produgdo, a imobilidade pelo movimento, o
estudo livresco pelo trabalho criativo. Num sistema, como ja afirmamos atras, em que a
tecnologia assegura a difusdo da informagdo, ensinar deve significar, necessariamente,
ensinar a construir o saber de forma partilhada e colaborativa. Neste paradigma
pedagogico, o papel do professor muda qualitativamente, assumindo-se, verdadeiramente,
como um orientador da aprendizagem e criador das condi¢des para a vivéncia dos
contextos por parte dos alunos, combinando de forma criativa os ambientes
presenciais com os ambientes a distdncia, os ambientes fechados com os ambientes
abertos, a ligacdo das escolas em rede, entre si, ¢ com outras fontes produtoras de
informagdo e do saber.

Diante disso, necessario se faz estar atento para o fato de que o processo educacional
precisa ser transformador, inovador para que a aprendizagem aconteca, mediante a construgao
do proprio aprendiz, e ndo meramente ofertado pela transmissdo de informagdes, de forma
pronta, como se estivesse acabado, enfatizando o ensino voltado para os paradigmas tradicionais.

Esse aspecto ¢ sublinhado por Behrens (2005, p.55) quando alerta:

A ac¢fo pedagogica que leve a producdo do conhecimento e que busque formar um
sujeito critico e inovador precisa enfocar o conhecimento como provisorio e relativo,
preocupando-se com a localizagdo histdérica de sua produgdo. Precisa estimular a
analise, a capacidade de compor ¢ recompor dados, informag¢des e argumentos.

Com efeito, um modelo vertical e autoritario de ensino, que ndo leve em consideracdo
uma maior interagdo entre a aquisi¢do de conhecimentos exigidos pela atual sociedade da
informac@o e sua real aplicabilidade no dia a dia escolar, que se encontra atualmente impactado
pelas rapidas mudangas tecnoldgicas, corre o risco de preparar cidaddos para um mundo e

uma sociedade que, de fato, ja ndo existe. Por esse prisma, Silva (2002, p.88) observa:
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Entendemos que se deve incorporar as tecnologias de informac¢éo e comunicagio no
quotidiano da escola, pensando a sua integragdo ¢ utilizagdo curricular numa logica
marcada pela racionalidade comunicativa, examinando objectivamente aquilo que as
tecnologias nos oferecem para modificar a escola e as praticas pedagogicas,
procurando a complementaridade entre os processos de significagdo favorecidos pela
dimensdo sensdrio-afectiva-social da comunicagdo presencial e a riqueza
informacional proporcionada pelo ambiente da comunicagdo virtual. Se assim o
fizermos, estamos a contribuir para renovar a escola, no sentido de formarmos
cidaddos com as qualificagdes necessarias para intervirem de forma responsavel na
Sociedade da Informacao.

Como ¢ sabido por todos, vivem-se tempos de demanda tecnoldgica cada vez mais

"agressiva", no que tange a disseminagdo da informacdo, realidade virtual, ciberespago e

compartilhamento de conhecimentos via rede; porém, ainda que o aprendizado se dé cada vez

mais por meio de uma interacdo destes espacos com o aprendiz, isso ndo lhe garante um

aprendizado abalizado, falando em termos curriculares. E isso estd presente no argumento de

Silva (2002, p.74):

Entendemos que o debate/reflexdo em torno das TIC e da sua integragdo na educagio
deve situar-se, prioritariamente, no nivel dos desafios que colocam a reorganizagio
da escola e do curriculo. Dai que ndo concordemos com os discursos que valorizam
muito a componente instrumental, falando enfaticamente na necessidade de uma
alfabetiza¢do digital ou dominio tecnolégico, dando a entender que a tecnologia é
um fim em si mesmo, um acto isolado, externo ao processo educacional.

De resto, as tecnologias propiciam e até mesmo estimulam estabelecer outros mecanismos

para a partilha de informagdes, integracdo e colaborag@o entre os envolvidos no processo de

ensino e aprendizagem. Ademais, a interacdo entre o conteudo a ser trabalhado e as

tecnologias potencializa mudangas na aprendizagem, no ensino e até na gestdo de sala de aula.

Contudo, cabe observar a colocag@o de Sancho (2006, p.29), quando afirma que:

A utilizacdo de novos meios na escola deve ser resultado ndo de uma imposi¢do
administrativa, mas de um sistema de ajudas que responda as iniciativas dos
professores, segundo o enfoque construtivista da gestdo. Mais de 30 anos de estudos
sobre inovagdo e mudanga educativa permitem afirmar que os docentes costumam
implementar com dificuldades as idéias alheias, a ndo ser que as facam suas. Deste
modo, no caso das TIC, como em qualquer inovagdo que queira ultrapassar a
superficie das praticas pedagdgicas, parece mais efetivo fomentar e apoiar as iniciativas
dos professores do que impor as visdes da direcdo ou da administracdo. Nos casos
em que os professores carecam da formagdo e das condi¢des que lhes permitam
gerar iniciativas, os projetos em que se consideram as perspectivas dos docentes,
seus conhecimentos pedagogicos, suas contribui¢des ¢ também medos e resisténcias,
tém maior probabilidade de éxito do que aqueles que concebem os professores como
meros executores das prescri¢des elaboradas por outros.
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Pode-se dizer, entdo, que o professor em continua formac¢do e minimamente atualizado
tecnologicamente tem maior possibilidade de acrescentar essa impressdo a identidade da
escola em que trabalha e consequentemente, de provoca um ambiente mais estimulante a
todos os elementos que dela participam.

Nesse sentido, Kenski (2007, p.63) faz a seguinte reflexao:

Na atual proposta liberal, a escola ¢ institui¢do social da maior importancia. E ali
que se formam os quadros de profissionais que, mais do que dar vida, continuidade e
inovagdo a produgdo, irdo formar um exército de usuarios para o consumo de bens e
servigos da informagdo. Para a aquisi¢do ¢ o uso dos novos produtos oferecidos no
atual estagio de desenvolvimento econdmico-social, € preciso que o sujeito tenha um
minimo de escolaridade. E, neste momento social em que a principal mercadoria em
circulagdo é a informacgdo, as pessoas precisam ter um minimo de conhecimento
formal para serem consumidoras. Os consumidores letrados tém de estar sempre
atualizados e informados para utilizarem cada vez mais informagdes.

Como visto, cabe ainda ao professor perceber que o conhecimento desenvolvido e
trabalhado no ambiente escolar vai além dos limites de seu entorno, uma vez que impele a um
movimento de criacdo e, em alguns casos, de "recriagdo" de um conhecimento académico
revertido em a transformacdo da sociedade, refletindo a acdo dos que compartilham a vida
escolar e, dessa forma, apropriam-se dos conhecimentos sociais oferecidos. Tal € a orientagdo

de Behrens e Kretzmann (2010, p.186 e 187):

O processo da formagdo docente ¢ amplo, mas se pode destacar varios fatores que
podem interferir para otimizar a melhoria do ensino nas nossas escolas e
universidades, dentre eles: a informatizacdo e criacdo de novos ambientes de
aprendizagem, as politicas publicas de fato comprometidas com um ensino de
qualidade, valorizagdo e maior remuneragdo dos docentes, bem como a formagdo de
professores mais adequada as mudangas da pratica pedagdgica exigidas pela
sociedade do conhecimento.

Nesse sentido, sabe-se que grande parte dessas constatacdes se da devido a rapidez na
disseminagdo de conhecimentos com que atualmente professores se veem diariamente
envolvidos. A préaxis convida-os a vivenciar um cendrio educacional cada vez mais voltado a
pesquisa e utilizagdo de ferramentas inovadoras e, consequentemente, mais motivadoras, que
proporcionem maiores e melhores subsidios para expressar, de forma original e eficaz, a arte
do bem ensinar.

E diante dessa nova realidade que cabe ao professor uma pesquisa incessante de

recursos pedagogicamente aplicdveis, no intuito de envolver e provocar a curiosidade dos
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alunos, alinhada a necessidade de uma producdo de conhecimento mais interessante, relevante

e autonoma. Sobre isso, vale evidenciar a contribui¢do de Kenski (2007, p.85):

Desde que as tecnologias de comunicacdo ¢ informac¢do comegaram a se expandir
pela sociedade, aconteceram muitas mudangas nas maneiras de ensinar e aprender.
Independentemente do uso mais ou menos intensivo de equipamentos midiaticos nas
salas de aula, professores ¢ alunos tém contato durante todo o dia com as mais
diversas midias. Guardam em suas memorias informagdes e vivencias que foram
incorporadas das interacdes com filmes, programas de radio e televisdo, atividades
em computadores e na internet. Informagdes que se tornam referéncias, idéias que
sdo capturadas e servem de dncora para novas descobertas e aprendizagens, que vio
acontecer de modo mais sistematico nas escolas, nas salas de aula.

Nao se desconhece que, hd muito tempo o professor em seu dia a dia aprende a lidar
com a falta de motivagéo, interesse, atencdo, concentracio e at¢ mesmo de compreensdo o que
acaba por impedir que o contetido aplicado seja apropriado. No entanto, nem tudo o que ¢
ensinado interessa a todos e nem da mesma maneira, o que faz com que o aprendizado seja
selecionado e priorizado por quem o recebe, criando, assim um mecanismo natural de selecdo
de aprendizagem.

Mudar esse cenario ¢ tarefa do professor. A ele compete "aprender a equilibrar
processos de organizagdo e de provocagdo na sala de aula" (Moran, 2008). Portanto, ele pode
e deve valer-se das tecnologias da informag¢do e comunicagdo (TICs) no sentido de tornar o
ato de aprender algo motivador, interessante, envolvente e ludico.

J& os alunos encontram-se cada vez mais contagiados pela variedade de recursos
tecnoldgicos e, com isso, tornam-se parte integrante de um novo grupo chamado "geragdo
digital" (Silva, 2003b). As mudancas de perfil deste "novo" aluno que nasceu nesta era totalmente
informatizada e que carrega consigo toda uma bagagem cultural midiética, favorecem e até
mesmo impulsionam o educador a manter-se atualizado para que se garanta um aprendizado
em modalidade bimodal, ou seja, presencial com recursos online. A respeito disso, Kenski

(2007, p.85-86) argumenta:

Essas mediagdes ja nos encaminham para a compreensdo de que ¢ muito dificil
pensar que as atividades de ensino-aprendizagem possam ocorrer exclusivamente em
ambientes presenciais. Na realidade, o processo educacional é predominantemente
uma relagdo semipresencial. Impossivel pensar que todas as atividades educativas
previstas ocorram exclusivamente no espago da escola, na sala de aula, diante de um
professor. Os exercicios ¢ as atividades realizadas individualmente ou em grupo
como tarefas domiciliares ja expdem o carater semipresencial das atividades de
aprendizagem. H4 que se considerar, também, que a formacdo educacional realizada
em projetos a distdncia ndo prescinde de atividades presenciais, realizadas
eventualmente, para atendimentos, realizagdo de aulas praticas ou avaliagdes. Em
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relacdo a distancia geografica, portanto, considera-se que um projeto ¢ de educacgio
a distancia quando a maior propor¢do das atividades é realizada longe dos
estabelecimentos de ensino.

E a partir dessas nogdes que pode surgir um professor pesquisador que diante das
novas tecnologias tende a adaptd-las e consequentemente usd-las em prol de uma
aprendizagem mais rica e envolvente, inovadora e préxima da realidade de seus alunos. Freire
(1996, p.32) afirma que "ndo had ensino sem pesquisa nem pesquisa sem ensino". Esse
pesquisar, buscar e compreender deve ser despertado também no educando, e isso sO
acontecera se o professor criar mecanismos que envolvam seus alunos, instigando-os a
percorrerem esses caminhos em parceria.

Juca (2006) afirma que:

As novas tecnologias ndo dispensam a figura do professor, ao contrario, exigem
deste, que adicione ao seu perfil novas exigéncias bem mais complexas tais como:
saber lidar com ritmos individuais dos seus alunos, apropriar-se de técnicas novas de
elaboragdo de material didatico produzido por meios eletronicos, trabalhar em
ambientes virtuais diferentes daqueles do ensino tradicional da universidade,
adquirir uma nova linguagem e saber manejar criativamente a oferta tecnologica.

Portanto, ¢ muito importante que professores e alunos estejam envolvidos no mesmo
projeto, sejam curiosos, sintam-se motivados pela pesquisa como seres instigadores, pois,
como diz Freire (1996, p.96), "¢ preciso, indispensavel mesmo, que o professor se ache
repousado no saber de que a pedra fundamental ¢ a curiosidade do ser humano".

Torna-se imprescindivel, entdo, que o professor esteja atento e proporcione momentos
de experiéncias, trocas de conhecimento, buscas significativas e, sobretudo, que se encontre
disponivel para ouvir, dialogar e mostrar-se aberto para compreender o real interesse de seus

alunos, promovendo aulas significativas e dindmicas. Na reflexdo de Moran (2007):

A aquisicdo da informagdo, dos dados dependera cada vez menos do professor. As
tecnologias podem trazer hoje dados, imagens, resumos de forma rapida e atraente.
O papel do professor - o papel principal - é ajudar o aluno a interpretar esses dados,
a relaciona-los, a contextualiza-los. O papel do educador é mobilizar o desejo de que
o aluno aprenda, que se sinta sempre com vontade de aprender, de conhecer mais.

Verifica-se, assim, que ndo existem modelos prontos para o trabalho docente e nem
ferramentas tdo poderosas que resolvam com veeméncia tantas dificuldades encontradas em

sua pratica profissional. Por outro lado, existem recursos bastante diferenciados e construtivos
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que podem auxilia-lo no processo educativo de forma a contribuir para um ensino transformador
e colaborativo.

Dai porque se acredita que as utilizacdes de Ambientes Virtuais de Aprendizagem em
praticas pedagdgicas devem ser vistas como apoio ao trabalho docente, ou seja, ferramentas a
mais, capazes de motivar e dinamizar suas aulas provocando a participago e a interacdo entre
professor e aluno, aluno e aluno, de tal forma que todos os envolvidos nesse processo aprendam

e construam juntos. Nesse sentido, Kenski (2007, p.95) alerta:

Esses espagos virtuais de aprendizagem oferecem condigdes para a interagdo
(sincrona e assincrona) permanentemente entre seus usudrios. A hipertextualidade —
funcionando como sequéncias de textos articulados e interligados, entre si e com
outras midias, sons, fotos, videos etc. — facilita a propagacdo de atitudes de
cooperagdo entre os participantes, para fins de aprendizagem. A conectividade
garante o acesso rapido a informacdo e & comunicagdo interpessoal, em qualquer tempo
e lugar, sustentando o desenvolvimento de projetos em colaboragdo e a coordenagéo
das atividades. Essas trés caracteristicas — interatividade, hipertextualidade e
conectividade — ja garantem o diferencial dos ambientes virtuais para a
aprendizagem individual e grupal.

Dessa forma, ¢ preciso muita analise e reflexdo para se converter os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem em instrumentos para inovagao de praticas pedagogicas, que visem
a interagdo entre professor e aluno, aluno e aluno. Assim, a participagdo docente se torna
imprescindivel, tanto na escolha criteriosa desses AVAs a serem utilizados quanto na instrugao
e mediacdo deles pois, de nada adianta tantos recursos tecnoldgicos para fins pedagogicos, se
o professor ndo estiver apto a desenvolvé-los com seus alunos.

Fala-se aqui em habilidade por parte do docente, no sentido em que este tenha o
conhecimento instrutivo de como funciona cada AVA escolhido para trabalhar com seus
alunos, bem como o dominio das ferramentas para que desempenhe o papel de mediador na
aprendizagem, de forma a instruir e a0 mesmo tempo envolvé-los no uso dos mesmos.

Almeida e Valente (2011, p.32) sugerem que para se integrar a tecnologia no dia a dia

do professor ndo basta somente disponibiliza-la na escola, € preciso:

Criar condi¢des para que os educadores compreendam a tecnologia em seus modos
de producdo de forma a incorpora-la na pratica, a partir da acdo e da reflexdo
sobre a agdo que incorpore as caracteristicas constitutivas desse novo meio, de
suas potencialidades e limitacdes em relagdo as formas de interacdo e construcdo
de significados.
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E importante salientar que o uso desses recursos tecnologicos para fins educativos
deve ser feito com muita responsabilidade, coeréncia e bom senso, visando atingir finalidades
pedagogicas, propiciando ao aluno o desenvolvimento de habilidades significativas de forma
que este se torne um individuo ativo no processo da constru¢do do seu conhecimento. Mercado

(1999, p.10) ressalta que:

Hoje, o maior problema néo ¢ a falta de acesso a informag&o ou as tecnologias, e sim
a pouca capacidade critica e procedimental para lidar com a variedade e quantidade
de informagdes e recursos tecnoldgicos. Conhecer e saber usar TIC implica a
aprendizagem de procedimentos para utilizar estas tecnologias e, principalmente, a
aprendizagem de habilidades relacionadas ao tratamento da informac&o.

Sendo assim, a formacdo do professor, no que diz respeito a utilizacdo dos recursos
tecnologicos, ¢ de fundamental importancia nesse processo de integracdo, pois, como observam

Almeida e Valente (2011, p.9):

O uso educacional das TIC exige tanto o dominio das principais funcionalidades e
modos de operagdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis como a identificacdo de
suas potencialidades pedagdgicas para que o professor possa incorporar seu uso em
atividades em consonéncia com as inten¢des implicitas na proposta curricular.

O papel do professor, portanto, de posse dessas novas tecnologias, consiste em cada
vez mais tentar envolver, motivar, encantar e cativar de tal forma seus alunos que o processo
de ensino/aprendizagem aconte¢a naturalmente e de forma significativa. Conforme Fagundes,

Magada e Sato (1999, p.16):

Quando o aprendiz ¢ desafiado a questionar, quando ele se perturba e necessita
pensar para expressar suas duvidas, quando lhe ¢ permitido formular questdes que
tenham significacdo para ele, emergindo de sua histéria de vida, de seus interesses,
seus valores e suas condi¢des pessoais, passa a desenvolver a competéncia para
formular e equacionar problemas. Quem consegue formular com clareza um problema
a ser resolvido comega a aprender a definir as dire¢des de sua atividade.

Por tudo isso, a utilizacdo das tecnologias na educagdo amplia de forma significativa
as possibilidades de desenvolvimento de trabalhos pedagdgicos mais ricos e interessantes para o
aluno. Todavia, ndo se pode dispensar a realiza¢do de um planejamento de situagdes educacionais,
podendo, para tanto, pautar-se nos pilares da proposta de Delors (1998) para uma Educagao
no século XXI que possibilite ao aluno: aprender a aprender, aprender a fazer aprender a ser e

aprender a conviver.
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Nesse sentido, e diante de tantas transformagdes ocorrendo diuturnamente no mundo,
tanto na area tecnologica como nas ciéncias afins, a escola como um todo organizacional nio
pode mais restringir-se apenas a transmissdo de informagdes. O profissional docente precisa
entender o processo de ensino e aprendizagem como uma forma de representar o conhecimento e,
partindo dai, redimensionar conceitos ja conhecidos, buscando agregar a sua pratica pedagdgica
novos modelos, novas ideias, preocupando-se sempre com valores imprescindiveis para uma
vida melhor em sociedade.

Nesse contexto, inovar o ensino universitario ¢ um desafio grande para os docentes que

atuam nessa area, pois implica mudangas e decisdes paradigmaticas. Como observa Barbosa
(2005, p.54):

Nesse contexto, pode-se constatar que ndo ¢ s6 por causa da introdugdo das
tecnologias digitais que esta ocorrendo a crise paradigmatica, mas com elas fica
mais evidente e clara a necessidade de realizar mudangas significativas nas praticas
pedagdgicas e, consequentemente, no modelo educacional. Portanto, um novo espago
epistemologico esta em fase de gestagdo, com as seguintes caracteristicas: construgdo,
capacitacdo, aprendizagem, desenvolvimento das competéncias e habilidades, respeito
ao ritmo individual, formagdo de comunidades de aprendizagem e redes de convivéncia,
educag@o aberta e a distancia, gestdo do conhecimento. Da-se énfase ao processo de
construcdo do conhecimento, da autonomia, da autoria, da interacgéo, a construgdo de
um espago hierarquico, de cooperagéo, respeito muatuo e solidariedade, centrado na
atividade do aprendiz, na identificacdo e solucdo de problemas. A avaliagdo ¢ vista
como um processo; educa-se para um pensamento em rede, ndo linear, rumo a um
sujeito produtor de seus conhecimentos.

Sob essa perspectiva, ¢ importante refletir que "a mudanga estd na transformagio do
cenario do ensino, em que o professor esta em foco, para um cendrio de aprendizagem, em
que o aprendiz (professor e aluno) ocupa o centro e em que professor e aluno se tornam
parceiros e co-participantes do mesmo processo" (MASETO, 2003, p.24).

Partindo desses pressupostos, a tecnologia surge para ajudar os alunos/aprendizes
a desenvolverem suas habilidades cognitivas de armazenamento, manipulagdo e analise de
informacdes, possibilitando, dessa maneira, um ganho substancial de tempo na reflexdo e
compreensdo de determinado assunto e proporcionando um trabalho colaborativo de parceria
entre professor e alunos. Ainda assim, restam algumas questdes, tais como as apresentadas

por Barbosa (2005, p.30):

A informagdo é o subsidio para a constru¢do do conhecimento, para o aprendizado, de
modo que o uso das TICs, principalmente a internet, vem revolucionando as formas de
ensinar e de aprender. Por meio dela, ¢ possivel disponibilizar a informagdo necessaria
no momento certo, de acordo com o interesse de cada individuo. As questdes que
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precisam ser feitas sdo: qual ¢ a informag@o necessiria? Em que momento? O
momento ¢ o interesse com relagdo a necessidade de informagdo sdo iguais para
todos? Outra possibilidade relaciona-se a disseminagdo e, consequentemente, a
socializacdo da informagfo, as quais ocorrem de maneira imediata ¢ em uma
amplitude inimaginavel.

Observa-se que o acesso a internet proporciona ao aluno um maior dominio de estilos
de pesquisa e uma maior organizacdo das informacdes adquiridas, constituindo um rico e
acessivel recurso para possibilitar um aprendizado abrangente. Por isso mesmo, as realizagdes
de diversos projetos podem envolver o aluno motivando-o a para a pesquisa € para a
transformagdo de suas atividades em algo significativo. Nesse aspecto, Moran (2008, p.104)

sugere que:

Quanto mais possibilidades de informag¢do, mais rapidamente tendemos a navegar, a
ler pedagos de informagdo, a passear por muitas telas de forma superficial. Por isso,
¢ importante que alunos e professores levantem as principais questdes relacionadas
com a pesquisa: Qual € o objetivo da pesquisa e o nivel de profundidade desejado?
Quais sdo as "fontes confidveis" para obter as informacdes? Como apresentar as
informagdes pesquisadas e indicar as fontes nas referéncias bibliograficas? Como
avaliar se a pesquisa foi feita realmente ou apenas copiada?

Tendo presente que se aprende melhor quando se experimenta e se coloca em acdo o
que foi aprendido, quer seja pesquisando, quer executando uma atividade, ¢ que o professor
deve propor, sempre que oportuno, a vivéncia na pratica do que foi experimentado, pois
"Aprender fazendo, agindo, experimentando, ¢ o modo mais natural, intuitivo e facil de
aprender. Trata-se de mais que uma estratégia fundamental de aprendizagem: ¢ um modo de
ver o ser humano que aprende. Ele aprende pela experimentagdo ativa do mundo" (ALMEIDA;
FONSECA JUNIOR, 2000).

Dessa forma, propde-se que o docente seja um provocador/mediador, sempre pronto a
gerar possibilidades para que os alunos sintam-se a vontade para participar da escolha do
assunto a ser pesquisado e o conteudo a ser trabalhado."Entretanto, a maior contribui¢cdo que a
internet pode proporcionar ao processo educacional diz respeito a mudanga de paradigma,
impulsionada pelo grande poder de interacdo que ela propicia" (BARBOSA, 2005, p.30). Para
que isso ocorra, ¢ preciso propiciar um ambiente acolhedor e abrir espaco para as ideias,

opinides e discussdes do grupo.
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32 A FORMACAO PEDAGOGICA DO PROFESSOR NO LATO SENSU COM
UTILIZACAO DE AVA'S COM FOCO NA APRENDIZAGEM COLABORATIVA

O advento da internet, na década de 1990, trouxe transformagdes para a Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo, e essas transformagdes geraram também modificagdes sociais e
culturais, traduzidas no que Lévy (2010), denominou cibercultura. A caracteristica em destaque
na cibercultura ¢ a comunicagdo em rede, que surgiu de uma relacdo imbricada entre técnica,
sociedade e cultura (RICCIO, 2010). Para Riccio (2010), um dos fendmenos que emerge na
cibercultura ¢ a filosofia do software livre, com destaque para a "comunicagdo todos-todos e
pela propria concepgdo de autoria e cocriagdo que a permeia" (p.66). Nesse quadro, parte-se
da hipédtese de que as novas tecnologias, principalmente as que estdo mais fortemente ligadas
as utilizadas como meio de auxiliar e disseminar a aprendizagem, ja conhecida como
aprendizagem colaborativa, ¢ responsavel por uma grande mudanga nas escolas € nos centros
formadores, num processo continuo e crescente, € que, ao que tudo indica, parecem estar
apenas comegando.

Sendo assim, o mundo da educacdo, em razdo das mudangas sociais, economicas ¢
politicas que aceleradamente se produzem, especialmente desde a etapa final do século XX,
vive transformagdes também significativas e incontestaveis. No ambito do ensino, as tecnologias
digitais aplicadas a comunicacdo podem desempenhar um papel fundamental na inovagdo do

processo de ensino e aprendizagem. Sobre isso, Guerreiro (2006, p.207) afirma que:

Aprender o que fazer com tanta informacdo é um desafio também para o educador.
Além disso, educador e educando s6 poderdo estabelecer uma relagdo de aprendizagem
espontdnea virtuosa se a instituigdo incorporar a inovagdo tecnolégica como recurso
facilitador do processo educacional e organizacional, além de correr o risco de
empreender responsavelmente na sociedade de informacao.

Nesse cenario, percebe-se que a Educacdo realizada por meio de Ambientes Virtuais de
aprendizagem, com sua maior flexibilidade e adesdo pratica a novas tecnologias educacionais,
criou também condi¢des para uma discussdo mais ampla sobre os novos paradigmas
propostos durante o desenrolar do séc. XX, nos quais — como também ja se propunha no
movimento escolanovista — o centro do processo educacional é o aluno. Nessa relagdo, em vez
de o enfoque ser o ensino, por meio de mondlogo vertical do professor, que indica aos alunos

as fontes de conhecimento, nas quais eles devem buscar preceitos para estudar e adquirir a
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habilidade para o futuro trabalho profissional, ¢ reforcado um novo tipo de comunicagdo
educativa, por meio de um didlogo horizontal entre ambos, no qual o importante ¢ a aprendizagem
realizada no caminho de descoberta e constru¢do do conhecimento, dentro das capacidades e
estratégias individuais de cada ator neste processo. Nesse sentido, cabe ressaltar as consideracdes

de Guerreiro (2006, p.194), quando diz que:

A metodologia de aprendizagem na Era da Informacdo deve respeitar e valorizar os
estagios evolutivos da formagéo neural do educando, estimulando e direcionando as
aplicagdes tecnoldgicas da informagdo ¢ da comunicagdo para o melhor desempenho
dele nos setores em que sua performance for pouco explorada. Para que as novas
tecnologias de informag¢do e comunicacdo estejam a servico dessa perspectiva
educacional, a relagdo entre educador e educando precisa ser espontanea e livre de
regras institucionais que inibam a criatividade. Nesse caso, a educagdo tem como
base a valorizac¢do da diversidade e a pluralidade humana, precisando, portanto, que
a aprendizagem focalize o potencial do educando e estabeleca as condi¢des
favoraveis para o seu pleno desenvolvimento humano.

Sendo assim, o profissional de educacdo que opta por utilizar AVA em sua pratica
docente, precisa apropriar-se de metodologias que desenvolvam nos alunos uma relagdo
criativa com o universo audiovisual e virtual, que resulte em novas formas de perceber a
realidade e aprender seus significados, tornando-os capazes de dialogar com autonomia nesses

campos e com propostas inovadoras. Nessa direcdo, Filatro (2007, p.17) observa que:

O advento das tecnologias e a forca com que elas se espalharam pela sociedade,
permeando quase todas as atividades de producdo, armazenamento, distribuigéo,
consumo e comunicagdo de informagdes, geraram expectativas também com relacdo
a proeminéncia da lingua escrita como forma de transmissdo e apreensdo de saberes.
Revolugdes tecnoldgicas como a internet e os constantes langamentos de aparelhos
eletronicos, como PCs, videogames, palmtops e e-books, com ldgicas, linguagens e
estruturas diferenciadas, chamaram a ateng¢@o para novas formas de consumir e
produzir conhecimento.

Dessa forma, observa-se, atualmente, um movimento de consolidacdo e expansdo da
utilizacdo de AVAs, a medida que novas alternativas tecnologicas estdo sendo incorporadas,
viabilizando projetos educativos, principalmente na formagdo pedagogica e continuada de

professores. A esse respeito, Gomes e Marins (2004, p.159) orientam que:

A institui¢do entende que o educador deve ser um criador de ambientes que
estimulem o aluno a aprendizagem, cumprindo seu papel de mediador e orientador.
Para tanto, ele deve ser capaz de planejar, instrumentalizar, analisar, avaliar e
criticar seu trabalho educativo, vivenciando todo o processo junto com os alunos,
tornando significativa essa aprendizagem por meio de um didlogo construtivo.
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Sabe-se que a educacdo por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem possui
algumas peculiaridades que, diferentemente da educagdo presencial, destacam a separagdo
fisica entre o professor e o aluno e o controle da aprendizagem pelo aluno, além de determinar
o ritmo, o tempo, os locais e horarios da aprendizagem, sendo estabelecidos, como
comunicac¢do, meios tecnologicos cada vez mais avancados.

Na concepgdo de Gadotti (2008, p.23):

As novas tecnologias criaram novos espagos do conhecimento. Agora, além da
escola, também a empresa, o espago domiciliar ¢ o espago social tornaram-se
educativos. Cada dia mais pessoas estudam em casa, pois podem, de 14, acessar o
ciberespago da formacdo e da aprendizagem a distdncia, buscar "fora" — a
informag@o disponivel nas redes de computadores interligados — servigos que
respondem as suas demandas de conhecimentos.

Assim sendo, o uso das novas tecnologias € visto como um meio para fortalecer um
estilo mais pessoal de aprender em que os participantes estejam envolvidos na construgdo do
conhecimento e na busca de respostas para seus problemas especificos.

Para Juan de Pablos (2006, p.74):

A contribui¢do mais significativa das tecnologias de informagfo e comunicag@o,
com um carater geral, ¢ a capacidade para intervir como mediadoras nos processos
de aprendizagens e, inclusive, modificar a interatividade gerada, de tal maneira que,
no campo educativo, a qualidade vinculada ao uso das tecnologias, na realidade,
une-se a qualidade da interatividade, como um fator chave nos processos de ensino e
aprendizagem.

Masetto (2008, p.139) alerta, porém, que "ndo € a tecnologia que vai resolver ou solucionar
o problema educacional no Brasil. Porém colaborar, no entanto, se for usada adequadamente,
para o desenvolvimento educacional de nossos estudantes”. E preciso compreender que no ¢
somente a troca de instrumentos que possibilitard uma nova dindmica pedagogica, como

demonstra Guerreiro (2006, p.163):

A tecnologia resulta da observagio sobre as necessidades coletivas, traduzidas pelo
conjunto de ferramentas desenvolvidas e inventadas com fins praticos para solucionar
um determinado problema de ordem social. Este conjunto é difundido culturalmente
pelo conhecimento elaborado e sistematizado, modificando e introduzindo novas
percepgdes sobre a realidade concreta e criando inovadores modos de produzir o
mundo. [..] A tecnologia implica o método para solucionar um problema e o
produto inventado decorrente da sua resolugdo. Portanto, ndo se trata de um
equipamento, mas o potencial humano inventivo empregado no encaminhamento
daquela determinada solugéo.
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Sendo assim, formar para as novas tecnologias ¢ formar o julgamento, o senso critico,
o pensamento hipotético e dedutivo e a capacidade de memorizar e classificar, proceder a
leitura e a andlise de textos e de imagens, fazer a representacdo de redes de procedimentos e
estabelecer estratégias de comunicagdo. De acordo com Filatro (2007, p.130): "Um ambiente
de aprendizagem tecnologicamente rico pode permitir a avaliagdo continua do progresso dos
alunos e grupos, liberando o professor para seu papel como mentor ou coach!, em vez de
palestrante ou atribuidor de notas".

Dessa forma, um dos grandes desafios da educacdo com a utilizagdo de Ambiente
Virtual de aprendizagem e que atenda a um paradigma inovador envolve a formagdo de
pessoas para o posicionamento critico, a avaliagdo, a participacdo e a interagdo, que consigam
trabalhar colaborativamente e facilitadas pelas caracteristicas dessa modalidade de ensino,
com recursos € processos educativos que conduzam a autonomia pessoal e intelectual do
aluno, bem como para uma interatividade com o grupo virtual no qual esta inserido, Alcantara

(2003, p.23) orienta que:

A aprendizagem colaborativa ¢ um processo de reaculturagdo que ajuda os estudantes a
se tornarem membros de comunidades de conhecimento cuja propriedade comum ¢
diferente daquelas comunidades a que ja pertence. Assume, portanto, que o conhecimento
¢ socialmente construido e que a aprendizagem ¢ um processo sociolingiiistico.

Portanto, buscar uma reflexdo a partir do uso destas tecnologias na pratica educativa
pode diversificar e ampliar as competéncias do docente/discente, que, na medida em que precisam
estar constantemente se informando, estudando e avaliando as novas possibilidades que surgem
a todo o momento, tornam-se, consequentemente, pesquisadores de sua propria pratica, pois,
"O professor ou a professora ndo deveria ser um técnico que desenvolve ou implementa
inovagdes prescritas, mas deveria converter-se em um profissional que deve participar ativa e
criticamente no verdadeiro processo de inovagdo e mudanga" (IMBERNON, 2005, p.20).
Nesse sentido, o professor deixa de ser apenas um transmissor e se torna mediador, instigando
seus alunos a papéis reflexivos, construtores de projetos criativos e formadores de consciéncia
ética e critica em especial, realizada entre pares, dentro da atual sociedade em que vivem,

visando criar oportunidades para que se tornem pesquisadores de sua propria pratica.

I Coach (em inglés, professor particular, preceptor, treinador): aquele que motiva os alunos, analisa o seu

desempenho, prové feedback, provoca reflexdes e articulagdes sobre o que foi aprendido e aconselha sobre
como aprender e agir (FILATRO, 2007, p.130).



57

Para Vasconcellos (2010), o desenvolvimento cientifico e tecnologico mundial traz
influéncias significativas para a educagdo, principalmente no que se refere ao aluno que tem
acesso quase imediato as noticias e informagdes, em especial quando o tema ¢ novas tecnologias.
Isso traz desafios ao professor na tentativa de criar, o mais rapido possivel, uma metodologia
que os fagam interagir com os alunos em um processo colaborativo de aprendizagem e dessa
maneira promover a aprendizagem significativa.

Segundo Gongalves (2004, p.57):

O que garante a qualidade de trabalho em educacdo sdo as caracteristicas da pratica
pedagogica posta em agdo, e ndo o fato de utilizar ou néo suportes tecnologicos de
ultima geragdo [...] porém, é fundamental compreender que eles podem se tornar
veiculos de uma proposta pedagogica critica e viabilizar uma maior agilidade da
comunicagdo e uma maior intensidade da interag@o realizada.

Dessa forma, as novas ferramentas surgidas no mundo eletronico e nas vias de comunicaco
refletem-se, seguramente, nos conceitos e processos de aprendizagem. Sobretudo, ¢ preciso
reconhecer que o conceito de educagdo permanente ou continuada, capaz de se estabelecer ao
longo de toda a vida, ja ¢ indiscutivel e necessita ser implantado como forma de educacdo sem

fronteiras. Nesse sentido, cabe destacar as ideias de Guerreiro (2006, p.173):

a sociedade em rede serd responsavel pela difusdo social do conhecimento em larga
escala de transmissdo a partir de sistemas tecnoldgicos interconectados e inteligentes,
com acesso publico para o cidaddo em diferentes pontos de conectividade e
interatividade, nos espagos de grande fluxo e facil locomogao de ambientes urbanos
e rurais. Na Era da Informacdo, a cidade torna-se o grande palco da historia humana
e da sociedade em rede.

Percebe-se, portanto, que ndo se pode ficar atado a ambientes fechados, sendo em
determinados momentos de transformagao, pois o novo paradigma educacional proporcionado
pela Educagdo ofertada por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem e as metodologias
que se desenvolvem em seu entorno favorecem o desenvolvimento dos novos papéis da escola e
que dao énfase ao trabalho em grupo, com foco na aprendizagem verdadeiramente colaborativa.

Alves (2006, p.19) orienta que:

Considerar a subjetividade, ter consciéncia dos principios e valores que nos regem ¢
condigdo essencial na formagdo e na constitui¢cdo da subjetividade do homem que se
estd educando. [...] o ser humano se constitui no ingrediente primordial da relagdo
pedagodgica. [...] o desejo de aprender, s6 se faz presente na escola intuitivamente,
por meio do professor naturalmente capaz de compreender-se e compreender seu
aluno, autor consciente e responsavel por sua a¢do e atuagéo.
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E mister, portanto, que essa nova visio de Educac¢io seja repensada, analisada e
colocada em pratica, sob pena de limitar e caminhar-se a passos mais lentos ou mesmo a uma
completa estagnagdo ou a exclusdo do processo educativo escolar que, em vez de se reduzir,
amplia mais e mais a sua participa¢do e importancia social. Segundo Leite et al. (2005), "A
base da aprendizagem colaborativa estd na interagdo e troca entre os alunos, com o objetivo
de melhorar a competéncia dos mesmos para os trabalhos cooperativos em grupo". Assim, o
sistema educacional, antes quase sempre a reboque das inovagdes tecnologicas, hoje é um dos

mais fortes propulsores desses avangos.
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CAPITULO 4
TECNOLOGIAS- A UTILIZACAO DE AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM COMO RECURSO PEDAGOGICO INOVADOR

O constante desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs)
tem, no decorrer dos anos, se apresentado como um fator relevante no processo mediador de
ensino aprendizagem. Nesse sentido, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) destacam-se
por proporcionar opgdes que combinem a utilizagdo de recursos humanos e tecnoldgicos.

Desta forma, busca-se aqui apresentar alguns dos ambientes virtuais de aprendizagem
mais utilizados na atualidade, para que se possam visualizar suas diferengas, semelhangas e
algumas vantagens e desvantagens na sua utilizagao para fins pedagdgicos.

Ressalta-se que, dentre outros recursos disponiveis, um ambiente virtual de aprendizagem
bastante utilizado na atualidade ¢ o MOODLE, que ¢ um sistema de administragdo de
atividades educacionais destinado a criacdo de comunidades online, em ambientes virtuais

voltados para a aprendizagem.
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De acordo com a documentag@o que consta no site oficial do MOODLE, a palavra referia-
se originalmente ao acrostico: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, que
é especialmente significativo para os programadores e académicos da educagio. E também
um termo que descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo, enquanto fazem
outras coisas a0 mesmo tempo, num desenvolvimento agradavel e conduzido frequentemente
pela perspicécia e pela criatividade. Assim, o nome MOODLE aplica-se tanto a forma como
foi feito este dispositivo, como a uma sugestiva maneira pela qual um estudante ou um
professor poderia integrar-se estudando ou ensinando num curso online.

Esse software tem uma proposta bastante diferenciada, que ¢ aprender em colaborag¢do no
ambiente online, baseando-se na pedagogia socioconstrutivista, a qual, como nos explica Martin
Dougiamas, que desenvolveu o projeto e o lidera até hoje, "no so trata a aprendizagem como
uma atividade social, mas focaliza a aten¢@o na aprendizagem que acontece enquanto construimos
ativamente artefatos (como textos, por exemplo), para que outros vejam ou utilizem".

Por ser um projeto Open Source (sob as condi¢des GNU-General Public License), ou
seja, aberto, livre e gratuito, ele pode ser baixado, utilizado, modificado e até distribuido. Isso faz
com que seus usuarios também sejam seus construtores, pois, enquanto se utiliza, contribui-se
também para sua constante melhoria. O MOODLE est4 sendo aperfeicoado a cada dia, e ¢
sempre possivel receber novos mdédulos com fungdes que atendam ainda mais aos diversos
tipos de usudrios. Hé possibilidades de aplicagdo em diferentes praticas pedagdgicas.

Utilizar o MOODLE nio ¢ uma tarefa dificil. Alias, essa também é uma preocupagio
de Dougiamas, que afirma ser fundamental, "que esta plataforma seja facil de usar de fato,
deveria ser tdo intuitiva quanto possivel".

Muitas Universidades e Escolas ja utilizam o MOODLE, nio sé para cursos totalmente
virtuais, mas também como apoio aos presenciais. E igualmente indicado para outros tipos de
atividades que envolvem formagdo de grupos de estudo, treinamento de professores e até
desenvolvimento de projetos. Existem outros setores, ndo ligados diretamente a educagio, que
utilizam o MOODLE como, por exemplo, empresas privadas, ONGs(Organiza¢des Nao
Governamentais), € grupos independentes que interagem na Internet.

Ressalta-se que existe alguns AVA e, dentre outros, destacam-se ambientes relevantes
para serem utilizados na pratica pedagdgica que podem oferecer recursos de aprendizagem e,

ao mesmo tempo, de entretenimento.
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De acordo com o site (TELEDUC Educacdo a Distancia), O Teleduc ¢ um software
livre nacional; um ambiente para a criag¢do, participagdo ¢ administragdo de cursos na Web.
Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formacgdo de professores para informatica
educativa, baseado na metodologia de formagao contextualizada desenvolvida por pesquisadores
do Nucleo de Informatica Aplicada a Educagio (Nied) e pelo Instituto de Computacdo (IC) da

Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
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O Teleduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas
foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usuarios.
Com isso, ele apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para educagdo
a distancia disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas nio especialistas em
computacio, a flexibilidade quanto a como usé-lo; além de um conjunto enxuto de funcionalidades.

O Teleduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta que disponibiliza
Atividades. Isso possibilita a agdo em que o aprendizado de conceitos em qualquer dominio
do conhecimento é feito a partir da resolu¢do de problemas, com o subsidio de diferentes
materiais didaticos como textos, software, referéncias na Internet, dentre outros, que podem
ser colocados para o aluno usando ferramentas como Material de Apoio, Leituras, Perguntas
Frequentes, entre outros.

A intensa comunicacdo entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos
trabalhos desenvolvidos também sdo pontos importantes, por isso foi desenvolvido um vasto

conjunto de ferramentas de comunicagdo como o Correio Eletronico, Grupos de Discussao,
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Mural, Portf6lio, Diario de Bordo, Bate-Papo entre outros, além de ferramentas de consulta as
informacdes geradas em um curso como a ferramenta Intermap, Acessos, entre outros.

De acordo com o site (Ensino Interativo Anhembi Morumbi), o Blackboard é uma
plataforma de Educacgdo a Distancia e um Gerenciador de cursos online. Como gerenciador de
cursos online, ¢ um dos mais tradicionais sistemas de apoio ao aprendizado baseado na WEB.
E um produto comercial, desenvolvido e comercializado por uma empresa privada de mesmo
nome, fundada em 1997. Blackboard ¢ um sistema de autoria extremamente amigéavel,
desenvolvido para ser utilizado por educadores e profissionais interessados em aplicar as
novas tecnologias interativas da rede na educagdo, contribuindo para a metodologia de ensino

presencial e potencializando o processo de ensino e aprendizagem a distancia.
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Fonte: <http://www.blackboard.sp.senac.br>. Acesso em: 27 set. 2011

O Blackboard foi desenvolvido para atender as necessidades das Instituigdes de Ensino,
de professores e de alunos, propiciando maior autonomia no desenvolvimento, gerenciamento
e oferecimento de contetidos online. Atualmente, usam o Blackboard as seguintes institui¢des
de ensino: Florida State University, Yale University, School of Medicine, Kingston University,
IESB - Instituto de Educacdo Superior de Brasilia, FAE/CR e Business School.

Utilizando o Blackboard, o professor assume o papel de autor e gestor de seu curso online,
bem como o de mediador do processo de aprendizagem dos alunos. Com a vantagem de ter
maior autonomia para publicar e editar seus cursos utilizando diferentes tipos de arquivos
como documentos, videos, dudio ou qualquer material digitalizado, permitindo um completo

gerenciamento de suas atividades.
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Dessa forma, o professor pode dispor do tempo na sala de aula presencial para promover a
interatividade entre os alunos, trabalhar dindmicas de grupo e desenvolver nova metodologia
de ensino, deixando para os momentos presenciais situagdes diferenciadas que a interface
tecnoldgica ndo permite.

De sua parte, o aluno pode ter acesso aos cursos a qualquer hora do dia ou da noite, em
qualquer dia da semana, de qualquer parte do planeta. Utilizando sua senha e login, o aluno
poderd atualizar-se com os diversos conteudos disponibilizados pelo professor ou interagir
com sua turma, sem necessariamente aguardar pelo momento da sala de aula presencial,
otimizando assim seu tempo de estudo.

As instituicdes de ensino também tém muito a ganhar investindo em uma ferramenta
de autoria como a Blackboard, ja que estardo utilizando uma das mais modernas e completas
ferramentas do mercado. Além de desenvolver novas metodologias de ensino para seus alunos,
inovar e fazer parte da historia da educagdo brasileira, a instituicdo podera criar nova cultura
de educagio a distancia e novas maneiras de ensinar e aprender com tecnologias interativas.

A ADAPTWEB ¢ uma empresa de desenvolvimento web que conta com profissionais
graduados e pods-graduados com a finalidade de atender as necessidades do mercado; o
ambiente ADAPTWERB, desenvolvido por um projeto de pesquisa no Instituto de Informatica
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e no Departamento de Computagio
da Universidade Estadual de Londrina (UEL), é voltado para a autoria e apresentagdo
adaptativa de disciplinas integrantes de cursos de Ensino a Distancia - EAD na Web. O objetivo
deste ambiente ¢ permitir a adequacdo de taticas e formas de apresentacdo de conteudos para
alunos de diferentes cursos de graduag@o e com estilos distintos de aprendizagem, possibilitando
diversas formas de apresentacdo de cada conteido, de maneira adequada a cada curso e as

preferéncias individuais dos alunos participantes.
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Este ambiente constitui-se em uma plataforma aberta com alguns recursos de adaptacdo
do contetdo para publicos e para preferéncias individuais. A adaptag@o dindmica ao estado do
aprendizado do aluno também ¢ realizada mediante a habilitagdo de /inks. A adaptagdo do
conteudo em termos de midias (por exemplo, textos em vez de imagens, imagens em vez de
filmes, filmes curtos em vez de filmes longos) pode ser ndo somente uma técnica para resolver
um problema de banda passante de rede, mas também para atender a uma preferéncia do
usudrio. Niveis maiores de adaptabilidade estdo sendo ou foram tratados em teses de doutorado,
dissertagdes de mestrado e sdo paulatinamente incluidos na plataforma ADAPTWEB. Em
particular, esta voltado para o tratamento da adaptabilidade de conteudos educacionais.

O ambiente € composto por um componente de autoria, no qual o autor organiza e cria
a estrutura de conteudo de suas disciplinas adaptadas aos cursos e de um ambiente para o
aluno, que apresenta o conteido organizado por meio da sistematica de autoria adaptado ao

curso do aluno. Para adaptacdo do conteudo sdo utilizados arquivos XML resultantes do processo
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de autoria em que sdo aplicados filtros para adaptacdo da estrutura do conteudo baseado nas
caracteristicas do modelo do aluno.

A EDI, projeto Escola Digital Integrada, surgiu, de acordo com o site do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, em 2002, como experiéncia piloto da Universidade de Brasilia (UnB)
no colégio Gisno, na Asa Norte, beneficiando mais de 2,7 mil alunos do Ensino Médio, por
meio do acesso as novas tecnologias e de capacitagcdes na area de informatica. A EDI ¢ projeto
de inclusdo social baseado na metodologia de mediagdo da informagdo com base na realidade
em que estd inserida e que tem as novas tecnologias como instrumento de desenvolvimento
educacional. A Escola Digital Integrada tem o patrocinio da Brasil Telecom e da Siemens do
Brasil e conta com o apoio do Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —
CNPq e do portal Aprende Brasil.

O SOLAR, de acordo com o seu site, ¢ um ambiente virtual de aprendizagem
desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual, da Universidade Federal do Ceara. Ele é orientado
ao professor e ao aluno, possibilitando a publica¢do de cursos e a interacdo entre eles. Foi
desenvolvido para potencializar o aprendizado a partir da relagdo com a prdpria interface
grafica do ambiente, com vistas a que o usudrio tenha rapidez no acesso as paginas ¢ ao
conteudo, facil navegabilidade e compatibilidade com Navegadores. Aqui, o interagente se
sente seguro a explorar os espagos disponibilizados. O ambiente ¢ apoiado numa filosofia de

interag@o e ndo de controle.

Ambiente Un-Line de Aprendizagem
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ATENGAO:

0 endereco www . virtual.ufc.br/solar (e também o www.vdl.ufc.br/solar) serd descontinuado para os
cursos de graduacdo a distdncia, ficando exclusivo depois disso para os cursos de extens3o e para as
graduacgdes presenciais.

As disciplinas dos semestres anteriores continuardo a ser acessadas neste enderecgo.

Os alunos de graduagdo a distincia passarSo a acessar as disciplinas do semestre 2008-2 no
endereco www.solar.virtual.ufc.br.

O SOLAR & um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual, da Universidade Federal
do Cear3. Ele & orientado ao professor e ao aluno, possibilitando a publicacdo de cursos e a interacdo com os
mesmos.

O SOLAR foi desenvolvido potencializando o aprendizado a partir da relag3o com a prépria interface grafica do
ambiente, sendo desenvolvido para gue o usudrio tenha rapidez no acesso 3s paginas e ao conteddo, facil
navegabilidade e compatibilidade com Navegadores. Aqui, o interagente se sente seguro a explorar os espagos
disponibilizados. O ambiente é apoiado numa filosofia de interacdo e ndo de controle.

Fonte: <http://www.solar.virtual.ufc.br/>. Acesso em: 27 set. /2011




66

O Projeto Amadeus, de acordo com o seu site, visa ao desenvolvimento de um sistema
de gestdo da aprendizagem de segunda geragdo, baseado no conceito de blended learning
(combinacdo/mistura de aprendizagens e de conhecimentos). O Projeto permite estender as
experiéncias adquiridas de usuarios de educagdo a distancia para diversas plataformas (Internet,
desktop, celulares, PDAs, ¢ futuramente TV Digital) de forma integrada e consistente. Essa
ampliacdo das formas de interagdo dos usudrios com os contetidos ¢ dos usudrios entre eles
permite a implementacdo de novas estratégias de ensino e de aprendizagem orientadas por
teorias construtivistas ou socio interacionistas do desenvolvimento humano. O projeto foi
desenvolvido pelo grupo de Ciéncias Cognitivas e Tecnologia Educacional (CCTE), da

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Projeto {O-\ < Blichefil 1] ¢ |
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baseado no conceito de blended [earning. O Projeto permite extender as experiéncias adguiridas de
usuarios de educacdo a distdncia para diversas plataformas (Internet, desktop, celulares, PDAs, e
futuramente TV Digital) de forma integrada e consistente. Essa ampliagdo das formas de interacdo dos
usuarios com os contetdos e dos usudrios entre eles permite a implementacao de novas estratégias de ensino

& de aprendizagem orientadas por beorias construtivistas ou socio-interacionistas do desenvolvimento
humana.

Com este Projeto de ambiente virtual de aprendizagem desejamos contribuir com © desenvolvimento social
pela formacdo € educacdo para todas{os) € ao longo de toda vida e para além das fronteiras gue separam os
estados € as nagdes.

Fonte: <http://amadeus.cin.ufpe.br/index.html/>. Acesso em: 27 set. 2011
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O NING ¢ uma plataforma que em mandarim (idioma chinés) significa "paz". Fundada
em outubro de 2004 por Marc Andreessen e Gina Bianchini, o Ning langou sua Plataforma em
outubro de 2005 e a Rede Social Ning em fevereiro de 2007. O nome foi escolhido, conforme
conta Gina, porque a palavra "Ning" ¢ "curta e doce". Ela relata que como apreciava muito o
significado da palavra, a registrou. Além disso, como o significado paz é um 6timo pressagio

para uma midia social que promove encontros entre pessoas.
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Fonte: <http://www.ning.com/>. Acesso em: 27 set. 2011

O Ning ¢ uma plataforma online que capacita as pessoas a criar e descobrir novas
experiéncias sociais para os interesses mais importantes na sua vida. Qualquer pessoa pode se
inscrever para criar, descobrir ou juntar novas redes sociais.

O EUREKA, segundo seu site auto explicativo, € o Ambiente Virtual de Aprendizagem da
PUCPR. O Ambiente Virtual EUREKA foi desenvolvido em 1996, pelo laboratdério de midias
interativas (LAMI) da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) em parceria com a

SIEMENS Telecomunicacao, e e foi este AVA o grande incentivador para o EAD da instituigao.
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Fonte: <https://eureka.pucpr.br/entrada/index.php>. Acesso em: 27 set. 2011

Neste ambiente tem-se a oportunidade de interagir com os demais participantes da sala
de forma criativa, dindmica e desafiadora, tendo como esséncia o dialogo, a pesquisa ¢ a
descoberta. Uma das vantagens do Eureka esta na capacidade de ampliar a sala de aula no
espago e no tempo.

Sendo assim, a possibilidade de organizar-se, de aproximar pessoas sem que seja
preciso deslocamentos, para compartilhar ideias, propostas, duvidas e questionamentos, ¢ o
que torna o Ambiente Virtual de Aprendizagem um importante recurso na busca da construcdo
coletiva do conhecimento, pois "os AVAs agregam uma das caracteristicas fundantes da Internet: a
convergéncia de midias, ou seja, a capacidade de hibridizar e permutar varias midias em um
mesmo ambiente"(SANTOS, 2010), o que permite diversas funcionalidades que favorecem a
comunica¢do com os demais integrantes do grupo.

Por todo o exposto, constata-se que, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)
auxiliam alunos, ao permitir uma aprendizagem mais intuitiva, ou seja, uma auto aprendizagem.
Entende-se, portanto, que a auto aprendizagem ndo ¢ o aprendizado do afastamento, da solidio,

mas aprendizagem auto dirigida, com base em informagdo recebida e compartilhada, quer
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dizer, em comunica¢do com outro e outros, pois "além da autoaprendizagem, as interfaces dos
AVAs permitem a interatividade e a aprendizagem colaborativa. O cursista aprende com o
material didatico e na dialogia com outros sujeitos envolvidos — professores, tutores e outros
cursistas[...]" (SANTOS, 2010); portanto, a figura do professor ndo desaparece apenas se
amplia e troca de funcdo/denominacio: deixa de ser somente docente, para ampliar-se em
orientador, animador ou, em determinadas circunstincias, tutor. Dessa forma, ao atentar-se
para o fato das notaveis e velozes transformag¢des do ambiente académico e também da
comunicagao entre os atores deste processo, que ocorrem desde a segunda metade do séc. XX até
agora, notar-se-4 que os processos educacionais foram e serdo continuamente impactados

pelas exigéncias da sociedade do século XXI.
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CAPITULO 5
CAMINHOS TRILHADOS NA PESQUISA

O interesse desta pesquisa consistiu em realizar uma analise e reflexdo de quao realmente
o Ambiente Virtual de Aprendizagem e as solugdes tecnologicas disponiveis atualmente sao
importantes na educacdo, e consequentemente, na pratica pedagogica dos professores; o
processo de investigagdo aqui apresentado, teve a duragdo de um ano.

Sendo assim, optou-se por uma abordagem com pesquisa qualitativa, pois esta modalidade
de pesquisa estimula os envolvidos a pensarem livremente sobre algum tema, objeto ou conceito,
bem como propicia a imersdo em aspectos subjetivos, ou mesmo consciente ¢ de maneira
espontanea. Busca-se, com esse tipo de pesquisa, levantar as percepcdes e os entendimentos,
ligados a natureza geral do problema e, consequentemente, deseja-se abrir espago para a
interpretagdo. Langou-se mio, também, do estudo de caso numa pesquisa qualitativa que vem

sendo muito utilizada na area da educacdo dado o seu forte cunho descritivo.

5.1 O CENARIO DA PESQUISA

Este estudo esta inserido na Linha de Pesquisa Teoria e Pratica Pedagdgica na Formagao
de Professores e nas pesquisas do grupo PEFOP (Paradigmas educacionais e formagdo de
professores) do Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo (PPGE) da PUCPR bem como se
agrega as investigacdes propostas no projeto "Formacdo Pedagdgica de Professores em
Diferentes Niveis e Contextos".

Esta pesquisa envolve, ainda, a analise da pratica pedagogica de docentes em formagao
pedagdgica continuada no lato sensu, que estdo utilizando o AVA no processo ensino-
aprendizagem, especificamente no MOODLE, dentro da "Teoria e Pratica Pedagogica na
Formag¢ao de Professores", no Projeto de Pesquisa reconhecido pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), intitulado "Pratica Pedagogica num
Paradigma Inovador com a Utilizagdo de Recursos de Midia no Processo de Ensino-aprendizagem

em Ambiente Presencial e Virtual", da Pontificia Universidade Catodlica do Parana.
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Diante de uma realidade complexa e emergente, a metodologia adotada na pesquisa
foi a abordagem qualitativa, que, de acordo com Bogdan e Biklen (1982), citados por Liidke e

André (1986, p.11), apresentam cinco caracteristicas basicas que a configuram:

1 - Tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como
seu principal instrumento;

2 - Os dados coletados sdo predominantemente descritivos;

3 - A preocupagdo com o processo ¢ muito maior do que com o produto;

4 - O "significado" que as pessoas ddo as coisas e a vida sdo focos de atencdo
especial pelo pesquisador;

5 - A analise dos dados tende a seguir um processo indutivo.

A pesquisa se originou na investiga¢do sobre a influéncia dos paradigmas na acdo
docente estruturada nas abordagens Tradicionais e abordagens Inovadoras, e estes critérios
facilitaram a analise e avaliacdo da pratica docente. Assim, a pesquisa aqui proposta objetiva
compreender a formacdo pedagdgica de professores com a utilizagdo de tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC); trata-se da investigacdo de como se da a apropriacdo de
conhecimento por docentes, utilizando-se de recursos disponiveis na Internet para ensinar e
para aprender, principalmente no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) MOODLE, que
¢ a proposta deste curso de Docéncia.

Como ja mencionado anteriormente, as metodologias que atendem ao paradigma
inovador/complexidade propdem um ensino fundamentado em problematizagdes que geram
multiplas visdes e proporcionam aos alunos aprendizagens que desenvolvam a visdo critica,

criativa e transformadora, pois, de acordo com Behrens, Maseto e Moran (2000, p.71):

Em face da nova realidade, o professor devera ultrapassar seu papel autoritario, de dono
da verdade, para se tornar um investigador, um pesquisador do conhecimento critico
e reflexivo. O docente inovador precisa ser criativo, articulador e, principalmente,
parceiro de seus alunos no processo de aprendizagem. Nesta nova visdo, o professor
deve mudar o foco do ensinar para reproduzir conhecimento e passar a preocupar-se
com o aprender e, em especial o "aprender a aprender”, abrindo caminhos coletivos
de busca e investigagdo para a producdo do seu conhecimento e do seu aluno.

Da mesma forma, a escola estd reservada um novo papel, conforme assinala Libaneo

(2007, p.26):

a escola precisa deixar de ser meramente uma agéncia transmissora de informagio e
transformar-se num lugar de analise critica e producdo de informagao. Nessa escola,
os alunos aprendem a buscar a informacdo (nas aulas, no livro didatico, na TV, no
radio, no jornal, nos videos, no computador, etc.) e os elementos cognitivos para
analisa-la criticamente e darem a ela um significado pessoal.
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A essa nova escola e a esse novo professor, apontados respectivamente por Libaneo
(2007) e Behrens, Maseto e Moran (2000), propde-se o desafio de formar individuos e néo
massas, o desafio de formar cidadios atuantes e pensantes em uma sociedade que ndo é mais
estatica, mas sim movimentada em rede.

O processo de investigacdo teve duragdo de um ano e utilizou-se também, o estudo de
caso numa pesquisa qualitativa que vem sendo muito utilizada na area da educago pelo seu

forte cunho descritivo, que de acordo com Ponte (2006, p.2), estudo de caso:

E uma investigacio que se assume como particularistica, isto &, que se debruga
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser unica ou especial,
pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que hd nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um
certo fendmeno de interesse.

Ainda de acordo com Liidke e André (1986, p.18, 21), estas sdo as caracteristicas

importantes, para se escolher o estudo de caso como forma de abordar a pesquisa:

- Enfatiza o contexto da pesquisa para a interpretagdo do fendmeno;

- Usa uma variedade de instrumentos para coletar os dados de modo de abranger o
fendmeno de forma mais profunda;

- Utiliza uma linguagem mais acessivel do que outros relatorios de pesquisa.

Para desenvolver a pesquisa numa abordagem qualitativa do tipo estudo de caso,
optou-se por incluir uma investigacdo a partir do levantamento do estado da arte.Portanto, a
descri¢do do processo da pesquisa envolve dois momentos, como a seguir demonstrado.

Num primeiro momento descreve-se o estado da arte no Stricto Sensu, sobre A Pesquisa
Estado da Arte no Brasil sobre a Formacgdo Pedagdgica do Professor no Stricto Sensu, com
utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Num segundo momento optou-se por descrever o processo da proposicdo e
desenvolvimento do Curso de Docéncia na modalidade Lato Sensu a distancia e ofertado por

meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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5.1.1  Um salto quantico - do lato sensu para o stricto sensu: a pesquisa estado da arte no
Brasil sobre a formagao pedagogica do professor no stricto sensu com utilizagdo de

ambientes virtuais de aprendizagem

Todo o trabalho cientifico relevante exige como ponto de partida uma pesquisa
desenvolvida, na qual os dados sdo criteriosamente analisados como forma de encontrar bases
tedrico-praticas para responder a problematica proposta. Nesse sentido, a escolha do tema e
do problema de pesquisa mobilizou este trabalho de pesquisadores, que tiveram ainda sob sua
responsabilidade escolher a melhor metodologia que os ajudassem a compoé-la e que também
0s orientasse com seguranga € objetivos claros por todo esse processo. Para tanto, buscou-se
pesquisar dentre os estudos realizados no Brasil, durante os anos de 2005 a 2008, quais os que
focalizaram a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem na formagdo pedagdgica de
professores no stricto sensu.

Esta pesquisa foi realizada junto com o grupo PEFOP (Paradigmas educacionais ¢ a
formagdo de professores), que é composto por quatro doutores em Educacdo, doze mestrandos,
seis doutorandos e dois alunos PIBIC. O grupo PEFOP tem como foco as pesquisas sobre
processos que podem auxiliar no repensar da pratica pedagdgica com paradigma inovador e
utilizacdo de tecnologias. Esta preocupagdo deve-se a grande incidéncia de docentes que
buscam na formagdo pedagodgica nos cursos lato sensu (especializa¢do) e no strito sensu
(Mestrado e Doutorado), que tem ampliado o debate sobre esta relevante tematica.

Agregado ao grupo PEFOP, este projeto relatado foi desenvolvido sob a coordenacdo
de uma das doutoras e uma mestranda, com o objetivo de investigar as propostas registradas e
publicadas sobre a formag¢do pedagdgica de professores com a utilizagdo de ambientes virtuais.
A partir da problematica proposta, optou-se por realizar uma pesquisa, como parte de uma
dissertacdo de mestrado, na qual atuaram, em conjunto, a orientanda e a orientadora, que
participam do grupo PEFOP, e, assim, ao iniciar a investiga¢cdo, reconheceram e optaram por
um recorte sugerido pelo tipo de pesquisa denominado "estado da arte", ou ainda "estado do

conhecimento". Seguindo orientagdo de Soares (1989, p.3):

Essa compreensdo do estado de conhecimento sobre um tema, em determinado
momento, ¢ necessaria no processo de evolugdo da ciéncia, afim de que se ordene
periodicamente o conjunto de informagdes e resultados ja obtidos, ordenagdo que
permita indicacdo das possibilidades de integracdo de diferentes perspectivas,
aparentemente auténomas, a identificagdo de duplica¢cdes ou contradi¢des, ¢ a
determinag¢8o de lacunas e vieses.
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Sendo assim, a presente pesquisa compreendeu o levantamento da produgdo nacional
brasileira na area de Educagdo e Tecnologia, que levou a busca textual sobre o tema:
"A Formagao Pedagdgica do Professor no stricto sensu com a utilizacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem" (AVA), no periodo que compreendeu os anos de 2005 a 2008. A determinagdo
em pesquisar esse periodo deveu-se a disponibilizagcdo na plataforma da CAPES (Centro de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), de consulta até essas datas.

Por se tratar de um tema ainda pouco pesquisado e a propria auséncia de estudos
exaustivos sobre a formagao pedagdgica de professores no stricto sensu, foi uma premissa
inicial que foi confirmada no levantamento a partir dos seguintes critérios de busca: a) Busca
por artigos publicados em periddicos na base CAPES (Centro de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior); b) Dissertacdes e Teses defendidas em Programas de Pds-Graduagdo em
Educagdo, respectivamente Mestrado ¢ Doutorado na avaliagdo da CAPES. Essa busca gerou
um cenario mapeado do periodo que compreendeu os anos de 2005 a 2008, no Brasil, sobre o
tema que envolve a formagao pedagogica do professor no stricto sensu por meio da utilizagdo
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs).

A pesquisa envolveu a busca e analise dos resumos das teses de doutorado e dissertagdes
de mestrado cujas defesas foram realizadas nos programas de pos-graduacao stricto sensu em
educacdo do pais, e que foram cooptadas do banco de dados de teses e dissertacdes da CAPES —
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 6rgdo de avaliacdo dos
programas de Pos-Graduacdo no Brasil, que dispde de dados organizados e disponiveis, por
meio de seu portal na internet.

Outro fator relevante considerado pelas pesquisadoras foi registrar os dados com suas
respectivas analises para atingir ao publico com a produ¢do do conhecimento gerado ao longo

do processo de investigacao.

5.1.1.1  Caminhos da pesquisa: a contribui¢do do levantamento por meio do "Estado da Arte"

A experiéncia vivenciada no Grupo de Pesquisa "Paradigmas Educacionais e Formagao
de Professores - PEFOP", do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo, no strito sensu, da
Pontificia Universidade Catolica do Parand, tem permitido pesquisar as diferentes possibilidades

na discussdo e oferta de formacdo pedagdgica em diversos contextos, em especial, com a
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proposi¢ao de um novo paradigma na acdo docente com auxilio das tecnologias. Dentre estes
estudos, destaca-se este relato, em especifico, por ter utilizado um levantamento dos dados
para responder a problematica posta, com a op¢do por uma investigagdo denominada "Estado
da Arte". Esta opg¢do possibilitou a investigagdo de dados agregados em sites especializados
que estdo disponiveis para a comunidade académica, pois, segundo Ferreira (1999, p.1), o

Estado da Arte:

Nos ultimos quinze anos tem se produzido um conjunto significativo de pesquisas
conhecidas pela denominagdo "estado da arte" ou "estado do conhecimento".
Definidas como de carater bibliografico, elas parecem trazer em comum o desafio de
mapear e de discutir uma certa produgdo académica em diferentes campos do
conhecimento, tentando responder que aspectos ¢ dimensdes vém sendo destacados
e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que formas e em que condi¢des
tém sido produzidas certas dissertagdes de mestrado, teses de doutorado, publica¢des
em periodicos e comunicagdes em anais de congressos e de seminarios.

As necessidades dos pesquisadores geram possibilidades e procedimentos novos para
organizagdo dos dados de maneira competente, o que leva Ferreira (1999, p.1) a defender o

levantamento por meio do "Estado da arte" e a acrescentar:

Também sdo reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater inventariante
e descritivo da produgio académica e cientifica sobre o tema que busca investigar, a
luz de categorias e facetas que se caracterizam enquanto tais em cada trabalho e no
conjunto deles, sob os quais o fendmeno passa a ser analisado.

Sendo assim, deu-se inicio a pesquisa, por meio do "Estado da Arte", utilizando-se a
Base CAPES como referéncia. Na fase inicial, foram introduzidas no portal de buscas via
Internet as seguintes palavras—chave: Formagdo de Professores e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Seguindo a premissa inicial da pesquisa, que tinha como hipotese,
ainda com base empirica, se tratar de assunto pouco pesquisado, no periodo que compreende
os anos de 2005 a 2008, foi confirmada na busca dentro do portal académico da CAPES. No
primeiro critério de investigagdo proposto, ou seja, a busca por artigos publicados em periddicos
na base CAPES (Centro de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior), ndo foi encontrado
nenhum artigo publicado em periddicos. O segundo critério de busca, ou seja, as Dissertagdes
e Teses defendidas em Programas de Pos-Graduag@o em Educacio, respectivamente Mestrado e
Doutorado na avaliacdo da CAPES referentes ao tema, foram encontradas quatro dissertagdes
de Mestrado e duas teses de Doutorado, perfazendo um total de seis trabalhos cientificos.

Esses estudos propiciaram o levantamento dos dados que subsidiaram a analise.
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A aplicagdo dos critérios resultou no levantamento de seis documentos, sendo quatro
dissertagdes e duas teses. Assim, na elaboragdo desses quadros, foram considerados os seguintes
aspectos: o ano de publica¢do, o titulo do trabalho, os autores, as palavras-chave, a metodologia
utilizada, o programa ao qual pertence, o nivel (Mestrado ou Doutorado), a regido do pais
onde o trabalho foi desenvolvido e por fim o link com o resumo de cada trabalho encontrado.

As dissertagdes de Mestrado e as teses de Doutorado encontradas no Portal da CAPES

foram assim denominadas:

5.1.2 Estado da arte

NUMERO | ANO TITULO

1 2005 Construgdo de saberes pedagogicos: o uso do ambiente virtual de aprendizagem — ava 2.0
no ensino superior.

) 2006 Préticas pedagogicas on line: os processos de ensinar e de aprender utilizando o AVA-
UNISINOS.

3 2006 O professor universitario vivenciando o ato de aprender em ambientes virtuais de
aprendizagem.

4 2007 O professor como autor de material para um ambiente virtual de aprendizagem.

5 2007 A Interagéio Social e o Beneficio Reciproco como Elementos Constituintes de um Sistema
Complexo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

6 2008 Quando o professor passa a ser o aluno em educacao a distancia: tecnologia e inovagdo na
capacitagdo de docentes universitarios.

Quadro 1 - Numero de trabalhos encontrados por ordem anual crescente, anos estes que correspondem a Defesa e na
sequéncia os Titulos das Teses de Doutorado e Dissertagdes de Mestrado
Fonte: Dados obtidos por meio do portal da Capes (http://www.capes.gov.br/)

Os estudos localizados permitiram fazer a andlise das contribui¢des de cada trabalho
disponibilizado. O estudo apresentado na tese de doutorado intitulada "Construc¢do de saberes
pedagbgicos: o uso do ambiente virtual de aprendizagem — ava 2.0 no ensino superior”
(MALLMANN, 2005) tinha como objetivo: "abordar a formagdo inicial e continuada dos
educadores articulando as propostas de formag¢do com as dimensdes politicas e avaliativas dos
processos de ensinar e aprender”. Propds como problema: "Quais os saberes pedagogicos que
os professores de nivel superior acrescentaram e construiram na sua trajetéria docente, a partir
da vivéncia do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA?". E como metodologia

apresentou "um estudo exploratério em que foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas,
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narrativas orais € escritas e reunido para ampliacdo e discussdo dos dados coletados". Destaca-

se como contribui¢do que:

A pesquisa encontrou a constatagdo que o uso das TIC’s aliado a um processo
epistemo-didatico-pedagogico melhora a pratica docente e o aprendizado discente; a
capacitacdo continuada ¢ um processo de troca de experiéncias se constituiram base
relevante na construgdo dos saberes pedagdgicos; as logicas de construgdo do AVA
junto com o processo de capacitagdo empreendidas provocaram uma quebra de
paradigma e cultura de acdo docente (MALLMANN, 2005, p.1).

A dissertagdo de mestrado "Praticas pedagdgicas on line: os processos de ensinar e de
aprender utilizando o AVA-UNISINOS" (Menegotto, 2006) tinha como objetivo principal:
"investigar como sdo desenvolvidas as praticas pedagogicas on line na utilizagdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA, da UNISINOS, como apoio ao ensino presencial-fisico".
A metodologia utilizada foi: "[...]a pesquisa de natureza exploratoria envolvendo andlise
qualitativa de dados por meio da realizacdo de estudo de caso, utilizando entrevista semi-
estruturada desenvolvida com professores da UNISINOS". E acrescenta que envolveu: "de
diferentes areas do conhecimento que utilizam o AVA como apoio ao ensino presencial-
fisico, durante o desenvolvimento do processo educacional, e observacao realizada nas CVAs
nas quais os mesmos professores constituem e orientam". Evidencia-se como contribuig¢do

dessa pesquisa:

A partir da pesquisa foi possivel perceber que, os saberes docentes vdo se
constituindo de diferentes maneiras, porém a formagdo pedagodgica se estrutura
principalmente por meio da pratica pedagdgica; varios sdo os fatores que
influenciam os sujeitos na formag¢do de concepgdes em relagdo a como ocorre a
aprendizagem; as praticas pedagdgicas on line nem sempre sdo coerentes com o
discurso epistemologico dos sujeitos; o AVA na maioria dos casos ¢ um ambiente
propulsor de praticas pedagogicas reflexivas, favorecendo o aperfeicoamento da
acdo docente (MENEGOTTO, 2006, p.1).

A dissertacdo de Mestrado "O professor universitario vivenciando o ato de aprender
em ambientes virtuais de aprendizagem" (SANTINELLO, 2006) propds como objetivo:
"o processo do professor universitirio aprendiz em ambientes virtuais de aprendizagem na
busca de uma praxis pedagogica reflexiva". Tomou como problema: "Como o professor
universitario vivencia o ato de aprender em ambientes virtuais de aprendizagem buscando a
praxis pedagdgica reflexiva?". E apresentou como metodologia: uma abordagem "qualitativa

por meio da Modalidade da Pesquisa-A¢ao, pois a pesquisa pressupde uma forma de pratica
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planejada acompanhada de uma reflex@o critica e uma avaliacdo de resultados, para que
aconteca uma mudanga na pratica reflexiva e assim melhorar as condi¢des de atuagdo da

populagdo pesquisada". Assinala-se como contribui¢do dessa pesquisa:

Destacaram que o AVA, como ferramenta educacional de apoio pode favorecer a
implementagdo de agdes efetivas no desenvolvimento de atividades das disciplinas
que ministram no curso; ¢ que o uso do computador, por meio da Internet contribui
no processo de ensino e aprendizagem em cursos presenciais. Sendo assim,
considera-se que as professoras apresentaram evidéncias que alteraram as formas de
atuacdo, pois verbalizaram e propuseram a¢des que indicaram alteragdes da pratica
pedagogica apresentando a necessidade de manter-se em constante processo de
atualizacdo ¢ abertura para a incorporagdo ¢ interagdo da praxis pedagogica
reflexiva. (SANTINELLO, 2006, p.1).

O trabalho intitulado "O professor como autor de material para um ambiente virtual de
aprendizagem" (FILENO, 2007) tinha como objetivo: " buscar as caracteristicas que um professor
que pretende trabalhar na produgdo de material para um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) deve possuir". Propds como problematica: "além de sua formagdo académica, quais as
caracteristicas especificas deve possuir o professor-autor de material didatico para um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?". E tinha como metodologia: "Optou por uma
metodologia de pesquisa de campo que levantou dados através de questionarios e entrevistas
aplicados num grupo de cinco professoras-autoras responsaveis pela producido de contetudos
didaticos para analisar o Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA". E acrescenta que foi
realizada em um Colégio da rede particular, situado na cidade de Curitiba e buscou tragar um
paralelo "entre sua formagdo e experiéncia na cultura digital da Internet, verificando se
possuiam as caracteristicas de leitoras imersivas, conforme a classificagdo de SANTAELLA

(2004)". Destaca-se como contribui¢do dessa pesquisa que por meio das entrevistas:

As entrevistas foram analisadas pelo método de Analise de Conteido de BARDIN
(2004) ¢ ao final a pesquisa aproximou-se das caracteristicas que um professor-autor
para Ambientes Virtuais de Aprendizagem deve possuir para se tornar um
especialista nesse tipo de sistema interativo, através das metas de usabilidade e da
experiéncia do usuario (FILENO, 2007, p.1).

A pesquisa "A Interagdo Social e o Beneficio Reciproco como Elementos Constituintes de
um Sistema Complexo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem" (CASTRO, 2007), apresentou
como objetivo: "Investigar os efeitos das interfaces digitais em diferentes campos empiricos."

Apontou como problema: "como um grupo de professores em servigo e pré-servico em um
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AVA se constitui como um sistema complexo e se mantém coeso, atingindo os objetivos

curriculares inicialmente propostos?". Definiu como metodologia "a pesquisa qualitativa" e

acrescentou como contribui¢fo a partir da investigagao:

[...] a necessidade de estudos sobre iniciativas pedagogicas, para que se entenda a
constitui¢do e a manutengdo de grupos em cursos a distancia, observando aquilo que
os mantém coesos, aparece como relevante, principalmente em uma sociedade cada
vez mais conectada com novas TICs. Partindo do pressuposto de que a interag@do
social, aspecto necessario para a aprendizagem, se estabelece e persiste quando os
aprendizes constituem um sistema complexo, que € originado e sustentado pelo
beneficio reciproco que tais aprendizes encontram na rela¢do interativa, a presente
tese investiga - em edigdes de um curso totalmente a distdncia sobre elaboragdo de
materiais para a aprendizagem de linguas em meio telematico (CASTRO, 2007, p.1).

A dissertagdo intitulada "Quando o professor passa a ser o aluno em educagdo a

distancia: tecnologia e inovacdo na capacitacdo de docentes universitarios" (GURSKI, 2008)

tinha como objetivo: "repensar as estruturas, os modelos fixos e dogmaticos que, em alguns

casos, estdo inteiramente desprovidos de sentido no contexto atual". A investigagcdo focalizou

o seguinte problema: "analisar que aspectos se destacam num (AVA), utilizado para capacitacdo

de professores, quando o docente estd do outro lado da tela, na condi¢do de aluno?" Para

tanto, propds como metodologia: "o estudo de caso, com auxilio do software ATLAS.ti que

propiciou uma melhor analise, interpretagdo e apresentacdo dos resultados." As contribuigdes

desse estudo apontam:

Dentre os resultados convergentes, demonstrou-se principalmente o impacto da
estratégia utilizada pela universidade que ofertou a capacitacdo, de forma inédita,
quando convidou o professor a utilizar a interface dos alunos num AVA, para que os
mesmos conhecessem as potencialidades de todas as ferramentas do ambiente e
também, as reais facilidades e dificuldades dos alunos que estudam em AVAs
(GURSKI, 2008, p.1).

Ao colocar o filtro sobre o autor e as palavras-chave foi possivel obter o seguinte quadro:

AUTOR

PALAVRAS-CHAVE

MARLY, Therezinha Mallmann | Saberes Pedagogicos; Tec. de Comunicag@o; Ensino Superior

MENEGOTTO, Daniela Brun Saberes docentes, ambiente virtual de aprendizagem

SANTINELO, Jamile

Ensino Superior; Ambientes Virtuais de Aprendizagem, AVA Prax

FILENO, Erico Fernandes

Design de Interagdo; Cultura Digital; Tecnologia na Educagdo

CASTRO, Rafael Vetromille Sistemas complexos, formagao de professores

GURSKI, Clara

AVA. Capacitagdo docente. Eurcka. Formagdo de Professores

Quadro 2 - Apresenta o nome dos autores ¢ a palavras-chave encontrados nas pesquisas
Fonte: Dados obtidos por meio do portal da Capes http://www.capes.gov.br/
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As palavras-chave apontam temas correlacionados com a tematica investigada e
acrescentam estudos relevantes para formacdo pedagdgica com utilizagdo de tecnologias.
Os temas que envolvem os ambientes virtuais também se apresentam em grande parte das
pesquisas investigadas.

A opcdo por filtros para localizar o tipo de metodologia, o programa envolvido e o
nivel do curso stricto sensu citados nos estudos, bem como a regido do pais e o link contendo

os resumos das pesquisas, permitiu visualizar o seguinte quadro:

METODOLOGIA PROGRAMA NIiVEL REGIAO LINK RESUMO
Qualitativa UNISINOS D S 2005 MARLY .doc
Estudo de Caso UNISINOS M S 2006 MENEGOTTO.doc
Pesquisa-agio UEM M S 2006 SANTINELO.doc
Qualitativa UFPR M S 2007 FILENO.doc
Qualitativa UFRGS D S 2007 CASTRO.doc
Estudo de Caso PUCPR M S 2008 GURSKI.doc

Quadro 3 - Descreve o tipo de metodologia, o programa envolvido, o nivel do curso stricto sensu, a regido do Brasil na
qual as pesquisas foram desenvolvidas nos estudos (nesse caso, a totalidade desenvolvida na regido sul do
pais), e o hiperlink contendo as pesquisas.

Fonte: Dados obtidos por meio do portal da Capes (http://www.capes.gov.br/)

A expressiva maioria dos estudos aponta para pesquisas qualitativas, em seus
diferentes matizes; em geral, tem a preocupacdo com a contribuicio critica dos envolvidos
como participantes do estudo. De acordo com os dados levantados, pode-se verificar que duas
pesquisas sdao de Doutorado e quatro em nivel de Mestrado. As pesquisas encontradas remetem
a institui¢des diferenciadas, ou seja, federais, estaduais e particulares.

Nesta pesquisa optou-se por um recorte temdtico, com a inten¢do de buscar autores
que tenham investigado a problematiza¢do posta, ou seja, a formagdo pedagogica com auxilio
de ambientes virtuais. Embora fosse uma premissa inicial, de maneira empirica, que seria
dificil de encontrar pesquisas disponiveis relativas ao tema, a op¢do por utilizar como
ferramenta o levantamento a partir do "Estado do Conhecimento" ou "Estado da Arte" gerou
os dados que permitiram dar credibilidade as suposi¢cdes iniciais. Este fato aponta para
necessidade de ampliar estudos sobre a tematica, por meio de pesquisas em Educacdo ou em
Tecnologia, que podem acrescentar possibilidades dos professores atualizarem o paradigma
de sua pratica pedagogica, bem como a opgdo pela utilizagdo de tecnologias que beneficiem a

aprendizagem de seus alunos.
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A intenc¢do da pesquisa foi a de caminhar na dire¢do de uma perspectiva metodologica
que pudesse vir a ser considerada como instrumento para o levantamento, ou seja, por meio
do "Estado da Arte", como uma possibilidade de organizagdo de dados que ja se encontram
disponiveis em portais que geram credibilidade a pesquisa. O acesso aos portais com dados,
em especial, o da CAPES, ainda ¢ pouco utilizado pelos pesquisadores.

O ponto comum de contribui¢@o entre Educagdo e Tecnologia para docéncia universitaria
ou em outros niveis de ensino fica posto como um desafio a ser considerado na reconstrugdo de
uma pratica pedagdgica que atenda a um paradigma da complexidade. Os docentes universitarios
ndo podem ignorar os avangos da sociedade, da ciéncia, da educacdo e da prdpria tecnologia.
Para tanto, precisam refletir que sua atuagdo docente tem como maior missdo o preparo de
profissionais competentes e cidadaos comprometidos com a populagdo, em especial com os de
baixa renda.

Em sintese, sdo multiplas as possibilidades dos estudos inscritos em educacdo e
tecnologia, porém ha enorme caréncia de trabalhos no que se refere ao tema proposto. Na
impossibilidade de retrata-las por inteiro, a alternativa encontrada foi a identificagdo por meio
de filtros de modo a gerar dados relevantes para o estudo.

No sentido de enriquecer um pouco mais esta pesquisa, buscaram-se itens que pudessem
clarificar um pouco mais esse cendrio, sdo eles: recorréncias, tendéncias e lacunas.

Em termos de recorréncias, encontraram-se as seguintes: a) a abordagem mais utilizada ¢
a qualitativa, correspondendo a 60% dos artigos; b) a tecnologia mais citada e utilizada ¢ a
informatica; ¢) o computador apresenta-se como um fator de revolugdo educacional, responsavel
em promover mudancas; d) a Formag¢ao continuada de Professores e o ensino superior sdo os
focos principais dos artigos; e€) as referéncias bibliograficas mais utilizadas sdo: Tardif,
Fagundes, Morin, Moran, Valente, Lévy, Piaget e Papert.

Em termos de tendéncias, elencaram-se as seguintes: a) os estudos que focalizam esse
tipo de pesquisa encontram-se mais evidenciados a partir de 2005; b) a abordagem qualitativa
¢ a que apresenta maior crescimento; c¢) a palavra professor ¢ substituida por mediador,
facilitador e até tutor.

Em termos de lacunas, relacionaram-se as seguintes preocupagdes: a) pouca atencio
dada a formacdo inicial de professores, se comparada a forma¢do continuada; b) falta de
clareza na abordagem da avaliacdo como dimensdo do processo de ensino-aprendizagem dos

programas a serem implementados.
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Conclui-se, portanto, que a formagao pedagdgica com auxilio de ambientes virtuais de
aprendizagem implica a ado¢@o de um novo paradigma, que neste momento aponta para o
paradigma da complexidade e desafia os professores para uma docéncia relevante e significativa,
que supere processos repetitivos e acriticos e que permita o questionamento e a problematizagio
da realidade circundante. Nesse processo, cabe a inclusdo dos recursos disponiveis na rede
informatizada, com seus diversos instrumentos, que servem tanto para a formagao dos professores
como para auxiliar na docéncia universitdria que sugira aos alunos a sua utilizagdo para
produzir conhecimento com criticidade. A formac¢do pedagdgica critica e reflexiva propde a
convivéncia com multiplas dimensdes e com diferentes visdes, exigindo tolerdncia com o
diferente e comprometimento com a transformagdo da sociedade. Justificou-se a pesquisa
Estado da Arte num primeiro momento, pois a mesma permitiu estabelecer e mapear um
cendrio sobre os estudos que foram feitos sobre o mesmo tema, ou seja, Ambiente Virtual de

Aprendizagem, proposta desta pesquisa de dissertagao.

5.1.3  Processo de investiga¢do no curso de Docéncia (lato sensu)

O universo da pesquisa inicialmente foi composto por trés grupos de participantes docentes
da Educagdo Profissional em formagdo continuada, totalizando o numero de 100 professores da
Educagdo Superior, que frequentam uma Pds-Graduagao lato sensu em Educagdo (Docéncia)
dentro da instituicdo em que trabalham na cidade de Curitiba, Parand, Brasil. Para esta investigacao,
foi utilizado o Ambiente Virtual de Aprendizagem disponibilizado pela propria instituigdo
onde esses professores realizam formagdo pedagodgica continuada (no lato sensu), € puderam
se manifestar sobre a utilizacdo dos recursos tecnologicos também na pratica docente.

Sendo assim, a pesquisa aqui proposta, objetivou analisar a formac¢do pedagodgica de
professores com a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), proposta neste
curso de Docéncia especificamente.

O MOODLE, ambiente virtual de aprendizagem no qual se inserem os Cursos de
Especializagdo a distancia desta institui¢do, ¢ um ambiente virtual de aprendizagem bastante
utilizado na atualidade, que tem um sistema de administracdo de atividades educacionais

destinado a criagdo de comunidades online, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem.
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A instituicdo investigada e cendrio desta pesquisa foi criada no Brasil no dia 10 de janeiro
de 1946, por meio dos Decretos Leis n.° 8.621 e n.° 8.622, que permitiram a Confederagio
Nacional do Comércio (CNC) a organizacdo e a administragdo, em todo territorio nacional, de
escolas de aprendizagem para trabalhadores e interessados em atuar nas atividades do comércio
de bens, servicos e turismo. No Parand, a institui¢do iniciou suas atividades em julho de 1947.

Essa instituicdo, no Parana, é uma empresa de carater privado e sem fins lucrativos,
que oferece agdes de Educagdo Profissional em todo estado, atuando nas modalidades presencial
(entre as principais atividades estdo os cursos de Aprendizagem, Capacita¢do, Aperfeicoamentos
e Curso Técnicos de Nivel Médio — qualificagdo e habilitacdo técnica) e a distancia (entre as
principais atividades estdo os cursos de Pés-Graduagio), nas areas de Artes, Beleza, Comércio,
Comunicag¢ao, Conservagdo e Zeladoria, Design, Gestio, Hospitalidade, Idiomas, Informatica,
Maturidade, Meio Ambiente, Moda, Saude e Turismo.

Atualmente a institui¢do conta no Parand com 33 escolas (Centros ou Nucleos de
Educacdo Profissional), que possuem as chamadas empresas pedagogicas, que sdo laboratorios de
ensino, nos quais os alunos podem vivenciar na pratica a sua atuag¢do profissional. Também
existem as chamadas unidades modveis, verdadeiras escolas sobre quatro rodas, que atendem
aos municipios onde a instituicdo ndo possui escolas.

Como institui¢do de ensino ¢ diante da necessidade de formagdo continuada dos docentes,
a instituicdo propds a participagdo destes em um curso de Pds-Graduagdo em Docéncia, na
modalidade a distancia e por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, como ja
foi mencionado anteriormente.

Dessa forma, o curso visou suprir as necessidades levantadas por meio de diagndstico
realizado pela instituicdo em todo o territdrio nacional e as recomenda¢des emanadas pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB n.° 9.394/96 (BRASIL, 1996).

Sendo assim, o curso foi estruturado pelo Departamento Nacional (DN) da institui¢ao,
com o objetivo de atender a todos os docentes pertencentes ao quadro de funcionarios. Um
dos focos deste curso foi a aprendizagem colaborativa entre os participantes € o processo de
reflexdo-acdo-reflexdo sobre as praticas pedagdgicas utilizadas em sala de aula.

A Pds-Graduagdo em Docéncia é realizada por meio do Ambiente Virtual MOODLE e
utiliza ferramentas como chats, foruns, tarefas, wikis, dentre outros. Foi proposta num total de
470 horas e dividida em trés eixos articulados de trabalho: Eixo de Pesquisa e Produgdo, Eixo

de Cooperacio e Sistematizagdo e Eixo de Experimentacao.
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No ano de 2010, a institui¢do deu inicio as primeiras turmas do curso com 100 docentes
de diferentes unidades do estado e atuando em diferentes especialidades, de acordo com as
respectivas formagdes de cada profissional. Em 2011, tiveram inicio mais duas turmas e para
2012 a previsdo ¢ de mais quatro novas turmas. A intenc¢do ¢ que todos os docentes participem
deste curso visando a atualizacdo e formag@o continuada baseada na aprendizagem
colaborativa e desenvolvimento da autonomia docente, pois o Projeto Pedagogico do curso

anuncia como objetivo do perfil profissional de conclusio:

Entende que sua missdo € a de criar as possibilidades para a produgdo ou a construgéo
do conhecimento, dentro de um processo de constituicdo de competéncias, e
demostra continuamente suas capacidades relacionadas ao planejamento, a mediagéo
¢ a avalia¢do da aprendizagem. Neste sentido, zela pela aprendizagem do aluno,
adotando procedimentos didaticos que estimulem a curiosidade e o pensamento
critico; respeitem a sua identidade cultural; solicitem seus saberes e sua capacidade
criadora; reconhegam o valor das emocdes, da sensibilidade, da afetividade, da
intuigdo; e estimulem sua autonomia para aprender. Adota uma concepcéio de educaciio
compartilhada pela comunidade de aprendizagem da qual participa, avaliando
seu trabalho educativo ¢ a execu¢do do projeto pedagogico da sua instituicdo de
educagdo profissional como forma de aprimoramento pessoal e profissional e de
melhoria continua de processos e resultados. Além disso, reconhece a necessidade
de manter-se atualizado em relagdo aos avangos dos campos da educacdo e do
trabalho, e fundamenta seu fazer cotidiano em referéncias tedricas, politicas, éticas e
estéticas. Por fim, estimula a participag¢do dos educandos no desenvolvimento local
sustentavel, aproveitando o potencial educativo e transformador do entorno comunitario
e do campo profissional em que atua (INSTITUICAO, 2010). (grifo do autor)

Sendo assim, foram respeitadas as onze fases de pesquisa que foram propostas para o
processo investigativo, ou seja, a primeira fase envolveu a discussdo com os pesquisadores
sobre a proposi¢do dos modulos/investigacao tedrica sobre formacdo pedagdgica em encontro
presencial.

Na segunda fase foi realizada uma sondagem junto aos participantes sobre o interesse
deles em participar da formacdo pedagdgica sobre a utilizacdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem no ensino num paradigma inovador, por meio da oferta do curso de docéncia
oferecido pela instituicdo na qual os participantes trabalham como docentes.

Na terceira fase foi proposta a inscricdo dos participantes no processo formativo
oferecido pela institui¢do, mediante bolsa de estudo.

Na quarta fase foi realizado o cadastro dos participantes envolvidos na pesquisa e
mediante o niimero relevante de participantes, organizou-se outro encontro presencial. Esse

encontro presencial, que contou com os 100 alunos inscritos para a primeira turma do curso
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de docéncia, teve por objetivo cientificar os alunos sobre os objetivos do curso, sua concepgao,

a metodologia, o desenho do curso, dentre outros aspectos, cuja descri¢do segue abaixo.

5.2 A CAMINHADA DA PESQUISA: AVANCOS E DESAFIOS

5.2.1 O curso de docéncia

O curso de Docéncia, da institui¢do investigada propde os seguintes objetivos que
auxiliaram a desenvolver nos docentes as competéncias necessarias para formar alunos: mais
motivados e preparados para o desenvolvimento profissional permanente; inseridos em uma
atividade produtiva em sintonia com o mundo do trabalho; que participem no desenvolvimento
local sustentavel, no desenvolvimento organizacional e no aprimoramento das relacdes de trabalho.

Como concepgdo do Curso, optou-se por adotar uma metodologia de desenvolvimento
de competéncias com foco na aprendizagem; propor o desenho de situacdes de aprendizagem,
baseadas nas atividades dos participantes; e as competéncias em desenvolvimento deveriam
ser requeridas, exercitadas e avaliadas.

Os principios orientadores do curso foram: da agdo para reflexdo e da reflexdo para a
acdo; desenvolvimento docente orientado para o desenvolvimento de competéncias; o projeto
articula o curriculo; a pratica como vivéncia de situagdes reais; sinergia entre o desenvolvimento
de competéncias e construgdo de saberes; avaliacdo.

A estrutura do curso, especialmente desenhada para possibilitar o aprimoramento da
pratica docente, acontece em diferentes ambientes de aprendizagem, de modo paralelo e
concomitante, em trés eixos: Eixo de Pesquisa e Produ¢do — Ambiente Virtual de
Aprendizagem (virtual); eixo de Experimentagdo — Laboratorios (sala de aula-presencial);
eixo de Cooperacdo e Sistematizagdo — Comunidade de Pritica- Ambiente Virtual de
Aprendizagem (virtual).

Pela estruturacdo do curso, os docentes/alunos ficaram cientes, também, que o curso se
desenvolveria em 70% do tempo dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem, ficando os
30% restantes para a efetiva pratica pedagogica com seus alunos, por meio da realizacdo de

quatro atividades de laboratorios que seriam também acompanhados pela pesquisadora.
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Na quinta fase, o pesquisador fez um acompanhamento do grupo em contatos presenciais
e online para levantar as contribui¢cdes dos professores que participaram do processo, pois 0
pesquisador era também o tutor de uma das turmas, intensificando-se assim o acompanhamento
da pesquisa.

Na sexta fase foram aplicados os questionarios, sendo um semi aberto e outro,
fechado. No primeiro deles, ou seja, questionario fechado, foi enviado aos professores, com a

seguinte abordagem:

Prezado docente,

Durante o processo de docéncia, ¢ importante que haja momentos de reflexdo e
pesquisa sobre a propria pratica. Ao pensar nisto, segue proposta de questionario,
para o qual solicitamos sua colaborac@o. O questiondrio busca coletar dados para a
realizagdo de uma andlise sobre a sua aprendizagem dentro do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Sendo assim, foi proposto um questionario fechado com questdes de multipla escolha,
que segundo Mattar (1994, p.283), tem as seguintes vantagens: facilidade de aplicagao, processo e
analise; facilidade e rapidez no ato de responder; apresentam pouca possibilidade de erros;
diferentemente das dicotomicas, trabalham com diversas alternativas.

Dessa forma, os questionarios fechados e de multipla escolha foram aplicados com a
finalidade de levantar as contribuigdes dos professores envolvidos na pesquisa; de 100 professores
para os quais foram enviados este questionario, retornaram um total de 26 respondidos, assim
estes respondentes foram considerados o universo da pesquisa (100%), e cujos resultados sdo

descritos a seguir por meio de graficos e comentarios.

53 CONTRIBUICOES DOS PARTICIPANTES POR MEIO DE QUESTIONARIO SEMI
ABERTO

Na elaboragdo das questdes que compuseram o questiondrio optou-se por apresentar
alguns indicadores tedricos que subsidiassem a reflexdo dos participantes do processo
investigativo. Para tanto, junto a cada pergunta foi colocado um pequeno texto tedrico que se

encontra entre aspas.
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5.3.1 As competéncias em destaque

Na indagacao "Ao realizar seus estudos no curso de Especializagdo Lato Sensu em Docéncia,
por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, vocé adquire novas competéncias. Qual,
em sua opinido, ¢ a que mais se destaca?" Para esta indagagdo, foram dadas as seguintes
opgoes: a-) melhorar as competéncias individuais para outros trabalhos individuais com a
utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas; b-) melhorar as competéncias mutuas para
trabalhos cooperativos em grupo com a utilizagdo de novas ferramentas tecnologicas; c-)
melhorar as competéncias individuais para trabalhos competitivos em grupo com a utilizagdo
de novas ferramentas tecnoldgicas; d-) melhorar as competéncias individuais para trabalhos
competitivos individuais com a utiliza¢do de novas ferramentas tecnoldgicas.

Os participantes envolvidos assim se manifestaram:
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Grafico 1 - Competéncias em destaque
Fonte: Elaborado pelo autor
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Percebe-se pelos resultados mostrados por meio do grafico 1 que, em relagdo a
indaga¢do citada anteriormente, ninguém, ou seja, zero por cento respondeu "melhorar as
competéncias individuais para trabalhos competitivos em grupo com a utilizagdo de novas
ferramentas tecnoldgicas." Quatro por cento responderam "melhorar as competéncias individuais
para trabalhos competitivos individuais com a utiliza¢do de novas ferramentas tecnolégicas."
Onze por cento responderam "melhorar as competéncias individuais para outros trabalhos
individuais com a utiliza¢do de novas ferramentas tecnoldgicas." E a grande maioria, oitenta e
cinco por cento respondeu "melhorar as competéncias mutuas para trabalhos cooperativos em
grupo com a utilizagdo de novas ferramentas tecnoldgicas." O que leva-nos a concluir que os
participantes do curso de Docéncia estavam bastante comprometidos com o espirito cooperativo
para atingir o objetivo de melhorar as competéncias mutuas por meio da utilizacdo de novas
ferramentas tecnoldgicas, ou seja, a grande maioria encontrava-se estimulado ao trabalho em
grupo com auxilio de novas ferramentas que propiciassem melhorar as competéncias e

consequentemente o crescimento do grupo.

5.3.2 Pilares da aprendizagem

Ao propor aos professores que "Behrens (2002) parafraseada por Leite et al. (2005,
p.3) referenciou 4 pilares da aprendizagem colaborativa tomando como base as idéias de
Jacques Delors (a respeito desses pilares): "aprender a conhecer (relacionado ao prazer em
descobrir, ter curiosidade); aprender a fazer, aprender a viver juntos (que diz respeito ao
aprender a compreender o outro) e aprender a ser". Como questiona sua aprendizagem no
curso de especializacdo em Docéncia? Numere com 1 o que estd mais desenvolvido até o
momento, e assim sucessivamente. As op¢des dadas para esta questdo foram: a-) aprender a

conhecer. b-) aprender a fazer. c-) aprender a viver juntos. d-) aprender a ser."
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Grafico 2 - Pilares da aprendizagem para o discente/docente
Fonte: Elaborado pelo autor

Neste grafico percebe-se um resultado bastante interessante e equilibrado, no qual
trinta e dois por cento dos professores assinalaram como a) a resposta "aprender a conhecer.",
trinta e dois por cento assinalaram como b) a resposta: "aprender a fazer.", dezoito por cento
assinalaram como c) a resposta "aprender a viver juntos.", e dezoito por cento assinalaram
como d) a resposta "aprender a ser." O que leva a concluir que os professores sentem-se
impelidos a construir seus pilares de aprendizagem calcados primeiramente, nas proposi¢des
de "aprender a conhecer" e "aprender a fazer", o que demonstra seriedade no seu trabalho
docente, bem como, em sua formag¢do continuada, onde aprender a conhecer e aprender a
fazer € com certeza um pressuposto para a construg¢do dos pilares de aprendizagem; aparece

com menor incidéncia o "aprender a ser" e "aprender a viver juntos".

5.3.3  Fungdes do trabalho docente

Ao propor aos docentes o questionamento: "Pallof e Pratt (2002) parafraseados por
Leite et al. (2005, p.5) apresentam algumas fun¢des que podem ser assumidas pelos alunos no
processo de aprendizagem colaborativa: "facilitador da discussdo, observador do processo (e
que comenta a dindmica do grupo), comentarista do contetudo (resumindo o que foi aprendido

pelo grupo), lider de equipe (com ou sem responsabilidade de avaliar o trabalho dos colegas) e
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apresentador de determinado topico". Nos diferentes momentos de aprendizagem por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem no curso de Docéncia, alguns alunos assumem
determinados papéis, algumas vezes impostos pela proposta, em outros momentos de forma
natural. Os participantes foram indagados: "Como vocé se percebe nestas diferentes fungdes?"
Numere a sua preferéncia com 1 para o que mais prefere e assim sucessivamente. As
seguintes opgdes foram oferecidas aos docentes para responder a este questionamento: a-
) facilitador da discussdo. b-) observador do processo. c-) comentarista do conteudo. d-) lider
de equipe. e-) apresentador de determinado topico." As manifestagdes dos professores

permitiu o levantamento:
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Grafico 3 - As fung¢des do trabalho docente por meio de AVA
Fonte: Elaborado pelo autor

Pela andlise do grafico 3 observa-se que treze por cento assinalaram como a resposta
a) "facilitador da discussdo", dezesseis por cento responderam como a resposta €) "apresentador
de determinado tdpico", dezoito por cento responderam como a resposta d) "lider de equipe",
vinte e dois por cento responderam como a resposta c¢) "comentarista do conteudo" e a maioria
no total de trinta e um por cento responderam como a resposta b) "observador do processo".
Verifica-se pelo resultado apresentado que, trinta e dois por cento dos pesquisados, ou seja, a
maioria do grupo sente-se mais confortdvel na posicdo de "observador do processo", pois
desta forma exime-se de um confronto direto com colegas em sua participacdo em foruns de
discussdo, por exemplo, onde estender sua opinido de forma veemente poderia causar mal-estar

entre o grupo; nota-se que 22% dos envolvidos no estudo atribuiu-se o papel de "comentarista
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do conteudo" o que também corrobora a posi¢do da maioria, mencionado anteriormente, em que o
confronto é mais uma vez evitado, pois o "comentarista do conteudo", apenas manifesta-se
sobre informagdes fornecidas para a elaboragio das tarefas e indagagdes/intervencdes propositais
feitas pelo mediador/tutor. Eximindo-se desta forma também, de ser mais contundente com a
opinido especifica de algum colega no Ambiente Virtual; dos participantes, dezoito por cento
creditam-se o titulo de "lider de equipe", pois, durante o processo de troca e construgido de
conhecimento, colocaram-se por primeiro com suas opinides, principalmente em foruns de
discussdo, nos quais também incitavam de forma positiva os colegas a participarem (geralmente
eram os mesmos alunos que iniciavam as discussdes); constata-se que dezesseis por cento
sentiram-se como "apresentador de determinado topico", pois, além dos topicos oferecidos
pelo mediador, sempre traziam, contribui¢cdes relevantes que suscitavam a vontade de
participar nos demais colegas; apenas treze por cento viram-se no processo como "facilitador
da discussdo", uma vez que creditavam este papel ao tutor/mediador como sua fungido docente
naquele momento, e que, como comprova a maioria, preferiam ndo entrar em confronto direto
com os demais colegas, protegendo-se a si mesmo de uma exposi¢do maior, bem como

salvaguardando a convivéncia em grupo.

5.3.4 Participagdo do docente em Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ao indagar os participantes sobre: "Como voce reagiu diante da proposta de formagao por
meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem no inicio do curso?" Foram colocadas quatro
opgoes para escolha dos docentes que sdo: a-) fui resistente, mas participava(o) para cumprir a
obrigatoridade do curso. b-) as vezes ndo conseguia entender, mas participava para cumprir a
obrigatoridade do curso. c-) me adaptei facilmente, pois gostei da proposta. d-) ainda ndo me

adaptei, mas participo por obrigacdo." Possibilitou reunir os seguintes dados:
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Questao 4
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Grafico 4 - Da participagdo em Ambientes Virtual de Aprendizagem
Fonte: Elaborado pelo autor

Neste grafico 4, constata-se que, ninguém, ou seja, zero por cento respondeu d) com
"ainda ndo me adaptei, mas participo por obrigagdo". Oito por cento responderam com b) "as vezes
ndo conseguia entender, mas participava para cumprir a obrigatoriedade do curso". Quinze por
cento responderamam com a) "fui resistente, mas participava para cumprir a obrigatoriedade
do curso". E majoritariamente, ou seja, setenta e sete por cento responderam com c) "me
adaptei facilmente, pois gostei da proposta". O que demonstra que a maioria sentiu-se
estimulado a conhecer uma nova proposta de aprendizagem por meio de um Ambiente
Virtual, resultando em uma fécil adaptacdo e ambiente favordvel ao desenvolvimento de
novas competéncias; quinze por cento afirmam que se tornaram resistentes pelo fato de estar
lidando com o desconhecido, porém ndo deixaram de participar pela obrigatoriedade do
compromisso assumido; apenas oito por cento atribui a dificuldade em entender o contetido
proposto e os proprios caminhos oferecidos pelo AVA, e também cumprindo de forma
obrigatdria sua participacdo no curso por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem, o que
leva a reflexdo de que o resultado foi bastante positivo por se tratar de uma turma piloto na

oferta por parte da institui¢ao, deste tipo de curso.



93

5.3.5 Aprendizagem colaborativa por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ao propor aos docentes que: "A aprendizagem por meio de AVA proporciona a
aprendizagem colaborativa que traz consigo muitos beneficios, por outro lado pode ter
também suas desvantagens; aponte 3 que vocé percebe em seu dia-a-dia como aluno. Para esta
questdo foram propostas 6 alternativas aos docentes, que sdo: a-) apenas uma distribuicdo de
tarefas fragmentadas entre os colegas, cabendo a cada um fazer apenas uma parte. b-) falta de

iniciativa e atrasos. c-) mal-entendidos e conflitos entre opinides. d-) diferentes estilos de

Comunicagao. e-)diferentes atitudes diante de conflitos.
f-) outras, qual ". Foi possivel levantar os seguintes dados:
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Grafico 5 - A aprendizagem colaborativa em AVA
Fonte: Elaborado pelo autor

Obtiveram-se os seguintes resultados: sete por cento listaram e) "diferentes atitudes
diante de conflitos". Treze por cento listaram a) "apenas uma distribui¢ao de tarefas fragmentadas
entre os colegas, cabendo a cada um fazer apenas uma parte". Quinze por cento listaram
¢) "mal-entendidos e conflitos entre opinides". Quinze por cento listaram f) outras opinides,
porém ndo as expressaram por escrito. Dezenove por cento listaram d) "diferentes estilos de
Comunica¢do", e a maioria, ou seja, trinta € um por cento listaram b) "falta de iniciativa e
atrasos." Estes resultados demonstram que, quando se trata das desvantagens relacionadas a

aprendizagem colaborativa, alvo desta indagacdo, os participantes se mostraram divididos em
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suas opinides dando énfase para a "falta de iniciativa e atrasos" como o fator predominantemente
listado, demonstrando assim, o quanto sentem-se prejudicados em seu dia-a-dia como alunos,
pela falta de comprometimento dos colegas. Das respostas apontadas em seguida foi indicado
obstaculos encontrados pelos "diferentes estilos de comunicag@o" resultado da diversidade
encontrada entre os participantes. Empatados encontram-se, os docentes que listaram "outras
opinides", porém ndo as expressaram por escrito ¢ "mal entendidos e conflitos de opinido",
como sendo fatores de desvantagem para o seu dia-a-dia como aluno. Essas contribui¢des nos
leva a refletir sobre a importadncia de um comprometimento por parte do grupo, quando se
trata de aprendizagem colaborativa e principalmente quando esta é mediada por um Ambiente
Virtual de Aprendizagem onde, como num ambiente presencial existe prazos a serem
cumpridos por todos os participantes para que ndo haja um efeito cascata, em que o atraso de

um, comprometa o desempenho dos demais.

5.4 CONTRIBUICOES DOS PARTICIPANTES POR MEIO DE QUESTIONARIO
FECHADO

Ainda na oitava fase foi aplicado um questionario fechado com questdes referentes aos
recursos utilizados na docéncia dos participantes envolvidos na pesquisa. Optou-se por perguntas
do tipo sim e ndo, que sdo pertinentes segundo Mattar (1994, p.238), porque envolvem:
rapidez e facilidade de aplicacdo, processo e analise; facilidade e rapidez no ato de responder;
menor risco de parcialidade do entrevistador; apresentam pouca possibilidade de erros; sao
altamente objetivas. Por isso optou-se levantar junto aos professores, por meio de questionarios

fechados, quais os recursos que eles utilizam para atuar na docéncia.

5.4.1 Uso de softwares

A seguir, apresentam-se os dados obtidos que foram tabulados e indicados em gréaficos
para melhor visualiza¢do do leitor e que chegaram com a seguinte abordagem aos docentes:

No seu dia-a-dia no curso de Especializagdo em Docéncia por meio do Ambiente Virtual de
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Aprendizagem, que tipo de ferramentas tecnologias € midias voc€ mais utiliza? Responda sim ou
néo para cada um dos itens abaixo e complemente o questiondrio conforme suas percepgdes.
Buscou-se indagar aos participantes se no seu ambiente pedagdgico: "Usa Softwares?

Quais os softwares que mais usa?"

Questao 1l
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Grafico 6 - Utilizagdo de softwares
Fonte: Elaborado pelo autor

Em resposta a esta indagagdo, como demonstra o grafico 6, 96% responderam
afirmativamente e apenas 4% responderam negativamente, o que demonstra como o0s
participantes em seu ambiente pedagogico utilizam massivamente os softwares, citando os
seguintes recursos mais utilizados: Word, Internet Explorer, Excel, Corel Draw X4, Windows,
Dreamweaver, Photoshop, Fireworks, Flash, Power Point, Firefox, Ava MOODLE, Real
Player, Adobe Reader, Paint, BrOffice, Scenari, Movie Maker, Photo Galery, Ferramenta de
captura; sendo os mais citados: Ferramentas do Office (Word, Power Point, Excel, etc..),

Internet Explorer e Adobe Reader.
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5.4.2 Acesso a Internet

O seguinte questionamento foi feito aos respondentes: "Acessa e solicita que seus

alunos acessem a Internet? Quais os sites que acessam com maior frequéncia?"

Questao 2
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Grafico 7 - Acesso a Internet
Fonte: Elaborado pelo autor

Em resposta a esse questionamento, os seguintes resultados foram obtidos: noventa e
um por cento responderam que sim, como demonstra o grafico 7, e apenas nove por cento
responderam que ndo demonstrando grande utilizacdo da rede informatizada pelos docentes,
bem como grande incentivo para que seus alunos também utilizem. Os seguintes sites foram
citados como os mais visitados: Sites do Conselho Regional de Enfermagem, Sites do Conselho
Federal de Enfermagem e artigos médicos-cientificos, Google, Scielo Brasil, UFPR Pesquisa,
Biblioteca Virtual, ABC da Satude, Dr. Drauzio Varella, sites de restaurantes e industrias
alimenticias e produgdo regional, G1, Youtube, Ministério da Saude, Anvisa, AVA, Twitter,
Orkut, Facebook, Wikipédia, Bireme, Sobrati, Sociedade brasileira de obstetricia e ginecologia,
Sebrae, Educar pra crescer, Fundacdo Mario Covas; Nova Escola, Profissio Mestre,
www.datasus.gov.br, SESA, Artigos Cientificos, www.colegioedite.com.br/radioedite,
www.criancasegura.com.br; sendo os mais citados: Youtube, Biblioteca Virtual e Google.

Na sequéncia, ainda foram indagados com a seguinte pergunta complementar para a

qual ndo haveria sim ou nfo, mas: "Que outras ferramentas e recursos costuma utilizar no
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ambito das TICs?" obtendo-se como resposta: Exercicios em folha, Revistas, Folhetos,
Windows Media Player, Move Maker, Paint, Nero, Mozilla, Movimentos, AVA, Foéruns,
Chats, Youtube, Wiki, Lousa digital, Camera digital, Multimidia, dindmicas, diario, e-mail,

enquete, maquete, cartazes, simulacdes, tradutores on-line, pen drive, dvd, cd, palestras.

5.4.3 Uso de outros recursos

Ao indagar aos docentes: "Faz uso do radio ou outro recurso de dudio?"
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Grafico 8 - Recursos de audio
Fonte: Elaborado pelo autor

Em resposta a essa indagacdo, os seguintes resultados foram obtidos:

Dos docentes envolvidos na pesquisa cinquenta e nove por cento disseram sim, ou
seja, que utilizam recursos de audio e quarenta e um por cento disseram que ndo usam o0s
recursos de audio; dentre estes que disseram sim, cinquenta € um por cento informaram utilizar:
arquivos de som, Youtube, caixa de som para videos explicativos, musica, cd, dvd, televisdo,

multimidia, smartphone para demonstracdo de aplicativo, radio e data show.
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5.4.4 Utiliza¢do de musicas

Ao questionar os professores se "Apresenta musicas? Letra e musica ou sé letra ou s6

musica? Em que situagdes costuma usa-las?"

Questao 4
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Grafico 9 - Da utilizagdo de musicas
Fonte: Elaborado pelo autor

Em resposta a esse questionamento, os professores colaboraram indicando os seguintes
resultados: sessenta € um por cento disseram sim, ou seja, que utilizam musicas ou letras de
musicas e trinta e nove por cento disseram que nao utilizam, como demonstra o grafico acima,
citando como mais utilizados: musicas de fundo, letras relacionadas ao conteudo estudado
para mobilizar o desenvolvimento da atividade, cursos de internet, letras mais didaticas.
Utilizam principalmente para estimular e contextualizar as atividades a serem vivenciadas.
Os professores mostram com suas respostas, a importancia pedagogica da utilizacdo dos

recursos musicais para a relevancia na aprendizagem do aluno.
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5.4.5 Utilizagdo de livro didatico

Ao indagar os professores "Recorre a livros didaticos e apostilas?" foi possivel levantar

os seguintes dados:
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Grafico 10 - Utilizagdo de livro didatico e apostilas
Fonte: Elaborado pelo autor

Em resposta a essa indagagdo, os professores envolvidos indicaram os seguintes
resultados: cem por cento disseram sim, concluindo que ndo ha nenhum entrevistado que nio se
utilize de livro didatico ou apostilas em sua pratica docente, portanto, todos utilizam estes recursos
como demonstra o grafico acima, citando como os mais utilizados: Livro do Corel — SENAC,
Livros de gastronomia, Apostilas do curso que ministram e anexos extras, revistas, referéncias
da biblioteca, estudos complementares, gravuras, ¢ a Editora mais citada é a do SENAC.
Percebe-se, portanto, que os professores recorrem a livros didaticos e apostilas como forma de
propiciar aos seus alunos um adequado referencial teérico e suporte imprescindivel na sua

pratica pedagdgica.
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5.4.6 Utilizagao de textos

Ao questionar os docentes sobre: "E a textos literarios? Quais? Qual a sua fonte
de consulta? Em que situagdes vocé recorre a esses textos?", foi possivel elaborar o seguinte

gréfico:

Questao 6

35%

Sim
65%

Grafico 11 - Utilizagdo de textos
Fonte: Elaborado pelo autor

Em resposta a esse questionamento, os seguintes resultados foram obtidos: sessenta e
cinco por cento dos professores responderam afirmativamente, ou seja, que utilizam em sua
praxis docente textos literarios, enquanto trinta e cinco por cento disseram ndo utilizar
nenhum texto literdrio como exposto no grafico. Citaram como textos mais utilizados: livros
sobre o curso, arquivos proprios escritos, revistas, poemas, trecho de livros, livros tematicos,
estudos complementares, jornais, revistas técnicas, gravuras, artigos; citaram ainda como
fontes mais utilizadas para consulta: Lilacs, Bireme,Site Coren. Nenhum dos respondentes
quis se pronunciar sobre "Em que situagdes vocé recorre a esses textos". Acredita-se que o
resultado obtido tem a ver com a disponibilidade do docente para a inovagdo e criatividade,
pois felizmente, a maioria dos professores (65%), langam mao da pesquisa em busca de textos
literarios para enriquecimento de suas aulas e apenas uma parte (35%), preferem manter-se
com a "seguranga" da utilizagdo do livro didatico e apostilas do que ir em busca de textos

literarios apropriados a disciplina que ministram.



101

5.4.7 Utilizagao de textos técnicos

Ao indagar os participantes: "Voce utiliza textos técnicos, cientificos e/ou académicos?

Quais? Quais as fontes de consulta? Em que situagdes sao utilizados?" foi possivel levantar:

Questao 7

Sim
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Grafico 12 - Utilizagdo de textos técnicos
Fonte: Elaborado pelo autor

Em resposta a essa indagagdo, os participantes permitiram apresentar os seguintes
resultados: setenta por cento disseram sim, ou seja, que utilizam em sala de aula textos técnicos
cientificos e (ou) académicos e trinta por cento disseram nao utiliza-los, como demonstrado
no grafico 12. Em resposta a quais mais utilizam, os seguintes textos foram citados: Textos
sobre o curso, artigos, periddicos, textos técnicos, revistas, livros, jornais; quanto a indagacao
sobre quais as fontes de consulta, as citadas foram: material do SENAC, Scielo, Medline, sites
cientificos, Bireme, Google Académico, Perfil Profissional: Germinal — Educag¢ao e Trabalho;
Carreiras e empregos: Administradores, etc., biblioteca virtual SEBRAE, Boletim Técnico do
SENAC, Soben, Sobrati, revistas técnicas. Nenhum dos entrevistados quis responder a
indagacdo "Em que situacdes sdo utilizados". Neste sentido, percebe-se que os resultados
talvez sejam os mesmos apontados na resposta anterior, ou seja, a disponibilidade e intengdo
do professor para inovar, ao pesquisar textos técnicos, cientificos ou académicos, que saiam
do "senso comum" de sua sala de aula e tragam uma contribui¢do relevante ao aprendizado de

seus alunos.
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5.4.8 Filmes e videos

O Questionamento proposto aos docentes: "Vocé apresenta filmes e videos? Em que
situagdes? Por inteiro ou apenas trechos? Qual a sua fonte de consulta?" Foi possivel

apresentar os seguintes resultados:

Questao 8
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mSim

Grafico 13 - Utilizagdo de filmes e videos
Fonte: Elaborado pelo autor

As contribui¢des dos professores permitiram levantar os seguintes resultados: noventa
e oito por cento disseram que sim, que utilizam Filmes e Videos em suas aulas e apenas dois
por cento disseram nio utiliza-los, como demonstrado por meio do grafico 13. Citaram como
os principais filmes utilizados: O sorriso de Monalisa, Dr Patch Adams, Vida de Inseto, filmes
encontrados no Youtube, Videos sobre estagios como: "oceano de plastico", "lixo extraordinario",
e também Videos comprados da empresa Siamar. Nenhum dos entrevistados respondeu
enfaticamente aos questionamentos "Em que situagdes" utilizam os filmes", e também se os
utiliza "Por inteiro ou apenas trechos". Esclareceram, entretanto, que utilizam como fonte de
consulta, filmes relacionados a matéria estudada nas disciplinas em que atuam e que podem
ser encontrados nos arquivos do UEAD (Unidade de Educacdo a Distancia), ¢ também

sugestdes de filmes feitas por seus alunos que encontram em locadoras de Videos.
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5.4.9 Utilizagdo de outros recursos

Ao indagar aos professores se utilizam "Algum outro recurso e material? Qual?"

Propiciou o seguinte levantamento:

Questao9
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Grafico 14 - Utilizagdo de outros recursos
Fonte: Elaborado pelo autor

Em resposta a indagacao, os professores assim se manifestaram: oitenta por cento dos
entrevistados responderam afirmativamente, ou seja, que utilizam outros recursos € materiais
e quinze por cento disseram ndo utiliza-los, como demonstra o grafico acima, citando os
seguintes recursos € materiais utilizados na sua pratica docente: simulagdo da pratica em
laboratorios de aprendizagem, imagens e folhas de logotipos e desenhos, quadro de giz, quadros
brancos, canetas coloridas, arquivos com som, monografias, visitas técnicas, apresentagdes e
textos proprios, apresentacdo de fotos, utensilios e equipamentos da area, materiais de apoio,
matérias reciclaveis e customizados, fichas de avaliagdes, projetor multimidia, pincéis, cartazes,
slides, canetas, lapis, colchonetes, material cénico, cartazes, maquetes, painéis integrados, papel,
tesoura, cola, recortes de revistas e jornais, jogos educativos, tinta, flip chart, multimidia, CDs
didaticos, animacdes, atlas interativos, Seminario, teatros, data show, papel Kraft, filmadora,
maquina fotografica e quadro branco. Sendo os mais citados: Papel, tesoura, caneta, simulagdes,

cartazes, revistas, jornais e visitas técnicas.
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55 AS CONTRIBUICOES DOS PROFESSORES ENVOLVIDOS POR MEIO
DE ENTREVISTA

Na nona fase foram entrevistados os professores participantes sobre o impacto do
curso online na pratica pedagogica (que resultou num relato de experiéncias), e que se
propuseram a utilizar o AVA como recurso de aprendizagem em suas metodologias num
paradigma inovador.

Para compor esta fase da pesquisa, elegeram-se alguns dos participantes (focus group)
com a finalidade de entrevistar e obter deles um relato, para levantar as impressdes dos
professores ao final deste processo investigativo.

Os relatos realizados por meio do correio na rede em foruns e correios eletronicos
foram respondidos por 16 professores, que foram considerados o universo desta etapa final da
pesquisa. Para preservar as informacdes aqui contidas, todos os Professores que contribuiram
para com esta pesquisa, em forma de relato, bem como nos questiondrios anteriormente
apresentados, permanecerdo anonimos e serdo identificados por P de Professor € um nimero

que o indicard em sua participacao.

5.6 CONTRIBUICOES DOS PROFESSORES POR MEIO DE RELATO

Partindo do pressuposto que os paradigmas inovadores, ou seja, as abordagens de ensino,
priorizam a produ¢do do conhecimento, observa e considera a evolucdo da metodologia de
ensino e da pratica pedagogica inovadora do professor, e desta forma, acompanha a orientagdo

de Behrens (2006, p.20), quando diz que:

O paradigma inovador que acompanha a Sociedade do Conhecimento exige mudangas
profundas no que se refere a visdo de mundo, de homem, de tempo, de espago entre
outras. Essa mudanga afeta a educag@o em geral, especialmente a Educagdo Superior e
os processos de aprendizagem em todos os niveis. Nesse contexto, as universidades
e as escolas em geral precisam ultrapassar o paradigma conservador que caracterizou
uma pratica baseada na transmissdo e na repeti¢do e buscar um paradigma inovador
para a produ¢do do conhecimento critico, reflexivo e transformador.
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Ao indagar os professores "A formagdo pedagogica do professor no lato-sensu, com a
utilizagdo de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), leva-o a se posicionar positivamente
por um paradigma inovador, em relagdo ao uso de recursos digitais na pratica docente?"

As contribui¢des dos Professores foram:

A formagdo pedagogica é um aprendizado que prepara o individuo para desempenhar
atividades profissionais e ter capacidade de discernimento para lidar com diferentes
situagdes no mundo do trabalho que enfatiza conceitos fundamentais da drea. As
mudangas que ocorrem no mundo atingem diversos setores da sociedade: ético,
familiar, educacional, politico, social, econémico, tecnologico, etc. A Internet
destaca-se hoje, como um novo espago de comunicagdo global. Considerada um
recurso tecnoldgico polivalente servindo como entretenimento, midia, servigos,
informacgao, lazer, pesquisa, comunicagdo, correio, etc., é também fonte de apoio na
construgdo do conhecimento. A educagdo a distancia cativa adeptos pela praticidade
com relagdo a distribuicdo do tempo de estudo, e a possivel flexibilidade de
horarios, incorporada com sucesso a educagdo de adultos. Com a expansdo da
EAD, ouve um grande aumento da demanda por formagdo ou qualifica¢do
profissional de professores com a utilizagdo de ambientes virtuais. (P-1)

Observou-se na literatura pesquisada inser¢cdes que corroboram as respostas dos
Professores, por meio dos relatos expostos e que também encontram eco no pensamento da
pesquisadora, ao tentar verificar e aferir a pertinéncia dos estudos realizados para a validacdo
da metodologia.

Relativamente a utilizacdo de ambientes exclusivamente presenciais, Kenski (2007)
observa que essas mediagdes ja nos encaminham para a compreensdo de que ¢ muito dificil
pensar que as atividades de ensino-aprendizagem possam ocorrer exclusivamente em ambientes
presenciais. Na realidade, o processo educacional ¢ predominantemente uma relacdo
semipresencial. Assim, a internet ¢ considerada como um recurso tecnoldgico polivalente que
propicia, por meio de seus espacos, fonte de apoio na construgdo de conhecimento,
aumentando, desta forma, a demanda por qualificacdo profissional de professores com a

utilizacdo de ambientes virtuais (resposta P-1).

Como foi citado acima, a prdtica baseada somente na transmissdo e na repeticdo de
informagdes do educador para o educando precisa ser quebrado o mais rdpido
possivel. Com o advento da internet, surgem novas formas de comunica¢do e a
influéncia que ela gera sobre o aluno é implacavel. O aluno ndo se sujeita mais a
simplesmente ficar ouvindo ou decorando matérias que néo sdo de seu interesse, ou
de ficar 4 horas ouvindo o professor falar ou ler a apostila. Como experiéncia
enquanto professora, optei por inovar as aulas utilizando os recursos tecnolégicos
para tornar as aulas mais dindmicas e prazeirosas, também para fazer com que os
alunos se tornassem os atores envolvidos no processo e ndo somente mero
espectadores. O que deu certo.Como aluna, participante do curso, no inicio tinha
certa resisténcia por gostar mais de cursos presenciais, porque o perfil do aluno de
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EAD ¢ diferente, pois precisa ter autonomia, ser organizado, ser disciplinado em
seus hordrios, ter conhecimentos dos meios tecnoldgicos e principalmente, precisa
estudar muito mais do que se a aula fosse presencial. Mas para mim, que ndo atuo
em sala de aula, tudo estd sendo novidade, e posso dizer que estamos no caminho
certo, porque ja comecamos a buscar um paradigma inovador para a produgdo do
conhecimento critico, reflexivo e transformador. (P-2)

Quanto a inovagdo necessaria para uma pratica docente mais alinhada as novas demandas
tecnoldgicas, Behrens, Maseto e Moran (2000) corrobora, quando dizem que o docente inovador
precisa ser criativo, articulador e, principalmente, parceiro de seus alunos no processo de
aprendizagem. Nesta nova visdo, o professor deve mudar o foco do ensinar para reproduzir
conhecimento e passar a preocupar-se com o aprender e, em especial o "aprender a aprender",
abrindo caminhos coletivos de busca e investigagao para a produgdo do seu conhecimento e do
seu aluno. Isto porque, o aluno ndo se sujeita mais a simplesmente ficar ouvindo ou decorando
matérias que ndo sdo de seu interesse, ¢ preciso buscar um paradigma inovador para a producdo

do conhecimento critico reflexivo e transformador (resposta P-2).

Participar do curso de Especializagdo em Docéncia para a Educagdo Profissional,
com a utilizagdo de AVA's, nos leva a uma reorganizagdo dos saberes, sem
desprezar nossa formagdo inicial de conhecimentos, acrescentando e intercalando
informagdes para a formag¢do de novas perguntas e respostas, com redefini¢do de
metodologias, questionamentos e necessidades, mas que precisam ter bastante
claras quais as finalidades educativas e onde se pretende chegar, levando a uma
mudang¢a ndo s6 na maneira de comunicar, mas também de trabalhar, de decidir, de
pensar e de avaliar. Esta inovag¢do ndo implica necessariamente em novidade, mas
pode redefinir a forma de atuagdo em sala de aula, impulsionando para a busca de
novidades, e isto ndo significa somente fazer uso das novas tecnologias disponiveis,
mas sim pensar formas de inovar a prdtica educacional para levar o aluno a ser
capaz de pensar solugdes profissionais e pessoais com criatividade sem abrir mdo
de valores essenciais como, ética, cidadania e respeito ao meio ambiente. Refor¢ou,
ainda mais o conceito de que o centro da atividade escolar ndo é o educador nem os
conteudos, mas sim o aluno. Que o mais importante ndo é o ensino, mas sim o
processo de aprendizagem. E o professor, neste processo, deve ser um intermedidrio
entre o aluno e o conhecimento. E que para isso precisamos subsidiar o aluno com
referéncias diversas para poder criar situagbes que auxiliem os alunos a se
tornarem protagonistas de sua propria aprendizagem. Entretanto, precisamos estar
preparados e conscientes de que a maioria de nossos alunos ainda ndo possui
maturidade e compreensdo para esta nova prdtica. O aluno ainda esta voltado para
o ensino tradicional, onde ele apenas recebia conhecimentos, sem ser o agente
responsavel pela construgdo do seu conhecimento. Quanto a uso de AVA's no
desenvolvimento de cursos presenciais, as escolas ainda estdo se adaptando a essa
nova modalidade e inserindo esta possibilidade a principio somente em alguns
cursos. Os cursos em que desenvolvi os laboratorios ndo estdo entre os
selecionados. (P-3)
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No que tange a Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Barbosa (2005) aponta que os
ambientes virtuais de aprendizagem podem ser pensados como sendo uma das propostas que
tentam responder as demandas dos novos espagos pedagodgicos, pois, esta inovagdo ndo
implica necessariamente novidade, mas pode redefinir a forma de atuagdo em sala de aula,
impulsionando para a busca de novidades. E isso ndo significa somente fazer uso das novas
tecnologias disponiveis, mas sim pensar formas de inovar a pratica educacional para levar o
aluno a ser capaz de pensar solugdes profissionais e pessoais com criatividade, sem abrir mao

de valores essenciais como ética, cidadania e respeito ao meio ambiente (resposta P-3).

Realmente a pés graduacgdo através do ambiente virtual superou minhas expectativas.
Por ja ter feito uma pés presencial, pude fazer a comparagdo e percebi que o ensino
a distancia ndo deixa a desejar e que muitas vezes acabava me dedicando e
estudando mais pelo computador. Pelo fato das tarefas serem cobradas toda semana
nos faz estar sempre estudando. Aléem do ambiente as atividades propostas,
principalmente quando trabalhamos a metodologia dos sete passos, nos faz perceber
a importancia de estudar como transmitir o conteido aos alunos e como esse
conhecimento faz diferenca dentro de sala. Portanto, essa nova metodologia de
ensino ja nos mostra que o ensino, ndo apenas o profissionalizante, pode ser bem
melhor e para isso é fundamental ter um docente preparado para tal. (P-4)

Quanto a formac¢ao de professores, Freitas (2005) entende que, os programas de formagao
continuada deveriam ser considerados como uma estratégia ativa de desenvolvimento, tanto
da imaginagdo pedagogica quanto da consciéncia autorreflexiva social e critica dos professores.
Pois, nos faz perceber a importancia de estudar como transmitir o conteido aos alunos € como
esse conhecimento faz diferenca dentro de sala. Portanto, essa nova metodologia de ensino ja
nos mostra que o ensino, ndo apenas o profissionalizante, pode ser bem melhor e para isso ¢

fundamental ter um docente preparado para tal (resposta P-4).

Acredito que sim, as inovagdes tecnologicas e a globalizagcdo de informagdes fazem
com que o professor se ajuste as exigéncias do mercado de trabalho e da cobranga
de alunos cada vez mais antenados a evolugdo global. Se o docente optar por uma
aula mais tradicional e vertical de conhecimentos ficara sozinho em suas concepgoes.
Os alunos vdo para a escola para interagir e extravasar todas as informagdes que
obtém em casa, com os amigos, na televisdo e na internet. Assim, o professor tem
que aproveitar esta informagdo para agregar em forma de conhecimento. Para isto,
tém que usar o computador, tem que fazer pesquisa na internet, tem que trazer
noticiado mundo, tem que se plugar. E a tecnologia de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem culmina nesse novo mecanismo de ensino-aprendizagem. Tudo esta
ao seu alcance, o mundo esta a um mouse de distancia e a alfandega é a tela de seu
monitor. (P-5)
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Aliando a teoria a pratica, Matos e Gomes (2003) afirmam que essa € uma visdo
holistica de uma nova sociedade que se gesta e que busca recriar uma nova pratica profissional,
virtual, digital, porém integrada, estabelecendo uma conexdo com as novas tecnologias que a
ciéncia pde a nossa disposicdo. E a tecnologia de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
culmina nesse novo mecanismo de ensino-aprendizagem. Tudo esta ao seu alcance, o0 mundo

estd a um mouse de distancia e a alfandega ¢ a tela de seu monitor (resposta P-5).

Sim. Esta pés-graduagdo ja acrescentou muito na minha prdtica docente, pois desde
o0 inicio houve uma preocupag¢do ainda maior que a habitual com o planejamento da
agdo docente até o desenvolvimento e organizagdo de cada atividade, de tal forma
que tudo o que estava sendo planejado de inovador fosse colocado no Plano de
Trabalho Docente e fosse de fato utilizado, e ainda, que surtisse o efeito esperado
Junto aos educandos. Lembro de uma das referéncias dos vdrios textos ja lidos que
me chamou muito a aten¢do e que abordava sobre as Reflexdes sobre competéncia
docente no ensino de enfermagem e que tem muito a ver com essa citagdo acima,
pois chamava a ateng¢do para o fato de que para esta nova conformagdo do
processo de ensino-aprendizagem, é necessario que ndo so os novos enfermeiros,
mas também os atuais e futuros enfermeiros-professores, desenvolvam competéncias
que os possibilitem a pensar e agir com ética e ousadia. (P-6)

A diversidade de areas em que o professor atua e constante aperfeicoamento desses
profissionais educadores encontra similaridade com Moraes (2009), quando orienta para
concepcdo de educacdo como um processo permanente em que o saber se faz pela superacio
constante e que concebe tanto os professores quanto os alunos como aprendizes continuos,
sujeitos de sua propria educagdo. Ademais, chama a atengdo para o fato de que esta nova
conformagdo do processo de ensino-aprendizagem € necessaria ndo so para os novos enfermeiros,
mas também para os atuais e futuros enfermeiros-professores, desenvolvam competéncias que

os possibilitem a pensar e agir com ética e ousadia (resposta P-6).

A utilizagdo de recursos tecnologicos na pratica docente oportuniza em amplas
possibilidades comunicacionais favorecendo o processo de docéncia e de
aprendizagem. Para tanto é importante saber adequar a usabilidade e a condugdo
destes recursos para manter o foco na disciplina/conteudo e ndo na tecnologia ndo
esquecendo a importancia de um conteiido bem construido. Estimular a dindmica, a
interatividade, a colaboragdo individual e em grupo, a dialégica e a constru¢do
coletiva do conhecimento. Acredito que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
oferecem para o professor acesso a uma comunidade para o desenvolvimento de
novos conteudos e novos modelos de aula. (P-7)

Em relag@o as possibilidades de uma formagao para professores, Matos e Gomes (2003)
observam que ¢ neste contexto que uma nova possibilidade de educag@o continuada se estabelece

junto as organizagdes que aprendem numa relagdo entre producdo, comunicagdo e educacio,
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estabelecendo elos indissociaveis. Pois estimula a dindmica, a interatividade, a colaboragao
individual e em grupo, a dialdgica e a construgdo coletiva do conhecimento; os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem oferecem para o professor acesso a uma comunidade para o

desenvolvimento de novos contetidos € novos modelos de aula (resposta P-7).

Acredito que a formagdo pedagégica de um professor no lato-sensu com a
utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem vem trazer uma forma moderna e
inovadora a utilizagdo de cursos tecnoldgicos na prdtica docente, pois durante todo
este processo de aprendizagem, se teve muito tempo para agdo-relexdo-agdo de
nossas atitudes como docentes dentro e fora de uma sala de aula através desta
experiéncia on-line sempre procurou nos instigar num processo de busca constante
de coisas novas e diversificadas a serem apresentadas em sala de aula. Todo este
trabalho esta sendo realizado com grande esfor¢o para que seu objetivo seja
alcangado percebo que bons frutos ja estdo acontecendo e todos nos ja estamos
muito adaptados com este ambiente mesmo aqueles que tinham pouco conhecimento
de ambientes virtuais, pois este sistema é facil de trabalhar e acredito que a novas
turmas obterdo o mesmo sucesso. (P-8)

A experiéncia docente serve de estimulo para que professores busquem no seu dia a
dia novas alternativas para sua praxis, e Kenski (2007) assinala a importancia de formar
pessoas flexiveis o suficiente para incorporar novos e diferenciados perfis profissionais; que
tenham consciéncia da velocidade das mudangas e do tempo curto de existéncia de profissdes
novas e promissoras. Uma vez que a formag¢ao pedagdgica de um professor no lato sensu com a
utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem vem trazer uma forma moderna e inovadora
a utilizagdo de cursos tecnoldgicos na pratica docente, pois durante todo este processo de
aprendizagem se teve muito tempo para agdo-relexdo-acdo de nossas atitudes como docentes
dentro e fora de uma sala de aula através desta experiéncia online sempre procurou nos instigar
num processo de busca constante de coisas novas e diversificadas a serem apresentadas em

sala de aula (resposta P-8).

A educagdo, atualmente, deve, idealmente, preparar as pessoas para a vida,
cidadania e trabalho, sendo assim, como participante no processo de formagdo
continuada dentro de um ambiente virtual de aprendizagem, reforco o papel de
instrumento mediador no processo ensino-aprendizagem. E necessdrio refletirmos
sobre o contexto social,que modificam constantemente os vetores que incidem sobre
a sociedade, como: as competéncias pessoais e profissionais; as novas formas de
organizagdo do trabalho e da produgdo; o avan¢o na automagdo da produgdo; as
novas relagbes sociais com o saber; as novas tecnologias da inteligéncia e a
inteligéncia coletiva e as competéncias estratégicas da era da informagdo. O
individuo precisa estar orientado para a demanda, que ¢é mutante, onde a
velocidade com que o avango tecnologico interfere diretamente na vida e no
trabalho de todos, demanda esta que induz a uma requalificacdo permanente para
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nos manter ativos — em estado permanente de aprendizado, atribuindo a educagdo o
papel de suprir o sentido para a vida. A evolugdo dos métodos de estudo, a
necessidade de atualizagdo constante e do aprender a aprender, filtrar informagaes,
criar um ambiente saudavel de aprendizagem on-line. (P-9)

Assim, como sugere Silva (2002), neste paradigma pedagogico, o papel do professor
muda qualitativamente, assumindo-se, verdadeiramente, como um orientador da aprendizagem
e criador das condi¢des para a vivéncia dos contextos por parte dos alunos, combinando de
forma criativa os ambientes presenciais com os ambientes a distdncia, os ambientes fechados
com os ambientes abertos, a ligacdo das escolas em rede, entre si, e com outras fontes
produtoras de informagao e do saber. Assim, é necessario refletirmos sobre o contexto social,
que se modificam constantemente, os vetores que incidem sobre a sociedade, como: as
competéncias pessoais e profissionais; as novas formas de organizagdo do trabalho e da
producdo; o avango na automagdo da producdo; as novas relagdes sociais com o saber; as
novas tecnologias da inteligéncia e a inteligéncia coletiva e as competéncias estratégicas da

era da informacao (resposta P-9).

Como a inovagdo tecnolégica vem cada dia crescendo, é necessdrio comegcarmos a
"aprender" e a trabalhar com novas ferramentas de ensino que nos leva a um novo
conceito de recursos tecnolégicos. E uma maneira inovadora de aprender, pois o
aluno realiza a sua "autodisciplina”, cumprindo com as atividades postadas para
entregd-la em um prazo determinado e ao mesmo tempo faz uma "auto andlise” da
sua aprendizagem. Acredito que vem sendo uma forma inovadora. E na minha
visdo, o ambiente esta estruturado de maneira clara e significativa levando o aluno
a entender como deve proceder dentro do ambiente virtual de aprendizagem. Eu
optaria por utilizar recursos inovadores na minha prdtica docente. (P-10)

Quanto a op¢do por utilizar as tecnologias na pratica docente, Kenski (2007), orienta
que, neste momento social em que a principal mercadoria em circulacdo ¢ a informagao,
as pessoas precisam ter um minimo de conhecimento formal para serem consumidoras.
Os consumidores letrados t€ém de estar sempre atualizados e informados para utilizarem cada
vez mais informagdes. Como a inovagdo tecnoldgica vem cada dia crescendo, € necessario
comegarmos a "aprender" e a trabalhar com novas ferramentas de ensino que nos conduz a um

novo conceito de recursos tecnologicos. E uma maneira inovadora de aprender (resposta P-10).

Definitivamente os Ambientes Virtuais vieram para ficar, seja na drea de educagdo
ou outras dreas que hoje sdo alcan¢adas em maior ou menor grau pela informatica
e seus sistemas. Dentro das nossas praticas especificas, penso que o modelo ou
formato colocado pela instituicdo avangou com o passar dos dias, desde o inicio da
especializacdo em docéncia, porém, particularmente encontrou-se muitas dificuldades
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em acessar pdginas sugeridas pela coordenagdo, como membro de comunidades
virtuais a nivel nacional. Percebo e acredito na relevincia deste formato mas penso
que deve-se identificar rapidamente falhas no sistema e corrigi-las de imediato.
Identifico também o esforco em especial da nossa professora orientadora, em
relagdo as nossas angustias, mas ela também tem limitagdes dentro do sistema.
Penso que a partir de reflexdes e dificuldades, superacdes e determinagdo,
atingiremos grandes objetivos individuais e coletivos, pois somos profissionais
capacitados e dedicados a esta atividade. (P-11)

Em relacdo as dificuldades encontradas pelos docentes quanto a utilizagdo das TICs,
Sancho (2006) afirma que nos casos em que os professores carecam da formagao e das condi¢des
que lhes permitam gerar iniciativas, os projetos em que se consideram as perspectivas dos
docentes, seus conhecimentos pedagogicos, suas contribuigdes e também medos e resisténcias,
tém maior probabilidade de éxito do que aqueles que concebem os professores como meros
executores das prescricdes elaboradas por outros. Pensa-se que a partir de reflexdes e
dificuldades, superacdes e determinagdo, pode-se atingir grandes objetivos individuais e

coletivos, pois somos profissionais capacitados e dedicados a esta atividade. (resposta P-11).

Com certeza a formagdo pedagdgica no lato-sensu, com a utilizagdo dos Ambientes
virtuais de Aprendizagem levou-me a optar por um paradigma inovador com a
utilizagdo de recursos tecnologicos durante a prdtica docente. Viemos de uma
formacgao bastante tradicional, onde os recursos tecnologicos eram poucos e os que
existiam eram subutilizado, quem opta por uma prdtica docente com responsabilidade
e desejo de realmente participar do processo de aprendizagem, deve conhecer os
recursos e, acima de tudo, investigar suas vdrias_formas utilizacdo. Para que nossos
alunos atinjam as competéncias alvo que buscamos os recursos tecnologicos
utilizados correta e pedagogicamente sdo imprescindiveis, pois a tecnologia faz
parte da realidade do dia a dia do jovem, as informacdes sdo acessadas muito
rapidamente e se o docente ndo estiver em sintonia com esta realidade, corre o
risco de exercer uma prdtica docente descontextualizada e pouco interessante, que
pode ndo trazer os melhores resultados no acesso das competéncias que busca
desenvolver com seus alunos. (P-12)

Quanto as competéncias a serem perseguidas pelos docentes, Behrens e Kretzmann (2010)
observam que o processo da formag¢ao docente ¢ amplo, mas se podem destacar varios fatores
que podem interferir para otimizar a melhoria do ensino nas nossas escolas e universidades,
dentre eles: a informatizagdo e criagdo de novos ambientes de aprendizagem; as politicas publicas
de fato comprometidas com um ensino de qualidade; valorizacdo ¢ maior remuneragdo dos
docentes, bem como a formagdo de professores mais adequada as mudancas da pratica
pedagogica exigidas pela sociedade do conhecimento. Para que nossos alunos atinjam as
competéncias alvo que buscamos os recursos tecnologicos utilizados correta e pedagogicamente

sdo imprescindiveis, pois a tecnologia faz parte da realidade do dia a dia do jovem, as
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informacdes sdo acessadas muito rapidamente e se o docente ndo estiver em sintonia com esta
realidade corre o risco de exercer uma pratica docente descontextualizada e pouco interessante,
que pode ndo trazer os melhores resultados no acesso das competéncias que busca desenvolver

com seus alunos (resposta P-12).

A prdpria utilizagdo de AVA's ja é por si s6 um grande desafio e muito aprendizado.
No mundo atual com as diversas tecnologias surgindo a cada dia de forma
acelerada é preciso que estejamos em sintonia e abertos ao "novo", pois ndo se
pode mais aceitar um professor que ndo consiga acompanhar essa nova sociedade
do conhecimento, precisamos fazer a cada dia uma nova leitura de mundo para
acompanharmos as geragdes que temos Y, Z e as demais que virdo por ai. Apenas
dessa _forma contribuiremos para a formagdo de cidaddos criticos, reflexivos e que
certamente fardo a verdadeira transformagdo em nossa sociedade. (P-13)

Para Vasconcellos (2010), o desenvolvimento cientifico e tecnoldégico mundial traz
influéncias significativas para a educagio, principalmente no que se refere ao aluno, que tem
acesso quase imediato as noticias e informagdes, em especial quando o tema esté circunscrito
as novas tecnologias. Dessa forma, a propria utilizagdo de AVAs ja € por si s6 um grande
desafio e muito aprendizado. No mundo atual, com as diversas tecnologias surgindo a cada dia de
forma acelerada, € preciso que estejamos em sintonia e abertos ao "novo", pois ndo se pode
mais aceitar um professor que ndo consiga acompanhar essa nova sociedade do conhecimento.
Apenas dessa forma contribuiremos para a formagdo de cidaddos criticos, reflexivos e que

certamente fardo a verdadeira transformag¢do em nossa sociedade (resposta P-13).

Estamos diante de uma nova reestruturacdo do saber, de novos desafios no sistema
de educagdo e de formagdo. Com o surgimento e o avango das tecnologias, faz-se
necessario no dmbito educacional, o aprimoramento e capacita¢do dos professores
em relagdo as inovagdes pedagogicas e seus recursos na prdtica docente. Nesse
contexto, os AVA's (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) possibilitam uma pratica
docente inovadora para a construgcdo do conhecimento, promovendo a participagdo,
interagdes individuais e coletivas entre professor-aluno, aluno-aluno, a socializagdo
de mediagdo de ideias, experiéncias e saberes, visando a flexibilidade, cooperag¢do,
comprometimento, estilos e ritmos de aprendizagem voltada para o aluno de forma
contextualizada, com ferramentas interativas tais como: e-mail, foruns, chats,
mensagens instantdneas, etc. Entretanto, para (re)significar o processo ensino
aprendizagem, o professor necessitard ter uma visdo participativa e ser um
desafiador para construir novas maneiras de ensinar e aprender, percebendo que a
tecnologia é uma nova forma de representar o conhecimento, exigindo grande
capacidade de adaptagdo e criatividade diante das novas atividades. (P-14)

Quanto a capacitacdo de professores para a utilizagdo das TICs, Almeida e Valente (2011)

sugerem que ¢ preciso criar condi¢des para que os educadores compreendam a tecnologia em
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seus modos de produ¢do de forma a incorpora-la na pratica, a partir da agdo e da reflexdo sobre a
acdo que incorpore as caracteristicas constitutivas desse novo meio, de suas potencialidades e
limitacdes em relagdo as formas de interagdo e construgdo de significados. Estamos diante de
uma nova reestruturagcdo do saber, de novos desafios no sistema de educa¢do ¢ de formagao.
Com o surgimento e o avango das tecnologias, faz-se necessario, no dmbito educacional, o
aprimoramento e capacitacdo dos professores em relacdo as inovagdes pedagogicas e seus
recursos na pratica docente. Nesse contexto, 0 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
possibilitam uma pratica docente inovadora para a constru¢do do conhecimento, promovendo
a participacdo, interagdes individuais e coletivas entre professor-aluno, aluno-aluno, a
socializa¢do de mediacdo de ideias, experiéncias e saberes, visando a flexibilidade, cooperagao,
comprometimento, estilos e ritmos de aprendizagem voltada para o aluno de forma
contextualizada, com ferramentas interativas tais como: e-mail, foruns, chats, mensagens

instantaneas etc (resposta P-14).

A presenga das tecnologias na escola é um assunto mobilizador de opinido, visto
que sempre recai sobre as questdes relativas a acessibilidade. Porém, é fato que os
recursos tecnoldgicos e as midias sociais estdo cada vez mais presentes nas prdticas
didatico-pedagogicas. A formagdo pedagogica do professor no latu-sensu, com a
utilizagdo de AVA's é um facilitador para que o professor se familiarize com esses
recursos e compreenda a operar com novos sistemas de produgdo informativa e do
conhecimento. A utilizagdo de novas midias na educagdo é imperativa e vem de
encontro as atualizagdes tecnologicas da atualidade. Diante dessa realidade, o
professor deve encontrar alternativas para a redefinicdo dos mecanismos de
aprendizagem, visando estimular os alunos a pesquisa e a construgcdo do proprio
conhecimento, tornando-os sujeitos ativos e participativos da sociedade
tecnologica. (P-15)

Relativamente a mudanga de cendrios, Masetto (2003) observa que é importante refletir
que a mudanga esta na transformag¢@o do cenario do ensino, em que o professor esta em foco,
para um cendrio de aprendizagem, em que o aprendiz (professor e aluno) ocupa o centro € em
que professor e aluno se tornam parceiros e coparticipantes do mesmo processo. Diante dessa
realidade, o professor deve encontrar alternativas para a redefinicdo dos mecanismos de
aprendizagem, visando estimular os alunos a pesquisa e a constru¢do do proprio conhecimento,

tornando-os sujeitos ativos e participativos da sociedade tecnologica (resposta P-15).

A evolugdo da tecnologia, veio para trazer grandes beneficios que servem para
facilitar a vida profissional, principalmente para o dia a dia da escola. Mas ¢é
essencial preparar profissionais da drea de ensino e tornd-los capacitados para a
pratica dos recursos tecnologicos. O professor deve estar sempre atualizado e ter os
objetivos claros ao utilizar as novas tecnologias. A capacitag¢do desses profissionais
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é fundamental para a melhoria da qualidade do ensino e é preciso que o professor e
a escola compreendam as transformacoes que estdo ocorrendo no mundo e
acompanhem esse processo.

Nao é mais possivel ficar fora dessa renovagdo, a inovagdo esta cada dia mais
dentro das salas de aula, os alunos ansiosos por novidades e formas novas de
aprendizado, e a utilizagdo das novas tecnologias é uma forma de auxiliar no
processo ensino-aprendizagem. (P-16)

Em relagdo aos novos espacos de conhecimento, corrobora Gadotti (2008) quando diz
que as novas tecnologias criaram novos espagos do conhecimento. Agora, além da escola,
também a empresa, o espago domiciliar e o espago social tornaram-se educativos. Cada dia
mais pessoas estudam em casa, pois podem, de 14, acessar o ciberespaco da formagdo e da
aprendizagem a distancia, buscar "fora" — a informag¢ao disponivel nas redes de computadores
interligados — servigos que respondem as suas demandas de conhecimentos. Nao ¢ mais
possivel ficar fora dessa renovagdo, a inovagao estd cada dia mais dentro das salas de aula, os
alunos ansiosos por novidades e formas novas de aprendizado, e a utilizacdo das novas
tecnologias ¢ uma forma de auxiliar no processo ensino-aprendizagem (resposta P-16).

Constatou-se, por meio da analise dos relatos dos professores a luz da teoria
pesquisada, que a grande maioria dos educadores acredita que, a sua formagao pedagdgica no
lato sensu, com a utilizacdo de AVA — MOODLE, levou-o sim a se posicionar positivamente por
um paradigma inovador, em relag@o ao uso de recursos digitais na sua pratica docente.

Observou-se, ainda, que a maioria teve sua primeira formagdo e demais formagdes
continuadas dentro de uma abordagem com ensino que privilegiou os paradigmas conservadores,
porém ao se depararem com o desafio de uma formag¢do continuada que lhes permitisse a
quebra destes paradigmas, ultrapassaram as dificuldades encontradas em suas formacgdes
iniciais, envolveram-se com as novas ferramentas oferecidas por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem e se capacitaram, levando os novos conhecimentos para o dia a dia de sua
pratica docente, transformando suas aulas em fomento rico, criativo e provocativos que resultaram

em crescimento pessoal e profissional para os professores e seus alunos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa intitulada "Paradigma Inovador na Formagdo para Docéncia na Sociedade
em Rede: O Ambiente Virtual de Aprendizagem como Recurso Pedagdgico" apontou como
objeto de investigagdo, provocar uma analise e reflexdo de quio realmente o AVA, e os
recursos tecnoldgicos disponiveis atualmente sdo importantes ndo somente na sociedade, na
educagdo, mas também na pratica pedagogica dos professores. Sendo assim, esta pesquisa
envolveu a analise da pratica pedagogica de docentes em formagdo pedagdgica continuada no
lato sensu, que estdo utilizando os recursos mididticos no processo ensino-aprendizagem,
especificamente no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nesse sentido, este estudo teve a
finalidade de contribuir de forma significativa e somar as pesquisas educacionais, visando
compreender, aprimorar e potencializar a formacdo pedagogica dos professores com a
utilizag¢do de tecnologias de informagdo e comunicagdo; tratou-se, sobretudo, da apropriagdo
dos docentes no uso dos recursos disponiveis na Internet para ensinar e para aprender, nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Assim, por meio dessa pesquisa, buscou-se perceber
a resisténcia ou aceitacdo e a trajetoria dos professores com a utilizagdo da Internet, pelos
caminhos oferecidos por meio do AVA-MOODLE- ¢ de algumas ferramentas tecnoldgicas.

Este estudo inseriu-se na linha de pesquisa relacionada a Teoria e Pratica Pedagogica
na Formacdo de Professores, e nas pesquisas do grupo PEFOP (Paradigmas educacionais e
formagdo de professores) do Programa de Pds-Graduacdo em Educa¢do(PPGE) da PUCPR,
bem como agregou-se as investigacdes propostas no projeto "Formacdo Pedagdgica de
Professores em Diferentes Niveis e Contextos".

O universo avaliativo inicialmente foi composto por trés grupos de participantes docentes
da Educag¢io Profissional em formag¢fo continuada, totalizando o numero de 100 professores da
Educacdo Superior, que frequentam uma Pés-Graduacio lato sensu em Educacdo (Docéncia)
dentro da instituicdo em que trabalham na cidade de Curitiba, Parand, Brasil. Para esta
investigacdo, foi utilizado o Ambiente Virtual de Aprendizagem disponibilizado pela propria
instituicdo onde esses professores realizam formagio pedagdgica continuada, (no lato sensu),
e puderam se manifestar sobre a utilizagdo dos recursos tecnologicos também na pratica
docente; por se tratar da investigacdo de como se da a apropriagdo de conhecimento por
docentes, utilizando-se de recursos disponiveis na Internet para ensinar e para aprender,

principalmente no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), proposta deste curso de



116

Docéncia por meio do MOODLE que possibilitou a mediagdo da pesquisadora no Curso de
Especializagao a distancia desta institui¢@o.

Portanto, esta pesquisa foi desenvolvida para compreender a atuacdo do docente que
escolhe, em sua pratica pedagogica, utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem e como
este Ambiente o auxiliou e ampliou a compreensdo da acdo docente num novo paradigma,
pois investigaram-se as novas relagdes estabelecidas nesse mesmo ambiente e suas extensoes,
bem como estimulou-se a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no dia a dia da docéncia.
E nesse sentido que a proposta aqui apresentada mostrou-se relevante, pois ela pretendeu
contribuir para a formacdo pedagogica de professores, em especial no ensino potencializado com
a utilizacdo de AVA. Elegeu-se como problematiza¢do da pesquisa a questdo: "A formacio
pedagogica do professor no lato-sensu, com a utilizacio de AVA- MOODLE (Ambiente
Virtual de Aprendizagem), leva-o a se posicionar positivamente por um paradigma
inovador, em relacio ao uso de recursos digitais na pratica docente?" A partir dela,
desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, aliando um estudo de caso com a realizagdo de dois
questiondrios semiestruturados distribuidos para todos os envolvidos no universo investigado, e
neste processo, buscou-se eleger alguns dos participantes (focus group) com a finalidade de
entrevistar e obter deles um relato, para levantar as impressdes dos professores durante o
processo investigativo. Ainda mediante essa problematizagdo, buscou-se analisar a formacao
pedagdgica no lato-sensu sobre a utilizagdo de AVA no ensino e na aprendizagem, e sua
influéncia paradigmatica na docéncia, bem como observar o grau de interesse desses
professores para utilizarem os ambientes virtuais de aprendizagem, disponiveis, no sentido de
potencializar o aprendizado com seus alunos. O objetivo geral do trabalho foi atingido ao
Analisar o processo da formagdo pedagogica do professor no lato sensu por meio do AVA-
MOODLE, e sua influéncia no posicionamento positivo do docente por um paradigma
inovador em relagdo ao uso de recursos digitais na sua praxis. Os objetivos especificos foram
atingidos pois foi realizado o levantamento tipo estado da arte na plataforma CAPES, sobre a
formacdo pedagogica do professor no stricto sensu com utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, bem como foram investigados os ambientes virtuais de aprendizagem mais
utilizados na atualidade, suas diferengas, semelhangas e algumas vantagens e desvantagens na
sua utilizagdo para fins pedagdgicos. Durante o processo de pesquisa foram identificados
alguns requisitos necessarios para a formacgdo pedagdgica dos professores; foi elaborada a
proposta de formagdo pedagdgica com a utilizacdo de AVA-MOODLE; bem como, foram

realizadas todas as fases propostas para a formacgdo pedagogica com utilizagdo de AVA. O
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processo investigativo foi mediado e acompanhado pela pesquisadora durante a formagao
pedagdgica no lato sensu sobre AVA-MOODLE; levantou-se também na pesquisa as impressdes
dos docentes sobre a utilizagdo do AVA e suas repercussdes nessa formagdo docente
incluindo os apontamento das possibilidades dos recursos do AVA na pratica pedagdgica que
atenda ao paradigma inovador.

Para alcangar os objetivos propostos, foram utilizados como instrumentos de pesquisa o0s
relatos realizados por meio do correio na rede em foruns e correios eletronicos; foram utilizados,
também, dois questionarios semiestruturados distribuidos para todos os envolvidos no universo
investigado, e, nesse processo, elegeram-se alguns dos participantes (focus group) com a
finalidade de entrevistar e obter deles um relato, para levantar as impressdes dos professores
durante o processo investigativo.

Cientes de que a maior importancia no processo de aprendizagem continuada ¢ a
transcri¢do e transposi¢do na constru¢do de um solido alicerce de conhecimento, onde ndo
importa a posicdo que o professor ocupe, ou seja, que ele se encontre em formagdo ou ainda
como formador, seu aprendizado precisa ser constante. Diante desta realidade, verificou-se
por meio da pesquisa que o impacto na pratica pedagogica dos professores envolvidos deu-se
principalmente quando ele (o professor) tornou-se efetivamente um mediador do processo e
permitiu aos seus alunos assumir o controle sobre sua aprendizagem, quebrando, dessa forma,
velhos paradigmas que valorizavam a memoria em detrimento do verdadeiro e real entendimento
dos temas aplicados. Dessa maneira, ficou claro ao professor que, de posse do processso de
aprendizagem, o aluno ¢ capaz de aprender e perceber com clareza quando obteve um bom
entendimento sobre os contetidos propostos, ou quando ainda necessita de maiores informacdes
para alcancga-los.

Sendo assim, ao refletir sobre sua pratica, o professor permitiu-se corroborar todas
aquelas praticas que permeiam sua caminhada e que foram e ainda s@o utilizadas com sucesso,
promoveu estratégias diferenciadas de aprendizagem, de forma consciente e planejadas, numa
sequéncia de procedimentos que envolveram os alunos, mas que também foram flexiveis e
puderam ser modificadas sempre que necessario, e repensou outras (estratégias), que precisam
ser revistas dentro de uma visdo mais abrangente e transformadora por meio de um paradigma
inovador. Neste sentido, tanto o docente quanto o aluno puderam usufruir de uma nova
proposta de aprender e ensinar, trabalharam juntos e de maneira interativa, buscando entender

seus conhecimentos adquiridos e, com base neles, buscar melhora-los.
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Verificou-se, portanto, que o professor envolvido neste estudo e que buscou uma
formagdo continuada com a utilizagdo das Tecnologias da Informag¢io e Comunicagio, angariou
e ofereceu contribuigdes relevantes que instigaram e também propiciaram estudos com pesquisa,
e permitiram, ainda, discussdes que desafiaram os participantes desse processo a analisarem
suas a¢des pedagdgicas e certificarem-se sobre o paradigma que melhor caracterizam sua agao
docente, e desta forma puderam projetar essa mesma pratica, dentro de um paradigma da
complexidade. E ¢é neste sentido que segundo Behrens (2005, p.54), "o paradigma inovador na
ciéncia propde que o homem seja visto como um ser indiviso, que haja o reconhecimento da
unidualidade cérebro-espirito levando a reintegragdo sujeito-objeto." Sendo assim, observou-se
que a acdo educativa implicou necessariamente uma intencionalidade, visto que ela transformou-se
num entendimento das racionalidades que nortearam os movimentos ¢ que se destacaram no
coletivo por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem e que foram pautados e corroborados
entre os docentes para a distingdo entre as diversas possibilidades norteadoras das praxis
pedagdgicas que foram exercidas nesta modalidade.

Pode-se dizer, entdo, que o professor em formag@o continuada e atualizado em termos de
tecnologia, teve maior chance de acrescentar essa impressdo a identidade da escola em que
trabalha, e, consequentemente, provocou um ambiente mais estimulante a todos os elementos
que dela participam, como um multiplicador de seu conhecimento. Verificou-se durante todo
o estudo que ndo existem modelos prontos para o trabalho docente e nem ferramentas tdo
poderosas que resolvam com veeméncia as dificuldades encontradas em sua pratica
profissional diaria. Por outro lado, essas mesmas dificuldades instigaram a utilizacdo de
recursos bastante diferenciados e construtivos que auxiliaram sobremaneira no processo
educativo de forma a contribuir para um ensino transformador e colaborativo. Foi também em
funcdo desta nova realidade que coube ao professor uma pesquisa incessante de recursos
pedagogicamente aplicaveis, no intuito de envolver e provocar a curiosidade dos alunos alinhada
as necessidades de uma produgio de conhecimento mais interessante, relevante e autdnoma.

E nesse sentido que se observou que o uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem em
praticas pedagdgicas constitui apoio ao trabalho docente, ou seja, ferramentas a mais, que
foram capazes de estimular e dinamizar suas aulas provocando a participagdo e a interagdo
entre professor e aluno, aluno e aluno, de tal forma que todos os envolvidos nesse processo
aprenderam e construiram juntos.

No entanto, ¢ preciso muita andlise e reflexdo para se converter o Ambiente Virtual de

Aprendizagem em instrumentos para inovagdo de praticas pedagdgicas, que visem a interacao
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entre professor e aluno, aluno e aluno. Assim, a participagdo docente se torna imprescindivel,
tanto na escolha criteriosa desse AVA, a ser utilizado, bem como na instru¢éo e sua mediagdo,
pois de nada adianta tantos recursos tecnoldgicos para fins pedagogicos, se o professor ndo
estiver apto a desenvolvé-los com seus alunos. Conclui-se, portanto, que a formagio pedagogica
com auxilio de ambiente virtual de aprendizagem implica a ado¢do de um novo paradigma,
que neste momento aponta para o paradigma da complexidade e desafia os professores para
uma docéncia relevante e significativa que supere processos repetitivos e acriticos e que
permita o questionamento e a problematizagdo da realidade circundante. Neste processo, cabe
a inclusdo dos recursos disponiveis na rede informatizada, com seus diversos instrumentos,
que servem tanto para a formacdo dos professores como para auxiliar na docéncia
universitaria, que sugiram aos alunos a sua utilizagdo para produzir conhecimento com
criticidade. A formagdo pedagogica critica e reflexiva propde a convivéncia com multiplas
dimensdes e com diferentes visdes, exigindo tolerdncia com o diferente e comprometimento
com a transformacao da sociedade.

Percebeu-se ainda que a grande maioria dos educadores acredita que a sua formacao
pedagogica no lato sensu, com a utilizacdo de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
levou-o, sim a se posicionar positivamente por um paradigma inovador, em relagdo ao uso de
recursos digitais na pratica docente, pois "a educacio de qualidade independende da modalidade.
E possivel ter educacdo de qualidade presencial, a distincia, online ¢ em desenhos hibridos.
Contudo, o exercicio de distinguir e caracterizar cada modalidade educacional nos habilita a
dizer de que lugar falamos ou defendemos nossas ideias" (SANTOS, 2010)

Observou-se ainda que a maioria desses profissionais teve sua primeira formagio e
demais formagdes continuadas dentro de uma abordagem com ensino que privilegiou os
paradigmas conservadores. Porém, ao se depararem com o desafio de uma formac@o continuada
que lhes permitisse a quebra desses paradigmas, esses educadores ultrapassaram as dificuldades
encontradas em suas formacgdes iniciais, envolveram-se com as novas ferramentas oferecidas
por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem e se capacitaram, transportando os novos
conhecimentos para o dia a dia de sua pratica docente, transformando suas aulas em fomento
rico, criativo e provocativos, o que resultou em crescimento pessoal e profissional para os
docentes e seus alunos; nesse aspecto, cabe ressaltar que, "o mérito ndo estd e jamais estard
nas tecnologias utilizadas, mas no seu uso pedagogico adequado, afinal ¢ a adequacdo pedagogica

que viabiliza mudancas e ndo os recursos utilizados"(KENSKI, 2012).
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Dessa forma, este estudo aponta alguns caminhos e grandes desafios; um dos grandes
desafios da educa¢do com a utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem e que atenda a
um paradigma inovador envolve a formagdo de pessoas para o posicionamento critico, a
avaliag@o, a participagdo e a interagdo, que consigam trabalhar colaborativamente e facilitadas
pelas caracteristicas dessa modalidade de ensino, com recursos ¢ processos educativos que
conduzam a autonomia pessoal e intelectual do aluno, bem como para uma interatividade com
o grupo virtual no qual esta inserido. Sendo assim, este estudo nio se encerra em si mesmo,
mas se abre para outras possibilidades e continuidade de investigagdes, pois o tema encontra
eco nas necessidades atuais de uma escola cada vez mais sem fronteiras e que vise uma
formag@o académica continuada e de relevancia para os seus docentes.

Nesse processo, portanto, vislumbrou-se a producdo de um conhecimento critico e
transformador, que caracterizou a a¢do do docente, sujeito deste estudo, e que, independentemente
do nivel educacional em que esteja atuando, tenha um olhar renovado, ético e critico mais
presente em sua praxis, e que seja ainda, cada dia mais, o objetivo do professor em formagao
continuada sob um paradigma inovador, no sentido de contribuir com uma docéncia compativel

com as praticas paradigmaticas inovadoras que esperam a sociedade do século XXI.
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ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu ,
RG n.° , estou sendo convidado a participar de um estudo denominado:
"PARADIGMA INOVADOR NA FORMACAO PARA DOCENCIA NA SOCIEDADE EM
REDE: O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM COMO RECURSO PEDAGOGICO",
cujo objetivo € contribuir para a pesquisa de campo que resultara em uma dissertagdo de
Mestrado da PUCPR, que € requisito a obtenc¢do do titulo de Mestre em Educagéo.

Caso aceite participar desta pesquisa eu responderei a dois questiondrio elaborados
pela pesquisadora, que consta de questdes semi-abertas e objetivas, referentes a alguns casos
da pratica de profissionais de educacio.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome, ou qualquer
outro dado confidencial, serd mantido em sigilo. A elaboragdo final dos dados sera feita de
maneira codificada, respeitando o imperativo ético da confidencialidade.

Estou ciente de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu consentimento
a qualquer momento, sem precisar justificar, nem sofrer qualquer dano.

A pesquisadora envolvida com o referido projeto é Deise Maria Marques Choti Pereira,
com quem poderei manter contacto pelos telefones: (41) 8818-9250 ou (41) 3372-6271. Estéo
garantidas todas as informagdes que eu queira saber antes, durante e depois do estudo.

Li, portanto, este termo, fui orientado quanto ao teor da pesquisa acima mencionada e
compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual fui convidado a participar. Concordo,
voluntariamente em participar desta pesquisa, sabendo que ndo receberei nem pagarei nenhum
valor econdmico por minha participagao.

Assinatura do sujeito de pesquisa

Assinatura da pesquisadora
(Deise Maria Marques Choti Pereira)

Curitiba, de de 2010.
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ANEXO 2 - CONVITE: RELATO

Caro Colega,

Visando a ampliacdo da Pesquisa, gostaria de contar com sua contribuicdo numa entrevista
focalizada (relato), a ser realizada daqui a 6 méses, sobre a utilizagdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunica¢ao(TIC's) por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem(AVA) na
Pratica Pedagdgica/Docéncia. Enfatizo que o objetivo desta entrevista, ¢ tdo somente o de
levantar as dificuldades ou facilidades na utilizagdo dos recursos de aprendizagem em sala de
aula como docente, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Grata,

Deise Maria Marques Choti Pereira
E-mail: deise.choti@gmail.com
Telefone: (41) 8818-9250 (41) 3372-6271
Participante/Entrevistado:
E-mail:

Telefone:
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO 1

Prezado docente,

Durante o processo de docéncia, € importante que haja momentos de reflex@o e pesquisa
sobre a prdpria pratica. Ao pensar nisto, segue proposta de questionario, para o qual solicitamos
sua colaboragdo. O questionario busca coletar dados para a realiza¢do de uma analise sobre a
sua aprendizagem dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) moodle.

1. Ao realizar seus estudos no curso de Especializacdo Lato Sensu em Docéncia, por meio
de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, vocé adquire novas competéncias. Qual, em
sua opinido, ¢ a que mais se destaca?

a- () melhorar as competéncias individuais para outros trabalhos individuais com a
utilizacdo de novas ferramentas tecnologicas.

b- ( ) melhorar as competéncias mutuas para trabalhos cooperativos em grupo com a
utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas.

c- () melhorar as competéncias individuais para trabalhos competitivos em grupo com
a utilizag@o de novas ferramentas tecnologicas.

d- ( ) melhorar as competéncias individuais para trabalhos competitivos individuais com
a utilizag@o de novas ferramentas tecnologicas.

2. Behrens (2002) parafraseada por Leite ef al. (2005, p.3) referenciou 4 pilares da aprendizagem
colaborativa tomando como base as idéias de Jacques Delors (a respeito desses pilares):
"aprender a conhecer (relacionado ao prazer em descobrir, ter curiosidade); aprender a
fazer, aprender a viver juntos (que diz respeito ao aprender a compreender o outro) e
aprender a ser". Analise sua aprendizagem no curso de especializagdo em Docéncia e
numere com 1 o que estd mais desenvolvido até o momento, € assim sucessivamente.

a- () aprender a conhecer.

b- () aprender a fazer.
c- () aprender a viver juntos.
d- ( ) aprender a ser.

3. Pallof e Pratt (2002) parafraseados por Leite ez al. (2005, p.5) apresentam algumas fungdes
que podem ser assumidas pelos alunos no processo de aprendizagem colaborativa:
"facilitador da discussdo, observador do processo (e que comenta a dindmica do grupo),
comentarista do conteudo (resumindo o que foi aprendido pelo grupo), lider de equipe
(com ou sem responsabilidade de avaliar o trabalho dos colegas) e apresentador de
determinado topico". Nos diferentes momentos de aprendizagem por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem no curso de Docéncia, alguns alunos assumem determinados
papéis, algumas vezes impostos pela proposta, em outros momentos de forma natural.
Como vocé se percebe nestas diferentes fungdes? Numere a sua preferéncia com 1 para o
que mais prefere e assim sucessivamente.

a- () facilitador da discussdo
b- ( ) observador do processo
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c- () comentarista do conteudo
d- () lider de equipe
e- () apresentador de determinado topico

4. Como vocé reagiu diante da proposta de forma¢do por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem moodle no inicio do curso?

a- () fuiresistente, mas participava para cumprir a obrigatoridade do curso.

b- ( ) as vezes ndo conseguia entender, mas participava para cumprir a obrigatoridade
do curso.

c- () me adaptei facilmente, pois gostei da proposta.

d- ( ) ainda ndo me adaptei, mas participo por obrigacao.

5. A aprendizagem por meio de AVA proporciona a aprendizagem colaborativa que traz
consigo muitos beneficios, por outro lado pode ter também suas desvantagens; aponte 3
que voceé percebe em seu dia-a-dia como aluno.

a- () apenas uma distribuicdo de tarefas fragmentadas entre os colegas, cabendo a cada
um fazer apenas uma parte.
( ) falta de iniciativa e atrasos.
( ) mal-entendidos e conflitos entre de opinides.
d- ( ) diferentes estilos de Comunicagdo
() diferentes atitudes diante de conflitos
() outras, qual
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Caro Professor,
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No seu dia-a-dia no curso de Especializagdo em Docéncia por meio do Ambiente Virtual

de Aprendizagem moodle, que tipo de ferramentas tecnoldgicas e midias vocé mais utiliza?

Responda sim ou néo para cada um dos itens abaixo € complemente o questionario conforme suas

percepcdes.

Em seu ambiente pedagdgico vocé:

SIM

Para
complementar

Usa computador? Quais os softwares que mais usa?

Acessa e solicita que seus alunos acessem a Internet?
Quais os sites que acessam com maior frequéncia?

Que outras ferramentas e recursos costuma utilizar no
ambito das TICs?

Faz uso do radio ou outro recurso de audio?

Apresenta musicas? Letra e musica ou so letra ou so
musica? Em que situagdes costuma usa-las?

Recorre a livros didaticos e apostilas?

E a textos literarios? Quais? Qual a sua fonte de
consulta? Em que situagdes vocé recorre a esses textos?

Vocé utiliza textos técnicos, cientificos e/ou académicos?
Quais? Quais as fontes de consulta? Em que situacdes
sdo utilizados?

Vocé apresenta filmes e videos? Em que situa¢des? Por
inteiro ou apenas trechos? Qual a sua fonte de consulta?

Algum outro recurso e material? Qual?
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ANEXO 5 - INSTRUMENTO DE PESQUISA: RELATO

Partindo do pressuposto que, os paradigmas inovadores, ou seja, as abordagens de ensino,
priorizam a produc¢do do conhecimento, observa e considera a evolucdo da metodologia de
ensino e da pratica pedagogica inovadora do professor, e desta forma, acompanha a orientagdo

de Behrens (2006, p.20), quando diz que:

O paradigma inovador que acompanha a Sociedade do Conhecimento exige mudangas
profundas no que se refere a visdo de mundo, de homem, de tempo, de espaco entre
outras. Essa mudanga afeta a educagdo em geral, especialmente a Educagdo Superior e
os processos de aprendizagem em todos os niveis. Nesse contexto, as universidades
e as escolas em geral precisam ultrapassar o paradigma conservador que caracterizou
uma pratica baseada na transmissdo e na repeticdo e buscar um paradigma inovador
para a produg@o do conhecimento critico, reflexivo e transformador.

Sendo assim, faga um relato com no minimo 10 linhas, opinando sobre sua experiéncia
como professor/participante no processo de formagao continuada (especializagdo), lato-sensu,

dentro de um ambiente virtual de aprendizagem, respondendo a seguinte problematica:

A formacio pedagogica do professor no lato-sensu, com a utilizacio de AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem), leva-o a se posicionar positivamente por um paradigma
inovador, em relacdo ao uso de recursos digitais na pratica docente?

BEHRENS, M. A. Paradigma da complexidade: metodologia de projetos, contratos didaticos
e portfolios. Petropolis, RJ: Vozes, 2006.



