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RESUMO

Ha uma preocupac¢ado mundial com o desenvolvimento global e isso tem obrigado as
organizacbes a modificarem sua gestdo e operacbes a fim de se manterem
competitivas, até pela propria sobrevivéncia. Passar a desenvolver-se de forma
sustentavel significa ser economicamente viavel, mudar cada operagédo a fim de
diminuir ou mesmo n&o gerar residuos, conservar energia e 0s recursos naturais, ser
seguros e nao maléficos aos trabalhadores, comunidade e consumidores. Percebe-
se que as empresas que compdem o setor grafico brasileiro ainda nao tem essa
compreensao. Este trabalho é composto de trés artigos estruturados da seguinte
forma: o primeiro artigo propde um modelo conceitual para as praticas de
sustentabilidade nas operagbes da industria grafica; o segundo artigo refere-se ao
protocolo de pesquisa e teste piloto; o terceiro artigo apresenta os resultados das
analises obtidas através do estudo de casos aplicados em trés empresas, sendo
uma de pequeno porte, uma de médio porte e outra de grande porte situadas no
Estado do Parana. Pretende-se, dessa forma, responder a seguinte questdo de
pesquisa, a partir da analise das operagcdes de manufatura: A industria grafica
desenvolve as suas operagoes de forma sustentavel por meio de um padrao de
praticas econémicas, ambientais e sociais em suas operagdes? As particularidades
das operagdes desta industria, diversas visdes sobre questbes econdmicas,
ambientais e sociais envolvendo diretamente as operagdes sao consideradas no
modelo conceitual proposto e espera-se a identificacado das operagdes sustentaveis
e nao sustentaveis no processo de producao da industria grafica, permitindo agdes
corretivas para torna-las sustentaveis nos critérios do 3BL - Triple Bottom Line, em
que nao foram qualificadas. Isso permitira uma adequagao nos modos de operacao

para as melhores praticas sustentaveis, em favor do desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Industria Grafica; Gestdo de Operagdes; Sustentabilidade;

Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

There is a global concern with the overall development and this has forced
organizations to modify their management and operations in order to remain
competitive, even for their own survival. Developing yourself in a sustainable way
means to be economically viable, changing each operation in order to reduce or even
not generate waste, conserve energy and natural resources, be safe and not harmful
to workers, communities and consumers. It is noticed that the companies that the
Brazilian printing industry has no such understanding. This work consists of three
articles structured like this: the first article proposes a conceptual model for
sustainability practices in the operations of the printing industry. The second article
refers to the research protocol and pilot test, the third article presents the results
obtained through the case study applied in three companies, one small, one medium
sized and one large, located in the State of Parana. It is intended, therefore, to
answer the following research question, based on the analysis of manufacturing
operations: Does the printing industry develop its operations in a sustainable manner
through an economic, environmental and social practice in their operations? The
particularities of the operations of this industry, different views about economic,
environmental and social directly involving the operations are considered in the
proposed conceptual model and it is expected to identify the sustainable and
unsustainable operations in the production of the printing industry, allowing corrective
actions to make them sustainable in the 3BL - Triple Bottom Line concepts that were
not qualified. This will allow companies to adapt their modes of operation, adopting

the best sustainable practices, looking forward to the sustainable development.

Key-words: Print Industry; Operation Management; Sustainability; Sustainable

Development.
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1 INTRODUGAO

As organizagdes para se manterem na dinamica do mercado atual necessitam
aprimorar a sua gestdo. Os esforcos antes direcionados para o aumento da
produgao, aprimoramento da qualidade dos produtos e dos processos, agora, sao
focados na sustentabilidade.

Entende-se que a sustentabilidade das organizagdes dependem de trés
pilares basicos: o econémico, o ambiental e o social e de suas relagbes, mais
conhecido como Triple Bottom Line (3BL) por Elkington (1998). O equilibrio dos
pilares resulta no desenvolvimento sustentavel das organizagoes.

A incorporagao da sustentabilidade na estratégia e gestdo € o primeiro passo
das organizagdes em busca de um desenvolvimento sustentavel. Este processo
gera uma mudancga no conceito de gestdo e faz com que as organizagdes revejam
seus interesses e dos seus stakeholders’, inovem seus produtos e processos, e
acabem influenciando a cadeia de valor onde estao inseridos.

Na literatura, encontram-se alguns trabalhos para implementar a
sustentabilidade com uma abordagem 3BL e outros com uma abordagem focada
apenas em um dos pilares da sustentabilidade. E muito dificil encontrar uma
compreensao sobre qual a melhor opcdo para a organizagdo e essa definicao
depende de uma série de outras questbes especificas do setor onde se estiver
inserida. Portanto, cabe a verificagdo das praticas de sustentabilidade nas
operacbes da industria grafica, onde deve ser contemplado todas as suas
particularidades.

Neste momento, a relagdo entre a sustentabilidade e as operagdes da
industria grafica ndo estdo bem definidos, e, por esse motivo o trabalho pode se
tornar uma importante fonte de referéncia para a incorporagdo do tema neste

segmento industrial.

! Stakeholders — termo em inglés utilizado para definir os diferentes interessados que afetam ou séo
afetados pelas atividades de uma organizagao.
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1.1 CONTEXTUALIZAGAO

A partir da década de 1950, verificou-se um grande crescimento econdmico
mundial e industrial. Isso ocorreu devido ao aumento populacional que
consequentemente ampliou o numero de consumidores, e que, também trouxe
alguns problemas como a elevagdao da poluicdo atmosférica e a utilizacao
demasiada de recursos naturais. Verificando que essa expansao poderia causar
alteragdes profundas e comprometer a sobrevivéncia do ser humano no planeta,
surgiram algumas acodes, que sao destacadas no QUADRO 1, onde os governos e
as organizagdes dos paises participantes assumiram compromissos para atingir as
metas que se propde, a preservacao do planeta para as préximas geragoes.

Desse comprometimento, surgiram diversos estudos que tratam do
desenvolvimento sustentavel. Elkington (1998), aborda um maior equilibrio
econdmico, social e ambiental das operagdes, e assim, surge o temo Triple Bottom
Line (3BL).

Marcos Historicos Ano Resumo

Estocolmo / Suécia 1972 Recomendagdes de protegdo ao meio ambiente

Relatério Brundtland — 1987 Relatério aponta a incompatibilidade entre os padrbes de

Nosso Futuro Comum produgao e consumo com o desenvolvimento sustentavel

ECO 92 1992 Recomendagdes de cortes de emissdes de gases de efeito

Rio de Janeiro / Brasil estufa

Kyoto / Japao 1997 Estabelece a redugdo das emissdes de gases de efeito
estufa

Haia / Holanda 2000 Estabelecido o crédito de carbono

Bonn / Alemanha 2001 Criagao do fundo para paises em desenvolvimento

Copenhagen / Recomendagdes para nao uItrapassar_a tlemperatura méd_ia

Dinamarca 2009 global em 2°C acima dos patamares atingidos na Revolugao
Industrial

Cancun / México 2010 Fundo Global para fomentar pesquisa de desenvolvimento
sustentavel

Rio + 20 2012 Agenda para o desenvolvimento sustentavel das préximas

Rio de Janeiro / Brasil décadas

Quadro 1 — Marcos histoéricos da sustentabilidade
Fonte: Autor

Por volta da década de 1970, as atencbes se voltaram para o papel das
operacbes e sua relacdo com as estratégias corporativas das organizagdes. O
desenvolvimento deste tema veio por meio de um trabalho de Skinner (1969), em

que as relagdes operacionais deveriam ser alinhadas a estratégia da empresa.
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A abordagem da sustentabilidade nas operagdes surgiu em 1992, em
conferéncia da Organizagdo das Nagdes Unidas, denominada ECO 92. Neste
evento identificaram o consumo elevado e a producdo como ameacas a
sustentabilidade global. A partir disso, iniciou-se uma institucionalizagéo das praticas
socioambientais e as certificacdes passam a se propagar nas empresas.

O QUADRO 2 mostra a evolugdo mundial do tema sustentabilidade, e a partir
do ano 2000 até os dias atuais. As exigéncia dos stakeholders ao desenvolvimento
sustentavel vem obrigando as empresas a se adequarem a esse NoOvVO processo que
se tornou um diferencial competitivo no mercado global. A inclusdo da
sustentabilidade nas empresas acontece por meio da gestao e é fundamental que
seja inserida na estratégia de negdcio, Skinner (1969); Wheelwright (1978); Fine;
Hax (1985); Hayes et al. (1988); Hill, (1989); Schroeder; Lahr, (1990); Platts;
Gregory, (1990); para que seja contemplada na estratégia de operagdes e também

promover o desenvolvimento sustentavel nos produtos, processos e cadeia de valor.

Anos Evolugao
Pouco entendimento das empresas sobre os impactos
Anos 50 e 60 socioambientais.
Tema desconhecido por académicos e politicos
Anos 70 As empresas se opdem aos assuntos socioambientais.

As empresas lideres estendem suas praticas socioambientais e

Anos 80 . A
comegam a ter ganhos econémicos através disso.

Institucionalizagdo das praticas socioambientais. Indicadores de

Anos 90 sustentabilidade e certificacdes se espalham.

O conceito de sustentabilidade corporativa se consolida,
Anos 2000 em diante promovendo a mensuragado dos impactos dos processos e produtos,
como na cadeia de valor.

Quadro 2 — Histérico da evolugao do tema sustentabilidade
Fonte: The Reference Compendium on Business and Sustainalility, University of Cambridge
Programme for Industry (2004) adaptado pelo autor.

Nesta nova ordem econdmica, para garantir a sua longevidade as empresas
estreitam as relagdes com os stakeholders levando em consideracéo os aspectos do
3BL na gestdo de suas operagbes. A gestdo de operagdes sustentaveis deve
integrar a eficiéncia da gestdo de operacodes tradicional, conforme Skinner (1969), as
consideragdes em relacdo ao impacto ambiental e a saude e seguranca dos seus
funcionarios. Esta evolucdo é clara em trés areas: produto sustentavel e
desenvolvimento de processos; produgcdo enxuta e gestdo de operagdes
sustentaveis; remanufatura e cadeias de suprimento de ciclo fechado,
(KLEINDORFER et al., 2005).
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Modelos Pais Ano Abordagem
IBASE Brasil 1997 Triple Bottom Line
AKATU Brasil 2001 Triple Bottom Line
BOVESPA Brasil 2007 Ambiental e social
ETHOS Brasil 2004 Triple Bottom Line
GIFE - Brasil Brasil - Social
FINDES / OCESP / SESCOOP Brasil 1998 Triple Bottom Line
FDC (2007) - Brasil Brasil 2007 Triple Bottom Line
GRI Holanda 2000 Triple Bottom Line
ISO 26000 Suécia 2009 Triple Bottom Line
ISO 14064/5 Suécia 2006 Ambiental
FSC-IC Alemanha 1993 Ambiental
AS 8003 ASCRS Australia - Triple Bottom Line
ABNT NBR 16001 Brasil 2004 Triple Bottom Line
OHSAS 18001 - 1999 Social
SA 8000 SA - 1997 Social
AA1000 ACCONTABILITY Reino Unido 2005 Triple Bottom Line

Quadro 3 — Principais Modelos de Sustentabilidade utilizados no Brasil
Fonte: Louette (2007) adaptado pelo autor.

Cabe a gestdo de operagbes sustentaveis utilizar de modelos e ferramentas
para adicionar o 3BL na avaliagdo de seus processos. Varios autores tém escrito
sobre uma melhor forma de atingir esta exceléncia em diversos tipos de negdcios,
como também sobre os beneficios oriundos destas praticas. Verificou-se algumas
referéncias de modelos de sustentabilidade de grande relevancia internacional e os
que foram desenvolvidos no Brasil, conforme a QUADRO 3. Estes modelos abordam
algumas ferramentas de gestao para o desenvolvimento sustentavel com uma viséao
estratégica da responsabilidade socioambiental para garantir a evolugdo das
atividades humanas.

Apesar dos modelos e ferramentas de sustentabilidade que permitem
conhecer e aplicar os conceitos do equilibrio econémico, ambiental e/ou social, nem
sempre sao implementados da forma ideal nas operagcbes. Entende-se que isso
realmente depende do contexto em que se esta inserido, o tipo de gestdo adotada e
dos stakeholders envolvidos (PORTER; KRAMER, 2011).

Observa-se que algumas empresas do setor grafico ja utilizam algum modelo
de sustentabilidade, mas em outras nao se consegue implementar. Para um melhor
entendimento ha a necessidade de se conhecer melhor o contexto onde se esta
inserido, ou seja, a industria grafica.

A empresas que compreendem o setor tem uma produgdo muito diversificada
pois atende a todos os setores da economia: servigos publicos, servigos financeiros,
publicitarios, editoriais, prestadores de servicos e a industria de manufatura. Sao

alguns exemplos de produtos graficos: folhetos, cartazes, catalogos, revistas,
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jornais, livros, cadernos, agendas, apostilas, rotulos, etiquetas, embalagens,
displays, sacolas, notas fiscais, formularios continuos, envelopes, etc.

Este setor conta com aproximadamente 20.007 estabelecimentos graficos,
proporcionando 220.796 empregos diretos e uma producdo industrial de R$ 29,7
bilhdes de reais de acordo com dados da ABIGRAF (2012).

A contribuicdo deste setor para a economia brasileira e sua importancia sao
apresentados por meio de alguns numeros, de acordo com a TABELA 1.

Tabela 1 — Numeros da Industria Grafica Brasileira

Indicadores 2008 2009 2010 2011

Valor da Producao Industrial (em R$ Bi) (IBGE)’ $28,6 $28,5 $29,7 $29,9
% variagéo percentual - -0,3% 4,5% 0,7%
Valor da Produgéo Industrial (em US$ Bi) (IBGE/BC) $15,5 $14,2 $16,9 $17.9
Participagdo no Produto Interno (PIB) (em %) 0,45% 0,43% 0,39% 0,34%
Participagao no PIB Industria de Transformacao (em %) 2,30% 2,47% 2,34% 2,35%
NUmeros de estabelecimentos (RAIS)® 19.006 19.694 20.007 20.007
NUmeros de funcionarios (RAIS)? 209.736 211.255 220.796 221.937
Funcionario / estabelecimento 11,04 10,73 11,04 11,09
Valor da Produgéo Industrial / Empregado (US$ Mil) $74,13 $67,19 $76,54 $80,55
Balanga comercial (US$ Mil FOB) (SECEX) -$114,42 -$77,86 - $160,64 - $294,51
Exportagao (US$ Mil FOB) $255,71 $220,34 $248,97 $269,32
Importagéo (US$ Mil FOB) $370,13 $298,20 $409,61 $563,83
Investimentos realizados ((US$ FOB Bi) (SECEX) $1,8 $1,0 $1,4 $1,4
(importacdo de magq. e equip. graficos)

Taxa de cambio médio (venda) R$/US$ * 1,84 2,01 1,76 1,67
Produto Interno Bruto (em US$ Bi)* $1.650 $1.587 $2.090 $2.474
% Variagéo percentual do PIB 5,2% 51% 7,5% 2,7%
Indice de precos ao consumidor amplo (IPCA — IBGE)4 5,9% 4,3% 5,9% 6,5%
Produg&o Industrial (%)" -3,1% -7,4% 10,5% 0,3%

Data da ultima atualizagdo dos dados: marco de 2012
' Considerou-se para a estimativa de producdo de 2009 a 2010, a variagdo do Indices Especiais de Producdo Fisica da
Industria Grafica PIM-PF IBGE.
2 Considerou-se para a estimativa de produgédo e de receitas, de 2008, os dados da Pesquisa Industria Anual PIA - Produto a
artir do novo Prodist (CNAE 2.0) (fonte: IBGE).
Considerou-se para o calculo dos numeros de funcionarios e estabelecimentos (2008 e 2009) as seguintes Classificagdes
de Atividades Econdémica (CNAE2.0): 17311, 17320, 17419, 18113, 18121, 18130, 18211, 18229, 58212, 58239 e 58298.
* Dados obtidos a partir do relatério de mercado do Banco Central do Brasil e SIDRA/IBGE.

Fonte: ABIGRAF (2012) adaptado pelo autor

® Microempresas
Pequenas empresas
E Médias empresas

® Grandes empresas

04% 2,9%

Grafico 1 — Classificagao por tamanho da Industria Grafica Brasileira
Fonte: MDIC/ABIGRAF (2012) adaptado pelo autor
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O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, que
estabelece uma classificacdo do porte das empresas pelo numero de funcionarios e
o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social estabelece a
classificagao pelo faturamento, e, a partir dessas duas classificagdes tem-se que o
setor grafico brasileiro € composto por uma grande quantidade de microempresas,
ver GRAFICO 1, isso significa que a maior parte das empresas do setor tem uma
receita bruta igual ou inferior a 2,4 milhdes de reais, e até 10 funcionarios.

A classificacdo ainda caracteriza empresas de pequeno porte; com receita
bruta igual ou inferior a 16 milhdes de reais, e até 40 funcionarios, empresas de
médio porte, receita bruta igual ou inferior a 90 milhdes de reais, e até 200
funcionarios; e empresas de grande porte, receita bruta igual ou superior a 300
milhdes de reais, e acima de 200 funcionarios.

As varias empresas que compdem este setor sdo separadas por segmentos,
sdo eles: embalagens; editorial; promocional e comercial; etiquetas; cadernos; pre-
impressao, acabamentos e impressdao em materiais diversos; formularios; cartbes e
envelopes. A contribuicdo de cada um destes segmentos para o setor pode ser visto
na TABELA 2.

Tabela 2 — Segmentos da Industria Grafica Brasileira

Segmentos %
Embalagens 41,6
Editorial 28,7
Promocional e Comercial 11,7
Etiquetas 5,3
Cadernos 4,5
Pré-impressao, acabamento e impressdo em materiais diversos 3,8
Formularios 3,2
Cartdes 0,9
Envelopes 0,3

Fonte: ABIGRAF (2012) adaptado pelo autor

Tabela 3 - Faturamento da industria de embalagem (em bilhées de R$)

Ano | Receita Liquida de Vendas | Valor Bruto da Producéo

2011~ 43,7 421

2010* 40,6 39,2

2009 35,1 33,8

2008 35,2 34,4

2007 33,2 32,9
Empresas com 30 empregados ou mais. *Dados estimados. Elaboragao: FGV.

Fonte: IBGE / Pesquisa Industrial Anual (PIA) — Empresa (2009) adaptado pelo autor.
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Percebe-se um pequeno crescimento econdémico do setor, no periodo de 2008
a 2011, com o aumento do numero de empresas, no numero de contratacdes e na
produgéo industrial, ainda por reflexo da crise econémica de 2008. O incremento nos
investimentos, que apesar de ser menor se compararmos com 2008, ficam
concentrados na compra de equipamentos, que sdo predominantemente importados,
TABELA 1 e 3.

O segmento grafico de embalagens tem exportado um valor bastante
representativo para o setor, em 2011, as vendas externas representaram 69% do
total exportado. O setor editorial representou 11% das exportacbes neste mesmo
ano, GRAFICO 2. As importacdes também foram significativas para o segmento de
embalagens e editorial representando 82% do total de importagdes do setor,
GRAFICO 3.

B Cadernos

f Cartbes

¥ Embalagens
® Envelopes

¥ Etiquetas

Fiscais

¥ Formularios

Grafico 2 — Exportagao Industria Grafica - US$ FOB Brasil (2011). Ultima atualizagao: 05/04/2012.
Fonte: MDCI/AliceWeb adaptado pelo autor.

1%

‘, 8% B Cadernos

¥ Cartbes
35% B Embalagens
B Envelopes

H Etiquetas

Fiscais
0% \ |
N ‘ - -
2% 7% o Formularios
Gréfico 3 — Importagdo Industria Grafica - US$ FOB Brasil (2011). Ultima atualizagdo: 05/04/2012.
Fonte: MDCI/AliceWeb adaptado pelo autor.
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Estados | N°de empresas | N°de funcionarios | Producdo (R$)

Alagoas 139 803 6,13

Amazonas 143 2.099 237,08
Bahia 781 5.262 41,78
Ceara 568 5.405 135,57
Distrito Federal 449 2.875 23,78
Espirito Santo 362 2.506 87,45
Goias 645 4.948 215,52
Maranhéo 213 1.542 11,55
Mato Grosso do Sul 253 1.426 13,08
Minas Gerais 2.088 15.993 1.243
Para 223 1.128 8,91

Paraiba 221 2.514 18,52
Parana 1.676 18.980 3.856
Pernambuco 561 4.905 611,14
Piaui 131 811 6,25

Rio de Janeiro 1.556 18.799 3.260
Rio Grande do Norte 236 1.298 10,96
Rio Grande do Sul 1.753 15.673 1.467
Santa Catarina 1.188 11.123 1.520
Sao Paulo 6.073 98.610 15.636
Sergipe 750 126 6,43

Tocantins 97 402 3,21

Faltam os numeros dos Estados do Acre, Amapa,

possuirem uma representacdo da ABIGRAF.
Fonte: ABIGRAF (2012) adaptado pelo autor.

Mato Grosso, Rondbnia e Roraima por nao

As empresas do setor estdo concentradas na regido sudeste com um total de

10.079 empresas, principalmente no Estado de Sao Paulo, que possui a maior

producao, o maior numero de empresas e de funcionarios do setor. Depois tem-se a

regido sul com um total de 4.617 empresas, onde pode se destacar o Estado do

Parana com a segunda maior producao do setor, conforme TABELA 4.

De modo geral, a industria grafica brasileira tem pouca consciéncia da sua

importancia e de sua responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel das

organizagdes que a compdem e da cadeia que a envolve.
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1.2 TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Os estudos em sustentabilidade se desdobram em diversas areas do
conhecimento. Destacam-se os estudos em gestdo de operagdes envolvendo a
sustentabilidade: Skinner (1969), Wheelwright (1978), Fine e Hax (1985), Hayes et
al. (1988), Hill (1989), Schroeder e Lahr (1990), Platts e Gregory (1990), Eccles et al.
(2012), estratégias de producdo como vantagem competitiva; Grayson e Hodges
(2004), abordagem social; Neely et al. (2005), avaliacdo de desempenho; Porter e
Kramer (2006), estratégia e abordagem social; UNEP (1996), producdo mais limpa;
WBCSD (1998), Schwarz et al. (2002), Jansson e Phall (2002), eco-eficiéncia; Hay e
Noonan (2005), abordagem ambiental e tecnoldgica; Rusinko (2007), produgéo mais
limpa para uma maior produtividade; Hauschild et al. (2005), abordagem de ciclo de
vida; Ueda et al. (2009), Lubin e Esty (2010), estratégia e criagao de valor; Elkington
(1998), Bommel (2011), Dao et al. (2011), Talbot (2011), 3BL; Porter e Lindle (1995),
inovacao; VDI 4070 (2006), beneficios das praticas sustentaveis; Thoresen (1999),
Fiksel et al. (1999), Labuschagne e Brent (2005), ciclo de vida; Veleva e Ellenbecker
(2001), praticas sustentaveis nos sistemas de producao; Kleindorfer et al. (2005),
cadeia de valor; Hutchins e Sutherland (2008), abordagem social e cadeia de valor;
UNEP (2010), avaliagdo ambiental; BM&F BOVESPA (2011), indice de
sustentabilidade empresarial.

Este € um estudo que aborda a sustentabilidade nas operacgdes da industria
grafica. O entendimento de que a sustentabilidade pode exigir uma nova forma de
gestdo tem encaminhado aos poucos um conjunto maior de organizagdes a
trabalharem com o conceito mais amplo: o 3BL.

Nesta perspectiva, cabe a seguinte questdo de pesquisa: “A industria grafica
incorpora, em suas operagdes, a sustentabilidade nos aspectos econdmico,
ambiental e social?”

Dado a essa problematica cabe ainda outras questdes subjacentes, tais
como:

- Entender a visao da sustentabilidade na industria grafica;
- Definir o escopo da operagdes sustentaveis na industria grafica;
- Em que nivel de desenvolvimento sustentavel encontram-se as operacgdes

dessas empresas.
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1.3 OBJETIVOS

O problema de pesquisa é resultado da observacdo ao identificar um
determinado fenébmeno que busca-se entender. Algumas questdes sao formuladas
na procura de um entendimento/respostas. Os objetivos de um estudo sao
fundamentais para que se mantenha a dire¢cao da pesquisa.

1.3.1 Objetivo principal

O principal objetivo deste trabalho é observar como a sustentabilidade vem
sendo incorporada nas operacdes das empresas que compdem a industria grafica.

Pretende-se abordar as operagdes da industria grafica no aspecto mais amplo
da sustentabilidade, o 3BL, permitindo identificar as praticas socioambientais, e as
barreiras que impedem ou retardam essas conquistas. Caracterizando este trabalho

mais pela sua amplitude do que por sua profundidade.

1.3.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo principal sdo definidos os objetivos especificos:

a) Propor um modelo conceitual para estudar a sustentabilidade nas operagdes
das empresas da industria grafica;

b) Caracterizar as operagdes de manufatura em cada sistema de impressao
existente;

c) Desenvolver um protocolo de pesquisa para auditar as praticas de
sustentabilidade nas operag¢des das empresas da industria grafica;

d) Analise das praticas de sustentabilidade e seu nivel de aplicagao nas
operagcdes das empresas da industria grafica por intermédio de estudo de

Casos.
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1.4  JUSTIFICATIVA

O mundo esta passando por diversas transformagdes, a populagado mundial
aumenta a cada dia, os recursos naturais vao diminuindo, a poluicdo aumentando e
gerando mudancas climaticas que interferem e ameacam a vida humana e suas
atividades econd6micas. De uma maneira geral, as organizacdes estdao buscando se
adaptar a estas novas perspectivas.

Segundo Tashizawa e Pozo (2010), o movimento rumo a sustentabilidade
empresarial cresce em escala mundial e as organizacbes sofrem crescentes
pressdes para se adequarem a um desenvolvimento socioambiental. Propéem que
os enfoques de sustentabilidade sejam diferenciados, em razdo do ramo de negécio
em que a organizacgao atua.

Ha poucos estudos relacionados a esta perspectiva direcionada ao setor
grafico, isto €, que englobe a sustentabilidade das organizagdes, em especifico, a
manufatura. Dessa forma, procede o texto de Martins et al. (2009), ao observar que
a sustentabilidade esta na agenda de muitas organizacbes, mas ainda nao foi
incorporada plenamente.

Neste sentido, €& oportuno investigar o fendmeno contemporéneo da
sustentabilidade no contexto das operacgdes da industria grafica paranaense, que
podera auxiliar as empresas, de um modo geral, a atingirem a sustentabilidade, ou
seja, alcangarem um maior equilibrio econdmico, social e ambiental de suas

operacgoes.

1.5 METODOLOGIA

Ao tentar resolver um problema € preciso saber claramente qual o problema e
as suas implicagdes para a procura de solugdes. A metodologia procura orientar a
pesquisa e apresentar como foi feita. A definicao, por utilizar-se do EC, é devido ao
trabalho desta pesquisa se caracterizar por um estudo descritivo e qualitativo em um
tema atual, onde se procura descrever as relagdes existentes entre a

sustentabilidade e as operagdes da industria grafica.
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1.5.1 Método da pesquisa

O método da pesquisa adotada é o estudo de caso, dado o que se espera
verificar, empiricamente, convergéncias e divergéncias, a dindmica de interagao
existentes nos aspectos do 3BL e praticas operacionais da industria grafica. A
escolha desta abordagem esta em concordancia com as proposi¢des de Yin (2010),
por se tratar de um fendmeno atual dentro do seu contexto real, sendo que as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente definidas. Utilizam-se
de trés casos o que caracteriza o EC como sendo multiplo, exploratério, qualitativo e
transversal conforme Yin (2010), Voss et al. (2002) e Souza (2005).

Para definir os instrumentos de pesquisa, deve-se procurar ao maximo reduzir
as possibilidades de ambiguidade, influéncias, falsa interpretacao, incompreenséao e
das dificuldade na comunicacdo para se obter um resultado confiavel. A partir do
modelo conceitual proposto cabe a definicdo de alguns pontos para analise que
permitem especificar os dados a serem coletados e as possiveis triangulacbes
necessarias para verificar convergéncias, divergéncias, interagdes existentes nos
aspectos do 3BL e praticas operacionais da industria grafica. Portanto, a
triangulacdo dos dados definiu os seguintes técnicas de pesquisa: entrevistas,
verificacao e coleta de documentos, e a observagao.

As entrevistas semiestruturadas, analise de documentos e observacgdes, que
foram aplicados nos trés casos, sendo que as entrevistas exigiram funcionarios
especificos, em todas as aplicagdes deve-se seguir um roteiro previamente definido
no protocolo de pesquisa por meio dos instrumentos de pesquisa: questionarios e
formularios.

A analise dos casos, por triangulagdes, avalia o modelo conceitual na
estratégia de operagdes onde se considera as praticas sustentaveis nas operagoes
e o fluxo de informagdes da direcado da empresa com a manufatura para verificar o
alinhamento estratégico e prioridades competitivas. As praticas sustentaveis nas
operacgdes confirmam o planejamento, verificagdo e as operacdes sustentaveis nos
aspectos do 3BL das empresas da industria grafica por intermédio de estudo de

casos multiplos.
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1.5.2 Estudo de caso (EC)

O EC para Schramm (1971 apud YIN, 2010) “a esséncia de um estudo de
caso, a tendéncia central entre todos os tipos de estudo de caso, é que ele tenta
iluminar uma decisdo ou um conjunto de decisdes: por que elas sdo tomadas, como
elas sdo implementadas e com que resultado.”

Segundo Miguel (2010): “Diversos trabalhos especificos em estudo de caso
podem ser encontrados na literatura, sejam trabalhos tedéricos, sejam de aplicacéo
(EISENHARDT, 1989; LEONARD-BARTON, 1990; VAN de VEM; HUBER, 1990;
MCCUTCHEON; MEREDITH, 1993; JAYANTI; SINHA, 1998; LEWIS, 1998; HILL et
al., 1999; SOUZA; VOSS, 2001; YIN, 2001; VOSS et al., 2002; SOUZA, 2003).”

Yin (2010) e VOSS et al. (2002) classificam o EC segundo seu conteudo e
objetivo final, como: exploratérios, explanatoérios e/ou descritivos; ou pela quantidade
de casos: caso unico ou de casos multiplos. Uma pesquisa exploratoria em um tema
contemporaneo se caracteriza por ser longitudinal (SOUZA, 2005).

O planejamento deve ser construido considerando aspectos que possam
invalidar o carater cientifico da pesquisa. Para a selecdo dos casos, devem se
utilizar critérios robustos que realmente justifiquem a escolha. A necessidade do uso
de multiplas fontes de evidéncias para a coleta e analise dos dados. O protocolo
deve ser um guia para a condugao do(s) caso(s). A analise deve ser suficiente e
permitir relacbes com a teoria abordada direcionada a sélidas conclusées (MIGUEL,
2007).

1.5.3 Estruturacédo da pesquisa

A pesquisa segue uma estrutura légica que permite o seu desenvolvimento
em etapas, que foram criteriosamente agrupadas e trabalhadas na forma de artigos.
Estes artigos compdem a pesquisa e estdo inseridos neste trabalho.

O EC sera realizado de acordo com a estrutura de pesquisa apresentada por
meio da QUADRO 4. Para isso, inicialmente, busca-se em uma revisao de literatura

um entendimento sobre a industria grafica, suas operagdes, produtos, ainda, deve-
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se procurar um maior entendimento sobre a sustentabilidade nos aspectos do 3BL e
sobre gestdo de operagdes. Estes temas em conjunto contextualizam e
fundamentam o desenvolvimento de um modelo conceitual para a avaliagdo das

praticas de sustentabilidade nas operacdes da industria grafica.

Definigdo de uma Estrutural

. . Planejamento Aplicacao da Pesquisa
Tedrica Conceitual J plicag 9
Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3
Seleg&o das principais Seleg&o da(s) possiveis Contatar os casos
bases de dados unidade(s) de analise
e contatos
P L 8 . 8, )
o n .
o 2 | Buscas pelos temas definidos % S - - 2 % B Registrar os dados
S o ¢ g |Definir os instrumentos de coleta|| 5 A
32 Jr 50 e analise dos dados © il
5 [
e Levantamento e mapeamento || & J0 Transcrigao dos dados

do fluxo operacional dos
procesos de impressao

Desenvolver protocolo

Reduzir os dados

2]
S, s
o 8 . ..
k) E“ Triangulag&o dos dados
©
Testar procedimentos de Z JU

o
-g 2 aplicagao Identificagdo d lidad
=i Andlise de relagdes i) 1T entincacao de causalidades
g 2 S
=8 J0 nq.) Verificar qualidade dos dados
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> 0 . N L -
e Modelo Conceitual Q JU Implicagbes teoricas
Q2 Realizar os ajustes T
o necessarios 3
8 Confirmag&o ou reviséo
F do modelo proposto
(O]
X

Jb

Estrutura para replicag&o

Quadro 4 — Planejamento da pesquisa
Fonte: o autor

Entre as primeiras tarefas esta a definicao da(s) unidade(s) de analise, ou
seja, do(s) caso(s). Para Yin (2010) é determinar a quantidade de casos: unico ou
multiplos casos. Utilizar-se de mais de uma fonte de dados que possibilitem um
alcance maior, e consequentemente, uma maior validade para um EC descritivo,
qualitativo e transversal. Diversas fontes de evidéncias também sao validas
permitindo o uso da técnica de triangulagcédo, proposta por Lewis (1998), que se
utiliza das relagdes entre diversas fontes de evidéncia para sustentar as proposicoes

com o objetivo de analisar a convergéncia dessas fontes. Assim, pode-se definir as
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técnicas e instrumentos de coleta de dados e desenvolver um protocolo que oriente
a coleta e analise de dados.

O protocolo de pesquisa, segundo Yin (2010), permite uma maior qualidade e
confiabilidade nos dados obtidos. Souza (2005), faz a seguinte separagdo para
protocolo de pesquisa que pode ser conferido na QUADRO 5. Entao, a partir do
protocolo, pode-se iniciar a aplicagdo da pesquisa com a coleta de dados. Quanto a
anadlise dos dados, estes serdo trabalhados seguindo a triangulagdo de dados
(LEWIS, 1998). Dessa forma, pode-se avaliar a aderéncia do modelo conceitual e,

ao final, confirmar o modelo ou apresentar um modelo revisado.

Contexto Parte estudada | Meios de Controle
Teoria e projeto Preparacgao, coleta e analise Concluséao
Questdes de pesquisa Instrumentos de pesquisa; Concluséo entre os casos
Objetivo geral Triangulacédo de dados; Revisdo do modelo ou da teoria
Objetivos especificos Multiplas fontes de evidéncia

Revisao de literatura

Modelo Conceitual proposto;
Pontos de analise a partir dos
objetivos especificos;

Definigao dos casos;

Quadro 5 - Protocolo de pesquisa
Fonte: Souza (2005) adaptado pelo autor.

O desenvolvimento de um protocolo de pesquisa é fundamental para garantir
que nao ocorra desvio do objetivo principal. Os instrumentos de coleta definidos
servem também de meio de controle porque impdem a forma de aplicacao,
garantindo qualidade e confiabilidade da obtengao dos dados (MIGUEL, 2007).

O teste piloto tem o objetivo de verificar os procedimentos de aplicagao
visando o seu aprimoramento. Pode-se verificar a qualidade dos dados obtidos,
relacdo dos dados aos objetivos especificos e a questdo de pesquisa. Apesar da
aplicacao do teste piloto fornecer dados da pesquisa ndo cabe ainda nenhuma
definicdo sobre os resultados.

A coleta dos dados envolve a registro e posterior transcricdo dos dados. A
analise ocorre a partir da reducdo e das triangulagdes dos dados, onde cabe a
identificacdo de causalidades. Dessa forma, pode-se verificar as implicagcbes
tedricas envolvidas e avaliar a aderéncia do modelo conceitual e, ao final, confirmar

o0 modelo ou apresentar um modelo revisado.
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1.5.4 Classificacao dos casos

O setor grafico brasileiro conta com aproximadamente 20 mil empresas,
sendo 1.676 empresas localizadas no Estado do Parana (ABIGRAF, 2012). Na
distribuicdo das empresas do setor pelo Estado ha uma maior concentragdo das
empresas na capital e regidao metropolitana de acordo com a divisao geografica do
IBGE (2007), ver FIGURA 1.

Estabelecimantos
b [ ae20
[0 20--150
[ s0--1100
B 1001200
B 200500

S José dos
Hrasbia

Figura 1 — Distribuicdo dos estabelecimentos graficos no Parana
Fonte: RAIS/IBGE (2007)

Houve a necessidade de exclusdo das microempresas do setor pelos
seguintes critérios:

1) gestéo influenciada apenas pelo proprietario da empresa;

2) falta de recursos;

3) sistemas de controle informais, frageis ou inexistentes;

4) escala de produgao pequena;

5) limitacdo dos produtos produzidos;

6) mercados limitados.
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Fonte: o autor

Empresa Porte Cidade Certificacoes
1 A Grande Sé&o José dos Pinhais !188%)091001“80 14001/0HSAS
2 B Média Colombo FSC
3 C Pequena Curitiba FSC
4 D Média Curitiba ISO 9001
" ISO 9001/ISO 14001/ISO
5 E Grande Curitiba 14064/ESC
6 F Média Campo Largo ISO 9001
7 H Grande Curitiba ISO 9001/ISO 14000
8 | Pequena Curitiba ISO 9001
9 J Média Curitiba FSC
10 K Média Pinhais FSC
11 M Média Almirante Tamandaré ISO 9001
12 N Grande Curitiba ISO 9001
13 P Média Curitiba ISO 9001
Quadro 6 — Lista de empresas do setor grafico paranaense certificadas

A partir da exclusdo das microempresas restaram aproximadamente 41

empresas entre pequenas, médias e grandes. Dessa amostra, os casos foram

definidos a partir de alguns critérios adotados, sao eles:

1) ser uma empresa do setor grafico;

2) estar localizada no Estado do Parana dentro dos limites da capital ou

regidao metropolitana;

3) ser caracterizada como empresa de pequeno, médio e/ou grande porte
(MDIC, 2013);

4) possuirem certificacdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel
(GRI, ISO 14001, 1ISO 14064, FSC, CERFLOR, OHSAS 18001, etc.).

Apenas as empresas da QUADRO 6 cumprem os critérios de classificagao

dos casos. Sendo assim, definiu-se trés empresas, ou seja, trés casos, sendo a

primeira empresa de pequeno porte, a segunda de médio porte e a terceira de

grande porte.
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2.1 ARTIGO 1

MODELO CONCEITUAL PARA A AVALIAGAO DAS PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE NAS OPERAGOES DA INDUSTRIA GRAFICA

DEVELOPING A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR ASSESSING PRINTING
COMPANIES OPERATIONS SUSTAINABILITY PRATICES

Dalton Alexandre Kai'; Edson Pinheiro de Lima?; Sérgio Eduardo Gouvéa da Costa®
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Universidade Catdlica do Parana — PUCPR. E-mail: s.gouvea@pucpr.br.

Resumo

Ha uma preocupag¢ao mundial com o desenvolvimento global e isso tem obrigado as
organizacbes a modificarem sua gestdo e operacbes a fim de se manterem
competitivas, até pela prépria sobrevivéncia. Passar a desenvolver-se de forma
sustentavel significa ser economicamente viavel, mudar cada operagdao a fim de
diminuir ou mesmo n&o gerar residuos, conservar energia e 0s recursos naturais, ser
seguros e nao maléficos aos trabalhadores, comunidade e consumidores. Percebe-
se que as empresas que compdem o setor grafico brasileiro ainda nao tem essa
compreensao. O objetivo geral da pesquisa € propor um modelo conceitual para as
praticas de sustentabilidade nas operagdes da industria grafica. Pretende-se
responder a seguinte questdo de pesquisa, a partir da analise das operacdes de
manufatura: a industria grafica desenvolve as suas operagdes de forma sustentavel
através de um padrao de praticas econdmicas, ambientais e sociais em suas
operacbes? Através de um processo de revisdo, buscou-se examinar as
particularidades das operagbes desta industria, diversas visbes sobre questdes
econdmicas, ambientais e sociais envolvendo diretamente as operagdes. A partir do

modelo apresentado espera-se que sejam apontados as operagdes sustentaveis e
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nao sustentaveis no processo de produgdo da industria grafica, permitindo agdes
corretivas para torna-las sustentaveis nos critérios em que nao foram qualificadas.
Isso permitira as empresas adequarem seus modos de operacdo, adotando as

melhores praticas sustentaveis, em favor do desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Industria Grafica; Gestdo de Operacgdes; Sustentabilidade;

Desenvolvimento Sustentavel.

Abstract:

There is a worldwide concern with sustainable development and this has compelled
organizations to modify their management systems and operations design in order to
fit to this new environment. To have a sustainable business and operations means to
be economically viable, to reduce or even not generate waste, to conserve energy
and natural resources, to be safe to workers, communities and consumers, to
improve quality of life, and to share value. It is noticed that Brazilian printing
companies understand these demands and they are promoting changes in their
strategy, business models and operations systems. The main goal of this research is
to propose a conceptual framework for organizing sustainability practices in printing
industry companies’ operations. It is intended to answer the following research
question, based on manufacturing operations analysis: does the printing industry
runs its operations in a sustainable way? Observing standards practices for
economic, environmental and social sustainable aspects. It was conducted a
literature review and also it was recovered secondary data from governmental
institutes and agencies as well from printing companies associations. These
elements helped in characterizing the context, structures and processes for
designing, implementing and managing printing enterprise sustainable operations.
The proposed framework intends to contain best practices for developing a
sustainable operation and to be used for auditing and normative purposes. This will
allow companies to adapt their operations models and systems in order to create a

real sustainable enterprise.

Keywords: Printing Industry; Operations Management; Sustainability; Sustainable

Development.
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2.2 INTRODUCAO

Lindle e Porter, em 1995, acreditavam que a capacidade do planeta fosse
insuficiente para suportar o nivel de consumo de recursos e energia daquela época,
mas dados atuais da WWF — World Wildlife Fund, demonstram que ha a
necessidade de 25% a mais do que temos disponivel para sustentar nosso estilo de
vida atual. Pode-se dizer que é uma forma irracional de exploracdo dos recursos,
que resulta no esgotamento mais rapido do que a capacidade de renovacao, (INPE,
2012). Cabe assim uma mudanca de dire¢cdo em busca da sustentabilidade por parte
das empresas.

Estudos sobre a manufatura sustentavel buscam alternativas e a contribuigao
do setor produtivo para que as operacgdes, processos e sistemas se tornem nao
poluidores; conservadores de energia e de recursos naturais; economicamente
viaveis; seguros e nao maléficos aos trabalhadores, comunidade e consumidores;
gratificantes socialmente e criativamente a todos os trabalhadores (VELEVA;
ELLENBECKER, 2001; JANSSON; PHAAL, 2002). A industria grafica tem condicoes
de melhorar seus sistemas produtivos e adequa-los a uma produgao focada na
sustentabilidade, em agcbes mais efetivas nos aspectos socioambientais, sem abrir
mao do aspecto econémico (BIAGGIO, 2012).

Apesar de existirem propostas para uma manufatura sustentavel, a realidade
da industria grafica brasileira ndo permite que a maioria das empresas deste setor
realize investimentos para uma implementagao deste nivel. Isso se explica pelo fato
de 78% do setor ser constituido por microempresas, (ABIGRAF, 2012). Neste caso,
o investimento pode ser considerado alto e, certamente, comprometeria as
empresas financeiramente.

Este trabalho propde a discussdo das operagdes da industria grafica em
relacdo aos aspectos do Triple Bottom Line (3BL), com o objetivo de desenvolver
um modelo que oriente estas empresas para a sustentabilidade. Para atingir o
objetivo, dividiu-se o trabalho em duas partes, FIGURA 2.

Na primeira parte, buscou-se um entendimento sobre a industria grafica, suas
operacgoes e produtos. Houve nesta etapa a necessidade de realizar um estudo mais
especifico sobre os varios processos de impressao, ainda, procurou-se um maior

entendimento sobre a sustentabilidade nos aspectos do 3BL e sobre gestdo de
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operacoOes. Estes temas abordados, contextualizam e fundamentam a segunda parte
sobre a analise das relagbes entre os envolvidos nas operagdes da industria grafica
e desenvolvimento de um modelo conceitual para a avaliagdo das praticas de

sustentabilidade nestas operagoes.
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Figura 2 — Estrutura da pesquisa

2.3 INDUSTRIA GRAFICA

A industria grafica brasileira conta com aproximadamente 20.007
estabelecimentos graficos, proporcionando 220.796 empregos diretos e uma
producao industrial de R$ 29,7 bilhdes de reais de acordo com dados da ABIGRAF,
em 2012.

A industria grafica tem uma producdo muito diversificada pois atende a todos
os setores da economia: servigos publicos, servigos financeiros, publicitarios,
editoriais, prestadores de servigos e a industria de manufatura. Sao alguns exemplos
de produtos graficos: folhetos, cartazes, catalogos, revistas, jornais, livros, cadernos,
agendas, apostilas, rotulos, etiquetas, embalagens, displays, sacolas, notas fiscais,

formularios continuos, envelopes, etc.
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A importancia deste setor para a economia brasileira € apresentado através de
alguns numeros e visualizados nos GRAFICO 4 e TABELA 5:

Grafico 4 — Classificagao por tamanho da Industria Grafica Brasileira

0.4%

18,6%

2,9%

® Microempresas

Pequenas empresas

" Médias empresas

® Grandes empresas

Fonte: MDIC/ABIGRAF (2012) adaptado pelo autor

Tabela 5 — Numeros da Industria Grafica Brasileira

| 2008 | 2009 | 2010 2011
Valor da Produgao Industrial (em R$ Bi) (IBGE)' $28,6 $28,5 $29,7 $29,9
% variagao percentual - -0,3% 4.5% 0,7%
Valor da Produgdo Industrial (em US$ Bi) $15,5 $14,2 $16,9 $17,9
(IBGE/BC) 0,45% 0,43% 0,39% 0,34%
Participagdo no Produto Interno (PIB) (em %) 2,30% 2,47% 2,34% 2,35%
Participagdo no PIB Industria de Transformagao
(em %) '
Numeros de estabelecimentos (RAIS)d 19.006 19.694 20.007 20.007
Numeros de funcionarios (RAIS)® 209.736 211.255 220.796 221.937
Funcionario / estabelecimento 11,04 10,73 11,04 11,09
Valor da Produgdo Industrial / Empregado (US$ $74,13 $67,19 $76,54 $80,55
Mil)
Balanca comercial (US$ Mil FOB) (SECEX) -$114,42  -$77,86 -$160,64 - $294,51
Exportagcdo (US$ Mil FOB) $255,71 $220,34 $248,97 $269,32
Importagéo (US$ Mil FOB) $370,13 $298,20 $409,61 $563,83
Investimentos realizados (US$ FOB Bi) (SECEX) $1,8 $1,0 $1,4 $1,4
(importagdo de magq. e equip. graficos)
Taxa de cambio médio (venda) R$/US$ * 1,84 2,01 1,76 1,67
Produto Interno Bruto (em US$ Bi)* $1.650 $1.587 $2.090 $2.474
% Variagéo percentual do PIB 5,2% 5,1% 7,5% 2,7%
indice de pregos ao consumidor amplo (IPCA — 5,9% 4,3% 5,9% 6,5%
IBGE)* -3,1% -7,4% 10,5% 0,3%

Producéo Industrial (%)4

Data da ultima atualizagdo dos dados: margo de 2012 )
' Considerou-se para a estimativa de produgao de 2009 a 2010, a variagédo do Indices Especiais de

Producgéo Fisica da Industria Grafica PIM-PF IBGE.

% Considerou-se para a estimativa de produgcédo e de receitas, de 2008, os dados da Pesquisa
Industria Anual PIA - Produto a partir do novo Prodist (CNAE 2.0) (fonte: IBGE).
® Considerou-se para o calculo dos numeros de funcionarios e estabelecimentos (2008 e 2009) as
seguintes Classificagdes de Atividades Econémica (CNAE 2.0): 17311, 17320, 17419, 18113,

18121, 18130, 18211, 18229, 58212, 58239 e 58298.

* Dados obtidos a partir do relatério de mercado do Banco Central do Brasil e SIDRA/IBGE.

Fonte: ABIGRAF (2012) adaptado pelo autor
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Segundo a empresaria Marta Vaz e o professor José Pires de Araujo Jr., em
artigo publicado na Revista Tecnologia Grafica, edicdo n° 78: “a maioria das
empresas do setor sdo de micro e pequeno porte com gestdo familiar e pouco

profissionalizada.”

2.4 PROCESSOS DE IMPRESSAO

A impressao corresponde a uma imagem transferida para um substrato (papel
ou outro material) e ocorre por uma ou mais matrizes que, sob presséao, transfere a
imagem, sao alguns exemplos: offset plana, offset rotativa, offset seco, letterset,
flexografia, rotogravura, tampografia e serigrafia. Ha também o processo digital em
que a transferéncia da imagem para o substrato ndo necessita de contato ou
pressdao (KIPPHAN, 2001; PEACOCK, 2003; BAER, 2005; JOHANSSON,
LUNDBERG; RYBERG, 2006; VILUKSELA, 2007).

Ao deparar com os varios tipos de processos houve a necessidade de
verificar as diferencas, semelhangas, ou particularidades, que de alguma forma
pudessem impedir a construgdo de um modelo valido para as empresas que
compdem o setor grafico. Entdo, foram mapeadas as operagcbes de cada um dos
processos de impressao, anteriormente descritos, e podem ser verificadas no
QUADRO 7.

Processos de impressao Setores identificados nos Funcao
processos de impressao

Offset plana sdo as operagdes que ocorrem
Offset rotativa Pré-impresséao para a geragao da matriz de
Offset seco impressao.

Letterset é o processo de transferéncia
Rotogravura Impresséao da imagem gravada na matriz
Serigrafia de impressao para o suporte.
Tampografia sdo as operacdes para
Impresséo Digital Acabamento finalizagdo do produto grafico.

Quadro 7 — Similaridades na manufatura dos varios processos de impressao
Fonte: O autor
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2.5 PRODUTO GRAFICO

Nas industrias, de um modo geral, observa-se o sistema produtivo com a
entrada, processo e saida, FIGURA 3, (PALADINI, 1995). Tem-se também que das
operacdes o resultado € um unico produto, mas a industria grafica apresenta
diferentes produtos como resultado final, sdo alguns exemplos: folhetos, cartazes,
catalogos, revistas, jornais, livros, cadernos, agendas, apostilas, rétulos, etiquetas,
embalagens, displays, sacolas, notas fiscais, formularios continuos, envelopes, etc.
Cada um desses produtos graficos possuem caracteristicas diferentes que

determinaram operacgdes diferenciadas.

Entrada Industria grafica Saida

Figura 3 — Sistema produtivo
Fonte: Paladini (1995) adaptado pelo autor

As caracteristicas de um produto grafico sdo definidas pelo material principal
(suporte), o tamanho (formato), a quantidade (tiragem), as cores e os acabamentos.
A partir destas definicbes cabe ao planejamento e controle de producdo (PCP)
determinar o processo de impressdao de melhor custo/beneficio e as demais
operacbes para se chegar ao resultado esperado. Verifica-se assim, que as
decisbes sobre as caracteristicas de um produto grafico, que determinam as

quantidades de operagoes, estao nos clientes.

2.6 SUSTENTABILIDADE

“‘Atender as necessidades da geracado atual sem comprometer a capacidade
das geragdes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades.” Essa é a
definicdo de desenvolvimento sustentavel publicada no relatério Nosso Futuro

Comum, elaborado pela Comissdao Mundial para o Meio Ambiente e
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Desenvolvimento da Organizagcdo das Nacgdes Unidas, em 1987. A partir dessa
iniciativa surgiram varias outras que contribuiram ao promover o comprometimento
das nagdes com a sustentabilidade e com o surgimento de diversos estudos,
QUADRO 8.

Desse estudos, surge o 3BL, Elkington (1998), que aborda um maior equilibrio
econdmico, social e ambiental em um negdcio, mas o que levaria as empresas a
buscarem algo considerado inatingivel por muitos? A explicacdo dada por
Labuschgne, Brent e Van Erck (2005), seria a da consciéncia em preservar 0s
recursos humanos e naturais que podem ser necessarios no futuro com a adogao de
estratégias e agdes de inovagdo continuas que atendam as necessidades das

empresas e dos diferentes stakeholders, ou seja, adotar uma gestao sustentavel.

Anos Evolugao

Anos 50 e 60 Pouco entendimento das empresas sobre os impactos
socioambientais.
Tema desconhecido por académicos e politicos

Anos 70 As empresas se opdem aos assuntos socioambientais.
Anos 80 As empresas lideres estendem suas praticas socioambientais e
comecam a ter ganhos econémicos através disso.
Anos 90 Institucionalizagdo das praticas socioambientais. Indicadores de
sustentabilidade e certificagdes se espalham.
Anos 2000 em diante O conceito de sustentabilidade corporativa se consolida, promovendo

a mensuragdo dos impactos dos processos e produtos, como na
cadeia de valor.

Quadro 8 — Histérico da evolugao do tema sustentabilidade
Fonte: The Reference Compendium on Business and Sustainalility, University of Cambridge
Programme for Industry (2004) adaptado pelo autor.

Observa-se que no setor grafico existem iniciativas de algumas empresas e
outras organizagdes, como o sindicato, associagcdes de categoria, que trabalham
algumas agdes para uma Produgdo Mais Limpa (P+L), isto significa a adogao de
praticas de aplicagdo continua de uma estratégia ambiental integrada e preventiva
para processos, produtos e servigos, para aumentar a eficiéncia global e reduzir os
riscos as pessoas e ao meio ambiente, (UNEP, 2009).

Ainda assim, percebe-se que ha poucas empresas do setor grafico com uma
gestao voltada para o desenvolvimento sustentavel. A demora nas decisdes e agdes
é totalmente compreensivel devido a falta de conhecimento, que nao as permitem
vislumbrar os beneficios associados a essa pratica como descrevem Fiksel,
Mcdaniel e Mandenhall (1999).
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De modo geral, a industria grafica brasileira tem pouca consciéncia de sua
importdncia e responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel das

organizagdes que a compdem e da cadeia que a envolve.

2.6.1 Triple bottom line (3BL)

O 3BL surge para empresas com o modelo de negdcio tradicional, que
somente consideravam fatores econdmicos em suas avaliacdes, e estdo mudando
para um novo modelo ao acrescentar os aspectos ambientais e sociais. Isso é
devido a uma maior exposigao provocado por este novo modelo, principalmente dos
setores industriais, em suas operagdes, a0 promover um novo direcionamento da
visdo dos stakeholders para as questbes ambientais e sociais no processo de
manufatura, cadeia de valor, ciclo de vida dos produtos, questdes trabalhistas, etc.

Essa nova consciéncia vem ocasionando alguns questionamentos da
sociedade que certamente perturbam as organizagdes, pois exigem uma alteragao

do processo atual das suas operacgoes.

2.6.2 Modelos de sustentabilidade

Verificou-se algumas referéncias de modelos de sustentabilidade de grande
relevancia internacional e os desenvolvidos no Brasil, conforme a QUADRO 9. Estes
modelos abrangem algumas ferramentas de gestdo para o desenvolvimento
sustentavel com uma visdo estratégica da responsabilidade socioambiental para
garantir a evolugao das atividades humanas.

Apesar dos modelos e ferramentas de sustentabilidade que permitem
conhecer e aplicar os conceitos do equilibrio econémico, ambiental e/ou social, nem
sempre sao implementados da forma ideal. Entende-se que isso realmente depende
do contexto em que se esta inserido, o tipo de gestdo adotada e dos stakeholders

envolvidos.
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Modelos Pais Ano Abordagem
IBASE Brasil 1997 Triple Bottom Line
AKATU Brasil 2001 Triple Bottom Line
BOVESPA Brasil 2007 Ambiental e social
ETHOS Brasil 2004 Triple Bottom Line
GIFE - Brasil Brasil - Social
FINDES / OCESP / SESCOOP Brasil 1998 Triple Bottom Line
FDC (2007) - Brasil Brasil 2007 Triple Bottom Line
GRI Holanda 2000 Triple Bottom Line
ISO 26000 Suécia 2009 Triple Bottom Line
ISO 14064/5 Suécia 2006 Ambiental
FSC-IC Alemanha 1993 Ambiental
AS 8003 ASCRS Australia - Triple Bottom Line
ABNT NBR 16001 Brasil 2004 Triple Bottom Line
OHSAS 18001 - 1999 Social
SA 8000 SA - 1997 Social
AA1000 ACCONTABILITY Reino Unido 2005 Triple Bottom Line

Quadro 9 — Principais Modelos de Sustentabilidade utilizados no Brasil
Fonte: Louette (2007) adaptado pelo autor

Observa-se que algumas empresas do setor grafico ja utilizam algum modelo
de sustentabilidade, mas em outras ndo se consegue implementar. A questédo esta
relacionada com os componentes da estratégia adotada e com o desempenho dos
processos organizacionais da empresa.

Cada operagcao da empresa pode ser verificada no tempo utilizado para a
realizacdo da tarefa, da geracdo de refugos, da necessidade de retrabalho, das

paradas de setup e manutengao, e da necessidade de pessoal.

2.7 GESTAO DE OPERACOES

As industrias, de um modo geral, se preocupam com o gerenciamento das
suas operagdes com o objetivo de manter ou ampliar seu mercado. Essa abordagem
visa a vantagem competitiva nas operacdes e busca a eficiéncia operacional da
manufatura, (SKINNER, 1969).

As operagcbes de manufatura sao parte de um sistema que é parte de um
sistema maior que denominamos de cadeia de valor, isso também ¢é valido para a
industria grafica, ver FIGURA 3.

Em um sistema de gestdo e produgéao tradicionais, atuando em um mercado
globalizado e altamente competitivo, cabe aos gestores a definicdo de se adotar

uma estratégia voltada as operagdes. Certamente que a mudanga na estratégia da
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empresa, dando foco para as operagdes, irdo gerar impactos na organizagdo, mas
isso depende também do critério competitivo adotado.

Entdo, inicia-se da definicdo da estratégia em operacdes, onde se pode definir
os objetivos a serem alcangados, através de um conjunto de agbes com origem nas
areas de decisdo. Estas areas de decisdo, na maioria das empresas, esta em um
nivel hierarquico alto, (SKINNER, 1969; WHEELWRIGHT, 1978; FINE; HAX, 1985;
HAYES et al., 1988; HILL, 1989; SCHROEDER; LAHR, 1990; PLATTS; GREGORY,
1990).

Um modelo de gestdo em operagdes baseado nas areas de decisdo da
empresa passa a ser referéncia para o estudo as praticas de sustentabilidade nas
operacoes da industria grafica e nas relagcbes com os aspectos do 3BL.

2.8 MODELO CONCEITUAL

A caracterizacdo das operagbes da industria grafica em seus varios
processos de impresséao, as influéncias dos stakeholders, a gestao estratégica de
operagdes, 3BL, entre outros assuntos abordados dando origem a modelagem

conceitual.

2.8.1 Identificagcao das operagdes de manufatura nos varios sistemas de impresséao

existentes

O desenvolvimento tedrico tem origem em discussbes conceituais da
literatura ou de revisdes bibliograficas que dao origem as modelagens conceituais
que resultam em novas teorias. A modelagem compreende a descricao do
funcionamento de um sistema ou parte de um sistema produtivo (BERTO; NAKANO,
2000). Cabe ao modelo conceitual a investigagao das relagbes casuais e qualitativas
entre as variaveis encontradas ou definidas (BERTRAND; FRANSSO, 2000).

As principais bases de dados pesquisadas foram determinadas segundo os

trabalhos de Kanashiro (2010); Petersen, Aese e Heiser (2010); Correa, Paiva e
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Primo (2010); a partir disso, iniciou-se uma busca pelos seguintes temas: industria
grafica, sustentabilidade e gestdo de operacgdes.

Dos conteudos levantados, permitiu-se um levantamento da importancia da
industria grafica no cenario da economia brasileira, das caracteristicas de um
produto grafico, que remetem aos varios processos de impressao existentes dentro
deste setor industrial. Disso, surgiu a necessidade de se verificar os processos de
impressao existentes em cada uma de suas operacgdes, observando as similaridades
e particularidades de cada uma.

A partir de um mapeamento das operagdes de manufatura onde se desdobrou
todas as operagdes de todos os processos de impressdes e chegou-se a uma
sintetizagdo das operagbes validas para qualquer empresa do setor grafico,

conforme QUADRO 7, independentemente do seu sistema de impressao.

2.8.2 Caracteristicas das operagdes da industria grafica

A partir da identificacdo das operagdes de manufatura nos varios sistemas de
impressao e do mapeamento, verificou-se que as operagbes ocorrem de duas
formas: pela agcdo homem e maquina (FIGURA 4) ou somente pela acado do homem
(FIGURA 5).

Em ambos, o objetivo é chegar a um resultado, porém existem interferéncias
que podem comprometer a operagao, ou seja, conduzir a um retrabalho, problemas

ao operador ou ao ambiente.

Operagéo

Entrada Resultado
L esperado
Maquina

e ]|

néo esperado

!

Efeitos externos ="

Operador

Problemas ao operador
Residuos
Retrabalho

Figura 4 — Operagdo homem-maquina
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Operagéo

Entrada Resultado
esperado

Operador Resultado
ndo esperado

!

Efeitos externos ="

Problemas ao operador]
Residuos
Retrabalho

Figura 5 — Operacédo homem

2.8.3 Influéncias

Governo, sociedade e empresas tém-se confrontado ha muito tempo devido a
ideia de que a prestacado de beneficios sociais € ambientais aumentam os custos e
consequentemente, reduzem os lucros. Um conceito relacionado a esta mesma
conclusdao € a nocao de externalidades, que surge quando as empresas criam
custos sociais e ambientais que ndo conseguem suportar, sdo alguns exemplos:
penalidades por acgbes trabalhistas e por danos ambientais, (PORTER; KRAMER,
2011).

Cabe aos governos impor impostos, regulamentos e penalidades para que as
empresas passem a considerar os aspectos socioambientais as suas estratégias.
Ainda existe resisténcia, mas isso tem diminuido com as cobrangas cada vez
maiores da sociedade e das ONG’s, refletindo com o aumento de as grandes
empresas que vém se adequando, por perceberem que estas mudangas nao
necessariamente aumentam os custos, pois através de novas tecnologias,
processos operacionais e abordagens na gestao, tem como resultado o aumento da
produtividade e a expansao dos seus mercados.

Assim, quando as empresas se adequarem a esta nova perspectiva

promoverao beneficios a todos os stakeholders. A FIGURA 6 aponta as relagoes.
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Sociedade
e demais interessados
(ONG's, Sindicatos, outros)

Fornecedores e Empresa:
Credores - Investidores
- Executivos (Diretoria)
- Empregados

Figura 6 - Relacdo dos multi-stakeholders e temas nas estratégia de operacdes sustentaveis.
Interpretacéo e adaptacéo: Dickerson (1998); Hutchins e Sutherland (2008);
Porter e Kramer (2011); adaptado pelo autor.

2.8.4 Modelo conceitual

Um modelo é uma forma de elaboragao das estratégia de agdes sobre um
fenbmeno qualquer, que permite a avaliagdo das relagdes entre as variaveis
resultantes dessas agdes (MARTINS, 2009). Dessa forma, tem-se o fenbmeno a ser
pesquisado que sdo as praticas sustentaveis nas operagdes da industria grafica e as
suas variaveis:

a) Estratégia adotada pela industria grafica;

b) Stakeholders envolvidos;

c) Caracteristicas do produto grafico solicitado pelo cliente;

d) 3BL — equilibrio econémico, ambiental e social nas operacoes;

As variaveis foram identificadas através de pesquisa bibliografica, onde foram
levantados os assuntos relativos ao estudo, fornecendo assim uma fundamentagao

tedrica para o desenvolvimento do modelo.
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A questao estratégica € fundamental para qualquer pretensdo dentro de uma
organizacéo, seja focado no desenvolvimento sustentavel ou sobre qualquer outro
assunto (PORTER, 1999; NEELY et al.,, 2005; BM&F BOVESPA, 2007). Tem-se
dado muita énfase ao alinhamento da estratégia em relacdo as questdes
sustentaveis e as operagdes, mas principalmente aos fatores criticos envolvidos
(GRAYSON; HODGES, 2004; PORTER; KRAMER, 2006; HART, 2006).

Ao promover o desenvolvimento sustentavel em qualquer empresa, ha a
obrigatoriedade de se alterar a estratégia e isso tem impacto direto no processo
produtivo. A nova estratégia ira gerar novos objetivos de producido voltados ao
equilibrio entre os aspectos econémicos e socioambientais. Os stakeholders por sua
influéncia tém grande importancia na decisao de mudanga estratégica e também dos
reflexos dessa alteragao (BOECHAT et al., 2006).

Pressodes externas

Governo
Consumidores
Investidores
Sociedade e demais interessados
/2

Setor Administrativo - Industria Gréfica
(Diretoria e Geréncia)

[:% Estratégia do Negécio
2
Estratégia de Operagdes
_ (Desenvolvimento sustentavel)
©
5 N2
oll ® 3BL - Triple Botton Line
gl e
:gi §- | Econémico | | Ambiental | | Social |
o o)
2l s Cliente g
Iy g (definicéo das caracteristica:
< 2 do produto grafico)
el =
£l £ Tipo de suporte -
3 3 Tamanho Setor Produtivo - Industria Grafica
8l (Empregados) Produtos
° Cores Gréficos
e Tiragem
[=
1] Acabamento A
g Operagoes Residuos
§ Recursos
a
(Fornecedores) | I Procedimentos Sustentaveis

/

Sustentabilidade
(Desempenho Sustentavel)

Melhoria Continua
Aprendizagem
Inovagéo
Satisfagdo Pessoal
Qualidade
Prazo
Quantidade
Custo

=
Figura 7 — Stakeholders envolvidos e gestao estratégica de operagdes
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Figura 8 — Modelo conceitual — operagdes, 3BL e praticas de sustentabilidade

Residuos

i

O modelo conceitual para a avaliagcdo das praticas de sustentabilidade nas
operacodes da industria grafica pode ser definido como um sistema que implementa e
verifica o desempenho da sustentabilidade nos aspectos do 3BL, para promover
uma mudanga na cultura e processos. Pode ser considerado um sistema de gestao
desde que inclua fungbes como: definicdo de objetivos, realimentagao e recompensa
(NEELY et al., 2005).

O modelo conceitual proposto, em uma perspectiva mais ampla, parte do
envolvimento da area de decisdo da empresa para promover qualquer mudanga.
Como consequéncia dessa mudanca ha a criacdo do contexto necessario para o
desenvolvimento de um plano de ag¢ao de curto, médio ou longo prazo.

Novas definicbes de estratégias de negdcio e de operagdes que envolvem a
sustentabilidade significa ter objetivos que promovam um desempenho nos aspectos

do 3BL, um direcionamento “top-down”. As decisdes tomadas interferem diretamente
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nas acgoes do setor produtivo e espera-se um resultado de desempenho sustentavel
que se caracteriza por uma maior eficiéncia operacional, mais saude e seguranca
para os trabalhadores, e diminuicdo do impacto ambiental. O envolvimento de
fornecedores, clientes, a industria grafica, mais especificamente o setor produtivo,
que demonstram um fluxo longitudinal e resumindo a cadeia de valor.

Agora, direcionando-se para a manufatura, em um primeiro nivel, cabe ao
planejamento e controle da produgao (PCP) otimizar a producéao e definir as praticas
sustentaveis, integrando-as nos aspectos 3BL que serdo propostos para cada
operacao, ver FIGURA 8. Apesar do PCP fazer o planejamento e controle da
producdo, a definicdo das operagdes que serdo realizadas sado definidas pelas
caracteristicas do produto grafico solicitados pelos clientes.

Em um segundo nivel, tem-se o monitoramento das praticas sustentaveis
propostas para cada operagdo, que sao de responsabilidade da supervisdo de
producdo. Todas as operagdes constituem um terceiro e ultimo nivel onde de fato
ocorrem as praticas sustentaveis que podem envolver o 3BL. O resultado da
verificacdo das praticas sustentaveis nas operagdes fornece o nivel do
desenvolvimento sustentavel nas operacgdes, aponta as operagdes sustentaveis e as
nao sustentaveis, o impacto das praticas sustentaveis adotadas, enfim, o
desempenho operacional e da estratégia.

Um resultado positivo significa uma empresa com praticas sustentaveis em
suas operagdes, mas isso nao reflete o desenvolvimento sustentavel da empresa
como um todo. A relagdo da empresa com os stakeholders (FIGURA 6) tem muita
influéncia, e isso pode determinar, ou nao, o desenvolvimento sustentavel da
empresa mesmo que as operagdes demonstrem o contrario.

O resultado negativo significa apenas que a empresa nao é sustentavel em
suas operagdes ou apenas em algumas operagdes. Nao podendo afirmar que a
empresa seja nao sustentavel, apenas demostra a falta de uma estratégia voltada
para as operacgdes e para o desenvolvimento sustentavel.

A possibilidade de replicar varias vezes mostra que o modelo € ciclico e que
permite melhorias continuas. O feedback para a direcdo € importante para um
completo alinhamento estratégico das operagcées com o 3BL.

Outra consideracdo que deve ser feita ao revisar as operagdes € a relagao
direta com a cadeia de valor em que a empresa se insere. Alguns fornecedores e

clientes podem deixar de fazer parte desta cadeia, porque a partir do momento que
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a empresa se torna mais sustentavel em suas operagdes, novas exigéncias seréo
feitas, cabendo aos fornecedores e as empresas do setor grafico se adaptarem ou

serao excluidos do mercado.

2.9 CONCLUSAO

As operagdes sustentaveis na industria grafica sao os resultados esperados,
mas € importante ressaltar que para atingir o objetivo deve-se compreender as
variaveis abordadas no estudo e \verificar se todas convergem para o
desenvolvimento sustentavel. Revisdo e mudangas ocorrem constantemente nas
empresas, sejam elas por aspectos de mercado, econdémicos, relacionamentos,
legislacdo, entre outros. Uma mudanga para o desenvolvimento sustentavel pode
significar a sobrevivéncia da empresa, pois para muitos a preocupacao
socioambiental é fator decisivo em um negdcio.

O modelo conceitual contribui para a identificacdo das melhores praticas
sustentaveis para as operagbes da industria grafica, auxiliando as empresas a
refletirem sobre o modo atual de producdo e encontrarem novas maneiras de
aprimora-las nos aspectos mais amplos da sustentabilidade, independente do
estagio que se encontra no processo de incorporagao da sustentabilidade. Uma
analise mais profunda permite determinar o nivel de desenvolvimento sustentavel da
empresa. Assim, espera-se que a industria grafica alcance o desenvolvimento
sustentavel.

Pode-se concluir que o modelo conceitual apresentado atende ao objetivo
proposto, mas ainda deve ser verificado a sua aderéncia por um trabalho de

aplicacao do framework em uma situacao real.



51

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA GRAFICA. Dados Econémicos.
Disponivel em: <http://www.abigraf.org.br>. Acesso em: 14 jun. de 2012.
BAER, L. Produgéo Grafica (6aed.). Sao Paulo: Editora SENAC, 2005.

BERTO, R. M. V. S.; NAKANO, D. N. A Producéao Cientifica nos Anais do Encontro
Nacional de Engenharia de Produgdo: Um Levantamento de Métodos e Tipos de
Pesquisa. Producéao, v. 9, n. 2, p. 65-75, 1999.

BERTRAND, J. W. M.; FRANSOO, J. C. Modeling and Simulation: Operations
Management Research Methodology Using Quantitative Modeling. International
Journal of Operations and Production Management, 22(2), p. 241-264, 2002.

BIAGGIO, M. M. Seja uma Grafica Responsavel. Revista Tecnologia Grafica, 84,
2012.

BOECHAT, C. B.; GRASSI, M. R.; SOARES FILHO, R. Estratégias empresariais
brasileiras a luz da sustentabilidade. Caderno de Idéias FDC. Minas Gerais: Centro
Alfa, 2006.

BOLSA DE VALORES DE SAO PAULO. Empresas — novo mercado: conheca o
novo mercado. Disponivel em:<http://www.bovespa.com.br/Principal.asp>. Acesso
em 10 jun. de 2012.

CASTKAA, P.; BALZAROVAB M. ISO 26000 and supply chains: on the diffusion of
the social responsibility standard. International Journal of Production Economics,
111(2), 274-286, 2008.

CORREA, H. L.; PAIVA, E. L.; PRIMO, M. A. M. A pesquisa em gestao de operagdes
no Brasil: um breve relato de sua evolugdo. RAE eletrbnica, 9 (2). Disponivel
em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676564820100002000
02&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 5 jan. de 2013.

DICKERSON, C. M. Spinning out of control: The virtual organization and conflicting
governance vectors. University of Pittsburgh Law Review, 59 (4), p. 759-804, 1998.

DYLLICK, T.; HOCKERTS, K. Beyond the Business Case for Corporate
Sustainability. Business Strategy and Environment, 11, 130-141, 2002.

EISENHARDT, K. M. Building theories from case study reseach. EUA: Academy of
Management Review, 14(4), 532-550, 1989.

ELKINGTON, J. Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century
Business. Gabriola Is., New Society Publishers, 1998.



52

FIKSEL, J.; MCDANIEL, J.; MENDENHALL, C. Measuring Progress towards
Sustainability: Principles, Process and Best Practices. 13" International Conference
of the Greening of Industry Network, Chapel Hill, USA. 1999.

FINE, C. H.; HAX, A. C. Manufacturing strategy: a methodology and an illustration.
Interfaces, 15(6), 28-46, 1985.

GRAYSON, D.; HODGES, A. Corporate social opportunity: Seven steps to make
corporate social responsibility work for your business. UK: Greenleaf Publishing,
2004.

HART, S. L. O capitalismo na encruzilhada: as inUmeras oportunidades de negdcios
na solugao dos problemas mais dificeis do mundo. (L. O. Rocha. Trad.) Porto Alegre:
Bookman, 2006.

HAYES, R. H.; WHEELWRIGHT, S. C.; Clark, K.B. Dynamic Manufacturing, Collier
Macmillan, New York, NY, 1988.

HILL, T. J. Management Strategy: Text and Cases. University of Bath, Irwin. 1989.

HUTCHINS, M. J.; SUTHERLAND, J. W. An exploration of measures of social
sustainability and their application to supply chain decisions. Journal of Cleaner
Production, 16 (15), p. 1688-1698, 2008.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION ISO/TR 14062:2002.
Environmental management — Integrating environmental aspects into product design
and development. International Organization for Standardization, 2002.

JOHANSSON, K.; LUNDBERG, P.; RYBERG, R. Graphic cookbook 3.0: Guide to
graphic production. Bokférlaget: Arena AB. 2006.

JANSSON, P. M.; PHAAL, R. Progress Towards Sustainable Production: Industrial
and Academic Perspectives. Proceedings. 70" International Conference of the
Greening of Industry Network. Gothenburg, Sweden. 2002.

KANASHIRO, V. Producdo académica brasileira sobre sustentabilidade: analise da
base Scielo Brasil. V Encontro Nacional da ANPPAS, Florianopolis, SC, Brasil, 2010.

KIPPHAN, H. Handbook of Printed Media. Berlin: Springer-Verlag. 2001.

LABUSCHAGNE, C., BRENT, A. C.; VAN ERCK, R. P. G. Assessing the
sustainability performances of industries. Journal of Cleaner Production, 13, 373-385,
2005.

LINDE, C.; PORTER, M. E. Green and Competitive: Ending the Stalemate. Harvard
Business Review, 73(5), 1995.

LOUETTE, A. Gestdao do conhecimento - compéndio para a sustentabilidade:
ferramentas de gestdo de responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Antakarana
Cultura. 2007.



53

MARTINS, R. A.; ARAUJO, J. B. DE; OLIVEIRA, J. F. G. Algumas reflexdes sobre as
implicagbes da manufatura sustentavel para a medicdo de desempenho
organizacional. Rio de Janeiro: ABEPRO, 2009.

NEELY, A. D.; GREGORY, M. J.; PLATTS, K. W. Performance measurement system
design: a literature review and research agenda. International Journal of Operations
& Production Management, 25(2), 1228-1263, 2005.

PALADINI, E. Gestao da qualidade no processo a qualidade na producao de bens e
servigos. Sao Paulo: Atlas, 1995.

PEACOCK, J. The Print and Production Manual (8a ed.). Pira International, 2003.

PETERSEN, C. G.; AASE, G. R.; HEISER, D. R. Journal ranking analyses of
operations management research. International Journal of Operations & Production
Management, 31 (4), 405-422, 2010.

PLATTS, K. W.; GREGORY, M. J. Manufacturing audit in the process of strategy
formulation. International Journal of Operations & Production Management, 10(9), 5-
26, 1990.

PORTER, M. E. What is strategy? Harvard Business Review, 74(6), 61-78, 1999.

PORTER, M. E.; KRAMER, M. R. The link between competitive advantage and
corporate social responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 1-14, 2006.

PORTER, M. E.; KRAMER, M. R. Strategy and society: the link between competitive
advantage and corporate social responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 78-
92, 2006.

PORTER, M. E.; KRAMER, M. R. Creating Shared Value. Harvard Business Review,
89 (1/2), 62-77, 2011.

SCHROEDER, R. G.; LAHR, T. N. Development of a manufacturing strategy: a
proven process. Proceedings of the Joint Industry University Conference on
Manufacturing Strategy, Ann Arbor, MIl. USA, 1990.

SIKDAR, S. K. Sustainable development and sustainability metrics. AIChE Journal,
49(8), 1928-1932, 2003.

SKINNER, W. Manufacturing — the missing link in corporate strategy. Harvard
Business Review. 47(3),136-145, 1969.

UNITED NATIONS ENVIRONMENTAL PROGRAMME. Cleaner Production.
Disponivel em:<http://www.unep.fr/scp/cp/understanding/>. Acesso em: 20 set. de
2010.

VAZ, M.; ARAUJO, J. P., JR. Os trés Pilares da Sustentabilidade. Revista Tecnologia
Gréfica, 78, 2011.



54

VELEVA, V.; ELLENBECKER, M. Indicators of sustainable production: framework
and methodology. Journal of Cleaner Production, 9, 519-549, 2001.

VILUKSELA, P. Environmental sustainability in the Finnish printing and publishing
industry. Tese de Licenciatura, Forest Products Department, Helsinki University of
Technology, 2007.

WHEELWRIGHT, S. C. Reflecting corporate strategy in manufacturing decisions.
Business Horizons, 21(1), 57-66, 1978.

WOOD, T., JR.; CHUEKE, G. Ranking de producéo cientifica em administracao de
empresas no Brasil. Anais do Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracao e
Contabilidade, Recife, PE, Brasil, 2007.



95

3 ARTIGO 2

PROCESSO PARA A AVALIAGAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NAS OPERAGOES DA INDUSTRIA GRAFICA PARANAENSE

PROCESS FOR EVALUATION OF SUSTAINABILITY PRACTICES
IN PRINTING INDUSTRY OPERATIONS OF PARANA STATE

Submetido a REVISTA PRODUCAO ONLINE
em Agosto de 2013

Submetido ao XX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(SIMPEP) em Julho de 2013

Apresentado a BANCA DE QUALIFICA(;AO DO PROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUQAO E SISTEMAS DA PUCPR
em Maio de 2012



56

3.1  ARTIGO 2

PROCESSO PARA A AVALIAGAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NAS OPERAGOES DA INDUSTRIA GRAFICA PARANAENSE

PROCESS FOR EVALUATION OF SUSTAINABILITY PRACTICES
IN PRINTING INDUSTRY OPERATIONS OF PARANA STATE

Dalton Alexandre Kai'; Edson Pinheiro de Lima?; Sérgio Eduardo Gouvéa da Costa®

! Mestrando em Engenharia de Producéo e Sistemas pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana
— PUCPR, Professor do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI. E-mail:
dalton.kai@pr.senai.br; 2 Professor Dr. do Programa de Pds Graduagdo em Engenharia de Producao
e Sistemas da Pontificia Universidade Catdlica do Parana — PUCPR. E-mail: e.pinheiro@pucpr.br; 3
Professor Dr. do Programa de Pés Graduagcdo em Engenharia de Producéo e Sistemas da Pontificia

Universidade Catdlica do Parana — PUCPR. E-mail: s.gouvea@pucpr.br.

Resumo

A partir de um modelo conceitual desenvolvido para a avaliagdo das praticas de
sustentabilidade nas operagdes da industria grafica surge a necessidade de se
realizar a verificacdo para a sua validacao. Definiu-se da metodologia de estudo de
casos pela questao de pesquisa proposto, por ndo se ter o controle sobre os eventos
e pelo enfoque estar sobre um fendbmeno contemporaneo no contexto da industria
grafica. Dessa forma, houve a necessidade de um planejamento da pesquisa onde
utilizou-se de um protocolo com os procedimentos a serem seguidos para sua
aplicacao. Um teste piloto, a partir do protocolo de pesquisa, foi elaborado para a
realizagao de ajustes, tantos os procedimentos quanto os resultados obtidos deste

teste encontram-se neste trabalho.

Palavras-chave: Industria Grafica; Gestdo de Operagdes; Sustentabilidade;

Desenvolvimento Sustentavel; Protocolo de Pesquisa.
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Abstract:

From a conceptual model developed for the assessment of operations sustainability
practices in the printing industry surges the need of conducting the verification for
validation. The methodology defined is a study for the proposed question, for an
example of an event control over and the focus being on a contemporary
phenomenon in the context of the printing industry. This way there was the need of a
research planning where we used a protocol with the procedures to be followed for
its implementation. A pilot test from the research protocol was prepared to make
adjustments, as many procedures of this test results are in this work.

Keywords: Printing Industry; Operations Management; Sustainability; Sustainable
Development; Case Study Protocol.

3.2 INTRODUGAO

A producgao industrial tem um grande impacto econémico, ambiental e social
em nivel global. Cada vez mais se esta enfatizando estes impactos e suas
consequéncias. A partir disso, os consumidores e governos estdo se tornando mais
conscientes e exigentes quanto ao desempenho socioambiental das empresas. A
industria grafica brasileira sofre pressdes constantes para se adequar as novas
exigéncias, cabendo aos gestores de operagdes dessas industrias acomodarem
estas demandas.

Ha varios modelos de sustentabilidade propostos, tanto em proposi¢des
tedricas como em pesquisas empiricas. Apesar da existéncia dos modelos de
sustentabilidade, pouco é disponibilizado para a incorporagéo as demandas exigidas
as suas estratégias de operagdes e para as praticas de sustentabilidade nas
operacdes da industria grafica, a fim de obterem vantagens competitivas enquanto
satisfazem ou antecipam essas demandas.

O modelo conceitual desenvolvido por Kai; Pinheiro de Lima; Gouvéa da
Costa (2013), contribui para a identificacdo das melhores praticas sustentaveis para
as operacoes da industria grafica, auxiliando as empresas a refletirem sobre o modo

atual de produgdo e encontrarem novas maneiras de aprimora-las nos aspectos
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mais amplos da sustentabilidade, independente do estagio que se encontram no
processo de incorporagao da sustentabilidade. Uma analise mais profunda permite
determinar o nivel de desenvolvimento sustentavel da empresa. Assim, espera-se
que a industria grafica alcance a sustentabilidade.

Este trabalho tem por objetivo apresentar o protocolo de pesquisa (YIN, 2010;
SOUZA, 2005) desenvolvido para validar o modelo conceitual envolvendo a
triangulagdo de dados (MIGUEL, 2007; LEWIS, 1998) que permite uma ou mais
evidéncias sejam comprovadas ou desprezadas, e dao maior confiabilidade aos
dados obtidos ja que podem se confirmar nos varios instrumentos de coleta
utilizados. Inicialmente, definiu-se os pontos de analise a serem verificados no
modelo, que correspondem ao sistema funcional e operacional de uma industria
grafica envolvendo suas operagdes e seus funcionarios, possibilitando por meio
deles a definicdo dos instrumentos de coleta de dados (YIN, 2010; MIGUEL, 2007),
sdo eles: entrevistas, analise documental e a observacdo das operagdes para
verificacao das praticas sustentaveis.

Um teste piloto (YIN, 2010; MIGUEL, 2007), a partir do protocolo de pesquisa,
foi elaborado para a realizacdo de ajustes, tantos os procedimentos quanto os

resultados obtidos deste teste encontram-se neste trabalho.

3.3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.3.1 Modelo conceitual

No modelo conceitual apresentado nas FIGURAS 9 e 10, cabe a sua validagao

que tem por objetivo responder algumas questdes levantadas, sao elas:

1) Entender a incorporagdo da sustentabilidade nos aspectos econdmico,
ambiental e social, nas operagcbes da industria grafica e a visdo da

sustentabilidade na industria grafica

2) Definir o escopo da operacdes sustentaveis e o nivel de desenvolvimento

sustentavel encontram-se as operagdes na industria grafica
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Figura 9 — Modelo conceitual — Stakeholders envolvidos e gestao estratégica de operagoes.
Fonte: KAI; PINHEIRO DE LIMA; GOUVEA DA COSTA (2013)

A modelagem parte de alguns conceitos teoricos, relagdes entre as variaveis
encontradas e definidas, alinhados a descricdo do funcionamento de um sistema
produtivo ou parte dele (BERTO; NAKANO, 2000; BERTRAND; FRANSSO, 2000;
MARTINS, 2009). Dessa forma, desenvolveu-se o modelo conceitual para as
praticas sustentaveis nas operagcdes da industria grafica com algumas variaveis:
estratégia adotada (PORTER, 1999; NEELY et al., 2005; BM&F BOVESPA, 2007;
GRAYSON et al., 2004; PORTER et al., 2006; HART, 2006; UEDA et al., 2009;
LUBIN et al., 2010; ECCLES et al., 2012); stakeholders envolvidos (DICKERSON,
1998; BOECHAT et al., 2006; HUTCHINS et al., 2008; PORTER; KRAMER, 2011);
3BL nas operagdes (ELKINGTON, 1998; LOUETTE, 2007; UNEP, 2009; BOMMEL,
2011; DAO et al., 2011; TALBOT, 2011); cadeia de valor (KLEINDORFER et al.,
2005; HUTCHINS et al., 2008); praticas sustentaveis nos sistemas de producéo
(VELEVA; ELLENBECKER, 2011); beneficios das praticas sustentaveis (PORTER,;
LINDLE, 1995; VDI 4070, 2006; BM&F BOVESPA, 2007).
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Figura 10 — Modelo conceitual — operagdes, 3BL e praticas de sustentabilidade.
Fonte: KAI; PINHEIRO DE LIMA; GOUVEA DA COSTA (2013)

A partir deste modelo conceitual que avalia a problematica atual da
sustentabilidade, no seu conceito mais amplo (econédmico, ambiental e social), nas
diversas situagdes operacionais da industria grafica paranaense, definiu-se a
metodologia mais adequada para atingir ao objetivo da pesquisa. O método definido

€ o estudo de caso (EC) por atender as trés condi¢des descritas por Yin (2010):
1) as questdes “como” ou “por que” sao propostas;
2) o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos;

3) o enfoque esta sobre um fendmeno contemporéneo no contexto da vida

real.
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3.4 METODOLOGIA

3.4.1 Estudo de caso

Para Bonoma (1985), o EC é uma descricao de uma situacao gerencial e sua
aplicagao implica multiplas fontes de dados. O método de EC pode ser considerado
uma metodologia consistente para pesquisas em gestdo de operagdes,
particularmente nos dias de hoje, onde se tem mudangas mais frequentes em
tecnologia e métodos gerenciais (LEWIS, 1998). De forma mais técnica Yin (2010)
define o EC com sendo uma investigacdao empirica que estuda um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real; uma situagao unica onde ha
muito mais pontos de interesse do que fontes de dados, exigindo varias evidéncias;
e beneficia-se do desenvolvimento de proposicdes tedricas para conduzir a coleta e
analise de dados.

Considerando o modelo tedrico-conceitual proposto, conforme FIGURAS 9 e
10, tém-se que o método de EC a ser utilizado mostra-se adequado por trabalhar um
tema contemporaneo a ser relacionado as praticas operacionais da industria grafica
paranaense. Neste ambiente dinamico e imprevisivel ndo ha como controlar os
eventos. Ainda, obtém-se do modelo conceitual os pontos a serem analisados e

estes conduzem a coleta e analise dos dados.

3.4.2 Triangulagado de dados

A triangulagdo de dados proposta por Lewis (1998) promove interagdes
sistematicas entre a revisdao de literatura, evidéncias ou dados, e a intuigdo. O
método é particularmente utilizado em EC porque permite comparacdes diversas e
analises em diferentes perspectivas. A utilizacdo deste método em EC oferece um
resultado mais amplo, mas isso pode nao ocorrer se a quantidade de casos nao for
suficiente; se o caso proporcionar informagdes incompletas ou insuficientes para

garantir a teoria; ou quando um caso abrange todos os constructos de interesse.
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Especificamente neste trabalho, onde a metodologia definida é o EC, as
interacdes devem proporcionar um entendimento da relagdo entre a sustentabilidade
e a industria grafica paranaense. Pressupde que a relagdo envolva o contexto em
que se esta inserido atualmente, a estratégia operacional, as operacdes e alguns
stakeholders.

As analises e discussdes dos resultados devem receber uma maior atengao
para nao se criar um “enorme abismo” entre estes e os dados de conclusao (LEWIS,
1998).

3.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.5.1 Protocolo de pesquisa

O protocolo de pesquisa € um conjunto de procedimentos e regras gerais da
pesquisa para a sua conducgao a partir das técnicas de coleta de dados escolhidas,
que dao uma maior confiabilidade e validade aos dados obtidos (MIGUEL, 2007).
Souza (2005), separa o protocolo em trés partes: o contexto, a parte estudada e os
meios de controle da pesquisa. Sao os meios de controle que garantem uma maior
qualidade a pesquisa por controlar as variaveis na obtencédo dos dados.

O modelo conceitual propde responder aos questionamentos apresentados
no inicio deste trabalho, utilizando-se do seguinte objetivo: identificar e analisar as
praticas de sustentabilidade adotadas nas operagdes das empresas da industria
grafica paranaense. Em seguida, determinou-se alguns objetivos especificos que
serviram de base para definir etapas do trabalho de pesquisa, sao eles:

1) Desenvolver um modelo conceitual para estudar a sustentabilidade nas

operacgdes das empresas da industria grafica;

2) Caracterizar as operagdes de manufatura em cada sistema de impressao

existente;

3) Desenvolver um protocolo de pesquisa para auditar as praticas de

sustentabilidade nas operag¢des das empresas da industria grafica;
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4) Avaliar as praticas de sustentabilidade e seu nivel de aplicagdo nas

operacdOes das empresas da industria grafica por intermédio de estudos

de caso.

Os dois primeiros objetivos especificos tiveram foco e etapas de trabalho mais

tedricas, utilizadas para fundamentar o desenvolvimento do modelo conceitual

apresentado através das FIGURAS 9 e 10. Mesmo nao discutindo a fundo o seu

desenvolvimento, ainda assim é fundamental para este trabalho. Coube aos outros

objetivos especificos a definicdo dos procedimentos da pesquisa mais praticos e de

analise.

Objetivos especificos

Foco

Procedimentos

Estrutura
conceitual-tedrica

Desenvolver um modelo
conceitual para estudar a
sustentabilidade nas
operagdes das empresas da
industria grafica;

Caracterizar as operagdes de
manufatura em cada sistema
de impressao existente;

Modelo conceitual

Buscar nas bases de dados determinados pelos
trabalhos de Kanashiro; Petersen, Aese e Heiser;
Correa, Paiva, Primo, (2010); para os seguintes temas:
industria  grafica, sustentabilidade e gestdo de
operagdes.

Elaborar um mapa das operagdes de manufatura dos
diversos processos de impressdo encontrados na
industria grafica paranaense e identificar a origem das
influéncias sofridas.

Anadlise dos
dados

Relatoérios

o Desenvolver um protocolo de
S pesquisa para auditar as
% praticas de
‘© | sustentabilidade nas
e ~
®© operagdes das empresas da
0 | industria grafica;
]
]
o
a
Q
2
[}
(0]
'_
(0]
T o
o
8% : .
S < | Avaliar as préticas de
O sustentabilidade e seu nivel

de aplicagdo nas operagdes
das empresas da industria
grafica por intermédio de
estudos de caso.

1) Estratégia e fluxo
de informagdes para
as praticas
sustentaveis nas
operagoes;

2) Verificagéo das
praticas
sustentaveis nas
operagoes;

3) Resultados das
praticas
sustentaveis nas
operagoes.

a) Selecionar as empresas a serem estudadas;

b) Definir os instrumentos de coleta e analise de dados;
c) Definir os protocolos de coleta de dados e meios de
controle da pesquisa.

a) Selecionar a empresa para a realizagéo do teste;

b) Verificar os procedimentos de aplicagéo, qualidade
dos dados;

c) Realizar ajustes necessarios.

a) Selecionar as empresas para a realizagdo da
pesquisa;

b) Entrar em contato e agendar data para aplicagéo dos
instrumentos de pesquisa;

c) Registrar os dados.

a) Reduzir os dados;

b) Analisar as triangulagbes para a verificacdo dos
pontos de analise e aderéncia do modelo conceitual;

c) Realizar andlises comparativas entre os casos
identificando as  semelhangas, particularidades,
causalidades, etc.

a) Verificar as implicagbes tedricas na validacdo do
modelo conceitual;
b) Estrutura para replicacao.

Quadro 10 — Estrutura do protocolo de pesquisa

Fonte: Miguel (2007) adaptado pelo autor.
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O desenvolvimento de um protocolo de pesquisa € fundamental para garantir
que nao ocorra desvio do objetivo principal, os instrumentos de coleta definidos
servem também de meio de controle porque impdem a forma de aplicacao,

garantindo qualidade e confiabilidade na obtengéo dos dados (MIGUEL, 2007).
3.5.2 Instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de coleta de dados da pesquisa devem ser muito bem
definidos e utilizados para que possam reproduzir um resultado consistente. Deve-se
procurar a0 maximo reduzir as possibilidades de ambiguidade, influéncias, falsa
interpretacado, incompreensao e das dificuldades na comunicagdo. Os pontos de
analise que podem ser identificados na FIGURA 9 e 10, possibilitaram especificar os
dados a serem coletados e suas confirmagdes através das triangulagdes. Assim,
definiu-se pelas possibilidades de triangulagao dos dados os seguintes instrumentos
de pesquisa: entrevistas, verificagdo e coleta de documentos, e a observacgao.

Os questionarios sao estruturadas porque seguem um roteiro de questbes
abertas que devem ser realizadas com colaboradores especificos e foram
identificados para controle do seguinte modo: Q1 — questbes para o responsavel
pela administracdo ou o responsavel pela sustentabilidade; Q2 - questdes para o
responsavel pela produgédo; e Q3 - responsavel por um setor produtivo. Algumas
questdes se repetem entre os formularios Q1, Q2 e Q3, ver QUADRO 11. Isso

possibilitou a primeira triangulagdo de dados (FIGURA 11).

Entrevista Q1
(responsavel pela administragdo ou

sustentabilidade)

(responsavel pelo pré-impresséo,
impressao ou pos-impresséo)

Entrevista Q2 [ Entrevista Q3 }

(responsavel pela produgéo)

Figura 11 — Triangulacdo entre Q1, Q2 e Q3.
Fonte: o autor.
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Quadro 11 — Objetivos especificos e procedimentos da pesquisa

Fonte: o autor.

O roteiro para a verificacao e coleta de documentos, identificado como DOC1,

exige a apresentagao ou copia de alguns documentos especificos para posterior

analise. O roteiro para as observagbes deve realizar somente nos setores

produtivos, ou seja, nos setores de pré-impressao, impressao e pos-impressao ou

acabamento. Para a realizagdo deste roteiro deve-se estar com os EPI's exigidos.

Entdo, a analise documental, as observagbes e as informagdes obtidas das

entrevistas permitem uma segunda triangulagao de dados (FIGURA 12).
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[ Entrevista Q1/Q2/Q3 }
(

dados obtidos das entrevistas)

Verificagdo e analise de [ Observagéo O1 }

documentos DOC1 (Observacao nos setores de pré-impresséao,
impressao ou pés-impressao)

Figura 12 — Triangulacdo entre Q1/Q2/Q3, DOC1 e O1.
Fonte: o autor.

O teste piloto aplicado pode redefinir os pontos de analise; avaliar a clareza,
resisténcia e sequéncia as questdes; o tempo necessario para o cumprimento dos
instrumentos de pesquisa, principalmente o tempo necessario para a realizagao das

observacoes.
3.6 APLICACAO DO TESTE PILOTO

O setor grafico paranaense conta com 1.676 empresas, de acordo com dados
da ABIGRAF (2012), e na sua distribuicdo pelo Estado ha uma maior concentracao
das empresas na capital e regido metropolitana de acordo com a divisdo geografica
do IBGE (2007). Dentro desta amostra, excluiu-se as micro empresas ficando com
aproximadamente 41 empresas entre pequenas, médias e grandes. Para a selegao
da empresa onde seria aplicado o teste piloto definiu-se alguns critérios:

1) ser uma empresa do setor grafico;

2)

3) estar localizada na capital ou regidao metropolitana;

4)

estar localizada no Estado do Parana;

ser caracterizada como empresa de pequeno, médio ou grande porte
(MDIC, 2013);

O contato foi realizado com 13 industrias graficas localizadas na cidade de
Curitiba e em sua regiao metropolitana, seguindo os critérios acima definidos. A
definicdo por uma empresa de médio porte para o teste piloto se deu pelo fato de ser

a unica a responder ao contato permitindo a realizagdo do teste. Em seguida foi
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realizado o agendamento e ndao houve nenhuma condigdo para a realizagdo do
teste.

A empresa que permitiu a realizacdo do teste piloto € uma empresa privada,
de médio porte, com quase 200 funcionarios e mais de 25 anos de mercado. Os
seus produtos graficos sdo produzidos utilizando-se do sistema de impressao offset
plano e de impressao digital. Localiza-se na regido metropolitana de Curitiba/PR.
Recebeu mais de 50 prémios regionais e 4 nacionais pela qualidade dos seus
produtos graficos.

3.7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Realizar um teste piloto se faz necessario para verificar a estratégia da
pesquisa, o planejamento, a metodologia, e 0s conceitos teodricos propostos. A
revisdo das teorias envolvidas se encaixam e definem o modelo conceitual
construido para a avaliacdo das praticas de sustentabilidade nas operagcbes da
industria grafica e cabe ser aplicado e avaliado. Definiu-se alguns pontos de analise
no modelo conceitual que possibilitaram o desenvolvimento dos instrumentos de
pesquisa para a aplicagao e de variaveis para a avaliagao.

O teste piloto foi realizado a fim de verificar os instrumentos de pesquisa Q1,
Q2, Q3, DOC1 e O1. Para os formularios de entrevistas Q1, Q2 e Q3, foram
avaliados aspectos referentes a comunicacao, mais especificamente no que se
refere a clareza das questdes, o nivel de compreensao por parte dos entrevistados,
e possiveis resisténcias para alguma questdo. Verificou-se também o roteiro, ou
seja, a sequéncia de perguntas e o tempo necessario para o preenchimento.
Consultar QUADRO 12.

O formulario para a verificacdo e coleta de documentos, DOC1, exige a
verificacdo de alguns documentos para posterior analise. Cada item deste roteiro
pode ter varios documentos que irdo se complementar para a obtengao dos dados
desejados, ou mesmo nao existir os documentos. Varios documentos foram
apresentados e, por uma questao de sigilo dos dados, alguns documentos somente

foram permitidos a consulta local. Pode ser que haja a necessidade de percorrer
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varios departamentos para se verificar os documentos e isso pode acarretar em uma
necessidade maior de tempo.

Em seguida, foram feitas observagdes conforme roteiro O1 nos setores
produtivos e verificados as praticas sustentaveis nas operagdes utilizadas no
processo de producdo do produto grafico e coube ao pesquisador levar as EPI's
para evitar qualquer impossibilidade de entrar nos setores produtivos. As
observacdes foram anotadas em um formulario, para registro e para nao haver
perda da informagdo, mesmo que as informacdes possam ser desconsideradas
posteriormente, conforme orienta Miguel (2007).

Para a coleta e verificagdo de documentos, DOC1, e as observagdes, O1, os
resultados sao sintetizados na QUADRO 13.

A condugédo do teste piloto seguiu criteriosamente o protocolo de pesquisa.

Segundo Yin (2001), isso garante a confiabilidade do EC.

Itens Q1 Q2 Q3
Quantidade questdes 15 7 7
Questodes do tipo Abertas Abertas Abertas
. Diretor da Gerente de Supervisor de
Entrevistado ~ e ~
empresa produgéo pré-impressao
Nivel Qe compreensao das questdes pelo Stimo Stimo Razoavel
entrevistado
ReS|st~enC|a para responder alguma das Nzo Nzo Sim
questoes
. ~ . De acordo De acordo De acordo
Sequéncia das questbes do roteiro : : :
com o roteiro com o roteiro com o roteiro
Tempo 40 min. 20 min. 20 min.
Quadro 12 — Entrevistas
Fonte: o autor.
Itens DOC1 o)
Itens verificados conforme roteiro 10 5

Numero de documentos

s/ quantidade definida

Numero de observagdes

s/ restricoes

Departamentos consultados nao pertencentes

ao setor produtivo

RH/Qualidade

Almoxarifado/Descarte

de residuos

Sequéncia das questbes do roteiro

De acordo com o roteiro

De acordo com o

roteiro

Tempo

2h35min.

2h15min.

Quadro 13 — Verificagdo de documentos e observacéo

Fonte: o autor.
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Basicamente, um protocolo deve considerar como partes relevantes: o
contexto, a parte a ser estudada e meios de controle da pesquisa (SOUZA, 2005).
No contexto tem-se a industria grafica, suas praticas operacionais e suas relagdes
com a sustentabilidade nos aspectos: econdmico, da eficiéncia operacional;
ambiental, redu¢cdo do impacto ambiental; e social, nas questbes de saude e
seguranga do trabalhador. Um direcionador para que nao se perca do objetivo
principal da pesquisa.

As empresas selecionadas para o EC sdo a parte estudada e, no caso do
teste piloto, a empresa que permitiu a aplicagdo. Os meios de controle sao definidos
pelos instrumentos de pesquisa que seguem roteiros bem especificados para sua
aplicagéo. Dessa forma, a confiabilidade dos dados sao garantidas pelo protocolo.

O modelo conceitual nos pontos de analise se confirmaram a partir dos
instrumentos de pesquisa, mas houve a necessidade de se incluir mais alguns
pontos de analise para a confirmacdo de dados, sao eles: 9, 13, 14 e 15. Esta
insercao gerou mais quatro questdes sendo que trés delas foram inserida em dois
questionarios (Q2 e Q3), também foram inseridos na ficha do roteiro para a
verificacdo de documentos (DOC1) e na ficha para a observagdao (O1), conforme
QUADROS 11 e 14.

Algumas questdes tiveram de ser modificadas para um melhor entendimento
dos entrevistados. Percebeu-se ao aplicar o questionario Q3, onde o entrevistado
nao compreendeu alguns termos utilizados.

Em seguida foram coletados os documentos, seguindo o roteiro DOC1, e isso
exigiu um tempo maior do que havia sido programado. Houve a necessidade de
acionar o departamento de Recursos Humanos e o da Qualidade para que
pudessem fornecer alguns dos documentos que eram exigidos. Apesar de nao
permitirem a cépia de alguns documentos, eles puderam ser consultados e os dados
necessarios extraidos sem que houvesse perda de informacéo.

Apenas um item ficou em aberto no formulario de verificagdo de documentos,
o das praticas para o aumento da eficiéncia operacional, pelo fato da empresa
utilizar-se de outras ferramentas para controle e aumento da eficiéncia operacional.
Neste caso especifico pode ser que na aplicacdo do EC em outras empresas este

controle seja documentado.
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Modelo Conceitual Empresa Teste Piloto
» Correlagbes
Ponto Itens verificados Qi @ T a3 [ooci | o1

1 Politica de sustentabilidade . - - . .

2 Certificacbes . . . . -

3 Motivos a obter as certificagdes . - - . -

4 Responsavel pelo planejamento de praticas sustentaveis . ) ) . )
no setor de manufatura

5 Decisdao de implementar uma pratica operacional . ) ) . )
sustentavel

6 O monitoramento das praticas sustentaveis na produgao . . .

7 Informacdes referentes a problemas no setor produtivo . - - . -

8 Exigéncias aos fornecedores . - - . -

9 Exigéncias dos clientes .

10 Praticas adotadas para o aumento da eficiéncia . ) ) ) )
operacional

11 Praticas adotadas para a diminuigdo do impacto . ) ) . .
ambiental

12 Préaticas adotadas para com a saude e seguranga dos . ) ) . .
seus funcionarios

13 Procedi~mentos para um baixo desempenho de alguma ) . . . .
operagao

14 Procedimentos para um problema de impacto ambiental - . . . .

15 Procedimentos para um problema envolvendo o operador ) . . . .
(saude ou seguranca)

16 Analise de risco das operagdes para com a saude e . . . . .
seguranga do operador e impactos ambientais

17 Descarte dos residuos . . . . .

18 Treinamento para as atividades que desempenham . . . . )
envolvendo saude e seguranga e impactos ambientais

19 Mudan(_;a na visao pelas praticas sustentaveis nas suas . . . ) )
operagdes

20 Beneficios e melhorias advindos das praticas . . . ) )
sustentaveis nas operagdes

21 Iniciativas de melhoria sustentaveis para as operagdes . . . ) )
de manufatura

(Q1, Q2 e Q3) Entrevistas (DOC1) Documentos (O1) Observagao
() Se aplica (-) Nao se aplica

Quadro 14 — Sintese dos resultados do teste piloto
Fonte: o autor.

As observacbes dos setores produtivos onde se verificou as operagbes do
processo de producao do produto grafico ocorreram com acompanhamento, mas
sem nenhuma interferéncia. Por necessidade, verificou-se mais dois setores, o
Almoxarifado, onde ficam armazenados os insumos utilizados na produgao, e o
Descarte de Residuos, onde concentram todos os residuos direcionados para

reciclagem e descarte.
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Licdes Instrumentos de pesquisa Teoria Relacionada
Planejamento do caso (teste Definigéo dos instrumentos de Souza (2005); Miguel
piloto) pesquisa: Q1, Q2, Q3, DOC1 e O1 (2009); Yin (2010)
Preconceitos e conhecimento do Aplicagéo dos instrumentos de Souza (2005); Miguel
tema investigado pesquisa: Q1, Q2, Q3 (2009); Yin (2010)
Definicado de roteiro e flexibilidade Aplicagéo dos instrumentos de Miguel (2009); Yin
do roteiro pesquisa: Q1, Q2, Q3, DOC1 e O1 (2010)

Liberdade de tempo para a L .
aplicagao dos instrumentos de Aplicagdo dos instrumentos de -
p:squ(i;sa pesquisa: Q1, Q2, Q3, DOC1 e O1

S/ restrigbes para quaisquer dos : v
Equipamentos de registro instrumentos de pesquisa: Q1, Q2, Q3, Mlgue(IZ(Sg)g)Q), Yin
DOC1 e O1

Quadro 15 — Relacéao das ligbes aprendidas, instrumentos de pesquisa e a teoria relacionada
Fonte: o autor.

A transcrigdo dos dados obtidos de todos os instrumentos de coleta &
necessario para que se possa realizar uma verificagdo da consisténcia dos pontos
de analise do modelo conceitual, por meio da ocorréncia das triangulagcbes de
dados, e outras analises. Os resultados obtidos podem confirmar o modelo
conceitual proposto e irdo responder as questdes de pesquisa.

O desenvolvimento do protocolo de pesquisa e a aplicacdo do teste piloto
proporcionaram uma lista de ligdes aprendidas, ver QUADRO 15. Para cada licao
identificada relacionou-se com os instrumentos de pesquisa aplicados e a teoria
estudada. A limitagdo desta lista € por envolver somente esta aplicagdo, nao
limitando a outras licbes que podem vir a ser descobertas em estudos futuros.

O planejamento é fundamental para que o teste piloto possa realmente
apontar as corregbes necessarias e evitar a necessidade de realizar uma nova
aplicacdo. O conhecimento sobre o tema da pesquisa e sobre os assuntos
adjacentes a ela devem ser de total dominio do pesquisador para que possa estar
atento a quaisquer evidéncias, possiveis questionamentos e criticas negativas.

A definicdo de um roteiro para a realizagao da aplicagao da pesquisa deve ser
realizada conforme protocolo de pesquisa, porém deve ser flexivel a ponto de
permitir a obtencédo dos dados, que podem nao estar localizados no local previsto. A
flexibilidade também se da por nao limitar a quantidade de dados oriundos da
analise documental e das observagdes. O tempo néo pode ser um fator limitador ao
aplicar os instrumentos de pesquisa, a liberdade de tempo permitiu a obtengcao de
informagdes importantes que partiram espontaneamente das aplicagoes.

Além dos instrumentos de pesquisa, deve utilizar-se varios equipamentos de

registro, como cameras fotograficas, filmadoras, gravadores, entre outros, desde que
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permitidas e que n&o causem constrangimento ou inibicdo, permitindo a consulta em
caso de duvidas durante as transcrigdes.

Os resultado obtidos levam a questionamentos sobre a validade do modelo
conceitual, mas nao cabe a discussao em relacao a teoria neste momento. O fato de
inserir algumas variaveis aos instrumentos de pesquisa apenas demonstram a
importancia de se aplicar o teste piloto. Ainda pode haver duvidas quanto as
triangulagdes serem suficientes para testar as consideragdes, no entanto, se as
existem a correlagédo entre os instrumentos de pesquisa, mesmo que apenas uma
Unica vez ja é suficiente para uma confirmacao. Caso ocorram mais confirmacdes
isso significa uma maior relevancia.

Ainda que os resultados sejam de um teste piloto, eles demonstram a
necessidade de uma escala que permita a analise dos dados a serem obtidos na

aplicacao do caso ou casos.

3.8 CONCLUSAO

O teste piloto realizado foi orientado por um protocolo de pesquisa e
proporcionou mudangas importantes aos instrumentos de pesquisa. Este
aprimoramento permitira uma melhor condugdo da pesquisa no caso ou casos a
serem aplicados garantindo confiabilidade e qualidade dos dados a serem obtidos.
Neste sentido, a caracterizagdo da pesquisa, bem como os métodos e instrumentos
utilizados irdo permitir alcangar as condigdes necessarias de estudar o fendmeno
estudado.

E necessario destacar que este trabalho ndo é conclusivo e mesmo que se
tenha a partir dele uma nocéo do resultado da pesquisa, ainda assim nao permite
confirmar o modelo teérico ou responder de forma afirmativa qualquer uma das

questdes de pesquisa.
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Resumo

A industria grafica tem passado por um processo de importantes transformacgdes a
partir do contexto atual do desenvolvimento sustentavel em que se esta inserido.
Isso tem impacto direto na estratégia e gestdo de operacdes dessas empresas,
envolvendo as praticas operacionais nos aspectos do 3BL e os varios stakeholders.
Considerando estas implicagdes e, utilizando-se de um modelo conceitual, o
trabalho tem por objetivo de compreender as praticas de sustentabilidade adotadas
nas operacgdes da industria grafica, analisando o estudo de casos em trés industrias
graficas situadas no Estado do Parana. As industrias selecionadas sao de diferentes
portes, a primeira de pequeno porte, a segunda de médio porte e a terceira de
grande porte. Isso caracteriza o estudo de caso como multiplo, descritivo, qualitativo
e longitudinal. Os resultados das aplicacbes dos casos sao apresentados,
analisados e discutidos. Por fim, € dado um parecer sobre a validade e aderéncia do
modelo conceitual proposto, algumas conclusbes e possibilidades para futuras

pesquisas.

Palavras-chave: Industria Grafica; Modelo de Gestao Sustentavel de Operacgoes;

Sustentabilidade; Desenvolvimento Sustentavel.
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Abstract:

The printing industry has passed through a process of major changes from the
current context of sustainable development in which it is. This has a direct impact on
strategy and operations management of these companies, operational practices
involving 3BL aspects and the stakeholders. Considering these implications and,
using a conceptual model, the study aims to understand the sustainability practices in
the operations of the printing industry, analyzing the studies in three printing industry
located in the State of Parana. The industries selected are of different sizes, the first
is small, the second is midsize and third one is a large company. It characterizes the
case study as multiple, exploratory, and longitudinal. The results of the application
cases are presented, analyzed and discussed. Finally, it is given an opinion about
the validity and adherence of the conceptual model proposed and some conclusions

and possibilities for future research.

Keywords: Printing Industry; Framework Operations Sustainable Management;

Sustainability; Sustainable Development.

4.2 INTRODUGAO

Ha um grande impacto econdmico e socioambiental em nivel global com
origem na producdo industrial. As consequéncias desses impactos estdo cada vez
mais sendo enfatizadas e, a partir disso, governos e consumidores vem se tornando
cada vez mais conscientes e exigentes quanto ao desempenho socioambiental das
empresas. A industria grafica vem sofrendo pressdes constantes para se adequar e
cabe aos gestores acomodarem estas novas demandas.

Varios modelos de sustentabilidade sao propostos, tanto em proposi¢coes
tedricas como em pesquisas empiricas, mesmo assim, pouco € disponibilizado para
a incorporagédo as demandas exigidas as suas estratégias de operagdes e para as
praticas de sustentabilidade nas operagdes da industria grafica a fim de obterem
vantagens competitivas enquanto satisfazem ou antecipam essas demandas.

Segundo Manfrin et al. (2013) modelos de sustentabilidade vém sendo

construidos tendo como referéncia o Triple Bottom Line (3BL), cobrindo os trés
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aspectos que definem a sustentabilidade. A construcdo de um modelo
primeiramente exige a incorporagao da sustentabilidade na estratégia e gestao,
contemplado todas as suas particularidades, sendo o primeiro passo das
organizagdes buscarem o desenvolvimento sustentavel, revendo seus interesses e
dos seus stakeholders, inovando seus produtos e processos, e acabam por
influenciar a cadeia de valor onde estéo inseridos.

O modelo conceitual proposto contribui para a identificagdo das melhores
praticas sustentaveis para as operagdes da industria grafica, auxiliando as empresas
a refletirem sobre o0 modo atual de producdo e encontrarem novas maneiras de
aprimora-las nos aspectos mais amplos da sustentabilidade, independente do
estagio que se encontra no processo de incorporagdo da sustentabilidade. Uma
analise mais profunda permite determinar o nivel de desenvolvimento sustentavel da
empresa. Assim, espera-se que a industria grafica alcance o desenvolvimento
sustentavel.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente é realizada uma
revisdo bibliografica acerca dos temas concernentes ao trabalho, ou seja, gestao
estratégias de operacdes e sustentabilidade. Posteriormente, 0 método e a pesquisa
realizado junto as industrias graficas. Finalizando o trabalho, algumas conclusdes

sao indicadas, assim como sao apresentadas possibilidades para futuras pesquisas.

4.3 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.3.1 Gestao estratégia de operacgdes

Atribui-se a Skinner (1969) o conceito inicial sobre a gestdo estratégica em
operagdes, que descreveu uma relagdo ndao compreendida entre a estratégia da
empresa e a manufatura, apesar da producao ter sido projetada a partir de uma
estratégia definida.

Hayes et al. (2004), definem que a estratégia de operagdes sdo um conjunto
de objetivos, politicas e restricdbes, que conjuntamente se propdem a dirigir e

desenvolver todos os recursos investidos nas operagoes.
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A estratégia de operagdes é uma estratégia funcional que vem a promover
sustentagao a estratégia competitiva. Dessa forma, para cada objetivo estratégico ha
a necessidade de prioridades competitivas, que conforme Skinner (1969), definiu
como sendo: produtividade, servigo, qualidade e retorno do investimento. Hayes e
Wheelwright (1984), apresentam outras prioridades: custo, qualidade, confiabilidade
e flexibilidade. Hill (2000): adicionou a velocidade, Dangayach e Deshmukh (2001), a
inovagao.

Linde e Porter (1995); Fiksel et al. (1999); Veleva e Ellenbecker (2001), Dyllick
e Hockerts (2002); Sikdar (2003); Hart e Milstein (2004); Oliveira Filho (2004);
Labuschgne et al. (2005); Kleindorfer et al. (2005); Hutchins e Sutherland (2008),
Ueda et al. (2009), Lubin e Esty (2010), UNEP (2010), Porter e Kamer (2011), Eccles
et al. (2012), entre outros, contribuem definindo a prioridade de sustentabilidade, que

acaba por envolver outras prioridades competitivas por consequéncia.

4.3.2 Praticas operacionais nos aspectos do 3BL

As praticas operacionais envolvendo os aspectos do 3BL se caracterizam por
abordar fatores econdmicos e socioambientais (VELEVA; ELLENBECKER, 2001).
Essas mudancas exigem uma alteragdo do processo atual das operagdes da
industria grafica.

Para cada pratica operacional nos aspectos do 3BL, (ELKINGTON, 1998;
BOMMEL, 2011; DAO et al.,, 2011; TALBOT, 2011), devem considerar e se
caracterizar por uma maior eficiéncia operacional, maior saude e segurancga para os
trabalhadores, e redugédo do impacto ambiental .

A adocgao dessas praticas sustentaveis nas operagdes resultam em um nivel
do desenvolvimento sustentavel das operagbes, definindo as operagdes
sustentaveis e as néo sustentaveis, o impacto das praticas sustentaveis adotadas, e

o desempenho operacional e estratégico.
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4.3.3 Stakeholders

Governo, sociedade e empresas tém se confrontado ha muito tempo devido a
ideia de que a prestagao de beneficios sociais e ambientais aumentam os custos e
consequentemente reduzem os lucros. Um conceito relacionado a esta mesma
conclusdao é a nocado de externalidades, que surgem quando as empresas criam
custos sociais e ambientais que nao conseguem suportar, sdo alguns exemplos:
penalidades por acgdes trabalhistas e por danos ambientais, (PORTER; KRAMER,
2011).

Cabe aos governos impor impostos, regulamentos e penalidades para que as
empresas passem a considerar os aspectos socioambientais as suas estratégias.
Ainda existe resisténcia, mas isso tem diminuido com as cobrancas cada vez
maiores da sociedade e das ONG's, refletindo com o aumento de as grandes
empresas que vem se adequando, por perceberem que estas mudangcas nao
necessariamente aumentam os custos, pois através de novas tecnologias,
processos operacionais e abordagens na gestao, tem como resultado o aumento da
produtividade e a expansao dos seus mercados.

Assim, quando as empresas se adequarem a esta nova perspectiva

promoverao beneficios a todos os stakeholders. A FIGURA 13 aponta as relagoes.

Sociedade
e demais interessados
(ONG's, Sindicatos, outros)

Fornecedores e Empresa:
Credores - Investidores
- Executivos (Diretoria)
- Empregados

Consumidores

Figura 13 - Relagao dos multi-stakeholders e temas nas estratégia de operagbes sustentaveis.
Interpretacéo e adaptacgao: Dickerson (1998); Hutchins e Sutherland (2008);
Porter e Kramer (2011); adaptado pelo autor.
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Para Hart e Milstein (2004) revelam que as empresas consideram o
desenvolvimento sustentavel um mal necessario, uma vez que envolvem
regulagdes, custos e responsabilidades onerosas. Apesar disso, mostram que a
sustentabilidade conciliada ao crescimento econdmico pode resultar em uma

importante vantagem competitiva e gerar valor aos stakeholders.

4.4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A construgdo de um modelo conceitual a partir de teorias, ver QUADRO 16, e
a verificagao para validagao por estudos de casos. Esta metodologia foi adotada por
mostrar-se adequado em um trabalho envolvendo um tema contemporaneo a ser
relacionado as praticas operacionais da industria grafica paranaense. Também por
se tratar de ambiente dinamico e imprevisivel ndo havendo como controlar os
eventos. A escolha da abordagem esta de acordo com as proposicées de Yin (2010)

para EC.

Modelo Conceitual Referéncias

Skinner (1969); Wheelwright (1978); Fine e Hax (1985);
Hayes et al. (1988); Hill (1989); Schroeder e Lahr (1990);
Platts e Gregory (1990); Porter e Kramer (2006);
Ueda et al. (2009); Lubin e Esty (2010); Eccles et al. (2012);

Estratégia e fluxo de
informacgdes para as

praticas sustentaveis Veleva e Ellenbecker (2001); Veleva et al. (2001);

nas operagoes Neely et al. (2005);

Azapagic (2004); Cagnin et al. (2005); Labuschagne et al. (2005);
Kleindorfer et al. (2005); Hutchins e Sutherland (2008);

Porter e Lindle (1995); UNEP (1996); Elkington (1998);
WBCSD (1998); Thoresen (1999), Fiksel et al. (1999);
Veleva e Ellenbecker (2001); Veleva et al. (2001);
Schwarz et al. (2002); Grayson e Hodges (2004);
Labuschagne e Brent (2005); Hay e Noonan (2005);
Porter e Kramer (2006); Jansson e Phall (2002);
Rusinko (2007); UNEP (2010); Bommel (2011);
Dao et al. (2011); Talbot (2011);

Verificagado das praticas
sustentaveis nas
operagoes

Resultados das praticas Porter e Lindle (1995); VDI 4070 (2006): Ueda et al. (2009):
sustentaveis nas

~ Lubin e Esty (2010); UNEP (2010); BM&F BOVESPA (2011).
operagdes 21

8133|333 = 28| 2| 3| ©| | ~| | o || o[

Quadro 16 — Referéncias para construgdo do modelo conceitual
Fonte: o autor.
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A pesquisa foi planejada e estruturada considerando multiplas fontes de
evidéncias (MIGUEL, 2007) e a triangulagao (LEWIS, 1998) para a coleta e analise
dos dados, definiu-se e caracterizou-se a pesquisa como sendo de multiplos casos,
exploratéria e longitudinal (VOSS et al., 2002; SOUZA, 2005; YIN, 2010). O
planejamento ainda compreende um protocolo de pesquisa, onde se definiu os
casos e os instrumentos de pesquisa, e regras a serem utilizadas em campo, sdo os
instrumentos de pesquisa definidos: entrevistas, verificagdo de documentos e
observacgoes.

Os instrumentos de pesquisa foram aplicados conforme roteiro especificado
no protocolo de pesquisa, especificamente as entrevistas foram estruturadas com
questdes abertas que devem ser respondidas por colaboradores especificos, sao
eles: o responsavel pela administragcdo ou o responsavel pela sustentabilidade, o
responsavel pela produgao e o responsavel por um setor produtivo.

A partir das analises dos EC pode-se verificar ao modelo conceitual proposto
na estratégia e fluxo de informacdes para as praticas sustentaveis nas operagdes, a
verificacdo das praticas sustentaveis nas operacbes e os resultados das praticas
sustentaveis nas operagdes. Assim, pode-se responder a questdo de pesquisa:
como a industria grafica incorpora em suas operagdes a sustentabilidade nos

aspectos econémico, ambiental e social?

4.4.1 Critérios de selecao

O modelo conceitual permite a sua aplicagao, por meio do EC, em empresas
graficas de diversos porte. No setor existem aproximadamente 20 mil, sendo que
78% dessas empresas se enquadram como microempresas, nos outros 22% estao
divididos em empresas de pequeno, medio e grande porte. Ao estabelecer um
critério abrangente para a definicdo das empresas definiu-se trabalhar de forma
exploratdria verificando o modelo conceitual em empresas de pequeno, médio e
grande porte.

Os motivos que levaram a exclusao das microempresas foram os seguintes:

1) gestéao influenciada apenas pelo proprietario da empresa,;

2) falta de recursos;



3
4

6

mercados limitados.

)

) escala de produgao pequena;

5) limitagdo dos produtos produzidos;
)

sistemas de controle informais, frageis ou inexistentes;
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Da primeira classificagdo restaram aproximadamente 41 empresas entre

pequenas, médias e grandes. Outros critérios foram estabelecidos para se definir os

casos, e nessa etapa, houve a necessidade de se verificar e separar as empresas

gue possuem uma preocupacao com a sustentabilidade. Isso pode ser verificado por

meio de algumas certificacdes especificas, como: GRI, ISO 14001, ISO 14064, FSC,
PEFC/CERFLOR, OHSAS 18001, etc.
Sendo assim, a partir do QUADRO 17, foram definidos os casos a partir de

alguns critérios adotados, sao eles:

1) ser uma empresa do setor grafico;

2) estar localizada no Estado do Parana dentro dos limites da capital ou

regidao metropolitana;

3) ser caracterizada como empresa de pequeno, médio e/ou grande porte
(MDIC, 2013);
4) possuirem certificacbes voltadas para o desenvolvimento sustentavel
(GRI, I1ISO 14001, 1ISO 14064, FSC, CERFLOR, OHSAS 18001, etc.).

Empresa Porte Cidade Certificagbes

1 A Grande Sao José dos Pinhais |188%091001/ISO 14001/OHSAS

2 B Média Colombo FSC

3 C Pequena Curitiba FSC

4 D Média Curitiba ISO 9001
ISO 9001/ISO 14001/ISO

5 E Grande Curitiba 14064/FSC/CERFLOR/OHSAS
18001

6 F Média Campo Largo ISO 9001

7 G Grande Curitiba ISO 9001/ISO 14000

8 H Pequena Curitiba ISO 9001

9 I Média Curitiba FSC

10 J Média Pinhais FSC

11 K Média Almirante Tamandaré ISO 9001

12 L Grande Curitiba ISO 9001

13 M Média Curitiba ISO 9001

Quadro 17 — Lista de empresas do setor grafico paranaense certificadas

Fonte: o autor
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Objetivos . Identi(fjiclagio no Instrumentos de coleta de dados
Especificos 0c0 mode’o Cos. Entrevista Observacdo | Documentagdo
pontos de anadlise ¢ ¢
2 n » 1 Q1 O1 -
C ®© 28 g
8E > 6 2 Q1/Q2/Q3 - DOC1
@® - (0]
S % EE 3 Q1 - DOC1
No C
s § ; 8¢ 4 Q1 - DOCH
[0} S
5 . o g 5 Q1 - DOCH1
228 %0
= [ Q.
2% o% © 6 Q1 o) DOC1
@52 gsa 7 Q1 - DOCH
23 ° 3
T o S © 8 Q1 - DOC1
o.lg D ©
8 g W 9 Q1 - _
238 10 Q1 - -
g ° ”
=y P 11 Q1 01 DOC1
@®
08 4 S8 12 Q1 01 DOC1
03 3 T
Tes5L a5 13 Q2/Q3 01 DOC1
= [2)
Q25 © 4
208 E O c 14 Q2/Q3 01 DOCH1
-9 [} "': o @ L
5558 %g 15 Q2 /Q3 01 DOC1
[2) g~
> g%% t5 16 Q1/Q2/Q3 01 DOC1
S 9 »
§§§§ - 17 Q1/Q2/Q3 01 DOCH
§%g‘g§ 18 Q1/Q2/Q3 - DOC1
g © 8 8 w n g
2033 88388 19 Q1/Q2/Q3 - -
°383 | 8XEC
82 € g 5558 20 Q1/Q2/Q3 - -
S5%8 | BaBo
<3 = m%a@ 21 Q1/Q2/Q3 - -
(Q1, Q2 e Q3) Entrevistas (DOC1) Analise de Documentos (O1) Observagdes

Quadro 18 — Resumo do Protocolo de Pesquisa
Fonte: o autor.

Cumprindo-se os critérios de classificacdo dos casos definiu-se trés

empresas, ou seja, trés casos, sendo a primeira empresa de pequeno porte, a

segunda de médio porte e a terceira de grande porte. De forma a nao identifica-las,

aqui elas serdo denominadas de “Empresa P”, “Empresa M” e “Empresa G”. As

aplicagdes da nos casos especificados se deram seguindo o protocolo de pesquisa,
consultar QUADRO 18.
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4.5 RESULTADOS

451 Caso1

“‘Empresa P”, € uma empresa privada do setor grafico com mais de 21 anos
de atividade, caracteriza-se por ser de pequeno porte por faturamento e nimeros de
funcionarios. O sistema de impressao utilizado € o offset plano, que permite produzir
0s seguintes produtos: blocos, livros, jornais, revistas, catalogos, tabloides, manuais,
cartilhas, apostilas, cartdes postais, folders, flyers, panfletos, lapelas, calendarios,
cartazes, caixas, etiquetas, rotulos, pastas e brindes.

Possui a certificagdo FSC de cadeia de custédia (CoC), mas ndo ha uma
formalizacdo das politicas para a sustentabilidade. O sistema de controle da
producao é bastante enxuto e superficial, assemelha-se ao das microempresas, mas
apresenta como foco a reducao de desperdicios e custos de producdo. Apenas sao
cumpridas as exigéncias feitas pelos clientes e ndao se faz nenhuma aos

fornecedores.

452 Caso?2

“‘Empresa M”, € uma empresa privada do setor grafico com mais de 21 anos
de atividade, caracteriza-se por ser de médio porte por faturamento e niumeros de
funcionarios. Trabalha em trés turnos e utiliza o sistema de impressao offset plano e
o digital, que permitem produzir os seguintes produtos: capas, artigos de papelaria,
albuns, blocos, livros, jornais, revistas, catalogos, tabloides, manuais, cartilhas,
apostilas, cartdes postais, folders, flyers, panfletos, calendarios, cartazes, sacolas,
caixas, pacotes, etiquetas, rotulos, pastas, envelopes e brindes.

Possui a certificacdo FSC CoC, mas nao ha uma formalizagdo das politicas
para a sustentabilidade. O sistema de controle da producgéao € rigoroso e a utilizagao
de equipamentos com maior tecnologia contribuem para isso. Todos os insumos

utilizados sao controlados para a redugao dos desperdicios, mas, apesar do rigor do
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controle a empresa tem foco na qualidade de seus produtos. Ainda assim, faltam
dimensbes especificas que mensurem o retorno da utilizagdo de praticas
sustentaveis.

Os fornecedores sado cadastrados sem nenhuma exigéncia e a “Empresa M’

cumpre com as exigéncias feitas pelos clientes dentro do mercado onde atua.

453 Caso3

“‘Empresa G”, € uma empresa privada do setor grafico com mais de 30 anos
de atividade, caracteriza-se por ser de grande porte por faturamento e numeros de
funcionarios. O sistema de impressao utilizado é o offset rotativo, offset plano e
digital, que permite produzir os seguintes produtos: capas, albuns, livros, jornais,
revistas, catalogos, tabloides, manuais, cartilhas, apostilas, folders, flyers, panfletos,
calendarios, cartazes e etiquetas. Tem sua atuacao principal no segmento editorial e
grande contribuicdo nas exportacdes brasileiras do setor.

Ha uma formalizacéo das politicas que envolvem as questdes sustentaveis e
este comprometimento esta descrito no documento do Sistema de Gestao Integrado
(SGI). Possui as certificagoes 1ISO 14001; ISO 9001; OHSAS 18001; FSC; PEFC /
CERFLOR. A ISO 14001 é uma norma internacionalmente reconhecida que define
um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo, que visa criar o equilibrio entre a
manutengdo da rentabilidade e a reducdo do impacto ambiental. A ISO 9001
estabelece uma estrutura para um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) que
contribui na melhoria da satisfagdo dos seus clientes, da motivacdo dos
colaboradores e da melhoria continua. A OHSAS 18001 € uma especificagado de
auditoria internacionalmente reconhecida para sistemas de gestdo de saude
ocupacional e seguranga (SGSSO), implementa procedimentos formais para
reducdo dos riscos associados com saude e seguranga no ambiente de trabalho
para os colaboradores, clientes e o publico em geral. A certificacdo FSC CoC e a
PERC/CERFLOR (versao brasileira da FSC) garantem a rastreabilidade desde a
producao da matéria-prima que sai das florestas até chegar ao consumidor final.

Durante a aplicagédo da pesquisa, teve-se acesso aos documentos de uma

nova certificagcdo ambiental que esta em processo de obtencao, a LIFE, que avalia
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os impactos gerados a biodiversidade gerados pela organizagdo e a compensagéo
por meio de acbes de conservacdao da biodiversidade que a organizagdo devera
realizar.

O controle produtivo tem uma série de medidas de controle e desempenho da
produgao para com os aspectos do 3BL. As praticas operacionais envolvendo os
setores de pré-impressdo, impressdo e pos-impressdo, sao gerenciadas e
monitoradas respectivamente por seu coordenador de producdo. Ainda ha o papel
do supervisor de produgao que se encarrega do monitoramento do desempenho das
operacbes — OEE (Overall Equipment Effectivences ou Eficiéncia Geral do
Equipamento ou Maquina), com metas pré-estabelecidas. Este acompanhamento é
diario, e, mensalmente, caso uma determinada operagcdo nao atinja seu indice, €
elaborado um plano de agéo para buscar o atingimento das metas. O controle dos
insumos, principalmente o desperdicio em relagcdo ao papel utilizado para a
producao dos produtos graficos.

A “Empresa G” possui um processo de homologagdao e avaliagdo de
fornecedores que exige uma série de documentos que comprovam a sua
conformidade legal fiscal, ambiental e trabalhista. Ha também o cumprimento das

exigéncias feitas pelos clientes dentro do mercado onde atua.

4.5.4 Pontos de analise do modelo conceitual proposto

Os pontos de analise do modelo conceitual proposto foram definidos a partir
da teoria levantada e estudada para a construgcdo do modelo, das estratégia e fluxo
de informacdes para as praticas sustentaveis nas operagdes, das verificagdes das
praticas sustentaveis nas operagdes e dos resultados das praticas sustentaveis nas
operacoes, ver FIGURAS 14 e 15.
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Pressoes externas

Governo
Consumidores
Investidores
Sociedade e demais interessados

S 3
Setor Administrativo - Industria Grafica
(Diretoria e Geréncia)

6 [:% Estratégia do Negocio

&

¥
6 Estratégia de Operagdes
(Desenvolvimento sustentavel)
N

3BL - Triple Botton Line

Econémico Ambiental Social

Setor Produtivo - Industria Grafica

Cliente
(definicdo das caracteristica
do produto grafico)

Tipo de suporte

Desempenho Estratégico

Tamanho Produtos
Cores (Empregados) Graficos
Tiragem
Acabamento A
O peragoes Residuos
Recursos

Desempenho da Sustentabilidade Operacional

(Fornecedores) &

I Procedimentos Sustentaveis

VA

Sustentabilidade

(Desempenho Sustentavel)

-

Melhoria Continua
Aprendizagem
Inovagéo
Satisfagcéo Pessoal
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Figura 14 — Modelo conceitual — Stakeholders envolvidos e gestao estratégica de operagoes.
Fonte: KAI; PINHEIRO DE LIMA; GOUVEA DA COSTA (2013)

A definicdo dos pontos de analise por meio da triangulacdo dos dados
(LEWIS, 1998) para a obtencao de resultados confiaveis. A seguinte triangulagao foi
estruturada: entrevistas com colaboradores especificos e foram identificados para
controle do seguinte modo: Q1 — questdes para o responsavel pela administragao ou
o responsavel pela sustentabilidade; Q2 - questdes para o responsavel pela
producédo; e Q3 - responsavel por um setor produtivo. Algumas questdes de repetem

entre os formularios Q1, Q2 e Q3, possibilitando a primeira triangulagéo de dados.
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Figura 15 — Modelo conceitual — operagdes, 3BL e praticas de sustentabilidade.
Fonte: KAI; PINHEIRO DE LIMA; GOUVEA DA COSTA (2013)

Uma segunda triangulacéao foi realizada e estruturada utilizando-se dos dados
das entrevistas, a verificagao e coleta de documentos, identificado como DOCH1, e as

observacoes, identificado como O1.

455 Casos1,2e3

Os dados obtidos a partir dos instrumentos de pesquisa sao triangulados para
verificar a validade dos itens verificados nos pontos de analise definidos. Cabe a
utilizagdo de uma escala de valor para atribuir as evidéncias. Para estas

verificagcoes, definiu-se a seguinte escala:
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Valor Verificagdo nos instrumentos de pesquisa Significado
() Ausente Sem consideracdes
Presente em apenas um dos instrumentos
(+) . Irrelevante ao modelo
de pesquisa
(++) Presente em mais de um dos instrumentos Relevante ao modelo
de pesquisa

Quadro 19 — Escala

De forma a caracterizar o conteudo das estratégias e fluxo de informacdes

para as praticas sustentaveis nas operagoes pelos casos analisados, alguns pontos

de analise no modelo conceitual sao sintetizados nas QUADROS 20, 21 e 22.

» Empresa P Empresa M Empresa G
Ponto Itens verificados 1l laz |l ot lazla3z | ot el Qs
1 Politica de sustentabilidade - - - - - - ++ - -
2 Certificacbes + + - + + + + + +
8 Exigéncias aos fornecedores - - - - - - ++ + +
9 Exigéncias dos clientes ++ - - ++ - - ++ - -
(Q1) Entrevista (Q2) Entrevista (Q3) Entrevista
Escala: (-) ausente (+) presente (++) presente e relevante
Quadro 20 — Sintese das estratégias e fluxo de informacdes para as
praticas sustentaveis nas operagoes
Ponto Itens verificados Empresa P Empresa M Empresa G
Motivos a obter as certificagdes Necessidades Necessidades - Padronizacéao
comerciais comerciais dos processos;
- Satisfagédo dos
clientes;
- Monitoramento
e redugéao dos
3 impactos
ambientais;
- Identificagado e
minimizagao
dos perigos e
riscos a saude e
a seguranga do
colaborador.
Responsavel pelo planejamento - Direcéao
4 de praticas sustentaveis no setor | Diregao Direcéo - Qualidade
de manufatura - Meio Ambiente
5 Decisé&o de implementar uma Direcs Direcs Comité
pratica operacional sustentavel regao regao Avaliador
6 O monitoramento das praticas Gerente de Gerente de - Qualidade
sustentaveis na produgao Produgéao Produgéao - Meio Ambiente
Informacgdes referentes a : . Sistema
roblemas no setor produtivo Registradas na Registradas na informatizado
7 P P 0S (Ordem de | OP (Ordem de €
para as nao

Servigo)

Producéo)

conformidades

(Q1) Entrevista (Q2) Entrevista (Q3) Entrevista
Quadro 21 — Sintese das estratégias e fluxo de informacdes para as
praticas sustentaveis nas operagoes
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Pont it ificad Empresa P Empresa M Empresa G

onto ens verificados E D o E D 0 E D o

1 Politica de sustentabilidade + - - + - - + + -

2 Certificagbes + + - + + - ++ | 4+ -
Motivos a obter as certificagbes + - - + - - ++ - -
Responsavel pelo planejamento

4 de praticas sustentaveis no setor | * - - + - - S -
de manufatura

5 Decisdo de implementar uma + - - + - - T+ + -
pratica operacional sustentavel

6 O monitoramento das praticas | 4+ + R + + - + T+ +
sustentaveis na produgao

7 Informacgdes referentes al + + R + + - + T+ -
problemas no setor produtivo

8 Exigéncias aos fornecedores - - - - + - + ++ -

9 Exigéncias dos clientes ++ - - + - - ++ - -

(E) Entrevistas (D) Documentos (O) Observagao
Escala: (-) ausente (+) presente (++) presente e relevante
Quadro 22 — Sintese das estratégias e fluxo de informacdes para as
praticas sustentaveis nas operagoes

Verifica-se a formalizacdo das politicas para a sustentabilidade apenas no
caso da “Empresa G”, mas isso nao caracteriza os outros casos como nao
sustentaveis. Ha exigéncias feitas pelos clientes em todos os casos o que mostra
esta influéncia no processo e pode ser um dos motivos para obtencdo da
certificagbes. Quanto a responsabilidade por um planejamento, implementagéao e
monitoramento de praticas sustentaveis nas operagdes ocorre de forma
descentralizada no caso da “Empresa G” e centralizada nos casos das “Empresas P
e M”.

Os fornecedores sao exigidos, mas nao o quanto deveriam. Percebe-se isso
na QUADRO 22, que apresenta a presenca e relevancia das exigéncias feitas aos
fornecedores apenas para o caso da “Empresa G”. Isso tem relagao direta com a
cadeia de valor e com a demora a incorporagdo da sustentabilidade em toda a
cadeia.

De forma a verificar as praticas sustentaveis nas operagcbes pelos casos
analisados, foram levantadas questdes referente aos aspectos do 3BL (aumento da
eficiéncia operacional, diminuigdo do impacto ambiental, e saude e seguranca dos
funcionarios), na decisédo e responsabilidade por adogao dessas praticas, descarte
dos residuos gerados e treinamentos especificos. Estas informagdes estéao
sintetizadas nas QUADROS 23 e 24, de forma a permitir a comparagao entre os

casos estudados.



92

Ponto Itens verificados SufICEELE Eiiplos b Eipros e
Q1 | Q2 | Q3 | Q1 | Q2 | Q3 | Q1 | Q2 | Q3

10 Praticas adotadas para o + - - + - - + - -
aumento da eficiéncia operacional

11 Praticas adotadas para a + - - + + - + ++ | ++
diminui¢do do impacto ambiental
Praticas adotadas para com a

12 | sadde e segurancga dos seus + - - + + - S B
funcionarios

13 Procedimentos para um baixo - + - - + + - ++ | ++
desempenho de alguma operacéo

14 Procedimentos para um problema - - - - - + - T+ ++
de impacto ambiental
Procedimentos para um problema

15 | envolvendo o operador (saude ou | - + - - + + - + +
segurancga)
Analise de risco das operagoes

16 para com a saude e segurangado | * + + + + + + + +
operador e impactos ambientais

17 Descarte dos residuos + + + + + + + + +
Treinamento para as atividades

18 que desempenham envolvendo + + . + + . + + .
saude e segurancga e impactos
ambientais

(Q1) Entrevista (Q2) Entrevista (Q3) Entrevista
Escala: (-) ausente (+) presente (++) presente e relevante
Quadro 23 — Sintese das verificacbes das praticas sustentaveis nas operacoes

p | ficad Empresa P Empresa M Empresa G
onto tens verificados E D o E D o D o

10 Praticas adotadas para o + - - + - - + T+ -
aumento da eficiéncia operacional

11 Praticas adotadas para a + + + + + + ++ | ++ +
diminui¢do do impacto ambiental
Praticas adotadas para com a

12 saude e segurancga dos seus + + + + + ot
funcionarios

13 Procedimentos para um baixo + - - + - - + T+ -
desempenho de alguma operagéao

14 Procedimentos para um problema | _ - - - - - + | 4+ -
de impacto ambiental
Procedimentos para um problema

15 | envolvendo o operador (satde ou | * - - + - - + + -
seguranga)
Analise de risco das operagoes

16 para com a saude e segurangado | * + + + + + + + +
operador e impactos ambientais

17 Descarte dos residuos + + + + + + + + +
Treinamento para as atividades

18 que desempenham envolvendo + + - + + - + + -
saude e seguranga e impactos
ambientais

(E) Entrevistas (D) Documentos (O) Observagao
(+) presente (++) presente e relevante
Quadro 24 — Sintese das verificacdes das praticas sustentaveis nas operacoes

Escala: (-) ausente
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Ponto

Itens verificados

Empresa P

Empresa M

Empresa G

19

Mudanca na visao pelas praticas
sustentaveis nas suas operagdes

Conquista de
novos clientes

- Reconhecimento
do mercado

20

Beneficios e melhorias advindos
das praticas sustentaveis nas
operagoes

Satisfagdo dos
funcionarios;
Baixa
rotatividade dos
funcionarios;
Sem registros
de acidentes de
trabalho;

Conquista de
novos clientes

- Reducéo dos
impactos
associados as
suas atividades;
- Reducéo dos
custos com
PGRS e pratica
dos 3R;

- Reducéo dos
custos com
consumo de EE e
combustiveis
devido aos
projetos de
eficiéncia
energética;

- Padronizacéao
das atividades
que podem
causar impactos
reduzindo o risco
de ocorréncia de
situagdes de
emergéncia;

- Conscientizagao
dos
colaboradores;

- Prospeccéo de
cliente e melhora
na imagem
organizacional;

- Organizagéao e
padronizagao;

- Conservagao da
biodiversidade;

- Redugéo do
desperdicio;

21

Iniciativas de melhoria
sustentaveis para as operagoes
de manufatura

Direcao

Direcao

Diversos setores

(Q1) Entrevista (Q2) Entrevista (Q3) Entrevista

Escala: (-) ausente

Quadro 25 — Sintese dos resultados das praticas sustentaveis nas operacoes

As praticas para a eficiéncia operacional nas operacdes é relevante somente

no caso da “Empresa G”, mas esta presente nos outros casos. As praticas para a

diminuicdo do impacto ambiental e para com a saude e seguranca dos funcionarios

nas operagoes é relevante também caso da “Empresa G” e esta ausente ou pouco

presente nos outros casos. Estes resultados apresentados sdo um reflexo das

exigéncias da legislagao para as questdes socioambientais e fica evidente o foco na

questao econdémica.
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» Empresa P Empresa M Empresa G
Ponto Itens verificados E D o E D 0 E D 0
19 Mudanca na visao pelas praticas + - + + - + T+ - +
sustentaveis nas suas operagdes
Beneficios e melhorias advindos
20 das praticas sustentaveis nas + - + + - LI I +
operagoes
Iniciativas de melhoria
21 sustentaveis para as operagdes + - + + - L - +
de manufatura

(E) Entrevistas (D) Documentos (O) Observagéao
Escala: (-) ausente (+) presente (++) presente e relevante
Quadro 26 — Sintese dos resultados das praticas sustentaveis nas operacgdes

Os resultados das praticas sustentaveis nas operagdes pelos casos
analisados, podem confirmar as questdes referente aos aspectos do 3BL (aumento
da eficiéncia operacional, diminuicdo do impacto ambiental, e saude e segurancga
dos funcionarios), dos beneficios advindos dessas praticas e das iniciativas para
quaisquer praticas sustentaveis, ver sintese nas QUADROS 25 e 26.

Os resultados das praticas sustentaveis nas operacdes sdo percebidos em
todos os casos, mas € realmente compreendido e aproveitado no caso da “Empresa
G”.

4.6 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados cabem as analises. Portanto, os pontos
de analise identificados modelo conceitual podem ser verificados e conclusées
podem ser obtidas. Para a estratégia e fluxo de informagdes para as praticas
sustentaveis nas operagdes, que envolvem os pontos de 1 a 9, pode-se afirmar que
em todos os casos estudados ha uma estratégia voltada para o desenvolvimento
sustentavel que acaba por influenciar as praticas operacionais, mesmo que nao
formalizada. Porém, cabe ressaltar que as justificativas para a incorporagao de tal
estratégia nas “Empresas P e M” estdo atreladas ao cumprimento da legislagcédo e a
necessidades comerciais. Percebe-se que nestes casos tem-se uma gestéo
centralizada, onde as decisdes se concentram na diregéo.

A “Empresa G” apresenta a formalizagdo das politicas que definem as

questdes sustentaveis e os motivos para a incorporagao da sustentabilidade em sua
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estratégia, sao eles: padronizacdo de processos; satisfagdo dos clientes;
monitoramento e reducdo dos impactos ambientais; e a identificagdo e minimizacao
dos perigos e riscos a saude e seguranga dos funcionarios. Estas justificativas s&o
comprovadas pelas certificacbes 1ISO 9001, ISO 14001, FSC, PEFC/CERFLOR, e
OHSAS 18001.

As “Empresas P e M” ndo fazem exigéncias aos seus fornecedores e isso tem
impacto direto na cadeia de valor, provocando uma demora para a incorporagao da
sustentabilidade em toda a cadeia. A “Empresa G” realiza um processo de
homologacao e avaliagao dos fornecedores, onde exigem uma série de documentos
que comprovem a conformidade legal, fiscal, ambiental e trabalhista. Apesar disso,
tem de ser flexivel de modo a adquirir insumos para atender as suas necessidades
de fornecedores que ndo se enquadram nas exigéncias especificadas.

A conclusao obtida das estratégias e fluxo de informacbes para as praticas
sustentaveis nas operacgdes, segundo o modelo conceitual proposto, € que é valido e
ja atende as empresas de grande porte. Ha a possibilidade de se utilizar o modelo
desta forma para orientar as empresas de pequeno e médio porte para que possam
formalizar, ou seja, deixar explicita sua estratégia para o desenvolvimento
sustentavel.

As verificacbes das praticas sustentaveis nas operacdes, que correspondem
os pontos 10 ao 18, nos casos das “Empresas P e M’ estdo vinculadas
principalmente ao cumprimento da legislagdo. Na “Empresa G” essas praticas estao
atreladas mais as certificagdes do que a legislagao.

A “Empresa P” tem procedimentos limitados para a verificagao da praticas de
eficiéncia operacional, impacto ambiental e para a saude e seguranca dos
funcionarios. Isso é confirmado pelas entrevistas, analise documental e observagoes
realizadas. No caso da “Empresa M” os procedimentos para a verificacdo dessas
praticas nao se diferem muito. O diferencial, neste caso, é a utilizagdo de
equipamentos mais modernos que possam oferecer recursos que permitam adotar
dimensdes que proporcionem um controle maior dessas praticas. A “Empresa G”
tem praticas adotadas para o aumento da eficiéncia operacional, diminuicdo do
impacto ambiental e para com a saude e seguranga dos funcionarios no seu sistema
de gestdo. As operagdes sdo acompanhadas diariamente e planos de agdes sao
desenvolvidos caso os resultados de eficiéncia operacional ndo atinjam as metas. A

diminuicao do impacto ambiental pode ser verificado por meio do Sistema de Gestéo
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Ambiental (SGA) implementado por meio da certificagdo 1SO 14001, que realiza
planejamento ambiental e investimentos alinhados as necessidades produtivas e de
crescimento da organizacdo. O Sistema de Gestdo saude e seguranga ocupacional
(SGSSO) implementado por meio da OHSAS 18001, tem como principal objetivo
identificar os riscos associados para prevenir doencas e lesdes aos funcionarios.

Quanto ao descarte de residuos, em ambos os casos, ocorrem de acordo
com o tipo de residuo gerado. Ha residuos que podem ser reciclados, que sao
comercializados, e o0s residuos de descarte sao entregues a empresas
especializadas que se responsabilizam pelo recolhimento e tratamento dos residuos.
A “Empresa G” em seu processo acaba emitindo gases e para minimizar os efeitos
utiliza-se de um aparelho que realiza a conversdao do mondxido de carbono em
diéxido de carbono (OXIDIZER). Os efluentes liquidos resultantes do processo
passam por um tratamento e os residuos direcionados para as empresas
especializadas e a agua tratada € direcionada para a rede de esgoto.

Os treinamentos, em todos os casos, ocorrem no ingresso e, periodicamente,
em temas especificos que envolvem atividade em que atuam, relacionado aos
aspectos ambientais, perigos e riscos da atividade.

A conclusao das verificacbes das praticas sustentaveis nas operacgdes, a
partir do modelo conceitual, aplica-se em todos os niveis para os aspectos do 3BL.
Contudo, existem as particularidades em cada caso na verificacdo das praticas de
eficiéncia operacional, impacto ambiental e para a saude e seguranca dos
funcionarios que devem ser considerados.

A “Empresa P” realiza as verificagcbes das praticas sustentaveis nas
operacdes nos aspectos do 3BL de forma limitada. A explicagcdo mais evidente é o
baixo conhecimento do tema e, por consequéncia, ndo se consegue realizar uma
mudanca estratégica que de fato se concretize. Nesta caso, cabe ainda destacar
que a supervisao das operagdes se concentra no gerente de producéo e isso vem a
integrar o segundo e terceiro nivel do modelo.

A “Empresa M”, por uma estratégia mais voltada para a inovagao, faz uso de
equipamentos mais modernos que possibilitam as verificagbes das praticas
sustentaveis nas operagdes nos aspectos do 3BL. A questdo que se abre, para este
caso, € a de industrias graficas do mesmo porte que nado fazem uso destes
equipamentos que oferecam estes recursos se ajustariam ao modelo proposto. Por

nao poder afirmar que as outras industrias graficas de mesmo porte tenham as
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mesmas condigdes tecnoldgicas, o modelo conceitual somente pode ser validado
para as verificagbes das praticas sustentaveis nas operagdes se o nivel tecnologico
for semelhante.

Para a “Empresa G” o modelo se confirma, tem procedimentos amplos para a
verificagao das praticas de eficiéncia operacional, impacto ambiental, para a saude e
seguranca dos funcionarios, mesmo para as operagdes onde o0s impactos
ambientais s&o somente minimizados.

Para os resultados das praticas sustentaveis nas operacdes, relacionados aos
pontos de 19 a 21, pode-se confirmar que houve uma mudanga da visdo dos
stakeholders para com as praticas sustentaveis nas operagdes adotadas em todos
os casos estudados. Os beneficios sdo melhores identificados na “Empresa G”,
obtidos nas respostas das entrevistas e confirmados na analise documental e
observacbes, sdo eles: redugdo dos impactos associados as suas atividades;
reducdo dos custos com destinagdo de residuos devido a pratica dos 3R
(reduzir/reutilizar/reciclar); redugao dos custos com consumo de energia elétrica e
combustiveis; padronizagao das atividades que podem causar impactos reduzindo o
risco de ocorréncia de situagdes de emergéncia; conscientizagdo dos colaboradores;
prospecgcao de cliente e melhora na imagem organizacional; organizacdo e
padronizagao; conservacao da biodiversidade; redug¢ao do desperdicio.

As iniciativas para melhoria sustentaveis nas operagdes ocorrem de forma
centralizada nos casos das “Empresas P e M” e de forma descentralizada para a
“Empresa G”, onde todos os funcionarios pode sugerir melhorias.

Os beneficios e iniciativas de melhoria sao resultado de uma maturidade do
conhecimento da sustentabilidade nos aspectos do 3BL, no caso da “Empresa G”.
Verifica-se também neste caso a proatividade as questdes ambientais ao ter acesso
aos documentos de solicitagdo de uma nova certificacdo, a LIFE, que avalia os
impactos gerados a biodiversidade gerados pela organizacdo e a compensacgéo por
meio de acdes de conservagéo da biodiversidade que a organizacéo devera realizar.

As “Empresas P e M’ para terem resultados melhores nas praticas
sustentaveis em suas operagdes tem a necessidade de evoluirem mais no tema.

O modelo conceitual proposto se confirmou na sua totalidade para o caso da
“‘Empresa G”, ou seja, para a industria grafica de grande porte localizada na capital

do Estado do Parana e com todas as particularidades ja descritas.
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E pretencioso validar o modelo conceitual para todas as industrias gréficas de
grande porte cabendo um estudo mais profundo e amplo somente em industrias
graficas do mesmo porte.

Para as industrias graficas de pequeno e médio, como estudado no caso da
“‘Empresa P’ o0 modelo ndo tem aderéncia pela falta de formalizacdo das politicas
para a sustentabilidade. A gestdo da producao ter um controle bastante enxuto e
superficial, no caso da “Empresa P”, e por uma estratégia voltada para a inovacao,
fazendo uso de equipamentos mais modernos que possibilitam as verificacbes das
praticas sustentaveis nas operacdes nos aspectos do 3BL, para o caso da “Empresa
M”. Ambos com foco na reducdo de desperdicios e custos de producdo. Apenas

reativas as exigéncias dos stakeholders e da legislag&o.

; Casos
HizeElD Cenezivel Empresa P | Empresa M | Empresa G
; Skinner (1969); Wheelwright (1978); Fine e Hax (1985);
3 Hayes et al. (1988); Hill (1989); Schroeder e Lahr (1990);
7 Platts e Gregory (1990); Porter e Kramer (2006);
Estratégia e fluxo de 5 Ueda et al. (2009); Lubin e Esty (2010); Eccles et al. (2012);
informacdes para as Velova e
e e ovorabes | . : Ellenbecker (2001);
Veleva et al. (2001);
7 - - Neely et al. (2005);
8 Kleindorfer et al. (2005); Hutchins e Sutherland (2008);
9 Porter e Kramer (2011);
1? UNEP (1996);
Veleva e
Verfficacs » 12 UNEP (1996); | £onpecker (2001);
erificagdo das praticas 13 Porter e Lindle vV .
o . . eleva et al. (2001);
sustentaveis nas 14 UNEP (1996); (1995); Elkinat
- gton (1998),
operagodes 15 Hay e Noonan Bommel (2011)
16 (2005); Dao et al. (2011),
17 Talbot (2011)
18
Porter e Lindle
19 (1995); VDI 4070
Resultados das praticas (2006); Ueda et al.
sustentaveis nas 20 - - (2009); Lubin e Esty
operagdes (2010); UNEP
21 (2010); BM&F
BOVESPA (2011);

Quadro 27 — Modelo e as préticas sustentaveis nas operacdes
Fonte: o autor.

A estratégia para as praticas sustentaveis nas operagdes e o0 seu alinhamento
se confirmam na triangulacdo das entrevistas e para o caso da “Empresa G” se

confirmou também na triangulacdo envolvendo a analise documental. Quanto as
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praticas sustentaveis nas operagcdes envolvendo os aspectos do 3BL, existem
muitas lacunas e as duas triangulagdes propostas contribuiram muito para estas
verificagdes, dando assim confirmacgdes suficientes para afirmar uma valorizagao
das praticas voltadas ao aspecto econdmico em todos os casos estudados. A
relevancia atribuida as verificagdes dos instrumentos de pesquisa no caso da
‘Empresa G” é o fato de haver varios documentos com indicadores, observado
varias praticas, que comprovam as praticas nos aspectos do 3BL.

Os resultados das praticas sustentaveis nas operagoes sao identificadas para
os casos das “‘Empresas P e M” nas duas triangulagcbes, mas as respostas das
entrevistas se apresentam de forma superficial demonstrando o desconhecimento
dos beneficios ao se criar valor utilizando-se do desenvolvimento sustentavel. A
relevancia dos resultados para o caso da “Empresa G” € o entendimento do valor
criado e dos beneficios advindos do desenvolvimento sustentavel nas operagdes

envolvendo os aspectos do 3BL.

4.7 CONCLUSAO

Dentro das questbes da pesquisa apresentadas, da visdo da sustentabilidade
na industria grafica, pode-se dizer as praticas sustentaveis ocorrem nas operacoes
nos aspectos do 3BL de forma nao sustentavel para os casos das “Empresas P e M”
e sustentavel para o caso da “Empresa G”. Especificamente, para confirmar as
praticas sustentaveis nas operagdes sao limitados os dados que comprovem o
aumento da eficiéncia operacional, a diminuicdo do impacto ambiental e para a
saude e seguranca dos funcionarios, nas industrias graficas de pequeno e médio
porte que serviram de casos.

Verifica-se a similaridade nas estratégias adotadas voltadas para a
sustentabilidade nos aspectos do 3BL e o seu alinhamento, mas ha outras
prioridades inseridas que privilegiam mais os aspectos econdmicos. Apesar das
diferengas quanto ao porte, existem semelhangas nas praticas sustentaveis
envolvendo o aspecto ambiental e o de social, mas de acordo com as exigéncias

legais e dos stakeholders.
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De uma forma geral, o nivel de desenvolvimento sustentavel das operacgdes
dos casos estudados pode ser considerado baixo para os casos das “Empresas P e
M”, e alto para o caso da “Empresa G”. Ainda esta longinquo o momento em que a
maioria das industrias deste setor se enquadrem ao desenvolvimento sustentavel de
forma a considerarmos alto este nivel. O que pode ser relevante para este nivel de
sustentabilidade no caso da “Empresa G” é o fato de haver um sistema de gestao
integrado (SGI), aliado a um sistema de Gestdao Ambiental (SGA), um sistema de
gestdo da qualidade (SGQ) e um sistemas de gestdo de saude ocupacional e
seguranga (SGSSO).

Os casos mostram as relagdes entre os stakeholders, mas em algumas
situagdes acabam por ndo envolver ou influenciar a cadeia de valor em que se esta
inserido, acabando por sustentar o descomprometimento de outras empresas.

Uma das limitagbes deste trabalho s&o os casos selecionados para o estudo.
Ao definir empresas de pequeno, médio e de grande porte, tem-se multiplos casos
em uma pesquisa de carater descritivo, qualitativo e longitudinal, mas perde-se em
profundidade o que impede realizar afirmagdes e/ou conclusdes. Outra é o fato de
nao conseguir aplicar o modelo conceitual proposto em industrias graficas com
outros processos de impressao diferentes dos casos estudados. Estas limitagdes
ficam como proposta para trabalhos futuros.

Pressupde que, neste contexto abordado, a industria grafica do Estado do
Parana ainda tem de aprimorar as relagdes que envolvam a gestdo estratégica de
operacoes, as praticas sustentaveis e os stakeholders, por fim, acabem inovando
seus produtos e processos, e influenciem a cadeia de valor onde estao inseridos

promovendo o desenvolvimento sustentavel.
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51 RESUMO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos dos estudos de caso, nas trés industrias do setor
grafico, respondem a questdo de pesquisa. A industria grafica incorpora a
sustentabilidade nas operagdes de forma a priorizar o aspecto econémico, em todos
0os casos estudados, e a somente cumprir com a legislagdo quando envolvem
aspectos socioambientais, nos casos das empresas de pequeno e médio porte.

A resposta a questdo de pesquisa ainda responde as outras questdes. O
entendimento da sustentabilidade na industria grafica ainda € pouco e percebe-se
gue nado ha uma consciéncia dos resultados que podem vir a ser obtidos. Dos casos
estudados, o nivel apresentado para os aspectos econdmicos podem ser
considerados satisfatorios pois ha instrumentos suficientes e adequados para se
avaliar e resolver problemas que envolvam a eficiéncia operacional nas operagdes.
Ja nos aspectos socioambientais das operagdes, aqueles que envolvem o impacto
ambiental e saude e seguranga dos funcionarios ainda tem de amadurecer nos

casos das industrias graficas estudadas de pequeno e médio portes.
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De um modo geral, as industrias do setor grafico devem se orientar por bons
exemplos de gestdo sustentavel da industria de grande porte, da estratégia as
praticas sustentaveis nas operagdes. Isso deve-se a percepcdo que a industria de
grande porte, um dos casos deste trabalho, apresentou um nivel maior de
exigéncias dos stakeholders, uma estratégia para o desenvolvimento sustentavel
formalizada, controle das operagbes nos aspectos do 3BL e iniciativa para a
compensagao dos impactos ambientais gerados.

Afirma-se que, para os casos estudados o nivel de desenvolvimento
sustentavel é baixo para as operagdes das industrias graficas de pequeno e médio
porte, e alto para a de grande porte.

Quanto ao objetivo principal de descrever como a sustentabilidade vem sendo
incorporada nas operagdes das empresas que compdem a industria grafica,
planejou-se cumpri-lo com uma abordagem mais ampla. O EC multiplos aplicados
cumpre o objetivo principal ao estudar como vem acontecendo a incorporagédo da
sustentabilidade nas operacdes apenas desses casos.

Dentro do propésito deste trabalho e dos objetivos especificos definidos
cumpriu-se no desenvolvimento do modelo conceitual para o estudo da
sustentabilidade nas operagdes das empresas da industria grafica. A caracterizacao
das operacbes de manufatura em cada sistema de impressdo existente foi
desconsiderado na definicdo dos casos estudados. Seria ainda mais ampla a
pesquisa se conseguisse abordar industrias com diferentes processos de impressao,
mas, neste caso, haveria uma divergéncia nos critérios de selegao adotados para a
aplicacao do EC.

O protocolo de pesquisa foi rigorosamente cumprido no seu desenvolvimento,
para garantir a qualidade e confiabilidade dos dados, e nas aplicagbes onde
envolveram os instrumentos de pesquisa adotados para o EC.

O modelo conceitual construido a partir de estudos em gestado de operacdes
envolvendo a sustentabilidade, se confirmam para a estratégia conforme as teorias
de Skinner (1969); Wheelwright (1978); Fine e Hax (1985); Hayes et al. (1988); Hill
(1989); Schroeder e Lahr (1990); Platts e Gregory (1990); Porter e Kramer (2006);
Ueda et al. (2009); Lubin e Esty (2010); Eccles et al. (2012). Para a cadeia de valor
tem-se as confirmagdes Kleindorfer et al. (2005); Hutchins e Sutherland (2008);
Porter e Kramer (2011), mesmo que nos casos das “Empresas P e M” ndo hajam

exigéncias aos fornecedores, mas ha no caso da “Empresa G”, sem o rigor
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necessario que poderia acabar por influenciar a cadeia de valor.

Dentro das praticas sustentaveis nas operagbes o caso da “Empresa P”
apenas se configura para um produg¢ao mais limpa (UNEP, 1996), ao relacionar com
a literatura. Verifica-se uma gestdo centralizada e deficiente para as questdes do
3BL. No caso da “Empresa M” a inovagao entra como diferencial (LINDLE; PORTER,
1995; HAY; NOONAN, 2005) o que pode explicar algumas praticas sustentaveis
para as questdes da eficiéncia operacional, do impacto ambiental e para a saude e
seguranca dos funcionarios.

Ueda et al. (2009), dizem que os modelos desenvolvidos devem ser testados
em fungdo das operagdes envolvendo a cadeia de valor. Neste estudo o modelo
apenas verifica as operacdes e deixa de envolver a cadeia de valor.

Pode se considerar que nos casos das “Empresas P e M” ha acgdes isoladas
para a sustentabilidade e acabam por n&o contribuir para o objetivo do
desenvolvimento sustentavel. O ideal e eficaz, conforme Park e Pavlovsky (2010),
seriam abordagens integradas.

Apenas o caso da “Empresa G” atende os niveis 1, 2 e 3 proposto no trabalho
de Veleva e Ellenbecker (2001), que tem correlagdo com este trabalho nas praticas
sustentaveis nos sistemas de produgao. Os outros niveis envolvem a cadeia de valor
que nao podem ser confirmados neste trabalho. Neste caso o que que pode ser
relevante € o fato de haver um sistema de gestédo integrado (SGI), aliado a um
sistema de Gestdo Ambiental (SGA), um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) e
um sistemas de gestao de saude ocupacional e seguranga (SGSSO).

Os stakeholders envolvidos tem correlacdo com os trabalhos de Kleindorfer et
al. (2009); Hutchins e Sutherland (2008) e Porter e Kramer (2011), confirmando os
envolvidos destes outros trabalhos. Os beneficios resultantes das praticas
sustentaveis nas operagdes acabam por se confirmar apenas no caso da “Empresa
G”. Novamente tem-se o um SGlI, aliado ao SGA, um SGQ e um SGSSO, que
certamente contribuem para os beneficios sustentaveis gerados.

A certificaggo FSC CoC nao contribui efetivamente para as praticas
sustentaveis nas operacdes nos aspectos do 3BL - eficiéncia operacional, impacto
ambiental e para a saude e seguranca dos funcionarios, apenas tem-se a origem do

papel utilizado no processo de producao do produto grafico.
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: Casos
HizeED Cenezivel Empresa P | Empresa M | Empresa G
; Skinner (1969); Wheelwright (1978); Fine e Hax (1985);
3 Hayes et al. (1988); Hill (1989); Schroeder e Lahr (1990);
7 Platts e Gregory (1990); Porter e Kramer (2006);
Estratégia e fluxo de 5 Ueda et al. (2009); Lubin e Esty (2010); Eccles et al. (2012);
informacgdes para as Veleva e
praggzsoz‘;f;‘zrg:;’e's 6 - ; Ellenbecker (2001);
Veleva et al. (2001);
7 - - Neely et al. (2005);
8 Kleindorfer et al. (2005); Hutchins e Sutherland (2008);
9 Porter e Kramer (2011);
1(1) UNEP (1996);
Veleva e
Verficacs » 12 UNEP (1996); | £y10nbecker (2001);
erificagdo das praticas 13 Porter e Lindle Vel t al. (2001)-
sustentaveis nas 14 UNEP (1996); (1995); ceva el al (2001);
- ington (1998),
operagdes 15 Hay e Noonan Bommel (2011)
16 (2005); Dao et al. (2011),
17 Talbot (2011)
18
Porter e Lindle
19 (1995); VDI 4070
Resultados das praticas (2006); Ueda et al.
sustentaveis nas 20 - - (2009); Lubin e Esty
operagdes (2010); UNEP
21 (2010); BM&F
BOVESPA (2011);

Quadro 28 — Modelo e as praticas sustentaveis nas operacdes
Fonte: o autor.

51.1 Caso1

“‘Empresa P”, € uma empresa privada do setor grafico com mais de 21 anos
de atividade, caracteriza-se por ser de pequeno porte por faturamento e nimeros de
funcionarios. O sistema de impressao utilizado é o offset plano, que permite produzir
0s seguintes produtos: blocos, livros, jornais, revistas, catalogos, tabloides, manuais,
cartilhas, apostilas, cartdes postais, folders, flyers, panfletos, lapelas, calendarios,
cartazes, caixas, etiquetas, rotulos, pastas e brindes.

Possui a certificagdo FSC de cadeia de custddia (CoC), mas ndo ha uma
formalizacdo das politicas para a sustentabilidade. O sistema de controle da
producao é bastante enxuto e superficial, assemelha-se ao das microempresas, mas

apresenta como foco a reducao de desperdicios e custos de producdo. Apenas sao
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cumpridas as exigéncias feitas pelos clientes e ndo se faz nenhuma aos

fornecedores.

51.2 Caso?2

“‘Empresa M”, € uma empresa privada do setor grafico com mais de 21 anos
de atividade, caracteriza-se por ser de médio porte por faturamento e niumeros de
funcionarios. Trabalha em trés turnos e utiliza o sistema de impressao offset plano e
o digital, que permitem produzir os seguintes produtos: capas, artigos de papelaria,
albuns, blocos, livros, jornais, revistas, catalogos, tabloides, manuais, cartilhas,
apostilas, cartdes postais, folders, flyers, panfletos, calendarios, cartazes, sacolas,
caixas, pacotes, etiquetas, rotulos, pastas, envelopes e brindes.

Possui a certificagdo FSC CoC, mas ndao ha uma formalizagado das politicas
para a sustentabilidade. O sistema de controle da producao € rigoroso e a utilizagao
de equipamentos com maior tecnologia contribuem para isso. Todos 0s insumos
utilizados sao controlados para a redugcao dos desperdicios, mas, apesar do rigor do
controle a empresa tem foco na qualidade de seus produtos. Ainda assim, faltam
dimensbes especificas que mensurem o retorno da utilizagdo de praticas
sustentaveis.

Os fornecedores sao cadastrados sem nenhuma exigéncia e a “Empresa M”

cumpre com as exigéncias feitas pelos clientes dentro do mercado onde atua.

51.3 Caso3

“‘Empresa G”, € uma empresa privada do setor grafico com mais de 30 anos
de atividade, caracteriza-se por ser de grande porte por faturamento e numeros de
funcionarios. O sistema de impressao utilizado é o offset rotativo, offset plano e
digital, que permite produzir os seguintes produtos: capas, albuns, livros, jornais,

revistas, catalogos, tabloides, manuais, cartilhas, apostilas, folders, flyers, panfletos,
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calendarios, cartazes e etiquetas. Tem sua atuagao principal no segmento editorial e
grande contribuigdo nas exportagdes brasileiras do setor.

Ha uma formalizagao das politicas que envolvem as questdes sustentaveis e
este comprometimento esta descrito no documento do Sistema de Gestao Integrado
(SGI). Possui as certificagdes ISO 14001; 1SO 9001; OHSAS 18001; FSC; PEFC /
CERFLOR. A ISO 14001 é uma norma internacionalmente reconhecida que define
um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo, que visa criar o equilibrio entre a
manutengdo da rentabilidade e a reducdo do impacto ambiental. A ISO 9001
estabelece uma estrutura para um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) que
contribui na melhoria da satisfagdo dos seus clientes, da motivagdo dos
colaboradores e da melhoria continua. A OHSAS 18001 é uma especificagao de
auditoria internacionalmente reconhecida para sistemas de gestdo de saude
ocupacional e seguranga (SGSSO), implementa procedimentos formais para
reducdo dos riscos associados com saude e seguranga no ambiente de trabalho
para os colaboradores, clientes e o publico em geral. A certificagdo FSC CoC e a
PERC/CERFLOR (versao brasileira da FSC) garantem a rastreabilidade desde a
producao da matéria-prima que sai das florestas até chegar ao consumidor final.

Durante a aplicagédo da pesquisa, teve-se acesso aos documentos de uma
nova certificacdo ambiental que esta em processo de obtencao, a LIFE, que avalia
os impactos gerados a biodiversidade gerados pela organizacdo e a compensagao
por meio de acbes de conservacdo da biodiversidade que a organizagdo devera
realizar.

O controle produtivo tem uma série de medidas de controle e desempenho da
produgao para com os aspectos do 3BL. As praticas operacionais envolvendo os
setores de pré-impressdo, impressdao e pos-impressdo, sao gerenciadas e
monitoradas respectivamente por seu coordenador de producdo. Ainda ha o papel
do supervisor de produgao que se encarrega do monitoramento do desempenho das
operacbes — OEE (Overall Equipment Effectivences ou Eficiéncia Geral do
Equipamento ou Maquina), com metas pré-estabelecidas. Este acompanhamento é
diario, e, mensalmente, caso uma determinada operagdo nao atinja seu indice, €
elaborado um plano de agao para buscar o atingimento das metas. O controle dos
insumos, principalmente o desperdicio em relagcdo ao papel utilizado para a

producao dos produtos graficos.



112

A “Empresa G” possui um processo de homologagdo e avaliagdo de
fornecedores que exige uma série de documentos que comprovam a sua
conformidade legal fiscal, ambiental e trabalhista. Ha também o cumprimento das
exigéncias feitas pelos clientes dentro do mercado onde atua.
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6 CONCLUSAO

Dentro do propodsito deste trabalho, pode-se concluir que as praticas
sustentaveis nas operagbes nos aspectos do 3BL, para os casos estudados,
ocorrem de forma nao sustentavel para as industrias graficas de pequeno e médio
porte, e sustentavel para a industria de grande porte de acordo com as
especificidades encontradas na empresa utilizada para este caso. A metodologia
definida, do EC multiplo, por se caracterizar como descritivo e qualitativo, impede
conclusdes amplas que envolvam o setor grafico na sua totalidade. Mesmo assim,
os resultados permitem chegar a algumas conclusdes.

O Artigo 1 propés uma revisdo da literatura nos conteudos envolvendo a
gestdao de operacdes e desenvolvimento sustentavel, para a elaboracdo de um
modelo conceitual que permitisse avaliar as praticas de sustentabilidade e o seu
nivel de aplicacdo nas operacgdes das industrias graficas. O modelo envolve as
estratégias, os stakeholders e o 3BL, apresentado de uma visdo mais ampla e
também especificamente para as operacdes da industria grafica onde se enquadram
em trés niveis. Cabe a verificagdo do modelo conceitual proposto para a sua
validagao.

O Artigo 2 se refere a estratégia e planejamento do EC, onde se fez uso de
um protocolo de pesquisa para estabelecer critérios de forma a garantir a qualidade
e confiabilidade dos dados. No modelo conceitual definiu-se pontos de analise e
seguindo estes definiu-se os instrumentos de pesquisa e suas triangulagdes. Aplicar
um teste piloto pode proporcionar corregbes importantes antes de realizar
definitivamente a pesquisa.

No Artigo 3, realizou-se a aplicacdo do EC, conforme protocolo, e os dados
obtidos demonstraram similaridades nas estratégias adotadas voltadas para a
sustentabilidade nos aspectos do 3BL e no seu alinhamento, mas outras prioridades
acabam por privilegiar o aspecto econémico. Apesar das diferengas quanto ao porte,
existem semelhangas nas praticas sustentaveis envolvendo os aspectos
socioambientais, mas de acordo com as exigéncias legais e dos stakeholders. Isso
confirma o modelo tedrico proposto para o CASO 3 (Empresa G). Faltam evidéncias
para confirmar nos outros casos. Os casos mostram as relagdes dos stakeholders,

mas em algumas situagdes acabam por nao envolver ou influenciar a cadeia de
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valor em que se esta inserido, acabando por sustentar o descomprometimento de
outras empresas.

A primeira limitacdo deste trabalho surgiu ao definir a metodologia de EC,
apesar de caracterizarem a pesquisa como descritiva, qualitativa e transversal,
oferecem pouca profundidade e amplitude o que impede realizar afirmacdes e/ou
conclusdes para o setor grafico. Os casos selecionados sdao semelhantes no
processos de impressao e ndao se conseguiu validar o modelo conceitual proposto
em industrias graficas com outros processos. Nos resultados obtidos percebe-se a
importancia do aspecto econdmico e essa desigualdade com os aspectos
socioambientais ainda € uma barreira identificada ao valor sustentavel.

O pouco conhecimento sobre o tema, principalmente em relagao as praticas
sustentaveis nas operagdes para a redugao do impacto ambiental e para com a
saude e seguranca dos trabalhadores, tem dificultado a implementacdo da
sustentabilidade no setor e em sua cadeia de valor. Os stakeholders, dessa forma,
tem um menor valor agregado a producgao neste setor.

As limitagcdes deste trabalho apontadas nos paragrafos anteriores servem
como sugestdes para futuros trabalhos onde pode-se reaplicar este EC para outras
empresas do setor grafico com outras caracteristicas e/ ou envolvendo a
sustentabilidade na cadeia de valor e nas microempresas do setor grafico. Verificar
futuramente se os resultados obtidos neste EC mudaram de alguma forma e se de
alguma forma as industrias graficas incorporaram a sustentabilidade em suas
praticas operacionais.

Dentro do contexto atual do desenvolvimento sustentavel na industria grafica
do Estado do Parana, nos casos estudados, o presente trabalho € uma pequena
contribuicdo para uma busca pela conscientizagdo dos proprietarios e gestores com
o propdsito de promover a sustentabilidade e obter os beneficios através dos valores
agregados as estas praticas. Uma conscientizacdo que proporcione mudancgas da
situacdo atual para este setor possivelmente posicionaria a industria grafica
brasileira como referéncia no mercado internacional. Em uma visdo mais ampla o
trabalho vem a se somar aos varios outros que abordam a gestao sustentavel das
operacgoes.

Para este pesquisador, os estudos proporcionaram uma maior percepgao e
consciéncia, ficando a licdo das dificuldades da implementacdo da gestéo

sustentavel nas operacgdes na industria grafica.
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PESQUISA PARA A AVALIAGAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NAS OPERAGOES
DA INDUSTRIA GRAFICA PARANAENSE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: Q1

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

Entrevistador:

Data:

| Empresa:

Condigdes da entrevista:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ: [ Inscricdo Estadual:

Endereco:

Cidade: | UF: Bairro:

CEP: | Telefone: Fax: ()

E-mail: | Web Site:
IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL

Nome:

Cargo/Funcéo:

Ramal: | E-mail:

PERFIL DA EMPRESA

Tipo de empresa:

| Publica | | Privada

Porte:

Micro Pequeno

Médio Grande
Numero de empregados:

Até 10 11a40

41 a 200 Acima de 200
Tempo de atividade:

Até 10 anos 11 a 20 anos

21 a 30 anos

Acima de 30 anos

Produtos Graficos que a empresa produz:

Capas Albuns
Artigos de papelaria Blocos
Formularios para impressoras matriciais Cheques
Titulos de agdes Selos postais
Selos Fiscais Livros
Revistas Jornais
Catalogos Tabldides
Cartéo Postal Folder
Flyer/Panfleto Calendario
Manuais Cartaz
Outdoor Etiquetas
Sacolas Caixas
Sacos Pacotes
Copos Rotulos
Lapelas Pastas
Cartilhas Apostilas
PDV Filme
Cartdes (magnéticos e inteligentes) Livros de contabilidade
Blocos (notas, encomendas, recibos, etc) Envelopes
Brindes QOutros:
Outros: QOutros:
Outros: QOutros:
Outros: QOutros:
Outros: QOutros:
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QUESTIONARIO

A empresa possui alguma politica de sustentabilidade divulgada em toda a empresa? Se houver, quais séo elas?

A empresa possui alguma certificagdo? Quais?

Quais os motivos que levaram a empresa a obter as certificagbes?

Quem ¢é o responsavel pelo planejamento de praticas sustentaveis no setor de manufatura?

Ao verificar uma pratica operacional sustentavel a decisdo de implementa-la parte de quem?

O monitoramento das praticas sustentaveis na produgéo, ou seja, de cada uma das operagdes & feita por quem? E feito algum
registro desse monitoramento?

Como sao recebidas as informacgdes referentes a problemas no setor produtivo, de forma geral ou especifica sobre cada
operacéo? Estas informagdes ficam registradas em qual documento?

Existem exigéncia feitas aos fornecedores (certificagdes; inscricdo no cadastro nacional de pessoa juridica, inscricdo no
cadastro de contribuintes estadual ou municipal; certiddo negativa de débitos com a fazenda federal, estadual, municipal;
certiddo negativa de débitos com a seguridade social e fundo de garantia por tempo de servico; certiddo negativa de faléncia;
balanco patrimonial e demonstracdes financeiras do ultimo exercicio social)?

Existem exigéncia feitas pelos clientes? Quais?

Quais as praticas adotadas pela empresa para o aumento da eficiéncia operacional?

Quais as praticas adotadas pela empresa para a diminui¢gdo do impacto ambiental?

Quais as praticas adotadas pela empresa para com a saude e seguranca dos seus funcionarios?

E feita alguma analise de risco de cada uma das operagdes para com a salde e seguranca do operador e de impactos
ambientais?

Como funciona o descarte dos residuos gerados no processo produtivo?

Os funcionarios recebem algum treinamento para as atividades que desempenham envolvendo os aspectos de saude e
seguranca e de impactos ambientais?
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Houve alguma mudanga na visdo dos clientes ao saberem que a empresa utiliza-se de praticas sustentaveis nas suas
operacdes?

Quais os beneficios/melhorias advindos das praticas sustentaveis nas operagbes adotadas pela empresa?

Existem iniciativas de melhoria sustentaveis para as operacdes de manufatura? Estas iniciativas partem de quem?
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PESQUISA PARA A AVALIAGAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NAS OPERAGOES
DA INDUSTRIA GRAFICA PARANAENSE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: Q2

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

Entrevistador:

Data: | Empresa:

Condigdes da entrevista:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ: [ Inscrigdo Estadual:

Endereco:

Cidade: | UF: Bairro:

CEP: [ Telefone: Fax:

E-mail: | Web Site:
IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL

Nome:

Cargo/Funcéo:

Ramal: | E-mail:

QUESTIONARIO

A empresa possui alguma certificagdo? Quais?

Quais os procedimentos quando ha um baixo desempenho de alguma operacdo?

Quais os procedimentos quando ha um problema envolvendo o operador?

Quais os procedimentos quando ha um problema de impacto ambiental?

Quais os procedimentos quando h& um problema envolvendo o operador (saude ou seguranga)?

E feita alguma analise de risco de cada uma das operagdes para com a salde e seguranca do operador e de impactos
ambientais?

Como funciona o descarte dos residuos gerados no processo produtivo?

Os funcionarios recebem algum treinamento para as atividades que desempenham envolvendo os aspectos de saude e
seguranca e de impactos ambientais?

Quais os beneficios/melhorias advindos das praticas sustentaveis nas operacdes adotadas pela empresa?

Existem iniciativas de melhoria sustentaveis para as operagdes de manufatura? Estas iniciativas partem de quem?




126

PESQUISA PARA A AVALIAGAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NAS OPERAGOES
DA INDUSTRIA GRAFICA PARANAENSE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: Q3

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

Entrevistador:

Data: | Empresa:

Condig¢des da entrevista:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ: [ Inscrigéo Estadual:

Endereco:

Cidade: | UF: | Bairro:

CEP: | Telefone: [ Fax:

E-mail: | Web Site:
IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL

Nome:

Cargo/Funcéo:

Ramal: | E-mail:

QUESTIONARIO

A empresa possui alguma certificagdo? Quais?

Quais os procedimentos quando ha um baixo desempenho de alguma operacdo?

Quais os procedimentos quando ha um problema envolvendo o operador?

Quais os procedimentos quando ha um problema de impacto ambiental?

Quais os procedimentos quando h& um problema envolvendo o operador (saude ou seguranga)?

E feita alguma analise de risco de cada uma das operagdes para com a salde e seguranca do operador e de impactos
ambientais?

Como funciona o descarte dos residuos gerados no processo produtivo?

Os funcionarios recebem algum treinamento para as atividades que desempenham envolvendo os aspectos de saude e
seguranca e de impactos ambientais?

Quais os beneficios/melhorias advindos das praticas sustentaveis nas operacdes adotadas pela empresa?

Existem iniciativas de melhoria sustentaveis para as operagdes de manufatura? Estas iniciativas partem de quem?
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PESQUISA PARA A AVALIAGAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NAS OPERAGOES
DA INDUSTRIA GRAFICA PARANAENSE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: DOC1

ROTEIRO PARA VERIFICACAO E COLETA DE DOCUMENTOS

Entrevistador:

Data: | Empresa:

Documentos coletados devem ser anexados sempre que possivel.

Pontos de Analise Documentos Comentarios e Observagoes

Certificagoes

Registro do
monitoramento das
praticas sustentaveis
na produgéo

Relatério do
monitoramento das
praticas sustentaveis
na produgao

Exigéncias aos
fornecedores

Praticas para o
aumento da eficiéncia
operacional

Praticas para a
diminui¢cdo do impacto
ambiental

Praticas para com a
saude e seguranca
dos funcionarios

Analise de risco para
as operagdes

Descarte de residuos

Treinamento para as
atividades que
desempenham nos
aspectos 3BL
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PESQUISA PARA A AVALIAGAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NAS OPERAGOES
DA INDUSTRIA GRAFICA PARANAENSE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: 01

ROTEIRO PARA OBSERVAGAO

Analista:

Data: | Empresa:

Condig¢des da observacao:

Pontos de Analise Comentarios e Observacdes

Monitoramento das
praticas sustentaveis
na produgéo

Praticas para o
aumento da eficiéncia
operacional

Praticas para a
diminuicao do
impacto ambiental

Praticas para com a
saude e seguranca
dos funcionarios

Descarte de residuos




