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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a utilizacdo das TICs (Tecnologias da Informacao
e Comunicacao) nos aspectos pedagodgicos em ambiente que envolve a esco-
larizagdo hospitalar, bem como as principais caracteristicas da formacdo dos
profissionais que atuam neste contexto. A pesquisa, de natureza qualitativa, foi
realizada por meio de observacédo participante e entrevistas com profissionais da
area. As visitas a trés instituicbes hospitalares proporcionaram melhor compreensao
e direcionamento da pesquisa, principalmente na elaboragcdo das entrevistas semi-
estruturadas. Os profissionais envolvidos séo professores da rede escolarizada
(SAREH — Servico de Atendimento a Rede de Escolarizacao Hospitalizada), pedagogos,
coordenador de programa de escolarizacdo em hospitais e pesquisadores do tema.
Autores como Matos (2001), Muggiati (2001), Orofino (2008), Moran (2004) e
Menezes (2004) colaboraram teoricamente neste estudo, dentre outros também de
grande relevancia. Os resultados encontrados apontam que as tecnologias
educacionais exercem um fascinio nos diferentes atores do ambiente pesquisado,
contudo, esses mesmos resultados ndo demonstram uma percepgado consistente
sobre a utilizagdo das TICs na pratica dos professores no contexto hospitalar. Muitas
lacunas estao abertas em termos de mediacdo escolar provocando ampla discussao
e oportunidades de novos estudos. Esta dissertacdo pretende contribuir nesse
sentido, ao realizar uma reflexao sobre a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas e a
cultura assimilada por profissionais da educagéo. Verifica-se a necessidade de que
sejam desenvolvidas novas politicas educacionais que proporcionem oportunidades
de crescimento para todos os atores que participam deste multiplo espaco.

Palavras-chave: Tecnologias da informa¢do e Comunicagéo. Escolarizagdo Hospitalar.
Formacao de Professores. Mediacao Escolar.



RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la utilizacion de las TICs (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién) en los aspectos pedagdgicos en ambiente que envuelve
la escolarizacion hospitalaria, asi como, las principales caracteristicas de la formacién
de los profesionales que actuan en este contexto. La investigacién, de naturaleza
cualitativa, fue realizada por medio de la observacion participante y entrevistas con
profesionales del area. Las visitas a tres instituciones hospitalarias proporcionaron mejor
comprensién y direccionamiento de la investigacidn, principalmente, en la elaboracion
de las entrevistas semi-estructuradas. Los profesionales son profesores de la
red escolarizada (SAREH — Servicio de Atendimiento a La Red de Escolarizacion
Hospitalizada), pedagogos, coordinador de programa de escolarizacion en hospitales
e investigadores del tema. Autores como Matos (2001), Muggiati (2001), Orofino
(2008), Moran (2004) e Menezes (2004) colaboraron tedricamente en este estudio,
entre otros también de gran relevancia. Los resultados encontrados apuntan que las
tecnologias educacionales ejercen una atraccién en los diferentes actores del
ambiente investigado, sin embargo, esos mismos resultados no demostraron una
percepcion consistente sobre la utilizacion de las TICs en la practica de los profesores
en el contexto hospitalario. Muchas lagunas estan abiertas en términos de mediacion
escolar que provocan amplia discusién y oportunidades de nuevos estudios. Esta
disertacién pretende contribuir en ese sentido al realizar una reflexibn sobre la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas y la cultura asimilada por profesionales de la
educaciéon. Se verifica la necesidad de que sean desarrolladas nuevas politicas
educacionales que proporcionen oportunidades de crecimiento a todos los actores
que participan de este espacio multiple.

Palabras-llave: Tecnologias de la informacion y Comunicacion. Escolarizacion Hospitalaria.
Formacion de Profesores. Mediacién Escolar.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo de ampla mudanca e inseridos em um contexto de novas
tecnologias, muitos setores tomaram para si a preocupagdo de inovar em varios
aspectos que envolvessem a questao do ensinar. Com efeito, atualmente encontram-se
em processo de desenvolvimento ou criacdo espacos diferenciados de educacgao
que transformam e ampliam o conceito no qual anteriormente ela foi estabelecida.
Favorecida pelas novas tecnologias, a possibilidade de a educacao atingir publicos
cada vez mais diferenciados é real, principalmente no que diz respeito a individuos
que, de algum modo, estdo impossibilitados de acessar o processo educacional no
modelo padrao da sala de aula.

De acordo com Matos (1998, p.4),

O educador deve buscar em si mesmo o verdadeiro sentido de "educar”,
deve ser o exemplo vivo de seus ensinamentos e converter sua profissdo
numa atividade cooperadora do engrandecimento da vida. Para isso deve
pesquisar, inovar e incrementar seus conhecimentos pedagégicos, expandir
sua cultura geral e procurar conhecer e desenvolver novos espagos educacionais
qgue possam de certa forma amenizar e possibilitar continuidade educativa.
Dentro deste angulo de possibilidade educativa cabe ressaltar uma area de
educacgao diferenciada — o hospital — onde se encontram criangas em tempo
de escolarizagao, porém afastadas do ambiente de sala de aula, algumas
por tempo prolongado devido a enfermidades. Dai a necessidade de
transferéncia do local comum de aprendizagem — a escola — para o hospital.

A partir da necessidade de continuidade do processo educativo, com bases
legais, o Mistério da Educacao criou, por meio da Secretaria de Educacao Especial,
a classe hospitalar. Em Barros (1999, p.84), encontra-se a seguinte definicao para
as classes hospitalares: "Ambiente hospitalar que possibilita o atendimento
educacional de criangas e jovens que necessitam de educacdo especial ou que
estejam em tratamento hospitalar".

Essas novas praticas sdo cada vez mais comuns e procuram amenizar 0s
efeitos da quebra do vinculo ensino-aprendizagem em decorréncia do impedimento
do aluno para frequentar a escola. A classe hospitalar, ancorada na Pedagogia
Hospitalar, propde aspectos inovadores de mediacdo. Mudar como forma de ampliar,

abrir novos horizontes, bem como envolver pessoas em um unico projeto: a educagéo.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A Pedagogia Hospitalar suscita reflexées profundas em sua aplicagdo. Matos
e Muggiati (2001, p.30) sugerem que, sem as acoes inter-multitransdiciplinares, as
quais podem contribuir para a humanizagao da medicina, o trabalho pedagogico nao

tera efeito no contexto hospitalar.

O educador, o assistente social, o psicélogo e os demais profissionais afins,
devem buscar em si proprios o verdadeiro sentido de educar, devem ser o
exemplo vivo de seus ensinamentos e converter suas profissdes numa atividade
cooperadora do engrandecimento da vida. Para isto deverao pesquisar, inovar
e incrementar seus conhecimentos e expandir sua cultura geral e procurar
conhecer e desenvolver novos espacos socio-educacionais eu possam, de
certa forma, evidenciar uma sociedade mais harmdnica e suas diversidades
(MATOS; MUGIATTI, 2001, p.26).

A necessidade de formar um profissional na area pedagdgica que possa de
modo multiplo compor a equipe na qual atuara na esfera hospitalar, em um ambiente
pediatrico, € de extrema importancia. E o que demonstra a pesquisa realizada por
Matos e Mugiatti (2001, p.31), em um ambiente hospitalar pediatrico, de um Hospital
de grande porte situado em uma capital na Regiao Sul.

Diversos atores compdem esse local, rico em identidades que se inter-relacionam
ativamente; pais, médicos, assistentes sociais, enfermeiros, psicdlogos que, necessa-
riamente, estdo ligados e proporcionam diversas possibilidades de agao no contexto
pedagdgico. Em seu estudo Matos e Muggiati (2001, p.34) apontam ser imprescindivel
a continuidade do processo educacional da crianca hospitalizada, pois, de outro
modo, a crianga tende ao "embrutecimento" e poderd apresentar um quadro de
"pseudo-debilidade mental o qual podera acentuar a doenca em questao”.

Percebe-se aqui o compromisso necessario de garantir a crianga e ao
adolescente internados no hospital a continuidade de seus estudos em um processo
de Hospitalizagdo Escolarizada que procure manter a qualidade de ensino e
capacitacao de professores neste meio.
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Segundo Behrens (1996, p.45):

O professor, por sua vez, deve estar atento ao fato de que a universidade é
um espago para produzir conhecimento, mas nao qualquer conhecimento.
A producdo do conhecimento significativo precisa dar conta do avango da
fronteira da ciéncia, da tecnologia, da cultura e também dos problemas atuais
que atingem a comunidade”. A discussao da Pedagogia Hospitalar na formagao
do pedagogo fica descrita como necessaria para a correta atuagéo, embasada
em reflexao filoséfica e construgao tedrico-técnica com respaldo cientifico e
fidedignidade, para que a atuag&o no hospital alcance os objetivos almejados.

A educacao tem por principio a transformacao humana, levar o individuo a um
patamar que Ihe proporcione maior satisfacao e felicidade. Matos e Mugiatti (2001,
p.36) afirmam que, para atingir tal finalidade, o educador devera colaborar. A Pedagogia
Hospitalar surge, nesse sentido, como um subcampo atuante proporcionando apoio
e respostas ao afastamento prolongado de escolares hospitalizados do seu cotidiano
convencional.

As consequliéncias negativas que resultam dessa condicao de afastamento,
ndao somente no que diz respeito a perda do ano letivo, mas também aos varios
aspectos biopsicossociais envolvidos, sdo atenuadas por meio de uma atuagao
eficaz do profissional de educagdo em conjunto com os demais que participam

desse espaco.

Sendo assim, o hospital-escola constitui-se num espago alternativo que vai
além da escola e do hospital, haja vista que se propde a um trabalho nao
somente de oferecer continuidade de instrug¢éo. Ele vai além, quando realiza
a integracdo do escolar doente, prestando ajuda ndo sé na escolaridade e
na doenga, mas em todos os aspectos decorrentes do afastamento necessario
de seu cotidiano e do processo, por vezes, traumatico da internagao.
(MATOS; MUGGIATI, 2001, p.40).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n.°8.069 de 1990,
Capitulo IV, trata Do Direito a Educagao, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer. O Art. 3.°

dispde que

a crianga e o adolescente gozam de todos os direitos inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta lei, assegu-
rando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a
fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condigdes de liberdade e de dignidade (MATOS; MUGGIATI, 2001, p.41).
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Tem-se, portanto, a compreensao de que a escola ndo estad necessariamente
encerrada entre muros ou em espacos convencionalmente estabelecidos. Os educadores
devem estar preparados para sair de conceitos tradicionais e buscar atuagdes inovadoras
e proficuas a fim de manter os educandos inseridos em um contexto motivador-
apoiador para sua formagdo humana. A Pedagogia Hospitalar, como disciplina, pode
ser conceituada como propéem Simancas e Lorente (1986, p.126 citado por MATOS;
MUGGIATI, 2001, p.44):

[...] que se pode entender; por Pedagogia Hospitalar aquele ramo da Pedagogia,
cujo objeto de estudo, investigagao e dedicacédo é a situagdo do estudante
hospitalizado, a fim de que continue progredindo na aprendizagem cultural,
formativa e, muito especialmente, quanto ao modo de enfrentar sua enfermidade,
com vistas ao autocuidado e a prevengao de outras possiveis alteragdes de
sua saude.

N&o diferente de muitos questionamentos que envolvem a educacdo em
condi¢oes ditas "normais", a educagdo em um processo especial exige discussao.
Escolher ferramentas, rever teorias, associar-se as demais ciéncias que participam do
contexto hospitalar sdo formas de repensar a pratica para atingir resultados efetivos.
Assim como se inova ao levar a escola para ambientes alternativos, como o hospital,
também se inova quando as novas tecnologias fazem parte das ferramentas que
apdiam os seus interesses.

Integrar a Pedagogia Hospitalar com as TICs, ampliando os recursos utilizados na
mediacdo do processo de escolariza¢édo, faz do educador um ser altamente diferenciado
no que diz respeito ao conceito de sala de aula. Até mesmo porque o aluno em situagao
de doenca apresentard, muitas vezes, dificuldades ou barreiras em suas condicdes
de responder ativamente ao padrao formal de educagcdo em uma classe hospitalar.

Quadros de isolamento por recomendacdes médicas, acessos venosos, efeitos
de medicamentos, s&o apenas algumas das inumeras restrices possivelmente
encontradas, fatores que implicam a forma de mediagéo utilizada e podem inviabilizar a
proposta de sala de aula. Os ambientes sociais nos quais interagem as criancas como
individuos em busca de sua singularidade, mas também atores de cenarios ja
existentes influenciados por outras pessoas, nos apontam hoje novos espacos de
interagdo. Uma crianga e (ou) adolescente afastados do seu convivio escolar por
uma doencga tém a possibilidade de manter trocas constantes com seus pares por
meio das TICs.
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Os educadores possuem ferramentas de acdo com as quais podem transformar
espacos inexplorados em situacéo de aprendizagem facilitando a compreensao dos
alunos sobre sua condigcdo. Tecnologias e educacao estao interligadas, podem ser

parte de uma mesma acao, e como Belloni (2006, p.49) alerta:

Qualquer que seja a definicdo que utilizemos (e existem muitas), um elemento
essencial deve estar presente nessa andlise das relagdes entre tecnologias
e educagao, a convicgao de que o uso de uma tecnologia (no sentido de um
artefato técnico), em uma situacdo de ensino aprendizagem, deve estar
acompanhada de uma reflexdo sobre a tecnologia (no sentido do conhecimento
embutido no artefato e em contexto de produgao e utilizagao).

Entender esses espacos de mediacao proporcionados pelas TICs e as influéncias
na aprendizagem dos escolares hospitalizados pode esclarecer a amplitude que se
exige na formagcdo dos profissionais atuantes nesse contexto, principalmente na
insercao de novos interesses e atores em sua construgcao e viabilidade. Estudos que
divulguem resultados e vantagens da mediacdo pedagdgica por meio das TICs podem
proporcionar futuras implementagdes na formacao de profissionais, na pesquisa de
tecnologias, na constru¢do de ambientes virtuais que confluam com as necessidades
educativas, psiquicas e sociais que envolvem o tema saude.

Justifica-se a relevancia de pesquisas nesse subcampo, mediagao escolar e a
utilizac&o das TICs, na perspectiva de espaco e tempo que precisam estar unidos em
processo de escolarizagdo hospitalizada, bem como explorar as caracteristicas do
profissional envolvido. Implica, também, em razdes sociais, pois corrobora na questéo

de oferecer todos os aspectos tecnoldgicos possiveis para a escolarizagao.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

A educacao, como direito de todos e na perspectiva de garantir as criancas e
os adolescentes com impedimentos permanentes ou situacionais a continuidade no
processo de escolarizacao, amplia muito as acdes de profissionais no campo pedag6-
gico. A Pedagogia Hospitalar procura identificar os aspectos relevantes que definem
as caracteristicas de profissionais da educag¢ao que atuam em cenario hospitalar.
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A potencializagdo na construcdo de atividades e novas estratégias de
intervenca@o que hoje sao favorecidas também pelas TICs podem ampliar a acdo do
educador, permitindo-lhe, com isso, integrar novas caracteristicas em seu perfil para
um redimensionamento de sua pratica pedagdgica.

As formas nao-convencionais de ensino, por meio das tecnologias, aumentam
as fontes de informacao e alcangam pessoas antes limitadas em sua participagéo no
processo educacional. Alia-se a essa razao o fato de a tecnologia modificar e enriquecer
a acao pedagogica. Diante disso, pensar em TICs apenas na Educacédo a Distancia, é
menosprezar as multiplas possibilidades que elas podem proporcionar na aula presencial.

Conhecer para melhor compreender as caracteristicas do profissional que utiliza
TICs, buscando por meio da pesquisa esses profissionais nos hospitais, torna-se um
rico campo de pesquisa. Principalmente, porque pode servir de base para a formagao e
o aperfeicoamento dos educadores que utilizam TICs em contexto hospitalar e escolar.

De todo o exposto, emergiu o seguinte problema de pesquisa:

- Considerando o cenario de praticas inovadoras com a utilizacao de TICs,

como ocorre a mediacao pedagogica escolar de profissionais que atuam
junto a escolares hospitalizados ?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a mediagdo pedagdgica escolar que se estabelece com profissionais
que atuam com escolares hospitalizados.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar as principais caracteristicas do profissional que atua no processo

de escolarizacao hospitalizada e como utilizam TICs;
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2. Verificar como ocorre a utilizacdo de TICs na mediagdo escolar com
profissionais que atuam na &rea hospitalar com escolares hospitalizados;

3. Relacionar como as TICs podem servir de ferramentas para professores
na acao pedagogica no processo de escolarizacao hospitalizada;

4. Destacar como a mediacédo pedagdgica escolar por meio de TICs pode
auxiliar na construcao da aprendizagem do escolar hospitalizado;

1.4 METODOLOGIA

Optou-se neste estudo por adotar como abordagem a pesquisa qualitativa
que conduz para aspectos metodologicos que sdo fundamentais e devem estar bem
estruturados no intuito de definir os passos no alcance dos resultados. A pesquisa
qualitativa proporciona um carater mais humanistico pois permite identificar necessidades
Unicas e percepgdes dos sujeitos envolvidos.

Os principais aspectos da pesquisa qualitativa, segundo Flick (2004, p.20-22),
sdo: a probabilidade de métodos e teorias, que € a adequacado de idéias para a
investigacdo, possibilidade de uma questao ser estudada empiricamente; perspectivas
de participantes e sua diversidade, que diz respeito ao conhecimento e as praticas
dos patrticipantes; reflexividade do pesquisador e da pesquisa, aqui as subjetividades
do pesquisador e daqueles que estdo sendo estudados sdo parte do processo da
pesquisa; variedade da abordagem e método.

A pesquisa qualitativa ndo se baseia em conceito tedrico e metodolégico
unificado. Varias abordagens tedricas e seus métodos caracterizam as
discussdes e a pratica da pesquisa. Os pontos subjetivos sao um primeiro
ponto de partida. Uma segunda corrente da pesquisa estuda a elaboragéo e
0 curso das interagdes, ao passo que uma terceira busca reconstruir as
estruturas do campo social e o significado latente das praticas... Essa variedade
de abordagem distintas € o resultado de diferentes linhas de desenvolvimento
na histéria da pesquisa qualitativa, cuja evolugao deu-se, até certo ponto, de
forma paralela, e, em parte, de forma sequencial (FLICK, 2004, p.22).

A partir das idéias acima delineadas, foram definidos como sujeitos desta pesquisa
profissionais que atuam ou estao envolvidos em programas de Hospitalizagao Esco-
larizada e podem utilizar TICs. Como etapa inicial da pesquisa foi realizado contato por
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meio virtual (e-mails) com instituicbes de saude que realizam projetos educacionais
e seus profissionais. A principio, a pesquisa nao ficou restrita a um Estado ou regiao
do pais.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada
(Apéndice A) enviada para os sujeitos relacionados por correio eletrdnico. Os sujeitos
considerados sao profissionais atuantes na area de Pedagogia Hospitalar € que
utilizam TICs de algum modo em sua agéo pedagdgica. O padréo de entrevista semi-
estruturada foi a entrevista com especialistas, que se define como uma variedade de
técnicas que representa um grupo de pessoas atuantes em determinado campo de
atividade (FLICK, 2004).

Os contatos por e-mails foram estendidos a trocas de informagdes para melhor
compreensao das perguntas e respostas, tanto por contato do correio eletrénico
quanto presencial se possivel. Trés visitas foram realizadas previamente para
compreensao do ambiente a ser pesquisado. Os Hospitais visitados foram: Hospital
da Clinicas (UFPR), Hospital Evangélico de Curitiba e Hospital do Trabalhador.
Todos com projetos educacionais, sendo as visitas orientadas por pedagogo
hospitalar ou professores das classes especiais. A pesquisa foi realizada ao longo
do segundo semestre de 2008.

O objeto da pesquisa foi relacionado a mediagéo escolar e utilizacao de TICs
na acao pedagodgica. Os cenarios pesquisados foram pediatrias de hospitais que
desenvolvem projetos educacionais 0s quais asseguram a continuidade dos estudos
para escolares hospitalizados. A investigagao estd focada na construgéo das caracte-
risticas desses educadores que atuam no contexto e podem utilizar TICs.

Os dados foram tratados a partir de um software especifico, o Atlas TI. O Atlas
Tl é uma ferramenta que tem por objetivo facilitar a analise qualitativa, principalmente
em caso de grandes volumes de informacdo (JUSTICIA, 2003). Pretende apoiar o
pesquisador na codificacdo dos dados obtidos levando em consideragado todos os
aspectos trabalhados em uma pesquisa qualitativa em sua analise e interpretacao.
O manejo das informagdes coletadas em um estudo deve concentrar 0 maximo de
credibilidade possivel. A andlise manual exigiria construcao de fichas, tabelas, anotacoes
e grifos comparativos dificultando ao pesquisador o manejo dos dados. O Atlas TI
tem como base a geracao de cédigos relacionados entre si criando representacoes

graficas apoiadas estritamente no material trabalhado, o que evita as inferéncias.
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1.5 ESTRUTURA DE APRESENTACAO

Este estudo compreende sete capitulos. Este Capitulo 1 compreende a exposicao
da Introdugéo, dos objetivos e de uma breve apresentacdo da metodologia.

O Capitulo 2 apresenta um cenario da evolucao do atendimento pedagdgico
ao escolar hospitalizado no Brasil procurando explorar experiéncias e concepgdes
que trouxeram a realidade da educacédo a Pedagogia Hospitalar. Em autores como
Matos, Mugiatti, Barros, Menezes, Fonseca, Paula, Lira, Vasconcelos entre outros
encontrou-se o suporte teodrico para entender este subcampo e comunicar as
principais praticas aplicadas na educagao especial.

No Capitulo 3 as TICs e sua influéncia num processo de mediacao escolar sdo
relacionados. Pensadores do tema como Lévy, Kenski, Moran, Delors, Gadotti e
Orofino fundamentam as reflexdes. A mudanga do paradigma tradicional para o
emergente na educagao também & refletida a partir de Beherens e Moraes.

Algumas referéncias sobre inovagdes na sala de aula fizeram abertura para o
Capitulo 4. Neste capitulo a discussao principal centra-se nos desafios da formagéo
de professores para atuar com TICs no contexto hospitalar e escolar. Analisam-se os
principais meios ou ferramentas tecnoldgicas utilizadas, seus aspectos no campo
educacional, nos contextos escolar e hospitalar. Apresentam-se exemplos atuais de
TICs dialogando com as idéias de Moran, Belloni, Tardif e Perrenoud. Temas como
AVA e Internet situaram-se entre as discussGes com maior relevancia.

O Capitulo 5 propde-se apresentar a metodologia da pesquisa utilizada, a
construcao do instrumento da pesquisa, sujeitos e cenarios envolvidos, bem como
explicar a escolha do software Atlas Tl na categorizacdo dos dados.

O Capitulo 6 dedica-se a analise dos dados da pesquisa e das concepgdes dos
sujeitos envolvidos tendo como suporte a fundamentagéo tedrica utilizada.

Finalmente, no capitulo 7, estdo as consideragdes finais do trabalho realizado
como um convite para a ampliacdo de estudos que projetem o tema das novas
tecnologias e Pedagogia Hospitalar na esfera nacional com a seriedade e 0 empenho

que merecem.
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2 CENARIO DA EVOLUGCAO DE ATENDIMENTO PEDAGOGICO AO ESCOLAR
HOSPITALIZADO NO BRASIL

A Pedagogia Hospitalar surge mediante transformagdes no conceito da propria
Medicina e como esta entende o individuo doente. Matos e Mugiatti (2001, p.23)
colocam que: "A doenca, como processo biolégico, sempre existiu, representando a
instabilidade tensional entre varias relagdes do todo do individuo com o ambiente
externo, este em permanente mudanca.”

Diante desse ambiente em constantes mudancas, varios aspectos sdo notados
como influenciadores na saude dos individuos no decorrer do processo histérico da
humanidade. As autoras Matos e Mugiatti (2001) reconstroem esse cenario fazendo
referéncia a uma seqléncia de fatos que, gradativamente, foram incorporados a
Medicina criando um novo conceito social e humanitério.

Ramazini menciona que, em 1913, ja eram destacados novos conceitos
da Medicina Social (citado por MATOS; MUGIATTI, 2001, p.25): a posi¢cao social
como determinante da relagéo entre estado de saude e condi¢ao de vida; os fatores
prejudiciais existentes nos grupos, sob diferentes formas e intensidade, por efeito
da posi¢ao social; e, finalmente, a maléfica influéncia por determinados elementos
bloqueadores do aperfeicoamento do bem-estar social.

O desenvolvimento do conceito cresce sob varios aspectos politicos focados,
principalmente, na questdo da produtividade e riqueza do Estado. A saude da
populagdo esta intimamente ligada a produtividade no trabalho. A doenca é um
obstaculo a ser removido. Dessa forma, a saude da populacao é tratada como uma
questao importante sob o ponto de vista de varios autores e na formagdo da
Medicina Social. Para estudiosos alemaes a medicina € intrinseca e essencialmente
social, e se a pratica desta ciéncia nao refletir isso, estara fadada ao vazio e a
mitificacdo (MATOS; MUGIATTI, 2001, p.24).

A educacdo, mesmo de modo sutil, aparece como ponte na ligagdo entre
individuos e profissionais. No que diz respeito as questbes de terapia e profilaxia
social, percebe-se a importancia de referenciar os conceitos relacionados a saude
de forma compreensivel a populacdo que, de muitos modos, adoece sem ter plena
consciéncia da possibilidade de evitar uma moléstia.
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Muitos outros nomes também se mobilizaram em relagdo a Medicina Social,
dentre os quais destacam-se Ludwig Teleki, Adolf Gottstein, Alfons Fischer
e J. Kanf. Em 1932, houve o surgimento da publicagdo, por Ichert e
Weicksel, em que é feita a divisdo da Medicina Social em quatro partes:
fisiologia e patologia social, diagnéstico social, terapia social e profilaxia
social. Cabe o registro da importancia do conceito de diagnéstico social de
Mary Richmond, origem dos termos terapia e profilaxia social. No que tange
aos Estados Unidos, o efetivo interesse pela Medicina Social, propriamente
dita, se da realmente em 1940, embora ha muito tenha havido o reconhecimento
de fatores sociais influentes, tanto na saidde como na doenca (MATOS;
MUGIATTI, 2001, p.25).

Matos e Mugiatti (2001) prosseguem na contextualizagdo da Medicina Social
ilustrando a inclusdo da Ciéncia Social nas praticas dessa area. Outras ciéncias
acabam por ampliar a atuagédo no campo da medicina favorecendo a compreenséao e
profilaxia das doencgas. Isso incluiu uma gama de profissionais oriundos das areas
de Psicologia, Servico Social, Terapia Ocupacional, Enfermagem, entre outros.

A Medicina Social beneficia a propria condicdo do individuo hospitalizado
porque emprega o aspecto humanitario em seu atendimento. As varias esferas que
definem a condigdo humana sao consideradas como frentes na acdo da pratica
médica. O fator educacao nao é subtraido dos procedimentos necessarios para uma
atuacao ampla em saude.

A melhoria na Educacao basica esta diretamente relacionada a melhoria na
qualidade de vida do cidadao. Melhorar as condicbes de acesso é proporcionar as
criangas e aos adolescentes garantia de que seu direito de estar inserido no ambito
educacional seja respeitado. Portanto, estabelecer acdes de nao-exclusdo na
educagdo também passa a ser fator de saude. No Brasil, Menezes (2004, p.7)
descreve alguns fatos histéricos que ilustram o carater social e humano integrados
aos hospitais relativos a Educacéo.

A histéria da educacdo no hospital comecga por volta de 1900 no Brasil no
atendimento a pessoas deficientes fisicas na Santa Casa de Misericordia de Séo
Paulo. Em 1931 ha relatérios sobre este assunto publicados e em 1997 se da o

inicio da implantacao de classes hospitalares nos modelos propostos atualmente.

As classes com mais tempo de atuagao foram criadas no municipio do Rio de
Janeiro (1950 e 1953), onde existe a classe hospitalar do Hospital Municipal
de Jesus (hospital publico infantil), que € a mais antiga classe hospitalar em
funcionamento no pais. Suas atividades foram iniciadas, oficialmente, em 14
de agosto de 1950 (MENEZES, 2004, p.7).
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A Secretaria de Estado de Educacdo - Subsecretaria de Ensino Publico,
Diretoria de Ensino Especial disponibiliza os aspectos legais da implantacdo de
classes hospitalares (Anexo E). A educacao especial engloba o escolar doente e

esta baseada em alguns principios e fundamentos, tais como:

A Educagao é direito de todos e dever do Estado e da familia. O direito a
educagdo se expressa como direito a aprendizagem e a escolarizagao.
O artigo 214 da Constituicdo Federal afirma que as agdes do Poder Publico
devem conduzir & universalizagao do atendimento escolar. A Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional assegura que o Poder Publico criara formas
alternativas de acesso aos diferentes niveis de ensino (art. 5.° § 5.°), podendo
organizar-se de diferentes formas para garantir o processo de aprendizagem
(art. 23) (BRASIL, 2008).

Quando a crianca ou jovem esta em uma condicdo de fragilidade, o que
demanda uma escuta mais sensivel dos profissionais da saude, a atividade educacional
também fica imbuida desse compromisso. A garantia da continuidade da escolarizacao
se alia a manutencado da saude psiquica do escolar doente. Uma das formas de
favorecer a cura se da pelo ndo-isolamento do individuo de seu meio social. O objetivo
das classes hospitalares €, segundo a Secretaria de Educacdo Especial do Ministério
da Educacao, possibilitar o acompanhamento pedagdégico-educacional e garantir a
continuidade do processo de desenvolvimento escolar de criangas e jovens do
ensino regular, assegurando a manutencao do vinculo com a escola de origem, por
meio de um curriculo flexibilizado e (ou) adaptado (BRASIL, 2008).

A escolarizagdo hospitalizada desenvolve-se com base nessa postura do
Mistério da Educacdo em garantir ao escolar acometido de moléstia o direito de
continuar a estudar. Menezes (2004, p.8-9) expde:

Em margo de 1998, havia no Brasil 30 classes hospitalares, distribuidas em
dez unidades federadas e Distrito Federal. Segundo VIKTOR (2003), em
agosto de 1999, esse numero aumentou para 39 classes em 13 estados. Os
ultimos numeros indicam que 75 hospitais, aproximadamente 2% dos quase
4 mil hospitais brasileiros, oferecem atendimento escolar, espalhados por 15
Estados, incluindo o Distrito Federal. O total de alunos atendidos mensalmente
€ de 2.100. Apenas dois hospitais sdo particulares e somente quatro deles
disponibilizam computadores e acesso a Internet. Mesmo com esse avango
quantitativo, ha necessidade de consolidar agdes voltadas para garantir os
direitos educacionais das criangas e jovens hospitalizados.

As classes hospitalares no Brasil, segundo informagdes publicadas pela UERJ
(Universidade Estadual do Rio de Janeiro) no Informativo Semestral (ano 8, n.14,
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junho 2007) sobre Atendimento Escolar hospitalar, atualmente estdo presentes em
105 hospitais com escolas distribuidas por 18 Estados e no Distrito Federal. No
mesmo informativo € mencionada a presenca de 19 estabelecimentos (em 12 dos
estados brasileiros) oferecendo atendimento pedagégico domiciliar para escolares,
sendo estes, em sua maioria, em tratamento oncoldgico.

A tabela 1 apresenta a realidade de implantacdo de classes hospitalares no
Brasil até o ano de 1997.

Tabela 1 - Implantagdo de classes hospitalares no Brasil
1950/1997

N.° DE CLASSES

ANO HOSPITALARES

Até 1950
1951-1960
1961-1970
1971-1980
1981-1990
1991-1997
Sem referéncia
TOTAL

Fonte: Menezes (2004, p.8)

SO0

w

Percebe-se que, no periodo de 1997 a 2007, ocorreu uma crescente adesao
de hospitais em implantacdo de escolas e classes hospitalares. Porém, a atividade
cientifica e a producdo na area educacional hospitalar ainda exigem maior participagéo
dos professores. Diante dessa necessidade no Brasil promovem-se Encontros para
discussao deste campo da ciéncia.

No ano de 2004 foram realizados na cidade de Salvador o 3.° Encontro Nacional
e 0 1.° Encontro Baiano sobre Atendimento Escolar Hospitalar. A apresentacdo dos
trabalhos de profissionais envolvidos com o tema apontou o compromisso que as
pessoas que atuam diretas e indiretamente possuem com os escolares hospitalizados.
Conjugar profissionais de Pedagogia, Artes, Arquitetura, Administracao e Gestao,
Design, Enfermagem, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Pediatria, Psiquiatria,
Oncologia, Psicologia, entre outras especialidades profissionais, reafirmou a visdo do
aluno hospitalizado como um ser integral, respeitando cada um dos profissionais
envolvidos no seu fazer laborativo, ndo exacerbando o limite das intervencdes
necessarias, porém incluindo na praxis o valor universal da educacao e o impacto
pela formagéo do ser.
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A atuacado cada vez mais relevante dos profissionais e o conhecimento geral
da sociedade sdo aliados na realizacao de muitos outros momentos de apresentacao
de trabalhos sobre escolas em hospitais, encontros, foruns e demais eventos cientificos
que se multiplicam no pais favorecendo a evolucdo da praxis pedagdgica nesse
ambiente t&o singular.

Alguns desses eventos sao ofertados por instituicoes como o Férum Nacional
sobre Atendimento Escolar Hospitalar - Campus da UNIFESP (Sao Paulo, SP),
Encontro Nacional sobre Atendimento Escolar Hospitalar - Campus da PUCPR
(Curitiba, PR), Encontro com Educadores intitulado A Interface Educacao e Saude:
Estreitamento das Relagbes - Escola do Hospital Boldrini (Campinas, SP), entre
outros. Interessante citar que a UERJ oferece ha alguns anos a disciplina eletiva
Introdugcdo a Pratica Pedagdgica no Ambiente Hospitalar para os alunos de
graduacao em Pedagogia.

Links sobre a escolarizagdo hospitalar e praticas educacionais no hospital
surgiram a medida que o interesse publico e cientifico demonstrou a necessidade de
interagir no ambiente hospitalar a partir do viés educacional. No Anexo A estao
relacionados alguns enderegos virtuais que possuem informacdées na area
pedagdgica hospitalar.

A ciéncia revela-se através de uma cultura; sdo as pessoas e suas inquietagoes,
duvidas, necessidades e busca de bem-estar que ocasionam mudancas importantes
na concepcgao cientifica. A atitude no sentido de programar, divulgar, desenvolver,
enfim, produzir algo novo € resultado de agbes colaborativas e integradas em uma
mesma direcao, trazer saude, educar para saude por muito tempo esteve somente
entre profissionais médicos. Atualmente € impossivel verificar resultados na atividade
da cura sem o processo educativo.

Bronowski (1977, p.12) explica que a ciéncia por si s6 ndo é uma forga que
tem estilo e significados proprios. A ciéncia emerge de uma cultura, mesmo
inconsciente de sua necessidade, emerge do desejo humano de ir além. Estando
cbnscios desse fato, as pessoas atuam em comunidades cada vez mais integradas e

proporcionam mudancas consideraveis no sentido do bem viver.
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2.1 PEDAGOGIA HOSPITALAR E EDUCAGAO ESPECIAL

A educacao e sua abertura para novos espacos, como o hospital, defrontam-se
com o problema de formacao dos profissionais que atuardo nesse contexto. Paula
(2007, p.3) traz reflexdes nesse sentido:

Entretanto, é preciso considerar que a construgdo do curriculo para criangas
e adolescentes hospitalizados requer ndo somente conhecimento técnico e
formagéo pedagdgica dos professores para a realizagdo desse trabalho,
mas conhecimento das caracteristicas sociais, emocionais, culturais das
criangas hospitalizadas e de suas patologias. E preciso que o professor
conheca as normas e regras hospitalares, a estrutura hospitalar, suas
nuances e tenha capacidade de adequar os seus conhecimentos a essas
estruturas. Além destes aspectos, este profissional precisa ter clareza do
papel do professor no hospital e a metodologia de trabalho que ira adotar,
pois, as salas de aulas nos hospitais sdo multisseriadas com criangas e
adolescentes com idades, niveis de escolarizagdo, patologias e cidades
diferentes. Elementos como a criatividade, capacidade de resolver
problemas em situagdes inesperadas e de lidar com a diversidade, também
precisam ser incorporadas na dinamica do trabalho do professor.

Uma das principais necessidades que surgem da acao docente em um ambiente
tdo complexo como o hospitalar € a mudancga de paradigma. O termo paradigma aqui
representado surge nos escritos de Thomas Khun (1962) em seu livro "A estrutura
das revolucdes cientificas" (VASCONCELLOS, 2002) e ira nortear a discussao que
prossegue acerca da percepcdo do professor que esta inserido em uma classe
hospitalar. A palavra paradigma vem do grego paradeigma = modelo, padrdo e se
define com o estabelecimento de padrdes ou conjunto de regras, regulamentos que
fornecem limites dizendo como ter sucesso nas situagdes problemas dentro desses
mesmos limites (VASCONCELLOS, 2002).

Nesse contexto as pessoas formam suas principais idéias que direcionam
suas atitudes tanto no meio social quanto em sua individualidade. Muitos valores séo
representados neste pano de fundo, o qual, aparentemente, parece construido de modo
personalizado, mas, no entanto, faz parte de uma época e de idéias que a determinam.

Além de influir sobre nossas percepgdes, nossos paradigmas também
influenciam nossas agoes: fazem-nos acreditar que o jeito como fazemos as
coisas é o "certo" ou "a Unica forma de fazer". Assim costumam impedir-nos
de aceitar idéias novas, tornando-nos pouco flexiveis resistentes a mudancgas
(VASCONCELLOS, 2002, p.31).
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A idéia de atuar em uma classe hospitalar € uma mudan¢a no paradigma
daquilo que anteriormente significou a educacgao formal. Paula (2007) comenta que a
classe hospitalar esté entre a educagao formal e ndo-formal. Apesar de ser legalmente
instituida, sua pratica ndo pode seguir um padrao totalmente formal. Muito esta por
ser construido no papel do professor em educagao hospitalar, pois, dentre tantas
caracteristicas comuns ao professor da educacao formal, uma nova em especial se
sobressai: a sua visao de sala de aula é completamente destituida do modelo padréao e
o aluno exige um papel muito além do mestre detentor de conhecimentos especificos.

O aluno necessita de acolhimento intelectual e emocional na compreensao de sua
condigéo "enferma" e nas suas crengas sobre o estar vivo. Diante do estabelecimento
legal, hospitais publicos passaram a incorporar Projetos de Escolarizagdo Hospitalar,
fato que traz uma diversidade de personagens, muitos sem contato anterior com a

escola formal e em condicoes sociais precarias. Vasconcelos reflete sobre estes fatos:

O professor hospitalar precisa estar atento a essas questdes, pois sendo
podem reproduzir no hospital, praticas mecanicistas, excludentes, as quais
ocorrem em algumas escolas do ensino regular que podem levar as
criangas a se sentirem duplamente excluidas: por estarem hospitalizadas e
por ndo conseguirem acompanhar as aulas na escola do hospital. E preciso
considerar que, muitas criangas e adolescentes que estao internados em
hospitais publicos no Brasil, em sua maioria, apresentam um quadro de
extrema miséria e exclusado social e tiveram o seu primeiro contato com a
escola, dentro do hospital. Portanto, esta escola, possui um significado
expressivo na vida dessas criangas, pois, faz com que elas se sintam
sujeitos de direitos, e que pertencem a uma sociedade que todos devem ter
acesso a escola, independente de suas condigbes fisicas, econbémicas e
sociais (VASCONCELLOS, 2002, p.3).

A Pedagogia Hospitalar, em termos inovadores, desenvolvera nesses cenarios
estudos e agbes representativos que proporcionam a mudanca de paradigma
educacional, que, como propde Vasconcelos (2002), s6 ocorre por meio de vivéncias
de novas experiéncias que coloquem frente a frente o sujeito com os limites do
paradigma atual. Novos saberes sdo mobilizados e a pratica dos educadores exigira
multiplicidade de conhecimentos. A zona de conforto € abalada compelindo os
educadores na avaliagdo de sua representatividade social e individual em tal situacao.

Entrar em um hospital ndo é tarefa facilmente absorvida por ninguém; hospital
h& muito esta no inconsciente humano como um lugar de dor, morte, restabelecimento.
Lugar em que se faz siléncio, local em que o ser ndo € ativo e sim, passivo.

O processo pedagogico estd incluido em condigdes realmente dificeis e necessita
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aprimorar sua concepcdo do que é educar no ambiente de saude, renovar as
préprias forcas do educador em relagdo aquilo que acredita ser possivel. O papel do
educador passa por uma auto-avaliagdo de sua condicdo de estar no hospital e
acreditar no projeto educacional em questdo. A estrutura emocional do professor no
hospital é testada inUmeras vezes diante da situacao de doenga dos escolares.

A realidade das criangas que se enquadram na internacao hospitalar € muito
dificil, delicada e repleta de hesitacdes devido a alternancia de sucessos e dificuldades
nos periodos de incubacdo da doenca. Assenta-se também no fato de que nem
sempre essas criangas terminaram com alta; por isso, conviver com essa realidade
de incertezas e medos, exige o preparo didatico-pedagdgico, uma estrutura
psicologica sélida, equilibrada e potencializada. A definicdo e implementacado de
procedimentos de coordenagéo, avaliagdo e controle educacional devem ocorrer na
perspectiva de aprimoramento da qualidade do processo pedagdgico.

Matos e Mugiatti (2001, p.35) afirmam que a educacdo no ambito hospitalar
podera tratar em seus objetivos questdes sociais que influenciam no desenvolvimento
dos escolares hospitalizados. Uma estrutura hospitalar também é composta de inter-
relacbes com diversos atores que ampliam a necessidade de conhecimentos sobre seu
contexto. Assim, o educador, buscando novas solugdes por meio do autoconhecimento,
com o vislumbrar de outras fontes e assumindo o compromisso de transformacao
pessoal e social, pode-se tornar, juntamente com os demais profissionais da area de
saude, artifice de uma proposta integrada, com a devida abertura para o
acompanhamento de fungdes politicas e sociais em que se manipulam as eventuais
necessidades de educacao (MATOS; MUGIATTI, 2001, p.3).

Marques (2007) compreende o trabalho do pedagogo como de suma importancia
em um ambiente hospitalar porque € este profissional que estabelece a ponte entre o
aluno-familia-escola de origem. A presenca do pedagogo garante o direito a educacao,
e independe de o aluno estar em outro ambiente que ndo a escola.

O pedagogo ira direcionar o trabalho dos professores em sua agéo educativa,
determinando conteldos, elaborando planos de aula conjuntos e colaborando para
garantir o respeito as necessidades individuais de cada aluno. Wiles (1987, p.640)
destaca que a fungao do professor de classe hospitalar ndo € a de manter as criangas
ocupadas. O professor ir4 desenvolver formas mais prazerosas na realidade em que

se encontram os alunos, diante de suas condi¢des, também ira se preocupar com seus
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aspectos psicolégicos formalizando um encontro criativo e amoroso. E nado se trata

aqui de uma agao assistencialista ou compassiva, mas sim, solidaria e humanistica.

O dever do pedagogo €, por conseguinte, substituir compromissos induzidos
pela ideologia dominante por uma visao critica, que capte a realidade como
uma totalidade em um permanente movimento e faga da praxis sua filosofia
de vida. Se o compromisso s6 é valido quando esta carregado de humanismo,
este, por sua vez, s € conseqlente quando esta fundamentado cientificamente
(MATOS; MUGIATTI, 2001, p.43).

A partir do entendimento que o aspecto biolégico ndo é isolado dos demais, o
desenvolvimento e a participagdo da Pedagogia Hospitalar se inserem na construgao
da interdisciplinaridade. O papel educativo se associa a percepg¢dao dos estados
biolégico, psiquico, espiritual do aluno-paciente. Suas condicdes motoras, quimicas,
bem como ansiedade, frustracées, medos, estao entre os fatores que ampliam a

escutas pedagogicas e influem para uma aprendizagem mais flexivel.

[...] nem seria justo que recaisse toda a responsabilidade da crianga (ou
adolescente) hospitalizada, somente nos ombros do médico, mas,
compartilhada entre os elementos da equipe (médicos, enfermeiros,
psicélogos, assistentes sociais, pedagogos e demais profissionais
necessarios neste contexto) de forma interdependente, com unicidade de
objetivos e atribui¢gdes especificas (MATOS; MUGIATTI, 2001, p.93).

Tanto o professor especializado quanto o professor da classe comum estao
envolvidos no objetivo de manter a criangca ou o jovem hospitalizados vinculados a
escola de origem. Essa necessidade profissional remete a necessidade de formacao,
€ 0S cursos superiores e de nivel médio passam a gerir uma nova demanda de
conhecimento em relagdo ao ambiente hospitalar.

Menezes (2004, p.23) sugere que conteudos introdutérios sobre ambiente
hospitalar, analise das emogdes vivenciadas no cotidiano hospitalar em suas relagées
de dor e perda, metodologia do trabalho em ambientes hospitalares, pratica de ensino
do trabalho pedagdgico em hospital sejam inseridos como sugestdo em cursos de
Pedagogia. A autora aponta ainda para a importancia da introducao de informagdes
cientificas acerca dos diferentes tipos de doencas e procedimentos na agao do educador,
assim como destaca como necessaria a integragdo com os varios enfoques como

Psicologia, Psiquiatria e Psicandlise, Servigo Social e Terapia Ocupacional.
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A aprendizagem esta intimamente ligada a auto-estima, o estado de hospi-
talizacdo é um desafio nesse campo, principalmente, quando se trata de criangas que,
afastadas do seu convivio social e escolar, precisam superar os conflitos gerados
por esse quadro de isolamento. A auto-estima esta relacionada com o autoconceito
que séo o julgamento sobre si proprio, suas habilidades e capacidades (BEE, 1977).
Pensar bem de si proprio significa uma auto-estima alta reconhecendo valor em suas

habilidades pessoais, transferindo-se respeito e consideragao,

Mas, grande parte de seu autoconceito, o grau de auto-estima, é favorecido
em sua percepgao do que as outras pessoas pensam dela. Por exemplo,
uma crianga pode ser considerada desajeitada porque ela foi assim chamada
ou porque sua ocasional falta de coordenacdo tem sido excessivamente
enfatizada (BEE, 1977, p.221).

A interacédo entre emocao e raciocinio na formacao do pensamento corrobora
para a construcdo do grau de auto-estima que interfere no desenvolvimento da
aprendizagem. Possibilitar a oportunidade de a crianga ou jovem acreditar em si,
mesmo diante das limita¢gdes da doencga, proporciona uma forte énfase no vir a ser,

na transcendéncia do momento dificil para um momento criativo e libertador.

E claro que o desenvolvimento do autoconceito é um importante evento
evolutivo. O que a crianga sabe e acredita que ela seja afetara todas
as suas interagdes com os outros e, por influéncia o tipo de coisas que
a crianga ird tentar. O autoconceito pode ter efeitos bastante amplos sobre o
desenvolvimento de novas habilidades (BEE, 1977, p.221).

A Pedagogia Hospitalar, como prevé todo processo educacional, ira tratar
também do desenvolvimento de novas habilidades nos alunos, criando percepcdes
para lidar com a propria doenca. Entendendo auto-estima como uma forma pré-ativa
perante 0 mundo que cerca o individuo, uma capacidade de impor-se diante de
um problema de modo positivo, um olhar de consideragdo sobre si mesmo, ou
simplesmente amor proprio, percebe-se a importancia da educacdo no ambiente

hospitalar demonstrando seu papel terapéutico no processo de apoio aos alunos.

Nesse contexto, a Pedagogia Hospitalar pode contribuir para a manutengéo da
reacdo organica desejavel do individuo, pois atua reforcando indiretamente a
sua auto-estima ao conferir-lhe possibilidade de continuidade de desenvolvimento
de capacidades cognitivas, psicomotoras, bem como lhe restituir um espaco de
convivéncia social do qual é abruptamente afastado (MENEZES, 2004, p.27).
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Cabe ressaltar que as praticas educativas em muitos hospitais estdo vinculadas
as equipes multidisciplinares (professores, arte-educadores, profissionais de teatro,
dancga, psicologia, musicoterapia, palhacos, dentre outros) e sao influenciadas por
novas formas de expressao. Segundo Paula (2007), as praticas desenvolvidas por essas
equipes multidisciplinares podem ser divididas em préaticas educacionais e praticas
recreativas. As primeiras se referem ao acompanhamento da escolarizacdo e demais
processos vivenciados na aprendizagem, enquanto as segundas estdo voltadas a
socializacao e integracao das criancas e dos adolescentes em ambiente hospitalar.

Em artigo publicado na revista Educacdo da PUCRS do Programa de Pos-
Graduagao em Educacao, a coordenadora de um projeto relacionado ao desenvol-
vimento das inteligéncias multiplas em classes hospitalares, Dr.? Soraia Napoledo
Freitas (2005, p.101-115), descreve os resultados de um grupo de criangas participantes
em tratamento no setor de Hamato-Oncologia do Hospital Universitario de Santa
Maria. A atividade pedagogica educativa escolhida foi o teatro circense, pois,
segundo a pesquisadora, "reine em uma mesma atividade todas as inteligéncias".

Como descreve a autora (2005, p.104), a Inteligéncia "implica na capacidade
de resolver problemas ou elaborar produtos que sao importantes num determinado
ambiente ou comunidade social".

A proposta central foi reconhecer as principais dificuldades apresentadas
pelas criancas naquele espaco hospital-escola e procurar atuar no sentido de sana-
las, buscando a luz da Teoria das Inteligéncias Multiplas, de Howard Gardner (1994),
que proporciona ferramentas no desenvolvimento cognitivo dessas criangas.

Gardner (citado por TRAVASSOS, 2001), redefine a inteligéncia como "potenciais
que podem ou ndo ser ativados pelas oportunidades disponiveis na cultura onde a
pessoa esta inserida". A tese do autor diz respeito a existéncia de oito inteligéncias
as quais chamou de Inteligéncias Multiplas que se inter-relacionam:

1. Loégico-matematica: Capacidade de analisar problemas, operagoes
matematicas e questdes cientificas.

Linguistica: Sensibilidade para a lingua escrita e falada.
Espacial: Capacidade de compreender o0 mundo visual de modo minucioso.
Musical: Habilidade para tocar, compor e apreciar padroes musicais.

Fisico-cinestésica: Potencial de usar o corpo para danca, esportes.

o ok~ W N

Intrapessoal: Capacidade de se conhecer.
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7. Interpessoal: Habilidade de entender as intencdes, motivacdes e desejos
dos outros.
8. Naturalista: Sensibilidade para compreender e organizar os padrées da

natureza.

Percebe-se o destaque do papel do pedagogo no projeto quando este visa
estimular espagos cognitivos e interpessoais no sentido de fomentar a busca dos
alunos em classe hospitalar por sua autonomia, auto-imagem e auto-estima inter-
relacionadas as Inteligéncias Multiplas. Destaca Freitas em suas consideragdes
sobre o projeto que:

O espago de ensino em que € veiculada a Teoria das Inteligéncias Multiplas
favorece a livre circulagdo da aprendizagem, proporcionando a todos os
alunos a oportunidade de manejar significativamente o conhecimento. Ao
serem revisitados os fundamentos tedricos, constatou-se a veracidade das
idéias de Gardner quando defende a "visdo pluralista da mente", emprestando
sentido ao trabalho escolar que atente para o valor da alteridade, seja ele
implementado em escola ou hospital. O essencial é dar fomento para que o
aprendente aproveite, com prazer, 0 maximo de seu aparato intelectual.
Logo a importancia da Teoria das Inteligéncias Mdultiplas aplicada na
educagdo acena para uma assisténcia direcionada que pretende tornar
iguais os infantis sem diferenciagdo dos alunos hospitalizados e alunos em
escola regular (FREITAS, 2005, p.114).

A educacgao nao pode ser limitada em uma tradigéo de repasse de conhecimentos
e teorias, o aluno aqui focalizado traz muito mais elevada a necessidade de sentir-se
integro em relagdo a sua condicdo sendo considerado por suas potencialidades
e ndo por suas dificuldades de saude. Respeitando-se suas limitagbes perante
o tratamento, cabe ao pedagogo contar com criatividade pautada em teorias ricas
e inovadoras que proporcionem prazer, explorem a alegria, o riso e o colorido para

os alunos.

2.2 A CLASSE HOSPITALAR E ESCOLA REGULAR

A classe hospitalar possui, certamente, uma amplitude em varios aspectos
que se interconectam com a saude e humanizagao hospitalar. O papel do pedagogo

e dos professores envolvidos neste ambiente requer conhecimentos inovadores.
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A atuacao destes profissionais revitaliza a motivacdo das criancas e jovens, pois a
eles é facultada a possibilidade de continuar ativos em seu meio social. A atividade é
um fator importante para que se sintam Uteis, valorizados € com perspectivas de

vida normal. Paula (2007, p.133) descreve muito bem o espaco escolar no hospital.

A escola no hospital estd inserida em um sistema de relagcbes complexas
das vidas das pessoas que as freqlentam. Este aspecto acaba quando
acoOes partilhadas que, por sua vez, auxiliam a construir um espaco publico
de educagao onde as redes de comunicagdo e cultura, sdo formadas
lembrando préaticas antigas de convivéncia entre as pessoas. A partir desta
reflexdo percebe-se a importancia do envolvimento ndo sé das equipes
multidisciplinares que atuam no hospital, como também, da escola de
origem dos alunos inseridos na classe hospitalar.

A humanizacao no atendimento hospitalar, especialmente no que se refere a
pediatria, estabeleceu a participacdo dos pais no tratamento das criancas e dos
jovens proporcionando apoio afetivo, estabilidade emocional e aprendizagem acerca
das doencas das quais os filhos estdo acometidos. Marques (2007) também relaciona
0S pais no apoio e incentivo aos escolares hospitalizados em manter o interesse
destes em permanecer no processo de escolarizagao.

Paula (2007) vai além, questionando a participacdo da escola de origem dos
alunos e sua compreensdo de que se trata de uma classe hospitalar. A autora
menciona uma pesquisa na qual, em entrevistas a professores e coordenadores de
escolas publicas e particulares no Estado de Santa Catarina, encontrou-se pouca
valorizag&o do trabalho educacional nos hospitais.

Nas falas dos entrevistados, os depoimentos sugerem que o fato das escolas
nos hospitais ndo seguirem o mesmo curriculo das escolas regulares ocasiona
uma nao acessibilidade do trabalho desenvolvido. Outra caracteristica importante
evidenciada foi que, se a escola regular legitimar o papel da escola no
hospital, auto-desligitima seu papel que é atribuido enquanto autoridade
educacional. A pesquisa também apontou para o fato de que; o curriculo da
escola no hospital tem valor em si mesmo pelos alcances realizados na vida
dos sujeitos que dela participam. Desta maneira, ndo precisam das escolas
regulares para ser legitimado, muito embora as certificagbes seguem exigidas
para o sistema oficial de ensino (PAULA, 2007, p.10).

Cardoso (2007) amplia para esse pensamento relatando o que denomina
"profundo desconhecimento” por parte das escolas de um trabalho pedagdgico
realizado no ambito de um hospital. A preocupagao como cita Marques (2007) se da

em outros dois fatores: a alta hospitalar que, as vezes, ndo coincide com a alta
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médica e o retorno a escola; desta forma ndo se consegue avaliar o trabalho da
crianga na classe hospitalar. O outro fator consiste no retorno da crianca ou do
jovem a escola, onde se observou que nao é realizado um trabalho que facilite a
reintegracao do educando diante de suas dificuldades originadas pelo tratamento
médico recebido. Parafraseando Leonardo Boff (1999, p.33), o cuidado enseja uma
ética do humano, cuidar representa "uma atitude de ocupacgdo, preocupacao, de

responsabilizacao e de envolvimento afetivo com o outro".

2.3 PRATICAS PEDAGOGICAS EDUCACIONAIS EM HOSPITAIS

Algumas praticas pedagdgicas educacionais sao garantidas pela lei em hospitais,
outras sao resultados de pesquisa e reflexdes cientificas de profissionais e estudiosos
envolvidos no contexto.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o direito a educagao é
dever ndo so6 da escola, mas da sociedade, onde se devem buscar alternativas
que amenizem as dificuldades encontradas em muitas situagdes. Neste
contexto surge uma nova area de atuagao para os profissionais da educagao: o
hospital. O enfermo hospitalizado, principalmente, em se tratando da crianga
e do adolescente, passa por uma experiéncia dolorosa de privagdo de
saude e de liberdade, passa pela dor fisica e pelo desequilibrio emocional,
este acarretado devido a sensagdo de abandono no ambiente hospitalar
dificultando a cura e prolongando o tratamento. Este quadro se reflete na
vida escolar da crianga a qual, muitas vezes, acaba perdendo o ano letivo.
A finalidade da Pedagogia Hospitalar é integrar educadores, equipe médica
e a familia, num trabalho em conjunto permitindo ao enfermo, mesmo em
ambiente diferenciado, integrar por meio de agdes, ludicas, recreativas e
pedagodgicas novas possibilidades, de forma a dar continuidade a sua vida
escolar, de maneira a beneficiar sua salde fisica, mental e emocional. Este
trabalho deve integrar mudancas no ambiente fisico hospitalar tornando-o mais
alegre e aconchegante com projetos pedagogicos adequados (MATOS;
MUGGIATI, 2001, p.20).

O importante em todo o referencial teorico relacionado as praticas educacionais
e recreativas em hospitais, sem duvida, trata-se do aspecto humanizado, da percepcao
solidaria de que a condicdo humana envolve muito mais do que apenas a manipulagao
do corpo; além disso, trata-se da integridade psiquica e moral do ser. O respeito

supremo a sua existéncia, condi¢céo inalienavel.
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Moraes (1998, p.211), em seu livro "Paradigma Educacional Emergente",
sugere que se compreenda muito bem o significado do desenvolvimento humano
para que se possam criar as condicdes para o seu aprimoramento. A questao central
da praxis no hospital estd em potencializar as condicées de aprimoramento sendo
resultante da percepgéo de que adolescentes e criangas em tratamento de saude nao
perderam seu espirito criativo, seu desejo por conhecer, por amar e por simplesmente
existir para usufruir do espirito humano. Algumas préaticas pedagodgicas educacionais
serdo descritas a seguir como exemplos para aprimoramento humano dos educandos
em hospitais que convivem com a necessidade de transcender a doenca para

ressurgirem em suas potencialidades.

2.3.1 Brinquedoteca

A Brinquedoteca, como meio para a crianga externalizar sentimentos, dividas
e reelaborar no brincar as dificuldades na condicdo que enfrenta, € uma pratica da
acao pedagodgica que facilita o acesso ao universo infantil permitindo ao educador
exercer fungao de acolhimento e mediacdo. A lei que dispde sobre a obrigatoriedade
de instalagdo de brinquedotecas em unidades de saude € a Lei n.° 11.104 de 21 de
marco de 2005, decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo presidente
da Republica:

Art. 1.° Os hospitais que oferegam atendimento pediatrico contaréo, obrigato-
riamente, com brinquedotecas nas suas dependéncias.

Paragrafo Unico. O disposto no caput deste artigo aplica-se a qualquer
unidade de saude que oferega atendimento pediatrico em regime de internagao.
Art. 2.° Considera-se brinquedoteca, para os efeitos desta Lei, 0 espago provido
de brinquedos e jogos educativos, destinado a estimular as criangas e seus
acompanhantes a brincar.

Art. 3.° A inobservancia do disposto no art. 1.° desta Lei configura infragéo a
legislagao sanitaria federal e sujeita seus infratores as penalidades previstas
no inciso Il do art. 10 da Lei n.° 6.437 de 20 de agosto de 1977.

Art. 4.° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap0s a data de sua
publicagao (BRASIL, 2005).

Vigotski (1986, p.110) afirma que é no brinquedo a crianga aprende a agir em
uma esfera cognitiva; pode-se dizer que no brincar em conjunto as criangas mantém
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lagos de amizade e podem se auxiliar no ambito afetivo, cognitivo e social. Na companhia
de adultos muitos momentos serdo oportunos na manipulacao de informacdes que
facilitem mediar questdes intrinsecas aos aspectos atuais das criancas. O brincar
pelo brincar pode ser também regulador, no sentido de proporcionar condi¢cdo proxima
da que detinha a crianca antes da internagéo.

Em visita a uma pediatria de hospital de grande porte, na ala de queimados,
mediante situacdo de pesquisa deste trabalho, uma paciente, em torno de seus quatro
anos, surge com uma bonequinha e declara olhando para o grupo visitante "Estou
cuidando dela, ela esta no hospital'. O gesto e a fala da crianga em questao sao
muito significativos do ponto de vista da saude psiquica das criangas durante o ato
de brincar.

Segue Vigotski (1986, p.110): "A agdo em uma situagdo imaginaria ensina a
crianga a dirigir seu comportamento nao somente pela percepcéo imediata dos objetos
ou pela situagdo que a afeta de imediato, mas também pelo significado dessa
situacdo." O impacto do brincar na construgdo de novas teorias, na percepcao de
situacdes vividas e como ferramenta restauradora do equilibrio psiquico é razdo que
faz da Brinquedoteca um lugar de aprendizagem, pois se considera esta um
caminho no sentido de tornar o ser mais feliz. Na Brinquedoteca preserva-se o direito
de a crianga e o adolescente manterem-se espontaneos na situacao de doenca em que

se encontram.

2.3.2 A sala de espera

Silva e Uchba (2007, p.7) apresentam o momento de espera em situacao
ambulatorial ou em frequéncias diarias ocasionadas por doengas crénicas nos hospitais
como fator gerador de tempo ocioso e fonte de estresse tanto para o paciente
quanto para o familiar acompanhante. Utilizar esse momento como oportunidade de

escolarizar também se configura atividade pedagégica educativa.
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Com o objetivo de garantir o acesso a escolarizagdo em atendimento-dia, ou
seja, 0 acesso a educagéo a criangas impossibilitadas de freqlentar a escola
por estarem em atendimento ambulatorial-dia, o que ocorre, muitas vezes, em
fungao de doengas crdnicas. Essa modalidade de agéo configura-se como
sendo o trabalho educativo realizado com criangas e/ou adolescentes que
freqlientam a unidade hospitalar para tratamentos ambulatoriais (SILVA;
UCHOA, 2007, p.8).

Estar em constante troca, mediante suas possibilidades, confere ao atendimento
ambulatorial maior possibilidade de socializacao, inclusive com a equipe envolvida
no atendimento. A doenga que acomete a crianca ou 0 jovem nesse momento de
atendimento ambulatorial pode ser via de expressao para a compreensédo compartilhada
e para reflexdo de saberes. Tornar o espago e tempo significativos com maior
esperanga na integragdo do individuo em suas relagdes faz da transcendéncia uma
experiéncia coletiva e do educador alguém que expande potencialidades no caminho
de expressdo do ser mesmo diante da doenca.

A acgéo pedagdgica no ambulatorio pediatrico em uma situacdo de tratamento
do céncer, como sugere Souza (2007, p.2), pressupde um longo acompanhamento
ambulatorial e afastamentos constantes da escola por parte dos alunos-pacientes.
A autora relata a realidade da Sala de Espera de um hospital localizado em uma
capital do Sul do pais com o objetivo de minimizar o prejuizo na escolarizagdo e
colaborar no equilibrio fisico, mental e social das criancas e dos adolescentes que
freqUentam esse local.

Descreve Souza a utilizacdo de carrinho metdlico devidamente esterilizado
contendo varios materiais pedagdégicos, os quais, desse modo, podem ser movimentados
mais facilmente. Os materiais e as a¢des estdo devidamente articulados na Proposta
Pedagdgica da referida Instituicdo, que trabalha com eixos tematicos valorizando o
desenvolvimento, a historia de vida dos alunos, bem como a auto-estima. Atividades
como jogos variados (raciocinio légico, discriminagéo visual e auditiva, entre outros),
trabalhos artisticos e contacdo de estérias estéo relacionados a Sala de Espera, cabendo
ao professor identificar necessidades atuais de seus alunos e suas possibilidades
de desenvolvimento.

Souza (2007, p.3) considera que o fazer pedagdgico nessa esfera de
atendimento devera despertar no aluno o "gostar de aprender” corroborando com a
afirmacao de Gadotti (2000, p.3-11) sobre um dos pilares da educagdo. Com base

em Jacques Delors (1998), Gadotti (2000) aponta a necessidade de uma aprendizagem
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ao longo de toda a vida. Entre os quatro pilares para orientar esse tipo de educacgao

estd o aprender a conhecer, que significa:

Prazer de compreender, descobrir, construir e reconstruir o conhecimento,
curiosidade, autonomia, atengao. Inutil tentar conhecer tudo. Isso supde uma
cultura geral, 0 que néo prejudica o dominio de certos assuntos especializados.
Aprender a conhecer é mais do que aprender a aprender. Aprender mais
linguagens e metodologias do que conteldos, pois estes envelhecem rapi-
damente. Nao basta aprender a conhecer. E preciso aprender a pensar, a
pensar a realidade e n&o apenas "pensar pensamentos”, pensar o ja dito, o
ja feito, reproduzir o pensamento. E preciso pensar também o novo, reinventar
0 pensar, pensar e reinventar o futuro (GADOTTI, 2000, p.3-11).

O acompanhamento ambulatorial renova-se em um espago de conhecimento,
inter-relacdo e provoca um maior distanciamento da aparente tristeza que circundaria
um ambiente carregado de emocdes e histérias de vida. Sdo essas histéria que,
vistas por angulos diferentes, podem amenizar e trazer aspectos mais solidarios

para seus atores.

2.3.3 Espacos virtuais - EUREK@ KIDS

O projeto EUREK@ KIDS realizado pelas professoras Dr.? Elizete Llcia Moreira
Matos e Dr.? Patricia Lupion Torres, da Pontificia Universidade Catélica do Parana
(PUCPR), na area da Pedagogia Hospitalar, vem ao encontro da exigéncia do
Ministério da Educacédo e Cultura, baseada na Resolugdo n.°2, de 11-9-01, do
CNE/CEB, que reconhece o direito de escolares hospitalizados ao atendimento
pedagdgico-educacional.

A utilizacdo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo complementa e da
suporte na atividade pedagogica proporcionando a inclusdo social e promovendo
aspectos ludicos e comunicacionais. O ambiente virtual EUREKA e a Pedagogia
Hospitalar na graduacao de Pedagogia, foram segundo Matos e Torres (2005-2007, p.3),
fomentadores da iniciativa no langcamento do projeto EUREK@KIDS. De acordo com
as autoras (p.3):
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Ao criar-se um Ambiente Virtual de Aprendizagem no hospital coloca-se a
crianga no centro do processo, pois, a educagao vai onde a crianga esta.
E a tecnologia a servico do homem, do bem comum, é a flexibilizagao de
regras antigas que se sustentavam na massificagao e ndao no individuo.
Estabelece-se ainda uma rede multi/inter/transdisciplinar, pois as rela¢des se
estendem para além dos muros do hospital, fazendo parcerias com escolas
para que a relagao entre os professores seja complementar e nao excludente.

No ambiente EUREK@KIDS o uso de personagens e cendrios conhecidos das
criancas e dos adolescentes em sua interface facilitam a aprendizagem na manipulagcéao
das telas e convidam a diversao por meio do ludico. O uso da tecnologia sempre ira
incluir mediacdo, principalmente quando consideradas criangas e adolescentes em
situagcao especial. Afirma Belloni (2006, p.54),

A educagao é e sempre foi um processo complexo que utiliza a mediagao
de algum tipo de meio de comunicagdo como complemento e apoio a agao
do professor em sua interacdo pessoal e direta com os estudantes. A sala
de aula pode ser considerada uma tecnologia da mesma forma que o quadro
negro, o giz, o livro e outros materiais sao ferramentas (tecnologias) pedagégicas
que realizam a mediacéo entre o conhecimento e o aprendente.

Uma preocupacado em ambientes virtuais como o EUREK@KIDS ¢, portanto,
sua utilizacdo, que decorre da experiéncia em relacdo ao proprio sistema em
situacdo de mediacdo com o professor. Sem esquecer da formacao desse professor e
sua capacitacao profissional para acdes que lancem mao de recursos tecnoldgicos.
Respeitar o publico-alvo que utilizaria o sistema foi parte integrante da construgéo e do
planejamento do ambiente, primeiramente alunos (criangas/adolescentes) hospitalizados
e os professores que atuam nos hospitais e na escola do Ensino Fundamental da
Rede Municipal de Curitiba. O tipo de atividades e o modo de acesso também

fizeram parte das preocupacgdes na elaboracdo do sistema.

O projeto EUREK@ KIDS instala-se nos hospitais no que diz respeito a
continuidade da escolarizagao de criangas/jadolescentes em fase escolar,
tendo por meta favorecer possibilidades sécio-educativas, no que tange a
saude e a educagao, proporcionando a crianga/jovem uma formagao continuada
enquanto sua permanéncia em contexto hospitalar via tecnologias da informagéao
e da comunicagdo. O professor pode por meio desta agao, reconhecer a
validagdo e a importancia de contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento
integral do educando enfermo, na continuidade de suas atividades pedagdgicas
€ na recuperagao mais rapida de sua saude, proporcionando-lhe oportunidades
e facilidades, para recuperar, manter e facilitar o desenvolvimento fisico,
intelectual cultural e social, por meio de atividades ludicas incorporadas ao
ambiente virtual de aprendizagem (MATOS; TORRES, 2007, p.28).
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O Ambiente EUREK@KIDS teve como base o sistema de armazenamento e
gerenciamento do Ambiente Virtual EUREKA da PUCPR, proporcionando a utilizacao
de sala de aula virtual para acesso das professoras da escola de origem dos alunos
hospitalizados e pelo professor do Hospital que faz o papel de mediador entre o
aluno hospitalizado e o Ambiente Virtual. Algumas caracteristicas do ambiente —
cronograma, calendario com datas comemorativas, info — possibilitam compartilhamento
de dados de colegas de classe, chat, correio, forum e links.

As figuras a seguir, extraidas do ambiente EUREKA@KIDS, exemplificam o
modelo de design utilizado na construgdo das interfaces, bem como procuram
demonstrar suas principais caracteristicas. A Tela Inicial demonstra o interesse em
adaptar a crianga a linguagem tecnoldgica, mas também trazer luz, cor e diversdo ao
processo de aprendizado. O ambiente foi composto para criangas hospitalizadas de
7 a 10 anos de idade que podem apresentar problemas do tipo motor, visual e de
concentragcdo (MATOS; TORRES, 2007, p.46).

EURek@KidLs

Nome

Passagem

evearcar /0

Se vocé perdeu
S - sua passagem,
E, clique aqui!

Figura 1 - Tela Eurek@kids Home
Fonte: Elaborado por Bortolozzi (2007)
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Na figura 2, o usuario fard o embarque nas salas virtuais disponiveis separadas
por escolas, séries e hospitais vinculados, sendo que o aluno possuira acesso somente

as salas para as quais estara previamente autorizado (BORTOLOZZI, 2007, p.161).

EUREK@K (s

sala Participantes ? Ajuda
Criar Sala Editar Sala Relatario

ANA LUCIA 2
Minhas Salas

Lista de Salas Ativas Situagdo Inscrigdo
Area 1 |

Z Hospital Pequeno Principe Facilitador

|
|€|Hospital do Trabalhador Facilitadar |

£|5ala de aula Facilitador

o~

ATT

Figura 2 - Tela Eurek@kids — sala de embarque
Fonte: Elaborado por Bortolozzi (2007)

A figura 3 representa o mural e nela estdo as atualizagdes feitas no site até
ao momento da entrada do aluno. S&o contribuicbes realizadas, participagbes e
atualizagbes automaticas ocorridas no ambiente. O personagem representado na
abertura traz caracteristicas comuns da Regido Sul do pais no uso de um poncho e
serra representada ao fundo, bem como horténsias e uma cuia de chimarrao
(BORTOLOZZI, 2007, p.163).

Os demais personagens do ambiente ilustram caracteristicas das diversas regides
do pais como mais uma possibilidade de integracao e valorizacao das diferencas e
culturas. Aprender acerca das diferengas produz um sentido flexivel de valores para

0s escolares e ressignifica sua prépria cultura naquilo que possui de especial.
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EUREK@K (s

HEital © cronograma B info ¥ chat M correio # conteido 88 forum W links B avaliagdes

Edital da sala

m
Figura 3 - Tela Eurek@kids — edital
Fonte: Elaborado por Bortolozzi (2007)

A figura 4 apresenta os alunos que participam do ambiente com seus nomes e
informacgdes. A figura 5 dispde o chat para conversacgdes aproximando os escolares
hospitalizados de seus colegas de classe ou proporciona ao professor marcar encontros
previamente agendados para realizacdo de discussdes. Ja na figura 6 o correio
eletrbnico apresenta a possibilidade de visualizar, criar, responder e encaminhar

mensagens para usuarios.

EUREK@K (s

Figura 4 - Tela Eurek@kids — participantes
Fonte: Elaborado por Bortolozzi (2007)
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3 hitp:Heureka. pucp: hat - Mozilla Firefox
Rolagerm sutomitics

Raquel Kowalaki fala para | todas ¥

Figura 5 - Tela Eurek@kids — bate papo
Fonte: Elaborado por Bortolozzi (2007)

eurek@¥ids

orum % links B avaliacdes (s sair

Pastze Mensagens recebidas (1-20)

b Rocebidas(3/o)
i T MaromDesmarca todas o mensagens pars exchiste
Autor Data/Hore
B exchidas(a) ) s chech vouzons
— pitetn
2umera003
Eachy
Saouzons
vty
- | ‘ .
v
‘ 1a/marzces
Eret y
i 7
Data /Hara: £
Autor
para
Assunto
i, Cologas de Lutas
Terminai de costurar o3 textss qus ves anvisrsm .assim nesceu o
13450 610 5 Barceria com & amigs Dilenbourg Ele astd dspanivel

Figura 6 - Tela Eurek@kids — icorreio
Fonte: Elaborado por Bortolozzi (2007)
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Na figura 7 e 8 sao telas de apresentacado dos conteudos disponiveis para
os alunos. A figura 9 dispde links para usuarios navegarem e complementarem
seu aprendizado.

EUREK@K (s

g edital © cronograma {8 info 2 chat & correio ‘ conteddo E2 forum & links By avaliacies G+ sair ?

Pasta da sala Pasta pessoal

@] Conteida
B3 Espago aberto

©-{7] AVA - Texto Coletivo - Vers3o final

@] Deposite aqui o trabalho de equipe, ref. texto 10

a0 x d i (Tania/Inez)
©-(] Raul Silvio & Maria Tereza (acesso fimitado 1) }
) Ambientes Virtusis de doc (47kB) v
¥ Aore PEP .pps (656kB)

&) apresentacac_modalidades_sincronas.ppt (100kB)
] spresentacac_raquel_maristela.ppt (20kE) v

Figura 7 - Tela Eurek@kids — contetido
Fonte: Elaborado por Bortolozzi (2007)

eurRex@Kids

4 edital © cronograma B info ¥R chat B correio ® conteado | E forum &% links B avaliacies G+ sair

Taopicos atives Topicos inativos

Tépicos ativos

Testel (4 / 3) Criado por: ALESSANDRA BONASSINA

Responder

o

testet (0 / 0) Criado por: ANA LUCIA Responder
testet B

-] 000 (1 { 0) Criado por: ANA LUCIA Respondsr
0000000 €,

— —

Figura 8 - Tela Eurek@kids — icontetido
Fonte: Elaborado por Bortolozzi (2007)
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EUREK@K (s

4 edital ® cronograma '8 info < chat M correio ® conteido &2 forum % links & avaliacies G+ sair

VEJA OS LINKS SUPER LEGAIS . |
QUE 0S SEUS AMIGUINHOS INDICARAM: Dwu:_fa,—g_\g_

Nava Link

Titulo:
l URL:

Descrigso:

Figura 9 - Tela Eurek@kids — links
Fonte: Elaborado por Bortolozzi (2007)

O EUREK@ KIDS procura apresentar aspectos que respeitem a imaginagao e
criatividade das criangas, sempre mantendo o caréater ludico e divertido. A forma de
aprender é leve e de facil acesso proporcionando uma utilizagdo que respeita a faixa
de idade dos escolares.

2.3.4 Servico de Atendimento a Rede de Escolarizacao Hospitalar - SAREH

O SAREH (Servico de Atendimento a Rede de Escolarizagdo Hospitalar),
implantado no Estado do Parané, atende educandos de 5.2 a 8.2 séries, e

Objetiva o atendimento educacional aos educandos, que se encontram impos-
sibilitados de freqlientar a escola em virtude de situagao de internamento
hospitalar ou tratamento de salde, permitindo-lhes a continuidade do processo
de escolarizacdo, a insergcdo ou a reinsercdo em seu ambiente escolar
(SAREH, 2008).

Respeitando as disposicdes legais que instituem esse servico, a Secretaria de
Estado da Educacao (SEED) norteia-se no principio de oportunidades iguais a todos
os individuos em receber educagao gratuita e de qualidade, bem como nao permitir a
exclusao no processo educacional por parte de criancas e adolescentes temporariamente

impossibilitados de freqUentar sua escola de origem por motivos de saude.
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Em sua pratica pedagégico-educacional diaria, as classes hospitalares visam
dar continuidade ao ensino dos contetidos da escola de origem do educando
e/ou operam com conteudos programaticos proprios a faixa etaria destes
educandos hospitalizados, o que os leva a sanar dificuldades de aprendizagem
e/ou a oportunidade de aquisicao de novos conteldos intelectivos. As classes
hospitalares também atuam em intervengao pedagégico-educacional nao
propriamente relacionada a experiéncia escolar, mas as necessidades do
desenvolvimento psiquico e cognitivo da crianga ou adolescente. A possibilidade
de atendimento em classes hospitalares serve & manutencéo das aprendizagens
escolares, ao retorno e a reintegragio da crianga ou jovem ao seu grupo
escolar, e como acesso a escola regular na rede de ensino (PARANA, 2008).

Uma das preocupagdes na Pedagogia Hospitalar € a atengdo aos aspectos
psiquicos, 0 que exige do profissional uma capacidade maior em trabalhar com
equipe multiprofissional. O cuidado e o cuidador sdo significativos no sentido da
cura, pois toda cura inclui um processo de reparacdo emocional. Muitas profissées
estdo envolvidas no contexto hospitalar, o SAREH, diante disso, procura envolver os
educadores em atividades de formacdo mediante encontros para estudos e
discussdes. O fortalecimento da pessoa que aplica o cuidado recompensa aquele
que recebe o cuidado. A fragilidade humana fica latente em situacdo de moléstia, a

incerteza € um sentimento constante.

A oferta de atividades recreativas e/ou ludicas no ambiente de internacéao
hospitalar é crucial ao enfrentamento do adoecimento e a aceitagao positiva
dotratamento, mas nao substitui a necessidade de atencdo pedagogico-
educacional, pois seu potencial de intervengdo € mais especifico, mais
individualizado e volta-se as construgbes cognitivas e a construgdo do
desenvolvimento psiquico. A classe hospitalar pode partir de programas
ludicos voltados a infancia, mas sua énfase recai em programas sécio-
interativos de desenvolvimento e educagao da crianga e do adolescente
hospitalizados, vinculando-se aos sistemas educacionais como modalidade
de ensino (Educagao Especial) ou aos sistemas de saude como modalidade
de atengdo integral (Atendimento Pedagdgico-Educacional Hospitalar)
(PARANA, 2008).

Uma das estratégias do servico tem como fundamento selecionar professores
em seu quadro dentro de padrdes, graduacdo em Pedagogia e nas areas do
conhecimento; especializacdo na area da educacdo; experiéncia prioritaria como
docente em ambiente hospitalar; andlise de curriculum vitae; anélise de Memorial
Pedagdgico; curso de formacao ofertado pela SEED com aproveitamento e freqiiéncia

conforme normas da capacitagao.
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Os hospitais conveniados no Estado do Parana sao:

- Hospital de Clinicas da UFPR.

- Hospital Pequeno Principe.

- Hospital do Trabalhador.

- Associagéo Paranaense de Apoio a Crianga com Neoplasia.

- Hospital Erasto Gaertner.

- Hospital Universitario Evangélico de Curitiba.

- Hospital Universitario Regional do Norte do Parana (Londrina).

- Hospital Universitario de Maringa.

Ha uma preocupacgao constante com a formacao desses professores entendendo
que a participacao em eventos de formagao continuada permite, além da troca de
vivéncias, a construcdo de um saber realista, baseado na riqueza do encontro humano

e na mudancga de paradigmas, a partir dessa préaxis coletiva.

2.3.5 ONGS - Doutores da Alegria e Crianca Segura

Em confluéncia com uma visdo humanizadora na esfera da saude e ambiente
hospitalar surgem propostas inovadoras trazidas a publico por iniciativas de Organi-
zagOes nao-Governamentais, dentre elas, destacam-se duas que exemplificam muitas
outras acdes em direcdo a uma atitude coletiva de solidariedade e, por que nao,
amor ao ser que sofre. A realidade de um corpo em sofrimento em fungdo de uma
doenca, como foi mencionada, ndo desfalece o ser necessariamente de sua vontade
de viver. Na imagem do palhaco, este cultivado pelo inconsciente coletivo, esta
contida a idéia de um ser afavel, meio desajeitado, apenas interessado em fazer rir e
por meio desse sorriso despertar na aridez a condicdo de sentir ternura e esquecer-
se da dor, a0 menos, por alguns magicos instantes.

Os Doutores da Alegria surgem em 1991 por iniciativa de Wellington Nogueira
que integrou o projeto americano de Michael Christensen em 1988. Ex-colegas que
faziam parte do grupo nos EUA tentaram o mesmo na Franga (Le Rire Medecin) e
Alemanha (Die Klown Doktoren). Aqui no Brasil a iniciativa foi do Hospital e Maternidade
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Nossa Senhora de Lourdes, em Sao Paulo (hoje Hospital da Crianga). A missao da

organizacao é

Ser uma organizagao proeminentemente dedicada a levar alegria a criangas
hospitalizadas, seus pais e profissionais de saude, através da arte do palhaco,
nutrindo esta forma de expressdo como meio de enriquecimento da experiéncia
humana (DOUTORES DA ALEGRIA, 2008).

A proposta dos Doutores da Alegria também se preocupa em expandir a idéia
original para outros estados além dos quais atua (Sao Paulo - Hospital da Crianca,
Hospital do Campo Limpo, Hospital do Grajau, Hospital do Mandaqui, Hospital Santa
Marcelina, Instituto da Crianga, Instituto de Tratamento do Cancer Infantil (ITACI) e
Hospital Universitario da USP, Rio de Janeiro - Hospital Municipal Jesus, Instituto de
Puericultura e Pediatria Martagao Gesteira (IPPMG), Hospital Universitario Pedro
Ernesto, Hospital dos Servidores do Estado e Hospital Salgado Filho, Recife - Hospital
Bardao de Lucena, Hospital da Restauracdo, Hospital Oswaldo Cruz e Instituto
Materno Infantil Professor Fernando Figueira (IMIP), Belo Horizonte - Santa Casa,
Hospital das Clinicas da UFMG e Hospital da Baleia) e, para isso, oferece formacao
por meio do NUFO (Nucleo de Formacéo e Pesquisa).

Outra acao realizada por intermédio de Organizacao ndao-Governamental trata-se
da Crianga Segura. A Crianga Segura "tem como missdo promover a prevencao de
acidentes com criangas e adolescentes de até 14 anos" (CRIANGA SEGURA, 2008).

Na apresentacao de suas atividades, a Crianga Segura expde os dados sobre

acidentes que, sem duvida, sdo alarmantes.

Os acidentes, ou lesGes nao-intencionais, representam a principal causa de
morte de criangas de 1 a 14 anos no Brasil. No total, cerca de 6 mil criangas
até 14 anos morrem e 140 mil séo hospitalizadas anualmente segundo dados
do Ministério da Salde, configurando-se como uma séria questdo de saude
publica. Estimativas mostram que a cada morte, outras quatro criangas ficam
com sequelas permanentes que ira gerar, provavelmente, conseqiiéncias
emocionais, sociais e financeiras a essa familia e a sociedade. De acordo
com o governo brasileiro, cerca de R$ 63 milhdes s&o gastos na rede do
SUS - Sistema Unico de Saude (CRIANGA SEGURA, 2008).

A atuagdo da Organizagao esta desde 2001 localizada nas cidades de Sao
Paulo, Sao José dos Campos, Recife e Curitiba. Durante os trabalhos de pesquisa
para esta dissertacédo, péde-se perceber a real necessidade da atividade preventiva,

pois, em visita ao setor de pediatria (queimados, ortopedia e neurologia) em um dos
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maiores centros de saude do Sul do pais, obtiveram-se relatos espontaneos das
criangas acerca de suas hospitalizagées; a grande maioria das internacdes poderia

ter sido evitada com cuidados simples dos adultos.

2.3.6 Atendimentos ludicos integrados em hospitais

Intervengbes psicossociais que minimizam o impacto dos estressores presentes
durante uma internagéo hospitalar proporcionam dois resultados importantes, segundo
Motta e Enumo (2004, p.25-26), um terapéutico e outro, técnico. O resultado
terapéutico apontado no estudo publicado pelas autoras considera as questdes de
bem-estar e seguranca que derivam do brincar em situacdo de hospitalizagao,
enquanto o técnico trata da possibilidade de inserir no contexto do procedimento
médico explicagdes com base no brincar.

O brincar ganha relevancia e se dissemina como nova cultura em hospitais,
segundo as autoras, principalmente a partir do trabalho do médico americano Patch
Adams (1999). Algumas consideracdes sao relatas em outros estudos que perceberam

a oportunidade salutar dessa ferramenta quando utilizada pela equipe multidisciplinar.

No trabalho de Lindquist (1993), por exemplo, o brinquedo é utilizado como
recurso capaz de proporcionar as criangas atividades estimulantes e divertidas,
mas que tragam calma e seguranga. O brinquedo também pode ser utilizado
de forma especifica, por meio do palhago, com a fungao de alegrar o0 ambiente
e amenizar as sensagdes desagradaveis da hospitalizagdo, humanizando o
contexto hospitalar. Masetti (1997) conta a experiéncia positiva do grupo
"Doutores da Alegria" na tarefa de levar o palhago até as criangas hospita-
lizadas. Seguindo este mesmo caminho, Frangani e cols. (1998) relatam as
transformagdes diérias que a introdugéo de palhagos por meio da "Companhia
do Riso" trouxe ao contexto hospitalar, tornando-o mais descontraido.Em seu
trabalho sobre a utilizagdo do brincar em enfermaria pediatrica, Saggese e
Maciel (1996) discutem a questdo: "Brincar — recreagdo ou instrumento
terapéutico?", ressaltando que os programas hospitalares que utilizam a
recreagdo visam geralmente a ocupacao de tempo ocioso. Propdem, porém, que
a atividade ludica, nesse contexto, seja olhada como instrumento terapéutico a
servigo da intervengdo médica (MOTTA; ENUMO, 2004, p.19-28).

A incluséo do ludico nos hospitais em atividades integradas pode trazer conforto
e relaxamento, por exemplo, na aplicacdo de uma determinada medicacao. No trabalho

com criangas em tratamento de cancer durante aplicagdo quimioterapica as brincadeiras
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colocam "a atividade ludica como uma estratégia cognitivo-comportamental, por
meio da qual a crianca com cancer pode obter certo controle sobre a situacédo a
ser enfrentada”" (MOTTA; ENUMO, 2004, p.21).

Na pesquisa realizada por Motta e Enumo (2004), a resposta da maioria das
criangas (78,6%) diante da pergunta "O que vocé gostaria de fazer no hospital?" foi
brincar. Os resultados sao positivos na compreensao do desenvolvimento da crianca
em seu enfrentamento desse universo cheio de altos e baixos ao constatar-se
doente. O brincar devolve-lhes um pouco da realidade anterior a doenga que foi
subtraida no momento da internacdo em fungéo de tratamentos longos e dolorosos.

O Instituto Fernandes Figueira/FIOCRUZ desenvolveu interessante trabalho no
Programa Saude e Brincar:

Implementado em 1994, o Salde e Brincar - Programa de Atengao Integral
a Crianga Hospitalizada — é um programa interdisciplinar de assisténcia,
pesquisa e ensino vinculado ao Departamento de Ensino do Instituto
Fernandes Figueira da Fundagédo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro. Tem como
objetivo geral a discussao e investigagcdo das questbes que envolvem a
experiéncia do adoecimento e da hospitaliza¢ao na infancia e adolescéncia, e
promogao de agbes de humanizagéo junto a esta populagédo em atendimento
nas enfermarias e ambulatérios deste Instituto. A assisténcia se d& através
da atividade ludica que se apresenta como uma intervengao terapéutica.
Este programa visa ndo somente a crianga, mas as relagdes entre esta,
seus acompanhantes e equipe de saude, uma vez que estas interferem no
processo de adoecimento e no curso do tratamento (INSTITUTO FERNANDES
FIGUEIRA/FIOCRUZ, 2008).

Segundo Junqueira (2003, p.195), o principal objetivo do Projeto Saude e Brincar
foi compreender como a ferramenta ludica favorece as relagdes entre a crianga, a
equipe e a mae nas enfermarias pediatricas. O foco foi a prevengdo primaria em
populagdes de risco para saude mental. Junqueira (2003, p.193) ressalta

[...] que a hospitalizagado da crianga leva-a a se confrontar com um estado de
desamparo, ao perceber sua fragilidade corporal que resultou no adoecimento,
originando reagdes diversas como regressoes, estados depressivos, fobias
e transtornos de comportamento.

Comenta Junqueira (2003) que o brincar percebido como facilitador ao acesso
simbdlico para as criancas e diante da realidade da enfermaria pediatrica com pacientes,
na sua maioria, acometidos de doencas cronicas, foi utilizado como um dispositivo
poderoso de auxilio ao fortalecimento do vinculo entre mae e filho. E comum nas

histérias de longas internagdes que a mae (ou acompanhante) se encontre exausta em
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sua saude fisica e mental, contaminando a relagdo com a crianga, principalmente
com comportamentos irritadigos e inquietagao. Ver os filhos brincando, como descreve
Junqueira (2003) no relato do projeto, traz @ mae um sinal de saude, pois a brincadeira
é entendida como sinal de saude.

Aqui mais uma vez percebe-se o elemento integrador da atividade ludica porque
possibilita a comunicacdo entre pares ndao se reportando ao circulo da doenca.
O disparador do processo de comunicacéo € o ludico, e também a elaboragéo das
emogoes e realidade acontecem mediante este. Psicélogos, médicos, enfermeiras,
assistentes sociais e pedagogas envolvem-se integralmente no contexto ludico

desenvolvendo linguagem compreensivel a crianga e sua méae.

2.3.7 Contadores de histdrias

As tradi¢cOes orais sempre fizeram parte das relagées humanas; assim, durante
milénios, foram repassados conhecimentos e valores entre as geracdes. Reais ou
ficticios, o conteudo repassado era envolto de circunstancias ritualisticas que podiam
ocorrer, em uma igreja, mesquita ou sinagoga ou entre mulheres antes de um
casamento. Nao importando o cenario, mas sim, a representacao cultural do que
significava "contar" algo a outros, avidos por ouvir € aprender, a palavra era por
muitas vezes restauradora da paz e regenerava os sentimentos humanos.

A titulo de curiosidade, em navegagdo na Wikipédia, pode-se encontrar o
significado de uma palavra muito utilizada nos dias atuais, "abracadabra”, para a
qual uma das possiveis etiologias é o aramaico que significa "Eu crio ao falar". Uma
certa iniciacdo acontece quando o ser humano apreende o cddigo oral. Ao denominar
mamae, a crianga "cria ao falar", pois a mae lhe acode. Kenski (2008, p.28) descreve

os tipos de linguagem, e sobre a primeira, a linguagem oral, comenta:
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A mais antiga forma de expressao, a linguagem oral, € uma construg¢ao particular
de cada agrupamento humano. Por meio de signos comuns de voz, que
eram compreendidos pelos membros de um mesmo grupo, as pessoas se
comunicavam e aprendiam. A fala possibilitou o estabelecimento de didlogos,
a transmissao de informacoes, avisos e noticias. A estruturagdo da forma
particular de fala, utilizada e entendida por um grupo social, deu origem aos
idiomas. O uso regular da fala definiu a cultura e a forma da transmissao de
conhecimentos de um povo. Essa oralidade primaria, que nomeia, define e
delimita 0 mundo a sua volta, cria também uma concepgao particular de
espaco e tempo.

Na continuidade de sua reflexao, Kenski (2008, p.29) afirma que a sociedade
oral é também um "apelo a afetividade" mais do que a razdo. Nesse apelo afetivo,
pode-se despertar o espirito criativo de uma pessoa, pode-se limita-lo também.
A atuacao do mediador, seja no papel dos pais, educadores, lideres, profissionais ou
detentores de um saber é quem dard o "tom"; este mediador fara o "abracadabra",
principalmente quando se trata de criangas. O valor positivo da palavra em uma
sociedade inundada de livros de auto-ajuda indica uma questao a ser considerada em
relacdo aos lagos afetivos. Repensando o espago hospitalar e a crianga/adolescente
internados, a contacdo de estérias de forma ludica torna-se uma atividade pedagégica
ampla e motivadora na construcdo de uma atitude positiva perante a doenga.

A OSCIP (Organizagao da Sociedade Civil de Interesse publico) "Viva e deixe

viver" traduz muito bem a acdo mediadora na contacao de histéria. Seu objetivo é:

Promover entretenimento, cultura e informagao educacional através do estimulo
a leitura e do brincar, visando transformar a internagao hospitalar de criangas
e adolescentes em um momento mais alegre e agradavel, contribuindo
positivamente para o bem estar de seus familiares e equipe multidisciplinar
(VIVA E DEIXE VIVER, 2008).

A atuacdo da OSCIP ocorre em alguns estados do Brasil, dentre eles, o Parana
nos Hospitais Evangélico e Hospital das Clinicas. Os voluntarios participam de selegéo
sendo capacitados para atuarem no ambiente hospitalar; todo o processo é essen-
cialmente baseado em valores humanos de dignidade e solidariedade. Cabe também
citar a dissertacdo de mestrado resultante de um trabalho voltado a formacao do
pedagogo para atuar no ambiente hospitalar realizado por Cinthya Vernizi Adachi de
Menezes (2004).

A base de sua pesquisa foram as atividades de quatro bolsistas e trés

voluntérias extensionistas que participaram do projeto de extensdo da UFPR
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intitulado A formacao do leitor: a literatura infantil na Pedagogia Hospitalar.

Afirma a autora:

[...] o pedagogo constitui-se no grande responsavel pela transmissdo de
forma ativa do conhecimento das coisas, dos acontecimentos, do mundo e
do proprio 'eu’ de cada um, levando em consideracdo as percepgdes
individuais dos envolvidos, ja que essa inclui identificacdo, discriminagéao,
reconhecimento e julgamento de objetos (coisas, acontecimentos e pessoas)
por meio da informagao sensorial e cognitiva. O contexto hospitalar,
enquanto ambiente de conhecimento de vérios acontecimentos novos,
possui caracteristicas muito peculiares. Todos que se encontram inseridos
nesse meio ou sao profissionais da saude ou sao pacientes em tratamento
de salde. Esses ultimos, alheios a este novo contexto necessitam e muito
de novos conhecimentos, sejam eles a respeito da prépria doenga, do
ambiente hospitalar em si, ou desse novo 'eu’ portador de uma patologia
(MENEZES, 2004, p.30).

A participacao voluntaria ou formalizada na figura do pedagogo exige capacitacao
e condicOes para que aconteca como atividade propiciadora de saude e dignidade ao
paciente hospitalizado. Em uma estoéria, valores e afetos sao repassados, despertando
sentimentos de vida, esperanca, alegria. A cura remete a acdes terapéuticas, as
quais também sao remetidas as acdes educacionais. Aprendizado que nao reduz o
ser em sofrimento a um objeto manipulado e invadido por tubos e medicagbes, mas

sim, devolvendo-lhe a condicao de ator principal de sua Estdria com E maiusculo.
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3 INFLUENCIA DAS TICs NO PROCESSO DE MEDIACAO ESCOLAR

Antes de refletir sobre as TICs, € oportuno acompanhar o pensamento de
Lévy (1996) a respeito da concepcgao de virtual, visto que a percepgédo em relagéo ao
real e virtual amplia-se com a utilizacdo dessas novas ferramentas na mediagcao

pedagdgica. Diz o autor,

Consideramos, para comegar, a oposi¢ao facil e enganosa entre real e virtual.
No uso corrente a palavra virtual € empregada com freqiiéncia para significar
a pura e simples auséncia de existéncia, a realidade supondo uma efetuagéo
material, uma presenga tangivel. O real seria da ordem do tenho, enquanto
o virtual seria da ordem do teras, ou da ilusdo, o que permite geralmente o
uso de uma ironia facil para evocar as diversas formas de virtualizagdo (LEVY,
1996, p.15).

Contudo, o autor questiona a idéia de que o virtual possa, de fato, significar
essa auséncia da existéncia, pois no virtual esta contido o potencial, como sugere a

propria origem da palavra,

A palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de virtus,
forga, poténcia. Na filosofia escolastica, é virtual o que existe em poténcia e
ndo em ato. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado, no entanto a
concretizacao efetiva ou formal. A arvore estd virtualmente presente na
semente. Em termos rigorosamente filoséficos, o virtual ndo se opde ao real,
mas ao atual virtualidade e atualidade sdo apenas duas maneiras de ser
diferentes (LEVY, 1996, p.15).

O interessante dessa relacao entre real, virtual e atual estd na possibilidade,
porque como conclui Lévy (1996, p.17): "o real assemelha-se ao possivel, em troca,
o atual, em nada se assemelha ao virtual, responde-lhe." Neste ponto a interagéo
entre o elemento humano e a tecnologia passa a fazer parte da definicdo desses
dois campos, real e virtual. O virtual transforma-se na relagdo com o humano em um

processo dinamico, a virtualizagao.
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Mas o que é a virtualizagdo Nao mais o virtual como maneira de ser, mas a
virtualizagdo como dinamica. A virtualizagdo pode ser definida como o movimento
inverso da atualizagdo. Consiste de uma passagem do atual para o virtual,
em uma elevagao a poténcia da entidade considerada. A virtualizagao nao é
uma desrealizagao (a transformagao de uma realidade em um conjunto de
possiveis), mas uma mutagéo de identidade, um deslocamento do centro de
gravidade ontol6gico do objeto considerado, em vez de se definir principalmente
por sua atualidade (uma solug&o), a entidade passa a encontrar sua consisténcia
essencial em um campo problematico (LEVY, 1996, p.17-18).

Da virtualizacao, ainda segundo Lévy (1996, p.20), dois aspectos sao impor-
tantes de ser considerados. O primeiro € a desterritorializagdo, que inclui a existéncia
na nao presenca. Existir mesmo abandonando a presenca e ocupando territorios
separados do espaco fisico e geografico. Certamente isso implicara uma nova estética
e uma nova hospitalidade, parafraseando o autor. O segundo aspecto trata-se do
efeito Moebius, ou, "a passagem do interior ao exterior e do exterior ao interior".
O conceito de existéncia e relagdo entre pares assume caracteristicas inovadoras e
complexas diante do conceito de virtual. A influéncia das tecnologias na acao pedagdgica
se diversifica incorporando novas percepgdes e culturas antes impensadas.

Na seqliéncia, apresentam-se o conceito de TICs, bem como sua influéncia na
atuacédo do educador diante das novas ferramentas que acabam por desconstruir o

espaco da sala de aula revelando outras possibilidades.

3.1 CONCEITUANDO TICs

Trabalhar o conceito de TICs remete a questdo da necessidade humana de
comunicar-se. Kenski (2008, p.27) reflete sobre esse aspecto:

A necessidade humana de expressar sentimentos e opinides e de registrar
experiéncias e direitos nos acompanha desde tempos remotos. Para viabilizar
a comunicagao entre os seus semelhantes, 0 homem criou um tipo especial
de tecnologia, a tecnologia da inteligéncia, como é chamada por alguns autores
a base da tecnologia de inteligéncia é imaterial, ou seja, ela ndo existe como
maquina, mas como linguagem. Para que essa linguagem pudesse ser utilizada
em diferentes tempos e espagos, foram desenvolvidos inlmeros processos
e produtos.
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Para a autora, o desenvolvimento da producéo industrial que represente a
tecnologia da inteligéncia e abranja a necessidade humana de comunicar-se sera
reconhecido como TICs. Inclusive novas profissdes surgiram com base nessa
necessidade, as ferramentas desenvolvidas estdo por toda parte e, muitas vezes,
nao sao percebidas como tais. Os novos meios de comunicagdo ou midias estao
representados em jornais, revistas, radio, cinema, video e muitos outros (KENSKI,
2008, p.27). Prossegue a autora, "Baseados no uso da linguagem oral, da escrita e
da sintese entre 0 som, imagem e movimento, o processo de produgao € o uso desses
meios correspondem a tecnologias especificas de informacado e comunicagado, as
TICs." (p.28).

Outra forma de expressao de articulagbes poderosas, entdo, provocou incrivel
mudanga no processo da comunicagdo humana, a linguagem digital. Com base no
hipertexto, fez-se a juncao da linguagem oral e da escrita, o que lhe conferiu veloci-
dade e virtualidade, além de inusitadas formas para a apreensao do conhecimento.
O hipertexto como evolucao do texto linear possibilita a inclusdo de outras midias
(fotos, videos, sons, entre outros); esse documento é chamado de hipermidia (KENSKI,
2008, p.32).

A linguagem digital, expressa em multiplas TICs, impde mudancgas radicais
na forma de acesso AA informagéo, a cultura e ao entretenimento. O poder
da linguagem digital, baseado no acesso a computadores e todos 0s seus
periféricos, a internet, aos jogos eletronicos etc., com todas as possibilidades
de convergéncia e sinergia entre as mais variadas aplicagdes dessas
midias, influéncia cada vez mais a constituicdo de conhecimentos, valores e
atitudes. Cria uma nova cultura e uma outra realidade informacional (KENSKI,
2008, p.33).

O que se ird comunicar, as relagdes de poder e educacao passam a ser temas
amplos e obrigatérios diante da inclusdo das TICs. O processo de Educagédo € uma
construcdo humana e nao parece que a tecnologia retire deste processo o papel
humano que sempre estara presente. Sao ferramentas e nao solugdes espetaculares
que irdo resolver problemas que sempre existiram, antes mesmo da idéia do virtual e

das tecnologias associadas na acao pedagdgica. Para Belloni (2006, p.54),
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A educagao é e sempre foi um processo complexo que utiliza a mediagao
de algum tipo de meio de comunicagdo como complemento ou apoio a a¢ao
do professor em sua interagdo pessoal e direta com os estudantes. A sala
de aula pode ser considerada uma tecnologia da mesma forma que quadro
negro, o giz, o livro e outros materiais sao ferramentas (tecnologias) pedagégicas
que realizam a mediagdo entre conhecimento e aprendente.

A tecnologia ndo é por si mesma a via de mudancga, por outro lado, quem faz
a mediacao do conhecimento, neste caso, na educacao, potencializara esta nova
forma de expressdo ou ndo. A tdnica concentra-se novamente na questdo do
paradigma no qual estardo inseridos os sujeitos da relagcdo pedagégica. No
paradigma da ciéncia dos séculos XIX e XX 0 pensamento newtoniano-cartesiano foi
a ténica dominante para o qual era estabelecida a fragmentagdo razdo/emocao,
corpo/mente, ciéncia/ética, objetivo/subjetivo. O pensamento cartesiano fragmentou

o conhecimento comprometendo o todo.

O século XX manteve a tendéncia do século XIX, fortemente influenciado
pelo método cartesiano — a separagao entre mente e matéria e a diviséo do
conhecimento em campos especializados em busca de uma maior eficacia.
Esta forma de organizar o pensamento levou a comunidade cientifica a uma
mentalidade reducionista na qual o homem adquire uma visédo fragmentada
nao somente da verdade, mas de si mesmo, dos seus valores e dos seus
sentimentos (BEHRENS, 2005, p.17).

As TICs devem servir para uma visdo ampla e renovadora de educagcdo como
uma forma de viabilizar uma apropriacao critica que sugira mudancga e crescimento
do homem em suas varias esferas. A tecnologia € o grande desafio da humanidade,
pois, para acompanhar as mudang¢as que ocorrem no mundo, sera necessario
acompanhar também o desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas, bem
como dominar sua utilizagdo (KENSKI, 2008, p.18).

Desse modo os processos educacionais devem ser tratados como um todo
integrado que visam desenvolver também a emogéao, o subjetivo, a mente e a ética,
voltando a unir o que estava dissociado no pensamento newtoniano-cartesiano criando
uma visao global de mundo. A educacao podera ser tratada de modo singular dentro
de perspectivas novas e de saberes transformadores, utilizando-se metodologias e
praticas diferenciadas. Ao que parece, esta evolugdo paradigmatica ndo é so vista
como necessaria, mas também como imprescindivel.

O homem é um ser unico e que aprende de modo diferenciado e deve ser
tratado de modo a reconhecer sua totalidade. A educagéo devera prever estes aspectos
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ultrapassando o modo tradicional de conceber o aluno. As inovacdes pedagdgicas
terdo o desafio de incluir o dominio das TICs em contexto escolar proporcionando

uma utilizagao consciente e transformadora nos aprendentes.

3.2 INOVACOES PEDAGOGICAS E TICs

A insercéao das TICs na agao pedagogica, dada a abrangéncia da discussao,
impde consideragées multiplas em angulos diferentes. Uma das novas perspectivas €
a mudancga no cotidiano pessoal levando, quase obrigatoriamente, o individuo a assumir
uma postura mais reflexiva. Diante disso, a grande questdo que segue € a producao
de conhecimento e ndo apenas a apreensao de informagoes.

Brito e Purificacdo (2008, p.23) trazem a seguinte reflexdao sobre o assunto:

Devemos observar também que vivemos em uma sociedade tecnologizada.
No cotidiano do homem do campo ou do homem urbano, ocorrem situagoes
em que a tecnologia se faz presente e necessaria. Assumimos, entdo,
educagao e tecnologia como ferramentas que podem proporcionar ao sujeito
a construgdo de conhecimento, preparando-o para saber criar artefatos
tecnoldgicos, operacionaliza-los e desenvolvé-los. Ou seja, estamos em um
mundo em que as tecnologias interferem no cotidiano, sendo relevante,
assim, que a educagado também envolva a democratizagdo do acesso ao
conhecimento, a produgéo e a interpretagdo de tecnologias.

A autonomia, outro fator favorecido na utilizagdo das TICs, proporciona
autoconhecimento ocasionando na formagdo do ser uma visdo cosmopolita,
demonstrada em sua responsabilidade acerca da comunidade na qual se insere,
porém, também desempenha um papel libertador para comunidade global.
Parafraseando Freire (2008), € necessario permitir que o ser humano acredite na
utopia, que sonhe, seja criativo, reflexivo e utilize todos o0s recursos possiveis para o
seu bem-estar e de sua comunidade.

Nessa perspectiva, denota-se maior interesse no uso de TICs apoiadas em
um projeto educacional que concentre profundamente a formagao de um ser integral
e nao dissociado de sua comunidade local e global, bem como de sua afetividade e
singularidade. Certamente, a questdo educacional vem ao encontro da questao politica,
portanto, a escolha de um paradigma ou programa de aquisicao de tecnologias em
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escolas serd bem-sucedida mediante relevantes acdes na formagdo de docentes.

Ainda com Brito e Purificacdo (2008, p.23), entende-se:

Sabemos que o cenario tecnoldgico e informacional requer novos habitos
uma nova gestdo do conhecimento, na forma de conceber armazenar
e transmitir o saber, dando origem a novas formas de simbolizagdo e
representacdao do conhecimento. Para tanto, necessitamos ter autonomia e
criatividade, refletir, analisar e fazer interferéncias sobre nossa sociedade.

O encantamento pelas TICs ndo diminui a importante tarefa de sustentar a
educacdo em pilares que vislumbrem a ética e a estética do ser humano. Etica
diante do rompimento de barreiras em uma informacdo que pode chegar sem
critérios e ndo gerar convivéncia pacifica e elevagao da condicéo do ser. Estética, no
sentido da ruptura com o tradicional, contudo, com a manutencao e preservacao dos
valores e da cultura local.

Romper barreiras nao significa desprezar o que ja existiu e que, no passado,
trouxe resultados. Ter acesso a Internet ndo retira 0 sucesso das brincadeiras de
roda, amarelinha, corda dentre outras que proporcionam, igualmente, crescimento e
desenvolvimento. A possibilidade a mais gerada pela tecnologia na utilizacao das
diferentes midias TV, video/DVD, computador, Internet e filmadora dentre outros,
inicia uma nova era para o educador do século XXI, porém, ndo retira dele a
preocupacao com a formacgao da identidade de seus alunos.

Jacques Delors (1998, p.15) ja traduzia a necessidade de uma aprendizagem ao
longo de toda a vida, citando os quatro pilares para orientar esse tipo de educagao.
O aprender a conhecer, 0 aprender a fazer, o aprender a viver juntos e o aprender a
ser. Um convite ao aprendizado do novo, da busca de um futuro diferente com
autonomia e preparo para desempenho de um papel profissional. Cabe dizer, também,
um esforgo maior na convivéncia com outros individuos e suas diferencas mediante
um ser integral educado em bases afetivas.

Assim o valor da atividade docente estara estritamente relacionado a qualidade
de sua formagao porque exigira maior sensibilidade em relagéo ao aluno. Os diferentes
espacos educacionais e a desconstrugdo da sala de aula ocasionada na inser¢ao da
linguagem digital criaram desafios, mas nao desabilitaram o professor de reinventar-se

a cada dia. Nao é possivel suprimir a condicdo do sujeito diante do fundamental apoio
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em sua formacao para um século cada vez mais mutavel que exige muito mais sensi-
bilidade e descobertas em relacao as praticas na utilizacdo destas novas ferramentas.

Behrens (2000, p.60) afirma ainda que

a exemplo de cientistas, fisicos e intelectuais, alguns educadores também
buscam desenvolver uma pratica pedagdgica que supere a visdo dualista,
autoritaria e fragmentada de mundo e do préprio ser humano. Valorizando em
contrapartida, a reflexao, a agao, a curiosidade, o espirito critico e atitudes
de questionamento por parte do sujeito cognoscente.

Consequientemente ha premente necessidade de mudancgas nas concepgdes
sobre o sistema educacional permitindo melhora na qualidade dos processos de ensino
e aprendizagem. A inovagao pedagogica parte do professor e ndo da tecnologia,
ela ndo assume o papel inovador, ela é ferramenta. A relagdo ainda permanece e
permanecera entre pessoas e nao maquinas. Adotar uma tecnologia como ferramenta
pode continuar a ser um aspecto de uma teoria tradicional no processo de ensino.
Continua-se exigindo que criangcas e jovens decorem textos, repitam os resultados
da tabuada até estarem completamente memorizados mesmo que nao provoguem
sentido algum.

As escolhas sao feitas pelo professor que dominara certa linguagem e podera
repasséa-la totalmente implicada em seus pré-conceitos. A mediagcdo perde muito
porgque n&o envolve os pilares anteriormente citados. Brito e Purificagéo (2008, p.41)

argumentam

Infelizmente, uma parte dos educadores adota certa tecnologia apenas em
um dado momento de sua carreira: a televisdo, o radio, o retroprojetor, o
projetor de slides e, mais recentemente, o computador, recursos que acabam
sendo "parafernalias eletrénicas" que o professor utiliza apenas para nao
ser considerado "quadrado”, ou para ter mais seguranga, ou para obter status
perante seus colegas. E a outra parte lamenta-se por nao ter em suas
escolas tecnologias disponiveis: "eu quero me atualizar, mas ndo me dao
condigdes..." Notamos que, na maioria dos casos em que esses equipamentos
sdo adquiridos, acabam sendo jogados em um depésito, onde, por fim,
deterioram-se. Freqlentemente lamentam-se pela sorte dessa aparelhagem
eletrbnica "tdo generosamente cedida pelo estado" ou "adquirida com tantos
sacrificios pelas associagdes de Pais e Mestres". Fala-se em desperdicio,
mas raramente se pergunta o porqué desse destino.

O discurso vazio ndo gera mudangas, € a escolha de um paradigma na agao
pedagdgica depende, como discutido, da postura e do compromisso assumidos pelos
docentes e gestores da educacao. Retoma também a questéo politica e ideoldgica e
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ndao meramente se reduz a aquisicao de tecnologias. Reportando-se a Freire (2008),

ensinar exige bom senso, além de sincera convic¢ao de que a mudanca é possivel.
Quando a realidade ultrapassa os limites do convencionalmente estabelecido, a

mudanca torna-se imperiosa € nada podera impedir que um paradigma seja sucedido

por outro.

3.3 SUPERACAO DO PARADIDIGMA CONSERVADOR NA EDUCAGAO

No paradigma da ciéncia dos séculos XIX e XX 0 pensamento newtoniano-
cartesiano domina o cenario educacional provocando a cisdo mente e corpo.
A razao e a emogao sao opostas e se contradizem na agdo humana, valorizam-se as
engenharias e a concepcgao técnica na ciéncia. O paradigma cartesiano se constréi a
partir de Galileu Galilei,

O paradigma cartesiano teve sua origem histérica em Galileu Galilei que
introduziu a descrigao matematica da natureza reconhecendo a relevancia
das propriedades quantificaveis da matéria (forma, tamanho, numero,
posicdo e quantidade de movimento). Contaminado por esses estudos,
Descartes (1596-1650) propde o "Discurso do Método" com os seguintes
pressupostos: Jamais acolher alguma coisa como verdade sem evidéncia
concreta; dividir cada um dos conceitos em tantas parcelas quanto possivel
para resolvé-las; partir da ordem dos conceitos mais simples para os mais
complexos para conduzir degrau a degrau o conhecimento e buscar em toda
parte enumeracgoes tdo completas e revisdes tdo gerais, que provocassem a
certeza de nada omitir (BEHRENS, 2005, p.19).

Na Pedagogia, os paradigmas conservadores baseiam-se na visao cartesiana
da ciéncia, a fragmentacao esta presente, levando alunos e professores a categorias
estanques e distantes um do outro porque nao prioriza a interagcdo. Um devera ensinar
e outro aprender, o fator da autonomia e o da criatividade séo precarios. Ha disposigéo
de carteiras, regras, hierarquia, utilitarismo. Educam-se homens e mulheres produtivos
e nao seres livres. A Educacdo tem um fim preciso em adaptar individuos a uma

sociedade predefinida e dentro de valores ja conhecidos.
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A escola tradicional € um lugar por exceléncia onde se realiza a educacgao.
Apresenta-se como um ambiente fisico austero, conservador e cerimonioso.
Tem como fungdo preparar intelectualmente e moralmente os alunos.
O compromisso social da escola é a reprodugao da cultura. Caracteriza-se
pela disciplina rigida tem como finalidade ser agéncia sistematizadora de
uma cultura complexa e funciona com "local de apropriagédo do conhecimento,
por meio da transmissédo de conteldos e confrontagdo com modelos e
demonstragoes” (Silva, 1986, p.86). A escola é reprodutora dos modelos e
apresenta-se como unico local em que se tem acesso ao saber (BEHRENS,
2005, p.41).

A passagem da sociedade de producdo em massa para a sociedade do
conhecimento apresenta um novo paradigma que supera os paradigmas conser-
vadores. Alem de Thomas Kuhn, o primeiro a falar sobre paradigmas, em 1987, foi
Boaventura Santos. Em 2000, Edgar Morin e Capra discorrem sobre paradigmas da
complexidade. O paradigma inovador emergente tem enfoque no pensamento complexo,
na visao de globalidade e holistica, no processo sistémico em redes interconectadas.

A abordagem holistica privilegia o todo, procura entender o ser em constru¢ao
ampliando as esferas de alcance que nele constituirdo novas formas de relagéo por
meios diversificados. O ser nao esta separado de sua comunidade local e também é
resultante de agdes globais. Os valores humanos s&do amplamente representados
nesta concepcdo de educacado, tanto quanto as necessidades de desenvolvimento
técnico e social. Ainda assim, o valor do humano e sua vida é o tema central a ser
desenvolvido no projeto educacional. O ser produtivo ndo é desconsiderado, contudo,
sua funcdo humana é viver plenamente dentro de conceitos mais proximos de
felicidade e humanisticos.

Desse modo, entendem-se os processos educacionais como um todo integrado
que buscam desenvolver a emogao, o subjetivo, a mente e a ética. Une-se o0 que
estava dissociado no pensamento newtoniano-cartesiano reelaborando a visado de
mundo. A educacao tratada de modo singular dentro destas perspectivas novas e de
saberes transformadores pode fazer uso de metodologias e praticas diferenciadas
com carater inovador.

Ao que parece, esta quebra de paradigma nado é sé vista como necessaria,
mas, sobretudo, como imprescindivel. A luz da Psicologia, a pessoa € um ser (nico
e que aprende de modo diferenciado devendo ser tratado para que possa reconhecer
sua totalidade. A educacao deve prever estes aspectos ultrapassando o modo tradi-

cional de conceber o aluno.
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Tardif (2006, p.115) considera que a escola é um contexto amplo no qual estao
envolvidos varios atores. Em sua concepgdo menciona a questdo da Etica nos saberes
docentes. Existem certas dimensdes a serem consideradas neste ponto: a equidade,
as transferéncias simbdlicas de linguagem e seu dominio, bem como as escolhas
dos meios que emprega em seu fazer pedagoégico. Se, como pontua Perrenoud
(2000), nao se deve deixar somente aos vendedores de ilusdo as novas ferramentas
tecnolégicas, Tardif (2006) complementa quando lembra a ética nestas escolhas.

O professor faz de suas proprias experiéncias um referencial significativo para
sua praxis, a neutralidade aqui ndo faz sentido, pois a relagdo é direta entre quem
faz e quem é sujeito deste fazer. A Pedagogia, como cita Tardif (2006), é intangivel
porque se trata da questdo humana e sempre existirdo tensdes e dilemas. Portanto,
a causa Etica € muito importante. Os alunos serdo educados massivamente, contudo,
ha o necessario respeito ao individuo na sua singularidade. O tratamento igualitario
ndo é causa facil, porque na diversidade se defrontam os proprios valores e se
reconstitui ou dilui um sujeito. Situacdes que emergiram com a globalizacdo foram o
fanatismo e a negacao do outro para "assegurar" a propria existéncia e seu sentido.

Formar o saber necessario para trabalhar diante da diversidade constitui uma
tarefa imensa pois depende, além das praticas voltadas a atuacdo em classe, do
empenho pessoal na orientacdo do crescimento como ser humano. Tardif (2006,
p.127) conclui que, diante da educacao possuir objetivos tdo gerais e variados com
efeitos incertos, a formacao do professor exige muita iniciativa a fim de interpretar e
adaptar as novas exigéncias aos contextos nos quais atua.

Todo professor, prossegue Tardif, tera acoes, tomara decisdes e fara escolhas
sem indicagdes claras dos objetivos do ensino tendo em vista sua variedade e
amplitude. Isto exige autonomia. O aprimoramento pessoal se constituira na agao
em busca de novos saberes tornando o professor um constante pesquisador de sua
pratica. Na acao pedagogia implicara a afetividade e os julgamentos morais e de
valores do professor.

Freire (2008, p.35) compreende que ensinar exige risco. Estar disponivel ao risco
ainda se torna uma questao de escolha, portanto, passar de um paradigma a outro
nao se traduz em facil travessia porque exigira agdo consciente e aprimoramento

constante. O professor ndo poderd ser sensivel ao seu aluno diante de suas
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necessidades se, ele proprio, ndo percorrer este caminho de modo pessoal pela
sensibilidade e autoconhecimento.

Seguem algumas consideracdes sobre inovacdes pedagdgicas na tentativa de
superacao de paradigma mediante a utilizacdo dos meios tecnologicos. Sao acdes
nas quais se destacam o respeito ao desenvolvimento do aluno procurando ampliar

por meio da tecnologia o espaco de convivio.

3.4 MEDIAGAO ESCOLAR TAMBEM SE FAZ COM TECNOLOGIAS

A sala de aula é ao ar livre, criangas com expressao alegre e pequenos laptops

realizam uma atividade de lingua portuguesa.

Com o dedinho agil no teclado, Giovana Ribeiro dos Santos, de 7 anos, faz um
exercicio de alfabetizagdo no meio do gramado, com vista para a montanha.
Preenche uma vogal que falta na palavra "vaca". O colega Denilson de
Carvalho, também de 7 anos, avisa que falta um "0" em "bola" e ndo um "a"
"porque ai seria bala" (CAFARDO, 2008).

O modelo de pedagogia inovadora esta baseado em projetos e acontece em
Santo Antonio do Pinhal, em uma escola municipal que estava fadada ao fechamento.
Entre as montanhas de Campos do Jordao, sem aulas, classes ou disciplinas
as criangas desenvolvem atividades com o apoio do computador, que € mais
uma ferramenta para auxiliar no desenvolvimento da leitura, calculos e até mesmo
da concentragéao.

A parceria nessa experiéncia € publico-privada e envolve uma grande empresa
no ramo da tecnologia. Muitas daquelas criangcas, como relatado na reportagem,
nao possuem luz em suas casas e quase 90% dos pais sao semi-analfabetos.
Os professores nao sao tradicionais e nao recorrem a métodos tradicionais. Sempre
decidem com seus alunos durante assembléias qual a melhor diregdo a tomar.
A informatica ndo é uma disciplina, € um meio na acao pedagogica que facilita o
acesso a outras informagdes que irdo complementar aprendizagens.

Outro exemplo de inovagédo pedagdgica "uma lancheira bem recheada" foi o
tema de uma reportagem do jornal Gazeta do Povo (Curitiba, 16 de junho de 2008)
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sobre pequenos laptops, os chamados Classmates, que passaram a compor salas
ambientes de uma escola para trezentos e cinquienta criancas do ensino fundamental.
O presidente do grupo educacional em questao, Chaim Zaher, afirmou na oportunidade
"Elas (as criangas) ja estdo extremamente ligadas no mundo digital, sabem mais que
muito adulto, ndo faz sentido fazer com elas o uso tradicional de computadores".
(UMA LANCHEIRA..., 2008).

As pequenas "lancheiras" trazem processador de textos, jogos educacionais e
conteludos pedagdgicos, A idéia central é desvincular do computador seu uso
tradicional, por exemplo, em visita a um shopping Center, as criancas utilizaram o
notebook para organizar suas idéias e percepg¢oes daquele espago. As aulas podem
ser transferidas para espagos inusitados e durante as discussfes os alunos podem,
devido a versatilidade da ferramenta, interagir com maior liberdade. Sobre as
tecnologias e seu uso, Kenski apresenta reflexdo interessante que contribui na
fundamentagéo destas praxis:

Ao se falar de novas tecnologias, na atualidade, estamos nos referindo,
principalmente, aos processos e produtos relacionados com os conhecimentos
provenientes da eletrbnica, da microeletrbnica e das telecomunicagées.
Essas tecnologias caracterizam-se por serem evolutivas, ou seja, estdo em
permanente transformagéo. Caracterizam-se por terem uma base imaterial,
ou seja, ndo sao as tecnologias materializadas em maquinas e equipamentos.
Seu principal espaco de acdo é virtual e sua principal matéria prima é a
informacao (KENSKI, 2008, p.25).

A informacao e o acesso as diferentes tecnologias sdo aspectos relevantes na
mediacdo. H4& um mundo para descobrir a partir dessa oportunidade que se traduz
em uma amplitude significativa na agdo dos educadores. Prossegue Kenski (2008,

p.33) em sua reflexao sobre a nova cultura que emerge da linguagem digital:

A linguagem digital, expressa em multiplas TICs, impde mudancgas radicais
nas formas de acesso a informagao, a cultura e ao entretenimento. O poder
da linguagem digital, baseado no acesso a computadores e todos 0s seus
periféricos, a internet, aos jogos eletronicos etc., com todas as possibilidades de
convergéncia e sinergia entre as mais variadas aplicagdes dessas midias,
influéncia cada vez mais a constituicdo de conhecimentos, valores e atitudes.
Cria uma nova cultura e uma outra realidade informacional.

Na confluéncia das tecnologias, como propde Kenski (2008, p.33), forma-se
um "hibrido tecnoldgico" entre a computagdo, as comunicagbes na transmisséo e

recepcao de dados e os multiplos meios em que estdo disponiveis 0s conteldos.



66

"Uma imensa e complexa rede de meios de comunicacao, instalada em quase todos
0s paises do mundo, interliga pessoas e organizagdes permanentemente." (KENSKI,
2008, p.33).

O papel docente como mediador entre 0 aluno e sua aprendizagem, como
facilitador e incentivador, neste sentido, é requerido. O uso de tecnologias ndo reduz a
necessidade do professor, mas sim, reavalia suas praticas, conhecimentos, expe-
riéncias ou técnicas. Uma nova postura € exigida dos professores no processo de
construcao do conhecimento, pois, diante de novos tempos, € necessario buscar
novas oportunidades de acao. Certa dose de utopia e espirito revolucionario estara
presente certamente na re-invencao de sua pratica.

Funcionar em redes interconectadas, com multiplas tarefas e a criatividade sendo
explorada intensamente exigird este espirito. A pratica pedagogica sera a ligagao
entre essas redes e o0 ser, da acdo do mediador podera surgir um avango importante
na representacdo de nova visao sobre do mundo na concepcao dos aprendentes.

O espaco virtual aproximando e recriando culturas flexibiliza a hierarquia na
detencdo do conhecimento, mas nao exclui o mediador da missao de ampliar a
percepcdo do ser em busca do conhecimento, proporcionar-lhe o exercicio da
reflexdo e ndo da copia da cépia, da reproducao ingénua de um suposto saber que
nao lhe inspira mudancas, qualidade em seu viver. Brito e Purificagdo (2008, p.24)
afirmam que "as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura que
convivem no ciberespaco”. Seguem afirmando que os limites de espago e tempo séao

extrapolados gerando um lugar unico de comunicagéo e sociabilidade.

Essa nova forma de sociabilidade permitiu e estimulou o surgimento da
cibercultura, que, para lemos, tem como principal caracteristica o comparti-
lhamento de arquivos, musicas, fotos, filmes, etc., construindo processos
coletivos. Nesse contexto, a educagao, como as demais organizagoes, esta
sendo muito pressionada por mudancas. No momento atual, todos devemos
(re)apreender a conhecer, a comunicar, a ensinar, a integrar o humano e o
tecnoldgico, a integrar o individual, o grupal e o social (BRITO; PURIFICACAOQ,
2008, p.24).

Belloni (2006, p.58) muito acrescenta nessa discussdo ao expor a distincao
entre interatividade e interagéo, trazendo a tona a questédo socioafetiva que emerge
nas relagdes estabelecidas no ciberespagco. Comenta a autora:
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A caracteristica principal destas tecnologias ¢ a interatividade, caracteristica
técnica que significa a possibilidade de o usuario interagir com uma maquina.
E fundamental esclarecer entre o conceito sociologico de interagdo — agao
reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade, isto é, o
encontro entre dois sujeitos — que pode ser direta ou indireta (mediatizada
por algum veiculo técnico de comunicacao, por exemplo, carta ou telefone),
e a interatividade, termo que vem sendo usado indistintivamente com os dois
significados diferentes em geral confundidos: de um lado a potencialidade
técnica oferecida por determinado meio (por exemplo CD-ROMs de consulta,
hipertextos em geral, ou jogos informatizados), e, de outro, a atividade
humana, do usuario, de agir sobre a maquina, e de receber em troca uma
"retroagao" da maquina sobre ele.

Os aspectos subjetivos do ser e seu desejo impar de comunicar-se apresentando
seus sentimentos, conhecimentos, explorando novos recursos de outros seres nesta
imensa rede de relagdes reforcam a abertura do mediador e sua agéo reflexiva,
convidam, também, o educando a refletir. O saber nesta situacéo de coletividade nao
prioriza individuos, portanto, torna-se também mais democratico. Belloni complementa

0 pensamento sobre interagao e interatividade do seguinte modo:

As NTICs oferecem possibilidades inéditas de interagdo mediatizada (professor/
aluno; estudante/estudante) e de interatividade com materiais de boa
qualidade e de grande variedade. As técnicas de interagdo mediatizada criada
pelas redes telematicas (e-mail, lista e grupos de discussdo, webs, sites,
etc.) apresentam grandes vantagens pois permitem combinar a flexibilidade
da interacdo humana (com relagao a fixidez dos programas informaticos, por
mais interativos que sejam) com a independéncia no tempo e no espago,
sem por isso perder a velocidade (BELLONI, 2006, p.58).

O mais importante, como propde a autora, sera unir estas modernas tecnologias
de informag¢ao e comunicagdo de modo que "os sentimentos de empatia e interacao
pessoais possam ser encorajados". Os espagos concretos compartiham e se
complementam nos espacos virtuais, a sala de aula é estendida a distancias maiores
e ndo mais se unifica nos muros da escola. Em todos os lugares a informagao
podera ser acessada, os cliques na tela do computador redimensionam o sujeito, em
seu tempo, espaco e nogcao de pertinéncia.

O processo educativo podera estar presente mesmo diante de impedimentos
na presencga fisica da sala de aula. O professor tem um alcance muito maior e
podera, por meio de suas competéncias, renovar sua agao e nao ser dependente de
um Unico momento de encontro com seus alunos. A tecnologia favorece sua formacao
e nao permite mais o isolamento, a ndo ser aquele consentido. A qualidade das relagdes
estabelecidas a partir das tecnologias reportara a ética e a condi¢do humana.
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O valor dos encontros fica acrescido de um sentido renovador via tecnologias
porque se traduz em qualidade e aproveitamento de tempo se os participantes
formarem uma nova cultura de uso. Este uso ndo se estabelece no utilitarismo e na
banalizacdo; justifica-se 0 uso na democratizacao do saber e no encurtamento das
distancias. Todos s&o parte de tudo e tudo faz parte de todos.

A escola é um lugar de encontro entre muitos sistemas simbodlicos e muitas
culturas. A cultura midiatica torna este espago mais complexo. Definir a questao da
mediacao escolar pressupde um entendimento prévio da Teoria das Mediacoes.
(OROFINO, 2006, p.40)

No conjunto das teorias criticas da midia e comunicagao social contempo-
raneas existe um certo consenso em definir as teorias das mediagcdes com
aquelas que buscam um enfoque integral dos processos de circulagao e
producdo de sentidos. Estes estudos se langam no desafio de identificar,
conceituar, mapear as operagdes e os modos de reconhecimento entre
produtores-meios-receptores em um movimento dialético e sdcio-histérico
(OROFINO, 2006, p.40).

O pensamento da autora revela a preocupagdao com quem ira interpretar ou
se apropriar do conhecimento (comunidade e escola). A percepcdo que o0s sujeitos
terdo a partir daquilo que recebem se traduz em uma relagdo entre a midia e sua
audiéncia. A autora ilustra a importancia de reflexdo sobre esta relagéo citando que
98% do territorio brasileiro possui cobertura em radio e TV. Alerta que, muito além do
uso do computador, esta a utilizacdo da midia por meio de TV e radio.

Propde o estudo da midia sob a 6tica de trés fatores; o primeiro, as logicas e
contextos de produgéo, difusdo e das tecnologias utilizadas; o segundo, a andlise
das mensagens; e o terceiro, 0 modo de recepcdo, apropriacdo ou recusa dos
produtos da midia. Comenta a autora:

E isto ndo é tudo! Para n6s educadores que investimos em uma pedagogia
critica que esteja preocupada com o tema, é preciso saber também como
enderecar algum tipo de resposta aos meios. E esta é uma questdo
fundamental para entender mediagdo escolar: ao identificarmos a escola
nao apenas como espago de leitura e recepgdo critica dos meios, mas
também como um local de produgdo e enderagamento de respostas as
midias. Assim a escola passa a contribuir também com um debate mais
amplo que alimenta uma reflexividade social junto & organizacdo da
sociedade civil frente ao conteudo apelativo, aos exageros do mercado e
abusos ideoldgicos e estaticos que a midia veicula (OROFINO, 2006, p.41).
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Apesar do grande crescimento da utilizagdo do computador pessoal no espaco
doméstico, a TV continua a ser o meio mais consumido pelas criangas, mas sua
programacao nao é planejada devidamente para elas (OROFINO, 2006, p.43). A Internet
apresenta-se como um meio utilizado de modo coletivo em espacos escolares,
lanhouses e outros ambientes que proporcionam possibilidades de acesso. Também
esta ferramenta ndo recebe devido acompanhamento em relagao as criangas.

O mercado domina muito velozmente esses espacos incentivando de modo
predatério o consumismo e o descartavel. Cabe ao ambiente escolar favorecer os
processos de media¢ao por meio de jogos, chats, e-mails, sites, TV, radio, entre outros.
Nesses espagos € que novas produgdes culturais sdo elaboradas e divulgadas pelos
grupos sociais.

José Manoel Moran registra que "a crianga chega a adolescéncia depois de
ter assistido 15 mil horas de televisdo e mais de 350 mil comerciais, contra menos de
11 mil horas de escola" (1993, p.61). Negligenciar a influéncia desses dados no processo
de formacédo do ser humano é estar cego diante do Obvio. A escola interfere no
processo de mediacdo e pode transpor muitas barreiras diante de mensagens que
nao favorecem um resultado ético e estético, ao contrario, favorecem ao descaso € a
inversao de valores importantes para o equilibrio de uma comunidade.

O conceito de mediagao surgiu em Aristételes, mas Hegel foi o primeiro a
explora-lo na perspectiva de estabelecer "uma relagdo dialética entre individuo
e sociedade e entre acao e reflexividade" (OROFINO, 2006, p.56). Logo, hd uma
preocupacao antiga acerca de quem fara o processo de mediagao entre a mensagem e
o receptor, isto independente das tecnologias. Diante das tecnologias, a questao da
mediacao torna-se muito mais intensa, pois a autonomia esta presente na utilizagao
dessas ferramentas. A apropriacdo e o consumo da informagéo muitas vezes ocorrem
de modo inadequado e incapaz de provocar aprendizado.

O educador terd em seu papel incluida a necessidade de compreender essas
transformagbes nas quais muitas fronteiras foram rompidas, pois, 0 acesso

transformou a informagéo em um processo mais dindmico e virtual.

O que é importante para n6s educadores é compreender como estas novas
formas culturais sustentam velhos conteudos que reproduzem as ideologias
de dominagdo e os preconceitos de classe, género, orientagdo sexual,
étnicos, geracionais, entre outros (OROFINO, 2006, p.59).
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As mediacbes podem ocorrer em quatro grupos: a mediacado individual, a
mediacao situacional, a mediacado institucional e a mediacado video-tecnolégica
(OROFINO, 2006, p.64). A mediagao individual esta situada nos atores sociais, a
mediagdo situacional ocorre em varios cendrios de interacdo entre a TV e
audiéncias, a mediagao institucional trata dos sistemas e das estruturas oficializadas
pelo sistema, como a familia e a escola, por ultimo, a mediagdo video-tecnolégica
trata das novas ferramentas e dos demais recursos que produzem outras mediagoes
como a TV, a Internet e demais.

Como mencionado anteriormente, a escola € um lugar de encontro de muitas
culturas e muitas mediacées podem ocorrer neste espaco. Apesar de reconhecida
como um sistema de mediagdo institucional, 14 também encontram-se grupos de

mediacao situacional e individual.

Portanto, a escola ja é um local de mediagbes. S6 que, de fato, a escola
subestima esta condigdo e deixa este papel social relegado ao esponta-
neismo do dia-a-dia, sem potencializar sua condicdo de mediadora e sem
assumir a responsabilidade sobre isto. Desta forma, a escola torna-se muito
mais um espaco de mediagao situacional do que institucional. Uma vez que
ocorrem muito mais no patio da escola do que na sala de aula (OROFINO,
2006, p.65).

A escola deve assumir esta condicdo de mediadora e levar para a sala de
aula a tarefa de construgdo de um saber apoiado em meios e recursos tecnolégicos.
Sua condigao de influenciar, propiciar, incentivar ou mesmo orientar a utilizagéo da
tecnologia é extremamente importante. Os educadores ndo podem subjulgar sua
real funcdo na constituicdo de um individuo. Despertar atitudes, objetivos ou valores
considerados universais vislumbra este novo saber docente. O papel da escola
como mediadora dessas novas meédias e tecnologias pressupde estudos profundos
sobre a formacao das estruturas intelectuais e afetivas das criancas estimuladas por
mensagens e imagens desde seus primeiros anos.

O desafio dos educadores esta langando provocando a inquietacao de alguns.
Politicas de natureza socioeducacional devem surgir justamente como respostas a
essas inquietagbes. Muito se podera fazer acreditando-se na capacidade dos
educadores em trazer solugdes, repensando em seu papel na sala de aula. Alguns

topicos acerca desses desafios serdo discutidos a seguir.
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4 DESAFIOS NA MEDIACAO PARA ATUAR COM TICs NO CONTEXTO
HOSPITALAR E ESCOLAR

Nao se pode negar que a forma de ensinar tornou-se um grande desafio
sujeito a investigacao apods a introducao das TICs no ambiente escolar. Uma cultura
consolida-se a cada momento integrando saberes distantes em oportunidades
Unicas de relacionamentos e aprendizado. Em uma matéria publicada na Folha de S.

Paulo, Gilberto Dimenstein (2008) argumenta:

Numa pesquisa de opinido concluida na semana passada sobre o futuro do
ensino superior, uma parcela expressiva de alunos da Universidade de Séo
Paulo -18%- disse acreditar que o professor tem os dias contados. Nao
conseguiria sobreviver as novas tecnologias, perdendo a guerra contra as
maquinas. Essa visdo radical, digna de filme de ficcdo cientifica, esta
ancorada na crenga de que os novos meios de captagao e transmissao de
dados vao mudar o jeito como ocorre o aprendizado. O levantamento foi
conduzido pela Escola do Futuro, laboratério de tecnologia educacional
da USP, com base numa amostragem de 280 alunos de comunicagéao,
administragdo, economia, psicologia, engenharia, direito, medicina e educagao.
Nos cenarios imaginados, a pesquisa revela, por tabela, medos, frustragbes
e esperancgas da elite universitaria brasileira. E generalizada a convicgao de
que a aprendizagem sera continua ao longo da vida (98%); muitas das aulas
serao dadas a distancia (62%), o aluno podera montar seu préprio curso (55%),
ferramentas como TV, video e teleconferéncia serdo primordiais (55%). Por
conseqliéncia, as salas de aula nao teriam lugar fisico especifico (41%).

Nesse sentido, busca-se por meio de mudancas nas propostas metodolégicas
a ampliacdo de praticas na acdo docente. Torna-se importante reavaliar a concepcao
tradicional de ensino para um novo paradigma. Contudo, pode-se dizer que a criagao
de tecnologias educacionais ndo descaracteriza o papel fundamental do professor
em fazer a mediag¢ado entre o conhecimento e o educando.

Observa-se o surgimento de um discurso preocupado com a relagcao ser humano
e tecnologia, bem como no processo de formacéo do professor. Neste contexto, faz-
se importante que o professor domine essas novas formas de tecnologias e aprenda
a usufruir a linguagem digital em seu espaco escolar. Considerando-se o foco deste
trabalho incide sobre a atuagdo do professor e as TICs no ambiente hospitalar, o
projeto EIC-HOSPITAIS (Escola de Informéatica e Cidadania) teve seu inicio a partir do
ano de 2003 pelo Comité para a Democratizacao da Informatica do Parana. Existem

trés instalagées do EIC: no Hospital Universitario Julio Muller em Cuiaba-MT, outra
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em Cascavel-PR no Hospital Universitario do Oeste do Parand e uma terceira no
Hospital do Trabalhador em Curitiba-PR. Sua proposta esta fundamentada nos Direitos
da Crianga e do Adolescente Hospitalizados (Ministério da Justi¢ca, BRASIL) que garante
o direito de eles desfrutarem de recreagéo, programas de educacdo e acompanhamento
do curriculo escolar. A idéia principal € a inclusao digital e incentivar a partilha de
suas experiéncias, valores, emocgdes por ferramentas tecnoldgicas. Encontra-se no
Anexo C, na integra, a reportagem sobre uma das acdes realizadas por meio do
projeto EIC-HOSPITAIS.

4.1 MEDIAGOES NA ERA TECNOLOGICA

O significado de educar no contexto de novas tecnologias se reconstr6i em
multiplas faces. Como em um caleidoscopio véem-se cenarios retratados e alterados
seguidamente, pois 0s processos sao dindmicos exigindo maior flexibilidade de seus
atores. Moran (2000, p.137-144) entende que, no ensino e aprendizagem inovadores

com tecnologias,

Educar é colaborar para que os professores e alunos — nas escolas e
organizagbes — transformem suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem. E ajudar os alunos na construgdo da sua identidade, do seu
caminho pessoal e profissional — de seu projeto de vida, no desenvolvimento
das habilidades de compreenséo, emogao e comunicagdo que lhes permitam
encontrar seus espagos pessoais, sociais e profissionais e tornarem-se cidadaos
realizados e produtivos. Na sociedade da informacéo todos estamos reapren-
dendo a conhecer, a comunicar-nos, a ensinar e a aprender; a integrar o
humano e o tecnolégico a integrar o individual, o grupal e o social.

Para Moran (2000, p.137-144), ha necessidade de que educador goste de ensinar,
porque € bastante claro para o aluno captar se, de fato, o professor gosta deles e de
fazer o que faz. O virtual ndo resolvera problemas que ja existem no presencial.
A relacao entre pessoas continua buscando o compartilhar, o equilibrio, bem como
uma base sélida em valores humanos.

Muitas mudangas ocorrem na Era da Tecnologia como a descentralizagdo do
saber, a flexibilizagdo, a maior integragdo e mobilidade entre os grupos (MORAN,
2000). Cabe ao professor incentivar seus alunos sendo um elo entre eles e a tecnologia
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para que aprendam a participar ativamente da construgdao do seu conhecimento. As
tecnologias devem ser utilizadas muito além da forma ilustrativa do saber do professor,
podem ser desafiadoras e provocar os alunos em sua condi¢cdo de co-pesquisadores,
impulsionados por um planejamento contundente e bem elaborado pelo professor
(MORAN, 2004, p.14).

No pensamento de Freire (2008, p.47) reafirma-se a preposicdo acima "saber
que ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
prépria producao ou a sua construcao”. Principalmente em situagcdo de educacao
infantil, periodo no qual valores e a propria personalidade estdo se desenvolvendo.

A supervisao e mediagcao do educador sdo primordiais, e este devera apoiar a
formacdo do aluno para que ocorra dentro de certo equilibrio. Alguns aspectos
relativos as TICs sdo apresentados na sequiéncia para melhor compreensao de suas

implicagbes na area educacional e mediagao escolar.

411 A Internet

Uma das mais revolucionarias invengdes humanas, sem duvida, foi a Internet.
Este espacgo oferece potencialmente inovagdes no campo pedagogico. Explorar suas
ofertas é navegar em mares repletos de surpresas, ilhas, seres exoticos, encontros
inusitados. H4, contudo, a possibilidade de planejar-se, assumir o leme e navegar
com seguranga. O que ndo podera acontecer € a repeticdo, a constancia e a
mesmice, mesmo a superficialidade de uma pseudo-exploragdo. Questiona-se a
geragdo mais jovem e entre os mais experientes fica a impressdo que a Internet
deseducou os jovens, que estes ndo |éem e se limitam ao copiar e colar. Se, por um
lado, presenciam-se tais acontecimentos, por outro, a impressdo que se tem é de
faléncia da propria educacao.

Uma ferramenta como a Internet ndo pode ser tratada como uma arma que
favorece a faléncia da educacgao. A reciprocidade, a comunicagao entre os pares sao
fatores que fomentardo a importancia deste poderoso espaco de criacdo e, com

certeza, libertador.
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A Internet € um espago de encontro e visibilizagao virtual, como afirma Moran
(2000, p.137-134). Para este mesmo autor, mudancas na educacdo presencial
ocorrem sob a influéncia do virtual, pois ha descentralizacao do saber, flexibilizacao,
integracao, inclusdo, mobilidade de grupos na sua formacao e, finalmente, facilidade
de armazenamento. O professor sugere e incentiva, os alunos pesquisam, abrem seu
olhar para distancias maiores e ndo-definidas pela percepcao localizada e pontual.
O papel do professor na mediacdo se da na coordenacdo, motivagdo como um
fomentador que favorecera o aluno a encontrar um novo papel, o de co-pesquisador.

4.1.2 AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

A modernidade trouxe um espaco de interacao e influéncia poderoso: o ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). Utilizar um ambiente que facilita o raciocinio logico
e a evolugdo do pensamento para a solucao de problemas reais do cotidiano para
criancas e jovens pode ser um meio para entender a relacao ensino/aprendizagem sob
outro prisma. Especialmente porque o ambiente virtual permite a expansao da
comunicacao aos alunos levando-os a outros espacos de interacao.

A linguagem desencadeia a plasticidade de pensamento, estimulando a
formacado de perspectivas diante de questdes a serem solucionadas. Desenvolver
aprendizagens no espaco ludico virtual € um possibilitador do surgimento de aspectos
importantes da linguagem que podem contribuir para a formagéo do pensamento, por
consequéncia, favorecendo a autonomia.

Considerando-se que o estado de desenvolvimento mental da crianga s6 pode
ser determinado referindo-se pelo menos a dois niveis: 0 nivel do desenvolvimento
efetivo e a area de desenvolvimento potencial (VIGOTSKI, 1986, p.113), o ambiente
virtual proporciona o acesso a grupos promovendo a interacao, e isso repercutira em

fatores potenciais de estimulos. Segue o autor afirmando:

Podemos formular a lei fundamental deste desenvolvimento do seguinte
modo: todas as fungdes psicointelectuais superiores aparecem duas vezes
no decurso do desenvolvimento da crianga: a primeira nas atividades coletivas,
nas atividades sociais, ou seja, como fungdes interpsiquicas. A segunda nas
atividades individuais, como propriedades internas do pensamento da crianga,
ou seja, como fungdes intrapsiquicas (VIGOTSKI, 1986, p.114).



75

O ambiente virtual possui caracteristicas que agem tanto nas funcodes
interpsiquicas como intrapsiquicas. AVA ou Ambiente Virtual de Aprendizagem pode

ser definido como descreve Valentine (2005, p.196):

[...] um espago social, constituido de interagbes cognitivo-sociais sobre ou
em torno de um objeto de conhecimento: um lugar na web, cendrios onde
as pessoas interagem, mediadas pela linguagem da hipermidia, cujo os
fluxos de comunicagao entre os interagentes sao possibilitados pela interface
grafica. O fundamental é o que os interagentes fazem com esta interface.

A interagcdo em AVA ocorre de forma sincrona ou assincrona. A forma sincrona
permite que o professor e alunos se comuniquem no mesmo espaco de tempo (chat
e video conferéncia, por exemplo). A forma assincrona possibilita a comunicagdo em
espaco de tempo diferente entre professor e alunos (férum e emails).

Pereira, Schmitt e Dias (2007, p.3) colocam que o AVA "consiste em uma op¢ao
de midia que esta sendo utilizada para mediar o processo de ensino-aprendizagem
a distancia". Um AVA requer (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007, p.6) alguns dos

recursos a seguir relacionados:

controle do acesso por meio de senha;

administragdo dos passos dos estudantes na utilizagdo do ambiente com
registros de seu progresso nas atividades e paginas consultadas;

- controle do tempo por meio de calendario;

- avaliacdo usualmente de carater formativo;

- comunicagao sincrona e assincrona;

- espacos privativos para armazenamento de arquivos e troca de informagdes;
- base de gerenciamento de recursos didaticos menos formais como sistema
de busca;

- apoio online sobre o uso do ambiente;

atualizagao constante de matérias de aprendizagem.

A partir dessas consideragdes sobre AVA € importante apresentar sua relagao
com EaD (Educagdo a Distancia) porque nesta modalidade de ensino os AVAs
ganharam espaco na sociedade. Contudo, o AVA ndo estd restrito apenas a
educacdo a distancia, pois pode ser usado nas aulas presenciais como recurso
importante na utilizagdo de ferramentas de comunicagéo diversificadas e recursos
online (BONASSINA, 2008, p.69).
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Nas relacdes apresentadas por Pereira, Schmitt e Dias (2007, p.7), as bases
legais de educagéao a distancia no Brasil foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (Lei n.° 9.334 de 20 de setembro de 1993), pelos
Decretos n.° 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 e n.° 2.561 de 27 de abril de 1998 e
pela Portaria Minesterial n.° 301 de 07 de abril de 1998.

Citam ainda as autoras o ano de 2001, quando o Conselho Nacional de Educacgao
estabeleceu as normas de EaD para po6s-graduacéo lato e stricto sensu (Regu-
lamentacao, 2005), e também no ano de 2005, em que ocorreu a regulamentacao da
Lei n.° 9.334 em seu artigo 80. As autoras prosseguem indicando que a modalidade
a distancia nos ensinos fundamental e médio deve ser utilizada como complemento
da modalidade presencial ou em situagdo emergencial. O Decreto n.° 5.622 conceitua
que EaD

Como modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios de
tecnologia de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos
(PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007, p.7).

Os recursos utilizados em EaD devem complementar a proposta pedagoégica
e considerar seu publico-alvo, geralmente a ferramenta estd baseada na web e
incentiva a utilizagdo dos ambientes virtuais (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007, p.7).
Na figura 10 apresentam-se os eixos mais relevantes, segundo a experiéncia de
desenvolvimento e implementagéo de AVA na Universidade Federal de Santa Catarina.

Como exemplo do eixo de formagédo e documentagao, sugere-se a utilizagao
de hipermidias de conteuddo em HTML, Flash ou similar, agenda, midiateca e
webteca, portfélio, entre outros. No eixo da comunicacao, espaco de férum, chats,
emails e ambientes colaborativos. No eixo do gerenciamento, algumas sugestbes
como locais para notas de trabalhos e exercicios, histérico de contetdos visitados e
grupos de trabalho. No Ultimo eixo, a preocupagdo com a insercdo de novos

conteudos, a implementacéo e privacidade do ambiente sao presentes.
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Documentagao /
Informacéao

Figura 10 - Principais Eixos dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Fonte: Pereira, Schmitt e Dias (2007, p 10)

by

Os AVAs por estarem muito vinculados a EaD exigem um material rico e
diversificado. Acredita-se que o papel do material didatico e interfaces do ambiente
virtual tem grande importancia porque o mediador esta a distancia e o elemento
instigador das interagbes com o conteudo sédo estes recursos (PEREIRA; SCHMITT;
DIAS, 2007). Na seqliéncia, relacionam-se algumas recomendacdes quanto ao material
didatico (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007):

- utilizar hipertexto;

- utilizar texto impresso em forma de apostila, com recursos graficos e imagens;

- disponibilizar, previamente, um resumo auditivo do material para ajudar na

recordacao de maneira a conduzir na formacgao do conceito;

- nao subestimar o uso de CDs e DVDs por serem tecnologia de mao unica,

pois estes possibilitam o controle total pelo aprendiz, além de facilitarem o
acesso e serem de baixo custo;

- fazer uso da voz humana quando possivel, pois ela é uma excelente

ferramenta pedagdgica;
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- oferecer a opcao do audio junto com o material textual a fim de ativar um canal
sensorial no processo de aprendizagem, contemplando, assim, diferentes
perfis de aprendizes;

- disponibilizar video-conferéncia para possibilitar a interagcdo de pessoas e
grupos dispersos geograficamente em tempo real;

- utilizar simulacbes e animacdes de forma a facilitar o ensino de conceitos
abstratos e pouco conhecidos, além daqueles que necessitam de muito
tempo de ensino oferecem perigo e sado inacessiveis devido aos altos

custos a distancia.

Percebe-se que a complexa rede que envolve a criacdo de materiais e recursos
em EaD exige equipe multidisciplinar em interagdo constante na construgdo de
material significativo. Nao é possivel transformar um conteddo importante em algo
atrativo ao aluno sem a colaboragéo, por exemplo, de um designer gréfico.

Na representacao da figura 11, Pereira, Schmitt e Dias (2007, p.19) demonstram
a atuacao dos principais personagens envolvidos no processo de criagdo de material
didatico para ambiente online.

Professor
conteudista

Designer
instrucional

ﬁ_)

Acessores
linguisticos

—

Designer Web Web llustrador

grafico roteirista designer ideoasta Programadores
Animador

Figura 11 - Principais atores envolvidos no processo de desenvolvimento de conteido em AVA
Fonte: Pereira, Schmitt e Dias (2007, 19)
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Os professores designados conteudistas criam os conteudos didaticos com as
orientacdes do designer instrucional, que faz a revisdo do material e repassa para
correcao lingtistica; na seqliéncia os designers graficos, web roteiristas, web designer,
ilustradores e programadores lancam mao de seus conhecimentos e realizam
procedimentos de implementacao do ambiente online (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).

O tema EaD abre espago para muitas discussdes, pesquisas e interesses.
Cada vez mais cresce o interesse de alunos que buscam nesta modalidade de ensino
um espaco na construgao de saberes e uma alternativa de formacgao seja profissional,
seja pessoal. A utilizacdo dos ambientes virtuais desenvolve-se conjuntamente com a
criacdo de AVAs. Parece que a praxis docente e discente revoluciona-se a medida que
as tecnologias sédo geradas e reinventadas.

A crianga e o adolescente estdo expostos as tecnologias e correm o risco de
entendé-las como banais. Pensar em ambientes virtuais em termos educacionais
caminha em sentido contrario, principalmente, para ndo se permitir o consumo pelo
viés do mercado. As classes especiais, por exemplo, podem ganhar muito com a
utilizacdo de AVAs no sentido da mediacdo pedagogica. O projeto Eurek@kids
da PUCPR (MATOS; TORRES, 2007, p.10) € um magnifico exemplo disto. Comentam

as autoras:

Ao criar-se um Ambiente Virtual de Aprendizagem no hospital coloca-se a
crianga no centro do processo, pois, a educagado vai onde a crianga esta.
E a tecnologia a servigo do homem, do bem comum, € a flexibilizagéo de regras
antigas que se sustentavam na massificagao e ndo no individuo. Estabelece-se
ainda uma rede multi/inter/transdisciplinar, pois as relagdes se estendem
para além dos muros do hospital, fazendo parcerias com escolas para que a
relagédo entre os professores seja complementar e ndo excludente.

Schmitt et al. (2007) exploram a utilizagdo de AVA na educagéo infantil refletindo
seus aspectos positivos e contraditorios. Considerando a pertinéncia para esta pesquisa
a concepcao dos autores sera exposta a seguir.
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4.1.3 AVA na educacao infantil

O desenvolvimento infantil de 0 a 6 anos representa uma fase de extrema
importancia para o ser humano. Segundo Monte e Burigo (2003, p.9), € neste
momento da vida que se consolidam as bases para a construcao da personalidade.
Ha todo um aparato psicomotor que requer desenvolvimento e coloca a crianca
diante de necessarias atividades de interagao social.

Brincar é a ordem nesta etapa. Vigotski (1986) muito bem fundamentou esta
questao do brincar para a formagéo do pensamento. A brincadeira e o faz-de-conta séo
propulsores para o pensamento adulto. Alguns estudiosos sao contrarios a utilizacao
da informatica nesta faixa etaria, a exemplo de Healy (2004), Matta (2004), Roussos
(1997), Nakashima (2004), que desaprovam o uso da informatica neste periodo por
considerarem outras atividades mais indicadas para as criangas (SCHMITT et al., 2007).

Os argumentos em dire¢cdo ao desaconselhamento no uso da informatica séo
estruturados em pensamentos pertinentes em relacdo as necessidades da prépria
crianga ante o seu desenvolvimento. A "concretude e as propriedades perceptiveis”
(SCHMITT et al., 2007) n&o parecem ser oferecidas por essas ferramentas. O momento
das criangas na faixa de 0 a 6 anos € um convite ao real, ao tato, aos cheiros e tudo
que as coloque perante o conhecimento de seu corpo e esquema motor. Seus
afetos, suas pequenas estérias na tentativa de desvendar os "mistérios" que as

cercam sao condi¢des essenciais para seu crescimento saudavel.

Para a Alianga pela Infancia, organizagdo internacional que congrega
educadores, médicos e estudiosos, com sede nos Estados Unidos, o uso dos
computadores na primeira infancia causa lesdes devido a tensdo constante,
cansaco nos olhos, obesidade, isolamento social, €, em alguns o desenvol-
vimento de doencgas crOnicas, seja fisica, emocional ou intelectualmente
(SCHMITT et al., 2007, p.7).

A importancia de discussdes como essa refere-se ao fato de respeitar os limites
que a tecnologia imp6e. Parece haver um encantamento e uma viséo distorcida de
que todos devem utilizar no processo de mediacdo as novas tecnologias, que o
computador € um objeto essencial para a educagao. Nao ha verdade nisso, as TICs
colaboram na construgcado de um projeto pedagdgico sélido e amplificam o alcance,

mas precisam estar sedimentas em pressupostos tedricos humanisticos.
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Superar 0 excesso que a visdo mercadoldgica insiste em alardear faz parte da
necessaria postura critica dos educadores, pais € individuos envolvidos na formacao
de seres humanos. Certamente, ndo se faz uma apologia contrdria ao uso de
tecnologias, mas sim, o uso dentro de padrdes éticos e estéticos coerentes com o
respeito a condicao humana.

Contudo, existem alguns projetos bem-sucedidos de AVAs na educacao de
criangcas que sédo exemplos do uso consciente de tecnologias. Dois deles serdo
apresentados: um americano, NICE, e outro nacional, CRIANET.

NICE

O NICE é um projeto de AVA destinado a criangas entre 6 e 8 anos; pertence a
Universidade de lllinois, em Chicago. O projeto € baseado em teorias de narrativa,
construcionismo e colaboragao.

No NICE é possivel realizar a construgao com blocos de construgao virtuais
que sdo modelos VRML com caracteristicas que brinquedos fisicos ou
ferramentas de aprendizado ndo possuem: as criangas podem pegar objetos
pesados ou grandes, transferi-los para outras criangas remotamente localizadas,
combina-los com novos objetos, ou simplesmente observar modificagbes
em seus atributos com o tempo. Um dos produtos da atividade de construgao
no ambiente NICE é a narrativa, ou seja, as estdrias formadas e criadas
pelas criangas que participaram de uma interagdo com o sistema. Todas as
acdes ocorridas no ambiente sdo adicionadas a estéria formada continuamente,
mesmo quando ndo representa uma interacdo das criancas. A seqliéncia da
estéria passa por um parser, que troca algumas palavras pela representagao

ibnica e publica em uma pagina WWW (SANTOS, 2004, citado por
SCHMITT et al., 2007, p.60).

A narrativa é um interessante meio na formagao de grupos colaborativos entre
criancas geograficamente distantes. O aprendizado decorre de construcdes
conjuntas e sedimenta a idéia de todos ajudando todos. A interacao a partir de uma
proposta pedagdgica que oportuniza o contato estreito e a criagdo de lagos entre as

criangas consolida uma visdo emergente na educacao.

CRIANET

O CRIANET, abreviagao resultante de CRlanca na InterNET, é uma plataforma
de software na Internet e trata-se de "um ambiente virtual coletivo para criangas de 9 a
11 anos, que tem como pressuposto o interacionismo Piagetiano” (SCHMITT et al.,
2007, p.61). Encontram-se disponibilizadas as ferramentas férum, perfil, biblioteca e

banco de figuras, descritas da seguinte maneira:
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No férum, que é encontrado na sala, as mensagens sdo colocadas uma
embaixo da outra, seguindo uma ordem cronolégica de envio. No perfil,
disponivel no quarto, o0 morador pode se apresentar e colocar sua imagem,
também pode acessar o perfil dos colegas. Na biblioteca, encontrada no
comodo homdnimo, pode-se publicar e acessar os arquivos do grupo. Por
fim o banco de figuras, disponivel fora e dentro da casa, nos locais com
pontos de interrogagao. Nesses espagos, 0 usuario pode inserir uma figura
enviada por ele ou por algum colega, a mesma fica visivel a todos do grupo
(SCHMITT et al., 2007, p.61).

Como no ambiente NICE, a coletividade é privilegiada para incentivar a troca
entre colegas. Pesquisas sobre a interacdo das criangas em ambientes virtuais s&o
importantes para compreensao de seu desenvolvimento aliado as TICs. A formacao
do professor necessita fortemente desse tipo de conhecimento para o aprimoramento
de sua praxis. Exemplos como esses sdo passos significativos, mas outros ainda
sdo necessarios. Somente o conhecimento levara a acdo docente para uma maior

assertividade e coeréncia no uso das tecnologias.

42 COMPETENCIAS PARA ENSINAR COM O USO DE TICs

Perrenoud (2000, p.128) acredita na necessidade de formar uma cultura de

base para atuacado com uso de tecnologias. Comenta o autor:

Formar para as novas tecnologias € formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observagdo e de
pesquisa, a imaginagao, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e
andlise de textos e de imagens, a representacdo de redes, de procedimentos
e de estratégias de comunicagao.

Professores devem entender que as "as criangas nascem em uma cultura em
que se clica" (PERRENOUD, 2000) e que isso modifica seu processo de aprendizagem.
Ignorar a questao e nao incluir minimamente este aspecto em sua formacao podera
levar ao insucesso. O autor sugere quanto as necessidades a serem incluidas na
formagdo de quem ensina na atualidade: a utilizagdo de editores de textos; possibi-
lidade de explorar as potencialidades didaticas dos programas de informéatica
em relagdo aos objetivos de ensino; uso da telematica para comunicar-se a distancia

e, finalmente, uso da multimidia como ferramenta de ensino. Explicando essas
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necessidades, conforme a visdo de Perrenoud (2000), encontram-se algumas

consideracoes, tais como:

1.

Utilizar editores de textos: o processo de ensino estd baseado em
documentos, contudo, um documento hoje ndo esta mais limitado ao
espaco real. O hipertexto explora a situagdo documental com mobilidade
extraordinaria. O professor tera que fazer escolhas na abertura de caminhos
ou "links" para leitura e pesquisa de seus alunos. As consideragoes de um
texto estdo vinculadas a qualquer parte do mundo, as palavras negritadas
em uma condi¢ao de busca na Internet exemplificam isto. "A competéncia
requerida € cada vez menos a técnica, sendo, sobretudo a légica, episte-
moldgica e didatica" (PERRENOUD, 2000, p.131)

Explorar as potencialidades didaticas dos programas de informatica em
relacdo aos objetivos de ensino: trata-se aqui da utilizacao de softwares
que podem ser classificados em dois tipos, "aqueles feitos para ensinar
ou fazer aprender e os com objetivos gerais que podem ser desviados
para fins didaticos" (PERRENOUD, 2000, p.132). Um software ndo ensinara
a ler ou escrever, esta € uma construcdo formativa, como considera o
autor em sua reflexdo, contudo, o instrumento permite proporciona maior
concentracdo e qualidade no processo de ensino. Podem ser formadas
duplas, intensificar pesquisas, favorecer atividades geradoras de reflexdes.
Ha colaboracao entre os pares. O professor precisara, certamente, ter
conhecimento prévio do potencial didatico do software e o apoio de um
facilitador no trabalho que seja conhecedor do software.

Usar a telematica para comunicar-se a distancia: o uso do telefone e da
videoconferéncia multiplicou o alcance das interacées humanas, o correio
eletrénico, o uso de mailing e listas se multiplicam e tornam simultédnea a
comunicacgao. A percepgao disso coloca o professor perante uma oportu-
nidade especial de alcance diante de seus alunos; pode-se orientar a
distancia, pode-se visualizar o interlocutor a distancia, pode-se, enfim,
transformar relagbes entre varios em um mosaico rico de conteudos
relevantes. Aquilo que se comunica, por outro lado, tem um eco muito mais
forte. A ética na escolha do que dizer e como dizer € um fator inerente a

ampliacao dos meios a partir da telematica.
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4. Usar a multimidia como ferramenta de ensino: CD-ROM, a TV Digital, novos
processadores na internet, sdo ferramentas que revolucionam a forma de
ensinar. Nao se reporta ao professor-show mas implica a maior elogtiéncia,
e isso intensifica a questao da persuasao. O aluno abre telas, vé figuras,
escuta sons, trabalha imagens. O ensino da geometria, por exemplo, tem
outro sentido n a utilizagdo de multimidias. Deixar de lado o bom uso das
novas midias na educacao €, como considera Perrenoud (2000, p.138),
consentir que os vendedores de sonhos e ilusées se apropriem delas e o

fim didatico se inutilize.

Gadotti (2000, p.4) argumenta a inevitavel necessidade de o educador adaptar-se
ao uso das novas tecnologias. Nao € possivel ainda, segundo o autor, entender as
consequéncias do impacto das TICs na educacdo. Considera ndo estarem claros
para os pensadores no campo da Pedagogia os resultados acerca da formagéo do
pensamento das criancas e dos jovens. Comenta o autor:

Os sistemas educacionais ainda ndo conseguiram avaliar suficientemente o
impacto da comunicagdo audiovisual e da informatica, seja para informar,
seja para bitolar ou controlar as mentes. Ainda trabalha-se muito com
recursos tradicionais que nao tém apelo para as criangas e jovens. Os que
defendem a informatizagdo da educagao sustentam que é preciso mudar
profundamente os métodos de ensino para reservar ao cérebro humano o
que lhe é peculiar, a capacidade de pensar, em vez de desenvolver a
memoria. Para ele, a fungdo da escola serd, cada vez mais, a de ensinar a
pensar criticamente. Para isso € preciso dominar mais metodologias e
linguagens, inclusive a linguagem eletrénica (GADOTTI, 2000, p.4).

Gadotti traz um apelo elogliente sobre o que é ser professor hoje, comparando
o papel do professor com o verdadeiro filosofo definido por Sécrates.

O que ¢ ser professor hoje? Ser professor hoje é viver intensamente o seu
tempo, conviver; é ter consciéncia e sensibilidade. Nao se pode imaginar um
futuro para a humanidade sem educadores, assim como ndo se pode
pensar num futuro sem poetas e filésofos. Os educadores, numa visdo
emancipadora, nao s6 transformam a informagédo em conhecimento e em
consciéncia critica, mas também formam pessoas. Diante dos falsos
pregadores da palavra, dos marketeiros, eles sdo os verdadeiros "amantes
da sabedoria”, os filosofos de que nos falava Sécrates. Eles fazem fluir o
saber (ndo o dado, a informagao e o puro conhecimento), porque constréem
sentido para a vida das pessoas e para a humanidade e buscam, juntos, um
mundo mais justo, mas produtivo e mais saudavel para todos. Por isso eles
sao imprescindiveis (GADOTTI, 2000, p.11).
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Talvez Utopia, talvez Freire novamente seja requerido neste momento e
proclama-se a necessidade da Utopia. Porém, refletindo-se a citacdo de Gadotti, tem-
se uma preocupacao concreta e urgente diante do papel do professor na sociedade
atual. A afetividade surge também como fator inseparavel da agao pedagdgica
diante das TICs. Procurar repensar estes aspectos, principalmente no hospital, faz
parte da formacao docente em um novo paradigma.

4.3 A AFETIVIDADE E O APRENDER DIANTE DAS TICs

Dois autores apresentam em suas teorias questdes centrais relacionadas a
aprendizagem e afetividade. Certamente, ndo s&o os unicos. Porém, o recorte que
se utilizou nesta pesquisa tem como base suas concepgdes sobre educacéao e afeto.

O primeiro, ja mencionado no decorrer dos capitulos, trata-se de Vigotski. As
concepcdes sobre o papel da interacdo humana estabelecidas por ele sdo essenciais
para o entendimento da formacao das fungdes superiores de pensamento. O brincar
€ o caminho primordial para o desenvolvimento da linguagem e a formagcdo de
processos mentais. Muito se preocupou o autor em sua busca cientifica para o
entendimento da crianga por meio do brincar.

Vasconcellos e Fontes (2007, p.14), em estudo da afetividade na crianga
hospitalizada, propuseram que "A brincadeira também pode ser lida, neste caso,
como uma rota de fuga de uma realidade que n&o pode ser suportada como ela é."
Isto implica uma fungéo reguladora. Alias, o papel auto-regulador da brincadeira ndo
pode ser esquecido nas escolas em hospitais. Este € o elo entre o afeto e o cognitivo.

O brinquedo incentiva 0 imaginario na crianca e torna-se uma fonte de reali-
zagao do que nado entende na vida real. As TICs dependerdo muito da capacidade
de influir com base no ludico. Incentivar a criagdo de um espago compartilhado para
evitar o isolamento. Outro aspecto € por meio das TICs manter o estimulo para
o desenvolvimento do potencial das criangcas. Segundo Vigotski (citado por
VASCONCELLOS; FONTES, 2007), isso pode ocorrer na interacdao entre criancas de

diferentes faixas etarias, o que o autor chamou de zona de desenvolvimento proximal.
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Wallon (1975) integra inteligéncia, emogédo e desenvolvimento para conceber
aformacdo da crianca. E na cultura e na linguagem que estdo expostas as
possibilidades para o desenvolvimento humano e ndo apenas na maturacdo do
sistema nervoso. O aspecto da afetividade é um ponto importante porque o objeto
do pensamento vem do meio, e isso inclui as relagdes estabelecidas ja nos primeiros
anos de vida entre a crianga e seus pares (ALMEIDA; MAHONEY, 2000).

Aprender, para Wallon, implica aquisicdes para o longo da vida e esta
centralizado nos relacionamentos humanos. A socializacdo deve prever conforto e
compreensao e muito mais, oportunizar estabilidade emocional. Uma crian¢ca ou
mesmo adolescente somente aprendera mediante sentimentos de segurangca e
estabilidade emocional. Os valores que detém uma cultura transmitem esta estabilidade
ou ndo (ALMEIDA; MAHONEY, 2000).

A mediacdo necessita do nivel afetivo para acontecer. A crianga sente-se
querida ou rejeitada pelo ambiente, e isso produz consequéncias imediatas em seu
aprendizado e desenvolvimento. A impessoalidade do ambiente virtual quando nao
entendido na esfera ludica, no suporte afetivo e na interacao, desprestigia a mediacao.
Uso néao significa utilizacdo. O poder de banalizar e seduzir ja é muito claro na
sociedade, para a mediacao o carater afetivo, ludico e que respeite sua formacao
inserida em valores € bem mais importante.

O educador ira "conduzir" para certas escolhas, portanto, sera sua funcao
confrontar significados atuais da tecnologia no ensino. Mahoney (2007, p.10) muito

claramente expde,

A escola, ao se organizar, deve ser a expressao concreta dessa unidade
indissollvel adulto-crianga-sociedade, encontrando o ponto de equilibrio entre o
atendimento das necessidades de desenvolvimento da sociedade, sem
perder de vista que sua maior solidariedade é com a crianga. A crianga traz
para a escola as caracteristicas de seu ser biopsicoldgico e as consequéncias
das condigbes materiais e sociais da sua existéncia impostas pela sociedade
em que vive. E importante que a escola tome consciéncia do que ela oferece as
criangas como modo de existéncia, como modo de sentir, como modo de se
relacionar com a cultura e com pessoa: enfim, ela é uma oficina de
relacionamentos e movimentos. Participar desse espago escolar exige das
criangas varios ajustamentos: motores, afetivos e cognitivos.



87

A percepcao do aspecto afetivo em situacdo hospitalar depara-se com a
fragilizacdo do ser diante da dor. O individuo enfrenta discussdes profundas acerca da
vida e da morte dada a pequena bagagem de linguagem para sua elaboracdo. As
interagbes serdo fonte de amadurecimento psiquico para que possam representar
mentalmente sua situagdo. O ludico incorporado no virtual deve proporcionar maior
interacdo, favorecendo solucdes deste grande desafio que é incentivar a educacgéo e o
desenvolvimento, apesar da doencga e suas implicagdes.
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5 CENARIO E SUJEITOS ENVOLVIDOS NA PESQUISA

Este capitulo traz consideracdes sobre o estudo realizado, cenario e sujeitos
pesquisados. Assim, compdem este capitulo a metodologia utilizada e a base para a
analise dos dados. A forma de coleta de dados tornou-se uma experiéncia significativa
porque manteve sua base mediada por TICs 0 que possibilitou captar a espontaneidade

na participacao dos sujeitos da pesquisa.

5.1 EXPLORANDO ESPACOS: RELATO DE TRES INSTITUICOES DE SAUDE
VISITADAS E SEUS PROJETOS EDUCACIONAIS

A escolha da pesquisa qualitativa repercutiu sobre a forma de coleta de
dados. Uma visdo ampliada sobre as inter-relagdes nos ambientes hospitalares dos
papéis desempenhados por seus atores, bem como as novas profissées que estao
inseridas neste contexto foram vivenciadas por meio de uma observacao ativa. Isso
muito colaborou para entendimento da idéia "libertadora" da educacdo como parte
integrante das préaticas em um hospital.

O hospital € um cenario construido a partir de situagcdes marginalizadas, local
onde se mantinham os excluidos, os alienados, os parias de uma sociedade nao
preparada para compreender a diversidade. Talvez, até os dias atuais, ainda nao se
"espere" muito de quem se encontra doente. A idéia de doenca, de ser paciente, ou
seja, ser passivo diante da esperada cura esta impregnada no inconsciente das
pessoas. A educacdo é um aspecto inovador nesses espagos, pois vai além da
formacao dos profissionais ultrapassando a linha diviséria entre ser passivo e ser
ativo e redefinindo papéis em relagdo aos individuos que antes se resignavam
perante a doenga.

Diante da riqueza desses elementos, esta pesquisa foi estabelecida com base
em duas agles: a visita a trés instituicbes de saude de grande porte da Regiao Sul e
a posterior elaboracdo de instrumento de pesquisa, uma entrevista semi-estruturada

com profissionais especialistas (FLICK, 2004).
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Esses grandes hospitais possuem setor de pediatria e desenvolvem projetos
educacionais para o atendimento de criancas e adolescentes. As equipes de
atendimento ao escolar hospitalizado sdo cedidas pela Secretaria de Educacdo da
cidade em questao (Curitiba — Pr) por meio de convénio e parcerias com os hospitais
e as atividades curriculares desenvolvidas estdo relacionadas com os Parametros
Curriculares nacionais para a Educagao.

O instrumento de pesquisa abriu as portas para novos cenarios, além dessas
instituicoes visitadas. Os sujeitos da pesquisa passaram a integra-la por contatos via
correio eletrébnico. Em alguns momentos o chat do gmail foi um instrumento
riquissimo para esclarecimentos necessarios sobre o mote da pesquisa. A empatia
desenvolvida virtualmente € um constante lapidar. Isso requer uma percepgao mais
ampla de quem € o interlocutor e qual o grau de proximidade que permitira partilhar.

Cento e vinte cartas-convites para participacao na pesquisa foram enviados
(Apéndice B) para instituicbes que possuiam alguma proposta educacional. Vale notar
que a ampliacdo do cenario pesquisado por meio das TICs requer procedimentos

éticos e exige uma postura tao ativa quanto a forma presencial de pesquisa.

5.1.1 Descricao das visitas

Na pesquisa qualitativa o que se faz importante € a observac¢éo ativa na coleta
de dados (BAUER; GASKELL, 2003), portanto, na elabora¢do das perguntas para este
estudo também foram consideradas as realidades hospitalares. Visitas em trés grandes
hospitais foram previamente estabelecidas para melhor conhecimento e construcao
do instrumento, bem como entendimento do papel desse profissional na inter-relacao
com o escolar hospitalizado.

Freire (2008, p.14) sugere que o pesquisador ndo deva ser um observador
acinzentado, pois todo aquele que observa o faz diante de um ponto de vista e esse
fato ndo situa o observador em uma condi¢c&o de erro, seria erro absolutizar o ponto
de vista, como frisa o autor.

O primeiro hospital visitado trata-se de um Hospital Escola que possui grande

referéncia no transplante de medula éssea. Ao adentrar-se nessa instituicao logo se
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detecta a riqueza cultural que |he é caracteristica. Ha pessoas de todas as regides,
demonstrando com seus habitos a diversidade de opinides, conhecimentos, etnias
que formam este pais. Residentes, enfermeiros, fonoaudibélogos, psicologos, auxiliares
de servicos gerais, professores, médicos, visitantes, pesquisadores, adultos, criangas,
um verdadeiro "mar de gente" domina os corredores da imensa construgao.

Em meio a essa multiplicidade existe, como parte da proposta de humanizacao,
um projeto de parceria com o Estado para manutengdo da escolarizacdo das
criangas e jovens. O SAREH, como descrito no Capitulo 2, atende a alunos de 5.% a
8.2 séries, do ensino médio e da EJA (Educacéo de Jovens e Adultos).

Foi nesse ambiente que a visita se realizou. A pedagoga responsavel e duas
professoras fizeram a apresentagdo do trabalho relatando suas principais
caracteristicas. As salas que ocupam no hospital sdo pequenas e nao proporcionam
uma estrutura para muitos moveis, livros ou computadores.

No momento da visita havia um laptop sendo utilizado para explicar algumas
formas de pesquisa a uma das professoras mais antigas. O laptop pertencia a
pedagoga responsavel e ndo fazia parte do acervo material da instituicdo ou do projeto
educacional. As aulas, em sua maioria, ocorrem nos quartos, porém, algumas acontecem
naquele ambiente. No dia da visita pode-se acompanhar uma aula de matematica a
aluno transplantado que ha dois anos realiza tratamento naquele hospital.

O carater afetivo da relagdo professor-aluno é marcante. O conhecimento
sobre sua saude, tratamento e cidade de origem (professor regular, pais, Secretaria
de Saude local) é evidente. Os instrumentos de troca entre escola de origem e
escola no hospital sdo o fax, telefone e correio convencional. Em determinado
momento relatos espontaneos surgiram dos professores em relagdo a sua precaria
formacédo no uso de TICs.

A auséncia de computadores ou laptops para aulas e a pequena disponi-
bilidade que possuem para sua preparagao foram mencionadas. Incluiram também
em seus comentarios 0 quanto seus alunos em classes hospitalares gostariam de
utilizar TICs nas atividades. A espera pela alta hospitalar nos quartos parece "durar
uma eternidade", quando as professoras entram nos quartos convidando os
escolares para as aulas primeiro precisam iniciar um diadlogo sobre a sua condigcao

de tratamento e anseios.
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A impressao que é repassada na observacdo é de um carater afetivo-social,
pois exige um interesse e empatia real pelo aluno e preocupacdo com suas
condicoes gerais (visitas que tem recebido, necessidades pessoais...). Tudo é
mencionado ao professor como uma garantia de ser ouvido.

A estrutura desse hospital € muito grande e os corredores proliferam por todos
os lados. Sempre ha pessoas transitando rapidamente, carrinhos de medicacéo,
roupas, lixo hospitalar, macas. Ha uma impessoalidade nos rostos diante de tantas
pessoas que nao se conhecem. Algumas, especialmente as professoras, identificadas
por seus jalecos verdes sao reconhecidas e cumprimentadas com alegria por
funcionarios da enfermagem e hotelaria.

O setor de transplante é rico em fotografias desde seu inicio naquela
instituicdo e as paredes possuem certa alegria nas cores utilizadas, a area da
pediatria apresenta-se com escritas poéticas e ilustracbes bem coloridas. As
professoras apresentaram praticamente todos os setores do hospital evitando-se
lugares especificos como UTI e Isolamento em fungédo da necessidade da troca de
vestimenta e grau de complexidade dos pacientes.

Nos relatos das professoras, ha solicitagdes ao corpo clinico acerca dos
casos apresentados pelos escolares e situacdes caracteristicas do transplante de
medula. As professoras demonstram compreender os fatores que implicam varios
tipos de moléstias e suas possibilidades de desenvolver atividades em fases
especificas de tratamento.

O segundo hospital visitado, também um Hospital Escola, apresentou
caracteristicas muito semelhantes, e a presenca do computador esta relacionada a
pesquisa dos professores para seu cotidiano profissional. A oportunidade de observar
uma professora em atuagao ocorreu no setor de queimados em leitos coletivos.

Durante a atividade de um dos alunos, dois fatos importantes puderam ser
observados: a troca de curativo de outra crianga detonou o choro e sofrimento dela
ocasionando desequilibrio durante o processo pedagogico, pois todos pararam de fazer
0 que estavam realizando até que a crianga que chorava estivesse bem novamente.
Outro fato foi a interpelacdo de uma menina entre quatro ou cinco anos que
mostrava sua pequena boneca em tratamento de saude.

A rotina no setor de pediatria conta com procedimentos muito exigidos no

quesito cuidados e higiene em funcdo da proliferacdo de infeccbes muito mais
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suscetiveis diante de ferimentos expostos. A maioria dos pacientes ali presentes
apresentava acidentes domésticos mediante realizagdo de tarefas ndo condizentes
com suas idades, a exemplo de uma menina de sete anos queimada em sua face na
explosdao de uma frigideira enquanto preparava o almogo para sua familia. Uma
realidade na classe social dessas criangas € o trabalho doméstico e trato de irmaos
ainda menores.

Nessa instituicdo visitou-se a Brinquedoteca e observaram-se algumas criangas
jogando videogame em um pequeno grupo bastante animado. As criangas que ali
jogavam estavam com traumas provavelmente de fraturas e outras de queimaduras,
contudo, ndo demonstravam sentir dor. Nao havia no momento do jogo supervisao
de um adulto. Todos os participantes se tratavam de meninos e aparentavam
conhecer bem o jogo e manuseio do brinquedo eletrénico.

Diferente do primeiro hospital, o setor de pediatria ndo possuia paredes
enfeitadas ou de cores diferentes, tendo uma apresentacao mais austera. As professoras,
muito abertas e calorosas, apresentaram as mesmas dificuldades quanto a sua
formagao e concepgao do uso de TICs no ambiente hospitalar, demonstrando certo
desconhecimento quanto as potencialidades de seus recursos. As aulas sao baseadas
em sua maioria nos livros e pesquisas realizadas pelas professoras na Internet.
O contato com a escola de origem também se da na forma estabelecida no primeiro
hospital, registrando dificuldades da mesma ordem.

O hospital também foi visitado em quase sua totalidade e preservaram-se 0s
setores de maior complexidade. A area fisica do hospital era bem menor em relagéo ao
primeiro visitado, mas tdo complexa quanto. Muitos corredores, saidas e caminhos
exigem um guia experiente. Ha um trabalho de Pastoral da saude e existe orientacéo
religiosa aos pacientes. O servico de Psicologia € bem desenvolvido e cada setor
possui um profissional da area. As trocas entre Psicologia e Pedagogia séo frequentes.

A situacdo de uma pessoa queimada é algo que pode chocar no primeiro
encontro. Muitas criangas estdo com parte de sua face transformada pela lesdo da
queimadura e observar isso causa sensagao de desconforte e compaixdao ao mesmo
tempo. Ficar frente a frente com um paciente assim requer controle emocional e
grande capacidade de empatia por parte do profissional de educagéo.

O terceiro e ultimo hospital visitado € um hospital de trauma e tem grande

rotatividade de pacientes, e isso redimensiona a atuacao das professoras, que tém
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dois a trés dias para atuar com seus alunos. A localizagdo da sala das professoras é,
como as mesmas definem, ao lado do expurgo, quase fora do hospital. Isso tem
grande implicagao, pois, sendo um hospital de trauma, o deslocamento de alunos
até a sala € quase impossivel.

Ha um computador cedido pelo hospital e seu uso é muito limitado em razéo
dos poucos recursos que apresenta. O meio de acesso a escola de origem dos
alunos ocorre como nos outros hospitais. A sedacao em pacientes com trauma € um
impedimento real na atuacdo dos professores e o0 conteludo trabalhado neste
hospital ndo acompanha integralmente o conteudo regular.

Apesar de complementé-lo, busca-se adaptar temas com significado para os
alunos e interesse de cunho social, saude e valores. Muitos adolescentes foram
internados vitimas de arma de fogo em brigas de gangue e, ha muito, ja haviam
abandonado a escola. A violéncia é recorrente nesta instituicdo como justificativa de
internamento e o abandono da familia € comum. Gravidez de risco na adolescéncia
e uso de drogas também fazem parte das histérias relatadas.

Uma caracteristica diferenciada é, como citaram as professoras, "a beleza da
pediatria”, sua apresentacao fisica respeita a magia da crianca. A Brinquedoteca é
um projeto mais antigo em relacdo a escolarizacdo e bastante respeitado pelos
profissionais. Existem computadores na Brinquedoteca com jogos educativos, porém
as maquinas antigas ndo facilitam o uso por serem lentas. Apesar desse fato, ha
grande interesse das criangas por esses jogos.

Uma das colocagdes interessantes das professoras sobre a escola no hospital
foi a superacao de préprio preconceito diante de sua necessidade. Todas sao maes
e afirmaram questionar-se sobre serem validos, no momento de doenga, os trabalhos
educativos referentes a escolarizagdo hospitalar. Neste hospital ha implicada a
questao da imobilizag&o resultante do trauma por fratura, e como sao resultantes de
acidentes de transito em sua maioria 0 questionamento das professoras pareceu
pertinente. A coluna € um dos locais de maior risco que precisam ser considerados
durante uma agao pedagdgica. Muitos alunos, relatam as professoras, ndo podem
mexer absolutamente nenhuma parte de seu corpo.

Os profissionais que participaram desta pesquisa estiveram ou estéo relacionados
a situacdes semelhantes a estas obtidas nas visitas. Nao cabe fazer generalizacdes,

porém, percebe-se a grande necessidade de um profissional humano e disposto a
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colaborar para a melhoria da qualidade de permanéncia do paciente no hospital. Sao
muros, corredores, uma variedade imensa de pessoas causando grande confusao
na compreensao de tudo que cerca um hospital. O professor pode e deve colaborar
para minimizar esta situacédo. Os sujeitos envolvidos na pesquisa serao caracterizados

no subitem a seguir.

5.1.2 Sujeitos envolvidos

A populacdo desta pesquisa contempla, portanto, professores, estudiosos e
pedagogos que atuam no hospital com escolares internados. As regides para as
quais foram enviados convites de pesquisa sdo as mais diversas. Os participantes
receberam via correio convencional, ap6s o aceite em colaborar na pesquisa,
o termo de Consentimento Informado Livre e Esclarecido, conforme determina a
Resolugédo n.° 196/96 (BRASIL, 1996). Garantem-se, portanto, o anonimato dos sujeitos
pesquisados e o sigilo dos dados coletados com uso restrito a fins cientificos.

Seguem tabelas descritivas dos profissionais que participaram desta pesquisa.
Na tabela 2 estao descritos os profissionais que participaram da pesquisa quanto a sua
atuacao; os professores sdo relacionados aos profissionais que exercem o magistério
na classe hospitalar. O pedagogo é o profissional responsavel pela equipe de professores
que atua nas classes hospitalares. O coordenador se refere ao profissional responsavel
pelo projeto de Escolarizagdo Hospitalizada perante a Secretaria de Estado. Por ultimo
estdo descritos outros profissionais envolvidos por situagdes diversas na educagao
em hospitais, tal como pds-graduandos que realizam estagios obrigatérios.

Tabela 2 - Caracterizagdo dos profissionais pesquisados quanto

a atuacéo
PROFISSIONAIS/ NUMERO DE
ATUAGCAO SUJEITOS

Professor da rede

Pedagogo hospitalar

Coordenador do programa

Pesquisador do tema

TOTAL 1

Aphr OO
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A tabela 3 traz as regides referentes a localizacdo dos participantes na
pesquisa. O estudo ndo foi comparativo, mas acredita-se importante indicar as
caracteristicas dos sujeitos quanto a sua localizacao porque todas as regides foram
convidadas com seus representantes no inicio do estudo, procurando fazer a
cobertura de todos os Estados do pais.

O Estado do Parana proporcionou o maior niumero de participantes (nove),
contudo, os demais participantes responderam prontamente as entrevistas e se
interessaram em questionar suas duvidas, ou mesmo, estabelecer contatos mais

frequentes.

Tabela 3 - Caracterizagdo dos profissionais pesquisados quanto

aregido
REGIOES DO PAIS DOS NUMERO DE
PARTICIPANTES SUJEITOS
Bahia
Rio de Janeiro
Parana

Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul

Distrito Federal

TOTAL 1

QOO 7o Ry

A tabela 4 apresenta as formacdes dos profissionais respondentes. Todos
estao relacionados a formacao superior indicando seu nivel de conhecimento. No
nivel especialistas, os profissionais estao vinculados a cursos na area de Pedagogia
Hospitalar e Educacédo.Os mestres e doutores estdo voltados a pesquisas no campo
da Educagéo inclusive no ambiente hospitalar.

Os profissionais de licenciatura sao formados nas mais diversas areas
(Matematica, Lingua Portuguesa, Geografia, Artes e Histéria). Cabe ressaltar que os
profissionais de licenciatura receberam aprimoramento no campo da Pedagogia
Hospitalar e ainda desenvolvem estudos nesta area de conhecimento ja que estao
inseridos em um programa publico de educacgéo. Esses professores também atuam
nas classes consideradas "normais" em meio periodo de suas jornadas de trabalho.
Todos, portanto, desenvolvem 40 horas semanais de trabalho docente.
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Tabela 4 - Caracterizagdo dos profissionais pesquisados quanto

a formagéo
— - NUMERO DE
FORMAGCAO ACADEMICA SUJEITOS
Licenciatura 6
Especialistas 5
Mestres e Doutores 3
TOTAL 14

5.2 ENCAMINHAMENTO DA PESQUISA

O processo deste estudo decorreu da seguinte estratégia:

= A Etapa | - Movimentos no sentido da compreensao do contexto da
pesquisa

A partir do estudo tedrico acerca do ambiente no qual se insere a Pedagogia
Hospitalar procurou-se efetivar contatos com a Equipe SAREH (Servigo de atendimento
a rede de escolarizacao hospitalizada) para a realizacao de visitas a instituicbes que
possuem projetos educacionais. A idéia era criar uma percepgao mais proxima dos
ambientes pedagdgicos, professores, escolares hospitalizados e demais profissionais
envolvidos na proposta educacional.

Os seguintes hospitais foram disponibilizados pela rede SAREH;

1. Hospital de Clinicas (http://www.hc.ufpr.br)

2. Hospital Evangélico (site http://www.evangelico.org.br)

3. Hospital do Trabalhador (http://200.189.113.52/ht)

Durante o inicio do segundo semestre de 2008 foram realizadas as visitas. Todas
estao descritas no relato, porém com sua identificacdo preservada para assegurar o
padréo ético requerido nesta pesquisa. A observagéo foi ativa, intercalada por dialogos
com os escolares e professores. As ferramentas tecnolégicas que compunham os
ambientes foram detectadas e inseridas nos temas dialogados durante as visitas.
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= A Etapa Il — Estudo dos dialogos e percepcoes das visitas para a

construcao de um instrumento de pesquisa

Iniciou-se a pesquisa com o interesse especifico na questdo dos AVAs
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem), mas percebeu-se que esta realidade no uso
de AVAs nao existe na maioria dos hospitais. O discurso dos profissionais esta mais
voltado ao uso da Internet e softwares educativos ou recreativos. A estratégia voltou-se
para as tecnologias da informagéo e comunicacao (TICs).

Construido o instrumento e previamente aprovada a pesquisa no Comité de

Etica, precedeu-se & busca por profissionais respondentes.

= A Etapa lll - Escolha dos sujeitos da pesquisa

Optar por uma pesquisa por correio eletrénico demonstrou-se um desafio,
pois 0os contatos deveriam revelar sujeitos potenciais para a participagédo no estudo.
Em principio, as tentativas de contatos se deram com profissionais envolvidos no
Congresso de Educagéo da PUCPR (EDUCERE/2007).

Logo, buscaram-se na web instituicbes que continham em seu quadro profis-
sionais na area da Pedagogia Hospitalar. Cento e vinte (120) sujeitos foram elencados
com 0s seguintes critérios de exclusao;

1. Formacdo: nao possuir formacdo na area educacional voltada

preferencialmente ao magistério;

2. Atuacdo: nao ter atuado de forma pratica ou como pesquisador no

ambiente hospitalar na relacdo com escolares hospitalizados;

3. Interesse: nao estar envolvido ou interessado pelo tema das TICs na

pratica educacional tendo ou ndo capacitacao para isso.

A Etapa IV — Envio da carta-convite e entrevista semi-estruturada,
categorizacao dos dados

As cento e vinte cartas-convites foram enviadas durante o més de agosto de
2008. Alguns profissionais descartaram sua participacao por ndo possuirem em seus
espacos profissionais propostas educacionais, formacdo ou interesse no tema.
Dentre os profissionais que responderam a pesquisa ocorreram solicitacées para

esclarecimentos de duvidas pertinentes a pesquisa.
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A geografia ndo se caracterizou um dado principal porque o estudo realizado
nao possuiu um carater comparativo. Mediante os dados coletados procurou-se
realizar uma leitura flutuante buscando obter categorias prévias. Os dados foram
inseridos e codificados no software do Atlas TI.

Seguem as categorias elencadas:

1. Importancia dos projetos de pedagogia hospitalar x preparo profissional

para atuar neste campo com as TICs.

2. Existéncia de propostas de pedagogia hospitalar x formagcao adequada.

Aceitacao da utilizacao de TICs e desafios na utilizagao.
Uso de ferramentas tenoldgicas x uso de ferramentas ndo-tecnolégicas.

Uma tabela foi criada para nortear o desenvolvimento da pesquisa em sua

etapas, datas de referéncia e procedimentos, conforme segue:

Tabela 5 - Cronograma para realizagao da pesquisa

DATAS PREVISTAS AGAO
Dezembro de 2007 a maio de 2008 Fundamentagéo teérica
Maio de 2008 Planejamento dos procedimentos e etapas da pesquisa
Junho de 2008 Pedido de aprovagdo Comité de Etica em pesquisa da PUCPR

= Visitas em Instituicdes Hospitalares, readequacéo de elementos
necessarios no instrumento de pesquisa ampliando para TICs e

Julho de 2008 ndo somente AVAs o tema a ser estudado

= Levantamento dos profissionais a serem convidados para
participarem da pesquisa

Contatos com os profissionais

Agosto de 2008 a novembro de 2008 Sistematizac&o de dados coletados

Correcgdes e levantamento de material bibliografico complementar

5.2.1 Metodologia na analise dos dados

Optou-se pela utilizagdo de um software para a analise dos dados coletados,
o Atlas TI. Esta ferramenta tem por objetivo facilitar a analise qualitativa, princi-
palmente em grandes volumes de informacdes (JUSTICIA, 2003). A interpretacao
dos dados requer o manejo das informacdes coletadas concentrando o maximo de
credibilidade possivel.

O Atlas Tl ndo substitui a reflexdo do pesquisador em uma leitura flutuante
(BARDIN, 1977, p.96), a qual "vai se tornando mais precisa, em funcao de hipoteses
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emergentes, da projecdo de teorias adaptadas sobre o material e da possivel
aplicagéo de técnicas utilizadas sobre materiais analogos". Este labor cabera ao
pesquisador com base em seus estudos para realizacdo da pesquisa e sua
capacidade de integracdo dos dados. Entretanto, a facilidade que acompanha a
utilizacdo de um software de analise qualitativa € real porque proporciona uma visao
amplificada dos dados em suas representacoes graficas e correlagdes. Os componentes

do Atlas Tl que auxiliam na interpretacdo dos dados coletados séo:

- Documentos primarios: os dados brutos que servem como a base da
analise. Neste caso as respostas obtidas por meio da pesquisa realizada
em entrevista semi-estruturada;

- Citacoes: sdao os fragmentos dos documentos primarios que possuem
relevancia e fazem parte da primeira selecdo dos dados;

- Cadigos: sdo os conceitos, resumos ou agrupamentos das citagdes, servem
como base para andlise e também sao considerados refinamentos da analise;

- Memos: sédo notas, recordagdes, textos e todos os tipos de dados possiveis
gue se possam associar aos demais elementos e cédigos definidos;

- Familias: na mesma condigédo dos cédigos como agrupamentos de citagdes,
sao agrupamentos dos cddigos e anotagdes que fornecem uma analise
conceitual ao documento;

- Network: permitem representar de uma forma grafica as concepcodes
elaboradas, formando conceitos e ampliando o entendimento e a analise
do documento.

A construgdo do instrumento da pesquisa seguiu padrdes tedricos do estudo

qualitativo e sera descrita no proximo subitem. Procurou-se criar hipoteses através

das correlagdes encontradas a medida que se identificavam os codigos e hipéteses:

No entanto, em muitos casos, o trabalho do analista € insidiosamente orientado
por hipéteses implicitas. Daqui a necessidade das posicoes latentes serem
reveladas e postas a prova pelos factos, posigdes mais susceptiveis de
introduzir desvios nos procedimentos e resultados. Formular hipéteses
consiste, muitas vezes, em explicitar e precisar — e, por conseguinte, em
dominar — dimensdes e direcdes de analise, que apesar de tudo funcionam
no processo (BARDIN, 1977, p.99).

Os passos seguidos na elaboragéo do instrumento da pesquisa foram estabe-

lecidos em concordancia com referenciais tedricos e observagdes participantes.
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5.2.2 Construcao do instrumento de pesquisa

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa evoluiu da leitura,
didlogos e observagdes do ambiente hospitalar vinculado a educagéo. Alves (1991,

p.54) comenta sobre a pesquisa qualitativa em seu desvelamento de significados.

[...] embora reconhecendo a grande variedade de tradi¢gbes e de estratégias
englobadas pelo rotulo geral da pesquisa qualitativa, considera que o que
existe de mais comum entre as suas diversas formas é a tradicdo verstehen
(hermenéutica). Esta abordagem parte do pressuposto de que as pessoas
agem em fungéo de suas crengas, percepgoes, sentimentos e valores e seu
comportamento tem sempre sentido que nao se da a conhecer de modo
imediato, precisando ser desvelado.

Sugere a autora trés caracteristicas essenciais ao estudo qualitativo: a viséo
holistica, a abordagem indutiva e a investigacao naturalistica. A abordagem holistica
prevé inter-relacdes que determinado contexto apresenta ndao permitindo desprezar-
se o0 entorno do problema estudado. Na abordagem indutiva a acdo do pesquisador
€ mais livre, as dimensdes e caracteristicas do problema emergem progressivamente.
Ao contrario, na investigagdo naturalistica ndo ha interferéncia ou esta é reduzida ao
minimo possivel.

O que se procurou eleger ao construir o instrumento de estudo foi um misto
dessas caracteristicas, tanto na busca livre de elementos que emergiram durante o
trabalho como observagdes isentas de interferéncias no ambiente hospital-escola.
A visdo holistica permaneceu firmemente respeitada tendo em vista os aportes
tedricos que nortearam todo o processo de estudo; teve-se o cuirdado de nao
privilegiar autores, e estes foram "revelados" a partir da prépria pesquisa.

Autores como Matos e Mugiatti, referéncias nacionais no campo educacional
hospitalar, tornaram-se pilares de sustentagdo dada a realidade de suas pesquisas.
A preocupagado nao consistia em descobrir mediacbes de impacto em ambiente
hospitalar e o uso de TICs, mas sim, desvelar a relagdo que o profissional possuiu
diante das tecnologias e sua utilizag&o.

As questdes elencadas, em numero de oito, sendo a ultima um convite pessoal
para falar livremente acerca dos desafios destacados no estudo, foram todas redigidas

procurando permitir a expressao dos professores e pedagogos respondentes. A entrevista
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semi-estruturada tem esta caracteristica principal de permitir uma construgcao conjunta
do entrevistado em relagdo ao material elaborado pelo entrevistador (FLICK, 2004).

Surgem aspectos nao percebidos pelo entrevistador em suas andlises
anteriores a pesquisa e permite-se ao entrevistado fazer comentarios que produzirdao
um relato mais isento das percepgdes do pesquisador. As visitas realizadas trouxeram
conteudos singulares para a pesquisa e producdo do questionario permitindo conhecer
in loco a construgdo da cultura educacional no espaco do hospital.

O olhar captado dos demais atores no ambito hospitalar direcionados as
professoras ndo poderia ter sido reconhecido sem estas visitas. No roteiro (Apéndice A)
procurou-se abordar as seguintes categorias: Existéncia de projetos pedagédgicos X
Formacéo profissional, Importancia na utilizagéo de TICs X Preparo para a utilizagao,
Aceitacdo no uso X Desafios impostos e Ferramentas tecnoldgicas X Ferramentas
nao-tecnoldgicas. Tais eixos foram resultados da imersdo da pesquisadora no ambiente
a ser investigado. Alves (1991, p.55) afirma que

Partindo desses pressupostos, ndo se pode, no processo de investigacao,
deixar de valorizar a imersao do pesquisador no contexto, em interagdo com
os participantes, procurando aprender o significado por eles atribuidos aos
fenémenos estudados.

O interesse em buscar participantes em diferentes regides se deu com a
intencdo de compreender o "corpus tedrico" que fundamenta a Pedagogia Hospitalar,
levando-se em consideragdo o fato de ser esta subcampo novo, que envolve nova
cultura e saberes multidisciplinares. Interessante foi o enfrentamento na pesquisa
quanto a escolha de coleta de dados, via correio eletrbnico, ampliada em alguns
momentos por instrumento online de conversagao.

Mais uma vez a observacdo participante em visitas nos hospitais
contemplou a pesquisa no sentido de complementar os resultados obtidos pela
pesquisadora favorecendo a entrevista e a producao tedrica estudadas. Na andlise
dos dados os momentos das visitas serdo considerados e refletidos durante o

processo de conclusao.
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6 ANALISE DOS DADOS

Uma caracteristica presente na maioria das respostas trata-se da necessidade
de o professor em um ambiente hospitalar ampliar sua formacdo humanistica.
Desenvolver trabalhos direcionados a formacdao humana dos educadores é, por
principio, uma forma de respeito a condicao deles diante do importante papel que
despenham na sociedade. Os educadores precisam estar preparados neste ambito
em sua capacidade de despertar nos escolares seu verdadeiro potencial para que
possam transcender a condicdo da doenca e usufruir da melhor forma possivel de
sua existéncia.

Nesse sentido determinadas metodologias de aprendizagem poderéo favorecer
a manutengado do equilibrio emocional e da auto-estima, além da interagéo social.
A vida nao deixa em seu bojo somente experiéncias positivas, mas também desafios,
situagdes de medo e desamparo. O estado de hospitalizagdo € um desafio, princi-
palmente quando se trata de criangas que, afastadas do seu convivio social e escolar,
precisam superar os conflitos gerados por este quadro de isolamento.

Percebe-se entre os relatos que os sujeitos apresentam a formagao académica
como um requisito importante, apesar de menos referenciada que a formagao
humanistica. Em seu relato, o Sujeito 7 descreve uma estrutura institucional voltada a

formagao académica na area da Pedagogia Hospitalar:

Aqui no curso de Pedagogia, temos varios espagos curriculares
voltados para a formacdo do pedagogo para atuar com os escolares
hospitalizados, a saber;

Disciplina optativa, de 04 - "Introducdo a classe hospitalar" bastante
freqientada pelos alunos;

Projeto 3 - com 06 créditos e de carater pratico, com 60 horas de pratica
pedagdgica supervisionada.

Projeto 4 - com 12 créditos praticos realizado nos hospitais gerais da
rede publica de satde "Pratica docente no hospital"- pratica pedagdgica
supervisionada nos Hospitais gerais, em parceria com as Secretarias
de Saude e de Educacéo.

Projeto 5 — ou TCC - Projeto e desenvolvimento de pesquisa sobre
temas da pedagogia hospitalar e aspectos relativos a sua pratica,
expresso como estudo monografico de conclusao do curso.
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Em outra situacao, o Sujeito 2 apresenta a seguinte reflexdo sobre a valori-

zacgao do curriculo na formacéao do professor para Educacao Especial:

Primeiramente acredito que os cursos de licenciatura principalmente
precisariam valorizar mais o curriculo que discute questbes da
educagio especial. N6s ndo temos uma disciplina especifica que fale
sobre Classe hospitalar e isso se faz primordial, entender a realidade
desse contexto é fundamental para atuar neste espaco. Acredito que
o profissional do ambiente escolar hospitalar precise se basear no
saber ouvir, no dialogo, no afeto, no respeito a diversidade humana
entre outras caracteristicas que encontramos dentro dos espacos
escolares, e neste caso, devemos envolver todos 0s espagos e ndo
SO o ambiente hospitalar. Portanto, acho que o primeiro passo para
formarmos profissionais para atuarem em ambiente escolar hospitalar
deve ser mesmo a conscientizacdo dos espag¢os académicos no que
diz respeito a valorizagdo do curriculo e paralelo a este fato, a
conscientizagdo dos proprios profissionais em buscarem atualizagées
constantes, em pesquisarem, investigarem, indagarem sempre, 0
conhecimento precisa ser renovado todos os dias, e estes passos
sdo de responsabilidade de cada um.

Entre o relato acima do Sujeito 2 e o relato exposto a seguir ha a possibilidade
de expansdo da andlise de fatores envolvidos na formagdo. A questdo humanistica
seguida da adequada formacao académica deveria proporcionar um saber ampliado
ao trabalho em classes hospitalares e educacao especial. Desde a década de 1980
€ constatada a pratica de professores em hospitais, mas a formacao e seus desafios

nao acompanham nestes relatos o mesmo desenvolvimento.

Sim. Desde a década de 80 existem projetos e programas sendo
desenvolvidos para que a escolarizacdo das criancas nao seja
interrompida. Ao longo dos anos estes programas foram incorporando
mais tecnologia, mais profissionais e novos desafios. Atualmente a
educagdo continuada das criangas faz parte de um servico chamado
Educacgdo e Cultura, que inclui atividades pedagdgicas e culturais que
promovem o desenvolvimento integral das criangas e adolescentes
hospitalizados. (Sujeito 8)

A Secretaria de Educacao na orientacdo pedagdgica para Classes Hospitalares
(GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 1998) prevé que o professor para atuar no ambiente

hospitalar devera apresentar as seguintes caracteristicas:
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Para atuar em Classes Hospitalares, o professor devera estar capacitado
para trabalhar com diversidade humana e diferentes vivéncias culturais,
identificando as necessidades educacionais especiais dos educandos impedidos
de freqlentar a escola, definindo e implantando e adaptagao curricular. O
professor devera ter a formagdo pedagdgica, preferencialmente Educagao
Especial ou em curso de Pedagogia, ter nogdes sobre as doengas e condi¢des
psicossociais, vivenciadas pelos educandos. A carga horaria devera ser de 40
horas semanais. Deve ser assegurado ao professor de Classes Hospitalares
o direito ao adicional de insalubridade assim como ocorre com o0s
profissionais de saude conforme previsto na Lei 1.812.2.

Entre 0 que a lei determina e a realidade observada na pesquisa existe uma
lacuna. A formacgao nas Ciéncias ditas Humanas tem o compromisso de lapidar os
estudantes em sua capacidade critica. Deveriam requerer em seus curriculos uma
profunda reavaliagdo do favorecimento dos aspectos existenciais nas relagées humanas;
aspectos estes que retratam a disposicao para a solidariedade e disposicdo de
aceitar bem as diferengas.

Se o Pedagogo, hoje, conta com espagos de atuagao em hospitais, € porque
houve reconhecimento da necessidade e conveniéncia da sua presenga.
Esse novo papel compreende, pois, os procedimentos necessarios a
educacao de criangas/jovens enfermos, de modo a desenvolver uma
singular atengdo pedagogica aos escolares doentes que se encontram em
atendimento hospitalar e, por extensao, ao proprio hospital na concretizagao
de seus objetivos. A fungcdo docente é uma perspectiva integradora da
dimensao de agao e operagao pessoal com atividades racionais, técnicas,
praticas significativas em espagos ordenados. Uma concepgao de pratica
educativa contempla o conceito integral da educagao, enquanto melhora o
crescimento e aperfeigoamento humano, bem como a realizagdo de cada
pessoa (MATOS, 2001, p.45-46).

Alguns dos relatos obtidos nas entrevistas com os sujeitos da pesquisa
refletem a questdo da necessidade da ampliacdo na formacdo para um carater
humanizado com responsabilidades e valores éticos incluidos, conforme descrito na
sequéncia. A figura 12 traz em sua totalidade as respostas obtidas quanto as

caracteristicas necessarias a este profissional na sua formagéo.

Capacidade de flexibilizar a acdo pedagdgica, adaptacao a um contexto
que por um lado é adverso por causa das inumeras variaveis, mas
por outro é riquissimo pois o aluno esta passando por uma experiéncia
extremamente significativa para a vida dele. O professor deve ser
capaz de trabalhar de forma integrada, relacionando o conteudo
formal com as experiéncias vividas pelo aluno no hospital. O professor
deve ser capaz de respeitar 0 aluno e sua privacidade. O professor
deve ter uma atitude de parceria e ndo competitiva com 0s outros
membros da equipe e da familia, que fazem parte do cenario no qual
ele atua. (Sujeito 8)



[6:4][16] A Formagda deve ser bastante
5.

A formagso deve ser bastante sdlida

[16:2][25] Canhecimentos pedagégicos,
dom..
Conhecimentos pedagéicos, dominia de
conteddas do ensin Fundamental
principalmente, conhecimentos
elementares de salde  habiidades -
paciéncia, Fiexibildede, entusissmo,

propordionando momentos de experiéncia  escuta do outro, empatia,

la realidade hospitalar, assim como
aprofundamento tedrica, ateotia e a
prética devem caminhar sempre jurtas
(praxis). Existe a necessidade de se
aproximar a tearia da pratica na atuagio
do professar, pois esta relacdo nem
SEmpre acontece & & vital para um
trabalho positiva e coerente
principalmente em conkextos de
escolarizagdo hospitalar.

(151 G perf desse profissiond de.

O perfil desse profissicnal deve ser de
uma pessoa dindmica, que aceits
desafios, que seja capaz de tomar
decisties quanda diante da inesperado &
esteja sempre buscanda implementar o
novo,

[7:3][16] Primeiramerte acredita que os

Primeiramente acredito que os cursos de
licenciatura principalmente precisariam
valorizar mais o curriculn que discute
questiies da educasda especial, Nés néa
temas uma disciplina especica que fale
sobre Classe haspitalar ¢ isso ¢ Faz
primordial, entender 3 reaidade desse
conkexta & Fundamental para atuar neste
espaga. Acredito que o profissional do
ambiente escolar haspitalar precise se
basear na saber ouvir, no didiog, no

4 afeta, Mo respeito & diversidadz humana
entre outras caracteristicas que
encantramos dentro dos espages
escalares, & neste caso, devemos
ervvalver tordas os espages & nde 6 0
ambiente hospitalar. Portanto, acha que
 primeiro passa para Farmarmas
profissionais para atuarem em ambierte
escalar hospitalar deve ser mesmo @
conscientizagéin tos esparos académicos
o que diz respeita & valorizagdo do
curriculo = paralelo 2 ste Fato, @
conscientizacdo dos praprias
profissionais em buscarem atuslizasties
constantes, em pesquisarem,
invastigarem, indagarem sempre, o
canhedimenta predisa ser renavada
todas o diss, & este passo & de
respansabiidade de cada unn.

J[27] Considera que a Formagdo de

p
Comment: 4 questio legal da
estolarizagta carfere & formagha do
profissional da 4rea de educagdo ma
necessidade de conhecer o ambierts &
demais atores de um Hospital. &
quaiificagin & mais exigids, 0 professar é
diferente e a mesmo tempo deve pensar
na escola de origem do aluno. Alka nivel
de comunicag3e, abre canais

Considero que a formaggo de
profissionals que atuam no conkexto
hospitalar,além da formardo especifica
devenm receber formagso profissional
para lidar com a rotina mo hospital ,com
0 estresse,amarke e sobretudo para
trabalharem em equipe interdisciplinar, .

companheirisnio & criatividade.

[11:4][16] Quanto a formagdor curriculn
c

Quanto a formagso: curticula cam
abordagem nos conteridos de ética,
inclus&a, estabuto da crianga &
adolescente, relagdes interpessoais,
processas d aprendizagem, entre outros
pertinertes o trabalha do magistério.
Guanto a@ prfissional: dominic apla
dos contaiidos de sua disciplina,
Fatildade nas relagies interpessoais,
capacidade de adsptag3o a um ambiente
cam forte carga emacinal {convivéncia
com 5 morts, com a dor, com
safrimenta), competéncia para a
adaptas3o de sua atividads & cada aluno
- dferentemente de athvidades para
turmas, confarme a escola.

[9:4][27] Primeiramente precisa ser um
p

Primeiramente precisa ser um profissional
comprometido com a escolarizacio, de
um mode geral. Depos, precisa acreditar
que o 2luno  capaz de aprender sempre,
independente das condigfies de imitag3o
temporria que lhe estdn impostas.
Depois disso, precisa ter muita resiiéncia
& perseveranca, pois além da
competéncia técnica pedagdgica, precisa
estar dispasto alidar com a diversidads
de situagBes, de alunos, de contextos,
de novidades £ de nkerferéndias que
sua praics sofera. Além dessas
caracteristicas, hd a necessidade do
professor enquarto pesquisador para
que n3o fique estagnado na sua
Formag&n micial, nem mesma na formagso
continuada que sua mantenedora
oferega & busque corhecer novas
experiéncias e projetos que esto dando
cetto no Brasi & no munds em
escolarizagdo hospitalizada.

[17:1][5] Aqui na curso de Pedagogia da
Aaqui no curse de Pedagogia da
Faruldade de Educagdn da Universidade
de Brasilia, bemas warios espagos
curriculares voltados para a farmac o do
pedagogo para atuar com os escolarss
hospitalizados , a saber;

1 - Disciplina aptativa, de 04 -*
Irtroduco & classe hospitalar * bastante
Freqientada pelos alonos;

2-Projeto 3 - com 06 créditos & de
caréher pratice, com 60 horas de pratica
pedagiica supsrvisionada-
itendimento & criangas & jovens
hospitalizados no HUB*{Hospital
Universitério de Brasiia)

3- Projeto 4- com 12 créditos praticos
realizado nos hospitals gerais da rede
priblica de satide do Distrito Federal
“Prética docente no hospital™ prética
pedagdica supervisionada nos Hospitais
gerais em parceria com as Secretarias de
Saide e de Educagéo da DI

Projeta S - ou TCC - Projeto &
desenvolvimento de pesquisa sobre
temas da pedagogia hospitalar &
aspectos relativos & sua pratica,
expressa como estuda monagrafico de

Figura 12 - Formacgé&o para atuar no contexto hospitalar

Fonte: A autora

Nota: Teia concebida por meio do Atlas TI.

[14:2][21] Os profissionais devem ser
i

s profissionais devem ser éticos,
atuarkes. Necessitam ser erbrosados
com demais membros do hospital, escola
& Familia, Ter sensbiidads,
responsablidade & compromissa com a
clientela que atends,

[18:4][19] Capacidade d flexibilizar a a..

Capacidade de flexbilizar a agdo
pedagdgica, adaptaco 3 um contexto
que por um lado & adversa por causa das
indmeras varisvels, mas por outro &
Tiquissimo pois o akino esta passando por
uma experiEncia extremamente
significativa para a vida dele. O professor
deve ser capaz de trabakhar de forma
integrada, relacionando o contetdo
Formal com as experignciss vividas pela
sluno no hospital, O professor deve ser
capaz de respeitar o aluno e sua
privacidade. O professor deve ter uma
atitude de parceria £ néo competitiva
com os outros membros da equipe e da
Famlla, que Fazem parte do cendria na
qual ele atua.
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[15:1][17] Possuir conhecimentos
basicos .
Possuir conhecimentos basicos da drea
de salide (corpo humana, dosngas,
tratamentos, rotinas hosptalares, stc)
dispor-se & submeker-se,
profissionalmente, & hierarquia do
hospital, sern perder a autoridade de seu
papel de educador; possui flexibiidads &
aglidade para adaptar planos de aulas,
ndo perder de vista o objetiva da

=" incusdo escalar, kendo em vista gue a
alta hospitalar um dia ¥ird.

[19:2][11] Para a Formagdo de
profissiana. .

Para a Formaga de profissionsis que
atuam em contextos de escolarizagdo
hospitalar, veio necessirio o
entendimento do funcionamenta da
relidade escolar, Isto porgue boda
educando hospitalizada tem como carto
(salvo casos de falecimento) o retorno &

. escols de origem, portanto esse ohar &

entendments sobre como a escola
funciona & Fundamentsl para gararici o
bom reterno da aluno. Além disso, 2
formagda do professor na sus area de
atendimento deve ser continua & o mais
abrangente possivel, uma vez que esse
profissional deve ter plana domirio
metadalégica e dos conteddas referentes
& sua disciplina de formacdo origind, a
fi de que o akendimente possa ser
completo, dinémico e satisfatério.

[13:7][82] Conhecimento que o cursa de
pe.

Conhecimento que o curso de pedagogia
oferece, ou seja: canhecmentos da
docéncia (didatica, das concepcdes e
metadologias das dreas do
conhecimento, das TICs, das
necessidades sducativas especia, das
teorias de aprendizagem. , etc);
canhecimentos sabre o5 Procedimentos
de pesquisa que o ausiliem a pesquisar,
vefletr & mplementar a sua pratica
pedagégica; conhecimentos de gestdo de
prajetas eduicacianals em espagos
néo-Formais dentre eles o hospital
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Outro campo investigado foi o tipo de ferramenta utilizada nos projetos de
escolarizacao hospitalizada. Os professores e pedagogos respondentes da pesquisa
fizeram referéncias as seguintes ferramentas tecnoldgicas utilizadas na mediacao

nos projetos pedagogicos dos quais participam.

TICs utilizadas na mediagao

M softwares educativos
H Internet

& DVD, TV, Video

M Editor de Texto

H Jogos no computador

Figura 13 - Ferramentas tecnolégicas utilizadas na mediagdo
Fonte: Dados coletados nas entrevistas (Franca, C. M. 10/2008)

Os dados demonstram que a utilizagdo da Internet para uso em pesquisa,
correio eletrénico, acessar comunidades virtuais sdo as ferramentas mais requeridas.
Os softwares educativos estdo presentes na agdo pedagdgica principalmente nas
atividades do ensino da matematica.

Utilizar editores de textos como discutido no capitulo anterior € uma das
competéncias requisitadas ao professor (PERRENOUD, 2000, p.131), pois 0 processo
de ensino estd baseado em documentos. Na atualidade estes documentos séo
representados no hipertexto, o que exige conhecimentos adequados nas ferramentas
de busca e pesquisa na Internet. A importdncia mencionada nas respostas na
utilizacdo de TICs é relevante se comparada com o preparo para sua inser¢cao na

acao pedagdgica, conforme observa-se na figura 14:



15:3]14] Muito bem vinda, porque
b

Muito bem vinda, porque permitiia &
nkeragdo das criangas com outras
sacientes de hospitais dferentes, ou
nesmo de sua escola de origem, Acho,
nelusive, que contornaria a questéo da
‘alta de material pedagaico, da
Hficuldade em manté-lo higienizado, ou o
yrablema da falta de professores
sficientes na classe hosphalar, para
Jarantir a butoria mais préxima dos
sunas.

[16:4][20] Iniciativas desta ardem sho
e

Tniciativas desta ordem séo necessérias,
pois além do conhecimento veiculado,
* oportuniza o "encantro” do paciente com

[18:3][15] Considera indispensével, ©
ace.

. Considero incspensvel, 0 atessoa
TICs i3 & posshvel a qualquer hospital, justies
existem mutos incentivas
(OVBMAMENtais para qUE sejam
implantadas programas nesta drea para
diminuir oindice de evaso estolr dos

[19:4119] Uma proposta excelent, na
e

.. Uima propasta excelente, na medida que
Faciita a mediagio pedagdgica, além de
tornar a escolatizagso mais atraente ao
educando hospitalizado, Também &
postivopor auxiiar o educando
haspitalizado, uma vez que nem sempre
ele pade estrever outer acesso a outras k_h___—_——_]ust\f\gs
formas dg interven; S que nio sefa a
ara, visual, audtiva, E mportante
tessaltar que, concomtanterente: &
implanta;Eo de um projeta de
escolarizagdo que utiize TIC s em

. ambiente hospitalar, faz-se necesséria &

devida e contiua capactagdo dos s
*, profissionis da educagdo para o uso
idtico-pedagdaico das ferramentas,
justifies

[13:4]178] Temas a experiéncia de

utilza,

Temos a experiéncia de Utilzar as TICs &
estas mostram que dinamizam o trabaho
das professaras, os alunos gostam & por
issofavorece a aprendzagem. A SHE
disponibiiza o pottal do conhecimento
nele o ik conkelidos e programas, neste
‘Espagn, evistem mutos jogos &
programas para o professor ulzar como
uma ferramenta ausdiar no processo de
ensino dos conteddos escolares, A5 TICs
esti disponibilzadas, o que fataé
equipamenta em alguns hospitas & o
conhecimento do professor para
Utlzslas,

justiies’

Apresento dlgumas hablidades
pedagogicas, mas necessto aprimorar
‘ cangtantemert mirha prétca com &
Justifies:

[19:3][13] Modesta, mas eficiente.
Ared,

Modesta, mas eficiente. Actedito ter un
enterdmento razodvel tanto das
tecnologias, quanto da utlizagio
pedagdiica dos recursos mulimidia

[11:5]121] Mediana, conhego alguns
TEurs,

Mediana, conhego alguns recursas mas

ndo domino amplamente,

[12:5][20] Apresento dqunas
hbiidades ..

Ferramenta computador,

[13:8][86] Como pedagoga escolar senti :
e,

Como pedaqoga escolar senti
necessidad de Fezer vélos cursos de
TICs ofertados pela SME para utilzdlas
ncentivar o uso nas préticas
pedagdiaicas das escolss em que atusi,

[15:2)[20] Deficente.

Deficiente.

[14:3][24] Ainda carente, necesskando
B,

Ainda carente, necesstando de
capacitando & mehorias

Figura 14 - Formagé&o para atuar no contexto hospitalar com TICs

Fonte: A autora

Nota: Teia concebida por meio do Atlas TI.

[7:41719] Hoje eu abuo com TICs em
algur

Hoje eu atuo com TICs em alguns
espagos, néo em Classe Hospitalar, mas
trahatho com grupos dferenciados de
criangas, jovens & adukos, Mas coma ey
alei anteriormente, acredito que seja
relevante estarmos sempre buscando
atualizaghes ao nasso conhecimento,
como diz Freire, precisamos ter
conseiéncia do nosso nacabamento,
somos seres nacabados e sempre
SEIELS,

4] 18] As escolas da rede Municipal d.,

s escolas darede Municipal ds Niterdi
lficad

[9:57132] Eu, particularmente,
cansidero.s

Eu, particulamente, considero-me uma
pess0a ‘artenada’e atudizads quanto &
TICs. Procuro Utfizar constantemente
s Fervamentas, mas minha preparacio
tem sido Feita a pattir do meu préprio
interesse em buscar, confiecer e
aprender continuamente & tomar &
TICs parte integrante da minha rating
pessoal e de trabaho,

[17:51:31] Me cansidero, razoavelmente
p

e considero, razoavelmente
preparata para dhuar com &
TICs.Venha trabahando hé alguns anos
estudando o uso das TICs na media; o
pedagdgica  Tenho trabahos de pesquisa

atuam com TICS, Porém esse projeto
ainda n&o chegou aos hospiais,
ESPErGINGS &M breve contar com esse
maravihoso recurso, Particularment ndo
e sinto preparada ainda.

para conceber e construir
software educativo para apoiar o
professor no seu trabaho
pedagagico.Especficamente o software
educativo Hercules e J16' que vem sendo
utlizado com boa avaliac3o, por parte
de professores e premiado pely

MEC, coma objeto de aprendizagen -
PAPED 2004.Também venho trahahanda
com formago em ambientes onlie ,como
uso de plataformas e ferramentas de
a0iD st Processo,
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[19] Boa, pois tive a aportunidade ..

Baa, pais tive & oporturidade de realizar
algumas disciplings na faculdade que

proporcionara ua boa preparagén.

[16:3]130] Possua corhecimenta bésico
Pt

Passuo conhecimento bésico para esta
atuagda, porém compenso selecianando
estudantes-bolsistas que conhegam este
A0 Com maior proprisdade.

[18:5][22] A tecnologia esta em
constante.

A tecnologia estd em constante avango,
de forma que ndo tenho & pretensdo de
dominé:- . Considero que minha
preparagin atual & suficiente para
trabahar com ela. O usa dirio, o
interesse & 0 conkato com profissionais
da drea praporciona Um avango
gadativ,

[13:3)[28) O trabalho com informética
des.

Otrabaho com informética desenvohida
pela equipe de profissionais que atuam
no Sekar de Educagdo e Culwra do HPP
utiiza como principais ferramentas o
Google Earth, Mcrosoft Word, Internek
& Gaogle, Power Paint &0 Mundo da
Criana as quals present-se a sequi,
Ressalta-se em cada una delas as
posshilidades de trabakha pedagdqico &
a5 aprendeagens dela decarrentes,
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Khum (1962) refere-se a mudanca de paradigma como forma de superacao
das concepcoes cientificas. Paula (2007) argumenta que a classe hospitalar em sua
constituicdo é uma mudanca de paradigma acerca do que se trata a educacao, bem
como em quais ambientes pode ser realizada. A formacdo do professor, como
menciona a autora, necessita de uma visdo mais globalizada da educacgéo, favorecida
em todos os meios por uma sociedade que nos ultimos cinqiienta anos evoluiu de
modo espantoso no campo das tecnologias. Nesse prisma, Bee (1977) € uma leitura
importante porque repensa o valor da autoestima e a formacédo da identidade da
crianga em desenvolvimento, fator de preocupagéo na utilizagdo das TICs.

Na tabela 6 a seguir as Inteligéncias Multiplas de Gardner (1999) sao presti-
giadas por se tratarem de tema a ser desenvolvido na utilizagdo das novas tecnologias
na educacgao de criangas.

Tabela 6 - Tipo de softwares e Inteligéncias compativeis

TIPO DE SOTWARE TIPO DE INTELIGENCIA
Processamento de textos Linguistica
Desenho, animacéo Visual-espacial
Gerenciamento de database Légico-matematica
Simulagao de movimento Cinestésica-corporal
Interfaces digitais instrumentos Musical
Jogos de simulagao Interpessoal
Autoconhecimento Intrapessoal
Guia de referéncia Naturalistica

Fonte: Schmitt et al. (2007, p.57)

Schmitt et al. (2007, p.62) comentam que "a maioria das escolas que inserem a
informatica no ensino infantil & particular, elas tentam construir um modelo hibrido de
aprendizagem incorporando no ensino presencial sistemas e softwares educativos".

O EUREKA@KIDS, mencionado neste estudo, é um projeto de ambiente virtual de
aprendizagem proposto para o atendimento de criangas/adolescentes hospitalizados.
O EUREK@KIDS, baseado no projeto EUREKA da PUCPR (www.pucpr.br/eureka),
proporciona uma agao integrativa com o auxilio de novas tecnologias. O desenvolvimento
de um ambiente virtual de aprendizagem colaborativa e a Pedagogia Hospitalar
promovem rico aprendizado na formagao de profissionais que atuam com escolares

hospitalizados. Matos reflete sobre a Pedagogia Hospitalar:
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Se o Pedagogo, hoje, conta com espagos de atuacdo em hospitais, € porque
houve reconhecimento da necessidade e conveniéncia da sua presencga.
Esse novo papel compreende, pois, 0s procedimentos necessarios a educagao
de criangas/jovens enfermos, de modo a desenvolver uma singular atengao
pedagdgica aos escolares doentes que se encontram em atendimento hospitalar
e, por extensdo, ao préprio hospital na concretizacdo de seus objetivos.
A fungdo docente é uma perspectiva integradora da dimensao de agao e
operagao pessoal com atividades racionais, técnicas, praticas significativas em
espagos ordenados. Uma concepgéao de pratica educativa contempla o conceito
integral da educagao, enquanto melhora o crescimento e aperfeicoamento
humano, bem como a realizagdo de cada pessoa (MATOS, 2001, p.45).

As acdes pedagdgicas neste subcampo precisam ser bem mais flexiveis
atendendo as condigbes da crianga/adolescente no tratamento hospitalar. As atividades
educativas proporcionam beneficios na interagdo dos escolares facilitando seu
processo de permanéncia na instituicdo. A formacgao do professor para atuar com as
novas tecnologias deve contemplar a aproximagao hospital-escola, portanto, os
processos de comunicagao sdo muito favorecidos nos ambientes virtuais e demais
propostas de integragéo via TICs.

O Reexame do Parecer CNE/CP n.° 5/2005, que trata das Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso de Pedagogia, apresenta as consideracoes legais:

O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formagao de professores
para exercer fungdes de magistério na Educacao Infantil e nos anos iniciais
do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade
Normal, de Educagéo Profissional na area de servigos e apoio escolar e em
outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos.
Paragrafo unico. As atividades docentes também compreendem participacéo
na organizagao e gestédo de sistemas e instituigdes de ensino, englobando:

| - planejamento, execugao, coordenagao, acompanhamento e avaliagao de
tarefas préprias do setor da Educagao;

Il - planejamento, execugao, coordenagao, acompanhamento e avaliagéo de
projetos e experiéncias educativas ndo-escolares;

Ill - produgéo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnolégico do campo
educacional, em contextos escolares e ndo-escolares.

Na sua formagdo o pedagogo, como determina o Artigo 5.° das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Pedagogia, devera, entre
outras recomendacbes, "trabalhar, em espacos escolares e nao-escolares, na
promocao da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento

humano, em diversos niveis e modalidades do processo educativo".
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Segundo Menezes (2004, p.78):

A formagao do pedagogo para atender a essa diversidade deve estar
voltada para a reflexao, tanto no espago como no tempo. A formagao inicial
e continuada dos professores que atuam nesse espago e tempo escolares
deve ser facilitada para que sejam garantidos os principios e orientagoes da
Educacéo Basica.

Educar com as novas tecnologias requer processos dindmicos e maior
flexibilidade de seus atores. Moran (2000, p.137-144) entende que no ensino e na
aprendizagem inovadores com tecnologias "educar é colaborar para que o0s
professores e alunos — nas escolas e organizagdes — transformem suas vidas em
processos permanentes de aprendizagem".

Aparenta ser definitivo para os sujeitos da pesquisa que o tema da Pedagogia
Hospitalar e as TICs estdo envolvidos. Sobre as propostas conjuntas das TICs e
Pedagogia Hospitalar relatam os educadores:

Estamos vivendo na sociedade do conhecimento, na era da
informatizacdo, no mundo globalizado, portanto, acredito que seja
fundamental projetos que visem a utilizagao de TICs, ndo s6 no que
diz respeito ao ambiente escolar hospitalar como em qualquer
contexto. Hoje a era planetaria ndo nos permite que sejamos
"analfabetos tecnologicos”, se formos, nos sentiremos excluidos do
mundo, portanto, se faz primordial mediarmos espacos que valorizem
a utilizagao de TICs. (Sujeito 2)

Muito bem vinda, porque permitiria a interacdo das criancas com
outros pacientes de hospitais diferentes, ou mesmo de sua escola de
origem. Acho, inclusive, que contornaria a questdo da falta de
material pedagdgico, da dificuldade em manté-lo higienizado, ou o
problema da falta de professores suficientes na classe hospitalar,
para garantir a tutoria mais préxima dos alunos. (Sujeito 5)

Iniciativas desta ordem sdo necessarias, pois além do conhecimento
veiculado, oportuniza o "encontro” do paciente com o mundo extra-
hospitalar. (Sujeito 6)



[LL:8]7] Ml existem computadores
para.

0 existem conpiutadores para uso dos
alunos, somente para os professores
prepararem seu material diddtico e,

[17:7][19] Al da utiizacéo do
computad..

Aém da utiizacéo do camputador, tanta
o HUB, quant nos hospitais gerais da
rede piblica onde acompanhamos alunos
do curso o Pedagogia da Ln, & sdlas
de atendmenta pedaqdgico contam com
telewistin, aparelho de DV & Yidea que
5 utizados para faditar a mediagdo
do prafessor no trabaho pedagdgico.

.
'

.

'

mesma estes, foram cedidos pelo hospital

& ndo pelo Estado confarme previam as
normas do pragrama Sareh.

Sim, porém né kemos acesso &

t, Utlizamas o softwares
educadonais  complementando & agdo
pedagdaica,

Inkerme

[13:8]115] Ho hospital Peguena Prindipe
-

Ho hasptal Pequeno Principe & no
Hospital Universitario Evangélico este:
trabalho & mais freqlenks, em fungdo
dos equipamentos que estd dispaniveis
para este uso, Estamos solidkando pars &
SHE & compra de nathook para que as
prafessoras ampliem o uso em atividades
pedagdicas com o estudantes,

[8:&](7] 5im, os compLtadores sdo util.,

Sim, 0 computadores sdo utlizados

como fiais Lma fervamenta de

aprendizagen. As professoras o Utiizam

pata Fazer pesquisas naintermet,

arqanizar os tevtos, praduzi materiais

com o5 alunas, fazer apresentacdes nas

aulas, realzar jogos pedagdyicas, ete, K

[16::6]19] Ha dais computadores na
dassen,

Ha dois conpiutadores na dlasse
haspitalar, sendo que um possui acesso
aintemet,

A utlizacéio destes computadares val
desde 0 uso da escrita simples (Word),
comunicaco entre colegas & escola de
arigem via e-mai, CDs com jogos
pedagdgicos e afabetizaro, recreagin
ndo-dietiva e aulss de infarmética,

Figura 15 - Ferramentas tecnoldgicas utilizadas

Fonte: A autora

Nota: Teia concebida por meio do Atlas TI.

.
\

[7:6]17] Corn informed anteriormente,
[N

Comainformei anteriormente, existem
computadares sim, com acesso a Internet
inclusive, Como 50 existe uma méquina
e cada Classe as atividadss sio
mediadas individuamente para cada
aluna, Garalments & demarcado o tempa
. deuso de cada um e os proprios alunos
", Fazem este rodeio de contrale de tempo
*. & Uso do computador,
s

[12:8][7] Esta disponivel no espago da
b

Esta disponivel no espag da
brinquedoteca 2 computadores, as
criangs utilizam quanao podem se
Incomaver até a brinquedatteca, pelo
contréin, néo kemos outra Forma levar
at 0 eika, Ha s oo Sateh hd um
computador para s professores Fazerem
suas pesquisas 8 atividades, E imidvel
que a5 criangas cheguem a2 a sala do
Sareh pela distancia e escadas.

[10:6](8] Ma bringuedoteca hé dois

Wa brinquedoteca ha dois computadores

conectados & Inkermet, onde sdo
Utizados

em jogos makematicos, de logica
matemdtica &
pesquisas(matematica, quinica, Fisica,
binlagia & ciéncias).

[19:5][5] Existem camputadores, sem

S s,

h Existem computadares, sem acesso

. internet, Os computadares séo utlizados
para preparacio de atividades escritas,

[17:6][14] Wos ambientes organizados
para.. "

Mos ambientes organizados para
atendimento pedagdgico no Hospital
Univvertério de Brasfia - HUB, existe Lm
computador em cada setor -Pediatria
Clirica & Cirdrgica & na Emergéncia
Pediatrica, utiizadas ainda de forma
assistemidtica coma recursa de apaio a0
trahaho pedagdgion desenvalvido
também com meio de inclusdo
digical,com o uso arientado da intemet.
Mos hospitais gerais da rede poblica de
salide exdste Lma estrutura maio, com 4
disponibiizago de alguns computadares
disponibiizados aos escolares para
‘acesso orientadd & intemek Estamos
niciando a utizar o computador como
i de apoio ao trahalha da professor,
o 0 5o de software educativas .
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[9:6][ 0] Mo espagn destinado &
brinqued,

Mo espaqo destinada & bringuedoteca,
na ala pediatrica do HT, ha um mini
laharatcrio de informética, Porém, os

~" computadares ja esto ohsoletos ¢
Ukrapassados, Mesmo assi kEm sido
it iteis kanto par & atividades da
prdpria brinquedateca, quanto como
fertamenta de trabalho para as
professoras do sareh,

" [14:8][15] Softwares e damais recursos

Softwares & demals recursos oriads
pelo profeessor e el alung.

[18:6](7] Gim, 03 computadares séo
usad

Sim, 05 computadores sdo usados pelos

. dlunos para Fazer pesquisa, para saber

il 50t 0 Corpo humana & sabre sua
patologia, para se comunicar com colegas
& professores da escola de origem, para
S COnNICr com outras criangas da
comunidade por meio de um programa em
que as criangas da comunidade interagem
virtualmente com a5 criangas
hspitaizadas fomecendo apaia,
trocando interesses e experiéncias,
Durante bodas a5 atividades do duna no
computador, seja ela recreativa ou
nedaqdqica, o prfessor permanece
junko & usa as TICS coma instrumenta
para desenvolver no aluino a leiura, 8
escrita, 0 raciociio logio, e todo o
conteddn das diversas disciplinas do
curriculo,
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As ferramentas comentadas na figura 15 refletem a forma de utilizacdo das
TICs. Em um dos relatos percebe-se a organizacdo na utilizacdo das ferramentas

apontadas pelos professores (Anexo D).

Temos a experiéncia de utilizar as TICs e estas mostram que dinamizam
o trabalho das professoras, os alunos gostam e por isso favorece a
aprendizagem. A SME disponibiliza o portal do conhecimento e nele
o0 link conteudos e programas, neste espacgo, existem muitos jogos e
programas para o professor utilizar como uma ferramenta auxiliar no
processo de ensino dos conteudos escolares. As TICs estdo
disponibilizadas, o que falta é equipamento em alguns hospitais e o
conhecimento do professor para utiliza-las. (Sujeito 3)

Tardif (2006) em sua concepg¢do de escola como local de varios atores
menciona a questdo da Etica nos saberes docentes. O professor fara das préprias
experiéncias um referencial significativo para sua praxis e neste sentido a sua
percepcao positiva acerca das tecnologias também é importante. Sdo construcoes
de novos saberes que nao podem ter ponto de chegada. Partindo de consideragcdes
novas e reflexdes em suas descobertas e interagcbes com os alunos, o professor nao
podera esperar chegar a um ponto final, também ele estara empenhado em
processos criativos de utilizagéo das TICs.

A Pedagogia, para Tardif (2006), € intangivel porque trata das questdes
humanas deparando-se constantemente com problematicas. A causa Etica, nesta area
das Ciéncias Humanas, é imprescindivel. Os alunos serdo educados massivamente,
mas, precisam ser preservados em sua individualidade. Formar o saber necessario
para conduzir esta situagdo nao é tarefa facilmente realizada.

Todo professor tomara decisbes e fara escolhas sem poder testar suas
hipéteses antecipadamente, estard descobrindo em sua pratica muitos elementos
novos. Portanto, cabe aos pesquisadores da educacao e mediacao escolar, trabalhar
conjuntamente oferecendo solugdes e bases para a pratica docente. O aprimoramento
constituira valor inquestionavel na formacao dos saberes docentes.

A formacao dos professores relatadas na pesquisa indicam autodidatismo.
Os recursos ou ferramentas no campo das tecnologias foram considerados "caros"
na maioria dos relatos. A utilizacdo das TICs é representada muito mais como

ferramenta de comunicagao e pesquisa do que possibilidade de aprendizagem.
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Os ambientes virtuais, por exemplo, ndo foram citados na pesquisa como
recurso importante, muito provavelmente, por desconhecimento da potencialidade na
esfera da educagdo. Ha um discurso mais generalista dos profissionais que
responderam a entrevista. Apesar deste fato algumas referencias séo significativas.
Encontrou-se a seguinte descricdo da utilizagdo aplicada na classe hospitalar das

ferramentas tecnoldgicas;

Sim, como exemplificacao cito dois casos:

a) Caso | — aluno dos anos finais do ensino fundamental que
estudou em regime de exercicios domiciliares (Res. 230/97 —
CEE/RS) apoiado pelo recurso do e-mail;

b) Caso Il — aluna da 4.2 série (5.° ano) do ensino fundamental que
recebeu acompanhamento escolar (atividade ligada a estudo de
Mestrado em Educacédo) a partir da utilizagdo de softwares.

Os dois casos houve aprendizagem e aprovagao de série.(Sujeito 6)

Outra referencia importante ilustrou do seguinte modo o tema preparacao

para atuar em TICs:

Me considero, razoavelmente preparada para atuar com as TICs.
Venho trabalhando ha alguns anos estudando o uso das TICs na
mediacdo pedagdgica. Tenho trabalhos de pesquisa desenvolvidos
para conceber e construir software educativo para apoiar o professor
no seu trabalho pedagdgico. Especificamente o software educativo
'Hércules e Jild', que vem sendo utilizado, com boa avaliagcao,
por parte de professores e premiado pelo MEC, como objeto de
aprendizagem - PAPED 2004. Também venho trabalhando com formagéo
em ambientes online, como uso de plataformas e ferramentas de
apoio a este processo. (Sujeito 7)

A fala ilustra uma preparacao aprofundada para a utilizacdo de TICs em com
classes especiais. O sujeito da pesquisa estd relacionado na categoria de
pesquisador e desenvolve trabalhos com alunos do curso de Pedagogia no
subcampo Hospitalar. Esta ndo é a realidade de todos os sujeitos pesquisados.
O eurek@kids, por exemplo, € um rica possibilidade de implantagcédo a rede escolar
hospitalizada e pode ser importante instrumento em caso de continuidade dos
estudos em casa durante tratamento da doenca. A interligacdo entre varios hospitais
proporcionaria as criangas momentos de envolvimento e identificagdo com outras

criangas na mesma situagao bem como com equipes de saude.



[B:7][007] fkém dlos computadores
Utizam.,
Além dos camputadores utlizamos jogas
watiados, ivros didaticns e paradidéticos,
atlas, revistas & o conhecimenta prévio
do profissional que trabahara com a
ctiani;a & cam o adolescente

— hispitalizado na mediagén pedagdgica,

— \

[7:7][10] A mediacdo pedaodgica &
redlz..

A mediaco pedagdgica & realizada a

[11:7]1) Material didético de leitura .,

Material didatico de leitura e produgdo
d tekas, Livros, gibis, revistas,
evercicios planejadas pela professora,

n o

patir de um tema oerador, um fime, uma ...
milsica, Lm joga, entre oukros Fecursos, &

‘Q FERRAMENTAS HAO TECHOLOGICAS

posteriormente distribui-se as tarefas
indvidualmente para cada aluno de
acorda com o ana escalar da oiana &
fica-se mediando estas atividades
sinqularmente.

= ;
= i

[9:7][15] o caso da prapasta ,
pedandnica,, .
Mo caso da proposta pedagdaica do

sareh, a dtiizacdn de diversos recursos
pedagdgicos se faz necessario, Pela
dificuldade de acesso aos computadares,
especiaiment para o5 dlunos que ndo

podem sair dos leibos & por serem

bastante disputadas, as professoras

Fazem uso de fivras diddticos, jogos,

mapas, kabelas, revistas, livros d apoia, =

N
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[16:7][15) Além da utiizagdo de TICs,
5.,

Aiém da utizagdo de TICs, séo
oferecidas oficinas pedaganicas aos
paientes coma hara do conto, produgdo
tetual, artes, educacdo almentar,
afabetizacdn, espanhial,., além do

++* aompanhamento educacional
sistematizado,

[10:7][12] Utiizo makeials que sdo
Ui,

Utiizo materials que sdn Usados em sala
de aula reqular; lpis, botracha, lipis d&
o0, FEUa, .,

" [136][75] As professoras utiizam

i varing.,
. fis professaras Utlizam vwirios recurss

" dentre eles: fivros de Iteratura infanti,
. jonns educativas, lega, makerial dourada,

g alfabetn mdvel, cartazes de obras de

t arkes, fvros didéticos, textos impressos,
i

de lieratura e papéis diversos como
instrumentos para a efetivado o seu
trabakhia junta a0s alunas, Porém, mesmo
quanda & possfvel utlizar os Ps, estes
50 mais para pesquisa na Infemet &
aressn a0 Porkal do Conhecimento (sie
educativo da Secretaria Muricpal de
Educacdo) & Partal Dia-a-dia Eduracdo
(pottal da Secretaria de Estado da
Educacda), Nao hé softwares
educacionais educativos nas maguinas
pela configuragdo das mesmas,

[12:7]710] Pata o trabalho do Sareh,
£is.,

Pata o trabaho do Sareh, exstem os
miaterials padrdo (pranchetas, lapis,
barracha, fvros, Folhas & outros),

Figura 16 - Ferramentas n&o tecnoldgicas utilizadas

Fonte: A autora

Nota: Teia concebida por meio do Atlas TI.

[18:7][11] Exstern as TICs, mas além .

dela..

Existem a5 TICs, mas além delas tem um
tico prograra culbural camo keatra,
cinema, oficinas de arkes, leitura de
livros, dramatizagdes, brincadiras
nedandgicas, gncanas, entre autras,

[19:6][7] 580 Ltiizados makeriais confe,
S0 utlizados materiais confeccionados
pelos praprios prafessares, mapas,
atividades Fobocopiadas, textos de livos
didaticos, liwos paradidéticos, Liveos
Didaticos Publicos da Secretaria Estadual
de Educacdn, Apostilas da Educacdn de
Jovens e Adultos, naticias de jomal ou
revistas, Também & utiizada a pesquisa
nairternet {em odtras ambientes que
ndn o hospitalar) pelos professores de
texkos, mapas & imagens,
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Os profissionais entrevistados consideraram os recursos tecnolégicos como
caros em relacdo aos outros recursos nao tecnolégicos como alternativa de
mediacdo. Na figura 16 estdo descritos estes recursos pelos profissionais. As
ferramentas tecnolégicas estdo muito mais referenciadas como meio de
comunicacdo em contrapartida de uma possibilidade educacional verdadeira e
eficaz. Os meios nao tecnoldgicos estao descritos de modo tradicional apoiados no
repasse de conteudos sendo que ha uma dificuldade na caracterizagdo do espaco
escolar no hospital por meio do ludico e de propostas criativas.

Os professores nao demonstram sentirem-se "autorizados" para atuarem de
modo mais espontaneo e acabam langando méo de recursos formais. Ha todo o
envolvimento psiquico do professor com a doenga e seu proprio questionamento
quanto ao significado da escola atuando no hospital. O tema educacéo e saude ou
mesmo educagdo para a saude ainda nao demonstrou ser uma cultura

completamente difundida para estes profissionais.

As escolas da rede Municipal de Niteréi possuem profissionais
qualificados que atuam com TICS. Porém esse projeto ainda nao
chegou aos hospitais, esperamos em breve contar com esse
maravilhoso recurso. Particularmente ndo me sinto preparada ainda.
(Sujeito 1)

A exposicao deste profissional demonstra o interesse e certo "encantamento”
pelas TICs ao passo que ndo refere-se como bem preparado para atuar com estas
ferramentas. No proximo dialogo a consideracdo feita pela pesquisadora
respondente neste estudo denota a nao interacdo na utilizacdo da ferramenta
tecnolégica, pois,o aluno fica por tempo determinado no computador e néo interage

com os demais o que favorece o isolamento.

Como informei anteriormente, existem computadores sim, com
acesso a Internet inclusive. Como sé existe uma maquina em cada
Classe as atividades sdo mediadas individualmente para cada aluno.
Geralmente é demarcado o tempo de uso de cada um e os préprios
alunos fazem este rodeio de controle de tempo e uso do computador.
(Sujeito 2)

O professor conduz para certas escolhas e sua funcao ao confrontar significados

atuais da tecnologia no ensino proporciona aos alunos uma possibilidade a mais de
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construcdo de sua personalidade. Mahoney (2007, p.10) como citado no referencial

tedrico expoe,

A escola, ao se organizar, deve ser a expressao concreta dessa unidade
indissoluvel adulto-crianga-sociedade, encontrando o ponto de equilibrio entre o
atendimento das necessidades de desenvolvimento da sociedade, sem
perder de vista que sua maior solidariedade € com a crianga. A crianga traz
para a escola as caracteristicas de seu ser biopsicolégico e as consequéncias
das condigbes materiais e sociais da sua existéncia impostas pela sociedade
em que vive. E importante que a escola tome consciéncia do que ela oferece as
criangas como modo de existéncia, como modo de sentir, como modo de se
relacionar com a cultura e com pessoa: enfim, ela € uma oficina de
relacionamentos e movimentos. Participar desse espago escolar exige das
criangas varios ajustamentos: motores, afetivos e cognitivos.

A importancia dada pelos professores e demais profissionais pesquisados
relacionada as TICs esta bem sedimentada, mas, sua utilizagcdo na mediagao escolar
e interacdo com diversos atores envolvidos neste tema n&o indica uma boa
desenvoltura. Cabe as politicas das instituicbes publicas e privadas na area
educacional priorizar a formagdo de suas equipes. Investimentos deste porte
requerem nao apenas compra de material, bem mais que isto, requerem formagao

consistente e ampla envolvendo segmentos diferenciados.

Acredito que a utilizagdo do TIC como um todo ja é um desafio, ja
que temos a consciéncia que tal ferramenta é utilizada de modo nao
exploratdrio, normalmente ndo se preocupam em realizar realmente
um projeto educacional e "jogam a crianca na frente da maquina para
brincar de paciéncia”. Neste sentido julgo ser de extrema importancia
deixar claro a multiplicidades de saberes que as TICs podem
oferecer e as distintas e diversas formas de utilizacdo desta
ferramenta. (Sujeito 2)

Como pedagoga escolar senti necessidade de fazer varios cursos de
TICs ofertados pela SME para utiliza-las e incentivar o uso nas
praticas pedagdgicas das escolas em que atuei.. (Sujeito 3)

Ha relevante consideracdo dos professores ao receberem orientacdo ou
formacéao na utilizagao das TICs como recursos para atuacao no ambiente hospitalar.
As politicas publicas (especialmente o SAREH) tem procurado ampliar sua
percepcao para entrar nestas discussées de modo cientifico. Professoras envolvidas

nesta pesquisa apresentaram artigo cientifico em congresso de educagao (Anexo D)
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indicando uma atitude construtiva acerca das ferramentas tecnologicas aplicadas as
classes hospitalares.

A questdo legal da escolarizacdo hospitalizada confere a formacédo do
profissional da area de educacdo uma necessidade de conhecer o ambiente e
demais atores de um Hospital. A qualificacao € mais exigida, o professor é diferente
e ao mesmo tempo deve pensar na escola de origem do aluno. Alto nivel de
comunicacao abre canais para ligar os diversos atores envolvidos neste contexto.
Atitudes como as do SAREH facilitam o processo de inclusdo de novas ferramentas
no espago escola-hospital. O uso da tecnologia incentiva a formacao de recursos

humanos nos aspectos inter-multi-disciplinares.

Quando a equipe do SAREH comecou a atuar efetivamente no HT ja
havia uma brinquedoteca estruturada, coordenada por uma
pedagoga, com uma visdo bastante ampla e bem fundamentada
quanto a pedagogia hospitalar. Como essa pessoa é a interlocutora
do HT e do SAREH e, por sua formacao, facilitou muito o didalogo
entre as partes para que a proposta de pedagogia hospitalar voltada
para a escolarizacdo formal fosse efetivada. Dessa forma, os dois
bragos da pedagogia hospitalar — aquela vinculada a escola de
origem do aluno e preocupada com os contetidos formais (objeto de
trabalho da equipe do sareh) e aquela mais voltada pra ludicidade e
brinquedoteca consigam trabalhar de forma harménica e como uma
parceria, complementando-se e ampliando suas frentes de atuagéo.
(Sujeito 11)

Na figura 17, o preparo para o uso de TICs em contexto educacional
hospitalar procura mostrar aspectos dos professores em relacdo a sua formacédo em
tecnologias para a agcao pedagdgica. A reflexao do profissional pesquisado complementa
a teia do Atlas TI.

Entendo que em uma escola, ndo costuma ter mais que um ou dois
alunos hospitalizados simultaneamente. O professor que estiver
preocupado com o desenvolvimento do aluno, tera interesse em
continuar contribuindo para a educacdo continuada durante a
hospitalizagdo. Para isto precisard também adaptar-se, flexibilizar-se e
planejar atividades individualizadas para aquele aluno. Como
resultado deste envolvimento, ele tera um aluno que mesmo tendo
faltado as aulas presenciais ndo foi prejudicado. As TICs favorecem
0s professores da escola de origem e do hospital por que excluem a
distdncia entre eles, permite a troca de material e o didlogo em
tempo real e sem custo. (Sujeito 8)



[19:3][13] Modesta, mas eficiente.
Acredi

Modesta, mas eficiente. Acredito ter um
entendimento razodvel tanto das
tecnologias, quanta da utiizagda
pedagdgica dos recursos multimidia

[11:5]21] Mediana, conhega alguns
recurs

Mediana, conhego alguns recursos
n&o domina amplamente,

O trabalho com informatica desenvolvido N
pela equipe de profissionais que atuam "
no Setor de Educacdo e Cultura do HPP R
utiliza como principais ferramentas o -
Google Earth, Microsoft Word, Internet .
& Google, Power Point & o Mundo da A .,
Crian;a as quais apresenta-se a sequir, T N
Ressaltarse em cada uma delas as N
possibiidades d trabalho pedagdgico & .
as aprendizagens dela decorrentes,

[12:5][20] Apresento algumas Lt -
habilidades .. T

Apresanto algumas habilidadzs . ,
pedagdgicas, mas necessito aprimorar L .
constankemente minha préticacoma . .
ferramenta computadar, - K ;

Coma pedagoga escolar senti f h
necessidade de Fazer varios cursos de S f
TICs ofertados pela SME para utiliza-lase - -
iRcentivar o uso nas praticas L K
pedagdgicas das escolas em que atuei, ,” K

ﬁ PREPARD US0 TICS

/ As escolas da rede Municipal de Niterdi

118

[7:4][19] Hoje eu atuo com TICS em
agqun..

Hoje eu atuo com TICs em alguns
espacos, ndo em Classe Hospitalar, mas
trabaho com grupos diferendiados de
criangas, jovens e adultos. Mas como eu
Falei anteriormente, acredita gue seja
relevante estarmos sempre buscando
atualizagfes ao nosso conhecimento,
como diz Freire, precisamos ter
consdéncia do nosso inacabamento,
somos seres inacabados e sempre
SEFEMOS,

| [%:5][32] Eu, particularmente,
: considera

! Eu, particularmente, considero-me uma

! pessoa ‘sntenada’e atualizada quanto &s
/ TICs. Procuro utiizar constantemente

. Lais ferramentas, mas minha preparagdo
| tem sida feita a partir do meu préprio

i interesse em buscar, conhecer e

! aprender continuamente & tornar as

! TICs parte inkegrante da minha roting
pessoal e de trabalho,

[8:5](19] Boa, pais tive a oportunidade ..

' : ’ Eoa, pois tive a oportunidade de realizar
. ! . .-+ algumas disciplinas na Faculdade que
et proparcionaram uma boa preparacsn,

[16:3][30] Possuo conhecimento basica
v Lo par..

Possio conhecimenta basico para esta

. atuacda, porém compensa selecionanda
K el estudantes-bolsistas gue conhegam este
Campo com maior proprisdade.

g “oe.,  [18:5][22] A tecnologia estd em
constante

v A tecnologia esta em constante avango,
. . de forma que ndo tenho a pretensdo de
: . doming-la. Considero que minha
! : preparacdn atual & suficiente para

trabahar com ela. O uso diario, o

" interesse e o conkato com profissionais
da &rea proporciona um avango
gradativo.

[17:5][31] Me considero, razoavelmente

! p
Me considero, razoavelmente

preparada para atuar com as

TICs. Wenho trabalhando ha alguns anos

estudando o uso das TICs na mediagdo

pedagdaica . Tenho trabalhos de pesquisa

," possuen profissionais qualificados que desenvolvidos para cunceher_ & construir
;! atuam com TICS, Porém esse projeto software educativo para apoiar o
K ainda néo chegou aos haspitais, prafessar no seu trabalho
i esperamos em breve contar com esse pedagdgico, Especificaments o software

[14:3][24] Ainda carente, necessitando
de..

Ainda carente, necessitando de
capacitanda & melhorias

Figura 17 - Preparo para o uso de TICs

Fonte: A autora
Nota: Teia concebida por meio do Atlas TI.

maravihoso recurso, Particularmente ndo
me sinka preparada ainda.

educativo Hércules & Jid’, que vem sendo
utiizada ,com boa avaliagdo, por patte
de professores e premiado pelo

MET, como objeto de aprendizagem -
PARED 2004.Também venho trabalhando
com formacdo em ambientes online ,como
usa de plataformas & ferramentas de
apoin & este processo,
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Os professores, diferentemente dos alunos desta geracao, precisam compreender
que "as criangas nascem em uma cultura em que se clica" (PERRENOUD, 2000).
Comentou-se em capitulo anterior 0 quanto este fato modifica o processo de
aprendizagem. Os desafios sdo muitos na insercdo do professor nesse novo
universo do aluno, nessa complexa rede de relagdes e influéncias midiaticas.

Para Moran (2000, p.137-144), o virtual ndo resolvera problemas que ja
existem no presencial. A relagdo entre pessoas continua sendo o mote principal da
educacdo, as mudancas na Era Tecnolégica contribuem para a descentralizacéao,
porém, intensificam a necessidade de processos criativos e participacao potencializada.
O professor sera um elo importante entre o aluno, a tecnologia e o conhecimento.

As desafiadoras questdes podem provocar temores em sua condicdo de
incentivadores dos alunos a participarem como co-pesquisadores, bem como, na
realizacao de um planejamento contundente e bem elaborado para implantacéo de tais
ferramentas (MORAN, 2004, p.14). O temor precisara ser transposto, mas, com apoio
de fortes politicas educacionais. A formacao destaca-se como tema central nos
resultados desta pesquisa. O papel do professor estd em constantes desdobramentos e
sujeito a enfrentamentos em relacdo a mudancas em uma cultura modificada por
rapidas transformacgoes.

Ao mesmo tempo o resgate do aspecto afetivo-social, a recuperacao do
vinculo familia-escola requer uma percepgdao profundamente humanistica deste
professor. Se, no passado, o professor ja enfrentava grandes questdes quanto a seu
papel na constru¢do do ser, certamente, na atualidade, isto se intensificou gerando
cobrancas maiores em relacdo a sua flexibilidade. As politicas institucionais nao
podem ser omissas a este fato.

As mediagbes podem ocorrer em quatro grupos conforme propde Orofino
(2006, p.64) a saber:

1. mediag&o individual,

2. mediagéo situacional,

3. mediacéo institucional e
4

mediagao video-tecnoldgica

A escola ndo pode omitir-se ou subestimar sua capacidade de polarizar e
potencializar estas mediagcées. Ao assumir sua condicdo de mediadora transfere
para sala de aula saberes que estavam sendo marginalizados, passando a apoiar
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mediante recursos tecnolégicos uma construcdo consciente de conhecimentos. Ha
maior reflexibilidade e preocupacdao com os alunos em seu desenvolvimento

individual e como grupo.

Portanto, a escola ja é um local de mediagbes. S6 que, de fato, a escola
subestima esta condigéo e deixa este papel social relegado ao espontaneismo
do dia-a-dia, sem potencializar sua condigao de mediadora e sem assumir a
responsabilidade sobre isto. Desta forma, a escola torna-se muito mais um
espago de mediagao situacional do que institucional. Uma vez que ocorrem
muito mais no patio da escola do que na sala de aula (OROFINO, 2006, p.65).

O papel da escola e do professor estdao altamente vinculados como mediadores
dessas novas midias e tecnologias. O desafio dos educadores estd em manter o
vinculo social e afetivo com este aluno, sua familia e seus contextos peculiares.
A tarefa do professor ndo é facil e ir4 requerer apoio verdadeiro de pesquisas e
politicas consistentes longe das fantasias mercadolégicas ou deslumbramentos
politicos na gestao escolar.

A resposta do Sujeito 8 traz excelente reflexdo sobre uma atitude proativa
dos professores na utilizagao de TICs;

Sim, os computadores sdo usados pelos alunos para fazer pesquisa,
para saber mais sobre o corpo humano e sobre sua patologia, para
se comunicar com colegas e professores da escola de origem, para
se comunicar com outras criangas da comunidade por meio de um
programa em que as criancas da comunidade interagem virtualmente
com as criangas hospitalizadas fornecendo apoio, trocando interesses e
experiéncias. Durante todas as atividades do aluno no computador,
seja ela recreativa ou pedagdgica, o professor permanece junto e
usa as TICs como instrumento para desenvolver no aluno a leitura, a
escrita, o raciocinio Iégico, e todo o contetido das diversas disciplinas
do curriculo. (Sujeito 8)
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[7:9][25] Acredito que a utilizagdo da T..

[12:8]027] * Aceitagdn dos professares

[8:9][25] Opartunizar acesso as TICs
par..

Oporbunizar acesso as TICs para um
nimera maior de pessoas hospitalizadas,

Acredito que a utlizagdo do TIC como um
todo j& & um desafio, & que temos a
consciéncia que tal ferramenta & utiizada
de modo ndo exploratdrio, normalmente
néo se preocupam em realizar realmente

pa.

“Aceitagdo dos professores para
trabalhar com TICs
*Dindmica das aulas diariamente

des

[14:8][30] Ampliagdn & intensificagdo

" > , um projeto educacional & “jogam a crianga '
pois sabe-se que hé pouguissimos

K Ampliagdo & intensificagdo desta
Posoitai o ; na frente da maquina para brincar de i proposta por meio de projetos,
stD' 215 KUE oportunizam estas paciéncia”, Neste sentido julgo ser de ; programas e capaciagiies constantes na
Erramentas aos pacientes. extrema importancia deixar daro a ’.' Area,
. . multiplicidades de saberes que os TICs ! K
N podem oferecer e as distintas e diversas N . [11:9][28] Penso que o maior desafio do
. farmas de utlizagdo desta ferramenta, . L.
[16:?][43] 0 desefio que se npfe ¢ B R ‘\ . ‘ Penso que o maiar desafio do trabaho /
f_efs"‘ AN . Y L ’ com escolatizagdo hospitalar € o
O desafio que se impde & senshilizar os - . o zafgin;ﬂ;iﬁpﬁgﬁgg L|I-nmo t;l;:l;odar
- . 'I i g
gzsﬁgzsssdig:dueng:gEi:lg;;aduad:azé:rca b . | . diferente do tempa da escola, além disso
intelctualdos pacientes, equpando as . ' . estamos sempre dianke de um (nico dluno
classes hospitalares com recursos el N

modernos e patrocinando assim, o

processo de ensino-aprendizagem mais

qualificado & significativa,

“9:9][41] A meu ver, a democratizagio
Jo

4, meu ver, 3 democratizagdo do acesso
35 TICs estd posta, porém percebo certa
“sisténcia de parte do professorado em
sceikar as TICs como Ferramentas que
Jrecisam ser ncorporadas 4 rotina
1edagdgica do docente, para ampliar as
0ssiblidades de atuacdo e Faclitar tanto
3 preparagdo e aplicagdo das aulas,
Juanta a comunicagdo entre os pares,
dssim, acredito que sdo duas as

wertentes de enfrentamento 3 essa
Juestdo: maior acesso & TIC de panta &
“ormagdn continuada tanto promovida

Jela mankenedora quanto de interesse

1essnal para atualizago constante, até

Jorque as mudangas nesse meio acorrem

Juase na velocidade da luz e o professor

3e haje precisa conhecer e dominar as

TICs, pois cam diz Pedro Demo {2008)

“TICs 580 hoje parte do direito de todos

e aprender bem e permanentements”,

[10:9][30] ho ambiente hospitalar em
que

Mo ambiente hospitalar em que atua, ha
a dificuldade de utiizagio das TICs pelos
alunosjpacientes que se encantram
imobilizados, sem condigties de s2
locomaverem até os computadores
localizados na brinquedateca, Este
problema seria contornada se houvessem
nokebooks disponiveis para atender
esses Aunos,

Figura 18 - Desafios
Fonte: A autora

. ¢

[17:9](40] Sinceramente os desafios
dessa.,

Sinceramente os desafios dessa
pesquisa sio mulos, mas penso que
identificar o nivel de relagdn estabelecida
pelos professores das dasses
hiospitalares com as TICS &0 seu uso
amigavel como apoio a0 trabalho
pedagagico que realizam, pode nos
apresentar caminhos muito .
Interessantes,

Nota: Teia concebida por meio do Atlas TI.

[13:10][92] Garantia do espago nos
hiospit

Gzarantia do espaco nos hospitais para o
profissional da Pedagogia planejar &
coordenar prajetos de dmbita pedagdgica
& educarional,

[15:4][26] HA criangas que além da
hispi

Ha criangas que além da hospitalizagdo
em si e da enfermidade, propriamente
dita, possiem restrigdes motoras efou
da Fala significativas, muitas vezes
resultantes destas doengas sob
tratamento, Entda, estardn no hospital,
ndo somente sab a possibiidade de
usufruir das TICs como praticamente sob
a dependéncia necesséria destas
tecnalogias, para simplesmente se
comunicarem, Nestes casos, inchusive,
muitas vezes 0 acesso 35 interfaces das
méquinas requer adaptachies
ergondimicas efou estratégicas, £ um uso
diferente das TICs , entéo, Porque &
quase imprescindivel, e ao mesmo tempo
nén =80 aquelas versties coriqueiras de
softwares ol mesmo de hardwares,
#Acho que seu estudo poderia incorporar
es5e aspecta, Mum hospital como o Sarah
- que atende seqiielas de lesdo medular,
lesdio cersbral & outras, isso é muita
evidente,

=7 0quenos aproxima dele no mbito
e pessoal - aluno doente, Fraglizado,
L ’ amedrontado, e profissional- & uma ala
e particular que, na maioria das vezes
o alcanga sucesso de aprendizagem por
partedoa’

[18:9][29] Produzir material & divulgé-o..

Produzir material & divulga-los para que

" o5 profissionais kenhar orientagdo

suficiente em relagdo a conduta,
formagdo e atitudes que devem ser
adotadas no contexto hospitalar para
que este servico seja cada vez mais
aceta e valorizado pela administragdo
hospitalar,

[12:8][17] Mais imediato: falta de
FeCurs

Mais imedisto: falta de recursos
financeiros & recursos humanos para a
implantagéo de projetos deste porte,
Sobre as recursos humanos, & importante
lembrar que o investimento em
tecnologia & um investimentao caro e que
exige sobretudo uma constanke
manutengdo, tanto pela capacitagdo dos
profissionais, disponibiizagdo de materiais
para a manutengdo do programa,
quanta dos prprios equipamentos, Fato
~gste que infelizmente ainda deixa muito a
dussiar,...

[5:7][24] Que a implantagdn desse
prajet..

Que a implantapdo desse projeto seja
também uma conquista para os demais
estados brasileiros, atendendo aos alur
hospitalizados, pais entendemos que 3
infarmatica & um recurso muita apreciar
pelos alunos, o que nos facilta a
mediagéo, e o trabalho com os conceitc
estudados,




122

Finalmente reportou-se esta pesquisa aos desafios encontrados pelos
profissionais para atuar com as TICs em contextos hospitalar e escolar. A forma de
ensinar a partir das TICs tornou-se uma grande questdo para investigacdo. Uma
nova cultura esta continuamente se formalizando e desenvolvendo-se com rapidez e
propor¢cdes antes impensadas. As redes nas quais as pessoas estdo interconectadas
transformam quotidianos e a escola ndo esta isenta destas mudancas. As pesquisas
sdo cada vez mais necessarias para desvelar novos caminhos na pratica docente.

Nunca uma pessoa pode ser considerada a mesma depois de passar por
experiéncias de aprendizado. A multiplicidade e riqueza destes aprendizados, bem
como, 0 acesso ao conhecimento a qualquer momento (ou qualquer clique) perpassa
pela pesquisa, pela formagao docente e consideragéo verdadeira das politicas acerca
da educagao que incluam fatores humanisticos e valores que respeitam a condi¢ao de

existéncia. Algumas reflexées dos sujeitos estao correlacionadas a esta discussao;

Sinceramente os desafios dessa pesquisa s4o muitos, mas penso
que identificar o nivel de relagdo estabelecida pelos professores das
classes hospitalares com as TICs e o seu uso amigavel como apoio
ao trabalho pedagégico que realizam, pode nos apresentar caminhos
muito. Interessantes. (Sujeito 7)

falta de recursos financeiros e recursos humanos para a implantagéo
de projetos deste porte. Sobre os recursos humanos, é importante
lembrar que o investimento em tecnologia é um investimento caro e que
exige sobretudo uma constante manutencdo, tanto pela capacitacdo
dos profissionais, disponibilizacdo de materiais para a manutengdo do
programa, quanto dos proprios equipamentos. Fato este que
infelizmente ainda deixa muito a desejar.... (Sujeito 9)

Nas palavras de Paulo Freire sobre o reconhecimento da educagdo como um
fator ideoldgico, encontra-se a seguinte reflexao

A formagéao dos professores e das professoras devia insistir na constituicao
deste saber necessario e que me faz certo desta coisa Obvia, que é a
importancia inegavel que tem sobre ndés o contorno ecoldgico, social e
econdmico em que vivemos. E ao saber tedrico desta influéncia teriamos
que juntar o saber teorico-pratico da realidade concreta em, os professores
trabalham (FREIRE, 2008, p.137).
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O professor faz de suas experiéncias um laboratério para a construcao de
seus saberes, pois a relacdo com os alunos é sua base para o desenvolvimento da
mediacao. A Pedagogia para Tardif (2006) trata da questao humana portanto, jamais
deixara de interessar-se pelo fendmeno humano. Os alunos serdo sua fonte de
conhecimento e a diversidade trara a tona questionamentos acerca de seus proprios
valores. As novas tecnologias ndo sao ferramentas relevantes se nao estiverem
inclusas em estudos e preocupacdes constantes sobre sua influéncia na formagao
do ser. As midias requeridas através dessas tecnologias trazem a tona relagdes de
poder e dominacdo, ideologias e situagdes a serem transpostas ou mesmo
transformadas pelos educadores.

O convite feito ao educador espelha-se na persisténcia em usufruir deste
processo baseado nas TICs que desencadeou formas inovadoras de comunicar
idéias, crengas, cenarios, culturas, tradi¢coes, entre outros. Este convite € um convite
de acdo, de tomada de decisdo e enfrentamento dos velhos padrbes sobre a
educacdo e o papel da escola. Nao ha uma escola, existem mudltiplas redes de
relacdes e a educacao nao esta restrita ao ensalamento, carteiras e um mestre a
repassar conteudos. A escola pode estar no hospital, a escola pode estar no espaco
virtual, a escola pode estar em qualquer lugar pois, o conhecimento mediante as

TICs rompeu a barreira de espaco e tempo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa favoreceu, além dos resultados pesquisados coletados, um
aprendizado significativo sobre as TICs. Percebeu-se a incompatibilidade do discurso
sobre as novas tecnologias e a utilizacdo destas na pratica laborativa dos sujeitos,
inclusive no que diz respeito a formacao de vinculos importantes na construcdo de
novos saberes.

Os resultados deste estudo possibilitaram elencar algumas sugestoes, tais como:

- Desenvolvimento de mais pesquisas para implantacao e utilizagao de TICs

na escola.

- Reavaliacao da integracao dos diversos atores envolvidos no contexto

escola-hospital.

- Discussao do curriculo da Pedagogia para implantacao de novos

conhecimentos que incluam a influéncia da tecnologia na formacéao do
ser humanao.

- Formacéao continua para o uso das ferramentas tecnoldgicas na a¢ao

pedagdgica.

- Incluséo de politicas publicas e institucionais para responder a influéncia

das tecnologias e apelos mididticos na esfera educacional.

- Facilitar o acesso dos professores e escolares hospitalizados as TICs.

- Formar grupos de estudos nas universidades envolvendo Ciéncias Huma-

nisticas e Tecnoldgicas favorecendo a producao de conhecimento e

alternativas integradas para a educacao.

Durante o contato com os professores da rede de hospitalizagdo escolarizada
percebeu-se o movimento desses profissionais na elaboragédo de sua identidade,
nas buscas de integragdo com as atividades da escola formal e, principalmente, na
reflexdo acerca do sofrimento e da solidariedade. Os sentimentos compassivos, a
formacao, as novas politicas educacionais, sdo questionamentos entre muitos outros
envolvidos neste processo. Apesar de algumas décadas comporem o processo de
escolarizacdo hospitalizada, ainda ndo estao formados conhecimentos suficientes
para insercdo dos professores neste espaco. As acdes ludicas e recreativas

precisam estar melhor alinhadas aos conteldos do curriculo na educacao de
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escolares hospitalizados. Independente do acesso as ferramentas tecnolégicas, a
pratica docente nao devera repetir erros de uma educacao tradicional.

Inquestionavel a riqueza e grandeza destas propostas, bem como a disponi-
bilidade e o desejo destes educadores em participar da mediacao escolar em
hospitais. A condigdo humana, mesmo diante da doenga, ndo perde seu potencial de
criatividade, alegria e crescimento

Sem pretensdes literarias, esta pesquisadora escreveu um poema inspirado
diante de sua caminhada nos corredores de hospitais. Este poema nao faz parte das
consideragdes finais de cunho cientifico e académicos e sim, das consideracdes
finais (ou iniciais) de valor humanisticos, da escuta de uma pessoa construindo seu
saber diante do grande desafio de qual se trata a educagédo. No lugar de um ponto

final segue, entdo o poema:

A cura

D¢ tantp escutar a dor
Amor

Por ver as ladgrimas
Amor

Diante do desespero
Awmor

Na aridez dos Lutos

Amor
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APENDICE A
QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE UTILIZACAO DE TICs

Ha projetos voltados ao escolar hospitalizado na Instituicao Hospitalar em que atua?

Existem computadores e acesso a Internet no projeto de escolarizacao hospitalizada?
Se, existe, como é aproveitado na mediagao pedagdgica junto ao escolar hospitalizado?

Se, nado existe ainda a utilizagdo de TICs, ou seja computador, softwares educacionais e
Internet mais especificamente, quais sdo os principais recursos utilizados na mediagéao

pedagdégica?

Qual a sua opinido acerca da implantagdo de um projeto de escolarizacao que utilize
TICs em ambiente hospitalar?

Quais as caracteristicas necessarias segundo seu ponto de vista para a formagao de
profissionais que atuam em contextos de escolarizagao hospitalizada?

Como vocé analisa sua preparacao pedagdgica para atuar com as TICs?

Enquanto o escolar estiver hospitalizado as TICs podem favorecer junto ao professor da
escolar de origem e o hospital no processo ensino-aprendizagem?

Para finalizar que desafios mais imediatos vocé considera importantes para serem

destacados nesta pesquisa.
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APENDICE B
CARTA-CONVITE

Prezado profissional,

Com o objetivo de avaliar a formacao de professores € a mediagdo pedagdgica com a
utilizacado de TICs (Tecnologia da Informagao e Comunicagao) em projetos que envolvem o
tema Pedagogia Hospitalar, venho, por meio deste, solicitar sua participacdo numa pesquisa
que fara parte de uma dissertacdo realizada de Mestrado em Educagao, da Pontificia
Universidade Catélica do Parana, sob orientagdo da Professora Doutora Elizete Lucia
Moreira Matos.

O questionario enviado em anexo é composto de oito questbes semi-estruturadas, ficando a

critério do pesquisado incluir informagdes que considere relevantes.

Para os profissionais que aceitem participar nesta pesquisa, solicito a gentileza de informar
por e-mail o endereco de correspondéncia para envio do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido que sera postado com envelope selado ndo gerando custo para o profissional

participante na devolutiva do mesmo.

Conto com sua rica experiéncia e contribuicido nesta pesquisa. Ao final deste estudo estarei
encaminhando a cada participante uma devolutiva dos resultados.

Cordialmente
Cristiane Maria Franca

Psicéloga e Mestranda em Educagao
Fone 41 9607 7136
cristianemariafran@gmail

www.cristianefranca.blogspot.com
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ANEXO A
ENDERECOS VIRTUAIS QUE POSSUEM INFORMAGCOES NA AREA
PEDAGOGICA HOSPITALAR

- Programa de Apoio Pedagégico do Hospital das Clinicas de Porto Alegre

http://www.hcpa.ufrgs.br/content/view/414/633/

- Classe Hospitalar do Instituto Nacional do Céncer - Sao Paulo
http://www.inca.gov.br/conteudo_view.asp?ID=163#

- Classe Hospitalar Hospital Infantil Joana de Gusmao - SC

http://www.saude.sc.gov.br/hijg/Pedagogia/HistoricoClasse.htm

- Ndcleo de Apoio ao Combate do Cancer Infantil - NACC/BA
http://www.uneacc.org.br/nacc_ba.htm

- Unidade de Onco Hematologia Pediatrica Erik Loeff - Salvador Bahia

http://www.uneacc.org.br/uel.htm

- Secretaria de Saude do Estado da Bahia - Hospitais na capital

http://www.saude.ba.gov.br/int_util_hosp_cap.asp

- Complexo Hospitalar Universitario Professor Edgar Santos
http://www.hupes.ufba.br/

- Grupo de Apoio a Criangca com Cancer - em Salvador - GACC/BA
http://www.gaccbahia.org.br/

- Grupo de Artistas Solidarios - Hospital Universitario Professor Edgar Santos
http://www.facom.ufba.br/com112_2001_2/gas/index.htm

- Terapeutas do Riso (Salvador - BA)
http://www.terapeutasdoriso.com.br/2005/index.php

- Doutores da Alegria

http://www.doutoresdaalegria.org.br/_default.asp

- Programa de Pesquisa Desenvolvimento de estratégias para os direitos
educacionais das criangas e jovens hospitalizados

http://www.escolahospitalar.uerj.br/
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Viva e Deixe Viver - Contacao de Historias em Hospitais

http://www.vivaedeixeviver.org.br/

Biblioteca Viva em Hospitais - Fundagao Abring/ Ministério da Saude
http://www.fundabring.org.br/portal/alias__abring/lang__en-
US/tablD__368/DesktopDefault.aspx

Servico de Atendimento a Rede de Escolarizacao Hospitalar - Estado do
Parana
http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/portal/educacaohospitalar/?P
HPSESSID=2007041411540233

Portal da Humanizacao - HumanizaSusS - Ministério da Saude

http://portal.saude.gov.br/saude/area.cfm?id_area=389

Associagao Brasileira de Medicina e Arte

http://www.abma-medarte.com.br/

Escola de Informatica e Cidadania para Criancas Hospitalizadas

http://br.geocities.com/rirribeiro/projetoeic-hospitais.html

Escolarizagao Hospitalar do Hospital Clinicas UFPR

http://escolarizacaohospitalar.blogspot.com/

Escola Hospitalar - UERJ
http://www.escolahospitalar.uerj.br

CERELEPE
http://www.cerelepe.faced.ufba.br/index_pt.php

Centro Infantil Boldrini
http://www.boldrini.org.br/site/estrutura_classe.asp
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ANEXO B
REPORTAGEM PROJETO EIC-HOSPITAIS

Criancas hospitalizadas se encontram no mundo virtual
Todas as semanas, jovens internados em Curitiba, Cascavel e Cuiaba trocam

experiéncias e aprendem a usar o computador

Marcos Borges

Felipe, 9 anos, ja havia brincado com um computador, mas foi no hospital que conversou

pela primeira vez pela internet

Curitiba - O processo de internacdo em um hospital € geralmente uma experiéncia desagradavel.
Quando se trata de criancas, esta situacao fica ainda mais triste. Acostumados a liberdade das
brincadeiras e donos de grande quantidade de energia, estes pacientes sofrem ao ficarem
presos a uma cama de hospital ou a uma cadeira de rodas, mesmo que por poucos dias.

Para ajuda-los a enfrentar o periodo de internamento e promover a inclusao digital, o Comité
para a Democratizacdo da Informatica no Parana (CDI) criou a Escola de Informatica e
Cidadania para criancas hospitalizadas (EIC-Hospitais). O projeto teve inicio em 2003, através
de uma parceria entre o Hospital Universitario Julio Muller, da Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT) e o Hospital da Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste), em
Cascavel. Em 2004 somou-se ao projeto o Hospital do Trabalhador, em Curitiba.

Todas as segundas-feiras, as criancas internadas nestas trés instituicbes encontram-se no
mundo virtual, através de um chat (sala de bate-papo), onde trocam experiéncias sobre a
rotina da hospitalizagdo. Segundo uma das idealizadoras do projeto, Rosa Lucia Ribeira,
professora de enfermagem da UFMT, muitas vezes as criancas tém dificuldade de falar
sobre a propria doenca. "O chat quebra isso", afirma. Na sua avaliacdo, ao se depararem
com situagbes semelhantes as suas, as criangas se soltam para contar sobre a vivéncia
hospitalar. Além disso, a experiéncia ludica do exercicio como um todo contribui para a
melhora dos internos. "Com a alegria, eles esquecem da dor", conta.

O chat é apenas uma das ferramentas do EIC-Hospitais, que tém como foco a inclusdo
digital. Muitas vezes, o primeiro contato das criangas com a informatica ocorre através deste
projeto. Este ndo foi o caso de Felipe Brunati, 9 anos, que ja havia brincado com um
computador antes de ser internado no Hospital do Trabalhador, mas foi na sala de
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informatica da ala de pediatria que conversou pela primeira pela internet. Seus interlocutores
eram criangas e adolescentes hospitalizados em outras cidades.

Os assuntos mais comuns sao sobre o motivo dos internamentos. Felipe quebrou o braco
em uma cama elastica, seu amigo de internamento, Gabryel Willian, 8 anos, fraturou a perna
jogando bola. Segundo a responsavel pelas atividades pedagdgicas do Hospital do
Trabalhador, Priscila Mariana, "Na troca de experiéncias eles descobrem que nao sao sb
eles que estdo doentes", explica.

Na conversa de que participou, Gabryel quis saber se sua companheira internada em
Cuiaba estava passando muito calor e 0 que havia almogado. "Sei que 14 tem umas comidas
diferentes, fiquei curioso", diz. Seu vizinho de leito, Felipe, ficou surpreso ao ver, através de
uma web-cam (camera on-line), que também no Mato Grosso as criangas internadas usam
roupas hospitalares semelhantes as dele.

Como a média de internamento é de poucos dias, dificilmente uma crianga volta a participar
do chat semanal. Mas quando isso acontece, alguns lacos podem se estender além do

mundo virtual. "As vezes eles fazem amizade e trocam telefones", conta Priscila.

Além do chat, o EIC-Hospitais inclui atividades educativas e lidicas através da informatica.
Com softwares pedagoégicos, eles desenvolvem valores como cidadania, amizade,
cooperagao, respeito e auto-estima, e aprimoram seus conhecimentos em informatica. Para
aqueles que conseguem se locomover, o soro e a injecdo sao levados até a sala da
informatica, para os outros, que nao podem sair do leito, a solucdo sao notebooks doados
pelo CDI.

André Amorim
Equipe da Folha

Murilo Castro

NQM Comunicacao
Fone: (41) 3254-6077
Fax: (41) 3254-1673
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu )
RG n.° , estou sendo convidado a participar de um estudo denominado:
Titulo: DESAFIOS NA FORMAGCAO DE PROFESSORES E MEDIAGCAO PEDAGOGICA NA
USUABILIDADE DE AVA Orientador: Elizete Lucia Moreira Matos, cujo objetivo é investigar
o perfil do profissional atuante em classes hospitalares como mediador pedagdgico, bem

como, suas agdes na utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem.

Sei que para o avango da pesquisa a participacao de voluntarios é de fundamental
importancia. Caso aceite participar desta pesquisa eu responderei a um questionario elaborado
pela pesquisadora, que consta de questbes semi-estruturadas dando abertura para respostas

mais amplas.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome, ou qualquer
outro dado confidencial, serd mantido em sigilo mesmo depois de realizada a pesquisa.
A elaboracéo final dos dados sera feita de maneira codificada, respeitando o imperativo

ético da confidencialidade.

Estou ciente de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu

consentimento a qualguer momento, sem precisar justificar, nem sofrer qualquer dano.

A pesquisadora envolvida com o referido projeto é a aluna do Mestrado em Educacéo da
PUC-PR, Cristiane Maria Franga, com quem poderei manter contacto pelo telefone: 9607-7136,
e-mail: cristianemariafran@gmail.com. Estao garantidas assim, todas as informagdes que eu

queira saber antes, durante e depois do estudo.

Li, portanto, este termo, fui orientado quanto ao teor da pesquisa acima mencionada
e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual fui convidado a participar. Concordo,
voluntariamente em participar desta pesquisa, sabendo que ndo receberei nem pagarei
nenhum valor econdémico por minha participagao.

Assinatura do sujeito de pesquisa Assinatura da pesquisadora

Curitiba de de 2008.
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ANEXO C
EXEMPLO DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE
UTILIZACAO DE TICs

SUJEITO 3

1. Ha projetos voltados ao escolar hospitalizado na Instituicdo Hospitalar em que atua?

A SME tem o atendimento pedagdgico ao escolar hospitalizado, denominado projeto de

classes hospitalares, disponibilizando professoras da RME para este trabalho, desde

1988. Iniciou no Hospital Pequeno Principe e no ano seguinte ampliou este atendimento

no Hospital de Clinicas e no Hospital Erasto Gaertner, anos depois no Hospital Universitario

Evangélico. Atualmente, sdo estes os Hospitais que mantém convénio com a SME.

Sao objetivos do atendimento pedagdgico aos estudantes hospitalizados:

- Realizar dindmicas pedagdgicas e interagbes que permitam a crianga compreender o
seu estado de saude e perceber-se capaz de aprender, brincar e se relacionar.

- Considerar as condicbes fisicas e emocionais da crianga, como também o0s espagos
e recursos disponiveis no hospital.

- Atender a crianca e o adolescente em suas necessidades escolares.

- Estabelecer uma interacdo dialdgica e afetiva com elas, como também, com seus
familiares.

- Elaborar planejamentos flexiveis para os tempos, espagos e conteudos que devem
ser adaptados as condicées de saude de cada crianca e/ou adolescente.

- Oportunizar aos estudantes, na medida de sua disposicao fisica, o dominio de conceitos
cientificos, informagbes e habilidades necessarias a sua inser¢do social, estabelecendo
relagcbes entre os conteudos escolares e a sua realidade, compreendendo seus

direitos e deveres na convivéncia democratica.

2. Existem computadores e acesso a Internet no projeto de escolarizagdo hospitalizada?
Se, existe, como é aproveitado na mediacao pedagdgica junto ao escolar hospitalizado?

No hospital Pequeno Principe e no Hospital Universitario Evangélico este trabalho é
mais freqliente, em fungdo dos equipamentos que estdo disponiveis para este uso.
Estamos solicitando para a SME a compra de notebook para que as professoras ampliem
0 uso em atividades pedagdgicas com os estudantes.
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Segue abaixo um recorte do texto encaminhado para o V Encontro do escolar
hospitalizado de 2007, que apresenta como ¢é realizado o trabalho pelas professoras da
RME e do HPP. Também utilizam o programa Jornal extra-extra da SME que permite
aos alunos postarem noticias para divulgacdo na RME. (Este trabalho também foi
apresentado no v encontro, na modalidade poster)

USO DO COMPUTADOR COMO FERRAMENTA EDUCACIONAL NO SETOR
DE EDUCAGAO E CULTURA DO HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

Juliana Bley Galli - SME/HPP
julianableygalli@bol.com.br
Mariana Hoffmann - HPP
marifh80@yahoo.com.br

O trabalho com informatica desenvolvido pela equipe de profissionais que
atuam no Setor de Educacdo e Cultura do HPP utiliza como principais ferramentas
o0 Google Earth, Microsoft Word, Internet e Google, Power Point e o Mundo da
Crianga as quais apresenta-se a seguir. Ressalta-se em cada uma delas as
possibilidades de trabalho pedagdégico e as aprendizagens dela decorrentes.

3.1 Google Earth

Alguns programas de informatica sdo bastante utilizados por suas possibi-
lidades de trazer mdltiplas abordagens e assuntos. Um exemplo é o Google
Earth, um programa que mostra, no computador, imagens do planeta tiradas por
satélite. O globo terrestre pode ser visto de varios angulos, as imagens podem ser
aproximadas e afastadas (zoom), é possivel colocar as divisdes politicas, identificar
o relevo das diversas regioes, saber as coordenadas geograficas, a localizacao
das cidades, parques, estradas, pontos turisticos, assim como zonas de conflito,
areas devastadas pelas queimadas, com informacdes complementares que podem
ser acessadas clicando sobre icones especificos na tela.

Muitas vezes a imagem do globo como uma esfera em movimento ja é
uma novidade, contrapondo-se aos mapas planos usualmente apresentados as
criancas na escola. Dessa forma, elas passam a ter uma nogao mais sofisticada
de proporcionalidade, entendendo também que a representacdo muitas vezes
distorce o objeto representado. Perceber a diferenga entre esses dois tipos de



representagéo € um exercicio que costuma gerar muito interesse para criangas e
adolescentes. Afinal, por que a Antartica é tdo grande no mapa e relativamente
pequena no Google Earth? Essa discussao também abre novas possibilidades
de explorar o campo da representacdo: Como sao feitos os mapas? Como eu
posso representar o meu quarto visto de cima? E visto de frente? Para as
criangas maiores, a matematica pode ser incluida para se calcular uma escala,
ou para fazer conversdées de medidas de distancia.

Conceitos basicos de geografia podem ser abordados com facilidade, a
comecar pela diferenga entre os oceanos e os continentes, e a definicdo de cada
um. Comparar os diversos tipos de paisagem e relevos — desertos, florestas,
montanhas, vales, lagos, rios, geleiras, etc. — também costuma ser bastante
produtivo. Para esclarecer alguns conceitos, e buscar mais informagdes, utilizamos
como aliado o Google na forma de site de busca. Por exemplo, se estamos
falando sobre os desertos, podemos procurar por esta palavra no Google e obter
diversos tipos de informagdes, como: quais sdo os principais desertos no mundo,
onde se localizam, suas caracteristicas, indice pluviométrico, areas em processo
de desertificacdo. Além disso, também ¢é interessante pesquisar com a crianga,
caso ela se mostre interessada, assuntos relacionados a vida das populagdes
nestas localidades, o que eles fazem para obter agua, como se vestem, como
sao suas casas... Para esclarecer algumas dessas duvidas a equipe costuma
recorrer com freqiéncia ao livro "Criangas Como Vocé", publicagdo do Unicef
que traz informagbes sobre criangas de todo o mundo: seu modo de vida, seu
cotidiano, seus costumes.

Portanto, o0 Google Earth abre possibilidades de explorar os mais variados
assuntos, partindo de imagens do planeta. Lembrando que a atividade se torna
mais rica quando esta ferramenta é usada junto com outros sites, livros de
consulta, mapas, etc. As criancas também ficam bastante impressionadas com a
possibilidade de ver a propria regido em que moram, suas casas, a escola, as
construcoes que elas reconhecem. Nas cidades maiores a nitidez das imagens
aumenta e é possivel visualizar até mesmo o0s carros e as pessoas ha rua.
Nesse sentido o passeio pelo Google Earth se torna também um jogo que
estimula a localizagao espacial, as percepgoes de tamanho e proporgao, além de
servir como uma "visita ao lar", especialmente para as criangas que residem em
outras cidades.

Encontrar sua propria casa no Google Earth também é uma 6tima oportu-
nidade para falar sobre a regido, sua cidade ou estado, e talvez pesquisar a
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histéria do lugar, entrar no site da prefeitura e descobrir algumas curiosidades,
como o numero de habitantes, a bandeira, o ano de fundagao. Essas informagdes,
logicamente, devem ser pensadas de modo comparativo: Minha cidade é velha
ou nova? Grande ou pequena? Depende ao que ela é comparada.

Da mesma forma, caracteristicas culturais, sociais, politicas e econémicas
estdo intrinsecamente relacionadas as imagens, e podem perpassar a atividade
de maneira integrada. Eventos atuais, conflitos e guerras, por exemplo, podem
ser abordados através dessa ferramenta, assim como a "visita" a monumentos
histéricos, como as piramides do Egito, a Torre Eiffel, a Muralha da China. Além
disso, 0 Google Earth provoca a curiosidade da crianca para assuntos relacionados
a astronomia e a fisica. Afinal, o que existem ao redor da Terra? Ela esta
flutuando? Por que a agua nao cai? As possibilidades sao infinitas, as perguntas

também.

3.2 Microsoft Word

Este programa especializado na producdo de textos também é bastante
utilizado pelo setor de Educagao e Cultura, assim como em escolas, universidades
e empresas. O programa € um instrumento til para que a crianga edite os textos
que produz e aprenda a manusear o teclado, o mouse e a utilizar as diversas
ferramentas disponiveis (que possibilitam, por exemplo, alterar o tipo e o tamanho
de letra, a paragrafagao, a formatacao, entre outras caracteristicas).

O trabalho com o "word" serve como ferramenta a servico do processo de
alfabetizacdo de criancas/adolescentes e até mesmo de pais e familiares ainda
nao alfabetizados. Dessa forma é possivel ensinar ao mesmo tempo os principios
basicos da informatica (ligar a maquina, entrar nos programas, mexer com 0 mouse)
e as primeiras nogdes de alfabetizacdo (familiarizagdo com as letras, comecando
por aprender a escrever o préprio nome). As criangas podem trabalhar em grupo
e compartilhar informagées durante o processo, facilitando a aprendizagem.

As producdes de texto sdo bastante exploradas, como letras de musicas,
poesias e rimas, criacdo de histérias e textos descritivos. Tais atividades sao
propostas com o intuito de familiarizar a crianga com os processos de criagao
textual e o uso da linguagem escrita. Como conseqiéncia, o vocabulario também
se amplia, assim como a compreensao ortografica e gramatical. Além disso, a
crianga/adolescente tem a possibilidade de expressar liviemente seu pensamento.

O "word" também é utilizado para a elaboragdo de pesquisas e tarefas
escolares. A escola de origem da crianga/adolescente encaminha atividades/
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pesquisas/trabalhos a serem produzidos enquanto perdura o internamento e o
"word" é o programa mais utilizado para a elaboragéo escrita de tais trabalhos.

Para criangas em idade pré-escolar o "word" funciona como uma
ferramenta de registro em que o educador atua como uma espécie de datilégrafo
das historias contadas pela crianga. Apds esse primeiro registro, o educador &
com a crianga o texto por ela produzido e desta forma eventuais erros de
concordancia verbal e repeticao de palavras sdo mais facilmente detectados. Tal
processo também é utilizado com criangas/adolescentes que estdo impossibilitados
de escrever por si proprios.

3.3 Internet e Google

A internet é bastante utilizada em pesquisas de varios tipos, como temas
propostos pela escola ou assuntos livres, trazidos pela prépria crianga/adolescente.
Nos primeiros contatos com as atividades de informatica o educador costuma
motivar o uso da ferramenta de pesquisa deixando o tema livre e abordando
também os aspectos mais operacionais do Google. Por exemplo, como funciona
um site de busca? Como realizar uma pesquisa (uso das palavras-chave)? Como
saber quais sites trazem as informagoes necessarias? Nesse aspecto um ponto
importante da pesquisa na rede é justamente saber "peneirar" as informagdes,
isto &, selecionar aquilo que tem relagdo com o tema da pesquisa das informagdes
indteis.

Ao se trabalhar a internet com criancas que nunca tiveram contato com a
rede, também é essencial discutir o préprio significado da internet, quais as suas
possibilidades e caracteristicas. E importante que a crianca perceba que a
internet ndo é um programa de computador, mas sim um sistema integrado de
informacdes compartilhadas por computadores de todo o mundo, e que traz
informagdes de todas as partes do globo, em tempo real, muitas vezes.

Para familiarizar as criangas/adolescentes com os sites de busca, o setor
elaborou uma "gincana de informatica", com diversas questdes, sobre os mais
variados assuntos, para serem pesquisados nos computadores. Este jogo deve
ser feito, de preferéncia, com pelo menos duas criangas para que elas possam
compartilhar/comparar os resultados obtidos. Por exemplo, se a questao for:
"Quais paises africanos falam portugués?", primeiro as criangas, junto com o
educador, pensam em uma ou mais palavras-chave para escrever no Google.

Depois, elas selecionam um sife para analisar seu conteddo, e a crianca que
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primeiro encontrar informagdes pertinentes é incentivada a compartilha-las com
0 grupo, que podera entrar no mesmo site para verificar os dados.

Muitas vezes & necessaria uma preparacdo prévia para que 0 assunto
possa ser pesquisado. No exemplo citado acima, as criangas podem nao saber
o significado da palavra Africa, exigindo entdo uma pesquisa anterior (que
provavelmente se utilizara de mapas e livros, além dos recursos da propria internet).
Dessa forma, o uso da rede é feito em conjunto com outras ferramentas
de pesquisa, evitando a supervalorizacao da informatica como forma de obter
informacoes.

O resultado da pesquisa podera servir de base para a execucao de outras
atividades. Exemplo: explorar no Google Earth os paises africanos encontrados.

3.4 Power Point

O programa Power Point é utilizado para montar apresentacdes, sejam
elas resultado de pesquisas na internet, elaboragcéo de textos ou simplesmente
para usar os recursos graficos disponiveis no programa. Muitas vezes as
criangas/adolescentes também se utilizam do scaner e inserem fotografias em
suas apresentacgoes.

As informagdes colocadas no Power Point ganham caracteristicas especiais,
uma vez que o programa permite o uso de diversas cores e combinagées, além de
recursos como animagoes, sons e fundos personalizados, que atrai o interesse
de grande parte das criancgas.

Depois de montar uma apresentacdo, a crianca aprende a salva-la no
computador e no CD, ou envia-la via e-mail (caso ela ndo possua um, o educador
se oferece para ajuda-la a criar um e-mail pessoal). As apresentacdes salvas no

computador sdo, muitas vezes, usadas de exemplo e vistas por outras criancas.

3.5. Mundo da Crianca

Um dos sites mais utilizado pelo setor de Educacéo e Cultura do Hospital
Pequeno Principe é o "mundo da crianga", programa de dominio exclusivo da
Secretaria Municipal da Educacao de Curitiba/PR, onde sao abordados diversos
assuntos que auxiliam a crianca/adolescente no aprendizado.

Este site € uma excelente ferramenta de trabalho que aborda temas
variados, trazendo inumeras curiosidades, informagdes cientificas, jogos e

atividades que complementam e enriquecem o trabalho do professor.
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Através dele o aluno aprende desde ligar o aparelho, acessar a internet, entrar
no site (www.cidadedoconhecimento.org.br) e a navegar dentro dele, descobrindo
suas varias possibilidades. Um dos principais atrativos do site sdo 0s seus recursos
audiovisuais € a interatividade, o que atrai o interesse dos alunos.

Tal site é acessivel somente para os profissionais da educacao da rede
municipal de ensino de Curitiba/PR e para seus alunos, necessitando de uma
senha para acessa-lo.

Os icones presentes no site abordam os seguintes temas:

- "Erauma vez..." (histérias infantis);

- "Os bichos" (informacbdes sobre os animais e a origem da vida);

- "Mundo da mdusica" (instrumentos musicais, musicos famosos, ritmos, etc.);

- "Planeta incrivel" (curiosidades sobre diferentes paises, costumes,

geografia);

- "Planeta vida" (atividades e informacgdes ligadas a biologia);

- "Planeta aventura" (textos relacionados as civilizagdes antigas e

conhecimento de outras culturas);

- "Arte por toda parte" (fala sobre os diferentes aspectos da arte, como

teatro, desenho e pintura);

- "Matemagica" (histérias e atividades ligadas a matematica).

Em cada tema acima descrito ha um icone destinado a histérias (neste espaco
encontra-se 0os mais variados textos trazendo informacoes e curiosidades sobre
temas ligados ao assunto geral do icone), atividades, jogos e idéias, primando
sempre pela participacdo do aluno. Por exemplo, no icone "Planeta Vida" pode-se
acessar o link "histérias" informagdes sobre genética, na forma de uma apresentacao
virtual bastante interativa (com desenhos e figuras animadas e possibilidade da
crianga clicar em novos icones para obter maiores informagbes sobre temas
relacionados). Ja no icone "ldéias", o site traz diversas sugestoes de atividades
que podem ser realizadas pelas criancas, envolvendo culinaria, artes e
experiéncias cientificas.

A navegacgao neste site dependera dos interesses da crianca e/ou das
possiveis orientacdes da equipe do setor. Muitas vezes a crianca, durante a pesquisa,
acaba entrando em contato com outros temas de interesse e ampliando/alterando
seus objetivos. Como o interesse das criancas pelo site € geral, muitas delas
pedem para acessa-lo. Porém, as que nao fazem parte da rede municipal de
ensino ficam impossibilitadas de fazé-lo.
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Se, nao existe ainda a utilizagdo de TICs, ou seja computador, softwares educacionais e
Internet mais especificamente, quais sdo os principais recursos utilizados na mediagao
pedagdgica?

As professoras utilizam varios recursos dentre eles: livros de literatura infantil, jogos
educativos, lego, material dourado, alfabeto movel, cartazes de obras de artes, livros
didaticos, textos impressos, efc.

Qual a sua opinidao acerca da implantacdo de um projeto de escolarizacdo que utilize
TICs em ambiente hospitalar?

Temos a experiéncia de utilizar as TICs e estas mostram que dinamizam o trabalho das
professoras, 0s alunos gostam e por isso favorece a aprendizagem. A SME disponibiliza
o portal do conhecimento e nele o link contetidos e programas, neste espaco, existem
muitos jogos e programas para o professor utilizar como uma ferramenta auxiliar no
processo de ensino dos contetidos escolares. As TICs estdo disponibilizadas, o que
falta é equipamento em alguns hospitais e o conhecimento do professor para utiliza-las.

Quais as caracteristicas necessarias segundo seu ponto de vista para a formagao de
profissionais que atuam em contextos de escolariza¢ao hospitalizada?

Conhecimento que o curso de pedagogia oferece, ou seja: conhecimentos da docéncia
(didatica, das concepgcbes e metodologias das dreas do conhecimento, das TICs, das
necessidades educativas especiais, das teorias de aprendizagem., etc.); conhecimentos
sobre os procedimentos de pesquisa que o auxiliem a pesquisar, refletir e implementar a
sua pratica pedagdgica; conhecimentos de gestdo de projetos educacionais em
espacos ndo-formais dentre eles o hospital.

Como vocé analisa sua preparacao pedagogica para atuar com as TICs?

Como pedagoga escolar senti necessidade de fazer varios cursos de TICs ofertados
pela SME para utiliza-las e incentivar 0 uso nas praticas pedagdgicas das escolas em
que atuei.

Enquanto o escolar estiver hospitalizado as TICs podem favorecer junto ao professor da
escolar de origem e o hospital no processo ensino-aprendizagem?

Sim, pois pode estabelecer um intercdmbio de informagbes sobre as atividades que o

aluno realiza.
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8. Para finalizar que desafios mais imediatos vocé considera importantes para serem
destacados nesta pesquisa.

Garantia do espago nos hospitais para o profissional da Pedagogia planejar e coordenar

projetos de ambito pedagdgico e educacional.
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ANEXO D
BASES LEGAIS DA CLASSE HOSPITALAR

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
a) Artigos 203, 208, 227, dispéem sobre ordem social, criacdo, prevencao, e
atendimento especializado para os portadores de deficiéncia.

Lei Federal n.° 7.853/1989 — Dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncias,
sua integracao social, assegurando pleno exercicio dos seus direitos individuais

e sociais.

Lei Federal n.° 9.394/1996 — Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional e da responsabilidade dos municipios quanto a oferta de Educacédo
Infantil e do Ensino Fundamental para todas as criancas e jovens que neles
residem.

Decreto n.° 3.298 de 20/12/1999 — Regulamenta a Lei 7.853/89, que dispde
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,

consolida as normas e da outras providéncias.

Lei Organica do Distrito Federal — Cap. I1X, Da Educacéo, direito de todos dever
do Estado e da familia nos termos da Constituicao Federal.

Estatuto da Crianca e do Adolescente, ECA. Lei n.° 8.069 de 1990, Capitulo 1V,
trata Do Direito a Educacao, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer. Em seu Art. 3.°
dispbée que "a crianca e o adolescente gozam de todos os direitos inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta lei,
assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,

espiritual e social, em condicoes de liberdade e de dignidade".
CONANDA. Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
(Diretrizes Nacionais para Educacao Basica).

Resolugdo CNE/CEB n.°2/2001, instituiu as Diretrizes Nacionais para a
Educacao Especial na Educacao Basica, que manifesta o compromisso do pais
com "o desafio de construir coletivamente as condicdes para atender a
diversidade de seus alunos" (p.6).
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12.
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RESOLUCAO N.° 02/1998 — Conselho de Educacéo do Distrito Federal. CEDF.
Estabelece normas para o Sistema de Ensino do Distrito Federal, em
observancia as disposicdes da Lei n.° 9.394/1996, dedicando o capitulo IV &

Educacao Especial.

DECLARACAO DE SALAMANCA (1994). A Conferéncia Mundial sobre
Necessidades Educativas Especiais: Acesso e Qualidade, realizada pela
UNESCO, em Salamanca (Espanha), em junho de 1994, teve, como objeto,
especifico de discussao, a atencao educacional aos alunos com necessidades

educacionais especiais.

LEI DISTRITAL 2.809/01 — Direito da crianca e do adolescente Hospitalizado
(BRASIL, 2008).



