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RESUMO

Neste trabalho serdo discutidas esferas de gestao territorial de atividades
econbmicas que desafiam as unidades politico-administrativas. O estudo leva em
consideragao conceitos e metodologias aplicadas como forma eficiente de gestao do
territério, a partir de um eixo especifico de desenvolvimento socioeconémico: neste
estudo, o desenvolvimento turistico na Regido Metropolitana de Curitiba (RMC),
Estado do Parana. Sendo assim, o objetivo geral é analisar os critérios de
regionalizagao do turismo adotados no Parana, confrontando os dados da RMC com
a teoria do espago turistico. O planejamento da atividade turistica deve levar em
consideragao o entendimento da interdisciplinaridade e caracteristicas do setor. O
consumo do espacgo, como fator de producao incondicional do turismo, pode causar
impactos econémicos, sociais e culturais na localidade receptora. Sendo assim, com
o intuito de qualificar e diversificar a oferta, o Ministério do Turismo langou o
Programa de Regionalizagcdo do Turismo — Roteiros do Brasil, que tem foco no
desenvolvimento regional por meio da atividade turistica. Cada estado é responsavel
por elaborar a prépria metodologia de identificacao de regides turisticas. No Parana,
a regionalizagao esta baseada na divisdo politico-administrativa, e os critérios que
levaram a formacao dessas regides compdem o que se chama aqui de indicador de
regionalizagdo. A teoria do espaco turistico tem como base a afirmacéo de que as
regides turisticas ndo existem, pois o conceito de regido pressupde um territorio
continuo e homogéneo, o que n&o acontece ao se relacionar o turismo com a diviséo
politico-administrativa do estado. A analise parte da elaboragao de um grafico de
correlacdo entre o potencial turistico e a infra-estrutura turistica dos municipios da
RMC, baseados nos critérios valorados pelo governo estadual. Observa-se, entao,
que alguns dos critérios para a identificacdo das regides turisticas né&o
correspondem a realidade de cada municipio em relacdo a sua importancia no
turismo da RMC. Ou seja, os resultados da analise demonstram que a gestédo
territorial a partir da teoria do espaco turistico pode ser uma alternativa para melhor
alocacéao dos recursos financeiros e possivel implantacdo de um cluster turistico que
envolva municipios da RMC e litoral paranaense.

PALAVRAS-CHAVE: espaco turistico; gestao territorial; regionalizagdo do turismo;
desenvolvimento regional.



ABSTRACT

In this thesis we intend to discuss the spheres of territorial management of economic
activities that challenge the political-administrative units. Taking as a case the tourist
development in the Metropolitan Region of Curitiba, Parand, this study evaluates
concepts and methodologies which, applied to this specific socio-economic industry,
can be considered as territorial instruments, once the modes of all the tourism use
the spatial conditions can cause economic, social and cultural impacts. Thus, with the
intention of characterizing and diversifying its tourist offer, the Ministry of Tourism of
Brazil launched the Tourism Regionalization Program - Guidebook of Brazil, which
has its focus on regional development. Each state is responsible for elaborating its
own methodology for identifying tourist regions. In Parana, the regionalization is
based on the state's political-administrative division, and all the criteria that led to the
creation of these regions has sum up to be the indicator of regionalization. The core
of the theory of the tourist space states that tourist regions do not exist, since the
concept of region presupposes a continuous and homogeneous territory, something
that does not happen when relating tourism with the political-administrative division of
the state. The analysis starts with a dispersion graph that relates the tourist potential
and the tourist infrastructure in the cities that compose the metropolitan region of
Curitiba, based on the criteria valued by the state government. It is observed, then,
that some of the criteria for the identification of the tourist regions do not correspond
to the reality of each city in relation to its importance in the tourism of the region. The
analysis demonstrates that territorial management based on the theory of tourist
space can be an alternative for better allocation of the financial resources and
possible implantation of a tourist cluster that involves cities of the metropolitan region
of Curitiba and the coast of the state of Parana.

KEY-WORDS: tourist space; territorial regionalization; tourism regionalization;
regional development.
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1. INTRODUCAO

Neste trabalho serdo discutidas esferas de gestdo territorial de
atividades econ6micas que desafiam as unidades politico-administrativas. O estudo
leva em consideragao conceitos e metodologias aplicadas como forma eficiente de
gestdo do territdério, a partr de um eixo especifico de desenvolvimento
socioecondmico: neste estudo, o desenvolvimento turistico na Regido Metropolitana
de Curitiba (RMC), Estado do Parana. Sendo assim, o objetivo geral € analisar os
critérios de regionalizagdo do turismo adotados no Parana, confrontando os dados
da RMC com a teoria do espaco turistico.

O turismo é caracterizado como uma atividade interdisciplinar. Essa
condicdo tem aspectos positivos e negativos. Se por um lado possibilitam
contribuicdes tedricas e praticas de diversos setores e enriquecem o conhecimento a
respeito dos muitos enfoques dados a atividade, por outro, existem dificuldades de
delimitacdo conceitual e metodoldgica, principalmente quando se analisa ndo a
complexidade do turismo, mas sua consideracdo em ambito disciplinar, espacial e
setorial.

Este fato pode ser observado a partir da analise do turismo como
atividade econdmica e suas relagcbes com o desenvolvimento regional, incluindo
abordagens provenientes da economia e da geografia. Como base teorica para
analise da regido objeto de estudo deste trabalho, foram estabelecidas as relagdes
entre a atividade turistica e desenvolvimento econdémico, geografia econdmica,
economia espacial e aspectos urbano-regionais do desenvolvimento
socioecondmico, conceitos que serdo discutidos antes da analise pratica do

trabalho.
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Neste contexto, a gestao da atividade turistica toma como conceitos
instrumentais o espago e o territério, e aborda aspectos intangiveis que refletem
diretamente na sociedade, como a economia e a sustentabilidade. O grande desafio,
principalmente devido a interdependéncia crescente entre os diversos processos
econdmicos, culturais, sociais € ambientais, é a integragdo do planejamento turistico
com instrumentos de organizagao do territdério (planos diretores, planos setoriais,
zoneamento, lei de uso do solo, etc) e com outras atividades nas quais o turismo
mantém relacbes no espago, como o comeércio, transportes, fornecedores de
alimentos para os hotéis, entre outros.

De acordo com Mario Beni (2001a), a importancia do turismo no
desenvolvimento regional esta refletida no planejamento econdmico estratégico do
setor e deve contemplar uma distribuicdo espacial eficiente dos recursos e
atividades econbmicas. Essa constatacdo denota um fendmeno aparentemente
contraditério da globalizagcdo: as regides tém seu papel fortalecido pela
competitividade e concorréncia no mercado turistico, e assim, o global tem seu
contraponto na emergéncia do regional e do local. Nao se trata de paises ou regides
competitivos, mas de produtos turisticos competitivos, o que dependera da
capacidade de inovar e melhorar a qualidade da oferta.

Outro conceito instrumental para analisar a atividade turistica e a
dindmica socioeconémica regional sera o de cluster ou agrupamentos. A partir da
discussdo tedrica de alguns modelos, que enfocam tanto a importancia das
concentragbes geograficas de empresas de um mesmo setor da economia ou de
setores que se complementam quanto a relevancia e ao papel dos agrupamentos
municipais no desenvolvimento local, serdo apresentadas as relagdes de

interdependéncia, com enfoque na atividade turistica. Esses agrupamentos, ou
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clusters, difundiram-se, de forma conceitual, principalmente a partir dos estudos de
Michael Porter, na década de 1990, e estdo vinculados a competitividade das
empresas geograficamente proximas e ao compartiihamento das externalidades
decorrentes das economias de aglomeracao.

Por meio de pesquisa bibliografica, inicia-se o trabalho abordando os
conceitos de espacgo e territério, diferenciando o espago geografico do espaco
econdmico e conduzindo ao entendimento do sistema territorial e da formacao dos
sistemas urbanos. Neste sentido, alguns modelos de crescimento, como a teoria dos
lugares centrais e o multiplicador regional, serdo estudados com o intuito de
compreender a evolucao das relagoes econdmicas e seus impactos na sociedade de
um modo geral.

Observa-se, entdo, uma interdependéncia entre os varios setores da
economia, que direcionam a investigagdo aos conceitos de polos e clusters. Dessa
maneira, o entendimento da teoria dos aglomerados e das abordagens de Porter
sobre cadeias e agrupamentos, passa pelo estudo dos pdélos de crescimento e
desenvolvimento e das economias de aglomeracgao.

Ainda com carater bibliografico, o referencial tedrico até aqui
elaborado sera contextualizado a atividade turistica, com destaque para as relacbes
do turismo com o espaco e territério, a importancia desse setor da economia para o
desenvolvimento regional e as dimensbes da sustentabilidade inerentes a
consolidagdo da atividade turistica. No que tange ao espaco turistico e a
organizacao territorial, os preceitos de Roberto Boullén (2002) sdo de grande
importancia e baseiam a analise pratica dos critérios da regionalizagdo adotados no

Parana, mais precisamente na RMC.
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Paralelamente as analises tedricas de formagao de clusters, serao
apresentados dois casos de clusters turisticos consolidados no Brasil, as Serras
Gauchas e o Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo na Bahia, com o intuito
de identificar os pontos que foram fundamentais para que esses locais se
caracterizassem como tal.

A competitividade e a sustentabilidade do desenvolvimento turistico
de base endbégena preconizam a internalizagdo da produgéo de inputs necessarios
ao funcionamento da estrutura produtiva dessa economia a partir de fornecedores
de bens e servigos localizados na regido. Assim, objetivando diversificar e qualificar
a oferta, foi lancado em 2004, como consequéncia das diretrizes de 2003 a 2007 do
Plano Nacional de Turismo — PNT, o Programa de Regionalizagao do Turismo —
Roteiros do Brasil.

Antes disso, estava vigente o Programa Nacional de Municipalizagao
do Turismo — PNMT. Entre 1996 e 2003 foram realizadas oficinas de capacitacao
para o programa, que tinha como meta o fomento do desenvolvimento turistico
municipal, com base na sustentabilidade econémica, social, ambiental, cultural e
politica. As acbes de planejamento eram descentralizadas e a coordenadoria tinha
como funcgdes o estimulo ao fortalecimento das relagdes nos diferentes niveis do
poder publico e iniciativa privada e a busca de solugbes para os problemas junto a
comunidade em beneficio da atividade turistica.

Com o Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
o foco ndo é mais no municipio e sim na regido. Cada estado ficou responsavel pela
metodologia que iria ser aplicada para que novos produtos fossem desenvolvidos.
Para identificar as regides prioritarias, a coordenadoria de planejamento turistico do

Parana elaborou critérios para que pudesse ser definida uma classificagao a partir
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das dezoito regides administrativas do estado. Esses critérios, chamados também de
fatores, foram valorados e transformados no que se chama, neste trabalho, de
indicador de regionalizagdo. Ou seja, o indice obtido para cada regiao administrativa
representa sua ordem de prioridade. A RMC teve indice menor que o do litoral
paranaense e da regidao dos Campos Gerais. Dessa forma optou-se por analisar uma
regido administrativa que ndo tem um atrativo natural de grande importancia como
motivador da demanda.

Deve-se acrescentar aqui o fato de que antes da aplicagdo do
indicador de regionalizagao, ja havia sido definida, pelo Programa de A¢ao para o
Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil e no Estado do Mato Grosso do Sul —
Prodetur Sul, uma primeira area prioritaria, na qual seriam implementadas as
estratégias do programa. A regido de Foz do Iguacu foi escolhida por ser um local
que, devido a presenca de um atrativo de alta hierarquia - as Cataratas do Iguacu,
tem uma demanda nacional e internacional. Mesmo assim, de acordo com o
indicador de regionalizagdo, a regido ficou em quarta posi¢cdo. Dessa forma, um dos
pontos de sustentacdo do trabalho € a discussdao dos critérios que compdem o
indicador de regionalizagao. Além do exposto sobre a regido de Foz do Iguagu,
foram incorporados a RMC trés municipios que nao fazem parte dessa regido
administrativa e que, conforme constatado no indicador de regionalizagao, nao tém
expressao na atividade turistica: Campo do Tenente, Pién e Rio Negro.

Para analisar a consisténcia do indicador de regionalizagédo, os
indices foram normalizados e divididos em duas categorias: Potencial Turistico e
Infra-Estrutura Turistica. Entdo, foi elaborado um grafico de correlacdo em fungao
dessas duas categorias para a visualizagdo da posicdo de cada municipio. Os

resultados dessa etapa podem dar consisténcia a hipétese de que os critérios
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elaborados pelo governo para a identificacdo das regides turisticas néo
correspondem a realidade de cada municipio em relacdo a sua importancia no
turismo da RMC. Outra hipotese € que a técnica de regionalizagédo utilizada,
baseada na divisdo politico-administrativa do estado, assume a continuidade e
homogeneidade da regido e abrange municipios que nao tém potencial e infra-
estrutura turistica; sendo assim, a teoria do espaco turistico de Boullon poderia
definir a(s) area(s) possivel(eis) de implantacdo de um cluster na RMC e a melhor
alocacgao dos recursos.

O agrupamento que tem o turismo como atividade central, cujo foco é
o destino turistico, é caracterizado pela delimitagdo da amplitude geografica do seu
entorno espacial, do ambito territorial de abrangéncia do préprio agrupamento, do
segmento turistico principal e das atividades relacionadas. Dessa forma, o
desenvolvimento regional sera sustentavel ou tera reduzidos impactos negativos,
como resultado da interacdo entre a fungdo de especializagdo (o turismo) e o
territorio (o destino turistico e entorno).

Além da introducdo e das consideracoes finais, essa dissertagao esta
estruturada em quatro capitulos. O segundo capitulo trata dos aspectos conceituais
do crescimento e do desenvolvimento regional, abordando os conceitos econdmicos
e geograficos que se referem a questdo do espaco e da regido. O terceiro reporta-se
aos conceitos de polos e clusters, fazendo referéncia a Teoria dos Aglomerados e as
relacbes de interdependéncias das cadeias e agrupamentos teorizados por Porter.
No capitulo seguinte serdo contextualizados os aspectos apresentados nos capitulos
anteriores com a atividade turistica, ou seja, aborda o turismo diante do espaco, do
territério, do desenvolvimento regional e das questbes econbmicas, além de

destacar as dimensdes da sustentabilidade nas quais o setor esta envolvido. Ainda
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nessa parte sao apresentadas algumas abordagens referentes aos agrupamentos
turisticos e os estudos da Serra Gaucha e da Bahia. Por fim, no ultimo capitulo,
serdo detalhados e analisados os critérios que compdem e como foi elaborado o
indicador de regionalizagédo do Estado do Paranda, consequéncia do Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Além disso, apresenta-se a analise
dos dados do grafico de relagdo do potencial turistico com a infra-estrutura turistica

dos municipios da RMC confrontados com a teoria do espaco turistico de Boullén.
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2. ASPECTOS CONCEITUAIS DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Este capitulo tem o propdsito de apresentar aspectos do
desenvolvimento regional baseados em abordagens econdmicas e geograficas.
Ressalta-se que a atividade turistica esta relacionada com diversos setores da
economia, e seu planejamento deve prever também acbes de preservagédo e
conservacao do meio ambiente, inclusdo social, participacdo da comunidade
autdctone nas decisdes politicas, valorizagao do patrimdnio histérico e cultural, infra-
estrutura (geral e turistica), entre outras.

Importante esclarecer que nao se tem o objetivo de explorar de forma
exaustiva todos os conceitos inerentes a questao, e sim de se concentrar nos que
tém caracteristicas relevantes para a analise regional a que se propde. De acordo
com Mario Polése (1998, p. 53), as interagdes sociais e espaciais fundamentam
qualquer economia, dessa forma, “nenhuma economia pode existir sem que haja
relagdes entre os homens”.

Antes, porém, a discussao da nocao de espaco e territério se faz
necessaria, uma vez que suas concretizagbes acontecem em locais organizados por
um grupo de pessoas ou pelo Estado; assim, o desenvolvimento regional esta
diretamente ligado aos efeitos das relagbes econbmicas, politicas, entre outras,

praticadas nos municipios, estados, paises e entre eles.
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2.1. O espago e o sistema territorial

Da definicdo abstrata do matematico ao conceito concreto do
geografo, existe uma série de questdes que se complementam e tentam
compreender o problema espacial. Max Sorre (1957, p. 127) afirma que “todos os
planos da superficie podem ser situados em relagdo a um plano de referéncia, o
geoide terrestre, definido por uma rede de paralelos e meridianos”. Em contrapartida,
sob abordagem socioldgica, o espago pode ser definido como “o quadro espacial no
qual evolui um individuo, um grupo ou um conjunto maior e onde as estruturas séo
comandadas por fatores ecoldgicos e modelos culturais” (SORRE, 1957, p. 127).

As categorias espaciais podem ser sintetizadas em espaco, territorio
e lugar. Fabio Duarte (2002) discute na primeira parte de sua obra, Crise das
Matrizes Espaciais, varias abordagens conceituais dessas trés categorias e entende
que o espaco € a articulagado de elementos e agcdes que passam por determinados
filtros culturais. A partir dai, pode-se falar, por exemplo, em espaco econémico e
espaco geografico.

Territério € uma porgéao do espaco regida por determinados valores e
o lugar, de acordo com Duarte (2002, p. 65), é “uma porgédo do espago significada,
ou seja, a cujos fixos e fluxos séo atribuidos signos e valores que refletem a cultura
de uma pessoa ou grupo”. Os significados tém como objetivos a identificacdo da
pessoa ou grupo e a constituicdo de seu universo cultural no espaco.

O conceito de territério é relacionado com o conceito de lugar, por
meio de uma abordagem de cunho cultural e vinculada a um sistema de valores

integrados pelos elementos que ocupam lugar no espago, porém, uma crucial
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diferenca é que estes valores determinam “a dindmica de todos os outros objetos e
agdes” (DUARTE, 2002, p. 77), por vezes sem a consciéncia destes.

Para o turismo, as trés categorias espaciais poderiam ser instrumento
de analise. Por exemplo, a regiao de Bento Gongalves, no Estado do Rio Grande do
Sul, € uma porg¢ao do espaco que vem construindo sua identidade a partir do cultivo
da uva e da fabricacdo de vinho. Assim, para determinado publico, esta é a
caracteristica (identidade) deste lugar; esta regido constitui diferentes espacgos
relacionados ao enfoque: agricola, ecoldgico, clima, entre outros. A partir de 2002,
com a institucionalizacado do cluster turistico pela Universidade de Caxias do Sul, a
articulacdo de determinados atores vinculados a uma caracteristica do espacgo
(vinho, por exemplo) permite incrementar a gestao desta por¢gao do espacgo, ou seja,
seu territério.

A geografia econémica, ao analisar as formas de producéo do solo,
abstrai as descontinuidades menores e estabelece sua estrutura baseada nos
elementos de interesse econdmico predominantes (como o mineral, cereal, vinho,
entre outros), chamando de regido cada uma das partes que identifica. A geografia
fisica e a politica, voltadas a outras abordagens, se concentram na configuragdo do
solo e da superficie dos paises, 0 que pode gerar regides que nem sempre
coincidem com as da geografia econdmica.

No inicio da operagdo de um planejamento nacional, como sera
tratado no capitulo 4.2, deve-se definir o ambito de acdo em funcdo da
regionalizagao do pais, que deve ser dividido em partes, de acordo com uma série
de critérios. Depois, sao elaborados os planos para cada regidao, com o objetivo de
compatibilizar interesses e problemas diversos. Dessa forma, o termo regido é

utilizado quando se refere as porgdes do territorio cujos indicadores econdmicos e
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de desenvolvimento social sdo similares. Assim, as regides adquirem determinada
identidade, o que remete ao conceito de lugar, e qualificam seu espago como
homogéneo e continuo. Essas qualidades, validas para a analise econdmica, nao
podem ser transportadas para o espaco fisico porque muitos elementos materiais de
natureza diversa compartilham uma mesma unidade espacial.

Ao considerar a concentragcdo de bens e servigos em alguns
conglomerados urbanos e sua capacidade influéncia para além dos limites da
cidade, inclusive alcangando o espacgo rural, surge uma outra caracteristica das
regides, a polarizagao.

A geografia econémica, ao analisar as formas de producgéo do solo,
abstrai as descontinuidades menores e estabelece sua estrutura baseada nos
elementos de interesse econdmico predominantes (como o mineral, cereal, vinho,
entre outros), chamando de regido cada uma das partes que identifica. A geografia
fisica e a politica, voltadas a outras abordagens, se concentram na configuragdo do
solo e da superficie dos paises, 0 que pode gerar regides que nem sempre
coincidem com as da geografia econdmica.

Neste trabalho, o foco sera no espago e no territério, sobretudo
neste, vinculado conceitualmente a possibilidade de articulagdo, controle e gestao

de uma por¢ao do espaco.
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2.1.1. O espaco geografico e o espago econémico

Os aspectos geograficos e econdmicos do espago estdo entre os
mais analisados e discutidos pelos estudiosos. Manuel Correia de Andrade (1987, p.
24-25) destaca que o conceito de espago geografico “esta ligado a certas unidades,
como a cidade, a nagado, a regiao ou ao proprio Estado”, sendo que, para

caracterizar um ponto ou uma area, € necessario

[...] uma série de elementos, como a latitude, a longitude, a posi¢ao central
ou periférica, a proximidade ou o afastamento do mar, as facilidades de
acesso ou o grau de isolamento, as caracteristicas e as diregdes das linhas
de circulagdo. Também nao pode ser esquecido pelo gedgrafo o tragado
das fronteiras entre os varios Estados independentes. Isto porque as
condi¢des naturais independem das fronteiras politicas, de vez que estas
sdo muitas vezes tragcadas de forma arbitraria, devido as contingéncias
histéricas e politicas. Nao obstante disto, sabemos que elas tém grande
influéncia na organizagao do espaco, feita pelo homem. (ANDRADE, 1987, p.
25)

De acordo com Milton Santos (1992, p. 5-6), “0 espaco deve ser
considerado como uma totalidade, a exemplo da propria sociedade que Ihe da vida™.
O autor complementa afirmando que o espacgo pode ser fragmentado por meio de
critérios e que uma das partes sdo os conceitos' dos elementos que o compdem:
‘os homens, as firmas, as instituicbes, o chamado meio ecoldgico e as infra-

estruturas”.

Os homens séo elementos do espago, seja na qualidade de fornecedores
de trabalho, seja na de candidatos a isso, [...] tanto jovens quanto os

' A palavra conceito, segundo Santos (1992, p. 9), geralmente significa uma abstragdo extraida da
observacao de fatos. “Mas, pela razdo de que cada fato particular ou cada coisa particular s6 tem
significado a partir do conjunto em que estdo incluidos, essa coisa ou esse fato é que terminam
sendo o abstrato, enquanto o real passa ser o conceito. Mas o conceito s6 é real na medida em que é
atual. Isso quer dizer que as expressdes homem, firma, instituicdo, suporte ecologico, infra-estrutura,
somente podem ser entendidas a luz da sua Histdria e do presente”.
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ocasionalmente sem empregos ou ja aposentados, n&o participam
diretamente da produgdo, mas o simples fato de estarem presentes no
lugar tem como consequéncia a demanda de um certo tipo de trabalho para
outros. Esses diversos tipos de trabalho e de demanda sao a base de uma
classificagdo do elemento homem na caracterizagdo de um dado espaco.
[...] As firmas tém como funcdo essencial a produgao de bens, servigos e
idéias. As instituigbes por seu turno produzem normas, ordens e
legitimagdes. O meio ecoldgico é o conjunto de complexos territoriais que
constituem a base fisica do trabalho humano. As infra-estruturas séo o
trabalho humano materializado e geografizado na forma de casas,
plantacées, caminhos, etc. (SANTOS, 1992, p. 6)

A analise desses elementos prevé o estudo das interdependéncias e
interacdes funcionais e esta submetida a variagdes quantitativas e qualitativas. Os
elementos do espago sao variaveis e mudam de valor segundo o movimento da
historia. Ressalta-se que as relagdes ndo sdo somente bilaterais e que acontecem
entre suas qualidades e atributos formando um grande sistema, o qual € comandado
pelo modo de produgcdo dominante no espaco em questdo. Dessa forma, a
quantificacdo correspondente ndo pode ser feita antes da captagcdo do valor
qualitativo. Essas variaveis representam a especificidade do lugar e cada uma delas
tem um valor diferente para cada lugar. Pode acontecer, no entanto, devido a
interacao entre alguns elementos, variagbes de valores em um mesmo lugar
(SANTOS, 1992).

Partindo da afirmacdo de que o espago é constituido por uma
realidade objetiva e esta permanentemente em transformacéo, Santos (1992, p. 49)
especifica algumas definigdes — forma, fungdo, estrutura e processo — para a
compreensao da producdo do espaco, uma vez que este “impde sua propria

realidade” e a sociedade nao vive fora dele.

Forma é o aspecto visivel de uma coisa. Refere-se, ademais, ao arranjo
ordenado de objetos, a um padrdo. Tomada isoladamente, temos uma
mera descricdo de fendbmenos ou um de seus aspectos num dado instante
do tempo. Funcéo [...] sugere uma tarefa ou atividade esperada de uma
forma, pessoa, instituicdo ou coisa. Estrutura implica a inter-relacao de
todas as partes de um todo; o modo de organizagdo ou construgéo.
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Processo pode ser definido como uma ac¢do continua, desenvolvendo-se
em diregdo a um resultado qualquer, implicando conceitos de tempo
(continuidade) e mudanca. A forma pode ser imperfeitamente definida
como uma estrutura técnica ou objeto responsavel pela execugdo de
determinada funcdo. As formas sdo governadas pelo presente, e
conquanto se costume ignorar seu passado, este continua a ser parte
integrante das formas. Estas surgiram dotadas de certos contornos e
finalidades-fungdes. (SANTOS, 1992, p. 50-51)

Assim, é evidente que a fungéo esta diretamente relacionada com a
forma e sao atividades elementares. Ja a forma pode abranger mais de uma fungéo
e é mais facil de se analisar quando comparada com a estrutura. Todavia, de acordo
com Santos (1992), quando dissociadas, a forma pode conduzir a uma falsa analise:
“...] formas semelhantes resultaram de situagcbes passadas e presentes
extremamente diversas”.

Outra caracteristica do espaco geografico é a facilidade de expressao
cartografica, uma vez que ele é, na maioria das vezes, continuo. Este fato, porém,
nao associa o desenvolvimento do local com a area espacial de que dispde.

Augustin Berque (1992, p. 353) define o espago geografico como
sendo “uma teia de caracteristicas, de relagdes que os homens estabelecem entre
os lugares ao cimo da Terra”. Como as relagdes econbmicas neste capitulo tém
grande importancia, € pertinente a abordagem sobre o espaco econémico, que tem
sentido abstrato e ndo se superpde ao espaco geografico. “Os seus atributos
influenciam o homem nos seus comportamentos, percepgdes e escolhas e este [0
espaco econdmico] age sobre os espacos [geograficos] para o modificar” (POLESE,
1998, p.54).

As relagbes entre espagco econOmico e espago geografico sao
oriundas da localizagao e relagcdes entre os objetos; segundo Jorge Silva (2004, p.

28), “o0 espago econdbmico nao dispensa nem as localizagbes nem as atividades”.
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Para Santos (1992, p. 61), “o0 espago sempre foi o locus da producao”
e o0 processo direto da producéo é “tributario de um pedaco determinado de territério,
[...] organizado por uma fracdo da sociedade para o exercicio de uma forma
particular de producao”. Os espacos de producao, de circulagao, de distribuicdo e de
consumo, que, de acordo com Santos (1992), formam o espago econdmico, podem
ser analisados individualmente, mas n&o dispdem de uma existéncia autbnoma. O
valor real do espago econdmico é resultado da jungao de agbes de cada instancia
produtiva. Esse € o motivo pelo qual a sociedade atribui um valor diferente a cada
fracao do territério, seja qual for a escala de observagao, e assume que cada ponto
do espaco € “solidario aos demais, em todos os momentos. A isso se chama a
totalidade do espago” (SANTOS, 1992, p. 64), seja ele geografico ou econdémico.

Anténio Lopes (2002) destaca a importancia das economias de
tempo e transporte, que foram inicialmente analisadas por Richard Cantillon em
1755, e definem a organizagdo espacial da sociedade e deixam clara a

interdependéncia econdmica entre as classes sociais. Segundo Lopes (2002, p. 39),

[...], fica clara no seu discurso, a existéncia de dois tipos de circuitos
econdmicos que se equilibbram, um (horizontal) expresso em termos
espaciais pelas transferéncias campo-burgo-cidade-capital, o outro
(vertical) associado as classes sociais existentes e as relagdes entre elas.

As economias de aglomeragéo e as economias de escala ja tinham
sido citadas, segundo Lopes (2002), por Cantillon, e abordavam caracteristicas da
organizagao espacial baseada em aglomerados populacionais com centros e areas
de influéncia. Outros aspectos antecipados s&o a relagao dos fluxos e as variagoes
dos valores pagos pelo consumidor de acordo com a distédncia de diferentes

mercados produtores, fazendo com que os precos dos mercados determinem a



32

“distribuicdo das culturas ao redor dos aglomerados populacionais, considerando a

influéncia do custo dos meios de transportes” (SIiLVA, 2004, p. 27).

Quase todas as atividades humanas sdo sensiveis a distancia. Tanto as
trocas econbémicas, como os movimentos migratérios ou os contatos
pessoais tém a tendéncia a diminuir de intensidade com a distancia. A ndo
ser que surjam outros obstaculos, uma regido mantém normalmente mais
relagbes comerciais com uma regido vizinha do que com uma regido
situada do outro lado do mundo. Além da distancia geografica, outros
fatores podem influenciar a percepcao da distancia: fronteiras politicas,
diferencas de cultura ou de lingua, diferengas sociais. Esses fatores
acentuam freqientemente o impacto da distdncia geografica no
comportamento das populagdes e das empresas. (POLESE, 1998, p. 54)

No caso da atividade turistica, a distancia entre a localidade receptiva
e 0 mercado emissor influencia diretamente no custo final da viagem e, em alguns
casos as questdes politicas e as diferencas de lingua podem ser decisivas para o
deslocamento (ou nao) das pessoas. Ja as diferengas culturais podem ser uma
motivagao para que a viagem aconteca.

A disponibilidade de recursos e empregos também pode influenciar a
distribuicdo da populacdo, o que explica a existéncia de cidades de tamanhos
diferentes. O principio da centralidade (entendido aqui como centro geografico e de
centralizacdo da produgao) compreende as relagdes entre agentes econdmicos e
tenta definir um lugar de producédo no espacgo, que leva em consideragao os custos

de transporte e as economias de escala.

Uma empresa ira procurar maximizar os beneficios que pode obter das
economias de escala e minimizar os custos de transporte. Economias ou
rendimentos de escalas correspondem aos ganhos de produtividade ao
nivel da produgéo. (SILVA, 2004, p. 29)

A centralidade geografica, ou seja, a concentracdo espacial das

necessidades dos consumidores, origina uma espécie de economia de escala, do
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ponto de vista desses consumidores, uma vez que permite resolver, numa mesma
unidade de tempo, um numero grande de assuntos.

Esse principio ndo se limita as atividades mercantis e se aplica
sempre que se deseje satisfazer eficazmente? a populagao, “por exemplo, com salas
de espetaculos, lugares de culto, correios ou palacios de justica” (POLESE, 1998, p.
65) e aplica-se a qualquer sistema centralizado de tributagdo, de armazenagem ou
de distribuicao.

Sob a perspectiva das empresas, os custos de transporte e das
economias de escala devem ser considerados para dimensionar o mercado ou a
area de influéncia, pois somente havera producdo em determinado local se os
consumidores estiverem dispostos a pagar também pelo custo da distancia. Dessa
forma, de acordo com Polése (1998), espago e mercado estao presentes e integram
uma mesma realidade. Assim, ha uma tendéncia em se afirmar que as estratégias
de localizacdo de uma empresa ou atividade produtiva estdo unicamente
relacionadas ao tempo e ao custo de deslocamento. Ressalta-se que, ao decidirem
sobre a localizagdo de seus negodcios, as empresas levam em conta os custos
integrados de transporte, isto €, a soma do preco e tempo de deslocamento.

Ao se contextualizar o principio da centralidade com a esséncia da
atividade turistica, pode-se afirmar que um destino turistico que possa oferecer em
um mesmo espago, ou em espagos contiguos, uma grande variedade de facilidades
aos visitantes, torna eficaz o deslocamento por eles efetuado, quanto aos custos de
interacdo espacial e ao uso do tempo. Portanto, a efetiva visita dos turistas

dependera da capacidade de atragao do destino.

2 Eficaz significa, para esta abordagem, minimizar o tempo de deslocamento e de outros custos de
interacao espacial, para um nimero maximo de consumidores (ou pessoas que possam utilizar o
equipamento).
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2.1.2. O sistema territorial e a globalizagao

Este capitulo tem a intencdo de estabelecer alguns conceitos-base
para a posterior discussao da consolidagdo das redes urbanas e da formacgao de
aglomerados municipais. Esses procedimentos devem ser entendidos como uma
evolugdo histérica da produgdo do espago e do processo politico que age sobre o
territorio.

Eliseu Sposito (2004) afirma que a primeira concepgado sobre o
territério € a naturalista, na qual o territorio se destaca como imperativo funcional, ou
seja, elemento da natureza inerente a um povo ou estado — este a forma mais
institucionalizada de territério (DUARTE, 2002), que se deve proteger ou conquistar.
Uma segunda idéia esta voltada ao individuo e trata da territorialidade e sua
apreensao com conotacgao cultural. Tem-se, entao, o territério do individuo, o espacgo
de relacdes e os limites de deslocamento.

Pode-se, também, identificar outra perspectiva de territério quando o
termo é confundido com o conceito de espaco. Neste caso, o primeiro vai além de
sua condi¢cado de suporte das relagdes de producédo, incorporando-o verticalmente.
“Isso pode ser abstraido a partir do momento em que se considera uma quarta
dimensao, aquela definida pelas transformagdes que a sociedade impde a natureza”
(SPosiITO, 2004, p. 17-18).

Para Rogério Haesbaert, existem trés vertentes na interpretacao

conceitual de territorio:
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1) juridico-politica, segundo a qual o territério é visto como um espaco
delimitado e controlado sobre o qual se exerce um determinado poder,
especialmente o de carater estatal; 2) cultural(ista), que prioriza sua
dimensao simbdlica e mais subjetiva, o territorio visto fundamentalmente
como produto da apropriagédo feita através do imaginario e/ou identidade
social sobre o espaco; e 3) a econdmica, que destaca a desterritorializagao
em sua perspectiva material, como produto espacial do embate entre as
classes sociais e da relagao capital-trabalho. (HAESBAERT, 1997, p. 34-40)

De acordo com Elies Blasco (1994), um sistema territorial pode ser
representado como resultado da unido de subsistemas funcionais, o qual chama de
matriz funcional do sistema territorial. Uma possibilidade de identificacdo dos
componentes dessa matriz funcional foi apresentada por Cunha (1988 apud BLASCO,
1994) e divide-se em subsistemas humano, cultural, tecnologico, econdmico,

espacial, politico e ecoldgico. Dessa forma, o territorio pode ser definido como sendo

um conjunto formado por uma sociedade e o espago que ela organiza. A
nogao de territério engloba a nogdo de espago mas néo se confunde com
ela. Aqui o territério é considerado como um conjunto dindmico, delimitado
por uma fronteira, na qual se combinam os elementos fisicos e humanos
[...]. A diferenciagdo territorial € o resultado de um processo que conduz
aos atores sociais a organizar, administrar e apropriar-se do espaco. [...] A
nogao de territério manifesta a existéncia de uma organizagdo social,
politica e econdbmica que organiza e ordena o espago. [traducdo livre
nossa]. (CUNHA, 1988, apud BLASCO, 1994, p. 74)

Assim, os conceitos de fronteira s&do muitas vezes inerentes ao
territorio na constituigdo do Estado moderno, mas de acordo com Duarte (2002) e
Haesbaert (1997) isto acontece apenas em um primeiro momento, justificado por
Paul Alliés (1980) pela necessidade de se distinguir, juridicamente, limite de
fronteira. Os limites s&o as demarcacdes que determinam as linhas separadoras. Ja
as fronteiras sao as instituicbes de zonas de servigos publicos e de interdicbes para
os privados; referem-se a interse¢cao de varios dados e € mais uma zona do que
linha, a qual cristaliza as aspiragdes sociais, bioldgicas, ideologicas e econémicas

das coletividades.
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Aqui se pode fazer um paralelo com a globalizacdo, que pode ser
compreendida a partir das abordagens de territério apresentadas. A eliminagao das
fronteiras juridicas para fluxo de capitais, e a liberdade de transferéncia da moeda
equivalente ao ddlar, contribuiram para o fortalecimento do capital financeiro. Existe,
contudo, a necessidade de apresentacdo de documentos na fronteira entre Brasil e
Argentina, por exemplo. Dessa forma, o cidadado é constrangido na passagem dos
limites territoriais do Estado. Em contraposicao, os capitais circulam livremente.

Para que um territério seja constituido, as formas de gestdo ou
dominio sdo fundamentais, ndo havendo a necessidade de contiglidade entre os
elementos de determinada por¢dao no espaco. De qualquer forma, para os

organizadores e dominadores, essa contiguidade é desejavel.

[...] ha no territério uma carga identitaria de quem nele vive, ele é também,
e sobretudo no mundo moderno, uma forma de gestdo de uma porgéo do
espago e dos objetos e das pessoas que ai se encontram, tendendo a ter
limites precisos a serem respeitados interna e externamente; e na sua
construgdo entram fatores simbdlicos, culturais, bélicos e tecnoldgicos.
(DUARTE, 2002, p. 86-87)

Porém, Duarte (2002) aponta para uma caracteristica do mundo
contemporaneo: a descontinuidade das matrizes espaciais.

Jean-Christophe Gay (1995, p. 18), afirma que “a descontinuidade
compreende-se dentro da continuidade das unidades espaciais das quais cada tipo
possui sua forma de limites”. De acordo com Gay (1995, p. 10), “os modelos de
territorializacdo, como a criacdo de redes de comunicagdo ou de apropriacdo do
solo, dependem principalmente de idéias e de projetos sociais”. Assim, sintetizando
as idéias do autor, observa-se que a forma e o papel da natureza sao elementos que
constituem a organizagdo de sua analise, sem esquecer do papel exercido por

outros elementos.
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Jean-Paul Hubert (1993, p. 67) destaca que

contrariamente ao desenvolvimento sistémico que toma a existéncia do
objeto geografico como um dado e encontra um problema para representa-
lo como da antinomia, o desenvolvimento estrutural toma a forma do objeto
como um a priori e seu problema, que é de demonstrar sua realidade
especifica, parece poder encontrar uma solugdo. Quando se adota a
representacdo estrutural em geografia, € a compreensido tedrica das
descontinuidades verdadeiramente reveladoras do objeto que deve permitir
descobri-las a partir da observagédo empirica do substrato.

A descontinuidade € um elemento que deve ser acrescentado a
discussao do territério. Ela podera ser focalizada por meio da analise das fronteiras e
dos limites, mas devera ter enfoque no ponto de vista escolhido para o estudo da
formacao territorial do objeto.

Haesbaert (1995) aborda o conceito de desterritorializagao e entende
que o espaco tem sido moldado com o objetivo de atingir um padrédo de
funcionalidade e utilitarismo. Entretanto, o territorio € tido como um espaco sobre o
qual se exerce um dominio politico e se controla o acesso. A desterritorializagao esta
diretamente ligada com a territorializagc&do, pois na pratica, ha um crescimento das
intersec¢des e das ambiglidades (HAESBAERT, 1995). Haesbaert (1995, p. 168) afirma
que a desterritorializacao € “decorréncia do acesso desigual a novas tecnologias e a
informacédo, da velocidade dos transportes e da comunicacdo, e do carater
excludente do trabalho”. Assim, pode-se constatar uma relagcdo entre
desterritorializacdo e globalizagdo, corroborando com as idéias de Alliés
anteriormente apresentadas. Haesbaert (1995) ressalta ainda que para entender o
fendbmeno (desterritorializacdo) € necessario que se observe tanto os interesses
econdmicos e politicos como as identidades culturais, pois a analise fragmentada

nao conduz a evolugdes conceituais ligados ao territorio.
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O processo de desterritorializagcdo, a partir da inter-relagdo dos
conceitos de espaco, lugar e territorio, € um dos responsaveis pelas redefinicbes das
matrizes espaciais, causando impacto na hierarquia de valores identitarios. Ocorre
na organizagao do espaco; pela “insergdo ou transformacgao de técnicas, idéias ou
objetos, alterando o regime de influéncias de fixos ou fluxos” (DUARTE, 2002, p. 93).

Haesbaert (2004, p. 87) discorre sobre 0s equivocos que cometem os

que separam

sociedade e natureza, como se o territério ndo incorporasse uma base
natural; sociedade e espaco, como se pudesse existir sociedade sem
espago; espaco e tempo, como se territério, como espago num sentido
mais estatico, pudesse ser separado do tempo, dos fluxos e do movimento;
materialidade e imaterialidade, como se territério fosse apenas a dimensao
material da realidade; politico-econdmico e simbdlico-cultural, como se
territério dissesse respeito apenas a dimensdo politica da sociedade;
territério e rede, como se todo o territério ndo fosse composto,
obrigatoriamente, por redes [...]

Segundo Ana Fani Carlos (1996), a globalizagdo da um novo sentido
ao espacgo e ao territdrio, pois produz modelos éticos, estéticos, gostos, valores,
moda e é elemento fundamental da reproducao das relagdes sociais. De acordo com
Santos (1996), depois da energia, € a informagdo que adquire a fungao de unir
diferentes porgdes do territério. Assim, as horizontalidades (lugares vizinhos
reunidos por uma continuidade territorial) e verticalidades (pontos distantes uns dos
outros que se relacionam por processos sociais) fazem parte da construcdo do
espaco e do funcionamento do territério que pode ser formado por lugares contiguos
e por lugares em rede. “Séao, todavia, os mesmos lugares que formam redes e que
formam o espagco banal. Sdo [..] o0s mesmos pontos, mas contendo
simultaneamente funcionalizacbes diferentes, quica divergentes ou opostas”

(SANTOS, 1996, p. 16).
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Globalizado, o espago e o territério sdo apropriados de formas
diferentes para o trabalho, o lazer, o consumo, etc. Essa fragmentacéo produz um
movimento de atracao-expulsdao dos individuos do centro para a periferia e vice-

versa. Assim, de acordo com Carlos (1996, p. 194),

[...] a produgao do espago deve ser entendida sob uma dupla perspectiva,
ao mesmo tempo que se processa um movimento que constitui o processo
de mundializagdo da sociedade urbana produzindo, como decorréncia, um
processo de homogeneizagdo do espago, produz-se e acentua-se o
processo de fragmentacao tanto do espago quanto do individuo. [...] Esse
processo de produg¢do do espaco urbano nos coloca diante de formas que
ganham novos conteudos: cada vez mais acentua-se a contradigdo que
estd na base do processo de produgdo do espago, qual seja produgao
socializada — processo de apropriagao privada do solo urbano.

Ao se analisar os impactos causados pela atividade turistica nos
diferentes ambitos do territério onde se desenvolve, pode-se distinguir algumas

tipologias que, conforme afirma Blasco (1997), apresentam tragos comuns, como:

a) sao resultantes das interdependéncias existentes entre os
elementos socioecondmicos, culturais e fisicos deste
processo;

b) sdo efeitos que tém conseqliéncias positivas ou negativas
no comportamento de agentes alheios ou ndo ao processo;

c) apresentam-se como resultados da propria atividade

turistica e mostram-se como nao intencionais.

O turismo constitui um fato social e econdmico e se manifesta
claramente no espago enquanto seu carater territorial € determinado, de acordo com

Josep Ivars Baidal, pelo
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deslocamento de pessoas desde seu lugar de residéncia a espagos que
reinem determinadas condicbes para satisfazer diferentes motivagdes
turisticas. Portanto, os fluxos turisticos implicam a existéncia de uma série
de efeitos territoriais de naturezas distintas, tanto nas areas geograficas de
transito como nas de destino [traducao livre nossa]. (BAIDAL, 2003, p. 17)

Baidal (2003) representa o sistema turistico como sendo
dindmico e aberto ao entorno social, cultural, econdmico, politico e tecnoldgico,
integrado com o sistema territorial, o qual conforma dois planos inter-relacionados:
0s mercados emissores € 0s espacgos receptores de turistas. Os primeiros
condicionam o volume e as caracteristicas dos fluxos turisticos e os segundos
influenciam o desenvolvimento turistico. O resultado dessa interacdo ndo € um
mercado homogéneo, mas uma demanda segmentada permitindo se pensar em
publicos potenciais.

Além disso, a fungao turistica dos locais receptores encontra-se na
capacidade de atrair turistas a partir de seus recursos. Por isso, Baidal (2003)
aconselha que o territorio seja considerado em trés unidades: os complexos
turisticos integrados, como os resorts; os que requerem a jungdo de uma série de
empresas e servigos para desenvolver sua fungdo, como uma cidade litoranea; e a
integracédo das duas unidades anteriores, que formam uma zona turistica ou um poélo
turistico. Esses aspectos serdo abordados com mais intensidade no capitulo 3.1,

intitulado “O espaco turistico e as relagdes com o territério”.

2.2. Os sistemas urbanos e a teoria dos lugares centrais
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Esta etapa da pesquisa tem como objetivo principal discorrer sobre a
formacao dos sistemas urbanos e as relagdes de suas fungbes de acordo com o
espaco, territdrio, localizagdo dos negdcios e globalizagao. Carlos (1996) faz aluséao
a um espaco que é produzido e vendido, onde a cidade é a base de uma cadeia de
comercializacdo. O entendimento do processo de formacdo das cidades pode
contribuir para a compreensao da organizagao e sustentabilidade da atividade
turistica, que serao apresentados no capitulo 3.

Para Manuel Brandao Alves (2002, p. 123),

a teoria da formagido dos sistemas urbanos, na sua formulagdo mais
estruturada, considera um mundo em que existem, de um lado produtores
que procuram maximizar o seu lucro e do outro consumidores que
procuram maximizar a sua satisfagdo. Todo o resto permanecendo
constante, a valorizagédo do espaco, tanto pelos consumidores, como pelos
produtores, é feita pela importdncia que uns atribuem ao esforgo
dispendido para se deslocarem no espago isto é, para percorrerem
distancias, e que outros dado ao espago, enquanto viabilizador de suas
escalas de producao.

Os produtores, segundo Silva (2004), procurarao concentrar
espacialmente os seus estabelecimentos com o objetivo de maximizar o
aproveitamento das economias de escala e minimizar os custos da distancia, que
podem ser decorrentes da distribuicdo dos produtos e servigos ou da necessidade
de aquisicdo de matéria-prima e produtos intermediarios.

A configuragcado dos sistemas urbanos, de acordo com o Instituto de
Pesquisa Econbémica Aplicada — IPEA (2002), é conseqiéncia de um processo de
acumulagdo, mas passa a ser determinante ao se estabelecer requisitos a esse
processo, em novos estagios de expansao caracterizados pela intensidade de
capital e tecnologia adotados e pela forma que se da a relagdo entre capital e
trabalho. Esta explica os diferentes niveis de renda e produtividade, além das

diversas relagdes entre cidade e regidao que caracterizam a produgao do espago em
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economias de mercado. Foi a partir da compreensao dos conceitos de espacgo e
territério que se passou a compreender o sistema urbano como a forma espacial por
meio da qual ocorrem a criagao, a apropriacao e a circulacdo do excedente. De
acordo com Roberto Corréa (1988, p. 119), o sistema urbano pode ser definido como
o “conjunto funcionalmente articulado de centros hierarquizados e suas diferentes
manifestacdes em termos de forcas de suas unidades, constituindo-se uma estrutura
territorial [...]".

A cidade compbe um sistema que integra outro sistema, ou uma rede
de cidades, cujo papel, de acordo com o IPEA (2002), é essencial na estruturagao e
organizagao do espacgo geografico de uma regiao.

Retornando as consideragdes de Alves sobre a teoria da formacéao
dos sistemas urbanos e contextualizando-a com a atividade turistica, observa-se
entdo, que os produtores ou prestadores de servigos (por exemplo, as empresas de
turismo receptivo e a rede hoteleira) que se localizam em determinado destino
turistico, seguem a mesma logica que orienta a concentragcdo espacial dos
estabelecimentos produtores. Para os operadores turisticos que elaboram,
comercializam pacotes de viagens e atuam como distribuidores do produto turistico,
a légica de localizagdo ndo € a mesma, pois se concentram, em geral, nos centros
de carater emissor e economicamente mais desenvolvidos. Situam-se, dessa forma,
fisicamente distantes do destino turistico, que € o objeto de consumo dos clientes.

Uma caracteristica da estrutura dos sistemas de cidades é a
organizacgao hierarquizada dos centros urbanos, que tem como variaveis o tamanho,
a qualidade funcional e a extensdo da zona de influéncia espacial. A hierarquizagao

e qualificacdo de um centro urbano estdo vinculadas a sua dimensao. Segundo
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Alves (2002, p. 142), “os centros urbanos mais importantes sdo os que estdo em
condicdes de poder prestar bens e servicos mais qualificados”.

No caso do turismo, essa afirmacdo pode n&o ter a mesma
intensidade devido as diversas segmentagdes que caracterizam a atividade. Tanto a
demanda quanto a oferta turistica podem ter um posicionamento baseado em nichos
de mercado, importando mais as qualificacbes que a dimensao espacial.

A teoria dos lugares centrais tem como objetivo explicar a hierarquia
dos sistemas urbanos. Walter Christaller (1966) foi o precursor e quem sistematizou
esa idéia, e, apesar das revisoes criticas pelas quais passou, € importante retoma-la
para o desenvolvimento conceitual neste trabalho. Christaller afirma que a
localizag&o das atividades basicas induz a organizagao de um sistema hierarquizado
de cidades e que qualquer estabelecimento comercial, industrial ou de prestacao de
servigos fornece bens e servigos a uma regiao mais ou menos distante do centro do
fornecedor, 0 que representa a polarizacdo espacial da aglomeragao urbana. De
acordo com Christaller (1966), essa teoria € apoiada na concepgao de equilibrio

geral e observa que:

a) o espago geografico apresenta caracteristicas fisicas e
humanas que Ihe conferem uma homogeneidade ;

b) os precos sao fixos para todos os agentes sociais que
convergem em diregao a um centro elementar;

C) para o consumidor, que sempre apresenta um
comportamento racional, o transporte de um produto tem um
custo que aumenta proporcionalmente com a distancia, o que

tende a leva-lo a frequentar pontos de vendas mais préximos;
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d) o patamar de consolidagdo de um produto corresponde ao
volume minimo de clientela potencial, que assegura renda
suficiente ao produtor;

e) as economias de escala na produgao de bens propiciam a
algumas cidades condi¢gado para concentrar a produgao a fim
de revender em territorios estendidos.

Para Hubert Béguin (1992, p. 501), a conclusao fundamental dos
postulados da teoria dos lugares centrais € que a existéncia das cidades € justificada
pela existéncia de economias de escala.

Embora respeitada e aplicada no sul da Alemanha pelo proprio
Christaller na década de 1930, a teoria ndo escapa a varias criticas. A primeira delas
€ relativa a disposicao espacial das cidades em um dado territorio, que ndo obedece
a uma distribuicdo rigorosamente geométrica. Da mesma maneira, a distribuicéo
populacional esta longe de ser homogénea. A regidao de influéncia de um centro
urbano € menor em uma regido densamente povoada do que numa area pouco
povoada. Além dessas deformagdes dos modelos espaciais, segundo o IPEA (2002),
o comportamento do consumidor € cada vez mais imprevisivel e a teoria dos lugares
centrais ndo leva também em consideragao os servigos especializados, tais como
transportes, turismo, defesa, entre outros. Essas areas, de acordo com Denise
Pumain (1992, p. 632), sdao “muitas vezes consideradas como motor do
desenvolvimento regional”.

A pressuposicao da concorréncia perfeita, a desconsideragao da
relacéo entre espacgo e tempo nos processos econdmicos e sociais € a montagem da
teoria fundamentada em objetivos de maximizagdo do lucro e minimizagdo dos

custos de transacao sao pouco eficientes para apresentar os fatores que expliquem
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0 maior desenvolvimento de alguns centros em relagdo aos demais. Por isso,
buscou-se a complementagdo dos modelos com as abordagens do capitulo 3.

A diferenciacdo das cidades apoiada em sua funcionalidade é
complementar a teoria dos lugares centrais, pois esta se baseia em fungdes
decorrentes dos servicos para a populacdo existente na area de influéncia. Assim,
essas atividades devem abranger um mercado local, o que nao acontece com
algumas areas que incluem, de acordo com o IPEA (2002), finangas, transportes e

turismo.

[...] como demonstram por exemplo os casos de Seattle e Toulouse, ou
mesmo Sao José dos Campos, no Brasil, pélos aeronauticos que ndo sao
necessariamente grandes aglomerag¢des urbanas. Da mesma maneira, a
projecao regional ou internacional de centros turisticos como Cancun,
Florenca ou Parati ndo esta relacionada ao tamanho dessas aglomeragdes.
Isso significa que a diferenciagéo funcional das cidades, e ndo apenas sua
dimensao populacional, é elemento essencial na organizacdo espacial de
um territorio. (IPEA, 2002, p. 27)

Pumain (1992) defende que a valorizagdo desigual de algumas
inovagdes cria especializagdes; entao, a especializacdo das cidades exige a aptidao
dos atores urbanos em valorizar suas vantagens comparativas naturais (cidade
portuaria, atrativos naturais, existéncia de jazidas minerais, entre outras) ou
produzidas (qualidade da infra-estrutura e da mao-de-obra).

A partir da década de 1960, o sistema urbano também passou a ser
abordado sob a 6tica das relagdes entre cidade e regiao (IPEA, 2002). Pierre George
(1983) definiu a organizagao territorial com base nas relagdes entre as
aglomeragdes urbanas e suas areas de influéncia. Observou que as relagdes
existentes entre uma grande cidade, os centros urbanos de menor porte e as zonas
rurais sao histérica e geograficamente, muito diferenciadas. As disparidades

aumentam ao se pensar na globalizacao; mas, de qualquer forma, elas nao implicam
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na existéncia de uma estrutura hierarquizada de relagdes e articulagcbes entre os
diversos centros urbanos nacionais. Nota-se que essas relagbes estdo sendo
mediadas por novos determinantes, como o espago que passa a ceder lugar ao
tempo nas conexdes existentes entre os diversos tipos de atividades (IPEA, 2002).
David Harvey (1989) afirma que o sistema globalizado de produgéao e
a mundializacdo dos fluxos financeiros (e com ela a determinagdo sobre as
estruturas produtivas, propiciada pelas reformas dos Estados nacionais) tornaram-se
possiveis gragas a implantacdo de tecnologias de comunicagao e transportes que
viabiliza a movimentacdo financeira em escala mundial. Dessa maneira, a redugao

de barreiras espaciais ndo implica no decréscimo da significagdo do espaco, ou seja,

a diminuicéo de barreiras espaciais resulta na reafirmacgéo e realinhamento
hierarquicos no interior do que é hoje um sistema urbano global. A
disponibilidade local de recursos materiais de qualidades especiais, ou
mesmo a custos marginalmente inferiores, comega a assumir crescente
importancia. [...] Assim, as qualidades do lugar passam a ser enfatizadas
em meio a crescentes abstragdes do espago. A produgao ativa de lugares
dotados de qualidades especiais se torna um importante triunfo na
competicdo espacial entre localidades, cidades, regides e nacgoes.
(HARVEY, 1989, p. 266)

Na configuracao das redes urbanas, as cidades sao elementos
dinamicos de estruturacdo do espacgo. As caracteristicas fisicas do territério e o
entorno socioeconémico e cultural sdo determinantes na forma de organizagao e
estruturacdo do sistema urbano. Nos locais com maior capacidade de iniciativa e
inovacao, as redes tendem a ser mais descentralizadas e mais qualificadas. Assim,
a hierarquia tradicional dos centros urbanos passa a ser substituida por uma
hierarquia de rede, a qual é caracterizada pelo estabelecimento de relagbes e nao
mais pela dimensao ou funcionalidade (ALVES, 2002).

Ainda de acordo com Alves (2002), no passado os fatores de

produgdo tinham uma base local. As novas dinadmicas dos sistemas urbanos
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apontadas anteriormente por Harvey (1989) fazem com que a producao de servigos
seja feita de forma descontigua ou a partir de fatores de produgédo que se encontram
espacialmente dispersos. A dimensado de contiglidade é uma alternativa para
aquelas aglomeragdes que sao incapazes de se qualificarem para formar parcerias e
oferecer servicos competitivos, independentemente da distancia.

Essas abordagens devem ser discutidas ao serem relacionadas com
o turismo. A contiguidade entre municipios caracterizando regides turisticas tem
como objetivo destacar o poder de atratividade do local. A formagao de aglomerados
produtivos, além de dinamizar a economia regional, qualifica os produtos.
Principalmente apds o langcamento do Plano de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, ha uma tendéncia e esforgos para que os municipios pensem em
criar produtos com capacidade de atrair uma demanda nacional e internacional. A
organizacgao regional do turismo esta diretamente relacionada com o planejamento
em conjunto de atividades e parcerias. Os municipios devem ter como objetivos a

integracao e a estruturagcéo da oferta.

2.3. O efeito multiplicador

Com o intuito de possibilitar uma melhor compreensao da acéo do
efeito multiplicador, sera apresentada uma abordagem sob a otica da teoria
econdmica e sua aplicagao a analise urbana e regional.

A procura externa por produtos ou a implantagao de politicas publicas

podem influenciar, positiva ou negativamente, uma regiao (POLESE, 1998). A origem



48

da teoria da base econémica (ou base de exportagdo) esta centrada no fato de que
as analises do crescimento regional acontecem nas relagbes da regido com o

exterior, especificamente na capacidade de exportar.

De uma forma muito simples, o modelo [da base econdmica] faz depender
o nivel de producédo e o nivel de emprego da regido das suas atividades
exportadoras, que dependem, por sua vez, da procura externa e das
vantagens comparativas da regido — variaveis que o modelo vai considerar
“exogenas” (isto é, que a regiao ndo pode influenciar). A idéia de abertura é
levada a sua conclusdo légica: a regido vive da procura externa e a ela
deve adaptar-se para sobreviver. O modelo da base econdmica traga uma
linha delimitadora entre as industrias de base (atividades basicas) que
permitem a regido “ganhar vida” e as atividades de suporte (atividades nao
basicas) que derivam da presenca das atividades de base. (POLESE, 1998,
p. 139)

Esse conceito de atividade basica ndo esta limitado as industrias
visiveis de exportagdo, mas se relaciona com todas as atividades que geram divisas
para a regiao, o que “contempla de forma inconteste a atividade do turismo” (SILVA,
2004, p. 51). Polése (1998, p. 140) complementa afirmando que “um restaurante que
atrai clientes do exterior € uma empresa exportadora, tal como o hotel ou um museu
que vivem dos visitantes de outras regides [embora também recebam visitantes
locais]”.

O modelo da base econbmica prevé que as relacdes da economia
regional sejam representadas em um quadro detalhado com os fluxos monetarios
entre as empresas e entre as regides. A origem e o destino do capital devem ser
identificados com o objetivo de distinguir qual parte da produgao regional, direta ou
indiretamente, é destinada a satisfacdo da demanda externa e qual atende a procura
local ou regional.

Dessa forma, €& possivel avaliar o caminho que percorre cada
unidade monetaria que circula na economia local e qual o impacto causado na

regido. Had uma relagdo direta entre a geracdo de emprego e renda com a
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permanéncia dos recursos na economia regional. Este fato conduz ao conceito de
multiplicador. Segundo Polése (1998), cada nova unidade monetaria que entrar em
uma regido, a partir de uma atividade de base, pode tornar dindmica outras
atividades, devido a sua permanéncia e reutilizagdo na economia do local; sendo
que a dimensado do multiplicador reflete a capacidade regional em reter os novos

recursos para que sejam utilizados no préprio territério.

Quanto mais diversificada e integrada for a economia de uma regido, maior
sera o multiplicador. Os agentes econémicos (consumidores ou empresas)
tém tanto mais tendéncia para gastar o seu dinheiro na regido quanto mais
facilmente ai encontrarem os bens e servicos de que precisam. Além disso,
tém tanto mais tendéncia a gastar o seu dinheiro no local quanto mais
distantes estiverem as regides [para] onde poderiam deslocar-se para
adquirir esses bens. (POLESE, 1998, p. 144)

Ou seja, o poder de retengdo dependera da estrutura econémica da
regido, do grau de diversificagdo da estrutura produtiva, da intensidade das
transagdes que ocorrem entre os agentes econdmicos e da distancia entre a regido

e outras regides que tém estruturas econdmicas diversificadas.

Caso o dinheiro que entrou como “novo”, seja reempregado fora da regiao,
em importagdes, por exemplo, ele ndo tera a utilidade de gerar renda e
emprego na regido, ocorrendo, por essa via, o que se denomina de “fugas”
ou “vazamentos” da economia local. As atividades de base s provocarao
um efeito multiplicador na regido se conseguirem reter seus beneficios
econdmicos. (SILVA, 2004, p. 53)

De acordo com John Keynes (1985), foi Richard Kahn, quem, em
1931, introduziu pela primeira vez o conceito de multiplicador na teoria econémica.
Kahn relacionou a variagdo do volume de emprego a variagdo liquida do
investimento, formalizando critérios para o calculo da relacdo real em termos

quantitativos entre o incremento do investimento liquido e o crescimento provocado
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no nivel do emprego agregado. Como citou Silva (2004, p. 53), esse multiplicador
poderia ser chamado de “multiplicador de emprego”.

Baseado nessa légica, Keynes (1985) elaborou o multiplicador de
investimento, partindo do pressuposto que, no caso de aumento ou diminuicdo da
renda real da comunidade, o consumo tende a aumentar ou diminuir, contudo, em
menor propor¢ao, fenbmeno designado por ele como propensdo marginal a
consumir.

Theodore Lane (1977) afirma que a primeira tentativa de medigao
dos componentes basicos e nao basicos das economias urbanas foi feito por
Richard Hartshome em 1936; embora as premissas do conceito de base econdmica
urbana tenham sido formuladas por Marcel Aurousseau em 1921.

A esséncia da concepc¢ao da base econdmica urbana nao tem sofrido
modificagdes ao longo do tempo e, segundo Lane (1977, p. 244), é dividida em dois

setores:

[...] um setor exportador e um setor local. O setor exportador produz bens e
servigos vendidos ao resto do mundo. Ao fazer isto, o setor provoca um
fluxo de venda para a area. Parte da renda assim gerada é gasta na
compra de bens de consumo. Esta despesa local sustenta aqueles setores
da economia da area que produzem itens ndo exportadores.
Consequientemente, se a balanga comercial da comunidade se tornar
negativa por um periodo de tempo consideravel, ou se houver queda nas
atividades exportadoras, € quase certo o aparecimento de um eventual
ajustamento para baixo na populagao total da comunidade.

Algumas criticas metodoldégicas a esta concepgdo da base
econdmica urbana sao langadas por Lane (1977), tais como: ndo ha nenhuma
distingao entre fluxos de emprego e fluxos de renda; nao é feita diferenciagao entre
consideragdes de curto e longo prazo, com isso a analise nao trata de mudancgas na
demanda; e conceito da base é apoiado na racionalidade intuitiva da relagcdo entre
emprego no setor exportador e no setor local, sem que haja uma analise na qual

esta relacédo possa ser derivada.
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Ao se analisar a evolugdo da teoria do multiplicador em areas
urbanas, a partir do multiplicador de emprego de Kahn e do aprofundamento
realizado por Keynes com o multiplicador de investimento, Lane (1977) constata que
a aplicagdo da teoria do multiplicador na area do comércio ja era bastante
desenvolvida no inicio dos anos 1940. A partir dai, M. C. Daly inicia um estudo para
a analise em areas geograficas, que teve como objetivos a identificagdo de
componentes diretos e indiretos do emprego local e a demonstracdo de que a
prosperidade de uma regiao e de suas areas interiores é resultado do crescimento
das oportunidades indiretas de emprego e “ndo simplesmente do estabelecimento
de novas industrias” (LANE, 1977, p. 247).

Apos avaliar o desenvolvimento e os avancos dos estudos
anteriormente descritos, Lane (1977) conclui que uma teoria completa de
crescimento regional deve considerar as condigées necessarias e suficientes para o
aumento do produto total da regido, uma vez que a teoria do multiplicador da base
urbana informa apenas sobre as condicdes necessarias. Além disso, sua analise
resulta em um consenso no que diz respeito a aplicagdo e ao funcionamento dos
multiplicadores urbanos. Em sintese, a economia urbana pode ser observada a partir

de dois setores: 0 enddgeno e o exdgeno; sendo que

o nivel da renda total (ou emprego) numa area urbana é a soma da renda
(ou emprego) gerada nestes dois setores. A renda gerada no setor
exoégeno depende de eventos sobre os quais a comunidade urbana nao
tem controle a curto prazo. Tais eventos incluiriam o nivel de investimento
dentro da area, o valor das exportagdes da area para o resto do mundo, o
volume de gastos do governo ndo local na area e a propensao dos
residentes da area urbana para se locomoverem a lugares de emprego fora
da comunidade local. Todas essas atividades [...] provocam um fluxo de
renda para dentro da area urbana. Com os residentes na drea ganham esta
renda, gastam parte dela dentro da comunidade local. A geragao de renda
(e emprego) que resulta da satisfagdo desta demanda local, identifica o
setor endégeno. Uma vez que o nivel da atividade do setor endégeno
depende do nivel de demanda gerada pelo setor exégeno, torna-se
imediatamente evidente que as variagbes no nivel total da atividade
econdmica devem ser iniciadas pelo setor exdégeno da economia urbana.
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Neste sentido, seria apropriado chamar o setor exdgeno (ndo apenas as
exportagdes) o setor basico da economia (ou iniciante). (LANE, 1977, p.
249-250)

Portanto, o modelo da base econdmica centra-se em dois elementos:
o dinheiro que entra na regido e os efeitos da propagagédo desse dinheiro no local.
Importante observar que o grau de abertura de uma regido esta diretamente ligado
ao seu tamanho; quanto menor for a regido mais ela estara aberta e dependente do
que ocorre no exterior. Neste caso, a teoria da base econbmica € um modelo
pertinente de explicagdo do nivel de atividade econdmica do local. Ja se a regido é
de maior dimensdo, o modelo tem o seu valor tedrico de explicagcao reduzido e
limitado. “Isso também se verifica quando se pretende conhecer o impacto a longo
prazo de um [...] acontecimento no potencial de desenvolvimento de uma regiao”

(SiLvA, 2004, p. 58).

A abertura econémica traz vantagens a regido, ao possibilitar as trocas
inter-regionais e através dos beneficios que a regido pode retirar da
especializacdo. Neste sentido, a teoria da base econbmica é o
complemento natural da teoria das vantagens comparativas. Ora, as
vantagens comparativas da regido, gragas as quais ela exporta, baseiam-
se, em parte, em fatores de producédo que podem, [...], ser deslocados. A
sua base econdbmica é, em suma, duplamente sensivel aos choques
provenientes do exterior. A regido como entidade aberta encontra-se em
situacdo de concorréncia em outras regides, ndo apenas no plano das
trocas comerciais (elemento retido pelo modelo da base econémica) mas
também no plano da atragdo e da retengédo dos fatores de produgédo que
constituem a sua base econémica [...]. (POLESE, 1998, 157)

Polése (1998) ainda afirma que os acontecimentos externos podem
influenciar a procura de bens e servicos como a oferta de fatores de producéao
(capital fisico, capital humano, know how). Esses fatores, que sao dindmicos e
intangiveis, refletem na produtividade da regido e atuam como determinantes da
capacidade de exportacdo da regido em relagdo a outras regides. Além disso, a

oferta de fatores de producgao e a procura de bens e servigos sao influenciadas por
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fatores externos. “As trocas e as interagdes com o resto do sistema nao se limitam
aos fluxos comerciais; as entradas e as fugas ou vazamentos podem influenciar
tanto a procura como a oferta de fatores de produgédo” (POLESE, 1998, p. 159).

Dessa forma, a entrada de novos habitantes em uma regido modifica
a estrutura da procura e causa impacto na construcdo residencial e na infra-
estrutura, que também compde a infra-estrutura para o turismo, como escolas,
hospitais, restaurantes, locais para entretenimento, esgotamento sanitario,
segurancga e iluminagao publica, bares, vias de acesso, entre outros. A chegada de
turistas significa crescimento da procura local, inclusive de produtos e servigos de
fora da regido (ou até do pais), dependendo do padrao de consumo desses novos
consumidores.

Uma transferéncia de populagao, no sentido migratério, inclusive de
turistas (residentes temporarios), provoca uma transferéncia espacial dos fatores
intangiveis ou dindmicos de produgdo. Deve-se, entdo, estabelecer algumas
consideragdes, a exemplo dos fatores intangiveis, que sao intrinsecos as pessoas;
as caracteristicas da populagao, que influenciam o ritmo de difusdo e adocédo de
novas idéias de producdo; e os ganhos de produtividade, que associam-se a
populagdes maiores (economias de escala, economias de aglomeragéo). Quando o
multiplicador é relacionado a atividade turistica, o dinheiro deixado pelo turista tende
a passar por diversos setores da economia; ou seja, o consumo turistico da origem a
novas rendas e se transformarao em consumos nao mais turisticos. O capitulo 3.1.1

abordara com mais profundidade as questdes inerentes a este assunto.
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3. O DESENVOLVIMENTO REGIONAL — POLOS E CLUSTERS

No capitulo anterior foram analisados alguns conceitos relacionados
ao desenvolvimento regional, numa perspectiva evolutiva, que permitiu observar a
existéncia de elementos distintos ou com diferente importancia em cada modelo
apresentado.

Pretende-se, neste capitulo, detalhar o modelo do agrupamento
econdmico, que se popularizou na década de 1990, em fungdo da divulgacédo dos
estudos de Michael Porter, sob denominacgao de cluster.

Para tanto, serdo apresentadas as bases tedricas do pensamento
econdmico, fundamentadas nas economias externas decorrentes da aglomeragéao
de industrias e de atividades econdmicas em determinada regiao.

As obras de Porter que serviram como referéncias neste topico sao
‘A vantagem Competitiva das Nacgobes” (1993) e “Competicdo: on competition

estratégias competitivas essenciais” (1999).

3.1. Economias de aglomeracéo

Entende-se por economias de aglomeragdo os ganhos de
produtividade atribuidos a aglomeracdo geografica das populagdes ou das
atividades econdémicas, sendo que a fonte dos ganhos dessa produtividade esta no

exterior das empresas; tém-se, entdo, as economias externas ou externalidades
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(POLESE, 1998). Antes de apresentar as caracteristicas inerentes a essa questao, é

fundamental que se conceitue produtividade.

Medir a produtividade traduz-se em determinar uma relagao entre o niumero
de outputs (saidas ou resultados) e o numero de inputs (entradas,
matérias-primas, insumos) de determinado processo. Essa medicdo, por
vezes, nao se revela satisfatéria, particularmente quando envolve o setor
terciario da economia, os servicos de um modo geral: saude publica,
educacgao, turismo. (SILVA, 2004, p. 30)

Os ganhos de produtividade acontecem na origem do processo de
desenvolvimento econdémico, dessa forma € importante que se estude os que sao
consequéncias das economias de aglomeragéo.

A estimativa da produtividade urbana e regional esta relacionada com
a existéncia de dados que reflitam a producéo para o nivel urbano e regional. Em
geral, esses indicadores sao 0 emprego, a média salarial e o produto interno bruto —
PIB - por trabalhador. Problemas de interpretacdo podem surgir, pois dados
agregados, normalmente, geram informacdes indiretas.

As externalidades estdo diretamente ligadas a nocdo de espaco
geografico. Quando ha uma economia interna, a origem da produtividade é devida a
uma tecnologia® interna & empresa, que reflete diretamente nos custos de produgao.
Ja nas economias externas, a origem do ganho situa-se no exterior do
estabelecimento, associado a uma localizagdo. Neste caso, € muito mais dificil se
medir a produtividade, pois, muitas vezes, feita de forma indutiva.

Em qualquer lugar existem dois tipos de externalidades: as positivas
e as negativas. As externalidades positivas sao caracterizadas por uma fonte de
economia externa, chamada também de efeitos de vizinhanga ou efeitos de

transbordo. Esses efeitos podem ser tanto para uma empresa quanto para a regiao.

3 Tecnologia, aqui, abrange todos os equipamentos, maquinas, conhecimento e modo de gestao que
estao na base de uma atividade produtiva (POLESE, 1998).
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As negativas podem ser exemplificadas, num primeiro momento, por aspectos
ambientais (poluicdo) ou por alteracbes que influenciam areas vizinhas; tem-se,
entdo, uma fonte de deseconomia externa.

As economias de aglomeragao podem ser ainda caracterizadas como
economias de localizagao (ou de justaposi¢do) e economias de urbanizagao.

De acordo com Polése (1998, p. 86-87),

as economias de localizagdo ou de justaposicdo sao ganhos de
produtividade especificos de uma industria ou de um conjunto de empresas
relacionadas que s&o imputaveis a sua localizagdo. (...) As economias de
localizagdo ou de justaposicdo sado internalizadas ao nivel da industria,
embora sejam externalidades para as empresas que delas beneficiam. Os
ganhos de produtividade s&do imputaveis a dimensdo da industria numa
dada localizagéo.

Os conjuntos geograficos de estabelecimentos conexos favorecem a
reducdo dos custos de interacdo espacial e a multiplicacdo das possibilidades de
troca, ou seja, a aglomeragdo espacial maximiza os ganhos resultantes da
valorizagdo das vantagens comparativas, desde que haja frequéncia, diversidade e
intensidade nas transacgoes.

Polese (1998, p. 90-91) afirma que ha outros ganhos de

produtividade que podem ser classificados como economias de localizagao:

- 0s ganhos de produtividade que um estabelecimento pode realizar
através da reducdo dos seus custos de informacdo e de outros custos
associados a inovacado e a adogao de novos métodos de producido e de
comercializagdo. Localizando-se junto de empresas que pertencam ao
mesmo setor de atividade econbmica, a empresa maximiza as suas
possibilidades de se manter ao corrente de informagdes e inovagdes
essenciais a industria. Este fator € importante sobretudo para os ramos de
atividade intensivos em informagdo como por exemplo, o setor financeiro
ou as industrias de tecnologia;

- as economias devidas a reducao de custos de recrutamento e de
formacao de mao-de-obra competente e experiente sdo maiores num local
onde haja estabelecimentos do mesmo ramo. O tempo necessario para
encontrar e formar mao-de-obra competente pode implicar um custo de
oportunidade significativo. As possibilidades de encontrar mais
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rapidamente novos empregados ou substitutos sdo maximizadas nas
bacias de mao-de-obra maiores.

Ao se localizar proximo a empresas do mesmo setor de atividade
econOmica, existe uma maior possibilidade de maximizacdo na obtencdo de
informacdes e inovagdes. Recursos humanos especializados e experientes
maximizam o aproveitamento da formacdo que os trabalhadores tiveram em
estabelecimentos concorrentes, trata-se de uma externalidade positiva em sentido
proprio.

Os primeiros autores a se preocuparem com a questdo da
localizacdo das empresas no espaco foram Joahan Heinrich Von Thinen, em 1826,
e Alfred Weber, em 1909, sendo que suas abordagens eram fundamentadas,
respectivamente, na formacao e estruturagdo do espacgo agricola e nos fatores que
podem determinar tal localizacdo: o custo de transporte, o custo de trabalho e as
vantagens associadas a aglomeragao (POLESE, 1998).

Generalizando, uma empresa procura localizar-se no centro
geografico do seu mercado, de acordo com o principio da centralidade geogréfica.
Dessa forma, como ponto de partida, serdo tratadas as idéias de Christaller (1935,
apud POLESE, 1998), que formulou a teoria dos lugares centrais e afirma que as
atividades econdmicas e as populacdes deveriam ser distribuidas no espaco de
forma ordenada, dando origem a redes ou sistemas urbanos.

Alguns anos depois, August Losch (1967), contribuiu com as bases
da conceituagdo de uma paisagem econdmica ideal, e afirmou que os pontos de
producao e as areas de mercado se desenvolvem de formas previsiveis, mesmo que
nao haja acidentes geograficos ou fronteiras politicas. Com seus estudos empiricos,
detectou situacdes de equilibrio ideal, que tém como hipoteses a auséncia de

externalidades e a distribuicdo uniforme da procura e sao aplicadas a um
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determinado ramo de atividades. Alves (2002, p. 136) compara o sistema de

Christaller com o de Lésch e no que tange

as fungdes que sdo exercidas por cada centro, Christaller, ao procurar
minimizar o esforco dispendido pelos consumidores privilegia o
agrupamento dos fornecedores (coincidéncia absoluta dos fornecedores),
mesmo que dai resulte algum sacrificio relativamente ao objetivo da
eliminacdo dos lucros excedentes. Esta postura tem como conseqliéncia o
desenvolvimento de um sistema urbano multipolar [...] implicando numa
multiplicidade de lugares centrais da ordem mais elevada, ou seja,
multiplicidade de metropoles [...]. Lésch, ao dar maior importancia a
eliminac&o dos lucros excedentes, embora sem descurar a minimizagao do
esfor¢go dos consumidores, sacrifica-a, em relagao a primeira preocupacao
(coincidéncia maxima dos fornecedores) dai resultando, em relagcdo as
caracteristicas dos centros de uma determinada ordem, um sistema urbano
mais flexivel. Cada um dos centros ndo tem que ter disponiveis,
necessariamente, fungdes totalmente idénticas as de um outro centro da
mesma ordem, embora elas tendam a aproximar-se [...] havendo uma
tendéncia a existéncia de uma unica metropole, logo tratando-se de um
sistema urbano unipolar. Logo, o sistema de Christaller é mais
descentralizado, ou menos hierarquizado que o de Ldsch [...].

O modelo dos lugares centrais ndo se aplica quando os custos de
produgdo, montagem ou extragdo sao maiores que os custos de transporte do
produto final. Polése (1998) identifica como escritorio as unidades de producao cujos
modelos de localizagdo podem ser diferentes dos aplicaveis a fabricas ou lojas,
como por exemplo consultorias, agéncias de publicidade, empresas de
contabilidade, bancos de investimentos, entre outros. A area de abrangéncia do
mercado dos escritérios, denominados servicos superiores, € dificil de ser
delimitada, pois a comercializagédo desses servicos nao exige o deslocamento do
consumidor.

As economias de localizacdo diferem-se das economias de
urbanizagdo a medida que os ganhos de produtividade ndo decorrem somente de
uma industria e sim de uma aglomeragao de industrias. Além disso, as economias

de urbanizagdo s&o internas a regido e externas as empresas que delas se
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beneficiam. Importante observar que os ganhos de produtividade decorrentes da
producdo de bens publicos* sdo fundamentais para este tipo de economia.

Esses bens integram um destino turistico e se constituem de
elementos que podem ser trabalhados para incorporarem um maior nivel de
tecnologia e qualificagdo. Assim, podem acarretar, pelas externalidades positivas
decorrentes das economias de aglomeragdo, ganhos de produtividade para os
consumidores e para as empresas (envolvidas direta ou indiretamente com a
atividade turistica) situadas nos espagos de concretizagdo do consumo turistico:
espaco receptor, espago de transito e espago emissor. Ou seja, os ganhos
aconteceriam na compra do produto antes da viagem (espago emissor), nos locais
de transito e pela populacdo autdctone nos municipios qualificados como destinos

turisticos.

3.2. O modelo dos pdélos de crescimento e de desenvolvimento

Frangois Perroux (1960) foi um dos primeiros autores a abordar a
Teoria da Unidade Econdmica Dominante que, anos mais tarde, ja conhecida como
Teoria dos Pélos de Crescimento, foi analisada por Hamilton Tolosa (1972) e por
Manuel Correia de Andrade (1987).

A caracteristica principal do modelo dos pdlos de crescimento é que

o crescimento econdmico acontece de forma difusa pelo espago de um pais e se

* Entendidos como equipamentos ou servigos que ndo tem sua producdo assegurada pela iniciativa
privada, devido ao peso das externalidades. Pode-se citar como exemplos, aspectos da infra-
estrutura basica e turistica (rede de esgoto e eletricidade, estradas, sinalizagédo, aeroportos) e ainda
mencionar a administragado publica, saude, educagao e ordem publica.
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manifesta em certos pontos com efeitos terminais variaveis sobre o conjunto da
economia (PERROUX, 1960). O crescimento econdmico € proprio de areas
favorecidas por diversas circunstancias, onde surge uma industria motriz € um
reflexo da agdo dessa industria como consequéncia. Assim, o crescimento se

propaga e beneficia as regides que a cercam, que sao por ela polarizadas.

[...] o pdlo de crescimento surge devido ao aparecimento de uma industria
motriz, considerando como tal aquela industria que, antes das demais,
realiza a separagéo dos fatores de produgdo, provoca a concentragao de
capitais sob um mesmo poder e decompde tecnicamente as tarefas e a
mecanizag¢ado. (ANDRADE, 1987, p. 58)

Tolosa (1972, p.106-197) afirma que a fung&o da industria motriz é
gerar ou produzir economias externas, sejam estas tecnoldgicas ou pecuniarias.

Além disso, uma industria motriz apresenta as seguintes caracteristicas:

[...] em primeiro lugar possui grande porte, [...] deste modo, suas decisdes
tendem a causar grande impacto na area. Segundo, a industria motriz
apresenta uma taxa de crescimento superior a média regional. [...]
Finalmente, a industria motriz caracteriza-se por uma forte
interdependéncia técnica (linkages) com uma gama diferenciada de outras
industrias, de modo a formar um complexo industrial. [..] A influéncia da
industria motriz pode ser basicamente dividida em efeitos sobre a estrutura
de producéo e efeitos sobre a demanda ou mercado.

Em linhas gerais, a industria motriz em sua agdo de obtengdo de
matérias-primas, de ponto de atracdo para mao-de-obra e de produtora de um ou
mais produtos, além de dinamizar a vida regional, provoca a atragdo de outras
industrias. Como consequéncia, podera surgir aglomeragcédo de populacédo que
estimularia o desenvolvimento de atividades correlatas proporcionais as
necessidades da populacdo que a cerca e que se instala na sua area de influéncia,

como a agricultura, a pecuaria, o terceiro setor.
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Esse complexo industrial se caracteriza pela presengca de uma
industria-chave, pelo regime nao concorrencial entre as varias industrias existentes e
pela aglomeragéao territorial. A industria-chave é aquela que provoca no conjunto
geral um crescimento das vendas de outros produtos superior ao crescimento de
suas vendas. Neste contexto, os efeitos técnicos para frente (foward linkages) séo
menos importantes que os efeitos técnicos para tras (backward linkages), pois as
industrias satélites utilizam o produto da industria motriz sem ter de submeté-lo a
transformacgdes via processo produtivo. E o caso da indUstria de energia elétrica
(ToLosA, 1972). Tolosa (1972) ainda cita os efeitos laterais, que sao aqueles
associados a mudancgas nos custos de mao-de-obra e na infra-estrutura, inclusive os
investimentos publicos.

No capitulo 3.3 serao apresentadas algumas abordagens que
antecedem a teoria dos aglomerados de Porter. Um dos autores citados € Joseph
Schumpeter que, em 1934, abordou a teoria do desenvolvimento econémico. No
referido capitulo, o raciocinio de Schumpeter sobre as inovagdes € importante para a
contextualizagao.

Segundo Tolosa (1972), as inovagbes desempenham relevante papel
na Teoria dos Pélos de Crescimento e sdo geradas pela influéncia desestabilizadora
das industrias motrizes. "As industrias motrizes sdo comumente industrias novas,
porém nada impede que mudangas tecnolégicas ou de demanda causem a
aceleracdo do crescimento dos setores ja implantados, de modo a torna-los
motrizes” (TOLOSA, 1972, p. 199).

De qualquer modo, o conceito de inovacao adotado por Perroux
(1978), em analise sobre a formacédo dos complexos industriais, apresenta algumas

nuangas distintas de Schumpeter (1997).
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[Schumpeter] fixou unilateralmente a sua atengao sobre o papel dos
empresarios privados e especialmente dos grandes empresarios privados,
mas os poderes publicos e as suas iniciativas, assim como as pequenas
inovagdes de adaptacdo, ndo podem ser esquecidas. J. Schumpeter
raciocina na base dum equilibrio estacionario estavel, cujo analogo na
realidade seria fornecido pela contragcdo ciclica num pais de capitalismo,
mas a analise a que se procede admite fundamentalmente que nao existe
situagao real que traduza o equilibrio estacionario estavel e que ndo passa
dum instrumento apto a assimilar e classificar as variagdes e instabilidades.
Por fim, J. Schumpeter elabora a sua teoria para um regime de
concorréncia perfeita (ou aproximada); a presente analise engloba as
numerosas formas de concorréncia monopolistica no mais alto sentido do
termo (monopdlios, oligopdlios e combinagbes de monopdlios e
oligopolios). (PERROUX, 1978, p. 105)

Andrade (1987) entende que, teoricamente, o pdlo de crescimento
nao se identifica com o de desenvolvimento. Essa afirmacdo se refere a
diferenciagdo que Perroux (1960) apresenta sobre crescimento e desenvolvimento.
O crescimento existe quando ha aumento do produto global e, consequentemente,
da renda per capita. Ja o desenvolvimento “é a combinagdo de mudancas sociais e
mentais de uma populacdo que a tornam apta a fazer crescer, cumulativamente e de
forma duravel seu produto real, global” (PERROUX, 1960, p. 155). Yves Lacoste
(1964) discute ainda os pdlos de subdesenvolvimento, que ocorrem quando um polo
surge em determinada regido e se desenvolve a custa da regido sem lhe devolver
€m recursos as riquezas que dela retira.

Um polo de crescimento € um ponto ou uma area que exerce
influéncia sobre uma determinada regido. Para isto, o pdlo necessita dispor de
canais que estabelecam a ligacdo com toda a regido influenciada. A expanséao
dessas ligagdes por meio de estradas, ferrovias, entre outros, permite o crescimento
dos polos pela formacdo de ndés de trafego e de zonas de desenvolvimento
(PERROUX, 1960).

Esta ultima se da pela existéncia de varios pdélos ligados uns aos
outros, que ocupam uma area dinamica e tém repercussao sobre todas as atividades

econdmicas regionais. As zonas, quando se destacam do todo nacional pelo seu
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dinamismo, pelo crescimento de sua renda e pela influéncia que exerce sobre as
demais, podem ser consideradas, em escala nacional, como um pdlo. Contudo,
Bernard Kayser (1964, p. 307) faz uma rigida distingdo entre zonas de
desenvolvimento e poélo, e admite “a existéncia de um podlo quando se refere a uma
cidade”, sendo sempre industrial ou comercial.

De acordo com Perroux (1960), existem trés tipos de podlos, quanto a
escala: o polo-nagao, ligado a teoria da economia dominante; o polo-regido e o polo-
cidade. Os fatos econdmicos nao se enquadram no espaco politico de Estado em
que se situa, podendo extravasar a fronteira do mesmo. Dessa forma, Perroux
(1960) admite importancia apenas as fronteiras que separam o0s paises e 0s
classifica em paises-foco e paises-satélites. Os primeiros sao caracterizados pela
dominacao de sua economia, enquanto os satélites pela dependéncia econémica.

De qualquer forma, o espago é dividido em torno de regides
polarizadas e estas ndao sado estaticas nem permanentes, além de terem fronteiras
que “ora se expandem e ora se contraem em funcdo da maior ou menor forga
polarizadora do seu nucleo” (ANDRADE, 1987, p. 65). Outro fato é que podem ser
feitas ou desfeitas, por serem consequéncias de agdes dos homens e podem se unir
a varias regides para formar uma sé ou, ainda, uma regido pode ser absorvida por
outra mais dinamica.

Aos conceitos de polo e regido polarizada existem outras abordagens

correlatas.

[...] o desenvolvimento de um conjunto de territérios e de sua populagéo s6
é obtido pela propagagdo consciente dos efeitos dos poélos de
desenvolvimento. Esta propagacgédo feita por um caminho que liga dois
polos da origem ao que ele [Perroux] chama de eixo de desenvolvimento,
salientando porém que o eixo ndo é apenas uma estrada, um caminho e
que, além disso, ligado a estrada, deve haver todo um conjunto de
atividades complexas que indicam ‘orientagbes determinadas e duraveis de
desenvolvimento territorial € dependem sobretudo de capacidade de
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investimento adicional”’. Assim, os eixos pressupdem a presenga de outros
bens complementares, como energia, crédito e competéncia técnica. [...]
Os nos de trafego surgem nos pontos em que se cruzam dois eixos de
desenvolvimento. [...] As zonas de desenvolvimento sdo o resultado da
concentracdo geografica das industrias devido aos efeitos da
complementagdo. Assim, a presenga de determinadas industrias em um
local favoravel provoca a formacdo de uma infra-estrutura, e atrai outras
industrias que lhes sao complementares. [...] os pontos de desenvolvimento
[...] [estao relacionados ao] conjunto que engloba os pdlos, simples ou
complexos, as zonas de desenvolvimento e os eixos de desenvolvimento.
(ANDRADE, 1987, p. 65-67)

Conforme destacado no capitulo 2, o espago econémico de uma
regido ou pais nao esta necessariamente contido em seus limites administrativos.
Dessa forma, Andrade (1987, p. 71), apoiado em Michael Rochefort (1966), divide os
centros de polarizagdo em cinco tipos, levando em consideracdo a importancia, a
area de influéncia dos mesmos e a existéncia de equipamentos, sem se importar

tanto com a extensao e dindmica dos fluxos:

a) locais — muito numerosos em cada regido e dispondo de area de
atracdo confinada as suas imediagdes por estarem equipados apenas com
comercio de géneros alimenticios, escolas primarias, lojas de ferragens e
armarinhos, médicos de clinica geral, farmacia etc.;

b) sub-regionais — apresentam um embrido de vida regional estendendo
sua area de atragdo sobre varios centros locais pr estarem dotados de
servicos de uso menos corrente, como médicos especializados e escolas
secundarias;

c) de pequena regido — que constituem ‘o arcabougo de base da vida de
relagcbes’ por estarem dotados de servicos bem diversificados, como
comercio variado, equipamento bancario, consultores, equipamento cultural
e artistico etc.;

d) de grande regidao — que, além dos servigos existentes nos centros
procedentes, possuem Universidade, grande hospital dispondo de todas as
especialidades, teatro, consultorias, comercio de alto luxo etc.;

€) nacionais — que abrangem fung¢des de dire¢ao com influéncia em todo
0 pais, como a diregdo da administragdo dos servigos publicos, dire¢cao de
bancos de atuagao nacional etc.

Perroux (1960, p. 183) ainda destaca que as nagdes nada mais sao
que “podlos de desenvolvimento com seus meios de propagacéo”. Observa-se uma
semelhancga dessa afirmacdo com o estudo sobre a competitividade das nacgoes feito

por Porter, onde conclui que s&o “as empresas, nao as nagoes, [que] competem em
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mercados internacionais” (PORTER, 1993, p. 43). Ou seja, a competitividade tende a
ocorrer em agrupamentos regionais das redes de empresas e servigos, 0s quais
Porter denomina clusters. Este assunto sera analisado detalhadamente no capitulo

3.4 e de forma contextualizada a atividade turistica no capitulo 5.

3.3. Teoriados Aglomerados: antecedentes

Alfred Marshall (1982) publicou pela primeira vez, em 1890, os
conceitos de economias de aglomeragdo na teoria econémica. Numa perspectiva
sistémica, percebeu que a procura motivada pelo simples desejo nao iria,
necessariamente gerar uma demanda para organizagdes industriais. Além disso,
identificou a crescente énfase na subdivisdo de fung¢des e de trabalho e a integragao
entre as diferentes partes de um organismo industrial, que se manifesta no aumento
da estabilidade do crédito comercial e nos meios de comunicacgao.

Sendo assim, a demanda deveria estar relacionada em uma concreta
necessidade e se dispor a pagar uma remuneragao adequada para satisfazer tal
necessidade. A organizagao industrial, entdo, se estruturou em unidades fabris de
diferentes portes e estavam, a partir dai, situadas geograficamente préximas das
fontes de insumos e dos mercados consumidores.

Silva (2004) afirma que, no desenvolver das atividades industriais e
comerciais, as fabricas e a industria em seu conjunto orientaram os negdcios na
reducdo de custos e na maximizagcdo continua dos lucros. Neste aspecto, Marshall

(1982, p. 229) considera que
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muitas das economias na utilizagdo de mao-de-obra e maquinaria
especializadas, comumente consideradas peculiares aos estabelecimentos
muito grandes, nao dependem do tamanho das fabricas individuais.
Algumas dependem do volume total da produgdao do mesmo género de
fabricas na vizinhanga, enquanto outras, especialmente as relacionadas
com o adiantamento da ciéncia e o progresso das artes, dependem
principalmente do volume global de produgédo em todo o mundo civilizado.

Dois termos técnicos séo introduzidos nessa observacéo de Marshall,
que divide as economias derivadas de um aumento da escala de producdo em duas
categorias: as economias internas, que dependem dos recursos das empresas que a
elas se dedicam individualmente e da eficiéncia das administracdes; e as economias
externas, que dependem do desenvolvimento geral da industria. Assim, afirma que
as “economias externas podem frequentemente ser conseguidas pela concentragéo
de muitas pequenas empresas similares em determinadas localidades” (MARSHALL,
1982, p. 229).

A localizagdo da industria de forma centralizada possibilitou a
implementagéo da divisdo do trabalho, tanto nos processos operacionais como nas
praticas de administracdo empresarial. As principais razbes que influenciam a
localizacdo concentrada da industria estdo na disponibilidade e na qualidade de
recursos naturais, proximidade de fontes de matéria-prima e facil acessibilidade por
vias de transporte. Destaca-se ainda a importancia da existéncia de uma demanda e
a consequente atragao de trabalhadores especializados.

Percebe-se que o aproveitamento de economias externas
proporciona ganhos de escala as empresas tomadas individualmente, o que quer
dizer que os beneficios de economias internas propiciam rendimentos crescentes a
cada empresa e ao conjunto da industria.

Como desvantagem da concentragcdo geografica da industria,

Marshall (1982) apresenta a vulnerabilidade das empresas a serem estaveis e ao
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ciclo produtivo de vida da regido, no caso da diminuigdo da procura pelo produto da
industria, ou acontecer uma interrupcdo no fornecimento dos insumos. A solucao
para este problema seria a implantagao na regido de industrias de carater supletivo e
empresas subsidiarias.

De forma geral, Marshall (1982) argumenta que um aumento no
volume global da producdo de determinado produto provoca o aumento das
economias internas de uma empresa representativa®, fato que resulta em
incremento das economias externas as quais essa empresa tem acesso, fazendo
com que produza a custos menores.

Conclui-se, entdo, que as relacbes entre o conjunto do sistema
econdmico e o relacionamento estabelecido entre seus agentes na realizagdo das
transagdes e trocas sao entendidas dentro de uma perspectiva de equilibrio
propiciado pelo eixo central de sua analise, ou seja, o mercado. Assim, o fluxo
circular de renda € caracterizado por canais que interligam empresas e unidades
familiares.

Diferentemente de Marshall, Schumpeter (1997) entende que a vida
econdmica experimenta mudancas nao continuas que alteram o limite e o curso das
relacbes entre os agentes do sistema econdmico, de forma que tais mudancgas,
caracterizadas pelo autor de revolucionarias, ndo podem ser observadas por uma
analise do fluxo circular de renda e sdo o problema central do processo de
desenvolvimento econémico.

Schumpeter (1997, p. 74) entende que o desenvolvimento envolve

“apenas as mudancas da vida econémica que nao lhe forem impostas de fora, mas

® Entende-se por empresa representativa ou tipica, segundo Marshall (1982), uma firma que permita
verificar até que ponto as economias internas e externas da produgédo estariam, por efeito de
transbordo, se expandindo para o conjunto da industria e para toda a economia do pais onde se
localiza, representando um acréscimo a eficiéncia coletiva do capital e do trabalho.
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que surjam de dentro, por sua propria iniciativa”. Além disso, o desenvolvimento

econdbmico

ndo é um fendmeno a ser explicado economicamente, mas que a
economia, em si mesma sem desenvolvimento, é arrastada pelas
mudangas do mundo a sua volta, e que as causas e portanto a explicagao
do desenvolvimento devem ser procuradas fora do grupo de fatos que sao
descritos pela teoria econémica. (SCHUMPETER, 1997, p. 74)

As mudancas descontinuas e espontaneas no fluxo circular de renda
aparecem na esfera da vida industrial e comercial, e ndo nas necessidades ou
vontades dos consumidores. Quando essas mudangas aparecem nos gostos dos
consumidores, trata-se de uma subita mudanga dos dados, a qual a industria ou
comercio deve encarar como oportunidade para adaptacoes.

Schumpeter (1997) defende que é o produtor que inicia a mudancga
econbmica e o0s consumidores sao educados por ele, por meio de novas
combinagdes de meios produtivos, que definem uma situagdo ou um processo de
desenvolvimento. As novas combinagdes englobam os seguintes casos: introdugéo
de um novo bem ou de nova qualidade de um bem; introdu¢do de um novo método
de produgao; abertura de um novo mercado; conquista de uma nova fonte de
matérias-primas; e estabelecimento de uma nova forma de organizag&o de qualquer
industria.

No modelo de Schumpeter, para que as novas combinacdes se
concretizem, se destaca o papel desempenhado pelo sistema de crédito, descrito
como fenémeno fundamental do desenvolvimento econémico. E o comércio de
crédito que financia o desenvolvimento.

Apresentadas as bases de analise da teoria schumpeteriana,

questiona-se “por que € que o desenvolvimento econdmico, como o definimos, nao
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avanca uniformemente como cresce uma arvore, mas por assim dizer,
espasmodicamente; por que apresenta esses altos e baixos que |he sé&o

caracteristicos?” (SCHUMPETER, 1997, p. 210-211).

A resposta ndo pode ser mais curta e precisa: exclusivamente porque as
combinagdes novas ndo sdo, como se poderia esperar segundo o0s
principios gerais de probabilidade, distribuidas uniformemente através do
tempo — de tal modo que intervalos de tempo iguais pudessem ser
escolhidos, a cada um dos quais caberia a realizagédo de uma combinagao
nova — mas aparecem, se € que o fazem, descontinuamente, em grupos ou
bandos. (SCHUMPETER, 1997, p. 211)

Sintetizando, o sistema capitalista traduz-se em um método de
transformacao econémica, ndo podendo esperar ou querer que se revestisse apenas
de uma natureza estacionaria. "Sem desenvolvimento ndo ha nenhum lucro, sem o
lucro, nenhum desenvolvimento” (SCHUMPETER, 1997, p. 150) e, além disso, sem
lucro, ndo ha acumulo de riquezas.

Os antecedentes da Teoria dos Aglomerados referiram-se a
formulagdes conceituais que integram a esséncia da teoria econdmica. A partir da
contribuigdo de Paul Krugman (1992), insere-se um importante conteudo tedrico da
chamada nova geografia econémica. Seu trabalho, apresentado pela primeira vez
em 1991, reune pensamentos de varios pesquisadores e constitui uma nova teoria
econdmica do espaco.

Krugman (1992) entende por geografia econdbmica a localizagdo da
produgao no espacgo, ou seja, € o ramo da economia que se preocupa com o local
onde acontecem os processos econdmicos. Além disso, a geografia econbmica é
constituida pela maior parte da economia regional e algumas questdes da economia
urbana. O autor considera que as teorias do comércio, o crescimento e os ciclos

econdmicos oferecem uma visdo da economia distinta da esséncia tedrica
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apresentada anteriormente, como a concorréncia perfeita, convergéncia da
produtividade entre paises e crescimento equilibrado.

De acordo com Krugman (1992, p. 14), as idéias que se tornam
populares a partir da década de 1990 dizem respeito aos “rendimentos crescentes
de escala que se mantém de forma permanente e concorréncia imperfeita;
equilibrios multiplos em todas as partes; e um papel cada vez mais decisivo para
histéria”. Os rendimentos crescentes afetam a geografia econdmica em varios
ambitos. A localizacédo de setores especificos reflete, por um lado, algumas
vantagens transitdrias, por outro, a propria existéncia das cidades constitui um
fendmeno visivel da presenca de rendimentos crescentes de escala. No modelo de
Krugman, as desigualdades regionais sao acentuadas pela demanda, rendimentos
crescentes e custos de transporte, que sdo a forga motriz dos processos
acumulativos.

A dependéncia histérica, que caracteriza a localizagao da producao,
€ a prova de que a economia se aproxima da visdo de um mundo guiado por
processos acumulativos, e ndo do modelo de rendimentos constantes de escala
(KRUGMAN, 1992). Por exemplo, em meados do século XX, a maior parte dos
insumos utilizados pelas indUstrias localizadas na area do Cinturdo Industrial® dos
Estados Unidos era importada.

O motivo pelo qual uma parte tdo consideravel da industria norte
americana ter permanecido nesta pequena area do territorio se espreita, de acordo
com Krugman (1992), nas vantagens da proximidade das demais fabricas no
Cinturdo. Ou seja, uma vez estabelecido o Cinturéo, os fabricantes individuais teriam

interesse em nao se distanciar do mesmo. Nota-se, nesta analise, fortes tracos de

® Parte nordeste e central do meio oeste dos Estados Unidos. O termo foi usado pela primeira vez
pelo gedgrafo DeGeer, em 1927 (KRUGMAN, 1992).
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similaridade a analise sobre a origem e existéncia dos clusters, abordada por Porter
no proximo capitulo.

No modelo de Krugman, as externalidades da demanda sao as forgas
que incitam as empresas a se agruparem. “A concentragdo geografica nasce,
basicamente, da interacao entre os rendimentos crescentes, os custos de transporte

e a demanda” (KRUGMAN, 1992, p. 20).

Se as economias de escala séo suficientemente grandes, cada fabricante
prefere abastecer o mercado nacional a partir de um unico local. Para
minimizar os custos de transporte, elege uma posigao espacial que permita
contar com a demanda local grande. Mas a demanda local sera grande,
precisamente na area onde a maioria dos fabricantes elege situar-se. Deste
modo, existe um agrupamento circular que tende a manter a existéncia do
Cinturdo Industrial uma vez que este tenha sido criado. (KRUGMAN, 1992, p.
20)

No que diz respeito a analise econdmica da localizagcdo industrial,
Krugman (1992) aponta trés razées nos estudos de Marshall para o favorecimento
da concentracdo de uma atividade em determinado local: gragas a concentragao de
um elevado numero de empresas de um ramo no mesmo local, um centro industrial
cria um mercado conjunto para trabalhadores qualificados, beneficiando tanto aos
trabalhadores quanto as empresas; um centro industrial permite a provisdo, em
maior variedade e a um menor custo, de fatores concretos necessarios ao setor, que
nao sao objetos diretos de comercio; e devido ao fato da informagao fluir com mais
facilidade em ambito mais restrito que ao longo de grandes distancias, um centro
industrial gera o que se chama de osmose tecnoldgica (KRUGMAN, 1992).

O autor ressalta ser importante deixar claro que o surgimento do
Cinturdo Industrial aconteceu em meados do século XIX, o que se contrapde aos
argumentos de que as economias externas e os processos cumulativos tenham

assumido maior relevancia nas décadas recentes, devido a crescente importancia da
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tecnologia. Krugman (1992) completa afirmando que a concentragdao geografica da
industria nos Estados Unidos tomou forma muito antes do advento da tecnologia e
conclui que ndo somente é certo que a economia na atualidade ndo se ajuste ao
modelo convencional dos rendimentos constantes de escala, como também que
nunca cumpriu tal funcao.

Krugman (1992) reconhece a relevancia e propriedade dos conceitos
de Marshall e se propde a reformula-los no que tange aos trés fatores anteriormente
citados. Dessa forma, “é a interagao entre rendimentos crescentes e incerteza o que
da sentido a argumentacdo de Marshall sobre a importédncia de um mercado de
trabalho conjunto para a localizagao das atividades industriais” (KRUGMAN, 1992, p.
47).

No que se refere a disponibilidade de fatores e servigos especificos
de uma industria, Krugman (1992) aponta duas questbes referentes aos fatores
intermediarios. A primeira é que a oferta dependera da existéncia das economias de
escala, pois somente a presenca de rendimentos crescentes permitira a um centro
de producgdo dispor de fornecedores eficientes e diversificados. A segunda é que
nao ha relagao entre a oferta e os custos de transporte entre os bens intermediarios
e os finais.

Quanto aos efeitos externos, consequéncia da osmose de
conhecimentos entre empresas, Krugman enfatiza a tecnologia em grande parte das
discussdes politicas, o que contribuiu para que as externalidades tecnoldgicas
fossem os determinantes da concentragdo, mas nem sempre a razao principal, nem
mesmo para a industria de alta tecnologia.

Krugman (1992) afirma que a natureza das externalidades dos

aglomerados que permeiam o modelo centro-periferia provém dos efeitos do
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tamanho do mercado frente aos custos de transporte. Ou seja, € a existéncia de elos
para frente e para tras que estimulam os produtores a se concentrarem nas
proximidades dos grandes mercados. Além disso, essa natureza faz com que os
mercados importantes situem-se onde os produtores estdo concentrados, nao
existindo nenhuma razdo para se pensar que as fronteiras nacionais definem as

regides relevantes (KRUGMAN, 1992).

3.4. Teoriados Aglomerados: cadeias e agrupamentos

Ao longo dos cinquenta primeiros anos do século XX, os estudos e a
literatura sobre geografia econémica eram amplos e consagrados. Entretanto, com o
advento dos mercados globalizados, a questdo das localizagdes se afastou das
principais correntes econémicas e retornou a desempenhar um papel central nas
novas teorias do crescimento e do comércio internacional, aumentando o interesse
pela geografia econémica.

Partindo da idéia de Krugman (1992) sobre a inexisténcia de um
Estado-nagcao protetor das empresas e que estas devem se adaptar a realidade
baseada nas pressdes externas, inicia-se a abordagem sobre o que Porter (1999)
chama de clusters ou aglomerados, como aparece na tradugéo de seus livros para a
lingua portuguesa. Diferentes terminologias relacionadas ao mesmo conceito sao
apontadas por outros autores. Jordan Lewis (1997, p. 35) usa o termo alianga

estratégica e afirma que esta é
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um relacionamento entre empresas nas quais elas cooperam para produzir
mais valor [...] do que é possivel em uma transagao de mercado. Para criar
este valor, tais empresas tém que concordar com sua definicdo; elas
necessitam umas das outras para alcancga-lo e partilhar os beneficios. Sem
um objetivo compartido, a cooperagéao significativa nao é possivel.

Andreza Michelon (2003) defende que contextualizado com as novas
tecnologias, o conceito de rede de valor de David Bovet e Joseph Martha (2001) se
diferencia com o que se entende hoje por cadeia de suprimento, mas permanece
com a esséncia das consideragdes de Lewis, ou seja, a relagao cliente-fornecedor.

De acordo com Bovet e Martha (2001, p. 2), rede de valor é

um modelo de negécios que utiliza os conceitos da cadeia de suprimento
digital para obter a maior satisfacdo do cliente e a lucratividade da
empresa, [...] € uma rede de parcerias dindmicas e de alto desempenho
entre clientes/fornecedores e fluxos de informagdées. A cadeia de
suprimento tradicional fabrica os produtos e os empurra pelos canais de
distribuicdo, na esperanca de que alguém os compre. A rede de valor, por
sua vez, tem inicio com os clientes: possibilita que eles mesmos devolvam
seus produtos e entdo os fabrica para satisfazer a real demanda.

Para Stan Davis e Christopher Meyer (1999), a rede de valor que
precisa ser criada dentro da empresa pos-industrial, € fungao de trés variaveis: a
conectividade, a intangibilidade e a velocidade. Esses elementos representam,
respectivamente, a ligacdo que existe entre as empresas, a auséncia fisica da rede e
a atuacao de forma eficiente no mercado.

De maneira mais abrangente, Kenichi Ohmae (1996) envolve as
regides e ndo somente as empresas em sua abordagem sobre o conceito de

Estados-regides, que podem ser definidas como

unidades econdmicas, e nao politicas, cujo foco ndo tem nada de local.
Eles podem residir dentro das fronteiras de um Estado-nagao estabelecido;
porém, sdo motores do desenvolvimento tdo poderosos que sua orientacao
e sua ligacao basica da-se com a economia global. (OHMAE, 1996, p. 83)
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Dentro dessa abrangéncia regional, que envolve cidades, regides ou
espacos geograficos limitados (MICHELON, 2003), surge a proposta de redes e

sistemas elaborada por Michael Rochefort (1998, p. 19).

As cidades [sd0] consideradas nas suas fungbes terciarias como centro das
atividades de servigo, ndo sdo organismos independentes e isolados uns
dos outros. [...] Os servicos se localizam em diversas cidades maiores ou
menores, e cada ponto do espaco depende de um ou outro dos centros, de
acordo com o servigo a que deve recorrer. A unidade real de organizagao
é, pois, constituida pelo conjunto dos centros necessarios para fornecer a
totalidade dos servigos reclamados pelas atividades econémicas e pela
vida da populagao.

Nota-se alguns pontos em comum nas definigbes apresentadas: a
unido (de empresas ou cidades), o desenvolvimento econémico e o foco voltado
para o cliente. Assim, Francisca Silva (2000, p. 20) defende que o conceito de rede

esta presente em todos eles, pois uma rede se forma

quando cada componente reconhece a competéncia e a capacidade de
influéncia e de agao de um no outro. Uma vez reconhecido um amplo leque
de habilidades, os atores passam a reconhecer esses interesses comuns e,
por causa disso, atuam de maneira participativa e/ou cooperativamente, a
fim de atingir resultados ditos satisfatorios para todo o grupo.

A nogao de cluster é ligada a essas idéias, e Porter (1999, p. 211-

212) o define como

um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e instituicdes correlatas numa determinada area, vinculadas
por elementos comuns e complementares. O escopo geografico varia de
uma unica cidade ou estado para todo pais ou mesmo para uma rede de
paises vizinhos. Os aglomerados assumem diversas formas, dependendo
de sua profundidade e sofisticagdo, mas a maioria inclui empresas de
produtos ou servicos finais, fornecedores de insumos especializados,
componentes, equipamentos e servigos, instituigdes financeiras e
empresas em setores correlatos. Os aglomerados geralmente também
incluem empresas em setores a jusante [...], fabricantes de produtos
complementares, fornecedores de infra-estrutura especializada, instituicées
governamentais e outras dedicadas ao treinamento especializado,
educagéao, informagio, pesquisa e suporte técnico [...], € agéncias de
normatizacao. [...], muitos aglomerados incluem associa¢gdes comerciais e
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outras entidades associativas do setor privado, que apdiam seus
participantes.

A localizagdo geografica € formada e definida de acordo com o
desenvolvimento do cluster, ou seja, embora as fronteiras dos aglomerados
coincidam geralmente com as fronteiras politicas, € possivel que os limites, tanto em
nivel municipal ou estadual quanto nacional, sejam transpostos. Mario Petrocchi
(2001) usa o termo pdolo com o mesmo significado de cluster adotado por Porter e,
contextualizando com a atividade turistica, afirma que as fronteiras de um

aglomerado

devem refletir a realidade econdmica e ndo necessariamente as fronteiras
politicas e administrativas. Assim, os poélos de turismo também poderiam
ser multinacionais. Procurariam a sinergia e as ag¢des compartilhadas
dentro da compreensdao dos sistemas de turismo, buscando beneficios
reciprocos para as areas envolvidas, independentemente das fronteiras
formais. (PETROCCHI, 2001, p. 40)

Essa contextualizagdo, bem como outros aspectos referentes aos
clusters turisticos, tera foco maior no capitulo 5.

De acordo com Porter (1993), o papel desempenhado pelo ambiente
econdmico, pelas instituicdes e pelas politicas nacionais sdo os atributos de uma
nacao que estimulam a vantagem competitiva em uma industria. A delimitacéao
geografica parece, em um primeiro momento, ser contraria a concepgao de mercado
globalizado, pois as empresas tém a sua disposicdo os meios de comunicagao e
transportes velozes. Segundo Porter (1999), no mercado atual, essas facilidades nao
podem mais ser consideradas provedoras de competitividade e sugere que se

abandone a idéia de nagao competitiva.

Assim, paradoxalmente, as vantagens comparativas duradouras numa
economia global sdo, em geral, intensamente locais, emanando das
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concentragcdes de conhecimentos e qualificacbes bastante especializadas,
de instituicoes, de rivais, de empresas correlatas e de clientes sofisticados
num determinado pais ou regido. A proximidade em termos geograficos,
culturais e institucionais possibilita acessos e relacionamentos especiais,
melhores informacdes, incentivos poderosos e outras vantagens para a
produtividade e para o crescimento da produtividade que séo de dificil
aproveitamento a distancia. (PORTER, 1999, p. 251)

Dessa forma, Porter (1993) defende que s&o as empresas e n&o as
nagcbes que competem em mercados internacionais. A natureza dessa competicao
estd materializada nas seguintes forcas: a ameaga de novas empresas e novos
produtos, o poder de barganha dos fornecedores e compradores e a rivalidade entre
competidores existentes (PORTER, 1993).

As empresas criam vantagem competitiva descobrindo novas e
melhores maneiras de competir em um setor da industria, desde, claro, que as
coloque no mercado. A esta capacidade Porter (1993) denomina inovagdo’, pois
esse processo ndo pode ser separado e do contexto estratégico de uma empresa.

Porter (1999) destaca que a presenga dos aglomerados sugere que
grande parte da vantagem competitiva se situa fora da empresa e reside na
localizagdo das unidades de negocios, ou seja, na concentragdo geografica das
industrias. A presenga dos clusters também faz com que o governo assuma um
papel diferente. As politicas macroeconémicas sao condi¢gdes necessarias, mas nao
suficientes para fomentar a competitividade, o que torna, portanto, necessario que o
governo passe a exercer uma maior fungédo em nivel microecondmico, no sentido de
remover obstaculos ao crescimento e a melhoria dos aglomerados emergentes e dos
existentes.

Para se identificar os elementos que constituem um aglomerado, de

acordo com Porter (1999), deve-se partir de uma grande empresa ou de uma

” Que inclui tanto melhorias na tecnologia quanto nos métodos de fazer as coisas. A inovagao pode
estar presente em modificagdes de produtos, mudangas de processos e em novas formas de
comercializagéo e de distribuicdo (PORTER, 1993)
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concentracdo de empresas semelhantes e analisar a cadeia vertical de empresas e
instituicdes. O proximo passo recai sobre a analise horizontal, com o intuito de
identificar setores que utilizam distribuidores comuns ou que fornecem produtos ou
servicos complementares. As cadeias horizontais de setores sao apresentadas com
base no uso de insumos ou tecnologias especializadas semelhantes, ou por meio de
outros elos com fornecedores. Apds a identificacdo dos setores e empresas do
cluster, deve-se isolar as instituicdes que oferecem qualificacbes especializadas,
tecnologias, informacdes, capital ou infra-estrutura e 6rgaos coletivos que envolvam
os participantes do aglomerado. A ultima etapa consiste em procurar agéncias
governamentais e outros 6rgaos reguladores que exergcam influéncias significativas
sobre os componentes.

No que tange ao aumento da produtividade do aglomerado, Porter
(1999) apresenta cinco fatores essenciais: o acesso a insumos e a pessoal
especializado; acesso a informagao; complementaridades entre atividades,
empresas ou produtos; acesso a instituicdes e a bens publicos; e incentivos e
mensuracao do desempenho.

No que diz respeito a primeira, os aglomerados representam uma
forma de organizagao espacial capaz de se tornar um meio mais eficiente de reunir
insumos, desde que existam fornecedores locais. Caso isso ndo acontega, o
abastecimento fora do aglomerado torna-se necessario, embora nao represente a
solucéao ideal.

As informacgdes técnicas, de mercado e sobre outras areas
especializadas se acumulam dentro do aglomerado e o acesso a essas informagdes
€ de melhor qualidade e feito a custos inferiores, segundo Porter (1999), no interior

do cluster. Assim, o fluxo de informacgdes é facilitado pelos elos da proximidade e
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das relagdes de fornecimento. Exemplificando, uma importante caracteristica dos
beneficios dos aglomerados é a disponibilidade de informag¢des sobre as atuais
necessidades dos compradores.

As complementaridades entre atividades ou produtos dos diferentes
participantes do aglomerado correspondem a uma outra forma de aumentar a

produtividade.

No turismo, por exemplo, a qualidade da experiéncia do viajante depende
ndo s6 do apelo da principal atragdo (como praias ou localidades
histdricas), mas também do conforto e do servigo dos hotéis, restaurantes,
lojas de souvenirs, aeroportos, outros meios de transporte e assim por
diante. Como ilustra o exemplo, as partes do aglomerado sdo, em geral,
efetivamente dependentes entre si. O mau desempenho de uma delas
compromete o éxito das demais. (PORTER, 1999, p. 230)

Os aglomerados transformam em bens publicos ou quase publicos,
de acordo com Porter (1999), muitos insumos que seriam dispendiosos. Por
exemplo, a capacidade de recrutar empregados treinados por meio de programas
locais reduz ou elimina o custo de treinamento interno. Com frequéncia, as
empresas dispdem de acessos a beneficios, como infra-estrutura especializada ou
assessoria técnica a custos muito baixos. Para Porter (1999, p. 231), “é possivel
encarar a massa de informagdes que se desenvolve no interior do aglomerado como
um bem quase publico”. Alguns dos bens publicos ou quase publicos disponiveis
nos aglomerados surgem como subprodutos da competicdo e sdo semelhantes aos
bens publicos convencionais, pois apresentam estreita vinculagdo com o governo ou
com instituicdes publicas.

O ultimo fator de aumento da produtividade abrange os incentivos e a
mensuracao do desempenho. “Os aglomerados ajudam a resolver ou atenuar certos

problemas de atuagdo que surgem em localidades mais isoladas ou em empresas



80

com maior integracdo vertical” (PORTER, 1999, p. 232). Isso quer dizer que os
aglomerados melhoram os incentivos dentro das empresas, principalmente pela
pressao competitiva, para a obtengcdo de altos niveis de produtividade.
Consequentemente, os aglomerados facilitam a mensuragdo do desempenho das
atividades internas, pois, na maioria das vezes, outras empresas desempenham

funcbes semelhantes.
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4. TURISMO, DESENVOLVIMENTO REGIONAL E SUSTENTABILIDADE

Este capitulo tem como objetivo principal apresentar algumas
questdes tedricas referentes ao planejamento da atividade turistica,
desenvolvimento regional, sustentabilidade e clusters turisticos, que serao utilizadas
na analise dos fatores do indicador de regionalizagao.

Em um primeiro momento, com visdao ampla da atividade, sera
apresentado o sistema de turismo, chamado de sistur por Beni (1998), que o define
como o conjunto de procedimentos, idéias ou principios ordenados e coesos, com 0
objetivo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento do setor de turismo. O
planejamento da atividade turistica, embora envolva, pelo menos teoricamente,
outros atores, € de responsabilidade da superestrutura do sistur, ou seja, dos 6rgaos
governamentais e privados de todas as esferas, cada qual com suas atribui¢des.

Alguns itens mencionados nos aspectos do planejamento nao
aparecerao, de forma exaustiva, na analise do indicador, como as fases
metodoldgicas do processo, exploradas no capitulo 4.2.1 e as questdes referentes a
sustentabilidade, abordadas no capitulo 4.3. Portanto, a intengcdo dessas
abordagens é estruturar, numa sequéncia, como acontece ou deveria acontecer o
planejamento de um destino turistico. A regionalizagao do turismo € somente um dos
programas previstos no planejamento estadual e federal.

No que tange a ordenacdo do territério, apresentam-se aqui
abordagens tedricas que basearao o estudo do turismo na RMC, principalmente nas

consideragdes sobre a gestao territorial, que também se fundamentam na realidade
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turistica do estado do Parana e na regionalizagdo do turismo, por meio do indicador
de regionalizagao.

Por ultimo, os exemplos de clusters turisticos ilustram a importancia
de um planejamento em conjunto com os atores envolvidos na atividade, bem como

a tentativa de minimizar os impactos negativos no local.

4.1. A atividade turistica e o sistema de turismo

Os varios conceitos ja estabelecidos para a atividade turistica estao
relacionados aos diversos pontos de vista de autores ou organizagbes, dada a
complexidade das relagdes dos elementos que a compdem.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT (2001, p. 37),
em 1942, os professores Walter Hunziker e Kurt Krapf definiram a atividade turistica
como sendo “a soma de fendmenos e de relagbes que surgem das viagens e das
estancias dos nao residentes, desde que nao estejam ligados a uma residéncia
permanente nem a uma atividade remunerada”. Embora seja uma antecipac¢ao do
conceito de turismo de massa, essa definicdo caracteriza-se como ampla e pouco
esclarecedora, principalmente pela palavra fenébmeno.

Posteriormente, Burkart e Medlik (1981, apud OwmT, 2001, p. 37)
introduziram uma abordagem de viagem de férias e lazer em contraposicédo a
residéncia e ao trabalho e afirmaram que o turismo abrange “os deslocamentos
curtos e temporais das pessoas para destinos fora do lugar de residéncia e de

trabalho e as atividades empreendidas durante a estada nesses destinos”. Essa
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definicdo exclui motivagdes de viagens como negocios, religido e saude, além de

apresentar uma caracteristica superficial sobre o deslocamento.

De acordo com a OMT (1994, p. 35), o turismo

compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo
consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécio ou outras.

(OMmT, 1994, p. 35)

Importante destacar que a OMT (1995) entende por entorno habitual

as areas que circundam a residéncia dos individuos mais todos os lugares que visita

frequentemente. Esse conceito formaliza os aspectos do turismo e concretiza

algumas das caracteristicas mais relevantes. Mesmo assim, Jafar Jafari (apud

IGNARRA, 1998, p. 24) complementa e, com uma definicdo holistica da atividade

turistica, afirma que esta

€ o estudo do homem longe de seu local de residéncia, da industria que
satisfaz suas necessidades e dos impactos que ambos, ele e a industria,
geram sobre os ambientes fisico, econémico e sécio-cultural da area

receptora.

Devido ao fato da atividade turistica visar resultados que permitam o

desenvolvimento de diversos setores, Anténio Oliveira (2002, p. 36) conceitua o

turismo como sendo

o conjunto de resultados de carater econdmico, financeiro, politico, social e
cultural produzidos numa localidade, decorrentes do relacionamento entre
os visitantes com os locais visitados durante a presenga temporaria de
pessoas que se deslocam de seu local habitual de residéncia para outros,

de forma espontanea e sem fins lucrativos.

Sob a otica da economia, Herman von Schullard (1910, apud BENI,

1998, p. 36) reconhece que o turismo é “a soma das operagdes, principalmente de



84

natureza econbmica, que estdo diretamente relacionadas com a entrada,
permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e fora de um pais, cidade
ou regiao”.

Beatriz Lage e Paulo Milone (2001) defendem que o turismo, ainda
sob esse enfoque, sera assim definido mesmo que o individuo exerga um trabalho
remunerado fora do local de residéncia. “Tal explicacdo refere-se ao fato de a
atividade estar gerando a producdo de recursos econbmicos que poderiam ter
aplicagdes alternativas e que sao distribuidos para o consumo de toda a sociedade”
(LAGE, MILONE, 2001, p. 45).

De todos os conceitos expostos, guardadas as particularidades de

cada um, destacam-se a importancia de alguns elementos comuns (OmT, 2001):

a) existe um movimento dos turistas para fora do seu local
de residéncia;

b) a estada no destino deve ser temporaria;

c) o turismo compreende tanto a viagem quanto as
atividades realizadas no destino;

d) a atividade turistica inclui os produtos e servigos criados

para satisfazer a necessidade da demanda.

As divergéncias sobre o conceito de visitante também sao
consideraveis e os principais pontos de conflitos sao relativos a permanéncia minima
e maxima de individuos fora do local de residéncia. Dessa forma, os visitantes séo
classificados em turistas e excursionistas. O primeiro termo diz respeito aquelas

pessoas que ficam pelo menos vinte e quatro horas no destino. No segundo grupo



85

estdo compreendidos os individuos que participam de excursdes de um dia, sem que
haja pernoite no local visitado (OLIVEIRA, 2002).

A atividade turistica é tratada por alguns autores como fenémeno e
por outros como industria. Salah Wahab (1977, p. 5) defende que “qualquer produto,
seja tangivel ou intangivel, mas que sirva para satisfazer certas necessidades
humanas, deve ser considerado como um produto industrial”. Segundo Oliveira
(2002), o turismo é uma das mais importantes forgas econémicas do mundo, pois
além de gerar consumo e renda, os resultados da atividade sdo expressivos e
justificam que seja incluida na programacéao da politica econémica dos paises. Para

concluir a idéia de industria do turismo,

tanto a area estatal como a empresarial tém como objetivo principal o lucro.
O Estado espera da atividade turistica o superavit no balango de
pagamentos na conta especifica, em razao do ingresso de divisas, e as
empresas que atuam no setor igualmente dimensionam a prestacéo de
seus servigos em razao da lucratividade dos investimentos necessarios.
(BENI, 1998, p. 27)

Sergio Molina (2005) nega a legitimidade da tentativa de industrializar
o turismo, mas reconhece que o modelo dominante na sociedade, de maneira geral,
€ o industrial. Argumenta ainda que um dos motivos pelo qual o fenbmeno é
chamado de industria turistica repousa no fato de que os recursos naturais sao
combinados com outros insumos e oferecidos como produto a uma demanda.

Rui Otavio de Andrade e Luis Moretto Neto (2001) afirmam que a
atividade turistica ndo pode ser comparada a industria devido as especificidades e
peculiaridades inerentes ao setor terciario da economia, como a intangibilidade da
prestacédo de servigos, que sao distintas e exigem a aplicagdo de métodos e técnicas

para o seu planejamento.
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Assim, a natureza da atividade turistica € um conjunto complexo de
diferentes fatores que se inter-relacionam e que podem ser considerados sob uma
otica sistematica que evoluem de forma dinédmica. Neil Leiper (1990) sugere um
sistema turistico modelado a partir do comportamento da oferta e da demanda e
estabelece uma base com trés elementos orientadores.

O primeiro deles é o elemento geografico delineado pela regiao
geradora de demanda, chamada de nucleo emissivo; regido de destinacao turistica
ou nucleo receptivo; e regido de rotas de transito, representada pelas unidades de
transporte, vias de ligagao, forga motriz, terminais e lugares que podem ser visitados
no trajeto até o destino. O segundo elemento € a industria turistica, observada desde
0 nucleo emissivo (agéncias de viagens e operadoras, por exemplo) até a regidao de
destinagao turistica (hospedagem e atragdes). Dessa forma, o setor de transporte
esta representado na regido das rotas de transito. O ultimo componente é o turista,
sujeito central do sistema, sem desprezar os outros elementos. Para Giancarlo

Zacchi (2005, p. 1), essa associagao permite definir o turismo como sendo uma

organizacdo geo-socio-espacial de uma cidade, estado e ou pais,
observando sistematicamente os aspectos macro e micro-ambientais em
todos os campos de seu complexo sistema, através de constante analise
de suas variaveis, quer sejam elas exdégenas ou endogenas.

A importancia de estudar o turismo como um sistema esta no fato da
atividade envolver varios atores que se relacionam entre si, mesmo que
indiretamente. Um problema que, eventualmente, aconteca com um deles é
facilmente sentido por um outro ator. E a reagdo em cadeia, que pode favorecer ou
prejudicar a atividade turistica, dependendo da natureza do fato.

Beni (1998) apresenta um sistema mais complexo e detalhado das

relacbes na atividade turistica, o qual chama de sistur e dividido em trés grandes
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conjuntos: das relagcbes ambientais, da organizacdo estrutural e das acbes
operacionais. Estes serdo apresentados para definir toda a area de abrangéncia do
turismo.

O conjunto das relagdbes ambientais é composto por quatro
subsistemas: ecoldgico, econdmico, social e cultural. De acordo com Beni (1998), o
subsistema ecoldgico trata da contemplagao e do contato do turista com a natureza.
Nele sdo analisados alguns fatores como o espaco turistico natural e urbano, bem
como seu planejamento territorial, os atrativos turisticos, os impactos do turismo
sobre 0 meio ambiente e a preservacao da flora, fauna e paisagens.

O subsistema econdbmico abrange os servigos oferecidos ao viajante
e estuda a evolugdo do mercado turistico, tanto na ordem micro quanto
macroecondmica. Dentro desse subsistema, se apresentam os efeitos da atividade
turistica em outros setores da economia.

Ja o subsistema social relaciona o turismo com a mobilidade e com
os aspectos psicossocias da atividade, bem como os impactos causados na
sociedade em geral e na comunidade autoctone oriundos de motivagdes
econdmicas e aculturagoes.

Por ultimo, o subsistema cultural analisa os recursos turisticos
tangiveis e intangiveis originados pela agdo do homem e os meios de animagéao do
turismo cultural. Esse estudo € fundamental, pois “é dele que dependem, em ultima
instancia, as atitudes de fruicdo dos turistas nos sistemas ecoldgico e social, e da
participacado na vida econdmica das nagdes” (BENI, 1998, p. 89). Os aspectos sociais
e culturais da atividade turistica serdo abordados como uma vertente do

desenvolvimento sustentavel, no capitulo 4.3.
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O conjunto das acbes estruturais do sistur compreende os
subsistemas da infra-estrutura e da superestrutura. No primeiro, sdo examinadas as
principais classes da infra-estrutura geral e turistica, que consiste, por exemplo, nos
servigos urbanos (telecomunicagdes, distribuicdo de energia elétrica, agua, captagao
de esgotos, transporte coletivo, limpeza publica e saude), rede viaria e de transporte,
vias de acesso, preservagao e conservacao do patrimbénio cultural, informacgao
turistica, entre outros. Alguns dos elementos da infra-estrutura turistica sao levados
em consideragado na regionalizagao turistica do Parana, como pode ser observado
na explicagcdo da metodologia utilizada para regionalizar o estado (capitulo 6.2) e na
analise dos critérios (capitulo 6.3).

A superestrutura refere-se a

organizacdo tanto publica quanto privada que permite harmonizar a
producdo e a venda de diferentes servigos do sistur. Compreende a politica
oficial de Turismo e sua ordenacéo juridico-administrativa que se manifesta
no conjunto de medidas de organizacdo e de promocgdo dos 6rgdos e
instituicbes oficiais e estratégias governamentais que interferem no setor.
(BENI, 1998, p. 97)

A politica oficial de turismo define um plano de desenvolvimento em
nivel global e regional e tenta evitar ou minimizar os erros cometidos ao longo da
histéria, relacionados aos impactos negativos da atividade. Além disso, essas
diretrizes permitem que todos os envolvidos tenham claro quais sdo as metas a
serem cumpridas e os caminhos para a realizagdo dos objetivos. Mais adiante, o
capitulo 4.2 abordara especificamente o planejamento turistico e as
responsabilidades dos diversos participantes do turismo. E a partir do cumprimento
das varias etapas do planejamento (capitulo 4.2.1) que se pode estabelecer uma

politica do turismo com maiores chances de ser eficiente. Além disso, as agdes de
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regionalizagao turistica fazem parte de um planejamento, por isso justifica-se a
inclusdo desse assunto no trabalho de forma detalhada.

Por fim, o conjunto das ag¢des operacionais do sistur tem como
caracteristica principal o dinamismo do sistema. Trata-se dos subsistemas do
mercado, oferta, producao, distribuicdo, demanda e consumo. Nestes subsistemas é
estudado o comportamento geral do publico em fungdo da estrutura do produto
turistico e de que forma esse produto esta sendo consumido, ou quais as razdes
para o seu declinio.

Importante ressaltar que, de acordo com Reinaldo Dias (2003), as
caracteristicas gerais dos produtos turisticos sdo: a intangibilidade; demanda
elastica, em fungcdo de mudangas no ambito econémico, politico ou social; os bens e
servigcos sdo produzidos ao mesmo tempo do consumo; e a sazonalidade.

Dessa forma, a organizagdao estrutural e as politicas de
desenvolvimento em todas as esferas (municipal, estadual ou federal) devem levar
em consideracdo as particularidades de cada local. Assim, a generalizagdo e
centralizagdo do planejamento assumem que os diversos destinos turisticos tém as
mesmas caracteristicas, o que coloca em risco a implantagédo dos planos, programas
e projetos. O planejamento € importante também para que os impactos negativos do
turismo sejam minimizados e para que a populagao local seja, de alguma maneira,

inserida na atividade.
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4.1.1. O efeito multiplicador no turismo

A importancia do turismo no desenvolvimento regional se mostra na
analise da planificagdo econdmica do setor, que tem como objetivo a obtencao de
uma distribuicdo espacial eficiente dos recursos e atividades econdmicas.

O capitulo 2.2 apresentou uma das primeiras tentativas de
reformulacao da teoria regional de crescimento e sustentava que, por meio dos polos
de crescimento de Perroux, era possivel obter um crescimento regional equilibrado.
A evolugao dos fatos indicou a possibilidade disso acontecer a partir de alguns
requisitos como a instalacdo de atividades motrizes, proximidade de mercado,
disponibilidade de infra-estrutura e finalmente, a determinagdo da estratégia de
desenvolvimento da regiao.

De acordo com Alberto Sessa (1982), o turismo esta incluido entre as
atividades que podem ser entendidas como motrizes para o desenvolvimento de
certas regides. Wilson Rabahy (2003, p. 75) afirma que o turismo, “entre outras
motivacdes, constitui-se de uma atividade de compensacdo ao cotidiano das
grandes cidades [...]", por isso ha uma tendéncia da procura por lugares menos
desenvolvidos industrialmente, mas com disponibilidade de infra-estrutura e
servigos.

Esta caracteristica do setor permite que beneficios sejam transferidos
de uma regido rica para uma mais pobre, o que contribui para um maior equilibrio
entre as regides. Essa situagdo melhora as condigbes de vida da populagdo das
regides mais atrasadas, pelos avangos em infra-estrutura e servigos propiciados pelo

turismo e estimula o surgimento e crescimento de outros setores, gragas aos
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investimentos iniciais no turismo (RABAHY, 2003). Abre-se um paréntese aqui para
ressaltar que a atividade turistica também pode provocar efeitos negativos
originados por um turismo massificado e desordenado. Os impactos negativos da
atividade serao abordados no capitulo 4.3, que trata da sustentabilidade no turismo.

A atividade turistica ndo provoca repercussdes econdmicas apenas
no momento do investimento ou do consumo por parte dos turistas na localidade
receptora, ou seja, a riqueza gerada se limita a que origina nos setores econémicos
que se relacionam diretamente com a demanda turistica.

A partir do consumo turistico realizado pelos turistas originam-se,
pelo lado da producgao, as receitas turisticas. Os turistas gastam dinheiro em varios
produtos e servigos que tém origem em diferentes setores produtivos que, além de
dependerem da procura turistica nem sempre se encontram no local de consumo.
Essa despesa, de acordo com Licinio Cunha (1997), gera um rendimento que, por
sua vez, origina outra despesa, tendo como consequéncia uma cadeia de
rendimentos e despesas, inclusive entre os que nao estdo envolvidos diretamente

com a atividade turistica.

Por exemplo, a despesa de um turista num hotel é utilizada por este para
pagar os salarios a seus empregados. Estes adquirem bens alimentares
numa mercearia e, eventualmente, poupam uma parte. Esta é a primeira
filtracdo na cadeia, mas a aquisicdo de bens alimentares proporciona uma
receita a mercearia que é destinada a pagar a renda do estabelecimento. O
senhorio do estabelecimento gastara o dinheiro recebido num restaurante
que, por sua vez, tera de adquirir carne importada da Argentina. O valor
desta é eliminado da cadeia porque vai gerar um rendimento noutro pais e
constitui, tal como a poupang¢a uma nova filtragao. (CUNHA, 1997, p.251)

Quanto maiores forem as necessidades de importagdes para
satisfazer a procura de bens ou servicos, maiores serdo as filtracbes e mais
rapidamente se esgota a cadeia. Assim, a capacidade de uma regiao ou pais para

reter o rendimento turistico gerado depende diretamente da capacidade produtiva da
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economia local, de acordo com as especificidades de cada economia. Enfim, o
consumo turistico gera uma sucessao de impactos no sistema econdémico de
maneira interativa e dindmica, fazendo com que, no final do processo, o gasto inicial
gere um efeito multiplicador.

De acordo com Cunha (1997), o multiplicador que avalia o
rendimento gerado direta e indiretamente pelas despesas turisticas € chamado de
multiplicador da renda e é dado pelo resultado da divisdo do acréscimo do
rendimento gerado pela despesa turistica inicial. Ainda existem outros trés
multiplicadores: o das transagdes, que identifica 0 aumento do volume de negbcios
gerado por uma despesa turistica; o de capital, que avalia o aumento dos ativos
numa economia provocado pelos investimentos em infra-estrutura turistica e o
multiplicador do emprego, que avalia os empregos criados em resultados das
despesas efetuadas pelos turistas.

Além disso, Lage e Milone (2001) ampliam a tipologia apresentada
por Cunha e destacam ainda o multiplicador do produto, que demonstra as variacdes
do produto ocasionadas pela variagdo inicial no nivel de gastos turisticos; o
multiplicador das importacdes, que indica o valor associado das variacbes das
importacdes de bens e servigos com os gastos adicionais derivados do turismo; e o
multiplicador das receitas do governo, que representa o montante adicional de
receita do governo, criado por unidade extra de gasto turistico.

A determinagédo do valor numérico dos multiplicadores é de grande
importancia no planejamento econdbmico em qualquer nivel, pois permite aos
responsaveis quantificarem a amplitude dos impactos que sdo determinados pela
variagdo dos niveis de gastos realizados pelos turistas com os produtos turisticos

existentes.
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Em qualquer um dos casos, o calculo do multiplicador baseia-se nos
preceitos de Keynes, comentado no capitulo 2.3, e depende da propensédo ao

consumo, como pode ser observado na formula a seguir:

Onde:
AC = variagcdo do consumo
AR = variagao da renda

AC = propensao marginal a consumir
AR

Manuel Figuerola Palomo (1985, p. 170) afirma que o consumo
turistico afeta a maioria dos setores componentes do sistema econémico de trés

formas.

Através da produgdo, para cobrir as necessidades da demanda (que
satisfaz suas exigéncias mediante o pagamento do preco); as empresas
fornecedoras dos turistas necessitam de bens e servicos que lhe sao
prestados por outras empresas, e assim continuamente, até extinguir-se da
cadeia, em numeros indefinido de rotagbes ou saltos, com o gasto inicial
convertendo-se em um valor muito superior.

A acgéo via renda tem sua expressao na criagao de riqueza, que as rendas
salariais e de capital geradas no processo produtivo por sua vez originam,
mediante a compra de bens e servigos que as pessoas envolvidas [...]
necessitam para atender suas préprias demandas.

O incremento do investimento tera como consequéncia um acréscimo
na renda nacional de uma determinada quantidade que resultara superior a
quantidade do préprio incremento do investimento, ou seja, o investimento tem um

efeito ampliado sobre a renda nacional.
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A influéncia em regides distantes da area de atragcdo é outra
consequéncia positiva da atividade turistica. As cidades podem se beneficiar do
turismo mesmo ndo tendo a presenca do turista no municipio. Isso acontece porque
alguns fornecedores de bens e servigos que sdo consumidos na destinagao turistica
localizam-se fora do raio de atragao desse local e as vezes nao tem o turismo como
atividade econb6mica. Esses produtos podem ser artesanais, agricolas, alimenticios,
industriais, mao-de-obra, entre outros. O setor publico também pode ser afetado, por

exemplo, pela realizagdo de obras e incremento no comércio em geral.

4.2. O planejamento turistico

A atividade turistica teve consideravel crescimento ao longo do
século XX, principalmente apés a Revolucdo Industrial, que contribuiu para que
houvesse grandes avangos tecnoldgicos, em especial na area de transporte. Os
avancgos na area de informatica também foram evidentes naquele século. O que se
percebe é que esses dois setores favorecem o crescimento do turismo no mundo.
Além disso, a globalizagao como fator de dependéncia e relacionamento econémico,
politico, ambiental, cultural e social tem como consequéncia o aprimoramento dos
meios de comunicagao, tornando muito mais veloz a troca de informacgdes. Quanto
aos avancos na area de transportes, pode-se dizer que as distancias entre os mais
diversos locais do planeta sao cada vez menores no que tange ao tempo gasto para

se locomover de um ponto a outro.
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Essa evolugdo, em conjunto com outros fatores como finais de
semana, feriados prolongados, férias remuneradas, provocam, a cada ano, um
aumento no numero de viagens a lazer, sem contar as viagens em carater de
negocios que movimentam um elevado fluxo de pessoas. Segundo a OMT (2004),
foram realizadas, em 2002, mais de 702 milhdes de viagens internacionais, aumento
de 2,7% em relagdo a 2001 e queda de 1,8% na comparagdo com 2003, a qual é
atribuida aos constantes atentados terroristas e a epidemias como a pneumonia
asiatica, respectivamente. A Tabela 1 mostra a evolugcdo do fluxo de turistas no

mundo desde a década de 1950 até 2004.

Tabela 1 — Fluxo de turistas no mundo (1950 — 2004)

Ano Chegada (em milhdes)
1950 25,2
1960 69,3
1970 165,8
1980 286,2
1990 459,2
1995 653,6
2000 687,3
2001 684,1
2002 702,6
2003 689,4
2004 763,3

Fonte: Elaborado pela autora a partir de DiAs (2002, p. 15);
OMT (2004, p. 3); OMT (2005, p. 3)

Em 2002, as companhias aéreas que operam vOos internacionais
viram-se obrigadas a diminuir o valor das passagens, como incentivo a viagens entre
paises. O acréscimo nas viagens internacionais em relagdo a 2001 € atribuido a
esse fator e pdde ser observada principalmente na Europa e Asia, pois a chegada

de turistas na América do Norte apresenta decréscimo desde 2003 (OmT, 2004).
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Apesar de problemas sociais e politicos, a previsdo da OMT para o ano de 2020 é
de que as viagens internacionais movimentem mais de um bilhdo de pessoas,
impulsionadas pelo constante avango tecnoldgico e facilidades dos meios de
comunicacgao.

Sendo assim, sado notaveis os impactos gerados pela atividade
turistica. O efeito multiplicador € uma das principais caracteristicas do turismo e
envolve, direta ou indiretamente, varios setores da economia, poder publico,
iniciativa privada e a sociedade em geral. Como impactos positivos pode-se citar a
geracgao de divisas, a criagdo de empregos, o intercambio cultural, a recuperagao do
patriménio histérico, entre outros. Ao mesmo tempo em que beneficia uma
comunidade, o turismo também pode ter consequéncias negativas, como a
aculturacdo e a degradagdo do meio ambiente por falta de politicas de
conscientizagao da populacao local.

A palavra globalizacdo tem sido utilizada para referenciar um
complexo processo de transformagdes nas areas tecnoldgicas e institucionais, néo
somente no ambito econdmico, mas também na esfera politica, social e cultural. E
consequéncia da evolugao do capitalismo e do neoliberalismo e, segundo Ladislau
Dowbor (2002), devido sua complexidade, coloca em xeque as bases dos conceitos
de soberania, Estado e nacgao.

O processo de globalizagao tem como consequéncia o surgimento de
mercados comuns, que intensifica a interdependéncia das nagdes devido a grande
quantidade de capital envolvido e ao grande fluxo comercial. O aumento da
liberalizagdo do comércio, o aparecimento de novas tecnologias e a flexibilizagdo do

trabalho sao fatores que indicam que a atividade turistica como uma das mais
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globalizadas, ficando atras, somente, segundo Beni (2003), do setor de servigos
financeiros.

Considerando que a globalizagdo tem como caracteristica a abertura
dos mercados nacionais ao livre comércio internacional, nota-se uma maior
competitividade entre os paises na producao de bens e servicos. Isso acontece
porque “a vantagem competitiva € gerada e sustentada através de um processo
altamente localizado” (PORTER, 1999, p.167) e as disparidades na evolugao historica
de cada pais, bem como nos valores culturais, na economia e nas instituicbes
contribuem para o éxito competitivo e aumenta a produtividade.

Relacionando a globalizagdo com a atividade turistica, observa-se
que os fatores acima citados causaram maior disponibilidade e acessibilidade aos
produtos, instalagdes e servigos turisticos, o que fez com que surgissem localidades
receptoras no mercado de turismo havendo investimento em locais que nao tinham
tradicdo nessa area. Assim, esse fato contribuiu para que novos produtos pudessem
ser oferecidos a uma demanda muito maior e também globalizada (BENI, 2003).
Verifica-se, entdo, a necessidade de serem estabelecidas estratégias globais com
base local para a identificacdo, desenvolvimento e comercializagdo do produto
turistico com a finalidade de torna-lo competitivo. Sdo essas algumas das metas das
diretrizes para até o ano de 2007 do Plano Nacional de Turismo — PNT.

Para o desenvolvimento ordenado do setor, € necessario que a
atividade aconteca de forma planejada. Planejar significa detalhar os passos para se
alcangar um objetivo proposto através da adequacdo dos meios para a sua
realizacdo. Essa adequacao € necessaria uma vez que o planejamento esta inserido
a uma realidade mutante e sua eficacia esta diretamente relacionada ao seu

dinamismo (DIAS, 2003). Além disso, deve ser um processo dinAmico e permanente
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que abranja a realidade que se pretende organizar. Denis Rezende (2004, p. 2)

afirma que o planejamento é

um processo dindmico e interativo para determinac&o de objetivos, politicas

e estratégias (atuais e futuras) das fungbes organizacionais e dos

procedimentos das organizagdes. E elaborado por meio de técnicas de

analises do ambiente (interno e externo), das ameacas e oportunidades,

dos seus pontos fortes e fracos, que possibilitam os gestores

estabelecerem um rumo para organizagdes, buscando um certo nivel de

otimizagao no relacionamento entre a organizagao e o meio ambiente que

a cerca. E formalizado para produzir e articular resultados, na forma de
integragao sinérgica de decisdes e a¢des organizacionais.

Margarita Barreto apresenta um conceito parecido com o de

Rezende, incluindo a possibilidade de revisdo dos objetivos. Para Barreto (2002, p.

12), o planejamento é

uma atividade, ndo é algo estatico, € um devir, um acontecer de muitos
fatores concomitantes, que tém de ser coordenados para se alcancar um
objetivo que esta em outro tempo. Sendo um processo dinamico, é licita a
permanente revisdo, a correcdo de rumos, pois exige um repensar
constante, mesmo apds a concretizagdo dos objetivos.

Esse conceito também € aplicado ao planejamento da atividade
turistica. A bibliografia sobre esse assunto é ampla, destacando-se Roberto Boullén,
Sergio Molina, Antonio Oliveira, Reinaldo Dias, Mario Petrocchi e Doris Ruschmann,
por isso, em muitas vezes, o planejamento do turismo é abordado de forma
fragmentada. Este fato ocorre porque as técnicas e as estruturas do planejamento,
tanto no setor publico quanto no privado séo dificeis de serem tratadas em conjunto,
pois cada um tem um objetivo diferente.

O planejamento de uma organizagdo comercial tem como meta o
lucro, que pode ser medido objetivamente. Os érgéos publicos, de acordo com Doris
Ruschmann (1997), n&o visam lucros e seus resultados ndo podem ser medidos por

indicadores quantitativos. Sabendo da importancia de cada um dos atores, a
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abordagem deste estudo se concentra no planejamento turistico nas organizacdes
publicas que, para atingir seus objetivos, precisam da colaboragdo das empresas
privadas.

Para a OMT (1997, p. 5), o planejamento turistico é

0 processo pelo qual se analisa a atividade turistica de um pais ou de uma
regido, diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um modelo de
atuacdo por etapas, mediante estabelecimento de planos e de programas
com objetivos, metas e instrumentos definidos, com os quais se pretende
impulsiona-la, coordena-la e integra-la ao conjunto macroeconémico em
que se encontra inserida.

Para Manuel Baud-Bovy e Fred Lawson (1977), os objetivos do
planejamento da atividade turistica podem envolver localidades, regides, paises e
até continentes, e envolvem tanto 6rgaos publicos e empresas privadas desse ramo
de atividade, como também fatores influenciadores em todos os niveis. Conclui-se
que, baseado em Ruschmann (1997), esses objetivos abrangem a esfera politica,
desenvolvimento sustentavel, implantacdo de infra-estrutura e planejamento
integrado.

O planejamento turistico de uma localidade tem as organizagdes
publicas como coordenadores e executores, ou seja, elas sdao o agente do
planejamento. Importante ressaltar que o planejamento ndo deve estar restringido a
um recurso, atrativo ou localidade, mas abranger, também, o seu entorno
(RUSCHMANN, 1997; OLIVEIRA, 2002).

O planejamento e o desenvolvimento dos espagos e das atividades
que atendam aos anseios das populagdes autoctones e dos turistas constituem as
metas dos poderes publicos, que enfrentam dois conflitos na implantagdo desses
objetivos: prover oportunidade e acesso as experiéncias recreacionais ou de

qualquer outra motivacdo ao maior numero de pessoas possivel e evitar a
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descaracterizagao dos locais privilegiados pela natureza, bem como proteger o
patriménio cultural das comunidades.

Um dos maiores problemas dos planos de desenvolvimento turistico
se concentra na falta de integragdo com outros programas sociais, econémicos e
fisicos dos locais e acabam sendo empreendidos isoladamente, ndo atingindo, as
vezes, 0s objetivos propostos (RUSCHMANN, 1997). Além disso, existem varios
estudos e propostas, porém os objetivos e as prioridades podem sofrer influéncias
de critérios politicos, sociais e econdmicos.

As linhas de ag¢des que devem acompanhar a execucao dos planos,
programas e projetos ou toda estratégia para que o objetivo seja atingido sdo: as
acdes de decisdes, as agdes de planejamento e as agdes de recursos financeiros e
técnicos.

Nao se pode deixar de mencionar que, por ser o poder publico o
sujeito do planejamento, nao significa que nao estdo previstas no planejamento as
participacbes dos outros atores (iniciativa privada, sociedade, etc) ou afetados de
alguma forma nas execugdes das linhas de ag¢des. Um dos motivos que faz com que
haja a necessidade de um planejamento participativo é o efeito multiplicador do
turismo, pois varios setores da economia estdo envolvidos na atividade e sentem,
direta ou indiretamente, seus impactos, positivos ou negativos.

As acgdes de decisdes, de acordo com Oliveira (2002), abordam, por
exemplo, a definicdo dos locais de interesse turistico, os tipos de turismo a serem
praticados, a legislacdo, a mao-de-obra, a infra-estrutura, a diversificagdo da oferta
turistica em nivel regional, entre outros. Alguns desses fatores tém caracteristicas
essencialmente mercadoldgicas, sem que haja uma preocupagdo com a

sustentabilidade da atividade e da localidade como um todo. Por isso, o capitulo 4.4
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trata das varias vertentes da sustentabilidade aplicadas ao turismo e a sua
importancia no planejamento de destinos e produtos turisticos.

As agdes de planejamento tém o objetivo de manter o equilibrio entre
as acoes de decisdes e de recursos financeiros e técnicos necessarios. Além disso,
propdem modificagdes, orientam investidores e evitam que haja desvios nas metas
inicialmente tracadas.

‘O planejamento do turismo local deve sempre levar em conta o
contexto regional, nacional e internacional” (OLIVEIRA, 2002, p. 193). Dessa forma,
como o turismo n&o atua isoladamente, o conhecimento desses aspectos pode
orientar o planejador na execugédo do seu trabalho. Um outro fator que deve ser
levado em consideracao é o envolvimento dos residentes da localidade turistica nas
tomadas de decisbes e na gestdo da atividade turistica, em termos de planejamento
e desenvolvimento. Assim, o planejamento do turismo pode ser classificado em trés
niveis (OLIVEIRA, 2002). No primeiro nivel ndo ha a participagdo no processo dos
setores publico e privado. Existe a preocupagao em utilizar os recursos naturais ou
culturais ja existentes. Além disso, emprega pouca mao-de-obra e a infra-estrutura é

precaria. E necessario que a populacéo local se motive e se interesse pelo turismo.

Se o local possui um patriménio turistico capaz de ser a razao de seu
desenvolvimento, & extremamente importante que a populacdo esteja
consciente de que sua vida podera mudar. Se essa mudanga ocorrer de
forma gradativa, trazendo beneficios para a populagdo, ndo havera duvida
de que o turismo sera implantado corretamente. (OLIVEIRA, 2002, p. 195)

O segundo nivel busca ag¢des de intervengdes complexas e técnicas.
As acdes de decisdes sdo essenciais nessa etapa. E o momento em que a
localidade se transforma em nucleo turistico e os recursos sao ativados,

recuperados ou implantados.
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O terceiro nivel, segundo Oliveira (2002, p. 195), “busca estabelecer
a politica nacional para incentivar a atividade turistica no pais e organiza-la,
abrangendo inclusive os outros dois niveis”.

Baud-Bovy e Lawson (1977) indicam a necessidade de planejamento
e desenvolvimento do turismo em quatro situagdes: nos locais em que as empresas
turisticas estdo se estabelecendo, a fim de assegurar um controle eficaz do
desenvolvimento, incluindo as medidas de protecdo do meio ambiente; nos locais
em que o crescimento acelerado da demanda devido ao turismo de massa gerou
rapidas modificagdes sociais e econdémicas, visando ao monitoramento continuo do
acesso de pessoas; nos locais onde o turismo nao se desenvolveu de forma
satisfatéria, apesar de apresentarem recursos consideraveis, visando a viabilidade
de implantacdo de outros tipos de turismo e de incentivos aos empresarios; e nos
locais onde o desenvolvimento do turismo causa a degradagao de recursos naturais
ou culturais, apesar dos beneficios socioeconémicos auferidos pela populacao
receptora. Neste ultimo caso, a decisdo, além de envolver as consideracdes e
recomendagdes dos planejadores, deve ser tomada considerando-se critérios
politicos.

Para a elaboracdo de um plano de desenvolvimento turistico, &
preciso refletir sobre aquilo que pode chamar a atencao do turista sobre o local de
destino. Além disso, deve haver alguns aspectos que o diferenciem do que se
encontra na vida cotidiana, ou seja, o turista normalmente procura locais diferentes
do que esta habituado. A cidade, tomada como um destino turistico, precisa
aparecer como um lugar inovador, criativo e seguro, onde o turista possa viver
(durante um periodo de tempo), divertir-se e consumir. Outro aspecto que deve ser

levado em consideracdo, € que o crescimento do turismo em paises em
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desenvolvimento ndo decorre apenas de processos internos e € resultado de varias
condigbes externas como: mudangas tecnoldgicas, alteragdo nas condi¢des
financeiras, cadeias de hotéis e agéncias de viagens que crescem em escala
mundial, barreiras econémicas e politicas, entre outras. Os ataques terroristas ao
World trade Center, em Nova lorque, e ao Pentagono, em Washington, em 11 de
setembro de 2001, tiveram consequéncias imediatas no fluxo de turistas aos
Estados Unidos. Esses fatos causaram impactos no Brasil. Naquele ano, o numero
de brasileiros que visitaram aquele pais diminuiu mais de 25%, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur (2004) e o turismo doméstico cresceu
14,31% em relacédo ao ano 2000 (EMBRATUR, 2005). Este dado se torna mais
significativo quando comparado ao crescimento do turismo doméstico de 1999 a
2000, que, segundo a Embratur (2005), foi de 6,68% e de 0,87% de 1998 a 1999.

As acdes de recursos financeiros e técnicos tratam “da obtencéao e
aplicagao dos recursos financeiros e técnicos que serao utilizados na implantagao e
manutengao das atividades turisticas na localidade” (OLIVEIRA, 2002, p. 195).

De acordo com Mario Petrocchi (1998), existem dois tipos de
planejamento que podem ser destacados para o turismo: o modelo mediterrdneo ou
urbano e o modelo fechado ou americano. O primeiro surgiu espontaneamente na
Europa, mais precisamente no litoral do Mediterrdneo. A principal caracteristica
desse modelo é permitir ao visitante a integracdo com a localidade visitada,
proporcionando integracao entre ele e o habitat local. Caracteriza-se pela ocorréncia
de investimentos regionais, mas os beneficios sdo direcionados a populagdo do
nucleo, que reinveste na mesma regido. Dessa forma, exige-se cuidados na gestao

dos nucleos urbanos, cuja imagem contribui para os resultados da atividade turistica.
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O modelo fechado ou americano diz respeito aos nucleos integrados
de turismo. O visitante é recebido com vasta estrutura de hospedagem, atividades
de lazer e fica isolado da realidade da regido e dos seus habitantes. Esse modelo é
préprio da tecnologia norte americana e, geralmente, as iniciativas sao atraentes
para grupos de investidores de grande porte, pois competem nas faixas mais
elevadas de demanda do mercado turistico. Um exemplo desse modelo sdo os
resorts (PETROCCHI, 1998).

Um planejamento baseado no estabelecimento de um circuito
turistico integrado articula as localidades proximas e possibilita a efetivacdo de um
produto turistico diversificado, pois os municipios, ndo mais isolados, compartilharao,
assim, de processos que produzem uma identidade entre elas e que reduzem as
desigualdades sociais e econémicas.

Ao envolver o entorno no planejamento turistico, expandem-se os
conceitos de localidade para regido. Dessa forma, o turismo exige planificagéo
urbana, rede viaria adequada, preservacdo do meio ambiente, saneamento basico,
posturas municipais rigidas quanto a limpeza, cuidados com os espagos publicos,
regulamentacdo dos servicos ao turista e a ocupagao territorial precisa ser

direcionada (PETROCCHI, 1998).

4.21. O processo de planejamento no desenvolvimento turistico

Para a implantagdo de um processo de planejamento s&o

necessarias algumas condigdes favoraveis, em termos institucionais, administrativos



105

e técnicos. Do ponto de vista institucional, devera haver apoio politico e participagao
tanto da populagdo quanto de outros 6érgdos governamentais, além da
fundamentacéo juridica (DiAs, 2003).

No ambito administrativo, € recomendavel a existéncia de uma
organizagao especifica para elaborar e coordenar a execug¢ao dos planos, para
assegurar a integracdo de esforgos nos objetivos definidos. As questdes técnicas
sdo responsaveis pelo sucesso ou fracasso do planejamento, uma vez satisfeitas as
condicdes de governabilidade e administragao.

Para Maria Angela Bissoli (2000), o planejamento turistico & um
processo em que se analisa a atividade turistica de um espaco geografico a partir da
fixacdo de um modelo de atuacdo por meio do estabelecimento de diretrizes
impulsionando, assim, a integracéo do turismo ao conjunto macroecondmico em que
esta inserido.

De acordo com Molina (2005) e como pode ser observado na Figura
1, sdo dez as fases do processo de planejamento: diagnédstico, prognédstico, planos,

objetivos, metas, estratégias, programas, pressupostos, projetos e avaliagao.

Figura 1 — Fases metodoldgicas do processo de planejamento

Vazio
\ 4
Diagnéstico [ g Plano
S -
S Objetivos
Y < Metas
Prognéstico | < Estratégias
AV A LI ACADO
»  Programas » Pressupostos [ Projetos

Fonte: Elaborado pela autora a partir de MOLINA, 2005.



106

O diagndstico é a analise e a avaliagao da situacao histérica e atual
do objeto a ser planejado.

O proximo passo consiste em identificar as alternativas possiveis, a
partir do diagnéstico. Aqui, formulam-se hip6teses e diferentes modelos de
desenvolvimento podem ser propostos. E o chamado progndstico ou prognose, que
segundo Molina (2005, p. 54), compreende a “construcdo de possiveis cenarios
futuros; é a projecao da situacao atual para o futuro”. Conclui-se, entdo, que o valor
e a qualidade de um progndstico estao diretamente relacionados a confiabilidade e
ao volume de informagdes disponiveis no diagndstico. Molina (2005) afirma que é
factivel estabelecer pelo menos trés tipos de progndsticos: otimista, pessimista e
mais provavel. Além disso, sugere que sejam avaliados pelo menos uma vez por
ano.

Apos a definicdo do modelo de desenvolvimento, procede-se a
elaboragcdo do plano, onde estardo descritos os critérios e diretrizes gerais do
desenvolvimento, que deverao ser tomados como base nos planos setoriais, nos
projetos e programas especificos. E na fase de preparagdo do plano que pode ser
aberta a participagao da populagdo. Mesmo sendo um periodo “de predominio de
técnicos, ha questdes que devem ser decididas fundamentalmente pela comunidade
envolvida” (Dias, 2003, p. 97), principalmente por aquelas que sofrerdo impactos
diretos, uma vez iniciado o processo.

Segundo Molina (2005, p. 54), o plano € “o principal produto do
planejamento. Configura-se como documento no qual se reunem a filosofia e as
orientagdes basicas para o crescimento e o desenvolvimento do objeto planejado”.
Um plano pode ser classificado de acordo com os ambitos espacial (nacional,

estatal, regional ou municipal) e temporal (curto, médio ou de longo prazo,
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permanente ou contingente), a atuacado (global, setorial, intersetorial, econémico,
social ou de organizacéo territorial) e a natureza politica (indicativo ou autoritario). E
interessante, para minimizar erros, que se leve em consideragdo os resultados
obtidos com a aplicagdo de eventuais planos anteriores. Como ja mencionado, um

plano esta integrado por um diagndstico e um progndstico. Da mesma forma,

apresenta objetivos e metas e identifica as estratégias gerais.

A partir do nivel do planejamento global, os objetivos serdo validos para
todos e para cada um dos setores econbmicos de um pais que, em
congruéncia, terdo seus proprios objetivos especificos, relacionados com
os globais. (MOLINA, 2005, p. 63)

Ou seja, os objetivos terdo um raio de agédo global ou setorial e
dentro destes ultimos, econdmicos, politicos e sociais, de acordo com o nivel em que
seja conduzido o esforgo de planejamento. Em linhas gerais, os objetivos sdo os
propdsitos ou a situagdo que se deseja chegar, considerando 0s recursos
disponiveis e as limitagbes existentes.

As relagdes entre os objetivos e as metas séo estreitas, uma vez que
estas se baseiam nos primeiros. O que os diferencia é que as metas sao a
“valoragcdo quantitativa dos objetivos” (MOLINA, 2005, p. 54). Acontece que nem
todos os objetivos podem ser expressos quantitativamente, sendo, portanto,
impossivel o estabelecimento de metas para eles.

As estratégias consistem, segundo Molina (2005), no conjunto de
delineamentos que assinalam a forma em que se conseguem o0s objetivos. Esse
conceito indica a fase do processo que orienta de que forma os objetivos e metas
serdo atingidos. A partir da perspectiva do planejamento global, os planos setoriais
passam a representar as estratégias para que se alcance os objetivos globais. Para

que se cumpram o0s objetivos de um setor como o turistico, a estratégia de
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desenvolvimento que permite sua consecugdo compreende as orientagdes e as
diretrizes previamente delineadas. Assim, as estratégias podem ser representadas
pelos planos regionais, estaduais, municipais e pelas politicas de desenvolvimento
(MoLINA, 2005, p. 70). Dessa forma, ha uma estrita relagdo entre estratégicas e
politicas, assunto que sera abordado no capitulo 4.2.2, sendo que esta ultima
estabelece que os recursos tém de ser utilizados para a realizagao deste ou daquele
objetivo.

Os planos globais estabelecem as linhas gerais para se obter o
desenvolvimento sustentavel de uma localidade. A partir dai, derivam programas e
projetos setoriais que dizem respeito as agdes que devem ser executadas para se
atingir determinadas as metas especificas. Ao se considerar o plano como o produto
mais elevado na hierarquia do processo de planejamento, os programas se colocam

no nivel imediatamente inferior (DIAS, 2003; MOLINA, 2005).

Um programa é composto por uma seérie de projetos que mantém estreita
relacdo entre si e que, em seu conjunto, sdo destinados a converter em
realidade os objetivos e metas do plano. Os programas organizam e
otimizam os recursos disponiveis. (MOLINA, 2005, p. 75)

Por exemplo, um plano de turismo pode gerar programas de
capacitacao, de promocg¢ao de investimentos, de diversificacdo da oferta, entre
outros. Pode-se destacar como caracteristicas dos programas a consisténcia com a
realidade e com o plano, a organizagdo em grande escala dos recursos, a
coordenagdo com outros programas e a existéncia de um cronograma para a
execugao dos projetos que o compdem. A etapa do processo que garante os
recursos financeiros para a execugdo dos programas e projetos € chamada de

pressupostos.
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Nilson Holanda (1974, p. 95) define projeto como sendo “toda
unidade de atividade que permite materializar um plano de desenvolvimento”.
Barreto (2002, p. 37) complementa esse conceito e afirma que um projeto “abrange
o detalhamento das alternativas de intervencao, constituindo a unidade elementar do
sistema”. Procopio Belchior (1974), corroborado por Dias (2003), alega que esse
documento deve apresentar viabilidade técnica e econbmica, bem como
conveniéncia social e politica. E nos projetos que se concretiza o processo de
planejamento. De acordo com Molina (2005), mesmo que cada projeto funcione de
forma independente, ha relagdes destes com outras organizagdes produtivas. A
elaboracao e a avaliacdo de projetos estdo enquadradas em um método, o qual é
composto pelo estudo prévio geral, estudo ecolégico, de mercado, técnico e
avaliacao financeira.

A ultima fase do processo de planejamento, a avaliagao, deve estar
presente em todos os momentos e consiste na comparagao da situagdo desejada,
da pré-estabelecida e da realizada. Essa manutengcao é fundamental para que os
objetivos sejam revistos se for detectada uma mudanga em alguma situagao atual na

area de implantagao do planejamento.

4.2.2. Relagdes entre planejamento, politica publica e politica de turismo

Em linhas gerais, a atividade do planejamento impde uma opgao de
desenvolvimento ao conjunto de uma sociedade. Além disso, o planejamento é

caracterizado também como um importante instrumento de gestéo.
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Para o éxito do planejamento é fundamental que se dimensione sua
abrangéncia. O espaco fisico, o periodo de duragdo e a extensao do plano, por

exemplo, devem ser levados em consideracgao.

Embora seja mais ou menos 6bvio que o espaco a ser considerado na
elaboracdo de um planejamento nacional seja o territério ocupado pelo
mesmo, devemos induzir algumas questbes a serem consideradas no
estagio de desenvolvimento atual. (DIAs, 2003, p. 91)

O que Dias assume com essa afirmacao é que, principalmente por
causa da globalizagdo, os espagos econdmicos devem ser observados e incluidos
nesse planejamento.

As estratégias dos planos podem definir uma politica publica, que &
entendida por Dias (2003, p. 121) como “o conjunto de agdes executadas pelo
Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender as necessidades de toda a sociedade”.
Uma definigdo muito simplista, mas engloba as a¢des do governo e as decisdes, de
uma forma geral. A politica é entendida como um delineamento que conduz acgdes,
além de facilitadora do processo de tomada de decisdes no sentido da utilizagao de
recursos.

Norberto Bobbio, Nicola Matteucci e Gianfranco Pasquino (1993)
afirmam que o Estado € o sujeito quando ordena ou proibe alguma situagdo para
todos os membros de uma sociedade, exerce dominio exclusivo sobre um
determinado territério ou transfere recursos de um setor da sociedade para outros. O
Estado também assume papel de objeto quando s&o referidas a esfera da politica
acdes de conquista, defesa, destruicdo do poder estatal, entre outros.

A politica se difere da politica publica a partir do entendimento que
pode ser exercida por todo o conjunto da sociedade e ndo se caracteriza como uma

acao exclusiva do Estado. Nas dimensdes da analise das politicas publicas,
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segundo Klaus Frey (2000), estdo envolvidas as instituicdes politicas (polity), os
processos politicos (politics) e os conteudos da politica (policy). Colin Michael Hall e
John Jenkins (1995) afirmam que politica publica engloba todas as agdes de
governo, a inagao, as decisbes e nao decisdes, pois implicam uma escolha
deliberada entre algumas ou varias alternativas.

A politica de turismo nao deve estar somente voltada para o
desenvolvimento do setor, mas deve ser compreendida dentro de um contexto geral
de uma politica de desenvolvimento. Dias (2003) entende que a politica de turismo
pensada, elaborada e articulada € dificil de se encontrar. Em geral, as politicas de
turismo existem quando se constata a existéncia da atividade turistica. Embora
possa ser inexistente uma politica de turismo instituida formalmente, pode-se afirmar
que, a partir de medidas empreendidas pelo Estado, seja em que nivel for, no
sentido de orientar, regulamentar ou ordenar a atividade turistica, existe uma politica
do turismo (Dias, 2003). Assim, Beni (2001b, p. 188) compreende a existéncia de
politicas de turismo como “orientagcbes especificas para a gestao diaria do turismo,
abrangendo muitos aspectos operacionais da atividade”. A primeira politica nacional
de turismo no Brasil surgiu em 1996, sob responsabilidade do entdo Ministério da
Industria, Comércio e Turismo, por meio da Embratur, e complementava as
estratégias gerais estabelecidas no Plano Plurianual de Investimentos 1996-1999.

Para Charles Goeldner, Brent Ritchie e Robert Mcintosh (2002, p.

56), politica de turismo € um

conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, objetivos e estratégias de
desenvolvimento e promog¢ao que fornece uma estrutura na qual sao
tomadas as decisbes coletivas e individuais que afetam diretamente o
desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de uma destinagéo.

Beni (1998, p.99) trata a politica de turismo como um
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conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas que expressam
caminhos para atingir os objetivos globais para o turismo do pais;
determinam as prioridades da acao executiva, supletiva ou assistencial do
Estado; facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos
empreendimentos e as atividades mais suscetiveis de receber apoio
estatal.

A politica de turismo, por mais simples ou ambiciosos que sejam 0s
programas e projetos, por menores ou maiores que sejam as areas geograficas onde
a atividade turistica acontece, quaisquer que sejam as motivagdes principais ou os
setores envolvidos, deve ser norteada por trés grandes condicionamentos: o cultural,
o social e o econémico (BENI, 1998).

De um ponto de vista geral, uma politica de turismo trata, em nivel
nacional, do papel do turismo dentro do desenvolvimento sécioecondmico local;
legislacdo e preservagdo do patriménio natural e cultural; financiamento do setor;
infra-estrutura; praticas de marketing; e da oferta e qualificagdo dos recursos
humanos.

Para fins de uma politica de turismo, devem estar inseridas a¢des de
combate aos varios tipos de poluicdo, a defesa da paisagem, do ar, das aguas, da
vegetacdo, dos espacgos livres, entre outros (BENI, 1998), pois esses aspectos sao
tdo indispensaveis quanto a preservagao da memdria histérica e cultural do pais.

Um outro aspecto relevante na elaboragao de politicas publicas é a
participacdo da sociedade. Dias (2003, p. 112) afirma que “o planejamento
participativo pode ser considerado um dos grandes ‘mitos’ de todo e qualquer
planejamento” e os problemas comegam a surgir quando se discutem as formas em

que se da essa participacao.

De um modo geral, numa visdo tecnocratica, justifica-se que a
complexidade técnica é tal que impede que a populagao participa, pois nao
teria condigcbes de entender os mecanismos que levaram a tomada de
deciséo. (Dias, 2003, p. 113)
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Apos fazer essa afirmagao, Dias reconhece que o desconhecimento
dos aspectos técnicos nao justifica a atitude autoritaria e que o fundamental é a
apresentacao do cenario que foi escolhido a populacédo e saber se este satisfaz as
necessidades materiais e de qualidade de vida dos envolvidos.

Embora o planejamento tenha um aspecto utdpico evidente no que
tange a participagédo, Pedro Demo (1993, p. 82) afirma que esta é possivel de se

realizar, mas dificilmente sera um processo totalmente satisfatério.

Por isso mesmo, a definimos como processo imorredouro de conquista.
Nunca sera suficiente, porque vive da utopia da igualdade, da liberdade, da
fraternidade totais. Nao é dada, é criada. Nao é dadiva, é reivindicagao.
Nao é concessao, é sobrevivéncia. Participagdo precisa ser construida,
forgada, refeita e recriada.

De qualquer forma, para a sua efetividade, a participagdo deve estar
acompanhada de boa administragdo publica, envolvida em projetos e programas
voltados para a melhoria da qualidade de vida da sociedade e preocupada com o
bem-estar da comunidade em geral.

Deve-se considerar, também, o vasto leque de atores que devem ser
contemplados. As organizagdes nado governamentais — ONG’s — constituem uma
forma de cidadania organizada que podem atuar em nivel local, nacional ou global.
Essas organizagdes intervém de forma pontual nas questdes em que se envolvem e
podem contribuir de maneira positiva para o planejamento, pois assumem um
carater complementar ou de cobrancga junto aos organismos oficiais. As ONG’s s&o
caracterizadas pelo conhecimento do contexto social, politico e econdbmico em que
operam e uma de suas finalidades € a de preencher lacunas nos servicos e
programas estatais. Paulo Kitamura (1994) afirma que as ONG’s tém experiéncias

histéricas na organizagdo comunitaria, na mobilizagdo da participagao, na tomada de



114

consciéncia em nivel de planejamento e podem alcangar objetivos que os 6rgaos

publicos ndo conseguem atingir.

4.2.3. Planejamento e desenvolvimento integrado do turismo

De acordo com Beni (1999), o setor de turismo precisa ser expresso
e representado em sua totalidade, além de demandar um tipo de planejamento a
que se agrega a palavra integrado, indicando que seus componentes devem estar
sincronizados a fim de atingir as diretrizes da area de cada um dos componentes a
um so tempo.

O planejamento integrado do turismo revela-se complexo e dificil por
duas razdes. A primeira delas € o envolvimento do Estado na determinacédo e
execugao dos objetivos da politica de turismo. A segunda esta relacionada com a
diversidade das acbes multiplas que constituem a atividade turistica e a
correspondente agao obrigatéria do Estado nessas interfaces (BENI, 1999).

Existe uma discussdo, que preocupa tanto o governo quanto os
pesquisadores, sobre o planejamento integrado do turismo inserido no
desenvolvimento estratégico® regional e global. Isso porque ha um conflito, segundo
Beni (1999), entre os objetivos definidos pelo governo e as agbes governamentais

necessarias para alcangar o grau de desenvolvimento proposto.

® Tratando-se do planejamento do turismo sob a ética da administragdo publica, ha necessidade de
se explicar dois conceitos, o de planejamento estratégico e planejamento tatico ou operacional. O
estratégico se refere as decisbes tomadas pelas mais altas autoridades do setor, por exemplo,
ministros, secretarios de Estado ou diretores dos 6rgdos nacionais de turismo. O planejamento tatico
ou operacional esta ligado ao nivel de execugéo e emprega os recursos disponiveis na realizagdo das
decisdes estratégicas. E a concretizagdo das diretrizes em programas de agdo. A fase mais
determinante do desenvolvimento do planejamento estratégico € a da formulagdo da politica de
turismo (BENI, 1999).
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Os impactos resultantes de empreendimentos turisticos que nao
obedecem aos preceitos do planejamento integrado do turismo e da politica de

desenvolvimento regional podem se manifestar de maneira negativa quando:

- a politica de uso e ocupacédo do solo é descentralizada, delegando-se aos
municipios a incumbéncia de normatizar a utilizagdo do espaco territorial,
feita quase sempre em desacordo com sua vocagdo e capacidade
geografica;

- existe exploragdo desordenada dos recursos do espaco fisico territorial
pela especulagao imobiliaria, que leva a saturagdo e ao esgotamento do
uso e da atragdo desse mesmo espago;

- ha conflito e inadequagdo da malha viaria existente com as vias de
acesso a serem implantadas nos corredores cénico-paisagisticos dos
novos nucleos turisticos, sem a devida preocupagdo com a preservagao
ecoldgica;

- ha destruicdo ou alteragdo do entorno fisico do atrativo turistico. (BENI,
1999, p. 82-83)

Os impactos sociais se revelam negativos quando a aquisi¢ao ou
desapropriacéo do solo, destinadas a implantagdo de equipamentos turisticos, gerar
marginalidade se a comunidade nao estiver engajada no processo da ocupagao
turistica ou quando a cultura local entrar em choque com a “subcultura” (BENI, 1999,
p. 83) predominante no inicio do processo de aculturagao.

O desenvolvimento de forma articulada e integrada deixa de ser
imposto pelo governo e entidades externas ao local e comega a ser trabalhado no
contexto interno das comunidades. Um dos agentes desse tipo de processo nos
estados brasileiros € o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —

Sebrae. De acordo com o Sebrae de Minas Gerais — Sebrae-MG (2005),

o Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS) esta sendo
considerado como uma estratégia inovadora, uma via possivel para
melhorar a qualidade de vida das populagdes e para a conquista de modos
de vida mais sustentaveis.

O DLIS é uma nova forma de compreender o desenvolvimento como um
modo de promover a qualidade de vida para as pessoas (desenvolvimento
humano), todas as pessoas (desenvolvimento social), aquelas que vivem
hoje e as que viverao no futuro (desenvolvimento sustentavel).
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E um novo modo de promover o desenvolvimento que possibilita o
surgimento comunidades mais sustentaveis, capazes de suprir suas
necessidades imediatas, de descobrir ou despertar suas vocagdes locais,
de desenvolver suas potencialidades especificas e de fomentar o
intercAmbio externo aproveitando-se de suas vantagens comparativas
locais.

O Sebrae-MG (2005) defende que, para atuar no DLIS, sé&o

necessarios a localidade os seguintes requisitos:

- 0 protagonismo local — os principais responsaveis pelo desenvolvimento
de uma localidade sao as pessoas que ali vivem;

- a parceria entre Estado, Mercado e Sociedade — o desenvolvimento néo é
uma responsabilidade exclusiva das organizagdes governamentais, mas
também das empresas, das organizag¢des sociais e das pessoas que vivem
no municipio;

- a capacitacdo permanente para a gestao local — a comunidade local pode
planejar e gerenciar, de forma compartilhada, seu proprio processo de
desenvolvimento, desde que seja permanentemente capacitada para isso;
[...]

- a transferéncia dos recursos exégenos — (recursos publicos ou privados
que sao aportados por agentes externos a comunidade local);

- a mobilizagdo de recursos endégenos — (recursos publicos ou privados
aportados por agentes da propria comunidade local);

- a combinacéao do trabalho profissional com trabalho voluntario;

- a populagdo mobilizada — despertar para as vantagens de um processo
de desenvolvimento solidario;

- o estimulo a diversidade econbmica e a complementaridade de
empreendimentos — favorecendo o surgimento de cadeias produtivas
sustentaveis e competitivas.

O DLIS, segundo Sérgio Buarque (1999), realiza-se por meio de um
processo que envolve mudanca social e elevacao de oportunidades da sociedade,
compatibilizando o crescimento e a eficiéncia econdmicos, a preservagao ambiental,
a qualidade de vida e equidade social, a partir de um compromisso com o futuro e a
solidariedade entre geragoes.

Os centros turisticos estrategicamente planejados e integrados no
desenvolvimento regional tém a caracteristica de serem produtos finais competitivos
e, geralmente, atraem demanda nacional e internacional. De qualquer forma, em um
primeiro momento, devem adequar-se as exigéncias do mercado interno, que € o

eixo propulsor do desenvolvimento do turismo, bem como fator de afericdo da
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seletividade e qualidade dos produtos que sao ofertados (BENI, 1999). Esses sao os
principios de um espaco turistico organizado e planejado, com produto final, de
qualidade e competitividade. E, ainda de acordo com Beni (1999), ha maiores
chances de isso acontecer se houver articulagéo e integragdo entre comunidade,
organizagdes sociais, governo e iniciativa privada.

O planejamento turistico regional implica em uma gestao mais flexivel
do fenbmeno turistico que deve priorizar as estratégias de integragao dos diferentes
setores dos municipios envolvidos. Existem algumas dificuldades que os gestores
podem encontrar na elaboracdo de um plano, programa ou projeto turistico regional,
tais como o perfil dos equipamentos e servigos quanto a qualidade, em cada um dos
municipios envolvidos; a forma de encarar a atividade e o desenvolvimento turistico
de cada municipio e as diferencas no perfil dos empresarios do setor. Além disso,
podem ser observados, em ambito estatal, conflitos de interesses partidarios, por
exemplo.

Em contrapartida, ha algumas facilidades para a implantacdo de
acdes de carater regional: a diversificagdo do produto, podendo a regido se destacar
tanto pelo diferencial natural como cultural; a definicdo da imagem turistica adquire
uma conotagdo mais significativa se comparado ao municipio isoladamente; a
possibilidade de atingir publicos diferentes, devido as caracteristicas diferenciadas
da oferta turistica e a divisdo dos esforgos de divulgagao da imagem.

Depois da identificacdo dos atrativos e dos equipamentos dos
municipios envolvidos, o proximo passo € o de estabelecer as reais possibilidades
de producdo regional de servigos turisticos e agbdes de planejamento turistico
regional, que devem considerar principalmente, segundo Fatima Medeiros (2003), os

seguintes quesitos: o grau de atratividade dos atrativos regionais; a qualidade dos
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servigos e equipamentos disponiveis; a quantidade e qualidade de m&o-de-obra; a
legislagdo existente, tanto especifica para o turismo quanto de protegdo aos
recursos naturais e culturais; a criagdo de um grupo de trabalho regional, na forma
de férum, por exemplo; a elaboragdo de estratégias de desenvolvimento que
contemplem planos integrados de infra-estrutura, uso do solo, transporte, recreagao,
esportes e preservacido de areas naturais; a valorizacdo das manifestacoes
histérico-culturais regionais; o desenvolvimento de pélos; e a criacdo de roteiros

turisticos regionais.

4.3. A atividade turistica e as dimensodes da sustentabilidade

O turismo representa, para muitas localidades, uma atividade
econdmica importante. Os beneficios gerados como fonte indutora de renda e
emprego causam impacto, inclusive, para outros setores da economia. Apesar disso,
o turismo condiciona os seus consumidores a se deslocarem até o produto turistico,
o que faz com que a atividade se torne vulneravel a qualquer modificacdo que
aconteca no meio ambiente, no meio cultural, social ou econémico.

As discussodes sobre o conceito de turismo sustentavel comecaram a
acontecer a partir da década de 1990 e tém como parametros os debates em torno
do conceito de desenvolvimento sustentavel. O termo sustentavel, de acordo com
John Swarbrooke (2000a), passou a ser usado explicitamente a partir de 1970 e as

idéias que o baseiam surgiram nos modelos de planejamento urbano.



119

A Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
publicou em 1987 o Relatério Bundtland, que afirma que o desenvolvimento
sustentavel deve garantir o atendimento das necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das futuras geragdes em atender suas proprias
necessidades (Dias, 2003; OwmT, 2003). Esse relatério é baseado na idéia de que o
crescimento econdmico deve ocorrer de maneira ecoldgica e socialmente mais
igualitaria. O Anexo A destaca os principais componentes do desenvolvimento
sustentavel de acordo com o Relatério Bundtland. A énfase ocorre na dimenséo do
meio ambiente e da sustentabilidade, pois €&, antes das dimensdes sociais e
econdmicas, o grande impasse na discussao sobre turismo sustentavel.

Segundo o Observatério de Sustentabilidade e Qualidade de Vida

(2004), desenvolvimento sustentavel

€ o processo politico-participativo que integra as sustentabilidades
econdmica, ambiental e cultural, coletivas e individuais, tendo em vista o
alcance e a manutengcdo da qualidade de vida, seja nos momentos de
disponibilizagédo de recursos, seja quando dos periodos de escassez, tendo
como perspectivas a cooperagao e a solidariedade, entre os povos e as
geragoes.

Ja o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento

Sustentavel (2004) afirma que o desenvolvimento sustentavel

busca conciliar as necessidades econdmicas, sociais € ambientais sem
comprometer o futuro de quaisquer dessas demandas. Como impulsor da
inovagdo, de novas tecnologias e da abertura de novos mercados, o
desenvolvimento sustentavel fortalece o modelo empresarial atual baseado
em ambiente de competitividade global.

No ultimo conceito apresentado, esta implicito que a sustentabilidade,

nao importando o nivel geografico, sera atingida se houver integracdo entre os
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atores que interferem nos mercados: poder publico, iniciativa privada, sociedade,
organizagdes nao governamentais, etc.

O setor publico influencia o turismo e tem papel especial no
desenvolvimento do turismo sustentavel e na formulacdo de politicas de
regulamentacgao, infra-estrutura e certificagdes oficiais.

Eduardo Yazigi (2001) aponta uma caracteristica do turismo
importante para as abordagens desse capitulo, quando afirma que a atividade
turistica pode autodestruir-se com a sua propria execugao, o que serve de alerta
para a complexidade e o cuidado que se deve ter ao se planejar e desenvolver o
sistema turistico. Neste contexto se insere o conceito de desenvolvimento
sustentavel feito pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (2004).

Na Conferéncia das Nacbdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada em 1992, a abordagem do desenvolvimento sustentavel
passou por um maior detalhamento, sendo exposta na Agenda 21, adotada pela
conferéncia. A partir de entdo, varios governos nacionais ja assumem a
sustentabilidade como politica essencial de desenvolvimento. A OMT aplica os
principios de desenvolvimento sustentavel aos seus estudos e contextualiza o

conceito a atividade turistica.

O desenvolvimento do turismo sustentavel atende as necessidades dos
turistas de hoje e das regides receptoras, ao mesmo tempo em que protege
e amplia as oportunidades para o futuro. E visto como um condutor ao
gerenciamento de todos os recursos, de tal forma que as necessidades
econOmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas sem desprezar a
manutengéo da integridade cultural, dos processos ecolégicos essenciais,
da diversidade biolégica e dos sistemas que garantem a vida. (OmT, 2003,
p. 24)
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A Agenda 21 € um programa de ag¢ao que trata das principais
questdes ambientais e de desenvolvimento em nivel global e oferece um roteiro para
assegurar o futuro sustentdvel do planeta. Dentro desses parametros,
a OMT, o Conselho Mundial de Viagens e Turismo — WTTC e o Conselho da Terra
elaboraram o relatério Agenda 21 para Viagens e Turismo, que apresenta o papel
especifico que as viagens e turismo podem desempenhar na conquista dos objetivos
da Agenda 21.

Para o governo, associagdes nacionais de turismo e organizagdes
comerciais representativas, o objetivo é estabelecer sistemas e procedimentos para
incorporar a sustentabilidade no centro do processo de tomada de decisdo e
identificar as agbes necessarias ao turismo sustentavel (OmT, 2003). Para as
empresas, 0 objetivo é estabelecer procedimentos para incorporar as questdes do
desenvolvimento sustentavel como parte central das fungdes gerenciais (OMT,
2003). Destacam-se aqui a Area de Prioridade 4, na primeira parte, que compreende
o planejamento para a pratica do turismo sustentavel e a Area de Prioridade 6, que
aborda a participacao de todos os setores da sociedade no turismo.

Swarbrooke (2000a) define trés dimensdées no estudo do
desenvolvimento sustentavel e as considera igualmente importantes, embora o meio
ambiente receba mais atencdo. O autor ainda destaca que o turismo sustentavel
somente pode ser administrado com éxito se as inter-relagdes entre todas as
dimensdes forem identificadas.

A dimensdao ambiental trata da capacidade de suporte dos
ecossistemas de absorver ou se recuperar das agressdes provocadas pela agao do
homem. A inter-relagdo entre o turismo e o meio ambiente é incontestavel, uma vez

que este ultimo constitui a “matéria-prima” da atividade (RUSCHMANN, 1997, p. 19).
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Ao mesmo tempo em que pode ser um inimigo do meio ambiente natural, o turismo
pode ser benéfico quando oferece motivagao para sua conservagao. De qualquer
forma, as consequéncias negativas da atividade turistica sobre a natureza podem
ser mais facilmente ou visivelmente destacadas. A Tabela 2 mostra alguns impactos

do turismo sobre o meio ambiente natural.

Tabela 2 — Impactos da atividade turistica sobre o meio ambiente natural

Aspecto do impacto Consequéncia em potencial
Composicao de espécies - Perturbacgao de habitos de reprodugao
da flora e da fauna - Matanga de animais pela caca
- Matanca de animais para fornecimento de produtos para o mercado de
souvenirs

- Migracao de animais para o interior e para o exterior

- Pisoteamento e danos a vegetacao pela passagem de pedestres e
veiculos

- Destruicao de vegetacao pela coleta de madeira ou plantas

- Mudancga na extensao e/ou na natureza da cobertura vegetal por sua
remocéao ou pelo planejamento de facilidades de acomodacgéao para
turistas

- Criagao de reservas/santuarios de vida selvagem ou restauracdo de
habitat

Poluigéo - Poluicdo das aguas pela descarga de detritos, derramamentos de
6leo/petréleo
- Poluigéo do ar por emissao de veiculos, queima de combustiveis para
aquecimento e iluminagao
- Poluigcao sonora devido ao transporte de turistas e suas atividades

Eroséao - Compactacao de corpos soélidos causando aumento de deslizamento da
superficie e erosao
- Alteracao do risco de ocorréncia de deslizamento/movimentagéo
- Alteracao do risco de avalanches
- Danos as caracteristicas geoldgicas (ex.: montanhas rochosas altas e
cavernas)
- Danos a ribanceira de rios

Recursos naturais - Esgotamento do solo e fornecimento de agua na superficie
- Esgotamento de combustivel féssil que gera energia para as atividades
dos turistas
- Alteracéo do risco de incéndios
- Esgotamento dos recursos minerais para materiais de construgcao
- Exploragéo excessiva de recursos bioldgicos (ex.: pesca descontrolada)
- Alteracéo nos padrdes hidricos
- Alteracao da terra usada para produgéo primaria

Impacto visual - Facilidades (ex.: edificagdes, teleféricos, estacionamentos)
- Lixo esparramado
- Detritos, florescimento de algas

Fonte: SWARBROOKE, 2000a, p. 79.
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Os impactos, positivos e negativos também podem ser sentidos no
meio ambiente construido, que existe em trés niveis: construgcdes e estruturas
isoladas, povoados de pequeno porte e povoados de grande porte, como as cidades
e metrépoles (SWARBROOKE, 2000a). A Tabela 3 apresenta as consequéncias do

turismo construido sobre o meio ambiente.

Tabela 3 — Impactos do turismo construido no meio ambiente

Aspectos do impacto Consequiéncias potenciais

Formas urbanas - Transformacgao das caracteristicas da area construida devido a

expansao urbana ou a continuagao de seu desenvolvimento

- Transformagao do uso da regido residencial, comercial ou industrial
(ex.: transformacgao de casas residenciais em hotéis, pensoes, etc.)

- Transformacgao da estrutura urbana (ex.: rodovias, vias pavimentadas,
objetos das ruas)

- Surgimento de contrastes entre urbanizagdo de areas para a populagéo
turistica e para a populacgéao local

Infra-estrutura - Excesso de infra-estrutura (ex.: rodovias, estradas de ferro,
estacionamentos, rede de eletricidade, sistemas de comunicacgao,
depositos para lixo, edificios, fornecimento de agua)

- Preparacgdo de nova infra-estrutura ou melhoria das existentes
- Administragdo ambiental para adaptag¢ao das areas para uso dos
turistas (ex.: muros de arrimo contra o mar, recuperagéo do solo)

Impacto visual - Crescimento da area construida
- Novos estilos arquitetonicos
- Lixo
- Embelezamento

Restauracéo - Novo uso de edificios em desuso
- Restauragéo e preservacgéao de edificios e lugares histéricos
- Restauragao de edificios abandonados para uso residencial

Poluigéo e danos - Poluicdo do ar causada pelos turistas e pelo trafego de turistas
- Danos em imoéveis causados pelo transito de veiculos ou de pedestres

Fonte: SWARBROOKE, 2000a, p. 83 (adaptado).

A segunda dimensdo que Swarbrooke (2003a) aborda é a
econbmica. Embora nao receba atencao suficiente se comparada com as questbes
ambientais, o turismo, para muitos paises ou regides € a principal entrada de divisas

em moedas estrangeiras. Além disso, como ja mencionado no capitulo sobre o efeito
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multiplicador, a atividade também gera impactos em outras areas da economia. De
qualquer forma, tanto o setor privado quanto o publico devem alocar melhor os
recursos, evitando desperdicios. A eficiéncia econOmica deve ser avaliada em
termos macro-sociais do que apenas por meio de critérios de lucratividade.

E importante reconhecer que ha limites, de acordo com Swarbrooke
(2000b), a respeito do que a industria em geral e as empresas privadas possam
atingir em relagado ao turismo sustentavel. A Figura 2 mostra que os obstaculos séo

tanto internos quanto externos.

Figura 2 — Limitagcbes a acao do turismo sustentavel

Atitudes corporativas como A falta de um modelo
a crenga que o turismo aceito sobre o real
sustentavel seja do significado do turismo
interesse dos governos, nao sustentavel

da industria

Falta de experiéncia interna TURISMO A necessidade de responder
nas questdes relevantes SUSTENTAVEL as agdes dos concorrentes
Falta de interesse entre as A aparente falta de interesse dos
partes interessadas, como turistas e a constatacao de sua
investidores, acionistas, recusa em pagar mais pelas
administradores e fornecedores suas férias

A barreira que pode existir por causa Fatores que sdo muito além do

da reputagao da companhia, com controle das empresas do setor

base em suas agdes do passado privado, como a politica do governo

Fonte: SWARBROOKE, 2000b, p. 39.

A ultima dimensdo da sustentabilidade identificada por Swarbrooke
(2000a) é a social, que aqui se apresentara como sécio-cultural, pelas estreitas

relacbes entre o subsistema social e o cultural (BENI, 1998) abordadas no capitulo
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4.1. Essa dimensado envolve o processo de desenvolvimento que centra suas
atengdes no ser humano, com objetivo de atender, inclusive, as necessidades
intangiveis como as de bem-estar. Paralelamente a um crescimento econdmico
sustentavel, tem como meta melhorar significativamente as condi¢gdes de vida e os
direitos da populacgéo local. Em linhas gerais, seus preceitos defendem que a base
cultural de um povo ou localidade deve ser preservada. Além disso, a busca de
solucdes particulares que respeitem as caracteristicas do ambiente e das tradicoes
locais deve ser incentivada.

Os impactos socio-culturais do turismo geralmente ocorrem de
maneira lenta e discreta, mas, em contrapartida, tém caracteristica permanente, com
pouca ou nenhuma oportunidade de reversdao do processo. De acordo com
Swarbrooke (2000a), ha um grande numero de fatores que determinam se o
resultado dos impactos sera positivo ou negativo, como a forga e a coeréncia da
sociedade e da cultura locais; a natureza do turismo na sociedade; o grau de
desenvolvimento econdmico e social em relacéo aos turistas; e as medidas tomadas
pelo setor publico para administrar o turismo de modo a minimizar os custos sécio-
culturais.

Os principais problemas acontecem nas localidades de paises
emergentes, nos quais a maioria dos turistas é proveniente de paises desenvolvidos.
Alguns dos principais impactos do turismo nas sociedades e culturas est&o ilustrados
na Figura 3. “Fica claro que os julgamentos que levam a colocagao desses fatores
em uma ou outra coluna sao por demais subjetivos, mas parecem mesmo refletir a
sabedoria popular na literatura do turismo sustentavel” (SWARBROOKE, 2000a, p.

112).
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Figura 3 — Impactos do turismo sobre culturas e sociedades
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Fonte: SWARBROOKE, 2000a, p. 113.
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Ignacy Sachs (1999) propde mais uma area de sustentabilidade que

atingida para se alcancgar

um desenvolvimento sustentavel:

a
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sustentabilidade espacial, que é voltada a questao da configuracao territorial urbana
e rural, e também tem como objetivo uma melhor distribuicdo territorial das
atividades econbmicas e dos assentamentos humanos. Essa questido em particular

sera tratada no proximo item, sobre o espaco turistico e as relagées com o territorio.

4.4. O espaco turistico e a organizacao territorial

A presenca de bens publicos no produto turistico e os efeitos
externos de mercado no desenvolvimento das atividades turisticas trazem, como
afirma Blasco (1997), importantes consequéncias para um territério que tenha como
atividade de sustentacdo o turismo. Essas conseqléncias sdo causadas pela
comunicacao entre os espacos emissores e receptores, que pode definir economias
de aglomeragao e eventuais agrupamentos municipais. Independentemente do tipo
de turismo desenvolvido na localidade, Blasco (1997) afirma que a acessibilidade

pode ser inversamente proporcional a qualidade do espaco.

[...] a acessibilidade interna influi no desenvolvimento turistico na medida
que contribui a organizacao e estruturagdo da oferta turistica. Se em sua
vertente externa a acessibilidade permite a comunicagdo entre espagos
emissores e receptores, em sua vertente interna possibilita os fluxos
internos de uma area. Ao mesmo tempo, também contribui a definir as
economias de aglomeragéo, especialmente as de localizagao, e a reduzir
as possiveis deseconomias de aglomeragéo. (BLASCO, 1997, p. 384)

A dispersao e indefinicdo no uso dos conceitos referidos ao espago

turistico fizeram com que Baidal (2003) o classificasse, de forma sistematica, em trés
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unidades basicas, que, apesar do grau de complexidade e extensdo territorial

diferente umas das outras, desempenham uma funcéo turistica.

A funcgéo turistica desses espacgos consiste em sua capacidade de atrair
visitantes através de recursos de diversos tipos e de uma certa imagem
turistica, abriga-los em determinados meios de alojamento e satisfazer
seus desejos e necessidades como consumidores. [...] Porém, resulta
paradoxo que praticamente a totalidade dos conceitos territoriais do turismo
possa referir-se indistintamente a qualquer das unidades territoriais
identificadas. (BAIDAL, 2003, p. 31)

A primeira unidade territorial sdo os complexos turisticos integrados,
que cumprem autonomamente a funcdo turistica, como os resorts. Outra
caracteristica € que possua alojamento e atividades de entretenimento em sua
extensdo territorial (BAIDAL, 2003).

Os espacos de destino turistico se identificam com os destinos ou
municipios turisticos. Nos espacgos de destino, a funcdo de turismo ndo é unica,
embora possa ser a predominante (BAIDAL, 2003).

Baidal (2003) ndo nomeia a ultima unidade territorial, mas esta diz
respeito a integracdo dos complexos integrados e destinos turisticos. Esse espaco
tem dimensdo variavel e apresenta certo grau de coesdo por constituir uma
demarcacgdo administrativa, compartilhar uma imagem turistica ou constituir uma
relacdo funcional entre as unidades inferiores. Pode-se citar como exemplo, as
zonas turisticas.

O destino turistico se constitui, de forma simultanea, em espacgo de
producdo e de consumo. Assim, a especializacdo turistica € obtida por meio das
relagbes de complementaridade e concorréncia com outros setores produtivos. A
complexidade do sistema de inter-relagdes que constitui o destino turistico se

ampliou na medida em que se outorgou a sociedade local um papel ativo na
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definicho do modelo de desenvolvimento e uma vinculagdo mais estreita entre

qualidade de vida, diversificagdo econémica e imagem do territério (SiLvA, 2004).

O espaco turistico, ao menos no plano tedrico, recupera entdo sua
dimensao social, circunstancia que se traduz na promog¢ao de um
desenvolvimento mais equilibrado territorial e setorialmente, e em uma
maior énfase na preservagao do patriménio natural e cultural. Os processos
de reestruturagdo dos espagos de destino com um alto grau de
consolidagdo partem do reconhecimento da importancia estratégica do
turismo para o desenvolvimento local, da necessidade de concertar
interesses plurais e de impulsionar outras atividades econémicas
compativeis com a turistica. [...], 0 espago se concebe como um recurso
em si mesmo e o horizonte do desenvolvimento se amplia a um prazo mais
longo como reagdo a mudancgas qualitativas da demanda, a progressao de
espagos concorrentes e ao maior protagonismo das aspiracdes da
sociedade local. (BAIDAL, 2003, p. 38)

Quando a atividade do turismo € um componente predominante ou
relativamente significativo de sua estrutura territorial e socioeconémica, o municipio
— que é constituido pelo territério, populagdo e organizagao, reune em grande parte
as caracteristicas que definem os espacos de destino turistico (BAIDAL, 2003).
Porém, Baidal (2003) afirma que o municipio ndo delimita o espacgo turistico, pois
este se configura pelos padrdes de localizagdo das atividades turisticas, pelos

habitos de consumo da demanda e pela imagem projetada e percebida do territorio.

O nexo de unido entre o espaco de destino e o municipio se fundamenta na
capacidade e autonomia municipal para gerir elementos basicos do destino
turistico concebido como produto global e, deste modo, influir por meio do
exercicio de suas competéncias tanto em seu processo de configuragdo
quanto em sua evolugao futura, sempre de acordo com os interesses da
populacao local. Sem duavida, o grau de identificagao entre espago turistico
e municipio incide no que é a base da singularidade do tratamento do
municipio como entidade territorial turistica: sua capacidade de gestao.
(BAIDAL, 2003, p. 29)

As duas principais caracteristicas formais e funcionais dos espacos
de destino turistico sdo a escala local, quando predomina o enfoque de destino

como entidade urbana que concentra os servigos turisticos e como ambito de gestéao
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municipal e escala sub-regional, quando o espago de destino é concebido como uma
zona ou area territorial composta por elementos inter-relacionados (BAIDAL, 2003).
Outro conceito referenciado por Baidal (2003) e importante para este

trabalho é o de regiéo turistica, caracterizada como

[...] uma unidade territorial basica do espago turistico na qual podem
integra-se as outras unidades territoriais diferenciadas (complexos
turisticos integrados e espagos de destino turistico) e que apresentam certo
grau de coeséo derivado da existéncia de relagdes funcionais, do sentido
de pertencer a uma demarcagao politico-administrativa ou do fato de
compartilhar uma determinada imagem turistica. (BAIDAL, 2003, p. 43)

Essa definicdo € centrada na consideragao da regido turistica como
realidade territorial sobre a qual se desenvolve um tipo de atividade que cumpre
funcao significativa, tanto pela organizagao territorial quanto da estrutura econémica
associada a ela. As regides turisticas identificam-se com espagos concentradores de
turistas e possuem uma imagem caracteristica. As regides sao integradas por um
conjunto de destinos, mais ou menos contiguos, caracterizados pelos impactos da
visitagao turistica (BAIDAL, 2003).

Para José Fernando Rebollo (1997), territorio e fungéo turistica sao
dois fatores indissociaveis na equacgao do éxito competitivo. O autor ainda afirma
que a demanda percebe o produto turistico com um todo; portanto, a satisfacao
desse todo é a chave da competitividade do turismo. A qualidade ambiental,
territorial e infra-estrutural do destino turistico deve se inserir nesse conjunto.

Rebollo (1997, p. 60) conceitua o turismo como uma “atividade de
carater espacial que induz ou gera diversas atividades econ6micas”. Dessa forma, o

espacgo assume relevante fungao para o turismo.

O espago é suporte e fator por sua condicdo geografica: magnitude
espacial e atributos de carater qualitativo, que tem um valor intrinseco —
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seja natural ou cultural, e o derivado da valoragdo qualitativa que lhe
outorga a sociedade em cada momento histérico. Esta valoracdo social
conduz a ‘adequagao’ dos recursos ou atrativos e a sua conversdao em
produto ou oferta, objeto de venda e consumo turisticos. (REBOLLO, 1997,
p. 61)

Tomando-se como ponto de partida a definicdo de patrimbnio
turistico de Boullon (2002), entende-se a importancia da localizagéo no turismo. Para
Boullén (2002), patriménio turistico é a relacdo entre a matéria-prima do turismo
(atrativos), o empreendimento turistico, a infra-estrutura e a superestrutura. Tanto os
atrativos turisticos quanto os empreendimentos e a infra-estrutura tém presenca
fisica e uma localizacao precisa no territério, caracteristica que a superestrutura nao
tem, uma vez que as organizagdes que a integram sdo fundamentais devido a
consisténcia operativa e ndo pelo aspecto ou localizagdo. Dessa forma, para Boullon
(2002), esse patrimonio define o espaco turistico das localidades.

A partir do entendimento de que o espaco turistico é entrecortado®,
as técnicas de regionalizagdo ndo séo eficientes para proceder a sua delimitagéo,
porque, de acordo com elas, seria preciso abranger toda a superficie do pais ou da
regiao em questdo. Caso isso acontecesse, superficies que ndo sao turisticas
figurariam como turisticas, o que é um erro, segundo Boullon (2002). Dessa forma, o
autor ainda afirma que as regides turisticas ndo existem e propde que esse termo
seja substituido por espaco turistico. “E precisamente em substituicdo a idéia de
regido turistica que [se desenvolveu] a teoria do espaco turistico” (BOULLON, 2002, p.
79). Ou seja, Boulldbn (2002) nega a existéncia das regides turisticas com o
argumento de que a especializagdo em algum tipo de atividade produtiva n&o resulta
na ocupacgao absoluta do territério. E neste ponto que se inserem as observacées de

Santos (1992) e Duarte (2002), sobre as caracteristicas do espaco e territorio.

9 Principalmente nos paises com maior densidade de atrativos encontram-se grandes éareas do
territério que carecem deles, o que acentua a descontinuidade (BOULLON, 2002).
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Uma das formas de se determinar um espaco turistico € por meio da
observacao da distribuicao espacial dos atrativos turisticos e dos empreendimentos,
com o objetivo de detectar os agrupamentos e as concentragdes que se destacam.
Assim, Boullon (2002) determina os componentes do espago turistico que, em
escala descendente em relacdo ao tamanho da superficie, sdo: zona, area,
complexo, centro, unidade, nucleo, conjunto e corredor.

A zona turistica € a maior unidade de analise e estruturagdo do
espaco turistico de um pais. Sua superficie € variavel e depende da extensdo de
cada territério nacional e da forma de distribuicdo dos atrativos. Para que exista,
uma zona turistica deve ter no minimo dez atrativos proximos (sem levar em
consideracgao o tipo e a categoria deles) e equipamentos e servigos de dois ou mais
centros turisticos. Outra caracteristica € que deve existir uma infra-estrutura de

transportes e comunicagbes entre os dois principais elementos que a integram e

Q)

com outras zonas ou outros componentes do espaco turistico. No que tange
metodologia de identificacdo das zonas, deve-se representar em um mapa a
localizagédo exata de cada atrativo, sendo que o grau de proximidade é determinado
visualmente, aplicando a lei da contigtidade, que consiste em “utilizar a capacidade
de sintese do mecanismo da visdo como veiculo para reconhecer, em cada caso, as
formas naturais de agrupamento que os simbolos assinalados podem adotar”
(BOULLON, 2002, p. 81).

A area turistica diz respeito as partes em que se pode dividir uma
zona, sendo possivel, dependendo do tamanho da superficie em analise, que uma
area da zona resulte maior que outra zona menor, dependendo da disposicdo dos
atrativos e centros turisticos. Uma das caracteristicas da area é a presenca de no

minimo dez atrativos e um centro turistico.
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Observa-se que o conceito de zona ou area turistica, maiores
unidades territoriais do espaco turistico de acordo com Boullén (2002), quase nao
tem similaridades com o de regides turisticas apresentado por Baidal (2003). A
principal divergéncia é que Baidal (2003) assume a continuidade e homogeneidade
do territério nas regides, o que Boullon (2002) contesta desde o principio na teoria
do espaco turistico. Neste trabalho, os preceitos de Boullon (2002) norteiam a
analise do turismo na RMC, uma vez que a metodologia de regionalizagdo adotada
no Parana néo faz distingdo entre municipios com e sem atrativos turisticos.

Centro turistico é todo conglomerado urbano que tem, em seu
territério ou em seu raio de influéncia, atrativos turisticos suficientes para motivar
uma viagem. Boullén (2002) afirma que para permitir que o trajeto de ida e volta seja
feito no mesmo dia, o raio de influéncia é calculado em duas horas de distancia-
tempo. A distancia fisica é variavel, uma vez que se deve levar em consideragao a

topografia do terreno, as caracteristicas das vias de acesso € o tipo de veiculo.

O limite de duas horas € aproximado e serve de ajuda pratica para se
calcular a magnitude do territorio turistico que se pode abranger a partir de
um centro determinado. E necessario flexibilidade em sua aplicagéo, pois o
caso é de estabelecer-se um critério e ndo uma medida exata; portanto, é
muito razoavel incluir atrativos de certa importdncia que estejam
localizados a poucos minutos a mais além dos limites estabelecidos. [...]
[Em alguns casos] a distancia-tempo maxima pode chegar a 200 km e a
minima subir a 100 km. Isso ndo quer dizer que, para fixar a distancia
maxima em 200 km, tenha-se partido de uma velocidade média exagerada,
e sim que se levou em conta que, quando n&o se viaja em um ‘tour
organizado’, os horarios sdo mais flexiveis e ganha-se o tempo que nesse
tipo de excursdes é utilizado na mobilizagdo de passageiros e em escalas
obrigatdrias. Essa circunstancia faz com que, nos casos em que um
atrativo turistico valha a pena, chegue-se a percorrer em um unico dia até
400km (ida e volta) para visita-lo, [...]. (BOULLON, 2002, p. 85)

Assim que as distancias maximas forem estabelecidas, passa-se a
contar com um dado técnico que permite enquadrar as agdes da superestrutura

turistica, encarregada de regular as operag¢des de cada centro turistico.
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Ao se comparar a teoria dos centros turisticos com a teoria do
desenvolvimento regional, pode-se fazer um paralelo entre os centros e os polos de
desenvolvimento, com a particularidade de que o raio de influéncia de um centro
turistico envolve uma situagdo diferente: o turismo s6 é capaz de gerar
desenvolvimento dentro do espaco abrangido pelos atrativos dispersos em seu
entorno, desde que conte com os seguintes servigos: hospedagem, alimentagéao,
entretenimento, agéncias de viagens que atuam no local, informagao turistica,
comércio, infra-estrutura e servigos urbanos, e sistema de transporte que conecte o
centro ao seu raio de influéncia e a outros sistemas em ambito internacional,
nacional ou regional, de acordo com a hierarquia do centro.

De acordo com Boullon (2002), existem quatro tipos de centros
turisticos: de distribuicao, estadia, escala e excursao. Os centros de distribuicdo tém
como caracteristicas principais as que ja foram detalhadas. Tém esse nome porque,
a partir do conglomerado urbano que lhe serve de base, os turistas visitam os
atrativos dentro do raio de influéncia e retornam para dormir.

Mais comum que esses sao os centros de estadia, que se diferem do
de distribuicdo pelo tempo de permanéncia do turista. Nos centros de distribuigdo, os
turistas ficam de um a trés dias, porque a finalidade da viagem é conhecer a maior
parte dos atrativos incluidos na distancia-tempo caracterizada. Ja nos centros de
estadia, os turistas voltam todos os dias ao mesmo atrativo para praticar seu esporte
ou atividades preferidas.

Os centros de escala coincidem com as conexdes das redes de
transporte e com as etapas intermediarias dos percursos de longa distancia entre o

local de origem e destino. O ultimo tipo corresponde aos centros de excurséo, que
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recebem turistas procedentes de outros centros por menos de vinte e quatro horas.

A Figura 4 representa a estrutura de uma zona, areas e centros turisticos.

Figura 4 — Estrutura da zona, area e centros turisticos

Zona Turistica

Atrativos
¥ Centro Turistico

Corredores

Fonte: adaptado de BOULLON, 2002, p. 83.

Apos a observacao da distribuicao espacial dos atrativos, nota-se que

podem aparecer agrupamentos maiores que 0s centros e menores que a area e a

zona, sdo os chamados complexos turisticos. Boullén (2002) os caracteriza como

conformagdes pouco freqlentes, pois dependem da existéncia de um ou mais

atrativos da mais alta hierarquia associados a outros que os complementam,

justificando uma permanéncia igual ou superior a trés dias. Um complexo turistico

requer a presenca de um centro turistico de distribuigdo. Um exemplo é Foz do

Iguagu, que tem as cataratas como atrativo de alta hierarquia e o comércio

paraguaio como complementar.
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As unidades turisticas sao concentragcdes menores de equipamentos
qgue exploram intensivamente um ou mais atrativos, por exemplo, as fontes de aguas
termais rodeadas por floresta tropical, estacbes de esqui e parques aquaticos. Nao
sao centros, nem hotéis isolados ou resorts, pois 0 equipamento nas unidades é
composto de alojamento, alimentacdo e poucas instalagbes de entretenimento
situadas dentro dos préprios hotéis, como piscinas e saunas. De forma geral, tém
aspecto de pequena aldeia e quase nao contam com populagdo permanente, uma
vez que a maior parte dos trabalhadores mora em povoagdes proximas.

Os nucleos turisticos sao agrupamentos que tém de dois a nove
atrativos turisticos de qualquer hierarquia e categoria e tém funcionamento turistico
precario ou inexistente devido principalmente a falta de comunicacdo ou acessos.
Dessa forma, a situagao do nucleo é transitoria, pois a partir da construgao de um
caminho que o conecta a rede de estradas, o estado espacial se altera e se
transforma em um novo elemento do espago turistico, o conjunto. Apds o
relacionamento com o resto do sistema, o antigo nucleo deve consolidar seu
funcionamento como conjunto por meio da construgdo de um empreendimento
turistico. Normalmente, esse empreendimento comeca resolvendo os problemas nos
servicos basicos como estacionamento, comércio, informacao, saneamento, entre
outros. Se a importancia de algum atrativo justificar, devem ser implantados,
também, meios de hospedagem. E assim, com a evolucédo dos equipamentos, que
se transformam em unidades ou centros turisticos.

Os ultimos componentes do espaco turistico sdo os corredores, que
englobam as vias de conexao entre as zonas, areas, complexos, centros, conjuntos

e atrativos turisticos. Podem ser de traslado ou estadia. Os corredores turisticos de
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traslado sao constituidos pela rede de estradas e caminhos por meio dos quais os
turistas se deslocam para completar seus itinerarios.

Nos centros e complexos, os corredores turisticos tém seu campo de
acao estendido para além de sua propria superficie. Assim, sua distancia é
longitudinal e o calculo do seu raio de agdo acontece pelo calculo da faixa de
protecao visual e do desvio para os atrativos. A finalidade da faixa de protegao visual
€ defender os primeiros planos da cena paisagistica ao longo do caminho. Além
disso, o raio de influéncia pode ser ampliado de tal modo que abranja atrativos
turisticos situados a uma distancia-tempo igual a dez minutos. Esses ordenamentos
sdo instrumentos técnicos usados para garantir a qualidade do espago, mas
nenhuma delas tem chance de prosperar se a superestrutura nao consegue reformar
as normas sobre o uso do solo.

Os corredores turisticos de estadia séo superficies alongadas, em
geral paralelas as costas de mares, rios ou lagos. O que distingue um corredor de
estadia se diferencia do de traslado pela forma de disposicdao dos atrativos e
equipamentos e pela sua fungao. Miguel Bahl (2004) complementa afirmando que os
corredores de estadia sdo uma combinagdao de um centro com um corredor turistico
de traslado.

Pode-se agrupar os elementos que fazem parte da teoria do espaco
turistico em trés categorias. A primeira abrange superficies relativamente grandes e
compreendem as zonas, areas, complexos, nucleos, conjuntos e centros de
distribuicdo. Depois, destacam-se aqueles com caracteristicas pontuais e superficie
relativamente pequena, como os centros de escala e estada e as unidades. Os

corredores de traslado e estadia fazem parte da categoria longitudinal.
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A flexibilidade de alguns elementos também é caracteristica da
teoria. Resumindo, quando um nucleo se conecta a uma rede de estradas se
transforma em um conjunto. Por sua vez, o conjunto, mediante o desenvolvimento
de equipamentos, pode chegar a funcionar como uma unidade, centro de escala,
estadia ou distribuicdo, sendo que somente este ultimo tem a possibilidade de se
tornar um complexo. Além disso, uma unidade pode se transformar em um centro de
estadia. Os outros elementos (zona, area e corredor de traslado e estadia) néo
mudam sua fung¢do, o que pode acontecer € que na organizagao espacial, sejam
classificados como potenciais por nao terem numero suficiente ou nenhum
equipamento turistico.

De acordo com Boullon (2002), a teoria do espaco turistico € a base
para a organizagao do sistur, ja que permite a elaboragao de politicas promocionais
que, partindo da realidade do patrimbnio, baseiem-se em produtos claramente
definidos. De todos os componentes, a zona sera o maior e mais importante para se
projetar no exterior.

Todos os elementos do espaco turistico devem ser analisados em
suas potencialidades e apresentados a iniciativa privada para que utilize, com fins
comerciais, a informagao técnica elaborada pelos érgaos oficiais (BOULLON, 2002).
Quanto ao campo especifico do planejamento fisico, a teoria do espaco turistico &
um instrumento util na orientagdo e analise do diagnéstico do setor. Posteriormente,
na parte resolutiva de um plano, é necessario identificar projetos, pensados néao em
si mesmos, mas como forma de melhorar o rendimento individual de cada elemento
de maneira organizada e coordenada, para que os éxitos de cada um resulte em

beneficio da totalidade.
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Corréa (1986) afirma que a organizacdo espacial pode ser
considerada como a representacdao da produgao material do homem, fruto de seu
trabalho social que reflete as caracteristicas principais do grupo que a elaborou.
Além disso, expressa tanto a natureza da produgao e do consumo quanto o controle

exercido sobre as classes sociais.

A organizacdo espacial é assim constituida pelo conjunto das inumeras
cristalizagdes criadas pelo trabalho social. A sociedade concreta cria seu
espago geografico para nele se realizar e reproduzir, para ela propria se
repetir. Para isto, cria formas duradouras que se cristalizam sobre a
superficie da Terra. Caso contrario, a sociedade se extinguiria. (CORREA,
1986, p. 57)

Como reflexo social da proposigcdo de agrupamentos, Bahl (2004)
defende que um planejamento turistico ordenado pode inserir segmentos sociais de
amplitudes variadas na atividade turistica. A fisionomia de alguns municipios pode
se modificar pela necessidade de estabelecer espacos adequados para a
implementagao ou instalacdo de equipamentos turisticos. Dessa forma, a localidade
esta sujeita a impactos negativos originados a partir da urbanizagdo desenfreada,
como a ocupacgao de areas improprias e a especulacao imobiliaria. Esses impactos,
conforme abordagens anteriores sobre planejamento e sustentabilidade, podem ser
minimizados com a elaborag&o de um plano de turismo regional que possa orientar
as agdes municipais.

No capitulo 2.1.1, Santos apresenta alguns elementos que podem ser
aplicados para a identificagcdo dos espagos dos municipios. De acordo com Bahl

(2004, p. 46),

0 acompanhamento dos elementos baseados na forma, fungao, estrutura e
processo exigira procedimentos vinculados a insercdo de diversos
segmentos profissionais para a elaboragdo de um plano regional, a
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consulta e incentivo a participagdo da comunidade, das entidades
profissionais e das iniciativas publica e privada das localidades.

Além disso, para Santos (1992), os homens, as firmas, as instituicdes
0 meio ecoldgico e as infra-estruturas também sao componentes do espago. O autor
considera os homens como fornecedores de mao-de-obra e as firmas como
produtoras de bens, servicos e idéias. Ja as instituicbes sdo caracterizadas como
produtoras de normas e ordens para a sociedade; o meio ecoldogico abrange o
conjunto de complexos territoriais, nos quais se baseiam fisicamente a atividade
humana; e as infra-estruturas correspondem a materializagao do trabalho realizado
pelos homens.

Adyr Rodrigues (1997) contextualiza as observacdes de Santos
(1992) a atividade turistica. O elemento humano é identificado a demanda turistica, a
populacdo residente e aos individuos responsaveis pelo funcionamento dos outros
componentes. As firmas se referem as empresas de hospedagem, alimentacéo,
agéncias de viagens, publicidade, entre outras. As instituicdes s&o correspondentes
a superestrutura e 0 meio ecologico € onde se baseiam as a¢gdes humanas, que
resultam de um processo histérico por meio do qual as comunidades legitimam seus
territérios. No que diz respeito as infra-estruturas, esta é representada pelos servigcos
urbanos em geral, como saneamento, comunicagao, seguranga e saude e pela rede
viaria e de transportes.

Dessa forma, de acordo com Bahl (2004), esses elementos estao
dispersos em espacgos geograficos especificos, sem distribuicdo harmdnica, o que
gera a necessidade de inventarios antes de se tomar as ag¢des do processo de

planejamento, descritas no capitulo 4.2.1. Assim,
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[...] a determinacdo de espagos geograficos através de agrupamentos
municipais permite a posterior elaboracdo de planos regionais que
busquem corrigir distorcbes dos elementos espaciais e despertar vocacdes
latentes. (BAHL, 2004, p. 55)

Quanto as categorias do espacgo, Boullén se baseia nos pensamentos
de Barbara Ward e René Dubos (1972, apud BOULLON, 2002, p.111) sobre os dois

diferentes mundos habitados pelo homem.

O homem habita dois mundos. Um é o mundo natural das plantas e dos
animais, dos solos, do ar, e das aguas, que o precedeu em bilhdes de anos
e do qual faz parte. O outro € o mundo das instituicbes sociais e dos
artefatos que constréi para si mesmo com suas ferramentas e maquinas,
sua ciéncia e seus sonhos, para alcangar um meio obediente aos
propésitos ou diregdes humanos.

Assim, o0 espacgo é classificado em natural e urbano e pode ser
contextualizado a atividade turistica por meio da distribuicdo dos atrativos que o
conformam (BOULLON, 2002). O planejamento do espaco turistico natural gera trés
tipos de atrativos: os de uso intensivo, restrito e intermediario. A ordenacéo urbana
diz respeito ao processo de organizagao dos elementos que compdéem o espaco
urbano. De acordo com Antonio Castrogiovanni (2000, p. 24), a ordenacao urbana
esta relacionada ao “estabelecimento de relagdes de ordem, com base na
construcdo de uma hierarquia de valores, no caso, com o objetivo de facilitar o
desenvolvimento das atividades turisticas”. No que diz respeito ao planejamento do
espaco turistico urbano, alguns pontos de determinada cidade sao considerados por
Boullén (2002) como gravitacionais, caracterizados por serem locais onde o turista é
motivado a ir pela presenca de atrativos ou empreendimentos turisticos e pontos de
acesso a entrada ou saida da cidade, que € o espaco territorializado, ou seja, o

espaco apropriado pela sociedade.
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Essa questdo especifica do planejamento de espagos naturais e
urbanos é de fundamental importdncia para o desenvolvimento sustentavel.
Contudo, ndo sera abordada exaustivamente por ndo ser o foco principal deste
trabalho, que se atém ao planejamento turistico regional, sem questionar
pontualmente o processo de planejamento efetuado pelos municipios apresentados
no estudo de caso.

A organizagao territorial, dentro de um planejamento regional, deve
abranger tanto os assuntos inerentes aos municipios isoladamente quanto as infra-
estruturas necessarias para que os elementos do espaco turistico, de acordo com as
caracteristicas da teoria de Boulldbn (2002), sejam interligados por meio dos
corredores, ou seja, da infra-estrutura viaria e de transportes. Essa conexao entre
municipios configura as redes urbanas, de acordo com Bahl (2004).

Conforme George (1983, p. 222), os varios tipos de vinculos entre
uma cidade e seus arredores podem ser representados cartograficamente “através
de eixos ou de linhas de forca que correspondem as vias de comunicagao e de
transporte”. O autor ainda completa afirmando que a influéncia regional esta
condicionada pelas possibilidades de acesso, sejam estas naturais ou técnicas.

Assim, essas consideracdes, principalmente a teoria do espaco
turistico de Boullén (2002), serdo a base da discussdo dos resultados a partir da

analise do indicador de regionalizagao apresentada no capitulo 5.3.
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4.5. Os clusters turisticos

O objetivo deste capitulo € apresentar algumas consideragdes sobre
os clusters turisticos, desde abordagens tedricas como as de Mario Beni e Miguel
Bahl, até a analise de casos praticos, como a institucionalizacdo do cluster turistico
das Serras Gauchas e a constituicio do Cluster de Entretenimento, Cultura e
Turismo na Bahia.

A literatura especifica sobre cadeia produtiva do turismo €& pouco
expressiva em termos quantitativos e um pouco limitada quanto ao conteudo de
base conceitual e metodoldgica apresentado, devido a variada terminologia utilizada
para uma mesma situacado, como tratado no capitulo 3.4.

Para Myrtis Souza (1998, p. 1), a cadeia turistica pode ser definida

como o

conjunto das empresas e dos elementos materiais e imateriais que
realizam atividades ligadas ao turismo, com procedimentos, idéias,
doutrinas e principios ordenados, coesos e afins, para conquista dos seus
mercados estratégicos respectivos, utilizando-se de produtos competitivos.
[...] O objetivo final das atividades é o aumento do fluxo de pessoas que se
deslocam para determinada area receptora, do seu grau de participagéo
nas varias atividades de recreacéo, da oferta de unidades de alojamento,
das taxas de ocupacéo dessas unidades, dentre outros. [...] Diferentemente
de outras cadeias, na atividade turistica o0 momento da producgéo coincide
com o da distribuicao e, muitas vezes, com o do consumo também, e esses
aspectos dificultam a atuagéo das partes isoladamente.

Em linhas gerais, os conceitos relacionados a cadeia turistica se
aproximam da configuragao de um cluster de turismo na concepgao porteriana. Yves
Tinard (1996) refere-se a cadeia turistica sob um enfoque delimitado e especifico,
centrado nos parametros que viabilizam o periodo de permanéncia do turista em

determinado nucleo receptor: transporte, alojamento, alimentagcdo e animagao. Ja



144

Inez Garrido (2001) considera que a aplicagao do conceito de valor ou de cadeia
produtiva para o setor de servigos precisa abranger as caracteristicas especificas
deste setor: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade.

Segundo Frangoise Carner (2001), a heterogeneidade do
conglomerado do turismo e das atividades que o compdem pode ser considerada
como servigcos de rede, e é a capacidade do turismo de gerar redes entre as
atividades e produtos o que possibilita um impacto maior na economia. Dessa forma,
Carner (2001) destaca que existem trés eixos sobre os quais se podem articular
estratégias de criagao ou de aprofundamento de encadeamentos produtivos de bens
e servicos: a informacao, o financiamento e os recursos humanos.

Ja a literatura que trata do tema cluster turistico € um pouco mais
numerosa que a cadeia produtiva, caracterizada também por um elevado grau de
abrangéncia e generalizagdo. Para Vicente Monfort Mir (2000), a metodologia mais
eficiente que se dispbe exige o recurso a analise do cluster, que se identifica com
um grupo de empresas e servigos turisticos relacionados geografica, comercial e
tipologicamente. Assim, de acordo com o modelo porteriano, Monfort Mir (2000, p.

46) define cluster turistico como o

conjunto complexo de diferentes elementos, entre os quais se encontram
os servigos prestados por empresas ou negoécios turisticos (alojamento,
restauracdo, agéncias de viagens, parques — aquaticos, tematicos, etc.); a
riqueza que proporciona a experiéncia das férias de um turista; o encontro
multidimensional entre empresas e industrias relacionadas, as infra-
estruturas de comunicagao e transporte; as atividades complementares
(dotagdo comercial, tradicdo em feiras, etc.); os servicos de apoio
(formacdo e informacdo); e os recursos naturais e as politicas
institucionais.

A hipotese central do modelo tedrico que embasa o estudo sobre a
competitividade de destinos turisticos se resume na competitividade internacional da

industria de um pais que se relaciona com sua estrutura, eficacia dos mercados e
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das empresas, entorno econdmico global e atuagdo do governo (MONFORT MIR,
2000).

O conceito de cluster de turismo se relaciona, de acordo com Carner
(2001), com a alta integracao vertical, horizontal, intersetorial e interdisciplinar que
ocorre na atividade turistica. Principalmente por ser altamente dependente da

demanda, os turistas sao os geradores da rede de relagdes do turismo. Além disso,

os fatores basicos da oferta sdo os que tradicionalmente se relacionam
com o conceito de cluster no lugar de destino, o qual conjuga estes
elementos com o de territorialidade. Este € o complexo que interessa aos
governos desenvolver quando se dao conta da importancia do ‘setor’. Os
componentes basicos sao o alojamento, os alimentos e bebidas, as
atragdes e o entretenimento. Também se inclui o transporte local e nacional
nesses elementos. [...] O elemento de enlace, de rede, é o que, em sua
maior parte relaciona a oferta com a demanda e cria as vinculagdes entre
elas, vinculando-se diretamente com a criacao e a difusao de informacgao, a
promogao, a comercializagcao / distribuicdo e a venda dos produtos
turisticos. (CARNER, 2001, p. 12-13)

Beni (2002, p. 18) propbe uma reordenacao territorial que seja
sustentavel e alavancada a partir dos interesses coletivos da comunidade local e
regional, e afirma que “todo projeto de desenvolvimento local ou regional
desencadeia um processo de reconstrucdo e reapropriacdo do territério”. Dessa

forma, um cluster turistico € um

conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico, concentrado num
espaco geografico delimitado dotado de equipamentos e servigos de
qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesédo social e politica, de articulagao
da cadeia produtiva e de cultura associativa, € com exceléncia gerencial
em redes de empresas que geram vantagens estratégicas comparativas e
competitivas. (BENI, 2003, p. 74)

Para Beni (2003), ndo ha como separar a competitividade do conceito
de cluster e afirma que o modelo de Porter justifica o motivo pelo qual as empresas

localizadas dentro de um agrupamento sdo mais capazes de obter éxito do que as
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que atuam de forma isolada no mercado. Sobre a distingdo das vantagens
comparativas e competitivas, Beni comenta sobre o pensamento de Ritchie e

Geoffrey, que afirmam que a

competitividade de um pais ou regido é compreendida como a habilidade
de criar e manter um valor econémico adicionado ao longo do tempo. [...]
uma vantagem comparativa pode fundamentar-se na habilidade do
empresariado em adicionar valor aos recursos disponiveis. (RITCHIE;
GEOFFREY, 1995, apud BENI, 2003, p. 76)

No turismo, o diferencial dos aspectos geograficos da natureza e do
patrimdnio cultural constitui o elemento determinante da vantagem competitiva, que
sustenta as vantagens comparativas de um pais ou regido. A implantacdo de um
cluster ndo significa a instituicdo de um plano diretor regional, mas uma estratégia de
desenvolvimento a partir das formulagdes colocadas pelos varios segmentos sociais,
organizacionais e empresariais, com a criagao de comités intersetoriais, executivos e

de gestdo. De acordo com Beni (2001a),

a sustentabilidade do turismo esta profundamente vinculada, portanto, a
nogcao de cluster, pois na base de todas as nossas consideragdes,
dominando todas as agbes, desde as de planejamento estratégico até as
de execucgdo de programas integrados, deve presidir sempre o conceito de
turismo sustentavel para, preliminarmente, garantir e assegurar os
componentes dos diferenciais turisticos, o processo racional de exploragéo
dos recursos ambientais naturais, histérico-culturais e tematico-artificiais.
(BENI, 20014, p. 109)

Pode-se afirmar, entdo, baseado em Silva (2000), que -cluster
turistico é o conjunto das organizagdes que fazem parte da cadeia produtiva ou da
rede de turismo, ou seja, que tém suas atividades inter-relacionadas no oferecimento
do produto final, e que se encontram localizadas numa mesma regido. A

complementaridade existente entre os componentes do produto turistico é
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fundamental no estabelecimento da competitividade do destino ou regido como um
todo.

Como ja mencionado no capitulo 3.3, Petrocchi (2001) utiliza o
conceito de polo com o significado de cluster de Porter (1999). Neste trabalho
entende-se como polo as definicbes apresentadas quando se tratou dos poélos de
crescimento e regido polarizada; ou seja, é o centro em relagéo ao raio de influéncia.
Neste mesmo sentido, Geraldo Toledo, Jesus Alvarez e Alvaro Castroman (2002)
afirmam que a idéia de podlo turistico originou o conceito errbneo de relacionar a
competitividade turistica somente com caracteristicas geograficas, recursos naturais

e turisticos que existem em uma regido e definem cluster turistico como uma

regido geografica que possui uma densidade tal de equipamentos, servigos
e de fluxos de turistas, com uma imagem diferenciada, produzindo um
ordenamento sdécio-espacial, no qual a produgéo local é determinada pela
rede de fluxos intersetoriais, articulados e integrados pelos sistemas de
gestdo dos agentes que atuam no mesmo. Estes fluxos sédo orientados
competitivamente a satisfagdo do cliente através de toda sua cadeia de
valor e de produgdo. (TOLEDO, ALVAREZ, CASTROMAN, 2002, p. 820)

Toledo, Alvarez e Castroman (2002) citam um modelo proposto por
Toledo et alli, denominado Sistema Interfuncional Interrelacionado da
Competitividade de um Cluster Turistico — SIIC, o qual é constituido de cinco
elementos que atuam de forma inter-relacionada e que se forem adequadamente
gerenciados promovem a competitividade do destino turistico: massa critica,
natureza da demanda, estratégia competitiva, estratégia cooperativa e estratégia de
relacionamento com o turista. Os dois primeiros tém caracteristicas de criar
condigdes basicas para o desenvolvimento do cluster, enquanto os outros dizem
respeito ao processo no qual a vantagem competitiva é representada pelo resultado

da integracdo vertical e horizontal, esta com o objetivo da cooperagdo entre
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empresas concorrentes, e da fidelidade do turista. O Quadro 1 apresenta uma

sintese comparativa entre as configuragées de um poélo e um cluster turistico, de

acordo com o modelo SIIC.

Quadro 1 — Configuragdes de podlos e clusters turisticos no modelo SIIC

Atividade Desenvolvida

Tipo de Configuracdo

Pélo Cluster
Oferta Dispersa Segmentos especificos. Integrada para
satisfazer expectativas dos turistas.
Produtos planejados e integrados
Demanda N&o qualificada Qualificado, clientes sofisticados
Concorrentes Depredatorio, sem leis Marco legal detalhado e incentivador
Tecnologia Individual, orientada ao Elaboragao, uso e distribuigao

processo

compartilhada pelos agentes. Orientada
ao cliente

Estratégia Competitiva Destrutiva Forte, construtiva, aliangas estratégicas
em escala regional e mundial
Estratégia Comparativa Nao existe Planejada e integrada com o cliente.

Iniciativa publica, privada e néo
governamental

Estratégia de relacionamentos com o
turista

Nao existem ou individual
por alguns agentes

Integrada para o cluster. Planejada
para cada agente e sociedade local

Sustentabilidade do desenvolvimento

Nao existe

Altamente planejada e regulamentada

Relagéo dos setores publico, privado e
ndo governamental

Poucos agentes a realizam

E obrigatério para o cluster e para
alguns agentes

Imagem

De cada agente

Do cluster em seu conjunto

Ciclo de atividade turistica Fragmentada Produtos integrados e diversificados
Diagndsticos e consultorias Individual Em conjunto e individual. Periédica
Definicao das politicas de agdo e Nao ha Indispensavel. Empresas e governo

marco legal

aliados nos objetivos

Estratégia para o desenvolvimento.
Planejamento estratégico

A curto prazo e individual

A longo prazo, em conjunto e individual.
Empresas e cluster com objetivos
mundiais

Educacéao, capacitagéo e cultura

Alguns individualmente

Em conjunto e individual

Execucao e promogao

Individual

Em conjunto e individual

Avaliacgao e retroalimentagao Nao ha Detalhada e obrigatéria

Certificagéo da sustentabilidade N&o ha Se exige

Etiquetas ecoldgicas Indiferente Incentivos no &mbito de cluster e de
empresas

Agéncias no exterior

Embaixada no pais

Agéncias e articulagdes proprias do
cluster

Investigagéo Individual Em conjunto e individual

Participacdo social N&o ha Exigida e planejada

Fomento e incentivo a investimentos Individuais Altamente planejada e articulada em
nacionais e estrangeiros todo mundo

Enfoque no planejamento intersetorial Nao existe Se trabalha com metodologia e técnicos

especificos (horizontal e verticalmente)

Fonte: TOLEDO, ALVAREZ , CASTROMAN, 2002, p. 822.

Maria Dominguez (2001)

salienta que a aplicacdo de uma

metodologia de cluster ao turismo deve ser feita de forma ainda mais minuciosa do
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que quando é aplicada ao setor industrial. Isto se deve a heterogeneidade que
caracteriza as empresas dos destinos turisticos, as motivacdes dos turistas, recursos
naturais explorados, etc. Dominguez (2001, p. 307) afirma que “trabalhar com
ambitos territoriais dispersos e pouco homogéneos [...] dificulta a identificacdo de
diagndsticos precisos do ‘setor’ turistico”. Na abordagem da autora e corroborado
por Toledo, Alvarez e Castroman (2002), a cooperagao no turismo se da por meio de
duas vertentes: horizontal e vertical. A horizontal acontece pela formacao de
aliangas estratégicas, cujos acordos podem ser entre empresas que se dediquem a
uma mesma atividade ou que atendam o mesmo grupo de clientes. A vertical se da
por meio da formagao de redes estratégicas, caracterizada pelo estabelecimento de
uma relacao unilateral fornecedor-cliente.

Dominguez (2001) comenta que as empresas, de maneira geral, néo
se agrupam de forma consciente e deliberada ou sob normas contratuais, mas sim,
de modo mais ou menos involuntario, competindo em agrupamentos (motivadas pelo
aproveitamento das economias de aglomeragdo e vantagens territoriais). Para
aproveitar tais economias, muitos agrupamentos sao conformados sob a tutela de
uma instituicdo, publica ou privada. Com o objetivo de se formar um cluster
institucional, Dominguez (2001) sugere que se passe por algumas etapas:
identificacdo das empresas que compdem o agrupamento, diagndstico interno e
externo do setor, definicdo dos objetivos gerais do cluster, planificagdo das
estratégias para alcangar os objetivos, estabelecimento de planos de acéo, e, por
ultimo, a realizagdo, acompanhamento e controle das acdes propostas.

Mericia Gouveia e Teresinha Duarte (2001) abordam as atividades do
cluster de acordo com os niveis de aproximagao com o foco, o visitante. O conjunto

de atividades caracteristicas que deixariam de existir se ndo houvesse consumo
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turistico € chamado de nucleo ou core do cluster. O conjunto de atividades conexas
se caracteriza por apresentar bens ou servigcos importantes para o turismo
independentemente do nivel de utilizacdo do produto. As atividades econémicas nao
diretamente turisticas sdo chamadas de potenciadas pelo turismo. Além disso,
existem outras atividades, como educacgado, instituicbes financeiras etc., que
influenciam o desenvolvimento do turismo.

Com o objetivo de se alcangar a identificacdo das atividades
integrantes do cluster de turismo, Gouveia e Duarte (2001, p. 19) sugerem uma

metodologia baseada na interagao de

- uma analise quantificada dos fluxos / relagdes da Matriz das Contas
Nacionais, onde se considerariam os impactos que o core do cluster
produziu nas diferentes atividades econdémicas;

- uma avaliagao das tendéncias de natureza qualitativa do nucleo de atores
/ atividades, através das tendéncias que se perspectivam em areas como
a sustentabilidade do turismo em nivel regional, a cooperagdo dos
diferentes niveis de atuagcdo de forma a ir ao encontro das varias
motivagdes do turista que, embora de fraco significado econdmico
quando medidas pelos métodos quantitativos, assumem, porém, especial
importancia no processo de modernizagédo, competitividade e atratividade
do cluster.

Bahl (2004) apresenta uma metodologia de agrupamento a partir de
critérios baseados nos diferentes graus de dependéncia de leitos turisticos e de
distancias rodoviarias. A aplicacdo do método se deu no Estado do Parana e teve
como resultado vinte e sete agrupamentos municipais, sendo dezenove efetivos e
oito secundarios. Na época em que a pesquisa foi desenvolvida, em 2000, o Estado
nao estava turisticamente regionalizado. Esses agrupamentos foram determinados a
partir de fatores de identificacdo dos diferentes graus de dependéncia de leitos
turisticos e de distancia rodoviaria entre os municipios, como forma de indicar os

centros turisticos e os locais influenciados por eles.



151

O numero de leitos foi estabelecido com base na quantidade de
hotéis cadastrados na Parana Turismo de cada municipio. Assim, foram identificados
quarenta e seis municipios. Bahl (2004) considerou, em seu estudo, uma média de
dois leitos para cada unidade habitacional — UH — dos hotéis e a existéncia de
residéncias secundarias. A média de leitos em residéncias de uso ocasional fixada
pela Sinopse Preliminar do Censo Demografico de 1991 é de 3,97. Sendo assim, a
capacidade de hospedagem ou numero de leitos turisticos pode ser calculada da

seguinte forma:

NLT = (2 x NUH) + (3,97 x DUO)

Onde:
NLT = namero de leitos turisticos
NUH = namero de unidades habitacionais em hotéis do municipio

DUO = numero de domicilios de uso ocasional do municipio

Bahl (2004) estipulou em oitenta quildbmetros o raio de influéncia dos
municipios, a partir de suas respectivas sedes, independentemente do tipo de
estradas ou topografia dos terrenos entre os municipios. A diferenga entre o niumero
de leitos de dois municipios contidos no raio de influéncia, dividido pela distancia em
quildbmetros entre os eles indica, segundo Bahl (2004), o grau de dependéncia de
hospedagem. Assim, foram identificados catorze centros turisticos efetivos, cinco
isolados, por influenciarem os municipios de entorno, mas se apresentarem de forma

isolada dos demais centros e oito centros secundarios, com a caracteristica de



152

serem influenciados por centros efetivos e exercerem grau de influéncia no préprio
agrupamento.

A metodologia utilizada por Bahl (2004) permite a aplicagdo em
outras regides, desde que sejam levadas em consideragdo as caracteristicas
particulares de cada local e adaptadas de acordo com as suas realidades. Uma das
mudancas que podem ser feitas é a alteracdo do raio de influéncia em funcao do
modal de transporte usado para fazer o percurso ou das condicbes dos acessos.

Percebe-se, dessa forma, que o método de Bahl (2004) pode ser
base para a consolidagao de um cluster turistico; porém, nao caracteriza essa forma
de producao por nao levar em consideracao os atrativos e outras atividades
necessarias conforme, Gouveia e Duarte (2001).

A seguir, serdo apresentados alguns exemplos de clusters turisticos

consolidados no Brasil, a fim de ilustrar o conteudo exposto.

45.1. A regido das Serras Gauchas — Rio Grande do Sul

A regiao das Serras Gauchas, localizada na parte nordeste do Estado
do Rio Grande do Sul, como pode ser observada na Figura 5, foi a primeira a
consolidar um cluster turistico no Brasil. O local apresenta trés sub-regides: a da Uva
e Vinho, a das Horténsias e a dos Campos de Cima da Serra. Embora a regido das
Horténsias, por abranger as cidades de Gramado e Canela, tenha um maior nimero
de visitantes, sera abordado neste capitulo o cluster da Uva e do Vinho, assim

denominado conforme Carlos Piacenti, Clédio Marschall, Denise de Lima e Moacir
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Piffer (2005), por ja se apresentar institucionalizado pela Universidade de Caxias do

Sul, de acordo com Michelon (2003).

Figura 5 — Regides turisticas do Rio Grande do Sul
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Fonte: Rio GRANDE DO SuL, 2004.

De acordo com o Portal de Servigos e Informagdes do Governo (RIO
GRANDE DO SuUL, 2004), trinta e seis municipios fazem parte da regidao da Uva e do
Vinho, mas somente vinte e cinco compdem o cluster turistico.

Mara Veit (2003) defende que as paisagens e os atrativos naturais
sempre chamaram a atengao de turistas e a regido, na década de 1960, era o mais
importante destino do Rio Grande do Sul. A partir da década de 1970, o éxodo rural
causou perda de sua identidade cultural e socioecondmica; e entdo se inicia o
declinio da atividade turistica, pois algumas areas ficaram abandonadas. A
recuperacao da cultura local comecou no final dos anos 1980 e inicio dos anos
1990, com o Projeto Caminhos de Pedra, da Associacdo de Turismo da Serra

Nordeste — Atuaserra, que resgatou antigas trilhas da regido e prédios historicos.
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A partir de 1998, a Atuaserra age em parceria com o Sebrae-RS e
inicia uma pesquisa de oportunidades de negdécios em vinte e cinco municipios, a
qual teve como consequéncia o Projeto Turismo e Agronegoécios no Meio Rural —
Rota da Uva e do Vinho, que abrangia também o artesanato. O objetivo final era
criar uma rede de servicos, oferta de produtos e comunicagcao social, pois 0 éxodo
dos filhos dos imigrantes provocou iniciativas isoladas no comércio e na industria. As
condigbes eram favoraveis: potencial paisagistico e humano, ambiente politico,
empreendedorismo, capacidade produtiva dos habitantes e tradigao cultural. Assim,
o papel do Sebrae era de estimular a unido para a realizagdo de um trabalho
sustentado de desenvolvimento conjunto, e sua atuagcdo se dava com 0s micro e
pequenos empresarios.

A Tabela 4 mostra o numero de negécios registrados por municipio
no setor de turismo até o ano de 2002. Percebe-se que nem todos 0os municipios da
regido da Serra fazem parte do arranjo produtivo local e que trés deles sao

atendidos pelo projeto por intermédio dos Nucleos de Artesanato e Agronegécios.

Tabela 4 — Numero de negdcios cadastrados — Nucleo Turismo

MUNICIPIOS NEGOCIOS REGISTRADOS
Antbnio Prado 26
Bento Gongalves 52
Carlos Barbosa 6
Casca 21
Caxias do Sul 49
Cotipora 27
Fagundes Varela 14
Farroupilha 40
Flores da Cunha 28
Garibaldi 39
Guaporé 25
Ipé 24
Monte Belo do Sul 31
Nova Bassano * 0
Nova Padua 5
Nova Prata 53
Nova Roma do Sul 30




155

Pinto Bandeira 39
Protassio Alves * 2

Santa Tereza * 0

S&o Marcos 12
Serafina Corréa 14
Verandpilos 40
Vila Flores 29
Vila Maria 38
TOTAL DE NEGOCIOS 644

Fonte: VEIT, 2003, p. 18

Nota: * Atendidos por intermédio dos Nucleos de Artesanato e Agronegdcios

A metodologia, segundo Veit (2003), foi criada durante a execucéo e

trés fatores foram fundamentais: a equipe de gestdo, formada por técnicos do

Sebrae, Atuaserra e dois prefeitos; a capacitacdo, com destaque para o apoio

técnico de consultores de forma que os empreendedores pudessem identificar as

melhores alternativas para seu negocio; e a equipe multidisciplinar, formada por

especialistas em turismo, ecoturismo, educagdo, museologia, arquitetura, biologia,

agronegocios, psicologia, design e marketing.

Os principais agentes de cooperacéo participantes do agrupamento

podem ser classificados em publicos, entidades e instituicdes de ensino, conforme a

Tabela 5.

Tabela 5 — Agentes de Cooperacéo do Cluster da Uva e do Vinho

Orgdos Governamentais

Entidades de Classe

Instituicdes

=Secretaria de Turismo
=Secretaria de Agricultura

= Atuaserra

= Sindicato de Hotéis, Bares
e Similares

= Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

=Universidade de Caxias
do Sul

=Sebrae

Fonte: Elaborado pela autora a partir de VEIT, 2003.

Além disso, de acordo com Veit (2003), os elementos essenciais para

a formagédo do cluster foram os empreendedores, natureza, clima, gastronomia,

artesanato, fabricacao de bebidas, musica, arquitetura e urbanismo italianos.
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Analisando essas observagbes, nota-se que foi levado em
consideragao, no planejamento do cluster da Uva e do Vinho, a descontinuidade do
territério. A partir da divisao turistica do estado, tém-se as sub-regides da Serra
Gaucha. Nota-se que, embora trinta e seis municipios fagam parte da regido da Uva
e do Vinho, somente vinte e cinco compdem o aglomerado, como pode ser
observado na Figura 6. E ainda assim, trés deles fazem parte do Nucleo de
Turismo, por terem negdcios cadastrados neste setor, sdo atendidos, no que diz

respeito a consultorias, pelos Nucleos de Artesanato e Agronegdcios.

Figura 6 — Regiao e Cluster da Uva e do Vinho
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Fonte: elaborado pela autora a partir de Rio GRANDE DO SuUL, 2004 e VEIT, 2003.
Nota: Base de Dados IBGE, 2000. Os municipios Coronel Pilar e Pinto Bandeira nao fazem parte
da base de dados do IBGE. Pinto Bandeira faz parte do Cluster da Uva e do Vinho.
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45.2. Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo na Bahia

A partir de 1991, o governo baiano tomou o turismo como prioridade
em sua agenda, pois era observada a necessidade de um incremento neste setor,
uma vez que a atividade tem importancia para o desenvolvimento do Estado. No
plano de agao Estratégia Turistica da Bahia 1991/2001, o governo estadual tinha
como meta descentralizar o turismo, melhorar a infra-estrutura publica, atrair
investimentos privados, além de conscientizar populacdo local e turista sobre a
importancia da sustentabilidade da atividade.

Fred Burgos (2001) afirma que, a partir de dados da Empresa de
Turismo da Bahia — Bahiatursa, nos primeiros nove anos do programa a taxa média
anual de crescimento do fluxo de turistas foi de 8,5%, enquanto o crescimento da
receita foi de 8,2%. Essa tendéncia de crescimento desigual se acentuou de 1996 a
2000. O fluxo de turistas teve uma média anual de incremento de 8% e a receita
4,3%. Além disso, a entrada de turistas internacionais no estado diminuiu no
decorrer dos anos.

Para aumentar a competitividade do turismo baiano, ha uma
compreensao compartilhada da sua propria competéncia interna. A caracteristica
principal da regiao é o turismo de sol e praia, mas segundo Burgos (2001), deve-se
colocar a disposicao do turista uma experiéncia diferenciada. No caso da Bahia, a
integracdo entre cultura, lazer e turismo, € intermediada pela constituicdo de um
cluster de entretenimento.

Segundo Silva (2002), inicialmente foi consolidada uma nova imagem

do produto Bahia junto ao mercado nacional e internacional por meio de campanhas
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de marketing. Apds o sucesso dessa implementacao, as agdes estratégicas foram
redefinidas com o objetivo de diversificar o produto, orientando-o para uma
concepcao dinamica de espacos.
As acbes fazem parte do Programa de Desenvolvimento Turistico da
Bahia (Prodetur — BA), que tem como gestora a Secretaria da Cultura e Turismo.
Assim, a partir da caracteristica de cada regido, foram definidos os

seguintes polos turisticos para a primeira etapa do Prodetur:

a) Salvador (atrativos naturais, turismo histérico-cultural, de
negdécios, eventos);

b) Baia de Todos os Santos e Entorno de Salvador (turismo
de lazer, competigdes nauticas);

c) Costa dos Coqueiros (turismo de lazer e complexos
turisticos — Praia do Forte, Sauipe);

d) Chapada Diamantina (turismo de aventura e ecoturismo);
e) Costa do Dendé (turismo de lazer e resorts);

f) Costa do Cacau (turismo de lazer e resorts);

g) Costa do Descobrimento (turismo de lazer);

h) Costa das Baleias (eixo ecoldgico);

Nesta fase, houve investimento nas seguintes areas: aeroportos,
transportes, saneamento basico, recuperacdo do patriménio historico, estruturagao,
modernizacao e capacitacdo da oferta turistica, preservacdo e protecdo ambiental

das regides.
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Como exigéncia do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
foram constituidos, para a segunda etapa do Prodetur, por meio da
Superintendéncia de Desenvolvimento do Turismo (Sudetur), quatro pdlos, que
compreendem a juncao de algumas zonas turisticas definidas no Prodetur |. A
Figura 7 mostra a localizacdo dos podlos prioritarios: o Pdélo Salvador e Entorno
abrange a cidade de Salvador, Baia de Todos os Santos e Costa dos Coqueiros. O
Pd6lo Chapada Diamantina engloba o Circuito do Diamante, Circuito do Ouro e
Circuito da Chapada. A Costa do Dendé e a Costa do Cacau formam o Pdlo Litoral
Sul. E, por ultimo, o Pd6lo Costa do Descobrimento abrange a regido de mesmo

nome e a Costa das Baleias.

Figura 7 — Polos turisticos prioritarios da Bahia

- Pdlo Salvador e Entorno

B Foio Litoral Sul

[ Folo Costa do Descobrimento

Pdlo Chapada Diamantina

Fonte: elaborado pela autora a partir de BANCO DO NORDESTE, 2004.
Nota: Base de Dados IBGE, 2000.
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Importante esclarecer, para esta analise, os conceitos utilizados de
polo e zona turistica. De acordo com Silva (2002, p. 53),

o conceito adotado de pdlo turistico corresponde a um grupo de municipios
contiguos que tém recursos turisticos complementares e/ou concorrentes,
que concordam em desenvolver conjuntamente suas capacidades de
gestdo dos municipios e de gerenciamento dos fluxos turisticos, podendo o
polo assim definido incorporar uma ou mais zonas turisticas.
Uma zona turistica, por sua vez, é considerada como a regido que abrange
areas urbanas e rurais, de protecdo ambiental e outros atrativos fisicos,
ecolégicos e culturais de importante apelo turistico, sendo contempladas,
ainda, caracteristicas de proximidade geografica e homogeneidade

tematica ou motivacional entre os municipios de uma zona turistica e entre
zonas turisticas de um pdlo turistico.

O conceito adotado de podlo, de acordo com Silva (2002),
corresponde a regides contiguas, ou seja, segue o pensamento de Baidal (2003).
Nota-se, todavia, na Figura 7, que pelo menos no que tange a contiguidade das
regides, foi levado em consideragdo apenas os municipios inseridos na atividade
turistica, aproximando-se do que Boullon (2002) defende na teoria do espaco
turistico, de que o territorio das regides turisticas ndo é continuo.

Ainda de acordo com Silva (2002), foram fatores determinantes para

a constituicdo dos poélos turisticos:

a) Vocagao dos municipios;

b) Mobilizagdo e integracdo dos atores que focalizam a
atividade turistica e nos resultados em beneficio da populagao
local;

c) Instalagado dos Conselhos de Turismo;

d) Formacéo de parcerias.
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Em 2001, a Secretaria de Cultura e Turismo em conjunto com a
Bahiatursa e a Fundacédo Luiz Eduardo Magalhdes, contratou a Monitor Group,
empresa de consultoria de Michael Porter, para, paralelamente ao Prodetur, dar
continuidade aos esforgos de incremento do turismo no estado com o objetivo de
formar um cluster de entretenimento. Neste mesmo ano, foi apresentado um
diagndstico do negécio turistico e cultural baiano, que apontava explicagdes para o
fato da Bahia n&o atrair turistas com maior poder aquisitivo. Havia no estado uma
supervalorizagao do carnaval e do turismo de massa, fazendo com que dificultasse a
sustentabilidade da atividade como um todo, inclusive em aspectos ambientais: o
impacto causado por um turista que gasta US$ 100 por dia € menor do que dez
turistas que gastam US$ 10 (BURGOS, 2001).

Outras observacbes relatadas no diagndstico dizem respeito a
modelos mentais, como a falta de uma estratégia compartilhada entre todos os
segmentos envolvidos, a qualidade do servico que nao é satisfatéria, ao
descompasso entre o calendario cultural e o turistico e a commoditizacdo dos
servicos, pois se compete em custo e ndao em diferenciacao.

O projeto de desenvolvimento de um cluster de entretenimento
passou por uma demarcagao de estratégias. O novo modelo de gestdo para o setor
turistico na Bahia partiu do principio de que caberia ao Estado o papel de suporte e
quem definiria as perspectivas e estratégias € a iniciativa privada.

Sediado em Salvador e em operagdao desde agosto de 2002, o
Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo da Bahia € uma Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP. Além disso, ndo tem fins lucrativos e
reune lideres empresariais do setor de turismo, cultura e entretenimento, bem como

setores governamentais do Estado e da capital.
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De acordo com o Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo

(2005), os objetivos da organizagao sao:

a) desenvolver e monitorar a implementagéo do novo posicionamento
estratégico do turismo em toda Bahia; b) promover e apoiar o turismo
sustentavel; c) contribuir no relacionamento entre governo e iniciativa
privada; d) estimular a responsabilidade social empresarial; e)
incentivar a educagdo permanente em entretenimento, cultura e
turismo; f) promover a percep¢do do turismo como fator
socioecondmico.

Os associados do Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo

compdem a estrutura organizacional e seus representantes foram definidos em

assembléia. Empresas privadas, 6rgaos governamentais, instituicbes de ensino e

entidades de classe fazem parte dos associados até maio de 2005, além da

Fundacao Luiz Eduardo Guimaraes, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 — Associados do cluster de entretenimento, cultura e turismo

Orgéos
Governamentais

Entidades de Classe
OSCIP

Empresas privadas

Instituicdes de Ensino

= Bahiatursa;

=Empresa de Turismo
(Emtursa);

=Prefeitura de Itaparica;

=Secretaria de Cultura e
Turismo da Bahia
(SCT);

=Secretaria
Extraordinaria de
Relagdes
Internacionais
(SECRI).

= Associacao
Brasileira das
Agéncias de Viagens
da Bahia (ABAV
Bahia);

= Associacao
Brasileira da
Industria de Hotéis
da Bahia (ABIH
Bahia);

= Promo — Centro
Internacional de
Negdcios da Bahia;

= Salvador Convention
& Visitors Bureau
(SCB).

= Avocet Travel;

= Companhia da
Informacao;

=Doctor Burger;

=Duetto Eventos &
Consultoria;

=Empreenda
Consultoria
Estratégica;

= French Quartier;

= Grupo Accor;

= Grupo Eva;

= Midaz Editora;

= Nacional Iguatemi;
= Odebrecht;

= Orient Films;

= Pestana Hotéis e
Resorts;

= Praia do Forte Eco
Resort;

=Rede Bahia;

= Faculdades Integradas
Olga Mettig (Factur);

= Faculdades Jorge Amado
(FJA);

= Faculdade de Tecnologia
e Ciéncias;

= Faculdade de Tecnologia
Empresarial (FTE);

= |nstitutos de Educagao
Superior (Unyahna);

=Universidade de
Salvador.
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=Sauipe S.A;;

» Setenovedoze
Comunicagao
Integrada;

= Superclubs Breezes;
=Tam S. A;;
=Vivo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de CLUSTER DE ENTRETENIMENTO, CULTURA E TURISMO, 2005.

Em janeiro de 2005, o Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo

assumiu uma estrutura organizacional, conforme a Figura 8, com o objetivo de

gerenciar o coletivo, organizar a participagcdo comunitaria e estabelecer a pratica de

um novo dialogo pautado na valorizagao da inteligéncia coletiva e do capital social.

Figura 8 — Estrutura organizacional do cluster

Conselho
Superior

Fonte: CLUSTER DE ENTRETENIMENTO, CULTURA E TURISMO, 2005.
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O Comité de Educagao e Cidadania tem a responsabilidade de
promover a percepc¢ao do turismo como fator socioeconémico determinante, por
meio da educacgédo continuada e do incentivo e integracdo a projetos sociais que
visem colaborar com a insergcao da comunidade no processo de desenvolvimento do
turismo. Para isso, foram criados os programas Cluster Social e Rede de
Conhecimento. As alternativas para a sustentabilidade do cluster sdo discutidas por
meio dos programas Forum de Negdcios, Captagcdo de Recursos e Financiamento e
Sustentabilidade do Comité de Desenvolvimento Econdmico. Os projetos Missao
Barcelona e Missdo Avocet ja estdo em andamento e as principais realizagdes foram
os convénios firmados entre empresas privadas da Bahia e empresas espanholas.

O Comité de Comunicacao tem como finalidade criar um sistema de
comunicagao permanente com os associados e comunidade, com o objetivo de
difundir conceitos, novas tecnologias e experiéncias que contribuam para a
valorizagdo e consolidagdo do destino turistico Bahia. O programa Comunicagao
Integrada é responsavel pelo site e tem como meta a elaboragdo de uma newsletter
e da Revista Cluster.

O Comité de Relagbes Internacionais € responsavel pelos
programas Cidades Globais, Raizes Convergentes e Internacionalizacédo do
Carnaval e tem como principios criar e difundir agcdes que promovam a cidade de
Salvador e o Estado da Bahia no exterior.

Por ultimo, o Comité de Servigos Estratégicos, por meio dos
programas Servigco de Atendimento ao Turista, Central de Compras, Expanséao e
Desenvolvimento e Cidades da Cidade tem como objetivo apoiar projetos que

melhorem os servigos de infra-estrutura de Salvador e da Bahia.
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Edson Musa e César Souza (2002), consultores da Monitor Group,
apresentam a importancia da formagao de clusters e afirmam que os agrupamentos

ajudam a aumentar a produtividade e a inovagao e que

= agrupar empresas e instituicbes relacionadas fornece melhor acesso a
dados e funcionarios especializados, bens publicos e informagéo;

= a complementagdo entre as empresas e outras instituicdes pode ser
melhor explorada a fim de reduzir o custo das operagdes e desenvolver
novos produtos e servicgos;

= 0 aumento da comunicagéo e a forte pressdo da competi¢cdo dos rivais
enriquecem a habilidade das empresas e incentiva a inovagéo;

= ligagBes fortes e numerosas entre e dentro dos clusters permitem um
processo de inovagao acelerado. (MusA; Souza, 2002, p. 5)

Dessa forma, nota-se que, ao observar a Tabela 6 e a Figura 9,
ainda ha a auséncia de alguns componentes como transporte rodoviario e maritimo,
igrejas e lojas de artesanatos para a formacdo completa do Cluster de

Entretenimento, Cultura e Turismo.

Figura 9 — Componentes do Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo da Bahia

CIAS. AEREAS
+ VOOS REGULARES
- CHARTERS

HOSPEDAGEM
» HOTEIS
- POUSADAS

EDUCAGAOD
« INST. DE
TREINAMENTO

AGENCIAS i « FACULDADES » RESORTS
+ OPERADORAS . DE TURISMO
- RECEPTIVO

« AEROPORTO - FUTEBOL
* SANEAMENTO « GOLFE
- ESTRADAS « NAUTICA!

- PORTOS

« INTRAMUNICIPAL
« TAXIVAN

TRANSP. MAR.
- CRUZEIROS
* CHARTERS

CULTURAL DE
EVENTOS

EXPOSICAO DE ARTE
- MUSEUS
+ GALERIAS

+ LOJAS TiPICAS
= ARTESANATO

GASTRONOMIA
- RESTAURANTES
+ QUIOSQUES

MANIFESTACOES
RELIGIOSAS

Fonte: Musa; Souza, 2002, p. 12.
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O enfoque local e regional na planificagcdo do desenvolvimento da
atividade turistica na Bahia foi necessario para que houvesse, como consequéncia,
um maior poder de articulagdo municipal e de reivindicagao junto a esfera federal
que visasse ao atendimento das caréncias setoriais, inclusive de negocia¢gdes com
agéncias internacionais de desenvolvimento e financiamento.

Segundo Silva (2002), o Cluster de Entretenimento, Cultura e
Turismo pode ter dois enfoques. O primeiro diz respeito a uma perspectiva espacial
e tem como base de analise as zonas turisticas, nas quais o produto Bahia esta
dividido. O outro é baseado nas motivacdes de visitas, nas quais sdo calcados os
segmentos do mercado turistico: lazer, ecoturismo, turismo rural, religioso, negdocios
e eventos, cultural, entre outros.

Um grupo multidisciplinar de pesquisadores debateu a criagdo do
Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo em entrevista conduzida por Carlota
Gottschall (2001) e apresentada pela Revista Bahia Andlise & Dados. Paulo
Henrique de Almeida, professor da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da
Universidade Federal da Bahia — UFBA, admite alguns aspectos positivos da
proposta como a priorizagdo da micro-segmentagdo também com enfoque cultural e
a substituicao do turismo de massa, que nao leva em consideragcédo a capacidade de
carga das localidades, por uma politica que agregue mais valor ao produto. No
entanto, ha uma visdo de que toda producao cultural tem de ser comercializada.
Almeida (apud GOTTSCHALL, 2001) destaca ainda que um cluster supde uma forma
de ver e entender a realidade com base no territério e na geografia, o que
caracteriza o limite da atividade, uma vez que o turismo funciona com cadeias de
hotéis internacionais, com operadoras mundiais, agéncias de viagens nacionais e

internacionais e companhias de aviacao.
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A globalizagao e a abertura dos mercados tém como consequéncia a
expansao de empresas multinacionais. Esta visao negativa da consolidagdo de um
cluster, apresentada por Almeida, ndo leva em consideragdo que,
independentemente da origem das empresas, estas devem se adaptar a realidade
local e absorvem impactos de agdes governamentais do local onde estao instaladas.
Além disso, para ndo aumentar seus custos, os fornecedores de insumos devem
estar geograficamente préximos, conforme abordagens do capitulo 2.

Marcus Alban, professor da Escola de Administracdo da UFBA, critica
o afastamento do Estado das fungbes de planejamento e regulacéo e é favoravel ao
aumento da intervencdo governamental no setor. Embora concorde que a criagao de
conselhos com a participacdo de empresarios € salutar, Alban afirma que a
economia baiana ndo pode ser comandada preponderantemente pelo setor privado,
pois nao tem uma légica macro.

A também professora da Escola de Administracdo da UFBA,
Elizabeth Loiola, defende o estreitamento das relagbes entre as empresas do cluster
e a comunidade. Loiola afirma que o governo poderia atuar por meio de
investimentos e regulacédo para fomentar a integragcédo entre as grandes operadoras,
0s grandes grupos e as pequenas empresas da comunidade, prestadoras de
servigos turisticos ou ndo, que de alguma forma, possam constituir a cadeia do
turismo na Bahia. As empresas, agindo ao gosto delas, tém a tendéncia a atuar de
forma que os investimentos sejam minimos e os lucros sejam maximos em curto
prazo. A pesquisadora propde uma atuacao ndo somente do Estado convencional,
provedor de infra-estrutura, de incentivos fiscais, das externalidades com o intuito de

atrair os grupos empresariais e que esses consigam rentabilizar seus capitais, mas
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também do Estado que negocie com as empresas que estao sendo beneficiadas por
essas externalidades visando a geragao de empregos para a comunidade local.

A contratacdo de uma empresa de consultoria, no caso baiano a
Monitor Group, agindo paralelamente ao Prodetur, retrata a tentativa da organizagao
da base do turismo de forma sustentavel. Os investimentos do programa tém por
finalidade melhorar a infra-estrutura e promover a inclusdo da comunidade na
atividade turistica. Ja a consolidacdo do Cluster de Entretenimento, Cultura e
Turismo representa também a mobilizacdo do setor privado, com a participacdo do

governo, em unir esforgos para evitar a decadéncia do produto turistico.
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5. A REGIONALIZACAO DO TURISMO

No turismo, o municipio é a base da cadeia produtiva™ e as politicas
e iniciativas que sao por ele contemplados devem ter como objetivo a
sustentabilidade, ou seja, atender as necessidades do mercado, dos turistas e das
comunidades residentes, utilizando recursos naturais e culturais sem comprometer a
possibilidade do usufruto dos mesmos por geragdes futuras.

Em 1994, foi langado, com a coordenagao da Embratur, o Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT, o qual foi eleito pela OMT, de
acordo com Deise Bezerra (2003), como um dos dez programas de maior sucesso e
aceitagdo na area do turismo. O PNMT tinha'" como principal meta a realizacdo do
planejamento de ag¢des em conjunto com a comunidade, bem como priorizar e
acompanhar atividades econdmicas, ambientais, politicas, sociais e culturais do
municipio que tem a atividade turistica em desenvolvimento (BEZERRA, 2003).

Em abril de 2003, o PNT, com diretrizes de 2003 a 2007, foi
apresentado pelo Ministério do Turismo — MTur. Estao previstas metas ambiciosas,
como o aumento do numero de desembarques domésticos anual de 41 milhdes para
65 milhdes de pessoas, 0 aumento do numero de turistas estrangeiros no Brasil para
9 milhdes, a geragcao de mais de um milhdo de empregos e a criagao de pelo menos
trés produtos turisticos competitivos em cada Estado brasileiro e no Distrito Federal.

Como consequéncia do Macro-Programa 4 do PNT, que diz respeito a diversificacao

'% No sentido de que as atividades econdmicas acontecem dentro deste territorio e geram divisas para
um municipio a partir de impostos.

" O verbo aqui esta no passado, pois o0 PNMT se desenvolveu e ampliou seus objetivos por meio do
Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, que defende a regido e ndo mais
somente um municipio como importante atrativo competitivo na atividade turistica.



170

e ampliacdo da oferta turistica, e pautado nos objetivos descritos, foi lancado, em
maio de 2004, Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
“baseado nos principios da flexibilidade, articulacdo, mobilizacdo, cooperagao
intersetorial e na sinergia de decisées” (MTUR, 2004, p. 9), que também visa a
gestao de politicas publicas de forma descentralizada. O programa é um passo além
do PNMT e prevé a parceria, a cooperacao e o fortalecimento das relacbes entre
municipios na composigao de regides turisticas. De acordo com o MTur (2004, p. 9),

regionalizar é

transformar a agao centrada na unidade municipal em uma politica publica
mobilizadora, capaz de provocar mudancas, sistematizar o planejamento e
coordenar o processo de desenvolvimento local e regional, [...] de forma
articulada e compartilhada. Adotar o modelo de regionalizagdo do turismo
exige novas posturas e novas estratégias na gestdo das politicas publicas;
exige mudancas de relacionamento entre as esferas do poder publico e a
sociedade civil; exige negociagdo, acordo, planejamento e organizagéo
social. Exige, também, entender a regido diferentemente da macrodivisdo
administrativa adotada no Pais [...]. Deve-se perceber o conceito como um
esforco coordenado de agdes integradas entre municipios, Estados e
paises.

Dessa forma, a regionalizagao faz parte do planejamento estratégico
do turismo e tem como objetivo a sustentabilidade regional e o aumento da
quantidade e competitividade dos produtos turisticos ofertados, dentro dos contextos
apresentados nos capitulos 2, 3 e 4. De acordo com o MTur (2004), a compreensao
do programa de regionalizagao significa assimilar a nogao de territério como unidade
espacial de interagdo do homem com o ambiente, o que origina diversas formas de
organizacao e relacionamento com a natureza e cultura existente. Essa nogao de
territério supde formas de coordenacédo e cooperagcdo entre organizagdes sociais,
empresarios, instituicbes de ensino, instancias politicas, turistas e comunidade. A
verba que financiara a formacao de produtos sera proveniente de um acordo entre o

MTur e o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, por meio do Programa
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de Agao para o Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil e no Estado do Mato

Grosso do Sul — Prodetur Sul.

O PRODETUR SUL conta com uma proposta de financiamento do BID,
com o Banco do Brasil como mutuario e agente financeiro e o Ministério do
Turismo como co-executor, no ambito do Governo Federal. Nos estados, o
Programa é executado com a coordenagéo das Unidades de Coordenacgao
Estaduais (UCE), vinculadas as Secretarias estaduais responsaveis pelo
planejamento da atividade turistica. (PRODETUR SuL, 2004, p. 6)

O Prodetur Sul tem como objetivo principal dinamizar a economia da
regido pela diversificagdo de suas atividades, mediante o incentivo aquelas ligadas
ao turismo. As agbes a serem financiadas sao identificadas e consolidadas nos
Planos Integrados de Desenvolvimento Turistico Sustentavel (PDITS). Os PDITS
resultam de um processo participativo de planejamento e “contemplam a
identificacdo dos aspectos ambientais referentes ao desenvolvimento turistico nas
areas prioritarias”, de acordo com o Prodetur Sul (2004, p. 1).

No Brasil, um dos primeiros programas a tratar a atividade turistica
de forma integrada, voltado para o desenvolvimento regional, foi aplicado no
nordeste, o Prodetur Nordeste, que teve inicio em 1992. No Prodetur Sul aplica-se o
mesmo conceito que embasou o Prodetur Nordeste: a promocdo do
desenvolvimento da atividade turistica associada a protecdo do meio ambiente e a
melhoria da qualidade de vida da populacéo.

No Rio Grande do Sul, que tem como area prioritaria a regido das
Serras Gauchas, a estratégia geral é a de captar maior numero de turistas de fora do
estado, por meio de um composto mercadolégico, criando capacidades produtivas
especializadas, de forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Ja o

Estado do Parana fundamenta-se na reversdo da queda de fluxo de turistas a Foz
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do Iguagu e na melhoria das condigdes locais nos municipios da area prioritaria,

também com o objetivo da sustentabilidade (PRODETUR SuL, 2004).

5.1. Metodologia e critérios de regionalizacao turistica adotada no Estado do

Parana — Indicador de regionalizacao

A UCE do Estado do Parana, responsavel pelo Prodetur Sul, é
vinculada ao Centro de Coordenagao de Programas de Governo da Secretaria de
Planejamento e Coordenacédo Geral. Para a execugao do PDITS, no entanto, a
unidade passou a integrar a estrutura administrativa da Secretaria de Estado de
Turismo — SETU. O Estado do Parana é dividido em dezoito regiées administrativas,
conforme a Figura 10. De acordo com o Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, ficou definido que cada Estado brasileiro, além do Distrito
Federal, seria responsavel pela metodologia a ser aplicada para que novos produtos
fossem desenvolvidos. Para identificar as regides que teriam prioridade no
desenvolvimento de produtos turisticos, a coordenadoria de planejamento turistico
do Parana elaborou critérios para que pudesse ser definido um ranking com as
dezoito regides administrativas do Estado. Esses critérios, chamados também de
fatores, foram valorados e transformados no que se chama neste trabalho de
indicadores de regionalizagdo. Ou seja, o indice obtido por cada regido
administrativa representa sua ordem de prioridade. De acordo com a SETU (2005a),
foram caracterizadas nove regides turisticas, como podem ser observadas na Figura

11.
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Figura 10 — Regides administrativas do Parana

Fonte: SETU, 2004.

Figura 11 — Regibes turisticas do Parana

Fonte: SETU, 2005a.
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Algumas regides administrativas foram fundidas, devido a (falta de)
expressao dos atrativos e conforme a proximidade geografica. Para isto, todos os
municipios foram avaliados por meio de critérios e para cada um deles atribuiu-se
um peso, gerando um indice. A regido da Associagdo dos Municipios da RMC -
ASSOMEC - incorporou os municipios de Pién, Rio Negro e Campo do Tenente,
que fazem parte da Associacdo dos Municipios do Sul do Estado do Parana —
AMSULEP.

Os fatores, e a valoragdo para cada um deles, levados em
consideragao para a elaboragao do indicador de regionalizagao foram os seguintes,

de acordo com a SETU (2004):

a) grau de atratividade dos recursos, analisado a partir dos

atrativos e suas hierarquias:

sem atratividade: 0 ponto;

muito baixo grau de atratividade: 2 pontos;

baixo grau de atratividade: 4 pontos;

médio grau de atratividade: 6 pontos;

alto grau de atratividade: 8 pontos;

altissimo grau de atratividade: 10 pontos.

b) existéncia de demanda real, em funcdo de estudos de
demanda e/ou da ocupacao hoteleira por meio da Ficha
Nacional de Registro de Hospedes — FNRH:

- auséncia: 0 ponto;

- demanda local: 1,6 ponto;
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- demanda regional: 3,2 pontos;

- demanda nacional (menor que 50%): 4,8 pontos;

- demanda nacional (maior que 50%): 6,4 pontos;

- demanda internacional (menor que 17%): 8 pontos;

- demanda internacional (maior que 17%): 10 pontos.

c) destinos comercializados por agéncias de turismo no
Parana, definidos por meio de pesquisa junto as agéncias:
- ndo é comercializado: 0 ponto;

- é comercializado: 10 pontos.

d) infra-estrutura de apoio turistico, em fungcdo dos
transportes, acesso, comunicagao, infra-estrutura basica, entre
outros:

- precario: 3,3 pontos;

- razoavel: 6,6 pontos;

- satisfatério: 10 pontos.

e) equipamentos e servigos turisticos, baseados no cadastro
do MTur e na Parana Turismo e diz respeito a quantidade de
agéncias de turismo, meios de hospedagem, empresas de
eventos, transportadoras, lazer e entretenimento:

- auséncia: 0 ponto;

- precario: 3,3 pontos;

- razoavel: 6,6 pontos;
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- satisfatorio: 10 pontos.

f)existéncia de estrutura de gastos turisticos, ou seja, a
geragao de emprego e renda analisados conjuntamente com

0s equipamentos e servicos turisticos:

auséncia: 0 ponto;

baixa estrutura: 3,3 pontos;

meédia estrutura: 6,6 pontos;

alta estrutura: 10 pontos.

g) sensibilidade politica coletiva para o turismo, analisado em
funcdo de acbes de conscientizacdo, efetuadas a partir da
municipalizagdo do turismo, da existéncia de organizagdes da
sociedade e do interesse do poder publico pela atividade por
meio da participagdo em eventos, atividades e projetos,

confecgéo de indicativos legais etc:

auséncia: 0 ponto;

baixa sensibilidade: 3,3 pontos;

meédia sensibilidade: 6,6 pontos;

alta sensibilidade: 10 pontos.

h) organizacgao turistica municipal:
- auséncia: 0 ponto;
- presenga de 6rgao ou conselho municipal de turismo: 3,3

pontos;
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- presenga de o6rgdo e conselho municipal de turismo: 6,6
pontos;
- presencga de 6rgao, conselho e fundo municipal de turismo:

10 pontos.

i) planejamento turistico municipal, em func¢ao da situagédo do
inventario turistico e do plano municipal de turismo, que
denotam a preocupagao com o desenvolvimento sustentavel
da atividade:

- inventario turistico inexistente: 0 ponto;

- municipio com inventario turistico: 2,5 pontos;

- municipio com plano municipal de turismo em
desenvolvimento: 5 pontos;

- municipio com plano municipal de turismo elaborado: 7,5
pontos;

- municipio com plano municipal de turismo em implantacéo:

10 pontos.

j)  participagdo no PNMT, que abrange também a existéncia
de monitores:

- nao participou: 0 ponto;

- participou na 12 fase: 3,3 pontos;

- participou na 12 e 22 fases: 6,6 pontos;

- participou na 12, 22 e 32 fases: 10 pontos.
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k) populagdo economicamente ativa, divisdo do total da
populagcdo economicamente ativa pela populagao entre 15 e

65 anos de idade no municipio:

indice de 0,50 a 0,59: 2 pontos;

indice de 0,60 a 0,69: 4 pontos;

indice de 0,70 a 0,79: 6 pontos;

indice de 0,80 a 0,89: 8 pontos;

indice de 0,90 a 1: 10 pontos.

I) existéncia de organizagbes oficiais intermunicipais na
regido, sejam governamentais ou nao:
- auséncia: 0 ponto;

- presenga: 10 pontos.

m) caracteristicas regionais diferenciais:
- baixa diversidade de atrativos complementares: 3,3 pontos;
- média diversidade de atrativos complementares: 6,6 pontos;

- alta diversidade de atrativos complementares: 10 pontos.

n) posicao geografica estratégica de mercado em relagéo ao
principal mercado emissor:

- ruim: 3,3 pontos;

- regular: 6,6 pontos;

- boa: 10 pontos.
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Os trés ultimos critérios, existéncia de organizagcbes oficiais
intermunicipais, caracteristicas diferenciais e posicdo geografica estratégica de
mercado foram analisados de acordo com cada regido turistica, portanto, sao
critérios regionais. Os outros fatores sdo chamados de critérios individuais.

Acrescenta-se que, de acordo com a SETU (2004), os critérios foram
definidos em funcdo da orientacdo do MTur e de estudos da Camara de
Regionalizagéo12. Os dados foram obtidos a partir de informacdes existentes nos
arquivos da secretaria ou enviadas pelos 6rgaos municipais responsaveis pelo
turismo. Em 2004, foi formada uma equipe com a finalidade de valorar os critérios
estabelecidos. Participaram cinco profissionais, sendo quatro bacharéis em turismo e
uma arquiteta de entidades que fazem parte da Camara de Regionalizagdo. Para os
critérios que nao envolviam quantidade de pessoas e estabelecimentos, por
exemplo, foi utilizada analise qualitativa e subjetiva, fazendo com que os técnicos
chegassem a um consenso sobre os valores de cada critério. Destaca-se também
que a experiéncia profissional dos técnicos envolvidos pode ter sido necessaria
quando da auséncia de alguma informagdo. Depois dos indices calculados, os
valores eram discutidos com a Camara de Regionalizagdo. Caso houvesse alguma
discordancia, os municipios tinham a chance de argumentar e comprovar a
inconsisténcia. Assim, consequentemente, os valores eram alterados.

Para o calculo das médias por critérios, foi adotada a seguinte

equacao, de acordo com a SETU (2005b):

> De acordo com a SETU (2005b), fazem parte da Cémara de Regionalizagdo as seguintes
entidades: SETU, Servico Nacional de Aprendizagem comercial — SENAC, Férum para o Turismo
Sustentavel, Caixa Econbémica Federal, Municipal de Turismo de Curitiba, SEBRAE, Associagao
Brasileira dos Guias de Turismo — ABGTUR, Férum de Coordenadores dos Cursos de Turismo e/ou
Hotelaria, Ecoparana, ITAIPU, Associagdo dos Municipios Turisticos do Parana — AMUTUR,
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — SEMA, Férum Estadual de Secretéarios
Municipais de Turismo, Secretaria da Industria, do Comércio e de Assuntos do Mercosul — SEIM,
Associagao dos Municipios do Parana — AMP, Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural - EMATER.
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.Zfi

n

Onde:
X; = média dos municipios do critério j
fi = nota dada a cada municipio no critério avaliado
i = municipios analisados por critério
n = numero de municipios avaliados no critério |
j = critérios de avaliag&o, variando de 1 a k
sendo k = 1 —grau de atratividade dos recursos
2 — existéncia de demanda real
3 — destinos comercializados por agéncias de turismo
4 — infra-estrutura de apoio turistico
5 — equipamentos e servicos turisticos
6 — estrutura de gastos turisticos
7 — sensibilidade politica coletiva para o turismo
8 — organizacgéo turistica municipal
9 — planejamento turistico municipal
10 — participacdo no PNMT
11 — posicao geografica estratégica em relagdo ao mercado emissor
12 — organizagoes oficiais intermunicipais

13 — caracteristicas regionais diferenciais

Assim que a média por critério foi obtida, calcula-se a média por

grupos (municipais ou regionais), a partir da equagéo:
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Onde:
Y m = média dos critérios do grupo, sendom=1aw
w = 1 — Municipais
2 — Regionais

j = numero de critérios

Por ultimo, o indice geral de cada regido, ou seja, o indice obtido por

meio da aplicagéo do indicador de regionalizagéo, foi calculado da seguinte forma:

Onde:
z = média geral da regido analisada
p = pesos (critérios dos grupos municipais, peso 2; critérios dos grupos regionais,

peso 1)

Em junho de 2005, segundo a SETU (2005b), os critérios de
regionalizagdo foram revistos e alguns municipios deixaram de fazer parte das

regides turisticas. Os fatores de exclusdo foram a auséncia de um érgéao oficial de
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turismo ou outro que responda pela area publica e a impossibilidade de
desenvolvimento de roteiros regionais. A Figura 12 apresenta o estado do Parana
regionalizado turisticamente com a exclusdo dos municipios que nao atendem esses
requisitos. Mesmo assim, de acordo com Bezerra (2005), e contrariando o fato de
gque nem todos os municipios tém caracteristicas turisticas, o MTur considera as

nove regides turisticas na totalidade dos municipios, sem exclusao.

Figura 12 — Regides turisticas ndo continuas do Parana
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Fonte: SETU, 2005b.

Nota-se que o critério de exclusdo referente a impossibilidade de
elaboracdo de roteiros regionais ndo é apresentada no indicador como critério

individual. De certa forma, entende-se que esse fato poderia estar associado a
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inexisténcia de atrativos, equipamentos e servigos turisticos e planejamento do
turismo em ambito municipal. Essa questao sera discutida novamente, com base nos
indices estabelecidos para cada municipio, no capitulo 5.2, onde sera feita a analise

dos critérios do indicador aplicado a RMC.

5.2. Analise da aplicacao do indicador de regionalizacdo na RMC

Este capitulo esta dividido em dois momentos. O primeiro trata da
aplicagao do indicador na RMC como um todo, sem excluir nenhum municipio e
fazendo as relagdes entre o potencial turistico e a infra-estrutura turistica. A segunda
parte, depois de terem sido feitas as consideracdes sobre os critérios que compodem
o indicador de regionalizagao, aborda a proposta da SETU (2005b) de excluséo de
dois municipios da regiao turistica em estudo.

A partir dos indices do grupo de fatores municipais, os critérios foram
classificados em Potencial Turistico e Infra-estrutura Turistica. Essa classificacéo foi
realizada levando em consideragao as abordagens sobre potencial e infra-estrutura
turistica feitas no capitulo 3. Os trés critérios regionais nao foram analisados, pois,
além de nao serem fatores exclusivos do municipio, receberam valor maximo na
regido de estudo. O Quadro 2 demonstra os indices para cada critério dos
municipios da ASSOMEC e AMSULEP. Além disso, na ultima coluna das
classificagcdes foi calculada a média aritmética para Potencial Turistico e Infra-
estrutura Turistica. Optou-se pela média aritmética, pois, no calculo do indicador de

regionalizagao, todos os fatores tém o mesmo peso.



Quadro 2 — indices normalizados de potencial turistico e infra-estrutura turistica dos municipios da ASSOMEC E AMSULEP a partir do
indicador de regionalizag&o

CRITERIOS PARA IDENTIFICACAO DAS REGIOES TURISTICAS - ESTADO DO PARANA
Potencial Turistico (PT)

Infra-estrutura Turistica(IET)

Sensibilidade

Municipios atgrt?\;Ji di%e Exis(tjincia politica  [Planejamento Participacs 'Média Geral Destino Itnfr?- Equipamentos Est:jutura Organizagao 'Média Geral
dos demanda coletiva Turi_st_ico no PE?AQ.?O:Normalizada comercie}lizz_ado (ejz ':pg'i'g e sgr\{igos gas(taos Turi_st_ica Populagéo:NormaIizada
CRIEEE o para o Municipal ! poragéncia |, oo turisticos e Municipal ! IET
turismo 1 1
1 |Adrianspolis 4 1,6 0 0 0o ! on 0 3,3 0 3,3 0 4 ' o018
2 |Agudos do Sul 4 1,6 6,6 25 66 ' 043 0 6,6 6,6 6,6 6,6 4 ' o051
3 |Almirante Tamandaré 6 3,2 6,6 75 10 1 067 0 33 3,3 3,3 6,6 6 1 038
4 |Araucaria 6 48 6,6 2,5 66 | 053 0 6,6 6,6 6,6 3,3 6 |, 049
5 |Balsa Nova 8 3,2 6,6 75 10 L 071 10 6,6 6,6 6,6 6,6 6, 071
6 |Bocaitiva do Sul 4 3.2 3,3 0 10 I 041 10 6,6 33 3,3 3,3 6 1 054
7 |campina Grande do Sul 6 3,2 3,3 0 66 , 038 0 3,3 3,3 3,3 3,3 6 . 032
8 |campo Largo 8 3,2 6,6 7,5 10 , 071 0 6,6 6,6 6,6 6,6 6, 054
9 |Campo Magro 4 1,6 6,6 0 66 ! 0,38 10 33 33 33 3,3 6 1 049
10 |Cerro Azul 4 1,6 0 0 0 | 041 0 3,3 0 0 0 6 . 016
11 |Colombo 8 3,2 6,6 2,5 10 ' o061 10 6,6 6,6 6,6 6,6 6 ! on
o 12 |Contenda 4 1,6 3,3 0 66 ! 031 0 3,3 0 0 0 8§ ! 019
g 13 [Curitiba 10 8 6,6 2,5 0 I 054 10 10 10 10 3,3 6 1 082
? 14 |Dr. Ulysses 4 1,6 0 0 0o | omn 0 3,3 0 0 0 10 | o022
< 15 |Fazenda Rio Grande 2 0 3,3 6,6 ' 0,24 0 3,3 3,3 3,3 3,3 6 ' 0,32
16 |itaperucu 4 0 3,3 0 1 015 0 33 0 0 3,3 2 1 014
17 |Lapa 8 48 6,6 75 10 | 074 10 6,6 10 10 6,6 6 |, 082
18 |Mandirituba 4 0 0 0 0 ' 0,08 0 3,3 3,3 3,3 0 4 ' 023
19 |Pinhais 4 4,8 0 0 66 1| 031 0 6,6 6,6 6,6 0 6 1 043
20 |piraquara 6 16 33 25 66 | 040 0 6,6 6,6 6,6 33 6, 049
21 |Quatro Barras 6 32 6.6 0 10 ., 052 0 6.6 6.6 6.6 33 6, 049
22 |Quitandinha 4 1,6 33 0 66 ! 031 0 3,3 33 3,3 3,3 6 ! 032
23 |Rio Branco do Sul 4 1,6 3,3 0 66 1 031 0 33 33 3,3 3,3 4 1 029
24 |Sa0 José dos Pinhais 6 6,4 6,6 75 10 ' 073 0 6,6 10 10 6,6 6 ! 065
25 [Tijucas do Sul 6 3,2 3,3 0 66 ! 0,38 0 6,6 6,6 6,6 3,3 6 ' 049
26 [Tunas do Parana 4 32 0 0 0 1 o014 0 33 0 0 0 2 1 009
w 27 |campo do Tenente 4 3,2 3,3 0 66 | 034 0 6,6 3,3 3,3 3,3 4 1 034
é o | 28 |pien 2 1,6 33 0 33 ' 020 0 3,3 33 3,3 3,3 6 ! 032
< 29 |Rio Negro 6 48 10 7.5 10 1 077 0 6,6 6,6 6,6 6,6 4 1 051

Fonte: Elaborado pela autora a partir de SETU, 2004.

1£°1"
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As médias aritméticas foram normalizadas, ou seja, divididas por dez,
para que fosse possivel a analise. A situacao ideal seria ter potencial turistico com
indice 1 e infra-estrutura turistica 1.

Foi elaborado um grafico de correlagdo para a analise da linha de
tendéncia. O Grafico 1 mostra as relagdes entre potencial turistico e infra-estrutura
turistica de cada municipio da ASSOMEC e AMSULEP baseado nos indices de cada

classificagao.

Grafico 1 — Relagao entre potencial turistico e infra-estrutura turistica dos municipios

da ASSOMEC e AMSULEP
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do Quadro 2.
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E possivel perceber que ha uma tendéncia nas relacdes: quanto
maior o potencial turistico, maior a infra-estrutura turistica do municipio. Revela-se
aqui um indicio de que, tanto a iniciativa privada quanto a publica podem ter na
analise dessas relagbes um instrumento de gestdo. Os investimentos em infra-
estrutura, por exemplo, podem ser direcionados aos municipios que tém um alto
indice de potencial turistico.

Em contrapartida, essa tendéncia pode significar também que pode
ser desenvolvida uma identidade nos municipios de menor indice de potencial
turistico, por meio do estabelecimento de infra-estrutura especifica, uma vez que, de
acordo com a logica apresentada na formulagado do indicador de regionalizagao, a
infra-estrutura turistica pode ser instalada e o potencial turistico esta relacionado
principalmente a existéncia e a classificagao de atrativo.

De acordo com o indicador de regionalizagao, visualizado por meio
do grafico de correlagdo, nota-se que ha trés grupos de aglomerados municipais. O
que tem menor indice de potencial turistico e infra-estrutura turistica, composto por
Tunas do Parana, Cerro Azul, Itaperugu, Adriandpolis, Dr. Ulysses e Mandirituba. O
que tem indices medianos possui municipios um pouco mais dispersos
graficamente, composto por Pién, Fazenda Rio Grande, Contenda, Rio Branco do
Sul, Quitandinha, Pinhais, Campo do Tenente, Campina Grande do Sul, Campo
Magro, Tijucas do Sul, Piraquara, Agudos do Sul, Bocaiuva do Sul, Quatro Barras,
Almirante Tamandaré e Araucaria. E, por ultimo, o que tem maior indice de potencial
turistico e infra-estrutura turistica, composto por Curitiba, Colombo, Lapa, Balsa
Nova, Sao José dos Pinhais, Campo Largo e Rio Negro.

Além dessas consideracoes, discute-se a validade dos critérios e a

forma de construgao do indicador. Tomando-se como exemplo o grau de atratividade
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dos recursos, ele tem 0 mesmo peso que a existéncia de demanda real, sem levar
em consideragcao que os esforcos também devem ter foco na demanda potencial.
Nota-se que o peso também é igual para a divisdo do total da populagao
economicamente ativa pela populagao da faixa etaria de 15 a 65 anos. Dessa forma,
pode-se afirmar que este ultimo dado tem influéncia ou impactos diretos no turismo.
Saber se essa populacao esta de alguma forma inserida na atividade ou se tem
interesse em se inserir, caracterizando-se como populagdo em potencial, poderia
retratar de forma mais precisa a finalidade do indicador.

Ainda sobre o grau de atratividade dos recursos, observa-se que, de
acordo com Bezerra (2005), a valoragao aconteceu de forma subjetiva pelos cinco
membros responsaveis, mesmo o MTur tendo publicado um documento, em 1998,
com uma metodologia de avaliagdo e hierarquizagao dos atrativos. Esse documento
encontra-se no Anexo B.

O fator que aborda a existéncia de demanda real leva em
consideragao a origem dos turistas, sem a preocupagao com os visitantes que nao
vém a regido por ignorarem a existéncia do potencial e infra-estrutura do local; ou
seja, a demanda em potencial ndo € considerada. Uma justificativa poderia ser o fato
de que o indicador de regionalizagdo tem por objetivo classificar a ordem de
prioridade no desenvolvimento de produtos turisticos. Entdo, questiona-se: os
investimentos ndo devem atrair novos turistas ao local? Qual seria a maneira de
considerar a demanda em potencial na elaboragcdo do indicador? Esse dado foi
baseado em estudo de demanda dos municipios €, em caso da inexisténcia dessa
fonte, na FNRH.

Observa-se no Quadro 2 que apenas seis municipios sao

comercializados por agéncias de viagens. Para que um destino seja comercializado,
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€ necessaria a existéncia de atrativos que motivem a demanda e equipamentos e
servigos turisticos, além da infra-estrutura geral ndo especifica. Dois deles, Bocaiuva
do Sul e Campo Magro, obtiveram indice quatro no grau de atratividade dos
recursos, o que caracteriza baixo nivel de atrativos. Ja o indice referente aos
equipamentos e servicos turisticos fica entre precario e razoavel nos municipios
comercializados. E possivel concluir, dessa forma, que as agéncias podem estar
vendendo produtos nao qualificados.

Sobre a infra-estrutura de apoio ao turismo, foram considerados de
forma subjetiva o transporte, acesso, comunicagdo e infra-estrutura basica do
municipio. Nao houve um parametro, segundo Bezerra (2005), para qualificar
precario, razoavel e satisfatério. O mesmo aconteceu com os equipamentos e
servigos turisticos. Esse critério leva em consideragao a quantidade de agéncias de
turismo e eventos, meios de hospedagem, transportadoras, empresas de lazer e
entretenimento existentes no municipio. Todavia, a valoracdo aconteceu de forma
qualitativa sem uma referéncia numérica para precario, razoavel e satisfatério.

A existéncia de estrutura de gastos turisticos levou em consideragao
a geracao de emprego e renda analisado em consonancia com o critério
equipamentos e servicos turisticos. Novamente se tem um fator quantitativo valorado
de maneira qualitativa e, segundo Bezerra (2005), sem definicdo do que seja baixa,
média ou alta estrutura de gastos.

No critério sensibilidade politica coletiva para o turismo, observa-se
também que ndo ha parametros para definir baixa, média ou alta sensibilidade. O
fator com maior peso foi a existéncia de organizagcbes da sociedade em prol da

atividade turistica e a elaboragao de projetos no setor (BEZERRA, 2005).
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A organizacéao turistica representa a existéncia de um o6rgao oficial,
conselho ou fundo de turismo no municipio, assumindo que, com a presenca do
conselho, existam outras organizagdes municipais, como entidades de classe. Os
principios que regem a formagao de conselhos e fundos municipais de turismo, de
acordo com a SETU (2005c) podem ser encontrados no Anexo C. O nivel de
planejamento em que se encontra o municipio foi avaliado no critério planejamento
turistico e os itens avaliados foram a existéncia de inventario turistico e a
implantagédo do plano municipal de turismo. No que tange a participacdo no PNMT, o
qual aconteceu em trés fases, foi levado em consideracdo em quais delas o
municipio teve representante.

No critério populacdo, os pesos sao determinados de acordo com o
indice obtido da divisao da populagao total que trabalha pela populacéo entre quinze
e sessenta e cinco anos de idade no municipio. De acordo com Bezerra (2005), a
intencao desse fator € indicar a quantidade de pessoas no mercado de trabalho que
supostamente poderiam trabalhar na atividade turistica. Esse critério ndo afere
corretamente o numero das pessoas com propensao a ingressar no turismo, pois,
como afirma Bezerra (2005), a idade minima apontada pelas estatisticas de
trabalhadores neste ramo da economia é dezesseis anos.

Um dos critérios regionais diz respeito a posicao geografica em
relagdo ao principal mercado emissor e foi baseado em estudos de demanda e
outros indicadores, como visitas em atrativos turisticos, rede hoteleira, terminais de
transportes etc., quando o municipio ndo faz o estudo. Nota-se aqui que as
distancias sao expressas em unidade de medida e a valoracdo aconteceu de forma
subjetiva, variando entre ruim, regular e boa, sem especificagdo da distdncia minima

para cada qualidade (BEZERRA, 2005).



190

Outro fator regional é a existéncia de organizagbes oficiais
intermunicipais. Neste critério foi levada em consideracdo a presenca inclusive de
organizagbes nao governamentais, independentemente da figura juridica e do nivel
de abrangéncia (SETU, 2004), como por exemplo os foéruns.

O ultimo critério tido como regional abrange as caracteristicas
regionais diferenciais analisadas em fungdo dos atrativos e respectivas
hierarquizacdes, além das possibilidades reais de complementaridade em roteiros
comerciais. De acordo com Bezerra (2005), ndo ha um parametro para definir baixa,
meédia ou alta diversidade de atrativos complementares.

De maneira geral, os critérios podem ser divididos em qualitativos,
quantitativos e institucionais. O Quadro 3 mostra essa divisdo e a forma que foram

valorados.

Quadro 3 — Critérios do indicador de regionalizagao e as caracteristicas de valoragao

Critérios Classificagéo Carsg:g:;sgtg:oa el
Grau de atratividade dos recursos Qualitativo Qualitativo
Existéncia de demanda real Quantitativo Quantitativo
Eﬁisstmgigog;?;cr:]izlizados por agéncias de Quantitativo Quantitativo
Infra-estrutura de apoio ao turismo Quantitativo Qualitativo
Equipamentos e servigos turisticos Quantitativo Qualitativo
Estrutura de gastos turisticos Quantitativo Qualitativo
Sensibilidade politica para o turismo Quantitativo Qualitativo
Organizagao turistica municipal Institucional Quantitativo
Planejamento turistico municipal Institucional Qualitativo
Participagdo no PNMT Institucional Qualitativo
Populagdo Quantitativo Quantitativo
rF;(;?,ifaé (;) Oeesrtrr“ast;’eg:ca em relagao ao principal Quantitativo Qualitativo
Organizagdes oficiais intermunicipais Institucional Quantitativo
Caracteristicas regionais diferenciais Qualitativo Qualitativo

Fonte: elaborado pela autora a partir de SETU, 2004.
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Outra fragilidade do indicador de regionalizacéo, além da relevancia
de alguns critérios, como ja comentado, € o fato de critérios caracterizados como
quantitativos e valorados como qualitativos ndo possuirem um pardmetro de
qualificagdo. Nao se contesta aqui a analise subjetiva e sim a forma de valoragéo
propriamente dita.

O segundo momento desta andlise trata dos dois critérios de
exclusao das regides turisticas utilizados pela SETU. A auséncia de um 6érgao oficial
de turismo ou outro que responda pela area publica do turismo no municipio € um
critério de exclusao, pois, segundo Bezerra (2005), a SETU n&o tem um érgéo que
responda pelo turismo quando precisa se comunicar com O municipio. A
impossibilidade de desenvolvimento de roteiros regionais € outro critério de
exclusdo. Nota-se que, dentro dos fatores individuais de composicao do indicador de
regionalizagdo ndo ha nenhum que aborde essa questdo. O Unico que menciona a
possibilidade de complementaridade em roteiros € o ultimo critério analisado,
caracteristicas regionais diferenciais; todavia este ndo leva em consideragdo os
municipios em particular e sim a regido. Este critério aborda somente os atrativos e
nao a infra-estrutura de apoio ao turismo, que é relevante na atividade.

De acordo com a SETU (2005b), dois municipios foram excluidos da
regido turistica metropolitana de Curitiba: Contenda e Itaperugu. A Figura 13 ilustra
a exclusao desses dois municipios da regiao turistica. Observa-se no Quadro 2 que
outros municipios obtiveram valor zero para o critério organizagdo turistica
municipal: Adrianépolis, Cerro Azul, Dr. Ulysses, Mandirituba, Pinhais e Tunas do
Parana; no entanto, continuam a fazer parte da regiao turistica. Em contrapartida,
Itaperucgu, excluida, possui 6rgao ou conselho municipal, de acordo com a SETU

(2004).
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Figura 13 — Nova regiao turistica metropolitana de Curitiba
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de SETU, 2005b.

5.3. Indicador de regionalizacdo versus teoria do espaco turistico

Neste capitulo sera apresentada a teoria do espaco turistico
contextualizada a regiao turistica metropolitana de Curitiba. Para isto, os municipios
foram classificados de acordo com Boullon (2002), a partir dos seguintes critérios:
existéncia de meios de hospedagem, posto de informacéo turistica, organizacéo
turistica municipal e no minimo dois atrativos turisticos. A base de dados dos

atrativos turisticos, meios de hospedagem e postos de informacéao turistica foi a
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SETU (2005d); ja a existéncia de organizacao turistica municipal baseou-se nos
dados da SETU (2004). Justifica-se a condi¢cdo de presenga de dois atrativos de
qualquer hierarquia a partir do fato de que assim o local atingiria a classificacéo de
menor importancia, em termos de quantidade de atrativos que segundo Boullon
(2002) é o nucleo turistico.

Nota-se que nem todos o0s municipios da regido turistica
metropolitana de Curitiba definida pela SETU (2005b) tém atrativos. Por isso, a
intencdo é estabelecer o espaco turistico da RMC baseado na teoria de Boulldn.
Embora Boullon (2002) aponte para a localizagdo dos atrativos na definicdo do
espacgo turistico, optou-se por acrescentar trés critérios para identificacdo dos
municipios: o primeiro diz respeito aos equipamentos turisticos, o segundo aos
servigos turisticos e o terceiro ao aspecto institucional da atividade. Este fato é
justificado a partir do entendimento de que um municipio ndo se caracteriza como
turistico apenas pela presencga de atrativos. O Quadro 4 apresenta os municipios da
regido turistica metropolitana de Curitiba, definida pela SETU (2005b) e a existéncia

de atrativos, meios de hospedagem, postos de informagdes turisticas e organizagao

turistica municipal.

Quadro 4 — Relagbes entre os municipios da regiao turistica metropolitana de
Curitiba e os critérios para definigdo do espaco turistico

Presencade | Quantidade | Quantidade | Organizacéo

Municipio atrativos de meios de de postos Turistica

turisticos hospedagem turisticos Municipal
Adrianépolis Nao - - Nao
Agudos do Sul Sim 2 1 Sim
Almirante Tamandaré Sim 2 2 Sim
Araucaria Sim 6 2 Sim
Balsa Nova Sim 5 1 Sim
Bocailva do Sul Néo - - Sim
Campina Grande do Sul Sim 5 1 Sim
Campo Largo Sim 7 1 Sim
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Campo Magro Nao - - Sim
Cerro Azul Nao - - Nao
Colombo Sim 3 2 Sim
Contenda Néo - - Néo
Curitiba Sim 122 6 Sim
Dr. Ulysses N&o - - N&o
Fazenda Rio Grande Nao - - Sim
ltaperugu Nao - - Sim
Lapa Sim 9 2 Sim
Mandirituba Néo - - Néo
Pinhais Néao - - Nao
Piraquara Sim 2 1 Sim
Quatro Barras Sim 3 1 Sim
Quitandinha Nao - - Sim
Rio Branco do Sul Néo - - Sim
Sao José dos Pinhais Sim 12 2 Sim
Tijucas do Sul Sim 2 1 Sim
Tunas do Parana Sim 1 1 Nao
Campo do Tenente Sim 2 1 Sim
Pién Nao - - Sim
Rio Negro Sim 3 1 Sim

Fonte: elaborado pela autora a partir de SETU, 2004; SETU, 2005b; SETU, 2005d.
Nota: Na base de dados da SETU (2005d), se um municipio ndo tem atrativos, ndo aparecem os
meios de hospedagem e postos de informagdes turisticas.

Para a composicdo do espacgo turistico foram levados em
consideragao os municipios que cumprem com o0s quatro requisitos. Dessa forma,
Agudos do Sul é excluido por apresentar somente um atrativo e Tunas do Parana
por ndo ter organizagao turistica municipal. O Anexo D apresenta os atrativos
turisticos de cada municipio do Quadro 4.

De acordo com as definigdes de Boullén (2002), Curitiba é centro
turistico caracterizado como de distribuicdo e todos os municipios estdo no raio de
influéncia estabelecido pela teoria. Ndo ha neste territorio de estudo um outro centro
turistico; portanto a maior unidade espacial formada sera a area e ndao a zona
turistica. Um outro requisito importante na teoria € o acesso entre os municipios. A

Figura 14 ilustra a area turistica baseada na teoria de Boullon (2002) da regiao
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definida como turistica pela SETU (2004), com os acessos entre 0s municipios

classificados em corredores turisticos de traslado.

Figura 14 — Area turistica da regido turistica metropolitana de Curitiba
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Fonte: elaborado pela autora a partir do Quadro 4.

Nota-se que os dois municipios excluidos pela SETU (2005b)
também n&o fazem parte da area turistica. Além disso, os municipios que tém baixo
potencial turistico e infra-estrutura turistica, conforme o Grafico 1, ndo estao aqui
incluidos e todos que fazem parte do agrupamento com altos potencial e infra-

estrutura também estdo na area turistica.

De acordo com Boullon (2002), pode-se caracterizar os municipios da
area, exceto Curitiba, de duas formas: nucleos e conjuntos turisticos. Acrescenta-se

que os atrativos dos municipios tidos como nucleos sao conectados a uma rede de
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estradas, o que poderia indicar um conjunto turistico. Ressalta-se que eles nao
foram assim classificados por n&o apresentarem grande numero de
empreendimentos turisticos, como menciona Boullén (2002). Tomou-se como base o
numero de meios de hospedagem de cada municipio baseado em SETU (2005d),
por se tratar da capacidade de hospedagem de cada local. Embora n&do se tenha
feito um estudo aprofundado sobre os servigos turisticos ou de apoio ao turismo em
cada municipio, entende-se, subjetivamente, que este dado pode representar a
disposicdo em atender aos turistas nestes quesitos. Para que fosse considerado
conjunto turistico, o municipio deveria ter um numero minimo de cinco meios de
hospedagem e indice razoavel ou satisfatério nos critérios infra-estrutura de apoio
turistico e equipamentos e servigos turisticos do indicador de regionalizagdo. O
Quadro 5 mostra a classificagdo de cada municipio da area turistica baseada na

teoria do espaco turistico.

Quadro 5 — Classificagao dos municipios da area turistica de acordo com
a teoria do espaco turistico

Municipio

Classificacao

Almirante Tamandaré

Nucleo Turistico

Araucaria

Conjunto Turistico

Balsa Nova

Conjunto Turistico

Campina Grande do Sul

Nucleo Turistico

Campo Largo

Conjunto Turistico

Colombo Nucleo Turistico
Curitiba Centro Turistico
Lapa Conjunto Turistico
Piraquara Nucleo Turistico

Quatro Barras

Nucleo Turistico

S3a0 José dos Pinhais

Nucleo Turistico

Tijucas do Sul

Conjunto Turistico

Campo do Tenente

Nucleo Turistico

Rio Negro

Conjunto Turistico

Fonte: elaborado pela autora a partir de BOULLON, 2002; SETU, 2004; Quadro 4.
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Embora Colombo esteja classificado como nucleo turistico devido a
quantidade de meios de hospedagem, avalia-se a possibilidade de caracteriza-lo
como conjunto turistico pela presencga de infra-estrutura de apoio e equipamentos e
servigos turisticos.

Para finalizar o confronto do indicador de regionalizagao com a teoria
do espaco turistico, apresenta-se a Figura 15, que mostra o raio de influéncia de
duzentos quildmetros a partir do centro turistico da area estabelecida de acordo com

Boullén (2002).

Figura 15 — Raio de influéncia a partir centro turistico Curitiba
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Fonte: elaborado pela autora a partir de BOULLON, 2002.

Neste caso, deve ser observado também em futuros estudos, a

distancia-tempo entre origem e destinos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O turismo é referenciado como uma atividade interdisciplinar. A
concorréncia neste setor da economia ocorre entre segmentos estratégicos que
fornecem servigos em um ambito geografico determinado: o destino turistico. Se, por
um lado, os tragos particulares da atividade remetem a uma dimensdo complexa do
seu tratamento como uma unica cadeia produtiva que vise a homogeneidade de
uma industria convencional; por outro, o turismo deve ser planejado como um
sistema integrado que considere o conjunto de varidveis que o envolvem:
ecoldgicas, culturais, sociais, econémicas, psicologicas, politicas e tecnoldgicas.
Esse planejamento deve ter como objetivo o desenvolvimento sustentado do destino
turistico, que compreende os objetivos de protecdo e conservagdao do meio
ambiente, a melhoria da qualidade de vida e a integracdo da economia local e
regional, levando em consideragdo as dimensdes da sustentabilidade: ecoldgica,
social, cultural, econdmica e espacial.

Outra referéncia que se faz ao turismo é que este é uma atividade
econdmica capaz de impulsionar o desenvolvimento local e regional. Essa relagao
entre turismo e desenvolvimento permite que se avalie o grau de deficiéncia
econdmica de uma regiao ou municipio considerado turistico, pois disso dependem
as fungdes de distintos matizes que o turismo cumpre no contexto socioeconémico:
atividade dominante, estruturante, complementar ou residual. A RMC tem o
municipio de Curitiba como pdlo ou centro turistico, na terminologia utilizada por

Boullén (2002), e o turismo como atividade complementar.
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Esta dissertacdo teve como objeto de estudo a RMC, mais
precisamente a regido turistica definida pela SETU, onde foram incluidos os trés
municipios da AMSULEP. A regionalizagao turistica do Estado, conseqiéncia do
Programa Nacional de Regionalizagédo do Turismo — Roteiros do Brasil, aconteceu
com base na divisdo politico-administrativa e teve como objetivo principal a
hierarquizagcao das regides para a identificacdo das quatro prioritarias na formagao
de produtos turisticos. A regido turistica metropolitana de Curitiba, assim chamada
apos a jungao da ASSOMEC e AMSULEP foi classificada em terceiro lugar, baseada
em critérios individuais e regionais, definidos pela SETU e calculados por meio do
indicador de regionalizagao.

A regionalizagdo é um instrumento de gestao da atividade turistica e
as técnicas existentes podem nao ser eficientes, pois se entende que um municipio
nao turistico estaria no espago de abrangéncia da regido turistica. Assim, a
distribuicdo dos atrativos e empreendimentos pode configurar uma maneira de
identificacdo desse espaco turistico. O conceito de regido esta relacionado com o de
espaco geografico, que tem como caracteristica a continuidade e, por conseqiéncia,
a facilidade de expressdo cartografica. Diferentemente do geografico, mas com
impactos diretos neste, o espago econémico € abstrato e influencia o ser humano no
que tange ao seu comportamento e percepgdes. Dessa forma, a continuidade néo
associa o desenvolvimento do local — independentemente da abrangéncia — com o
espaco disponivel; mas, em conjunto com os lugares em rede, fazem parte da
construcao do espaco e do funcionamento do territério.

Apods a analise dos critérios do indicador de regionalizagao, notou-se
que alguns deles, mesmo que classificados como quantitativos, foram valorados

qualitativamente, sem parametros para a definicdo dos qualificadores. Além disso,
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alguns néao estao diretamente ligados a atividade turistica, como a divisdo do total da
populacdo economicamente ativa do municipio pela populacdo da faixa etaria entre
quinze e sessenta e cinco anos, sem explicitar o impacto do turismo nessa
populacdo. De forma geral, esse fator mostra um indicio da preocupagéao da SETU
com o efeito multiplicador da atividade turistica. Outros critérios como a existéncia de
equipamentos e servigos turisticos, infra-estrutura de apoio e estrutura de gastos
também fazem referéncia ao efeito multiplicador.

Uma das premissas do crescimento econdmico sustentavel é a
qualidade de vida da populacdo local e do desenvolvimento sustentavel a
capacidade de geragbes futuras utilizarem os recursos disponiveis no momento
atual. Diretamente, nenhum dos fatores do indicador sinaliza a preocupacdo com a
sustentabilidade, embora esteja entre os objetivos da regionalizagao do turismo e do
planejamento regional e desenvolvimento integrado. Pode-se aceitar que os critérios
existéncia de organizacgao turistica municipal, sensibilidade politica coletiva para o
turismo, planejamento turistico municipal e participacdo no PMNT denotem a
intencao de incluir a sustentabilidade no indicador. Por outro lado, entende-se que
medir o desenvolvimento sustentavel caracteriza-se como uma tarefa dificil e
subjetiva devido as varias dimensdes implicitas em seu conceito, ainda mais quando
se trata de um espago geografico ndo reduzido. Além disso, as agdes do turismo
sustentavel tém varias limitagdes, pois envolvem todo o conjunto de atores incluindo
a iniciativa privada, que tem como prioridade o lucro e entende que este deva ser
interesse dos governos, dificultando também o desenvolvimento integrado do
turismo. Nao se observou, no indicador de regionalizagdo, a preocupagao com 0s
impactos soécio-culturais do turismo, como a conservacado dos atrativos culturais e

identidade da comunidade local desde a consolidacdo da atividade turistica. Esse
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fato é considerado importante, pois disso depende a sustentagdo do destino tendo o
turismo como propulsor do desenvolvimento.

Observou-se que os critérios individuais puderam ser divididos em
dois grupos: potencial turistico e infra-estrutura turistica. A partir dessa classificagao,
o grafico de correlagdo elaborado com o0s municipios da regido turistica
metropolitana de Curitiba mostrou que a tendéncia é proporcional, quanto maior o
potencial, maior a infra-estrutura. Esse recurso pode ser usado tanto pela iniciativa
privada quanto publica para a identificacdo de oportunidades de investimento e pode
ser considerado como um instrumento de gestdo a ser empregado por qualquer
localidade. De qualquer forma, sem invalidar a eficiéncia do grafico, questiona-se a
fragilidade dos critérios adotados no Parana e a forma de valoragao destes.

Com base na teoria do espaco turistico, discutiu-se a abrangéncia da
regido turistica metropolitana de Curitiba, calcado na descontinuidade territorial que
atinge a atividade turistica neste espago geografico. Além da presenca de pelo
menos dois atrativos, foram acrescentados trés critérios para que o municipio fizesse
parte da area turistica: existéncia de meios de hospedagem, postos turisticos e
organizagao turistica municipal. Dos vinte e nove municipios considerados pela
SETU como integrantes da regiado turistica, tem-se na area turistica apenas catorze.
Neste estudo, foi considerado um dos territérios de aplicacdo do indicador de
regionalizagao pela SETU, baseado na divisdo administrativa, sem a relevancia para
a continuidade. Em futuras pesquisas, sugere-se que seja considerado o raio de
influéncia do centro turistico respeitando a distancia-tempo de duas horas, para a
identificagcdo da zona ou area turistica, independentemente da divisao territorial.

Para a identificagdo ou formacgao de produtos turisticos competitivos

pode ser insuficiente a presencga de atrativos, infra-estrutura de apoio ao turismo,
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equipamentos e servigos turisticos, organizagao turistica municipal e outros
componentes do indicador de regionalizagdo se n&o houver articulacdo entre os
atores envolvidos. A existéncia de redes entre atividades e produtos pode gerar um
impacto maior na economia. Isso € o que caracteriza a cadeia produtiva do turismo,
muito embora ela ja exista simplesmente pelo fato do aspecto sistémico da atividade.
Considerando a transversalidade do turismo, pode-se questionar a existéncia das
empresas turisticas, uma vez que nenhuma delas isoladamente satisfaz a totalidade
das necessidades dos clientes; assim, o turismo pode ser considerado como uma
atividade de empresas que trabalham e se comunicam em rede.

Os conceitos relacionados a cadeia produtiva se assemelham aos
conceitos de cluster com a diferengca de que neste sdo abordadas questbes de
proximidade geogréafica e concentracdo de empresas turisticas. Faz-se, entdo, a
necessidade de um planejamento integrado entre comunidade, instituicdes, poder
publico e empresas para o éxito da implantagcdo de uma metodologia de cluster.
Neste trabalho foram apresentados dois exemplos de clusters bem sucedidos no
Brasil: 0 da Uva e do Vinho no Rio Grande do Sul e o de Entretenimento, Cultura e
Turismo na Bahia. O primeiro foi concebido a partir da iniciativa de uma instituicao
de ensino e o segundo instituido por meio da contratagao de uma empresa privada.

Observou-se nos critérios de regionalizagdao da SETU que alguns
deles fazem alusdo a formagao de clusters — grau de atratividade dos recursos,
existéncia de demanda real, comercializagcdo do destino por agéncias de viagens,
infra-estrutura de apoio turistico, equipamentos e servigos turisticos, estrutura de
gastos, sensibilidade politica coletiva para o turismo, organizagao turistica municipal
e intermunicipal e caracteristicas regionais diferenciais — porém, ndo consideram a

articulagao entre eles, elemento fundamental dos aglomerados municipais.
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Os conceitos de cadeia e de cluster ndo devem estar dissociados da
dimensao espacial que caracteriza a atividade, que €& concretizada em ambito
geografico delimitado, mas nao baseada em divisdo politico-administrativa. De
qualquer forma, o turismo constitui uma atividade territorializada desde que os
atributos fundamentais estejam localizados espacialmente em uma regiao e denotem
uma identidade social e territorial, a fim de atrair investimentos publicos e privados
que possam propiciar competitividade para o local.

A teoria do espaco turistico pode ser a base para a formacédo de
produtos turisticos ou clusters turisticos. No caso de impossibilidade de alteracao
nos critérios do indicador de regionalizagao, o grafico de correlagao pode ajudar a
identificar os municipios que provavelmente estariam no agrupamento: os que tém
maior potencial e infra-estrutura. Na regido turistica metropolitana de Curitiba, os
sete municipios assim classificados poderiam configurar um cluster se houvesse
articulacdo entre os envolvidos € uma unica identidade. A hipotese da formacao de
microclusters ndo pode ser descartada se algum municipio ndo corresponder a
qualificagdo e integracdo planejada. A Figura 16 apresenta os municipios que

poderiam formar um cluster turistico na RMC.
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Figura 16 — Municipios que poderiam formar um cluster turistico na RMC

Fonte: elaborado pela autora.

Um outro exemplo poderia ser a formacdo de um produto turistico
com caracteristicas de cluster entre Curitiba e trés municipios da Associagao dos
Municipios do Litoral do Parana — AMLIPA, transpondo os limites politico-
administrativos. A metodologia utilizada foi a mesma adotada na regido turistica
metropolitana de Curitiba. O Quadro 6 mostra os indices normalizados de potencial

infra-estrutura turistica dos municipios dessa regido a partir dos critérios do

indicador de regionalizag&o.



Quadro 6 — indices normalizados de potencial turistico e infra-estrutura turistica dos municipios da AMLIPA a partir do indicador de
regionalizagao

CRITERIOS PARA IDENTIFICACAO DAS REGIOES TURISTICAS - ESTADO DO PARANA
Potencial Turistico (PT) Infra-Estrutura (IET)
. .~ .| Sensibilidade 1 |
Municipios Grgq de | Existéncia politica Planejamento .. . 1 Média Geral Destino Infra- Equipamentos Estrutura Organizagao ! Média Geral
p
atratividade de . A Participacao | . o estrutura h de o ~ )
e e coletiva Turistico no PNMT 1 Normalizada | comercializado B € servigos - Turistica Populacao ' Normalizada
recUrsos real para o Municipal | PT por agéncia turisFt)ico turisticos tugristicos Municipal | IET
turismo | |
1 | Antonina 8 8 6.6 5 10 | 075 10 6.6 6.6 6.6 10 4, 073
2 | Guaratuba 8 8 6,6 5 10, 075 0 6,6 6.6 6,6 10 6 1 060
< | 3 | Guaraquegaba 10 8 6.6 75 66 | 077 10 33 6.6 6.6 33 4 | 056
2 | 4 | Matinhos 8 8 6,6 25 66  , 063 0 6,6 6,6 6,6 6,6 6 ., 054
< 1 1
5 | Morretes 10 8 6,6 2,5 10 | 0,74 10 6,6 6,6 6,6 10 6 | 0,76
6 | Paranagua 10 8 6,6 10 10 : 0,89 10 6,6 6,6 6,6 10 4 : 0,73
7 | Pontal do Parana 6 8 6,6 75 10 | 076 0 6,6 6,6 6,6 10 6 , 060

Fonte: Elaborado pela autora a partir de SETU, 2004.

G0¢c
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O Grafico 2 apresenta a relagdo entre potencial e infra-estrutura

turistica dos municipios da AMLIPA.

Grafico 2 - Relagao entre potencial turistico e infra-estrutura turistica dos municipios da
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do Quadro 6.

Observa-se que somente Matinhos tem indices medianos, o que

poderia representar um agrupamento entre os outros municipios. Optou-se aqui por

sugerir a formagdo de um cluster turistico entre Curitiba, Morretes, Antonina e

Paranagua, desde que se cumpram os requisitos ja mencionados. Esses municipios

séo interligados a partir de Curitiba por uma estrada de ferro caracterizada como um

atrativo turistico. A Figura 17 ilustra uma possibilidade de integragédo entre as regides

administrativas ASSOMEC e AMLIPA por meio da articulagao entre esses municipios.
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Figura 17 — Integracéo entre ASSOMEC e AMLIPA
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Fonte: Elaborado pela autora.

E compreensivel a dificuldade de gestdo da atividade turistica neste
nivel de desenvolvimento, principalmente no que diz respeito a consolidagdo dos
objetivos individuais e ao repasse de verbas que deve ser feito a uma entidade com
representantes da sociedade, iniciativa publica e privada. A tentativa da SETU de
adaptagdo da regionalizagdo do turismo no Parana a teoria do espacgo turistico por
meio da definicdo de critérios de exclusdo de alguns municipios da regidao denotou a
preocupagao em nao considera-la homogénea, mas continuou considerando a divisao
politico-administrativa do estado.

De qualquer forma, para futuras pesquisas, pode-se analisar o

envolvimento das empresas e instituigdes no desenvolvimento da atividade turistica em
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uma area definida ou estudar de forma pontual os preceitos da sustentabilidade no
destino turistico.

Um dos indicadores que medem o nivel de desenvolvimento e
qualidade de vida de um municipio é o indice de Desenvolvimento Humano — IDH. O
Anexo F apresenta o IDH (PNUD, 2000) de cada municipio da ASSOMEC, AMSULEP
e AMLIPA. Nota-se que a maioria dos municipios com maior potencial e infra-estrutura
turistica, de acordo com o Grafico 1 e Gréafico 2, tem maior IDH. Da mesma forma,
grande parte dos municipios que englobam os de menor potencial e infra-estrutura tem
menor IDH. Os fatores que compdem o IDH sao inerentes a diversos indices de varios
setores necessarios nas cidades, como educagao e saude. Uma outra sugestao de
aprofundamento do estudo compreende o relacionamento dos fatores do IDH com a
atividade turistica e a forma que o turismo contribui para a qualidade de vida da
populagdo do municipio.

Embora os critérios do indicador de regionalizagédo se apresentem
frageis pela forma de tratamento que receberam e por ndo considerarem a articulagéo
entre os envolvidos na atividade turistica, percebe-se que os resultados da analise por
meio dos graficos de correlagdo e IDH municipais se mostram consistentes. O fato de a
aplicagao do indicador de regionalizagcédo ser baseado na divisao politico-administrativa
do estado do Parana pode dificultar a formagao de produtos entre as regides turisticas
definidas. A proposicao de novos critérios ou reformulacdo dos seus qualificadores
pode representar uma condicdo de maior competitividade dos destinos turisticos. A
teoria do espaco turistico pode basear uma nova metodologia de formacgao de clusters;
no entanto, a definicdo de zonas e areas turisticas pode nao ser suficiente se nao
houver um planejamento e gestéo integrados com foco na articulagéo entre os atores e

minimizagao dos impactos negativos da atividade.
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ENTREVISTA COM DEISE BEZERRA

Local: _ Secretaria de Estado de Turismo Data: 15 / 08 / 05

Horario inicio: 09 : 00 Horario término: 11 : 30
1) Como o Parana esta regionalizado turisticamente?

2) Qual o objetivo dessa regionalizagdo, uma vez que cada Estado deve compor a sua

metodologia?
3) Por que regionalizar a partir da divisao politico-administrativa?

4) Mesmo partindo dessa divisdo, por que criar um indicador e estabelecer os indices

para os municipios e, consequentemente, para as regides?
5) Foram encontradas as quatro regides prioritarias, o que isso quer dizer?
6) Quais as ag¢des que irdo impactar nesses municipios?
7) Quais critérios foram utilizados na composigao do indicador?
8) Como esses critérios foram valorados?

9) A equipe da Cémara de Regionalizagdo que fez a valoragdo dos critérios do

indicador era composta por quem?
10) Os resultados foram apresentados aos municipios?
11) Houve alguma contestagc&o?

12) Em junho deste ano foram excluidos das regides turisticas alguns municipios por

nao cumprirem dois critérios estabelecidos. Quais sao esses critérios?

13) O Ministério do Turismo entende que esses municipios ndao fazem parte das

regides?
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COMPONENTES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Estabelecimento de limites
ecolégicos e padrbes mais
igualitarios

Redistribuigdo de

atividades econbémicas e
de recursos

Controle populacional

Conservagao de recursos

basicos

Maior igualdade de acesso
aos recursos

Capacidade de carga e
rendimentos sustentaveis

Retencao de recursos

Diversificacao das
espécies

Minimizacéo de impactos
adversos

Controle por parte da
comunidade

Amplo suporte da politica

nacional/internacional

Viabilidade econémica

Qualidade ambiental

Auditoria ambiental

“... exige a promocéo de valores que encorajem padrdes de consumo
que estejam dentro dos limites do ecologicamente possivel e aos quais
todos possam aspirar com sensatez”.

“A satisfagdo de necessidades essenciais depende em parte de
alcangar-se completo potencial de crescimento, e o desenvolvimento
sustentavel claramente exige crescimento econdmico nos lugares onde
tais necessidades nao estao sendo satisfeitas”.

“Apesar da questado nao ser meramente de tamanho populacional, mas
de distribuicdo de recursos, o desenvolvimento sustentavel s6 pode ser
buscado se os desenvolvimentos demograficos estiverem em harmonia
com o mutavel potencial produtivo do ecossistema”.

“... o desenvolvimento sustentavel ndo deve colocar em risco os
sistemas naturais que permitem vida na Terra: a atmosfera, a agua, os
solos e os seres vivos”.

“O crescimento n&o tem limites definidos em termos de populagao ou do
uso de recursos, além dos quais se encontra o desastre ecoldgico... Mas
a sustentabilidade exige que, antes dos resultados finais, sejam feitos
esforgos para garantir um acesso mais igualitario aos recursos...”

“... a maioria dos recursos renovaveis sao parte de um complexo e
interligado ecossistema, devendo-se definir o rendimento sustentavel
maximo depois de se ponderar a dimensao dos efeitos do sistema de
exploragao”.

“O desenvolvimento sustentavel exige que o indice de esgotamento de
recursos nao-renovaveis force o encerramento de quaisquer futuras
retencdes por minimas que sejam”.

“... 0 desenvolvimento sustentavel exige a conservacao das espécies de
fauna e da flora”.

“O desenvolvimento sustentavel exige que os impactos adversos sobre a
qualidade do ar, da agua e de outros elementos naturais sejam
minimizados de forma a sustentar a integridade total do ecossistema”.

“... controle por parte da comunidade sobre as decisbes de
desenvolvimento que afetam os ecossistemas locais”.

“... a biosfera é o lar comum de toda a espécie humana e a
administragdo conjunta da biosfera € um pré-requisito para a seguranga
politica global”.

“... as comunidades devem perseguir o bem-estar econdmico e, a
mesmo, reconhecer que as politicas [governamentais] podem definir
limites ao crescimento material”.

“A politica ambiental das empresas é uma extensdo da administracéo da
qualidade total”.

“Um sistema efetivo de auditoria ambiental esta no cerne da boa
administragdo do meio ambiente”.

Fonte: SWARBROOKE, 2000a, p. 7.
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AVALIACAO E HIERARQUIZACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

Identificado e classificado o atrativo turistico, torna-se necessario avalia-
lo para estabelecer o seu valor e hierarquiza-lo para determinar a sua importancia
turistica dentro do contexto municipal, regional e nacional.

Para avaliagéo e hierarquizagao dos atrativos turisticos, a equipe de
avaliacdo devera ser composta, preferencialmente, por 5 (cinco) membros (sempre em
numero impar). Na sua composi¢gdo deverao ser incluidos: um coordenador técnico
com formagao na area de turismo; dois representantes da comunidade envolvidos com
a atividade turistica local; e dois membros da equipe de pesquisa do inventario da
Oferta Turistica do Municipio.

Com base nos elementos de descricdo da ficha do atrativo a ser
avaliado, e acompanhada do respectivo material visual (slides), a equipe tera

condi¢des de atribuir valores ao atrativo.

AVALIACAO: é o processo que permite definir a importancia atual ou futura, de um
atrativo em relagdo a outros atrativos de caracteristicas homogéneas. Para avaliar &
necessario reunir um conjunto de fatores, que permitam captar as qualidades e valores
especificos que possuem cada atrativo, em fungcdo de sua natureza e dos elementos
que exercem ou podem influenciar o seu aproveitamento turistico. A analise desses

fatores devera ser efetuada sob o angulo estritamente turistico.

HIERARQUIZACAO: é o processo que permite ordenar os atrativos de acordo com a

sua importancia turistica.

A. FATORES DE AVALIACAO

Para realizar a avaliagdo dos atrativos turisticos deverdo ser

considerados os seguintes fatores:

1. ACESSO: considerar o acesso mais utilizado pelo visitante para chegar ao atrativo,
independente da sua localizagdo (urbana ou rural), pontuado da seguinte maneira (a

pontuacao nao € cumulativa):
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RODOVIARIO:
Bom: 3 pontos
Regular: 2 pontos
Precario: 1 ponto

AEREO, MARITIMO/FLUVIAL, FERROVIARIO
Existéncia: 3 pontos

Inexisténcia: 0 pontos

2. TRANSPORTES: avaliar o transporte regular existente para o atrativo - rodoviario,
ferroviario, hidroviario e/ou aéreo - mais utilizado, de acordo com a seguinte

pontuacgao:

Bom: 3 pontos
Regular: 2 pontos
Precario: 1 ponto
Nao Existente: 0 ponto

3. EQUIPAMENTOS E SERVICOS: avaliar todos os equipamentos e servigos turisticos
instalados no atrativo, que contribuam para sua valoragdo e faciltem o uso e a
permanéncia dos visitantes no local. Calcular o valor médio pelo somatério das
pontuacgdes alcancadas por fator de avaliagdo, dividido pelo niumero de avaliadores.

Deverao ser observadas as seguintes pontuagdes:

3 pontos Atrativos que possuir:
- sinalizagao
- monitor especializado/guia local
- local de alimentagao
- servicos de limpeza
- instalagdes sanitarias

- integrar roteiros turisticos comercializados

2 pontos Atrativo que possuir:

- sinalizagao
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- servigos de limpeza
- instalagdes sanitarias

- monitor especializado/guia local

1 ponto Atrativo que possuir:
- sinalizagao

- servigos de limpeza

0 ponto Atrativo que n&o possuir nenhum dos servigos utilizados.

4. VALOR INTRINSECO DO ATRATIVO: é o valor em si do atrativo. Sera obtido pela
avaliacdo das caracteristicas relevantes de cada tipo, através de uma analise
comparativa com outro atrativo de caracteristicas homogéneas. Esse valor variara de 1
a 4 pontos. Os avaliadores deverdao estabelecer um valor (de 1 a 4) para cada
caracteristica relevante do atrativo, levando em consideragao as informagdes contidas
nos formularios. No caso do atrativo ndo possuir a caracteristica relevante (auséncia)

devera ser atribuido 0 (zero) ponto.

B. CRITERIOS PARA HIERARQUIZACAO DO ATRATIVO

O critério para enquadramento dos atrativos turisticos, em suas
respectivas hierarquias, de acordo com a sua importancia turistica sera através do

enquadramento do valor do seu indice do Atrativo (IA), nos intervalos abaixo:

HIERARQUIA IV 3,26 - 4,00
Atrativo turistico de excepcional valor e de grande significado para o mercado turistico
internacional, capaz, por si s6, de motivar importantes correntes de visitantes, atuais ou

potenciais, tanto internacionais como nacionais.

HIERARQUIA lI 2,51 - 3,25
Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional, capaz de motivar uma corrente,
atual ou potencial, de visitantes nacionais ou internacionais, por si s6 ou em conjunto

com outros atrativos turisticos.
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HIERARQUIA I 1,76 - 2,50
Atrativo com algum interesse, capaz de estimular correntes turisticas regionais e locais,
atual ou potencial, e de interessar visitantes nacionais e internacionais que tiverem

chegado por outras motivagdes turisticas.

HIERARQUIA | 1,00- 1,75
Atrativo complementar a outro de maior interesse, capaz de estimular correntes

turisticas locais.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES NA FORMACAO DOS CONSELHOS E FUNDOS
MUNICIPAIS DE TURISMO

Conselho Municipal de Turismo

e |niciar o processo de formagado com a criagdo de uma comissio informal que fara
os estudos preliminares junto a lei organica municipal e aos conselhos existentes;
elaborara projeto de lei; identificara os segmentos e entidades envolvidas direta e
indiretamente com o turismo municipal etc.

e Elaborar dois projetos de lei: um para a criagdo do Conselho e outro para a criagéo
do Fundo. Encaminhar esses projetos de lei, em um mesmo momento, ao Prefeito
ou a um vereador para discussao e aprovagao na Camara dos Vereadores.

e Possuir uma lei de criacdo que contemple apenas a sua criagao, nao devendo ser
pormenorizada, constando sua finalidade, e informagdes gerais de como sera sua
composicao e seu funcionamento, para evitar entraves burocraticos quando houver
necessidade de altera-la.

e Ser criado por LEI. E, como quem aprova as leis sao os vereadores, 0S mesmos
devem estar conscientes da importancia desse Conselho.

e Funcionar em carater permanente, ou seja, NAO pode sofrer descontinuidade em
suas acdes administrativas, nem mesmo quando houver mudanca do lider do
poder executivo. Para tanto, sugere-se que seu mandato n&o coincida com esta
mudanca.

e Lembrar que o Conselho n&o deve ser extensdo do Poder Publico Municipal.

e Lembrar antes de tudo que o Conselho é um colegiado de entidades. Caso haja
setores que ainda nao tenham representacdo legal ou pouca expressao
quantitativa, poderao participar pessoas fisicas.

e Possuir metas, objetivos e fundamentos regulamentados por Decreto, que é de
competéncia do Prefeito Municipal, bem como a composic¢éo, integrantes, fungdes,
atribui¢coes, funcionamento etc., para o Regimento Interno.

e Gerenciar e deliberar sobre a utilizagdo dos recursos do Fundo, segundo o Plano
Municipal de Turismo.

e E recomendavel que os monitores municipais do PNMT facam parte de sua
composicao legal.

e Possuir um presidente que seja eleito dentre seus membros, com pelo menos um
ano de atividades no CONTUR, participativo e atuante. Ndo € conveniente que em
seu regimento haja direcionamento da presidéncia para um determinado cargo,
como do Prefeito Municipal e/ou do Secretario de Turismo.
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e Possuir uma Secretaria Executiva ligada a alguma entidade participante para dar
suporte logistico ao CONTUR.

e Ter suas acdes norteadas pelos interesses da atividade turistica municipal, NAO
servindo, em hipétese alguma, a interesses politicopartidarios e/ou pessoais. Para
tanto deve fomentar a execucao/confeccdo de um plano de desenvolvimento
sustentavel do turismo, que contemple a atividade de forma geral.

e Articular-se para trabalhar o turismo na comunidade, em sintonia com os verbos
EDUCAR, PLANEJAR e INTEGRAR.

e Fomentar a articulacdo do Poder publico, comunidade e setor produtivo.

e E recomendavel que possua mais da metade de seus membros oriundos da
iniciativa privada local ligada direta ou indiretamente ao turismo.

e Cuidar para que seus membros jamais sejam remunerados, pois o trabalho por
eles desenvolvido € exercido em carater voluntario e em prol da comunidade, e de
seu desenvolvimento turistico.

¢ Quanto mais atuante for o Conselho, mais auto-suficiente sera o Fundo; e quanto
mais independente financeiramente, mais autbnomo sera o Conselho. Para tanto,
ter um plano de acao é fundamental.

Fundo Municipal de Turismo

e Lembrar que o FMT é uma conta bancaria especifica para o desenvolvimento de
acoes referentes ao turismo municipal.

¢ A iniciativa de criacdo do FMT deve ser da Prefeitura Municipal e/ou Camara de
Vereadores. A comissao informal sugerida para formagcdo do Conselho, pode
provocar esta iniciativa.

¢ O inicio do processo de criagcdo do FMT se da através de projeto de lei, que
preferencialmente deve ser encaminhado junto com o do Conselho Municipal para
garantir a integragdo dos mesmos.

¢ A origem dos recursos € regida pela Lei 4320/64 com justificativa legal por parte da
Camara de Vereadores. Os recursos orcamentarios devem ser previstos no ano
anterior. Ja a utilizagao dos recursos é regida pela Lei n.° 8666/93.

e FMT pode ter recursos publicos, orcamentarios e privados. Qualquer recurso que
entre no FMT deve ser tratado como recurso publico, mesmo o de origem privada.

e O CMT gerencia e delibera sobre a utilizagdo dos recursos de acordo com o PMT,
prestando contas a Prefeitura Municipal dos recursos que nao passem,
diretamente, pelo FMT.
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e O FMT tera um Comité gestor composto por membros do CMT juntamente com o
tesoureiro da Prefeitura.

¢ O Comité do FMT deve captar recursos, assinar a liberagdo de verbas e prestar
contas do FMT ao CMT e a Prefeitura Municipal.

e Assinam o cheque: o tesoureiro do Comité do FMT e o Presidente do CMT ou
outra pessoa designada pelo proprio CMT (previsto no regimento do CMT).

¢ O banco administra os recursos (conta) e analisa a viabilidade cadastral dos
tomadores.



ANEXO D — Atrativos da area turistica da RMC



ATRATIVOS DA AREA TURISTICA DA RMC

Agudos do Sul
¢ Igreja Matriz Nossa Senhora da Concei¢ao

Almirante Tamandaré

Prefeitura Velha

Igreja de Nossa Senhora da Luz
Monte Dalledone (area particular)
Parque Ambiental Jardim Ménica
Grutas

Recanto dos Padres

Circuito da Natureza de Turismo Rural

Araucaria

Roteiro de Turismo Rural — Caminhos de Guajuvira

Pontes do Rio Iguagu

Parque Cachoeira

Parque Romao Wachowicz e Memorial da Imigragdo Polonesa
Casa da Cultura

Igreja de Sao Miguel

Igreja Matriz de Nossa Senhora dos Remédios

Balsa Nova

e Capela de Nossa Senhora da Conceicdo de Tamandua
e Morro do Cristo

¢ Recanto Monteiro Tourinho (Recanto dos Papagaios)

¢ Ponte do Rio dos Papagaios

Campina Grande do Sul

e Pico Parana

e Represa Capivari Cachoeira

e Parque Municipal Ary Coutinho Bandeira

Campo Largo

Igreja Matriz de Nossa Senhora da Piedade
Casa da Cultura Dr. José Antbénio Puppi
Fonte do Il Milénio

Painel de Poty Lazarotto

Chafariz de Campo Largo

Parque Histérico do Mate

Floresta Nacional do Agungui

Parque Municipal de Cambui

Serra da Endoenca

Lagoa Grande

Estancia Hidromineral Ouro Fino
Estrada do Mato Grosso

Estrada de Bateias
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e Estrada da Faxina
e Capital da Louca
e Fazenda Nossa Senhora da Conceigcao - Campolat

Colombo

¢ Igreja Matriz Nossa Senhora do Rosario
¢ Parque Municipal Grutas de Bacaetava
e Circuito Italiano de Turismo Rural

Curitiba (listados os que compdem a linha turismo)
Praca Tiradentes

Rua das Flores

Rua 24 Horas

Centro de Convencdes

Museu Ferroviario

Teatro Paiol

Jardim Botanico

Estacdo Rodoferroviaria/M. Municipal
Teatro Guaira/Universidade Federal do Parana
Passeio Publico/Memorial Arabe

Centro Civico

Museu Oscar Niemeyer

Bosque do Papa/Memorial Polonés
Bosque Aleméao

Universidade Livre do Meio Ambiente
Parque Sao Lourenco

Opera de Arame/Pedreira Paulo Leminski
Parque Tangua

Parque Tingui

Memorial Ucraniano

Portal Italiano

Santa Felicidade

Parque Barigui

Torre Panoramica/Brasil Telecom

Setor Historico

Lapa

Parque Estadual do Monge - Gruta do Monge
Parque Estadual do Passa Dois

Eco-Parque da COHAPAR

Igreja Matriz de Santo Antonio

Santuario de Sao Benedito

Casa da Camara e Cadeia - Museu de Armas
Casa Lacerda

Casa Vermelha - Centro de Artesanato Aloisio Magalhaes
Casa de Ney Braga (Memorial)

Casa da Memodria

Theatro Sao Joao
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Prefeitura Municipal da Lapa

Museu do Tropeiro

Pantheon dos Heroes

Monumento ao Tropeiro

Monumento a Gomes Carneiro
Monumento ao Bardo dos Campos Gerais

Piragquara

Centro de Educacao Ambiental Mananciais da Serra
Igreja Matriz Senhor Bom Jesus dos Passos
Estagao Piraquara

Tunel de Roca Nova

Colbnia Santa Maria do Novo Tirol

Quatro Barras

Estrada da Graciosa
Morro do Anhangava

Sao José dos Pinhais

Portal de Sdo José dos Pinhais
Igreja Matriz de Sao José
Capela Senhor Bom Jesus
Parque Municipal da Fonte
Museu Municipal Atilio Rocco
Museu do Boneco Animado
Centro de Educagao Ambiental
Usina do Conhecimento
Coldnia Murici

Colbnia Mergulh&o

Colbnia Marcelino

Colbnia Castelhanos

Usina Hidrelétrica Chaminé

Tijucas do Sul

Saltinho

Represa do Vossoroca

Parque Araca (propriedade particular)
Igreja de Nossa Senhora das Dores
Chacara Rauth — Capril Campo Alto

Tunas do Parana

Parque Estadual de Campinhos

Campo do Tenente

Mosteiro Trapista
Morro do Sant’Ana
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Rio Negro

Seminario Serafico “Sao Luiz de Tolosa” de Rio Negro
Paredao - Pirambeira do Rio Negro

Pedra Milhonar — Pirambeira

Pinheiro Centenario

Ponte Metalica “Dr. Diniz Assis Henning”

Igreja Matriz Senhor Bom Jesus da Coluna

Igreja Nossa Senhora Aparecida

Menor Cemitério do Mundo (natimortos)

Praca Jodo Pessoa — Calcadao

“Estrada da Mata” - Turismo Rural
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ANEXO E - Atrativos turisticos de Antonina, Morretes e Paranagua



ATRATIVOS DE ANTONINA, MORRETES E PARANAGUA

Antonina

Igreja Matriz de Nossa Senhora do Pilar
Igreja de Sao Benedito

Igreja Bom Jesus do Saiva

Setor Historico

Sede da Prefeitura Municipal

Teatro Municipal

Estacao Ferroviaria

Complexo Industrial Matarazzo

Porto de Antonina - Terminal Baréo de Teffé
Terminal Portuario da Ponta do Felix

Usina Hidrelétrica Governador Viriato Parigot de Souza (Capivari-Cachoeira)
Praca Coronel Macedo

Praca Romildo Gongalves Pereira — Feira-Mar
Pico do Parana

Parque Estadual Roberto Ribas Lange
Prainha

Ponta da Pita

Recanto do Rio do Nunes

Bairro Laranjeiras

Bairro Alto

Morretes

Porto de Cima

Igreja de Sao Sebastidao do Porto de Cima
Igreja Matriz de Nossa Senhora do Porto
Igreja de Sao Benedito

Marco Zero

Estacao Ferroviaria

Area Especial de Interesse Turistico do Marumbi
Estrada da Graciosa

Caminhos Coloniais

Caminho da Graciosa

Caminho do ltupava

Pico Marumbi

Recanto Cascatinha Marumbi

Estrada das Prainhas

Salto dos Macacos/Salto Redondo

Rio Nhundiaquara

Rio Mae Catira

Véu de Noiva

Morro do Sete

Estrada do Central

Estrada do Anhaia

Curva da Preguica

Santuario Nhundiaquara
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Paranagua

Igreja de Nossa Senhora do Rocio

Igreja de Sao Benedito

Igreja de Nossa Senhora do Rosario

Teatro da Ordem

Fonte Velha

Casa Elfrida Lobo

Casa da Cultura Monsenhor Celso e Casa da Musica Brasilio Itiberé
Alfandega de Paranagua

Palacio Visconde de Nacar (Camara Municipal)
Palacio Sao José (Prefeitura Municipal)

Museu de Arqueologia e Etnologia de Paranagua
Museu do Instituto Histérico e Geografico de Paranagua
Mercado Municipal do Café e Mercado do Artesanato
Mercado Municipal Brasilio Abud

Estacao Ferroviaria

Estrada de Ferro Paranagua — Curitiba

Porto D. Pedro |l

Rua da Praia

Praca de Eventos 29 de Julho

Praca da Fé

Rio Itiberé

llha do Mel

llha da Cotinga

Ilha dos Valadares

Baia de Paranagua

Floresta Estadual do Palmito

Cascata da Quintilha

Circuito das Colonias
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ANEXO F — IDH dos municipios da ASSOMEC, AMSULEP e AMLIPA
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IDH DOS MUNICIPIOS DA ASSOMEC, AMSULEP E AMLIPA

MUNICIPIOS IDH-2000
Curitiba (PR) 0,856
Pinhais (PR) 0,815
Araucaria (PR) 0,801
Rio Negro (PR) 0,801
Sao José dos Pinhais (PR) 0,796
Matinhos (PR) 0,793
Pontal do Parana (PR) 0,788
Paranagua (PR) 0,782
Balsa Nova (PR) 0,781
Campo Largo (PR) 0,774
Quatro Barras (PR) 0,774
Antonina (PR) 0,77
Colombo (PR) 0,764
Guaratuba (PR) 0,764
Fazenda Rio Grande (PR) 0,763
Campina Grande do Sul (PR) 0,761
Contenda (PR) 0,761
Mandirituba (PR) 0,76
Morretes (PR) 0,755
Lapa (PR) 0,754
Pién (PR) 0,753
Piraquara (PR) 0,744
Campo Magro (PR) 0,74
Almirante Tamandaré (PR) 0,728
Bocaiuva do Sul (PR) 0,719
Tijucas do Sul (PR) 0,716
Quitandinha (PR) 0,715
Agudos do Sul (PR) 0,712
Rio Branco do Sul (PR) 0,702
Campo do Tenente (PR) 0,687
Tunas do Parana (PR) 0,686
Cerro Azul (PR) 0,684
Adrianopolis (PR) 0,683
Itaperucu (PR) 0,675
Guaraquecgaba (PR) 0,659
Doutor Ulysses (PR) 0,627

Fonte: PNUD, 2000.
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