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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objeto de pesquisaestigacdo sobre os desafios da
pratica pedagogica na formacdo de professoresgbaaa em EAD, especialmente no
AVA Eureka da PUCPR. Buscaram-se possiveis respgsiea o problema: Como
oferecer uma proposta de formacdo para professenmesgspecial para utilizacdo do
Ambiente Virtual Eureka na PUCPR. Assim definiueseno objetivo geral: investigar
0s aspectos gerados numa proposta de formacaoppaiessores em Educacdo a
Distancia e seus desdobramentos na pratica pedagogline Como objetivos
especificos definiram-se: caracterizar a evolucés dspectos mais relevantes no
processo educacional; apontar percursos sistérdee@&AD; relacionar a evolucao das
Tecnologias Educacionais e Ambientes Virtuais deeAgizagem; estabelecer a partir
da evolucédo na formacdo de professores e sua dosea EAD; descrever os dados
desta pesquisa caracterizando os sujeitos envelad proposta apresentada; analisar
0s resultados obtidos pelo tutor e professorespquiEciparam nesta capacitacdao para
EAD por meio de AVA. O estudo foi de natureza daéilta e os sujeitos envolvidos
foram professores de diferentes &areas do conhemmerertencentes a PUCPR
envolvidos numa capacitacado de professores de &@hegutilizacdo do AVA Eureka
da PUCPR. Os dados foram coletados utilizandotéerdca de observacdo e por meio
de questionarios semi estruturados. Para a amddisedados foi usada a técnica de
separacdo e codificagcdo do material, em que seod@mpio de condensar as idéias
coletadas em pontos que demonstram maior releviaca a pesquisa. A partir dos
dados, foi possivel levantar subsidios para umessmde formacdo de professores que
sdo: os desdobramentos de uma nova pratica despooés para o0 contextmline e a
formagdo de professores para atuar na Educacado s&nBia. Foi sustentada
teoricamente com autores tais com: Behrens (20005,22006) Capra (1996) Freire
(1975, 1986) Moran (2004, 2006, 2007) Morin (20Q006) Moraes (1998) Maia e
Matar (2007) Moore (2007) Novoa (1992), dentre @atrautores ndo menos
importantes. Cabe destacar alguns resultados evéttes com a andlise e discusséo
desta pesquisa como: as dificuldades e avancoprdéessores na formacéao e pratica
pedagodgica, com a utilizacdo do Ambiente VirtuahApeendizagem Eureka da PUCPR.

Palavras-chaveseducacao a distancia; formacao de professoresgatebivirtuais de

aprendizagem.



ABSTRACT

This dissertation had as objective of research itivestigation of the pedagogic
practice’s challenges on the teacher’s graduatiarder to act in EAD, specially in
PUCPR’s Eureka AVA. Possible issues’solutions werestigated such as offering a
sugestion related to teachers’graduation, spedialiyhe Eureka Virtual Environment
use in PUCPR. By this way, it was decided as mhbjaative to investigate the aspects
generated on a teachers” graduation purpose indmtgnce learning and its matters
whithin the online pedagogic practice. It has bemiined as specific objectives:
Highlight the evolution of the most relevant aspelated to the education process;
Highlight EAD sistemic ways; Relate the educatiennblogies” evolution and virtual
environments of learning; Accordingly set up teashgraduation evolution and their
EAD placement.; Describe the data from this redearghlighting the people involved
in this project and the purpose shown; Analyserdéiselts by the tutor and teachers who
participated in this process as well. This studyg bat a good quality and the people
involved were all teachers and professors fromediifit areas who spent 30 hours for
using PUCPR’s Eureka AVA. All the data were cobielcby a tecnic of observation and
by standard questions. A material separation awification tecnic was used in order
to analyse the data, highlighting the collectecdgehithin points that demonstrate how
important this research is. From the data, it hagnbpossible to get relevant
informations to the teachers’graduation procedesllsvs: the use of an online teachers
new practice and the teachers’graduation to adbrig distance. This research was
based on: Behrens (2000, 2005, 2006), Capra (1598€ye (1975, 1986), Moran (2004,
2006, 2007), Morin (2000, 2006), Moraes (1998), MaiMatar (2007), Moore (2007),
Novoa (1992), and others just as great as thesdoned. Some results also must be
highlighted as consequence of this research suchhasteacher’s hard times and
progresses while focused on that.

Key words: long distance learning; teachers” gridoa virtual environment of
learning.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A presente dissertacdo aponta resultados relamsnadormacéo de professores
para atuar na Educacdo a Distancia, pois hoje ansiraprender sdo desafios que
enfrentamos no momento em que passamos do modelizémlo na gestao industrial
para a sociedade da Informacéo e do Conhecimesnoosassim evidenciam novos
cenarios e perspectivas.

Necessitamos refletir sobre a maneira de educarbsencar as mudancas
paradigmaticas ja estabelecidas desde o sécul@Xparadigma conservador assentado
no método cartesiano ja vem sendo proposto desdeuto XIX. E, neste pensamento
newtoniano cartesiano, destacamos a proposta doNewe aborda a visdo do homem
como magquina, que propde o raciocinio baseado dizcdo e na deducdo e busca
sistematizar o conhecimento em manuais.

Para Behrens (2005), na abordagem conservadoraniesraidades passam a
aceitar esse paradigma mecanicista, caracterizeadmr uma formacdo utilitarista,
técnica e cientifica. Os professores utilizam memglas enfocadas na coépia,
reproducao e imitagdo. Os alunos com essa vis§méatada permanecem em siléncio,
sem questionar, aceitando com passividade esseigg@snento autoritario. Para a
autora, o paradigma conservador inclui: a abordagewiicional, a abordagem da
escolanovista e a abordagem tecnicista. Estas aipemd tinham como foco a
reproducao do conhecimento.

Apds a Revolucdo Industrial tivemos entdo a Revdwugecnologica quando
surgem nas mudancas paradigmaticas e as novasdiapgans. Esse paradigma
inovador propde mostra uma nova visdo de mundo,Gapra (1996, p.25) contribui
para esclarecer. “O novo paradigma pode ser chanmdadama visdo de mundo
holistica, que concebe o mundo todo integrado, e amdno uma colecdo de partes
dissociadas. Pode também ser denominada visdame=aslo

Segundo Delors (1998), em seu relatério da UNES@@ fgducacao do século
XXI, existem quatro grandes pilares: o aprendeorshecer; aprender a ser; aprender a
conviver; e aprender a fazer.

Neste novo momento destacamos a formacao de pro#esspermeada de
mudancas em que os profissionais devem estar aterftexiveis a certas adaptacoes.
Hoje vivenciamos uma sociedade da informacéo, camuaicacdes “linkadas” e cabe

ao educador favorecer estas informagfes de masigmniicativa ao aluno. Com o
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advento da Era Digital, os alunos estdo curiosesmepre atentos ao novo. Segundo
Silva (2004, p. 95)
0 mestre seria transformado, gracas a pareceria aortecnologias de
comunicacdo, em” guia de aprendizagem “e em” caghoit em meio as
dificuldades da aquisigéo das estruturas e modgeedsar fundamentais da
cultura contemporanea.

Com as tecnologias, ampliamos o conceito de awl®, pom elas se criam as
possibilidades de os professores estarem mais parto atender a realidade do aluno,
tantos nos espacos virtuais como presenciais. 8egdoran (2000, p. 12), “Comecam
a investir significativamente no mercado ainda powxplorado da educacdo a

distancia, da educagédo continua, principalmentede®s de curta duragdo”.

1.5 Justificativa

No atual momento estamos passando por um processtadsicdo de um
paradigma conservador representado pela reprodughoconhecimento para o
paradigma inovador que visa a producdo do conhetam@or meio de uma
aprendizagem significativa. Segundo Moran (2007, Iido estd acontecendo ao
mesmo tempo: o atraso, a burocracia, e a inovag¢Zmra resolvermos esta questao
precisa-se de uma educacdo inovadora, que utiliass mbordagens criticas e a
utilizacdo das tecnologias, incluindo também o keskwimento de projetos de
educacao a distancia.

Nesse processo € necessario pensar na formacam aewo profissional, que
tenha o papel de mediador do conhecimento e quelvanw aluno como um co-
participante e construtor do seu préprio processamendizagem. Nesse processo de
aprendizagem relacionar o contexto social e poliia que vive. Segundo os autores
Moran, Behrens e Masetto (2000), estamos em proadEssmudancas, passando para a
Era da Informacgédo e do Conhecimento, e assim pedkzsr que os professores terdo
que reformular sua pratica pedagogica, se tivereesejo de continuar lecionando com
qualidade. Essa nova Era exige um docente maitoasrransformacdes da sociedade.

Com as tecnologias adentrando cada vez mais ens todosegmentos da
sociedade, os professores que atuam nos difereivels de ensino necessitam estar
atentos para essas inovagfes em sua préatica pesklagddgste novo momento historico
o aluno mudou, e suas necessidades também mudsabmao professor preparar-se

para atuar diante destes novos desafios. Nestelgeth tecnologia sera, importante,
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mas principalmente porque nos forcaré a fazer sgissas, e ndo porque permitira que
facamos melhor as coisas velhas” (DRUCKER, 199%3).

Hoje se faz necessaria criacdo de metodologiasftaaigseis como na EAD, onde
o aluno possa aprender no seu tempo. Segundo Brang2007, p. 267) “A
interatividade desses ambientes tecnolégicos é specto muito importante para
aprendizagem. Ela facilita a tarefa dos estudatiéesevisitar partes especificas dos

ambientes para explora-los mais amplamente, telgtiais e receber feedback”.

1.6 Delimitacdo da problematica

Como oferecer uma proposta de formacéo para poyeesem EAD, em especial,

para a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendemag Eureka na PUCPR?

1.7  Objetivos

1.7.1 Objetivo Geral

Investigar uma proposta de formacéao para professeme EAD, por meio de
ambiente virtual de aprendizagem, relacionando ikzagdo da tecnologia, e 0s

possiveis desdobramentos apontados pelos docemgea préatica pedagogica.

1.7.2 Objetivo Especifico

* Apontar os caminhos historicos da evolucado na foagmale professores e sua
insercéo na EAD.

» Caracterizar a evolucao das abordagens pedag@gicasrvadoras e inovadoras
mais relevantes no processo educacional.

* Relacionar os recursos oferecidos nas Tecnologidacdeionais e nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, em especiaEm@ka da PUCPR.

» Descrever os dados desta pesquisa caracterizandaja@s envolvidos e a

proposta apresentada.
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* Analisar os resultados obtidos pelo tutor e prafiess que participaram nesta

capacitacao para EAD por meio de AVA Eureka da PRICP

1.8  Estruturas da Dissertagéo

Esta dissertacdo apresenta a tematica sobre aclionde professores para atuar na
Educacao a Distancia. Inicialmente foi abordadoazgsso historico da educagédo, pois
necessitamos compreender como estao ocorrendodegas educacionais no Brasil e
no mundo, e nesta investigacdo sobre as modaliddelesducacdo presencial e a
distancia. Hoje procuramos novos cenarios de apagein que estejam mais
conectados aos interesses dos alunos e ao atuamntwem que vivemos. A educacao
esta representada em sua estrutura curricular deiradragmentada por disciplinas, e
o aluno acaba ndo conhecendo o todo. Com essa mgséiita ainda estdo sendo
deixados de lado alguns aspectos, tais como: ceconbnto global; a visao critica; e a
criatividade.

Este capitulo 1 apresenta a introducao, a judiifao problema de pesquisa e 0s
objetivos propostos.

No capitulo 2 descrevemos o0 processo histérico dicagdo, do homem preé-
histérico ao homem histérico e as Tecnologiasuwislrando o contexto historico e a
situacéo atual da EAD. Neste mesmo capitulo fazemmasreflexdo sobre as mudancas
educacionais que ocorreram no Brasil. Como se d#amsicdo do Paradigma
Conservador com suas abordagens tradicional, dalaesmva e a tecnicista. A
Revolucdo Industrial e a chegada da Revolugdo Tégica e o surgimento do
Paradigma Inovador, que exige conexao, e nestelsgmopomos uma alianca entre
visdo holistica ou sistémica, com abordagem pregtase com 0 ensino com pesquisa.

No capitulo 3 buscamos caracterizar os aspectegargies referentes a educacao a
distancia. Passando pelo histérico e geracdes deaegdio a distancia, legislacdo, a
organizacdo, gestdo e planejamento do curso em €Aeitos autorais e objetos de
aprendizagem.

No capitulo 4 abordamos pontos relacionados as olagias Educacionais e
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e especificagiiedmbiente virtual Eureka em
gue foi realizada esta pesquisa.

No capitulo 5 analisamos as contribuicbes sobrerm&cado de Professores, como

esta o processo de formacéo inicial e continuadalagdo entre a teoria e pratica
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docente. Este capitulo também aborda a formac&orafessor, do tutor e mediador
para atuar no presencial e na educacao a distancia.

No capitulo 6 abordamos o0s percursos da pesquisanerprimeiro momento a
observacdo e anotacdo dos dados em um segundo tooandascricdo e analise dos
dados coletados e sujeitos envolvidos.

Para finalizar apresentamos a conclusao evidenpi@idapesquisadora a partir dos
aportes tedricos fundamentais, por meio da analse resultados apontados e as
perspectivas de continuidade de estudo neste teunagja, o grande desafio para a

Educacéo e a Formacéo de Professores.
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CAPITULO 2 - O PROCESSO HISTORICO EDUCACIONAL

2.1 Do homem pré-historico ao homem historico e as Tecnologias

Objetiva-se neste capitulo abordar o modelo edacakivigente na Pré-historia.
Na Antiguidade, comecando pelo Egito, consideramtd?patdo como o berco de toda a
atividade intelectual, nesse sentido Manacordag2p010) acrescenta: “Parece, entdo
legitimo comecar nosso estudo pelo Egito, unanidedeeconhecido como berco
comum da cultura e da instrugdo”. Em seguida, opgapor apresentar a educacao na
Grécia, a educacdo Romana e a Contemporaneidade di#s atuais.

Cabe destacar que toda a sociedade desde a pinéahadt€ os dias atuais inova, a
cada momento, o processo de criacdo e transforngagéoto rapido e a cada segundo
surgem milhdes de novas conquistas. No que seerafeducacdo, passamos por Varios
momentos de transi¢des significativas.

Durante a pré-historia podemos perceber que a e@loicau conhecimento era
seguido de acordo com as crencas nos desejos sesgdeois segundo Behrens e Oliari
(2007, p. 56),

na Pré-historia, todos os fendmenos da natureza atdbuidos aos deuses,
logo, a verdade era sobrenatural, revelada poiratgm divina. O acesso a
verdade era desencadeado por meio de ritos ordermaioalguns poucos
iniciados. A populagéo e eles mesmos acreditavaetigham o poder de
contato com os deuses. Este periodo caracteripalge mitos, o que acaba
se refletindo na proposicéo do conhecimento.

Com desenvolvimento desses conhecimentos, 0s h@maimitivos passam a
aprimorar seus utensilios e armas. Comecam armmiars ferramentas para melhorar o
seu cotidiano. Sua convivéncia passa a ser emdsaol@eou grupos, descobrem o fogo,
inventam a roda e meios de transporte.

Segundo Aranha (2006, p. 35), “Os mitos e os gémstransmitidos oralmente, e a
tradicdo se impde por meio da crenca, permitindoesédo do grupo e a repeticdo dos
comportamentos considerados desejaveis”. As mudhenam responsaveis por cuidar
das criancas e os homens cagavam e pescavam.lirBertacdo provinha basicamente
da caca e da pesca. A linguagem era por meio ftegyesinais, desenhos e em alguns
momentos pela voz. Como nesse momento ndo hawila a escrita, os historiados
constatam todos esses fatos por intermédio de liesemegistrado no interior de
cavernas. Segundo Aranha (2006, p. 35), “Nas cahades tribais as criancas

aprendem imitando os gestos dos adultos nas atesddiarias e nos rituais”.
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Segundo Manacorda (2006, p. 10), embora se pensenguantigo Egito se
estudasse ciéncias, geometria € matematica, par egipcio um povo que vivia as
margens de um grande rio e que tinha uma agrieuluaravilhosa, deveria estudar
formas mais avancadas. Mas ndo, a educacédo tinha émncdo a introducdo aos
comportamentos da moral e do poder. A escola efardecado para a vida politica, ou
melhor, para exercer o poder.

Nesse periodo os pais planejavam o que seria maasadseus filhos e deixavam
como se fosse um dicionario, “manual” a ser seguvttmacorda (2006, p. 11) explica
que: “A imutabilidade e a autoridade dos adultas a8 caracteristicas fundamentais
desta educacgdo”. Uma relacdo pedagdgica, repetidszada em escritos e transmitidas
autoritariamente dos pais para os filhos.

Ainda para Manacorda (2006, p. 14), no antigo liop&reducacéo estava voltada
a “arte de se falar bem”. Mas falar bem necessarigenndo estava ligada ao escrever
bem, o falar bem era mais significativo como eétiat politica, como afirma Aranha
(2006, p. 46)

Segundo um ensinamento antigo, para além da olglién falar bem

constituia importante instrumento politico pararte alo convencimento
daqueles que faziam parte dos conselhos ou devsursar para aplacar as
multiddes.

Na Idade Feudal surge a natacdo por meio da edudésjéa, reservada aos
dominantes. Era o Rei quem escolhia as criancasrigme estudar com seus filhos e
eles passavam a se chamar “filhos do rei”; estudaieato o intelectual (falar bem)

quanto o fisico (natacdo). Nas palavras de Ar§2bd6, p. 46)

A atencdo dos educadores também se voltava pardueagio fisica,
destinada aos nobres e aos guerreiros, inicialnoemteada na natacdo e com
o tempo ampliada para atividades de tiro com awwida, caga, pesca.

Para Manacorda (2006) € a partir da autobiografiKliety que se pode imaginar
0 surgimento da escola, pois imagens documentadas$ram o0 mestre sentado no
interior de um prédio com alunos sentados a suta.vBlassa entdo a ter alguém
encarregado da formacao dos jovens; a educacdei@gor meio dos livros escritos,
com uma aprendizagem mnemonica desses textos, samidala em coro pelos jovens.

O Médio Império é descrito em documentos elaboragel® “escriba” (na época
considerado um professor). O sucesso social débas@ssim como a sua sabedoria

estavam nos livros, e esta sabedoria, estavawros,lnaquele momento, transforma-se
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em cultura, conhecimento, literatura e erudigdascriba era obediente, aprendia seus
ensinamentos na escola e se destacava dos demfgsipnais das outras artes. Na

descricdo de Manacorda (2006, p. 21),

escriba é aquele que |é as escrituras antigagsqueve os rolos de papiro na
casa do rei, que, seguindo 0s ensinamentos danisji seus colegas e guia
seus superiores, ou que é mestre das criancaste mes filhos do rei, que
conhece o cerimonial do palacio e é introduzidodoatrina majestade do
farao.

Como visto se, a principio, a educacao estavadalpara a arte de falar bem, no
Médio Império, esta arte de falar bem é reduzidmmeeca a ser focalizada como a
principal profissdo a de “Escriba De acordo com Manacorda (2206, p. 23), “O
sucesso social do escriba, assim como sua sabeésid&anos livros: e esta sabedoria
agora se tornou cultura, conhecimento, literateradicdo”. Este deveria saber dar
ordens e transmitir ordens, além de atuar como agen® de ordens.

Para Manacorda (2006) No segundo periodo intermegd@sabio era aquele que
conhecia a tradicdo por meio dos livros, ou sejpieke que adquiriu a cultura e
assimilou a sabedoria dos antigos. Nesse momenteg a aparecer um grande
interesse pela educacao na primeira infancia, @@ced com orientacdes aos cuidados
maternos.

Segundo Manacorda (2006), a partir do Novo Impé&hamado de periodo
Demotico, ja ndo era mais necesséria a preparggiiica”’, mas sim um manual de
“cortesdo” para o uso de um jovem, provenientediasses subalternas, centrado na
recomendacao e na obediéncia. Na mesma época) Rtzd da informacdes sobre uma
didatica ladica e centrada na crianga, mas confidade e objetivo de tornar a crianca
egipcia em guerreiro apto a obedecer e comandaguemia. As classes dominantes
tinham na juventude a tarefa de servir na guerm@aevelhice, o culto a cultura
(filésofos).

Na Grécia Antiga surgem o0s primeiros conceitos decacdo, que vao ter
influéncias, talvez néo diretamente, até hoje essaeducacdo. Para Maia e Mattar
(2007),

na Grécia Antiga, surge um modelo de cultura e aghm que marcara o
Ocidente. APaidéia,o ideal de educacédo Grego, incluia a formacdo do se
humano, com &ymnastik§educacao do corpo, por meio da educacéo fisica
e atlética) e aMousiké (educacdo da mente ou do espirito, por meio das
musas, incluindo a musica e a poesia)
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Pode se dizer, assim, que se realiza a educacdaipeddo entre corpo e mente;
talvez, aqui, esteja o inicio de toda a divisdseentpensar e o agir, entre a teoria e a
pratica.

Segundo Manacorda (2006) para Platdo a educac&&réwa era dividida em:
Educacdo por meio da musica (mousiké), transmitma hinos religiosos e militares
cantados pelos jovens. Educacdo era focalizadandatiga (gymnastike), na qual se
preparam para ser guerreiro.

Na Grécia Antiga, nos séculos VIl a VI a.C., wedp Behrens e Oliari (2007,
56),

aparece a Era da Teoria @onhecimento ClassicdNesta concepgédo, a
natureza tem uma ordem, uma causa e um efeitmestudxplica como parte
da natureza, pois a verdade esta nela contidae Nesttido, a busca de
verdade se da pela raz8o. A descoberta da razédpgds, decorre do

reconhecimento pelos gregos de que a razéo, arabimnal, pode ser usada
como instrumento de conhecimento do mundo, daagaia natureza.

A educacao na Grécia esta voltada para o conhewmeras voltado, também
para as questdes politicas, que se centrava na pazédmeio do estudo da filosofia.
Para Maia e Mattar (2007, p. 01)

A educacédo grega esta intimamente associada affdo®s sofistas eram
professores itinerantes e remunerados que educaeam gregos,
principalmente na arte da dialética e nas questliespolitica. Platao,
discipulo de Sdcrates, funda por volta de 387 su@.célebre Academia. Na
Republica,Platdo expde seu ideal de educagdo, centrado roid@seda
filosofia. Por volta de 335 a. C., Aristételes, dimilo de Platdo na
Academia, funda sua prépria escola, o Liceu.

Para Manacorda (2006) em Creta e Esparta a edueagamncédo do Estado.
Criada no século VI a.C. a escola de Pitagoras ednginho para a concepcao da
educacdo dos jovens como fundamento da sociedadgin@ o autor, o proprio
Pitagoras era quem selecionava seus discipulosdéada educacdo em quatro graus: 0s
acusticos (ou acusmaticos), que tinham o acessonmeei educacdo musical com
mitos, cultos, cantos religiosos, memorizacdo dsiag instrumentos musicais, danca e
ginastica, os matematicos, que estudavam aritmeemametria, astrologia e masica, 0s
fisicos, que eram introduzidos aos estudos daewmwu filosofia, os sebasticos eram,
gue introduzidos nas ciéncias sagradas e esotéricas

Com descricdbes de documentos Manacorda (2006, p.ag8nta que neste
momento,

embora permanecam firmes o conteldo e os fins daagdo (musica e
ginastica, ndo apenas para 0s poucos dominantes, aga@ra, com O
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desenvolvimento da democracia, para todos os aiddodies), um fato novo
intervém: nasce a escola escrita.

A educacdo em um primeiro momento era fungcdo d@s patriz e pedagogos.
Ferguson (1992, p. 291) “Paidéia se referia a matlucacional criada pelo conjunto
da cultura ateniense, em que a comunidade e tedasaa disciplinas geravam recursos
de aprendizagem para o individuo.” Em seguida, sdmanacorda (2006, p. 53) era
feita pelos “Mestres”. Na “Metodologia”, primeirpr@ndiam a letra oralmente e depois
as letras escritas. Os “Pedagogos” eram escra@s@siros e prisioneiros que tinham
a funcdo de educar em casa. Os “Mestres” eram graggessoas livres. Em Roma,
todos os cidaddaos eram iguais perante a lei, adidatiiha grande importancia e a
aceitacdo do recém-nascido era responsabilidapaid8egundo Maia e Mattar (2007)

0s mosteiros, muito importantes para a preservdgdoiéncia e da cultura
antigas, surgem por volta do século IV. A partir slculo 1X, o ensino
classico medieval passa a sete artes liberatgviam (gramatica, retérica e
dialética, quadrivium (geometria, aritmética, astronomia e musica). A
formacdo e o desenvolvimento das bibliotecas tamin&mecem destaque na
Idade Média, exercendo influéncia decisiva na hsstda educacéao.

Na Idade Média, a Educac&oa vista como um instrumento para se alcancar a
Sabedoria e a Fé. Segundo Aranha (2006, p. 117),edAcacdo surgia como
instrumento para um fim maior, a salvacao da almaida eterna”.

Segundo Aranha (2006, p. 49), “Para alguns histosa Idade Moderna comeca
no século XV e se estende até 1789, data da Rémkmncesa”. E conhecida como a
idade da criagdo do conhecimento cientifico, comareipagdo dos individuos e das
nacgoes.

Quando falamos em uma educacdo na Contemporangigegt@samos rever
alguns fatores da educacéo ao longo da historia,époeste momento, que a educacdo
toma a forma que tem até os dias atuais, voltada @amercado de trabalho. Para
Araujo (2008, p. 2)

a educacdo vem mudando seu sentido, seu objetil@ngo do tempo. Para

0s gregos representava a felicidade, para os nasliavsalvacdo da alma, e
na modernidade, empregabilidade e renda. Um tewonstantemente usado
na contemporaneidade é "qualidade na educagdo". ddss termo tem

diferentes representa¢des, para o industrial, pemplo, qualidade seria

lucro, para o trabalhador poderia ser mais igu&dpdra o professor e para o
aluno? Seria uma democratizagdo do conhecimentd&dO€é que o tema

educacao de qualidade na escola publica esta ttndeixar de ser centro de
discussdes. Ha hoje uma crescente valorizagdo ulzagiib como caminho

para melhoria de vida e empregabilidade.
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O percurso realizado sobre este processo da Edycasdfica-se que em cada
momento a histéria esta destinada a um estudo iispeela quer formar um cidadao
de acordo com as normas da sociedade em questdAntidmidade de 5.000 a.C.
educacao para o discurso; na ldade Média (400 3)B&ducacéo religiosa; na Idade
Moderna (1453 — 1789) uma educacdao cientifica;, édade Contemporanea (1789 —
hoje) Informacédo. Alguns autores, pesquisadoréandem que estamos em uma fase
de transicdo, a exemplo de Moran (2007, p.16)

Estamos numa fase de transicdo: nem estamos ndarodestrial (embora
mantenhamos muitas de suas estruturas organizecienaentais) nem
chegamos ao modelo da sociedade do conhecimentmrarparcialmente
incorporemos alguns dos seus valores e expectativas

Em seguida passa-se a acompanhar as mudancasadéypas e como estas

ainda influenciam a educacao nos dias atuais.

2.2 Paradigma newtoniano cartesiano

Estamos entrando na Era do Conhecimento e da laf@on e as novas Midias e
Tecnologias serdo as principais ferramentas de mgadana Educacao para os proximos
anos. Para Brandédo e Crema (1991, p. 16), a téangie um paradigma para outro se
caracteriza por uma crise. Nessa crise nasce un@amaneira de se ensinar e aprender.
E quanto maior for a resisténcia a mudanca, maeangas havera de que sua aceitacao
posterior tera sido cercada de todas as precaugéieslologicas.

O que pode se compreender com as herancas padsagesacdo para geragao, €
que todo o conhecimento hoje relacionado a educigdm, em algum momento da
historia, experiéncias e vivéncias, e um eternage®o de mudancas. Para Brandéao e
Crema (1991, p. 15): “Uma revolucéo cientifica étea de tudo, uma revolucédo de
paradigma. Quando uma geracdo de cientistas prath& nova sintese, a antiga
geracgdo se extingue e da lugar a uma nova geragao.”

Nesse processo de mudancas destacam-se alguns to®nessenciais para
compreender a educacdo dos dias atuais. SegundenBet2005, p. 17), “pensar na
educacéo implica refletir sobre os paradigmas qracterizaram o século XX e a
projecdo das mudancgas paradigmaticas no inicioédales XXI”. Passamos pela
influéncia do método newtoniano-cartesiano, quedey homem a adquirir uma visao

fragmentada de mundo, separando a viséo raciorehdaional.
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Moraes (1998), traz que Descartes (1596-1650), coédilésofo e matematico
francés, afirmava que o conhecimento era obtidoirdaicdo e deducdo. E
complementando o pensamento de Descartes, temideias do inglés Isaac Newton
(1642-1727), que mostrava o mundo como uma magamdazer uma formulacéo
matematica da concep¢do mecanicista da naturerm.Bearens (2005), Descartes e
Newton propunham uma visdo do homem como maquinguah o raciocinio €
elaborada pela inducdo e deducédo, e o conhecinpa®®a a ser sistematizado em
manuais, funcionando como num modelo explicativean&o causal. O ser humano
passa entdo a viver em fung¢do do lucro, dominidepe deixa de lado o trabalho
criativo, em favor de um produto e de um capital.

Este modelo positivista da ciéncia baseado namalidade percorreu a historia e
continua presente nos dias atuais. O pensamengo gaalr positivista tem que ser
comprovado cientificamente. As Universidades, agsano paradigma mecanicista,
passando a se caracterizar por uma formacao nsi#ta técnica e cientifica. Os
docentes utilizam metodologias enfocadas na copppducao e imitacdo. Os alunos
com essa visdo fragmentada permanecem em sil&ssio questionar, aceitando com
passividade esse posicionamento autoritario.

Contudo, entende-se 0 método newtoniano/cartesieammo um percurso
necessario para nosso processo evolutivo. O novoemio histérico exige mudancas,
mas nao € preciso apagar o passado, ao contral®-ggotoma-lo como base para
continuar a construir a historia da educacéo. Réveaes (1998, p. 39), entretanto,
observando a evolugao dos fatos, pouco a pouceghaua tentativa de desmobilizar a
visdo divina que foi suplantada pela visdo cietdifdlo mundo, deixando um vacuo
espiritual que se tornou caracteristico da nostsarau

Essa caracteristica divina volta a ser descritagfuns autores com uma nova
abordagem, a holistica. Segundo Capra (1996, p‘A®Inhovas concepc¢des da fisica
tém gerado uma profunda mudangcas em nossas visbesimdo; da visdo de mundo
mecanicista de Descartes e de Newton para uma vidésbica, ecoldgica.”

Nestas mudancas existe uma variedade de denomsggara Cunha (1996, p.
118) “A denominagdo que pode ser dada a cada umatagigmas ainda é motivo de
controversias.”

Nesta transicdo de paradigmas encontramos gramdesdes como argumenta
Crema (1995, p. 47): “Pode-se hoje compreenderrshgeabordagens na educacao

como: a tradicional, a comportamentalista, a cogsif, a humanista moderna, a
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libertadora, a libertaria, a historico-critica érag”. Cada professor exerce a sua fungéo
de acordo com os pressupostos tedrico-metodolégigeshe sdo mais convenientes.
Para compreender melhor esses aspectos é necesfi@tio sobre as tendéncias ou
paradigmas.

Alguns autores como: Libaneo (1986), Cunha (198Béhrens (2005) atribuem
diferentes denominacdes para as abordagens nagéduca

Para Libaneo (1986, p.21), a histéria da educacdtvidida em: Pedagogia
liberal: que se caracteriza pela tendéncia tradatjorenovada progressista, renovada
nao-diretiva e tecnicista. Em um segundo momenpedagogia progressista: que tem
como tendéncias, libertadora, libertéria e crisostal dos conteudos.

Nas idéias de Cunha (1996, p. 118) percebemossodamominacdes: temos a
concepcao bancaria e a concepcéo libertadora de Paaire. Na primeira o educador
faz depositos de conteddos nos estudantes e nandsego educador é um
problematizador. Para Boaventura Santos (1998)admana dominante para o
emergente, em que 0 primeiro € o saber pronto eganslo alunos e professores
constroem um novo saber.

Para concluir as denominacOes diferentes, abordanmuoa o0 pensamento de
Berhens (2005, p. 41), para a autora, a abordageserv/adora envolve o paradigma
tradicional, escola nova e tecnicismo; e a abomagevadora, necessita de uma
alianca entre paradigma progressista, holisticesme com pesquisa.

Essas denominacdes, mesmo sendo diferenciadagarmdgue o caminho,
segundo Cunha (1996, p. 119),

Em todos os autores esta presente a intencdo aleekester relacdes entre
uma proposta pedagoégica na qual respondera a teg@odio conhecimento
cientificamente acumulado e uma outra que concebenbecimento como
um processo de produgdo, em que a divida e aemeesfio estimulos ao
aprendiz.

Observamos que as determinacdes em relacdo aos sdmealiferentes, para as
abordagens considerando contexto histérico e gituadqucacional.

O que indica € que todos os autores tém um pensane@m comum, que a
participacdo mais efetiva do aluno no processondme aprendizagem traz um melhor
resultado em termos de uma educacéo significatorap aborda Gadotti (2000, p. 103)
“A participacao do sujeito da aprendizagem no msaeale constru¢ao do conhecimento

nao é apenas algo mais democratico, mas demorsgiroilambém, mais eficaz.”
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Nesse processo, torna-se fundamental pensar queudancas de paradigmas
serdo sempre necessarias para melhorias na edueagwirdo de base para novas
ideias, como se percebe no pensamento de Cunh@, (1.9917) “Um paradigma, pois,
seria apenas um referencial de andlise e integi@tae uma realidade”. Nessas
mudancas, a realidade de cada momento histérico adueacdo diferenciada, com
mudancas de valores e normas de cada sociedadeevigara Capra (1996, p 27), “A
mudanca de paradigmas requer uma expansao naosagenaossas percepcoes e
maneiras de pensar, mas também de nossos valBrescada sociedade os valores e
pensamentos se diferenciam. E Morin (2006, p. B5}jaa“é necessaria a reforma do
pensamento. Entretanto, esta reforma é paradiggn@tiodo, programatica: € questao
fundamental da educacdo, jA que se refere a ngssdda para organizar o
conhecimento.”

Para perceber todas as mudancas pelas quais ac&djéapassou e ainda esta

passando no atual momento, busca-se contextuatizatvordagens pedagogicas.

2.3Processo educacional Brasileiro: Paradigma Conserdar

ApoOs os estudos sobre a histéria da educacdo ndangabe refletir sobre as
abordagens na histéria da educacéo no Brasil, amdferentes manifestacoes.

Na trajetoria histérica os paradigmas conservaddidsam como principal
caracteristica a reproducdo do conhecimento. Cof@ehrens (2005), no paradigma
conservador: tem-se a abordagem tradicional, queasscteriza principalmente pela
valorizacdo do ensino humanistico e da cultural,garabordagem escolanovista, que
da énfase ao individuo e a sua atividade criadoadnordagem tecnicista, que se inspira
nos principios da racionalidade, da eficiénciagfitzicia e da produtividade.

Na pedagogia liberal ou paradigma conservadomjmoaé preparado para exercer
papéis na sociedade, de acordo com a cultura, ibemceorais. Freire (1986, p. 103)
assevera “Segundo a forma tradicional de ensinmeaidade n&o esta ai para ser
interpretada ou mudada, mas para ser descritayvablse” Nado se pode mudar a

historia, mas té-la como base para uma nova madsneducacao.

2.3.1 Abordagem Tradicional ou Liberal Tradicional
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Na abordagem tradicional o aluno é preparado pam&iver em sociedade, e a
escola se torna responsavel em transmitir valoresndiecimentos sociais que sao
passados de geracdo para geracdo. A aprendizagete@@de maneira mecanica, com
0 onde predominio da autoridade do professor, @0 ote coacdo, fazendo com que se
estabeleca um reforgco negativo mediante de notaxsasa puni¢cdo. Behrens (2005,
p.41) descreve a escola tradicional como um ani#isico austero, conservador e
cerimonioso, cujo objetivo é preparar o alunolet®ialmente e moralmente. Seu
compromisso € coma reproducdo da cultura e ndo aomroblemas sociais, pois
prepara os alunos para assumir uma posi¢ao naladeie

Na abordagem tradicional a pessoa deve assimitampessividade as informacoes
que Ihe sdo dadas como verdadeiras e sem quesént@mPara Mizukami (1986, p.
8), “0 homem é considerado como inserido num mua® ira conhecer através de
informacgdes que Ihe serdo fornecidas e que seidesgtem as mais importantes e Uteis
para ele”. O ser humano é considerado como umdatabsa, que vai ao longo do
tempo absorvendo informacgdes, por meio da fanuifiagreja e da educacéo formal.

Na educacéo formal o professor tem a funcdo esdethei mostrar o caminho;
assim, de acordo com Behrens (2005, p. 42), o gsofedeve ser um transmissor de
conteudos, que sdo repassados de maneira fragmentadn por objetivo informar e
conduzir os alunos para a repeticdo e reproducacodbecimento. O professor é a
autoridade e se mostra como o dono da verdadeitatitbe exige a obediéncia e o
siléncio. Também Moraes (1998, p. 51), “E o prajess Unico responsavel pela
transmissdo de contetdo, e em nome da transmisséantecimento, continua vendo o
aprendiz como uma tabula rasa.”

No contextos de uma escola autoritaria e um profgsansmissor, cabe ao aluno
ser um repositério de conteudos, deve ser passideve assimilar os contetudos
transmitidos pelo professor. Behrens (2005, p. 42)aluno realiza as tarefas sem
questionar, numa relacdo vertical, sendo submislsediente e resignado, aceitando
como verdade todo conteudo passado pelo professor.

A metodologia ndo considera as expectativas dasog]urabalh com contetddos
prontos e acabados sem a oportunidade de questabt@sncom aulas expositivas e
centradas no professor. Nas palavras de Behrer®5,(20 43): “a organizacao dos
procedimentos didaticos ndo leva em consideracaturm, que deve se restringir a
escutar, decorar e repetir os conteudos proposfosEnfase reaci no exercicio de

repeticdo e memorizacao para disciplinar a mefdengar habitos.
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A reprovagdo na visao tradicional assume uma fatenanunciar que o aluno n&o
atendeu ao minimo de informacdes que lhe foramidoggadquirir. Uma forma
classificatoria continua sendo o diploma, um imegnto de saber, aquele que tem o
diploma tem o conhecimento da verdade. Para M@i®€8, p. 50), “a educacao atual
continua gerando padrdes de comportamento preéstadmes, que nos ensina a nao
guestionar e aceitar passivamente a autoridadednSequentemente alguns padroes
como o de ter ou ndo diploma, como certificacdoatdecimento, continuam em nossa
sociedade.

Nessa abordagem, é possivel perceber bem o que Paire (1975) denomina,
em seu livro Pedagogia do oprimido, como educacdiocdria, com a educacgdo
opressora capaz de depositar o conhecimento enafdres em seus alunos.

A avaliacédo decorre do que o aluno decorou, poisiocassinala Behrens (2005,
p. 45), a avaliacdo € Unica e bimestral, buscaostap prontas, que envolvem a
reproducdo do conhecimento. Ha valorizacdo doscaspeognitivos com énfase na
memorizacao. A avaliacdo € para o professor e ae@aluno, com provas escritas e
trabalhos de casa, que déo énfase na quantidadeosesiderar a qualidade. Aqui, ser
inteligente ou ter inteligéncia significa a capadéd de armazenar o maior numero de
informagBes. Para Mizukami (1986, p. 11) “a educaéd entendida como uma
instrucdo, caracterizada como transmissdo de conéets e restrita a acdo da
escola”.

Assim, a educacdo é obtida como produto, poiseexista transmisséo de ideias
selecionadas. A escola é responsavel pela maide plmssa transmissdo, sendo o
professor o mediador entre os alunos e modeloscala& é vertical, e quem detém o
poder de decisbes é o professor, responsavel mtadalogia, contetdo, avaliacdo e a
forma de interacdo em sala. Para Moraes (1998,0p.“Na escola continuamos
limitando nossas criangas ao espaco reduzido decsuteiras, imobilizadas em seus
movimentos, silenciadas em suas falas, impedidassar.”

Uma nova mudanca comecga a surgir com a escola oowa caracteristicas

humanistas, que se apresenta a seguir.

2.3.2 Abordagem Humanista ou Escola Nova

Segundo Behrens (2005), a Escola Nova surge concaddres como um

movimento de reacdo a pedagogia tradicional, coamdgs nomes como Rogers,
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Dewey, Montessori e Piaget. Ela se torna signifieatpois, como aponta Snyders
(1974), o movimento assentou o desenvolvimento s#pgimentos comunitarios e a
formacdo das criancas para a democracia. Contersd@ncia., inicia a valorizacéo do
“aprender a aprender”; nesse momento o que impadas habilidades cognitivas e 0s
processos mentais.

Ferguson (1992, p. 272) refere-se a Escola Novasegsintes termos “Em
contraste com a educacao convencional, que vigastao individuo a sociedade tal
como esta existe, os educadores ‘humanistas’ dus & afirmavam que a sociedade
deveria aceitar seus membros como singulares en@utis”. Sua metodologia é
pensada no “aprender fazendo” um “aprender pelicatao aluno deve problematizar
as situacdes e trabalhar em grupo. Como princgdisadores destacam-se Dewey e
Montessori.

Nessa tendéncia, o principal papel da escola esfamnar atitudes, esta centrado
na analise dos problemas psicologicos e com ossnseiciais e pedagdgicos. Pretende
auxiliar o aluno no seu processo de auto desemaehvio e realizacdo pessoal. Para
Behrens (2005), a educacao esta centrada no dhrmemdo do professor um facilitador
da aprendizagem, dando énfase na auto avaliagégraprada para todos, e respeita a
liberdade de aprender, provocando a autonomia.aN&szrdagem, o enfoque principal
€ 0 sujeito, pois busca analisar o desenvolvimieatoano e o conhecimento.

Pode-se citar Rogers (1973) como um dos autores eséidados no Brasil em
relagdo ao humanismo, com uma proposta de um ewsmoado no aluno e dando
énfase nas relagfes interpessoais. Para Rogef3) (dQrofessor da escolanovista € um
“facilitador da aprendizagem”, o professor primeatme um “leque” de possibilidades,
dos quais o aluno, a partir dessa introducéo, dswelher um caminho para aprofundar-
se. O professor deve estimular o aluno a pesquigaragindo com ele. E estimular a
criatividade, pois “criar € ser vocé mesmo”. Tebetdade e autonomia para criar e
guiar suas aulas, sendo um mediador do conheciméstocaracteristicas de um
professor humanista estéo na ideia de se reladimmmarcom o aluno. Ter autenticidade,
sendo congruente (fazer o que sente e pensa).mgatia (colocar-se no lugar do
outro). O professor deve ser um mediador da apagedm, fazendo com que o aluno
pesquise 0s conteudos de maneira critica.

O aluno, para Rogers (1961, p. 150), torna-se ¢razesendo sujeito ativo do
processo de ensino aprendizagem, escolhe a tereéticae vai aprofundar-se “Decide

gue atividades e comportamentos significam algumigacpara si € 0S que néao
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significam nada”, pois sO aprendera no que reaknaotedita o que faz parte de sua
realidade. O aluno deve ser atuante, interagir e@mofessor.

E estudado o desenvolvimento da personalidadedividinio, em seus processos
de construcao e organizacao pessoal da realidageof€sor ndo ensina, apenas, mas
d& condicdes para que os alunos aprendam. Comfbtimgkami (1986, p.45), em
relagdo a formacgdo do aluno tem o “objetivo baslwerar a sua capacidade de auto-
aprendizagem de forma que seja possivel seu ddgengnto tanto intelectual quanto
emocional”’. Criando condi¢cdes para o aluno teciativa e determinacdo, a escola
deve ser o local que possibilite a autonomia doalu

Seguindo o conceito de Rogers (1973) o objetivoedacacdo humanista &
desenvolver a pessoa em sua totalidade, plenamBeta. abertura a experiéncia
(processo de mudanca), propicia-se o desenvolvimanautonomia. O objetivo maior
nao € o conhecimento cientifico, mas o relacionamiaterpessoal, levando o aluno ao
autoconhecimento, a auto realizacdo e ao conhetwnuEnoutro, como trabalhos em
grupos. Ferguson (1992, p. 299) entende que “esl@stes também ensinam uns aos
outros.” O conteudo deve ser de acordo com a ezidio aluno, de acordo com suas
necessidades.

Na perspectivas de uma educacao rogeriana, deMerseer a possibilidade para
o aluno aprender, auxiliar na auto realizagdo ddividuo e oferecer uma
“aprendizagem significativa”. Para isso no entaétogcessario o envolvimento pessoal
do aluno, que devera adquirir a auto iniciativa ewed querer aprender, auxiliar a
autoavaliacao, criatividade, autoconfianca e inddpacia do aluno.

Para Rogers (1973) na avaliacdo: o aluno deve $ameauto avaliacdo para assim
despertar o senso critico de si mesmo. Sendo assinto avaliacdo € um “regulador
interno” dos aspectos positivos e negativos emmo disso, 0 aluno pode-se relacionar
melhor com os outros. Existem dois tipos de apeamgim: um é basicamente o
cognitivo, que visa principalmente a fixacado deoasg0es, (aprendizagem tradicional,
autoritaria); e o outro, envolve o individuo em sotegralidade, tanto no aspecto
afetivo como cognitivo, e provoca mudancas de cotapentos e atitudes mais
profundas que a primeira. Esta segunda o autor ndi@eao como aprendizagem
significativa, pois € indicada e avaliada pelo pi@pluno e sua sequéncia é relevante

para as necessidades psicologicas ou uma apreedizigmocratica.
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Passando da Escola Nova com seus ideais de untosuais autdonomo,
retrocedemos com o0 surgimento da abordagem tetenidemo pode observar-se a

seqguir.

2.3.3 Abordagem Conservadora Tecnicista ou Compertéalista

Para Moraes (1998, p. 52) “Uma outra corrente preveée do pensamento
positivista e influenciada pela psicologia behasiar € a pedagogia tecnicista, que
buscava a racionalizagdo e a produtividade tipiea uth modelo empresarial
capitalista.”

Essa tendéncia ou abordagem trabalha com a forntec@abilidades e atitudes
para interagir com a maquina. Segundo Libaneo (198629), “a atividade da
‘descoberta’ é uma funcdo da educacdo, mas deveesiita aos especialistas a
‘aplicacdo’ é competéncia do processo educaciooaum”. Cabe ao especialista a
funcdo de pesquisar e aos demais a funcao téedscaontetdos estédo sistematizados
em manuais, e a responsabilidade do professor é @wadsmitir esses conteudos.
Conforme Mizukami (1986, p. 19), na concepcédo cataptentalista o conhecimento é
uma coépia de algo que simplesmente é dado no nmaextdmo.

O comportamento humano é reforcado e modelado a@l@czom o meio, que
implica recompensa e controle. O aluno é visto camorecipiente de informacdes.
Segundo Ferguson (1992, p. 270) “O aluno apremglilcade que iria necessitar em
seu ‘campo’. O profissional conhecia o seu oficiNgssa abordagem que segue a
cultura do modelo industrial imposto, o aluno demender somente de maneira
racional sem considerar o emocional.

Os objetivos desta abordagem s&o de treinamentocotkeportamentos e
habilidades a serem desenvolvidas. O papel doighaivnesta abordagem é de um ser
passivo respondente ao que |lhe é esperado.

Observa-se uma orientagcdo empirica, quando reki@o conhecimento e o
resultado direto da experiéncia. Para Mizukami §198. 27), “a educacdo esta
intimamente interligada a cultura”, pois a educagémnove mudancas no aluno, este
passa a ser moldado a partir das normas e regscimiade, de acordo com a cultura
proposta.

Behrens (2005, P. 49) mostra que a escola teaniigst o papel fundamental de

treinar os alunos, com uma formacdo para o0 sistpnoalutivo, agindo como
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modeladora de comportamentos. Como o aluno é @aepgara o mercado de trabalho,
sendo ele responsivo, objetivo, eficiente, raci@enptodutivo, acaba ficando privado de
criticidade, pois se torna condicionado, com umgefmfluéncia da teoria de Skinner
(1979) o aluno passa a ter modificacdo nos comperitos.

A escola tem o papel de controle, é responsavel npamter e conservar e
modificar os comportamentos que serdo aceitos gmteedade. Segundo Ferguson
(1992, p. 270) “as escolas se destinavam a prap@cium conjunto especifico de
conhecimentos, e uma época em que 0s conhecingar®sam estaveis e limitados.”
Os comportamentos podiam ser refor¢cados por elogiémios e notas.

Segundo Mizukami (1986, p. 32) “a funcdo basicapdufessor consistiria em
arranjar as contingéncias de reforco de modo alplitss ou aumentar a probabilidade
de ocorréncia de uma resposta a ser aprendidatofesgor € técnico e responsavel
pela transmissao e reproducéo do conhecimento.

Com uma metodologia técnica, que segundo d@eshr(2005, p. 50) enfatiza
principalmente a resposta certa, se faz pela g@&trido programa, numa sequéncia
l6gica com recursos audiovisuais, manuais e lididaticos. A avaliacdo € mensuravel
e da énfase na produtividad®.metodologia é pensada na estratégia de ensiras e n
tecnologias utilizadas para ensinar, que form&atilo “reforco” no relacionamento do
professor e aluno. A metodologia acaba sendo unreinaasistematica de planejar,
como uma instrucdo programada, que leva o alunud@idualizacdo do ensino. A
avaliacdo esta diretamente ligada aos objetivebelcidos.

Com base nos histérico do paradigma conservadanas mudancas, muitos
autores descrevem novas formas de ensinar e aprexmieo se pode observar nas

abordagens Inovadoras que serdo apresentadasonoags itens desta dissertacao.

2.4 Abordagens Inovadoras
2.4.1 Pedagogia Progressista
Essa tendéncia visa a transformacédo da socied&jesegundo Libaneo (1986, p.

33), ao contrario da pedagogia tradicional, ou tagédo bancaria”, visava depositar

contetdos e informacdes nos alunos, como expliak Faeire em seu livro Pedagogia
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do Oprimido. Na pedagogia progressista libertadardormacdo se dé a partir da
experiéncia “vivida”, em que o aluno aprende poronte temas problematizadores da
sua realidade e pratica de vida. Para uma apreyaizaconcreta é necessaria a
experiéncia do cotidiano do aluno.

A metodologia proposta envolve o trabalho em gropmo a discussao. O papel
do professor é a de um animador, e tem-se, assima, relagdo horizontal entre o
professor e o aluno. O professor necessita ter et#mpia para trabalhar com os alunos,
pois, para Freire (1986, p. 101), “uma experiérdi@mdgica que ndo se baseia na
serenidade e na competéncia é muito pior do queexperiéncia ‘bancaria’, onde o
professor simplesmente transfere conhecimento.”

Na tendéncia progressista libertaria, a escola deudar, ela deve ter mais
autonomia. Deve abandonar os curriculos mecanioositecurriculos mais adequados
ao contexto vivido pelos alunos, pois, para Fréir@86, p. 95), “Esses curriculos
mecanicos freqlientemente dizem ao professor qupdiginas devem ser lidas por
semana.” Com isso, 0 professor muitas vezes acabdedicando a quantidade e
deixando a qualidade em segundo plano.

Os conteudos na tendéncia libertaria enfatizanvé@neia e participagao critica em
grupos de discussdo e assembleias. Cabe ao professam orientador para uma
reflexdo em comum. E mais, como defende Freire§198115): “o importante € que o
professor democratico nunca, realmente nunca, ftreme a autoridade em
autoritarismo.”

Na pedagogia progressista critico-social dos cologlestes sdo concretos e

relacionados as realidades sociais. A esse redpb#@neo (1986, p. 39) afirma:

a atuacdo da escola consiste na preparacao dw @dua o mundo adulto e
suas contradi¢cdes, fornecendo-lhe um instrumemdalmeio da aquisicédo de
conteldos e da socializacdo, para uma participagganizada e ativa na
democratizacao da sociedade.

O professor relaciona o conteido com a experi@wialuno, fazendo a unido da
pratica vivida pelos alunos e os contetdos cieosfi

Apés a Revolucdo Industrial tivemos entdo a Redmugecnolégica em que,
segundo Behrens (2003, p. 73) e Levy (1993) arpdatiséc. XXI passamos a ter o
grande encontro das eras: Oral, Escrita, Digital.

Surgem o paradigma inovador que mostra uma nod e mundo, e Capra

(1996, p.25) contribui para esclarecer: “O novoagayma pode ser chamado de uma
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visdo de mundo holistica, que concebe o mundo totbgrado, e ndo como uma
colecdo de partes dissociadas. Pode também seniteta visdo ecoldgica”.

Essa visdo holistica também denominada por algghsdiesos como visao
sistémica, segundo Capra (1996, p. 33) “Os piosaim pensamento sistémico foram
os bibdlogos, que enfatizaram a concepc¢do dos @masi vivos como totalidades
integradas. Foi posteriormente enriquecido pelaopsgia de Gestalt e pela nova
ciéncia da ecologia”.

Para Capra (1996, p. 39) “Essa mudanca de fung@quganizacado representa
uma mudanca do pensamento mecanicista para o pemsasistémico.’Nessa visdo
holistica 0 homem passa a pensar na humanidade foot@de conhecimento, entre
valores, ética e principalmente a humanizacao, paia Moraes (1998, p. 43) “Um
mundo onde ja ndo mais se conjugam o verbo corti@arg cooperar, onde ndo mais
h& compaixdo e solidariedade no cotidiano das pessO fator principal € a volta da
sensibilidade humana.

As empresas com foco na qualificacdo dos profisssopropdem programas
estratégicos que contemplam uma visdo holisticapaama forma de inovar e crescer.
C afirma Moraes (1998, p. 49): “Na era da inforntaeén que 0s recursos estratégicos
sdo a informacdo, o conhecimento e a criatividamigetivo principal de uma
corporacédo devera ser o capital humano”.

O paradigma inovador inclui a abordagem sisténnra oma visédo de totalidade,
rede, teia, de conexdo e de sistema integrado,on@dade do conhecimento a

interconexao, e inter-relacionamento. Para Mori@ p. 37);

O global é mais que o contexto € o conjunto dasrdas partes ligadas a ele
de modo inter-retroativo ou organizacional. Dessae&ira, uma sociedade é
mais que um contexto: é o todo organizador de agenfios parte.

Para que ocorram tais mudancas paradigmaticagdeiai deve-se construir uma
alianca, com visdo sistémica, com abordagem preigtase com 0 ensino com
pesquisa; para Behrens (2005), essa unido permitighaproximagao de pressupostos
significativos, tendo, entdo, como instrumentocadéogia inovadora: o computador e a
rede de informacdes para uma acao docente inovadora

Na abordagem sistémica a escola pretende que onnoeceipere a visdo do todo.
Segundo Behrens (2005, p. 38ue se sinta pleno, vivendo dentro da sociedadeco
um cidaddo do mundo e ndo um ser isolado em symigriadividualidade”. Pretende
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buscar a superagdo da visdo fragmentada que gaiinsbm o positivismo do século
passado, pois conforme Morin (2006, p. 36), “o @mnnento das informagdes ou dos
dados isolados € insuficiente. E preciso situainésrmacées e os dados em seu
contexto para que adquiram sentido”.

Nesse contexto, segundo Behrens (2005, p.55)

O desafio dos cientistas e intelectuais no sentidoretomada do todo
contamina a educagdo e instiga os professores earens uma préatica
pedagégica que supere a fragmentacao e a reprodag@mhecimento.

O professor tem o papel de superar essa visdo érdgoa e ultrapassar a
reproducédo do conhecimento para a producéo do conéeto. Isto porque, no dizer de
Moraes (1998, p. 43), “O método reducionista foieseaizando em nossa cultura e
levou-nos a um processo de alienagcdo e uma crigeetgkia de abrangéncia
multidimensional, traduzidos por processos de fegacdes atomizacdo e
desvinculacdo.” E, neste momento, o professor gaenistigar seus alunos para a
recuperacdo de valores perdidos, buscando camaltersativos que alicercem uma
acao docente relevante, significativa e competente.

O professor precisa visualizar o aluno como umpaTo e instiga-lo para o uso
dos dois lados do cérebro. Para Behrens (2000hcente com uma visao holistica
propicia aces que levem a criagdo. Esse processordem em sua totalidade estimula
os dois lados do cérebro.

A estimulacédo dos alunos para a utilizacdo dos lddiss do cérebro leva a uma
maior criatividade e aprendizagem, pois para Ferg$992, p. 280) “O cérebro de
cada um de ndés é capaz de uma infindavel reordemigciformacoes.”

Essas informacdes podem se completar estandagattas ao mesmo momento,
pois Ferguson (1992, p. 282) “O cérebro direitaovéontexto.” Nosso cérebro direito
nos ajuda a trabalhar com situacées emocionaiseeHEguson (1992, p. 282) “Cada
avanco, cada salto a frente da Historia, tem degendas percepgbes do cérebro
direito, a capacidade do cérebro holistico de tlteanomalias, processar novidades,
perceber relacionamentos.”

Enquanto o cérebro direito nos orienta a ter atgudais humanas e emocionais, a
unido com o cérebro esquerdo facilita a organizalghtodo, como explica Ferguson
(1992, p. 282): “Alguns tedricos acreditam, comebras informacdes das pesquisas,
que o cérebro esquerdo se comporta quase comodimiduo distinto e competitivo,

uma mente independente que inibe seu parceiro”.oGansociedade atual muitas vezes
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os individuos acabam utilizando mais o cérebro exslgudo que o direito, Ferguson

(1992, p. 283) alerta: “necessitamos de uma compé&@ecom todo o cérebro como

nunca antes: o cérebro direito, para inovar, sesdimhar e imaginar; o esquerdo, para
testar, elaborar e apoiar a nova ordem. Juntosmslestam o futuro”.

O cérebro esquerdo com sua racionalidade cons&nte direito com sua
imaginacdo e emocao, fazem com que a aprendizagEmnsis significativa. De
acordo com Ferguson (1992, p. 288), “O cérebroitdireom seu dom de perceber
padrées e o todo, é essencial a compreenséo dextmet do significado. ‘Aprender a
aprender’ inclui aprender a ver relagcéo entre &msh

Para que a pessoa utilize seu cérebro de formaletmménecessario quebrar essa
fragmentacao, pois, nas palavras de Branddo e C(&8®d, p. 18), “O hemisfério
esquerdo passa a predominar sobre as areas msudicriativas do hemisfério direito.
Muitas vezes, o produto final dessa fragmentaca@o técnocrata ou burocrata frio,
insensivel e profundamente egoista.” Essa translgdvagmentacdo para a unido das
partes tem como principal denominacao visao sis@mi

Na visdo sistémica, o aluno € considerado por Buakgéncias multiplas. Para
Behrens (2000), o desafio do professor é levar ensideracdo as oito inteligéncias
que, segundo Gardner (1994), é compreendida conspacil, interpessoal,
intrapessoal, cinestésico-corporal, linguisticavetbal, I6gica-matematica, musical e
naturalista. Além dessas inteligéncias multiplasmportante desenvolver e gerir o
trabalho coletivo e eficaz, a solugdo de problemas aprendizagem mutua entre
adultos, o que exige um alto grau do que Golemad@7(2chamou de inteligéncia
emocional, é fundamental pensar nas oportunidadededenvolver essa inteligéncia
emocional. E necessaria para desencadear a forrdagéidaddo. E s&o elas: conhecer
e ser capaz de expressar as proprias emocOesap=er de criar empatia para com as
emocdes dos outros; conseguir monitorar e regslgr@prias emocgdes de forma que
elas ndo saiam de controle; ter a capacidade deganatsi e aos outros; ter habilidades

sociais para colocar em as quatro primeiras compiei® Segundo Goleman (2007)

Enquanto a inteligéncia emocional determina nosdengial para aprender
os fundamentos do autodominio e afins, nossa cé@&mgiatemocional mostra
0 quanto desse potencial dominamos de maneira lguseetraduza em
capacidades profissionais.

O aluno é um ser competente valioso que precisacaesiderado em suas

inteligéncias mdultiplas. Segundo Morin (2006, p),3&m consequéncia, a educacdo
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deve promover a “inteligéncia geral” apta a refedrao complexo, ao contexto, de
modo multidimensional e dentro da concepcao globdtilizando o aprender a
aprender para buscar melhor qualidade de vidagpan@smo e para seus semelhantes.
E um ser complexo que vive num mundo de relac@egjige autonomia para produzir
0 conhecimento e pode acessar com independénaigerso da informacao.

Behrens (2005) afirma que, na metodologia, docerdkinos precisam trabalhar
em parcerias buscando uma pratica pedagogica agrificodutiva, reflexiva e
transformadora. V& o aluno como um ser originalicainindiviso, possibilita as
relacbes pessoais e interpessoais do ser humamopnoegesso coletivo de producédo de
conhecimento significativo, buscando autonomiaaidade no processo pedagdgico, e
faz o encontro da teoria e pratica, levando emeacaribrmacao ética.

A Avaliacao sistémica permite que se faca a autdiapao a partir dos critérios
propostos. Esse processo avaliativo continuo estdersico da construgdo do
conhecimento da harmonia, da conciliacdo, da a&atalos diferentes, tendo como
premissa uma melhor qualidade de vida. O profepsomneio da avaliacédo, desafia seu
aluno a encontrar novas respostas; pode pegan c@rro proposta de encaminhamento
para chegar ao acerto. A avaliacdo visa ao procedssarescimento gradativo,
respeitando os alunos em seus limites e suas gdaBdOs alunos aprendem a aprender
e compreender que a educacao € para a vida toda.

Segundo Behrens (2005), a abordagem progressigta dm consideracdo o
individuo como um ser que constrdi sua propriadhist O professor € um sujeito do
processo que busca no dialogo sua fonte empreereded@roducdo do conhecimento,
negando toda a forma de repressao, possibilitandeacia grupal. Sendo, entdo, um
mediador entre o saber elaborado e o conhecimeseo @roduzido, preocupa-se com a
consciéncia critica e as mudancas sociais.

O educador é um lider articulador, provocando alismalo contexto, é a
autoridade pela competéncia. Para Demo (1996, p“C®mpeténcia ndo € apenas
executar bem, mas caracteristicamente refazerdeedia, para postar-se na frente dos
tempos. E a forma inovadora de manejar a inovag&o.”

O aluno é um sujeito ativo sério e criativo, seadve num processo intermitente
de investigacdo e discussao coletiva. De acordo Bamrens (2005), € um ser
consciente da realidade circundante participand®oeta construcdo do conhecimento,

sendo dinamico e participativo.
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Para Behrens (2005), a metodologia se faz pela mioagéo dialdgica, séria,
exigente e rigorosa, com uma acdo libertadora, deitioa e questionadora da
realidade circundante. Parte da pratica social apasara a problematizacao,
desencadeada e instrumentalizada. Privilegia aupémdcritica do saber, a discusséo
critica de diferenciais significativos, contemplenau abordagem dialética de acgéo/
reflexdo/acdo. Moran (2007, p. 33) Cada vez sesalma mais nas pesquisas de
educacao a idéia de que a melhor maneira de médifié por metodologias ativas,
focadas no aluno, como a metodologia de projetoapdendizagem ou a solucao de
problemas.

A avaliacdo é continua, processual e transformademm como enfoque a
participacéo individual e coletiva fazendo supevagé estagio do senso comum. Tem
auto avaliacdo, avaliacdo grupal e avaliacdo mudguaninimiza a nota em nome da
aprendizagem.

Aliando a abordagem progressista e a visdo haisBehrens (2005) propde o
ensino com pesquisa que pode provocar a superacé@pubducdo para a producéao do
conhecimento, com autonomia, espirito critico estigativo. A escola precisa articular
seus docentes e alunos para um processo critieaivef propiciando um ambiente
inovador, transformador e participativo que podsgbia producdo do conhecimento.
Segundo Demo (1996, p 12), “Questdo absolutamantafmental € tomar a pesquisa o
ambiente didatico cotidiano, no professor e no @luwhesde logo, para desfazer a
expectativa arcaica de que a pesquisa é coisaiagisplecgente especial.”

O professor é um mediador articulador critico at® no processo pedagdgico,
figura significativa, que deve instigar o alunopemder a aprender. Para tanto Demo
(1996, p 15) entende que “Cada professor precisar garopor seu modo proprio e
criativo de teorizar e praticar a pesquisa, rendgam constantemente e mantendo-a
como fonte principal de sua capacidade inventivdni professor pesquisador que
incentive seu aluno a pesquisar, tal como diz &eh(2005), precisa ter capacidade de
pesquisa, contribuindo para a producédo da ciéncia gcnologia com criatividade e
espirito transformador.

O aluno é um sujeito do processo que deve ter whube produtiva, ser um
questionador, um investigador, tomando semprecatinia. Adquire para ler e refletir
criticamente e busca consenso nas suas discCuBBEHRENS 2005)

Ainda segundo Behrens (2005), a metodologia sen@sea busca da producéo do

conhecimento pelos alunos e pelos professores,ntiona pesquisa para além dos
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livros, faz uma produgdo do conhecimento criticthexévo, que leva a autonomia.
Provoca a capacidade de problematizar, investggtuydar, refletir e sistematizar o
conhecimento. Valoriza o pensamento divergentereepe o conhecimento de forma
interdisciplinar.

Para Behrens (2005), a avaliacdo apresenta-seingant processual e
participativa, o aluno é avaliado pelo desempenti@alge globalizado, podendo ter

prova tedrica mais como parte de um todo.

2.5 Paradigma Inovador Emergente ou da Complexidade

Para Behrens (2006), o paradigma inovador tinhde féendéncia de ser
denominado como paradigma emergente ou sistémegunfio Moraes (1998, p. 40)
podemos observar nos aspectos fundamentais dagraeadmergente “duas distingdes:
a primeira refere-se a separacdo entre o conhewnuéentifico e o conhecimento
proveniente do senso comum, e a segunda referessparacao existente entre a
natureza e a pessoa humana.

Mas, no século XXI, com Capra (2002, p. 13) e Mof@000), passam da
denominacdo de paradigma emergente para “paradignrsamplexidade”, pois propde
uma nova compreensdo da vida, “uma estrutura doatejue integra as dimensdes
bioldgicas, cognitiva e social da vida, da menta sociedade”.

Com uma visdo além das estruturas fisicas, e reais, transformagédo para o
conhecimento do cosmos. Para Moraes (1998, p. 38)a‘realidade € complexa, ela
requer um pensamento abrangente multidimensionabazc de compreender a
complexidade do real e construir um conhecimente lgwe em consideracdo essa
mesma amplitude”.

O objetivo da visédo holistica focaliza o todo, cotmaz Capra (1996, p. 39),
“Dessa época em diante, um sistema passou a s@nifim todo cujas propriedades
essenciais surgem das relacbes entre suas partpensamento sistémico’, a
compreensao de um fenémeno dentro do contexto deodm maior”. Cabe aos
individuos tentar compreender esse sistema complexo

Na analise da visdo sistémica € necessario congeeertodo e ndo as partes, no
sentido do que Capra (1996, p. 41) coloca: “O pees#o sistémico € ‘contextual’, e

gue é oposto do pensamento analitico. A andlisefisa isolar alguma coisa a fim de
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entendé-la; o pensamento sistémico significa cdlmg@o contexto de um todo mais
amplo.”

Para a compreensdo dessa complexidade algunssfater@rdem existenciais
necessitam ser revistos, pois, para Behrens (2006,2), “a busca de um novo
paradigma demanda uma revisdo de mundo, de soeieddel homem”. Somente com a
transformacdo da sociedade e conceitos ja préedstados serdo alcancados novos
valores para a educacéao inovadora. Para Morin j2@060 encontro com seu passado
que o grupo humano encontra energia para enfregtigqoresente e preparar seu futuro.

O principal desafio deste novo século para cie#tisbciais e da natureza e todas
as pessoas, segundo Capra (2002, p.17), “sera satrwgAo de comunidades
ecologicamente sustentaveis, organizadas de talonumge suas tecnologias e
instituicdes sociais — suas estruturas materiascais — nao prejudiquem a capacidade
intrinseca da natureza de sustentar a vida”. foohjetivo cada vez maior de proteger
o futuro de todas as espécies, principalmenteres $&imanos, se faz necessario pensar
em maneiras de acompanhar a modernizacdo sem ipagjadnatureza. Como aponta
Behrens (2006, p. 14), “A aprendizagem passa &dber na visdo mais complexa do
universo e na educacéo para vida”.

Acompanhado as reflexdes de Capra (2002), Beh@2pB6), e Morin (2006),
pode-se perceber a visdo do todo e a reaproximdgfopartes fragmentadas pelo
paradigma conservador. Podemos perceber a propestsuperacdo do paradigma
emergente pelo paradigma da complexidade.

Morin (2006) aborda o tema do erro e ilusdo afirdeaque “o conhecimento do
conhecimento deve aparecer como necessidade @fneese faz “necessario introduzir
e desenvolver na educacao o estudo das caractsistrebrais, mentais, culturais dos
conhecimentos humanos”.

Segundo Morin (2006), a superacdo do conhecimemtgmientado, da visao
mecanicista do universo, leva cada um a tomar comie&to e consciéncia de sua
identidade complexa e de sua identidade comumas tosl outros seres humanos. E que
se possa ensinar principios de estratégias quetpamnmenfrentar os imprevistos, o
inesperado e a incerteza. E que o destino da hdatendepende da recuperacao da
confianga e auto estima, da responsabilidade sé&d@abhborda também a superagéo dos
conflitos dos povos por meio da ética, mas na@ ¢t meio de licbes de moral, mas

na consciéncia do que € realmente o ser humano.
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Segundo Behrens (2006, p.19), “os paradigmas immoeadsdo fortemente
enfocados na visao de totalidade, de interconeganter-relacionamento, na superagéo
da visdo fragmentada do universo e na busca daoseaacdo das partes para
reconstituir o todo nas variadas areas do conhetaoheE Morin (2006) nos mostra a
“necessidade de profundas transformacdes sociais”.

Para Morin (2006) o paradigma da complexidade tem © foco no pensamento
complexo e a visdo de totalidade. E esse novo jganacexige uma formacéo docente e
discente que supere a visao linear e a torne magradora, critica e participativa.

O paradigma da complexidade ndo é algo compliadtificil, mas o termo
complexo aqui segundo Moran (2004, p. 117) sem dmais profundo e que o
pensamento reducionista ndo é capaz de resoh&asaiamente”.

Para Behrens (2006) “o professor, ao tomar o n@aradigma na acao docente,
necessita reconhecer que a complexidade ndo ésapenato de desenvolver novas
acOes individuais e coletivas que permitam despf@conceitos”.

O Paradigma da complexidade inclui a educacéo tlaljscom abordagem
sistémica e o enfoque globalizado e tem como mned¢&é universo feito de conjuntos
integrados. Sob essa visdo, o aluno precisa deroomo uma pessoa global constituida
de corpo, mente, emocdes e espirito.

O modelo curricular linear com suas disciplinagfnentadas precisa ser revisto
na busca da construcdo de uma proposta integraddrapmo argumenta Behrens
(2000, p. 70):

O universo de informag¢éo ampliou-se de maneirasésdora nestas ultimas
décadas, portanto o eixo da acdo docente precssampdo ensinar para
enfocar o aprender e, principalmente, aprenderendpr.

E pode-se constatar esse aprender a aprender elval [(1998), que diz “quando
desenvolvemos a capacidade de pensar e de encwitredes para os problemas € que
realmente aprendemos a aprender e que podemos r buessos proprios
conhecimentos”.

Delors (1998) aponta em seu relatério da UNESC@ Rducacéo do século XX,
quatro grandes pilares aprender a conhecerque implica a dimensdo enfatiza a
dimensao profissional.

Segundo Behrens (2006 p. 29), o aprender a seamamite comaprender a

conviver que inclui a dimensao espiritual. &render a sercom o aprender a



42

conviver, que envolvem a dimensao interpessoal, dimens&sogk e dimenséao
emocional, como um processo de metacogni¢cdo conke@compreender a si mesmo.
E o aprender a fazerjuntamente com o aprender a conhecer, “Assim,sasla&s e,
especialmente, as universidades precisam formamd&ws para agir com
responsabilidade social e intervir na comunidaahe msponsabilidade”.

E como podemos perceber a cultura e a complexigladéorin (2006 p. 56)

A cultura é constituida pelo conjunto dos sabefi@zeres, regras, normas,
proibicGes, estratégias, crencas, idéias, valomgsys, que transmite de
geracdo em geracao, se reproduz em cada indivdidatrola a existéncia da
sociedade e mantém a complexidade psicoldgicaialsbi&o ha sociedade
humana, arcaica ou moderna, desprovida de cultoes cada cultura é
singular. Assim, sempre existe a cultura nas csdtumas a cultura existe
apenas por meio das culturas.

Segundo Morin (2006, p. 52) “A cultura acumula eimosque € conservado,
transmitido, aprendido e comporta normas e priosigie aquisicdo”. Para ele o
homem somente se realiza plenamente como ser hupgaaultura e na cultura. E
ainda afirma que ndo ha cultura sem cérebro e A&whsciéncia e pensamento sem
cultura. E, para Saviani (1992), o homem cria o ¢outha cultura por meio do processo
da natureza.

Para Morin (2006, p. 47) “a educacéo do futuro deger o primeiro e universal,
centrado na condicdo humana”. Ele afirma que pmsa educacdo do futuro, €
necessario promover grande unido dos conhecimeritosdos das ciéncias naturais, a
fim de situar a condicdo humana no mundo.

Para essas visfes, Zaballa (2002, p. 34) acresgpeataratica educativa precisa de
atitude: “multidisciplinar, pluridisciplinar, intdrsciplinar e transdisciplinar”. E em seus
estudos mais recentes acrescenta a “metadisciplpeglo qual as disciplinas ndo sao
em nenhum momento o objeto de estudo, mas os nmsititos ou meios para alcancar
os objetivos pretendidos.

As disciplinas ja ndo sdo mais isoladas e pensadisqual em um assunto Unico,
elas passam a ser trabalhadas em conjunto e caarpentos em comum. Para Gadotti
(2000, p. 106), “A acdo pedagodgica atraves da digeplinaridade e da
transdisciplinaridade aponta para a construcaakeascola participativa e decisiva na
formagcdo do sujeito social”. Com uma escola maigzaugsal, o conhecimento e
conteudos adquiridos pelos alunos passam a sentexto social em que eles estdo
inseridos, como ter uma visao critica da realid&bgundo Crema (1995, p. 56), “A

aprendizagem holistica ndo € fruto apenas de estatiydisciplinares, visando superar
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a fragmentacdo curricular. E indispensavel, tambéamnyivéncia globalizante dos
conteudos.

No paradigma da complexidade, Behrens (2006) caloeaa pratica pedagogica
dos docentes universitarios deve ser trabalhada reetodologia de projeto e uma
avaliacdo de portfolio. Para ela essa Metodolegida de maneira critica, reflexiva e
problematizadora.

Segundo Behrens (2006, p. 29) “a Sociedade do €onkrto demanda repensar
a Educacéo Superior”. E precisa que a pratica dafegsores contempla as seguintes
visBes para o Século XXI. Para autora a “visadocotiitlade; visdo de rede; de teia; de
conexdao; visdo de sistemas integrados; visdo a@giwidhde movimento e visao de
cidadania e ética”.

A metodologia de projetos ja surgiu desde as idéeaBewey (1859 -1952) que
entendia a escola como centro da educacédo e deyarpr os alunos para resolugéo de
problemas com que se deparavam no seu ambiemie disiocial.

Segundo Behrens (2006) a avaliacdo por portféliprésenta-se como uma
colecdo de tempo e com um proposito determinad®simA pode-se observar a

construcdo do aluno, e as evidéncias de sua apegyean.



44

CAPITULO 3 - EDUCACAO A DISTANCIA E EDUCACAO ONLINE

3.1 Contexto historico e Situacao Atual

A educacdo sempre esteve em processo de mudangas.aUnodalidade “a
distancia” ndo foi diferente. A educacéo a dist@ndo € algo recente como muitos
apontam, ela ja tem uma longa trajetoria. Paranalgstudiosos como Maia e Mattar (p.
21) “pode-se dizer que a educacgao a distancia telade da escrita”. Comecou com as
primeiras manifestacdes da escrita, assim a comgimccomeca a avangar no tempo e
espaco.

Um dos primeiros registros da Educacéo a Distéegando Nunes (2009, p. 3),
dataria 1728, na cidade de Boston, nos Estadosolnglando o professor Cauleb
Phillips (1728) publicou um anuncio no jornal Gazde Boston oferecendo aulas de
taquigrafia, que seriam entregues semanalmenteasas.

Entretanto, € no século XIX que surgem as prireeggeriéncias concretas de
educacao a distancia. Com o desenvolvimento dossnaie transporte e comunicacao,
como trens e o correio, a educacao a distanciatead® por meio de correspondéncia,
o periodo denominado como a primeira geracdo de.HP®a Moore e Kearsley
(2007), o estudo por correspondéncia era tambémaih@mestudo em caspelas
primeiras escolas com fins lucrativogstudo independenpelas universidades. Tendo
inicio no comego da década de 1880, as pessoadegeg@ssem estudar em casa ou no
trabalho poderiam obter instrucdo de um professtist@ncia. Este fator era devido a
invencdo de uma nova tecnologia, servicos postaetds e confiaveis.

Seu desenvolvimento no tempo histérico divide-se gemacées. Segundo
Vianney, Torres e Silva (2003, p. 115), a 12 GeraigiEducacao a Distancia (EAD) no
Brasil teve inicio em 1904, por correspondéncigstiimcdes privadas ofertavam
iniciacao profissional em areas técnicas, sem agigé&le escolarizacéo anterior.

Vianney (2005) afirma que este modelo consagraasmetade do século com a
criacdo do Instituto Monitor (1939) e do Institutimiversal Brasileiro (1941). Esta
modalidade por correspondéncia chegou a atendanih8es de alunos até o ano de
2000.

A 22 Geracédo de educagdo a distancia no mundo sumgagrimeira autorizagao para
uma emissora educacional; segundo Moore e Kea(2@97), foi concebida pelo
governo federal a Latter Saint’'s da University alt $ake City, em 1921. Em 1934 a
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Televisédo Educativa ja estava em desenvolvimempl®39, a estagdo da University of
lowa havia transmitido quase 400 programas educaisio Apos a Segunda Guerra
foram distribuidas as frequéncias de televisdo, @#¥ 2.053 canais concedidos para
uso nao comercial. Em meados de 1980, existiamaadec200 telecursos em nivel
universitéario, produzidos por universidades, faadEs comunitérias e produtores
privados.

No Brasil, a 22 Geracdo da EAD, assim como no muteito o uso das midias
radio e televisdo. Vianney (2003) relata que séidrse deu com o radio em 1923, com
transmissdes educativas pela Radio Sociedade Rlard®ro, com o principal objetivo
de massificar a alfabetizacdo; seu momento de grismplortancia ocorreu por volta de
1960. Para o autor, o professor e antropélogo &telPinto acreditava no poder de
levar educacdo e cultura ao povo brasileiro usame@ surpreendente novidade
tecnoldgica: o radio. Em 1969 tém-se os primeiegsstros de uso de cursos a distancia
pela televisdo, curso Madureza Ginasial, um progrdenensino supletivo.

Ainda Vianney (2003), nas décadas de 1970 e 19&f(awva o modelo de
teleducacdo com oferta de cursos supletivos e edaceontinuada a distancia. Em
1972 foi criada uma novela educativa com 100 ckgsitiNo inicio da década de 1970
surgem propostas para agrupar as tecnologias denocagéo oferecendo um ensino de
alta qualidade com custo reduzido a alunos néaoetsitarios, por meio de estudos
impressos, orientacdes por correspondéncia, réedevjsdo e conferéncia por telefone.

E a partir do século XX com a Era da Informacamm@nicacdo, que se iniciam
algumas mudancas no papel da educacéo a distBnicieipalmente para as instituicoes
que optaram por oferecer a educacdo na modalidadstéencia, pois passam a pensar
na formacdo de um novo professor e em grandesialesamo de superar aspectos
tecnoldgicos, de gestao, de investimentos.

Em 1994 ocorre a expansdo da Internet no ambientersitario. Comecam os
primeiros impulsos para a 32 Geracao de educagdietancia, que, de acordo com
segundo Maia e Matar (2007, p. 22), “introduziu tdizacdo do videotexto, do
microcomputador, da tecnologia multimidia, do higetio e de redes de computadores,
caracterizando a educagéao a distancia online’tilikagao da Internet como ferramenta
educacional favorece a migracdo da educacdo deegm@e impressos, radios e
televisivos para o ambiente digital, com aulasuaid baseadas no computador e na
Internet e utilizacdo do World Wide Web, ou maisiteecido como WWW, criando

assim, uma educacéo virtual ou “virtualizagao” ala sle aula.
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Estudiosos sobre o tema indicam que hoje j4 éymdalar a 42 e 52 Geracgbes
de EAD mas, o Brasil, ndo conta com experiénciagrebas, embora haja algumas
pesquisas na area. Estas geracdes se caracteeramsp de multimidia interativa e
baseiam-se em atividades educatioakne pela Internet e por sistemas com respostas
automaticas.

Com o avanco da educagéo online e a Lei n° 9.394/96Decreto n° 5.622, de
19.12.2005, que regulamenta o artigo 80 da LDBeelggaliza a educacéo a distancia

como uma modalidade de educacéo:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se ae#lo@ distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didggdagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre conlizagib de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com esteslae professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresmpds diversos.

O que nos leva a um grande processo de mudancgasa@nuento da EAD no
Brasil. Para fins de qualidade, normas de crederaito e recredenciamento, o Decreto
n® 5.622, de 19.12.2005, que regulamenta o arfigm8titui que:

Art. 7° Compete ao Ministério da Educacéo, medianteudatjéio entre seus
6rgaos, organizar, em regime de colaboracdo, no®sedos arts.°8%°, 10 e
11 da Lei f19.394, de 1996, a cooperacdo e integracdo entsestesnas de
ensino, objetivando a padronizacdo de normas eeghroentos para, em
atendimento ao disposto no art. 80 daquela Lei:

| - credenciamento e renovacédo de credenciameniestiriicBes para oferta
de educacéo a distancia; e

Il - autorizacdo, renovacdo de autorizacdo, reantento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Esse mesmo Decreto n°® 5.622, estabelece que dkadas e diplomas de cursos
a distancia terdo validade nacional, as avaliagéesesempenho do estudante para fins
de promocdo devem ser com cumprimento de atividgulegramadas e exames
presenciais, e as instituicbes poderdo oferecer2@¥% do tempo previsto para a
integralizacdo do curriculo de cursos ja recontoscith modalidade a distancia.

Para os cursolto sensuna modalidade a distancia, somente as instituigbes
credenciadas de ensino superior podem ofereceosculies especializagdo na area em
que possuem competéncia, experiéncia e instalatgguada. Poderdo fazer matricula
apenas alunos com diploma de curso superior, mabopente devera ser constituido
necessariamente por, pelo menos, 50% (cinquentegmbo) de professores portadores

de titulo de mestre ou de doutor obtidos em progrdem pés-graduacairicto sensu
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reconhecido, e os demais docentes devem possumimamo, formacdo em nivel de
especializagéo.

Com uma visdo de futuro promissor, alguns indicasl@ao essenciais para a
institucionalizacdo da EAD no Ensino Superior t@so: competitividade nacional e
internacional, parcerias com empresas para formagétinuada e pds-graduacao,
inovacdo pedagogica coerente com o perfil da eianteducéo de custos, necessidade
de atender a demanda para os contingentes da B, legislacdo especifica para

credenciamento IES. Segundo Moore e Kearsley (30008)

Os responsaveis por politicas em nivel institudianagovernamental tém
introduzido a educacéo a distancia para atendeloague consideram certas
necessidades, o que inclui: acesso crescente anjgaides de aprendizado e
treinamento, proporcionar oportunidades para a@amkptiddes, melhorar a
reducdo de custos dos recursos educacionais, apoigualidade das
estruturas educacionais existentes, melhorar acitap@o do sistema
educacional, nivelar desigualdades entre gruposiosta direcionar

campanhas educacionais para publicos alvo espegifiproporcionar

treinamento de emergéncia para grupos-alvo imp@danaumentar as
aptidées para educacao em novas areas do conhéxjntderecer uma

combinacdo de educacdo com trabalho e vida famibgregar uma

dimenséo internacional a experiéncia educacional.

A 32 Geragdo da EAD, Segundo Maia e Mattar (20022) € caracterizada pelo
uso das tecnologias da informacédo e da comunicagéwipalmente a internet. Os
materiais sdo preparados para estimular a criatieida interatividade e a iniciativa do
aluno no que tange a sua prépria aprendizagem. &borernet em 1995, passou-se a
pensar em um aprendizado, centrado no aluno, baseadresultado, interativo,
participativo e flexivel quanto ao curriculo. Alguoomponentes sdo essenciais para
educacao aberta ou flexivel como um bom planejamemin meios de aprendizagem,
sistema de apoio e gestéao.

Surgem algumas vantagens da educacao aberta coa®:oportunidades de
alcancar a formacao, a formacado comeca quando aurgeessidade, 0s programas nao
afetam a assisténcia ao trabalho.

A educacéo aberta ou flexivel € uma maneira deetmnce realizar a formacao na
gual os participantes tém a possibilidade de esc@lorma e 0 momento em que vao

adquirir a aprendizagem.
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3.2 Organizagéo, Gestao e Planejamento do curso &AD

Neste novo século muito tem se falado sobre a edaca distancia, mas a
definicdo para essa nova forma de ensinar e aprepaie Moore e Kearsley (2007,
p.01) “ a idéia béasica de educacdo a distancia iorsimples: alunos e professores
estdo em locais diferentes durante todo ou graade po tempo em que aprendem e
ensinam”. Com uma separacao geografica e espacialaeseparacdo no tempo, pois
além da separacao fisica, hoje alunos e profesgpm@sm participar de atividades
assincronas, cada qual realizando e organizandaréptio tempo.

Nessa separacdo do tempo e espaco, existe umaiainés informacdes, pois pode
haver a distancia, mas tudo deve ser bem organizzata que o aluno ndo sinta
dificuldades em estudar e interagir nesta modadida@vendo existir uma interacéo
constante. Como denominacéo deste conceito deagdgano tempo e espacgo, Moore e
Kearsley (2007) apresentam a distancia transagigoalindependente de como e quao
longe estejam os alunos e professores, as relai@eanteracdo sdo intensificadas.
Segundo Maia e Mattar (2007), para a distanciss&@onal ndo interessa a distancia
fisica entre alunos e professores mas sim, asdedagedagogicas e psicologicas que
atingem a EAD. Relacdes de harmonia e afeto, qugesuem cursos a distancia, a
partir de uma boa interacdo. Quanto maior é adgéer entre os participantes de um
processo de ensino e aprendizagem, menor a det@acsacional.

Nesse sentido conforme Maia e Mattar (2007, p. &X)stem “trés variaveis
pedagogicas (e néao fisicas) que afetam diretangedigtancia transacional: a interacao
entre alunos e professores, a estrutura dos praegraducacionais e a natureza e o grau
de autonomia do aluno”.

Para essa interacéo alunos e professores se matileaalgum tipo de tecnologia
para se comunicar e transmitir informacdes. Bszamlogias e técnicas, na educacgédo a
distancia, exigem mais tempo, planejamento e resudisanceiros. E cabe a instituicdo
oferecer e proporcionar oportunidades adequadas @atidlogo e a interacdo entre

professores e alunos. Para Maia e Mattar (20015)p.

As estruturas dos cursos de EAD podem ser magadgiu mais flexiveis, e

isso é determinado ndo apenas pelas midias utibzadelas caracteristicas
do professores e alunos, mas principalmente pekofia e pela cultura das

instituicbes educacionais ou empresas responga@ieis cursos.
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De acordo com essa estrutura formada pela ingtguwes alunos se tornaram mais
autbnomos dos que os da modalidade presencial, g@éstém mais dominio dos

objetivos. Moran (2007, p. 61) lembra que:

As organizagBes educacionais sdo como as pessoasontEamos
organizagdes mesquinhas, fechadas, autoritaridfadas para o passado, que
repetem rotinas, que sdo incapazes de evoluirtdixiputras que evoluem
perifericamente, que ao fazem mudancas cosmétidas,fachada, de
marketing,sem mexer no essencial. Existem também organizaghégeis,
gue mudam de acordo com as modas do momento, cas del plantdo, que
adotam acriticamente as novidades, as Ultimas lagias. Ha finalmente,
organizacdes com uma visdo integrada, aberta évdledas pessoas, dos
seus objetivos, do seu futuro.

A aprendizagem pode ser mais flexivel de acordm organizacdo da
instituicdo, e a forma de interacdo, quanto materativa, mais flexivel a forma de
aprender. Segundo Formiga (2009, p. 45)

Cada vez mais, a EAD atravessa 0 século XX incarmo seguidamente
novos meios de comunicacao: televisdo, computaddélites artificiais, até
a Internet proporcionar a grande explosdo, na @inpara o século XXI,
quando por meio do e-learning a EAD adquiriu o bato atual da
flexibilidade com plena interatividade.

Quanto a diferenca entre a interacdo e a intedaiid na EAD, segundo Mattar
(2009), a interacdo (social) envolveria o0 compoeaio e as trocas entre os individuos
e grupos que se influenciam, nos casos em quedmosvreciprocos que requerem pelo
menos dois objetos e duas acgfes. Ja a interativi@aolvimento com as maquinas)
envolveria os atributos da tecnologia contemporanéaada na EAD, que permite
conexdes em tempo real.

Tanto a educacao presencial como a EAD demandaregsos de interagéo, pois
a importancia dela € muito significativa para aeagizagem. A intera¢cdo ja vem sendo
estudada com varios estudiosos, pois para Mati@9(3. 113), “Tanto a epistemologia
de Piaget quanto o socioconstrutivismo de Vygotsipesar de suas diferencas sao
consideradas teorias interacionistas”. Com ef@jt@ando Vigotsky aborda ZDP, ele
aponta que a criangas aprende muito mais naeslagpm o0 outro, e que ela pode
aprender sozinha, mais chegara mas longe se apremdgeracdo com um adulto.

Para Mattar (2009), existem alguns tipos de infeyag) aluno/ professor, em que
pode ser sincrona e assincrona e fornece motivacdeedback aos alunos; b)

aluno/contetdo, em que o alunos pode interagir apnconteudo navegando e
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explorando; c) aluno/aluno, os alunos aguardanedbfack dos colegas isso diminui a
sensacao de isolamento; d) Professor/ professormei de comunidade fisicas e
presenciais; e) professor/ conteudo, a aplicacdcodéetdo por professores tém se
tornado elementos essenciais em EAD; f) conteudt#ddo com alguns programas
semi autbnomos, proativos e adaptativos; g) alotesface, interacbes que ocorrem
entre o aluno e a tecnologia; h) auto interacdmpoitancia da conversa do aluno
consigo mesmo; i) a Interacdo Vicéaria, € uma ig@asilenciosa em que o aluno
observa as discussdes e os debates, sem delespparitivamente. Segundo Mattar
(2009, p. 119)

A interatividade ndo ocorre sozinha — precisa sengjada, o que implica

investimentos, tempos e, principalmente, treinameBt preciso pensar em

professores treinados e capacitados. Em um nivil amplo, também em
curriculos criativos e flexiveis.

Para uma aprendizagem mais flexivel existe uma mmaidequacdo as
possibilidades de realizar a formacao, ela se agam funcdo dos tempos disponiveis
e o0s lugares possiveis. Assim, as estratégiasfisemiecom a finalidade de integrar a
formacao a atividade produtiva, com respostas nadpislas as necessidades do mundo
do trabalho, integrando um estudo continuo, umamdgédo mais rapida, um
aproveitamento dos “tempos mortos” de producacar@gipante € quem negocia.

Para uma educacdo flexivel as instituicbes analisljumas questdes com a
dimensao de: quem aprende, como aprende, ondadapmgrando aprende, como avalia

e qual o nivel de apoio para esse aprendizado. Gemode observar na Tabela 1.

Graus de Nada flexivel Pouco flexivel Quase flexivel Muilexivel
flexibilidade
Quem aprende pré requisitos pré requisitos experiéncia qualquer um que
preciso de ingress® amplos de substitui a deseje formar-se,
(certificacBes ingresso certificacao no contexto de
formais) (certificacbes pré requisitos
equivalentes) muito amplo
Como se aprende aulas presenciais aulas presenciaiglas estuda como
com atividades semipresenciais | quiser
opcionais
Onde aprender instituicdo de instituicdo de empresa e emcaga onde quiser
formacéo formacéo e na
empresa
Quando aprende inicio e término | algumas quando quer comecga quando
estabelecido alternativas dentro de algumag quiser
possibilidades
Como avaliar avaliacbes negociar datas pode ser prova deauto avaliacao,
programadas grupo e negocia horario
a distancia nestas| para avaliacao.
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datas
Qual nivel de apoio| presencialmente por telefone e| consultas 24hs por solicitar
e.mail dia presencial ou naa

Tabela 1 — Graus de Flexibilidades na organizag&eddcacao a distancia
Fonte : Torres e Souza (2008)

O papel da educacgédo a distancia neste novo seemabordado varios debates,
sobre qualidade e o desenvolvimento de cursost@ndia, para Giusta (2003, p. 177)

Vérias questdes permanecem polémicas, por exerophoo utilizar mais
eficazmente as novas tecnologias da informacdo eamaunicacdo no
processo ensino/aprendizagem, a relacdo entrenafordo curso e 0 sucesso
escolar do aluno, as estratégia, tutoriais adegupalia gerar situacdes mais
efetivas de aprendizagem etc. Outras jA consenscamo um de um
minucioso planejamento de todas as ag¢bes envolvigdasconcepcao,
producédo e implementacdo de um curso.

Segundo Giusta (2003), na gestdo de aprendizageonreo a analise e
planejamento financeiro, politicas de treinament@rauneracdo, analise de custos e
gestdo de recursos, estabelecimentos de parcemaathcdo das equipes. Essa gestdo
financeira deve considerar trés aspectos principgiglidade, possibilidade de
pagamento pelo aluno, manutencao da instituicéndmo. Um detalhado cronograma
de trabalho auxilia a identificacdo de pontos dafecer e, se necessario, treinar ou
substituir membros da equipe multidisciplinar. Alkacao de desempenho deve ocorrer
sempre, para rapidamente identificar fragilidadeprmcesso que possam inviabilizar a
permanéncia do curso. A gestdo é a divisdo dasdadies e fungbes a serem
desenvolvidas em um curso de EAD como: planejamemrtganizacdo, direcdo e
controle.

Ainda Giusta (2003), o planejamento é formado mkdfinicdo dos objetivos,
elaboracdo de estratégias, execucdo dos planosoatedenacdo de atividades. A
organizacdo depende da determinacgéo e atribuic@arefas a cumprir, maneira como
devem ser agrupadas as tarefas, decisdo sobredpwena prestar contas a quem, onde
serdo tomadas as decisdes. A direcédo deve se sagplarar pela motivacao do pessoal
envolvido, diregdo de pessoal, resolugdo de cosflitescolhas dos meios de
comunicacao. O controle constitui no acompanhamedasoatividades para detectar e
corrigir desvios com respeito ao plano.

O planejamento de projetos de pesquisa na EAD m#Emas aprofunda o

conhecimento gerado como também auxilia a solajio da instituicdo perante a
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sociedade, assim como a instituicdo presenciah iBao, € preciso investir em politicas
de formacdo de equipe de pesquisadores, adotadoséie comunicacado e informacéo,
com a gestao da informacado, seja em material irepres midia online. Na realizacéo
de um curso em EAD existem alguns pontos principar& o seu bom desempenho.

Giusta (2003, p.27) relaciona algumas caracteaistielevantes nesse processo:

a educacdo a distancia deve ter em seus objetivpslgdade do projeto
pedagodgico como: estratégias de didaticas, liberdgmhra buscar
informacdes, relagbes entre os participantes, idadd dos conteldos e
ensino/aprendizagem adotada.

Um bom programa de EAD deve ter como primeira prpacao respeitar a
identidade dos alunos, suas historias e o intericAowtural. Porém, mesmo com o0s
alunos tendo toda a liberdade de escolher seu tengspaco, ndo se pode confundir
com autodidatismo, pois por tras da educacao antist, do mesmo modo que em um
curso presencial, tem-se a figura do professor,egoeeve 0s programas, 0S guias, as

atividades e é quem seleciona textos e bibliograBagundo Giusta (2003, p. 18),

Por seu turno, prevalecem as exigéncias de educpe@imanente do
trabalhador, com énfase na formacdo de competémtifiplas, na solucéo
de problemas, no trabalho em equipe de modo cobgera pouco
hierarquizado, na flexibilidade para adaptar-se\as fung8es na capacidade
de aprender a aprender para gerir e processarmafdies e atualizar
conhecimentos e tecnologias.

A importancia de um bom planejamento nos curso&APB, para um melhor
processo de ensino — aprendizagem, tornando unemdipagem significativa. Para
Giusta (2003, p. 179) as relacbes entre o formatoudso e 0 sucesso escolar se déao a
partir das estratégias tutoriais adequadas parar ggtuacdes mais efetivas de
aprendizagem como: a necessidade de um minuciasejpmento de acfes envolvidas
na concepcao, producao e implementacao de um aulistancia.

Nesse planejamento estdo incluidas a elaboracdondprojeto pedagogico, a
selecdo de materiais, a avaliagdo do progressaldoss, mas alguns desafios que
ocorrem na elaboracdo do projeto pedagdgico. Rar @ importancia da producao
antecipada do material didatico, de formas adegupalia@ apresentacdo desse material e
estratégias para quebrar o isolamento do alunat&{@003) argumenta que

O planejamento em EAD n&o deve ser visto apenas com trabalho

multidisciplinar e integrado de educadores, pedagogdministradores e
especialistas em diferentes areas. Ele é tambéatapolitico e estratégico,
por meio do qual temos a oportunidade de efetivadancas estruturais no
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sistema educacional como um todo, de forma a relgpoe melhorar as
necessidades do pais e dos alunos.

Essencial em um curso a distancia é a organizacéta deve passar por varias
fases. Para Moore e Kearsley (2007, p. 108), “Aaidéntral que o desenvolvimento da
instrucdo possa se dividido em alguns estigiosa cex dos quais exigido certas
decisfes criticas de elaboragéo”.

Andlise | Elaboracéo JDesenvolvimentolj Implementacéo

Figura 1 - Modelo do processo de elaboracéo tkensés de instrucédo (ISD)
Fonte: Moore, 2007

Segundo Moore (2007, p. 108), primeiro momento dasttucdo de cursos a
distancia é a andlise, que deve: eleger o contaddatificar as caracteristicas dos
alunos, caracteristicas do ambiente de aprendizatstatar o que os alunos precisam
aprender.

Em seguida surge o momento da elaboracado, paraeMao07, p. 108) tem ela
como foco pensar nas midias que serao seleciopaglascomunicar o que os alunos
precisam, criados os objetivos especificos, enfiwanque o aluno devera aprender, e
para cada objetivo devera ser decidido o que pedatsgido lendo, ouvindo, vendo e
praticando.

Essa concepcao e producdo abrangem o desenho gedagdmaterial didatico,

o0 sistema de acompanhamento, a secretaria académisisstema de gestdo da
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informacé&o, capacitagéo, na producao da informgeéada; podemos utilizar aula em
CD, livro digital, video aula.

De acordo com Moore (2007, p. 109), o desenvolvimennsiste na elaboracéo
de materiais de instrucdo como: esboco de pagiaaweb, filmes, guia de estudo,
livros, fitas gravadas, teleconferéncia, treinameara professores e colaboradores.

A implementagdo se constitui pelo processo seletivatricula, organizacédo das
turmas, logistica, atendimento e acompanhament@ldo®s, capacitacdo tecnologica
dos alunos, tutores e professores, capacitacdaitdo os procedimentos de tutoria.
Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 109), “os allg®sscrevem, seus materiais de
instrucdo séo transmitidos, os alunos interagema®mstrutores, talvez interajam com
outros alunos”.

As principais maneiras de avaliagdo na EAD saolismé& formativa, cujo
resultado, na visdo de Moore e Kearsley (2007, (8),1“pode conduzir a uma
intervencdo para alterar os procedimentos de andisacdo ou desenvolvimento”;
avaliacdo cumulativa, no final do curso, para me#soem qualquer fase dele (futuro).
Em Bassani e Behar (2009, p. 98) encontra-se estamendacdo: “entendo que a
avaliacdo pode ser realizada com base na produgibana dos alunos e ndo em
momentos especiais”.

Com a expansao de cursos a distancia comeca a gorginova area de atuacao
para alguns profissionais, como professores, pemege jornalistas. Ocorre que, no
entender de Belloni (2006 p. 79), “Na educacactdcia quem ensina é a instituicdo”.
Dai a possibilidade de a EAD ser realizada por ndeiauma equipe multidisciplinar
composta por design instrucional, autores ou caoig&) financeiro, equipe de arte,
coordenadores administrativos (direcdo) ou gest@guipe tecnologica e de suporte
técnico, equipe de tutores ou mediadores da ajpegem, os alunos, equipe
pedagodgica, embora esses papéis e funcbes possé@n da acordo com cada
instituicdo. Para Moreira (2009, p. 371) observa fCada instituicdo possui distintas
configuracdes de equipes, dependendo de seusvoBjelias demandas do projeto e dos
recursos alocados”.

O Design Instrucional, para Maia e Mattar (200.75)), tem o cuidado com a
organizacao visual de um curso, tipo de fonte, &s@ele palavras em textos, fungéo de
planejar, preparar, projetar e publicar os textoagens, sons e movimentos.

A profissdo do Designer Instrucional ganha destagpertir do surgimento de um

novo paradigma incorporado com as Tecnologias dernacdo e Comunicacao.
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Segundo Moreira (2009, p. 373) “O designer Instmal é, em geral, o profissional
com perfil interdisciplinar, em especial nas &rels educacdo, comunicagdo e
tecnologia, articulando varias funcdes”.

O Autor ou conteudista € responsavel pela seleQamudtetudo a ser estudado, €
um profissional com o conhecimento da tematicar agkcada. Moreira (2009, p. 373)
esclarece que “O autor pode ou ndo acompanhaoatdia atividade ou mesmo estar
envolvido nos demais processos de desenvolvimengonthteriais pedagogicos nas
diferentes midias”.

A Coordenacao Financeira € responsavel pela omgivzde custos, tanto pelos
recursos financeiros para programar um curso de EA&mRO pela organizacdo das
mensalidades. Sobre isso, Moore e Kearsley (20021p) fazem o seguinte alerta:
“As decisdes sobre orcamentos precisam ser tomawiasnuitos diferentes niveis:
institucional, departamental, programatico e naiathtnacédo de recursos individuais”.

A Equipe de Arte é definida por segundo MoreiraO@0p. 373) nestes termos:
“Equipe de profissionais responsavel pela dire@arte, desenho grafico, animacgoes,
ilustracdes, bem como a caracteristicas de navegats, usabilidade e conformidade”.
Esta equipe muitas vezes trabalha com os desigrstngcionais e o autor.

Equipe tecnoldgica e de suporte técnico analisaeosrsos tecnolégicos que
poderdo ser utilizados nos cursos pode destacaralgne de recursos, poderdo ser
pensadas as ferramentas utilizadas em um AVA. ponssivel pela organizacdo do
ambiente virtual, organiza senhas e cadastrosut®s| cria novas ferramentas para ser
utilizadas em ambientes como Forum, Chat, vided ehautras. Na definicdo de
Moreira (2009, p. 374): “Equipe responsavel pekstae das tecnologias envolvidas nos
processos e educacionais, com a gestdo do ambidntd de aprendizagem”.

Tutor e mediador da aprendizagem, pode ser o &le eraluno, contetido e meios
de aprendizagem. Moreira (2009, p. 373) afirma cplee ao tutor “criar situagOes de
aprendizagem interativas, animar as inteligéncialetivzas orientas as discussoes,
amenizar conflitos”.

Quanto ao perfil dos alunos da EAD, Moore e Kegréd07, p. 197) observam
que “A maior parte dos alunos envolvidos em eduragaistancia é formada por
adultos”. Cabe aos profissionais que organizamrsocpensar e conhecer o publico-
alvo de cada curso, pois esses alunos adultossrugt@es tém outras preocupacdes em

suas vidas como familia e trabalho.
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Segundo Moore e Kearsley (2007), em fevereiro d881% Conselho de
Educacao e treinamento a distancia (DETC- Dist&thecation and training Coucil)
pesquisou 61 instituicbes associadas e constatuagmedia de idade dos alunos era
de 31 anos, 48% dos alunos eram do sexo mascB8R86,dos alunos tinham cursado
uma faculdade, 90% estavam empregados na ocasidmtiizula, 31% tinham suas
mensalidades pagas por seus empregadores. Papiindona Educacéo a distancia,
aluno Universal, o aprendiz virtual, aprender anger, caracteristica do aprendiz de
sucesso, auto aprendizagem. O aluno universal pextieipar de varias instituicbes ao
mesmo tempo, reducdo de gastos financeiros pa@memdiz, pois NAo se preocupar
com mudangas e moradia. O aprendiz virtual, o ceniv processo de ensino
aprendizagem ndo € mais no professor e sim no o precisa aprender, esse aluno
é levado em conta desde o planejamento e impleg&ntio curso, esse aluno faz suas
atividades em qualquer lugar, o estudo e a aprageim sdo para vida toda.

Para Moore e Kearsley (2007), o aprendiz de sucpssmisa ter acesso a um
computador e a um modem de alta velocidade e sa#tos; ndo pode se sentir
prejudicado pela auséncia de sinais auditivos suai no processo de comunicacao.
Como perfil deve desejar dedicar uma quantidadafsigtiva do seu tempo semanal a
seus estudos, capacidade de refletir, pensararnénte, acredita que a aprendizagem
acontece em qualquer lugar e qualguer momento. eExig aprendiz a auto
aprendizagem, pois um aprendiz autbnomo e indepémdiem seu estudo auto
administrado e auto monitorado, nesse processaemdipagem nao € linear e nao é
sequencial.

A Equipe pedagodgica € responsavel pela elaboracpgeloe planejamento da
ementa das disciplinas, pelo planejamento de aufa @ professor. Cuida da didatica
dos cursos, bem como do material didatico e dasadh capacitacdo de professores e
o do projeto politico-pedagogico da instituicdolirdna a ser seguida. Para Moreira
(2009, p. 373) “A equipe pedagdgica, em muitasideas assume diferentes papéis no
processo de EAD”.

Nas teorias pedagogicas fundamentais em EAD, existémeras denominacdes,
mas, segundo Filatro (2009, p. 96) Existem tréspgeativas do ensinar e aprender na
EAD: A perspectiva associacionista, que consideaprandizagem como mudanga de
comportamento; a perspectiva cognitiva, que vé r@nglizagem como alcance da

compreensao; a perspectiva situada, que entenuteradzagem como pratica social.
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Na educacédo a distancia muitas vezes se confundeacmaneira behaviorista,
pois é organizada para que o aluno siga um comperti®. Porém em muitos cursos, ja
esta pensando em uma linha mais cognitiva e situadaque o aluno constroi seu
proprio estudo, € 0 que acontece muitas vezes esoque o0 aluno tem a liberdade de
estudar em seu tempo e espaco.

Importante a unido e 0 consenso entre as coordemagdministrativas,
pedagogicas e tecnolOgicas, pois essa inter-relpgdera auxiliar em uma melhor

organizacao e contratacdo de pessoal e professsgpesializados.

3.3 — Direitos Autorais

Os hoje sdo um dos grandes desafios, pois é muibplexo analisar os direitos
autorais com a utilizacdo da internet. Segundo MaiMattar (2007, p. 103) “O
desenvolvimento da Internet trouxe varias compéieagmetodoldgicas, éticas e legais
para o terreno da propriedade intelectual”.

E necessario informar os que trabalham com a EABresesses direitos autoriais,
pois nem tudo que esta na internet é de dominibgpitomo muito pensam. Segundo
Moore (2007, p. 133) “Toda pessoa que cria matedaiinstrucao tem de acatar as leis
de direitos autorais”.

Para Maia e Mattar (2007, p. 104) é possivel diigee pelo menos quatro tipos
de protecdo da propriedade intelectual: os segrddosegdcios, ndo sdo divulgados
nem protegidos, mas mesmo assim sdo consideradysigolade intelectual da
empresa; o0 registro de marcas e patentes, protegerriacdes industrializaveis
relativas a produtos e invencgdes; e os direittarais, procura proteger obras literarias
ou criativas.

No Brasil a Lei de Direitos Autorais, Lei n. 9.628/visa a protecdo aos direitos

autorais e registro, garantias dos usuarios, dostrpenalidades e sancoes.

3.4 — Objetos de Aprendizagem

Em nosso contexto atual, a producdo de materiaisagtbnais digitais na forma
de Objetos de Aprendizagem, vem crescendo muiw teraando uma boa opc¢éo, na
Educacao a Distancia. Como percebe-se nas ideigstdie ( 2009, p. 66) Se tornando

um recurso com grande possibilidade de enriqueespaco pedagdgico.
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Os Objetos de Aprendizagem podem possibilitar restcocdo de um material
educacional digital, que possa ser utilizado e tadlap a diferentes contextos
educacionais. Segundo Behar e at al. (2009,)p:Afutilizacdo de OAs remete a um
novo tipo de aprendizagem apoiada pela tecnologiagual o professor abandona o
papel de transmissor de informacdes para desempemmhgpapel de mediador da
aprendizagem”.

Em alguns AVAs existem a opcao de inserir os objaie aprendizagem,

seguindo a explicacao de Valente e Mattar (20037).

o professor pode incorporar esses objetos na piodde conteddo e na
proposicdo de atividades durante o andamento de disw@plina, e 0s
proprios alunos podem incorporar esses objetoasatividades.

Pode-se destacar que o s6 Objeto de Aprendizageisi ado € suficiente para
melhorar a educacdo , mas ele aparece como umdegpassibilidade de contribuir

para os conteudos pedagogicos.
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CAPITULO 4 — TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E AMBIENTES V IRTUAIS
DE APRENDIZAGEM

4.1 Meios Tecnoldgicos na Acao Pedagdgica

Os alunos e professores necessitam desenvolvelidadbs para participar de
grupos virtuais, visto que, conforme Moran (2007, 8§9), “A mobilidade e a
virtualizacdo nos libertam de espacos e tempodasgiprevisiveis e determinados. Na
educacdo, o presencial se virtualiza e a distaseigresencializa.” Para viabilizar
interacdo existem varias ferramentas, tais conmais, Skype, Blogs, Wiki e Web 2.0,
entre outros.

O e.mail, também conhecido como correio eletréoemail, € um recurso que
permite compor, enviar e receber mensagens por oeigistemas eletrbnicos de
comunicacdo. Segundo Valente e Mattar (2007, p.“#9mails ainda s&o uma forma
de comunicacao essencial em qualquer curso de EAD”.

Skype € um programa para uso livre, que traz eodeuma comunicacdo de alta
qualidade via voz para pessoas ao redor do mundm €le o usuario pode fazer
ligagbes sem custo de Skype para Skype, bate-pap®d mesmo visualizar em tempo
real a pessoa que esta do outro lado.

O Blog pode ser montado individual ou em um grygmalendo ter caracteristicas
cientificas ou curiosidades do dia a dia. Segundwakl (2007, p. 109) “Os blogs
também sdo importantes para aprender a pesquigarga publicar os resultados.”

4.2 Ambientes virtuais de Aprendizagem

AVA é um Ambiente Virtual de Aprendizagem em ingldsviS Learning
Management System, sistema para gerenciar curdis$adacia que utilizam a Internet.
Kenski (2007, p. 96) conta que “Os primeiros pugetle construgdo de ambientes
virtuais de aprendizagem destinados a educacé&aremc-se em meados da década de
1990".

No Brasil, existem alguns ambientes virtuais, amgde do: Moodle, teleduc,
entre outros. Segundo Keski (2007, p. 97), “O antbideleduc tem quatro tipos de
usuérios: O administrador, o coordenador, o formaelos alunos”.
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Nos AVAs pode ser encontradas diversas ferrameantasauxiliam no processo
ensino-aprendizagem. Esses espacos de aprendizatgmecem condicbes para
interacdo (sincrona e assincrona) permanente@neus usuarios. (KENSKI, 2007)

O Férum de discussado (assincrona) € uma ferrandegtdnada a promover
debates por meio de mensagens publicadas abordaralmesma questao.

O Chat (sincrona), que em portugués significa "conversacau "bate-papo”
como € usado no Brasil, € um neologismo para dasmplicacdes de conversacdo em
tempo real.

O Video para um curso em EAD que se utiliza de Amiei Virtual, deve ser
curto, em torno de 2 a 3 minutos, e sintetizar @aximo as ideias. Pode ser feito por
meio de Webcam, filmadoras caseiras, até mesmo smdie@ com pessoas
especializadas.

O futuro da EAD podera ser em ambiente virtuaisdecomo osecond life a
televiséo interativa, hologramas tridimensionaisnccontato virtual. Entdo podemos
dizer que as instituicdes vao ter a grande tarefaedaperfeicoar se nao quiserem ficar
para tras, pois incriveis tecnologias estdo chegawdmercado e vao ajudar muito no
processo de ensino aprendizagem. Nos Turnos desI&rAt. (2008, p. 436):

Os ambientes virtuais de aprendizagem propiciamasi@stratégias que
precisam estar presentes na proposta de formagdiowada de professores.
E inegavel que as universidades tém apresentadcente virtualizag&o,
assim, a utilizacdo dos ambientes virtuais podegmar multiplas midias e
recursos gerando novos procedimentos para formsina e para aprender.

Dentre os Ambientes Virtuais destaca-se o Eurekageen a dissertacdo foi
realizada. Para a aprendizagem nesses ambienteais/isdo utilizadas ferramentas
comoChat, Férum, Arquivos e Correio Interno. Em alguns antes surge a op¢ao de

video e Plano de trabalho, como é o caso do Anwhient que esta pesquisa foi

realizada, o EureRala Pontificia Universidade Catélica do Parana (PRLC

4.3 Eureka da PUCPR

! Eureka é o Ambiente Virtual da PUCPR disponivelitp://eureka.pucpr.br/entrada/index.php
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O Eureka, ambiente virtual de aprendizagem da PUG#IRriado pelo LAMI
(Laboratério de Midias Interativas) da PUCPR emce@da com a SIEMENS, em
meados dos anos 90. Torres e Matos (2008) relgiiem

O Eureka surgiu de um projeto de pesquisa tendo oowmbjetivo de
implementar um ambiente baseado na Web para apegjeih colaborativa
com a finalidade de promover educacéo e treinamimtistancia usando a
Internet. Sua arquitetura nasceu formatada parpoprimnar a criacdo de
comunidades virtuais para dar suporte a cursos @&inamentos que
tradicionalmente sédo presenciais.

O Eureka sempre passou por modificagdes, no mome@mtoealizacdo desta
pesquisa nao foi diferente, ele estava com um Mowoato, como pode ser visto nas

figuras 2 e 3.

MatriculafUsudrio  Senha

=cureka

Bl
L]

inicio
o eureka 2
histdrico Cara(a) Aluno(a)

Primeiras passas
Curta bem suas férias, afinal vocé merecel

notfcias técnicas Ias antes, faga sua matricula para o 1° semestra/2008

ajuda

ORIENTACOES MATRICULAS VETERANOS

dividas frequentes
\ 0 boleto referente a 12 parcela de 2008, que corfirna sua matricula, estard
Suporte do Eureka disponivel no site 4 partir de 1512107

Presencialmente vocé também podera efetivar sua matricula no SIGA nos
sequintes periodos

de 15 a 19 de dezembro de 2007 &
de 10 a 19 de janeiro de 2008

Lembramos gue pendéncias financeiras impedem a realizagéo da matricula.
Caso esteja nesta situacdo, compareca ao SIGA no periodo acima

Figura 2 - Antiga Interface
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.
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Neste curso em que se realizou a pesquisa, oscipanies ja iniciam o0s

momentos de aprendizagem por meio da nova interface

Login

UsuérinfMahq’cula

Cadastrar nove Usudrio #

31/10/2007 Portal Eureka prozimo de estrear »

30/10/2007 Portal Eureka préximo de estrear »
27/09/2007 Portal Eureka préximo de estrear »
13/09/2007 Portal Eureka proximo de estrear »

Senha

Esqued minha senha »

Resolugdo minima de 1024 x 768

Figura 3- Nova Interface
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Apoés entrar no Eureka, o participante devera de@irperfil a ser utilizado, pois

no ambiente ele pode ter algumas salas como poofessm outras estar como aluno.



63

jicio | dados pessoais | ajuda | sair

agenda salas correio geral pasta pessoal

Editais Agenda

o€ Pesquisa Colaborativa _DE_ZFII‘_h_i'_OrQGU? ¥

#a. Ac transformactes sdo a chave
do saber...Seja Bem-Vindo...

06/07/2007 Leia Mais

. Pesquisa Colaborativa

Sejam bem-vindos neste AVA e dele
tirem o maximo e colaborem.

14/03/2007 Leia Mais 02| ol 5 o3| 06| 07| 08|

.# Pesquisa Colaborativa

Esta sala € super boa, contém muitas
idéias postadas nela e com certeza
podera ser til a vocé. Aproveite ao
maximo este espaco virtual.

14/02/2007 Leia Mais o0s| 10 1% 12| 13} 14| 15

& Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - 2005
TEMAS E GRUPCS Tema "Interagdo
em EAD" G1/G2: Andréia, Marcos &
Leticia Tema "Comunicagio
Sincrona” G3: Silvie, Raul, Maria T T T T T 1
Tereza G4: Raquel e Maristela Tema i i s 19 20 21| 22|
"Com(...)

Leia Mais

Educacédo a Distancia e
& Comunidades Virtuais de
Aprendizagem
L Lo hod 23} 24 75 26 27| 28 29|

Figura 4 — Mudanca de Perfil no Eureka
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

| [Professor =] | inicio | dados pessoais | ajuda | sair
R ... [ R —
Salas Ativas  Salas Encerradas  Salas Canceladas  Inscrever-se em uma sala Eureka
|Dir-EAD > Extensao JE4 |
|Escolha uma sala -~

Escolha uma sala
Eureka — Interface 2008
Eureka - Interface 2008 - papel professor

salas ativas / ndo ativas

Lista de Salas ativas

Dir-EAD > Extensédo

€  Eureska - Interface 2008

€  Eurcka - Interface 2008 - papel professor
Grupos de Discuss&o

€  Eursk@Kids

Grupos de Discussdo > Diretoria de EAD > NTE
E NTE/iapé - Desenvolvimento/Contelido
Grupos de Discuss&o > PUCPR > Enfermagem
E  TCC 2006 - Enfermagem Turma B

PUCPR > 2006 > Curitiba > Técnico

E Sala dos professores da Escola Técnica

PUCPR > 2007 > Curitiba > Técnico > Técnico em Desenveolvimento Web > 2° Sem

X Multimidia - 3° Pericde (Turma U)

Figura 5 — Mudanca de Salas
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Apos escolher o perfil em que vai trabalhar, elégpé escolher a sala (disciplina).
Na sala (disciplina) escolhida o participante péadgicar em “estudos” e, logo apdés,

“Plano de trabalho” e verificar a maneira como appsta metodoldgica sera
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desenvolvida. Como mostrar a figura 6, o Plancaleatho é dividido em maodulos, que
poder&o conter todas as atividades a serem desaglasoturante a disciplina.

inicio | dados pessoais | ajuda | =air
agenda m correio geral  pasta pessoal recursos
Salas Ativas  Salas Encerradas  Salas Canceladas  Inscrever-se em uma sala Eureka
[Dir-EAD > Extensdo =l
|Eureka - Interface 2008 =l
arguivos comunicacdo estudos painel de bordo  configuragies
plano de trabalho webgrafia material diddtico agenda de provas
plano de trabalho
a [T oOrganizado por Médulos
@ crenograma expandirtude [l ratrair tude
D Unidade 01 - Inicio do curso C. Hordria: 0.5h 3
D Unidade 02 - Nova interface do Eureka C. Hordria: 2h T
D Unidade 03 - Funcionalidades "Agenda” e "Inicio” C. Horaria: 0.5h T+
D Unidade 04 - Pedir habilitagdo em salas por meio da nova interface do Eureka C. Hordria: 0.5h 4
D Unidade 05 - Incorporagdo de Perfis no novo Eureka C. Horaria: 0.5h T+
D Unidade 06 - Acesszo rapido a =salas diferentes na nova interface do Eureka C. Hordria: 0.5h 4
D Unidade 07 - Criar um Plano de Trabalho no novo Eureka C. Horaria: 4.5h T+
D Unidade 08 - Recursos no novo Eureka C. Hordria: 2h T
D Unidade 09 - Feedback da Interface C. Horaria:  1h +

Figura 6 — Plano de Trabalho
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Esse plano pode conter textos colocados na fertangenmaterial de apoio. O
professor pode enviar um arquivo seu em pdf, ogdsusm link, como, por exemplo,
um video doyou tubee cadastrar o endereco debtk em material de apoio. No
momento em que o aluno for estudar, basta clicaramee do arquivo e acessar direto

para a pagina dink selecionado pelo professor.
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| pir-EAD =l
|Eureka — Interface 2008 - experimentagao - {somente p/ professores) =
Arquivos  Comunicagin Estudos Painel de Bordo  Configuragies  Sair da Sala
Plano de Trabalhe Wwebgrafia Material Diddtico On-line  Agenda de Provas
Plano de Trabalho

Plann de Trabalha | Atividades Adisionais | Gerenciar Pardiais

@ F organizade por Médulos

@®Plano de Trabalho  Eexpandirtude [l retrair tudo

[0 Madula 01 - Médula 1
7 Module 02 - Estudo das cores

Unidade 03 - Avaliacdn 1
O 01 avatiasn bimestral
Avaliaglo

detalhes o

Descric.
avaliagdn sobre o conteddo do himestre

Aceitar entregas

e 02/12/2008 - 16:00:00

Trabalho:

Hots Peso: -

Critério de Avaliagao: (0-10)

B +"2, avallaci dos trabalhos do semestre
10:48:31 Avaliagio presencial
detalhes v
247472009

Figura 7 Plano de trabalho — material de apoio
Fonte: PUCPR, 2009

O Edital € uma ferramenta que possibilita ao peafiedeixar recados aos alunos,

indicando, por exemplo, onde eles devem acessarfegqramentas utilizar na proxima

aula etc.

GC.Hordria:  oh

Data: 02/12/2008 - 15:40;00
€, Horaria: Oh

Download nao permitido

il vctui | [Ef Correcao (il steriatde apan

Data; 25/11/2008 - 15:00/00
C. Horaria: -

| | Professaor ¥ | inicio | dados | =sair
eureka agenda m correio geral  pasta pessoal recursos
Salas Ativas  Salas Ndo Ativas  Salas Encerradas  Salas Canceladas  Inscrever-se em uma Sala Eureka
Dir-EAD
Extensdo - Eureka - Interface 2008
Arquivos Estudos  Painel de Bordo  Configuragies
Forum  Chat Coko Contatos
Editais da Sala
hl

Legenda
Data/Hora )
Aviso novo
[ 17| Bem vindo a sala "Eureka - Interface 2008"11 . .
Aviso antigo
Data de Esta sala diz respeito ao curso de extensdo de 12h, no qual sera
Criacdo demonstrada a nova interface do Eureka, bem como suas novidades, suas Aviso ndo visivel aos alunos
23/01/2008 novas funcionalidades e a remodelagem das antigas.
14:52:21
Paralela a esta =ala onde vocé fard papel de aluno, existe a sala "Eureka -
Data de = a oo
Alteracio Interface 2008 - papx_zl professor”, _onde voce executard atividades E)cc_:luswas
23/01/2008 dos professores no sistema, para ficar a par das novidades neste perfil.
14:53:15

Esperamos que o curso seja proveitoso e aguardamos seu feedback sobre a
nova interface!!

Atenciosamente,

Diretoria de EAD.

Figura 8 — Edital
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.
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A ferramenta recursos podera ser organizada pefegsor como meio para criar
avaliacdes no proprio sistema, bem como materidé&tidos e videos de curta duracéo.

ealino Teixeira Neto | [Professor [%] | infdo | dados pescoais | ajuda | sair

recursos

agenda salas carreio geral  pasta pessoal

g "
| avaliacio

Editais Agenda | material didatico e et |
B Te N video
X NTE/fiapo - Desenvolvimento/Conteddo 4  Dezembrof2007 Mensal | Semanal

Essa sals foi aberta para ser usada pelos professores que

desenvalvern as projetas junto ao NTE/SEAP, Dessa

maneira poderio fazer download/upload de arquivos

independenternente (...}

Leia Mais

02 k) DE 0.7‘ hS
09 10 11 1z 13 14 15
18 17 18 1% 20 21 22
23 4 23 28 27 28 29

Figura 9 — Recursos
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Na ferramenta recursos em que se encontra matdiiitico online os
professores podem colocar os materiais que ja ¢miiicados no ambiente virtual
Eureka como material de apoio para seus alunosteExambém a possibilidade de
criagdo de um novo material didationline mas para isso € necessério passar pela
equipe NTE da PUCPR, pois, para o desenvolvimept@aeao desses materiais, exige-
se uma série de situacfOes, € necessario verificaitod autorais, o designer e o

conteudo adequado para os alunos.



67

| | inicio | dados pessoais | ajuda | sair
agenda salas correio geral  pasta pessoal @

Avaliacio

Waterial Didstico On-line - Ver/Criar/Editar |

MATERIAL DIDATICO ON-LINE 5
Video

Lista dos Temas  Criar/Editar Tema v

Temas de estudos disponiveis

=] MEUS TEMAS PARTICULARES - i o
ﬁ luciane - design a, ﬁ o] @
B TEMAS PUBLICOS

- -Eh Administracde de medicamentos via parenteral

- Caleulo - A Trigonometria
Caleulo - Matematica Bdsica

- m Calculo Diferencial e Integral

~ G| Célculo Numérico - Tépicos Preliminares
Célculo Numérico - Zeros de Fungdes

- %ﬁ Calculo - Geometria analitica
= Caleulo numérico - Ajuste de curvas

- Calculo Numérico - Sistemas de Equages
= @ Design

m Educagdo Marista
e Etica
e % Geometria

PRI RN N S R RN R R M S

Figura 10 — Material didatico online
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Como se percebe o Ambiente Virtual de Aprendizagéoreka amplia as
oportunidades de novas formas de ensinar e apreocol@o previsbes do futuro na
Educacéo, pois ndo havera mais a distincdo enwigual e o presencial, e podemos

afirmar que cada vez mais o presencial se virtaaliz
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CAPITULO 5 - FORMAGCAO DE PROFESSORES

A nova perspectiva da escola reflexiva na formagé@oprofessores remete a
diferentes denominacdes: formacao inicial; formacéatinua ou continuada; e no
desenvolvimento profissional do professor. Essam&gdo tem como proposta
fundamental ocorrer durante a vida do professa ieteragdo com a sua pratica, com o
coletivo escolar e com 0s contextos organizacior@@sn as mudancas paradigmaticas,
sobre as quais que ja se falou no inicio destaupeggdestaca-se a formagcdo de um
professor com uma visao holistica e atento ao nomm, competéncias para essa nova
sociedade interconectada.

Antes, porém, de trazer as caracteristicas dessaa¢do, quer se delinear um
breve panorama dos contornos historicos da pref@agy o magistério. Na entrada do
século XIX, surgem as escolas normais que, seghiddoa (1992, p. 16), legitimam
um saber produzido no exterior de sua profissaerdec que veicula uma concepgao
dos professores centrada na difusdo e na tran@misséonhecimentos, mas contituem,
também um lugar de reflexdo sobre as praticass& gsie permite vislumbrar uma
perspectiva dos professores como profissionaisupooes de saber e de saber fazer.

Com a Revolugdo Francesa se concretiza a idéiandesgcola normal a cargo do
Estado, como relata Tanuri (2000, p. 62)

a idéia de uma escola normal a cargo do Estaddjnaés a formar
professores leigos, idéia essa que encontrariagmeslfavoraveis no século
XIX quando, paralelamente a consolidacdo dos Estddacionais e a
implantacdo dos sistemas publicos de ensino, nialtiam-se as escolas
normais.

Os primeiros indicios de preocupacdo com a formagéoente pode ser
identificada por volta de 1820, mas de forma exclusente pratica, sem a teoria. Para
Tanuri (2000, p. 63) antes que se fundassem esesieificas destinadas a formacao
de pessoal docente, nas primeiras escolas de ansito, instaladas a partir de 1820,
ja havia a preocupacdo ndo somente de ensinarimasinas letras, mas também de
preparar o docente, instruindo-o no dominio do dto

No Brasil, a Lei de 15/10/1827, sé&o indicadas acéo de escolas normais de
primeiras letras. Segundo Tanuri (2000, p. 62)ianianda criar escolas normais de
primeiras letras em todas as cidades, vilas edsgaais populosos do Império, também
estabelece exames de selecdo para mestres e mestsasom algumas solicitacoes de

dispensas para as mulheres nos exames.
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No final do século XVIII, os professores eram a,vezpor isso a vontade do
Estado em criar condigBes para a sua profissi@t@e Segundo Novoa (1992, p. 16)
ao longo do século XIX consolida-se a imagem de pnofessor, que cruza as
referéncias ao magistério docente, ao apostoladosacerdocio, com a humildade e as
obediéncias devidas aos funcionarios publicos. N&torla contemporanea dos
professores, eles ndo devem saber de mais nemmbsymé&o devem se misturar com o
povo nem com a burguesia; ndo devem ser pobres nmog; ndo sao (bem)
funcionarios publicos, nem profissionais liberdts e

Como exemplo sobre o histérico da formacéo de psofes, podemos citar o que
descreve Novoa (1992, p. 20) sobre o histérico enugal muito semelhante ao que
ocorreu no Brasil. Segundo essa autora a décad@7fkse caracteriza pela formacao
inicial de professores: por um lado, num processterinente tutelado pelo poder
politico, e, por outro lado, o papel das univerdé&tana formacdo de professores
enfrentando varias resisténcias.

A década de 1980 é marcada pela profissionalizagéservico dos professores.
Os anos 90 sao caracterizados pela formacdo canti@yprofessores, uma vez que a
formacéo inicial e a formacdo profissionalizanteegiavam em andamento, assim, é
chegada a hora de pensar nessa formac&o contidoagaofessores. (NOVOA, 1992,
p. 21)

Mas, apos varias tentativas, somente com a LeB82/96 € que se organiza e
determina como deve ser a formacédo de professbesacordo com essa Lei, 0
professore, para atuar na educac¢do béasica devefi@necado em nivel superior. Mas
tudo indica que, apesar da conquista legal, a fpéimam nivel superior continua a ser

um desafio para os educadores. Segundo Tanui®,(p061)

Tal debate acentua-se com a aprovacdo da nova URID(0.394/ 96), que,

superando a polémica relativa ao nivel de formaganédio ou superior,

elevou a formacéo do professor das séries inicmis nivel superior,

estabelecendo que ela se daria em universidadesresttutos superiores de
educacéo, nas licenciaturas e em cursos normaasisigs.

Com a LDB e as tecnologias adentrando cada vez fodss na educacéo, a
formacdo de professores necessita de novas fo®egsindo Novoa (1992, p. 23), é
preciso reconhecer as deficiéncias cientificas ppl@eza conceptual dos programas

atuais de formacgdo de professores. E situar naskxdo para além das clivagens
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tradicionais (componente cientifica versus comptmeerdagdgica, disciplinas tedricas
versus disciplinas metodoldgicas etc.), sugerindivag maneiras de pensar a
problematica da formacéo de professores.

Para que ocorram as mudancas necessarias na egu@acibrmacdo de
professores é essencial, pois, Moran ( 2007, p.“B8)s professores sdo as pecas-
chave na mudanca educacional” . Estes devem estarpbeparados com uma boa
formacdo e preparacao para trabalhar nesse novextomhistorico.

Estar em formacdo implica um investimento pessBagundo Novoa (1992, p.
25) a formacdo deve estimular uma perspectivaceriéflexiva, um pensamento
autébnomo. A formag&o ndo se constroi por acumuléd@eursos, de conhecimento ou
de técnicas), mas sim por meio de um trabalhoftitivédade critica sobre as praticas e
(re) construcdo permanente de uma identidade pge&smportante a criacéo de redes
de (auto) formacéo participada, que permitem coemgter a globalidade do suijeito,
assumindo a formacdo como um processo interatdnodmico.

Hoje a formacao exige um professor que saiba tnab&m diferentes contextos,
visto que no dizer de Cunha (1996, p. 115), “Osfies da pratica pedagdgica escolar
sdo cada vez maiores e mais complexos na sociedatEmporanea.” Um novo perfil
de educador comeca a surgir, com mais criticidad®a visdo global de mundo.

Para Novoa (1992, p. 09), ndo ha ensino de quajdaeim reforma educativa,
nem inovacdo pedagdgica sem uma adequada formagwofessores. E preciso
reconhecer as fragilidades cientificas e as ddadés para desenvolver programas de
qualidade e inovadores. Para pensar na formacdwafessores um dos requisitos €
organizar os curriculos, uma vez que, como defémai@n (2007, p. 23) “O curriculo
precisa estar ligado a vida, ao cotidiano, fazentide, ter significado, ser
contextualizado.”

Moran (2007, p. 76) relaciona algumas etapas dendppagem pelas quais o
docente pode passar, entre elas: a iniciacdo, queledrecém-formado se depara com
uma sala de aula, sente inseguranca, entusiasnerle de fracassar; a consolidacao,
passa a ter dominio do processo; crise de idemtjdans poucos dar aula se torna
cansativo, repetitivo, mudancas, apdés a crise algunfessores desistem, outros se
acomodam e aqueles que se renovam, redescobreanay gde ler e aprender.

Em uma pesquisa organizada pela autora André (2@@2)teses e dissertacdes
entre os anos 1990 a 1998 sobre a formacéo dospaosfao Brasil, constata-se que 0s

conteudos mais enfatizados na educacéo inicial sa@wvaliacdo de curso, métodos e
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pratica docentes. Ja a educacdo continuada, embaw® pesquisada, tem contetdos
bem variados, revelando aspectos significativotadesdalidade.

5. 1 - Formagéo inicial

Na formacdo inicial do professor, deve estar atentazer adaptacdes e realizar
algumas modificacbes para atender ao publico guestgetrabalhando, para que estes
compreendam melhor e mais claramente o conteudecide. Para Tardif (2002, p.
120) “o conteudo ensinado em sala de aula nuneamgnitido simplesmente tal e qual,
ele é ‘interatuado’ transformado, ou seja, encemmaada um publico”.

Para realizar uma acao docente este professoredtaecqualificado, sempre em
estagio de evolugdo. Muitas pesquisas feitas palecionar o perfil do professor
analisam somente o docente em si, esquecem deelvaonsideragcdo o contexto em
que esta acdo esta inserida. Nesse sentido, T2002, p. 115) afirma

0 perigo que ameaca as pesquisas pedagogicas éaguse baseiam com
demasiada freqiiéncia em abstracfes, sem levar esidemacdo coisas tao
simples como quanto tempo de trabalho, o nimem@w®s, a matéria a ser
dada e os recursos disponiveis.

Para uma formacdo docente proficua, é preciso pewsaurriculo, que devera
atender a determinado publico e estar em constaotacdo. Para Novoa (1998, p. 28)
“a analise da evolucédo dos curriculos e da formalgigprofessores revela-nos uma
oscilacdo entre trés polos: metodologia, discipknaientifica”. Mesmo com alguns
movimentos de educadores ha uns 20 anos, o respitatico foi modesto e a formacao
esta sem solucdo até hoje. Algumas instituicOetmram curriculos “experimentais”,
mas sem algo realmente inovador.

Segundo Pimenta e Libaneo (1999) percebe-se quie @desriacdo do curso de
Pedagogia em forma de 3+1 (bacharelado 3 anos #olda didatica para sair
licenciado) nos anos de 1939, pouco se mudou al@ssatuais. Em 1969, definiu-se a
estrutura curricular do curso de Pedagogia quereigaté a LDB 96. Era uma visao
tecnicista, pois permaneciam os principios de natidade, eficiéncia e produtividade.
Com a Lei n® 9394/96 tem inicio uma visdo progetaside desenvolvimento
profissional que exclui uma concepcao de formagdedda na racionalidade técnica. O
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professor assume a capacidade de decidir e rewasr maticas e as teorias que as
influenciam.

No processo historico houve varias adaptacdes eamgad no contexto da
formacdo inicial, mas € com a Lei 9394/96 que sssqa a contar com mais
organizacdo no que diz respeito a esta formacawriré000), em seu texto sobre a
histéria da formacdo de professores, aborda quebate sobre a qualificacdo de
docentes se intensificou nas duas ultimas déc&daa. Libaneo e Pimenta (1999, p.
259):

A LDB institui, também, a possibilidade de que arfacdo dos professores
para todos os niveis de escolaridade ocorra nd#utns Superiores de

Educacgéo, ndo necessariamente universitarios. tk garentdo, aceleram-se
algumas alteracdes no cenario da formacéo de pmwfes 0 que aponta para
a urgéncia de um posicionamento quanto a formag&gptbfessores como

profissionais da educacéo.

A critica prende-se a necessidade de uma formaléma pde docentes na
graduacgédo, e ndo em cursos criados para aligst@af@macdo. Tarefa que ndo € muito
simples na formacao de professores, pois ha undgramiverso que deveria ter acesso
segundo Libaneo e Pimenta (1999, p. 259) na satgedantemporanea, as rapidas
transformacdes no mundo do trabalho, o avanco liagico configurando a sociedade
virtual e os meios de informacéo e comunicacaalemi com bastante for¢ca na escola,
o aumento de cursos em EAD, os desafios para taroé&a conquista democratica
efetiva. E um grande desafio para esses novossimiiis.

Para que ocorram mudancas e melhorias na formaigé@al e continuada, muitas
pesquisas sdo desenvolvidas em nivel académicay teses, e dissertacdes. Em um
artigo, André (2002) relata o que dizem as disgées e teses do periodo de 1990 a
1996, sobre a formacdo de professores, a autoratatanque o conteldo mais
enfatizado nos trabalhos € a avaliacdo do curstordeacdo, e o segundo conteudo
mais pesquisado é referente ao profissional e m@mesentacbes, métodos e suas
praticas. Nos peridédicos destaca os conteldos @imiculagdo entre a teoria e a
pratica, a ruptura com a fragmentacéo, o importpape! da interdisciplinaridade.

Por sua vez Moran (2007, p. 23) aponta alguns medsdmo os baseados na
disciplinaridade, na transdisciplinaridade, naidigciplinaridade (estudo de um objeto
por varias disciplinas) ou interdisciplinaridadeafisferéncia de métodos por varias
disciplinas).
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Nessa perspectiva, um novo curriculo deve ser pensde maneira
interdisciplinar, que cada disciplina se relaciaimpas com as outras e estas se

relacionem com a pratica em sala. Isto porquejs@é\wde Moran (2007, p. 23)

O modelo disciplinar esta condenado ao fracasstoego prazo. Dividir o
conhecimento em fatias sem interligacdo favorece organizagcéo
administrativa, ndo a aprendizagem que é vista oz mais como
interdisciplinar.

Talvez seja 0 momento de se pensar em transformagdeducacao inicial, como
um curriculo mais integrado com a pratica e deigalmente para as especializacdes 0

aprofundamento tematico.

5.2 - Formacgao Continuada

Na formacdo continuada, pode-se considerar qudeexigjuatro modelos de
formacdo: a forma universitaria, a forma escoldioraa contratual e a forma interativa
reflexiva. Segundo Moran (2007, p. 33) “baseadagé@-reflexdo-acao”. Esse conceito
aborda a formagé&o global do professor, pois ele peflietir sobre sua prépria pratica e
competéncia.

Perrenoud (2000, p. 14), apresenta um decalogoamageténcias para ensinar:

existem 10 competéncias para ensinar que séo: Ragandirigir situacdes
de aprendizagem; Administrar a progressdo das digegrens; Conceber e
fazer evoluir os dispositivos de diferenciacao;adver os alunos em suas
aprendizagens e em seu trabalho; trabalhar em esquoprticipar da
administracdo da escola; informar e envolver oss;paitilizar novas
tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemassétia profissdo; administrar
sua propria formacao continua.

Todas essas competéncias S80 necessarias pararemsas nesta pesquisa
aborda-se principalmente a de administrar sua prépmacao, pois esta diretamente
ligada a formacéo de professores. Para PerrendD, (2. 155), “ela condiciona a
atualizacao e o desenvolvimento de todas as outCasii a reflexdo sobre a sua propria
acao, os docentes podem identificar quais conhettrmeestdo faltando em sua prética
e formacéo.

Perrenoud (2000, p. 158) entende que € preciso sdb@nistrar esse processo,

pois
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a formagdo continua acompanha também transformaqdestitarias.
Atualmente, todas as dimensBes da formagdo inisdaml retomadas e
desenvolvidas em formacdao inicial. Portanto, sabeministrar sua formagéo
continua, hoje, € administrar bem mais do que sasmolher com
discernimento entre diversos cursos em um catalogo.

Segundo Delors (2001, p. 159), para melhorar aidpdd e a motivacdo dos
professores, precisa ser considerada a forma detasento, melhorada a selegéo, a
ampliacdo a base de recrutamento por meio de us@abuais ativa a candidatos. A
formacdo inicial estabelece lacos mais estreitte amiversidades e os institutos de
formacédo de futuros professores do primario e dwirs#ério. A formacgédo continua
desenvolve os programas de formacdo de longo deegso, de modo a que cada
professor possa recorrer a eles frequentementeciabpente por meio de tecnologias
de comunicacdo adequadas. Os docentes precisasmuEcfio pedagodgica, e para essa
modalidade deveria ser dada atencédo especial afeigpamento dos professores na
formacdo pedagdgica, o que pode contribuir paraveg@o das praticas educativas e,
por consequéncia, a melhorar a gestéo, ou sejeegid da escola.

Nesse processo, torna-se imprescindivel oferemedigdes de trabalho, pois é
preciso mais empenho para manter a motivacado dimfesgores, que apresentam 0s
meios de ensino de qualidade que podem ajudan@sspores na formacao deficiente e
precisam melhorar tanto a sua competéncia pedag@gimo o nivel dos proprios
conhecimentos.

Os professores podem também aprender com a pd#icatros professores, a
troca de vivéncias, visto que ha riscos na apregeéin isolada, como demonstrado por
Novoa (1992, p. 26)

Praticas de formacdo continua organizada em toras professores

individuais podem ser (teis para a aquisicdo dbéeximentos e de técnicas,
mas favorecem o isolamento e reforcam uma imagesrprfessores como

transmissores de um saber produzido no exteriprafesséo.

E a formacdo em grupo pode abordar o contexto emegse professores estao
inseridos.

A reflexdo sobre a necessidade de se fazer umagiucontinuada esta contida
muitas vezes antes mesmo de o aluno sair da gi@alu@atti (2008) questiona a
respeito disso:
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Nao seria melhor investir mais orcamento publica@anpliacdo de vagas
em instituicBes publicas para formar licenciadaneestir em qualificacéo

desses cursos, em termos de projeto de docentdralestrutura, deixando
para a educacdo continuada realmente os aperfedcd@sn e as

especializagcdes?Parece-nos que melhorar substaetite, com insumos
adequados e inovacfes, a formacéo basica dos soodes

Em sintese, Novoa (1992, p. 19) afirma “equililendre trés dimensdes essenciais
a formacdo de qualquer professor: preparacdo adealépreparacdo profissional e
pratica profissional”.

Na educacédo continuada a modalidade a distancitasmugzes € uma alternativa
para professores que desejam ter mais formacdo edispdem de tempo para se

deslocar no horéario de trabalho.

5.3 Formacdo de professores para lecionar com tedogias, na modalidade

educacao a distancia e online

Hoje o professor precisa de uma formacédo que eegtliodo, pois com a
educacdo mudando a cada momento, como Vvisto ndsloapanteriores, passa haver a
necessidade de um profissional que seja capazrdpreender as diversas maneiras de
se ensinar e aprender. Segundo Moran (2007, p. @38gisamos dos educadores
humanistas, na educacao online, para experimentawas de interacdo entre virtual e
presencial, e nos ajudar a encontrar caminhoseguaniibrar quantidade e qualidade nos
diversos tipos de situacdo em que nos encontranjes h

No atual momento, com as tecnologias cada vez prasmas dos alunos, o
professor precisa estar atento para mediar esidagde em seu conhecimento e suas
informacdes. Conforme Abreu e Masetto (1997, p, @1papel do professor desponta
como sendo o de mediador da aprendizagem de seussalSeu papel ndo é ensinar,
mas ajudar o aluno a aprender; além de transmitirmacdes, criar condi¢cdes para que
o aluno adquira informacgdes e produza conhecimento.

Agora com a crescente demanda de alunos para a¢zdua Distancia, um novo
campo profissional passa a existir para os professacom aulas virtuais, e por
teleconferéncia ou videoconferéncia. Mas a duvidke €omo ele esta se preparando
para este novo momento. De acordo com Lévy (1998pcente torna-se uamimador
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da inteligéncia coletivados grupos dos quais se encarregou, assim suaofyiassa a
ser a de mediador.

As pesquisas que propdem a formacao de professioids se mostram timidas e,
se relacionadas a educacdo a distancia, verificgtge poucas pesquisas estao
direcionadas ao tema. Em uma pesquisa estaddeja@m busca no banco de teses e
dissertacbes da Capes entre os anos de 1996 adk3@rya-se que cada ano aparecem
as tematicas pesquisadas sobre formacdo de pnafesgara EAD e formacdo de
Professores para EARAto-sensu

Como é sabido, a Lei n® 394/96 sistematizou oglestda Educacédo a distancia,
no canal da Capes n&o encontramos nos anos dee 1% nenhuma dissertacéo que
tenha investigado essas duas tematicas; somert&8%8ré que constatamos o primeiro
estudo voltado a formacéo docente na modalidad&t@andia em Mato Grosso. No ano
de 1999 ha duas dissertacdes, uma sobre o “olh@repacacdo a distancia e formacéao
de professores” e a outra sobre o0 “uso da infona&ta Educacgédo a distancia”.

No ano 2000, verificou-se que comecam a apan@ogostas de educacdo a
distancia como forma de ajudar na educacao comtiyuaas s6 ha um estudo com a
seguinte tematica: “a educagéao a distancia na fgimeontinuada”.

Em 2001, comecamos a perceber um aumento isgib relacionado as
pesquisas desta tematica, pois foram encontradaes dissertacdes que abordaram a
formacéao de professores e a EAD, com alguns en$odjierentes algumas focalizaram
como educagdo continuada, outras trazendo a legtsla o surgimento da pesquisa
sobre a educacéao a distancia no modelo virtuapoEndizagem.

Ja em 2002 intensificaram-se cinco dissertagdgsmas abordando ainda o uso
da Tecnologia para EAD, outras pensando em pditieaeducacao a distancia e pela
primeira vez aparece o perfil do professor patfzaltear na educacéo a distancia.

No ano de 2003, tém-se cinco dissertacdes, daasndo a qualificacéo e a
capacitacao dos professores, uma investigando haid® como formar de auxilio na
educacao a distancia e 1 propondo a producdo deriedaimpresso e uma que se
reveste de grande importancia por focalizou a smafla avaliacdo formativa na
educacao a distancia.

Em 2004, foram defendidas seis dissertacbes emadva educacdo a distancia,
observou-se uma grande preocupacdo com os Ambi¥itesis e suas ferramentas
como o Chat e o Teleprofessor. As pesquisas apdatatrem uma preocupacao com o

tutor e interacdo em um curso de capacitagao.



77

No ano de 2005, constatamos 9 pesquisas quatr® elefalvendo as tematicas de
Interacéo e interatividade, duas envolvendo ingagfio sobre correntes teoricas, uma
focalizando o0 sociointeracionismo e outra com dbgmicomportamental, as outras
propondo a educacado continuada.

Em 2006, foram realizadas nove dissertacdes condtisas bem variadas
relacionando o papel do Forum na EAD, formacgéo icoatla, metodologia do
professor, formacéo deste professor e autonomientiec

Nas dissertacdes defendidas no ano de 2007, os tamaém sao bem variados,
mas nota-se se uma preocupacao com o0 uso dasogiasoha educacgédo especial, na
formacgao de professores e na inclusao digital.

Em relacdo a essa mesma tematica “formacao despovés na EAD”, como tese
de Doutorado, nos anos de 1996 a 2001 ndo haudosshessa linha.. Somente no ano
de 2002, tem-se a primeira pesquisa relacionari@aolgetividade docente em cursos a
distancia”.

No ano 2003, ha quatro pesquisas relacionando enamsino online e educacéo
digital, Ja 2004 somente uma pesquisa que relaai@nacao e autonomia coletiva por
meio da EAD.

No ano de 2007 foram realizadas sete pesquisasuierddo envolvendo a EAD,
com temas variados como: avaliacdo da pratica thaiay educacdo continuada e
mediacdo pedagodgica online. Observou-se aqui @ide preocupacdo com a equipe
que tem mais contato com o aluno que esté online.

Relacionando “pratica pedagodgica na formacao degsores da EAato sensu,
mas dos anos de 1998 a 2007, foi encontrado somerdepesquisa de Mestrado no
ano de 2006 que analisa o papel do Forum na BADsensuNo doutorado ndo foram
encontrada nenhuma pesquisas entre 0s anos da 29993 .

Pode-se constatar que ainda € muito pequena anpageen de pesquisa, tanto no
Mestrado como Doutorado, voltada a formacdo dofe&sores que atuam na EAD e
sao rarissimas as pesquisas sobre EARtGsensu

A partir da pesquisa relacionada a formacdo deepsofes e a educacdo a
distancia, pode-se inferir como esté a relaca®enteoria e pratica do professor, uma
vez que a teoria ainda é bem limitadam as novas demandas sociais e com as novas

exigéncias de um aprendente mais autbnomo, asdarngdas tarefas do professor em AVA

serao diferente das convencionais.
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Com o aumento dos numeros de cursos,torna-sd difics6 professor planejar e fazer a
tutoria, entdo alguns acabam fazendo o planejanmeat@laboracdo de materiais de ensino e
outros atuam na funcé@o de tutoria. Na perspectevalefinir alguns papéis ou funcdes dos
professores, 0os autores acabam determinando cabla sua maneira essas atividades.

Com as novas demandas sociais e com as novas @agée um aprendente mais
auténomo, as funcdes e as tarefas do professorAAnde ampliam e algumas sao
diferentes daquelas convencionais.

O Professor Autor ou Conteudista é responsavel pwlatagem do material
didatico-pedagdgico; deve ter competéncia profiediona area do conhecimento
especifico e conhecer a linguagem apropriada paraaterial da EAD, além de
conhecer as linguagens das diversas midias dadaiel(impresso, radio, CD Player,
CD-ROM, ou E-Book, video, DVD, TV e site).

Funcédo do professor conteudista com relagdo aaialadelatico e a producéo de
Material Didatico de EAD: exige combinacdo entre estratégias de comunicacao
adequadas e o perfil do aluno. Incluiu a organizaltg@s unidades textuais a partir das
habilidades e competéncias que se espera desenvaive linguagem clara, direta e
expressiva, que transmita ao aluno a idéia de tué e interlocutor permanente do
professor. Nesta funcéo, o decente precisa teibilebade, a escrita se organiza de
forma hipertextual, sendo que o aluno/leitor esta@do desafiado a todo momento a
quebrar a ordem linear do texto, por meio de linlmssario, dicas de leitura
complementar, entre outros; faz a sua prépria daediam, de modo a construir 0os
sentidos de forma diversa e personaliz&aeducadores precisam mudar suas concepcées
em relacdo a educacdo a distancia, mas nem senfiged, para Giusta (2003, p. 33) “ndo so
pelo preconceito e medo da maquina, mas, sobrgeldaoncep¢éo de educacdo como tutela”.

Com novas competéncias, o professor se tornar ipardes estudantes no
processo de construcdo do conhecimento. E preciso redefinicdo da formacio de
professores, uma inovagao na perspectiva de ummaaddio profissional de acordo com
as mudancas na sociedade do conhecimento. A fooriagdal prepara o professor
para a inovacao tecnologica e também para uma ¢dioneontinuada. Para qualquer
melhoria ou inovacdo, deve-se necessariamente rppasa melhoria e inovagao na
formacgao de professores. Para Blandin (1990, p.d89rofissionais da educagéao terao
que desenvolver competéncias em quatro grandes: &dgura técnica, competéncias
de comunicacédo, capacidade de trabalhar com métapgacidade de “capitalizar”. A

cultura técnica, mas significa um dominio minimdélmicas ligadas ao audiovisual e a
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informatica. Competéncias de comunicacéo o profedmseera aprender a trabalhar em
equipes, nas quais a comunicagao interpessoal@tanpe. Na capacidade de trabalhar
com meétodo, gerar a capacidade de sistematizamaliaar procedimentos e métodos,
necessarios tanto para o trabalho em equipe comep gdaancar os objetivos de
gualidade e de produtividade. A capacidade deitagar’ visa traduzir e apresentar
seus saberes e experiéncias de modo que 0s oossanp aproveita-los e, em retorno,
saber aproveitar e adequar as suas necessidasi@segiaos outros formadores.
Segundo Belloni (1999, p. 88), do ponto de vistarite, a formacdo de
professores, tanto para EAD como para o ensin@peced adequado ao presente e ao
futuro, deve organizar-se de forma a atender assit@le de atualizagbes em trés
grandes dimensdes: pedagogica, refere-se as dgdie orientacdo, aconselhamento e
tutoria e inclui os processos de aprendizagemptégita, abrange as relacdes entre a
tecnologia e educacdo em todos o0s aspectos: zagéih dos meios técnicos
disponiveis, que inclui a avaliagdo, a selecao deemais e a elaboracdo de estratégias
de uso, bem como a producdo de materiais pedagogitdatica, diz respeito a
formacdo especifica do professor em determinadgaacrentifico e a necessidade

constante de atualizagédo quanto a evolucao daplilieCi

5.4 - Formacéao do Tutor Online

O Professor Tutor tem a funcéo de orientar os al@mo seus estudos relativos a
disciplina pela qual é responsavel; para tantolaeste duvidas e explica questdes
relativas ao conteudo da disciplina. O papel dortenhvolve a responsabilidade pelo
contato inicial com os alunos, dando as boas vindagsponsavel por promover o
feedback, ao longo do processo, e deveria mantgoommagradavel. Segundo Maia e
Mattar (2007, p. 91), “O tutor € também respons@edd contato inicial com a turma
(por meio de mensagens de boas-vindas, por exemplo)

A funcdo pedagogica e intelectual do Tutor exigeladoracdo de atividades, o
incentivo a pesquisa a busca de motivar os aluriazea perguntas, avalia as respostas
postadas, coordena as discussdes, encoraja augaastio conhecimento, auxilia os
alunos na interpretacdo do material visual e midiimm faz a mediacdo da
aprendizagem por meio do estimulo a troca de cimeato. De acordo com Moran
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(2007), atuar como professores e tutores afetivamsreclimas de entendimento implica
uma formacao, pois estes papéis ndo surgem do Bacigortante enfatizar a formagao

nestas novas dimensdes: a emocional, a empreeade=dadttica.
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CAPITULO 6 - METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo dedmswunho qualitativo, que
em um primeiro momento se fez pela leitura e revidd bases bibliogréficas, e, logo
apds, com uma pesquisa de campo com a utilizacdcandeiente virtual de
aprendizagem EUREKA, em um curso de capacitacadadfe para professores da
PUCPR.

Optou-se por uma pesquisa qualitativa, pois seatilde andlise e interpretacdo
do processo gerado pelos dados no curso de caadagitacompanhando o que é
definido por Patton (1980, p. 381)

Analise é o processo de ordenacgédo dos dados, pagaloi-os em padrdes,
categorias e unidades basicas descritivas; Intagire envolve a atribuigdo
de significado a andlise, explicando os padréesrgrados e procurando por
relacionamentos entre as dimensdes descritivas.

Segundo Patton (1980, normalmente a pesquisa afualité associada a dados
qualitativos, abordagem interpretativa e ndo expanmial, analise de caso ou conteudo.
Uma pesquisa puramente interpretativa segue oigaradolistico-indutivo.

A pesquisa foi realizada na Pontificia Universidadatdlica do Parana em
Curitiba, no periodo de 2008 e teve como instruosede coleta de dados questionario
semi-estruturadachatse foruns, envolvendo professores e tutores queaeao curso
de capacitacdo para professores que atuatatasensoem ambiente virtual Eureka.
Para Moran (2007, p. 90), “Para que uma instituaance na utilizacdo inovadora das
tecnologias na educacdo, é fundamental a capawitdeddocentes, funcionarios e
alunos no dominio técnico pedagogico.”

Em um primeiro momento foi desenvolvida uma pesguliografica com
grande parte das fontes priméarias, tendo em vigta segundo Cervo e Bervian (2007,
p. 60), “a pesquisa bibliografica busca conhecanadisar as contribuigcdes culturais ou
cientificas do passado sobre determinado assustta bu problema”. Com leitura
sistematica, critica e reflexiva, atividades paajaais recomendam: Cervo e Bervian
(2007, p. 85) “nesta fase sé@o necessérias ceitiadest como o culto desinteressado da
verdade e auséncia de preconceitos”. Simultaneanemistudante se dispde a resolver
por meio do estudo, € uma fase de estudos, iste gflexdo deliberada e consciente

(processo de aprendizagem).
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No processo de investigacdo foi elaborado umaréeitoterpretativa que, de
acordo com Cervo e Bervian, (2007, p. 86), congsteuma “operagdo da sintese, isto
e, de integracdo racional dos dados descobertosurantonjunto organizado”, e
fechamento de cada obra ressaltando os pontosaalosrghelos autores pertinentes ao
assunto em questao.

Em um segundo momento foram observados e coletipimsadados como
foruns, troca de e.mail e Chat do curso de camg@wtaque foi ofertado para 39
professores que lecionam ou pretendem lecionar ereos de pos-graduacédo e
graduacgdo, com disciplinas em EAD. Observamos éamd relacéo e desafios entre a
teoria e a pratica, na formacgéo desses profesgoesgdo atuar na educacao a distancia.

Na conclusdo do curso foi elaborado um questionseimi-estruturados, com
questdes sobre o cotidiano de cada participantidim com apoio nas orientacdes de
Cervo e Bervian (2007, p. 53), que afirmam: “deveen propostas perguntas que
conduzam facilmente as respostas de forma a né@mem outras colocacoes”.

Ao final foi realizado um desdobramento das questisra melhor conduzir a

analise das pesquisas.

6.1. Plano de trabalho, Descricdo da Observa€ametas de Dados

“PLANO DE TRABALHO DO MODULO”

Ensino e Aprendizagem no Eureka — 1° semestre 2008
CARGA HORARIA TOTAL: 30h

EMENTA:
Este curso aborda as funcionalidades do Eurekaatiagn O professor-aluno utiliza as ferramenta&deka ao mesmo tempo em
que é iniciado nas questfes das TIC (Tecnologialefdemacdo e Comunicagdo). O curso é indicadoaqger professor que
utilize o Eureka como recurso de aprendizagem owrtino, independente do uso pretendido ser emosursdistancia ol
presencial, visto que por meio das atividades mgsopodera compreender o funcionamento das diésréerramentas oferecida
pelo ambiente. Faz-se uso de todas as funcionabddeste sistema, tanto do ponto de vista do guato do professor, a fim d
que possa verificar as possibilidades de utilizalzfiferramenta em todo processo pedagogico entdoadacente.

(L7

COMPETENCIA:
Compreender os diferentes componentes do ambiehtelvle aprendizagem Eureka, considerando séuspios pedagdgicos,
para utilizagdo pratica na sua disciplina.

HABILIDADES:

Compreender a estrutura do curso proposto.

Compreender a importancia da Ferramenta Edital.

Utilizar o correio eletrdnico do Eureka como megamunicagdo com seus colegas e tutor.
Utilizar o férum do Eureka para expor informagées.

Entender a netiqueta nos ambientes colaborativos.

Utilizar o recurso de material de apoio/texto nastaucéo do conhecimento.

Entender a netiqueta dos ambientes colaborativagést da internet.

Utilizar Links da Internet como forma de acessnfarmagcges.

Compreender a importancia da EAD e do trabalhdcotivo.

Verificar as possibilidades de midias diferenciagdizadas no processo ensino/ aprendizagem.
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Utilizar o Material de apoio on-line como instrurtede aprendizagem.

Realizar pesquisas na internet.

Utilizar o espago para webgrafia como instrumerteaaboragao.

Utilizar o espago Webgrafia como instrumento dalotacéo.

Utilizar a &rea “arquivos” do Eureka como formapde em préatica a aprendizagem colaborativa.
Utilizar a funcionalidade “entregar trabalhos” pafeializar uma entrega.

Utilizar a ferramenta “arquivos” do Eureka paratiffzar informagdes e arquivos.

Entender as posturas de etiqueta e necessariaa fragiéncia de um ambiente colaborativo.
Compreender as a¢bes de aprendizagem colaboratiganbiente virtual.

Utilizar a ferramenta de avaliagcdo on-line do Earek

Experimentar as possibilidades de construcdo dieemdmento utilizando o Chat do Eureka.
Compreender a atribui¢c@o de perfis e a navegac&ureka pelos mesmos.

Compreender e utilizar a agilidade de mudanca ldgpsaporcionada pela interface.
Compreender e utilizar o Plano de Trabalho do Euneknova interface.

Compreender o funcionamento da funcionalidade d&dit

Compreender o funcionamento das funcionalidadesri@a’ e “inicio”.

Entender o funcionamento dos “Recursos” do Euredgaliear uma avaliagdo em uma sala.

Entender o funcionamento dos “Recursos” do Eurakam@ar um roteiro utilizando o material didatiaelme.

Entender o funcionamento do “Painel de bordo” nreka.
Entender o funcionamento da funcionalidade “cépianddulos”.
Compreender a estrutura do programa de aprendizaggrosto.
Analisar a aprendizagem adquirida.

Compreender o processo de ensino aprendizagemeatlparticipou.

CONTEUDO PROGRAMATICO/CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

P | Local .
N |Horari | T€Masde | ilidades| DESCricdo das

N Periodo p? o estudo Atividades

Carga
Material de apoio | horari

Peso dq
Avaliag
ao

Data e
forma
de
entrega
das
atividad
es

MODULO 01 — EUREKA DO PONTO DE VISTA DO ALUNO

1.0PTATIVO:
Encontro
presencial

Apresentacéo do
Visdo geral dg Compreend professor, do

curso era curso, objetivos,
1 12/8;’/20 P Mé‘g' (download de| estrutura dd metodolojgia - 1h
arquivo/férum curso | gplicada e
) proposto | atividades a seren
desenvolvidas de
forma nédo
presencial.
Local: MATICE
TecnoParque

4%

2 P: encontro presencial; NP: encontro ndo presencia
% Carga horaria correspondente
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12/05/20Q
08 a

30/06/20|
08

NP

3. Férum
Optativo: Tira-
dividas sobre o
curso

Se vocé tiver
davidas sobre o
plano do trabalho,
0 andamento do
curso, as
atividades em
geral, sobre o
Plano de Trabalhg
ou outras, coloqueg
as aqui para as
discutirmos e
solucionarmos.
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15/05/20
08 a
19/05/20
08

2. Trabalho:
Discutir com seus
colegas

O Férum é uma
6tima ferramenta
para gerar
discussodes e
construir o
conhecimento em
colaboracao.
Exercite esta
possibilidade
fazendo uma
contribuicdo em
algum item do
férum exposto por
seus colegas na
atividade anterior
(pelo menos 1),
discutindo sobre a|
acOes realizadas
por eles.

Tarefa Contribuir
no férum da
atividade anterior
discutindo sobre a|
experiéncias em
EAD de seus
colegas.

0.5h

4%

Até
12/05/08

12/05/20
08
A
19/05/20
08

NP

A importancia
da Netiqueta
na utilizacéo
de ambientes

virtuais de
aprendizagem
(leitura
arquivo)

Entender g
netiqueta
nos
ambientes
colaborativ
0s

Utilizar o
recurso de|
material de
apoio/texto

na
construcao|
do
conhecime
nto

1. Leitura:
Netiqueta

Para comegar a
entender as agdeq
possiveis em EAD
precisamos
compreender
como, na posi¢éo
de professores,
devemos procede
e exigir que os
alunos procedam
no ambiente
virtual.

Tarefa Ler o texto
disponibilizado
para entender
melhor estas base
e verifique como g
material de apoio
colocado no
Eureka pode
auxiliar no
processo de
ensino-
aprendizagem.

i

Arquivo:
Netiqueta.pdf

0.5h
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12/05/20
08 a
19/05/20
08

NP

(visualizacao|
de video)

Compreend
era
importancia|
da
metodologi
ano
processo d
ensino
aprendizag
em.

1. Visualizagéo de
Video: Tecnologia|
ou Metodologia

Todos os tipos de
midia podem ser
usados no Eureka
desde imagens at
sons ou videos,
ebasta
disponibiliza-los
como material de
apoio.

Tarefa Assistir ao
video-aula

disponibilizado no
material de Apoio.

Arquivos:
Link Tecnologia
} ou Metodologia?
'Video que aborda
questdes de
mudanca de postu
no ensino com a
incorporacgéo das
tecnologias

0.5h

12/05/20
08

a
19/05/20
08

Aprendizagent
colaborativa
(entrega de
trabalhos/arqu
VOS)

Utilizar a
area
“arquivos”
i do Eureka
como
forma de
por em
pratica a
aprendizag
em
colaborativ
a

Utilizar a
funcionalid
ade
“entregar
trabalhos”
para
oficializar
uma
entrega

1.Tecnologia e
Metodologia —
texto

Apos ter assistido
ao video sobre
tecnologia ou
metodologia e de
ter acessado os
links
disponibilizados
pelos colegas,
desenvolva um
pequeno texto (en;
word, com as
indicacgbes de
formatacéo
disponibilizadas
em documento no
material de apoio)
sobre acdes
interessantes que
promovam a uma
metodologia
inovadora no
processo
ensino/aprendizag
m passiveis de
serem aplicadas
em sua prética
didatico-
pédagdgica.

Nomeie seu
arquivo com seu
nome e
sobrenome.
Entregue seu text
em arquivo digital
em word, no Plan
de Trabalho no
link “entregar
trabalhos” nesta
atividade.

Tarefa: Escrever g
entregar pelo
Eureka um texto
sobre Educacgéo e
Metodologia.
Utilizar o link
“entregar
trabalhos” da
atividade.

e

Arquivo:
ModeloTexto.doc

1.5h

19/05/20
08
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2. Aprendizagem
colaborativa -
Disponibilizar o
texto - Trabalho

A aprendizagem
colaborativa € um
fator importante na
efetivacéo de um
processo de

ensino/aprendizade

m. Por ela, todos
aprendem com
todos. Para que
isto aconteca neste
curso,
disponibilize na
area "arquivos" dg
Eureka, na pasta
"espaco aberto" o
texto que vocé
escreveu sobre
Tecnologia e
Metodologia.
Assim todos
poderao baixa-lo &
|é-lo, assim como
vocé podera baixd
e ler os dos seus
colegas.

=

tarefa: colocar na
area "arquivos" dg
Eureka, na pasta
"espaco aberto", 9
arquivo escrito na
atividade anterior.

0.5h

19/05/20
08

19/05/20
08 NP

Complemental
e fixar as
informacodes
estudadas
neste modulo,
01 (avaliagéo

Entender a:
posturas de
etiqueta e
necessaria
para a
freqléncia
de um
ambiente
colaborativ
o.

Compreend
er as acoes
de
aprendizag
em
colaborativ
aem
ambiente
virtual

Utilizar a
ferramenta|
de
avaliacéo
on-line do

51. Avaliacédo: Net-
etiqueta

50 Eureka possui g
possibilidade de
realizagdo de
provas on-line.
Verifique isto
resolvendo a
avaliacéo
disponibilizada,
aproveitando para|
fixar as
informacdes
estudadas neste
maodulo.

Tarefa Responder|
a prova
disponibilizada
online sobre net-
etiqueta.

Eureka

1h

4%

Até
26/05/08

Periodo

qQz

Local
Hora
rio

Temas de | Habilidad
es

estudo

Descrigao das
Atividades

Material de apoio

Carga
horaria
5

Peso
da
Avalia
céo

Data e
forma
de
entrega
das
ativida
des
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MODULO 02 — EUREKA DO PONTO DE VISTA DO PROFESSOR

19/05/2
008 a
26/05/2
008

02/06/2
008 a
30/06/2
008

Perfis no
Eureka

Compreend
era
atribuicéo
de perfis e
a
navegacad
no Eureka
pelos
mesmos

1. Exercicio:
Visualizagéo de
salas por perfis e
mudanca de perfis

Para facilitar quem
tem muitas salas e
em algumas delas €
moderador ou
participante e em
outras é aluno, o
Eureka agora tem a|
possibilidade de
navegar por perfis.
Desta forma, vocé
pode navegar no
Eureka, verificar

suas salas e executar

suas tarefas
otimizando tanto o
carregamento como
a visualizacéo das
informac0es. Leia n
texto disponibilizadg
no Material de
Apoio qual a
filosofia dos perfis e

em que a navegacap

por eles pode
facilitar e agilizar
sua interagdo no
sistema.

Tarefa Vocé esta
acessando esta sala
por meio do perfil
Aluno. Mude seu
perfil para
Moderador e acessé
a outra sala deste
curso papel
professor.

2. Férum Optativo:
Perfis

Se vocé esta com
davidas sobre perfig,
coloque-as aqui par|
as discutirmos e
solucionarmos.

O

Arquivo:
Perfis.pdf

o

1h

26/05/2
008
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19/05/2
008 a
26/05/2
008

02/06/2
008 a
30/06/2
008

Acesso
rapido a
salas
diferentes
no Eureka

Compreend
er e utilizar,
a agilidade|
de
mudanca
de sala
proporcion
ada pela
interface

1. Exercicio:
Mudar de sala
rapidamente

O Eureka oferece
um atalho para
acesso as salas que
fica sempre
disponivel (desde
gue vocé esteja na
area “salas”). Por
meio dele vocé
poderéa rapidamenteg
trocar de sala. Leia
no texto
disponibilizado no
Material de Apoio
como mudar de sald
rapidamente.

Tarefa Por meio do
menu de atalho,
entre na sala do
curso na qual esta
como Moderador e
volte para a sala de
aluno.

2. Férum Optativo:
Menu de atalho

Se vocé esta com
davidas sobre o
menu de atalho de
salas, coloque-as
aqui para as
discutirmos e
solucionarmos.

Arquivo:
MudancaDeSala.pd

1h

=

26/05/2
008
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19/05/2
008 a
26/05/2
008

Criar um
Plano de
Trabalho
no Eureka

Compreend
er e utilizar
o Plano de|
Trabalho
do Eureka
na nova
interface

1. Leitura: Plano de
Trabalho do
Eureka

A funcionalidade
“Plano de Trabalho”
é central quanto a
organizacéo dos
trabalhos e
atividades na Sala
Virtual.

E aonde todas as
informacdes
referentes as
atividades proposta
da sala devem estal
disponibilizadas par|
os alunos.

E muito importante
conhecer esta
funcionalidade e
executar a
montagem de um
plano de trabalho
utilizando as
possibilidades que g
sistema permite.

Tarefa:Leia no
arquivo
disponibilizado no
material de apoio a
filosofia e a maneirg
pratica de se monta
um Plano de
Trabalho.

b

: .
Arquivo:
PlanoDeTrabalho.p
df

1h
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26/05/2
008 a
02/06/2
008

2. Exercicio:
Montar um Plano
de Trabalho —
Médulo e Unidades

A hierarquia mais
alta de um Plano de
Trabalho no Eureka
é um Médulo. Pode
se criar diversos
maédulos em um
Plano de Trabalho,
que podem conter
diversas unidades
com suas respectiva
atividades. A
organizacéo do
Plano de Trabalho
em Modulos é
optativa, sendo que
professor pode
escolher utiliza-los
ou ndo. Leia no text]
disponibilizado no
Material de Apoio
como criar Médulos
e Unidades no
Eureka. Essas
informacdes servirés
para criar o seu
Plano de Trabalho
na sala do curso —
papel professor.

Tarefa Montar um
médulo no Plano de
Trabalho da sala do|
curso — papel
professor,
nomeando-o com
seu nome. Crie
dentro dele 2
unidades de estudo
nomeadas
“unidade01”,
“unidade02”
respectivamente.
Cologue uma
descricdo qualquer
em cada Unidade.

o

o]

Arquivo:
CriacaoDeModulos|
pdf

1.5h

4%

Até
02/06/0
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26/05/2
008 a
02/06/2
008

3. Exercicio:
Montar um Plano
de Trabalho —
Atividades da
Unidade 01

Cada Unidade de
Estudo pode conter
diversas Atividades|
O Eureka
disponibiliza
diferentes tipos de
Atividades ja pré-
definidas para
colocar nas
Unidades. Além
disto, cada Atividad
pode ser
incrementada.
Exercite a criagdo d
Atividades e
verifique as opcdes
disponibilizadas par
as atividades de
Chat, Avaliagao
Presencial, Forum.
Verifique que
algumas atividades
gue vocé cria no
plano de trabalho
sdo automaticamen
colocadas dentro dg
funcionalidade (por
exemplo, se vocé
criar um férum no
Plano de Trabalho,
automaticamente el
ser4 criado no
“férum” do Eureka).

Tarefa Na sala do
curso — papel
professor, no Plano
de Trabalho, na
Unidade 01 criada
na Atividade
anterior, criar as
seguintes atividades
com as seguintes
configuragdes:

1. Avaliacédo
Presencial: com
atribuicéo de nota
2. Chat: com
atribuicdo de nota
3. Férum: com
referéncia
bibliografica como
material de apoio e
atribuicdo de nota
- Determine a carga
horéria de cada
atividade em 1h.

Nota: Os titulos das
atividades auxiliam
os alunos na
compreenséo das
mesmas. Isto deve
ser levado em
consideracgdo ao
elaborar o seu plan
de trabalho.

1Y

Arquivo:
eCriacaoDeAtividad
el.pdf

1.5h

4%

Até
02/06/0
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26/05/2
008 a
02/06/2
008

4. Exercicio:
Montar um Plano
de Trabalho pela
Agenda —
Atividades da
Unidade 02

Na Unidade 02, test
a criacdo de

atividades de
Leitura, Seminério &
Trabalho. Verifique
a colocagéo de Link
e a possibilidade de|

entrega de trabalhos

pelos alunos. Porén
crie estas atividades
por meio da Agendg
do Eureka. Veja

como se torna facil!

Tarefa Sem entrar
na sala do curso -
papel professor, crig
as seguintes
atividades na
Unidade 03 da sala
do curso - papel
professor" por meio
da Agenda. Siga as
seguintes
configuragdes:

1. Leitura: com link
como material de
apoio e atribuicdo d
nota

2. Seminério de
Pesquisa: com
entrega de trabalho
atribuicéo de nota
3. Trabalho: com
entrega de trabalho
dos alunos e
atribuicéo de nota

- Determine a carga
horéria de cada

2]

Arquivo:
iICriacaoDeAtividad
elll.pdf

1)

atividade em 1h

1.5h

4%

Até
02/06/2
008
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02/06/2
008 a
09/06/2
008

5. Exercicio:
Montar um Plano
de Trabalho —
Gerenciar Parciais

Se o Plano de
Trabalho que vocé
montou no Eureka
tem atividades com
atribuicéo de notas,
vocé pode gerencia
estas mesmas
distribuindo-as em
parciais e
determinando pesos
variados.
Experimente como
trabalhar com estas
possibilidades.

Tarefa Acessar a
opgéo “Gerenciar
Parciais” no Plano
de Trabalho da sala|
do curso - papel
professor e montar

as seguintes opgoes:

1. As atividades dag
suas 2 Unidades
devem formar uma
Parcial. Crie assim
parcial que contenh
todas as atividades
avaliativas de seu
madulo.

2. Distribuir o peso
das atividades dent
de cada parcial
igualmente.

1%

Arquivo:
GerenciarParciais.[]
df

1.5h

4%

Até
09/06/0
8
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02/06/2
008 a
09/06/2
008

02/06/2
008 a
30/06/2
008

6. Exercicio:
Montar um Plano
de Trabalho —
Corrigir trabalhos
e atribuir notas

Se o Plano de
Trabalho que vocé
montou no Eureka
tem atividades com
entrega de trabalho
vocé pode baixa-los
e verifica-los. Além
disto, pode aceita-Iq
ou nédo (pedindo pa
o0 aluno refazé-lo),
inserir comentarios
acerca do mesmo e
se tiver atribui¢éo d
notas, colocar uma
nota para ele.
Experimente este
processo analisand
um trabalho
entregue.

Tarefa Na atividade
gue vocé criou na
Unidade 2
(seminario de
pesquisa com
entrega de trabalho
dos alunos e
atribuicéo de nota),
baixe o trabalho
hipotético ‘corrija’ e
coloque comentario!
sobre ele. Atribua
uma nota para ele.

7. Férum Optativo:
Plano de trabalho

Se vocé esta com
davidas sobre comg
montar um Plano de
trabalho, cologue-ag
aqui para as
discutirmos e
solucionarmos.

Py

[

eArquivo:
TrabalhosAlunos.p
f

1h

4%

Até
09/06/0
8
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10

02/06/2
009 a
09/06/2
009

02/06/2
008 a
30/06/2
008

Funcionalid
ade
“Edital”

Compreend
ero
funcionam
ento da
funcionalid
ade
“edital”

01 - Exercicio —
Colocar uma
mensagem no edita

O Edital é uma
6tima ferramenta dg
comunicagao abertg
dos professores con
0s alunos dentro do|
Eureka. Pode ser
utilizada para passa
informacdes
importantes sobre 0
procedimento do
ensino-
aprendizagem ou
para notificar os
alunos de questdes
extras, como noticig
e/ou eventos
paralelos.

Tarefa Acessar o
Edital da sala do
curso - papel
professor e adicione
um edital contendo
uma mensagem pai
0s outros
participantes da sal
Importante: Nao
esqueca de assinar
essa mensagem.

2. Férum Optativo:
Edital

Se vocé esta com
davidas sobre o
Edital, coloque-as
aqui para as
discutirmos e
solucionarmos.

Arquivo:
Edital.pdf

S

1h

4%

Até
09/06/0
8
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11

09/06/2
008 a
16/06/2
008

09/06/2
008 a
30/06/2
008

Funcionalid
ades
“Agenda” e
“Inicio”

Compreend
ero
funcionam
ento das
funcionalid
ades
“agenda” ¢
“inicio”

1. Exercicio:
Verificar a agenda

Pela Agenda do
Eureka vocé poder§
rapidamente
verificar e acessar
todas as atividades
de suas salas, desd
que estejam
agendadas pelo
Plano de Trabalho
das mesmas. Além
disto, vocé pode
criar atividades no
Plano de trabalho
diretamente atraveés|
dela.

A tela inicial de
entrada, por sua vez
congrega, além da
Agenda, os editais
mais recentes de
todas as salas,
facilitando a
visualizagdo das
novidades ocorridag
em geral. Leia o
texto disponibilizadg
para se aprofundar
nas possibilidades
destas.

Tarefa acesse a telg
inicial do Eureka,
verifique os Editais
a Agenda. Clique
sobre os editais par
saber mais e sobre
atividades da agend
para verificar seu
funcionamento. Crig
uma atividade
adicional com seu
nome no Plano de
Trabalho pela
Agenda.

2. Férum Optativo:
Agenda/Tela Inicial

Se vocé esta com
davidas sobre a
Agenda ou a Tela
Inicial, coloque-as
aqui para as
discutirmos e
solucionarmos.

Material de apoio:

inicio.pdf

as

Q

1h

4%

Até
16/06/0
8
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12

09/06/2
008 a
16/06/2
008

Recursos
no Eureka

Entender g
funcionam
ento dos
“Recursos”
do Eureka
e aplicar
uma
avaliacéo
em uma
sala

1: Exercicio:
Recursos no
Eureka

O Eureka possui un
setor com diversos
Recursos
disponiveis, entre
eles: video (e
implementacé&o),
avaliacdo e materia
didatico on-line.
Estes recursos
podem ser utilizado.
em qualquer sala sy
no Eureka desde qu
vocé seja
“Moderador” desta
sala. Dentro dos
Recursos vocé podg
criar e editar
materiais didaticos
on-line, produzir
videos e elaborar
questdes e
avaliagbes on-line.
Explore as
possibilidades de
criar questdes e
avaliagOes.

Tarefa Acesse o
setor “Recursos”
disponivel no perfil
“Moderadorr” do
Eureka, crie 5
questdes e elabore
uma avaliagdo com
elas.

D o

| Arquivo:
Avaliacao.pdf

2h
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09/06/2
008 a
16/06/2
008

09/06/2
008 a
30/06/2
008

2. Exercicio:
Agendar uma
avaliagdo

Apés a criagdo de
questdes e de uma
avaliacdo com as
mesmas, necessita-
de um passo a mais
para que esta
avaliacdo seja
efetivamente
aplicada e realizadq
pelos alunos. Esta
aplicacdo esta
atrelada a uma sala
especifica e deve sg
feita internamente a|
esta mesma, por
meio do menu
“estudos”>"agenda
de provas” ou
diretamente pelo
Plano de Trabalho
do Eureka. Verifique
na pratica como
aplicar uma
avaliacéo aos aluno
de uma sala.

Tarefa Montar uma
Unidade no Plano d
Trabalho da sala do|
curso — papel
professor,
nomeando-a como
“unidade03”. Crie
dentro dela uma
atividade de
avaliacdo onde seja
utilizada a avaliacag
que vocé criou no
maédulo “recursos”
do Eureka. Siga os
procedimentos
solicitados
simulando as
configuracdes.

2. Férum Optativo:
Avaliacéo

Se vocé esta com
davidas sobre a
avaliac&o no Eureks
coloque-as aqui par|
as discutirmos e
solucionarmos.

=

Arquivo:
AgendaProva.pdf

(2]

0]

o

2h

4%

Até
16/06/2
008
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13

16/06/2
008 a
23/06/2
008

Recursos
no Eureka
material
didatico on-

line

Entender g
+ funcionam
ento dos
“Recursos”
do Eureka
e montar
um roteiro
utilizando
0 material
didatico
on-line

1. Exercicio:
Recursos no
Eureka

O Eureka possui un
banco bastante rico
de conteldos e
materiais didaticos
on-line. Para que
este material seja
acessivel aos aluno|
o professor deve
fazer um roteiro
identificando quais
modulos deseja
incluir no mesmo e
atribuir este roteiro
aos alunos em uma
sala especifica do
Eureka. Experiment
a criacéo de um
roteiro e defina uma
atividade no Plano
de Trabalho que
tenha este roteiro
como material de
apoio.

Tarefa Acesse o
“Material didatico
on-line” constante
em “Estudo”,
disponivel no perfil
“Moderador” do
Eureka. Crie um
roteiro com seu
nome inserindo
alguns modulos de
qualquer Tema de
Estudo disponivel
(podem ser de temg
diferentes,
inclusive). Atribua
este roteiro a todos

i

1]

Arquivo:
MaterialDidaticoOn
line.pdf

os alunos da sala.

2h

4%

Até
23/06/0
8
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16/06/2
008 a
23/06/2
008

16/06/2
008 a
30/06/2
008

2. Exercicio:
Disponibilizar um
roteiro para os
alunos

O roteiro, depois de|
criado e atribuido
aos alunos, ja fica
disponivel para os

mesmos acessaremn.

Porém o professor
pode colocar este
roteiro como
material de apoio dg
alguma atividade ng
Plano de Trabalho,
organizando melhor|
Seu acesso e sua
visualizacéo.
Verifigue na prética
como disponibilizar
este roteiro no Plan
de Trabalho aos
alunos de uma sala

Tarefa Na Unidade
04, na atividade de
avaliacdo que vocé
ja criou,
disponibilize o
roteiro criado como
material de apoio.

3. Férum Optativo:
Material didatico
on-line

Se vocé esta com
davidas sobre
material didatico on
line, como criar
roteiro, atribui-los a
aluno ou como
disponibiliza-los no
Plano de Trabalho,
coloque-as aqui par|
as discutirmos e
solucionarmos.

1h

4%

Até
23/06/0

14

16/06/2
008 a
30/06/2
008

Relatérios

Entender
funcionam
ento do
“Painel de
bordo” no
Eureka

1. Exercicio: Painel
de bordo —
Relatorios

Para um melhor
acompanhamento d
progresséo dos
estudos do aluno, o
Eureka possibilita a
verificagdo do
mesmo por meio de|
pRelatorios.

Tarefa Entre no
“Painel de bordo”,
em “Relatérios” na
sala do curso — pap
professor e gere os
relatérios de notas,
de acesso ao
material didatico e
da sala como um
todo.

o

Arquivo:
Relatorios.pdf

1h
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2. Férum Optativo:
Relatérios

Se vocé esta com
davidas sobre os
relatérios, coloque-
as aqui para as
discutirmos e
solucionarmos.

15

23/06/2
008 a
30/06/2
008

Copia de
médulos

Entender g
funcionam
ento da
funcionalid
ade “cOpia
de
modulos”

1. Exercicio: Copia
de mddulos

O professor pode
copiar todos o0s
dados de uma sala
no Eureka para
outra. Esta
funcionalidade,
disponivel em
“Configuragdes” >
“copiar médulos”,
permite agilizar o
trabalho do profess
no inicio de cada
periodo letivo. Com
esta facilidade, o
professor pode
replicar todo o Plan
de Trabalho, por
exemplo, com
adequacdo inclusive
de datas

uma turma para
outra, sem ter que
refazer tudo a cada
periodo.

Tarefa Entre no
menu
“configuracdes” de
uma nova sala, va
em “Copiar
modulos” e copie
um plano de trabalh
de uma sala sua pa
esta sala.

2. Férum Optativo:
Cépia de mddulos

Se vocé esta com
davidas sobre comg
copiar médulos,
coloque-as aqui parj
as discutirmos e
solucionarmos.

automaticamente, de

=

Arquivo:
CopiaDeModulos.p
df

1h

4%

Até
30/06/0

Period
o

Local
Horar

Temas de
estudo

Habilidad
es

Descri¢do das
Atividades

Material de
apoio

Carga
horéaria’

Peso
da

Avali

acao

Data e
forma de
entrega
das
atividad
es

MODULO 03 - FINALIZAGAO — AVALIAGAO FORMATIVA
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1. Férum:
Possibilidades de
aplicacéo do Eureka
em seu PA
Nesta capacitagao
utilizamos as
Compreen ferrament'as do Eurek3
der a c0n|1_o mielodde
realizagéo da
est(ercj)tura aprendizagem e as
observamos tanto do
programal ;o de vista do alung
23/06/ Feedback ~ de  [POMD 1€ V12
2008 a| N do aprendizag guanto ,O Protessor. Até
16 30/06/| P - A di Usamos: plano de - 1h 4% 106/
prendiza em trabalho, correio 30/06/09
2008 do proposto eletrdnico, edital,
Analisar a fc’)rum_, zla\(/ja_lgagées,
) material didatico-
aprendizag online, chat, links,
em g
adquirida relatorios, etc.
Tarefa: Participe do
férum postando suas
impressoes e
possibilidades de
aplicagdo de cada uma
destas ferramentas en
suas disciplinas.
1. Avaliagéo
Formativa da
capacitacéo:
O preenchimento da
ficha disponibilizada no
material de apoio sera
muito Gtil para
23106/ Codn(;?:;een Diretoria de EAD _
2008 al N EeedbacK oferecer cada vez mai sArqu_lvo: Até
- da Processo | orses e capacitagdes| AvaliacaoForma 1h 4%
17 | 30/06/| P i de ensino HIIEN I 30/06/08
2008 capacitac? aprendizag gue possam cgntrlbwr iva.doc
0 9 para a formacao dos
em do qual professores que
participou | rapalham neste
sistema.
Tarefa- Preencha a
ficha avaliativa da
capacitacéo e entregue-
a pelo Eureka.
BIBLIOGRAFIAS e TEXTOS BASICOS:
Netiquete Disponivel em <http://www.aisa.com.br/netique btm
Etiqueta online essencial Disponivel em
<http://www.microsoft.com/portugal/athome/secuntline/netiquette. mspx?pf=true>
REFERENCIAS
Basica:

HARASIN, L. [et al]. Redes de aprendizagenTraducao de Ibraima DaFonte Tavares. Sdo Padl®éhac, 2005.

MORAN, J. M.Os novos espacos de atuacdo do professor com aséémgias Revista Diadlogo Educacional, n® 12, p. 13
21. Curitiba: Ed.. Champagnat, 2004.
SILVA, M. Indicadores de interatividade para o professor presncial e on-line Revista Didlogo Educacional, n® 12, p. 9
109. Curitiba: Ed.. Champagnat, 2004.
SIQUEIRA, E. 2015 -€omo viveremos Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2004.

Complementar:

ASSMANN, H.Reencantar a educacéo: rumo a sociedade aprendenRetrépolis, RJ: Vozes, 1998.
BELLONI, M. L. O que é midia-educagdoCampinas, SP: Autores Associados, 2001.

GOLEMAN, D. [et al).Espirito criativo. Sdo Paulo: Ed. Cultrix, 2002.
LEVY, P. A inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do dderespago Sdo Paulo: Edi¢Ges Loyola, 1998.
O que é virtual? Sao Paulo: Ed. 34, 1996.
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Cibercultura . Sdo Paulo: Ed. 34, 1999.
NEGROPONTE, NA vida Digital. Sdo Paulo: Cia. Das Letras, 2000.
OLIVEIRA, J. F. T. I. C. -Tecnologia da Informac&o e da Comunicacéd®&o Paulo: Erica, 2003.
SCHAFF, A.A Sociedade informatica S&o Paulo: Brasiliense, 1990.
SILVA, M. Sala de aula interativa Rio de Janeiro: Quarter, 2000.
TAJRA, S. Flinformatica na Educac&o: professor da atualidadeS&o Paulo: Erica, 1998.
ZABALZA, M. A. O ensino universitario: seu cenario e seus protagstas Porto Alegre: Artemed, 2004.PUCPR.
Normalizacédo de Trabalhos Técnico-Cientificos. Biggel em: $ttp://www.biblioteca.pucpr.br/sibi/normas/indextx
Acesso em: 09 jan. 2008.
SEIXAS FILHO, C. Industrial Ethernet. Disponivel em
<http://www.cpdee.ufmg.br/~seixas/PaginaSDA/Dowdl@ownloadFiles/Ethernet. PDF> Acesso em: 13 fe0820

OBSERVACOES:

- As datas apresentadas no Plano de Trabalho psafeen eventuais mudangas, desde que acordadagenfissor e alunos com
antecedéncia de no minimo uma semana.

- A aquisicao dos livros é de responsabilidadeldioca

- Apresentamos aqui um resumo das atividades anse@izadas pelos alunos. Para um detalhamerxplieagdo de cada um

delas, o aluno deveréa consultar o PLANO DE TRABALHEntro do ambiente Eureka.

Figura 11 — Plano de Trabalho do Curso
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

A capacitacdo pesquisada (teve) dois encontrogmezss, um no inicio do curso
com a introducdo e cadastramentolain e senhas e uma breve explanacao sobre o
Eureka, outro ao final do curso, para que os psofes tivessem a oportunidade de
esclarecer as ultimas davidas. Além desses ensoptaEsenciais, 0 Curso passou por
trés momentos: o primeiro em que 0s professordgiparam como alunos, por meio
de apresentacao de atividades, féruns colaboratiiisat em grupo; o segundo em que
eles realizaram atividades como professores, poo e organizacdo do Plano de
trabalho, indicando atividades como Chat, forumivigddes presenciais, estes
professores também selecionaram e incluiram manfenta de arquivos textos para

seus alunos; no terceiro momento participaram ds dualiagdes.
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/= Eureka - Windows Internet Explorer &3] x
[ Dir-EAD > Extenséo B3 J
| Ensino e Aprendizagem no Eureka - turma B ;l
Arquivos Comunicagdo Estudos Painel de Bordo Configurages Sair da Sala
Plano de Trabalhe Webgrafia Material Didatico On-line  Agenda de Provas
Plano de Trabalho
Plano de Trabalho | Atividades adicionais | Gerenciar Parciais

o [¥ Organizado por Médulos

®Plano de Trabalho @ expandirtude [ retrair tude

Bn Module 01 - EUREKA DO PONTO DE VISTA DO ALUNO e
E"'n Unidade 01 - Visdo geral do curso (download de arquivo/farum) C. Hordria:  2h 4
- o1
" Abertura do curso Data: 28/04/2008 - 11:15:00
Encontro presencial C. Horaria: 1h
detalhes +

Descricdo:
Apresentagdo do Professor, do curso, objetivos, metodologia aplicada e atividades a serem desenvolvidas de
forma ndo presencial.

Local: LABO1 CTCH

Mota Peso: 4% ‘7

Critério de Avaliacdo: (0-10) (12 Parcial)

Editar‘ E:u:luirl Correcao ‘ Material de apoio

Figura 12 — Abertura do curso
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

O primeiro encontro presencial foi um tanto conddidy pois alguns professores
estavam ansiosos e com certa inseguranca, mascoorel da apresentacdo sobre o

Eureka e realizacdo de senhdsgin, eles comecgaram a se tranquilizar.



Eureka lows Internet Explorer N =i x]

Critério de Avaliacao: (0 _”1“0) Peso: (12 Parcial) ‘;f' :|
Editar‘ E)(cluir‘ Correcdo ‘ Material de apoio | J
+024‘ Plano de Trabalho do curso Data: 28/04/2008 - 05/05/2008
Leitura C. Horaria: ih

detalhes +
Descricdo:
Ler o Plano de trabalho da capacitagdo.
Neste plano estd descrito o curso, bem como as atividades que serdo realizadas, suas datas, materiais de apoio
e sugestdo de referéncias para leitura.

Material de apoio

Arquivos da atividade

) PlanoDeTrabalhoEtapal turmaB.pdf g m
Plano de Trabalho do curso em versdo .pdf

Editar | Excluir | Material de apoio |

-@ *03 OPTATIVO: Tira-dividas sobre o curso Data: 28/04/2008 - 30/06/2008
Férum C. Horaria: -
detalhes +
Descricdo:

Se vocé tiver ddvidas sobre o plano do trabalhe, o andamento do curso, as atividades em geral cu outras,
coloque-as aqui para as discutirmos e solucionarmos.
&5 Acessar Férum

Editar‘ Excluir‘ Material de apoio

Nova atividade

Unidade 02 - Conhecendo-se (edital/correio eletrdnico) C. Horaria: 0.5h 4

01

Ler no Edital Data: 28/04/2008 - 05/05/2008
Leitura C. Horaria: 0.5h

detalhes +
Descricdo:

A utilizagdo do edital come meie de informagdo dentro da sala Eureka € uma grande ferramenta. Experimente
suas potencialidades executando a tarefa proposta.

horasio Brasifia

Tarefa: Ler no edital desta sala a tarefa a ser realizada
© 15:21:53

Steivdi Jid Editar | Excluir | Material de apoio | ;I

A 'Iniciar| & @ @ & .iPontificia Universidads ... I 1 imagem - Paint | & Eureka - Windows Int... @ Documentaol - Microsoft ... | g @, 1) 1523

Figura 13 — Leitura Plano de Trabalho
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Na sequencia os participantes desenvolvaram aslates de leitura e forum

opstaitvo para tirar duvidas.
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Eln Unidade 03 - Descrevendo sua disciplina e as aciies usando a EAD utilizadas nela (forum) C. Hordria:  1h 44
...... n 01 L o
n Caracteristicas da disciplina a qual trabalha Data: 01/05/2008 - 12/05/2008
Farum C. Horaria: 0.5h
detalhes
Descricdo:

Para nos conhecermos ainda mais, exponha uma disciplina com a qual vocé trabalha e na qual ja executou
agies em EAD. Pode ser a utilizagdo de forum, uma entrega virtual de trabalho ou apenas uma orientacdo via e-
mail.

Tarefa: Neste topico do forum explique, com poucas palavras, as caracteristicas de uma disciplina sua (pode ser
sua ementa), as agdes que ja faz com EAD nela e os resultados obtidos.
L8 Acessar Forum

- i Nota . 4%
Critério de Avaliacio: (0-10) Peso: (12 Pargial) {?

Editar | Excluir| Correciio | Material de apoio |

...... 02
n + Discutir com seus colegas Data: 05/05/2008 - 12/05/2008
Trabalho C. Horaria: 0.5h
detalhes
Descricdo:

0 Farum € uma otima ferramenta para gerar discussdes & construir o conhecimento em colaboragdo. Exercite
esta possibilidade fazendo uma contribuigdo em algum item do farum exposto por seus colegas na atividade
anterior (pelo menos 1), discutindo sobre as acdes realizadas por eles.

Tarefa: Contribuir no farum da atividade anterior discutindo sobre as experiéncias em EAD de seus colegas.

Critério de Avaliacio: e H i

(0-10) Hes (12 Parcial)

ﬂ Editar| Exl:luir| Eorren;50| Material de apoio

Figura 14 — Aprendizagem colaborativa
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

J& na primeira semana tiveram uma atividade caddilbarpor meio de Férum,

eles deveriam descrever suas disciplinas e aposrtansobre as disciplinas dos
colegas. Esse momento foi de grande avanco no,quogoos professores-alunos que
normalmente estdo acostumados a encontros presetigam seu primeiro contato
com o0s colegas virtuais e passaram a interagir maempreender que, da mesma
maneira que eles tinham certa resisténcia e difacld em realizar atividades virtuais,
0S seus colegas também passavam pelas mesmasiaangistescobertas. Segundo
Moore (2007, p. 153), a interacdo Aluno-aluno “esponde a terceira forma de
interacdo, que é a dimensao relativamente nova @arprofessores da educacao a
distancia. Trata-se da interacdo dos alunos, dgagdo de um aluno com outros
alunos”. A interacdo de aluno para aluno em amésgenirtuais se da quando eles

interagem sem se reunir face a face, somente p#eeateOnline
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...... []1
D Netiqueta Data: 05/05/2008 - 12/05/2008
Leitura C. Horaria: 0.5h
detalhes =
Descricdo:

Para comegar a entender as agies possiveis em EAD, precisamos compreender como, na posigdo de
professores, devemos proceder & exigir que os alunos procedam no ambiente virtual.

Tarefa: Ler o texto disponibilizado para entender melhor estas bases e verificar como o material de apoio
colocado no Eureka pode auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.

Material de apoio

Arquivos da atividade

E Netigueta.pdf ‘? |

2 paginas | Este documento escrito por Claude Tarrit, mostra algumas regras basicas de
comportamento na internet.

Editar| Excluir| Material de apoio |

------ D Nova atividade

D Unidade 05 - Aprofundando-se na Metigueta (webgrafia) C. Horaria: 1h b
...... D ol i
Netiqueta Data: 08/05/2008 - 12/05/2008
Leitura C. Horaria: 1h
detalhes
Descricao:

A internet € um campo muito vasto de informacgdes. O acesso a elas € uma metodologia passivel de ser utilizada
no processo ensino/aprendizagem. Werifique esta poscibilidade aceszando o= sites disponibilizados por meio do
Eureka no material de apoio para ter mais informacdes sobre a Netiqueta.

Tarefa: Aceszar e explorar oz links disponibilizados sobre Netiqueta

Material de apoio

Links da atividade

™ AISA - netiqueta P
Acesse o site da AISA para verificar algumas regras de comportamento e postura na internet.
.{l_n) Microsoft - Netigueta ‘? im|

Acesse o site da Microsoft para ver suas dicas de netigueta.

Figura 15 — Netiqueta
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Na segunda semana estes professores alunos fizetaitura de alguns textos
sobre Netiqueta, estes textos contribuiram para €ae compreendessem como
deveriam se comporta na internet, como escrevereumail, com dicas como, por
exemplo, nunca escrever tudo em letra maiuscula,igg0 poderia parecer como se a
pessoa estivesse gritando com a outra que recebesseil.

Apos a leitura do texto Netiqueta, os participatitesram como atividade assistir
a dois videos sobre aprendizagem colaborativa. &guida fizeram a leitura de um
texto sobre pesquisa na Internet, apés desenvalvetrabalho sobre aprendizagem
colaborativa. Para essa atividade, os participativesam que aprender a utilizar a
ferramenta “Webgrafia” e disponibilizar no Eurekan dink sobre aprendizagem
colaborativa. Apds a disponibilizacao do link, @stgipantes depositaram comentarios

sobre os links de seus colegas.
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/= Eureka - Windows Internet Explorer —{=] %]
E'lf‘g Unidade 09 - Aprendizagem colaborativa {entrega de trabalhos/arquivos) C. Hordria: 2h + :J
01 3 =
5T Aprendizagem Colaborativa — texto 19/05/2008 - 26/05/2008
Trabalho C. Horaria: 1.5h
detalhes +
Descricdo:
Apos ter realizado as atividades anteriores relativas a Aprendizagem Colaborativa, desenvolva um peguenc
texto (em word, com as indicacSes de formatacado disponibilizadas em documento no material de apoio) sobre
acbes interessantes que promovam a colaboracdo no processo ensino/aprendizagem passiveis de serem
aplicadas em sua pratica didatico-pédagdagica.
Nomeie seu arquivo com seu nome € sobrenome. Observagdo: o Eureka concatena o nome do aluno no trabalho
que ele depositou neste link. Desta maneira fica facil para o professor baixa-lo e identificar seu autor, mesmo
que o aluno tenha colocado um nome genérico. Entregue seu texto em arquiva digital, em word, no Plano de
Trabalho no link "entregar trabalhos” nesta atividade.

trabalhos” da atividade.

Trabalho:
Nomeie seu arquivo com seu nome & sobrenome e entregue aqui

Aceitar entregas

até a data: 26/05/2008 - 23:59:00 Trabalho:
Critério de Avaliacdo: st Peso:
: (0-10) :

Material de apoio
Arquivos da atividade

modelotexto.doc
modelo de documento para escrever seu texto.

Tarefa: Escrever e entregar pelo Eureka um texto sobre Aprendizagem Colaborativa. Utilizar o link "entregar

Download permitida

(12 Parcial) ‘?

¢ o

E Edilarl Excluirl [nrregﬁnl Download Trabalhos ‘ Material de apoio |

02
+ Compartilhar com os colegas o conhecimento construido
Trabalho
detalhes =
Descricdo:

download & ler.

© 15:

19/05/2008 - 26/05/2008

C. Horaria: 0.5h

Uma estratégia para efetuar a aprendizagem colaborativa € disponibilizar para todos os alunos os trabalhos
desenvolvidos em sala e promover uma tarefa que os coloque em discussdo. Exercite esta possibilidade.

Tarefa: Disponibilizar 0 mesmo arquivo desenvolvide na atividade anterior no repositdrio do Eureka {no menu
"Arquives”) na pasta "Aprendizagem Colaborativa® para que os outros participantes do curso possam fazer o

Editar‘ Etcluir‘ Material de apoio |

2/6i2010

=

A 'Iniciar| & @ @ & .:Pontificia Universidads ... | 1 imagem - Paint | & Eureka - Windows Int... @] Documentol - Microsoft ... | Q 9 O isier

Figura 16 — Trabalho aprendizagem colaborativa

Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Em seguida, para aprender sobre a ferramenta gantt@abalho”, desenvolveram

a atividade de criar um conteuddo em word e entlagatogo apds, esse mesmo

trabalho foi postado pelos alunos na ferramentguigos” e para complementar o

trabalho foi realizada a tarefa de leitura do titadbae um colega. Na continuidade os

participantes contribuiram com a opinido sobrebaiho de um colega.
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ﬂ Unidade 11 - Complementar e fixar as informagdes estudadas neste médulo 01 (avaliagdo) C. Horaria: 1h + )
EAD, TICs e Net-etiqueta Data: 26/05/2008 - 00:01:00
Avaliagdo C. Horaria: 1h
detalhes +
Descricao:

EAD, TICs e Net-etiqueta

Aceitar entregas

até a data: 02/06/2008 - 23:59:00 Trabalho: Download nao permitido
I o Nota . 4%
Critério de Avaliacdo: (0 - 10) Peso: (12 Parcial) (?

Editar | Excluir | Correciio]| Material de apoio

D Nova atividade

n Unidade 12 - Discussdo sincrona sobre a primeira fase do curse (Chat) C. Horaria: 2.5k
+ Agendamento de Chat - 1 semana para agendar Data: 26/05/2008 - 02/06/2008
Farum C. Horaria: 0.5h
detalhes +
Descricdo:

O Chat & uma grande possibilidade de troca de informagdes e de construgdo de conhecimento. Vamos discutir
via Chat a= dificuldades e o= ganhos alcangados nesta primeira etapa do curso para verificar as possibilidades
desta ferramenta. Utilize o férum para expor as melhores datas para realizar o Chat (decidir qual data e horério
maior nimero de pessoas podem).

Tarefa: Participar do férum expondo a melhor data para a realizacdo do Chat.
2B Acessar Forum

Critério de Avaliacdo:

MNota . 4%
(0 - 10) FESTE (17 parcial) ¥

Editarl Excluirl Correcao | Material de apoio

Figura 17 — Avaliacdo Médulo 1
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Para finalizar o Modulo 1, em que os participargesio como alunos, foi
realizada uma “Avaliacdo”e Um férum para marcar ‘i@hat” para discutir ganhos e

dificuldades nesta primeira fase do curso.
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...... E 03

PR Ganhos e Dificuldades da Primeira Etapa Data: 09/06/2008 - 18:30:00
Chat C. Horaria: 0.5h
detalhes
Descricao:

O Chat & uma possibilidade pedagogica que coloca o aluno mais proximo de seus colegas e de =seus tutores.
Dividas podem ser resolvidas rapidamente e discussdes podem ser geradas utilizando a funcionalidade.
@+ Relatério do Chat

Editarl E:l:cluir| Material de apoio

...... u 04

PR Ganhos e Dificuldades da Primeira Etapa do Curso Data: 10/06/2008 - 10:00:00
Chat C. Horaria: 0.5h
detalhes =
Descricao:

O Chat € uma possibilidade pedagdgica que coloca o aluno mais proximo de seus colegas e de seus tutores.
Dividas podem ser resolvidas rapidamente e discussdes podem ser geradas utilizando a funcionalidade.
Q Relatério do Chat

Editarl Excluir| Material de apoio

+- Ganhos e dificuldades da Primeira Etapa do Curso Data: 11/06/2008 - 14:00:00
Chat C. Horaria: 0.5h
detalhes =
Descricdo:

O Chat € uma possibilidade pedagdgica gue coloca o aluno mais proximo de seus colegas e de seus tutores.
Dividas podem =er resolvidas rapidamente e discussiies podem ser geradas utilizando a funcionalidade.

ﬂ Relatério do Chat

Editarl E:l:cluir| Material de apoio|

Figura 18 — Chat
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Para atender a todos os participantes, foram argdos trés horarios com dias
diferentes.
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ﬂ‘ Eureka - Windows Internet Explorer = |51|_>g]

¢ e[l Nova Unidade B
E-JD Modulo 02 - EUREKA DO PONTO DE VISTA DO PROFESSOR + 4
: :'_' Unidade 13 - Perfis no Eureka C. Horaria: 1.5h +
@ o1 . L § .
" Visualizacdo de salas por perfis e mudanca de perfis Data: 02/06/2008 - 05/06/2008
Exercicio C. Horaria: 0.5h
datalhes =
Descricdo:
Para facilitar guem tem muitas salas e em algumas delas € professor e em outras € aluno, o Eureka agora tem a
possibilidade de navegar por perfis, Desta forma, vocé pode navegar no Eureka, verificar suas salas e executar
=uas tarefas otimizando tanto o carregamentn como a visualizacda das informacdes. Leia no texto disponibilizado
no Material de Apoio qual 3 filosofia dos perfis e em que a navegacio por eles pode facilitar e agilizar sua
interagde no sistema.
Tarefa: Vocé estd acessando esta sala por meio do perfil Aluno. Mude seu perfil para Professor e acesse a outra
sala deste curso papel professor.
Material de apoio
Arquivos da atividade J
ﬂ perfis.pdf ‘? i
arquivo com breve explicagdo sobre perfis no Eureka
ﬂ Editarl E)(cluirl Material de apoio |
02 i ) . ) :
+ 4+ \'lsua}l_zagau de salas por perfis e mudanca de perfis Data: 02/06/2008 - 05/06/2009
Exercicio C. Horaria: 1h
detalhes &
Descricdo:
Para facilitar qguem tem muitas salas e em algumas delas & moderador{professorie em outras € aluno ou
participante, o Eureka agora tem a possibilidade de navegar por perfis. Desta forma, vocé pode navegar no
Eureka, verificar suas salas e executar suas tarefas otimizande tanto o carregamento comao a visualizacio das
informagdes. Leig no texto disponibilizado no Material de Apoio qual a filosofia dos perfis € em que a navegagio
por eles pode facilitar & agilizar sua interagdo no sistema.
Tarefa: Vocé esta acessando esta sala por meio do perfil Aluno. Mude ssu perfil para Moderador e acesse a
outra =ala deste curso papel professor.
Material de apoio
Arguivos da atividade
E perfis.pdf ‘? |
e arquivo com breve explicagio sobre perfis no Eureka
£ 15:28:37
21613010 EEdltarl Erclulrl Materlal de apolol ;I

o 'miciar| & (2 @) & Pontficia Universidade ... | Y imagem - Paint " & Eureka - Windows Int... ] Documertal - Microsoft .. | |# -1 1550

Figura 19 — Mudanca de Perfil
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

No Mdédulo 2 os professores aprendem a utilizararfieenta “Perfil”, em que ele
passa do papel de aluno para o papel de profepsoa, que 0s participantes
desenvolvessem as atividades como professoresiddiacuma nova sala no Ambiente
Virtual de Aprendizagem Eureka da PUCPC, neste mumeles seguem o0s
encaminhamentos para realizar as atividades piateeipa sala e realizam as atividades
como professores na segunda sala.

Apos a mudanca de perfil, os participantes, ja ograpel de professor, realizam a
atividade de mudar de “Sala”.

Em seguida entram na parte mais pratica do cumsoacmontagem de um “Plano
de trabalho”, em que utilizam ferramentas do AmigieXirtual de Aprendizagem
Eureka da PUCPR para seus trabalhos.
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@ +03¢ Montar um Plano de Trabalho - Atividades da Unidade 01 Data: 02/06/2008 - 09/06/2008
Exercicio C. Horaria: 1h
detalhes +
Descricdo:

Cada Unidade de Estudo pode conter diversas Atividades. O Eureka disponibiliza diferentes tipos de Atividades ja
pré-definidas para colocar nas Unidades. Além disto, cada Atividade pode ser incrementada. Exercite a criacdo
de Atividades e verifique as opgdes disponibilizadas para as atividades de Chat, Avaliagio Prezencial € Atividade
Externa (colocacdo de um arguivo no material de apoio e a atribuigdo de nota a uma atividade). Verifigue que
algumas atividades que voce cria no plano de trabalhe sdo automaticamente colocadas dentro da funcionalidade
(par exemplo, se vocé criar um forum no Plano de Trabalho, automaticamente ele sera criado no "forum” do
Eureka).

Tarefa: Na =ala do curso - papel professor, no Plano de Trabalho, na Unidade 01 criada na Atividade anterior,
criar as sequintes atividades com as seguintes configuracdes:

1. Atividade Externa : um arguivo qualquer como material de apoio € atribuicdo de nota

2. Avaliacdo Presencial: com atribuigde de nota

3. Chat: com atribuicdo de nota

- Determine a carga horaria de cada atividade em 1h.

Mota: Os titulos das atividades auxiliam os alunos na compreensao das mesmas. Isto deve ser levado em
conzideragdo ao elaborar o zeu plano de trabalho.

Critério de Avaliacdo: (DN-DtLI-:‘EIJ Peso: (12 ;anfcial] g?

Material de apoio

Arquivos da atividade

@ criacadeatividadel.pdf {? i

arguivo com descrigdo daz atividades a serem criadas.

Editar| Excluir| Correcdo | Material de apoio |

Figura 20 — Criacdo de Atividades
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

As atividades foram divididas em modulos; no Médlildoram sugeridas trés
unidades com as seguintes atividades: “Atividadeerfa”; Avaliagdo Presencial” ;e
um “Chat”.

No Modulo 2 criaram um “Encontro Presencial”, unx&gcicio” e um “Férum”

No Modulo 3 foram criadas as seguintes atividadesitura”; “Seminario de
Pesquisa”; e um “Trabalho” que conteve a atribut@oota.

Apos a elaboracéo do “Plano de Trabalho”, os @pethtes desenvolveram outras
atividades como: “Gerenciar Parciais”; “Corrigir Atribuir Nota”; colocar uma
mensagem na ferramenta “Edital”; verificar a “Agahd“Recursos no Eureka”;
Agendar uma “Avaliacdo”, no proprio AVA, “Relatogy e disponibilizar um roteiro

para os alunos.
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A Ultima atividade deste médulo foi “Copia de Mdéokil, que permite que o
professor copie toda uma sala com atividades pate ala dentro do proéprio

Ambiente Eureka.

f—JD Unidade 23 - Feedback da capacitacdo C. Hordria: 1.5h 1
D []1 ) -
Feedback da capacitacao Data: 22/06/2008 - 01:00:00
Avaliagao C. Horaria: 0.5h
detalhes *
Descricdo:

A resposta a avaliacdo disponibilizada sera muito Gtil para Diretoria de EAD oferecer cada vez mais cursos e
capacitacdes gue possam contribuir para a formacgdo dos profeszores que trabalham no Eureka.

Tarefa - Responda & avaliagdo da capacitacdo pelo Eureka.

EEED RIS 04/07/2008 - 23:59:59 Trabalho: Download nac permitido
até a data:

o e e MNota R 3%
Critério de Avaliacdo: (0 - 10) Peso: (12 Pardial) ;?

Editar| E:u:cluir| Correcao | Material de apoio

n Finalizacdo do curso Data: 30/06/2008 - 00:00:00
Encontro presencial C. Horaria: ih
detalhes +
Descricao:

Horario e local a definir

Wenha participar do nosso dltimo encontro presencial. Vamos fazer uma retrospectiva do curso, discutir os

ganhos que tivemos, nos confraternizarmos e nos revermos. Obrigada pela sua participagdo!!ll!

T Peso:

L . 4%
Critério de Avaliacdo: (0 - 10} (12 Parcial) g?

Editar| E:l:cluir| Correcao | Material de apoio

Figura 21 — Avaliacédo e encontro presencial
Fonte: Eureka, PUCPR, 2008.

Para finalizar o Modulo 3, os participantes reaéimaduas avaliacbes, uma sobre
as possibilidades da aplicacdo do Eureka em seue RAutra com Feedback da
capacitacao. Ao final, foi realizado um encontresencial com os participantes e a

tutoria.
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CAPITULO 7 — PERCURSOS DA PESQUISA

Este capitulo destina-se a analisar os dados dpipas Foram analisados trés
instrumentos diferentes como Férum, Chat e quesiiossemi estruturados.

Uma ferramenta muito utilizada foi o forum de disséio; ele funcionou também
como um férum para tirar ddvidas. Isso é bastanteréssante, quando os alunos
passam a colocar suas davidas e outros alunosnpassar que, muitas vezes, aquele
colega tem essa mesma duavida; assim ambos podenagimte conversar sobre a
guestado levantada. Segundo Moore (2007, p. 17),rftitos programas, os educadores
também desejam que os alunos interajam”. Alémadiggeracdo com o professor, o
férum possibilita ao aluno a interagcdo com os pogolegas.

Nesta nossa pesquisa, um férum bem interessarted®apresentacdo proposto
no inicio do curso, como forma de apresentacadegaigfo dos alunos. Estes colocam
suas histérias em poucas palavras e, depois, dii@@ara que conversassem por meio
do proprio férum, trocando suas experiéncias cotrosicolegas, fazendo surgir, assim

a aprendizagem colaborativa por meio da interacao.

7.1 Contribui¢cdes dos participantes por meio do F@m

O Fo6rum que estamos detalhando neste trabalho dquipa foi o de
apresentacao e tinha como indagagao as seguirdsegs:

1) Neste tépico do férum explique, com poucas pakV'‘As caracteristicas de
uma disciplina sua”.

2) Na atividade seguinte: “Contribuicdo em alguemitdo forum exposto por

seus colegas na atividade anterior, discutindoesabiacoes realizadas por eles”.
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EJ“ Unidade 03 - Descrevendo sua disciplina e as acdes usando a EAD utilizadas nela (fdrum) C. Hordria: 1h + 4
...... n 014_ Caracteristicas da disciplina a qual trabalha Data: 01/05/2008 - 12/05/2008
Farum C. Horaria: 0.5h
detalhes *
Descricdo:

Para nos conhecermos ainda mais, exponha uma disciplina com a qual vocé trabalha e na qual ja executou
agies em EAD. Pode ser a utilizagdo de forum, uma entrega virtual de trabalho ou apenas uma orientagdo via e-
mail.

Tarefa: Neste tdpico do férum expligue, com poucas palavras, as caracteristicas de uma disciplina sua (pode ser
sua ementa), as agoes que ja faz com EAD nela e os resultados obtidos.
28 Acessar Forum

Nota 4% ‘?

Critério de Avaliacdo: (0 - 10) Peso: (12 Parcial)

Editar | Excluir | Correcéo | Material de apoio |

+ Discutir com seus colegas Data: 05/05/2008 - 12/05/2008
Trabalho C. Horaria: 0.5h
detalhes +
Descricdo:

O Férum € uma otima ferramenta para gerar discussdes e construir o conhecimento em colaboragdo. Exercite
esta possibilidade fazendo uma contribuigdo em algum item do férum exposto por seus colegas na atividade
anterior (pelo menos 1), discutindo sobre as acdes realizadas por eles.

Tarefa: Contribuir no férum da atividade anterior discutindo sobre as experiéncias em EAD de seus colegas.

3 i Nota . 4%
Critério de Avaliacdo: (0 - 10) Peso: (12 Parcial) 5

Editar| EIE'UiI’| Eurren;é“m| Material de apoio

Figura 22: Plano de trabalho com atividade de Faardiscussao
Fonte: PUCPR, 2009.

7.1.1 Contribuicdo dos participantes

Por meio de conversas online dos participantedzestls neste férum, foi
possivel compreender a interacdo e colaboracaaador(2001, p. 127), faz a seguinte
afirmacao sobre o conceito de aprendizagem colabardUm tipo de aprendizagem
que resulta do fato dos individuos trabalharem emuato, com objetivos e valores
comuns, colocando as competéncias individuaisracge do grupo ou da comunidade

de aprendizagem".
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----- D Caracteristicas da disciplina a qual trabalha (94 / 0) Criado por: Monitor EAD

Para nos conhecermos ainda mais, exponha uma d|=h||,||| a com a qual vocé trabalha & na
qual j3 executou agdes em EAD. Pode =er a ut|||za a“ :|= fo um, uma entrega virtual de
trabalho ou apenas uma orientagdo via e-mail. Tarsfa: Neste topico do farum explique,

com pouc... &,

|_:_| ----- i~y Experiéncias com EAD (3 / 0) Autor:
Tenho utilizado o plano de trabalho para agendar atividaoe= como ex
onde os alunos precisam entregar atividades. Também algumas vez
on line através do Eureka. Gostaria de utilizar mais, porém &€ nessar
possua mais re... @,
------- =y Re: Experiéncias com EAD (0 f 0) Autor:
Eu também estou gostando deste dispositivo, mas sei que para alguns
aceszzo e treinamento para utilizar a ferramenta... Quais 05 recursos gque vocoé sugen
para melhorar? &,
------- =) Re: Experiéncias com EAD (0 / 0) Autor: .
Muito interessante wc utilizar o eureka para provas. Quais =30 as maiores
facilidades/dificuldades encontradas ? Vocé achou produtivo 7 @)

:s e trabalhos
o avaliagies
ferramenta

U W m
]
o 0o

fim]
=
n
I.'I.IN

LD s

------- =) Re: Experiéncias com EAD (0 / 0) Autor:
Como a profa, também tenho utilizado o eureka da mesma forma, mas a n
avaliagies tenho muito receio. Eu tenho realizado somente avaliacies pres
pois no meu conceito ha uma fragilidade prapria do sistema que pode fac |I|ta as
fraudes no processo de avaliagdo... &),

|_—_| ----- @ Experiéncias com EAD (2 / 0) Autor:

Sou tutora do Curso de Especializagdo em En :;|=|*I*a ria de Producdo, trabalho com va ia~
dis ’||,||| as, mas a mais recente € a Gestdo de P ,,_1-=tu'. neste modulo =30 abordados os
gestdo de projetos & os processos para a gest3o de projetos

=y Re: Experiéncias com EAD (1 / 0) Autor:
Legal Professora, mas como estdo sendo resclvidas as guestdes que envolvem os
poucos com dificuldade de adapatagdo! Também tenho tido resultados bons, mas
guando se trata de resultados ruins, tenho tido dificuldades agui no EaD! Grato... &,

Figura 23: Forum de discussédo
Fonte: PUCPR, 2009.

7.1.2 Interag&o sobre o aproveitamento dos alua&sAD

O que se pode observar no férum a seguir € a tecaxperiéncias entre
professores e tutores, ao declararem suas difidetda expectativas em relacdo aos

seus trabalhos com os alunos.

“Em cursos semi-presenciais, tenho experiéncia eo@estao
Estratégica de Operacdes. Ela procura mostrar (e
instrumentalizar) o papel que a area de producéo whea
empresa desempenha quanto a sua estratégia emiaideddm
fato muito interessante € que eu ja havia minisiradmesma
disciplina no formato presencial. A minha surpresajue 0s
trabalhos finais que tém sido desenvolvidos pelosics do
EAD sé@o bastante superiores aos do presencial. dicrejue
isto se dé pela razdo de que os alunos do predemdéan da
explanacédo do professor, acabam recebendo as fitea@sacias
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de aula’, ou seja, ndo léem o material indicadoopmiofessor.
No caso do EAD, os alunos tém que ler os matesiageridos,
e acabam tendo um aproveitamento superior”. (P36)

“Minha experiéncia com o Eureka estd nos cursose@neiais,
pois ainda nado tive a oportunidade de trabalhar &mmas
semi-presenciais. Trabalho com a disciplina de ©émyia de
Alimentos de Origem Animal no Curso de Medicinaeeéria

e a ementa trata da transformacdo das matérias-gsinde
origem animal em alimentos. Trabalho bastante coRureka,
porém mais focado no edital para avisos, correi@ ositorio

de arquivos. Anteriormente, ja trabalhei com lin&sforum,
porém ndo obtive muito sucesso com os alunos dzepcel.
Acredito que para que o forum e chat tenham efoére
necessario o comprometimento real dos alunos para seu
aprendizado. Na minha experiéncia, 0s alunos soenent
acessavam estas ferramentas, pois iSso contavagoat nota
final e ndo por real interesse. Talvez, os alunas sgmi-
presencial tenham maior motivacao para trabalhamcessas
ferramentas que acho muito interessantes quando bem
aproveitadas!” (P32)

“Ola Participante 036, Também tenho observado omespo
de comportamento. Em geral os alunos assumem ustarpo
mais pro-ativa no desenvolvimento do modulo”. (P11)

“De fato, tenho me surpreendido com os resultad(B36)

“Muitas vezes em cursos presenciais os alunos @amedque
apenas o0 que o professor diz ja € o suficiente es @&o
praticam o que foi dito. JA& nos semi-presenciaismca
disponibilizacdo dos materiais e a exigéncia devid#ddes
vinculadas a eles faz com que os alunos estudesm aninha
opinido, acabam aprendendo mais, pois praticam TéP33)

Nesse primeiro momento do férum, pode-se notar queelacdo dos
participantes esteve focada na diferenca da pzatéo dos alunos na modalidade
presencial, com a modalidade a distancia. O PQ38G&dre suas experiéncias com uma
mesma disciplina no presencial e a distancia; elelaiu que os alunos da EAD,
acabam tendo um melhor aproveitamento. Ja o E@3Rtilizar o Eureka para os
alunos do presencial, pois ainda ndo tem trabalbandonenhum curso a distancia. Ele
afirma que hoje utiliza somente as ferramentasaEdorreio e Arquivos, pois
anteriormente tentou utilizar Links e Foruns, mas abteve bons resultados. Ele acha

estas ferramentas bem interessantes e que talvalummss a distancia tenham mais
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motivagcdo. Os participantes 011 e 036 dizem quel@msos assumem uma postura
proativa com o desenvolvimento do médulo a distinE o P033 entende que a
disponibilizacdo dos materiais na educacdo a distafaz com que eles aprendam

mais.

O que se pode considerar em relacdo as quest@seaf@das no Forum, quanto
ao desempenho dos alunos, é que os alunos da damttala distancia se sairam
melhores do que os alunos de cursos presenciaigjué uma matéria da Folha de S&o
Paulo de (2009):

A educacao a distancia, no Brasil, ainda é vista desconfianca por boa
parte da sociedade. Os primeiros resultados noeEfeaédme do MEC que
avalia 0 ensino superior) dos alunos que ingressai@ Cursos superiores
com essa modalidade de ensino, no entanto, mosfu@nna maioria das
areas, eles estdo se saindo melhor do que os et&Esidpie fazem o mesmo
curso, mas da maneira tradicional. Pela primeega desde a criacdo do
Enade (2004), o Inep (6rgdo de avaliacao e pesguisdEC) comparou o

desempenho dos alunos dos mesmos cursos nas radeslid distancia e
presencial. Em sete das 13 areas onde essa coampaapssivel, alunos da
modalidade a distancia se sairam melhores do gdemais.

As avaliacfes dos alunos da modalidade a distanci&ram que realmente a
educacao estd mudando.

7.1.3 Interagdo sobre a utilizagao das ferramentas

No que se refere a interacdo na utilizacdo derfeandas , destaca-se as seguintes

contribuigdes:

“Recentemente em disciplina de curso de especgizaemi-
presencial propus como atividade de avaliacdo dizagdo de
um projeto a ser desenvolvido em grupo pelos aluAosfinal
do projeto (realizado em duas etapas) os alunoseriEw
encaminhar pelo link disponivel no Plano de Trabalbs
resultados alcancados. Esta estratégia gerou umc@ode
transtorno, pois cada aluno da equipe teve de emdan o
resultado do projeto. Isto dificultou bastante arregéo, pois
por desorganizagédo dos alunos, houve casos em lgnesade
uma mesma equipe encaminharam documentos distiistos.
irla requerer que eu realizasse a correcdo do do=oim
encaminhado por cada aluno, ao invés de realizaoaecao
do documento de cada equipe de alunos. Quandonseurea
turma com 40 alunos divididos em 8 grupos, corrigid
trabalhos é significativamente mais trabalhoso de gorrigir 8
trabalhos. Para sanar este problema, solicitei qagla grupo
encaminhasse por e-mail uma Unica versao valida pagrupo
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como um todo. Seria conveniente que 0 sistemasgee\@ste
tipo de situagéo.” (P 04)

“Oi, Participante 004. Concordo com seu comentaAs. vezes
0s instrumentos tém confundido os alunos. Por elkenmo
modulo em que sou professora, alguns alunos rectasempre
do férum, porque este ndo favorece uma participag@in mais
facilidade de interacdo. Ha uma mistura de temasssuntos.
Os seus alunos participam ativamente do forum?01(P

“Bem, na verdade eu néo estimulo adequadamentdun®s a
participarem do forum. Particularmente prefiro quse os
alunos tém algum questionamento ou contribuicdoresab
disciplina, que seja encaminhado um e-mail com tais
informacdes. De acordo com minha sistemética dbalteo e
minha agenda sempre cheia de pendéncias, ndo costyrara

um férum de bate-papo. Para mim, quando se posjana
contribuicdo no forum, esta informacg&o nao tem @stidatario
especifico. Posso receber o retorno de muitas psssnas se
nao receber o retorno de ninguém nao posso reclanRd4)

“Todos estes problemas também acontecem com oescers
que faco tutoria; os alunos s participam quandbdum tem
peso (nota), caso contrario, o Forum sO € utilizados
primeiros modulos depois 0s alunos encontram ouim@sos
para sanar as duavidas (msn, e-mails...)". (P22)

“Sobre o férum, acho que nds, professores, temate pda
responsabilidade pela pouca utilizagdo dele. Encasiamente,
nao gosto e ndo estou habituado a utilizar o forinpor isso,
nao incentivo meus alunos a fazé-lo. Prefiro a aogagao por
e-mail. A verdade é que ndo estou convencido deéquma
ferramenta Gtil para melhoria do ensino”. (P23)

“Oi participante 023a vantagem da utilizacdo deus € que
em alguns casos 0s proprios alunos respondem agip&s dos
colegas, sendo que sempre peco esta "ajuda” a tquis ha
alunos que possuem um maior dominio de alguns assuaté
maior que o proprio tutor”. (P22)

O participante 004 diz ter dificuldades quando lma@s fazem trabalhos em
grupos, pois entregam varios trabalhos. Ele coque passou a pedir para os alunos
entregarem um trabalho por grupo. Assim resolvda gaestdo; ele sugere que o
sistema preveja, essas situacdes. E interessaatel@ws participantes fazem essas
declaracdes, pois por meio delas os programadasnp criar ferramentas novas no
ambiente. O P004 diz que realmente os alunos a#&@ipam dos féruns devido a
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7

“mistura” de temas. Neste contexto é necessarioogpeofessor especifigue melhor
sobre a temética de cada forum e determine comamadie. A P004 diz que, na
verdade, ela ndo estimula seus alunos para aagfiizdo Forum e que prefere as
questdes enviadas por e.mail. Em seguida, a P@@2age dizendo que tem 0s mesmos
problemas e que seus alunos sO participam quandatritfuicdo de nota. Na
continuagcdo a P023 relata achar que parte destetetesse dos alunos é
responsabilidade do professor, pois ndo estimula auinos para a utilizacdo. E a
P022 termina dizendo que ela vé vantagens no fopais, por meio dele, um aluno
pode responder as questdes dos outros, participdedgrupos colaborativos de
aprendizagem. Segundo Moore (2007, p. 94):

A maioria dos instrumentos tem considerado o sistemais valioso como

sendo o férum de discussdo assincrono por meioexi®st encadeados
(denominados quadros de avisos nos sistemas migi®s). Um férum de

discussdo permite que alunos e instrutores intaragaviando e lendo
mensagens, ao passo que cada um possui flexildlidadrelacdo a quando
fazé-lo.

Pode se constatar que a motivacao dos participantes fator decisivo para que
aconteca uma boa aprendizagem por meio de um fduque a Interacdo entre alunos
por meio de Forum (Assincrona) pode auxiliar namlgizagem colaborativa. Além da
Ferramenta Férum, os participantes também contalvuicom sua idéias nos Chats
(Sincrona) apresentados como atividades no cersaphcitacdo em Ambiente Virtual

de Aprendizagem Eureka.

7.2 Contribuices dos participantes por meio do Chat

No plano de trabalho, além do férum discussédoz&adi, o professor pode postar
como atividade para a realizacdo de@hat em que deseja discutir as dificuldades dos
alunos em determinado tema, mas sem esquecermuieterminadas atividades. Cabe
ressaltar que, n€hat o professor ou tutor deve ser o mediador. Pa@ ®rna-se
necessario um roteiro com questdes que ele poterdaa durante a atividade.

Os Chats, ao contrario dos Foruns, na visdo dentéateMattar (2007, p. 45) “séo

atividades sincronas, ou seja, o professor e maltecisam estar conectados ao mesmo
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tempo para participar da discussdo”. No Ambienteudl de Aprendizagem Eureka da
PUCPR, os participantes tem a possibilidade de esxsav com 0 grupo, ou
isoladamente com um participante. Segundo Valentéagar (2007, p. 45) “alguns
chats, como o Blackboard, tem a possibilidade, al@ncomunicacdo entre todos pelo
chat, conversar reservadamente com outros coleljassequéncia da pesquisa com 0s

Chats teremos a possibilidade de visualizar algwoagersas entre os participantes do

curso de capacitacao.

7.2.1 Chat1l

O primeiro Chat foi realizado no dia 09-06-2008.8830 com 15 participantes.

= http:ffeureka, pucpr.brfchatfrelatorio, php?rodevento=1636 T
LS
Relatério do Chat: Ganhos e Dificuldades da Primeira Etapa
Tutora entrou na =ala
B3R entrou na =ala
P25 entrou na =ala
P26 boa noite
P26 quase N30 consigo acessar o edreka
P38 boa noite
P38 Tutora . talvez eutenha que deixar o
chat alguns minutos antes,
Pig Pode ser?
P0G entrou na =ala
PO ola |
Tutora sem problemas
Tutora old a todos

Figura 24: Chat 1 - Apresentacdo
Fonte: PUCPR, 2009.

O primeiro Chat teve um grande numero de partit@afioi um pouco

conturbado, em um primeiro momento o0s participaatésam na sala, cumprimentam-

se.
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htkp: ) feureka. pucpr. b fchatfrelatorio, phpfcodevento=1636
P06 Como vocg quer conduzir o chat
Tutora 7 %océ coloca questdes ouw "falamos" sobre nossos ganhos 7
P36 entrou ha =ala
P13 entrou na =ala
Pig Boa noite, colegas @
P13 =zain da =ala
Tutora voces colocam as duvidas e euresponderei

Figura 25: Chat 1 - Duvidas
Fonte: PUCPR, 2009.

Apéds as apresentacfes o Participante 06 pergurdeagatora como ela gostaria
de conduzir o Chat, ela afirma que os participacbéscam as questdes e ela responde.

http:/feureka. pucpr .brfchatjrelatorio. php?codevento=1636

P10 Mao tenho duvidas até este momento;
a minha dificuldade to mesma da  pos ; BRCEss0 de
responsabilidades,
P33 Concordo com aP3% o numero de

atividades & razoavelmente grande, Muitas vezes & dificil conciliar as atividades
do curso com as atividades ardinarias que ja temos,

Tutora O importante & gue vos estao
conseguindo até agora acompanhar o curso

Figura 26: Chat 1 — Excesso de questdes
Fonte: PUCPR, 2009.

Na sequéncia os participantes dizem nao ter divices que o numero de
atividades esta sendo um complicador para a azegetn.
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Pig Sredito gue um lider para atividade do
chat & fundamental, evitando que as perguntas ou pontuacdes sejam
dispersas,

P20 2 curso tem sido umn aprendizado
constante, foi importante ter aprendido a elaborar o plano de trabalho pelo
Euraka.

P16 13 tive experiéncia em promover chat com
alunos e realmente, se a turma & grande, umas 10 pessoas, ja fica dificil manter
o didlogo dentro de um foco.,

P35 Também acho que s3o mutas as

atividades., Para mim, estdo sendo enriquecedoras, porem esta bem "puxado”
cumpri-las no tempo certo,

P01 Estd um pouco confuso agui.

P06 Sim e them com grupos pequencos.,
&cho gue com 60 alunos como termos em algumas turmas pode ser complicado,

P15 entrou na =ala

P12 entron na =ala

P16 Gostei muito dos textos dos colegas sobre
a aprendizagem colaborativa, &s diferentes opinides foram enriquecedoras,

P06 Concordo com aPlé |, acredito que o

maximo para um chat deveriam ser 10 pessoas. Fica mais facil gerenciar e mais
produtivo, Mais uma experiéncia adguirida |

Figura 27: Chat 1 — Relacdes entre o Chat
Fonte: PUCPR, 2009.

O Chat continua, mas os participantes estdo umoppeiclidos diante da falta de
mediacdo. E comegcam a questionar se ndo podeuantéider que fizessem perguntas

para o grupo.

P39 Mos cUrsos gue coordeno, sempre
escolhemos um lider no inicio do chat e tambeém delimitarmos um tema; a idéia e
fazer uma pesquisa antes do dia do chat como base para as perguntas,
Geralmente fica interessante.

P35 Concordol !
33 “ou lancar uma pergunta, mas ndo sei
se vai dar tempo de ser respondida, mas ai vai...
Tutora oi edina deu certo?

Figura 28: Chat 1 — Relacéo tutora e o Chat
Fonte: PUCPR, 2009.

Com a auséncia de um mediador e de questdesmkxam a colocar perguntas.
A Tutora tenta responder para alguns participantess continua sem o controle da

turma.
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20 P01 Boa-noite, pessoal. Waleu o

exercicio,

P15 zaiu da =ala

Tutora pois como euw tenho varias salas nem
utilizo essa funoonahdade

P21 entron na =ala

Tutora valew 1

P36 Boa noite pessoall

M6 Waleu a experiéncia

P12 Yaleu, boa noite pessoal

P36 “You indo, pois o tempo @ curtal

Pls Gostei da proposta de algumas atividades
e poderei usa-las em minhas aulas a distancia,

P21 Mariana, perdi os outros horarios

P26 Tambem tenho que deixa-los. Boa noite

Figura 29: Chat 1 — Despedida
Fonte: PUCPR, 2009.

Ao final todos se despendem, mas utilizaram o @aed aprender sobre a propria

ferramenta sem nenhum contetddo especifico.

Concluimos que neste primeiro Chat a atigéta mediacdo do tutor deixou os

participantes um pouco confusos sobre como ensiaprender nesta ferramenta.
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7.2.2 Chat2

O segundo Chat foi realizado no dia 10-06-20083&scbm quatro participantes.

Tutora Falando um pouco do curso vos, estao
gostando?

P27 ent3o, esse comentario ndo aparece
Ha minha telallll

P23 entrou na =ala

Tutora esse foi dlitimo que me aparece

P19 Eu sim! E bem tranquilo e didatico. A Unica
coisa gue ndo gosto e ndo uso é o calendario... & mto confuso pra mirm.. hikiki,

Tutora ola katia

Pio Entio prefiro acompanhar pelo plano de
trabalho mesmo

P23 Bom dia | Ufa, gue dificuldade para
acessar neste horano 1 Esta congestionado 1

Tutora fica mais claro... acho

P27 0 curso foi tranglilo até agui

Figura 30: Chat 2 — Mediacao da Tutora
Fonte: PUCPR, 2009.

Neste segundo Chat ja se pode observar a figutatala fazendo perguntas aos
participantes. Mas, devido ao horario e o grandeena de acessos, o Ambiente Virtual

de Aprendizagem estava um pouco lento.
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Tutora desapareceu toda a conversa
P Colegas, minha tela esta vazia Il Me
despeco com um abrago e desejos de dtima semana a todos 1!
P27 desapareceu mesmal!
Pesquizadora zain da =ala
Tutora ateé mais Katiall
Pio entrou na =ala
Pesquisadora entrou na =zala
P10 zaiu da sala
P23 zain da =ala
Pesquisadora zalu da =ala
P27 ceria interessante reportar o sumico
do chat ao pessoal do Eurekal
Tutora P19 e P27 | preciso sair da sala
tambem...qualguer coisa & s mandar e-mall ou ligar
P27 ok, sds a todos,
Tutora voll informar esse acontecimento a eles

Figura 31: Chat 2 — Dificuldade com a FerramertatC
Fonte: PUCPR, 2009.

Como os problemas com a conexao continuaram fiopossivel de realizar este
Chat.

7.2.3 Chat3
O terceiro Chat foi realizado no dia 11-06-2008L4ls; nesse encontro estiveram

presentes virtualmente 10 participantes.
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tratar hoje:

E  http:ffeureka. pucpr. brichatjrelatorio. php?oodevento=1638 57

Relatério do Chat: Ganhos e dificuldades da Primeira Etapa do Curso

PAU

Tutora
Tutora
P23
Tutora
P 30
P23
Tutora
P28
P30
Pesquisadora
P28
Pesquisadora
P23
B3
P30

entrou na =ala
entrou na =ala
Of P24 1l
entrou na sala
Oi P25
entrou na =ala
Boa tarde Tutera |, boa tarde a todos.

Boa tardell
entrou na =ala
Tutora Boa tarde a todos
entrou na =ala
Boa tarde a todos
Boa tarde a todos
zain da =ala
entrou na =ala
Basicamente eu tenho 2 assuntos para

Figura 32: Chat 3 — Apresentacgéo

Fonte: PUCPR, 2009.

Esse terceiro Chat foi mas bem sucedido que osepom pois contou com a

presenca de dez participante bem criativos e estusidos e a tutora também teve sua
contribuicdo para um melhor anda mento do processoa interrogacdo de questdes.

Em um primeiro momento todos se apresentam.
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Tutora Ent3o gostaria de saber se vocés estio
gostando do curso?

e esta sendo produtiva?

Tutora

P03 01&...Estou por agui, comoest3o?
P23 entron na sala

P10 entrou na =ala

P30 eu estou gostando, tive apenas a

dificuldade de "esquecer" um atividade, par ndo receber emails em meu
endereco pessoal.

P03 Pouco tempo para uma
dedicacdo...ideal...

Tutora P30 no eureka ainda nao & possivel
utilizar webcan

P10 Eu confesso que estou tendo
dificuldade em "acomodar” as atividades do curso em minha agenda..,

P10 Par isso acabei perdendo alguns

prazos. Mas gostel do que puder fazer até agora.

Figura 33: Chat 3 — Questdes abordadas pela tutora
Fonte: PUCPR, 2009.

Em seguida a tutora ja interage fazendo uma peadtmtao gostaria de saber se vocés
estdo gostando do curso” e “se esta sendo produ@vparticipante P30 diz que esta
gostando do curso, mas que tem dificuldade poisieesq das atividades. Ja o
participante P10 afirma te dificuldade em acom@daatividade em sua agenda.



P13 acredito que ha usuarios do Eureka com
diferentes habilidades/competéncias...
P30 Ma minha opinido isso & o futuro do BAD,
Tutora Mario vo entrou nos dados pessoais do
eurcka
P03

Dos temas e atividades desenvolvidos
até o momento, poderia dizer que até agora a novidade para mim foi o conceito
de Aprendizager Colaborativa, Contudo, tenho dificuldade em vislumbrar como
esta estratégia pode ser aplicada efetivamente na minha area de atuacao,

P30 Videoconferencia seria muito interessante,
ao inves de Chat somente,

P30 Dados Pessoais? Acho que ndo.

P10 Tambem tenho essa mesma dificuldade,

Agnelo. M3o consigo ver claramente como aplicar esse conceito a uma disciplina
rmuito técnica.

P03 Quanto ao desenvolvimento de minhas

atividades de docéncia, minha maior dificuldade & motivar e engajar os alunos
no processo ensinofaprendizagen.

P23 Realmente a videoconferéncia & mais
interessante que o chat,

tutora acho que gdo esse recurso estiver
disponivel no eureka sera, bem interessante

P03 Com relagdo a &Aprendizagem

colaborativa, se os alunos ndo estiverem motivados em participar do processo e
comprometidos a "adotar os pilares basicos da aprendizagem colaborativa”
achio gue esta estratégia fica muito comprometida,

Pi3 0O curso me perece um tanto basico e o
Unico conteddo novo se refere a aprendizagem colaborativa..,
P13 que na minha opinido.. este tema foi

explorado de maneira muito supetficial,

Figura 34: Chat 3 — Questdes abordadas pelosiparites
Fonte: PUCPR, 2009.

No terceiro momento podemos perceber que o Chatrit®@ em termos de questbes
levantadas a respeito do curso e das perguntas festa tutora. Com o participante P30
que afirma “Na minha opinido isso é o futuro da EAID do participante P03, que

indica a atividade de aprendizagem colaborativaccoma novidade. E seguida no chat
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as opinides continuam sobre a aprendizagem colalmea as técnicas do curso.



P10 Bem, quase todos ja foram embaora,
Com isso eu vou tambérm! Abracos e obrigado, Marianal

Pesquisadora zaiu da =ala

Pl Gostei da oportunidade. ..

POs Tutora g colegas, um abracoll e
espero que no proximo chat eu possa participar mais efetivarmente, Betinia

Tutora P10 acho gue vai de cada um, &
preciso estarmos sempre aberto a mudancas, como a mudanca de paradigmas

P08 zaiu da =ala

Concordo, Tutera  Qualguer hora,
gostaria de conversar mais a respeito disso contigo, T+

P10 zaiu da =ala
Tutora ate mais
Tutora Gente vou me despedindo, pois tenho
algurnas coisas para fazer...um abraco a todos,
Tutora =zaiu da =ala

Figura 35: Chat 3 — Despedida
Fonte: PUCPR, 2009.

Ao final desse terceir€hat pode se observar que muitos ainda queriam continuar

levantando questfes e outros que ja se desped@mfimham outras atividades em

seguida.

7.3 Contribuicédo dos participantes do curso por meio dguestionarios

O curso de capacitacao iniciou com 39 participaates decorrer do curso até o

Moédulo 2 em que os participantes passavam de alpais professores, houve sete
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desisténcias e ao final restaramp@fticipantes; desseparticipantes 17responderam

ao questionario final para a pesquisa. E com oesdddsses questionarios foi possivel
chegar as seguintes conclusdes. As categoriasafisearsegundo Bardin (2008, p. 146)
“a categorizagcdo € um processo de tipo estruttaals comporta duas etapas: o

inventarig isolar elementos. Alassificacdo;repartir os elementos, e, portanto procurar

ou impor certa organizacao as mensagens”.
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7.3.1 - Identificacéo

A patrticipante03 € do sexo feminino, tem idade entre 31 e 40 aas em
Curitiba no CCET, acessa computador de casa eidersidade, sua média de estudo é
de 3 a 4 horas semanais, afirma que sua particpagaurso foi boa.

O participante04 é do sexo masculino, tem idade entre 41 e 50 atoa, em
Curitiba no CCET, acessa computador de casa eidersidade, sua média de estudo é
de 1 a 2 horas semanais, afirma que sua particdpag&urso foi fraca e que ndo esteve
motivado.

A participante07 é do sexo feminino, tem idade entre 31 e 40 artos, @m
Curitiba no CCET, acessa computador de casa, dargidade e do trabalho, sua média
de estudo é de 3 a 4 horas semanais, afirma queastigipacdo no curso foi regular,
mas que se manteve motivada durante o curso.

A participante10 é do sexo feminino, tem idade entre 41 e 50 artos, @m
Curitiba no CCET, acessa computador de casa, sdardé estudo é de 3 a 4 horas
semanais, afirma que sua participacdo no cursoo@i se manteve motivada durante o
Curso.

O participantel3 € do sexo masculino, tem até 30 anos, atua entit2uno
CCET, acessa computador de casa e da universisiaaenédia de estudo é de 3 a 4
horas, afirma que sua participacdo no curso fma® que esteve motivado.

A participante14 é do sexo feminino, tem idade entre 31 e 40 artos, @m
Curitiba, acessa computador de casa e do tratalaanédia de estudo é de 3 a 4 horas
semanais, afirma que sua participacdo no curs@tiizia, mas que ndo se manteve
motivada durante o curso.

O participantel6 é do sexo masculino, tem idade entre 31 e 40 atoa,em
Curitiba no CCET, acessa computador de casa eidarsidade, sua média de estudo é
de 3 a 4 horas, afirma que sua participacdo n@ @&lboa e que esteve motivado.

O participantel9 é do sexo masculino, tem idade entre 31 e 40 atoa,em
Curitiba no CTCH, acessa computador de casa eidarsidade, sua média de estudo é
de 1 a 2 horas, esteve motivado durante o curso.

A participante021 € do sexo feminino, tem idade entre 31 e 40 atas,em S&o
José dos Pinhais no CCAA, acessa computador de saaamédia de estudo é de 1 a 2

horas, afirma que sua participacdo no curso érbasa,que ndo esta motivada.
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A participante 22 é do sexo feminino, tem idadaee®l e 40 anos, atua em
Curitiba no CCET, acessa computador de casa, dargidade, e do trabalho sua média
de estudo € de 1 a 2 horas, afirma que sua pai&ppno curso foi boa, mas néo esteve
motivada.

A participante 24 é do sexo feminino, sua idadeigesor a 51 anos, atua em
Curitiba, acessa computador de casa, e do trabsillfzomédia de estudo é de 3 a 4
horas, afirma que sua participacdo no curso foiebgae esteve motivada.

O participante 26 € do sexo masculino, tem idadeeefl e 50 anos, atua em
Curitiba no CCET, acessa computador de casa, edallo, sua média de estudo é de
3 a 4 horas, afirma que sua participagéo no cwidaoh e que esteve motivado.

A patrticipante 30 é do sexo feminino, tem idadeeeBl e 40 anos, atua em
Curitiba no CCET, acessa computador de casa, sdardé estudo é de 3 a 4 horas,
afirma que sua participagao no curso foi boa endueesteve motivada.

A participante 31 é do sexo feminino, tem idadeeeBi e 40 anos, atua em S&o
José dos Pinhais no CCAA, acessa computador damsmade e do trabalho, sua
média de estudo é de 3 a 4 horas, afirma que stiaigecao no curso foi boa e que
esteve motivada.

O participante32 € do sexo masculino, tem até 30 anos, atua entit2uno
CCET, acessa computador de casa e da universisiaaenédia de estudo é de 3 a 4
horas, afirma que sua participacdo no curso foicbgae esteve motivado.

A participante37 é do sexo feminino, tem idade entre 31 e 40 aats em
Curitiba no CCBS, acessa computador de casa, deersidade, e do trabalho, sua
média de estudo é de 3 a 4 horas, afirma que stieigecdo no curso foi 6tima, mas
nao se manteve motivada e que pensou em desigtilodke quantidade de atividades.

A participante39 € do sexo feminino, tem idade entre 31 e 40 aals em
Curitiba no CCBS, acessa computador de casa, sdi mé estudo é de 7 a 8 horas,

afirma que sua participagdo no curso foi 6timae egteve motivada.

7.3.2 — Discusséao dos temas abordados no questionar

No que diz respeito a identificacdo dos participantl2 deles sdo do sexo

feminino e cinco do sexo masculino. Em relacaoaaled dois deles tém até 30 anos,

enquanto a grande maioria que forma um namero gmfticipantes na faixa etéria de
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31 a 40 anos, e ha trés participantes entre 41an&f e somente um com mais de 51
anos.

Perguntou-se aos professores em qual cidade aemdeam, e 14 deles
responderam em Curitiba, dois em S&o José dos iPithaim participante nao
respondeu.

Nessa questdo pode-se constatar que os profegmm@sisados nao lecionam
em mais de um campi da PUCPR. E nédo houve nenhafespor dos campi Toledo,
Maringa e Londrina.

Para verificar um pouco mais sobre os participap@&guntou-se em que centro
eles atuavam, um deles respondeu no CTCH, doi®mdspam no CCBS, nove no
CCET, dois afirmaram estar no CCAA, enquanto telesdndo respondera; ndo houve
nenhum participante do CCJS e CCSA.

Relacionado a formacdo dos participantes, constdogue 10 deles sao
formados em alguma Engenharia. Destes oito paatitgs tém Mestrado, quatro tem
especializacdo e quatro tem doutorado. Dos dgpadiipantes, quatro com formacgao
em Psicologia e com especializacdo, sem mestradgmaiorado. E os quatro dltimos
participantes tém formacdes diversas, um em pedagapm especializacdo e
mestrado, um com formac¢do em Medicina Veterin@oa) especializacdo, mestrado e
doutorado, um em Filosofia com especializacao, nmgste doutorado, e o ultimo
formado em Zootecnia e mestrado.

Perguntou-se em que cursos estes participantesnda@m na PUCPR. Nos
cursos de graduacédo, 5 deles atuam na Engenhan@,Bacharelado em Sistema da
Informacdo, 2 em Medicina Veterinaria, 1 em Zooigcd em agronomia e 1 em
Filosofia.

Nas especializacdes, tem-se somente uma em Emeg@&mbientais e quatro
em cursos de capacitacdo (extensdo) de psicélogo ge transito.

Na questdo de onde eles acessavam para particpacuso: 17 deles
responderam que desenvolvem suas atividades doutadop de casa, enquanto 10
realizam dos computadores das universidades; semgmo afirmaram que fazem dos
computadores do trabalho. Os 17 participantes rdisse@ue utilizam internet banda
larga para realizar as atividades do curso.

Em relac&o ao cotidiano académico de cada pami@paos 17 utilizam e.mail e
internet, 8 Chat, 7 com férum, 4 participantes s#uarios do MSN e de

videoconferéncias e somente 3 fazem o uso da téémcia. Questionados se fazem a
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utilizagdo de outra ferramenta, um disse que atitadas as ferramentas do curso, 1
utiliza Skype e videos gravados, e 1 com acessenadsr remoto VNC. Segundo
Moran (2007, p. 35);

O professor precisa aprender a trabalhar com tegiasl
sofisticadas e tecnologias simples; com interndiatwla larga e
com conexao lenta; com videoconferéncia multiporgo
teleconferéncia; com softwares de gerenciamentocutsos
comerciais e com softwares livres.

Na seguinte questdo abordada solgeafl foi a sua maior dificuldade no

decorrer desta capacitaca® Foi possivel destacar as seguintes contribuicbes

“Disponibilidade de tempo”. (P04)
“Lentiddo do Eureka”. (P13)
“Interface poluida, lenta, ndo-funcional”. (P14)

“Nao entendo a agenda é confuso! Se pudesse deldtav
pagina inicial. Outra: ficar mudando de sala prafes aluno”.
(P21)

“Néao encontrei dificuldade”. (P10)

Quanto a questao sobre dificuldade, 11 particigaafienaram que a suas maiores
dificuldades foram a disponibilidade de tempo. SeguMaia (2009, p.202), “Entre as
raz0es apontadas para a falta de diploma esté&a: dal tempo, falta de recursos
financeiros, falta de alternativas que atendamuas secessidades e, principalmente,
falta de motivacdo”. Muitos dos participantes de cumso a distancia sado adultos e
trabalhadores e tém como principal motivo de difiade a falta de tempo, por isso os
cursos mais flexiveis tendem a ser os mais prooardfm ralacdo ao AVA Eureka,
dois participantes citaram a Lentiddo do Ambienirdud| Eureka. A agenda do Eureka
foi citada por 1 participante, 1 afirmou ser a lifatee poluida e 1 disse nao ter
encontrado dificuldade para executar as atividd@&sparticipantes ndo responderam a
esta questdo. Araujo e Marquesi (2009, p.365)aatertcumpre observar que também é
importante a maneira como 0s recursos tecnolégigosutilizados”. Para 0s cursos a
distancia séo utilizados os meios tecnologicostesgsdem apresentar algum tipo de

problema, cabe a instituicdo estar atenta a denmaadaossiveis problemas de percurso.
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Impressdes na utilizagdo do AVA

Em seguida, solicitou-se aos participantes quesse®m um breve relato de
como foi estar em frente ao computador, utilizandaa mesma interface de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem na condicdo de alno, cumprindo cronograma
de atividades e entrega de trabalhos, num ambien&m que habitualmente, vocé

utiliza na condicéo de professor’Foram levantadas as seguintes contribui¢des:

“O bom foi sentir as dificuldades que um aluno ptefeao usar
a plataforma”. (P33)

“E importante saber das restricdes encontradas pedtunos
para desenvolver suas atividades”. (P04)

“Foi importante para vivenciar as dificuldades que aluno
possa sentir”. (P39)

“Foi importante me colocar no papel de aluno paralhor
planejar minhas aulas”. (P10)

“Util para verificar a visdo do aluno”. (P13)

“Achei bem confusa a agenda porque ficou com todas
atividades, sendo dificil visualizar cada uma deldSco

imaginando os alunos com tantas disciplinas e imase
atividades, ndo deve ser facil visualizar e gerancas

atividades, € muito mais facil seguir o plano deb#alho”.

(P0O3)

“Muito interessante, ajudou a perceber diversos easps

relacionados as atividades dos alunos”. (P16)

Nessa mesma questdo sobre estar na frente do @adopuwomo aluno, alguns
participantes tiveram uma grande motivacdo. Seguh@ddijo e Marquesi (2009, p.
358) “nessa nova circunstancia do professor cortitéaor e moderador, desafios se

apresentam a esse profissional”, como podemoshmgroas seguintes falas:

“Interessante e desafiador”. (P07)
“Foi gratificante o planejamento do tempo € essalic(P26)

“Interessante e proveitoso” (P32)
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“Foi excelente. Os conhecimentos adquiridos seréaogchnde
valia na montagem de meu primeiro curso nessa Izt
(P24)

“Facil alguns momentos e outros ndo”. (P37)

“Foi bastante interessante, auxiliando na montag#as aulas”.
(P21)

Os participantes atribuiram ao curso qualidadesoconeressante, gratificante e
proveitoso. Esta questao foi de grande importapaes, a partir do momento em que o
professor se coloca no lugar do aluno, ele pasgereeber suas dificuldades e
limitacbes. Assim podera planejar suas aulas conmaior cuidado. Segundo Maia
(2009, p. 204), “Quando se exige do aluno uma pagtwoativa na aprendizagem, €
preciso orienta-lo e ambienta-lo nesse novo cehafiabe ao professor planejar e

mediar esse conhecimento.

“Eu ja utilizava o sistema como aluna”. (P22)

“Na condicdo de aluno foi mais féacil, ndo tive
dificuldades”. (P14)

Alguns participantes que ja utilizavam o curso mafiram que nao tiveram
dificuldades, mas que na condicdo de aluno foi nfeid do que na condicdo de
professor. Essa atividade em que o professor astndaondicdo de aluno serve para
gue ele observe sua propria pratica pedagdgicaim,asegundo Aradjo e Marquesi
(2009, p. 358), “conduzindo-0 a questionamentogescbmo promover 0 ensino e a
aprendizagem eficientemente em AVAs e como prodtmiteddos ou atividades que

levem a aprendizagem significativa nesses ambientes

Eureka possiveis aplicacbes

Quando os participantes foram questionados sobueal“a ferramenta do
Eureka que vocé mais gostou ou que ja vislumbrou peibilidades de aplicacdo em

sua disciplind? houve uma grande variedade de assinalacdefyemsalepoimentos:
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“A elaboracdo detalhada do plano de trabalho, qué agora
eu utilizava um arquivo com o0 cronograma de atidels a
avaliacao achei bem interessante e ja penso emartil (P03)
“Plano de trabalho, férum e e-mail”. (P33)

“O plano de trabalho e o Férum, especialmente”. 4p2

“Correio/ Plano de trabalho/ Cépia Mdédulos/ Editaiforum”.
(P32)

“Acesso a links e médulos de trabalho”. (P26)
“Forum, material didatico, avaliagdo”. (P39)
“Avaliacao pelo sistema”. (P19)

“Avaliacao”. (P30)

“Correio, edital e arquivos ja e uso pretendo adote® plano
de trabalho”. (P16)

“Ja utilizo Férum chat correio, mas gostei do videala”.
(P10)

“Eu j& usava forum, chat, continuarei usando. Usawe
avaliacdo (montagem e postagem de prova), mesnim s
achei pratica a forma de inclusédo de prova e ratale estudo”.
(P14)

“Chats e féruns”. (P07)

“Chat”. (P37)

Foi possivel observar que a grande maioria indicdlano de Trabalho”, o
“Férum”, a “Avaliacdo” e o Chat, como ferramentaseressantes para utilizacdo em

sua disciplina. Segundo Maia e Mattar (2007, p. 54)

as atividades sincronas, como Chats e videocomie€nexigem que 0s
professores estejam conectados ao mesmo tempo.adaatividades
Assincronas permitem que os alunos realizem siddaates no momento
gue desejarem e, por isso, predominam nos prajet&AD.



139

O Forum foi uma das ferramentas mais citadas coossilpilidade de utilizacdo
no PA, o que pode ser confirmado com a afirmacaMade e Mattar (2007, p. 54):
“uma das atividades assincronas mais comuns em &&Dos Foruns”. Alguns dos
participantes afirmam que ja utilizavam determisaigaramentas e vao passar a utilizar
outras.

Em contrapartida alguns participantes nao vislunalpna possibilidade com

nenhuma das ferramentas.

“Nenhuma em especial”. (P21)

“Nenhuma em especifico, ja uso algumas”. (P04)

Houve varias mudancas na educacdo, como ja visteaqmtulos anteriores desta
dissertagdo, e muitas vezes ainda encontram-sespoyes resistentes ao paradigma
inovador e as tecnologias. A esse respeito, MaMa#ar (2007, p.119) fazem a

seguinte reflexao:

O advento das redes, da interatividade e das noigias esta criando um
novo tipo de ambiente, e o cenario do ensino gdendizagem também tem
se modificado; é preciso, portanto, estar aterdesa movimento social para
ndo afugentarmos os alunos das salas de aula.ifacned que é importante
gue todos os envolvidos com EAD tenham consciédessas mudancas e
consigam inovar e visualizar alguns cenarios pdé@ara o futuro da

educacédo, de maneira que possam se preparar e reesambecipar ao que
deve ocorrer, e que afetara diretamente suas adiesd

Esses novos cenarios na educacao muitas vezes padeoer um pouco distante
para os professores, mas para 0s alunos que rweitas ja estao inseridos nele, pois

muitos nasceram na era digital, os aprendizadt®sam mais significativo.

Mudanca de concepcéo

Uma proxima questdo levantada fta sua concepcdo de utilizacdo do
EUREKA mudou apés a realizagdo da capacitacdo”Nesta questdo pode-se
observar que a grande maioria mudou sua concepgioedita na possibilidade de

ampliar a sua utilizacdo, como se pode constataraspostas seguintes:
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“Sim. Porque fiquei mais apta para utilizar estaréenenta”.
(P39)

“Sim. Aprendi utilizar novas ferramentas”. (P13)

“Sim. Pude exercitar algumas ferramentas que néstwoo
utilizar”. (P32)

“Sim. Conheci a ferramenta de trabalho por inteirgP26)
“Sim. A ferramenta € muito interessante, preciso rdais
treinamento para compreendé-la melhor e utilizddam
eficiéncia”. (P21)

“Sim. Possibilitou ampliar conhecimento” (P10)

“Sim. Ampliou as possibilidades de oferecer difé¢eenformas
de estudo aos alunos. Porém, por ndao ser um angbiéptdo e
funcional “burocratico” provavelmente néo utilizaréodas as
ferramentas”. (P14)

“Sim. Eu nao utilizava anteriormente”. (P24)

“Sim. Porque simplesmente ndo havia tido contatonco
ambiente Eureka”. (P07)

Alguns participantes declararam que nunca o tinkéitizado e vislumbram a
possibilidade de utiliza-lo a partir do curso. Ndemdimento de Maia e Mattar (2007,
p. 72), “professores e alunos devem entdo seattesriadequadamente nas ferramentas,

para que o foco, durante o curso, seja mantidonsme e na aprendizagem”.

“Néao. Eu ja era usuario”. (P33)
“Néao. Ja conhecia o ambiente”. (P04)
“Nao. H4 alguns dias pré utilizo estas ferramenta@37)

“Nao. Conhecimento prévio profundo desta e de cekbS”.
(P16)

Outros gautor participantes dizem que ndo mudaraan concepcdo, pois ja
utilizavam o Ambiente Virtual de Aprendizagem Ewela PUCPR, e suas ferramentas.

Avancos a partir da vivéncia
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Questiono-se aos participantes‘aepartir da vivéncia nesta capacitagcao vocé
pretende modificar a sua forma de apresentar e cotrgir os conteidos em seu(s)
PA(s)? Explique sua resposta”. Pode-se verificar que muitos dizem que sim,
pretendem modificar sua forma de apresentar e rtinsis conteudos, sendo assim
mais criativos e torna-los mais interessantes pgaralunos, como manifestam em suas

falas:

Sim. Pretendo melhora-los, torna-los mais interagss aos
alunos (P10)

Sim. Pretendo utilizar mais ferramentas que se rash mais
adequadas ao perfil das Minhas turmas. (P32)

Sim, posso ser mais criativa, pois as sugestoediddades no
Nnosso roteiro como alunos do curso, poderei utilizam os
meus alunos. Exemplo: comentar o Férum do coldgd)

Os participante®10, P32 e P14dlizem que sim, e que pretendem tornar suas aulas
mais agradaveis aos alunos. Segundo Moran (20086)p.“ndo basta sO preparar
professores competentes intelectualmente, € pregse tenham uma visdo
transformadora de mundo”. Essa viséo transformadondém para melhor sua pratica

pedagodgica, como deixam perceber estas contritaiggiglintes:
“Sim, acredito que o plano de trabalho podera seado para
suportar as atividades dos PAS presenciais”. (P16)

“Sim, vou aperfeicoar e enriquecer as atividadespiano de
trabalho”. (P39)

“Sim, Aprendi a organizar melhor meus modulos”. {0
“Sim. De forma mais organizada”. (P26)
Os participante®16, P39, P07 e P2@leclararam que sim para melhorar o plano
de trabalho e organizar melhor seus modulos. Quanboganizacdo Maia e Mattar

(2007, p. 93) advertem: “os professores de EADipaet estar tdo ou mais organizados

gue do que os professores do ensino presencial”.

“Sim, pois, para no meu caso, € tudo novidade”.4P2
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“Sim. Pretendo incluir algumas atividades” (CHATB37)

“Ja estou usando bem melhor essa ferramenta coro@maplo
meu ponto de vista da ajuda, mas nao substituilneate o
contato professor aluno presencialmente”. (P19)

“Eu ja uso o Eureka nos PAS”. (P33)

Os participante®24, P37, P19 e P3&firmam que sim, como no caso da P24 que
esta bem interessada, pois é tudo novidade. QOsipantes, P37 j utiliza o Ambiente e

pretende incluir algumas atividades.

“Talvez a médio longo prazo. Para utilizar todasfagamentas
disponiveis, de forma satisfatoria, € necessaria uiedicacao
exclusiva para tal”. (P21)

“N&o, pois ja faco uso de recursos digitais”. (P04)

“Talvez. Depende do professor responsavel pelo PRL3)

Por outro lado, os participantB21 e P13declararam que talvez eR®4 diz que

nao vai mudar, pois ja faz uso de recursos digitais

Em relacdo dmédia semanal de dedicacdo a disciplinatle cada participante,
pode-se constatar que quatro disseram que sua sexdanal de dedicacdo a disciplina
€ de uma a duas horas, e a grande maioria, quie fbll participantes, se dedicou de
trés a quatro horas de estudo, e apenas um dissiaresm periodo de sete a oito horas
semanais, um participante ndo respondeu a esttiquésesse respeito, Maia e Mattar
(2007, p. 88) ponderam: “o aluno tem mais liberda@i® o estudo, o que também gera
maior necessidade de organizacdo e de gerenciamerseu tempo e das atividades a

serem realizadas”.
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Motivag&o do curso

Em seguida perguntou-se aos participanseseles se mantiveram motivados no
decorrer do curso”, e 10 deles disseram que sim se mantiveram mosvadquanto

seis afirmaram que ndo se mantiveram motivados.

Participacéo no curso

Constatou-se que 0s participantes tiveram uma lboécipacdo no curso, pois
quando perguntadoSComo vocé descreve sua participacéo efetiva nasivadades
individuais propostas?”, a maioria afirma que tiveram uma Gtima ou boa @adcao

no curso com a contribuicdo @d4 descreve que:

“Me esforcei ao maximo para fazer o melhor, confereu ia
compreendendo as atividades. Fazer o curso naonh@a opgao
minha, entdo precisei de muita auto-motivacdo para
participar”. (P14)

Na questdo relacionada como cada um descreve stieipagdo efetiva nas
atividades individuais propostas. Com a respostatmperam uma oOtima participacao
encontram-se quatro participantes; com uma boacipaitdo, dez participantes e um
respondeu regular e um respondeu fraca, um pamit@pndo respondeu. Pode-se
verificar que oP14 cita precisar de auto motivacao, pois a opcaaderfo curso nao
foi dele. Ocorre algumas vezes 0s proprios coorthmea de cursos fizeram a inscricéo

de seus docentes.

Contribuicao para o grupo

Na questédo sobre“aontribuicdo dos seus conhecimentos/experiénciaga 0s
trabalhos desenvolvidos em grupo”11 participantes disseram que sim contribuiram;
um disse nao ter contribuido e quatro afirmaram gsevezes contribuiram. Um

participante ndo respondeu.
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Aplicacdo na pratica pedagodgica

Quando interrogados sobre sua pratica pedagégicd'Emmé se sente em
condicdes de aplicar, em seu trabalho, os conhecimies construidos ao longo deste
curso? Por qué?” Todos responderam que sim, alguns por vislumbraraso
possibilidades com as ferramentas, outros porqueiljZavam algumas ferramentas e
vao passar a utilizas as demais que aprenderamrao, @omo se evidencia em suas

falas:

“Sim. Pretendo trabalhar com atividades que se era com
o perfil de minhas turmas, pois nem todas as atléd sao
adequadas para turmas grandes”. (P32)

“Sim, pois novas portas se abriram, possibilitanc®
diversidade nos PAS”. (P33)

“Sim ja estou aplicando”. (P30)

“Sim, porque vou utilizar a forma de utilizacdo sualizacao
dos modulos e atividades no meu dia-a-dia. (P07)

“Sim. Estou comecgando a estruturar um curso EARreifuso
de muitos recursos dos apresentados no treiname(®@4)

“Sim, pela vivéncia na situacdo aluno em contextal rde
professor”. (P16)

“Conceitos sobre ensino a distancia”. (P10)

“Sim o curso foi bom”. (P19)

“Sim”. (P26)

“Sim, ja aplicava antes mesmo deste curso”. (P22)

“Sim, ja uso algumas das ferramentas”. (P04)

“Sim. Porque houve real aprendizagem”. (P39)

“Sim. Aprendi a utilizar as ferramentas”. (P13)
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“Sim. Acredito que aprendi muito”. (P37)
“Sim, aprendi mais sobre aprendizagem colaborati@14)

“Sim. Porque as ferramentas podem ser bastantes Ubei
aproximacéo do aluno com o contetdo da disciplif&21)

Os participantesP32, P33, P30, P07 e P2dizem que vao utilizar o que
aprenderam no curso, para melhorar suas atividaolefia a dia. Ja os participantes
P16, P10, P19, P26, P22 e P@firmam que sim, pois aprenderam como € estar no
papel de aluno, conceitos sobre EAD, porque gastd@mcurso ou porque ja utilizavam
antes do curso. Os participante89, P13, P37, P14 e P2declararam que foi

importante para aprendizagem. Segundo Coll (1994)

O processo de ensino/aprendizagem €, em essémoi@spos interativos
composto de trés vérticem aluno que estd levando a cabo uma
aprendizagem:o objeto ou objetosde conhecimento que constituem o
conteldo da aprendizagem;o professoque age, isto é, que ensina com a
finalidade de favorecer a aprendizagem dos alunos.

Impressdes dos tutores

Em relacdo ao tutor perguntou-sele’ esteve disposto a esclarecer as suas
davidas e questionamentos nos momentos a distancia 16 participantes disseram
que sim o tutor esteve disposto a esclarecer adaiijwm participante ndo respondeu.
Maia e Mattar (2007, p. 91) destaca o atributo s&é@o ao tutor: “o tutor é responséavel
por gerar um senso de comunidade na turma que zordoor isso deve ter elevado
grau de inteligéncia interpessoal”. O tutor destreatento ao publico-alvo com o qual

vai trabalhar e dar feedback constantemente.

Relacionamento dos tutores

Na mesma questdo sobre o tutor questiond‘@etutor manteve um

relacionamento amigavel com o grupo tentando estinfar a participacdo de cada

um.” Dos participantes, 16 afirmaram que sim e 1 ndpamdeu. Segundo Maia e
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Mattar (2007, p. 91) “o tutor é também responsgwel provocar a apresentacédo do
alunos e lidar com os mais timidos, que ndo seampéom facilidade em ambiente

virtual”

Comentarios livres

Na questdo do espaco livre para comentarios.
“Foi pedido para que o0s participantes comentassemise o curso, sobre o
tutor e/ou sobre a ferramenta Eureka’

As contribui¢des foram as seguintes:

“O curso foi bem programado e administrado a tut@@mpre
gue foi solicitada, atendeu com clareza e rapid¢226)

“Acredito que pesar do tempo, excesso de atividades
proveitoso para aprofundamento”. (P37)

“Foi  importante participar da capacitagdo como
aperfeicoamento didatico e como aprendizagem pésgoa
tutora sempre esteve disposta a nos auxiliar e éste é
predominante para credibilidade do curso e autoivamiao”.
(P39)

“Ferramenta Eureka: interessante, mas com freqignai
dificuldade de acesso provavelmente devido a supkzacao
da mesma (lentiddo). Tutoria: Excelente com mu#eigncia e
conhecimento. Curso: Muito interessante, novo fdecensino
para mim”. (P0O7)

“Curso: Necessario para instrumentalizar o proces3ator:
Elo Fundamental para andamento do curso. Eurekabi@nie
gue possibilita o ensino a distancia com qualidad@’10)

Com os comentarios finais dos participantes, pedesservar que muitos
acharam o curso interessante e bem organizad® & wiiora atendeu as expectativas.
Como comentéarios divergentes, alguns participaafiesnaram que sentiram
dificuldades em relacdo ao numero de atividadea patarga horéria e dificuldades

com algumas ferramentas como Chat e Férum.

“Houve muitas atividades, foi bem pesada a cargeatia”.
(P14)
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“O curso teria sido melhor aproveitado se seu filAon
coincidisse com o final do semestre letivo, o qu@ecarregou
minhas atividades e me impediu de terminar alguéduios. O
Eureka tem problemas de usabilidade (ndo relaciasado
desempenho). As ferramentas de chat e férum séo
particularmente ruins de usar”. (P04)

“Aprimorar urgentemente a ferramenta chat”. (P16)

“Precisamos discutir quais e como as formas de iagab
devem ser feita, principalmente na minha”. (P19)

“Apesar de sua tentativa mundial, o ensino a distareé vista
com ressalto. Acredito que ndo é aplicavel paratosucursos
gue detém formacao mais técnica”. (P21)

“O Eureka deve suportar grande demanda de acessofoe
cortar conexfes quando hd um grande numero de @skss
(P33)

“Ferramentas do eureka: uso muito o correio e uqtiei que o
sistema nao permite o envio de mais de um arguieaado por
mensagem enviada”. (P32)

7.3.3. Dois Pontos de vistas diferentes em relagécurso

Identificagéo dos Participantes

O participante 016 (7) é do sexo masculino, terdedantre 31 e 40 anos, atua em
Curitiba no CCET, acessa computador de casa eidersidade, sua média de estudo é

de trés a quatro horas, afirma que sua participagaurso € boa e que esta motivado.

O participante 021 (9) é do sexo feminino, tem &eadtre 31 e 40 anos, atua em
Séo José dos Pinhais no CCAA, acessa computadmsde sua meédia de estudo é de
uma a duas horas, afirma que sua participacdo rem e boa, mas que nao esta

motivada.



148

Comentario livre sobre o curso

No comentario livre sobre o curso o participantd 016) coloca que € necessario
aprimorar a ferramenta chat.
J& o participante 9 (021) diz que ndo acreditatiiaagcdo da educacéo a distancia

para muitos cursos.

Dificuldades durante o curso

Entre as dificuldades durante o curso, o parti¢ggd¥ (016) cita que a sua
principal dificuldade durante o curso foi o temparg realizar as atividades. Ja o
participante 09 (021) conta que suas dificuldadesni de ordem ferramental, pois nédo

conseguiu entender a agenda, achou confuso, @wagait de ter que mudar de perfil.

Em relacdo }a questdoVbcé se sente em condicdes de aplicar o que
aprendeu?”, tanto o participante 07 como o 09 se dizem capaeesititizar as

ferramentas que aprenderam durante o curso.

Quando questionados sobre a mudanca de concépcpartir do Curso vai
mudar seu PA?”

Na questéo sobre a mudanca na sua pratica emaelagdizacdo das ferramentas
em seus PAs, o participante 07 afirma que sim, poiera ser usado até mesmos nas
atividades presenciais.

Ja o participante 09 diz que talvez em médio lgmgao, pois entende que para
utilizar todas as ferramentas disponiveis de forsasisfatoria é necessario uma

dedicacéao exclusiva para tal.

Fechamento dos questionarios

Quanto a identificacdo dos participantes 09 e (Qddegse analisar que o
comportamento em relagcéo ao curso € bem distirite ea dois participantes.

Ressalta-se a motivacdo como papel importanteaman acompanhamento do

Curso.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES FINAIS

ApoOs uma longa trajetéria da Educacdo a Distarpode-se dizer que ela se
mostra presente na vida de um numero sempre ctesdereducadores. Neste estudo
observou-se a crucial importancia de uma formagédifegada desse professor, para
gue se firme-se como um entusiasta e competen@utmndessa nova maneira de
ensinar e aprender. Capacitar este profissionalytdizacdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, com as suas ferramentas e midiasga-s& um objetivo urgente. Na
educacéo a Distancia, o forum surge como imporeegsencial ferramenta de auxilio,
na troca de experiéncias entre seus participantesneluindo, no aumento de seus
conhecimentos.

Capacitando-se o docente pela via da Informacamteecao e da Comunicacgéao,
com certeza estara se viabilizando o que uma dastafa mais interessantes da
Educacdo Moderna, com o seu alcance que se prpetam leque conclusivo de
oportunidades multiplas, visando propiciar, unigéesr a posse de conhecimentos,
antes restritos a poucos, huma abrangéncia deohtei descortinados. Pela tendéncia,
esse podera ser o “futuro da Educacao”, uma edocaga fronteiras.

Esse futuro deve ser construido desde ja, e hdonauiser feito em prol da
educacao.

Nesta pesquisa com a seguinte tematica da forntegficofessores para atuar em
AVA Eureka da PUCPR e as repercursfes na pratidagdgica, nos remete a como
estdo sendo formados os professores para trabadh&AD, e suas dificuldades e
limitacOes.

Os objetivos da pesquisa foram atingidos, pois em primeiro momento
caracterizamos as abordagens pedagodgicas consawwalmovadoras mais relevantes
no processo educacional, em seguida descrevemdst@ido da EAD e as suas
repercurssdes. No terceiro momento relacionamosocosos pferecidos nas tecnologias
educacionais e nos AVAs, em especial, no Eurekpudar, desse descrevemos suas
princiapais ferramentas. Em um quarto momento apoog os caminhos histéricos da
evolucdo na formacao de professores e sua insegd@AD, com a formacdo e os
papéis de professores e tutores na EAD. Em umtaummomento Descrevemos a
pesquisa e os caminhos percorridos durante o algsoapacitacdo, caracterizando

assim, os sujeitos envolvidos. Acompanhamos o quosaneio de tutori@nline.E ao
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final analisamos os resultados obtidos pelo tutpradessores nesta capacitagao para
EDA por meio de AVA.

Em nossa problematica sobre como oferecer uma st@pte formacdo para
professores em EAD, em especial, para a utilizagho, Ambiente Virtual de
Aprendizagem Eureka da PUCPR, consideramos qugpasi& se da com a conclusao
dos dados quando em pode-se analisar o curso comtmdo desde as ferramentas
utilizadas até a motivacao dos participantes.

De acordo com as amostras dos dados coletadogeloranrso contatou-se que o
dominio das ferramentas, é um fator de grande axgliv para os participantes, uma das
maiores dificuldades em que eles afirmam que twmedarante o curso, foi a falta de
tempo para realizar as atividades, mas que a gnaadaria se esforcou e atingiu as
expectativas.

Considero a pesquisa de grande importancia, potidioje temos que pesquisar
e aprender sobre a Educacao, em especial a matkald#aeducacdo a distancia, que
esta crescendo em uma grande velocidade e necdssitaa maior compreesao para
uma melhor qualidade e assim atigir o objetivo @pal da educacdo, que € a
aprendizagem significativa.

Para pesquisas futuras apontam-se a necessidaaeedtgar, quais os melhores

AVAs para se trabalhar com a EAD.
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APENDICE A — Documento de aceite enviado aos

professores
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Eu, RG:

CPF: Telefone:__

,estou smmladado a participar de

um estudo denominado, “ Os desafios da praticagogfilea na formagéo de professores
para atuar em EAD lato-sensu” cujos objetivos difjcativas sdo:analisar as
facilidades e dificuldades dos professores de engiauperior diante da EAD.

A minha participacdo no referido estudera no sentido de investigarsobre as
metodologias utilizadas para a EAD.

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizasppsperar alguns beneficios, tais
como:Contribuicdo e reflexdo sobre a possivel reconstréo da pratica pedagogica.

Recebi, por outro lado, os esclarecimentos nedess&obre o0s possiveis
desconfortos e riscos decorrentes do estudo, levem@m conta que € uma pesquisa, e
0s resultados positivos ou negativos somente sebfidos apds a sua realizacéo.
Assim, como criticas sobre suas as metodologias de ensino.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitau seja, meu nome ou
qualquer outro dado ou elemento que possa, de upraiqgrma, me identificar, sera
mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar &ipart do estudo, ou retirar
meu consentimento a qualguer momento, sem prgost#icar, e de, por desejar sair
da pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo atéssia que venho recebendo. Foi-me
esclarecido, igualmente, que eu posso optar pardusgtalternativos.

A pesquisadora envolvida com o referido projetSl&udia de Fatima de Souza,
da Pontificia Universidade Catolica do Parande com ela poderei manter contato
pelos telefone®41- 32543394 e 99118994 ou pelo e.n@dduufpr@hotmail.com ou
claudiaklaw@gmail.com

E assegurada a assisténcia durante toda pasdpgim como me é garantido o
livre acesso a todas as informacdes e esclare@mshadticionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o0 que eu queira salies,aturante e depois da minha
participacao.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor deotodaqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja refeedtudo, manifesto meu livre

consentimento em participar, estando totalmenteteide que ndo ha nenhum valor
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econdmico, a receber ou a pagar, por minha patém

No entanto, caso eu tenha qualquer despesa dateom@ participacdo na
pesquisa, havera ressarcimento na forma seguentecheque nominalcaso ocorra
algum dano decorrente da minha participacdo nalesterei devidamente indenizado,

conforme determina a lei.

Curitiba, ... de de 2008

Nome e assinatura do sujeito da pesquisa

Nome(s) e assinatura(s) do(s) pesquisador(es) resp@l(responsaveis)



159

APENDICE B — Questionario enviado aos professores
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Questionario da formacéo de Professores/Alunos

“curso de capacitacao para professores PUCWEDB, ems e aprendizagem no

Eureka”

1. ldentificacdo
a) Sexo:

( ) feminino () masculino

b) Formacéo académica;
Graduacgéo:
Especializacao:
Mestrado:

Doutorado:
Pds-doutorado:

c) Idade
( )até 30 anos ( )de 31 a40anos )dé 41 a50 anos ( ) mais de 51 anos

d)() Curitiba ( )Londrina ( ) Maringa ( ) Toledo ( ) Sao José

dos Pinhais

e)Se esta lotado em Curitiba ou Séo José dos Pinkiagm que centro atua?
()CTCH () CCBS () CCET ()CCJS ()CCSA ()CCAA

f) Curso(s) em que participa:
g) De onde vocé acessa o computador para participdo curso?

( ) casa () universidade ( ) trabalho

()outros, quais?

h) Qual o tipo de conex&o usada no acesso?

( ) discada ( ) banda larga
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1) Assinale a alternativa que faz parte do seu caliano académico on-line:

() e-malil ( ) videoconferéncia
() chat ( ) teleconferéncia
( ) internet () Férum

( ) msn ( ) Outros. Quais?

2. Sobre o curso de capacitacéo

a) Qual foi a sua maior dificuldade no decorrer ddaa capacitacdo?

b) Faca um breve relato de como foi estar em frentgo computador, utilizando a
mesma interface de um Ambiente Virtual de Aprendizgem na condic&o de aluno
cumprindo cronograma de atividades e entrega de tkmlhos, num ambiente em

gue habitualmente, vocé utiliza na condicéo de pregsor.

c) Qual a ferramenta do Eureka que vocé mais gostoau que ja vislumbrou
possibilidades de aplicacdo em sua disciplina?

d) A sua concepcdo de utilizacdo do EUREKA mudou &g a realizacdo d3
capacitacdo?

() Sim () N&o

e) A partir da vivéncia nesta capacitacado vocé prende modificar a sua forma de
apresentar e construir os conteudos em seu(s) PA{€Ixplique sua resposta.




162

3. Emrelacédo ao seu desempenho pessoal:

a) Sua média semanal de dedicacao a disciplina foi:

()1a2horas ()3a4dhoras )7 a8horas () 9 ou mais horas

b) Vocé se manteve motivado no decorrer do curso:

() Sim () Nao

c) Como vocé descreve sua participacdo efetiva nasivadades individuais
propostas?

()otima( )boa ( )regular ( )frea ( ) péssima

d) Vocé contribuiu com seus conhecimentos/experiGas para o0s trabalhos

desenvolvidos em grupo?

() Sim ( ) Nao ( ) as vezes

e) Vocé se sente em condi¢cdes de aplicar, em seab#iho, os conhecimentos
construidos ao longo deste curso?Por qué?

4- Em relacao ao tutor:
a) Esteve disposto a esclarecer as suas duvidasuesfionamentos nos momentos a
distancia:

() Sim )( Nao

b) O tutor manteve um relacionamento amigavel com grupo tentando estimular

a participacao de cada um:

() Sim X Néo

f) Prezado(a) Professor(a), estspaco € livre para seus comentarios.
Comente sobre este curso, sobre o tutor e/ou soladerramenta Eureka, obrigado.




