PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA
MESTRADO EM EDUCACAO

CLARA GURSKI

QUANDO O PROFESSOR PASSA A SER O ALUNO EM EDUCACAO A
DISTANCIA: TECNOLOGIA E INOVACAO NA CAPACITACAO DE
DOCENTES UNIVERSITARIOS

CURITIBA
2007



CLARA GURSKI

QUANDO O PROFESSOR PASSA A SER O ALUNO EM EDUCACAO A
DISTANCIA: TECNOLOGIA E INOVACAO NA CAPACITACAO DE
DOCENTES UNIVERSITARIOS

Dissertagdo  apresentada a  Pontificia
Universidade Catolica do Parana, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de

Mestre em Educacéo.

Orientadora: Prof2 Dr2 Elizete LUcia Moreira

Matos.

CURITIBA
2007



Aos meus pais Edmundo e Lidia, pelo apoio recebido em toda minha trajetéria

académica.

Ao meu esposo EIloi, pelo seu carinho e compreensao durante toda caminhada.

Aos meus filhos Felipe e Jodo Otavio, pelo amor que sempre irradiam.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, por todas as béncaos recebidas.

A minha familia, pelo amor, compreensdo e apoio recebido em todos os

momentos.

A Professora Dr2 Lilian Anna Wachovicz, que me incentivou a cursar o Mestrado.

A Professora Dr2. Elizete Licia Moreira Matos, pela sua valiosa orientacao.

Aos Professores Dr. José Manuel Moran, Dr. Paulo Roberto Alcantara e a Dr2.

Dilmeire Wosgerau pelas suas importantes contribui¢des finais a dissertacao.

A Coordenadora do Curso de Mestrado em Educacéo, Professora Dra. Marilda

Aparecida Behrens, pelo incentivo e compreensao durante todo o percurso.

Aos professores do Curso de Mestrado em Educagéo da PUCPR, que muito me

auxiliaram com suas preciosas contribuicoes.

Ao Presidente do Conselho Estadual de Educacdo do Parana, Professor Romeu

Gomes de Miranda, pelo incentivo e apoio durante o periodo de estudos.

A Coordenadora do Grupo de Assessoria Técnico-Pedagdgica do Conselho
Estadual de Educacdo do Parana, Prof2. Mitiko Ishimura Maruo, pelo apoio e
compreensao durante toda trajetéria do curso.

Aos colegas de Mestrado, pela oportunidade de compartilhar experiéncias
durante o curso e aos colegas de trabalho do Conselho Estadual de Educacgao
pela amizade e incentivo durante o periodo de estudos.



RESUMO

Com as inumeras inovacbes tecnolégicas, a complexidade da vida social, as mudancas de
comportamento e a disponibilidade de acusar informacfes, alerta-se para que as Instituicbes de
Educacao Superior estejam conectadas com seu tempo, de tal maneira que consigam absorver as
caracteristicas do mundo contemporaneo, para tanto, necessitam também capacitar seu corpo
docente constantemente. Portanto, ha que se repensar as estruturas, os modelos fixos e dogmaticos
que, em alguns casos, estdo inteiramente desprovidos de sentido no contexto atual. Os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo alocados em plataformas e compostos por diversas ferramentas.
O AVA estudado utiliza a Metodologia de Aprendizagem via Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao Educacional (MATICE) e esta alocado na plataforma denominada Eureka, que
desenvolve propostas académicas e destaca-se por ofertar também, cursos de capacitacdo on-line
para professores universitarios, que atuam no Sistema MATICE. O problema desta pesquisa foi
analisar que aspectos se destacam num (AVA), utilizado para capacitacéo de professores, quando o
docente esta do outro lado da tela, na condicdo de aluno. Essa capacitacao foi estudada sob a luz da
ciéncia da metodologia do estudo de caso, com auxilio do software ATLAS.ti que propiciou uma
melhor andlise, interpretacédo e apresentacdo dos resultados. Varios autores embasaram este estudo,
entre eles: Moran (2007), Tiffin e Rajasingham (2007), Schlemmer (2006), Gomes e Mendes (2006),
Tardif (2006), Behrens (2005), Siqueira (2005), Matos (2004), Alcantara, Siqueira e Valaski (2004),
Dowbor (2001), Freire e Papert (1996). Foram pesquisados 46 participantes do curso, que
responderam a trés questbes, sub divididas em 29 itens, totalizando 1334 respostas, propiciando
assim, a analise de questfes relevantes que afloraram durante o curso e conduziram a uma riqueza
de informacdes. Além disso, também foram colhidos dados nos relatérios do chat e do forum, com
varias questdes abordadas pelos cursistas, ampliando o leque de informacdes, todas relevantes para
este estudo. Entre as questdes semelhantes das 1334 respostas e dos dados do chat e do férum,
apresentados em forma de figura, destacaram-se as facilidades e dificuldades encontradas pelos
professores cursistas diante das ferramentas do Eureka. Dentre o0s resultados convergentes,
demonstrou-se principalmente o impacto da estratégia utilizada pela universidade que ofertou a
capacitacao, de forma inédita, quando convidou o professor a utilizar a interface dos alunos num
AVA, para que 0s mesmos conhecessem as potencialidades de todas as ferramentas do ambiente e
também, as reais facilidades e dificuldades dos alunos que estudam em AVAs.

Palavras-chave: AVA. Capacitacdo docente. Eureka. Formacédo de Professores. MATICE. Software
ATLAS ti.



RESUMEN

Con las multiples innovaciones tecnoldgicas, la complejidad de la vida social, los cambios de
comportamiento y el flujo continllo de informaciones, se alerta para que las Instituciones de
Educacion Superior estén conectadas con su tiempo, de tal manera que consigan asimilar las
caracteristicas del mundo contemporaneo; para ello necesitan capacitar su cuerpo docente
constantemente. Por tanto, hay que repensar las estructuras, los modelos fijos y dogmaticos que en
algunos casos, estan enteramente desprovistos de sentido en el contexto actual. Los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA) se presentan en plataformas y estdn compuestos por diversas
herramientas. EI AVA estudiado, utiliza la Metodologia de Aprendizaje via Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién Educacional (MATICE) y esta presentado en la plataforma denominada
Eureka, que desarrolla propuestas académicas y se destaca por ofrecer también, cursos de
capacitacion on-line para profesores universitarios, que acttan en el Sistema MATICE. El problema
de esta investigacion consiste en analizar qué aspectos se destacan en un AVA utilizado para
capacitacion de profesores, cuando el docente esta del otro lado de la pantalla, en la condicién de
alumno. Esta capacitacion fue estudiada, a la luz de la metodologia de estudio de caso, con auxilio
del software ATLAS.ti que propicié6 mejor analisis, interpretacion y presentacion de los resultados.
Varios autores enbasaron este estudio, entre ellos: Moran (2007), Tiffin y Rajasingham (2007),
Schlemmer (2006), Gomes y Mendes (2006), Tardif (2006), Behrens (2005), Siqueira (2005), Matos
(2004), Alcantara, Siqueira y Valaski (2004), Dowbor (2001), Freire y Papert (1996). Fueron
investigados 46 participantes del curso, que respondieron a tres preguntas, subdivididas en 29 items,
totalizando 1334 respuestas, propiciando asi, el analisis de preguntas relevantes que afloraron
durante el curso y condujeron a una riqueza de informaciones. Ademas, también fueron recogidos
datos en los informes del chat y del forum, en los que varias preguntas fueron abordadas por los
cursillistas, ampliando el abanico de informaciones, todas riquisimas para este estudio. Entre las
preguntas semejantes de las 1334 respuestas y de los datos del chat y del férum, presentadas en
forma de figura, se destacaron las facilidades y dificultades encontradas por los profesores cursillistas
frente a las herramientas del Eureka. Dentro de los resultados convergentes, se demostro
principalmente el impacto de la estrategia utilizada por la universidad que ofrecid la capacitacion, de
forma inédita, cuando invit6 al profesor a utilizar la interface de los alumnos en un AVA, para que los
mismos conociesen las potencialidades de todas las herramientas del ambiente y también, las reales
facilidades y dificultades de los alumnos que estudian en AVAs.

Palabras-clave: AVA. Capacitacién docente. Eureka. Formacion de Profesores. MATICE. Software
ATLAS ti.
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14
1 INTRODUCAO

No cenario educacional, num contexto em que ha uma enorme quantidade de
informacgdes, advindas da era da informacdo e da comunicacdo, para que as
Instituicbes de Ensino Superior estejam conectadas com seu tempo e em sintonia
com a era digital, destaca-se a formac&o continuada, a capacitacdo de docentes
para a utilizacdo das TIC, em AVA, tanto para complementacdo da educacao
presencial, quanto para oferta de cursos a distancia, de tal forma que consigam
absorver as caracteristicas do mundo contemporaneo.

A universidade, enquanto instituicdo formadora € o grande alicerce nesta
qguestao, devido as diferentes formas de aprender e ensinar, tdo necessarias neste
contexto.

Portanto, had que se repensar as estruturas, os modelos fixos e dogmaticos
que, em alguns casos, estao inteiramente desprovidos de sentido no contexto atual.

Acredita-se haver uma questdo ainda maior a ser estudada, seja ela
metodoldgica, pedagdgica ou institucional, que causa inquietude e faz com que se
busque algo que possa responder esses questionamentos constantes. Ultrapassar
essas barreiras € um desafio e a0 mesmo tempo um comprometimento com as

questdes educacionais e com a formacéo docente neste processo.

Contudo, neste século em que comecam a se destacar as idéias criativas e
praticas, para a solucdo destas questfes que inquietam a sociedade como um todo,
nota-se que as Instituicdes de Ensino Superior estdo buscando alternativas para

ofertar ensino de qualidade, adequado ao momento atual.

Este momento sinaliza uma competitividade cada vez maior no setor
educacional frente as inovacdes sociais e tecnoldgicas. As tecnologias ainda nao
sdo parte integrante de todo o ambiente académico, especialmente nas questdes
pedagdgicas, fazendo-se necesséario a capacitacdo docente para integrar 0S novos
desafios tecnoldgicos nas praticas pedagdgicas universitarias.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Diante dos aspectos relevantes na esfera educacional € que se desenvolveu
um estudo sobre um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que pertence a uma
Instituicdo de Ensino Superior de grande porte, intitulado Eureka (Ambiente de
Aprendizagem Colaborativa a Distancia via Internet destinado a estabelecer
comunidades virtuais de estudo), que desenvolve propostas académicas, dentre
elas, a Metodologia de Aprendizagem via Tecnologia da Informag&o e Comunicacao
Educacional (MATICE), foco desta pesquisa.

Em outubro de 2002 surgiu o Programa denominado MATICE. Este programa
€ uma das possibilidades ofertadas aos académicos que necessitam cursar
dependéncias, iniciando suas atividades pedagdgicas no 2° semestre de 2003, de
uma maneira mais flexivel, porém com qualidade.

O referido Programa oferece aulas on-line por meio de uma plataforma
denominada Eureka, num Ambiente Virtual de Aprendizagem que atende a diversas
situacdes académicas da instituicao.

Em 2006, uma nova equipe de gestores assumiu o Nucleo MATICE, dando
continuidade as acles ja existentes, inserindo no Eureka o mddulo cronograma. A
referida equipe constatou a necessidade da continuidade de aperfeicoamento do
professor para melhor utilizar o MATICE em seus PA e, sendo o Programa MATICE
centrado basicamente numa ferramenta intitulada Eureka, evidencia-se a
necessidade continua de capacitacdo dos professores, objetivando-se atingir
melhores resultados neste AVA.

Este estudo faz um resgate histérico do Projeto MATICE e apresenta 0s
resultados de um curso de capacitagdo, proposto no inicio do 2° semestre de 2006,
para professores que atuam neste sistema caracterizando, portanto, um estudo de
caso no curso intitulado: Potencializando a acao docente no sistema MATICE, objeto
de estudo desta investigagao.

As Instituicdes de Educacdo Superior tém muito a fazer pelo sistema
educacional brasileiro. Para que este pais esteja a altura das exigéncias e desafios

deste século, as universidades, que sdo 0s instrumentos mais importantes da
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socializagdo do conhecimento cientifico, cultural e econédmico acumulados pela

humanidade, os quais sdo construidos continuamente, necessitam desenvolver
projetos que possam fazer a diferenca e assim, implementar novas possibilidades
para uma educacdo mais equiparadora, reparadora e continua, de maneira
democratica e social, ampliando a consciéncia critica dos atores envolvidos no

cenario educacional.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O Programa MATICE até entdo utilizado para ofertar Programas de
Aprendizagem (PA) aos alunos reprovados ou em dependéncia foi utilizado também
para capacitacdo de docentes universitarios, com a oferta do curso intitulado:
Potencializando a acéo docente no Sistema MATICE.

Os participantes desta capacitacdo sdo professores que atuam nos PA de
diversos cursos presencias e que também atuam nos PAs que se alocam no
Programa MATICE, ancorado na plataforma Eureka.

A questao problematizadora colocada neste estudo esta na analise de como o
professor se sente quando ocupa o lugar do aluno num AVA, tendo que cumprir
atividades com datas previamente estabelecidas, ou seja, que aspectos se
destacam em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, na capacitacdo de professores,

quando o docente esta do outro lado da tela, na condicéo de aluno ?

1.3 OBJETIVOS DE PESQUISA

Com este estudo pretende-se contribuir para reflexdes pertinentes a
potencializagdo da agao docente, no Sistema MATICE, por meio da plataforma
Eureka, explorando a questao delimitada no objetivo geral.
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar que aspectos se destacam em Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
na capacitacdo de professores, quando o docente estd do outro lado da tela, na
condigéo de aluno.

1.3.2 Objetivos Especificos

Esta tematica tem como objetivos especificos:

a) identificar as caracteristicas da capacitacdo on line para
Professores MATICE;

b) relacionar a formacdo de professores e os desafios para atuarem

em Ambiente Virtual de Aprendizagem,;

c) investigar o envolvimento do professor na capacitacdo on line para
Professores MATICE;

d) correlacionar a proposta do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Eureka a proposta do Sistema MATICE e seus resultados.

1.3.3 Estrutura do Trabalho

Este estudo ir4d permear os seguintes topicos: no item 1, Introducgdo, tema,
justificativa, problema, objetivo geral, objetivos especificos e metodologia; no item 2,
Aspectos Historicos do Eureka e do MATICE e as contribuicbes significativas do
AVA e da EAD; o item 3, trata da Formacdo de Professores e os desafios para
utilizagdo do AVA na agéo docente; o item 4, envolve o Ensino Superior e o0s
desafios neste século e o item 5, apresenta a andlise da Pesquisa, com a descri¢cao

dos cenarios, dos passos metodoldgicos, dos sujeitos envolvidos, finalizando com as
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consideracOes finais, as referéncias, os anexos (documentos), o apéndice

(questionarios) e a lista de siglas/termos.
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2. CENARIOS DA PLATAFORMA EUREKA E DO MATICE

A legislacédo brasileira por meio da Portaria n® 4059/04, publicada no Diario
Oficial da Uni&io®, de 10 de dezembro de 2004, incentiva as Instituicdes de Ensino
Superior, a utilizar a modalidade de educacéo a distancia, semi-presencial em seus
cursos ja reconhecidos, incluindo a oferta de disciplinas totalmente ou em parte ndo
presenciais, contanto que néo ultrapassem 20% (vinte por cento) da carga horaria
total do curso e todas as avaliacdes sejam presenciais.

A referida Portaria estabelece ainda, que as Instituicdbes de Ensino Superior
(IES) deverdo comunicar as modificacbes em seus projetos pedagodgicos a
Secretaria de Educacdo Superior (SESU) do MEC e inserir na pasta eletrénica do
Sistema Sapiens, o plano de cada disciplina que utilize a modalidade semi-
presencial.

Com a sinalizacdo do MEC para as possibilidades de insercdo das midias
interativas no ambiente académico, uma universidade de grande porte, sintonizada
com a era digital, tendo iniciado a insercdo da tecnologia no meio universitario desde
1999, acelerou ainda mais a utilizacdo destas tecnologias, fortalecendo as acgbes ja

existentes e promovendo inovacoes.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS DO EUREKA E DO MATICE

O inicio da experiéncia virtual e as a¢cdes que precederam as inovacdes se
evidenciam no relato de Matos e Gomes (2003, p. 15-16) ao descrever a experiéncia
de virtualizacdo universitaria:

1999 — o0 Ano da pesquisa — neste ano é criado o CEAD, o EUREKA sai das mesas
do projeto, é usado em nivel BETA por alguns abnegados tecndfilos na instituicdo (os
ditos visionarios); a Universidade Virtual Siemens PUCPR surge e profissionais do
Brasil inteiro passam a freqiientar o EUREKA para cursos de treinamento profissional;
1000 pessoas se cadastraram em novembro de 1999.

! BRASIL, Diério Oficial da Uni&io (2004). Secéo I, p. 34, de 13 de dezembro de 2004.
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2000 — Ano da difusdo do EUREKA (ainda de forma ‘underground’): 200 salas
abertas em varios cursos de graduagdo, pos graduacgao e para pesquisa; parcerias
com outras instituicbes; 10.000 pessoas cadastradas no sistema em novembro de
2000.

2001 - Ano da institucionalizacdo do EUREKA ; adocdo pela Pro-Reitoria
Académica, através da criacdo do NTE (Nucleo de Tecnologias Educacionais);
Eureka/PUCPR apresentado no “Virtua Educa” em Madri e no AACE-EdMedia na
Finlandia; 600 salas abertas; 20.000 pessoas cadastradas no sistema em novembro
de 2001.

2002 — Ano de Consolidacdo do Eureka como Infra-Estrutura da PUCPR - no
momento em que este livro estava sendo finalizado, o Eureka estava sendo
transferido do LAMI para o Centro de Computa¢do da PUCPR, e os direitos autorais
bem como sua equipe de desenvolvimento sendo encampados pela universidade.
Vinte e seis mil pessoas cadastradas em abril de 2002.

Com o empenho de alguns docentes da universidade, os chamados
“visionarios” a época, é que se iniciou o Programa: Metodologias de Aprendizagem
por meio de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Educacionais (MATICE) que
levou quatro (4) anos desde a pesquisa até a sua institucionalizagdo. Com o objetivo
de proporcionar aos académicos uma possibilidade a mais para cursar os programas
de aprendizagem em dependéncias e reprovacdes € que, emergiu no ano de 2002 o

referido Programa.

PAs em dependéncia, sdo PAs que o0s estudantes reprovaram e nao
conseguiram cursar novamente nos contra-turnos ofertados pela Instituicdo de

Ensino, levando esta dependéncia em paralelo com o curso na etapa seguinte.

PAs reprovados sao aqueles que os estudantes ndo foram aprovados, mas

imediatamente estdo cursando outra vez.

O programa oferece uma oportunidade impar aos académicos que por
inlmeros motivos ndo podem cursar os Programas de Aprendizagem (PA) em
dependéncia ou adaptacbes, das quais eventualmente se fazem necessarias ao
longo de seus cursos, em horarios convencionais, quando entdo poderdao cursa-las

por meio do Programa MATICE.
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2.1.1 O desenvolvimento do Eureka

Em 2001, foi consolidado pelo Laboratorio de Midias Interativas (LAMI), o
Eureka, um Ambiente Virtual de Aprendizagem Colaborativa, o qual abriga o
MATICE, que iniciou suas atividades em agosto de 2002, objetivando estabelecer
AVA, de forma interativa, por meio da tecnologia aliada ao conhecimento, onde as
metodologias poderdo alavancar o ensino aprendizagem como um todo, propiciando
a construcdo de novos conhecimentos em sintonia com a era da informacéo, da

comunicacao e da sociedade do conhecimento, num ambiente universitario.

2.1.2 A Plataforma Eureka

A plataforma Eureka é uma das possibilidades de interacdo em que
estudantes e professores podem estar conectados via Internet, em tempo real,
desenvolver atividades com outras instituicbes de ensino superior, inclusive do
exterior, compartilhar idéias, discutir contetdos, socializar informagfes, numa cultura
cibernética, onde estudantes e professores sdo convidados a ser protagonistas,

atores neste processo de ensino e aprendizagem virtual.

E importante ressaltar que no Brasil existem outros AVAs, alguns surgiram

antes da plataforma Eureka, outros, posteriormente a ela.

2.1.3 O Programa MATICE

O Programa MATICE tem uma interface facil de ser manuseada, ancora-se no
sistema de navegacao World Wide Web (www) e envolve basicamente todos os

centros da PUCPR de Curitiba, S&o José dos Pinhais, Londrina, Maringa e Toledo.
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Este AVA exige que constantemente suas acdes sejam redimensionadas,

utilizando-se da metafora de um caminho, pode-se dizer que hd um caminho
projetado, as trilhas ja existem, parte deste caminho ja foi percorrido, pelos
chamados “visionarios tecnofilos”, porém, ainda ha muito a percorrer para que se
possa chegar onde se almeja. A cada percurso vencido, é provavel que haja
necessidade de redimensionar o proprio trajeto.

Com olhares atentos e com compromisso pedagogico e cientifico é que se
inicia constantemente um novo caminhar. Busca-se nos “mapas” a construcao de
novos caminhos numa constante e incansavel caminhada em funcdo da construcéo
de ambientes virtuais de aprendizagem em que académicos e docentes possam
“circular” com seguranca, apoiados em um conhecimento pedagdgico e cientifico
capaz de ir ao encontro dos anseios do que futuramente podera ser chamado de
Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA), que talvez até possa se instalar

definitivamente no ambiente universitario.

Torres (2004, p. 220), apresentando suas consideracdes sobre uma proposta
critica de aprendizagem colaborativa on-line para a educacéo afirma que “trabalhar

com educacdao a distancia ainda constitui um desafio metodologico.”

2.1.4 O desafio metodoldgico

O trabalho com EAD ainda apresenta grandes desafios metodoldgicos. Ha
propostas pedagoégicas interessantes que procuram equilibrar este processo,
constituindo-se em novos temas de pesquisa nas universidades. Quando aborda os
desafios virtuais na préatica educativa, Matos (2004, p. 30), sinaliza que “existem
nitidas diferencas e respostas na acdo de trabalhar em ambientes virtuais e

presenciais isto é fato”.

Com o acréscimo das tecnologias na pratica educativa, possivelmente
proporcionar-se-4 uma acao potencializadora das atividades, que podera levar os
participantes a rever seus conceitos, construir novos conhecimentos e repensar suas

praticas em que a educacao presencial e a educagdo em que se utiliza as midias
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interativas, ainda que de forma linear e cartesiana possa se beneficiar e muito, das

tecnologias.

Neste cenario académico, orquestrado por AVAS, CVAS, em que a harmonia
educacional e tecnoldgica devera estar em sintonia com a era da informacéo e
comunicacdo € que Matos (2004, p. 46), estabelece um olhar cientifico sobre o
Eureka e aponta “a universidade pode ser ainda mais uma fonte geradora de
conhecimentos, mas interconectada em pesquisas e trocas virtuais com o globo

terrestre”.

Sobre o ambiente virtual como sendo o cenario do futuro, Matos (2004, p. 6),
destaca que na era da informacdo as pessoas ndo sao mais consideradas como
trabalho, mas como capital, sendo assim, considera que um ambiente virtual de
aprendizagem podera contribuir para a melhoria do processo educativo. Enfatiza
ainda, que “o ambiente virtual sera o grande cenario do futuro, onde tudo acontecera

desde aprendizagem a transac¢des comerciais”.

Mesmo com toda a tecnologia disponivel em grandes redes e de facil acesso,
percebe-se que na construcado do saber universitario, ainda ndo se tem o habito de
utilizar a ferramenta do século para fins educacionais, porém néo se pode ignorar a
sua existéncia e a facilidade com que grande parte dos académicos, a chamada

geracao digital, convive harmoniosamente com ela.

Em seus estudos realizados sobre o ambiente virtual de aprendizagem
ancorado no Eureka, Matos (2004), sinaliza que ainda estd em fase de crescimento,
e faz uma abertura para novos cenérios e atores, indicando a necessidade de

pesquisas neste ambiente.

2.1.5 A aprendizagem colaborativa no AVA

Visando estabelecer uma proposta metodolégica de aprendizagem
colaborativa para a educacdo a distancia com a utilizacdo de laboratérios on-line,
Torres (2004, p. 222), afirma que a validagdo do modelo de aprendizagem

colaborativa para EAD proposta pelo Laboratério on-line, de Aprendizagem em
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grupos dispares (turmas) admitiu a comprovagdo de que o modelo é adequado

para o processo ensino aprendizagem de adultos, destacando que ha “necessidade
de mudancas no perfil do professor que atuara nesta proposta”, recomendando

também “especial empenho na capacitacédo docente [...]".

E visivel a necessidade de uma atencdo especial, quanto & capacitacio
docente para professores que atuam em AVAS, constituindo-se na mola propulsora

das atividades realizadas nestes ambientes.

As atividades desenvolvidas no AVA, denominado Eureka, sédo propostas que
visam originar a edificacdo ou ampliacdo do conhecimento do aluno e do préprio
professor, objetivando fazer com que novas idéias, duvidas, discussoes,
socializagdo de conhecimentos ja construidos ou em construcdo estejam em
evidéncia.

De modo geral, a chamada geracédo digital, estudantes de todos os niveis de
ensino, estao sinalizando que as instituicdes de ensino ndo estdo mais atendendo as
suas aspiracfes, necessidades e expectativas, constituindo-se num descompasso
desta geragcdo, com os docentes que em sua grande maioria sao da geracéo
anterior, apresentando-se assim, grandes desafios para que &avidas mudancas

ocorram no sistema educacional.

2.1.6 A criacdo do Nucleo MATICE

O nucleo MATICE foi criado em outubro de 2002, visando atender alunos que
tinham dificuldade para cursar dependéncias e adaptacbes no periodo normal de
aula e também aos professores que desejassem utilizar-se da tecnologia para
realizar acdes pedagogicas em seus PA, conforme relato de Gomes e Mendes
(2006, p. 42).

Em dezembro de 2005, uma nova equipe de gestores assumiu o Nucleo
MATICE, dando continuidade as acdes ja existentes, inserindo no Eureka, o médulo
cronograma. A referida equipe constatou a importancia da continuidade de

aperfeicoamento do professor para melhor utilizar o MATICE em seus PA e, sendo o
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Programa MATICE centrado basicamente numa ferramenta intitulada Eureka,

evidencia-se a necessidade continua de capacitacdo dos professores, objetivando-

se atingir melhores resultados neste AVA.

Com o olhar direcionado & educacdo superior e a capacitacdo docente na
universidade, onde se realiza esta investigacdo, uma Instituicdo de Ensino Superior
que oferta a Capacitagédo on line para professores MATICE, foi criada em 1959 e
reconhecida pelo Governo Federal em 1960. E dirigida desde 1973 pela
Congregacédo dos Irmaos Maristas. Em 1985 foi elevada a condicdo de Pontificia e
passou a denominar-se Pontificia Universidade Catdlica do Parand (PUCPR),
mantida pela Associacdo Paranaense de Cultura (APC), uma associacao
educacional, sem fins lucrativos, cuja finalidade é a mantenca da PUCPR e,
subsidiariamente, outras instituicdes de ensino e pesquisa, segundo Spinosa et al
(2006, p. 302).

Os mesmos autores destacam que o0s principios norteadores que definem as
estratégias de insercdo da PUCPR na sociedade do conhecimento sdo definidos
pela Assessoria de Projetos Especiais, por meio do Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento da Sociedade Informacional (PDSI), que € composto por pessoas
hé&beis na pesquisa reflexiva sobre temas atuais, de carater cientifico e capazes de
trabalhar em rede, que estejam ligadas ao ambiente académico, a esfera

governamental, ao terceiro setor e a iniciativa privada (SPINOSA et al, p. 301-302).

2.1.7 O papel da Universidade na Sociedade da infor macéo e do conhecimento

O papel da universidade na sociedade do conhecimento e a insercdo da
PUCPR nesta sociedade, na visdo dos autores Spinosa et al (2006, p. 304), que
descrevem o Projeto Pedagdgico da PUCPR, o qual direciona as orientacdes
tedrico-metodolégicas das atividades académicas, apresentando um modelo
inovador o qual conduz o estudante a produzir seu conhecimento, utilizando-se das
ferramentas e recursos disponibilizados pela universidade, em que o corpo docente

pode e deve usufruir dos recursos tecnolégicos como meio para propiciar ao
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estudante a construcdo de seu conhecimento. Dentre os recursos tecnoldgicos

associados ao uso de midias interativas, destacam:

. corpo docente especializado em TED (Tecnologias de Educacao a Distancia);

. projeto MATICE (Metodologias da Aprendizagem via Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao Educacionais);

. EUREKA, um ambiente virtual de aprendizagem, desenvolvido pela PUCPR;

. LAMI (Laboratério de Midias Interativas) dedicado a desenvolver e manter o

ambiente EUREKA e pesquisar e avaliar midias interativas e ambientes
virtuais de aprendizagem;

. Laboratorio Pedagogico de Comunicacdo da PUCPR tem os seguintes
objetivos: pesquisar midias e linguagens aplicadas a EAD; criar e produzir
midias educacionais em radio, video e TV;

. Espaco Sociedade do Conhecimento - Euro Brand&o, reunindo atualmente:

- PUCWEB - novo arranjo institucional de educacéo a distancia via internet,
gue se propde a facilitar a democratizacao do ensino, por meio da oferta de
cursos assincronos. Seu principal objetivo consiste em desenvolver,
produzir e disseminar conhecimento a distancia no Brasil e no Exterior, por
meio da busca permanente pela superacdo dos padrdes de acessibilidade,
diminuicAo do custo e melhoria da qualidade em relagdo ao ensino
presencial.

- Rede PUC de Assessoria e Consultoria — também um novo arranjo
institucional em rede, que tem como objetivo promover o desenvolvimento
da sociedade ao reunir e disponibilizar competéncias da PUCPR para a
realizacdo de assessoria e consultoria, a fim de intensificar a integracdo da
universidade com a comunidade.

- Equipe de Novas Tecnologias Educacionais - NTE — que apoia e orienta
professores da PUCPR no uso de tecnologias educacionais e auxilia na
programacéao de cursos, elaboracao de material didatico digital.

A Biblioteca Digital CVA-RICESU que visa a criacdo de um repositorio da
producdo cientifica das instituicdes participantes, a partir da alimentacao
descentralizada de metadados e contelidos de teses, dissertacdes e artigos
periédicos cientificos. (SPINOSA et al, 2006, p. 305, 306).

Como uma universidade de grande porte, a PUCPR integra redes nacionais e

internacionais onde se destacam as instituicdes catolicas e maristas quais sejam:

. A Rede de Instituigcbes Catélicas de Ensino Superior (RICESU), localizada em
diversos pontos do territério brasileiro, que passa a formar uma Comunidade
Virtual de Aprendizagem, visando desenvolver processos e produtos
educacionais que tenham como foco a interacdo entre os agentes da
aprendizagem na busca de inovacao educacional, e

. A Federacéo Internacional de Universidades Catolicas (FIUC) formada por
mais de 200 universidades catdlicas e institutos de educacgdo superior. Seu
objetivo consiste em tratar assuntos especificos de comum interesse das
instituicGes federadas, promovendo pesquisas conjuntas, parcerias e troca de
projetos.

. A Rede PUC ja descrita anteriormente, segundo Spinosa et al, (2006, p.
306).
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No patamar em que se encontra a universidade, com professores capacitados
e em fase de aposentadoria, as chamadas “enciclopédias humanas” estdo em fase
de extincdo, apesar de enaltecer a nobreza e o brilho com que professores com alto
grau de cultura e humanismo ainda lecionam, ha uma inquietude constante, pois,
certamente num futuro muito proximo, estes brilhantes professores deixardo de
lecionar e suas fungbBes serdo ocupadas por jovens docentes em inicio de carreira
gque serdo os professores desta geracao, Ramos (2006, p. 9), enfatiza ainda que “a
acdo mais efetiva que um gestor deve fazer para promover o desenvolvimento, a
sintonia e a inovacao da academia € liberar a forca criativa de uma equipe” assim se
refere o autor quando faz a apresentacdo do Livro Tecnologia e Inovagao
Universitaria: o MATICE da PUCPR.

Considerando que uma grande idéia pode provocar a potencializacdo, a
exponencializacdo e a projecdo de uma universidade no cendrio educacional, a
PUCPR procura investir na incorporacdo das TIC ao processo de ensino
aprendizagem. Sua trajetéria de incorporacédo dos avancos tecnoldgicos prosseguiu
com uma idéia extremamente inovadora e criativa que culminou com a produc¢éo do

AVA denominado Eureka.

Na sequéncia foram criadas diversas téticas para gerenciar a utilizacdo da
nova ferramenta no ambiente académico. Neste cenario aparece o MATICE, uma
grande ferramenta para aprender e também para ensinar, que esta sendo utilizada
na educacao presencial, na educacdo a distancia, nos cursos de graduacdo, pés
graduacéo e também na capacitacdo docente, contribuindo significativamente para a

instalacéo e a efetivacdo da criacdo da cultura on line na PUCPR.
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2.2 CONTRIBUICOES SIGNIFICATIVAS DO AVA E DA EAD

Em relacdo as politicas educacionais, o Brasil esta estabelecendo as
primeiras normatizacbes de EAD onde se espera e se acredita que tais
preocupacdes estejam contempladas.

Com a publicacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°
9394/96, de 20 de dezembro de 1996, a legislagédo brasileira da o primeiro passo
contemplando a educacéo a distancia no Artigo 80 e no inciso Il, do paragrafo lll, do
artigo 87, segundo Peres (1998, p. 140). E uma forma minGscula de se contemplar
um assunto tdo vasto, mas sem ddvida um grande inicio para as normatizacdes da

EAD no meio educacional brasileiro atualmente ainda em discussao e construcéo.

A expansao da EAD gera grandes perspectivas para a democratizagao e a
universalizagdo do ensino, segundo Fragale (2002, p. 26), o autor conclui ainda que
“embora uma voluntariosa legislacdo possa ser indutora de efetivas e concretas

politicas publicas, ndo sera capaz de mudar coracfes e mentes docentes”.

2.2.1 A EAD contemplada na Lei 9334/96

A mesma Lei no Artigo 80, ampara legalmente as diversas formas de
educacdo nao formal, com flexibilidade de horarios e organizagéo curricular, desde
que se proponha uma educacdo de qualidade, determinando ao Poder Publico a
incentivacdo a Educacdo a Distancia a todas as instituicdbes de ensino que forem
especificamente credenciadas para ofertar EAD em todos os niveis e modalidades
de ensino e de educacgao continuada.

Ressalta, ainda no paragrafo 4°, incisos |, Il e Ill, que a EAD tera tratamento
diferenciado, abrangendo inclusive reducdo de custos em “canais comerciais de

radiodifusdo sonora e de sons e imagens; concessao de canais com finalidades
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exclusivamente educativas e reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder

Publico, pelos concessionarios de canais comerciais”.
No artigo 87 onde ¢ instituida a década da educacéao, a Lei prevé a utilizacao
da EAD para programas de capacitacdo de professores em exercicio e para

escolarizacao de jovens e adultos.

2.2.1.1 A Regulamentagao Nacional da EAD

O Decreto n°® 5622/05, de 19 de dezembro de 2005, vem regulamentar o Art.
80 da LDB e complementar as normas legais para a EAD, em nivel nacional,
definindo a Educacdo a Distancia e estabelecendo normas para Cursos e
Certificagéo.

Spinosa et al, (2006, p. 299) argumenta que a legislacao brasileira reflete uma
visdo segmentada da EAD tratando como “uma alternativa para situacoes

emergenciais”. No entender dos autores, esta viséo €

reducionista ndo corresponde ao enorme potencial de mercado da educacdo a
distancia para democratizar o acesso e melhorar a qualidade da educacdo superior,
além de contribuir para a incorporacao de atitudes autdnomas que levam o cidadédo a
aprender ao longo da vida.

Mesmo que se tenha uma legislacdo extremamente eficiente onde
supostamente todos os itens polémicos e nebulosos estejam contemplados,
certamente ela precisaria estar sendo modificada continuamente em fungéo da
tecnologia que avanca a cada minuto e também em funcédo do ponto de vista do
legislador, visto que € uma forma de ensino cuja legislacdo ainda esta em
construcdo e possivelmente uma Unica normatizacdo ndo sera suficiente para
extrapolar as desconfiancas e 0s receios, assim como para gerar uma mudanca nas

praticas pedagogicas.
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2.2.2 Os desafios da pratica educativa num AVA

A pratica docente diferenciada nos AVAs se destaca nas palavras de Gomes
(2001, p. 25), quando define o ambiente virtual de aprendizagem como sendo

0 ambiente tecnoldgico no ciberespaco que permite o processo de ensino e
aprendizagem através da mediacdo pedagdgica entre alunos ou um grupo de alunos
e o professor ou um grupo de professores, ou outros agentes geograficamente
dispersos. Apresenta-se em forma de portais, banco de dados, bibliotecas virtuais,
cursos a distancia, museus ou outros.

Matos (2004, p. 11), indica que “saber aproveitar deste espaco para trabalhar
academicamente com qualidade e resultados efetivos que é o desafio”. O Programa
MATICE, ancorado no ambiente Eureka tem um papel fundamental no

desenvolvimento das atividades académicas da universidade.

2.2.3 As fases do Programa MATICE

Mendes (2006, p. 32-43), em seu relato da trajetoria histérica do Programa
MATICE, apresenta as quatro fases do MATICE assim distribuidas: no 1° semestre
de 2002, MATICE | é a fase inicial e faziam parte deste grupo professores da Pro6-
Reitoria de Graduacédo e do CEAD; no 1° semestre de 2003, desdobrou-se para
MATICE Il com professores indicados para o Grupo de Trabalho que foi oficializado
pela Pro-Reitoria de Graduacdo; com um novo desdobramento originou-se 0
MATICE Il (Eurekalouro), objetivando o desenvolvimento de uma cultura de
utilizacdo de ambientes de aprendizagem colaborativa sendo o publico alvo os
académicos dos primeiros periodos dos cursos de graduacdo com a pretensédo de
instituir a cultura da aprendizagem nao presencial. Faziam parte deste grupo 14

cursos compostos por calouros que ingressaram no 2° semestre de 2003. Neste
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mesmo semestre foi implantado o ensino ndo presencial para os alunos

dependentes? que ndo conseguiam cursar no contra-turno ofertado pela Instituicao.

Com a necessidade de oferta de PA para atender um nimero significativo de
alunos reprovados e dependentes, surgiu o MATICE IV (DP-MATICE ou DP on line).

Atualmente é denominado de MATICE.

As nomenclaturas anteriores, MATICE I, II, Ill e IV, foram criadas por um
grupo que iniciou com a criacdo do MATICE. Esse grupo, coordenou o Programa até
dezembro de 2005.

Quando a nova equipe assumiu o MATICE, o Programa integrou-se a
Diretoria de Ensino a Distancia, que responde a Pré-Reitoria Comunitaria e de

Extensao.

Mendes (2006, p. 33-34), esclarece que a pratica desenvolvida pelas
Coordenactes das Novas Tecnologias Educacionais (NTE) e do MATICE, sempre
foi e é, de refletir sobre a EAD e as tensdes geradas no cotidiano de um processo
inovador. Enfatiza ainda, que a implantacdo das TIC é retomada de forma
abrangente nos cursos de graduacdo da PUCPR, coordenada pela Pro-Reitoria de
Graduacao. Informa também que a arquitetura do Programa das NTE foi aprovada
pelos setores institucionais competentes, mas com a efetiva pratica do cotidiano vai

sendo redimensionada e adquirindo contornos proprios.

O Programa MATICE tem como objetivo tracar um caminho para implantacao
da Sociedade da Informacdo e Comunicacdo na esfera da relacdo didatico-
pedagogica da graduacdo da PUCPR, inovando em acdes pedagogicas e

desburocratizando as exigéncias do controle académico.

Neste sentido, o projeto que foi decisivo na introducéo das TIC na PUCPR foi
o Projeto Pacto® desenvolvido no Mestrado em Educacdo, segundo relato de
Mendes (2006, p. 35-37).

Este projeto foi implementado em 1999, numa turma piloto de 20 alunos, do 2°
ano do curso de arquitetura e urbanismo da PUCPR, na época, disciplina® de
Sistemas Estruturais.

2 Alunos que nao obtiveram aprovacdo no PA que estavam cursando e levaram como dependéncia.
3 Pesquisa em Aprendizagem Colaborativa com Tecnologias Interativas (BEHRENS; ALCANTARA,;
VIENS, 2001) .
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O Projeto PACTO foi desenvolvido pelo Mestrado em Educagédo e pela

Coordenadoria de EAD em colabora¢édo com o LAMI. Era composto por dois niveis:
pedagogico e tecnologico, e priorizava a metodologia participativa de aprender e
ensinar e tinha como objetivo a producdo do conhecimento, contemplando a
aprendizagem colaborativa baseada em projetos (BEHRENS; ALCANTARA e
VIENS, 2001).

O desenvolvimento deste projeto envolveu uma equipe multidisciplinar, que
organizou a questao metodoldgica. O professor da disciplina, adaptou os contetdos
a nova metodologia e os alunos juntamente com o professor, foram os atores, nesta
nova forma de ensinar e aprender (BEHRENS; ALCANTARA e VIENS, 2001).

A avaliacdo de contetdos proposta na metodologia do Projeto PACTO foi a
processual. Na visdo do professor e dos alunos a avaliacdo do projeto foi 6tima,
apesar de algumas resisténcias no inicio do processo (BEHRENS; ALCANTARA e
VIENS, 2001).

A forma com que a PUCPR esta utilizando a tecnologia como ferramenta na
capacitacdo docente, poderé favorecer o ingresso na sociedade do conhecimento,
porém, sem uma capacitacdo docente para a utilizacdo destas ferramentas de
aprender e ensinar, o sucesso de qualquer acéo pedagogica podera deixar a desejar
(MENDES 2006, p. 38).

Desta forma, buscando familiarizar os professores da universidade com as
tecnologias, por meio de convite extensivo A todos 0s cursos, os professores foram
convidados a conhecer as ferramentas e a area de conhecimento com maior
representatividade do corpo docente, que atendeu ao convite do Grupo de Trabalho
e do Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologias (CCET), segundo Mendes ( 2006,
p. 48).

O estudo realizado pela autora permitiu-lhe concluir que

grande parte dos professores envolvidos no Projeto MATICE n&o usa nem o0s
produtos disponiveis, nem o0s recursos que deles derivam, nas suas praticas
docentes. Reconhecem que estdo despreparados do ponto de vista das
competéncias para o manuseio em informatica basica, como desinformados sobre o
sistema Eureka e sua exploracdo pedagdgica articulada ao curriculo (MENDES,
20086, p. 4).

4 A nomenclatura de Programa de Aprendizagem (PA) em substituicdo a nhomenclatura de disciplina
foi institucionalzada na PUCPR no ano de 2000.
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Diante deste panorama em que grande parte dos docentes se consideram
despreparados para utilizar todo o potencial que a plataforma Eureka disponibiliza,
inclusive em informética basica é que se evidencia a necessidade de capacitacao
continua a todos os docentes da PUCPR, para que nao se instale um descompasso
entre a acdo docente dos professores que atuam no MATICE e os demais
professores que compdem o0 quadro de docentes da instituicio de ensino,
contribuindo assim, para a instalagédo da cultura da insercdo das midias interativas e
da virtualidade na universidade, além do mais, os proprios estudantes, nascidos na

era digital, de certa forma esperam ansiosos por mudancas nas universidades.

2.2.4 A criagdo da cultura da aprendizagem continua e a utilizagdo das TIC

Com relacdo a aprendizagem continua Moran (2007, p. 15), afirma que “se
percebe, pela primeira vez, que a educacdo nao acontece sO durante um periodo
determinado de tempo”. O tempo que estamos estudando e ocupamos 0s bancos
escolares no ensino fundamental, médio ou superior, mas “ao longo da vida de todos

os cidadaos e em todos os espacos”.

Desta forma, continuamente se aprende, em todos os momentos, em todas as
fases da vida, principalmente na vida profissional, pode-se dizer que intrinsecamente

ja se possui uma cultura do aprendizado.

Sobre a criagado da cultura no uso das TIC, Paula e Tocolini (2006, p. 76),
enfatizam que “os desafios gerenciais da era do conhecimento demandam que as
organizacdes estruturem um processo de comunicacado para tal’. Este processo de
comunicaco ja existe na PUCPR. E possivel observar que desde a PUCWEB?, local
onde os estudantes podem acessar as informacdes académicas de seu interesse

até a plataforma Eureka onde se desenvolve o Programa MATICE.

As préticas pedagdgicas tradicionais, secularmente instaladas nas instituicdes

de ensino superior aos poucos estdo sendo aprimoradas e modificadas com a

® PUCWEB é o setor da PUCPR responsavel pela oferta de cursos a distancia.
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insercdo das TIC, mas é possivel visualizar que ainda ha um caminho muito longo

a ser percorrido.

A previsdo de Moran (2007, p. 20), indica que estas mudancas podem
demorar “mais do que alguns pensam, pois se trata de processos desiguais de

aprendizagem e evolucao pessoal e social”.

Se a reflexdo for conduzida neste sentido, realmente a questdo €
preocupante, pois, todos possuem este desnivel de aprendizagem e evolucgéo, tanto
pessoal e social, como profissional, possuindo visées diferenciadas, direcionadas a

esta ou aquela teoria, que podem ser diluidas com a socializacdo do conhecimento.

Para as autoras Paula e Tocolini (2006, p. 78-79), a socializacdo do
conhecimento ocorre efetivamente por meio de um processo comunicacional,
inclusive no ensino superior, com a utilizacdo de um AVA de forma colaborativa via

web.

Com a utilizacdo das TIC, a InstituicAo de Ensino facilita o processo de
comunicacdo interativa entre professores e alunos, porém ha uma “relacdo de
amor/odio”, tanto por parte dos alunos quanto dos professores com relacdo a

utilizacao do AVA via web, no processo de ensino-aprendizagem.

No caso do Eureka da PUCPR observou-se que 0s esclarecimentos
institucionais sobre a funcédo das TIC na Instituicdo foram ac¢des solitarias e que a
instalacdo efetiva de uma cultura para utilizacdo das TIC sera fator decisivo para o
sucesso no ambito pedagadgico.

Consideram que o objetivo principal do Eureka € a implementacdo e a
consolidacdo de um ambiente baseado na web para a aprendizagem cooperativa,
ambiente este que se utiliza da internet para a criagdo de comunidades virtuais que
participam de cursos, os quais tradicionalmente sdo presenciais. Na visdo das
autoras Paula e Tocolini ( 2006, p. 83) “0 que valoriza o caminho percorrido e que
ainda se consolida é o fato de ser um produto gerado e desenvolvido dentro dos
laboratérios da PUCPR”.

E evidente que o fato do AVA ser um produto desenvolvido pela propria

universidade da maior credibilidade ao ambiente, até porque as adaptacdes que se
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fizerem necessarias podem ser imediatamente solucionadas dentro da proépria

organizac&o®.

Tais consideragdes reiteram a persisténcia da PUCPR em ser uma instituigéo
de ensino sintonizada com a era web, pois diante das constantes informacdes
disponiveis aos usuarios sobre os AVA, esta tecnologia utilizada inclusive, no meio
universitario ainda é considerada complexa e ha fortes indicios da necessidade de

um processo de capacitacéo para utiliza-la.

Segundo Paula e Tocolini (2006, p. 90), ha necessidade de desmistificar a
forma complexa com que os professores, disseminadores do conhecimento véem a
insercdo das TIC no ambiente académico e “nesse sentido, 0 processo de
comunicacdo exerce um papel relevante, pois facilita a disseminacdo de uma

novidade, tornando possivel a criacdo de cultura”.

Quanto a criacdo da cultura de utilizagdo das TIC no ambiente académico,
realmente ndo se pode ignorar que a tecnologia existe, e se de um lado a tecnologia
é utilizada em quase tudo, por todos 0os segmentos da sociedade, ha fortes indicios
de que a cultura digital jA estd se instalando, um exemplo disso sdo os cartdes
bancarios utilizados pela maioria da populacéo.

A criagdo desta cultura foi relativamente rapida, por outro lado, a cultura de
utilizacdo das TIC no ambiente académico ainda esta em fase de implantacao, visto
que, a maioria dos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, professores e
alunos utilizam seus cartdes bancarios. E evidente, portanto, que nesta linha de
pensamento todos se utilizam bem mais da tecnologia no seu cotidiano. Realmente,
h& que se apressar 0 passo para que o setor educacional nao figue muito aguém

dos demais setores da sociedade.

Um pensar nessa direcdo se complementa com as palavras das mesmas
autoras quando afirmam que a utilizacdo da tecnologia é irreversivel, ela ja faz parte
de todos os setores académicos, no entanto, sinalizam que “a percepcao

pedagdgica é diferente da concepc¢ao administrativa, o conceito pedagdgico avanca,

6 Organizacao de aprendizagem é aquela que tem a habilidade de criar, adquirir e transferir
conhecimento e de modificar seu comportamento para refletir sobre novos conhecimentos e insights
(GARVIN, 1993 apud PAULA e TOCOLINI, 2006, p. 88).
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mas o conceito administrativo ainda é tradicional” (PAULA e TOCOLINI, 2006, p.

92).

Este compasso, esta sincronia entre o setor pedagogico e setor administrativo
€ algo que podera alavancar uma instituicdo de ensino para despontar diante das
tecnologias, como também podera reter o pedagdgico no mesmo plano quando seus
objetivos forem antagonicos.

Eleutério (2006, p. 97) define AVA como sendo

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), também conhecidos como VLE (virtual
learning environments) ou LMS (learning management systems), s8o sistemas
computacionais destinados a realizacdo de atividades educacionais via web. Sao
compostos por ferramentas de comunicacao e de informagao que visam a criagéo de
espacos virtuais de interacdo entre professores e alunos.

Dillenbourg assim define

um ambiente virtual de aprendizagem € um espaco “populado”, no qual professores e
alunos compartilham objetos e percebem a representacdo deles e dos outros em um
espaco inerentemente social. Um ambiente virtual de aprendizagem difere de um
simples agrupamento de paginas web por possuir uma arquitetura e um conjunto de
funcionalidades (DILLENBOURG 2000 apud ELEUTERIO, 2006 p. 97).

Segundo Eleutério (2006, p. 98), geralmente um ambiente virtual de
aprendizagem é composto por quatro grupos de fun¢des: 1°) comunicacdo onde se
encontram as ferramentas destinadas a comunicacdo sincrona e assincrona; 2°)
conteudo onde se tem acesso ao material didatico e outros recursos digitais; 3°)
avaliacdo onde se encontram os instrumentos para avaliacdo da aprendizagem e 4°)
gerenciamento onde se encontram os dados académicos dos alunos, notas,

atividades entregues.

A constituicdo do AVA, segundo relato de Eleutério (2006, p. 99)

O ambiente virtual de aprendizagem Eureka foi desenvolvido pelo LAMI da PUCPR,
constituido em janeiro de 1996 a partir de uma parceria com a Siemens
Telecomunicacdes.

Nos dois primeiros anos de sua criagdo, o LAMI produziu materiais didaticos
multimidia — CBTs (computer-based training) em formato de CD-ROM, destinados
aos programas de treinamento a distancia da Siemens, de que participavam
profissionais localizados em diferentes localidades.

Estes materiais tinham certas limitacbes e segundo o autor, evidenciava-se a

necessidade de um ambiente capaz de promover a comunicagao e interacao entre
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professores e alunos como também era evidente que a internet seria a tecnologia

habilitadora deste ambiente.

2.2.5 A parceria para criacao do Eureka

Com a ampliacdo da parceria entre a PUCPR e a Siemens, iniciou-se o
desenvolvimento do AVA, denominado Eureka. A primeira versdao do ambiente
Eureka foi desenvolvida em apenas trés meses, entre outubro e dezembro de 1998
e incluia ferramentas de comunicacao (chat, forum de discussao e e-mail), uma area
de compartilhamento de arquivos, uma &rea de postagem de links, um espaco para
mensagens de edital e uma area de informacgOes estatisticas sobre o acesso dos
alunos. Necessitando de aprimoramentos este AVA colheu as contribuicbes dos
professores e alunos da PUCPR, que utilizavam o ambiente como apoio as aulas
presenciais (ELEUTERIO, 2006, p. 99).

Enfatiza o mesmo autor que a utlizagdo linear do ambiente Eureka na
PUCPR, com milhares de usuarios e salas virtuais em funcionamento, e em
particular o projeto MATICE, evidenciava a necessidade de ampliacdo do sistema e
integracdo aos demais aplicativos corporativos da instituicdo. A partir dai, o Eureka
passou por uma grande transformacdo como se observa na descricdo de Eleutério
(2006, p. 99).

Em 2003 iniciaram-se os preparativos para integracdo do ambiente Eureka a infra-
estrutura de Tecnologia da Informacdo da PUCPR e sua implantagdo nos servidores
corporativos da instituicao.

[.]

No final de 2004 o Eureka estava finalmente institucionalizado, ndo apenas como
ambiente de aprendizagem, mas também como aplicativo corporativo.

Atualmente o Eureka é amplamente utilizado em todas as instancias de ensino da
PUCPR, seja como ferramenta de apoio aos cursos presenciais pelo projeto MATICE
ou como tecnologia central para os programas de educac¢do a distancia oferecidos
pela PUCweb.

Em suas consideragfes finais sobre os AVAs, Eleutério, (2006 p. 103),

sinaliza que com a comunicacdo disposta em rede, a relacdo entre professores e
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alunos restrita as salas de aula, ocorreu um novo direcionamento, o que

impulsionou esta comunicacao foi a internet e sobretudo o AVA. Reitera também que

embora estas tecnologias facam definitivamente parte da educacéo, elas sdo apenas
ferramentas a disposicédo dos educadores e educandos. Elas ndo pretendem cumprir
o papel do professor e nem substituir boas praticas docentes. Quando utilizadas
adequadamente, estas tecnologias podem potencializar significativamente a relacéo
ensino-aprendizagem, ampliando as possibilidades de comunicac¢éo e interacdo entre
professores e alunos. O bom uso das tecnologias educacionais se faz, sobretudo, por
bons professores que intensificam seus papéis de mediadores da aprendizagem em
suas interacdes educacionais, estimulando o compartiihamento de saberes entre os
alunos.

Como instituicdo de ensino superior, a PUCPR abriga um publico bastante
diversificado, objetivando melhorar a qualidade de ensino/aprendizado nos cursos
da PUCPR e reduzir a evaséo escolar, esta instituicdo de ensino teve a iniciativa de
inserir uma série de procedimentos que incorporam as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo aplicadas a Educacdo (TICE) e a nocdo do ensino distribuido
(geograficamente) em seu discurso metodologico e académico, conforme expde Hilu
e Tarrit ( 2006, p. 105).

Por conseguinte, era conveniente optar por formas diferentes de
aprendizagem, que extrapolassem o espaco do campus e da sala de aula, e o
grande desafio foi extrapolar as praticas tradicionais sincronas e presenciais, assim

surgiu o projeto, Sistema de Apoio ao Aluno via Web (SAAW) que incorpora

duas acbes bem delineadas: criagdo de material didatico digital e multimidia, e
disponibilizacdo do mesmo para diferentes cursos via sistema colaborativo
institucional, o Eureka.” O setor de Novas Tecnologias Educacionais (NTE), integrado
ao NAAD (Nucleo de Avaliagdo, Apoio e Desenvolvimento do Docente) é o
responsavel pelo desenvolvimento do projeto (HILU e TARRIT, 2006, p. 106).

Neste espagco académico em que o virtual e o presencial se entrelagam, ha
possibilidade de se encontrar caminhos diferenciados na escalada do saber, pois
segundo Tarrit, et al (2006, p. 202), “o estudar ndo se limita mais ao espaco do
campus e das salas de aula, as TICs redistribuem os caminhos de acesso”, assim

sendo, muitas sdo as formas de acessar o conhecimento.

Nesta perspectiva Torres e Leite (2006, p. 274), sinalizam que se faz

“necessario um investimento na formacdo de professores, tanto no aspecto
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tecnolégico quanto no pedagogico, para que tenham conhecimento das

metodologias possiveis de serem aplicadas no Programa MATICE”".

Os objetivos a serem alcangados pelo SAAW, segundo Hilu e Tarrit (2006, p.
106-107), sdo a curto, médio e longo prazos. A curto e médio prazos espera-se que
as acOes do SAAW sejam capazes de melhorar a qualidade do ensino, facilitando o
aprendizado hibrido (presencial e a distancia), familiarizar o corpo docente quanto a
utilizacao das TIC, atender a necessidade de formar os alunos da Universidade para
novas habilidades transversais a serem integradas (conhecimento e utilizagdo das

ferramentas de informatica, Internet, entre outros).

A médio prazo auxiliar na implantacdo de solu¢cbes de educacédo a distancia
ao nivel da graduacdo, dentro da perspectiva do programa institucional MATICE e
aprendizado distribuido no caso de situacdes particulares tais como nivelamento de

conhecimentos, dependéncias, incluséo digital e projetos comunitarios.

A longo prazo espera-se que o sistema tenha os custos reduzidos, contribua
com a questdo do espaco fisico da instituicao, atinja novos publicos com a oferta da

formacao continuada mantendo a qualidade do ensino.

2.2.6 As possibilidades funcionais da plataforma Eu reka

Dentre as possibilidades funcionais ofertadas pelo Eureka, segundo Hilu
(2006, p. 150), destacam-se: edital, cronograma, conteudo, links, SAAW, avaliacbes
e correio eletrénico. O modulo “cronograma” do Eureka é utilizado para disponibilizar
a programacdo das aulas, organizadas por tdpicos, atividades e por data de

realizacao.

Cada topico contém textos de apoio para as atividades, arquivos auxiliares
para o desenvolvimento das atividades, area de entrega de trabalhos relativos ao
topico, comentarios do professor ou aluno acerca do trabalho desenvolvido,
postagem e verificacdo de notas, entre outros. Nas formas de disponibilizacdo do

contetdo ha “trés funcionalidades: arquivos de material de apoio, armazenados no
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conteudo; postagens de links relacionados ao tema de estudo, armazenados no

‘links” (HILU, 2006, p. 150).

No edital existe a exposicao de informacdes gerais e recados de interesse
geral, objetivando reduzir os desencontros ocorridos na pratica presencial.

Como interagdo assincrona € utilizado o “correio eletrdnico”, especificamente
na interacdo professor-aluno utilizado para contatos especificos e personalizados

para orientacédo dos estudantes.

Como comunicacgao sincrona é utilizado o chat, acdo equivalente a encontros
presenciais gerando conversas on line, que versam sobre o tema das aulas e que

também extrapolam servindo para questdes académicas e extra-académicas.

Com relacdo ao formato empregado, nas turmas nao presenciais, as acdes de
colaboracdo, discussao e comunicacdo realizadas no presencial em sala de aula
migraram para as esferas virtuais, traduzidos em acfes de chat, correio eletrénico,
editais, postagens de arquivos, férum de discussao, entre outros (HILU, 2006 p. 152).

Esta migracdo € muito benéfica, pois propicia a cristalizacdo da cultura do
virtual no ambiente académico sem que haja presséo para que isso ocorra, torna-se
perfeitamente compreensivel quando Hilu (2006, p. 158), afirma “o que vemos é uma
mudanca de postura epistemoldgica, uma nova maneira de fazer e de ensinar
ciéncia” e complementa, “ndo podemos mais encarar a utilizacdo das tecnologias

como um ‘algo a mais’ no ensino.”

Até porque a tecnologia ja faz parte do nosso cotidiano e na esfera
educacional ndo poderd ser diferente, Hilu (2006, p.158), afirma que a presenca
fisica em um mesmo ambiente fisico e a0 mesmo tempo ndo € a Unica condicéo
para o0 ensino, tanto para o aluno, quanto para o professor, que também néo se

centra mais nas aulas expositivas tradicionais.

E possivel reconhecer nas palavras de Hilu (2006, p. 158), que a educacéo a
distancia aos poucos esta fazendo parte deste contexto, propiciando assim a
efetivagdo da cultura da virtualidade em que professor e aluno assumem novas
posturas, construindo juntos o conhecimento, e aula presencial passa ser secundaria

qguando esta em primeiro plano a pesquisa e a troca de informacdes.

Ao abordar a integracdo do ambiente virtual a pratica pedagogica, Camargo

(2006, p. 164), acredita que o perfil do professor para atuar nestes ambientes é de
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um educador que esteja aberto ao novo e a investigagdo continua, que aprende

enquanto ensina e faz da sala de aula “o lugar por exceléncia da emergéncia do
novo, que tende a florescer estimulado pela curiosidade natural dos alunos quando
se sentem acolhidos e respeitados em suas indagacdes”, uma nova postura docente

frente as TIC, que neste milénio sera realidade em muitas instituicbes de ensino.

2.2.7 A intensidade da atuacgdo do professor num AVA

Nos ambientes virtuais a atuacdo do professor € fundamental e muito mais
intensa que numa sala de aula convencional. E evidente que esta atuacdo somente

sera brilhante com a intensa participacao do aluno.

Camargo (2006, p.170), afirma que o professor esta “longe de ser substituido
pela tecnologia, o papel do professor inserido num ambiente virtual de aprendizagem
€ ampliado”. O papel do professor realmente fica muito ampliado quando este atua
num AVA, porque além de preparar e apresentar os conteldos de forma
diferenciada, o ambiente requer uma certa familiaridade com as tecnologias, bem
como a mediacdo e a conducdo das discussfes nos chats, foruns e demais
atividades possiveis de serem realizados neste meio, portanto, a formag¢do do
professor ndo podera mais ser da mesma forma que estava estruturada no século

passado.

Apesar de todas as oportunidades disponiveis para que o professor se
familiarize com a tecnologia, e esta chegue o mais rapido possivel na sala de aula,
Camargo (2006, p.169) evidencia que um grande obstaculo para a insercao da
tecnologia, da virtualidade é “a aparente incapacidade dos professores para integrar
a tecnologia as suas praticas pedagogicas”. Essa afirmacéo abre a possibilidade de
refletir sobre a versatilidade do professor que estd atuando neste milénio, a
incapacidade realmente é sé aparente, pois grande parte dos professores tém um

grande potencial.

O proprio Camargo (2006, p.169), afirma que “no mundo do ensino, a

imposicao das tecnologias tem, a principio, o efeito de desestabilizar a confianca
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gue os educadores tém em sua pratica pedagodgica’. Realmente, os professores

gue nasceram antes da era digital tém um certo receio da utilizagdo da tecnologia no
ambiente académico, mas a tecnologia é apenas uma ferramenta, capaz de
exponencializar a aprendizagem e o ensino, assim como o quadro e o giz, que nas
maos de um eximio professor, ainda fazem revolucionar as ciéncias com as grandes
descobertas cientificas e cristalizam estas descobertas registrando com a escrita,
que vem desde o papiro até o notebook e a divulgacdo nas redes, por meio da
internet, que é outra ferramenta em potencial para o ensino-aprendizagem tanto dos

professores quantos dos estudantes.

Sobre a relevancia da acdo docente, Camargo (2006, p. 171), alerta para a
necessidade de uma reflexdo sobre a leitura de mundo inserida num contexto e

enfatiza que

ao livro tradicional foram acrescentados a velocidade, representada pelo acesso
guase instantdneo ao conteudo, e a independéncia de localizacéo fisica do texto e do
leitor, o que produziu mudancas profundas na nossa forma de ler, escrever e nos
comunicar com o mundo.

Essa afirmativa abre a possibilidade de refletir sobre a avalanche de
informacdes, porém, ndo ha tempo para incorpora-las, pois se renovam a cada
segundo nas redes e a geracao digital ja criou até uma nova grafia, toda simplificada

para se comunicar mais rapido.

O interessante € que esta nova grafia surgiu fora dos ambientes académicos,
dificil saber precisar a data, onde e quem iniciou este processo, mas o certo é que, a

seu modo, a geragéao digital vai ganhando um espaco em potencial.

Conforme indica Moran (2007, p. 23), as escolas, as instituicbes de ensino
“tém de se adaptar ao aluno e ndo ao contrario”, até porque as criangcas e 0s
adolescentes interagem com as tecnologias com muito mais facilidade que os

adultos.

Diante destas constatagbes certamente os docentes ficam impactados,
especialmente aqueles brilhantes professores que estdo lecionando ha décadas. A
transformacao foi muito rapida e realmente o professor deste milénio precisa estar
inserido neste processo, como afirma Camargo (2006, p. 171), “estamos num

processo de reaprender a ler, e aqueles que dominarem essa nova forma de leitura
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estardo em posicdo vantajosa para sobreviver e evoluir em seu ambiente”. Esta

leitura de mundo é muito importante, pois requer dos docentes, um reaprender a ser,
reaprender a viver e um reaprender a lecionar, utilizando-se de todo aparato

tecnoldgico possivel, alguns até ja dizem de toda esta “parafernalia” tecnologica.

No contexto das tecnologias digitais e da inovacdo pedagogica, Schlemmer
(2006, p. 237) acredita que

esse tempo de instabilidade se configura em momento propicio para inovagao, pois
nos desloca das nossas zonas de conforto nos levando a descobrir e a criar formas
de nos movimentarmos nesse terreno movedico, que caracteriza esse mundo de
incertezas, e a enfrentar as turbuléncias decorrentes de um mundo que muda e se
transforma numa velocidade atordoante.

Percebe-se diante de tais consideracdes, que realmente houve uma
desestabilizacdo no ensino com a insercdo de tantas inovacOes tecnoldgicas e
pedagogicas, mas como a propria autora sugere que € preciso encontrar uma forma
de se locomover neste terreno movedico, se este € 0 momento propicio ou nao, a
histéria registrara.

Neste contexto, com a difusdo de novas idéias e a implantagdo das TIC no
ambito dos processos de ensino e de aprendizagem, Schlemmer (2006, p. 239),
sinaliza para “o surgimento de um novo sujeito da aprendizagem, o ‘nativo digital”,
pelo fato de ter nascido nesse mundo altamente ‘tecnologizado’, em rede, dinamico,

rico em possibilidades de informacdo e comunicacgao”.

Este “nativo digital”, um sujeito verdadeiramente sintonizado com a tecnologia
€ que provavelmente fara a cristalizacao da cultura digital no meio académico, pois
segundo a mesma autora “as criancas e adolescentes os chamados, ‘nativos
digitais’, tém outra forma de ser e estar no mundo, de conviver com as Tecnologias
Digitais (TDs)”, até mesmo, porque as tecnologias fazem parte de seu cotidiano

onde quase tudo é digital.

Ha outra afirmacdo de Schlemmer (2006, p. 239), que retrata bem esta
questao vivida pela maioria dos professores. A autora afirma que a convivéncia

neste mesmo mundo com o0s chamados, “nativos digitais”, causa um certo

" Termo utilizado por Sanchez e Miranda em comunicacdo oral no 12° Congresso Internacional de
Educacdo a Distancia: “A Educacao a Distancia e a Integracdo das Américas” 2005. Floriandpolis
(SCHLEMMER, 2006, p. 239).
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desconforto diante dessa “invasdo tecnoldgica”, onde “nds, o0s ‘imigrantes

digitais®, nascidos num mundo analdgico, tardiamente apresentados e introduzidos,

ou de certa forma, ‘obrigados’ a conviver com as TDs” estamos inseridos.

2.2.8 A invasao tecnoldgica

A tecnologia digital realmente esta invadindo todos os setores e mesmo que
ndo se tenha aderido a ela, torna-se “obrigatério” utiliza-la com muita freqiiéncia no
cotidiano, as vezes de forma inadequada, justamente pela resisténcia que se faz

frente as tecnologias, o que

explica o motivo pelo qual, muitos de nés, ainda apresentam uma forma um tanto
enviesada de se relacionar com esses meios digitais, o que é facilmente evidenciado
guando e-mails e textos sao impressos para serem lidos ou apds serem
encaminhados liga-se para saber se 0 sujeito recebeu. Isso faz com que parecamos
estrangeiros em nosso proprio mundo, como alguém que tenta falar a “lingua digital”,
mas com um forte sotaque analégico (SCHLEMMER, 2006, p. 239).

A realidade espelhada pela autora reflete como os professores estédo
inseridos no mundo digital. A tecnologia foi chegando serenamente pelos games e
atingindo a nova geracgéao, os “nativos digitais”, e como o0s adultos nao foram atraidos
por estes “entretenimentos” ficaram observando as criancas brincarem. Assim esta
geracdo foi avancando, saiu dos games, foi para a internet, para a rede, e nesta

rede, o campo da tecnologia digital foi se ampliando gradativamente.

Esta geracéo foi prosseguindo, convivendo com a tecnologia paralelamente a
sua escolarizacdo, até porque em muitas escolas o0 computador “ainda estd na
caixa” ou trancado a chaves no laboratdrio. Independente disso, a geracdo dos
“nativos digitais” acompanha o avanco da tecnologia e chega a universidade que

geralmente possui equipamentos e tecnologia de ponta, porém nem sempre 0S

® Termo utilizado por Sanchez e Miranda em comunicacao oral no 12° Congresso Internacional de
Educacéo a Distancia: “A Educacéo a Distancia e a Integracao das Américas” 2005. Florianopolis.
(SCHLEMMER, 2006, p. 239)
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professores acompanham este processo, constituindo-se entdo no chamado

“imigrante digital”.

E natural que os “imigrantes digitais” ao se depararem com o0s “nativos
digitais” necessitem estabelecer uma convergéncia, pois na universidade o0s
estudantes ja possuem um senso critico mais amadurecido. E neste cenario em que
imigrantes e nativos aprendem e ensinam ao mesmo tempo ndo ha mais lugar para
as duas situacdes e segundo Moran (2007, p. 23), “a educacao tem de surpreender,
cativar, conquistar os estudantes a todo momento”, para tanto, se faz necessario
uma “injecdo” de ousadia nas praticas pedagodgicas.

Na universidade em que se desenvolve esta investigacdo ha lugar para uma
nova forma de aprender e ensinar, onde todos aprendem e se ajudam mutuamente,
onde € possivel a convivéncia entre 0 ensino presencial e a distancia e também
entre nativos e imigrantes, Schlemmer (2006, p. 241), enfatiza que “é fundamental
nos articularmos nessa rede constituida de espacos de aprendizagem hibridos,
representados ora por situacfes presenciais fisicas, ora por situagdes presenciais

virtuais”, nesta rede € que se desenvolve o programa MATICE.

Sobre a importancia das TDs como propulsoras da inovagcdo no ambito
educacional, Schlemmer (2006, p. 255), afirma que as tecnologias se forem
“combinadas com momentos presenciais fisicos de interacdo face-a-face, podem
potencializar tanto os processos de ensino e de aprendizagem quanto 0S processos
de gestao”.

A comunicacao é realizada neste processo, na ordem inversa a que se esta
acostumado a fazer, ou seja, a interacdo nos AVAs é realizada predominantemente
por meio da escrita que podera “resultar em limitacbes para expressar idéias,
compartilhar conhecimentos, experiéncias, entretanto, resultar num registro escrito
gue pode ser constantemente revisitado e modificado ou, ainda, simplesmente
consultado, quando se trata de um outro sujeito, para o qual isso se traduz em
informacéao” (SCHLEMMER, 2006, p. 255).

Diante deste enfoque, o AVA propicia a ampliagdo do conhecimento dentro
das instituicbes que buscam formas criativas para a inser¢cdo das TIC no processo
de ensino-aprendizagem, Schlemmer (2006, p. 257) esclarece que “para muitas

organizacoes, transformar a informagdo em conhecimento parece ser a chave para
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enfrentar os desafios de forma que possam continuar a aprender, a se

desenvolver, a crescer”. Eis a grande questdo, transformar a informagdo em
conhecimento por meio de um AVA é realmente um grande desafio, mas

perfeitamente possivel.

O mundo esta em constante transformacéo e como afirma Castels (2000, p.
45), a velocidade com que circulam as informacdes € algo fantastico e no meio deste
emaranhado de redes de internet e intranet estd a inser¢do das TIC nas
metodologias de ensino, pois, a educacao certamente ndo podera ficar a margem da
tecnologia, contudo, a inser¢cdo do novo ainda propicia incerteza e intranquilidade no

meio educacional.

Isto provavelmente ocorre porque, segundo relata Moran (2007, p. 14), “a
escola € uma das instituicbes mais resistentes a mudanca, junto com as grandes
igrejas tradicionais”, até porque estas duas instituicbes estdo ancoradas em

paradigmas demasiadamente conservadores.

Ao discorrer sobre as tecnologias, suas inovacfes e a capacidade dos
educandos de transformar informacéo em conhecimento, Neves (2001, p. 25) afirma
gue “em todos os paises do mundo, nota-se uma forte tendéncia: o crescimento da
oferta e da procura de educacdo a distancia”, e julga que as novas tecnologias
podem contribuir para a melhoria da educacéo, seja ela presencial ou a distancia.

Contudo, é importante salientar que somente a tecnologia ndo pode operar
milagres, enfatizando que o mais importante é ser um educador inovador em suas
acOes educacionais, as idéias, a capacidade de criar, de inovar e de explorar bem
todos os recursos tecnologicos em sala de aula, capaz de construir uma educacéao
alegre, dinamica, moderna e autbnoma, comprometida com uma oferta de qualidade

para todo cidadao brasileiro.

2.2.9 A alteracdo da paisagem educacional pelas tec  nologias

7

Aos poucos se percebe que a educacdo a distancia é um processo de
alteracdo da paisagem educacional, de intensidade ainda desconhecida, como

afirma Nova e Alves (2003, p. 7) e pensar EAD, na atual conjuntura, demanda de
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nos, educadores vasta reflexdo que envolva o repensar dos préprios conceitos de

educacédo e tecnologia de forma agregada, objetivando criar propostas pedagogicas
que congreguem as potencialidades que as TIC dispdem para a construcdo do
conhecimento.

Salientam os autores, Nova e Alves (2003, p. 7), que ja se incorporou ao
senso comum, que a informacdo ndo € mais prerrogativa da educacao,
argumentando que “ja se foi o tempo em que a escola era o principal lugar de
aguisicao das informacgdes”, visto que estas se encontram disponiveis e acessiveis
de qualquer lugar do mundo fazendo parte da cultura mundial e no momento em que
0 acesso é facilitado a todas essas informagfes é que se percebe que a educacao
estd em descompasso.

Aflora-se a idéia de que a mudanca de mentalidade de toda equipe
pedagogica da instituicdo educacional é imprescindivel para que se obtenha éxito na
utilizacdo de modernas tecnologias educacionais. Acredita-se que a utilizagcdo das
tecnologias no meio académico esteja sempre mais avancada em locais onde é bem
aceita, pois ndo havera resisténcia ao novo e o sucesso da incorporacao das TIC ao
ambiente académico esta exatamente na abertura que o docente tem ao novo,
intrinsecamente implica também na mudanca de mentalidade que podera levar
algum tempo.

Percebe-se uma certa dificuldade e alguma resisténcia quanto a utilizacéao
das TIC no ambiente académico, o éxito ou fracasso da utlizacdo dessas
tecnologias dependerd da forma com que os professores irdo aceitar ou ndo a
inclusdo das TIC nas metodologias de ensino, Moran (2007, p. 20) afirma que “a
educacdo avanca menos que o esperado”, e assim, ficamos sempre em
descompasso com a tecnologia.

A assimilagdo da tecnologia no ambiente académico € um processo que
poderd levar algum tempo, porém € urgente que sejam injetados incentivos a
utilizacado das TIC no processo educacional, pois ndo podemos ficar a margem da
sociedade da informacdo e do conhecimento, em plena era digital e de economia
globalizada.

A mudanca de postura das instituicbes educacionais frente as tecnologias,
segundo Dowbor (2001, p. 12) é
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uma questao de sobrevivéncia e a contestacdo ndo vird de “autoridades”, e sim do
crescente e insustentavel “saco cheio” dos alunos, que diariamente comparam 0s
excelentes filmes e reportagens cientificos que surgem na televisédo e nos jornais com
as mofadas apostilas e repetitivas licbes da escola.

Diante das transformagfes visiveis que varrem o planeta, o0 mundo da
educacio conserva-se como que adormecido. E interessante constatar como, entre
alguns educadores, a resisténcia a mudanca e a transformacéo surge e se consolida
no meio daqueles que, por sua posi¢cdo no mundo académico e por sua inclinagao
ideoldgica deveriam ser os promotores do avanco.

Abandonar o tradicional ao que se esta enraizado, sair da tranquilidade de
eternas certezas, lancar-se ao desconhecido, em funcdo de algo novo, criativo,
eficaz e com atitudes abertas é uma decisao dificil e extremamente complicada para
alguns educadores, embora seja uma atitude louvavel em prol da educacéo.

A interatividade calcada nos suportes digitais € defendida por Nova e Alves
(2003, p. 32) como sendo um sinal para a educacao a distancia, pois atravées dela se
permite co-autoria em contetdos que outrora se apresentavam finalizados, prontos e
acabados em sala de aula. Na sociedade da informagcdo e do conhecimento esse
conteudo jamais seria finalizado. Nessa perspectiva de construcéo coletiva onde ha
a interacdo entre alunos e professores a construcdo do saber iria se edificando
constantemente, se remodelando, se ressignificando e se transformando.

O papel do professor como mero repassador de contetudos esta, talvez até
imperceptivelmente cedendo espaco ao professor que organiza, dinamiza e orienta a
construcdo do conhecimento por parte do aluno e dele proprio numa auto-
aprendizagem continua como frisam Nova e Alves (2003, p. 37), demandando de
nds, educadores maior compromisso com as praticas pedagobgicas e suas

articulacdes.

As preocupacdes em relagdo ao conteudo e suas formas vem ao encontro
das consideracdes sobre o ensino tecnologicamente competente e critico, em que
Kenski (2003, p. 32), faz uma reflexdo sobre os novos rumos da educacdo na era
educacional mediada pelas tecnologias digitais, em que se faz necessario assumir o
desafio e desvendar os mistérios da utilizagdo e constru¢cdo das tecnologias
educacionais. Num espaco emergente, assegura que ha necessidade de aquisicao

de autonomia docente para “derrubar a forma arrogante e desdenhosa com que
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técnicos e tecnélogos encaram os educadores em uma nova forma de submisséo

intelectual.”

Ressalta que a transformacédo do papel do professor para mediador da
aprendizagem em que ha troca de experiéncias entre educadores e educandos
adquiridas nos mais diversos tipos de midias e sucessivas interacdes, objetivando a
edificacdo individual e coletiva do conhecimento requer “equipamentos,
conhecimentos e pessoas com vontade de realizar essas mudancas”. Sair do
paradigma da transmissdo de conhecimento para a interatividade néo é tarefa facil
de ser realizada, mesmo com extrema boa vontade e empenho € necessario mais

gue isso, é necessario conhecimento.

E para isso, o professor tera que abandonar velhas e enraizadas posturas,
para que o aluno da geracdo digital que aprendeu com o controle remoto da
televisdo, com o joystik do videogame, agora aprenda com o mouse, ressalta Kenski
(2003, p. 53). Os alunos ja nasceram nesta era digital, envoltos pelas tecnologias a

toda velocidade e isso altera seus conhecimentos e amplia experiéncias.

Ao internalizar estas consideracdes, fica claro que ndés, professores que
devemos preparar os alunos para trabalhar com um universo tecnoldgico, ainda
somos principiantes e segundo Dowbor (2001, p. 32), o conjunto das transformacdes
parece estar levando a uma sinergia da comunicagéo, informagdo e formacao,
criando uma nova realidade, que estd sendo designada como “sociedade do
conhecimento (grifos do autor).

2.2.10 Abrindo caminhos na rede

Para entrar na modernidade cibernética®, sequndo Dowbor (2001, p. 33), é
preciso tracar caminhos proprios nesta imensa rede, neste universo de informacoes,

em que acolhem maior importancia as metodologias, o aprender a “navegar”,

® Termo utilizado por Dowbor (2001, p.33)
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restringindo-se ainda mais a concepcdo de “estoque” de conhecimentos'® a

transmitir.

Esta tecnologia de ponta requerida pela modernidade cibernética, as vezes
torna-se adversaria do ser humano, Moran (2007, p. 37), ressalta que “é importante
humanizar as tecnologias”, utilizando-se dela como uma aliada, uma coadjuvante do

processo de ensino aprendizagem, no qual o docente/professor é o principal ator.

Discorrendo sobre a formacao dos tutores na modalidade de EAD, Coicaud
(2001, p. 67), ressalta a importancia do tutor para uma aprendizagem significativa e
considera com base nas proprias experiéncias realizadas, que a funcdo dos
docentes tutores € de fundamental importancia para a manutencdo da modalidade,
evidenciando que os tutores devem integrar as equipes de trabalho das instituicoes
e que “seu nivel de responsabilidade ndo pode restringir-se aos periodos de tutoria”,
salientando que os tutores devem participar desde a construcdo da proposta do
curso para que tenham uma viséao geral do curso e da modalidade de ensino.

Argumenta ainda que se a relacdo que as instituicdes estabelecem com os
tutores € uma relacdo meramente contratual, é possivel que surjam situacdes de
conflito, pois “é comum ouvir falar da atitude de ‘boicote’ a modalidade por parte de
alguns tutores, especialmente em relacdo aos materiais de estudo elaborados por
equipes de especialistas” (COICAUD, 2001, p. 67).

Diante dessas afirmacdes fica claro que € imprescindivel a participacao ativa
e atuante do tutor em todos os momentos da concepcdo de um curso de EAD,
desde a construcdo do projeto pedagdgico, a elaboracgéo e validacado dos conteudos,
a elaboracao das avaliagOes, dos estudantes, institucional e do curso.

Sobre a questdo do tutor na EAD, Maggio (2001, p. 104), reitera que “é
errdbneo pensar que um tutor tem que saber ‘menos’ que um docente que ensina 0s
mesmos conteldos na educacédo presencial’. O autor reforca que a tutoria devera

atuar em situacdes que requeiram uma andlise “fluida, rica e flexivel” em cada

% Ha uma discussao importante sobre o conceito de conhecimento. Trabalhada pelo autor com uma
hierarquia simples: elementos fragmentados constituem dados, os dados organizados constituem
informacéo, a informacdo elaborada pelo sujeito que a utiliza, na interacdo com a realidade, se
transforma em conhecimento. Uma relagdo harmoniosa de conhecimento, acdo e valores poderia
significar sabedoria (DOWBOR, 2001, p.33).
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situacdo, sua formacdo didatico-pedagdgica ndo podera ser deixada ao acaso,

pois 0 mesmo devera atuar de acordo com as perspectivas institucionais da EAD.

A respeito da falta de credibilidade e da suposta superioridade dos sistemas
educativos convencionais Arredondo (1999, p. 55) conclui que “é evidente que os
estudantes dos sistemas de educacao a distancia bem projetados se formam téo
bem como os estudantes convencionais” (traducéo livre).

A questdo metodologica de ensino-aprendizagem mesmo em escolas
totalmente presenciais, tradicionais, € motivo de estudos e discussdes permanentes,

segundo Lessnau (1999, p.198) e mesmo assim se tem a impressao que

mais se erra do que se acerta. O que se pode dizer entdo do ensino a distancia, que
na maioria das universidades brasileiras, € ainda incipiente e enfrenta problemas de
todo tipo, desde o mais puro preconceito até a completa inapeténcia para o comegar
de novo. A verdade é que a resposta mais honesta para esta questao inicial € NAO
SEI' Contudo, sabemos que € preciso comecar ja, sob pena de nos
responsabilizarmos por todas as mazelas das futuras geracdes.

Equivocadamente, pensava-se que com a inser¢ao da tecnologia ao ambiente
educacional haveria uma revolucdo na educacao. Isto ndo ocorreu, porém, foram
grandes as contribuicbes que esses meios trouxeram na divulgacdo do saber,
especialmente na divulgacdo cientifica, até porque segundo Tajra (2001, p. 173), a
internet nasceu no meio académico, interligando pesquisadores e cientistas norte-
americanos e hoje ocupa um espaco precioso no meio educacional.

Em suas consideragbes sobre os novos espacos de atuacdo do professor
com as tecnologias, Moran (2004, p. 14) ressalta as inquietagbes quanto a forma
como as instituicdes de ensino tém apresentado aos alunos da geracao digital os
conteudos. Reitera ainda que estes alunos reclamam da distancia entre os
conteudos das aulas e a vida, sinalizando que €é necessario “repensar todo
processo, reaprender a ensinar”, e este reaprender significa também reaprender a
estar com os alunos de uma forma diferente, orientando as atividades e gerenciando
0s varios espacos disponiveis para uma pratica docente em sintonia com a era
destes estudantes.

Destaca que o professor de hoje “precisa adquirir a competéncia da gestao
dos tempos a distancia combinado com o presencial’, ressalta ainda que os
ambientes virtuais podem complementar o que se faz em sala de aula, se bem

aproveitados pelo professor e segundo ele as universidades e os professores
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necessitam “organizar nos seus curriculos e cursos atividades integradoras da

pratica com a teoria, do compreender com o vivenciar, o fazer e o refletir, de forma
sistematica, presencial e virtualmente, em todas as areas e ao longo de todo o
curso” (MORAN, 2004, p. 20).

De modo geral, a chamada geracéo digital, estudantes de todos os niveis de
ensino, estao sinalizando que as instituicdes de ensino ndo estdo mais atendendo as
suas aspiracfes, necessidades e expectativas, constituindo-se num descompasso
desta geragcdo, com os docentes que em sua grande maioria sao da geracéo
anterior, apresentando-se assim, grandes desafios para que &avidas mudancas

ocorram no sistema educacional.

Diante deste enfoque observa-se que ha necessidade de capacitar 0s
professores para atuar de forma presencial e virtual, possibilitando a interatividade
tdo necessaria na acado docente em todos os niveis de atuacéo, enfoque este que

sera abordado no préximo tema.
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3 FORMACAO DE PROFESSORES

Em suas consideracdes sobre a obra comeniana, Gasparin (1998, p. 107),
afirma que desde o século XVII, nos escritos de Coménio “existe uma harmonia
entre teoria e acdo”, atualmente teoria e préatica, que de forma harménica, dialoga
com a didatica magna de Coménio e a atualidade, uma ponte entre o século XVIl e
XXI, onde muitos conceitos antiquissimos se tornam atuais € ao mesmo tempo

modernos.

Batista (2000, p. 187), afirma que “formar professores adquire, a cada
momento historico, niveis e formatos diferentes”, no atual contexto a formacao de
professores requer cada vez mais um “formato” diferente o que se percebe na
formacao de professores é que o contexto social e econémico esta continuamente
evoluindo e as metodologias utilizadas pelas instituicdes formadoras pouco se

modificaram em décadas.

3.1 FORMACAO DE PROFESSORES E DESAFIOS PARA UTILIZACAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Novamente recorrendo a Coménio e procurando estabelecer a “ponte” entre o
século XVII e XXI, onde Gasparin (1998, p. 127) coloca com muita propriedade que
Comeénio foi capaz de ler a realidade de sua época, considerando a educacdo como
estava sendo direcionada, sinalizando direcbes e alternativas, buscando novos
horizontes “expressando as ansiedades dos homens de seu tempo, contestando
valores instruidos, pregando utopias, com grande coragem e determina¢cdo, como

um profeta que anuncia a aurora de uma nova era.”

Apresentando o “quadro nebuloso” da educacéo brasileira Pereira (2000, p.

23) ressalta a concepcao do magistério como sacerdoécio, a forte presenca feminina
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1 A idéia de magistério, na qual h4 a predominancia esmagadora do

e o0 “bico
género feminino, embuida da questao sacerdotal remete a idéia de que o magistério
€ uma profissdo sagrada, portanto a valorizacdo financeira deixa de ter importancia
fundamental, visto que atualmente ainda ha a feminizacdo no magistério, e Pereira
(2000, p. 26), reportando-se a segunda metade da década de 80 atribui a
“submissdo da mulher” a contribuicdo para a “proletarizacdo da categoria,

dificultando a profissionalizacdo”.

Em termos, pode-se concordar com Pereira, mas o “bico” também & um fator
extremamente nocivo a profissionalizacdo do magistério e este ndo é exercido pela
grande maioria que € feminina, ao contrario, dentre os profissionais do género
masculino que atuam no magistério desde o ensino fundamental até o ensino
superior, grande parte é de profissionais liberais que fazem do exercicio do
magistério um “bico”, especialmente os que atuam em cursos noturnos dos mais
diversos niveis de ensino desde a alfabetizacdo de jovens e adultos, até os cursos
de graduacéo e pos-graduacao, geralmente sdo pessoas descompromissadas com
a educacéo, raramente participam de cursos de capacitacdo, reunides pedagogicas

ou fazem parte grupos de pesquisas cientificas.

Pereira (2000, p. 159), salienta que a desvalorizacdo do profissional da
educacao, as questdes salariais, as condi¢des de trabalho e a falta de um plano de
carreira continuam sendo considerados problemas “fulcrais que prosseguem sem
solucdo em nosso pais e que afetam diretamente as questdes da formacéo inicial de

professores”.

No Brasil, pode-se afirmar que a situacdo econdmica dos professores
continua se defasando a cada dia, ao mesmo tempo em que se buscam
incessantemente alternativas para vencer estes obstaculos tdo fundamentais a
profissdo docente, para que o professor desenvolva suas atividades profissionais

com a dignidade e a credibilidade que a profissao Ihe confere, diante deste crédito

1 A definicdo de bico, segundo Pereira é simples e bastante conhecida. Trata-se de um “trabalho
exercido em tempo parcial com objetivo principal de obter uma recompensa monetaria, por menor
que seja”. Segundo HAGUETTE: “uma pessoa aceita um bico ou porque ndo consegue um emprego
melhor que o assegure uma renda mensal compativel, ou porque ja possui outros empregos (ou
mesmo bicos) que, agregados, permitem alcancar um melhor rendimento”. Geralmente o trabalho nédo
oferece satisfacao pessoal: ruim com ele, pior sem ele. O bico é portanto, um expediente ou um
artificio na estratégia da sobrevivéncia. Segundo HAGUETTE, (1991) In PEREIRA (2000, p. 24).
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que é conferido ao professor em sua funcdo milenar e ao mesmo tempo em

constante transformagao.

Objetivando construir um esboco sobre a problemética do saber docente,
Tardif (2006, p. 31-44), ressalta que até “parece banal, mas um professor € antes de
tudo, alguém que sabe alguma coisa e cuja funcao consiste em transmitir esse saber
aos outros”. Aponta ainda que os “mestres assistem a uma mudanca na natureza da
sua mestria”, realmente, as mudancas que vém ocorrendo nas formas de aprender e
ensinar sao significativas e se ndo se der conta corre-se 0 risco de apenas assistir a
mudanca sem fazer parte dela, pois o papel de transmissor do conhecimento ja ndo

cabe mais no contexto educativo atual.

3.1.2 A profissao de professor

7

Diferentemente das demais profissées, a profissdo de professor é a Unica
exercida em funcdo de todas as demais profissdes, indiscutivelmente é a profissdo-
alicerce para todas as demais, pois o professor e a instituicdo de ensino sao os dois

pilares que sustentam a educacao.

Para que o saber adquirido, construido, tenha validade, se faz necessario a
Figura do professor para conduzir, orientar e avaliar a aprendizagem. A instituicao
de ensino sem o professor, ndo poderd validar o conhecimento do estudante e sem
diploma, ndo haverd profissionais qualificados e devidamente habilitados para

desenvolver atividades que exigem qualificacdo, seja ela superior ou néo.

Aqui, pode-se dizer que ha um grande paradoxo, pois mesmo que o
estudante seja um autodidata e aprenda o oficio desejado com outros profissionais
do mercado para exercer sua profissdo necessitara de um diploma que somente

podera ser expedido por uma instituicdo de ensino reconhecida.

A instituicdo de ensino por sua vez, somente podera emitir Diploma com
vistas a avaliacdo do conhecimento do estudante, que devera ser realizada pelo
professor, consequentemente, o professor mesmo que tenha realizado todo o

processo de ensino-aprendizagem com seu aluno e verificado que estad apto a
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exercer a profissdo escolhida, ndo podera expedir diploma, pois esta acao é

prerrogativa Gnica da instituicdo de ensino.

Sob esta otica fica claro que o docente e a instituicdo de ensino precisam
caminhar juntos, um necessita do outro, assim sendo, pode-se dizer que a profissao
de professor é tdo importante quanto a existéncia da instituicdo de ensino, até
porque historicamente a profissdo de professor surgiu antes das instituicdes de

ensino.

3.1.3 A profissao de professor no Brasil

Consta nos registros historicos que em 1517, Manoel da Nébrega, jesuita,
que veio de Paris com a Companhia de Jesus iniciou um trabalho de catequese no
Brasil, mas ndo consta que os meninos tenham aprendido a ler, escrever e contar
(LEITE, 1938, p. 58).

Somente em 1549 é que se iniciou o aprendizado com as letras e o primeiro
professor do Brasil que na época, chamava-se mestre-escola foi o Irméo Vicente
Rodrigues, que também fazia parte da Companhia de Jesus, isto ocorreu na Bahia,
no dia 15 de abril de 1549, segundo relato de Leite (1938, p. 85).

Em 1552, em Recife foi fundada a primeira Escola dos Jesuitas, a Escola do
Recife “uma espécie de seminario, onde além de ler, escrever e contar havia outra

lingua portugueza e até latina” (LEITE, 1938, p. 13).

Em 1626, no Estado de Sergipe foi fundada a primeira Escola do Brasil que
nao era jesuita, por Luiz Figueira, para ensinar letras aos filhos dos portugueses,

para 50 meninos, segundo Leite (1938, p. 262).

Diante de uma profisséo tdo nobre e ao mesmo tempo tao antiga é inegavel a
atuacéo do professor no oficio de ensinar e certamente também aprender, desde o

inicio da humanidade.
No entanto, inicialmente era apenas um sacerddcio, mais tarde € que o
magistério tornou-se uma profissdo e nesta abordagem do professor enquanto

profissional da educacéo é que Tardif (2006) faz suas consideracdes.
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3.1.4 O professor enquanto trabalhador

Abordando o professor enquanto trabalhador, Tardif (2006, p. 142) afirma que
“a personalidade do professor € um componente essencial de seu trabalho” e que

desconhece outra “palavra ou um conceito para designar um trabalho desse tipo”.

No exercicio da atividade profissional docente a emocdo, a afetividade
integram o processo de trabalho, assim como “a prOpria pessoa, com suas
qualidades, seus defeitos, sua sensibilidade, em suma tudo que ela é torna-se de
certa maneira um instrumento de trabalho”, neste aspecto poucas profissdes
expdem a personalidade do trabalhador de forma téo translicida no exercicio de sua

profissao.

Considerando que as caracteristicas que compdem a personalidade do
professor sédo indispensaveis ao desempenho da funcdo docente, Tardif (2006, p.
143), sinaliza que nenhum profissional deixa sua mente no trabalho, nem separa
uma parte dela, para as diferentes fungées que exerce, pois “o trabalhador mental
carrega seu trabalho consigo” aspecto este, que o diferencia de grande parte dos
trabalhadores, sua forma de pensar € “em grande parte, seu trabalho”, o que
esclarece “a dificuldade de separar-se dele completamente e de estabelecer um
limite preciso” entre o trabalho que exerce e as acdes vivenciadas pelo trabalhador
guando esta fora do ambiente de trabalho.

Ha também o aspecto artesanal do trabalho docente denominado por Tardif
(2006, p. 144-145), que evidencia o docente como sendo um artesdo, pois “0s
professores precisam elaborar seus instrumentos e construir seus locais de trabalho”
e nesta elaboracéo/construcéo aflora a “subjetividade do trabalhador”, subjetividade
esta que certamente se incorporara ao seu ambiente de trabalho, salientando que o
docente “desenvolve com o tempo um determinado estilo de ensino” que diante
destas afirmacdes sera personalizado, como uma marca registrada pela
personalidade do docente que por sua vez “impregna a pratica pedagogica”, pois
“ndo existe uma maneira objetiva ou geral de ensinar. Todo professor transpde para
a sua pratica aquilo que é como pessoa”, isso explica de certa forma, porque certas
disciplinas consideradas dificeis pelos estudantes tornam-se mais faceis

dependendo do professor que a ministra.
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3.1.5 A necessidade da criagdo de um cédigo deontol  dgico

Abordando a questdo ética no trabalho do professor, Tardif (2006, p. 145),
sinaliza que ela aparece quando se trabalha com grupos de alunos, enfatiza também
que os professores trabalham com “massas de alunos, com grupos publicos”,
enquanto que os demais profissionais, o autor cita os médicos, os terapeutas
trabalham “a maior parte do tempo em lugares fechados, protegidos, com um sé
cliente”. Alerta ainda que o trabalho com grupos “levanta um problema ético
particular, o da equidade do tratamento”, problema este, que o professor realmente
se depara em seu cotidiano e por mais que se tente haverd sempre aquele
estudante que tem maior atengcdo por parte do professor, visto que como 0s
professores, os alunos também trazem para a sala de aula suas emocdes e suas

caracteristicas impares da personalidade de cada um.

A questdo primordial do trabalho docente, apoiado na deontologia é a
interacdo com a diversidade encontrada num grupo de alunos que compdem a sala
de aula, onde todos sao diferentes e o docente objetiva atingir padrbes gerais de
ensino-aprendizagem, agindo sobre o grupo e também sobre os integrantes deste
grupo individualmente, depara-se ai, segundo Tardif (2006, p. 146) com uma “tensdo
central da atividade docente: agir sobre grupos, atingindo os individuos que os
compdem”. Em certos grupos isto até € possivel com certa facilidade, mas em geral

o professor depreende de um esfor¢co muito grande para atingir tal objetivo

Diante deste fundamento complexo de uma deontologia encontrada para a
funcdo docente, Tardif (2006, p. 147), compara o professor a um meédico que €
julgado “pela qualidade de seu julgamento médico e de seu ato. Um professor
também é julgado de acordo com o seu julgamento profissional, que se revela

diretamente nos atos pedagdgicos por ele realizados”.

Cabe ressaltar que esta questdo ética € uma situacdo realmente complexa,
contudo, ainda é possivel perceber que as diferencas nas profissbes de meédico e
professor sdo pequenas se considerarmos que um médico poderda, por um ato
profissionalmente adequado, em certos momentos, restabelecer a vida de uma
pessoa, que podera ser de um professor e um professor por um ato pedagogico

adequado também podera direcionar a vida de uma pessoa para o0 exercicio de uma
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profissdo, que coincidentemente podera ser de um médico, ambos restabelecem e

direcionam vidas e trabalham com pessoas.

A comparagédo que Tardif (2006, p.148), faz da profissédo de professor com a
profissdo de médico tem alguns pontos comuns nas questdes deontoldgicas, porém
no aspecto do exercicio profissional ha diferencas visiveis, um professor que nao
possui graduacdo em medicina jamais podera clinicar, porém a grande maioria dos
profissionais de outras areas que nao possuem licenciatura se consideram
habilitados para lecionar, portanto, como assevera o autor, é de interesse dos
professores “pegar o boi pelos chifres nessa histéria e destacar os critérios
deontologicos que desejam ter como fundamento de sua profissao”. Espelhando-se
com 0 que ocorre em outras profissdbes acrescenta que “o julgamento dos pares

constituiria, sem duvida, o alicerce desse cddigo deontologico”.

Em algumas instituicdes de ensino ja se delineia um cédigo de ética mais
abrangente para a pesquisa, inclusive da pratica docente, mas ainda é algo
incipiente.

Para se ter um codigo deontoldgico que dé conta de realizar a avaliacdo do
trabalho do professor, inclusive entre os pares, acredito que se deva pautar
principalmente na questdo pedagodgica, na Figura de um profissional do ensino,
capaz de arquitetar e construir seu proprio “espaco pedagoégico de trabalho” em
conformidade com a complexidade, que somente o professor pode realizar em seu
cotidiano “apoiado necessariamente em uma visdo de mundo, de homem e de
sociedade”, segundo Tardif (2006, p. 149).

Nesse sentido, assevera Tardif (2006, p. 147), “os professores querem ser
reconhecidos como um verdadeiro corpo de profissionais do ensino” e este
reconhecimento ja se busca ha décadas dentro do magistério. No inicio do século
passado o professor era um profissional que tinha uma credibilidade muito grande
na sociedade, gradativamente esta credibilidade estd sendo reduzida. Em funcéo
disso o autor sinaliza que os professores “devem aceitar fazer julgamentos criticos e
esclarecidos sobre sua propria pratica pedagogica, e inclusive sobre a de seus
pares”, o gue inicialmente ndo sera tarefa facil, pois existem professores que ainda

nao admitem que sua pratica pedagdgica seja avaliada.
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Contudo, é natural que os profissionais de modo geral ndo tenham grande

simpatia pelas avaliacbes, especialmente os professores, pois apesar desta
profissdo ser o “pano de fundo” de todas as demais profissbes, a cobranca da
sociedade como um todo € muito grande, porém cobra-se da instituicdo escolar, do

profissional do ensino questdes que variam conforme a época.

Em suas consideracdes sobre a profissdo docente Tardif (2006, p. 244),
salienta que percebe a existéncia de “uma profissdo docente dividida em si mesma”,
em que os docentes de um grau de ensino criticam a “competéncia e o valor” dos
docentes do grau de ensino anterior ao grau que este leciona, destaca ainda que os
docentes que ndo atuam no ambito universitario acham as pesquisas realizadas na
universidade “inateis e demasiado abstratas”, pois muitas vezes estas teorias néo se

aplicam ao cotidiano escolar.

Os docentes universitarios que “muitas vezes se consideram guardides do
saber e estdo cheios de seus proprios conhecimentos, criticam os professores de
profisséo, pois julgam-os apegados demais as tradi¢gdes e rotinas.”

Tardif conclui que a hierarquia entre docentes dos diferentes niveis de ensino
é confltante e defende “a unidade da profissdo docente do pré-escolar a
universidade”, o autor reconhece que somente “seremos reconhecidos socialmente
como sujeitos do conhecimento e verdadeiros atores sociais quando comecarmos
reconhecer-nos uns aos outros como pessoas competentes, pares iguais que podem
aprender uns com 0s outros” e que nada temos a provar diante de outros
professores “sejam eles do pré-escolar ou da universidade”, mas certamente “posso
aprender com ele como realizar melhor nosso oficio comum” (TARDIF, 2006, p.
244).

Batista (2000, p. 188), reconhece também a necessidade do docente do
ensino superior ser agente participativo no projeto pedagogico da instituicao
situando o docente como ator do processo de transformacéo interna e externamente
a instituicdo, evidenciando a importancia da producdo do conhecimento no contexto
universitario tanto do docente como do discente e assevera que “0os saberes
docentes ndo podem ser reduzidos a uma dindmica de mera reproducdo dos
conteudos”, pois terdo que possuir formas de reelaboracdo das teorias e métodos
aprendidos, com base em sua atividade docente, por meio da teorizacdo de sua

pratica culminado com a elaboracdo do conhecimento.
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Corroborando com esta idéia, Tardif (2006, p. 53), afirma que os docentes

nao abdicam os outros saberes integralmente, pelo contrario, eles congregam a sua
pratica retraduzindo-os, porém em categorias de seu proprio discurso e que “a
experiéncia provoca um efeito de retomada critica, (retroalimentacdo) dos saberes

adquiridos antes ou fora da pratica profissional”.

Sobre os saberes dos professores, Tardif (2006, p. 32), ressalta que “ha
poucos estudos ou obras consagrados. Trata-se, de fato, de um campo de pesquisa
novo e, por isso relativamente inexplorado, inclusive pelas préprias ciéncias da
educacao”.

Ao situar o saber docente como um saber plural, estratégico e desvalorizado
Tardif (2006, p. 35), enfatiza que “o corpo docente e a comunidade cientifica tornam-
se dois grupos cada vez mais distintos, destinados a tarefas especializadas de

transmissao e de producao dos saberes sem nenhuma relacéo entre si”.

A definicdo de saber docente segundo Tardif (2006, p. 36), é “um saber plural,
formado pelo amalgama, mais ou menos coerente, de saberes oriundos da formacéo

profissional e de saberes disciplinares, curriculares e experienciais”.

Tardif (2006, p. 36), considera que o saber profissional é “o conjunto de
saberes transmitidos pelas instituicbes de formacdo de professores”, onde o
professor e sua sala de aula “constituem objetos de saber para as ciéncias humanas

e para as ciéncias da educacéao”.

Se a sala de aula pode ser considerada como um laboratério para a pesquisa
a acao docente ndo podera ser desvinculada deste contexto, mesmo assim “é
bastante raro ver os teoricos e pesquisadores das ciéncias da educacdo atuarem

diretamente no meio escolar, em contato com os professores”, afirma o autor.

Sob a dtica de Tardif (2006, p. 37), “a relacdo entre esses dois grupos se
obedece, de forma global, a uma l6gica de divisao do trabalho entre produtores de
saber e executores ou técnicos”. Fica claro que se o professor ndo € parte do
contexto da pesquisa, a profissdo de professor se reduz a profissdo de um técnico
que apenas executa e muitas vezes executa sem concordar com 0s parametros

estabelecidos pela pesquisa gerada pelos ditos “produtores do saber”.
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3.1.6 As praticas docentes e 0s saberes pedagdgicos

A pratica docente é que da origem ao saber pedagdgico e este apresenta-se,
segundo Tardif (2006, p. 37-38), “como doutrina ou concepcdo proveniente de
reflexdes sobre a pratica educativa no sentido amplo do termo” que de maneira geral
orienta a atividade educativa como um todo, inclusive os saberes disciplinares, “tais
como se encontram hoje integrados nas universidades, sob a forma de disciplinas,
no interior de faculdades e de cursos distintos”, enquanto que os saberes das
disciplinas “emergem da tradicdo cultural e dos grupos sociais produtores de

saberes”.

Delineando os saberes docentes, Tardif (2006, p. 39-54), evidencia 0s
saberes experienciais, que segundo ele “brotam da experiéncia e sdo por ela
validados”. O cotidiano da sala de aula, aliado a experiéncia docente faz com que
estes saberes sejam validados e transformados em saberes “retraduzidos, ‘polidos’

e submetidos as certezas construidas na pratica e na experiéncia”.

O saber experiencial, segundo Tardif (2006, p. 109-110-111), é caracterizado
principalmente por ser um saber: ligado as funcbes dos professores; pratico;
interativo; sincrético e plural; heterogéneo; complexo; aberto; poroso; permeavel,
pois, integra experiéncias novas, conhecimentos adquiridos ao longo do caminho e
um saber-fazer que se remodela em funcdo das mudancas na pratica, nas situagdes
de trabalho, personalizado, existencial, pois esta ligado ndo somente a experiéncia
de trabalho, mas também a historia de vida do professor; € pouco formalizado,

inclusive pela consciéncia discursiva.

Ele é muito mais consciéncia no trabalho do que consciéncia sobre o trabalho.
E um ‘saber experienciado’, porém ndo deve ser confundido com a idéia de
experimentacdo; € um saber temporal, evolutivo, dindmico que se transforma e
constroi no ambito de uma carreira, de uma histéria de vida profissional e implica

uma socializacédo e uma aprendizagem da profisséo, por fim € um saber social.

Estas caracteristicas esbocam, segundo a visdo de Tardif (2006, p. 111), uma
epistemologia da pratica docente onde se acredita que corresponde “a de um

trabalho que tem como objeto o ser humano e cujo processo de realizacdo €
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fundamentalmente interativo”, em que o trabalhador é convidado a “apresentar-se

‘pessoalmente’ com tudo o que ele €, com sua histéria e sua personalidade, seus
recursos e seus limites”, estas caracteristicas realmente afloram na sala de aula e
certamente a profissdo de professor € a Unica que exige tanta transparéncia no

exercicio de sua funcgéo.

Em relacdo ao trabalho docente, a pedagogia e o ensino, Tardif (2006, p.
118), afirma que a sala de aula € um ambiente de trabalho formado pelas interacbes
humanas que “constituem o nlcleo e, por essa razdo, determinam a propria

natureza dos procedimentos e, portanto, da pedagogia”.

Como a pedagogia é formada, em seu nucleo pela interagdo humana e esta
interacdo faz parte do trabalho docente, Tardif (2006, p. 119), lembra que ndo h&
“processo de ensino-aprendizagem sem pedagogia, embora se manifeste com
freqiéncia uma pedagogia sem reflexdo pedagogica”. Com esta constatacdo, o
autor invalida “a crenca de certos professores (principalmente na universidade), que
pensam ndo estarem fazendo uso da pedagogia simplesmente porque retomam
rotinas repetidas ha séculos”, pois, segundo ele, “uma pedagogia antiga e tdo usada
que parece natural ndo deixa de ser uma pedagogia no sentido instrumental do

termo.

Tentando estabelecer um parametro entre o resultado do trabalho docente ou
produto do ensino, Tardif (2006, p. 133), afirma que “no magistério é complexo”,
ensaiando uma comparagao entre o trabalho dos professores e o trabalho dos
operarios da industria, o autor chegou a estabelecer este paralelo: “consumo
(aprender), producéo (ensinar: fazer aprender)”, mas ai veio a reflexdo do proprio
autor, “pode ser que alguns conhecimentos adquiridos na escola sejam entendidos
somente anos mais tarde” e com a reflexdo as duavidas: “Como definir a

socializacdo? Como avaliar o espirito critico?”

Diante desta polémica o autor considera que “é muito dificil avaliar os
produtos do trabalho escolar, e € muito complicado formular um diagnostico claro e
preciso sobre o rendimento objetivo do trabalho docente”, até porque “cinquenta
anos ap0s a modernizacdo dos sistemas de ensino, ainda se discute em todo o
mundo ocidental, se o nivel de formacdo dos alunos subiu ou desceu” (TARDIF,
2006, p. 134).
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Sobre os saberes docentes, Tardif (2006, p. 262), os caracteriza como

sendo: temporais, plurais e heterogéneos, personalizados e situados.

Quanto aos saberes profissionais dos professores, Tardif (2006, p. 261)
ressalta que os professores sao imersos em sua profissdéo mesmo antes de exercé-
la, fato este que ndo ocorre com os demais profissionais, pois antes mesmo de
comecar a trabalhar trazem em sua bagagem aproximadamente 15 anos (em torno
de 12 000 horas) em que conviveram com as certezas e incertezas de praticas

docentes estaveis e instaveis.

Estas marcas sdo muito fortes em sua carreira profissional, pois sob sua otica
“os saberes profissionais também sao temporais” e 0s primeiros anos de pratica
profissional sdo cruciais na aquisicdo da aptiddo e no estabelecimento das rotinas
de trabalho,“na estruturacdo da pratica profissional”. O autor afirma que “ainda hoje,
a maioria dos professores aprendem a trabalhar na prética, as apalpadelas, por

tentativa e erro”.

TARDIF (2006, p. 262) explica que os saberes profissionais dos professores
sao plurais e heterogéneos, porque eles provém de diversas fontes, sua trajetoria de
vida, cultura pessoal, formacdo académica, contexto em que esta inserido e
principalmente, “ele se baseia em seu préprio saber ligado a experiéncia de trabalho,
na experiéncia de certos professores e em tradicbes peculiares ao oficio de

professor”.

Um bom professor realiza uma verdadeira simbiose com o0s saberes
adquiridos, vivenciados, almejados e necessarios ao seu cotidiano. Na concepcao
de Tardif (2006, p. 263), quem possui um saber plural e heterogéneo “raramente tem
uma teoria ou uma concepcao unitaria de sua pratica”, os professores empregam
varias teorias, conforme requer a necessidade de sua utlizacdo, “mesmo que
parecam contraditorias para os pesquisadores universitarios”. A relagdo destes
professores com o0s saberes ndo € de uma acdo coerente, mas de “utilizacéo
integrada no trabalho, em funcdo de varios objetivos que procuram atingir

simultaneamente”.
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3.1.7 Na pratica a teoria e outra

E comum dizer que “na préatica a teoria € outra”, principalmente em palestras
de pesquisadores que entusiasmados com o resultado de sua pesquisa apresentam
suas conclusdes e teorias sobre a pratica dos professores, que em alguns casos,
realmente, vao “de encontro” ao trabalho realizado em sala de aula, onde a teoria

parece estar totalmente contraditéria a pratica da sala de aula.

Um bom profissional objetiva sempre a competéncia no desempenho de seu
oficio e, na visdo de Zabala (1998, p. 13), esta melhoria profissional € conseguida
geralmente pelo “conhecimento e a experiéncia: o conhecimento das varidveis que
intervém na pratica e a experiéncia para domina-las”. Sob este prisma as opinides
dos autores convergem, pois, conhecimento e experiéncia sdo dois aliados

fortissimos para o sucesso no exercicio da profissdo docente.

Nas consideracdes de Tardif (2006, p. 266-276), os saberes profissionais dos
professores sédo plurais e heterogéneos, personalizados e situados e o0 objeto do
trabalho do docente sdo seres humanos. Em consequéncia disto, “os saberes dos
professores carregam as marcas do ser humano”. Esta € uma afirmacao muito forte,
pois, assim como o0s saberes professores sdo marcados pelos saberes dos alunos,
os alunos também sédo marcados pelos saberes dos professores, e 0 autor vai além,
sinalizando que "j& € tempo de os professores universitarios da educacgéo
comecarem também a realizar pesquisas e reflexfes criticas sobre suas proprias
praticas de ensino”, pois na pratica diaria de uma universidade, muitas marcas foram

deixadas pelos saberes dos professores, algumas muito positivas outras, nem tanto.

Com firmeza, Tardif (2006, p. 276), reitera que ha uma ilusdo bastante
freqUente nas universidades de que ndo h& préatica de ensino na educacao superior
ou que estas praticas “ndo constituem objetos legitimos para a pesquisa’. O autor
assegura que esta forma de pensar turva a visdo e contribui para que haja um
precipicio enorme entre as “teorias professadas” e as “teorias praticadas”, pois, se
as teorias construidas na universidade servem somente para 0S outros, “talvez isso
seja a prova de que essas teorias ndo valem nada do ponto de vista da acéo

profissional, a comecar pela nossa”.
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Afirmacédo forte e ao mesmo tempo verdadeira, ao considerar que a

universidade realmente apresenta aos estudantes o que seria o ideal, mas este ideal
as vezes € utdpico, contraditério, ambiguo, dificil de ser aplicado até mesmo pelos

proprios docentes universitarios.

Compreendendo que had uma ambiglidade no saber docente, especialmente
na maioria dos cursos universitarios de formacdo de professores, onde ha
predominéncia das formas tradicionais de ensino e das logicas disciplinares, e nao
das ldgicas profissionais, Tardif (2006, p. 283), sinaliza também que “existe uma
divisao do trabalho e uma separacao importante entre os professores de profissao e
0s responsaveis pela formacao pratica”, comprovando que teoria e pratica as vezes
se distanciam e ressalta que “os curriculos universitarios ainda sdo demasiado
fragmentados, baseados em conteudos demasiado especializados, oferecidos em
unidades de ensino de curta duracdo e sem relagéo entre elas, com pouco impacto

nos alunos”.

Para formar um profissional da educagcdo com uma nova postura, embasada
em concepcgdes teorico-metodologicas atuais, em suas consideracfes sobre a
competéncia da escola, da universidade, Ribas (2000, p. 21), afirma que “refletir
sobre a sua finalidade, repensar sua funcdo e adequar-se as demandas do atual
momento histérico” é imprescindivel para que a escola, a universidade, ndo se
tornem obsoletas, visto que o verdadeiro papel da escola é de ser uma entidade
atuante na sociedade, com os “bragos” estendidos a instituicdes sociais formando
um elo de colaboracdo e convivio permanente, aliando as suas praticas as
tecnologias possiveis e que esteja estimulada a descortinar novos horizontes, que

se apaixone pelo novo, que seja critica e conscientemente politica.

Em consonancia a estes ideais Tardif (2006, p. 276), acrescenta que “ja é
tempo de os professores universitarios da educacdo comecarem também a realizar
pesquisas e reflexfes criticas sobre suas proprias praticas de ensino”. A pesquisa
nas universidades sempre existiu, porém sao ainda em numero reduzido aquelas
gue focam a pratica do proprio professor universitario ou a pratica dos professores
dos cursos de pos-graduacdo, minoritarias ainda mais, quando estas pesquisas

ousam refletir criticamente sobre tais praticas.

Tardif (2006, p. 294), ressalta que a pesquisa em educacédo, assim como a

formacdo continuada, se volta mais para as necessidades e situacdes vividas e
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nomeadas pelos praticos?, considerados, entdo, parceiros da pesquisa e somente

com esta parceria podera se encontrar toda riqueza de uma pratica docente efetiva
que esta sendo realizada no ambiente escolar e universitario para que a pesquisa

possa realmente contribuir com a docéncia de forma significativa.

Evidencia ainda, que “a criagdo de bancos de dados informatizados,
acessiveis a todos os professores” podera ser uma alternativa que propicie a
reflexdo e a compreensao, pois com “informacdes sobre estratégias de ensino,
modelos de ensino exemplar extraidos da andalise de praticas de professores
experientes”, acrescidos de “grupos de discussao e de reflexdo através do correio
eletrbnico” acontecera a troca de experiéncias entre o0s professores e o0s
pesquisadores. Esta pratica apds algum tempo favorecera a criacdo de “centros
virtuais de formacdo profissional para os professores”, 0 que ja € comum em
algumas instituicdes de ensino, evidentemente sem esta énfase, mas caminha-se
nesta direcdo (TARDIF, 2006, p. 295).

3.1.8 A exigéncia do momento atual

Fazendo a leitura da realidade na época atual, observa-se que o momento
exige uma formacédo académica associada a novas metodologias permeada por
tecnologias, que contemplem a interdisciplinaridade, multidisciplinaridade,
transdisciplinaridade, aprendizagem por projetos e eixos tematicos, para que as
habilidades e competéncias necesséarias sejam adquiridas durante a graduacdo,
possibilitando assim uma performance atualizada do futuro educador desde o inicio
de sua carreira no magistério.

As habilidades e competéncias na formacdo académica também séo
ressaltadas por Batista (2000, p. 188), que ao colocar em evidéncia a formacgéo do

professor universitario esclarece que € necessario atentar para as exigéncias sociais

2 TARDIF (2006, p. 294) denonima de praticos os professores experientes, que estdo em sala de
aula, trabalhando efetivamente com os alunos.
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guanto ao profissional a ser formado ressaltando as competéncias e habilidades a

serem contempladas na formacéo académica.

Para o exercicio do magistério, Tardif (2006, p. 41), sinaliza que atualmente
saber alguma coisa ja ndo € mais suficiente, é preciso também saber ensinar e
segundo ele “os saberes cientificos e pedagodgicos integrados a formacdo dos

professores precedem e dominam a pratica da profissao, mas nao provém dela”.

A aprendizagem sobre o oficio da docéncia acontece no decorrer da profissao
e vai se integrando gradativamente enquanto o0 docente estiver atuando,
comprovando que muitos saberes sdo construidos quase que imperceptivelmente

em que a ocasiao determina a acéo.

Isto provavelmente ocorre porque as questdes relacionadas a formacéo de
professores e as licenciaturas, geralmente sdo colocadas a segundo plano, na
maioria das universidades que direcionam olhares diferenciados as pesquisas e a
pos-graduacédo, contribuindo para o distanciamento entre a educacdo basica e o
ensino superior, conforme evidencia Pereira (2000, p. 39), apesar da pesquisa ser
fator de extrema importancia para a universidade e para a formagéo de professores,
somente serd eficaz se for capaz de articular producdo do conhecimento e
socializacdo do conhecimento produzido, o que somente ocorrerd se houver

articulacéo entre pesquisa, ensino e extensao.

Historiando um contexto em que a formacdo de professores é muitas vezes
classificada como “sub-produto” da vida universitaria e de “menor prestigio”
académico, Candau (1997, p. 35-38), destaca uma das experiéncias em que a
formacao de professores foi considerada “um perigo” para o Departamento.

Ressalta ainda que os professores universitarios que assumem o desafio de
formar professores “sé@o conscientes da resisténcia de seus colegas”, e travam uma
luta interminavel para fortalecer as licenciaturas dentro das préprias instituicoes,

onde o status maior € a producao cientifica.

Porém a pesquisa em educagdo e ensino “ndo tem o mesmo staus que em
outras areas, especialmente as ciéncias naturais e as exatas”, salienta ainda que “a
raiz mais profunda desta hierarquia se encontra no proprio desprestigio da educacgéo
e do ensino na sociedade” e conclui que “a dedicacdo ao ensino e a formacao de



69

professores €, mais uma vez, considerada atividade secundaria da vida

universitaria”, € o efeito “cascata” da educacao.

Se a universidade, que é o local onde os conhecimentos sdo construidos e
socializados nao confere a formacéo de professores (licenciaturas) o “status” que o
curso merece, certamente nao conseguira contribuir para a formacdo de bons
professores para atuar nas escolas de educacdo basica. Se a universidade nao
estiver determinantemente consciente desta acdo nobre, os reflexos acontecerédo na
educacgdo infantil, no ensino fundamental e no ensino médio, recaindo sobre a

prépria universidade futuramente.

No entanto, € possivel observar que existe a colaboracdo entre professores
de um mesmo nivel de ensino, que constroem um material ou elaboram provas
juntos e compartilham as experiéncias do seu cotidiano, efetuando assim, a pratica
de partilha dos saberes entre professores, citado por Tardif (2006, p. 52), quando o
autor assegura, mesmo que a partilha ndo seja “obrigacdo ou responsabilidade
profissional dos professores, a maior parte deles expressa a necessidade de
partilihar sua experiéncia” até mesmo porque esta troca existe quase que

inconscientemente na sala dos professores.

Ha, portanto uma magica estabelecida pelos préprios professores, mas
mesmo com todas as trocas de experiéncias, nem todos conseguem ensinar e fazer
aprender. Isto ocorre porque para ser professor € preciso ter dom, até porque o perfil
do professor deste milénio € de um orquestrador do conhecimento. Para se reger
esta grande orquestra € necessario ter conhecimento para harmonizar todos os

instrumentos e dom para fazer os arranjos necessarios.

Para alcancar o sucesso no magistério Tardif (2006, p. 121), aponta o
caminho e afirma “se existe realmente uma ‘arte de ensinar, essa arte se faz
presente apenas quando as técnicas de base do trabalho sdo assimiladas e
dominadas”, evidenciando que conhecimento, arte e técnica sdo as molas
propulsoras da arte de ensinar em que o professor serd bem sucedido se seus

alunos conseguirem aprender de maneira prazerosa e se tornarem mais humanos.
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3.1.9 Uma visdo panoramica da prética educativa.

Lancando um olhar panoramico de como se processa a pratica educativa
Zabala (1998, p. 13-17), ressalta que “é algo fluido” que se dissipa com facilidade e
“além do mais é complexa, ja que nela se expressam multiplos fatores, idéias,
valores, habitos pedagdgicos”, reitera ainda que a acédo pedagogica tem “um antes e
um depois”, que sdo elementos inseparaveis da acdo docente, o planejamento e a
avaliacao dos processos educacionais que necessitam caminhar juntos, sinaliza que
como os demais profissionais sabemos que “entre as coisas que fazemos, algumas
estdo muito bem feitas, outras sdo satisfatérias e algumas podem ser melhoradas”.
Sempre é possivel melhorar, aprender, acrescentar, reformular, aceitar os desafios

gue surgem no dia a dia.

E como desafio principal para a formagao de professores, Tardif (2006, p.
241), sinaliza que se deve “abrir um espaco maior para 0s conhecimentos dos
praticos dentro do proprio curriculo”. Flexibilizar o curriculo é tarefa complicada,

abrangente, realmente um grande desafio.

Criar condicdes de aprendizagem ao longo da vida para a formacédo dos
professores, como propde Valente (2001, p. 18), é muito importante e de
fundamental relevancia e defende que tal formacdo deve ser continuada, acontecer
no local de trabalho e utilizar a prépria pratica da escola como objeto de reflexao e

de aprimoramento, servindo de contexto para a construcdo do conhecimento.

7

O que Valente (2001, p.18) defende na realidade € um processo de
intervencao no proprio local de trabalho, com base na constru¢édo de conhecimentos
e no contexto de trabalho, ou seja, uma auto-formacdo que ao mesmo tempo aflora
o construtivismo tdo marcante nas propostas pedagdgicas educacionais e na

formacéo do profissional da educagéo.

Para estimular a aprendizagem ao longo da vida, Valente (2001, p. 23),
acredita que é necessario resgatar, o mais rapido possivel, as potencialidades que
as pessoas tém para aprender e para serem agentes de aprendizagem, criando

oportunidades para que elas possam colocar em pratica tais potencialidades.
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A formacgdo continuada sob a Otica de Novoa (1991, p. 30), “deve estar

articulada com o desempenho profissional dos professores” e situada nas escolas e
nas universidades, como locais de referéncia para que o objetivo da formacao
continuada adquira confiabilidade em que os programas de formacdo sejam
constituidos com base nas dificuldades educacionais daquela escola, daquela
universidade e nos planos de atuacdo tragcados para solucionar as respectivas
dificuldades.

Ressalta ainda que € de fundamental importdncia a valorizagdo do
conhecimento adquirido e acumulado pelos professores e a formagao continuada
devera ser capaz de fazer uma “reflexdo na pratica e sobre a pratica”, constituindo-
se assim num leque de questdes a serem contempladas e analisadas sobre a
pratica vivenciada no cotidiano escolar e a possivel intervencéo, apos reflexdo do

professor, em suas proprias praticas escolares.

Um olhar diferenciado lancado por Névoa (2002, p. 56), sobre a formagéo de
professores sugere que estejam contemplados trés eixos: “investir a pessoa e a sua
experiéncia; investir a profissdo e 0s seus saberes; investir a escola e 0s seus
projetos”. No primeiro eixo reforca a formacdo continua tendo como alicerce a
experiéncia profissional, ressaltando a “criagdo de redes de auto-formacédo
participativa”, onde seja possivel permitir o entendimento de que o professor podera

ser o0 gerenciador de sua propria formacédo num processo dinamico de interagao.

No segundo eixo defende a articulagdo interativa entre o contexto e as
praticas pedagogicas, ou seja, entre escola, professor e os projetos desenvolvidos.
Para que a formacao continua resulte em inovacdes positivas para todos os setores
envolvidos na aprendizagem, necessita-se que se proporcione uma formag¢ao onde
seja estimulada a formacao coletiva para todos os segmentos da escola visando
transforma-la ou dota-la de sentido pedagdgico associado as intervencdes efetuadas

com base nas reflexdes de forma harmoniosa.

No terceiro eixo defende a necessidade de se realizar uma articulacdo de
partiiha entre as instituicbes formadoras e as escolas, possibilitando assim uma
formacao mais abrangente que contemple a escola com suas possiveis dificuldades
e seus projetos inovadores, disseminando de tal modo as praticas educativas
inéditas entre 0s varios segmentos educacionais, que possam contribuir

sobremaneira para reflexdo nas escolas e nas instituicbes formadoras, onde atraves



72
das acdes educativas seja possivel criar um ambiente estimulante para alunos e

professores, propiciando ndo somente a qualificacdo docente, mas a real formacao

continua.

A preocupacdo com a formacdo continuada de professores ndo € recente,
como afirma Candau (1997, p. 53), as iniciativas de formacdo continuada se
multiplicam e no momento atual cresce no Brasil o interesse por cursos a distancia,
onde “varias universidades ja estdo comecando a montar cursos de aperfeicoamento
de professores com esta modalidade”, isto pode ser percebido ao acessar a pagina
do MEC www.mec.gov.by onde a lista das universidades com oferta de cursos de
educacdo a distancia cresce vertiginosamente, especialmente o0s cursos de
capacitacdo em servico ofertados pelo proprio MEC, em convénio com as
Secretarias Estaduais de Educacdo e Universidades. E possivel observar que ha
predominéncia dos cursos de formacéo de professores ofertados na modalidade a

distancia, inclusive para a formacéo continuada.

Uma das possibilidades de democratiza¢ao do saber, segundo Telles e Polak
(1999, p. 17) é a EAD, onde existe uma preocupa¢ao constante com 0s principios
éticos da educacdo “no qual estd inserido o da qualidade”. E esta questdo da
qualidade é um grande enigma a ser decifrado ndo s6 na educacgéo a distancia, mas,
também na educacdo presencial. Alcancar a qualidade estipulada nos parametros
do MEC para os cursos presenciais € dificil, esta dificuldade aumenta ainda mais

Nnos cursos a distancia.

Quando surgiram o0s computadores, no seéculo passado, atribuia-se a
presenca e ao uso dos computadores nas escolas, uma verdadeira revolucao
educacional. Iniciaram-se as discussbes acerca de sua utilizacdo na éarea
educacional, houve até o receio de que os professores fossem substituidos pela
maquina, com isso surgiram muitas indagacdes quanto ao momento e qual seria a

idade ideal do estudante para utiliza-lo como ferramenta pedagogica.

Outra questdo que amedrontava era sobre os educadores, eles precisavam
apropriar-se urgentemente dos recursos tecnolégicos e atenuar a exclusao digital,
perguntava-se como e em quanto tempo. Finalmente conclui Fagundes (2001, p.
52), que se os professores conseguirem se libertar do medo de errar e perderem a
vergonha para confessar “eu ndo sei”, essa mudanca pode ser rapida e facilitada.

Os melhores parceiros sdo o0s proprios estudantes, a geracdo digital, pois, os
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educadores ao se apropriarem dos recursos tecnoldgicos explorando suas

possibilidades de interagcdo com os estudantes estardo transformando, ampliando e

gerando novos conhecimentos por meio da utilizacdo de tecnologias inovadoras.

Se a insercdo das midias interativas no contexto educacional contribui para
estabelecer a comunicacédo entre o “velho” e o “novo”, entre o atual e o anterior,
certamente também contribuira para que tenhamos brevemente, um sistema

educacional de acordo com a época em que estamos vivendo.

Em meio a tantas indagacdes e ao temor quanto a utilizacdo da tecnologia,
como instrumento no processo didatico pedagdgico, Fagundes (2001, p. 61),
argumenta que “a crise do sistema educacional é tdo grande que podemos correr o
risco de tentar alternativas, pois ndo sofreremos perdas irreparaveis”. Se as
possiveis perdas com a insercdo das TIC podem ser consideradas como algo que
podera ser consertado no processo, sendo necessario buscar novas alternativas que

possam contribuir para uma melhoria no sistema de ensino.

Lentamente isso ir4 se concretizando pois, existem escolas que ja se utilizam
das tecnologias e estdo gradativamente se sintonizando com a nova geracéo, afinal
se nao houver esta sintonia na area educacional provavelmente a escola sera vista

pela geracéo atual como algo obsoleto ou distante da realidade.

7

Encontrar o caminho mais adequado na “arte de ensinar’” € um desafio para
Gasparin (1998, p. 38), visto que os procedimentos técnico-eletronicos de ultima
geracdo, muitas vezes estdo justapostos paralelamente aos métodos mais
tradicionais para a constru¢cao do conhecimento e estabelecer esta parceria entre 0s

dois extremos néo é tarefa facil.

Os meios eletronicos colocam em choque o papel assumido pelo professor
tradicional, segundo Telles e Polak (1999, p. 20), e o que é novo geralmente
assusta, desestabiliza, reiteram a importancia de “preparar o docente para esse
momento, para esse novo paradigma”, neste novo modelo os professores mais
jovens ja estdo mais familiarizados com a tecnologia, porém esta tecnologia ainda
nao é familiar para muitos professores brasileiros, ao passo que é bastante familiar e
“realidade concreta desde os anos setenta na comunidade espanhola, britanica,

canadense e africana”.
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Alguns professores tém extrema preocupagdo com a qualidade e

certamente temem que a inser¢cdo da tecnologia possa superficializar a educacéao,
percebe-se 0 zelo e o cuidado que certos professores tém pela educacdo, mas
acredita-se que se existirem projetos pedagodgicos consistentes, com pessoal
qualificado, muitas op¢des poderdo se tornar viaveis e como sinaliza Kenski (2002,
p. 121), “a tela do computador é hoje a principal janela por onde se veicula a
informacgao”.

N&o resta duvida de que a informacéo € veiculada com muita rapidez e se
nao estivermos seguidamente na “janela”’, muitas informacbes passarao
despercebidas, algumas com pouca importancia, porque também existe muito lixo
eletrbnico, mas outras, extremamente importantes, quando chegarem até nés ja
estardo “velhas”, isto porque as informacdes estdo “pulverizadas” numa base

incomensuravel de dados nem sempre acessivel a todos.

Destacando o computador como parte do problema e da solucdo, Kenski
(2000, p. 125), atribui o ndo alcance da tecnologia para todos os cidaddaos como
sendo um problema e as ac¢des pedagogicas, como a educagdo continuada que
proporcionam oportunidades de aprendizagem aqueles que nado tiveram
oportunidade de utilizar as calculadoras e computadores na educacgéao basica, como

sendo parte da solucéo do problema.

Inserir a tecnologia como ferramental pedagdgico proporciona aos estudantes
uma acao educadora diferenciada com relacdo aos demais, pois a democratizacao
do acesso a tecnologia nas escolas ainda podera levar algum tempo, mas ja se
vislumbra muitos projetos, porém ainda insuficientes diante do universo educacional,
que utilizam as midias como parte ou complementacdo de estudos, fazendo-se
modificar as praticas pedagdgicas nas salas de aula e o reflexo pode ser notado
inclusive na utilizacdo dos livros didaticos que constantemente estdo sendo

modificados em funcao da utilizagdo das midias no cotidiano escolar.

Tanto nas Escolas de Educacdo Basica como nas Universidades as
discussBes educacionais sobre a utilizacdo das midias € tema constante e muitas
guestdes ainda estdo arraigadas em grandes preconceitos. Pode-se destacar alguns
mitos, inclusive de que a educacédo de antigamente era melhor que a atual e o
avanco neste sentido é lento, caminha-se lentamente para a efetivacdo de pequenas
mudancas pedagogicas com a introducédo das TIC.
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Moran (2007, p. 16) afirma que a “organizagéo escolar € pesada e prudente”

iIsto porque, esta organizagao “precisa preservar o passado, olhar para o presente e
preparar para o futuro”, mas, ao fixar os olhares somente para futuro e todas as

acOes forem projetadas para o futuro, o presente nao ir4 acontecer.

No entanto, é necessario apressar 0 passo, pois enquanto o saudosismo
toma conta das discussbes educacionais, as novas informacdes se alastram a
velocidade da luz em todas as midias e como bem coloca Kenski (2000, p. 135) é
necessario um entrelacamento das novas tecnologias combinadas com as antigas,
associadas a pedagogias que estejam em sintonia com elas. Salienta ainda, que
essa combinacdo possibilita a abertura de caminhos a interdisciplinaridade, que é

outra questao paralela, igualmente posta em todas as discussdes escolares.

7

A tecnologia € sem duvida uma ferramenta a mais a disposicdo dos
educadores, porém € necessario congregar valores que dém sentido a utilizacao
destas no ambiente escolar, com uma mediacdo critica levando em conta as
guestBes éticas, sociais, politicas pedagdgicas e didaticas destacadas por Lion
(1997, p. 23).

Em suas consideragcbes sobre a televisdo e a escola Roig (1997, p. 72),
assegura que “a cultura letrada enfrenta uma crise provocada pelas novas
tecnologias audiovisuais”, visto que muita informacdo é divulgada através das
imagens e as instituicbes escolares necessitam estar atentas as ampliagdes de
linguagens como estratégias de conhecimento e como objetos de estudo e reflexdo

para educadores e educandos.

Observa-se que ja existe uma linguagem paralela na internet utilizada pelos
internautas, porém Roig (1997, p. 73), assevera que “a escola tomou o lugar do
saber e deixou para a televisdo o lugar do prazer’ e ndo se pode concordar que
possa existir saber consciente e critico sem encanto, especialmente no momento
atual em que as instituigbes escolares procuram encontrar formas de fazer do
ambiente escolar uma forma prazerosa de aprender, de interagir e 0os meios de
comunicacao realmente apresentam a informacédo de uma forma muito mais atrativa

gue a escola.

Este poderia ser o momento de unir a comunicacéao televisiva ao saber, os

cursos de formacao de docentes poderiam ser mesclados com algumas disciplinas
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do curso de jornalismo, mas, a0 mesmo tempo parece utdpico, pois dificiimente

aconteceria isso, visto que a universidade ainda continua adepta aos saberes de

“gavetinhas”.

A chave que poder& abrir a porta para um encantamento na educacgéo, esta
nas palavras de Moran (2007, p. 59), que diz “um professor equilibrado e aberto

encanta”.

Este equilibrio estd associado a uma nova metodologia pulverizada pelas
tecnologias, até porque, atualmente ndo saber empregar as tecnologias é abrir
caminhos para a autodesqualificacdo profissional, surgindo ai uma nova concepcao
de analfabeto que nédo atinge apenas aquele que nao sabe ler e escrever, mas como
afirma Roig (1997, p. 95) se estende para “incluir também aqueles que ndo sao
capazes de resolver os problemas do cotidiano e ndo podem se adaptar as
diferentes situacdes”, portanto, ndo podemos nds, o0s professores, sermos

considerados excluidos pela tecnologia.

A exclusdo informacional coloca a pessoa fora do espaco econdmico e
social, na visdo de Kenski (2003, p. 29), comprometendo seu convivio na sociedade
e a sua propria sobrevivéncia, sdo pessoas “excluidas da fluéncia para lidar com as
novas linguagens e com 0s equipamentos tecnologicos” e cabe a educacdo e aos
professores promoverem sua insercao, a qual precisa acontecer primeiro no ambito

dos docentes.

Em sua abordagem de um confronto sem solucao entre 0 material impresso e
as novas tecnologias Lipsmann (1997, p. 138) afirma que somente a tecnologia nao
melhora a qualidade educativa, visto que muitas vezes um instrumento pedagdgico é
eficaz para um determinado conteudo e ineficaz para outro, evidenciando que em
certas ocasioes o texto escrito pode ser um meio eficaz de aprendizagem e conclui
gue o livro, por ser um objeto que permanece, que se usa com independéncia e que

é facilmente transportado, ainda é insubstituivel.

Sendo o livro insubstituivel, pode-se dizer a mesma coisa das novas formas
de interagdo, de intercambio entre estudantes e instituicdes. Pois, por meio dos
computadores é possivel estar conectado com o mundo, sendo esta ferramenta

muito utilizada pelos estudantes para a maioria de seus contatos.
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Acredita-se que somente o computador, a tecnologia inserida no ambiente

educacional ndo seja capaz mesmo de redimensionar qualquer atividade
pedagogica, mas podera ser a ponte entre muitas escolas que desejarem estar
interligadas. Neste caso, as TICS certamente serdo um caminho a mais entre muitos
outros vidveis para a aproximacao do tecnoldgico com o pedagdgico e o sociolégico,
permitindo assim uma aprendizagem mais completa e atualizada com a era em que
se vive, aliada a tecnologia, permeada pelas questdes de relevancia pedagdgica a

qual possibilita a socializacao entre docentes e estudantes simultaneamente.

Quanto as tecnologias educativas dos professores, as instituicbes de
formacéo de professores nem sempre dao conta de mostrar o caminho, pois muitas
situacdes podem surgir no cotidiano da sala de aula, em que atitudes tém que ser
tomadas sem um embasamento técnico-cientifico imediato, em que o professor
possa se apoiar, Tardif (2006, p. 137), apresenta diante deste contexto trés grandes
e verdadeiras tecnologias do ensino que o autor identifica como sendo “tecnologias
da interacdo: a coercdo, a autoridade e a persuasdo”, segundo o autor “elas
permitem que o professor imponha o seu programa de agdo em detrimento daquelas
acOes desencadeadas pelos alunos que iriam em sentido contrario a esse

programa”.

Com esta constatacdo de Tardif (2006, p. 137), se percebe claramente a
fundamental importancia do professor em sala de aula, apesar de que a coerc¢ao, a
autoridade e a persuasdo sao caracteristicas bastante fortes na personalidade de
alguns professores, no entanto estas caracteristicas de forma moderada sao
realmente o que impulsiona a acdo docente na maioria dos casos, com a utilizagao
das tecnologias ou ndo, pois € algo que esta implicito na personalidade do

professor.

Ao mesmo tempo em que estas caracteristicas auxiliam muito o professor, se
ele adotar “uma atitude defensiva frente as novas tecnologias”, como esclarece
Dowbor (2001, p. 14), “pode terminar por acuar-nos a posicdes em que 0S
segmentos mais retrégrados da sociedade se apresentam como arautos da
modernidade”, visto que nem € necessario haver um retrocesso como menciona o
autor, basta ficar estéatico diante da insercdo das TIC no ambito educacional, pois
com a velocidade que a tecnologia se transforma a cada instante, estar apatico,
desconhecé-las, ja € um grande retrocesso.
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Ao discorrer sobre o ensino e aprendizagem inovadores com tecnologias

audiovisuais e telematicas, (Moran, 2005, p. 11), enfatiza que “o campo da educacao
estd muito pressionado por mudancas, assim como acontece com as demais
organizacdes”. Percebe-se que a educacao realmente esta muito pressionada para
que aconteca um redimensionamento na forma de aprender e ensinar, até porque é
da universidade que saem todos os demais profissionais para os outros campos. E
se a “fonte do saber” ndo propiciar as inovagbes necessarias para “abastecer” com
conhecimento e sabedoria a geracao digital, corre o risco de ser considerada

meramente uma instituicdo que serve apenas para validar um certo conhecimento.

Nesta linha de pensamento, acreditando que a educacdo realmente sera
capaz de transformar a sociedade, Moran (2005, p. 12), acrescenta que se abre um
espaco enorme, muito atrativo para “grandes grupos econodmicos dispostos a ganhar
dinheiro, a investir nesse novo nicho e que importam 0s processos de organizacao e
gestdo trazidos das empresas”. E possivel que esta pressédo que a educacio esta
recebendo fagca com que as mudancgas no ambito educacional acontecam de forma
mais acelerada, porém se percebe que este processo ainda é lento e que as
universidades corporativas estdo crescendo a cada dia, pois, como alerta Moran
(2005) sao grupos poderosos economicamente com grande experiéncia trazida das
proprias empresas e capacidade de instalacdo rapida no mercado, muitas vezes

deixando muito a desejar na questdo pedagdgica.

Numa perspectiva futurista e ao mesmo tempo atual Moran (2005, p. 12),
define como prioridade de investimento na educacao a “implantacdo de tecnologias
teleméticas de alta velocidade, para conectar alunos, professores e administragéo”.

Esta prioridade ja € realidade na universidade, objeto de estudo desta
investigacdo, onde o ambiente Eureka propicia esta conexdo, porém a prioridade
seguinte sinalizada pelo autor “é ter cada classe concectada a Internet e cada aluno

com um notebook ”.

Isto ainda n&o se efetivou, mas podera se concretizar em alguns anos, pois
ha algumas salas de aula e laboratorios nesta universidade, em que existe a
conexdo com a internet. No entanto, no curso de mestrado observou-se que nem
todos os professores se utilizam desta tecnologia. Verificou-se também que a grande
maioria dos mestrandos ndo possuia notebook e mais, nos grupos de trabalho em

que se exige algum conhecimento além da digitacdo, foi notavel a dificuldade de
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parte dos mestrandos em lidar com a tecnologia. Isto provavelmente porque,

segundo Moran (2007, p. 53), “a maioria vai adiando ao maximo que pode o dominio

das tecnologias” e enquanto isso as dificuldades se alastram.

Ademais, se esta dificuldade se apresenta até naqueles que estdo buscando
qualificacdo profissional por meio de um curso de mestrado, pois nesta turma
agregava-se professores da educacdo basica ao ensino universitario, sendo assim,
acredita-se que esta deva ser também a realidade do que ocorre com a maioria dos
professores. Neste caso, ficou evidenciado a nao familiarizacdo dos professores
com as tecnologias mas, como afirma Moran (2005, p. 12), “se ensinar dependesse
s6 de tecnologias ja teriamos achado as melhores solu¢cées ha muito tempo”. Sem
davida as tecnologias sdo importantes mas € preciso mais que tecnologia para que
se tenha um ensino aprendizagem de qualidade e segundo o autor “ensinar e
aprender sdo os desafios maiores que enfrentamos em todas as épocas”, e o desfio
desta época é ensinar e aprender com tecnologias, mesmo que pressionados por

outros campos.

3.1.10 O perfil do educador deste milénio

Sobre o perfil do educador para este milénio Martins (1999, p. 89), afirma que
€ necessario assumir um papel de estrategista da educacéo, ser um administrador e
construtor de conhecimentos, seguir em direcdo a interdisciplinaridade, além de
“manter habitos permanentes de pesquisas afim de possibilitar aos alunos uma

aprendizagem critica e emancipatoria”.

Nesta linha de pensamento Stahl (1997, p. 299), ressalta que os professores
necessitam compreender que a inser¢cao da escola, da universidade, na era da
informacéo, requer habilidades que nao tém sido desenvolvidas pelas instituicbes
escolares e que a capacidade das tecnologias em propiciar conhecimento insinua
um “curriculo mais flexivel”, que desafia o curriculo tradicionalmente fechado,
salientando ainda, que depende de um novo curriculo “a conduc¢do das mudancas

necessarias”.
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Com certeza a flexibilizagdo do curriculo, a interdisciplinaridade séo

guestdes importantes mas, é a tecnologia que necessita ser inserida no ambiente
educacional, de forma que esta insercéo seja fluida em meio a interdisciplinaridade,

ai sim a flexibilizacao curricular € essencial.

Em suas consideracdes sobre os novos espacos de atuacdo do professor
com as tecnologias Moran (2005, p, 14), reitera as inquietacbes quanto a forma e
como as instituicdes de ensino tém apresentado aos alunos da geracao digital os
conteudos, enfatiza ainda que estes alunos reclamam da distancia entre os
conteudos das aulas e a vida, sinalizando que €é necessario “repensar todo
processo, reaprender a ensinar”’, e este reaprender significa também reaprender a
estar com os alunos de uma forma diferente, orientando as atividades e gerenciando
0S varios espacos disponiveis para uma pratica docente em sintonia com a era

destes estudantes.

No passado, para alguns ainda no presente, o trabalho do professor com o
aluno, se reduzia ao tempo e espac¢o da sala de aula, agora, segundo Moran (2005,
p. 15), o professor necessita “aprender a gerenciar também atividades a distancia” e
estas atividades referem-se a “visitas técnicas, orientacdo de projetos”, que deverao
ter carga horaria especificada em cada disciplina e constante na matriz curricular,
em que a carga horaria de sala de aula seja flexibilizada, propiciando assim “outros
espacos e tempos de aprendizagem”. Com esta flexibilizacdo € possivel encontrar
professores muito sintonizados e participativos nos processos de ensino

aprendizagem.

Sob esta otica, a funcdo do professor vai se redirecionando para um
profissional da educacdo em que a participacdo ativa em todos os processos de
ensino e aprendizagem é muito importante, e este “novo” professor ndo podera estar
alheio ao dominio das ferramentas essenciais no uso da tecnologia que podera

propiciar uma educacao mais igualitaria e com qualidade.

Sobre o aspecto da qualidade Moran (2005, p. 15), considera que “educar
com qualidade implica em ter acesso e competéncia para organizar e gerenciar as
atividades em, pelo menos, quatro espacos”, que os descreveu como sendo: uma
nova sala de aula, o espaco do laboratdrio conectado, a utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem e a insercdo em ambientes experimentais e profissionais

(pratica/teoria/pratica).
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Destaca ainda, que o professor de hoje “precisa adquirir a competéncia da

gestado dos tempos a distancia combinado com o presencial.” Moran (2005, p. 18-
20), ressalta também que os ambientes virtuais podem complementar o que se faz
em sala de aula, se bem aproveitados pelo professor. Salienta que as instituicdes de
ensino superior e 0s professores necessitam reorganizar seus curriculos e cursos de
forma que possibilitem “atividades integradoras da pratica com a teoria, do
compreender com o vivenciar, o fazer e o refletir, de forma sistemaética, presencial e

virtualmente, em todas as areas e ao longo de todo o curso”.

Ao sugerir a convivéncia do ensino presencial com o virtual em todas as
disciplinas, implicitamente, Moran esta sinalizando o atendimento a legislacdo do
MEC® que estabelece uma margem de até 20% do total da carga horaria de forma
virtual. Porém, mesmo com este percentual de carga horaria virtual, o curso continua
sendo presencial, ao mesmo tempo que esta Portaria estabelece o parametro
maximo de carga horaria a distancia para 0s cursos presenciais, por analogia pode-
se entender que um curso é considerado a distancia quando possuir carga horaria

minima a partir de 21% a distancia ou virtual.

A figura do professor € essencialmente importante neste processo, pois se ele
conseguir gerenciar, flexibilizar o tempo organizando seus curriculos, esta margem
de 20% virtual ou a distancia, dependendo da forma de organizagdo, podera ser
considerada presencial, apenas realizada em outras situacdes de aprendizagem de
forma sincrona ou néo, provavelmente ocorrerdo situacdes em que sera presencial
para o aluno e ndo para o professor e mesmo em outras situacdes virtuais sera
presencial para ambos, pois 0 cumprimento da carga horaria total de um curso é
sempre para o aluno. E evidente que hé a obrigatoriedade da oferta da carga horaria

total do curso pela instituicdo de ensino, porém flexivel para o aluno.

Esta é uma situacdo em que a insercdo da tecnologia podera acontecer
imediatamente em qualquer instituicdo de ensino, pois como sinaliza Dowbor (2001,
p. 35), “poderemos ser a favor ou contra certas tecnologias”, mas 0s professores
nao podem se omitir de ter um “conhecimento competente” diante das tecnologias
educacionais, enfatiza ainda que a “universidade deve se abrir para 0 mundo que a
cerca’, pois estamos na era da flexibilidade, eu diria que nesta era, nés, professores

precisamos nos flexibilizar e langcar um olhar mais abrangente que dé conta de
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contemplar o contexto em sua totalidade e desta contemplacéo critica, seguida de

reflexdo, esbocar uma arquitetura diferenciada para a educagéo em que a tecnologia

faca parte de todas as acdes educativas.

No imaginario literario de Schlemmer (2006, p. 240) traduzido numa sala de
aula com quadro de giz e um curriculo estruturado, frente as tecnologias e a
naturalidade com que os estudantes se apropriaram dela, a autora se exalta e diz
“imagine vocé que os ‘imigrantes digitais’ somos ndés, os professores”, realmente,
somos imigrantes no nosso proprio contexto, a chamada geracdo digital, veio
depois, mas isso aconteceu porgue n@s, professores ficamos a margem da
tecnologia, alheios a ela no setor educacional, uma vez que ela chegou como uma
avalanche que muito rapidamente se inseriu, conquistou seu espaco e passou a

fazer parte do cotidiano da geracéo digital.

Noés, professores convivemos de forma conturbada e desconfortavel neste
“cenario em que nos encontramos com 0s ‘nativos digitais™ Schlemmer (2006, p.
240), pois 0s “nativos” sempre estao a nossa frente, mas se pode aprender com eles
também e é esta troca necessaria e eficaz para deixarmos de ser “imigrantes” em
nosso proprio espaco e convivermos de forma harmoniosa com os “nativos”. E uma
situacdo impar, em que 0s nativos sdo aqueles que se estabeleceram depois, mas
ocorreu, e esta € apenas uma constatacdo, muitas outras situagfes ainda néo foram

percebidas, podendo aflorar a qualquer momento.

A constru¢do do conhecimento na sociedade da informagéo, sob a oOtica de
Moran (2005, p. 18), indica que “o conhecimento ndo é fragmentado, mas
interdependente, interligado, intersensorial”. E possivel visualizar nas entrelinhas a
figura da interdisciplinaridade®, pois as idéias de flexibilizacdo de curriculo, insercéo
de carga horéaria virtual, insercdo das TIC, interdisciplinaridade, metodologias
diferenciadas, indicam também uma forma de organizacdo curricular diferenciada

totalmente.

Para implantar uma arquitetura curricular desta forma é necessario modificar
também a duracédo das aulas que ainda sdo de 50 minutos ou no maximo o dobro

guando as aulas sdo geminadas, ampliar, reunir esta carga horaria, seria muito mais

'3 portaria MEC n° 4059/04, publicada no DOU, Secéo |, p.4, de 13/12/04.
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produtivo e propiciaria ao professor estabelecer um vinculo maior com seus

alunos, em que o proprio estudante em conjunto com o professor construiria 0 seu

conhecimento de forma mais ampla.

Moran (2005, p. 18), acredita que “conhecemos mais e melhor conectando,
juntando, relacionando, acessando o nosso objeto de todos os pontos de vista, por
todos os caminhos, integrando-os da forma mais rica e possivel” e esta integracao
podera formar um imbricamento em que todas as questdes relevantes estejam

contempladas.

Este imbricamento esta contemplado também na base da educacéo holistica
em que Crema (1995, p. 49-53), defende “o principio da ndo-fragmentacéo € a base
da educacao holistica” onde prioriza uma educacdo mais abrangente, esclarecendo
que “o todo estd em cada uma das partes e, a0 mesmo tempo, o todo &

qualitativamente diferente do que a soma das partes”.

Esta afirmacdo também é capciosa, pois € de se refletir como pode somar as
partes e o todo ficar maior, talvez isso se deva ao trabalho interdisciplinar em que se
trabalhando de forma integrada e explorando ao mesmo tempo todas as
possibilidades de aprendizagem dos conteudos, as especificidades ficaréo fluidas e
enriquecidas, de tal forma que realmente o todo ficara muito maior, mas Crema
(1995, p. 56), afirma que a aprendizagem holistica ndo significa apenas trabalhar
interdisciplinarmente buscando a superacdo da fragmentacdo instituida pelos
curriculos rigidos € preciso mais, “é indispensavel também a vivéncia globalizante

dos conteudos” e esta vivéncia ainda é complicada no meio académico.

Nesta dire¢cdo também caminha Morin (2000, p. 45), quando afirma que “o
parcelamento e a compartimentacdo dos saberes impedem apreender 'o que esta

tecido junto” nesta visdo que possibilita a reflexdo inversa que € de perceber e
compreender o que esta implicito em cada conteddo, em cada disciplina que traz a
juncéo de varias linhas de pensamento. Também neste caso, se ndo tivermos uma
visdo interdisciplinar dificilmente conseguiremos retirar a esséncia do que esta

“tecido junto”.

0 termo interdisciplinaridade surge ligado a finalidade de corrigir possiveis erros e a esterilidade
acarretada por uma ciéncia excessivamente compartimentada e sem comunicagdo interdisciplinar
(SANTOME, 1998, p. 63).
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Freire (1992, p. 110), reforca que o professor além de contemplar as

caracteristicas interdisciplinares, ndo pode estar alheio as questdes sociais em que
0s estudantes estdo inseridos, afirmando que, “o educador, a educadora critica,
exigente, coerente, no exercicio de sua propria pratica, sempre a entende em sua

totalidade”.

7

Entender a pratica na totalidade é a grande questdo do momento, pois, a
pratica da fragmentacédo, da especializacdo foi promovida gradativamente e é uma
questdo instalada secularmente no meio académico. Fazer o processo inverso
levara algum tempo, visto que nds, professores fomos formados por universidades
em que o curriculo € composto por disciplinas compartimentalizadas, em que cada

uma a seu modo, busca contribuir para formar o todo.

Oriundos deste tipo de formacdo académica, nos deparamos com as palavras
de Behrens (2005, p. 68-75), que afirma, “as pessoas precisam estar preparadas
para aprender ao longo da vida podendo intervir, adaptar-se e criar novos cenarios”,
e este é 0 exato momento da criacdo de novos cenarios e neste cenério a formacao
continuada € imprescindivel pois, a autora estabelece um grande desafio aos
docentes que é “mudar o eixo do ensinar para optar pelos caminhos que levem ao
aprender”. Os caminhos que levam ao aprender s&o muitos, mas, a autora, traga um

caminho muito interessante que é a metodologia de projetos.

A percepcéo dessas necessidades evidencia que € preciso modificar a forma
de ensinar e Moran (2005, p. 29) aponta o caminho “avancaremos mais se
soubermos adaptar os programas previstos as necessidades dos alunos” e esta
adaptacdo requer um conhecimento amplo dos docentes para que possam fazer
“conexfes com o cotidiano, com o inesperado”, objetivando que a sala de aula seja
transformada “em uma comunidade de investigacado”, comunidade esta que podera

ser virtual.

7

Estabelecer comunidades virtuais de aprendizagem atualmente é algo
possivel, pois “0 acesso as redes eletrdnicas também estimula a busca on-line da
informacéo desejada. E uma situacdo nova no aprendizado”, como sinaliza Moran
(2005, p. 21-22), e € com esta nova situacdo no aprendizado que os docentes
precisam aprender a trabalhar, visto que na internet ha “muitos dados, muita

informac&o”, mas isto ndo significa, “necessariamente mais e melhor conhecimento”.
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Dowbor (2001, p. 10), contribui sinalizando que “fazer mais coisas com

menos esforco € positivo”, mas adverte que a tecnologia sem “conhecimento e
sabedoria que permitam organizar o seu real aproveitamento, levam-nos apenas a
fazer mais rapido e em maior escala os mesmos erros”, e ai estd mais um
bifurcamento, pois se a tecnologia € eficaz em funcdo da rapidez com que as
informacbes s&o veiculadas se tomarmos a direcdo errada, rapidamente

reforcaremos 0S mesmaos erros.

A tecnologia auxilia na realizacdo das atividades que ja realizamos ou
desejamos realizar Moran (2005, p. 28), afirma que se as pessoas sao abertas as
tecnologias “nos ajudam a ampliar a nossa comunicacao”, se as pessoas tém
“propostas inovadoras, facilitam a mudancga”. Com certeza se estivermos abertos,
receptivos ao novo seremos capazes de construir propostas inovadoras e iniciar um

novo caminhar.

bY

Sobre os caminhos que facilitam a aprendizagem Moran (2005, p. 23-24),
afirma que “aprendemos realmente quando conseguimos transformar nossa vida em
um processo permanente, paciente, confiante e afetuoso de aprendizagem”. O autor
explica que o processo € permanente porgue “nunca acaba”, paciente, porque “0s
resultados nem sempre aparecem imediatamente e sempre se modificam”, confiante
porque “aprendemos mais se temos uma atitude confiante, positiva, diante da vida,
do mundo e de nés mesmos” e afetuoso porque deve estar “impregnado de carinho,

de ternura, de compreensao”.

Aos poucos vai se delineando o perfil do docente do século XXI, Dowbor
(2001, p. 13), corrobora neste sentido, salientando que néo basta apresentar e
trabalhar com propostas de modernizagcdo da educacgéo, “trata-se de repensar a
dindmica do conhecimento no seu sentido mais amplo, e as novas fungdes do
educador como mediador deste processo” e mediar este processo néo é tarefa muito

facil para os docentes deste século.

O computador ocupa um lugar distinto na educacéo, pois como instrumento e
suporte de ensino a maquina é magnifica, mas, cabe ao docente estabelecer a
relacdo e formular novas leituras de mundo, para ver/olhar o outro, o universo em
sua totalidade, Cascino (2001, p. 21), afirma a presenca forte e marcante do docente

neste processo.
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Assegurando que a utilizagdo de tecnologias, sem duavida, expande

consideravelmente o nivel de informag&o e com certeza contribui para o aumento do
conhecimento, Stahl (1997, p. 316), reforca que “somente o professor, somente o
ser humano, pode alcancar a sabedoria e ajudar outros a alcanca-la”, reiterando que
os computadores, as redes sdo importantes, mas o ser humano, o docente ainda € o

elemento essencial, imprescindivel na construgédo do saber.

Sendo o docente a peca principal para efetivar a mudanca deste modelo
educacional estabelecido, Schlemmer (2006, p. 243), se apressa em listar que
“precisamos de invencgdo, criatividade, novas formas de trabalho, novas
metodologias”, indicando que a principal mudanca de que precisamos, “é na forma
de pensar, e o rompimento significativo exige a quebra de velhos paradigmas”,
sendo que, a quebra de paradigmas secularmente instalados requer habilidade e

conhecimento.

3.1.11 A possibilidade do surgimento de novos parad igmas

Diante da inquietude estabelecida pelo surgimento de novos paradigmas,
Santos (2000, p. 32), salienta que vivemos numa sociedade intervalar, caracterizada
pelo intervalo entre dois tempos, marcada fortemente pela crise dos paradigmas
existentes. Esclarece ainda, que no intervalo entre a modernidade e a
contemporaneidade, ha um vacuo onde podera ocorrer o surgimento de novos
paradigmas.

Marcado fortemente pela desconfiangca da experiéncia imediata, o paradigma
moderno, quando Santos (2000, p. 58), sinaliza que, um paradigma emergente
somente pode ser obtido por vias especulativas, e propde a constru¢cdo de um novo
paradigma com alicerces em um conhecimento prudente para uma vida decente.

Na trajetoria tracada pela literatura, Thomas Kuhn é considerado o pai do
paradigma e numa de suas definicbes enfatiza que “um paradigma € um modelo ou

padrao aceitos” Kuhn (2000, p. 43), qualquer que seja a compreensdo desta
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definicdo, seja ela essencialmente filosofica ou pedagdgica ndo se pode ficar

alheio a questédo da aceitabilidade do novo, da padronizacdo do que é aceitavel.

E pertinente também, analisar a velocidade com que os meios eletrdnicos se
instalaram em todos os setores, exceto na educacdo, mais especificamente na
formacdo de docentes e nos cursos de licenciatura, visto que a universidade
geralmente é conservadora em seus principios, apesar de se dizer progressista,
bem como muitos docentes que se dizem progressistas e ndo admitem ainda, a
insercao das TIC em sala de aula.

Nesse aspecto Kuhn (2000, p. 129), contribui reiterando que “uma nova teoria
nao precisa entrar necessariamente em conflto com qualquer de suas
predecessoras. Pode tratar exclusivamente de fen6menos antes desconhecidos [...]”

Ao considerar que o fenbmeno anteriormente desconhecido € a tecnologia,
que atualmente permeia todos os paradigmas existentes, de certa forma néo se
pode construir um novo paradigma sem inseri-la a0 mesmo tempo em que néo se
vislumbra nenhuma possibilidade da tecnologia por si s, constituir-se num novo
paradigma, apesar de Kuhn, cuidadosamente sinalizar a possibilidade desta teoria.

Ainda que uma nova teoria venha a se instalar e constituir-se num novo
paradigma, certamente serd permeada pela tecnologia. Mas, para que isso ocorra,
precisamos rever posturas, redimensionar conceitos, ampliar a visao, langcando um
novo olhar sobre a totalidade, antes de fraciona-la procurando entender sua
conexao, interatividade e integracao, talvez possamos compreender o que existe
entre a totalidade e a fragmentacgao total, e com um novo olhar possamos encontrar
o ideal que esta entre os dois extremos.

Nesse enfoque, Capra (1985, p. 64), contribui esclarecendo que enquanto na
fisica classica as propriedades e o comportamento das partes determinam as do
todo, na teoria quantica € o todo que determina o comportamento das partes. A
época em que o ensino, na forma tradicional era a uUnica forma de produzir
conhecimento ja& é do século passado, atualmente estamos diante de novo
paradigma, num momento de integracdo, de transicdo, pois, vivemos numa
sociedade intervalar, no intervalo entre o paradigma moderno e o paradigma que
poderd vir a ser.

Vislumbra-se que este novo paradigma seja um paradigma holistico,

ecologico, sistémico, Kuhn (2000, p. 139), acredita numa superacédo de paradigmas
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inclusivo, sem abandonar o conhecimento anterior. Afirma que 0 novo

conhecimento é sempre mais amplo.

De fato, ndo se pode ignorar os conhecimentos acumulados ao longo da
existéncia da humanidade, porém ha sempre que se acrescentar a eles, novos
conhecimentos, pois ha uma perfeita simbiose entre o conhecimento classico e o
conhecimento contemporédneo, em que o0 acréscimo, inclusive das TIC podera
potencializar, e muito, a construgdo de conhecimentos num novo paradigma
educacional.

O planeta flui em um processo vivo, segundo Capra (1985, p. 53) e esta
constantemente se adaptando, transcendendo, progredindo, transgredindo padrdes,
evoluindo.

Com base em Capra, é possivel perceber que o planeta esta continuamente
se adequando e se adaptando para uma visdo mais integrada com o todo, pois “0
novo paradigma pode ser uma visdo holistica, que concebe o mundo como um todo
integrado, e ndo como uma colecéo de partes dissociadas” (CAPRA, 1996, p. 25).

No contexto educacional, este € o0 momento para se analisar
aprofundadamente antigos paradigmas, com olhares atentos a inser¢do do novo,
para que realmente o novo paradigma encontre espaco para se instalar, num
contexto educacional que propicie uma visdo ecoldgica, holistica, onde o velho e o
novo paradigma convivam harmoniosamente, sem esquecer que 0s ciclos sao
continuos e renovaveis, havendo necessidade de se pensar na oxigenacdo e na
renovacgao da construcdo do conhecimento e sua continuidade.

A abrangéncia do processo educativo estd cada vez mais ampla e esta
amplitude ir4, segundo Moran (2007, p. 67), “até a inclusdo total: educar para a

totalidade, para a sustentabilidade da Terra, da vida em todas as suas dimensdes”.

A aprendizagem para a sociedade do conhecimento e a busca das
competéncias e da autonomia, nas palavras de Behrens (2005, p. 127), indica a
concepcao de um novo paradigma instituido por uma préatica pedagogica em que
estejam alicercados “ensino com pesquisa, numa visdo holistica com uma
abordagem progressista” em que estejam contemplados, a formacdo para uma
cidadania que seja capaz de propiciar “a formacdo de cidadaos éticos e

competentes para construir uma sociedade mais justa e igualitaria”.
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Nesta fase de transicdo de paradigmas, entre os modelos educacionais

estabelecidos e o surgimento de um novo modelo, a arquitetura de um paradigma

inovador, é proposto por Behrens (2005, p. 94).

Neste novo paradigma, a autora estabelece aliangas entre as abordagens do
ensino com pesquisa, a abordagem progressista e a visao holistica, sistémica ou
ecologica, em que, ao se estabelecer uma teia entre essas abordagens, o professor
e 0 aluno possam ser construtores de seu proprio conhecimento, com espirito critico,
investigativo e reflexivo, visando a transformacéo social, com énfase nos trabalhos
individuais, coletivos e as parcerias, buscando a superacdo da fragmentagdo do
conhecimento, instrumentalizado pela tecnologia inovadora, como uma ferramenta
imprescindivel para que o meio educacional esteja em sintonia com a época atual.

Num processo de ensino-aprendizagem, em que tudo deve estar inter-
relacionado, interconectado, de forma multi e transdisciplinar, formando assim uma
grande teia, uma grande rede, em que o0s conteudos devem ser estudados sob o
enfoque da pesquisa de sistemas integrados, propiciando a construcdo do
conhecimento a partir da reflexdo, da curiosidade e da criticidade, impulsionando o
educando a edificar sua autonomia, e a ser um agente construtor de seu proprio
conhecimento.

Para tanto esta pratica pedagogica necessita ser problematizadora, estar
ancorada num processo dialégico, com uma visdo do todo, em sistemas
interconectados, inter-relacionados, com uma visao inter, multi, transdisciplinar.

Neste contexto, o professor necessita ousar, romper barreiras, propor
metodologias inovadoras utilizando-se da rede informatizada, disponivel em todo
universo como sua aliada no processo de ensino aprendizagem. Mas, para que este
novo paradigma se instale, h4 necessidade de uma mudanca, inclusive na gestédo
das instituicbes de ensino que deverdo se apresentar mais abertas e sensiveis aos
projetos criativos, inovadores e desafiadores, em que estdo previstos a utilizacdo de
espacos virtuais e presenciais dentro e fora destas instituicées de ensino.

A autora sugere ainda uma alianca de abordagens pedagdgicas, formando
uma grande teia entre a visdo ecoldgica ou holistica, a abordagem progressista e 0
ensino com pesquisa, em que esteja priorizada uma pratica pedagdgica competente
que dé conta dos desafios da sociedade moderna, instrumentalizada pelas
tecnologias, onde “o foco da agéo docente passa do ensinar para aprender”, sendo 0
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aluno “um sujeito critico e reflexivo no processo ‘aprender a aprender”, situagao

esta de aprendizagem que propicia “situacbes de busca, de investigacao,
autonomia, espirito critico, vivéncia de parcerias, qualidades exigidas para os
profissionais do século XXI” (BEHRENS, 2005, p. 128).

Alguns autores, entre eles, Assmann apud Siqueira (2005, p. 219), dizem que
neste seéculo XXI estamos vivendo a “era da informagéao”, outros, como (Behrens,
2005, p. 127), chamam de “era do conhecimento”. No entanto, ndo ha como se
produzir conhecimento sem informacédo e ndo ha como obter alguma informacao
sem nenhum conhecimento, portanto, mais do que concorrentes os dois termos séo
complementares.

Masuda, apud Siqueira (2005, p. 303), contribui esclarecendo que “é o
conhecimento o bem supremo da humanidade” e a sabedoria, que, segundo o autor,
é o “conhecimento com ética, em seu estagio superior. E algo que nos aproxima de
Deus”.

A informacgdo, o conhecimento e a sabedoria formam um tripé bastante
consistente nas palavras dos autores citados e aparecem também na pratica
pedagogica idealizada para este século.

A prética pedagodgica do século XXI esta bem delineada nas palavras de
Behrens, pois numa sociedade do conhecimento em que ocorre um grande encontro
das eras digital, escrita e oral o aluno pode projetar o seu conhecimento, fazer
inlmeras argumentacdes antes de construi-lo, cientificando-se se este
conhecimento € relevante, promovendo reflexdes que poderdo culminar com a

construgcdo de um novo conhecimento, uma nova forma de aprender a aprender.

Na visdo deste paradigma, proposto por Behrens (2005, p. 95), ainda em
construcdo, o aluno é considerado um ser complexo, que vive coletivamente, esta
em constante aprendizado, inova, inventa, questiona, pondera, discute e ainda ousa
sonhar. E convidado a ser autbnomo na producdo de conhecimento e critico na sua
aprendizagem, ele é um sujeito ético, que adquire autonomia para ler e refletir
criticamente ao aprender e produzir conhecimentos, realiza trabalhos individuais e
coletivos. E parceiro no trabalho com professor, é pesquisador, tem interpretacéo
propria e capacidade produtiva.

Reconhece-se como ser inacabado e em constante busca pelo conhecimento,

estabelece uma relacao respeitosa e dialdégica com o professor, confia em si mesmo.
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E co-responséavel, transformador, consciente da realidade circundante, acredita

que ele é um ser que constroi sua propria histéria. E problematizador em sua relagéo
com o mundo, tem liberdade de expressdo, € um sujeito de préaxis, de acdo e
reflexdo sobre o mundo, aprende a partir de sua propria acdo transformadora, onde
ele é o sujeito do processo que constrdi sua prépria historia.

Ao atuar com viséo interdisciplinar, o professor, na visdo deste paradigma
procura: buscar uma nova pratica pedagogica que supere a fragmentacdo e a
reproducdo do conhecimento; responder as necessidades de todos os niveis dos
alunos (emocional, social, intelectual); ultrapassar a barreira da reproducdo do
conhecimento partindo para a construgao e a edificacao.

Este professor visualiza o aluno como um ser pleno e capaz, instiga-o a
recuperar 0s valores esquecidos pela sociedade, atua com paixdo e busca a
grandeza em cada aluno, pensa “para que” e “por que” esta formando seu aluno. E o
organizador da constru¢éo do conhecimento, mediador, dindmico, articulador, critico
e criativo no processo pedagogico, assumindo a posicdo de orientador e parceiro
mais experiente na formacéo do educando e na construcédo do conhecimento.

E o orquestrador e também o construtor de seu préprio conhecimento, adepto
de uma prética pedagbgica que instiga o posicionamento, a autonomia, a tomada de
decisdes, partindo da reflexdo. Impulsionador do questionamento reconstrutivo,
orientador do trabalho coletivo e individual, compromissado com o desempenho do
aluno, pesquisador, orquestrador do conhecimento, mediador entre o saber
elaborado e o conhecimento a ser construido, respeitador da leitura de mundo dos
alunos.

Possuidor de uma postura dialdgica e democratica sem perder a autoridade,
concedendo dessa forma autonomia de pensamento e expressdo ao educando,
auxiliando-o a compreender-se como sujeito historico, social e cultural, capaz de
mudar a si mesmo e a sociedade em que esta inserido.

A metodologia pauta-se no ensino e nha pesquisa como elementos
indissociaveis, a metodologia, na visdo deste paradigma busca a construcdo do
conhecimento por alunos e professores, articulada com a teoria e a pratica, enfatiza
a utilizagdo das tecnologias, buscando compreender o texto a partir do contexto, por
meio do ensino por projetos e problematizacdo do conteudo, com a utilizacdo de

estratégias que instiguem a capacidade de educar pela pesquisa, tendo a pesquisa
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como principio cientifico e educativo, criando um ambiente inovador e participativo,

organizando parcerias significativas e produtivas entre alunos e professores, que
considerem os conceitos de holologia e holopraxis (teoria + pratica), buscando a
superacéo da fragmentacéo pela interdisciplinaridade™.

Na maioria das vezes, ao buscar a interdisciplinaridade, o docente realiza um
trabalho de pluridisciplinaridade®® ou a multidisciplinaridade’, quando o que almeja é
a transdisciplinaridade'®, possibilitando as relaces pessoais e interpessoais do ser
humano, visando a busca da ética, da harmonia e da conciliacéo.

Utiliza a préatica pedagdgica como discussdo critica, precisa, produtiva,
reflexiva e transformadora, numa relacao dialdgica. Propicia a formagéo do individuo
como ser histérico e contempla uma abordagem dialética de acéo/reflexdo/acao.

A avaliacdo, na visdo deste paradigma é gradativa e continua; processual e
participativa; personalizada; utiliza a auto-avaliacdo; alterna atividades individuais e
coletivas; propbe autonomia e responsabilidade, na qual o erro € visto como
tentativa de acerto. Respeita os limites e as qualidades de cada aluno, em que os
critérios de avaliacdo sao discutidos e construidos com os alunos.

O aluno é avaliado pelo desempenho geral e globalizado com
acompanhamento constante de sua participacdo e constru¢do do conhecimento, do
processo, da caminhada. E um momento de elaboracio e reflexdo onde todos s&o
responsaveis pelo sucesso ou fracasso do grupo.

Esta é a arquitetura de um novo paradigma, com ideais de justica, paz,
solidariedade e liberdade, que vé a educacdo como um pilar, capaz de dar
sustentacdo ao alicerce nesta grande expectativa, e, modificar, ndo s6 a pratica
pedagogica no meio académico, mas, também, a sociedade, visto que sua proposta

é de transformacéao social e cultural.

A interdisciplinaridade é fundamentalmente um processo e uma filosofia de trabalho que entra em
acdo na hora de enfrentar os problemas e questdes que preocupam em cada sociedade (SANTOME,
1998, p. 65).

'® puridisciplinaridade é a justaposicdo de disciplinas mais ou menos préximas, dentro de um mesmo
setor de conhecimentos. E uma forma de cooperacéo das disciplinas onde uma ndo se sobrepde as
outra. Quando uma das disciplinas se sobrepfe as outras trata-se da disciplinaridade cruzada
(SANTOME, 1998, p. 71-72).

ol Multidisciplinaridade reflete o nivel mais baixo de coordenacdo. Seria a mera justaposicdo de
matérias diferentes, oferecidas de maneira simultanea, com a intengéo de esclarecer alguns dos seus
elementos comuns, mas na verdade nunca se explicitam claramente as possiveis relagdes entre elas
(SANTOME, 1998, p.71).
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Dada estas circunstancias, percebe-se que as tecnologias ainda nédo séo

essencialmente parte integrante do ambiente académico e universitario, Behrens
(2002, p. 68), indica que “as pessoas precisam estar preparadas para aprender ao
longo da vida podendo intervir, adaptar-se e criar novos cenarios”.

Assim sendo, a sociedade da aprendizagem requer uma releitura do cenario
em que esta inserida, em busca de um novo aprender, pois, na era do
conhecimento, a educacao privilegia a aprendizagem com criatividade e requer
posturas firmes das comunidades do conhecimento, e das instituicdbes de ensino,
especialmente as instituicbes de ensino superior.

A ousadia da ruptura dos modelos estabelecidos, em muitos casos, ja nédo
mais passiveis de aceitacdo dentro de uma comunidade cientifica e o alargamento
das possibilidades de acréscimo, de novos conhecimentos, faz com que se
instaurem novos paradigmas.

O conhecimento tem raizes profundas no momento histdrico e este momento,
histérico, requer coragem, ousadia, empenho, determinacdo e conhecimento. E
necessario descobrir e construir o processo de superacao e difusdo do pensamento
sistémico, procurando propor o novo paradigma na ciéncia da educacao.

A guestéo da fragmentacdo dos conteudos tao idolatrada pelos especialistas,
parece estar com os dias contados, pois, como evidencia Dowbor (2001, p. 33),
neste século certamente acontecera o fim da “ciéncia salaminho”, provocando o
surgimento de um novo paradigma.

Neste sentido, Moran (2007, p. 24), corrobora com Dowbor acrescentando
gue “o modelo disciplinar estd condenado ao fracasso a longo prazo”, evidenciando
que a instalacdo de um novo paradigma vira como consequéncia.

Talvez o novo paradigma ndo se apresente exatamente como propde
Behrens (2005, p. 96), mas certamente surgira algo novo em relacdo a questédo
paradigmatica, em substituicdo ao paradigma existente, esse enfoque atribuido ao
ensino, requer primeiramente, como estabelece Demo (2000, p. 73), uma
desconstrucdo do modelo estabelecido. Essa condicdo nos permite sinalizar que,

embora, as primeiras proposicoes do novo paradigma estejam se instalando

18 Transdisciplinaridade € o nivel superior da interdisciplinaridade, de coordenacdo onde

desaparecem os limites entre as diversas disciplinas e se constitui um sistema total que ultrapassa o
plano das relacdes e interacdes entre tais disciplinas (SANTOME, 1998, p. 74).



94
serenamente, quase que imperceptivelmente, hd muita dificuldade e resisténcia do

ser humano em quebrar paradigmas conservadores.

Em relacdo as TIC e ao sistema de ensino, Dowbor (2001, p. 30-77),
considera que diante das transformacdes ocorridas no planeta, a educacao
permanece como que anestesiada e acredita que nao basta instituir propostas
mirabolantes de modernizagdo da educacdo, sem antes repensar as fungdes do
educador como mediador deste processo. O mesmo autor, reitera que “trata-se de
aprender a reaprender em todas as fases da nossa vida, e de reorganizar a
educacdo em funcdo do novo universo”, pois ha muita dificuldade e resisténcia do
ser humano em quebrar paradigmas conservadores.

Ao destacar as dificuldades para mudar a educagcdo Moran (2005, p. 16)
afirma que “sé@o poucos os modelos vivos de aprendizagem integradora, que junta
teoria e pratica, que aproxima o pensar do viver’, esse posicionamento vem
compactuar com Dowbor, pois para sugerir modelos de aprendizagem integradora
precisamos aprender a reaprender, e este € o foco da formacgdo continuada,
precisamos reaprender o que ja aprendemos no século passado com outro enfoque
metodoldgico.

Nesse aspecto Moran (2005, p. 16), reitera que as mudanc¢as na educacao
“dependem em primeiro lugar, de termos educadores maduros intelectual e
emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e
dialogar” e ai se apresenta fortemente a Figura do docente que como profisséao,
escolheu ser professor, ndo estd lecionando por acaso ou porgue o mercado de
trabalho de sua area de formacdo estd em crise e faz do magistério um “bico”.
Somente quem escolheu ser professor € capaz de transparecer em sua acao
pedagogica o que o autor considera uma caracteristica essencial do professor deste
milénio.

Na visdo do autor, o professor precisa ser. auténtico, humilde, confiante,
mostrar o que sabe, mas também estar atento ao que ainda n&do sabe, mostrar ao
aluno como é complexo aprender, as dificuldades que surgem, a nossa ignorancia,
ensinar aprendendo a relativizar, a valorizar a diferenca e aceitar o provisorio, por
fim conclui que aprender é “passar da incerteza a uma certeza proviséria que da

lugar a novas descobertas e a novas sinteses”.
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Dessa forma, 0 mesmo autor enaltece os grandes educadores que “atraem,

ndo sé pelas suas idéias, mas pelo contato pessoal’, chamam a atencdo sempre,
sao surpreendentes no que dizem, “nas relacdes que estabelecem, na sua forma de
olhar, na forma de comunicar-se, de agir. S&o0 um poco inesgotavel de descobertas”
(MORAN, 2005, p. 17).

Na linha de pensamento do autor, este poco inesgotavel e transbordante de
descobertas, somente continuara assim se estiver ligado a um grande aquifero que
o0 mantenha transbordante. O préprio autor, Moran (2005, p.17) reconhece que “boa
parte dos professores” ndo surpreende mais, faz da repeticdo de formulas, sem
guestionamento o0 seu oficio, “sdo docentes ‘papagaios™, que sao levados “pela

ultima moda intelectual”.

De fato, esta € a realidade, mas as mudancas sdo necessarias e em alguns
casos ja estdo acontecendo ndo somente no perfil do professor, mas nas
organizacbes como um todo, estas mudancas requerem também que o0s
administradores, diretores e coordenadores contribuam para que haja um ambiente
inovador e que propicie o intercambio e a comunicagéo. Para que isso ocorra eles
precisam ser “mais abertos”, entender “todas as dimensdes gque estdo envolvidas no
processo pedagodgico, além das empresariais ligadas ao lucro”, apoiar “o0s
professores inovadores” e equilibrar o gerenciamento “empresarial, tecnolégico e

humano”.

O mesmo podera acontecer com os alunos, também depende deles, eles
precisam, segundo Moran (2005, p. 17), ser curiosos e estar motivados, tornar-se
interlocutores llcidos e parceiros de caminhada do professor. Tais caracteristicas do
alunado certamente facilitam muito o processo de ensino-aprendizagem e com isso,
estimulam as melhores qualidades do professor, propiciando uma riqueza impar no

ambiente educativo.

Behrens (2005, p. 129), reforca ainda que para atuar num processo de
aprendizagem por projetos baseado em situacdes-problema, a qualificacdo do
professor como profissional é fundamental, pois segundo a autora a integracéo
tedrica e metodoldgica do docente para atuar neste novo paradigma depende, além
da formacdo continuada que propicia a oportunidade de “discutir com seus pares,

seus sucessos e suas dificuldades”, ele necessita principalmente “de momentos que
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contemplem a reflexdo sobre a agdo pedagdgica que venham desencadear novos

processos de atuacdo em sala de aula”.

Convém lembrar e agrupar as contribuicbes de Behrens e Moran sobre as

contribuicdes dos dois autores para espelhar o perfil do docente idealizado para este

milénio.

PERFIL DOCENTE

IDEALIZADO POR MORAN

IDEALIZADO POR BEHRENS

E um profissional capaz de aprender
enquanto ensina, ensinar enquanto aprende,
auxiliar o aluno a selecionar as informacdes
dispostas neste emaranhado de redes, a
compreender, a realizar sinteses ao mesmo
tempo em que é auténtico, empatico, age
com firmeza, é motivador, faz a “ponte” entre
0 conhecimento, a pesquisa, a interacdo entre
a instituicdo de ensino e a comunidade;

sinergicamente insere a

conteddos;

tecnologia aos

eticamente contribui para que o aluno aja com
liberdade, cooperacao, integracdo e
responsabilidade;

auténtico, humilde, confiante, mostra o que
sabe, mas também esta atento ao que ainda
ndo sabe, mostra ao aluno como é complexo
aprender, as dificuldades que surgem, a
nossa ignorancia, ensina aprendendo a
relativizar, a valorizar a diferenca e aceitar o
provisaério;

além de um pesquisador eterno, o papel do
professor é de: orientador/mediador
(intelectual, emocional, gerencial e
comunicacional, tecnolégico, ético).

Procura: buscar uma nova prética pedagdgica
que supere a fragmentacdo e a reproducao
do conhecimento; responder as necessidades
de todos os niveis dos alunos (emocional,
social, intelectual); ultrapassar a barreira da
reproducdo do conhecimento partindo para a
construcao, a edificacéo;

atua com paixdo e busca a grandeza em cada
aluno, pensa “para que” e “por que” esta
formando seu aluno;

€ o0 organizador da construcdo do
conhecimento, mediador, dinédmico,
articulador, critico e criativo no processo
pedagogico, assumindo a posicdo de
orientador e parceiro mais experiente na
formacdo do educando e na construgdo do
conhecimento;

€ o0 orquestrador e também o construtor de
seu proprio conhecimento, adepto de uma
pratica pedagégica  que instiga o
posicionamento, a autonomia, a tomada de
decisdes, partindo da reflexao;

impulsionador do guestionamento
reconstrutivo, orientador do trabalho coletivo
e individual, compromissado com o
desempenho do aluno, pesquisador,
mediador entre o saber elaborado e o
conhecimento a ser construido, respeitador
da leitura de mundo dos alunos;

possuidor de
democratica.

uma postura dialégica e

Fonte: Moran (2005) e Behrens (2005)

Quadro 1 — Perfil do docente

Fica cristalino diante deste referencial que o perfil do professor para atuar

7

neste milénio € muito semelhante nas concepc¢des abordadas pelos dois autores,
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Moran (2005, p. 31), afirma que “um bom educador faz a diferenca” e com certeza

faz mesmol!

Em suas consideracbes sobre o orientador/mediador de aprendizagem,
Moran (2005, p. 30-62), enfatiza que *“as primeiras reacdes que um bom
professor/educador desperta no aluno sao confianga, credibilidade, admiracdo e
entusiasmo”, uma vez despertadas estas rea¢des no aluno, abre-se um campo fértil
para o aprender, e para 0 autor, além de um pesquisador eterno, o papel do
professor devera ser de: orientador/mediador (intelectual, emocional, gerencial e

comunicacional, tecnolégico, ético).

Neste sentido o professor deste milénio, idealizado por Moran, € um
profissional capaz de aprender enquanto ensina, ensinar enquanto aprende, auxiliar
o aluno a selecionar as informacdes dispostas neste emaranhado de redes, a
compreender, a realizar sinteses ao mesmo tempo em que é auténtico, empatico,
age com firmeza, € motivador, faz a “ponte” entre o conhecimento, a pesquisa, a
interacdo entre a instituicdo de ensino e a comunidade, sinergicamente insere a
tecnologia aos conteludos, eticamente contribui para que o aluno aja com liberdade,
cooperacgao, integracao e responsabilidade.

Diante deste cenario Moran (2005, p. 63), afirma que as empresas e as
escolas precisam de pessoas livres “que modifiguem as estruturas arcaicas e
autoritarias do ensino — escolar e gerencial”’, pois somente uma educacédo voltada
para a liberdade, para a autonomia sera capaz de transformar a sociedade e

enfatiza que “s6 pessoas livres merecem o diploma de educador”.

A tecnologia espelha o que fazemos e pensamos em nossa vida, Moran
(2005, p. 63), acredita que pessoas abertas utilizam a tecnologia para se comunicar
mais, para interagir melhor; pessoas fechadas, utilizam de forma defensiva; pessoas
autoritarias, utilizam as tecnologias para controlar, para aumentar o poder, afirma
ainda que “o poder de interacdo nao esta fundamentalmente nas tecnologias mas

nas nossas mentes”.

Neste aspecto, a tecnologia pode realmente ser muito interativa, dependendo
de quem esta a frente dela. Algumas pessoas se amoldam a tecnologia de tal forma
gue interagem com outras pessoas através dela com muita naturalidade, outras tém

pavor desta interacao.
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Num contexto em que varias pessoas de diferentes locais experienciam

vivéncias em fungdo de diferentes culturas, valores e costumes e que estdo
conectadas, debatendo, trocando experiéncias, apresentando suas idéias, no
mesmo pais e também no exterior Masetto (2005, p. 154), se encanta e expressa:

“Que riqueza de intercambio!”

Nesta questdo de intercambio planetario, encontra-se uma convergéncia de
pensamento em Dowbor (2001, p. 24), que afirma “a internet é simplesmente o
sistema de suporte organizado a comunicacdo planetaria”, comunicacdo esta da
qual ja se faz parte como uma pequena organizagdo aprendente em que Assmann
(1998, p. 86), destaca que na instituicdo educativa a presenca humana ainda é fator
principal e neste tipo de organizacdo aprendente se faz necessario aprender

continua e intensamente, aprender sem parar.

Destaca ainda que o tipo de organizacao que tende a prevalecer no futuro sao
as organizacdes aprendentes hibridas, que envolvem seres humanos e méaquinas,
reiterando que “basta observar a rapidez com a qual acontece o redesenho de
ambientes educacionais em instituicdes de ponta” e que o impacto das tecnologias
no sistema educacional acontecerd, cedo ou tarde, afirma ainda que os aprendentes
do futuro estardo continuamente “imersos nesse novo liquido amniético dos
multimeios” (ASSMANN, 1998, p. 89-90).

Ao fazer a ponte entre 0 que 0 autor coloca e o objeto de estudo desta
pesquisa, pode-se dizer que se trata de uma organizacdo aprendente hibrida, em
que os professores (individuos) e a instituicdo (coletivo), buscam emergir neste
contexto, pois, percebe-se que ha o interesse dos profissionais envolvidos nos
processos de ensino aprendizagem, enquanto participantes do curso:
Potencializando a acdo docente no sistema MATICE e também ha o interesse da
instituicdo de ensino quando oferta um curso desta natureza para os docentes que

atuam nesta instituicdo de ensino.

Diante destas consideracdes Schlemmer (2006, p. 245), contribui enfatizando
que “o0 aporte para a sociedade em rede” onde a informacdo e o conhecimento que
se constréi e transita na rede, observa-se paralelamente o surgimento de “uma
cultura da aprendizagem, que se justifica pela necessidade crescente de formacéo
ao longo da vida”. Como a tecnologia se modifica a cada instante a aprendizagem

continua ao longo da vida ndo € somente necessaria, ela torna-se indispensavel.
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A aprendizagem colaborativa em sala de aula no ensino superior, sob a

Otica de Alcantara, Siqueira e Valaski (2004, p. 186), os quais destacam que a
aprendizagem colaborativa € uma alternativa metodologica construtivista, que
favorece a discussado entre os pares e possibilita a reflexdo sobre o que o aluno
realiza num ambiente de aprendizagem aberto que tem como prioridade a
aprendizagem individual e coletiva, no qual o elemento mais envolvente neste tipo
de aprendizagem € a pesquisa que propicia a inovacao, a troca de informagdes e a
negociacao das divergéncias.

Como consequéncia disso havera certamente uma aprendizagem mais
atraente para o aluno quando este descobrir que possui potencial para aprender a
partir da troca com o grupo, tendo o docente como alguém que conduz o trabalho,
motiva, anima, incentiva, age de forma indireta, porém, complexa num primeiro

momento.

A aprendizagem colaborativa resulta num conhecimento que provém de uma
discusséo grupal concensuada, construida pelo dialogo, num pequeno grupo, onde
ha um trabalho conjunto de colaboracdo entre os alunos e o professor, segundo
Torres, Alcantara e Irala (2004, p. 141).

Estes autores sinalizam que o sucesso de uma proposta de aprendizagem
colaborativa esta no planejamento das atividades que devem “provocar rupturas”,
desafiando e conduzindo os alunos a formar “comunidades de aprendizagem
coesiva e reflexiva” com o propésito de alcancar “objetivos comuns enquanto
respeitam a diversidade de idéias, valores, crencas e estilos de vida” (TORRES,
ALCANTARA e IRALA 2004, p. 141-142).

Os autores pretendem com esta acdo “um movimento espiral, uma sucessao
de equilibrios e desequilibrios, um estar aberto para o novo, um coordenar do
didlogo entre os conhecimentos e experiéncias anteriores e 0 que de novo se
apresenta”. Este tipo de aprendizagem leva o aluno a ser mais independente em seu
aprendizado, a depender mais dele proprio, da sua atuacdo enquanto pesquisador e
conhecedor do assunto, socializado e somado a producéo de seu grupo do que do

professor.

Os ambientes de aprendizagem colaborativa a distancia, mencionados por

Matos e Fialho (2004, p. 148), demonstram que a participacdo ativa do docente
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ainda é o principal fator para o sucesso desta aprendizagem no qual o docente é

‘o elemento catalisador de colaboracédo/cooperacdo, motivagcdo e apreco pela
atividade em desenvolvimento”. Fica claro que em qualquer situacdo de
aprendizagem, bimodal ou a distancia, o docente é imprescindivel, certamente néo
mais como o detentor do conhecimento, mas dentro desta nova concepg¢édo de
aprender e ensinar, como alguém que tem como desafio “sincronizar a teoria e a
pratica no ambiente virtual de aprendizagem” que nao é tarefa facil pois, estabelecer
“uma sintonia fina” com o grupo requer colaboracéo/flexibilizacdo de ambas as

partes.

Matos e Fialho (2004, p.149), afirmam que “o trabalho colaborativo em um
ambiente virtual de aprendizagem € uma forma inovadora de ensinar e aprender”,
propiciando a formacdo de um sujeito com histéria propria de aprendizado, Moran
(2007, p. 65), lembra que “é preciso sensibilizar e capacitar os professores para

acOes inovadoras”.

Somente a tecnologia ndo serd capaz de reencantar a educag¢do, mas o que
faz a diferenca € como utilizar-se desta tecnologia para encantar a educacao. Os
autores sinalizam ainda que “ir além do virtual é lembrar que nunca precisamos de
maquina para sonhar e navegar estrelas. A tecnologia bem usada, apenas socializa
aquilo que alguns poucos conseguem fazer: 'Sonhar de olhos fechados” (MATOS e
FIALHO, 2004, p. 157-158).

A transformacdo do ambiente escolar e académico num local onde seja
possivel aprender brincando, fazendo ciéncia € muito interessante, mas isto
somente acontecera se 0s docentes estiverem preparados para atuar com o
coracdo, com sabedoria e com conhecimento que seja capaz de aliar a

humanizac&o ao conhecimento e a tecnologia.

Uma pesquisa realizada por Vosgerau (2006), sobre a formacao do educador
para a integracdo das TIC na pratica pedagogica, com futuros professores do
Canada, permitiu uma melhor compreensdo das dificuldades existentes na

aprendizagem para a integracao das TIC no ambiente educacional.

Ao estabelecer um paralelo entre a pesquisa realizada e a universidade em
gue atua no Brasil, a autora Vosgerau (2006, p. 8) evidencia que ha “necessidade da

investigacao frequente na formacéo inicial de professores para as TICs no Brasil”,
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pois, a dificuldade para a integracdo da TIC € notdéria ndo somente com 0S

estudantes que estdo em formacé&o e serdo os futuros docentes, mas, também com
os docentes que ja estdo atuando ha algum tempo e necessitam certamente de
capacitacdo para integrar as TIC em sua prética pedagdgica, no interior das salas de

aula.

Assmann (2005, p. 220), afirma que “tecnologia é recurso humano”, partindo
desta afirmacéo realmente, ndo ha tecnologia capaz de substituir o ser humano, por
mais complexa que seja. O autor segue com suas consideracdes e frisa com firmeza
que “tecnologia, informacédo, ciéncia, conhecimento, pesquisa e desenvolvimento

nao sao computadores, redes, chips, software. Sao, isto sim, recursos humanos”.

Se o professor € a principal tecnologia da educacdo, deduz-se que esta
tecnologia € de ponta, pois sado os professores, 0s pesquisadores que em conjunto
com seus alunos, realizam as grandes engenhosidades da tecnologia que esta a
servicos de todos, inclusive do educador. Assim sendo, mais do que nunca 0S
educadores precisam ter coragem e disposi¢do para refletir e mudar a sua pratica
pedagogica, pois seria lamentavel ver justamente os educadores na contraméao da

historia.

3.1.12 A pedagogia dos tempos globais na visdéo de u m dos maiores
pedagogos do século XX

Em 1995, a PUCSP promoveu um dialogo entre Paulo Freire, considerado um
dos maiores pedagogos do século passado, na época, professor emeérito da
instituicdo, que defendia a transformacao da escola com énfase no novo papel do
corpo docente e Seymour Papert, matematico africano, radicado nos EUA, que foi
um dos criadores da linguagem Logo para computadores. Este dialogo foi filmado
pela TVPUC, exibida na TV a cabo em dezembro e editada no Jornal da Tarde, de
20/01/1996.
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Naquela época, as palavras de Freire ja clarificavam as formas de aprender e
ensinar, neste dialogo, de uma riqueza pedagoégica impar, Paulo Freire afirma que

no fundo, somos seres programados. Até agora, quando saiamos de casa, 0
Seymour fez uma referéncia muito inteligente, com humor, até. Havia um sabia que
cantava em frente a arvore de nossa casa. Eu disse a ele que o sabia € uma ave
muito famosa no folclore brasileiro e que um cientista da Unicamp que estudas as
variacdes canticas dos passaros havia detectado uma diferenca no canto de um
determinado tipo de sabid da area urbana de Sado Paulo sob a influéncia da vida
urbana de Sdo Paulo. Seymour disse que o sabia ndo canta apenas pelo aparato
genético que o faz cantar, mas também se experimenta numa cultura do sabia do
centro urbano. E absolutamente verdadeiro. O sabia também é programado, um
pouco mais do que nés. Aprende ou herda a cultura de que somos 0s sujeitos e 0s
proprios objetos. Essa capacidade de aprender € que ndo se entendera se ndo se
compreender a capacidade correspondente que é a de ensinar. E por isso que me
espanta ainda a distancia que ficamos de compreender a simultaneidade dialética de
ensinar e aprender, e tem gente que ainda acha que ensinar se faz sem aprender e
gue aprender é uma coisa feita sem ensinar. Ndo sei como ainda é possivel passar
isso pela cabeca de muita gente.

Quando discutiam o futuro da escola e a pedagogia dos tempos globais,

Paulo Freire diz:

agora, 0 computador, eu me espanto com isso, acho uma maravilha, mas n&o sou co-
existente. Eu ndo sou contemporaneo. E isso pesa, fica no ar. A atmosfera historica
esta cheia de computacéo. Esta cheia de telefone, esse maluco que vive por ai, 0
celular. Ha uma historia que engravida os fatos. Isso € dificil de traduzir né?

E continua,

vocé vé? Um dos problemas é que eu ndo tenho uma resposta, mas ele me desafia a
pensar nisso. Porque ndo é s6 no ato de operar o computador que eu entendo a
razdo de ser do computador.

Seguindo a conversa com algumas intervencdes e contribuicbes de Seymour

Papert, Paulo Freire traca o caminho e expde:

€ assim que a escola deveria fazer: desafiar a curiosidade epistemolégica do aluno
para incentiva-lo a descobrir a razéo de ser dos fatos, dos objetos do conhecimento, e
nao fazer o que ela esta fazendo agora. Isso ajuda a escola porque quando o aluno
vai para a escola ja sabe muita coisa que ndo aprendeu com ela. Seria mais facil para
o bom professor dizer: escute, todas essas coisas que vocé ja sabe tém uma certa
explicacédo cientifica da qual eu vou falar agora, pa! Fantastico!

Seymour Papert responde:

estou disposto a ajudar qualquer escola que queira fazer isto.
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As palavras de Freire e Papert sédo cristalinas e refletem a alianca com a
natureza quando citam o fendmeno do canto do sabia que foi modificado em funcéo
da sua convivéncia na area urbana, isso indica que, se o sabia experimenta uma
nova cultura e modifica até o seu canto, nds, professores, também estamos
experimentando a cultura da era digital e em funcédo disso teremos que modificar

nossa forma de atuar pedagogicamente.

Também é possivel identificar nas palavras de Paulo Freire a metodologia
descrita por Behrens (2005) e Moran (2005), quando os autores tracam o perfil do
docente para atuar neste milénio, com uma nova forma de aprender e ensinar, na
realidade, sutilmente, estd se propondo um novo paradigma, paradigma este que
podera se instalar ou ndo, depende do contexto em que as instituicbes de ensino

superior estejam inseridas e é este contexto que sera abordado no proximo tema.
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4. AS QUESTOES DESAFIADORAS

Assim como as questdes didatico-metodoldgicas nos desafiam a uma visdo
mais abrangente, integradora e interdisciplinar, as questdes de cidadania nos
remetem a uma visao geral de constitucionalidade que segundo Gasparin (1998, p.
112), audaciosamente Coménio no século XVII, quando a educacdo era privilégio
somente dos nobres chamava a atencédo para o aspecto social da filosofia da
educagédo “como um direito de todos em igualdade de condigbes”.

Em pleno século XXI, a Constituicdo Federal, Artigo 205 prescreve que a
educacgdo é “direito de todos”, isto nos faz voltar ao passado e a0 mesmo tempo
sinalizar que sendo a alfabetizacdo direito de todos, entendida como a base do
processo educacional, a alfabetizacdo tecnologica também se inclui, visto que o
mercado de trabalho atual exige que os trabalhadores sejam no minimo

alfabetizados tecnologicamente.

Em todas as questdes de alfabetizacdo, a presenca do educador é
imprescindivel, é ele, o primeiro contato do educando com as letras e devera ser
também com a tecnologia, assim sendo, o educador ainda é, e serd por muito
tempo, indispensavel na formacdo dos educandos, mas também se acredita que
este educador necessita ter um olhar diferenciado e abrangente diante de tantas
inovacdes tecnologicas para estar em sintonia com os seus educandos.

Sobre a didatica como processo de construcdo da educacdo, ao analisar o
pensamento de Coménio, o pai da “Didatica Magna”, Gasparin (1998, p. 82)
considera que “o verdadeiro método de ensinar ndo se constrdi em sala de aula,
mas através da leitura atenta da realidade social, que de maneira geral determina o
processo pedagdgico”. Diante desta afirmacéo constata-se que a leitura do momento

atual exige mudancas pedagdgicas, reflexivas e emergenciais para este milénio.
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4.1 O ENSINO SUPERIOR E OS DESAFIOS NESTE SECULO

Considerando as perspectivas inovadoras para as universidades do proximo
milénio, Martins (1999, p. 85), ressalta que a EAD veio para ficar e se tornar uma
revolucao para disseminar o conhecimento pela facilidade de “capacitar e qualificar

os profissionais do século XXI”".

Nesta linha de pensamento, complementa Litwin (2001, p. 9), que se faz
emergir uma discussao interminavel nos meios educacionais, argumentando que
muito se tem escrito sobre o porqué da necessidade de professores e alunos
estarem conectados a internet e que até parece “que € preciso justificar a
importancia da informacdo atualizada para aqueles que se ocupam do

conhecimento”.

Ressalta ainda que dotar a informacéo de sentido, perfilhar sua importancia,
fazer a ligacdo dos modos de pensar de um campo a outro é, atualmente, “a grande
aventura que se vive nas salas de aula”, apontando para a expansao da informacéo
onde se permite agir de forma mais “inteligente”, utilizando-se de toda informacéo
possivel para realizar uma educacdo mais atraente. Acrescenta ainda, que dispor de
informacéo € condicao imprescindivel para que professores e alunos enfrentem esta
provocacao que € apropriar-se dela.

Lion (1997, p. 23), compactua esta idéia com Litwin e acrescenta que “a
tecnologia aparece, na cena educacional, como algo imprescindivel e temivel ao
mesmo tempo”, indispensavel porque se acredita que a escola deve sintonizar-se
com o momento atual, onde se proliferam as tecnologias e o “modismo” educacional
que cobra a sua insercao nas atividades pedagdgicas e curriculares. E a fantasia
que se tem é que apenas pela inclusdo de novas tecnologias ao ambiente escolar
criam-se inovacdes pedagogicas.

A nao existéncia de fronteiras de uma sociedade que se comunica via satélite,
onde o mundo todo tem acesso as informag¢Bes, numa sociedade chamada
“globalizada”, geralmente fornece uma falsa idéia de que a informacéo disposta on
line é de acesso de todos os cidadaos, esquecendo-se 0s nhao alfabetizados

tecnologicamente.
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Lion (1997, p. 30), sinaliza que “a tecnologia € um elemento de controle

social, de dominagéo e de poder”, ndo apenas nos paises considerados de terceiro
mundo como dentro das proprias instituicbes escolares e acentua ainda mais as

barreiras entre aqueles que podem e os que ndo podem ter acesso a ela.

O autor defende que o mundo ndo estd interconectado econdmica e
culturalmente, conseqientemente as barreiras sdo inevitaveis, pois se ha um ganho
didatico-tecnoldgico, possivelmente podera ocorrer uma perda de valores culturais,
afirma também que “a tecnologia faz parte do acervo cultural de um povo”,
salientando que a cultura é dindmica e se nutre das contribuicbes constantes no
contexto da qual faz parte (LION 1997, p. 31).

A grande maioria das escolas e universidades est a cada dia se distanciando
mais da realidade de seus alunos e nédo leva em conta o contexto em que a escola,
a universidade, professores e alunos estdo inseridos e suas diversidades etno-

culturais.

Ribas (2000, p. 28), assevera que “ao tomar fracbes do conhecimento como
objeto de posse de uma pessoa, cada professor é dono da disciplina, trabalhada de
forma isolada”, dificultando o progresso do conhecimento de forma global,
reafirmando o saber de “gavetinhas” onde cada conhecimento tem que esperar a
sua vez de ser apresentado aos alunos, nao se dando conta de que muitos saberes
gue tinhamos como corretamente aceitos e imutaveis, atualmente estdo sendo
edificados ou reedificados, mas, como nem todas as escolas possuem
equipamentos necessarios ao acesso da informacao, Ribas (2000, p. 28), defende

que “apesar de vivermos numa aldeia global, tais informa¢des demoram a chegar”.

Ao compactuar com a idéia de que o saber necessita cada vez mais de uma
fluidez das areas especializadas, Dowbor (2001, p. 33), afirma que parece mesmo

estar proximo o “fim do universo em fatias, da ciéncia-salaminho”.

Enquanto este fim tdo esperado ndo acontece € visivel a crise da
universidade e da escola, entretanto, ndo se pode atribuir somente aos professores,
a crise do setor educacional, existem inumeros fatores que contribuem para que

este setor permaneca com avancos lentos demais para a era do mouse.

Quanto & desvalorizagdo da funcdo docente e consequentemente a

desmotivacdo frente as questbes salariais que podem levar a incompeténcia
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profissional, Ribas (2000, p. 30), otimista e com firmeza indica um trajeto aos

professores, “mais do que nunca é necessario romper com esse circulo vicioso e ter
coragem de ousar. Agir com responsabilidade, mas sem medo de erro; agir com
competéncia, mas de forma democréatica.” E isso que tem levado a escola e a
universidade a manter-se em pé e caminhar, talvez até intuitivamente os professores

ajam dessa maneira, ousando timidamente.

O que se observa no cenario nacional € que muitas inovacdes estdo sendo
propostas na area educacional, Ribas (2000, p. 32), sinaliza que neste contexto
educacional “ndo se tem certeza dos rumos a tomar”. Escola, universidade,
professores, alunos e sociedade ainda estdo a procura de uma forma ideal para a
educacdo, enquanto isso ndo ocorre, a situacdo educacional vai ficando meio “a
deriva”. A educacédo se desenvolve conforme instru¢cdes normativas e resolugdes

secretariais e ndo como deveria ou como € idealizada por muitos educadores.

Diante da complexa situacao Ribas (2000, p. 33), assevera que “a formacao
do professor é fragil e ndo lhe da sustentacdo para enfrentar a realidade da escola,
da universidade, da sala de aula”. Ocorre que as instituicbes formadoras tambéem
podem apresentar caracteristicas de fragilidade refletindo-se na pratica docente dos
recém-formados. Essa fragilidade poderd se radicalizar por toda uma carreira
docente, se o professor ndo “acordar” para este pequeno detalhe, sera mesmo que
inconscientemente, um mero reprodutivista, como destaca Ribas (2000, p. 34)
“muitos professores reproduzem comportamentos pedagdgicos enraizados demais

nos modelos de sua formagéao”.

A construgcdo do conhecimento ndo € novidade nos discursos de
universidades, pesquisadores e até de muitos professores, porém na escola ainda é
algo quase inatingivel, existe muita reproducdo do conhecimento, mas a producao
ainda esta em projeto em muitas universidades brasileiras, apesar de muitos cursos

direcionados para esse fim.

Ribas (2000, p. 35), evidencia que “a formacdo do professor se faz, ainda
hoje, com base em estudos e modelos do passado baseados numa realidade ideal
gue nunca se concretizou”, isso explica a ndao producdo do conhecimento nos
ambientes escolares e afirma que “é preciso lembrar que as universidades, mesmo
as de grande porte e prestigio, ndo valorizam os cursos de formacéo de professores

(licenciaturas)”.
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Apesar da LDB garantir esse direito no artigo 67, ndo ha incentivo

governamental e institucional para cursos de formacao continuada de professores.

Enfatiza ainda, que a questao financeira e a alta rotatividade de professores
contribuem para que barreiras sejam erguidas frente ao processo de formacao

continuada.

Os cursos ofertados para formacédo de professores nas mais diversas
licenciaturas estdo aquém de atender ao anseio dos estudantes e da propria
sociedade, constituindo-se assim em um curso superior que tem muitos conteudos,

mas, geralmente poucos direcionados a construcdo do conhecimento.

Ao se deparar com uma sala de aula e uma proposta de construcdo do
conhecimento, o professor iniciante quase ndo tem nocédo de: como fazer, o que
fazer e quando fazer. Ribas (2000, p. 36-44), indica que “inUmeras pesquisas e
simpaésios denunciam a precariedade dos cursos de licenciatura” e assegura que “é
urgente repensar a formacdo do professor, entendida como um processo
continuado” e para que isso aconteca afirma a necessidade de partir da pratica para

a reflexao.

A educacao continua, extremamente necessaria diante do cenario ja descrito
no interior das escolas e universidades, onde o professor, com seus saberes
acumulados incorporados a estudos tedrico-metodolégicos propiciam a edificacdo do
conhecimento que passa a ser a “chave” que abre todas as portas para o sucesso
educacional de uma pratica docente reflexiva, critica e interativa, possibilitando

reflexos na agdo do cotidiano escolar, universitario e da sociedade.

Com muita reflexdo, seguranca e responsabilidade, € preciso dar o primeiro
passo. Ribas (2000, p. 74), afirma que a competéncia pedagdgica “ndo é estatica,
pois depende da época, dos interesses da sociedade e das pessoas, da
sensibilidade, dos sentimentos e dos valores sobre 0s quais se assenta, do espaco e

do momento historico de sua realizacao”.

Evidenciando assim, que todas as acdes possiveis de serem desenvolvidas
estdo associadas aos valores e conceitos que as pessoas (agentes
transformadores) tém, imbuidas de sentimentos, sensiveis aos fatos que as rodeiam
e motivadas pelos acontecimentos da época em que estdo vivenciado estas

situacoes.
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Acredita-se que realmente as transformacfes no setor educacional se

vislumbram e se cristalizam quando existe um grupo de professores comprometido
com as questbes pedagodgicas e metodoldgicas, apoiados por instituicbes que
primam pela ciéncia da educacéo, estdo sintonizados entre si e enredados com a
era atual.

As proéprias universidades apontam possibilidades interessantes para que
ocorra uma mudanca na producdo do conhecimento cientifico em seu interior, mas
embora preguem a mudanca, encontram dificuldades para mudar paradigmas ja
instalados secularmente e o ensino continua sendo fragmentado, baseado em
regras rigidas, no poder e na autoridade, num sistema ainda conservador, sem

nenhuma flexibilizag&o nos curriculos.

Contribuindo neste aspecto, Dowbor (2001, p. 34), reitera que nao se trata
mais de gerar o curriculo adequado a partir de instancias “superiores”, mas de se
adaptar ao que o aluno efetivamente necessita, nos seus diversos eixos de interacao

com o0 mundo.

Associando-se a esse enfoque Zabala (1998, p. 28), contribui enfatizando que
educar “quer dizer formar cidaddos e cidadas que ndo estdo parcelados em
compartimentos estanques, em capacidades isoladas”. Realmente o cidad&o vai até
a universidade levando consigo todo o conhecimento que possui aliado a sua vida
académica, apesar de que para chegar até a universidade, a selecéo ainda seja feita

em “fatias”.

Este fato abre a possibilidade de uma reflexdo sobre a fragmentacdo do
conhecimento. Sobre isto Morais (1997, p. 51), esclarece que uma instituicdo de
ensino a qual continua se dividindo em especialidades e subespecialidades,

demonstra pouca preocupacao com a “integragdo a continuidade e a sintese”.

Em nome da transmissdo do conhecimento, o professor continua “vendo o
aprendiz como uma tabula rasa, estd produzindo seres subservientes, obedientes,
castrados em sua capacidade criativa, destituidos de outras formas de expresséo e
solidariedade.”

Se o0 conhecimento necessita ser continuamente construido como se
estabelece nas universidades e sendo o conhecimento uma constru¢cao que o sujeito
faz em interacdo com o objeto, a propria universidade deveria fomentar a ousadia

pela ampliacdo e criacdo de novos conhecimentos, instigar seus académicos e
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futuros cientistas a desenvolver pesquisas tendo uma visdo do conhecimento na

sua totalidade, porém percebe-se nitidamente que o racionalismo cientifico
excessivo, em nome de uma linearidade inatingivel, promoveu a visao fragmentada
e unilateral do todo.

Sao estas constatacdes que nos fazem refletir e sentir que ha necessidade de
rever posturas, ampliar a visdo do todo procurando entender sua conexao,
interatividade e integracdo e talvez possamos compreender 0 que existe entre a
totalidade e fragmentacéo total e encontrar o ideal que esta entre os dois extremos.

A construcédo do conhecimento estd amparada num tripé da universidade que
compreende 0 ensino, a pesquisa e a extensao, Santos (2000, p. 50), faz aluséo a
uma estatua com os pés de barro, quando aborda a epistemologia das estatuas
numa transicdo paradigmatica. Associando-se a esse enfoque pode-se dizer que o
conhecimento esta amparado também em pés de barro, pois diante deste
referencial, percebe-se que grande parte do conhecimento produzido na
universidade estd calcado na reprodugcdo do conhecimento, no ensino tradicional,
onde o professor € quem ensina e o0s estudantes aprendem apenas a reproduzir o
conhecimento; uma parte minoritaria apodia-se na construcdo e producdo do

conhecimento, com énfase na pesquisa e na socializagdo do conhecimento.

E possivel observar que o ensino universitario ainda conserva uma longa
distancia entre a pesquisa e a extensao e enquanto existir esta distancia, o tripé do
conhecimento tera pés de barro, totalmente frageis e sem equilibrio.

O ideal seria 0 ensino com pesquisa, como propde Demo (1996, p. 34), com
uma forte associacdo entre a socializacdo deste conhecimento com base na
pesquisa, e 0 meio em que a universidade esta inserida, pois, sem aplicabilidade, a
pesquisa sera inécua.

Observa-se que desde a graduacédo até a pds-graduacao lato e stricto senso,
0 conteudo especifico de cada area esta cada vez mais desprendido das disciplinas
humanisticas, contribuindo fortemente para que se formem cientistas
despreocupados com as questdes éticas, humanas, cientificas e sociais.

Diante de uma perspectiva futurista, neste novo cenario educacional ha
necessidade dos Cursos de licenciatura, incluir em seus curriculos conteudos que

propiciem a utilizagdo das tecnologias em todos os niveis educacionais, com a
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finalidade de formar professores aptos para atuar num ensino com tecnologias,

utilizando-a como suporte pedagdgico de primeira necessidade.

A educacado, a universidade, o professor, possuem atualmente um forte
concorrente, a internet, que surgiu no meio académico, e hoje é uma forte aliada dos
académicos, porém, ndo se pode afirmar que seja também da universidade e do
professor, 0 estudante pode obter informacdes diversas, sobre varios autores, com
uma rapidez muito maior na internet, que na biblioteca convencional.

Isto porque tende a dominar com maior facilidade as tecnologias, fato este
que contribui para que a universidade, apesar de toda a sua histéria, de acumulo de
conhecimentos desde o inicio da humanidade, perca gradativamente o monopdlio do
saber, da distribuicdo da informacdo. Atualmente a internet € um espaco privilegiado
para a educacéo se for bem utilizada, e por meio dela ha uma grande facilidade na
producdo do conhecimento coletivo.

Segundo Castels (2000, p. 83), a sociedade estd em rede e todos fazemos
parte dela, portanto, novas formas de aprender podem ser estimuladas, por meio
das redes digitais que aliada aos conhecimentos produzidos pelas universidades
podera potencializar a divulgacdo destes conhecimentos socializando-os com a
sociedade numa perfeita simbiose entre tecnologia, conhecimento, ciéncia e
sociedade.

Vive-se num cenario contextualizado socio-cultural bem diferente daquele que
existia no inicio do século passado, em diversos aspectos. Um dos aspectos
interessantes em que se pode notar essa incrivel diferenca € em relagdo a
quantidade de ciéncia, conhecimentos e informacgdes produzidos nas mais diversas
areas do conhecimento, pelas universidades.

Para Lévy (1999, p. 67), quanto mais pessoas tiverem acesso a Internet maior
serda 0 grau de apropriagdo das informagbBes por diferentes sujeitos, que ao
contextualiza-las poderdo modifica-las, levando-se em conta seus proprios valores
culturais e éticos.

O autor se opbe as formas orais de transmissdo da informacdo no
ciberespaco, pois, acredita que nos meios orais, como o radio e a televisdo, a
informacdo podera ser facilmente distorcida conforme a conveniéncia de cada um,

isto porque esses meios de comunicacdo ndo permitem uma interacdo entre 0s
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sujeitos, salienta também, que no ciberespaco o saber se constréi pela interacéo

entre os participantes.

Por isso, a universalidade do conhecimento em que o ciberespaco esta
inserido € baseado na escrita, escrita esta que esta até instituindo numa nova
linguagem pelos internautas, também questionada pela academia, mas, isto nao
diminui o crédito de ser a “rede” um espaco de divulgacédo de saberes que permite a

universalizacao da ciéncia.

Em entrevista concedida ao Jornal do Brasil (SP) de 26/08/02, o fil6sofo
francés, Pierre Lévy esclarece o termo desenvolvido por ele chamado de inteligéncia
coletiva, como sendo um principio no qual as inteligéncias individuais sdo somadas
e compartilhadas por toda a sociedade, potencializadas com o advento das TICs,
especialmente a internet, e, segundo ele a internet "possibilita a partilha da memoria,
da percepcédo, da imaginacdo, isso resulta na aprendizagem coletiva, troca de
conhecimentos".

Ainda segundo Lévy, ha uma espécie de ecossistema das idéias humanas, na
qual as informacgfes séo trocadas e selecionadas por cada individuo, conforme sua
formacdo e necessidade e reitera, "somos nos que fazemos viver. Fazemos viver
num mundo das idéias".

Culturalmente, o Brasil € um pais riquissimo, em constante desenvolvimento e
com algumas ascensfdes. As estatisticas indicam que o grau de analfabetismo esta
proximo de apenas um digito, mas existe uma populacdo ainda analfabeta no
sentido digital que esta nas proximidades de trés digitos, ainda que Pierre Lévy seja
bastante otimista e afirme que a internet "é um instrumento de desenvolvimento
social. Deve-se lembrar que a escrita demorou pelo menos 3000 anos para atingir o
atual estagio, no qual todos sabem ler e escrever. A Internet tem apenas 10 anos",
ponderou acrescentando que o importante "é ver o indice de pessoas plugadas".

Mesmo com trés mil anos de existéncia da escrita, ndo se pode ainda afirmar
que todos os brasileiros sabem ler e escrever, no outro extremo, estdo aqueles que
tém acesso a internet sendo que, o niumero de pessoas “plugadas” realmente pode
ser considerado grande se considerarmos o numero de computadores e a parcela
da populacéo que tem acesso a internet.

Este alto indice esta relacionado com a avalanche de informacdes

disponibilizadas em rede em que, diante de tantas informacdes perde-se muito
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tempo para seleciona-las, sem saber com certeza onde e como buscar a

informac@o necessaria na grande rede, pois, ainda ficamos muito tempo buscando
as informacdes e talvez este seja o0 motivo de estarmos “plugados” durante tanto
tempo.

Por meio da cultura é possivel ocorrer uma revolugdo de paradigmas, esta é
visdo de Tajra (2000, p. 17), pois, seu ponto de vista é de que a cultura digital “é
uma consequéncia cultural das ondas da humanidade. A cultura digital, como

qualquer outra, é apoiada em dois componentes: instrumentos/materiais e idéias”.

Acredita-se que a cultura digital esteja mesmo associada ao modo de vida da
sociedade, e, se a sociedade ainda nao esta totalmente preparada para utilizar o
telefone celular, o cartdo eletrdbnico bancéario, entre outros componentes e
equipamentos pode-se afirmar que existe uma distancia consideravel entre a cultura

digital e 0 momento histérico em que estamos vivendo.

7z

Matematicamente a menor distancia entre dois pontos é uma linha reta,
analogicamente, pode-se dizer que a menor distancia entre a cultura digital e a
instalacdo de um novo paradigma € o conhecimento, pois quanto mais pessoas
tiverem dominio sobre a tecnologia maior facilidade tera a instalacdo de um novo
paradigma, até porque aqueles que tém abertura para as tecnologias estdo abertos
ao novo.

A universidade esta inserida numa sociedade em que a industria depende de
tecnologias inovadoras para se tornar competitiva no mercado e com a globalizacéo
ndo hé tempo a perder.

A globalizacdo traz consigo a imposi¢cao de novas tecnologias em todos o0s
setores, chegou como uma avalanche, e, a ciéncia, 0 ensino, a universidade néo
pode estar alheia a este fato, portanto € necessario apressar o passo, até porque,
segundo Moran (2007, p. 68), “a escola ndo pode ser muito diferente da sociedade,
porque é formada por pessoas do mesmo agrupamento e também vive nela”.

Neste sentido, considerando a caracterizacdo dos estagios da Universidade,
do conhecimento em trés ondas, a saber: a primeira onda ocorreu na Ildade Média,
Século Xl, onde a Igreja controlava tudo, inclusive a producdo e a distribuicdo do
conhecimento; a segunda onda data do periodo pés Revolugcdo Francesa, Século
XIX, quando o controle de tudo passou a ser do Estado e a terceira onda, iniciou-se

no Século XX e ainda estamos sobre ela, “surfando”, € caracterizada pela Sociedade
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da Informacgéo e do Conhecimento, em que as Empresas estao liderando quase

tudo, inclusive o conhecimento por meio das universidades corporativas.

No cenario educacional, a educacdao a distancia e a educacdo presencial
conflitam-se uma oferecendo o saber cristalizado, acumulado ao longo da existéncia
da humanidade, outra chegando com a tecnologia aliada ao saber numa educacéao
mais abrangente e globalizada sintonizada com as tendéncias Internacionais.

A educacao continuada visa a aprendizagem ao longo da vida, ao final de
uma fase, em que se acumulou muitos conhecimentos e o desafio € aprender e
ensinar com tecnologias, visto que, com a sociedade em rede, 0 progresso
tecnologico e o avango das telecomunicacdes, ndo € mais possivel a educacéo estar
reticente e temerosa quanto a insercao das tecnologias no meio educacional.

Com a apatia de certas instituicdes de ensino e de muitos educadores, diante
das TIC, é possivel observar que a globalizacdo chega também as universidades, e,
com muita rapidez surgem as universidades corporativas e estas, vao deixando
rastros e lastros, pois, para a ciéncia, para o conhecimento e para o progresso, nao
ha férias em tempo de globalizacao.

Sobre as novas realidades, Somerville (1993, p. 94), faz uma interessante
comparacao da transdiciplinaridade com as ondas do mar, em que considera as
disciplinas “como ondas que avangcam separadamente, mas, se misturam quando
chegam a praia”. Reitera que a interacdo de disciplinas, de instituicdes, de
individuos, concorrem para modelar as formas de elaboracdo do saber e, em
consequéncia, o mundo

A autora, afirma a necessidade da revitalizacdo das instituicdes de ensino e
das pessoas que la trabalham que lhes seja permitido “dar corpo ao sonho e a visao
que trazemos em nos, para fundar, sobre obras da sabedoria, coragem e
humanidade, nossa sociedade do século XXI” (SOMERVILLE, 1993, p. 94).

Ha mais de uma década, a autora ja vislumbrava como seria a sociedade do
século XXl em relacdo a transdiciplinaridade, contudo, € possivel perceber que
desde aquela época pouca coisa se modificou.

E possivel de acordo com Sacristan (2007, p. 26-32), que a educagdo num
mundo globalizado “tem que superar as obviedades e a clareza aparente dos
fendmenos, abordar os temas e os problemas de forma interdisciplinar e abandonar

a tendéncia a especializacdo”. Destaca o autor, que os docentes podem ficar
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deslocados neste novo panorama, mas afirma que ndo serdo substituidos pelas

tecnologias.

Sobre a fragmentacdo do mundo por intermédio da fragmentacdo do
conhecimento e do curriculo, o autor afirma que “a fragmentacdo do curriculo®®
afasta a perspectiva integradora, cujo espaco é ocupado pela visédo interessada dos
especialistas” (SACRISTAN, 2007, p.78-79).

Nesta linha de pensamento, Sacristan (2007, p. 81), salienta que a visao
humanistica na educacdo deve ser recuperada por meio de “um certo
reagrupamento do saber hiperespecializado no curriculo” mas, para que iSso ocorra
alerta que ndo se pode esquecer que este reagrupamento, esta aproximacao entre
as disciplinas das ciéncias humanas “requer professores com formacéo
interdisciplinar, em contraposicdo a fragmentacdo das titulacbes que reina na
Universidade”.

Dowbor (2001, p. 10) reitera que

as tecnologias em si ndo sédo ruins. Fazer mais coisas com menos esforco é positivo.
Mas as tecnologias sem a educacdo, conhecimentos e sabedoria que permitam
organizar o seu real aproveitamento, levam-nos apenas a fazer mais rapido e em
maior escala os mesmos erros. Construimos uma modernidade com pés de barro, um
luxo de fachada que ja ndo engana mais ninguém.

Diante desta afirmagdo é visivel a constante preocupacdo do autor.
Realmente a tecnologia pode alavancar qualquer processo, repetindo 0s mesmos
erros. Utiliza-la com sabedoria ainda € a grande questéo, reitera ainda, que “sem os
instrumentos técnicos para ser competente e fragil demais para ser transformadora”,
a educacédo “termina por constituir um universo relativamente ilhado dos processos

de transformacao econdémica e social” ( DOWBOR, 2001, p. 12).
Schlemmer (2006, p. 240), lanca um olhar nesta direcdo e afirma “é no

minimo ingénuo pensar que essa forma de organizar o ensino da conta dessa nova

realidade e que esse espaco sera considerado prazeroso”.

% O Curriculo é formado pelos contetidos que, transformados em aprendizagens, devem e tém direito
de adquirir os alunos durante o periodo em que estdo escolarizados para serem capacitados como
cidad@os livres, autbnomos, capazes de compreender e participar no mundo complexo em que vivem
(SACRISTAN, 2007, p.147).
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Moran (2007, p. 74) contribui sinalizando que

numa sociedade em mudanca acelerada, além da competéncia intelectual, do saber
especifico, precisamos de educadores-luz, testemunhos vivos de formas concretas de
realizacdo humana, de integracdo progressiva, seres imperfeitos que vao evoluindo,
humanizando-se, tornando-se mais simples e profundos ao mesmo tempo.

As tendéncias pedagogicas apontam para uma valorizacdo da
interdisciplinaridade, uma exigéncia que tangencia uma forma de flexibilizagcdo do

ensino, pesquisa e extensao.

Sobre a interdisciplinaridade e as instituicdes de ensino, Santomé (1998, p.
80), enfatiza que os estudantes percebem e criticam diariamente a “justaposicao
existente nos conteudos ministrados e pesquisados em matérias pertencentes a

diferentes departamentos ou areas do conhecimento” e prossegue esclarecendo

uma situacdo que, a meu ver, funciona como um obstaculo as propostas de
interdisciplinaridade é a grande fragmentacéo das Universidades em Faculdades e
das Escolas Universitarias em especialidades. Cada especialidade trata de possuir
uma faculdade exclusiva (SANTOME, 1998, p. 81).

A preparacdo de politicas a favor da interdisciplinaridade obriga a prestar

atencado a uma série de condicdes e exige

mudancas nas estruturas institucionais, novas relacdes entre 0s especialistas
baseadas na colaboracdo e ndo na hierarquizacdo, e ainda menos nas tentativas de
deslegitimar as especialidades rivais, € uma ligacdo cada vez mais intima entre as
instituices universitarias de pesquisa e ensino com o resto das esferas da sociedade
(SANTOME, 1998, p. 83).

No entanto apesar das resisténcias visiveis da maioria dos profissionais do
setor educacional, quanto a utilizacdo das TIC no ambiente académico, a internet
nasceu no meio académico “interligando os pesquisadores e cientistas norte-
americanos, como afirma Tajra (2001, p. 35). Atualmente é dificil imaginar alguém

fazendo uma pesquisa sem o auxilio do computador e da internet.
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4.1.2 A sociedade da aprendizagem em busca de um no  vo aprender

Assim sendo, a sociedade da aprendizagem requer uma nova leitura do
cenario em que esta inserida, em busca de um novo aprender, pois, na era do
conhecimento a educacdo privilegia a aprendizagem com criatividade e requer

posturas firmes das comunidades do conhecimento, e das instituigbes de ensino.

Autores gque tém uma visdo mais holistica da educacdo, como Weil (1991, p.
18), afirmam que “na educacéo, a fragmentacdo do ensino aumenta a medida que
se atinge as séries superiores, chegando a fazer das universidades atuais

verdadeiras torres de Babel”.

Em relacdo a integracédo das tecnologias de forma inovadora, Moran (2005, p.
32), afirma que “aprendemos quando relacionamos, integramos”, o autor também
ressalta que foi muito rapida a transicao entre o livro e a internet e que néo houve

tempo suficiente para se explorar cada meio, cada tecnologia.

N&o houve tempo sequer da area educacional utilizar adequadamente cada
tecnologia que chegou a escola, pois no meio educacional a tecnologia sempre
chega bem mais tarde. Quando as escolas comecaram a ser supridas com televisao,
video e antena parabdlica, o computador e a internet ja estavam em cena em outros

setores.

As propostas metodologicas que se utilizam de lista eletrdnica, forum, aulas-
pesquisa, construcdo cooperativa, descritas por Moran (2005, p. 44), reiteram que 0
computador em rede, se converte em um meio de comunicagdo poderoso para o
ensino e aprendizagem e acrescenta “com a internet podemos modificar mais
facilmente a forma de ensinar e aprender tanto nos cursos presenciais como nos

cursos a distancia.”

O autor destaca a importancia de se existir um espaco “além do presencial’,
para que professores e alunos, possam se encontrar em prol de uma construcao
cooperativa que fica muito favorecida com a utilizacdo deste espaco, pois, “podemos
participar de uma pesquisa em tempo real, de um projeto entre varios grupos, de

uma investigacado sobre um problema da atualidade” (MORAN, 2005 p. 49).
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Uma maneira interessante de trabalhar de forma colaborativa, segundo

Moran (2005 p. 49), € “criar uma pagina dos alunos, como um espaco virtual de
referéncia, onde vamos construindo e colocando o que acontece de mais importante

No curso, o0s textos, os enderecos, as analises, as pesquisas”.

Mas para tanto, nos, professores precisamos estar preparados para utilizar o

computador e a internet como utilizamos o quadro de giz e o apagador.

As dificuldades irdo surgir logicamente, tanto no ensino presencial como no
virtual, sendo apenas mais rapida, pois o préprio autor tem esta visdo e afirma que
“se temos dificuldades no ensino presencial, ndo as resolveremos com o virtual”
(MORAN, 2005 p. 57).

Ai esta a grande questdo, no ensino virtual podera haver a transposi¢cao dos
problemas do ensino presencial, por exemplo: as disciplinas em gque os estudantes
tém maior dificuldade, em geral séo as primeiras a serem ofertadas no ensino virtual
e o0 problema de ensino-aprendizagem que ja existia no presencial se evidencia com

maior rapidez no virtual.

A questdo da presencialidade foi abordada por Moran (2005, p. 58), no
sentido de alteragcdo em seu conceito, visto que ha possibilidades de “estarmos
todos presentes em muitos tempos e espacos diferentes” de forma que, em
determinados momentos o professor deste Milénio podera contar com professores
externos compartilhando suas aulas, quando “um professor de fora entra por
videoconferéncia na minha aula. Havera um intercambio muito maior de professores,
por meio do qual cada um colaborard em algum ponto especifico, muitas vezes a
distancia”.

O autor considera que nos cursos de ensino médio e superior “o virtual
superard o presencial” e em fungcdo disso, acontecer4d a “reorganizacdo das
escolas”. Estas escolas terdo “edificios menores” com “menos salas de aula e mais
salas-ambiente, salas de pesquisa, de encontro, interconectadas”. Inclui também a
casa e o0 local de trabalho como “lugar de aprendizagem”. Salienta ainda, que
estamos “numa fase de transicdo na EAD” onde saimos da comunicacao “off-line e
evoluimos para um mix de comunicagdo off e on-line (em tempo real)” (MORAN
2005, p. 59).
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Esta passagem realmente foi muito rapida para nés, professores, que nao

somos da era digital. Cautelosamente, com os olhos no futuro, mas com 0s pés no

ché&o, o autor pondera

0 processo € mais lento do que se espera. Iremos mudando aos poucos, tanto no
presencial como na educagédo a distancia. H4 uma grande desigualdade econdmica,
de acesso, de maturidade, de motivacdo das pessoas. Alguns estdo prontos para a
mudanca, muitos outros ndo. E dificii mudar padrdes adquiridos (gerenciais,
atitudinais) das organizacbes, dos governos, dos profissionais e da sociedade
(MORAN, 2000 p. 61).

E sugere que daqui para frente, nds, professores do século XXI, procuremos
combinar cursos presencias com virtuais e vice-versa, pois, afirma que com a
internet “as possibilidades educacionais que se abrem séo fantasticas” e o ensino

sera “um mix de tecnologias com momentos presenciais” (MORAN, 2005 p. 60).

Esta € uma afirmacdo bastante possivel de acontecer nas instituicdes de
ensino, visto que ja podemos observar algumas interacdes pedagodgicas neste
sentido, ainda incipientes € claro, mas ja existem, Moran (2005, p. 61), descreve que
nesta era digital “todos estamos reaprendendo a conhecer, a comunicar-nos, a
ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o

grupal e o social”.

Porém, para que estejamos realmente integrados ndo basta somente os
professores estarem “antenados”, o autor coloca que € muito importante que
diretores e administradores também estejam integrados ao processo de atualizacao,
“por meio de cursos virtuais, de grupos de discusséo significativos, participando de
projetos colaborativos dentro e fora das instituicdes em que trabalham” (MORAN,
2005 p. 61).

Nés, professores deste milénio que lecionamos ou pretendemos lecionar em
cursos presenciais e a distancia ainda estamos aprendendo a trabalhar, a aliar
informacéo, tecnologia e conhecimento, como destaca o autor “reaprendendo”, pois,
somente desta forma “poderemos aprender a mudar nossas idéias, Nnossos

sentimentos e nossos valores onde isso se fizer necessario” (MORAN, 2005 p. 61).
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A época atual apresenta muitos desafios, entre eles o de ensinar® e

educar® com qualidade. O autor complementa que existe “uma preocupacio com o
ensino de qualidade mais do que com educacdo de qualidade”, afirmando que o
enfoque na educacdo “além de ensinar, € ajudar a integrar ensino e vida,
conhecimento e ética, reflexdo e acdo, a ter uma visdo da totalidade”, em que se
possa educar “aprendendo a integrar em novas sinteses o real e 0 imaginario; o
presente e o passado olhando para o futuro; ciéncia, arte e técnica; razao e emogao”
(MORAN, 2005 p. 13).

A questdo da qualidade no ensino esta sempre presente nos discursos dos
administradores, educadores. Até os 6rgaos publicos oficiais se preocupam em listar
0 ranking das instituicbes e cursos que sob sua Otica possuem qualidade e as
“escolas e universidades sao colocadas no pedestal, como modelos de qualidade”.
O autor sinaliza que geralmente ndo ha um ensino de qualidade no sentido real da
palavra, nestas instituicbes, 0 que existe de fato é “alguns cursos, faculdades,
universidades com areas de relativa exceléncia” evidenciando que “o conjunto das
instituicbes de ensino estd muito distante do conceito de qualidade” (MORAN, 2005
p. 14).

Visto que ensinar e educar com qualidade, como descreve o autor, abarca
com intensidade algumas variaveis, entre elas: a variavel institucional, a varidvel dos

docentes e a variavel dos alunos.

A variavel institucional descrita por Moran (2005, p. 14), envolve uma
organizacdo inovadora, aberta, dinamica, com um projeto pedagodgico coerente,
aberto, participativo; com infra-estrutura adequada, atualizada, confortavel;

tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas.

% Ensinar é um processo social (inserido em cada cultura, com suas normas, tradicdes e leis), mas
também é um processo profundamente pessoal: cada um de nés desenvolve um estilo, seu caminho,
dentro do que esta previsto para a maioria. A sociedade ensina. As instituicbes aprendem e ensinam.
Os professores aprendem e ensinam. Sua personalidade e sua competéncia ajudam mais ou menos.
Ensinar depende também de o aluno querer aprender e estar apto a aprender em determinado nivel
(depende da maturidade, da motivacdo e da competéncia adquiridas)” (MORAN, 2005 p. 13).

L Educar é colaborar para que professores e alunos — nas escolas e organizacdes — transformem
suas vidas em processos permanentes de aprendizagem. Educar é ajudar a integrar todas as
dimens@es da vida, a encontrar nosso caminho intelectual, emocional, profissional, que nos realize e
que contribua para modificar a sociedade que temos (MORAN, 2005 p. 12).
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A variavel dos docentes na visdo de (MORAN, 2005 p. 14), envolve uma

organizacdo que congregue docentes bem preparados intelectual, emocional,
comunicacional e eticamente; bem remunerados, motivados e com boas condi¢des
profissionais, e onde haja circunstancias favoraveis a uma relacdo efetiva com os

alunos que facilite conhecé-los, acompanha-los, orienta-los.

A variavel dos alunos descrita por (MORAN, 2005 p. 14), requer que a
instituicdo tenha alunos: motivados, preparados intelectual e emocionalmente, com

aptidao de gerenciamento pessoal e grupal.

Se as variaveis descritas ndo estiverem contempladas, o autor sinaliza que
podera haver alguma instituicdo que se destaque, mas, “a grande maioria demorara
décadas para evoluir até um padréo aceitavel de exceléncia”, isto em funcdo de que
h&a um ensino mais “probleméatico do que é divulgado”. Nas palavras do autor, até as
“melhores universidades sao bastante desiguais nos seus cursos, metodologias,
forma de avaliar, projetos pedagodgicos, infra-estrutura” e quando uma area se
destaca é colocada como modelo “vende-se o todo pela parte” (MORAN, 2005 p.
14).

Na questdo de um ensino mais voltado para o direcionamento conduzido pelo
autor, que dé conta de aliar: ciéncia, arte e técnica; razdo e emocao; mesclando o
presencial e o virtual, ele adverte que em boa parte 0 ensino esta voltado para “o
lucro facil” em funcdo de uma demanda existente, com a predominancia de
“metodologias pouco criativas, mais marketing do que real processo de mudanca”,
evidencia ainda que buscar um ensino de qualidade é importante, mas € preciso ter
consciéncia de que “é um processo longo, caro e menos lucrativo do que as
instituicdes estdo acostumadas” (MORAN, 2005, p. 15).

Como o resultado é um processo longo e demanda investimento em todos 0s
sentidos, a oferta de ensino e educacdo com qualidade € um desafio constante,
principalmente quando visa integrar “todas as dimens6es do ser humano”, para que

ISSO ocorra o autor faz uma convocacao aos docentes

precisamos de pessoas que facam essa integracdo em si mesmas no que concerne
aos aspectos sensorial, intelectual, emocional, ético e tecnoldgico, que transitem de
forma facil entre o pessoal e 0 social, que expressem nas suas palavras e acdes que
estdo sempre evoluindo, mudando, avancando (MORAN, 2005 p. 15).
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Entre tantas contribuicbes de Moran (2005), destaca-se a contribuicdo no

espelho do perfil do profissional da educacao para este milénio, e nas palavras de

Peters (2003) é possivel visualizar a universidade do futuro, que segundo o autor

usara uma grande quantidade de formas de apresentacéo, face a face, a distancia e
informatizada, e ir4 assim desenvolver novas configuracdes pedagogicas que ndo se
parecerao mais com as formas tradicionais de ensino. Esta universidade estara
aberta para adultos mais jovens assim como para adultos mais velhos que seréo
capazes de comecar, interromper, continuar e terminar seus estudos quando lhes for
conveniente. Nao terdo que estar presentes, nestas universidades o tempo todo,
talvez apenas por periodos mais curtos (PETERS, 2003, p. 65).

Neste novo espaco, da universidade do futuro, os professores, que talvez, ja
estejam sendo chamados de “cyberprofessores” sdo essencialmente os agentes
ativos e participativos da inovacao pedagogica e metodoldgica em que foram atores.

No passado, para alguns ainda no presente, o trabalho do professor com o
aluno, se reduzia ao tempo e espacgo da sala de aula, agora, segundo Moran (2005,

p. 15), o professor necessita

aprender a gerenciar também atividades a distancia, visitas técnicas, orientagdo de
projetos e tudo isso fazendo parte da carga horaria da sua disciplina, estando visivel
na grade curricular, flexibilizando o tempo de estada em aula e incrementando outros
espacos e tempos de aprendizagem.

Sob esta dtica, a funcdo do professor vai se redirecionando para um
profissional da educagcdo em que a participacdo ativa em todos os processos de
ensino e aprendizagem € muito importante, e este “novo” professor ndo podera estar
alheio ao dominio das ferramentas essenciais no uso da tecnologia que podera

contribuir para uma educacao mais igualitaria e de qualidade.

Sobre o aspecto da qualidade Moran (2005, p.15), considera que “educar com
gualidade implica em ter acesso e competéncia para organizar e gerenciar as
atividades em, pelo menos, quatro espacos”, que os descreveu como sendo: uma
nova sala de aula, o espaco do laboratério conectado, a utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem e a insercdo em ambientes experimentais e profissionais
(préticalteoria/prética).

Assim surge a reorganizacdo da instituicdo de ensino como um todo, pois o

corpo docente ndo é o Unico responsavel pela definicdo e pela selecdo dos saberes,
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dos conteudos ministrados nas instituicbes de ensino, visto que, segundo Tardif

(2006, p. 40-41), os contetudos ministrados pelos docentes sdo exteriores a pratica
docente, o “pacote” ja esta pronto, em geral em nome de uma “tradicdo cultural” e
dos “grupos produtores de saber” que sao incorporados a pratica docente por meio

dos programas de conteludos a “a serem transmitidos”.

O autor sinaliza que os docentes “poderiam ser comparados a técnicos e
executores destinados a tarefa de transmissdo de saberes” e que o0s saberes
“cientificos e pedagogicos integrados a formacdo dos professores precedem e
dominam a prética da profissédo, mas ndo provém dela” (TARDIF, 2006, p. 41).

Infelizmente, esta constatagdo do autor, se visualiza no cotidiano das
instituicdes escolares em que muitas vezes 0s docentes sao “obrigados” a trabalhar
conteudos que eles proprios acham insignificantes, mas “tém que” cumprir o que

esta estabelecido no curriculo, na maioria das vezes sem qualquer flexibilizacao.

Da mesma forma quando o docente, em funcdo de um decreto ou ato
administrativo, obriga-se a utilizar-se das TIC em sua sala de aula, como
costumeiramente utiliza o quadro de giz, mas ainda ndo se sente preparado, nao
possui a seguranca necessaria, pode-se deduzir que o contetdo propriamente dito
ficara em segundo plano, pois o docente estara mais preocupado com a tecnologia

do que com a aprendizagem.

Contudo, Moran (2007, p. 72), afirma que “o professor tem de passar por
experiéncias de risco, de criatividade, de inovacdo”, o que nao é nada confortavel

para o docente/professor.

Neste sentido € possivel observar que as instituicdes de ensino, geralmente
criam laboratérios de informatica, com horarios estabelecidos, fechado a chaves e
uma “disciplina de informatica”, se o computador é um material a ser utilizado pelo
estudante, como se utiliza o lapis e pelo professor como se utiliza o giz, entao,
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“teriamos que ter aula de ‘lapisologia’® para aprender a utilizar o lapis”.

Esta comparacéo é nitida, pois, se ndo precisamos de “aulas de lapisologia”

também nao precisaremos de aulas de informéatica, basta utilizarmos a tecnologia de

2 A comparacao é de Seymour Papert. A maquina da crianca. Citado por Dowbor (2001, p. 50).
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forma natural, como utilizamos o telefone celular, se bem que, ha docentes que

ainda nao aderiram nem ao telefone celular.

No entanto, é fator decisivo para a integracdo das TIC no ambiente
académico, a aceleracdo da capacitagcdo docente, pois, Dowbor (2001, p. 18),
enfatiza que as instituicbes de ensino e os docentes “tém de aprender a utilizar as
novas tecnologias para transformar a educacéo”, em funcdo de que a tecnologia
esta transformando o mundo que nos cerca, 0 autor assevera ainda, que esta

transformacao deveré ser “de forma e de conteudo”.

4.1.3 A forte presenca da tecnologia nas formas de  ensinar e aprender

Em funcédo da presenca da tecnologia na reorganizacdo da industria, dos
bancos, da agricultura e de tantas outras areas. Dowbor (2001, p. 58), considera
natural que “o edificio educacional”, no qual “o conhecimento é a sua propria matéria
prima” abra-se num “horizonte de analise, aproveitando 0 manancial de
possibilidades”, pois toda a tecnologia existente nos demais setores foi produzida

pelas préprias universidades.

O autor lembra que quando se menciona em aproveitar a potencialidade
ofertada pelas tecnologias da comunicacdo e informacédo, devemos observar que
“ndo somos 0s Unicos interessados, inclusive, estamos atrasados, e somos, em

termos econdmicos, os primos pobres deste universo” (DOWBOR, 2001, p. 65).

Toda tecnologia de ponta é produzida por meio de pesquisas cientificas,
portanto, dentro das proprias universidades, ndo seria justo, a educacgdo ficar a

margem, olhando o “trem bala” passar.

Em 2001, o autor ja sinalizava que a educacgdo estava em descompasso com
a tecnologia, e reiterava que precisamos aprender em todas as fases da nossa vida
e “reorganizar a educacdo em funcado do novo universo”. Até porque o planeta esta
“enfeixado por satélites geoestacionarios, que cobrem todo o espacgo terrestre”,
permitindo o acesso ao conhecimento de qualquer lugar do mundo em qualquer
universidade (DOWBOR, 2001, p. 23-77).
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Diante de tais constatagbes o autor recomenda que “a educagao tem de

repensar seus paradigmas” e ndo podera ser um repensar superficial, com “um
pouco de cosmética, trata-se de uma reforma em profundidade” (DOWBOR, 2001, p.
p. 78).

Schlemmer (2006, p. 258), contribui nesta direcdo esclarecendo que “é
reconhecida a necessidade de interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade”,
porém, salienta que além das mudancas necessarias nas instituicdes de ensino, hi
necessidade também de “substituir um pensamento que liga, relaciona, que trabalha
em rede, de forma hierarquica”. Em funcdo dessa forma hierarquica e linear, a
autora enfatiza que “é preciso trocar a rigidez da l6gica classica por uma dialégica”.

Ao mesmo tempo em que a autora propde uma forma de pensar e agir,
menos hierarquica e rigida, ela lembra que essas mudancas estdo condicionadas ao
“rompimento de paradigma” existentes e que ocasiona um “paradoxo”, pois “nao se
pode reformar a instituicdo (as estruturas universitarias) sem a reforma anterior das
mentes; mas ndo € possivel reformar as mentes sem antes reformar a instituicao”
(SCHLEMMER, 2006, p. 258).

Diante deste paradoxo apresentado pela autora, tem que se comecar de
alguma forma e a mais adequada é mudar a maneira de atuar do professor
universitario, uma vez que ele é o responsavel, juntamente com a instituicdo de
ensino pelos novos professores lancados no mercado de trabalho, pois a
capacitacdo docente torna-se indispensavel e somente por meio da reflexdo/acéo é

gue se pode modificar uma pratica docente cristalizada ha décadas.

Sobre o papel do saber dos professores na reforma e a diversidade e
ambiguidade dos saberes profissionais, Tardif (2006, p. 294-296), constata que “o
oficio de universitario® e o oficio de professor® se realizam em instituicdes que
fazem do saber o principio de sua existéncia e de seu funcionamento, o que néo

ocorre com outras profissdes”.

O autor afirma que o grupo dos “professores e dos universitarios” sao 0s

principais “agentes das instituicdes para as quais trabalham” e se diferenciam dos

% Na concepcao de Tardif (2006, p. 296), o oficio de universitario é exercido pelo docente que atua
na educacao superior e é pesquisador.

** Na concepcao de Tardif (2006, p. 296), o oficio de professor é exercido pelo docente que atua em
sala de aula, anteriormente denominado de pratico.
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“administradores e do pessoal de apoio, que ocupam posi¢cbes periféricas em

relacdo & missao central da instituicdo” (TARDIF, 2006, p. 296).

O autor destaca que ha uma tendéncia em reconhecer que “os praticos do
ensino possuem um saber original oriundo do proprio exercicio da profissao, que
chamamos, conforme o caso de ‘saber experiencial’, ‘saber pratico’, ‘saber da acao’,
‘saber pedagogico’, ‘saber da acao pedagogica’, etc. (TARDIF, 2006, p. 298).

No entanto, assim como 0s cientistas e tecnélogos, os praticos ndo possuem
acesso direto a verdade, a pesquisa e o risco dessa concepc¢éo esta “na crenca de
que o exercicio de uma atividade profissional € suficiente para, ndo se sabe como,

garantir a competéncia do pratico” (TARDIF, 2006, p. 300).

Ademais, a capacitacdo docente ndo se faz somente com a pratica é
necessario aliar teoria e préatica, caso contrario, corre-se 0 risco da pratica estar
muito distante da teoria e vice-versa, e “a questdo do saber profissional dos
professores estd no centro das reformas atuais e suscita muitos problemas, que
estdo longe de serem resolvidos”. O gque “esta em jogo com essa questdo é a
identidade profissional tanto dos professores quanto dos formadores universitarios”
(TARDIF, 2006, p. 300), (grifos do autor).

Seguindo com suas consideracbes sobre as reformas da formacéo e da

profissao, Tardif (2006, p. 300), afirma que ha trés modelos oscilantes na identidade

dos professores, que classifica como: o modelo do ‘tecnélogo®”

26y |27 ”

do ensino, do

pratico ‘reflexivo= e do ator socia

Numa comparacéao realizada por Tardif (2006, p. 302), sobre o tecndlogo e o
universitario; o universitario assume, “a0 mesmo tempo, o papel de pesquisador

cientifico e de engenheiro do ensino e da aprendizagem”. A fungdo do universitario

2 Segundo Tardif (2006, p.302) o tecndlogo do ensino é um perito no planejamento do ensino, sua
acao é pautada nos conhecimentos vindos da pesquisa cientifica, ele desenvolve as estratégias para
0 ensino.

%0 pratico reflexivo € o proprio modelo do profissional de alto nivel, capaz de lidar com situacdes
relativamente indeterminadas, flutuantes, contingentes, e de negociar com elas, criando solu¢des
novas e ideais (TARDIF, 2006, p. 302).

" O professor como ator social engajado parece ser um modelo minoritario nas reformas do ensino
nos paises industriais avangados. Nao é o que ocorre no Brasil nem nas sociedades caracterizadas
por uma estrutura fortemente desigual no que se refere a partilha das riquezas materiais e culturais.
Na América do Sul, Paulo Freire continua sendo a Figura mais exemplar do universitario cuja pratica
tedrica redunda concretamente numa pedagogia a servicos dos ‘oprimidos’ (TARDIF, 2006, p.303).
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consiste em “produzir conhecimentos validos a respeito do ensino e da

aprendizagem e a elaborar designs gerais de atividades profissionais inferidos na
pesquisa”.

O pratico reflexivo para Tardif (2006, p. 302), € o professor experiente e ndo
um perito, sua acdo vai muito além das acbes do tecndlogo, ele ajusta os
conhecimentos vindos da pesquisa cientifica, congrega estes conhecimentos as
estratégias de ensino e implanta num determinado contexto. Em comparacdo ao
pratico reflexivo, o universitario € um colaborador e também deve ser um pratico
experiente. O ator social é o docente que promove mudancas, sua acao € portadora
de valores que visam emancipar as logicas de poder em que o espacgo social e
escolar estdo estruturados. O autor indica que esta em aberto a “questdo do saber
dos professores vinculada a sua identidade e ao papel que desempenham” (TARDIF
2006, p. 303).

Afirmando que a EAD atualmente é realidade na maioria das Instituicbes de
Ensino Superior e a interface utilizada neste processo de aprendizagem influencia
estas organizagOes, Paula e Tocolini (2006, p. 81), reiteram que “um dos meios para
realizar essa interface consiste no ambiente virtual de aprendizagem colaborativa via

web”.

A EAD, para Moran (2007, p.133), ainda € “um fenbmeno novo, de grande

impacto na educacéao e que precisa de mais acompanhamento e pesquisa”.

Sobre as possiveis mudangas no ensino superior Barone e Hagner (2006, p.
27-28), afirmam que estas mudancas ndo podem acontecer no vazio da lideranga, e
complementam, “ainda que no passado o0 ensino superior tenha conseguido suportar
e vencer outras pressdes externas para mudar sem alterar suas praticas

tradicionais, isto ndo sera possivel na era da informacao”.

Numa época em que 0s “nativos digitais” esperam por oportunidades
diferenciadas de aprendizagem, Barone e Hagner (2006, p. 19), argumentam que
“mesmo num campus tradicional, a sala de aula ndo se restringe mais a quatro
paredes, com apenas um unico professor no comando” e para que as Instituicdes de
Ensino Superior estejam adequadas as exigéncias da geracdo digital, ndo ha

necessidade de dividir “o0 campus em dois extremos”, basta que os dirigentes
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assumam “a responsabilidade direta na traducéo das realidades emergentes em

termos institucionais”.

As Instituicbes de Ensino Superior em geral, deixam para o Coordenador de
Informética todas as decisbes sobre a infra-estrutura tecnoldgica, inclusive da
questdo pedagodgica sem que 0s gestores participem ativamente das discussodes,
assim o coordenador de informatica € o unico responsavel pelas decisdes no ambito
das tecnologias e suas consequéncias geradas quando da instalacdo de certas
tensdes que surgem com as mudancas causadas pelas TIC (BARONE e HAGNER,
2006, p. 19-20).

4.1.4 A possibilidade da troca do guarda-p0 pelo bl  aser que computa

Considerando o conhecimento o capital do futuro, como afirma Nespoli (2004,
p. 38) e percebendo diariamente as transformacgdes que a tecnologia proporciona,
Siqueira (2005, p. 119) faz uma previsdo bastante ousada e afirma que o
computador devera desaparecer de nossos olhos nos préximos vinte anos, isto €,

em 2025, apesar de

sobreviver ocultamente, subdividido em milhares ou milhdes de microprocessadores
inteligentes embutidos em nossas casas, nossas roupas, n0SS0S carros, nossos
objetos, no que serda chamado de 'computacdo obiqua' ou seja a computagdo
espalhada por todos os lugares.

A roupa que computa (paletd, casaco, sobretudo) € realidade nas palavras de
Siqueira (2005, p. 119-120) e segundo ele, a partir de 2015, a frase “vista este
computador” sera corriqueira, pois tanto o lado civil como o lado militar estdo
trabalhando no “desenvolvimento dos sistemas vestiveis”. Quanto a aplicabilidade
destas roupas inteligentes o autor acredita que “é inegavel que possa ter boas
aplicacoes na area de saude, monitorando doentes cardiacos ou pacientes do mal

de Alzheimer”.

Siqueira (2005, p. 120), considera ainda desafiador a reunido de “um conjunto

de tecnologias” para se chegar a um tecido eletrénico, pois associar o computador
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com os e-textiles € o grande desafio da “convergéncia digital”. Acrescenta que

“serd 0 casamento entre o computador e o vestuario”, mas, para que iSso ocorra, ha
necessidade de pesquisas, para elevar o potencial dos e-tecidos, para substituir as
complexas placas de circuitos integrados por entrelacamentos de tecidos

eletrénicos.

O autor alerta, em funcdo do nosso ceticismo que “em 2002 ja havia uma
ddzia de industrias trabalhando nessa linha, tentando desenvolver e-tecidos
complexos e de baixo custo” e que neste mesmo ano (em 2002), a industria norte-
americana organizou o Consumer Eletronics Fashion, o primeiro desfile com
figurinos criados a partir de e-tecidos (SIQUEIRA, 2005, p. 119-120).

Em 1978 foi criado pela estatal das telecomunicagbes britanicas, o
videotexto® que permitia o acesso a banco de dados, atualmente, chamado pelo

proprio autor de web jurassica, conforme relato de Siqueira (2005, p. 136).

Em suas consideracdes sobre como estaremos vivendo em 2015, (p. 144-
145), o autor se vislumbra e afirma que o cidadao de 2015 podera conhecer e gravar
num CD seu retrato biologico; os biochips terdo papel decisivo na proxima década

(2025) para criar sinteticamente materiais bioldgicos, incluindo o DNA.

No mundo da nanotecnologia®®, alguns cientistas prevéem que, por volta de
2020 os robds-cirurgides serao os preferidos da maioria das pessoas, gragcas ao
avanco previsivel da nanotecnologia; no lugar dos bisturis os médicos usaréo
minusculos robds inteligentes no corpo do paciente, que navegardo pela corrente
sangilinea, devorando virus e células cancerigenas; a nanotecnologia nos dara

milhdes e milhdes de micromaquinas.

Por volta de 2020 o nanotransistor poderd reeditar a revolucdo da
microeletronica; o nanochip transformara outra vez de forma radical todo o planeta,

mudara novamente nosso trabalho, nossa casa, nossa vida.

No forum de tecnologia desighCon, realizado no inicio de 2004 e narrado por

Siqueira (2005, p. 148), os pesquisadores participantes concluiram que: a

%8 Videotexto, chamado comercialmente de Prestel, gue na época era um terminal ligado a linha
telefénica que permitia a comunicacéo interativa com banco de dados.

?® Nanotecnologia significa a tecnologia das coisas muito pequenas. Um nandmetro equivale a um
bilionésimo do metro. Um nanossegundo a um bilionésimo do segundo. Um nanolitro a um
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nanotecnologia desempenhara um papel essencial na nova geracdo de

microcircuitos de silicio e podera contribuir para reduzir ainda mais as dimensodes
dos canais de tecnologia CMOS até a faixa de um digito em nandmetros;
tecnologias tais como a nanotubos de carbono, nanofios e transistores de um unico

elétron ndo estardao amadurecidas antes de 2010.

Horst Stoérmer, prémio nobel de Fisica de 1998, citado por (Siqueira, 2005, p.
148), afirma que “com a nanotecnologia, poderemos brincar com caixinhas feitas de
atomos e moléculas. E, como o mundo é feito s6 disso, as possibilidades de criar

novas coisas parecem ilimitadas”.

Na previsao do fisico e professor do New City College, Michio Kaku apud
Siqueira (2005, p. 121), “as na¢des mais desenvolvidas do século 21 serdo aquelas

que dominarem a tecnologia dos supercomputadores”.

Em visita ao Brasil, o presidente mundial da Microsoft Corporation, Steve
Ballmer, em 2002, narrado por Siqueira (2005, p. 119), disse que admite o caminho

da roupa que computa e revela

guando ouvi por volta de 1999, a proposta de um computador vestivel, achei-a sem
sentido e extravagante. Hoje, no entanto, revejo minha opinido e creio que podemos
pensar seriamente nesse tipo de aplicacdo ou produto.

Posteriormente, num desfile de tecnologias, descrito por Siqueira (2005, p.
119), em Las Vegas, Steve Ballmer, Presidente da Microsoft Corporation afirma que

“o0 computador vestivel é uma aplicacdo que merece a maior atencao”.

Os professores Francis Collins e Walter Gilbert, da Universidade Harward,
citados por Siqueira (2005, p. 144), enfatizam que “o progresso da biotecnologia
podera ser muito mais rapido do que supomos, no horizonte 2005-2030".

O proprio autor reconhece que para haver uma transformacéao na educacéo

ndo basta encher as escolas de computadores, de sistemas de video interativo, de
toda parafernalia eletronica, a titulo de informatizar a escola. E preciso formar um
novo professor. E preciso mudar sua cabeca, sua visdo das novas tecnologias,
preparando-o para trabalhar corretamente com elas, para produzir constantemente
mais e melhores materiais didaticos, sempre em equipe, para usar de forma
adequada até os produtos da inteligéncia artificial (SIQUEIRA, 2005, p. 189).

bilionésimo do litro. Vale lembrar que um nandmetro equivale ao comprimento de alguns poucos
atomos colocados lado a lado (SIQUEIRA, 2005, p. 145).
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Schlemmer (2006, p. 238), contribui evidenciando que “a teia ou rede é

permeada pela flexibilidade, o que possibilita o trabalho por projetos, de forma que

para solucionar um determinado problema, é capaz de rapidamente arregimentar

pessoas,

as quais se agregam em funcdo desse objetivo e interesse especifico,

desagregando-se ao té-lo concluido”, que de certa forma podem contribuir para a

organizacdo de comunidades que se inter-relacionam.

4.1.5 A hiperescola do século 21

A hiperescola do século 21, no imaginario de Siqueira (2005, p. 189) reflete o

cenario de uma escola que funcionard em 2015, com todos 0s recursos que a

tecnologia podera oferecer, na concepcao do autor esta escola tera:

a)

b)

professores bem formados, bem remunerados, no contexto de um novo
projeto nacional de educacdo comprometido com principios democraticos
e com uma filosofia inteiramente voltada para a formacéo integral do

cidadao, do corpo, da inteligéncia e do espirito;

todas as salas de aula interligadas por intermédio de numa infra-estrutura
nacional que engloba recursos de telecomunicacées compativeis com a
importancia da missdo de preparar o cidadao que vai viver na Sociedade

da Informacgéo;

a presenca da nova internet, uma infra-estrutura capaz de prover os meios
gue cada professor e cada aluno tenha acesso a banda larga e a alta
velocidade, a escolas virtuais, instituicbes-modelo, programas culturais,
bancos de imagens, documentarios, programas de formacgéo cientifica e
humanistica, espetaculos virtuais de arte, como teatro, concertos ou

esportes.

Ainda em 2015, nas previsdes de Siqueira (2005, p. 191-192), estaremos

vivenciando e vendo:
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a) uma nova internet, como consta na opinido esmagadora de cientistas,

visionarios e futurdlogos, uma nova era web;

b) a mudancga proporcionada pela internet, que tende a mudar cada dia mais
os estilos de vida, oferecendo mais opc¢bOes para o teletrabalho e a
telecolaboracdo entre pessoas situadas em qualquer lugar, a qualquer

hora;

c) a formagcdo de cibercomunidades privadas, formada por gupos de
pessoas, com redes virtuais privadas que atenderdo aos seus interesses e

que se transformarédo em ‘lugares' populares para se viver e trabalhar;

d) a internet, na década de 2005-2015, com mais de 3 bilhdes de pessoas,

conectadas.

Especialistas de todo mundo tém reconhecido o papel relevante da banda
larga na educacéo a distancia, permitindo que “milhées de pessoas possam estudar
em terminais especificos, fazer cursos regulares transmitidos do pais ou do exterior,
acessar outras escolas, centros de informacdo, bancos de dados e imagens,
bibliotecas digitais e virtuais” (SIQUEIRA, 2005, p. 190).

Mesmo com pouco mais de uma década, a internet que comecou a se
popularizar mundialmente no inicio dos anos 90, ja alcancou “o primeiro bilhdo de

usuarios em todo planeta” conforme relata Siqueira (2005, p. 191).

4.1.6 Milhdes de brasileiros ja estdo conectados a  internet

Com relacdo ao numero de usuarios conectados a internet, publicado em

http://www.digitallmidia.com.br/noticias, de 20/04/2007, o nimero de brasileiros conectados

atingiu 16,3 milhdes, em marco de 2007. Nesta mesma publicacdo, consta que
“dados do IBOPE//NetRatings revelam ainda que a média de brasileiros com acesso
residencial a internet é de 25 milhdes”.

Segundo o IBOPE//NetRatings, 25 milhdes de brasileiros tém acesso a

computador nos seus domicilios. Em 2006 eram 22,1 milhdes. De modo geral, 32,9
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milhdes de pessoas tém acesso a internet em qualquer ambiente, incluindo casa,

trabalho, escolas, universidades e outros locais.

Mundialmente, o Brasil continua a liderar em tempo meédio de navegacao
residencial por internauta, com 20h54min, seguido da Franca (19h56min), os
Estados Unidos (19h08min), o Jap&do (18h34min) e a Alemanha (17h53min)
aparecem em seguida, no ranking que mede a navegacdo residencial em dez

paises. Segundo publicacdo em http://www.digitallmidia.com.br/noticigsde 09/05/2007, o

Brasil atinge 6 milhdes de conexdes de banda larga, revela pesquisa realizada pela
IDC Brasil.

O numero de conexdes de banda larga no Brasil cresceu 5,26% no primeiro
trimestre de 2007, atingindo 6 milhdes de acessos (sendo 300 mil novos), em
relacdo ao ultimo trimestre de 2006, de acordo com a quinta edicdo da pesquisa
Barébmetro Cisco de Banda Larga, realizada pela consultoria IDC Brasil. Os dados
divulgados nesta quarta-feira (09/05/2007), mostram que, se comparado ao primeiro
trimestre de 2006, o crescimento nos ultimos 12 meses foi de 37%.

Os acessos com velocidade abaixo de 512 kilobits por segundo (Kbps) cairam
na participacédo, enquanto as conexdes acima de 1 megabits por segundo (Mbps)
aumentaram. HA um ano, as conexdes de 1 Mbps representavam 7% do total de
acessos, enquanto hoje respondem por 23%.

As conexdes entre 512 Kbps e 1 Mbps eram 21% em 2006. Este ano, séo
39%. Velocidades entre 256 Kbps e 512 Kbps cairam em 2007, somando 30%. No
altimo ano, o total era de 51%. O mesmo aconteceu com conexfes abaixo de 256
Kbps, que cairam de 21% para 9%.

Mesmo com a reducéo, o preco ainda € uma fator de barreira para a adesao
das camadas econdmicas menos favorecidas a internet rapida, segundo Mauro
Peres, diretor de pesquisas da IDC Brasil. "Os precos cairam mas ainda s&o
impeditivos da classe C para baixo, onde internet compete com prioridades como
alimentacéo e educacao", pondera.

Apesar do crescimento nas adesfes ha uma concentracdo regional e a maior
base de assinantes ainda se concentra na regido Sudeste (60%), mais
especificamente no Estado de Sdo Paulo, que detém quase 40% de todos os
acessos. A regido Sul responde por 19,4% das conexdes, seguida pelo Nordeste
(8,9%), Norte (5,6%) e Centro-Oeste (4,9%).
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No Sudeste, area que possui maior penetracdo da banda larga, contudo,

50% das novas conexdes no primeiro trimestre ja eram a cabo, segundo Pedro,
Ripper "as operadoras de cabo foram bastante agressivas e bem sucedidas neste
periodo, principalmente com ofertas que incluem dados, voz e video", afirmou o

executivo.

Diante desta constatacdo, acredita-se que realmente é necessario formar um
novo docente, com um perfil direcionado a comunicagéo e ao contetdo, talvez seja
preciso mesclar a licenciatura com o jornalismo, o que nao seria ruim, pois O
jornalista € por natureza um investigador, o que direcionaria 0 ensino para a

pesquisa.

Setzer apud Siqueira (2005, p. 206), receia que 0 uso precoce dos
computadores na educacao possa fazer com que os “futuros adultos adquiram uma
veneracao pelas maquinas, passando a crer que elas sejam superiores aos seres
humanos e estes sejam maquinas imperfeitas ou de segunda classe”. De certa
forma, com os avatares isso esta prestes a acontecer, mas o ser humano jamais
sera um ser de segunda classe, até porque tudo o que existe hum computador foi
feito e programado por um ser humano, e se este ser humano néo ligar o
computador a rede, nada acontece, entdo quem esta sempre no comando € o ser

humano, é ele quem direciona todas as atividades.

O problema aqui se apresenta de outra forma, pois Dowbor (2001, p. 53),
ressalta que “guando boas idéias e pessoas bem intencionadas e com poder formal
nao levam a resultados, € preciso avaliar de forma mais ampla os mecanismos de

deciséo e a dimensao institucional do problema”.

Ainda ha grandes receios entre os préprios educadores quanto a contribuicao
da tecnologia no ambito educacional, mas temos que apressar 0 passo, pois a
tecnologia esta modificando todos os setores e um dia teremos que trocar o guarda-

po utilizado pelos professores pelo blaser que computa.
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4.1.7 A ponte entre a universidade medieval e a uni  versidade moderna

Em tempos em que se vislumbra a possibilidade de trocar o guarda-p0, até
entdo utilizado pela maioria dos docentes, pelo blaser que computa, a universidade
tende a tomar uma forma mais dinamica, Miller, (1998, p. 22) apud Tiffin e
Rajasingham (2007, p. 23) consideram que a universidade € “uma instituicao
burocratica para peneirar, classificar e credenciar uma massa uniforme”.

Dados disponibilizados em www.mec.gov.br/inep indicam que do total dos

estudantes inscritos nos processos seletivos das universidades publicas (estaduais e
federais), aproximadamente 90% nao conseguem passar pela “peneira” e deste
percentual de 10% que conseguem aprovacdo, nem todos concluem seus cursos,
muitos ficam pelo caminho.

Provavelmente em funcdo de que esta “massa uniforme” ndo consegue se
amoldar aos curriculos, geralmente enrijecidos nas universidades.

A edificacdo da universidade medieval e as rupturas que abriram caminhos
para a universidade moderna, nas consideragdes de Tiffin e Rajasingham (2007, p.
24) salientam que “dirigir uma Universidade tem sido uma ocupacao de risco desde
a época de Socrates”, pois “as cabecas dos reitores e vice-reitores rolam, ainda que
apenas virtualmente”.

Em fungéo disso e por estarmos todos “interconectados em um ambiente
global de informacbes que nos traz uma consciéncia global’, assim como “pela
aprendizagem de viver juntos” em que o grande desafio “é desenvolver uma
universidade que esteja acima do sectarismo e cultivar nucleos de profissionais que
lidem com questdes globais” (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 25).

Estabelecendo-se um paralelo entre o conhecimento produzido na
universidade medieval e o conhecimento produzido na universidade moderna,

construimos o seguinte quadro, embasados em Tiffin e Rajasingham (2007, p. 25).
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UNIVERSIDADE

MEDIEVAL MODERNA
- O conhecimento se baseava na|- o0 conhecimento se baseia nos textos de
vontade de Deus e estava revelado autores que tenham autoridade e sejam
na versao original da Biblia. amplamente referenciados;

- Estes textos constituem os paradigmas
normativos nacionais sobre as disciplinas
gue, em resumo, formam o curriculo de um
sistema de educacdo nacional. Os textos
que os alunos estudam sao a sua biblia e
0s autores, 0s seus Deuses.

Fonte: Tiffin e Rajasingham (2007, p. 25-28)

Quadro 2 — Universidade medieval e moderna

Segundo afirmam os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 27, 28), a
universidade moderna “que surgiu no lluminismo, ainda esta conosco. Ainda é a
universidade legitima, mas em 1969 surgiram sinais de que nem tudo estava bem”.
Naquela época, em Paris, alunos e académicos® foram protagonistas de uma
“revolucdo contra o autoritarismo da universidade moderna e sua inabilidade de
voltar-se as questdes de seu tempo”, questbes estas que ainda sao atuais, apesar
de ter se passado quase meio século. Relatam os autores que a educacao “estava
preparando as pessoas para 0 passado e nao para o futuro”, sendo hoje, ainda
possivel, se constatar isso em algumas universidades.

Os autores, Tiffin e Rajasingham (2007, p. 32), afirmam que se nos
transportassemos para uma universidade do século XIIl em algum lugar da Europa,
talvez ndo entendéssemos o idioma (latim), estranhariamos as vestimentas da
época, mas, certamente reconheceriamos que estavamos numa universidade.

Segundo os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 32), desde a fundacédo da
primeira universidade de mundo que foi a Universidade de Bolonha, na Itélia, em
1088 € possivel observar que had uma forte continuidade institucional nas
universidades, pois ainda temos: palestras, seminarios, curriculo fixo, professores,
reitores, vice-reitores, alunos que escrevem trabalhos, discutem e recebem diplomas
de bacharel ou mestre ha quase um milénio.

Mas, como no Brasil ha uma disputa entre Manaus e Curitiba, com relacdo a

primeira Universidade do Brasil, também mundialmente a “Universidade de al-Azhar,

% Académicos na concepcao de Tiffin e Rajasingham (2007, p. 32) sao professores universitarios.
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fundada em 969, no Cairo alega ser a universidade mais antiga do mundo”

(TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 34).

Os autores indicam que “a maior parte das universidades medievais
sobreviveu e se transformou em universidades modernas, e as novas universidades
ainda seguem as tradi¢cdes das universidades medievais” (TIFFIN e RAJASINGHAM,
2007, p. 32).

Ao projetar uma universidade virtual e global para o futuro, os autores Tiffin e
Rajasingham (2007, p. 32-33) se depararam com a questao da continuidade ou néo,
dentro do paradigma normativo da universidade como instituicdo e afirmam, “o que a
universidade medieval e moderna tem em comum é um paradigma institucional”.

A impossibilidade de se questionar um paradigma sobre o que se ensina,
quando “os paradigmas normativos se tornam dogmaticos, quando pensadores
radicais ndo encontram um lugar”, afirmam os autores que “a idéia de universidade
esmaece” e acabam por se tornar “meras instituicdes, universidades no nome, mas
ndo na natureza”. Abordando o0 ensino universitario desde o inicio das
universidades, os autores evidenciam “0 que se ensina mudou, mas 0 modo como
se ensina permaneceu 0 mesmo” (TIFFIN, RAJASINGHAM, 2007, p. 32-33).

Se 0 modo como se ensina permanece o mesmo desde o inicio das
universidades e mesmo assim a universidade sobreviveu e continua com uma
respeitabilidade em alta é porque ha algo de muito bom, até porque ninguém discute
as teorias classicas produzidas, até mesmo antes de existir a universidade como
instituicdo de ensino.

O modo como se ensina permaneceu 0 mesmo, segundo afirmam os autores
Tiffin e Rajasingham (2007, p. 33). Esta questédo reflete 0 que ocorre na grande
maioria das universidades, onde os estudantes se espelham na pratica de seus
professores e a grande questdo, esta no foco de minha investigacdo que é a
capacitacdo docente daqueles que sdo os formadores dos futuros professores, pois
se ndo houver um incentivo das proprias universidades na atualizacdo destes
docentes, que estdo no mercado de trabalho ha décadas, quanto a insercédo das TIC
de forma gradativa e constante a aprendizagem estara sempre desatualizada, em
descompasso com a época em que estamos vivendo.

Os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 33), sinalizam que a idéia grega de

universidade comecou com uma mulher, “com a Escola de Safo, em Lesbos” que
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oferecia uma educacdo completa para jovens mulheres do século VII a.C. Esta

escola concentrava-se na musica e na danca e aspirava a sabedoria, contudo tem-
se apenas uma vaga idéia do que se ensinava em termos de conteudos.

Desta forma, os ultimos escritos da Escola de Pitagoras, fundada em Crotona,
no Sul da Italia, em 518 a.C, sugerem algo que poderia ser considerado uma
universidade, segundo Tiffin e Rajasingham (2007, p. 33).

Contudo, por volta de 500 a.C, salientam os autores Tiffin e Rajasingham
(2007, p. 35), que “tivemos a extraordinaria coincidéncia de Pitagoras, Buda e
Confucio estabelecendo ndo apenas as universidades per se”, mas, estabelecendo
0s primeiros paradigmas do que as “universidades deveriam ser”. Acrescentam, 0s
autores que “o conteudo filoséfico era diferente, mas o que cada um desses filésofos
tinha em comum era a busca pela verdade”.

Eixo norteador de toda filosofia e base dos paradigmas até os dias de hoje,
afirmam os autores que nao depende da forma que “uma universidade virtual e
global assuma para atender a episteme do futuro”, ela terd que apresentar uma
razdo muito forte para “divergir do paradigma basico da universidade” (TIFFIN e
RAJASINGHAM, 2007, p.36).

Afirmando que as universidades “sédo sistemas de comunicagdo” e que “a
idéia de uma universidade é um paradigma, reiteram que “uma universidade
empirica é um sintagma®! (TIFFIN, RAJASINGHAM, 2007, p. 37).

Para um melhor entendimento do que é um sintagma, a luz da definicdo dos
autores, faremos um comparativo com a universidade pesquisada que é considerada
uma Universidade moderna. Com o tempo, certamente passara por inumeras
modificacdes e se tornara uma universidade global e posteriormente virtual. Esta
universidade virtual e global sera um sintagma de uma universidade moderna.

No paradigma da universidade o efeito da episteme fica nitido quando se
observa que “as agéncias que dao crédito as universidades esperam que elas “se
encaixem no paradigma moderno”. Em geral, elas ndo tém receio em “aceitar a
equivaléncia de universidades de outros paises cujo ranking seja similar”, mas ficam

muito receosas em “aceitar universidades que alegam ser virtuais e globais e que,

! Nos estudos de linglistica e comunicagdo, a palavra “paradigma” se refere a um sistema de
comunicacao abstrato e é usada em oposicdo a “sintagma”, que se refere a uma manifestagéao real de
comunicacao a partir de um paradigma (FISKE, 1990 apud TIFFIN e RAJASINGHAM, p. 28, 2007).
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embora aparentemente funcionando como deveria funcionar uma universidade,

nao tem a forma de uma universidade”.

Estas universidades dao “crédito a algumas universidades virtuais, e ndo a
outras”, com isso clarifica-se a idéia de que a “universidade virtual e global ainda ndo
se estabeleceu” (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 37-38).

Os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 39), consideram que “no apice do
sistema educacional estdo as universidades que preparam os juizes, os advogados,
0os meédicos, os servidores publicos e os professores”, desta forma fica claro que é a
universidade que direciona toda a sociedade.

Salientam os autores que a condi¢do imprescindivel que “a organizacdo
paradigmatica do Estado depende, sobre a qual a educacdo sempre dependeu, € a
simples interacdo entre professor, aluno, conhecimento e problema”. Assim sendo, a
funcdo basica da universidade é realizar a simbiose entre os quatro vértices de
forma que isso ocorra no nivel mais elevado do sistema educacional, “avangado,
com alunos maduros” (TIFFIN e RAJASINGHAM 2007, p. 39).

Estabelecendo-se um paralelo, com base nos autores Tiffin e Rajasingham
(2007, p. 39-40), tem-se a visualizacado da grande diferenca entre o que podera

ocorrer na transi¢cao da universidade convencional e virtual global.
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UNIVERSIDADE

CONVENCIONAL

VIRTUAL GLOBAL

As tecnologias que fazem o sistema de
comunicacdo educacional possivel sdo o
transporte e os prédios.

Os professores e os alunos viajam pelas
rodovias ou ferrovias para se encontrarem em
uma mesma sala de aula.

Trazem consigo o conhecimento e o0s
problemas que estdo em suas cabecas, livros
ou cadernos.

O conhecimento também esta presente nas
bibliotecas, mas terd sido colocado la, em
primeiro lugar, por meio de sistemas de
transporte.

O processo fundamental ocorre em sala de
aula, face a face.

Na sala de aula, ocorre o encontro entre
alunos, professores, conhecimento e
problemas.

Pode acontecer por meio de servigo postal e
com ajuda de filmes, radios, televisdo e
computadores, mas o sistema de transporte e
os prédios ainda permanecem sendo as
principais tecnologias que d&o validade a

educacéo.
As universidades convencionais colocam
alunos, professores, biblioteca e

pesquisadores, em um mesmo local por meio
dos sistemas de transporte.

Alunos,  professores, conhecimento e
problema se retnem como bits de
informacéo, e ndo como substancia atémica.
As telecomunicagbes e o0s computadores
substituem as estradas e os prédios.

A internet facilitou esse processo e, embora
0s numeros de forma alguma estejam no
mesmo nivel daqueles da educacao
convencional, a virada do milénio presenciou
uma multiplicacdo de escolas Vvirtuais,
faculdades e universidades na internet.
Contudo a internet estd em transicdo, pois
ainda depende dos sistemas de comunicagéo
estabelecidos no século passado para
propésitos diferentes.

A primeira geracdo de universidades virtuais
se aproxima das universidades abertas,
usando a internet em vez do servico postal. A
dindmica da comunicacdo sincronica face a
face que se tornou possivel na sala de aula
convencional, e que explica o fato de
sobreviver h4 4 mil anos, ainda tem de
acontecer na sala de aula virtual. Até que isso
ocorra, a internet pode suplementar, mas néo
ameaca o modo convencional do ensino.

As universidades virtuais fazem o mesmo por
meio dos computadores e das
telecomunicacdes.

Fonte: TIFFIN e RAJASINGHAM (2007, p. 39-40)

Quadro 3 — Universidade convencional e global

A busca pela verdade, torna as universidades peculiares, independente do
conceito que se tem delas, assim afirmam os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p.
40), os quais salientam ainda que pesquisa e 0 questionamento sempre estiveram
presentes, mas, “€ na universidade moderna que encontramos uma clara aceitacao
de que deveria haver uma unidade de ensino e pesquisa”.

O ensino e a pesquisa derivam, segundo, Tiffin e Rajasingham (2007, p. 40),
da filosofia fundadora da Universidade de Humboldt, em Berlim, conhecida por essa
razdo como a “mée das universidades modernas”.

Esta universidade espera que seus professores tenham “qualificacdes de
pesquisa, estejam ativamente envolvidos em pesquisas e demonstrem sua
qualidade pela publicacdo regular de artigos em revistas especializadas” (TIFFIN e
RAJASINGHAM, 2007, p. 40).
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Neste aspecto, a universidade que oferta a Capacitagcdo de Docentes por

meio da plataforma Eureka, objeto de estudo desta investigacdo € muito
semelhante, talvez até mais exigente, pois as publicacbes sdo necessarias nao
somente para os docentes, mas, também aos estudantes dos cursos de pos-
graduacéo.

As universidades séo respeitadas, desde sua origem, segundo, Tiffin e
Rajasingham (2007, p. 41), porque € |4 que “o conhecimento paradigmatico de uma
sociedade é criado, consolidado, criticado e renovado”.

Assim sendo, mesmo a universidade medieval estimulava a pesquisa, desde
gue o resultado dessa pesquisa reafirmasse, com base no conhecimento que “todos
os fenbmenos sdo uma manifestacdo da vontade de Deus”. Caso issoO néo
ocorresse, “0 pesquisador seria tomado como um herege e levado a fogueira”.

Ao estabelecer uma ponte entre a universidade medieval e a universidade
atual, pode-se notar que de certa forma, ainda hoje, o pesquisador pode ser
considerado um herege, caso sua pesquisa nao atraia investimentos ou reducéo de
custos para a universidade, pois, como expressam o0s autores Tiffin e Rajasingham
(2007, p. 41), “hoje, a busca da verdade na pesquisa seria definida como algo que
pode atrair investimentos”.

Segundo Tiffin e Rajasingham (2007, p. 41), a mudanca do medieval para o
moderno ocorreu durante quatro séculos nas universidades da Europa e a primeira
universidade moderna, a Universidade de Humboldt, em Berlim, foi fundada em
1810, com base “no principio de integracdo de ensino e pesquisa” e alega ser a mae
da universidade moderna.

A Universidade de Halle, na Alemanha também alega ser a primeira
universidade moderna, fundada em 1694. Esta universidade abandonou a ortodoxia
religiosa em favor de uma abordagem cientifica, adotou a lingua nacional no lugar
do latim e outorgou o primeiro doutorado a uma mulher, em 1754 e somente em
1869, em Cambridge € que foi fundado o Girton College para mulheres (TIFFIN,
RAJASINGHAM, p. 41, 2007).

Os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 43), abordando o que ninguém
ousa dizer, dizem que “fala-se de um mal-estar nas universidades, de uma
corrupcéo lenta do espirito académico” e que os docentes com mais de uma década

de experiéncia em universidades acreditam que
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os padrdes de ensino estdo caindo, que a pesquisa esta comprometida e que a
intimidacao por parte dos administradores esta se alastrando, mas, como nos dias de
Henrique VIII, a maior parte deles sabe que deve ficar quieta para evitar o corte®.

Os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 43), afirmam que as universidades
estdo num momento de transicdo e ndo sabem ao certo o que sao, isto porque
desde o inicio, 0 ensino superior era privilégio de poucos, quando “lentamente as
portas foram se abrindo a um numero cada vez maior de pessoas”, se torna cada
vez mais dificil manter o ambiente que existia quando o acesso a universidade era

“privilégio da elite”.

4.1.8 A complicada travessia pela ponte que ligaa  Educacao presencial a EAD

A expressao tecnologia da informacéo foi usada pela primeira vez em 1981,
segundo Tiffin e Rajasingham (2007, p. 46), contudo, pode-se dizer que “a internet
ainda esta na infancia”, pois, estamos numa fase de transicdo do modo que se
comunicamos nas universidades, entre um paradigma ja estabelecido e consolidado
secularmente e um novo que esta surgindo em muitas direcbes, algumas
convergentes, outras, nem tanto.

Os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 46), observam que “a adog¢éo da TI
nas universidades, acontece em siléncio, de maneira rapida e global, mas esta longe
de atingir um platd.”

A década de 90 assistiu a chegada da internet discada, os autores Tiffin e

Rajasingham (2007, p. 47), acreditam que a seguir teremos uma

sequéncia do crescimento das redes de telecomunicacédo digital de banda larga e da
capacidade de processamento dos computadores, bem como de uma tendéncia
constante de miniaturizacdo e portabilidade da tecnologia da informacdo. Essas
tendéncias tecnol6gicas fardo com que seja possivel a ampla introducdo da
inteligéncia artificial e da distribuicéo de realidade virtual.

% Mesmo assim, ha uma crescente producdo de obras que sdo despejadas nas portas das

universidades por almas intrépidas a pedir uma reforma (Hanna et al., 2000; Miller, 1998;Barnett,
1997; Biggs e Davis, 2002; Slaughter e Leslie, 1997; Marginson e Considine, 2000; Readings, 1996;
Wortham, 1999 (TIFFIN e RAJASINGHAM, p. 43, 2007).
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Visto que, tais tecnologias sao extensfes dos computadores e da internet e

a previsdo é de que as universidades adotem e utilizem essas tecnologias como
hoje utilizam os computadores e a internet.

Ha uma preocupacéo expressa pelos autores, Tiffin e Rajasingham (2007, p.
47), quando da utilizagdo destas tecnologias surge uma grande questdo para as
universidades e até uma preocupacgdo explicita dos autores onde eles expressam
gue a universidade nos moldes em que esta estruturada pode nao ser eterna e
guestionam sua atuacdo daqui a alguns anos, “até que ponto as universidades terdo
fundos para manter livros e salas de aula quando buscam competir no comércio
global da educacao de ensino superior que esta por chegar.”

Sobre a diferenca da TI, e as metodologias adotadas pelos pesquisadores da
educacdo nos ultimos 50 anos, os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 47),
observaram que estes “adotaram metodologias quantitativas, buscando comparar
resultados de qualquer novo meio de instrucdo, radio, tv, filmes, com os do ensino
convencional de sala de aula”. Os resultados demonstraram que “ndo héa diferenca
significativa”, para exemplificar, os autores fizeram uma comparacao entre macas e
peras, que sao frutas diferentes e ao comprarmos nao observamos somente a
guantidade e sim a qualidade.

Salientam que “muitos alunos de doutorado ainda usam 0os mesmos métodos
de pesquisa para comparar a aprendizagem via internet com a aprendizagem em
sala de aula, com os mesmos resultados”.

Descrevem os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 47), que lecionaram, ao
mesmo tempo, em cursos convencionais e em cursos a distancia buscando entender
as diferencas. Pautados nas discussdes realizadas com os alunos e colegas
especialistas em tecnologia, realizaram uma pesquisa a longo prazo (desde 1986)
gue tinha como objetivo “descobrir como o ensino universitario poderia ser levado
em frente em um ambiente de TI".

Relatam que em 1992, uma empresa de telecomunicacdes encomendou uma
pesquisa quantitativa convencional dos resultados da aprendizagem dos alunos
convencionais e dos telealunos e que foram surpreendidos com o resultado
apresentado em que se “constatou, que ndo havia diferenca significativa”, o que

agradou a companhia telefénica que a patrocinava a pesquisa.
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Mas, quando os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 48), fizeram uma

analise mais criteriosa, sob uma “perspectiva qualitativa” descobriram “que havia
uma diferenca, ndo uma diferenca estatisticamente significativa, mas traumatica”,
pois, as ‘macas e a peras’

ndo eram aqueles alunos que freqiientavam as aulas convencionais e a distancia,

eram os alunos antes e depois da internet. Eles pertenciam a diferentes epistemes. A
diferenca ndo estava no que aprendiam, mas como aprendiam.

Os alunos pos-internet, também chamados de “geracao da rede”, pensam em
termos mais globais, segundo Tiffin e Rajasingham (2007, p. 48), comecaram a se
responsabilizar pelo seu proprio aprendizado, enviaram e-mails aos autores dos
textos que usavam, comentaram suas teorias; constataram que alguns autores
haviam revisto suas idéias e socializavam essa mudanga aos seus colegas;
comparavam o curriculo de cursos similares em outras universidades ao seu;
comparavam também os materiais que outras universidades utilizavam, as tarefas
que os alunos realizavam e as avaliacdes; entraram em contato com alunos de
outros paises e compararam suas experiéncias; navegaram pela internet em busca
de recursos e se reuniram em chats internacionais.

Os alunos pré-internet pensam em termos mais locais, no entanto, tanto um
como outro “sabe responder as mesmas perguntas de um exame, mas, pensam
diferente” e sdo os alunos pdés-internet que estdo sob demanda, o que indica que o
ensino superior precisa atender a esta demanda emergente com um ensino
competente e para que isso ocorra ha necessidade constante de aperfeicoamento
do quadro docente da instituicdo formadora.

Os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 48), salientam que o fato de ler e
escrever no papel ou nos computadores e o fato de falar e ouvir presencialmente ou
por meio de telecomunicacbes “ndo parece fazer muita diferenca para o aluno
aprender o conhecimento com que as universidades lidam”.

Sinalizam que no futuro, as universidades poderéo funcionar de forma bem
diferente em funcdo da complexa tecnologia da informacdo, mas, “0 que elas
ensinam e pesquisam e 0 modo como ensinam ainda estardo agregados na
linguagem, como tém estado ha mais de 2.500 anos”.

Se é a linguagem que determina essencialmente a construgdo do

conhecimento, questiona-se porque a “aprendizagem aberta ndo é universalmente
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aceita”, como afirma (Hanna, apud Tiffin e Rajasingham (2007, p. 49-50),

questiona-se também se as universidades virtuais da primeira geracdo que
funcionam assincronicamente “sdo mesmo universidades”. Até porque, 0S proprios
autores afirmam que o processo de aprendizagem, interativo assincronico é
dependente das “tecnologias de impresséo e de escrita” e tem como intermediario
“o0 papel e, antes dele, o pergaminho e o papiro”.

Esclarecem os autores que “é evidente que muitas pessoas sao capazes de
estudar por correspondéncia ou pela internet para obter um diploma” até porque,
existem pessoas que nhaturalmente sdo “aprendizes autbnomos que preferem
estudar por conta prépria em horas que elas mesmas escolhem” (TIFFIN e
RAJASINGHAM, 2007, p. 50).

Estas pessoas, associadas a muitas outras que tém uma vida com horarios
complicados com trabalho, familia, criancas em idade escolar preferem estudar em
horarios alternativos porque regularmente é impossivel frequientar uma universidade
(TIFFIN, RAJASINGHAM, 2007, p. 50-51).

Para estas pessoas, afirmam os autores “os sistemas de comunicagao
assincroénica sdo atraentes e eficientes”, até porque ha sempre um material escrito e
aquilo que é escrito, “em especial o que se publica, € mais cuidadosamente pensado
e organizado do que aquilo que se fala”, associe-se a isso a velocidade de leitura de
cada estudante para que este tenha tempo de ler, reler e refletir com “o ritmo
fechado de escutar alguém (TIFFIN, RAJASINGHAM, 2007, p. 50-51).

Os sistemas de comunicacdo dispdem de muita informacdo em segundos,
mas nossa capacidade de leitura ainda ndo acontece com a mesma velocidade das
fibras Oticas. Para a administracdo das universidades que buscam constantemente
garantia de qualidade e responsabilidade do ensino fica mais facil “aplicar um projeto
de ensino rigoroso ao que é escrito do que ao que é dito” (TIFFIN, RAJASINGHAM,
2007, p. 50-51).

Mesmo os estudantes habituados a este tipo de ensino ainda querem
conversar. Os autores, Tiffin e Rajasingham (2007, p. 51), em suas pesquisas
constataram que seus telealunos de pés-graduacao “sentem uma necessidade muito
grande de encontrar professores e colegas”, expressam o0s autores que em geral, as

universidades virtuais constatam que “ha uma demanda dos alunos por alguma
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espécie de encontro, mesmo que seja na situacdo de sincronicidade parcial de

uma sala de bate-papo ou em um local que possam encontrar-se com outros
alunos”.

Uma afirmacédo interessante é feita pelos proprios autores Tiffin e
Rajasingham (2007, p. 51) com relagdo a comunicacao entre os estudantes dizem

eles que

€ pela necessidade de falar frente a frente com outra pessoa e com o gosto de
estarem passando por uma comunicagdo sincrdnica que as pessoas frequentam as
universidades. O aprendiz solitario tem sua independéncia de pensamento as custas
de ser visto como uma pessoa isolada.

Apesar disso, os autores admitem que € dificil ocorrer por meio da internet
discada “a comunicacdo dinamica que ocorre em uma sala de aula convencional”,
visto que a fala propicia uma “interagdo rapida e intuitiva” e a comunicagdo que
acontece quando estamos face a face com o interlocutor nos fornece “indicacdes
sensoriais, como gestos, expressdo, posicionamento e voz’ (TIFFIN e
RAJASINGHAM, 2007, p. 52).

Muitos sistemas em que ainda ha necessidade de “clicar para falar, ou aos
sistemas audiograficos e de videoconferéncia disponiveis na internet discada, seus
atrasos nas respostas e sua falibilidade” interferem na dinamica da sincronicidade,
guando no outro lado da linha o sistema se atrapalha e a imagem chega antes ou
apos o som ou demora muito para chegar (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 52).

Afirmam os autores, Tiffin e Rajasingham (2007, p. 53) que a internet na
forma como estd caminha para se tornar “uma espécie de gueto poluido por
pichacdes, onde também se encontram informacdes”.

O futuro da internet como meio académico € uma “incognita ndo pelo motivo
de sua capacidade, mas por causa do que a ela se associa e de suas reputacdes”,
visto que havia a mesma perspectiva com relacdo a televisdo e o “papel para ela
vislumbrado ndo se desenvolveu” no meio educacional (TIFFIN e RAJASINGHAM,
2007, p. 53)

Contudo, a videoconferéncia sempre foi uma tecnologia em busca de um
papel na educacéo e segundo Tiffin e Rajasingham (2007, p. 54), consideram que
ela “acrescenta pouco ao que se pode fazer na conferéncia audiografica”, até porque

“para se obter o tipo de interagdo que parece natural, sdo necessérios uma direcédo
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habilidosa, um trabalho profissional de camera e o talento para falar em frente as

cameras”. Mesmo assim, a interacdo entre “muitas pessoas” em muitos lugares ao
mesmo tempo “é dificil de coordenar”.

Acreditam os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 54) que num futuro muito
proximo as limitacdes tecnoldgicas da internet que sdo obstaculos hoje, serédo
resolvidas com a ampliagdo da banda disponivel hoje, e, “os computadores serédo
usados da cabeca aos pes, teremos internet em todos os lugares”.

Clarifica-se a idéia de que, necessitamos de uma nova forma de interacao
com a tecnologia “diferente dos modos hibridos de uma maquina de escrever e uma
televisdo”, assim sendo, pode-se dizer que a tecnologia também é excludente,
segundo Tiffin e Rajasingham (2007, p. 54-55).

Indicam os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 54-55) que se olharmos
qualquer sala de conferéncia é possivel observar “o quanto aumentou o numero de
alunos que usam 6culos e o numero de pessoas mais velhas, mas, ainda assim os
computadores sdo projetados para quem enxerga normalmente”. Salientam que com
0 avanco constante da tecnologia os computadores “poderiam estar nos proprios
oculos” e as pessoas poderiam “ler e falar em vez de ler e escrever”, ai sim haveria
sincronicidade entre a tecnologia e o ensino.

Atualmente ja se vislumbra estas possibilidades, pois,

as datagloves® tornam possivel, na realidade virtual, fazer gestos, apontar e tocar. A
tecnologia fica cada vez mais diminuta. A computagdo vestivel sera desenvolvida
para atender ao acesso mavel a telecomunicacdes de banda larga. Os sistemas de
som para telefones celulares ainda tém de melhorar, pois a tecnologia de hoje esta
torrando nossos cérebros (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 55).

E numa idéia visionaria, 0s autores prevém

um dia, quando os computadores vestiveis ligados a transcodificadores se
desenvolverem a ponto de serem parte do tecido da roupa que usamos, poderemos
imaginar que nosso avatar** na realidade virtual olhara, agira e até sentird como se
fosse uma réplica de nossos proprios seres fisicos (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007,

p.55).

% Dataglove na realidade virtual € uma luva conectada ao computador que permite pegar as
informacdes de um usuario por meio dos gestos. Os sensores que estdo nesta luva detectam os
movimentos, e transmitem-os para o computador em um formato digital, que o computador pode
interpretar. Dataglove € uma marca comercial da VPL Researche. (Traducdo Livre). Disponivel em
www.tiscali.co.uk/reference/dictionaries/computers, acessado em 30/10/2007.

% Os autores denominaram de avatar, ao componente fundamental de um novo paradigma técnico
que precisa ser desenvolvido para a interface com uma tecnologia da informacéo, que seja direto,
intuitivo e sensorial, da mesma forma que as pessoas interagem entre si no mundo real. (TIFFIN e
RAJASINGHAM, 2007, p. 55)
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Neste dia entdo acontecera a troca do guarda-p6é e do quadro de giz pelo
cyberblazer e pelas miniaturas de notebooks onde estaremos literalmente vestidos

com a tecnologia e serd impossivel a educacéo nao fazer parte dela.

4.1.9 Os avatares, os JITAITS e a Alife na implemen tacdo das universidades

virtuais e globais

Em sala de aula e até mesmo diante do computador, geralmente, as pessoas
estdo sentadas e a comunicacédo € feita principalmente pela parte frontal de nosso
corpo, da cintura para cima. Afirmam os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 57),
que “é perfeitamente possivel com a tecnologia de hoje criar um avatar®> em uma
situacao no qual se permitia a comunicacgao visual por meio das méos e da face e da
parte frontal de nosso corpo”, assim como também seria possivel “salvar sorrisos,
um franzir do cenho ou os movimentos da cabeca, para que fossem usados como
emotions”.

Salientam os autores que “0s avatares nao precisam ser réplicas das pessoas
gue os usam” eles podem adquirir a forma de um ser virtual que néo se parece com
vocé, assim sendo as aulas podem ser menos convencionais em sua aparéncia,
favorecendo a exploracdo por parte dos alunos da retorica entre “o0 que é dito e
guem diz’, ademais, sinalizam, que desconhecem *“pesquisa significativa que
demonstre que a interacdo entre alunos e professor faca diferenca para o ensino”
(TIFFIN e RAJASINGHAM, p. 57, 2007).

Na tentativa dos autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 58), estabeleceram
uma idéia de aula virtual, enquanto buscavam esta idéia perceberam “o quanto era

importante para a maioria dos alunos encontrar-se de verdade”, pois, quanto mais 0s

% Os avatares poderiam ser selecionados a partir de um menu de modelos para avatares, colocando-
se uma foto da pessoa sobre a cabeca de um avatar padronizado, mas uma imagem 3D da face do
usuario que fosse mavel e refletisse sua expressao poderia ser obtida usando-se 6culos especiais
(shutter glasses), patches refletores e uma cadmera montada no topo do PC. Um sistema de software
seria necessario para que a pessoa pudesse desenvolver um avatar de sua face, maos e a parte
superior de seu corpo. Ao apresentar os perfis direito e esquerdo a camera seria possivel criar uma
imagem em trés dimensoées. (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 57)
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alunos se encontravam virtualmente, mais estes encontros virtuais estimulavam

0S encontros na ‘realidade fisica”. Diante deste paradoxo 0s autores pararam,
refletiram e lancaram entdo a “idéia de uma universidade global virtual, baseada na
suposicdo de que a HiperRealidade® ou algo similar tornar-se-4 uma parte
fundamental da infra-estrutura das sociedades desenvolvidas no primeiro quartel do
século XXI” (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 59).

Desde entdo, prosseguiram suas pesquisas direcionando a partir dai, olhares
atentos para uma HiperUniversidade, inserida numa HiperRealidade onde acontece

uma HiperAula que é

um espaco onde uma aula convencional € mesclada a uma aula virtual de tal forma
gue 0s componentes virtuais podem interagir com os componentes fisicamente reais.
Os componentes sdo as pessoas, 0s objetos e os ambientes e 0 modo de interacéo
face aface (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 60).

Em geral, na universidade boa parte da aprendizagem é assincrénica, o aluno
espera pela ajuda do docente e a aprendizagem € mais lenta que no ensino basico,
onde também se dedica mais tempo individualizado aos alunos. Portanto “obter o
feedback sobre uma tarefa uma semana depois de fazé-la, implica perder o brilho
das questdes que o exercicio produziu”, entdo surge a figura dos “JITAITs®" (Just In
Time Atrtificilly Intelligent Tutors) que tém como base o0 conceito de sistemas
especializados e de ensino assistido e inteligente por computador (ICAI)". Os
JITAITs podem também atuar como “tutores pessoais para alunos individuais”
facilitando o trabalho repetitivo das mesmas questdes proferidas inUmeras vezes
pelos docentes (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 62).

Ao longo do tempo, asseguram os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p. 62),
“poderiamos imaginar JITAITs adquirindo forma e personalidade para agir como um

% O conceito de HiperRealidade (HR), como os conceitos e nanotecnologia, clonagem e inteligéncia
artificial, € em principio muito simples. Ndo € nada mais do que a capacidade tecnologica de misturar
Realidade Virtual (RV) com Realidade Fisica (RF) e Inteligéncia Artificial (IA) com Inteligéncia
Humana (IH), de modo que pareca ndo haver “costuras” entre ela e haja interacdo. (Terashima, 2001,
p. 4 apud Tiffin e Rajasingham 2007, p. 59)

% A idéia de Just In Time Artificilly Intelligent Tutors (JITAITs, na sigla em inglés), como o nome
indica, € a de que eles podem estar disponiveis quando e onde o aluno necessita, o que tem um
potencial muito grande para melhorar o ensino (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 62).
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guia e mentor da vida estudantil do aluno ao modo do pedagogo servo-professor

da Grécia antiga”.

Nesta linha de raciocinio, sinalizam os autores Tiffin e Rajasingham (2007, p.
63), que quando estiverem a disposicdo da docéncia as “secretarias artificialmente
inteligentes, com reconhecimento de voz, que poderédo ser conectadas ao e-mail do
professor” de forma que elas mesmas saibam “o que, como e para quem o professor
deve escrever e 0 que sao apenas mensagens indesejadas”. Isto facilitaria muito a
vida do professor e economizaria tempo que poderia ser dedicado as reflexdes
sobre sua propria docéncia e o preparo de material.

A prépria universidade é, ao mesmo tempo, o local de trabalho e a principal
fonte de comunicacéo para os professores. Como as universidades gastam muitas
“horas preparando paradigmas ‘oficiais’ para as comunicacdes”, talvez seja possivel
que tenhamos universidades satisfeitas com a atuacdo das “secretarias
artificialmente inteligentes”, as quais “escrevam sem parar uma para as outras em
uma harmonia burocratica sobre coisas burocraticas”, enquanto os professores
exercem funcdes relativas a sua maestria (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 63).

A Vida Artificial (ALife) nas universidades € um paradigma que estuda

a natureza da vida a partir de uma perspectiva da Tl e faz experimentos com a
evolucao de formas de vida de |A autbnomas que podem variar do nivel dos cérebros
artificiais que podem auto-replicar-se até o nivel de sociedades dos cérebros artificiais
conectados pela internet (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 63).

Descrevem os autores que a

ALife*® ainda tem um longo caminho para percorrer antes de se tornar algo mais do
gue experimentos do tipo tamagochi com animais de estimacdo de IA, mas esta
programada para desenvolver-se sobre os mesmos principios de evolucdo de Darwin
(TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 63).

Acrescentam ainda que a propria idéia de ALife é

tdo bizarra, como uma vez foi a idéia de que a terra girava em torno do sol e de que
as ondas de Hertz poderiam fazer as mensagens atravessar as paredes e de que a
internet poderia ser usada para a educacéo (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 64).

% A vida artificial (ALife) € um paradigma de pesquisa fundado por Chris Langthon et.al., 1992.
(TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p. 63)
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Em fungéo disso, os autores advertem, “precisamos viver com a AlLife

antes que se chegue a um estado de muita complexidade”, pois “é melhor que
estudem conosco em nossas universidades do que estudem por conta prépria em
suas proprias universidades”, até porque o filme somente tornou-se uma arte
“‘quando Charles Chaplin tomou conta da direcdo”. O Varga, navio mais sofisticado
de sua época, somente “afundou na primeira lufada de vento porque as pessoas que
0 desenharam nao eram marinheiros”.

Em funcéo disso, chamam a atencdo dos académicos da universidade que
eles “precisardo reconquistar o envolvimento que tinham na projecédo das aplicacdes
de TI para universidades nos primeiros dias da internet”, que parecia o paraiso dos
docentes e acabou por cair em descrédito.

Ademais, € hora dos académicos assumirem seu papel no desenvolvimento
de novas propostas e “dizer aos técnicos da informacdo o que é necessario, antes
gue novas infra-estruturas estejam postas” e que as universidades novamente
“tenham de se ajustar a uma tecnologia ja implementada!” (TIFFIN e
RAJASINGHAM, 2007, p. 64-65).

Hoje ha um interesse crescente pela aprendizagem baseada em problemas e
pelas praticas colaborativas e cooperativas que reflitam como a pratica profissional.
Cada vez mais envolve o trabalho em equipe. Isso talvez inclua pessoas localizadas
em diferentes lugares e que tenham de trabalhar como uma equipe virtual. A internet
estimula o desenvolvimento de comunidades on-line que preparam os alunos para
isso (TIFFIN e RAJASINGHAM 2007, p. 79).

Afirmam os autores que a Universidade da Catalunha “criou um café virtual” e
os alunos que moravam perto de seus colegas formavam pequenos grupos e
“conectavam-se via internet a outros grupos similares” (TIFFIN e RAJASINGHAM
2007, p. 80).

Sobre a comercializagdo do conhecimento, relatam os autores Tiffin e
Rajasingham (2007, p. 143), que vinte ha anos um palestrante perguntou aos
banqueiros quem emprestaria 1 milhdo tendo como garantia um bem de 4 milhdes
sendo esse bem, a propriedade intelectual. Na época 0s banqueiros riram da
propriedade intelectual ser considerada um bem, um patriménio, hoje néo, “o

conhecimento é capital em uma sociedade do conhecimento, mas até pouco tempo
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atrds nao era visto assim na universidade.” Atualmente se discute quem detém a

posse do conhecimento na universidade.

Como essa discussdo ainda esta no inicio e provavelmente ira continuar por
varios anos, até que se consiga chegar a um consenso, e assim estabelecer uma
normatizacao, para a questdo de quem detém o conhecimento na universidade, se
faz necessario estabelecer normas importantes para a EAD, em cada instituicdo de
ensino que oferta esta modalidade. Enquanto isso ndo acontece, convém que
sigam-se as pesquisas.

Em prosseguimento a este trabalho, a apresentacdo da analise dos dados
coletados no curso de formacéo de docentes universitarios, onde o professor ocupou
o lugar do aluno, se fard no tema seguinte, bem como, a descri¢cdo dos cenarios, dos
passos metodoldgicos e dos sujeitos envolvidos.

As figuras construidas a partir da analise no ATLAS.ti 5.0 e as consideracoes

finais também serdo apresentadas a seguir.
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5. PESQUISA DE CAMPO

5.1 PASSOS METODOLOGICOS

5.1.1 Estudo de Caso

No contexto desta investigacdo, se faz necessario conhecer como a
tecnologia pode ser utilizada em prol de uma educacdo mais compativel com o
tempo em que estamos vivendo e as possibilidades de utilizagdo da plataforma
Eureka e do Programa MATICE, utilizado por alunos e professores. Ha oferta de
capacitacdo presencial e on line, para que os professores possam desenvolver
melhor as acdes pedagogicas no AVA.

A proposta deste estudo visou um melhor entendimento em relagédo a uma
capacitacdo on line voltada aos professores que atuam no Sistema MATICE, que
utilizavam a interface de aluno nas salas virtuais, onde se pretende conhecer 0s
resultados alcancados pelos professores participantes do curso e também como eles
se sentiram ao ocupar o lugar do aluno num AVA.

Foi utilizada a metodologia do estudo de caso de forma descritiva, com
evidéncias qualitativas e quantitativas, por meio de questionarios semi-estruturados,
com perguntas abertas e fechadas, e com dados coletados nos relatérios do chat e
do férum, visto que nesta metodologia ndo se pode contar com instrumentos de
coleta de dados muito rigidos.

Os participantes do curso foram convidados a responder trés perguntas, com
varios sub-itens cada uma, sendo: a primeira sobre a identificacdo de cada cursista,
com todas as perguntas fechadas, contendo nove sub-itens; a segunda sobre o
curso de capacitacdo, com perguntas abertas, contendo dezenove sub-itens e a
terceira, uma contribuicdo pessoal, um espaco livre, para o cursista fazer
comentarios sobre o MATICE, as ferramentas, enfim, sobre o que desejar.

Totalizaram 1334 itens.
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Além disso, também foram colhidos dados nos relatorios do chat e do

férum, onde varias questdes foram abordadas pelos cursistas ampliando o leque de
informacdes, todas riquissimas para este estudo.
As informacdes foram coletadas de forma minuciosa, obedecendo as normas

e éticas de uma pesquisa, para se chegar ao resultado esperado.

Nesta tematica, sob a luz da ciéncia da metodologia do estudo de caso, que é
considerado um dos mais relevantes tipos de pesquisa qualitativa em Ciéncias
Sociais, constitui-se numa expressao importante dessa tendéncia na investigacao

educacional.

Para Trivifios (1987, p. 133), o “estudo de caso € uma categoria de pesquisa
cujo objeto é uma unidade que se analisa aprofundadamente”, o que se enquadra

perfeitamente no objeto desta pesquisa.

De modo geral o estudo de caso é uma investigacéo de situacdes especificas
em determinados contextos. Esta investigacao trata de um programa, que se utiliza

de um AVA, dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior de grande porte.

O programa MATICE, ancorado no AVA, com suporte na plataforma Eureka,
destaca-se por se constituir numa oferta diferenciada aos académicos de todos os

cursos, também para ofertar capacitacdo docente.

Para Yin (2002, p. 32), um estudo de caso € “uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o0 contexto nao estdo

claramente definidos”.

Este mesmo autor afirma que o estudo de caso podera ser exploratério,
descritivo ou explanatoério e é utilizado quando o foco temporal esta em fenbmenos

contemporaneos dentro de um contexto da vida real.

Nesta investigacdo houve necessidade da utilizacdo da estratégia adotada
para pesquisa de estudo de caso, porque foi proposto o estudo de uma questao
educacional, com a pretensdo de esclarecer um conjunto de decisbes ou uma
decisdo, por que elas foram tomadas, como foram implementadas e quais 0s

resultados alcancados.

A metodologia de estudo de caso relaciona também a possibilidade da

utilizacdo de evidéncias do tipo qualitativas, quantitativas e por meio de dados
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numéricos, onde os resultados da pesquisa sdo apresentados descritivamente,

pelo fato de permitir a observagao e a descricdo do processo sem intervencdo da

pesquisadora.

As salas de capacitacdo e a insercdo da pesquisadora estdo expressas na

figura 1.

? Ajuda V! Logout

Minhas Salas

@53 salas indef /canceladas.

Situacdo

5 correio Geral é salas ativas ;@g@[ﬁa%aE__:n‘_é;_e:rr'_a_dga_iz

Lista de Salas Ativas
upos de discussdo > Diretoria de EAD > MATICE
Potencializando a agdo docente no sistema MATICE - CCRBS/CCIS Professaor

Inscricdo

I\'lin.has Sa.las b

Meus dadus i u
Potencializando a agdo docente no sistema MATICE - CCET/Lnd/Tol Professor

E Potencializando a agdo docente no sistema MATICE - CTCH/CCSA/CCAA Professor

Grupos de discussdo > Diretoria de EAD

E‘Teor’\a e Pratica na Educagdo a Distancia 2 |Pr0fessor

Grupos de discussdo > PUGPR

& |Pesquisa Colaborativa |A\un0 | :K@
PUCPR > 2006 > Curitiba > Mestrado > Educagdo > 1° Sem :

A [Meios Tecnoldgicos na AgSo Pedagagica - 19 Periodo {Turma U) Aluno
A Teoria e Pratica na Educagdo a Distancia Aluno
PUCPR > 2006 > Curitiba > Mestrado > Educagdo > 29 Sem
A Paradigmas Educacionais na Pratica Pedagdgica - 29 Periodo (Turma U) ] Aluno
A Semindrio de Pesquisa IV: Andlise de dados qualitativos com recursos

s Aluno

techoldgicos
T @ e

Rincia] | & 5 4 © @ || EFerics it Ca. [ Ewmeka - Wicrosot nt..
Fonte: Plataforma Eureka

Figura 1 — Salas da capacitacdo MATICE

Nesta capacitacdo a pesquisadora foi também tutora em todas as turmas,
acompanhando o curso em sua totalidade, inclusive no desenvolvimento das
atividades, onde semanalmente, verificava e produzia por meio de tabulacdo, a
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participagdo dos cursistas no AVA, disponibilizando as planilhas de

acompanhamento nas salas virtuais, no moédulo contetdo, para que tutores e

cursistas acompanhassem a sua participacéo e desenvolvimento no curso.

Com isso, os cursistas puderam verificar pendéncias e desenvolver atitudes
para sana-las. As planilhas serviram também, para que os tutores entrassem em
contato com os cursistas, para auxilid-los em possiveis dificuldades que estavam

apresentando frente a proposta do curso.

5.1.2 Instrumento utilizado para analise de dados

Para a analise e apresentacdo dos resultados desta pesquisa adotamos o
software ATLAS.ti 5.0, que segundo Flick (2004, p. 270), “os computadores e 0
software devem ser vistos como uma ferramenta pragmatica para auxiliar a pesquisa
qualitativa”.

As primeiras etapas do desenvolvimento do software ATLAS.ti sé&o
remanescentes dos anos de 1989 — 1992. Como parte de um amplo projeto de
pesquisa na Technical University of Berlim — TUB, Alemanha, se observou a
necesidade de uma ferramenta que suportasse a andlise de dados qualitativos.
Nenhuma das opcdes existentes se mostrou exatamente apropriada para o tipo de
analise que os pesquisadores tinham em mente. Como solucéo para a situagdo, um
prot6tipo do ATLAS.ti tornou-se comercialmente disponivel (KLIPPEL et al, 2004, p.
7).

O ATLAS.ti foi criado por Thomas Muhr, que é psicilogo e cientista da
computacdo. Nao se pode negar que a estrutura principal do ATLAS.ti apresenta
alguma influéncia germénica e/ou européia. Porém, ndo apenas 0S europeus
influenciaram no processo, uma vez que um metodo americano criado para analise
de dados qualitativos também participou do desenvolvimento do programa em
grande parte. Este consiste na Metodologia Grounded Theory, que originalmente foi
desenvolvida por Glaser e Strauss na década de 60 e depois avancada por Strauss
e Corbin mais recentemente (KLIPPEL et al, 2004, p. 7).
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A versdo do software ATLAS.ti 5.0, criado por Scientific Software

Development, utilizado na analise desta pesquisa foi de Thomas Muhr, criado em
Berlim, na Alemanha, no ano de 2001.

O software ATLAS.ti € um programa que facilita a analise de dados
qualitativos e proporciona uma analise mais sistematica de dados, inclusive de
dados em forma de imagem.

Os documentos primarios, ja tratados sao inseridos numa Unidade

Hermenéutica, como apresenta a figura 2.

# CapacitMATICE24SETEMBRO-FORUM - ATLAS. ti

File Edit Documents Quokations Codes Memos Metworks Miews Tools Extras  Windows Help
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5 |os2
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035
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Pa7
v HE7 || O SARW :| ﬁ 20és ferramentas possiveis de aplicacdo nos PA
(=]
0E7 | k) & sua concepcdo de utiizacdo do EUREKAS no Sistema MATICE mudou apds a redlizacdo da capacitacdo?
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021 f ) Nio
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Sisterna MATICE? Se houve, gqual foi?

099 | Realizagdo de trabalhos sendo entregues no cronograma. €% zistividade que Faciitou & mudanca de visio
1oo

101 | 3.Contribuicdn pessoal
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Fonte: ATLAS.ti

Figura 2 — Selecao dos cddigos no documento primario

Apés a insercado dos documentos primarios e da realizacdo da codificacao, a
Unidade Hermenéutica é capaz de reunir todos os dados e interpretagcdes num Unico
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projeto, propiciando a integracdo dos codigos com a formacdo das redes de

familias, de redes semanticas.

Para realizacdo desta pesquisa foi necessario utilizar trés Unidades
Hermenéuticas diferentes, sendo: uma para os dados colhidos dos questionarios
respondidos pelos participantes do curso, chamada de “Quest Atlas ti” (figuras 4 e
5); outra, para os dados colhidos de todos os chats desta capacitacdo, denominada
“Chat Matice — ATLAS ti” (figura 3) e a ultima para os dados colhidos de todas as
discussdes realizadas no férum, nomeada de “Forum ATLAS ti” (figura 2).

E possivel visualizar na figura 3, os documentos primarios inseridos, na

Unidade Hermenéutica, as cotacfes realizadas, os codigos e o memo. Acgles

necessarias no trabalho com o ATLAS.ti.
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Figura 3 — Documentos primarios, cotacdes, codigos, memo.
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A figura 4 apresenta as codificacdes do participante (PO1), os cédigos, os

guais ja agrupados em familias.
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Figura 4 — Codigos e familias

Estrategicamente, este software € utilizado para que o usuério se mantenha
focado nos dados pela visualizacao das figuras, que propiciam a andlise de forma
intuitiva, encontrando, as vezes, até respostas e questdes consideradas relevantes.

Pelo editor da Unidade Hermenéutica é possivel visualizar as citagdes,
cadigos selecionados, memos e construir as redes, as teias, com um simples “click”
de mouse.

A partir das redes de familias e das super redes é possivel gerar as figuras

por meio deste software, salvas no formato bitimap (bmp) e inseri-las no texto.
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Este software, permite a organizacdo e o tratamento dos indicadores por

meio de codigos, bem como a criagdo de redes conceituais, onde se pode chegar a
importantes constatacdes sobre 0s aspectos que sao relevantes numa capacitacao,
gue objetiva potencializar a formacédo docente dos professores que atuam em
Ambiente Virtual de Aprendizagem e conhecer as consideracées dos professores,
guando estes passam a ser os alunos em EAD.

Em sintese a acao realizada para a analise com este software é do texto, para
o software ATLAS.ti, que gera figuras para se constituir um novo texto, como mostra

A figura 5.
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Figura 5 — Construcdo das redes (teias)
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5.2 CONTEXTO DA PESQUISA

O contexto da universidade, onde a pesquisa foi realizada é de uma IES de
grande porte, localizada no Sul do Brasil, que integra redes nacionais e
internacionais e objetiva, no ambito do Estado do Parand, utilizar amplamente a
plataforma Eureka, de sua propriedade.

A plataforma Eureka, que abriga o Programa MATICE € o cenario onde se
desenvolve a capacitacdo para docentes universitarios, intitulada: Potencializando a
acdo docente no Sistema MATICE, utilizada até entdo, especificamente, para alunos
da graduagdo que necessitavam cursar PAs em dependéncia, chamada de DP
MATICE.

5.2.1 A Organizacéo da Capacitacdo MATICE

O curso: Potencializando a acao docente no Sistema MATICE, foi criado com
a participacdo da equipe MATICE, que sentiu necessidade da oferta de uma
proposta diferenciada que contribuisse para potencializar a acdo docente dos
professores que utilizam o AVA.

E destinado a professores MATICE*® e visa fornecer ao professor uma base
metodoldgica pratica para potencializar as TICs em seu PA.

Este curso certifica o professor num espaco de trinta horas (30 h); € um curso
on line, com quatro horas (04 h) presenciais e vinte e seis (26 h) a distancia,
mediados pelo AVA, ja descrito anteriormente.

Os professores que preferem a capacitacdo presencial, também sao
contemplados pela universidade, ha oferta constante de cursos presenciais, com
total apoio aos docentes, pela equipe MATICE.

No ano de 2006 foram ofertadas duas capacitacbes para professores

MATICE. A primeira, ocorreu no periodo de 21 a 31 de marco de 2006 e totalizava

% professores MATICE, no contexto da universidade onde se realiza a pesquisa, sdo professores que
tém PAs no Sistema MATICE.
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dezesseis horas (16 h). Todos os professores que ofertavam PAs no Sistema

MATICE foram convocados a participarem, pelo Pro-Reitor Comunitario e de
Extensao.

A segunda, intitulada Potencializando a acdo docente no Sistema MATICE, foi
ofertada no periodo de 19 de setembro de 2006 a 23 de novembro de 2006, com
duracdo de aproximadamente dois (2) meses, com no maximo 50 alunos por turma,
caracterizada como uma capacitagao semi-presencial.

Nesta capacitacéo, cada Diretor de Curso poderia indicar de 3 a 5 professores
e poderia liberar duas horas (2h) de complementacdo pedagogica por semana
(baseada em calculo aproximado de trinta horas (30 h); divididas por 18 semanas de
aula letiva), para o professor participar da capacitagéo.

A referida capacitacdo ampliou a carga horaria para trinta horas (30 h), assim
distribuidas: duas horas/aula (2 h/a) presenciais, no inicio da capacitacao; vinte e
seis horas/aula (26 h/a) a distadncia; durante o periodo da capacitacdo e duas
horas/aula (2 h/a) presenciais, ao final da capacitacao.

Além da carga horaria, também foi ampliada a duracdo da capacitacdo para
dois (2) meses. As inscricdes foram no periodo de 31 de julho a 13 de agosto de
2006.

A organizacao do curso se espelha na organizacéo proposta adotada para as
turmas de alunos MATICE, alunos estes, da graduacéo, com excec¢ao dos encontros
presenciais.

Nesta capacitacdo, com estruturacdo das turmas do MATICE, o professor
cursista assume o lugar do aluno e fica do outro lado da tela, cumprindo todas as
atividades estabelecidas para a capacitacdo, inclusive data para entrega de
atividades e avaliacoes.

Os temas abordados nesta capacita¢ao foram:

a) MATICE;

b) funcionalidades do Eureka;

c) TICs —formas de potencializar o ensino/aprendizagem;
d) elaboracédo de plano de trabalho;

e) importancia da EAD no mundo atual e para as IES;

f) legislacao vigente.
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A estrutura da capacitacao era dividida em trés (3) médulos, com seis (6)

unidades de estudo cada um assim distribuidas:
a) Modulo 01: funcionalidades do EUREKA na pratica;
b) Modulo 02: questdes tedricas que envolvem a EAD e as TICs na
educacédo (SAAW);
c) Modulo 03: montagem de um plano de trabalho nos moldes do
MATICE.

A forma adotada para esta capacitacdo ira fornecer subsidios para que o
professor possa aplicar em sua pratica pedagdgica cotidiana, pois ele fara uso de
todas as funcionalidades do EUREKA, vivenciando na pratica, as possibilidades de
utilizacao de cada ferramenta deste AVA.

No decorrer da capacitacdo, 0s cursistas tiveram constantemente o suporte
dos profissionais do Nucleo MATICE e dos tutores.

Diversas atividades foram desenvolvidas durante a capacitacdo e ao final, os
participantes produziram, a partir de uma tema proposto, um short paper individual e
outro coletivo, além da montagem de um plano de trabalho nos moldes estruturados
para o MATICE, individual.

Em 2007, ocorreram mais duas capacitacbes: a primeira, no periodo de
16/04/2007 a 09/07/2007, intitulada Potencializando a ac¢do docente no Sistema
MATICE 2007, com carga horaria 30 h, distribuidas em 18 semanas de aula,
caracterizada como uma capacitacdo semi-presencial, em que cada Diretor de
Curso poderia indicar de 3 a 5 professores de cada curso. Cada sala com numero
maximo de 30 alunos.

Os temas abordados nesta capacita¢ao foram:

a) MATICE;

b) funcionalidades do Eureka;

c) TICs —formas de potencializar o ensino/aprendizagem;
d) elaboracao de plano de trabalho;

e) importancia da EAD no mundo atual e para as IES;

f) legislacéo vigente/Net etiqueta.
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A estrutura da capacitagéo estava assim definida:

a) Modulo 01: Componentes do AVA,;
b) Modulo 02: As TICs;
c) Moddulo 03: o MATICE.

A segunda, no periodo de 17/08/2007 a 03/12/2007, intitulada As TICs
Potencializando a Acg¢do Docente, com carga horaria 30 h, distribuidas em
distribuidas em 18 semanas de aula, caracterizada como uma capacitacdo semi-
presencial. Nesta capacitacdo os participantes ndo foram indicados pelos Diretores,
as inscricdes estavam abertas para todos os professores que desejassem fazer a

capacitacdo. Cada sala tem o nimero maximo de 30 alunos.

Os temas abordados nesta capacitagao foram:
a) o moédulo Cronograma;
b) funcionalidades do Eureka;
c) TICs —formas de potencializar o ensino/aprendizagem;
d) elaboracao de plano de trabalho;
e) importancia da EAD no mundo atual e para as IES;

f) legislacéo vigente/Net etiqueta.

A estrutura da capacitagéo estava assim definida:
a) Mddulo 01: Componentes do AVA,;
b) Modulo 02: As TICs;

c) Modulo 03: o Cronograma.

A nomenclatura do curso Potencializando a ac&o docente no Sistema
MATICE, foi modificada no 2° semestre de 2007 para “As TICs Potencializando a
Acéo Docente”.

Desde a primeira oferta da capacitacdo, todas sofreram alteracdes
significativas, advindas das avalia¢fes finais, realizadas pelos cursistas, que neste

caso eram os professores/alunos das salas virtuais.
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E possivel visualizar que os professores participantes da capacitacio

MATICE, adotaram novas posturas diante do AVA, pois a rejeicao para trabalhar
com as TICs esta principalmente no receio ao novo e quando isso é desmistificado,
0 AVA torna-se uma ferramenta rica no processo de ensino-aprendizagem.

Atualmente, a procura pelo curso de capacitagdo MATICE, ocorre né&o
somente por aqueles docentes que tém horas complementares, mas também pelos
demais professores que atum na universidade. Observa -se que os docentes estdo
buscando formacé&o pessoal e atualizacéo profissional.

Com isso, surgem novas posturas também frente as TICs, um ponto
altamente significativo no ensino superior. Em 2008, esta proposta de capacitacéo

continuard sendo ofertada.

5.3 COLETA DE DADOS

Com o auxilio do software ATLAS.ti, e de posse dos dados que se originaram
de diversas fontes, tais como: questionarios, relatérios de chat, relatérios de férum,
relatorios de observacdes. Iniciou-se a analise dos referidos documentos utilizando o
software, que permite a organizacado e tratamento dos indicadores por meio de
codigos, bem como a criacdo de redes conceituais, que possibilitam chegar a
importantes constatacdes sobre a capacitacdo de professores universitarios quando
estes se encontram na condi¢ao de alunos, do outro lado da tela.

Apos a insercao dos dados tratados, no referido software, fez-se a codificacéo
dos itens, considerados relevantes nesta capacitacdo, baseado no referencial
tedrico, seguido da construcédo das redes (teias) e a insercéo das figuras no texto,

propiciando assim uma melhor anélise e visualizacéo de toda investigacéo realizada.
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5.4 DESCRICAO DOS CENARIOS

5.4.1 Populacdo e Amostra

Nessa investigacdo a amostra da populacdo corresponde ao universo de
estudo, em fungéo dos objetivos definidos.

Essa amostra corresponde a trés (3) turmas que foram que compuseram a
capacitacdo intitulada: Potencializando a acdo docente no Sistema MATICE. As

turmas foram assim distribuidas:

a) sala 1, corresponde aos centros CCBS e CCJS com quarenta e dois (42)

professores/alunos e seis (6) tutores;

b) sala 2, corresponde aos centros CCET, Londrina e Toledo com quarenta

(40) professores/alunos e sete (7) tutores;

c) sala 3, corresponde aos centros CTCH, CCSA e CCAA com trinta e quatro

(34) professores/alunos e sete (7) tutores.

Perfazendo um total de cento e dezesseis (116) professores/alunos da
PUCPR de Curitiba, Sdo José dos Pinhais, Londrina e Toledo, onde os professores
foram convidados a responder o0s questionarios semi-estruturados, 0s quais
possibilitaram respostas abertas e fechadas, objetivando a compreensdo da
investigagdo quanto aos aspectos que se tornaram relevantes nesta capacitacao

gue objetiva potencializar a formacgao dos professores que atuam num AVA.

A turma de capacitacdo iniciou com cento e dezesseis (116)
professores/alunos e finalizou com sessenta (60) concluintes, o indice de evaséo foi
de 48,28 %.
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Fonte: ATLAS.ti

Figura 6 - ldade dos professores participantes

E possivel verificar que entre os 60 professores participantes do curso, 46

aceitaram responder o questionario que esté inserido no apéndice.

Dentre os professores que aceitaram responder o questionario, 19 estao na
faixa etaria de 41 a 50 anos, 17 tém idade entre 31 e 40 anos, 6 estao na faixa etaria

superior a 51 anos e 4 estédo na faixa etaria inferior a 30 anos.

Portanto, 41% dos professores estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos; 37%

estdo na faixa etaria de 41 a 50 anos; 13% possuem mais de 50 anos e 9%

possuem menos de 30 anos.

|ﬁ 1aFeminino {SD—D}NI |§2 1aMasculino {IE—D}-I

Fonte: ATLAS.ti

Figura 7 - Género dos professores participantes.

Deste total de 46 professores que aceitaram responder o questionario, 30 sao

mulheres (65%) e 16 sdo homens (35%).
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Figura 8 - Horario de trabalho dos participantes

Verifica-se que hd um predominio de horario de trabalho dos professores nos
turnos da manha e noite e manha e tarde, sendo que: 17 lecionam nos periodos da
manha e noite; 12 manha e tarde; 06 lecionam nos trés turnos; 03 no turno da tarde

e somente 01 no periodo da manha, 07 participantes ndo infomaram seu turno de

trabalho.
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Figura 9 - Turnos em que os participantes lecionam
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Os professores que participaram desta capacitagéo pertencem aos campus
de Londrina, Toledo, S&o José dos Pinhais e Curitiba e lecionam nos Centros de:
Teologia e Ciéncias Humanas; Ciéncias Exatas e Tecnologicas; Ciéncias Biologicas
e da Saude; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias Agrarias Aplicadas; Ciéncias

Juridicas e Sociais.
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Fonte: ATLAS.ti

Figura 10 - Cursos contemplados nesta capacitacao

Esta capacitacdo teve abrangéncia em 32 cursos, sendo que o curso de
Farmaécia foi o lider em participagéo com 5 participantes. E possivel observar que os
cursos da area da saude lideraram no numero de participantes, isto deve-se também

a questdao de que o mesmo professor leciona em varios cursos. Curiosamente o
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curso de Pedagogia estd no grupo dos cursos que estdo na ultima fila, com

apenas um participante.

Fazem parte deste grupo os cursos de Pedagogia, Biologia, Matematica,
Ciéncias EconOmicas, Secretariado Executivo, Engenharia Ambiental, BSI,

Engenharia Civil, Engenharia Ambiental, Servico Social, Nutricdo e Teologia.

Outro dado importante é que dos 32 cursos contemplados, as licenciaturas
estavam representadas por 4 cursos, sendo: Biologia, com 4 participantes;
Pedagogia, com 1 participante; Matematica, com 1 participante e Educacéo Fisica,
com 4 participantes. Isto corresponde a 12,5% do total dos cursos contemplados por
esta capacitacdo, uma porcentagem pequena diante do universo de cursos de
licenciatura ofertados pela instituicdo de ensino.

Como os participantes desta capacitagdo foram indicados pelos diretores,
possivelmente ndo houve a preocupagao em contemplar todos 0s cursos.

A partir desta constatacdo, € interessante ressaltar que 0s cursos de
licenciatura tiveram uma participacdo pequena, visto que os futuros professores que
serdo formados nestes cursos serdo multiplicadores das praticas pedagdgicas,
geralmente, espelhadas nas a¢fes de seus professores universitarios, como afirma
Tardif (2005), precisam de um “modelo” que sera aperfeicoado futuramente.

Assim sendo, se 0s cursos de licenciatura ndo se apressarem para a insercao
das TIC, os estudantes concluintes, futuros professores que atuaréo na educacéo
basica e no ensino superior, talvez ndo se sentirdo motivados e a vontade para
exercerem uma pratica pedagodgica diferenciada e inovadora quando estiverem em
sala de aula.

Muitas praticas pedagodgicas séo arraigadas demais nos “modelos”
pedagogicos dos professores universitarios, como afirma Ribas (2000). Afinal passa-
se aproximadamente 15 anos nos bancos escolares, como estudantes, observando
a pratica pedagogica dos professores, e ao final, percebe-se que na pratica, a teoria
€ outra.

Se enquanto estudantes experiencia-se uma pratica pouco envolvente,
certamente havera dificuldade em realizar uma pratica docente diferenciada, até
porque conhecimento e experiéncia sado dois aliados fortissimos na pratica docente,

como afirma Zabala (1998).
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5.5 ANALISE SOBRE OS DADOS OBTIDOS NA PESQUISA DE CAMPO
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Fonte: ATLAS.ti

Figura 11 - Locais de acesso ao curso de capacitacdo pela internet

Para participar deste curso on line, professores acessaram a internet
principalmente de casa e utilizaram a banda larga. Foi possivel verificar, pela
pesquisa que os professores acessavam o AVA dos locais onde se encontravam, no
momento disponivel, ou no horario da atividade marcada. Acessavam também da
universidade e de seus locais de trabalho. A internet discada foi utilizada por um

namero bastante reduzido de participantes, principalmente de casa.



[23: 14][6] Farum, pois possiiitou o
esL.,

Farum, pois posshiltou o esclarecimento
e algumas dividas,

[2:15]66] Trabalha com ferramentas
paLco.

Trabaho com Ferramentas pauco

utlizadas por mim (S8, cronograma), -7

peda prsshilidade de vivendiar a otilzacd
das mesmas. o

[38:13]60] Gostei do material de

leikura, . .
Gostei do material de leitura, achei
neressante agqueles maduls que v
Conseque acompanhar quem esta,”
resolvenda -

i

[42:11]86] Considerei que todas as
akivid,.

Considerei que todas as atividades
realizadas durante o curso foram
importankes para que os objetivos da
aprendizagem proposta fossen
cumpridos, Desse mada, gastel de
participar de todas elas,

‘ﬁ Z2ahtividade que mais gostou {45-0}'

did.. .

:
'

# apresentacdo do plano de atividades,
pois devido & correpdes esclared muitas
dividas, &, também gostel oo do
SAAY qua Foi 2 maior novidads para min,.

[15:12]86] SAAW & Farum SaaY - Os
temas d..

SAAW & Farm

SAAW - Os temas disponiblizados sda
de inkeresse & aplicados dretamente na
vida profissional, independentemente da
area de formardn,

Férum - Aprendi uma nova Ferramenta
que até entdo ndo sabia utlizar e
desconhecia o potencial de aprendizado
quUe poderia abranger,

P I AR
Rt A AN,
P AN
PN nle Tt
S .
P LA A LT &
AP PRV
. P G AT by “
e IRTEE
/I !
R = ; -
l A o N -
% 5 5 [2511][86] Tira-ddvida do Fdrum, onde
. ¢ S s, Lt -
// ,‘l C o meeememm———. ¥ \\
! ‘ i 2 . . . \\ ",
, K ¢ Traddvida do Férum, opdesurgiu . ™ N
. . . . ~
S muitas esclarecimentos spbre'alumas .
= dividas quanto ao uso dd eurdka, Y i
1 ! L "
20:10][66] Saaw, por ser um processo PR \‘. \‘\ R
K} " 1
Al .
K} . ) 1\ .

el Faumechat ', .

'
i

Fér‘u\m g ch‘at '

[32:12][66] Chat, Fai interativa & ouve \

..
Chat, fai infirativa & ouve uma boa
troca entre os partidpantes

'
i
i

[10:18][66] Do Fidrum, pois promove &
inter..

Do Férum, pois promove a interagdo e
troca de experiéncias, sem a
necessidade de todos estarem
coneckados a0 mesma kempa,

Fonte: ATLAS.ti
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s leikuras sohre o dreito autordl, e
sobre o madulo SAGYW, parque
diretamente estdo relacionadas com o
meu cotidiana de sala de aula.

[31:13][86] Chat, pelo contako com os
cole..

“Ghat, peln contato com os colegas.,

[45:13]66] Chat pela resposta em
tempa e,

.

Chat pela resposta em tempo real, E das
viden aulas por poder rever vérias vezes,

N [37:17][66] De bodas, Pude ter uma
PEHEDE.,

Die bodas, Pude ter uma percepedn como

8 ‘
s aIun“os\ 52 sentem em um ambiente

* vittual, -

[34:18]66] Estruturacdo do plano de
traba..

[43:14][66] AALTACCES APOS AS
LEITURAS DE.,

AVALIACCES APOS A5 LETTURAS DE
TESTOS, POSSIBILITA LM FEEC-BACK
MAIS IMEDIATO

Figura 12 - Atividades que os participantes mais gostaram “A”

Ao perguntar qual a atividade desenvolvida no curso de capacitacdo que 0s

professores mais gostaram todas as atividades foram citadas, como relataram os

participantes [42:11] [66], figura 12 “considerei que todas as atividades realizadas

durante o curso foram importantes para que os objetivos da aprendizagem proposta

fossem cumpridos. Desse modo, gostei de participar de todas elas” e [37:17] [66]

“de todas. Pude ter uma percepcdo como o0s alunos se sentem num Ambiente

Virtual”.
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‘ﬁ 2ahtividads que mais gostau {450}

— an
= e R . .
=i JEERE n\‘\\ TS RRET =
e : ,-.a"flll Wt s =
ISR

W E 5:12][ 6] Atividades no saaw

2
PO = [
1

[4:14][66] As aulas com material de - =i
apaio.,

o I‘,‘\ (39:15][66] Das video-aulas, porque

.................... . . _[13:I1f}][66] Utiizagdo da Saaw & S 't Atividades o saai
s aulas com material de apaia, Loen particpa., g Jr{ ; it razem..

= Ut|||za;audoSaaw eparUemarzaachqt i wDaiwdao*qulas‘porquetrazem =

[1:14][66)] Cessar os links & as video aul., g S ; Uportumzam Lma relmtura doswnteudus =

"""""""""" ' o .’ TR S [46:20][66] As video-conferénias,
Cessar oslinks & as viden aulas, Achei = .“ ! . AW, 0.,

pratica & interassants,
fis videa-canferéncias, S, O Fato de

[21:12][66] Farum, O fdrum permite
avaliat..

s
Farum, O farum permite avaliar apinides ,*
difirentes & acrestentar novos ’
tonhedmentas sabre percepcles -

diferentes da minha, o
[3:13][66] A5 LEITURAS FORAM BEM ,’J
ESCLAREC., 5
A3 LETTURAS FORAM BEM f

ESCLARECEDORASE AJUDARAM &
DEMISTIFICAR A EDUCF\CF\OA !
DISTANCTA N

!

[12:13][66] Eu, particulamente, qostei
mil.,

Eu, particularmente, gastei muko de
participar do chat, pois permitiy conhecer
melhor s colegas, Mo entanto, todas as
atividades Foram boas,

7 informagfes rf !
e

[? 13][£8] FORLM - & respostas Qe |
ahtiv.., ‘

FORLN -3 respbstas quebb wemoﬁ

i

foram bastan mmpurtantss ‘o

[16:14][6] Videoconferéndia, creio que

Yideoconferéncia, creio que eu tenha
(frais Falidade para absarber qs

'

[36:12][66] O madulo da SAAW, devida
ik,

0 moddla do SAAW, devids &
interafividade, ,'J

[17:16][6] Gostel do Fdrum, pois foi
uma .

(qoste do Fdrum, pois foi uma
possibiidade de tiramos as dividas
também conhecermos as dos colegas &

gssim corhecer a participacdo d todos.,

(28:13][6] Farum, Porque todas podem
desc.,

Fnrum Porqua todas pndem tlescrever |
expene;ncrps 8 receber Feedbaﬁk

Lo " ‘

[41:14])[57] O Chat, Embora tenho sido
uma .

0 Chat, Embara tenho sido uma
experiéncia reldhnagn, gostel muito de

poder ber interadida com os meus colegas,

[22:11][ 6] Gostei da unidade onde
apresen,,

(Gostel da unidzde onde apresentou os
tecursos do SABW pois encortre nele
uma ferramentd, interativa,

[44:13][ 6] Gostel bastante das
disrussies.,

(Gostel hastante das distussies no
Farum, porque pudemos verificar &
avaliar as opinides dos demais colagas

apesar de ndo ser em tempo real (todos

0s patticipantes simukaneamente),

Fonte: ATLAS.ti

"~ Ui estimula a atengda e provoca uma

assinlacn,

[40:12][56] Gaoskei de todas a5
atividades .

E (oskei de todas as atividades mas o
(Chat: foi mals interessante, acredito que
por bt retoma imediato,

[14:17][66] Gostel muito do frum , Mo
 fir.

(aoste muito do frum , Mo Farum exists
Uma motivagdo para verficar as
contibuigfes dos colegas, existe Lma
interaﬁég muta bacana,

\

(19:19)67) fvaliacda online. N&a tinha
T

fivaliacdn onfine, Mo tinha usado ainda
& achei um dtima recurso, Sugiro que
possa haver avaliacdn online no eureka,
pois assim esse formulério seria
autamatizada, o que facitaria a
contabilzardo dos resultados,

Figura 13 - Atividades que os participantes mais gostaram “B”

As figuras 12 e 13, evidenciam que o férum e o chat foram as atividades mais

citadas.



[25:12][69] © Chak, Entrei um poucn =777
atrasa.,

1 Chat. Entrei um pouca atrasada e
achei dificil acompanhar.

Assistir ans videos

[41:15][70] N&o consigo hierarquizar as
at..

MN&o consigo hierarquizar as atividades
dessa forma, 580 todas diskintintas,
portanta, vilidas,

[44:14][65] Chat, apesar da conceito do
ch..

Chat, apesar do conceito da chat ser

muito interessante, na experiéncia que

wivenciei no curso, ndo pude observar
muita estimulo dos participantes em
trocar informagdes. Ficou um pougo
mondtano, com muitos minutos eq
siléncio” A

[42:12][69] Pelos motivos adima
exposkos, .

Pelos motivos acima expastas, achei que
todas as atividades propostas tiveram a
sua importdncia. Desse moda, nenhurna
delas me desgostou de Forma particular,

|§2 Zbatividade que gostou menos {37—0}'

=

[38:14][69] ©s Féruns, achei pouco

produti..

05 Giruns,iache pouco prudi',lt\\‘dp de;rldu \\

o' termos horérios definidos’,

[17:17][69] De Fazer o plano de
trabalho, ..

. Defazer o plano de trabglho, pois
* guando tefhos turma MATICE, j4 ¢

inserimpé diretamente nb crofingrama

=

[34:19][69] A Leitura de alguns textos

Lrep

&1 ritira de Alonns Fexhas renetitivas.

[35:14][70] CHAT, POIS NO HORARIO
MARCADO ..

CHAT, POIS NG HORARIO MARCADO
MAO TIVE A CHANCE DE fESTF\R FRENTE
A UM COMPUTADOR.

[2a:14][69] Chat. Por ndo conseguir
part]

Chat. Par ndo consequir participar
conforme agendado. Tenho experiéneia
com reunides em Chat com até 4 pessoas,
& muito produtivo, Porém quando existem
acima de 6 pessoas, o ambiente fica
complicado para o gerenciamento.

[37:18][69] Daguelas que dependemos
de aut.. o
Daguelas que dependemos de outros
calegas. Pensa que o professor de ter
umna atitude extremamente pri-ativa
para nﬁpnter‘ps alunaos participando cogn
interesge, "

[33:13][69] Mo que eu ndo tenha
gostada, ..

M&o que eu nda kenha gostada, mas
para nds aqui de Taleda, o primeira
encontro via teleconfer8ncia, que era
para ser inkergssante, ndo conseguimos
entender quase nada das apresentagdes
devida a prablemas na comunicas8o.

[20:11][69] Assistir as aulas de video,
ap..

Assistir a5 aulas de viden, apesar dos
assuntos serem interessantes, talvez
pelo kempo, mobivacdo ol mesmo
movimentagdo do professor durante a
explanagdo,

Fonte: ATLAS.ti
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o [23:15]69] © chat pois achei que nda
Foi

© chat pois achei que ndo foi tio
~~..  proveitoso (o Farum foi mais eficiente),

=

[45:14][69] Férum parque & muita
“poluido”

*Wideoconferéncia, Por causa da

qualidade do material, ndo era possivel
enténder direito o que o conferencista
Falava'e os slides que eram passados,

=

", [43:15][69] CHAT, INCOMPATIBILIDADE
DOS HO..

CH:C\*[, INCOMPATIBILIDADE DOS
HORARIOS

[39:16][69] As sugestdes
disponibilizadas ..

As sugestdes disponibilizadas no SaaW,
pela falta de habiidade e de tempa. Tive
problemas com meu computadar no més
de outubro, em decorréncia das fortes
chuvas e fiquei sem internet. Ma PUC fica
mais dificil pelo n?® de alunos do ©TCC
deste semestre,

Figura 14 - Atividade menos apreciada pelos participantes “A”

Nas atividades que o0s professores menos apreciaram aparece a
videoconferéncia, citada pelos professores [33:13] [69] e [30:13] [69], figura 14.

As aulas de video, citadas pelos professores [26:12] [69]; [20:11] [69]; [30:13]
[69], figura 14 e [32:13] [69]; [19:16] [70], figura 15.

Nas atividades menos apreciadas destacaram-se:

a) chat, com 15 citagbes, onde relatam os participantes que é

monotono, h4 muitas pessoas participando ao mesmo tempo, ha
pouco aproveitamento;
a videoaula com 6 citagbes, porque sob a Gtica dos participantes
possui pouca qualidade técnica, sdo cansativas, o computador
demora muito para baixar, s&o muito extensas e monoétonas. Alguns
confundiram videoaula com videoconferéncia,

c) plano de trabalho MATICE, com 3 citagdes, considerado muito

trabalhoso, porém importante;
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d) forum, saaw, leitura de textos repetitivos, leitura na tela do

computador, com 2 citagdes cada um, por falta de habilidade com a

tecnologia, atividade considerada pouco produtiva;

e) short paper, com 1 citagdo, por trazer pouco acréscimo de

informacdes.
A teleconferéncia também foi citada pelo participante [33:13] [69], figura 14
gue expressa “para nOs aqui de Toledo, o primeiro encontro que era para ser

interessante, ndo conseguimos entender quase nada das apresentacdes devido a

problemas na comunicacao”.

i‘

[
discu.,

CHAT — achei meio vaga a discussio.

[1:15][69] © SawW , N30 gosto muito de
ler..

O SAW , Mo gosta muito de ler a tela do
computador,

[4:15][69] M&a tive a oportunidade de
par..

Mo tive a oportunidade de participar do | -
chat pelo horério mas normalmente ndo -
participa de chats, Prefiro conwersag”
pessoalmente, .

“Flano Matice”,

Pedir em Movembro para se fazer o mais
trabalhoso & complicado para né;'
orofessores, mas sei gue foi imporkante.

[15:13][71] Assistir aos videos porgue
meL, .

Assistir a0s videos parque meu
computador demora muito para baixar e
580 longos, tornando cansativo assistir
&M Uma peguena kela

7:141[69] CHAT - achel meio vagaa o

‘ﬁ Zbatividade que gostou menos {3?-0}'

-7 [6:13][69] Chat. Gosto de conversar

oho .., .
[ — e

Chék, Gosts He corveréar oo fp alha,

[2:16][69] Chat, pela caracteristica da
a.

,C’hat, pela n:aracterl'stic,i\I da \alti\f\dade
. {sincrona). o

[29:18][69] Chat —Processs muito lento

Chat - Processo muito Ielht;:ur

[13:15][69] A leitura de alguns textos no

A leitura de alguns te)étos no
computador, por seraf muita longos,

[9:14][69] CHAT — POIS O
AGENDAMENTO FOL ..,

CHAT - POIS O AGENDAMENTO FOL
DIFICIL

[32:13][69] Aulas em wideo, muita
mondtana, .

[31:14][69] Ter muito material para
estuda,.

Ter muito‘l:naterial para estudar e ter
pouco tempd disponivel,

[3:17][69] ELABORACAO DO PA

ELABORACAD DO PA

[27:13][70] Infelizmente ndo participei
do..

Infelizmente ndo participei do Chat, mas
acho a atividade mais dificil de combinar
com o5 alunos,

=

“~+- [24:14][70] A elaboragio do Short

Paper. P..

A elaboracdio do Short Paper, Porgue
demorou mais kempo do gue eu esperava
para concluir a atividade e acrescentou
pouca informagdo nova.

[22:12][69] Do Chat, pois ndo estou
acost

Do Chat, pois ndo estou acosturada a
conversar ao mesmo kempo com diversas
pessoas, bive um pouco de dificuldade de
acompanhar a metodologia,

[19:16][70] Achei gue alguns videos
sub-va..

Achei que alguns videos sub-valorizaram
o potencial da ferramenta, pois o
professor ficava Falando o kempo todo,
olhando para a tela, sem material de
apoia para sua palestra, Assim, além de
nén haver interacdo nesse tipo de
fFerramenta, alguns conceitos ficavam
dfficeis de acompanhar, Faciitando a
dispers&a.

Também, pela qualidade do video
apresentadn, mesma quando havia
material grafico de apoio, a resolugdo
ndo ajudou,

Fonte: ATLAS.ti

Figura 15 - Atividade menos apreciada pelos participantes "B”.

Curiosamente apareceram 0s mesmos indicativos que nas atividades que
mais apreciaram, entre elas o chat, acredito que seja pela falta de familiaridade com

a ferramenta, como expressam os professores nas figuras 14 e 15.



[15:14][74] Acessar ainternet, As
ativida,
Acessar ainternet, As atividades foram
redlizadas em computador de minha
residéncia uma vez que na Universidade
nidn kenho tempa sufiderte disponivel e
05 computadores do CCBS sdo lentos e
&m nimero insuficiente para a demanda
do quadra de professores do Certro,
Como kenho acesso discada dificutava a
entrega de atividades, inclusive
realizadas, mas ndo consequia colocar
dentro do prazo, pois em casa kenho mais
dois filhos que também predsam do
computador reduzindo muita o kempo
para pader trabalhar com as propostas e
questdies,

[7:15][72] Adaptar-me a0 eureka, pois
BU,

fidaptar-me a0 edreka, pois eu ndo
hawia brzhalhadn crm el sinda

[8:20][73] Tempa e patticipagiono Chat =,

[14:18][72] & maiar dificuldade é a
mudang..

& maior dificuldade & a mudanca de
mentalidade em relagdo a esta nova "
forma de ensing.

[11:18][72] Sincronizar horario para o
CHA.

Sincronizar horério para o CHAT

[25:13]72] Tenha dificuldades no uso
dal.

Tenha dificuldades no uso da Internet,
quanto ao plang matice, senti muta
dificuldade em adapté-lo a0 meuP.4.,
inclusive pela fata de tempo, Acredto
que esta capacitacdo, para ser bem
redlizada, seia preciso mais hfa
presencial, pois somente a 12 & a Olima,
para quem kem descanhecimenka no uso
da Ferramenta, fica mais dificil

[10:17][72] & administragdo do kempa
dispa..

& administrac&o do kempo dispt‘pivel
para dedicar ao cursa, !

[37:19][72] Disciplina para curnprir as
i \
......... Seemmenen ‘

Dlsc\pllna hara cumprir as atlwdades !

i

. [16:15]72] Cancliar o tempa, quando b ;‘
TeeL tive,

L
'
l

L9 15]72) PRAZCE.,

[12:14][72] Ma verdade, a minha
dificuldad..

Ma verdade, a minha dificuldade diz
respeito an cronagrama da P4, na
medida em que o meu fimitou-se a
trabalhos, & eu gostaria muita de amplar
as oppies, tals como as apresentadas
riesta capacitacdo, Mas dificuldade
gfetiva, como posta, ndo houve,

[13:18][72] Executar as atividades no
temp..

Executar s atividades no tempo
previsto, talvez por falta de organizagdo  f
prévia & porque buda Foi novidade. S

‘

[28:15][72] Tempa disparivel para

a0BSSE ., .
Tempo dispanivel para acessar a0
matetial & efetuar as devidas leituras,
devida :a’o valume do coteddo.

.
i
i

[24:15][73] Me adequar nos hararios de e ‘

e,
M adequar nos Kordrids de encariras
presencis e chats,

f/ i o

"-[22:13][?:21Temp0.’

‘\ S o -
Conullar brtempa, quandbd;wemos " ‘, oz OEI;" T“’,f = A
5 P
muitas atividades; - S R p{ oL e Tempo
H" “ i N ‘\.;\‘l" |J|u”,zzz:," oy ,’::'-
TN AL CI
ERC AL

‘ﬁ 2ri maior dficuldade 43+ D}-I

Fonte: ATLAS.ti
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[19:17][74] Encontrar os tapicos
CoPrEspan,

Encantrar os topicos correspandentes
das atividades do cronograma no Farum
eureka, Por que ndo acessar o farum
diretn do cranagrama, evitanda sair do
rokeiro de estudo?

[6:14][72] Tempa, Pauca tempo para me
ded..
, Tempa, Pouco tempa para me dedicar

i =

:

[32:14][72] Ajustar meu horério para
ndo p..
K “Biustar meu harério para nda perder os
.+ prazos de entrega das tarefas

,[21:13]72] Tempa para realizar as
alivida,,

Tempo para redlizar as atividades,

[4:16][72] Tentar néo perder os prazos

de..

Tenkar ndo perder os prazos de entrega
+* das atividades,

[2:17][72] Disponibiidade de tempo para

Disponiblidade de tempo para a
relizagdo das atividades,

Figura 16 - As maiores dificuldades dos cursistas “A”



[38:15]72] C tempo de leibura dos
MESMOS, .

1 kempo de leibura dos mesmos, muitos
das texkas &0 ndn consequi ler no
rormento conforme indicagdo do kempo
de avaliapdn, entdo depois ey voltei
para analisar, issa Fez com que eu tenha
afividades ndo realizadas na avaliagdo,

[33:14]72] Redlizar atividades
agendadas .,

Realizar atividades ajendadas com curto
perindo de tempo, pois como estou
estudandn & viajo toda a semana para
i Ficou muita dificil, E também néo
tenho inkernet em casa, dependenda
apenas da Universidade,

= .

[36:13]72] © tempa disponivel & a
lentidd.
1 kempa disponivel & a lentiddo no
acessn,

[30:14]72] A falta de tempo para me
dedic..

A falta de tempo para me dedicar melhor
aleitura e pesquisa,

[23:16][72] Consequir ler o toda o
rhateria.

Consequir ler o todo o material do SAAW h

on ling no perioda presviska,

Quando a pergunta foi

B
s

[41:16]73] O prazo para a entrega das
ati.,
() prazo para & entrega das atividades
ser s 22 feiras, s 24h, Comego a
lecionar na 22 feira 4s 7h30 & terrming &s
23h, Os laboratdrios Fecharn nesse
hardrin, Era preciso chegar em casa para
ainda ter uma Gltima chance de mandar
alguma coisa, Acho que o hordrio tem de
s estender pela madrugada adentro,
Muitos profissionais acabarm usando a
madrugada para fazer o que ndo
ronsequiram fazer durante odiae a
noite, Tive outra dificuldade com o

E siskema do Ereka, s duas vezes que

. eiei de entregar minhas atividades Foi

. paot algurna dificuldade no siskema,

. =i

v [39:17]72] Inkeragr com os colegas de
T
. Inkeragic com o5 colegas de curso e
i redlizar as atividades no tempo previsto,
. sobretudo porque o sistema Eureka ainda
\ & um pouco cornplicada para mim, Realizel
*+ todas as atiyidades, que ficaram
disponwas, émbora ndo no tempo i
prewsto

. =

. [35:15][73] FALTA DE TEMPO, A5
« ATIVIDADES ..

. FALTA‘DETEMPO AS\ATI\)IDADEﬁSAO
e MUTOENTEMSAS, "+ '

= R
= & o0

" listamente o ghgt.

[44:15][72] O tempo para cumpric as
ativid.,

O tempa para cumpri as atividades
dentro do prazo, Mo primeira encankro
presencial, ficou acordada com os
tukares que os alunos deveriam
disponibilizar 02 horas semanals para o
CUrs0, POFEm, durante o cursn necessie
de 04 ou até 06 horas para cumptir todas
a5 atividades de maneira eficiente,

[40:13][72] Achei mais dificil a video aul.,

Achei mais dificil a video aula porgue meu .
camputadar ndo permite o acessn, rf
dhssin, tive gue solicikar a colaboragdo i
dos colegas, no sentido de me S
emprestarem o seu computador, muitas

vezes atrabalhands as suas atividades, .

[46:21][72] © tempa, Estou Fora da e ’
ridade .. p

ol tempo Estou Fora da cidade dais dlas
na semapa para o doutorado além Elas
atividades coma dacents. .

S

[43:16][72] ADEQUACAO & NOVA
METODOLOGIA D,

ADEQUAC.QO A NOVA METEDOLOGIA
D}E ENSINO (MATICE)

)
)

,r ; [ 18][?2] Mo consequi patticipar da

s T T conseguLpartrtTpardochat

|ﬁ 2rh maior dificuldade {43- D}-I

Fonte: ATLAS.ti

177

[42:13][72] Minha maior dificuidade no
dec.,

Minha maior dificuldade no decorrer
desta capadtado sempre esteve
relacionada com a guestdn do kempo,
ronsiderando que este semestre em
particular foi, para mim, baskante
sobrecarregado, visho gue estive
envolvida em vérias atividades. Gostaria
ik, por exemplo, de ter participada do
Chat, mas meu horario ndo me permitid,

[18:14][72] A dificuldade maior Foi a

“mirh..

# dificuldade maior foi a minha Falta de
conhecimento da becnologia digikal,

[34:20][72] A organizacio em termos de

ke, .

# organizagdo em termos de tempo,
Coma kenhia livre sequnda-feira de
manhd, acabei por concentrar o trabalho
nesse dia,

[29:17][72] Tempo para administrar as
ativ.,

Tempo para administrar as atividades em

.- determinadas semanas,

[45 15][72] & ambientagdo inicial

Figura 17 — As maiores dificuldades dos cursistas “B”

sobre a maior dificuldade encontrada pelos

professores nesta capacitacéo ficou destacado nas figuras 16 e 17, principalmente:

o tempo, a dificuldade de ajuste de horarios para participar das atividades, a lentiddo

dos computadores da universidade, o cumprimento dos prazos para entrega das

atividades, chat, videoaula, falta de habilidade com a tecnologia, a ambientagcéo

inicial com a nova metodologia, a mudanca de mentalidade e o excesso de leituras

na tela do computador.



[17:19][75] Algurnas leituras, pais
conside.,

flumas leituras, pois considersl nimero
EXCBSSHD

Par qué? Ao final, nem lembramos de
budo o que lemos. Se esse material
ficasse disponivel de Forma impressa
seria muita bam, para consulkamas,

[3:21][75] Alguns textos Por qué? Par
SEf.,

Alouns textos
Par que? Por serem muito repetitivas,

[39:18]75] Alquns textos e o

Fechamento d..

Aluns textos e o fechamento das
atividades,

Por qué? Houve um excesso de
infarmagdies para o kempa dispanivel o
que me Fez sentir mal par ndo dar conta
de tudo, Precisar-se-ia de muito mais
tempa do que o prevista o cronograma,

(45:16][75] & Farum Por qué? Porgue é
des.,

{ farum
Par qué? Porqua & "desmativante”

devidn an excesso d textos

(21:14][75) Reetiraria: nenhum recurso,
Far.,

Retiraria: nenbium recurso,

Pur qué? Acho que 0s recursos se
complementam & a Falka de qualquer m
deles deixaria uma lacuna na diversidade

infios!

peguenihos! \ de atividades que poderiam ser
| realizadas,
[29:18][75] Videos Por qué? Dificuldads If
k., i

N Videas . !

. Par qué‘{ Dificuldade de acessaros
| videos, por ndo ter bandalarga, .’I .
\\ [25:14]75) Apesar de ser educagd a ,’
\\\ \\ disté.. z{/

rekiraria tarkas aulas hio preskncials
gt
8 g

,,,,
pppp

‘ﬁ ZdRetiraria do curso 420-0

Fonte: ATLAS.ti
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[40:14][75] uma das unidades semanais,
o,

uma das unidades semanais, ou pelo
menos mudaria o prazo da segunda,
Par qué? Para dar o mesmo tempo da
primeira, ol 58ja Uma semana

Eu apenas distribuiria as leturas &
conseqientes atividads de forma mais
equivalente entre as dfierentes semanas,
Par qué? Por que em determinadas
SEMANs NA0 consequi cumprir todas as
tarefas por conta do volume ds leturas &
aividades propostas enquanto em outras

- semanas isso o foi um problema,

[35:16]76] MO RETIRARLS, MAS
REYERIA &),

-~ NAO RETIRARIA, MAS REVERIA A&
(UBNTIDADE DE ATIVIDADES PARA O

MESMO DI
Por qué? FALTA DE TEMPO

Figura 18 — O que os participantes retirariam do curso “A”

Em funcdo das dificuldades apresentadas pelos professores perguntou-se o

qgue retirariam do curso para torna-lo mais eficiente, melhor, e neste item varias

ferramentas foram citadas, inclusive as que tiveram maiores dificuldades, o que é
coerente, mas 0 que realmente se evidenciou foi a quantidade de textos

semelhantes, considerada excessiva pelos participantes em funcdo do tempo

disponivel.



[28:16][75] Retiraria: 1, Lekuras

[15:15][77) Retiraria: Yideas Por qué?
Emb.,
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[38:18]75] Um pauca dos pracessas d
let..

onglem, Mo
Retlrarla """"" Retiraria: Videos Chat -------------- U pouca das processos de letura ou
' Par que? Embora sefam impartankes & colocaria como letura complementr
. : i R p
1, Lekuras complementares na mesmo assunkos pertinentes & rea da Pgr QuE: y — [?F“a"f ) s ka0 For qué? Mo se preacupands com o
nimero de participantes,
partcp tempal 1 semana) para fazer todas as

nivel que & essentials,

2, Chat abrinatcrio com hordrio marcado
para muitas participantes

Por qué?

1.5 leituras complementares komam

Educagan, sd langos & acaba-se

despendendn mais tempa, Uma vez que

precisa-5e de computadares com boa
caparidade para “vodar” os vidzos

principalment quanda temas que baiar

!
|

[44:16][75] excesso de attios para

atividades aletura se boma mals
razensa,

tempa desnicessdrio ao obigtiva do e s .
D, \ letur., K
2,Chat com horario marcady dificulta & T =
particpaan, : ' excess fe artigos para leitura =
A . N . N 1
= P quEF Mutas sao repetitivas & na ha [42:15][77] Como disse, um mehor
tempo para estuder todos des olaneam..
= v [10:18][75] Néo rekitaria, apenas sugito If N A
N A ¢ . .
. TR ' Como disse, um mekhor planejamento
(18:15)75] Nada & declarar, Por g ; Jf das Ieiturasleatividadesp }
N . . . ! 4 A .I .
Pnr _____________ Nao retiaria, apenas sugh una . : ;r i Por qué? Por que qostaria muito de ter
alequaro na quantidade de atividades i i curnprida bodas elss,
Nede aﬂdeclarqr. . . (lifes prévistas) \ . ‘ ’
Por qué? Por ainda ndo me cansiderar & . LI S
ol . " !
em condipdies de opinar & respeito, g . T : /
N i’
\\ ‘\ I‘ |I 'J . - —
\ . i A i K =
. \ 4 I & o
o \\ ¥ [ ! rJ -"{ ,"’r
— A T .
= N [ . [26:14] 75] s aulas com videos Por
_— ' gL I o &
[B:21][76] Retiraria: Mais tempo entre a Y o [ LA
" ‘\ \\ ‘I II .l.l f" ’ o .
____________________ S A 3 aUlas com videos
IR Por quE? Muto cansativas
S 1

Retiraria: Mais kempa entre a
comunicagdn & a ealzagdn das
atividades ncronas

Por qua? Nem sempre d3 para consulkar
0 Eureha todo dia,

'
AP A

ﬁ Zltetiraria da cursa {20-0}

Fonte: ATLAS.ti

Figura 19 — O que os participantes retirariam do curso

Em meio a muitas sugestdes do que se retirar, como videoaula, alguns textos
e chat. Ha, porém, aqueles participantes que nao retirariam nada, como se expressa
o professor [22:14] [75] figura 19, “Chat. [...] N&o retiraria, mas limitaria o numero de
participantes”.

Ha aqueles que apenas distribuiriram melhor as atividades como expressa o
participante [42:15] [77], figura 19 “Como disse, um melhor planejamento das leituras
e atividades. [...] Porque gostaria muito de ter cumprido todas elas” e o participante
[35:16] [76], figural9 “Nao retiraria, mas reveria a quantidade de atividades para o

mesmo dia. [...] Falta de tempo”.
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Assim como ha também aqueles que ainda ndo se sentem em condi¢des

de opinar como expressa o participante [18:15] [75], figura 19 “Nada a declarar. [...]

Por ainda ndo me considerar em condi¢cfes de opinar a respeito”.

[12:15]77] Quem sabe mais urn
encantra pre

Qe sabe mais um encontro presencial
para possibiliar abrir as ferramentas
todas nos PAs & cronogramas individuais,
Lais coma as existentes nesta
capacitagdo,

Por qué? Para ampliar as modalidades de
participada dos aluncs (na meu caso,
fimitadas a trabakhos)

[12:17]77] Camo adequar um SARW \\
Para as v,

Como adequar um SAAW para as varias ‘\\
areas; mais treinamento i
Pror qué? E muiko inkeressante e v

rhiakium

i
L

[43:17][77] MALS ATIVIDADES
INTERATIVAS Pa., B

n

MALS ATIVIDADES INTERATIVAS "

Par qué? O DESAFIO AJUDA NA BUSCA

[15:18][79] Assuntas para chak, Farum,
is..

fssuntos para chat, Forum, discussdes,
voltados & drea de stuagdo profissional
{PAs), ndo apenas educada

Pror quérhcredito que seria mais Faci
para utlizar as ferramentas disponiveis
nio MATICE & bornatia o curso mals
agradavel

[36:14]77] Um makerial em papel para
faci.,

LI material em papel para Faclitar a
consuka,

Por qué? Uma vez que tive difipuldades

*, & acessar o sistema via conekdo

i

" discada, 3
: .

[26:15][77] + aulas presenciais Por qué?

st allas presenciais

PELO CONHECIMENTO Por qué? Achd queo Feedback serla.mals
o |nteressante o | .‘
[10:19][77] Simulacdies para o de N =

qgerendan. . -

Slmulagoes paraa de gerenciamento de
notas & mais kempo para dedicacdo ao
cursa,

For qué? Devido a minha dificuldade
pessoal com esta Ferramenta,

Mais aulas presenciais

T . Por que? ha pratica & aprende n‘rQ|s a0

" [38:17][77] Mais exercicios préticos Pat
0. '

|
____________________ .
Mais exercmomratlcos \ ‘\\ v \‘~

[#:17][77] Uma apostila complata com
toda.,

LUma apostila completa com toda o
material anexado a0 SAAW e
Cronagrama,

For qué? Para faclitar estar levando
para viagem & ler o material mesma off

[6:15](77] Um tipo M3N, Por qué? Para
pod..

U tipo MSN,

Par qué? Para podermas enlrar &
conversar & qualquer minuko com quem
estivesse fonectada,

¢
i

= :

[17:20][77) Exercidios de como criar as
a.,

Exerricios de como criar as avalianties j&
inseidas no “sistema” Eureka

Par que? Percebi que seria )mportante
saber ¢1aborar aske Hpo de avaliagin,

[2:18][77] Acrescentaria; detalharia
S Thais..

' P.crgscentana detalharia mais o traba\ho'

.‘ {to cronograma (lnclusau de mﬁtenal
¥ afqmy'osJ Btt.)

[
i

.
.

Fonte: ATLAS.ti

Acrescentaria:

Centralizacdn no eLreka dos feedhacks,
evitando a criagdo de planihas 3 parte do
sistema, Evitar acesso ao conteldo,
onde o material pode ficar perdida no
meia de kantos outros docuementos.,
5endo o feedback mais uma opcdo da
cronograma, tanto professor quanta
alunos paderiam acessar um Unico panta
para conhecer resultados gerais, avisos

| [2416][ 78] uma atvidade de

- composicio de.,

umna atividade de compesicda de rateira
SAAW e apresentacdo aos colegas

Por qué? Parque Fariltatia a
demonstracdo de coma criar o roteira,

i

2

[40:15][77] Atividades opcionais | em
s,
ftividades opcionais { em substituicdo s
atividades propostas)
For qué? Caso algum aluna tivesse
dificuldade ou ndo quisesse realizar

.+ alquma atividade, poderia substituir por
outra,

[18:18][77] Nada a declarar, Por qué?
Far ..

" Wada a dedarar,
Por qué? Par ainda nda me considerar
em condiofies de opinar a respeito,

Figura 20- O que os participantes acrescentariam neste curso “A”

Indagados sobre o que os professores acrescentariam para que este curso de

capacitacdo se tornasse ainda melhor, os participantes sugerem mais encontros

presencias, web cameras, mais dias de curso, maior carga horaria e apostilas, mais

exercicios utilizando as ferramentas do AVA, atividades opcionais para quem tiver
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mais dificuldades, tutores disponiveis com cronograma de atendimento via chat,

web cameras, chat e videoaulas, como reflete a figura 20.

[30:15][77] Alguns exemplos de como
MOnEar, .

Alguns exemplas de coma monkar uma
animagdn no Seaw,

Por qué? Para ter uma idéia de como
montar,

[21:15][77] Acrescentaria: Menhum

TIOVD FEL.,

Acrescentaria; Nenhum novo recurso,
Por qué? Embora ndo tenha certeza da
existéncia o ndo, acho que poderiam ser
definidas atividades obrigatdrias
{pré-requisitos) para prossequir em
nutras etapas do cronograma,

.

[8:22][78] Cportunidade de realizar as
at..

Oportunidade de realizar as atividades
£ Uma sequnda oportunidade

Par qué? Nao participar, 4s vezes, ndo é
intencional & sempre deve ser propiciada
uma segunda oportunidads de

[19:19][82] Ainda: por que néa foi
utiliza..

finda: por que néo Foi utiizada o
relatdrio de notas do cronograma?
Apesat de ndo haver uma avaliagdo
quantitativa neste processo em
particular, seria interessante apresentar -
ans professores partidpantes o potencial
desse recurso, Que, alids, precisa
melhorar sua inkerface para melhor
apresentar os resulados,

Por qué? Explicada acima.

.

[32:15][77] (1) Algo que pudesse
preparar ..

{13 Algo que pudesse preparar o
programa de aprendizagem j& no
cronograma e com a possiblidade de
imprimir & salvar, sem a necessidads de
preparar no ord, (Z)Também a
possibiidade de saber se tem alguém
conectada na sala, para possibiliar a
troca entre alunos e profiessar,

Por qué? (1 ¥océ acaba fazendo o
trabalha duas vezes, (2) Aumentar a

inferatividada entra narticinankae da cqlg,

=

[33:15][77] Acrescentaria mais dias de
o,

Acrescentaria mais dias de curso

*. Por qué? Pois alqumas atividades, .
\espeualmente de leitura poderiam sk 8

rhelhor exploradas '

v

[44:17][77] Mais Feedback por parte dos
fu.

B
.................... l

Mais Feedback par parte dos tutres 5

Por qué? Muitas atividades que fizemas,
ndo pude perceber se houve evolugdn
emmeu aprendizado, poisndo repebi |

y

retarno espe:iﬂcosobre 05 trgbalhos i
apresentadas, © S i

Atlwdade ue po-séﬂjlnasse gyaliar 0

niossa plan de ensing matice, ™" ‘o\g .
. :

i
o r ‘ 1550 frie d_BU’IdE\aS para desenvolver Q-
,J, *, p‘s s, e

Ve

o

[28:17]82] 1. Tutor disponivel em [39:19](77] dois encontros presenciais
determi,. ..

dois encontros presenciais ou um
ambiente com acessa & internet & um

1, Tutor disponivel em determinados
harérios para atender via Chat,

Par qué? estagidtio,

1. Os alunos gue tem interesse em Por quét Para atender, sobretudo, os
perguntar, poderdn acessar nos horatios I

disponivels, Sem a obrigacdo de =

ticipacdo, | .
partpasac [41:17][78] Chats volunkarios e com
= kemas ..,

[1:47]77] Acrescentaria: Web camaras Chats voluntarios & com temas abertos
Por.. ) diatiamente,
.+ Par qué? Aicredito que possa ser uma

Acrescentara: Web camaras .+ boaoportunidade para interargimos
Por qué? Para conhecer mehor o vosto” ,© comos caleoas,
dos participantes J —

;

. =

= , [45:17][77] Mais chats & video-aulas.

[31:15][77] Mais carga horaria para K
partic., S
Iais carga horéria para participagdo

comd alno =
Por qué? Para poder dedicar um tempo .

mais conpetivel com o estudo do materal -
delxa o disponivel & para methior K
par tirfpacdn nas avallagoa§

Mais chats e video-aulas,
Por qué? Porque & “agregadar”,

[46:22][77] O chat deveria acontecer
nas b

_ 0 chat: deveria acontecer nos trés
= moddlos,

Par qué? Promaveria a partiha

AR I 2 G " Farliando a sohugdo de difinuldades,

) .D.ch..

; .P.Iguns trabakhos. =
; ', Por qué? Achei interessante a maneira —
. + coma foram solictadas e orientadas as
i ; * atividgdes com entrega de trabalhas,

[35:17][76] MALS INFORMACCES
DIRETA3

MAIS INFORMAG CES DIRETAS

|§2 ZdAcrescentarla o curs 439- D}-I

Fonte: ATLAS.ti

Figura 21 — O que os participantes acrescentariam neste curso “B”

E interessante observar que o chat e o forum, por diversas vezes foram

citados como a atividade que os professores mais gostaram, menos gostaram,

retirariam e acrescentariam cada um com a sua justificativa, o chat e o forum séo

ferramentas que provocam os professores de diversas formas e conforme o ponto

de vista de cada um, estas ferramentas podem ser incorporadas ao cotidiano

académico ou rejeitadas.



[1&:17][&1] Foi uma contribuic&o
positiva, ..

Fai uma cantribuicéa positiva, no
entanto ainda deversi obter maiores
conhecimentos e kécnicas em aplicagdes
no meu PA,

[2:19][81] Esta capacitagdo
proparcionou

-
“
.

Esta caparitasdo proporcionou maior 5
familiatidade com as atividades de EAD, .

=

[12:18][81] Possibiltou a compreenséo
do..

Possibiltou & compreensdo do Matice, as
suas vantagens e ampla gama de
possibiidades, extirpando a ma
impressén que particularmente u tinha,

.

-
-

-

— -
-

[11:18][&1] Ake o presente momento o
g p

Aiké o presente momento o 82, perindo,
n&o houve necessidade do MATICE, Esta
capacitagdo me permitiv antever as
possiblidades gue o programa
propotciona. Assim possa formular o

LT L

[ T T,

[17:21][81] Foi muito esclarecedor sobre

Foi muito esclarecedor sobre como
manuseat esta ferramenta,
principalmente como usar o SAAW,
aressar o Forum e as avaliagies

-

“
-

X

-

[44:18][&1] Pude vivenciar e conhecer
nova..

Pude vivenciar & conhecer novas
metodologias & possibiidades de ministrar
um curso a distancia,

[34:23][81] Eu ndo tinha idéia de coma
uki..

Eu ndo tinha idéia de como utiizar todos
05 recursos disponiveis no Eureka, Tenho
certeza de poder Fazer um trabalho mais
ampla & completo utiizanda o que aprendi
durante o curso,

i
B 5
. " .

[27:16][82] Para uma melhor
compreensdo da..

" Para uma melhor compreensao das
ferramentas, do tempo que se leva para
arealizagdo de cada tarefa, da .
pontuardo das anwdades, da claraza &m
monkar o‘pJano de trabalho ‘. i

-

= !

[30: 16][81] Contribuiu para desfazer a I‘.

-

L

Contribuiu para desfazer aidéia de que \ -
~.gra complicado monar, um Prsgréma v
Mhﬂcg :
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[41:18][82] Me deu a oportunidade de
senti,,

Me deu a opartunidads de sentir o que
0s meus alunos provavelmente sentem
qguando fazem uma DP MATICE.

[42:16][&1] Certamente esta
capacitagdo me. .

Certamente esta capacitagdo me tornou
mais apta para explorar outros recursos
possiveis de serem acionados na prética
de ensino on-ine & gue eu até entio
ignorava ou simplesmente ndo utilizava
em minha pratica pedagdgica,

'
.

[32:18][81] Mastrou possibilidades de
util,.

Mostrou possibilidades de utilizagdo do
eureka que podemn ajudar nas minbas

[37:21][81] Coma foi o primeiro curso
que .,

=

[43:18][81] ABRIU MINHA VISRO PARA
B NOVA .

ABRIL MINHA YISEO PARA A NOYA ,’f

WMETODOLOGIA DE APRENDIZAGEM .1
G « Coma fioi o primeira curso que participel,

tive uma visdo do potencial do ambiente,
Com certeza estarei aplicando os
conhecimentos, inclusive nos PA s

[28:18][87] © curso foi essencial para SR

can., =

 curso Foi essencial para conhecer os »7 [40:16][51] Contribuiu de Forma muita
recursos, bem como a metodologia para
utilizacdn da Ferramenta, & partidpagdo -
do curse coma auna foi fundamental,

pard pﬁrceber o Iacfo detumprlmenfu de
prazos & metas, !

.
.

ign..

Contribuiu de forma muito significativa

pois U nan conheda o MATICE na

pratica, Foi uma aprendizagem

importante para minha atualizaco como
" docente.

.
.

[5:13][81] De Forma simples &
esclarecedo

-~ De forma simples e esclarecedora, pude
interagir & construir meus conhecimentos
sobre o MATICE

Fonte:

ATLAS i

Figura 22 - As contribuicdes que esta capacitacdo trouxe aos participantes

Nas contribuicdes que esta capacitacdo trouxe aos professores, expressas

figura 22, observa-se que a maior contribuicdo realmente foi conhecimento dos

recursos existentes na plataforma Eureka.

Contribuiu também para promover uma visdo geral do potencial do AVA, foi

positivo, esclarecedor, ampliou a visdo de uma nova metodologia, propiciou a

oportunidade do professor sentir 0 que sente o aluno num AVA.

Na opinido do participante [12:16] [81], figura 22 contribuiu ainda, para

atenuar o preconceito existente com relacdo a educacéo a distancia e a utilizacao

das TIC no ambiente universitario.
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As figuras 23, 24, 25 e 26 expressam 0 que o professor sentiu ao ocupar o

lugar do aluno num AVA.

=

[42:17][&4] Acho que foi uma
experiéncia m..

Acho que Foi uma experiéncia muiko
interessante e significativa. Sempre
considerei que nunca deixamas de ser
aprendizes, mesmo quando assumimos o
papel de mestres, Desse modo, considero
importante poder assumir kambém na
pratica a posicdo de aluna, For outro
lada, isso kambém me perrmiti
compreender melhor a dtica assumida
pelos meus alunos no processo de
ensino-aprendizagem on-line.

[38:19][&4] Esta atividade §4 & de meu
cok..

Esta atividade ja & de meu cotidiano
devido também ser aluno do Mestrado
mas & hom ver coma o matetial se
apresenta quando colocamos no
ambiente virtual

[19:21][89] Bem interessante, do ponto
de ..

Bem interessante, do ponto de vista de
ferramenta, N&o tenho dificuldades de
trabahat com eureka como professar,
pelo contrario, Acho que a dependéncia
da ferramenta, haje em dia para mim, é
kotal, & maior novidade Foi ver o
cronograma coma alung, o gue com
certeza ira me ajudar a elaborar com mais
propriedade meus futuros planejamentos
o MEsmo,

[13:18][84] Trabalhar num ambiente

wirtual,,

Trabalhar num ambiente virtual de
aprendizagem Foi tatalmente nova &

desafiador.

Tl anos :

B ﬁ 2fQuando o docente esta no lugar do

[41:19][85] Sem sombra de divida
mudou min.,

e sombra de didvida mudou minha
conduta quanta s minhas expectativas
em relagdo aos alunos, Agora posso ter
uma idéia do que seja ser um aluno
MATICE,

.
— B
= ¢

[29:21][84] Foi interassante & keve um e
car.. .

Foi interessante & teve um cardter de e
empatia, verificando as dificuldaties dos

' '

B ' . .
. ' G 5
. ' ' -
C . .
PR -
W

aluno 445-0F

[28:19][90] Estar na condicda de aluna
SEMm..

Estar na rondigdo de aluno sempre da
um sentido de estar sendo cobrado pelo
professarftukar, Foi possivel perceber o
quanta o kempo & curko para Fazer as
lEituras necessarias, A experiéncia & de
estar executandn o auto-aprendizado,
com arientagdo virtual, Percebi gue €
muio dificil diferenciar o que & realmente
essencial aprender,

Fonte: ATLAS.ti

[40:17][84] E bem mais trangiilo estar
na..

E bem mais tranqiio estar na condicio
de aluno, Foi muko bom voltar a sentir as
mesmas dificuldades que os alunos
sentem pois assim podemos

. compreendé-los melhar,

[35:19][85] PROVAYELMENTE SEM

_. TEMPO COMO Q..

PROVAVELMENTE SEM TEMPO COMO O
ALUNG,

=

[33:17][84] Achei uma excelente

- estratégia,,

Achei uma excelente estratégia, pois
muikas vezes ndo sabemos quais as
dificuldades do aluno disnte da utiizag &0
de uma nova Forma de ensino! Ambiente
wirtual,

Com issn, com certeza sabersi ministrar
de Forma coerente, possiveis impasses e
problemas que venha a ocorrer neste
ambignte de interface entre professor e
aluno.

Figura 23 - O que o professor sentiu ao ocupar o lugar do aluno num AVA “A”

Como foi ser aluno num AVA, o que sentiu o professor na condi¢cao de aluno,

vendo a tela do computador do outro lado, foi a questdo que talvez tenha trazido as

maiores contribuicdes, pois como expressam a maioria dos participantes que foi uma

grande e rica experiéncia e na contribuicdo de [33:17] [84], figura 23.

Achei uma excelente estratégia, pois muitas vezes ndo sabemos quais as
dificuldades do aluno diante da utilizacdo de uma nova forma de ensino: Ambiente

Virtual.

Com isso, com certeza saberei ministrar de forma coerente, possiveis impasses e
problemas que venha a ocorrer neste ambiente de interface entre professor e aluno.
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Muitas vezes o professor ndo percebe quais sdo as dificuldades do

estudante que esta do outro lado da tela e estar na condi¢cdo de aluno num AVA,
segundo o relato dos participantes, figura 23, foi uma experiéncia interessante,
significativa; desafiadora; possibilitou a percepcédo de que € muito dificil selecionar
0s conteudos essenciais no processo de ensino aprendizagem; uma excelente
estratégia para que os professores conhegcam realmente as dificuldades que

apresentam num AVA.

Sem duvida, a experiéncia do professor ser um estudante a distancia ou on-
line traz muitas inquietudes para esta reflexao, pois, como relata [26:17] [84], figura
23, “sinceramente ndo foi facil, principalmente as datas de entrega, pois

simplesmente eu esquecia o dia, seria legal deixar livre todos os modulos, assim o

aluno poderia adiantar os contetdos que quisesse”.

[17:22][34] Foi uma experiéncia nova,
inay..

Foi uma experigncia nova, inovadora,
me senti da condicdo de aluno, Mas,
este curso estava bem planejado e ndo
tive dificuldades.

[24:18][%5] Foi muito inkeressante,
MESMA ..,

Foi muito interessante, mesmo porque
até entdo eu ndo tinha a menor idéia de
Como apareciam as atividades
pré-programadas na inkerface dos alunos,

[15:18][56] Bastante construtivo &
inkeres.,

Bastante construtivo e interessante para
saber lidar com o tempo & atividades a
disponibilizar .

[43:19][54] UMA EXPERIENCIA NOVA E
IMEDITA..

UM EXPERIEMCLA NOWA E INEDITA, O
CUMPRIMENTO DE NORMAS E PRAZOS
DE FORMA INDIVIDUALIZAD REQUER
MAIS DISCIPLINA,

[22:17][%4] Foi uma bela experiéncia,
pais. .

Foi uma bela experiéndia, pois vocg pode
sentir as dificuldades do outro lado, o
que para vacd pode estar claro, para o
outro uma palavra a mais seria o ideal,

2FCuando o docente esta no lugar do
aluno {45-0%

[26:17][54] Sinceramente ndo Foi Faci,
pr..

Sinceramente ndo foi Fac,
principalmente a5 datas de entrega, pois
simplesmente eu esquecia o dia , seria
legal deixar livre todos os madulos, assim
o aluno poderia adiantar os contelidos
que quisesse,

Fonte: ATLAS.ti

[27:17[55] Foi uma experiéncia muito
inte..

Foi uma experigncia muito inkeressante &
gratificante, ler os comentarios dos
colegas & verificar que muitos deles
possiem as mesmas dificuldades e
dividas, pois assim aumenta a liberdade
de questionamentas e o aprafundamenta

. de cada questdo enriquece nossos
conhecimentos sobre o ambiente virtual

& tudo o gue o envolve,

[21:16][34] Foi interessante para avaliar

Foi inkeressante para avaliar as
dificuldades que os alunos poderiam ter
an redlizar atividades nesse tipo de
ambiente. Além disso, descobri novos
recursos que poderdo me ajudar na
organizagdo de minhas aulas,

[30:17][54] Foi boa parque estando do
aukr,,

Fai baa parque estanda da autra lada
nios senkimos e comparkamos como
alunos, por exemplo reclamando dos
excessos de atividades,

Figura 24 - O que o professor sentiu ao ocupar o lugar do aluno num AVA “B”
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Os docentes indicam que néo foi facil, porém estudar a distancia requer muita
disciplina como bem coloca o participante [43:19] [84], figura 24 “Uma experiéncia
nova e inédita. O cumprimento de normas e prazos de forma individualizada requer
mais disciplina”.

Além de disciplina, estar na condicdo de aluno também contribui para
entender como o conteudo postado num AVA, se apresenta na “tela” para o aluno,
como expressa o participante [24:18] [85], figura 24 “foi muito interessante, mesmo
porque até entdo, eu ndo tinha a menor idéia de como apareciam as atividades pré-

programadas na interface dos alunos”.

O participante [27:17] [85], figura 24 relata que

foi uma experiéncia muito interessante e gratificante, ler os comentarios dos colegas
e verificar que muitos deles possuem as mesmas dificuldades e duvidas, pois assim
aumenta a liberdade de questionamentos e o aprofundamento de cada questdo
enriquece nossos conhecimentos sobre o ambiente virtual e tudo que o envolve.

Esta experiéncia também é relatada pelo participante [21:16] [84], figura 24
“foi interessante para avaliar as dificuldades que aos alunos poderiam ter ao realizar
atividades nesse tipo de ambiente. Além disso, descobri novos recursos que

poderdo me ajudar na organizacao de minhas aulas”.

Ja o participante [30:17] [84], figura 24 considera que a experiéncia “ foi boa
porque estando do outro lado, nos sentimos e comportamos como alunos, por

exemplo reclamando das excessos de atividades”.

Sem reclamar do excesso de atividades, o participante [15:18] [86], considera
que estar no lugar do aluno foi “bastante construtivo e interessante para saber lidar

com o tempo e atividades a disponibilizar”.

A figura 24, retrata que estar num AVA na condicdo de aluno foi: uma
experiéncia inovadora que possibilitou conhecer como aparecem as atividades na

interface dos alunos; uma bela experiéncia; experiéncia muito gratificante.

O patrticipante [43:19] [84], figura 24, relata que foi “uma experiéncia nova e
inédita, o cumprimento de normas e prazos de forma individualizada requer mais
disciplina” e o participante [26:17] [84], declara “sinceramente nao foi facil,
principalmente as datas de entrega, pois simplesmente eu esquecia o dia, seria legal
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deixar livre todos os médulos, assim o aluno poderia adiantar os conteudos que

guisesse.”

[12:17][84] Eu simplesmente achei
ki, ..

Eu simplesmente achei dtima,
Colocando-me na condicdo de aluna,
pude sentir as dificuldades dos mesmas e
0 aprendizado que se extrai do curso,
Gostel,

=

[16:17][84] Percebi o quanto &
imparkante .,

Percebi o quanto & importante a
autodiscipling para manter o processo,
ApEsar gue normalmente sou Uma pessoa
que responde tranquilamente atividades
programadas, necessitei me organizar
melhor,

[10:21][84] A experiéncia foi
enriquecedor. .,

& experiéncia foi enriquecedara,
principalmente por compreender que o
aluno precisa da mesma disponibilidade
de tempo & empenho para dar conta das
atividades propostas, correspondendo as
exigéncias de um PA presencial,
Entretanta, tenho percebida que os
alunos ndo estdo totalmente integrados
a0 sistema e que, por vezes, ndo kem a
Mesma comprometimenta que um PA
presencial, Por isso, sugeri na fdrum que
pudesse ser pensada num treinamento
ou palestras a serem redlizadas pelo
Miclen Matice a fim de esclarecer os
alunos.

[46:24][84] E interessante se colocar

Cama.,

E interessante se colocar como aluno
cumprindo prazos, percebendo
dfficuldades & entrando em contatao com

Gprofessor responsével,

[31:17]81] Considera que a
participacén c..

Considera que a participacdo coma aluno
me deu outra visdo do Matice, sobretudo
pelo uso de ferramentas que eu ndo
havia utilizado anteriormente,

aluno {45-0}

ﬁ Zfuando o docente esta no lugar do

r [44:19][84] Achei interessanke e pude
e,

Achei interessante e pude verificar coma
o &luna visualiza princpalments o
ctonograma. :

[6:17][34] Foi muito born ver o lada do
4.,

Fai rrito born ver o lada do aluna & acha
que o maior problema que senti e
acredito que os alunos senkern também e
disciplina de harérios para se dedicar as
atividades.

[45:19][84] Foi importantissima -

wisualizar,, .

Foi importantissima visualizar a
perspéctva do aluna,

=

Foi muito interessante, pois se pode
perceber a grande necessidade de se
estruturar um plano de estuda duranke o
£ursn, Cas0 0 Aluno ndo kenha uma
rotina de estudo, dificimente conseque
ser aprovado, Eu néo tinha idgia de coma
& possivel fazer um trabalho continuo &
seqlienciado de Forma a levar o aluno
atraves do processo, Estar coma aluna
me mostrou varias possibiidades,

Fonte: ATLAS.ti

Esta experiéncia de estar na condigdo de
aluno mostrou a importancia do
planejamento de um PA a diskéncia, pois
ronsequimas ver & andlisar alguns

" aspectos fundamentais tais comao

cronograma, carga hordria das atividades
propostas, disponibiizacdo de materiais,
utilizacdo dos recursos do eureka (Forum,
SAMW, avaliacdo),

[33:21][84] A sensacdo &, a um so
tempo, 0.
& sensagdo &, a um s0 tempa,
gratificante (pela oportunidade de
pesquisa) & desesperadora (pela presséo
do tempo & a infinidade de tarefas
" propostas), Acredita que o ensing com
pesquisa ndo deva ser tao prescritiva,
M&n houve tempo para aprofundamenta
nos temas de interesse que o programa
oportuniza, & prencupacdo era: vencer
as tarefas, Foi uma experiéncia
importanke porgue, na pratica
profissional, também sou questionada
pelos alunos por propor barefas
incompativeis com o kempo & controlar &
sua realizacdn, Percebi que a postura no
Ensing com pesquisa & na aprendizagem
calaborativa precisa ser outra, Retomar a
roncep;do da aprendizagem
calaborativa, a qual & havia trabalhado
cam o professor Paula, no mestrado, Foi
muito importante, Pretendo elaborar um
projeto com a aplicagdo desta concepgdo
na graduagdo,

Figura 25 - O que o professor sentiu ao ocupar o lugar do aluno num AVA “C”

Os participantes deste curso ao ocupar o lugar do aluno tiveram: a percepcao

de quanto € importante a auto disciplina; uma experiéncia enriquecedora; 0

entendimento de que o aluno de um AVA precisa do mesmo tempo destinado ao

aluno do ensino presencial;

a compreensdao de que a EAD exige um

comprometimento maior do aluno com a aprendizagem e o cumprimento dos prazos,

conforme expressos na figura 25.
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Na opinido do participante [10:21] [84], figura 25
a experiéncia foi enriquecedora, principalmente por compreender que o aluno precisa

da mesma disponibilidade de tempo e empenho para dar conta das atividades
propostas, correspondendo as exigéncias de um PA presencial.

Entretanto, tenho percebido que os alunos ndo estdo totalmente integrados ao
sistema e que, por vezes, ndo tém o mesmo comprometimento que um PA
presencial. Por isso, sugeri no forum que pudesse ser pensado num treinamento ou
palestras a serem realizadas pelo Nucleo MATICE a fim de esclarecer aos alunos.

Com a necessidade da mesma disponibilidade de tempo para os alunos do
Sistema MATICE e os alunos do ensino presencial, apontado pelo cursista citado, o
participante [16:17] [84], figura 25 percebe “0 quanto é importante a autodisciplina
para manter 0 processo” ressalta 0 cursista que apesar de ser uma pessoa que

“responde tranquilamente atividades programadas, necessitei me organizar melhor”.

Com relagcdo ao tempo do aluno, o participante [6:17] [84], figura 25
acrescenta que “foi muito bom ver o lado do aluno e acho que o maior problema que
senti e acredito que os alunos sentem também € disciplina de horéarios para se

dedicar as atividades”.

Com relacdo a rotina de estudo, a participante [34:24] [84] enfatiza

[...] caso o aluno ndo tenha uma rotina de estudo, dificimente consegue ser
aprovado. Eu ndo tinha idéia de como é possivel fazer um trabalho continuo e
sequenciado de forma a levar o aluno através do processo. Estar como aluna me
mostrou varias possibilidades.

As sensacfOes de como se sentiram os professores foram expressas pela
participante [39:21] [84], figura 25, como “gratificante e desesperadora a0 mesmo
tempo”, pois na condicdo de estudante descobre-se vérias possibilidades de
utilizacdo das ferramentas no exercicio da docéncia, porém também é possivel
sentir “na pele” o que sente o aluno quando 0s prazos sdo pequenos e as atividades

sdo muitas, sem davida a experiéncia é muito rica.
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[32:17][54] Diferente do que acontece
no ..

Diferente do que acontece no ensino
presendal, o ensino a distancia obriga
que todos os participantes estejam
comprometidos com & aprendizagem &
Com o cumprimento das tarefas e prazos,
na minha experiéncia fez com que su
procurasse alcangar os resulkados mesmo
que dedicando menos tempo do que eu
realmente deveria para fazer com a

[20:14][34] Em termos de Ambiente
virtual ..

Emn termos de Ambiente Yirtual achei
interessante verificar como o aluno vé as
etapas do cronograma sendo realizadas,
o que eu desconhecia, & também que
existe uma cobranga através das datas e
harérios que ndo tinha percebida.

=

[8:24][85] As vezes Faz Falta alguém
para..

ks vezes faz falta alguém para dialogar,
Creio que o aluno pode se sentir
desmotivado a sequir no curso se ndo
estivermos mais ao lado dele. Senti um
pouca de Falta de um atendimento
pessoal, individualizado,

Sempre procuro mandar mensagens

personalizadas para os alunos do Matice

e tenho agora certeza de queisto é -~
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[11:17][84] Uma das situagdies que me
afli

Uma das situagfes que me aflige &
exatamente esta, ficar frente ao PC.
Conforme relato do sistema, acesse mais
de 60 vezes o EUREKA, & necessidade da
utiizag 8o das Ferramentas nos faz
permanecer um maior tempo frente ao

.- PC. Comao aluno vivenciei as dificuldades

de se compartilhar horario de estudo com
o trabalho e a Farilia, Isto me Fez pensar
que o planejamento do PA no MATICE

qualidade devida, foi muito bom & me ! muita impartante, L 5
estimulau a utiizar os recursos do eureka . iy . Lt deva de certa forma ser flexivel,

nas minhas aulas presenciais, inclusive Son H o e =

para acertar as entregas e prazos que e \ Lt —

sempre 580 negociadas no ensing A ! e [36:16][84] Tive a percepcdo da outra
presencial. Yoo o . face..

— g} 2fQuando o docente estano lugar dof L ooaeiii--eeen SRR WDCT e da odutra Face do

[2:20][84] Quando estamos na posicdo s aluno {450} processa, ou seja, a de comportar-me
Ea.. B Ehb como aluno, desse modo aprend a

____________________ et e a . el visualizar as ferramentas que sdo

Cuandn estamos na posicso de alunos FEEL - I S el inkerativas & melhor poderei explorar

tomamas atitudes semelhantes aos e T h Teel RREEN para disseminar o conhecimento contido

nossos discentes, ; it / . Tl Tl no P4,

[1:19][84] Achei muito enriquecedor & L . ,'r ‘\ T . [7:18][84] Foi interessante, gosto de me

com..

Achei muito enriquecedor & comprovei a

eficigncia do processo, L

[14:21][54] Primeira Foi de ansiedade,
dep..

Primeiro foi de ansiedade, depois Foi
muito gostoso, Ficava na expectativa de
enviar e receber as tarefas, cumprir os

[5:14][84] Tive a oportunidade de
parti

Tive a oportunidade de participar de
todas as atividades, mesmo durante
algumas viagens programadas
anteriormente, & condigdio de aluno
torna-se interessante, pois apesar de
sermos professores seremos kambém

[3:19][84] CREIO QUE A TECHOLOGIA
DO MATL,

CREIO QUE A TECHOLOGIA DO MATICE
E INTERESSANTE, TANTO A0S ALUNOS,
QUAKTO PARA O3 ACADEMICOS.
EMTRETANTO E NECESSARIA MAIOR,
COMCIENTIZAGAD QUANTO AO
COMPROMETIMENTO DOS TRABALHOS

=

Foi interessante, gosto de me colocar na
oosicdo de aluno, aorendi muito,

[37:22][a4] Pude ter uma perceprdo
como os..

Pude ter uma percepcdo coma os alunos
se sentem em um ambiente virkual, Com
certeza berei mais atengdo e
pro-atividade para manter os alunos
interessados,

prazos, entender os conteddos,
sempre alunos,

Fonte: ATLAS.ti

Figura 26 - O que o professor sentiu ao ocupar o lugar do aluno num AVA “D”

Os participantes do curso ao ocuparem o lugar do aluno num AVA: sentiram-
se estimulados a utilizar os recursos nas aulas presenciais; comprovaram a
eficiéncia do processo; relataram que o AVA possibilitou a participacdo nas
atividades previstas, mesmo durante as viagens; perceberam a importancia do envio
de mensagens personalizadas; sentiram a necessidade de maior conscientizagéo
quanto ao comprometimento na efetivacdo das atividades; visualizaram quais as
ferramentas mais interativas para se trabalhar com o aluno; perceberam a

necessidade de manter os alunos interessados, conforme espelha figura 26.

Quando o professor assume o lugar do aluno num AVA, ele percebe que as
ferramentas utilizadas na plataforma de educacéao a distancia, injetam interacao e

responsabilidade também no ensino presencial, como relata a participante [32:17]

[84], figura 26.
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Com a percepcao de como os alunos se sentem num AVA, o participante

[37:22] [84], figura 26 afirma “com certeza terei mais atencéo e proé-atividade para

manter os alunos interessados”.
A eficiéncia desta capacitacao foi evidenciada pelo participante [1:19] [84],

figura 26, porém, o participante [14:21] [84] afirma que

momento de ansiedade, naturalmente, como tudo que

primeira vez.

[39:22][87] © cronograma, com maior
adequa..

(O cronograma, com maior adequacdo
nas tarefas; os links { vou treinar bem
ankes), O Sistema de Apoio ao aluno,
via Web. 14 utiliza, o edital, o carreio, os
conteddo {onde tenho colocado tudo,
desde o cronograma) e o Férum,

eido, edital, link e correio
que j& utilizo, o cronograma.

[6:18][57] Avaliacdo

Avaliagdo

[33:2

[12:22]92] Cronograma, que ja uso
trabal

100%. M.

Cronograma, que ja uso 100%.,
Movidade, & avaliacio. O SAAW me
auxiliara a montar material didatico j&
adequanda ergonomicamente & midia da

- _internet,

Cronograma, Facilita o trabalho de
ambos os lados

0][87] Cronograma, Faciiita o
lh

[23:20][87] Cronagrama, SAAW, Fdrumm,

avali., o

[40:18][57] Acredito que o Link & uma
das ..

Acredito que a Link & uma das
Ferramentas do ELREKA mais kil no meu
programa de aprendizagem.

=
[1:20][87] video aula, ink & férum,

no inicio realmente teve um

€ Novo e se apresenta pela

[42:18][87] Entre outros, gostei muita
do.,

Entre outros, gostei muita do Férumm,
pois, além de um recurso apropriado
para a solugda de possiveis ddvidas que
wenham a surgir no decorrer do
processo, permite uma maior

 dinamizagio da prética de ensino, uma

wez gue possibilita uma maior socializagdo
dos conhecimentos adguiridos.

[22:18][&67] Sou suspeita, pois gostei

__ muit..

nos PA {44-0}

2ghs Ferramentas possiveis de aphca;EoI o

aaw (mas & preciso ingerir

materiais especificos sobre os tepmas dos

=

[25:20][93] O Cronograma é o item mais
ade..

O Cronograma € o item mais adequada
para otganizar as aulas. Apesar de ficar
um pouco “engessado”, mas que Facilita o

cumprimento dos temas em Fungdo do
prazo. Mesma nas PAS (nda Matice) &
possivel utilizar o cronograma para

organizar e coordenar a participagdo da

aluno,

[34:25][B7] Férum e SARW,

Férum & SP,.&W.

[41:20][88] < Forum L7l

O Forum

“\‘ [43:

“. Slas ATIVIDADES DETALHADAS,

37] 0 CROMOGRAMA FICA

DIFICIL MO P..
O CROMOGRAMA FICA DIFICIL MO PA
PRESEMCIAL MAS A PASTA CONTELDO E

EDITAL E DE BASTAMTE YALOR

20][57] CRONOGRAMA, YOCE TEM

Mi, YOCE TEM TODRE AS

=!
[29:22][57] Forum

Fonte: ATLAS.1i

30U suspeita, pois goskei muito do SAAW

[21:17][87] Cronograma. Acredito que o
pla

Cronograma. Acredito que o
plangjamenta & uma ferramenta

- Fundamental para o educadar. Além

dissn, o sistema de avaliacdo on-line
também me chamou a atencdo para
realizar atividades relacionadas ao
aprendizado do aluno e obter feedback
mais rapido de forma a redirecionar a
metadologia aplicada no curso, Acredito
que, embara o professor deva planejar
com antecedéncia as suas aulas, também
deve avaliar constantemente se os
procedimentos e recursos est8n atingindo
seu objetivo e, caso necessério, alkers o
seu planejamento (mesmo durante a
realizagdo do cursa) discutindo com os
alunos novos meios para alcancar os
objetivas propaostos inicialmente,

Figura 27 - As ferramentas possiveis de aplicacdo no PA

A ferramenta que o professor mais gostou e vislumbrou a possibilidade de
aplicacdo em seu PA, no cotidiano académico, seguramente foi 0 SAAW, seguido
do férum, chat e demais ferramentas, como pode se verificar na figura 27.

Na questdo da ferramenta com possibilidades de utilizacdo no cotidiano
académico é possivel verificar que alguns professores ja conheciam e utilizavam

alguma delas, porém com o conhecimento adquirido e vivenciado nesta capacitacao
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irdo incluir aquelas consideradas como novidade, como é o caso do participante

[19:22] [92], figura 27 , que considerou a avaliagdo como uma novidade.

[2:22][92] Pude wislumbrar atividades a
5.

Pude vislumbrar atividades a serem
desenvolvidas em um programa MATICE
que anteriormente ndo eram

[15:20][94] M&0 entendia até entdo o
“hari

Nao entendia até entdo o “harizonke”
que era capaz de abranger e certas
facilidades que o sistema disponibiliza

emhora seja necessério ter disponivel
= recursos gue sei que muitos alunos

M&o N
Justlﬁque Porgue ja tinha consciéncia de \
sua a;ao Facilitadora portanta minha \‘
concepcdo ndo mudou, B

=
[12:19]92] Sim. M&o Fazia idéia da .
ampla .. .
Sim. Mo Fazia idéia da ampla gama de T
possibilidades & vantagens. © =
aprendizado € efetiva, Muito bom. Mudou

a mé impress&o que eu tinha,

[38:21][91] N30 Justifique: Continua e
om a., -
Mo

Justifique: Continua com a mesma

perceprdo de gue eska ferramenta & uma
excelente oportunidade para o ensino a

dist&ncia mas também, neste BT
treinamenta ndo obtive formas para

motivar 0 aluno a participar sem que isso

se korne uma obrigagdo de cumprir datas.

também ndo tem, computadores
compativeis e internet banda larga.

[16:20][93] Constatel, sendo aluno, a
gran..

Constatei, senda aluno, a grande
possibilidade de interagdo com o

professor para a realizacio d‘as

. atividades programadas.

[20:16][92] hoje eu tenho mais

.. conheciment,

ha]e eu tenho mais conhecimento das
Ferramentas‘do eureka e vem'comq os
alunnswan pnder |nterag|r &

=
[41:21][94] Daqui para a frente ndo
estare.,

Daqui para a frente nda estarei mais
contando apenas com a competéncia
implicita, Agora posso recorrer & g

" esmpeténcia tedrica desenvo\wda nes;e. .
curso de capacltagam S S

MEo

Justifique: Por que sempre acreditei que,
gostanda ou ndo, este é o caminho para
a educagdo do Fubura, de mado que,
como professores, devemas assumir o
papel que nos cabe nesse processo,
procurando garantic aquilo que considera
o mais importante: a qualidade do ensino
oferecido. Enfim, a minha concepedo néo
mudou, mas o meu prepata para o
desenvolvimenta de minhas aulas via
EUREEA cerkamente que sim.,

£
[16:19][22] O Eureka ficou mais Familiar )f'
EN

O Eureka ficou mais Familiar & também a
visualizagdo de melhores possibiidades
dr 1itilizarAn dr sn1as Frrramentas.

=

[2z: 19][92] percebi que posso melhorar -
meu,

pel’cebl due posso mElhorar meus PA s
para contrlbulr con. SEAD. .

fl [6:19][22] Quero dar os parabéns para
Jogue.,

!, Quera dar as parabéns para quem criou

I urnsistgma comn win ndmers o grande de
. E “ ferrapmentas g-gue funciona com
, . ; ,Eaménhaperfemao

‘ﬁ zha mudan;a de concepgdo {43- D}-I

Fonte: ATLAS.ti

[40:19][23] Embora antes eu j&
reconhecess.,

Embara antes eu ji reconhecesse a
importincia do EUREKA & do MATICE
para o aluno da atualidade, acredito que
a realizagdo do curso permitiu a
operacionalizacio, ou seja, a prética da
metodalogia que, até entdo, eunda
utilizava, Assim, posso potencializar a
minha agdo como professor, utilizando
novas metodologias/recursos.

=

[39:23][93] Aprendi a utilizar umn pouco
-

Aprendi a utilizar um pouco melhar as
ferramentas disponiveis, De Fata Fai uma
potencializacso,

[11:19][92] acredito gue apds este
< cursal.
acredito que apds este curso intensivo,
todos tivemos alkerado a visdo do
EUREKA/MATICE. A capacitag8a nos deu
instrumentos para padermos realizar
planos de aulas virtuais pormenarizados e

. rticos em informagdes para os alunos

[7:20][92] eu achava que o

desenvolviment.,

eu achava que o desenvalvimento de
_.- um PA no Matice ndo poderia ser t3o

proveitoso quanto o de um PA presencial,

Hoje percebo que se For bem arganizada,

pode se aproximar do presencial,

Figura 28 — A mudanca de concepc¢éao dos participantes “A”

A mudanca de concepcéo € visivel em alguns depoimentos como expressa o

participante [12:19] [92], figura 28, que “ndo fazia idéia da ampla gama de

possibilidades e vantagens. O aprendizado é efetivo. Muito bom. Mudou a ma

impressao que eu tinha”.

O participante [15:20] [94], figura 28, afirma que “ndo entendia até entdo o

‘horizonte’ que era capaz de abranger e certas facilidades que o sistema

disponibiliza” e preocupado sinaliza “embora, seja necessario ter disponivel recursos

que sei que muitos alunos também n&o tém, computadores compativeis e internet

banda larga”.

Quanto o aproveitamento de um PA presencial e um PA no sistema MATICE,

0 participante [7:20] [92], figura 28, comenta “eu achava que o desenvolvimento de
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um PA no MATICE néo poderia ser tdo proveitoso quanto o de um PA presencial.

Hoje percebo que se for bem organizado, pode se aproximar do presencial”.

O participante [42:19] [91], figura 28, explica que a sua concepg¢ao ndo mudou
durante o curso, porque “sempre acreditei que, gostando ou nao, este € o caminho
para a educacdo do futuro” e acrescenta ainda que “como professores, devemos
assumir o papel que nos cabe neste processo, procurando garantir aquilo que

considero o mais importante: a qualidade do ensino oferecido”.

O mesmo participante reafirma que sua concepcdo ndo mudou, mas, 0O

“preparo para o desenvolvimento de minhas aulas via Eureka, certamente que sim”.

No entanto, h& professores que ndo modificaram sua concepg¢do com esta
capacitacdo, até porque ja utilizavam as ferramentas do AVA, mas também, ha
agueles que ainda estdo receosos quanto a utilizacdo das TIC no ensino presencial,
como expressa 0 participante [38:21] [91], figura 28 “continuo com a mesma
percepcdo de que esta ferramenta € uma excelente oportunidade para o ensino a
distancia” e acrescenta “néo obtive formas para motivar o aluno a participar sem que

isso se torne uma obrigacéo de cumprir datas”.

Percebe-se pela indicacdo dos participantes que os desafios num AVA sao

realmente diversos e surgem no decorrer do curso.



[17:24][93] Esta capacitacdo me
mostrou a

Esta capautagao me mostrou a
“ampliddn” de uso do EUREKA & novas
possibilidades de trabalhar com meus
alunos nas salas virtuais, Antes su
3pEnas Us3va o cronograma, o edital, os
conteldos e o e-mail, agora vejo novas
possibilidades de trabalhar com o
EUREKA,

[14:23][92] Com a capacitasdo o uso se \\

kar., .
.
N

Com a capacitagdo o uso se tomou mais
simples,

-
-

= .
.
[27:19][94] Sempre hé uma Forma
melhor de ..
Sempre ha uma forma melhor de usar o
FeCUrs0 & Crein que sem a capacitapdo
isto demora mais para acontecer, Os
relatos dos professares e as leituras dos
médulos contribuem para uma melhar
aplicacdo das Ferramentas e um melhor
planejamento das aulas,

[31:19][93] Considera que ter
patticipado ..

Considera que ter participada como
aluno me deu outra visdo do Matice,
sobretudo pelo uso de Ferramentas que
eu ndo havia utiizado anteriormente,

[1:21][92] Eu me convenci que se o
aluno

Eu me convend que se o aluno
realmente estiver interessado pode
aprender kanto quanto em aulas

mrarancisie

[26:19][91] W&o Justifique:Eu j& achava
mu..
Mao
Justifique;Eu ja achava muito
interessante como agente Faulltador,
tanko para alunos como para os

- anp::nrﬂ:

[37:24][92] Considerei uma Ferramenta

fant..

C0n5|der3| uma ferramenta Fantéstlch
" Nao conheciay potenclal do EURE,KA |

[45:21][91] M&o Justifique: Porque mews,
P&.. |
Mo

" Jystifique: Porque meus PAs tém grande B '

E

quantldade de carga hor’ana praExa qde ! '.

=

[28:21]097] ( ¥ ) M&a Justifique: Utiizar.
[ESREN

Justifique:

Itilizar os recursos do Eureka deve ter o
foco em ensing & distdncia, Enguanto o
sishema Matice deve ter o Foco no

[30:197193] Achei mais Facil do que
pensay., .

Achei mais Faul do que pEnsava

[25:19][92] Mudou no sentido que eu B
pude p..

Mudau o sentida que eu pude percebqr'
que & sim pidssivel trabalhar com P.As, o

¢

préticos, rid sistema matice, . o

[35:21][94] REVER. & CARGA HORARIA .
DAS ATIY.,

REVER. A CARGA HORARIA DAS

ATIVIDADES DE CADA PAJMATICE, ALEM -

.

DE TRABALHAR MAIS COM OUTRAS
FERRAMENTAS F\I,EM E)‘E CGNTEUDO E

& ahsollitaments necesséna Y E-| MAI;!‘L ; S 7
= REALL FE e
[36:18][92] Wi que a filosofia EAD esta . \ : ":‘\ :' ! ,':r:z' ,’{ 7
A RSN
T \ \ I3
i s Filosofia EAD esté se e “.\\\\\:.“'; ,’ =
concretizando na FUC PR e kD

|ﬁ zhd mudan;a de concepodo {43 U}-I

Fonte: ATLAS.ti

.
.
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[23:21]92] Eu ndo corhecia algumas
ferram

Eu ndo conheua algumas Ferramentas
do Eureka,

[33:19][93] Com certeza saberei lidar
melh,.

Com certeza saberel lidar melhar corn as
et

: =

" [34:26]93] Gostei muito da
estruturagdo d..

fGostei fivito da estruturacdo do plano
,+ de trabatho e oretenda utilizé-lo.

’ _]—
B =
.

[46:26][92] Forneceu mais instrumentos
L par.,

Forneceu mais instrumentos para melhor

explorar o sistema Matice,

B & [22:19][92] percebi que posso mehorar

=T
percebi que posso melharar meus PA's
. para contribuir com a EAD.

[43:21][93] TOTALMENTE, HAJA VISTA
NUNCA T,

~" TOTALMENTE, HAJA YISTA NUNCA TER
TRABALHADO EM TAL AMEIENTE, MAS
ACHET MULTO VALIOSA & EXPERTENCIA,

Figura 29 — A mudanca de concepc¢éo dos participantes “B”

Uma outra percepcgao ficou evidente por parte de alguns participantes, com

relacdo a implantacdo da filosofia da EAD na universidade pesquisada, como

expressa [36:18] [92], figura 29, “vi que a filosofia da EAD esta se concretizando [...]”

As possibilidades de aprendizagem por meio da EAD foram percebidas pela

participante [1:21][92], figura 29 que afirma “eu me convenci que se o0 aluno

realmente estiver interessado, pode aprender tanto quanto em aulas presenciais”.

E possivel verificar que em relacdo & EAD as opinides ainda oscilam, alguns

ainda ndo acreditam muito nesta modalidade, mas outros j& antecipam uma

compreensao da existéncia de paridade com relagao ao ensino presencial.



[13:21]96] M&o kenho PA Matice, mas
com ..

Mo tenha PA Matice, mas com cerkeza
no futuro padere tE-los, bem como
CUFS0S semi-presenciais com muita
rnalidade.

[45:22][96] 5im, utiizando mais o
cronagr..

Sim, utlizando mais o cronograma.

[7:21]196] Sim ginda, que meu P& nda
SEja..

Sim ainda, que meu PA ndo seja no
Iatice, o aprendizado quanto &
construgdo de conteddos e utilizagdo de
novas ferramentas pode levar a
i 2 fise

[8:27][9&] Sim, mas para iosta preciso
de..

Sim, mas para iosto preciso de kempo
pata preparar recurss visudis e ooupar o
£5paca N0 SAAW que considero recursas
indispensaveis,

Também penso em aumentar as

H

[40:20]96] Ja modifiquei pois estou utili,.

14 modifiquei pais estou utiizando
ferramentas do EUREKA no
desenvalvimento do meu programa de
aprendizagem, o que aké entdo eu ndo
Fazia,

[10:24][95] Modificar ndo, mas
certamente ..

Modificar ndo, mas certamente irei
enriquecer a forma de apresentagdo,

[R:20][96] Sim, You kentar jé para o
pra..

Sim. You kentar jé para o prazimo
semestre, Fois & uma Ferramenta que
estd a0 alcance de todos (professores ]
alunos),

*, [2:23][96] Sim, novamente vou citar &

i,

Slm,‘novamente vl citar a qt|||zagao do
crunograma

[35:22][97] 5IM, TENTO UTILIZAR
OUTRAS FER. .

"~ 5IM, TERTO UTILIZF\R oumns
FERRAMElms .

B
. “‘
\ [
. p—
=
- f
-

[14:24][96] Pretendo enriguecer com a
ukil,.

Pretendo enriquecer com a utlizagdo do
EUREKA, o conteddo dos P.As sob minha
nrigntardn.

=)

[16:20][96] Sim, pois com & utilizagdo
das.,

Sirn, pois com a utiizacdo das demais
ferramentas o programa fica mais
atrativa ao alunoJ melhorando a
possibilidade; de aprendizada.

[41:22][97] Com certeza. Passarei a
embasa, .

Co.m certgza, Passarsia embasar meu
rlarin e Frabalho nas nogoes
duraﬁte e;se cursp

[46:27][96] Man, j& estdo dentro do_

"+ padri.,

N Naq, ]qestao dertro dg padrd, No e ‘
entahta; uutﬁd,q atlwdaties s'e,r’a@ J, ‘

e acréscénthﬂas"

S |ﬁ 2k mudanga da pratica {44-0]—'
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[25:20][96] Pretendn aprender mais
para at..

Pretendo aprender mais para atengéo
ublizar a5 ferramentas aoresentadas

[33:20][97] Com certeza, a comegar
pelomo..

Com certeza, a comesar pelo modelo do

rJ'pIano de atividades, Adorei as
¢ sugestes,

[36:19][9&] Sim, atraves da exploracdo
Bl

.
. 27 Sim, através da exploracdo e utlizacdo

de todas as ferramentas disponibilizadas.

[31:200[96] Sim. Melhor adequagdo do
mater..

Sirn, Melhar adequacdo do material de
apoia & uso mais adequade das
ferramentas do Eureka, principaimente

- “cronograma, chat, farum, SAAW",

[3:21][96] WA, POIS MEL PA E

_ PRESENCIAL

WEO, POIS MEL PA E PRESEMCIAL

Fonte: ATLAS.ti

Figura 30 — A mudanca na pratica do professor

A possibilidade de mudancga e o enriquecimento da pratica ficou visivel em
algumas citacdes dos professores a partir da vivéncia nesta capacitacdo, bem como
a forma de apresentar e construir os conteudos em seus PAs.

As sinalizacbes destas mudancas s&o visiveis ndo somente com a
modificacdo das praticas pedagodgicas, mas também com o enriquecimento, como
relata o participante [14:21] [96], figura 30 “pretendo enriquecer com a utilizacao do
Eureka, o contetudo dos PA sob minha orientacao”.

Contudo, ao final da capacitacdo ainda h& professores reticentes a insercéo
da tecnologia no ambiente académico, como é possivel observar nas palavras do
participante [3:21] [96], figura 30 que ainda ficou com a idéia de que o AVA ¢ para
ser utilizado somente para a EAD, o participante, sinaliza que ndo houve mudanca

em sua pratica e assim se expressa, afirmando que “meu PA é presencial”.
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As figuras 31, 32 e 33 apresentam as contribuicbes solicitadas aos

professores sobre esta capacitacdo as quais forneceram grandes espelhos do que

realmente significou esta capacitagéo para cada um dos participantes.

[20:18][104] Para mim o curso Foi bom,
apre..

Para rim o curso foi bam, aprendi a lidar
com algumas Ferramentas que
desconhecia & que pretenda utilizar nas
aulas Matice e agradego aos butores
pelas respostas s nossas dividas,
Achei que a distribuicdo dos tempos para
05 assuntos ndo Foram equilibradas, Teve
ruita tarefa & material para leitura no
inicia do curso, e pouco no final,

[23:24]104] Atualmente as Ferramentas
dat..

Atualmente as ferramentas da
tecnologia da informagdo & comunicagdo
fazem parte do ensino-aprendizagem &
podem contribuir para este processo,
embora em muitos aspectos ndo possa
substituir o ensino presencial, Assim,
acho importante que os professores
tenham conhecimento sobre as
ferramentas dispaniveis (Eureka,
MATICE,...) para o desenvolvimento de

[21:20][104] Gostei muita do cursa, Tive
di..

Goskel muibo do curso, Tive diversas
dificuldades relacionadas ao tempo para
realizar as atividades, Mas gostei da
experiéncia, acrescentou muiko
principalmente quanto aos recursos
pedagdgicos que explorel em decarréncia
da realizagdo das atividades propostas,
Pretendn utlizar esses recursos no
préximo semestre, de forma gradativa, e

=

[31:22][104] O Matice deveria ter maior
FeC..

0 Matice deveria ter maior
reconhecimento institucional, como
filosofia & tecnologia de
ensinofaprendizagem & distancia; precisa
ser visto como uma especialidade
docente, uma vez que as metodologias &
tecnologias nele empregadas ndo podem
ser consideradas como variagdo,
extensdo ou adaptacdo do que é feito
e sala de aula. O papel do ensino a
disténcia precisa ser tepensada pela

seus Pibs, Cursos coma este, devem ser avaliar os resultados junto aos meus P .
oferecidos, mas com uma carga horéria ahurios, PUC, coma instituicda, pais & uma

= . menor e menos atividades devido & Falta , tendéncia 'frb'?\"elel\’ﬂ Darda o fUEUFD
. . detempo disponivel dos professores, ! proxima, 50 retudo consideranda as
[1:24][104] Ma verdade eu j& usava o) K ! necessidades & caracteristicas dos alunos

i " &0 Uso adequada da tecnologia

muitas .. N [
"""""""""" " = ,* dispanivel,
Fenanetas doEurkac sfors o [35:22105] m inha opirio, este
usérlas melhor, No MATICE aprendi a \\‘ cursod.. J/ ;‘
acompanhar melhor as atividade dos o T . K
alurios através do saw, que para mim era " Em minha opinidio, este curso deve ser K [8:28]108] Gostaria de ter podida me
uma grande dificuldade. Parabéns aos i oferecida para t°_d95 ok pr_ofessores_g . I,
idealizadores do cursa, . b estes devem partidpar, pois eu que ja e
. 5 trabatho 3 trés anos com o Matice, diante . Gostaria de ter podido me envalver mals
5 de todas as mudangas que surgiram S om as atividades ndo Fosse o excesso
= . s desde sua implantagdo, ainda tinha J de aulas neste periods,
= s Y, muitas dividas, 2 e
[35:24]105] ACHET O CURSO MUITO e *. Estaferramenta & muito eficiente, basta e
INTERESSAN.. N \‘ sabé-la aplicar para que tento professor .'I e ;‘
-------------------- " quanto aluno saibam aproveitar o maximo et
ACHET O CURSO MUITO INTERESSANTE, deste recursn & transformar o ambisnte [6:21][104] Confesso que ao comegar a
MAS INFELIZMENTE NAO PLDE FAZE-LO .. virkual emoumd verdadeira “sala de aola”, et ana
INTEGRALMENTE, ALEM L1550, ACHO "~ Adoreto cursolt! b S - ;
QUE O CURSO MAO PODERIA TER SIDO ~---. R " " " ' / . L ! Confessa que ao comegar a capacitagdo
IMPOSTS A05 PROFESSORES FELOS e I I L estava me sentindo obrigada a fazé-la,
REZPECTIVOS DIRETORES, DEVERIA TER I T R we=-=7""" pottanto, néo fazia com prazer, mas no
2100 QUESTIOMADC ANTES Dds Tl R e ) decorrer das atividades me encontrei
INSCRICOES. Toee Teabi et aor empolgada no que estava Fazenda,
|ﬁ 34s contribuictes dos docentes {40-0}' Parabéns & equipe, Acho gus isto deve
ser estendido a todos os professares,

Fonte: ATLAS.ti

Figura 31 - As contribuicdes dos professores participantes "A”

O participante [35:24] [105], figura 31, apesar de achar o curso muito
interessante, levanta uma questao importante, sobre a imposicédo dos diretores para
gue os professores realizassem o0 curso “acho que o curso ndo poderia ter sido
imposto aos professores, pelos respectivos diretores”.

Contudo, a participante [6:21] [104], figura 31, partilha desta obrigacdo, mas
enfatiza que no inicio “estava me sentindo obrigada”, mas “no decorrer das

atividades me encontrei empolgada no que estava fazendo” e finaliza parabenizando
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a equipe e sugerindo que esta capacitacao seja estendida a todos os professores

da universidade pesquisada.
O balaco final foi muito positivo, como expressam os demais participantes da

figura 31.

#s novas tecnologias estdo ai & temos
que nos qualificar cada vez mais para
utilizé-las,

Fai muit importante esta oportunidade
na realizagdo deste curso & distancia,
acredito que poderiamos ter outras
possibiidades de  cursos a distdncia
promavidos pela instituicdo, das mais
vatiados assuntos,

[42:22][104] Gosked muito de ey -

redlizada .. .

Gzoshed muito de ber realizado o curso,
pois aprend a utilizar melhar os recursos
que o EUREKA oferece, o que parmite
urna maior dinamizacdo das aulas
oferecidas, Por outro lado, se este éo
caminho que aponta para o futuro, nada
melhor do que eskar preparado para
assumir 05 desafios & mudangas que os
novos kempos sugerem, guando ndo
impéiem,

[43:24]1104] GOSTARTA QUE &
FERRAMENTA ELRE..

EUREKA POSSUISSE UM ESPACT PARA
0 ALUNG QUE PODERTA SER CHAMADO
DE "RASCUNHO" , OMDE O ALLNO NO

PROPRICY AMBIENTE PUDESSE ARCUIVAR

A3 SUAS PESQUISAS E INFORMACCES
HECESSARIAS PARA SELIS ESTUDOS,

[32:21][104] Como professor &
mestrando de .
Como professor e mestrando de
educagdo na PUC-PR fiquei satisfeito com
a oportunidade, pois uniu algumas
necessidades da minha vida académica
Com uma experiéncia de aluno em uma
sala virual, acredito que os professores
50 poderiam assumir turmas matice se
PESEASSEN OF este curso, a smples
participagdn ja demonstra a vontads de
atualizagdo e de formagdo continuada,
Parabéns pelo belo trabalho e espero
que em breve surja a capacitagdo Fase IT
com maior aprofundamenta & fazendo
com que todos os participantes tenham

*. que montar algumas apresentagies e

N i w
+trabalhos para haver maior cooperagdo e
troca entre os alunos,

[22:22][104] Mo comega pensei por que
fazer..
Mo comega pensei por que Fazer a
capacitacdo se & tenho dois PA's dentro
. do MATICE, coma se diz: "cai do cavalo®,
pois aprendi coisas diferentes e que irdo
agregar valar enguanta Facilitadora do
EAD, Gosta muito da utiizagéo das TI's
nios PA's & como vi no SABW uma
ferramenta interativa, vou tentar
desenwalver (14 comeced), mas gostaria |
do apoin de vocds neste processo
tirando dividas e ainda indicar, se
tiverem, algum “jogo ou aplicativa” que
- possa aplicar no meu P4 de Contabilidade

i
5

5
B

[29:25]1104] Achei o curso rico de
infarmag.,

Achei o curso rico de informagdes e
importante para a atualizagdo do
professor, porém achei algumas semanas
o excessiva quantidade de textos
para a leitura e outras com poucos
texkos, deveria ser repensada esta
divisdn de tarefas,

[26:22]104] O curso & bem
interessante, ma..

0 cursa & bem interessante, mas seria

legal sg professores que ndo tem um

conhecmenta muito grande, até mesmo .

de como trabalhar no computador, S

tivessen’r’acesso aeste curso, ;r
.

i )
' ! &

[27:22][106] © curso Foi extremamente
prove.,

1 cursn Foi extremamente proveitoso, os
feed backs dos tutores e o
arompanhamento das tarefas redlizadas
por eles Foram oportunos & muito
precisos. Sent bastante confianca em
eqlizar as tarefas pois sabia que havia

! agsisténdia, s professores-tutores./ e

Vo & -

.

Gerencial g de Custos, S
U grande 3bragn, parabénsatoda™ % \j'
equipe & obrigada peld tonite, B i
The R
|§2 3hs contribuigdes dos docentes {4D-D}I

Fonte: ATLAS.ti

[41:24]1105] Acredita, como j disse
antes .,

Acredito, como j& disse antes no shart
paper, que as TICs vieram para ficar,
Acho de extrema importancia o
movimento de alguns profissionais na
PUC em fazer com que a educacdo a
disténcia deixe de ser um sonho & passe
a ser uma realidade, Yejo no Eureka e no
MATICE dois excelentes exemplos dessa
atitude, Fico Feliz em poder ter
participado dessa experiéncia e espera
que o Eureka possa ser cada vez mais
uma Ferramenta a favor de toda a
comnidade da PUC,

=

i

! [39:25][104] Obrigada pela atengdo e

pelap..

(Obrigada pela atengdo e pela paciéncia

por parte dos professores e munitores,

#s observagdes registradas

anteriormente tem o sentido de

expressar um ponko de vista,

0 curso esta muito bem elaborado (as
condigties do professor & que ndo sao as
mais adequadas, Muitos colegas
desistiram por esse mokivo; eu ndo foi
“rertificada” fiz o possivel para
completar o curso.

O MATICE tem grande potenciglidade

.~ tomo EAD, mas acredito na necessidade

de uma etapa transitdria. Ja trabalhei
com warios alunos no MATICE, Os casos
que atendi eram alunos que ndo sabem
estudar ou estdn desmotivados e ndo
tinham, ainda, & autonomia necessaria
para este tipo de programa, o que exigia
maior nimero de horas presenciais.
& Ferramenta Eureka & maravibiosa, 50
preciso desenvolver mais agiidade.

Figura 32 - As contribuicdes dos professores participantes “B”

A figura 32, expressa por meio da opinido dos participantes a necessidade de:

qualificacédo para utilizacao das TIC; preparacdo dos professores para as mudancas

sugeridas/impostas pelos novos tempos; capacitacdo antes dos professores

assumirem turmas MATICE.
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A confianga dos participantes em realizar tarefas com a certeza de que

havia assisténcia dos professores/tutores foi externalizada pelo participante [27:22]

[106], figura 32.

A capacitacdo esta bem elaborada, porém as condi¢bes dos participantes é

gue ndo sao as mais adequadas, expressou a participante [39:25] [104], figura 32.

O participante [14:26] [104], figura 32 solicita que cursos dos mais variados

assuntos sejam ofertados a distancia, pela instituicdo e afirma que “as novas

tecnologias estdo ai e temos que nos qualificar cada vez mais para utiliza-las”.

Se este é 0 caminho, “nada melhor do que estar preparado para assumir 0S

desafios e mudancas que os novos tempos sugerem, quando ndo impdem” sinaliza

0 participante [42:22]

[158:23][106] A radical mudanga de
costumes ..

A radical mudanga de costumes motivada
pelas conquistas tecroldgicas,
principalmente na segunda metade do
século passado e neste inicio de novo
século, Faz com que repensemos sobre as
nossas aghes docentes,

Este curso &, sem ddvida, um dos
meios necessarios para obtermos
condigdes de enfrentar o desafio de
mudanga nos rumos do ensino,

=

[35:23][104] © processo de

aprendizagem a d.. "
O processo de aprendizagem a dist&ncia

& uma realidade presente no ambiente
académico e que deverd ser trabalhada

por todos, Durante este treinamento
percebi o qudo importante & o aluno

neske processo, j& que o professor &
apenas uma ligagdo. Acho ainda que

temos muito o que melhorar neste

assunko no sentido de prepararmos o

aluno para ter esse tipo de aula, pois, no

meu entender, esse & o principal .

problema, os alunos nio estio
preparados para esse tipo de
ensino-aprendizagem,

8

[17:27][104] Gostei muita deste cursa,
Ele ..

Gostei muito deste curso, Ele foi bem

elaborado e a equipe esta de parabéns, ~----

Ele foi esclarecedor sobre como usar o
siskerna EUREKA, ampliou meu horizonte
no entendimento do que & a
aprendizagem & dist&ncia,

[104], figura 32.

=

[12:22][104] Quero parabenizar a PUC &
aeq..

Quero parabenizar a PUC e a equipe do
Matice. Acho que todos os Professores da
PUC deveriam participar deste curso &
conhecer melhor o sistema Eureka,
Depois de realizar o curso, passei a
entender imprescindivel que todos os
Professores o conhegam & que
passemos, todos nds a utiliza-lo, Este &
o futuro, ja presente. Parabéns,

[28:23][112] Quanto ao Matice, ndo tive
ao.

\\‘ (uanto ao Matice, nda tive a
oportunidade de executar um, Acredito
que o aluno deveria ter mais participagdo
com aulas presenciais.

Quanto ao Eureka, foi uma experiéncia
excelente. Ela possui recursos
fundamentais para aplicagio do ensino &
distancia, Poderia ter melhorias na
disponibilizag o dos Feedbacks e das
participagies através de um item \
especifico, ou seja;-ndo utilizar planihis

« @nexas em Conteﬂdo‘:\ N

E - .

[25:22][104] Como citado
anteriormente, ref.. .

Coma citado anteriormente, reforgo que °,

[36:20][104] Mesmo com as dificuldades
que ..

Mesma com as dificuldades que tive de
tempo e de velocidade no acesso, creio
que o objetivo Foi alcangada, Pois pude
ver cada médulo oferecido pelo sistema
Eureka, o que podera ser melhor
explorado por mim,

Baseado em Nicholas Megroponte,
especialista em TI do MIT, que afirma que
o mundo esta em transigéo do tradicional
Atomos para bits, ou seja, sair do papel e
partir para o que pode ser disponibilizado
pelos softwares, programas etc, perceba
que a PUC FR estd no caminho certa,

[24:22][106] Achei que este curso foi de
m..

Achei que este curso Foi de muita
utilidade para que pudéssemos vislumbrar
uma série de possibilidades de uso das
ferramentas do Eureka, bem como
elucidar uma série de dlvidas sobre a
EAD, o direitos autorais & o proprio
MATICE,

8

[10:26][103] Inicialmente parabenizo a
inic..
Inicialmente parabenizo a iniciativa do
Miclea Matice e sugiro novos cursos para
.0 préximo ana. Entretanto gostaria que
J fosse dispdnibilizado um tempo maior
.’I para dedicacdo a esta atividade.

os esclarecimentos que ofitive Foram ‘dé\‘ 0
grande valia. TN
|§2 3hs contribuigdes dos docentes {40-0}'

Fonte:

ATLAS.ti

[19:27][109] Gostaria de parabenizar as
pro.

Gostaria de parabenizar as professoras
que acompanharam a turma. Foi muito
construtivo ver seu processo de
trabalho, o que alids gerou algumas
conclusdes, com o a seqguir,

() processo de acompanhamento EAD
como tutor requer, sem divida,
dedicacdo. & compilagdo dos resultados,
geracdo de planilhas de
acompanhamento, os e-mails de
feedback, as inimeras inkervengdes no
férum, a correcdo dos trabalhos, o
agendamento e participagdo em chat,
com cerkeza demandam muito mais do
que 1 hfa por semana por P4 4 distancia.
E esse & o kempo previsto, em HCs, para
05 PAs DP MATICE, que s8o quase que
totalmente 4 dist3ncia,

Acredito agora, pela experiéncia neste
programa, que um bom trabalho em EAD
deve prever que o tutor possa se dedicar
apropriadamente ao mesmo, O uso de
uma ferramenta com o eureka, excelente

,+" por sinal, ndo diminui a necessidade de

intervencdo e interagdo do professor com
o aluno, Pelo contrario, Ela oferece
maiores possibilidade para que o
professor e aluno possam interagir de
fato, mesmo & distdncia, concretizando
efetivamente o processo de
ensino-aprendizagem.

Por fim, ndo basta gue haja um roteiro
pronta, que os alunos por livre iniciativa
acompanhem completamente,
visualizando seus resultados no sistema.
0 aluno assistido pessoalmente sente-se
valorizado e da mais credibiidade ao
processo,

Figura 33 - As contribuicdes dos professores participantes “C”

A figura 33, expressa na opinido dos participantes: que a capacitacdo € um
dos meios para enfrentar novos desafios no ensino e que todos os professores
deveriam conhecer melhor a plataforma Eureka, pois como ressalta [12:22] [104],

“este é o futuro, j& presente”.
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A opinido de [19:27] [109], figura 33 relata detalhadamente as questdes

inerentes a tutoria de EAD sinalizando que “o processo de EAD como tutor, requer,
sem duvida, dedicacdo”, para que o trabalho de interacdo aluno/tutor ocorra
satisfatoriamente, o participante acredita que “um bom trabalho em EAD deve prever

gue o tutor possa se dedicar apropriadamente ao mesmo”.

Pode-se observar por meio da riquissima colaboracdo dos professores,
figuras 31 a 33 que as ferramentas da EAD séo Uteis para potencializar também o

ensino presencial.

De modo geral, é possivel perceber que alguns professores ndo conseguiram
realizar todas as atividades propostas, sendo o tempo a maior dificuldade
encontrada nesta capacitagao, visto que o estilo de vida dos participantes se adequa
totalmente a metodologia apresentada para alguns e parcialmente para outros.

5.5.1 Analise sobre os dados obtidos no relatério d 0 chat

Sem duvida, a pesquisa de campo forneceu informac¢des muito importantes e
algumas evidéncias surgiram naturalmente, no decorrer da investigagdo, como foi o
caso dos relatérios de chat e de forum.

A afirmacdo de Masetto (2000, p. 71), evidencia “sempre que puxamos um
assunto para nossa investigacado, percebemos que ele ndo esta sozinho e que nao
pode ser considerado a parte”, este assunto “sempre se entrelagca com outros”, pois,
“0 processo educacional € complexo”.

O processo educacional realmente € bem complexo, mas o assunto de que
trata esta investigacdo também o €, pois, analisar 0os aspectos que se tornam
relevantes numa capacitacdo on line, para docentes universitarios, de diversos
cursos, nhuma plataforma de EAD, com a utilizacdo de todas as ferramentas que la

existem, além de complexo é desafiador.
Prosseguindo nesta tarefa desafiadora, serd apresentado o espelho das

acOes dos participantes que ficaram registradas pelos professores cursistas e

professores/tutores, no relatorio do chat e do forum, deste curso de capacitagéo.
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Estas acdes ndo poderiam deixar de fazer parte desta analise, pois fizeram

parte do contexto, da capacitacdo e deixaram informacdes valiosissimas que

propiciaram o esclarecimento de muitas questdes.

Assim sendo, a partir da figura 34, os dados analisados foram colhidos em
relatérios de chat e féorum, de todas as turmas, sendo analisados todos os relatérios
de chat e do forum.

Estas contribuicBes, vindas dos relatérios sdo apresentadas por meio de
figuras, agora, numa linguagem bem informal, pois no chat e no forum a escrita
precisa ser acelerada e com isso o portugués “oficial” da passagem para o

internetés, como define o participante [3:12] [72], figura 34.

Em algumas experiéncias pedagdgicas, citadas por Behrens (2005, p. 100), a
autora afirma que os estudantes fazem “pela rede, perguntas que nao fariam
pessoalmente”, e no caso desta capacitacdo, em que o professor ocupou o lugar do
aluno, isto também ocorreu, talvez ndo pelas perguntas, mas pelas coloca¢cbes que
surgiram espontaneamente nas conversas entre os participantes desta capacitacao,

sobre diversos assuntos abordados no chat.

Sem duavida, estas questdes tém uma riqueza pedagogica impar, porque
surgiram naturalmente da necesidade de cumprir tarefas, com uma linguagem bem
informal, mas que contém muita informacgéo, e informacdo de raiz, de quem esta

vivenciando o problema.

Esta acdo pedagdgica fez parte do cotidiano de um curso de capacitacdo para

docentes universitarios, ja mencionado anteriormente.

Ter encontrado informacdes tédo valiosas nos registros do chat e do forum, na
concepcao desta pesquisadora, foi como encontrar tesouros no trajeto de um

percurso, previamente tracado.

As figuras 34 e 35 apresentam a discussdo dos participantes sobre a
linguagem a ser utilizada no chat, no primeiro encontro virtual, o curioso é que a

linguagem néo era propriamente 0 assunto agendado para o chat daquela data.

Entdo, por mais que os professores/tutores tenham assuntos a tratar de
extrema relevancia pedagdgica, sempre poderdo surgir outros, de igual ou até maior
significado pedagdgico, como foi o caso da forma como seria a escrita utilizada no

chat, pelos participantes da capacitacao.



[3:41[38] Yamas ter que falar (escrever

Vamos ker que Falar (escrever como os
alunos) Blz!

[3:6147] tenho treinado escraver
intern..

[2:358][323] acho dificl escrever como
ele..

acho dificil escrever como eles
.

[2:33][317] tenho que me acostumar
comal.,

l\
tenho que me acostumar £om a
\

[2:26][277] Mo chat & gente comesa a
tenta,,

Mo chat a gente comega atentar

escrever rapidaments, e & comegamos &

entender pg nos alunos escrevem nesta

inguagem e naum no portugués correto
,

[3:15][57] acho que a juventude j& &
bili.,
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[3:5][44] com alguns erros de
digitagdo...

com alguns erras de digtacdo.... &
muica abreviagdol!l!

rz' [7:24][205] ....pessoal, desculpem os
-

tenha treinado escrever internetés inquagem...
. 7 L \pessoal, desculpem os erros de
. . ' atho que & {}bve‘ntude Jé € bilngue. . partugués e de digitagda. ... o mais dificil
: . R & escrever rapida em um chat!
[2:37][332] Eu th estranhei na inicio, . ' . ', [3:112][72] Tetricos linguistas j& e _ i]
I oS i + aponkan.. K =
__________________ oo ' o [3:8][59] s naum escrevo pos alinos
Eu tb estranhei no inicin, mas paupa Tedricas linguistas apantam que o o t
nossos dedos, . Precisamas usar menas Uieinetés” € una ingua dfergnte o 0 0
carcteres e responder mais rapidamente “p‘qrtqgués" oL 6 naLm escrevo p os akinos, p naum
b dar mauu exemplo
[3:16][89] ouviu Falar a respeito deta di..
ouviu Falar a respeto deta distincso T N \\ i . r-'I- B . e =
e - S W T ST L [3:9](62] acho que a linguagem do chat
] ‘ ’ d..

.. acho que a linguagern do chat deve ser
esta mesma, Linguagem escrika em
outros meios & que deve ser bantante
cuidadosa,

[3:17][35] 3, mas ainda chego &l ___ o

j&, mas ainda chega 14!

Fonte: ATLAS.ti

Figura 34 - A utilizacdo do internetés no chat “A”

Na figura 34 fica nitido que os professores que participaram desta
capacitacdo estdo tentando acompanhar as tendéncias da nova forma de escrever
“as conversas”, uma forma mais simplificada, quase por meio de cédigos virtuais, até
porque esta forma de escrita ja se instalou entre os internautas e os estudantes de
todos os niveis.

N&o se pode afirmar que se instalou somente entre 0s jovens porque também
ha internautas que foram jovens no século passado, que se utilizam desta forma de
escrita. E um nimero bastante reduzido, logicamente, mas ha representantes desta
geracao neste meio 0s quais, também escrevem simplificadamente.

Também ndo se pode negar que o mérito desta nova forma de escrever
simplificadamente é dos jovens, talvez o internetés nunca seja oficialmente aceito

pela maioria dos linglistas, mas, ja faz parte da escrita e do vocabulario da geracao
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digital e muitos provavelmente aprenderam primeiro o internetés e depois o

portugués.

Assim se explica a dificuldade encontrada pelo participante [2:35] [323], figura

34, em ter que escrever como 0s alunos, acredita-se também que os alunos possam

ter esta dificuldade na mesma propor¢cdo com a lingua portuguesa, mas, como bem
expressa o participante [2:33] [317], figura 34, precisamos nos acostumar com esta

nova linguagem e por fim, a participante [3:9] [62], figura 34 se convence de que no

chat, a linguagem precisa ser mesmo o internetés.

=

[2:26][277] No chat a gente comeca a
tenta..

Mo chat a gente comega a tentar
escrever rapidaments, & af comecamos &
entender pq nos alunos escrevem nesta
linguagem e naum no portugués correto

=

[5:3][95] sinceramente chat & chat,
achi.,

sincerarmente chat & chat, acho que
aqui, conversando com meus alunos de
graduagdo ndo poderia reprimi-los pelo
uso de uma linguagem codificada, mas um
born exercicio seria padir-hes coma
atividade pds-chat um texto com escrita
formal & destacando a importéncia deste
tipa de escrita, © que acham?

[3:21][115] Ontem aconkeceu um
debatenaT..

Ontem aconteceuum debatena Tv
cultura sobre questdo do internetés. -

=

[3:14][81] fago doutorado em linguistica

fago doutorado em linguistica

[5:6][89] que coincidéncia, criei um For.,

que coincidéncia, criei um Farum sobre
este kema com as minhas aunas da
pedagogia.

[2:30][301] Mos chats e foruns das
minhas ..

Mos chats e foruns das minhgs turmas
permito a linguagem de chat due
eles estdo acostumados

[5:7][92] E quais estdo sendo as
conchs.. .

" [3:22][121] nainternet, acho que pela

pti..

na internet, acha que pela primeica vez, %
alinguagem escrita acompanha ™. S %
v ‘\ ‘\

linguagem falada .

=

[5:5][86] sobre a escrita do chat, Os jo..
sobre a escrita do chat, Os jovens - ndo
somente eles - atualmente estéo
utiliando nestes ambientes uma escrita
bastante codificada & abreviada, Acha
que devemos sequir inguagem diferente?
Ou entrar na onda?

=

[2:31][305] Mas exigo portugués correto

[3:23]124] vejo uma dificuldade para
trab..

vejo uma dificuldade para trabalhar no

Farum tira-dividas e tambérm no chat .~
devido afingpagem matematicd que .
envalve mutas equacles -

[7:10][131] Estava lendo a conversa até
ag.

Estavalendo a conversa até agara...
[2:28][253] Uma questdo q j& havia

camenta, ,

Uma questdo q ja havia comentado no
Fdrum & o envolvimento do aluna.,, ou

,seja eles estdo habituados com o MSN e
/" oskype que esta Ferramenta t&o bacana
r,’ disponivel no Eureka fica meio de lado. ..

=

, [2:27][za0] E verdade! Temos que
L, esplorar

E verdade! Temos que explorar o

sistema e com isso introduzir as

ferramentas no nosso plano de trabalho.
.

=

[2:32][309] Podemos utilizar esta
ferramen..

Podermnos utiizar esta ferramenta
inclusive como motivacda para

-7 socializagdo

da turma

=

[4:46][304] NOS ENCONTRAMOS

___ MESTAS INFOVIA.,

MNOS ENCONTRAMOS NESTAS
INFOVIAS, ..

Fonte: ATLAS.ti

Figura 35 — A utilizacao do internetés no chat “B”

Dentre os participantes do curso destaca-se a expressao de um professor que
faz doutorado em linguistica [3:14] [81], e de outra participante [5:6] [89], figura 35,
que trabalha com o curso de pedagogia em que este tema da escrita simplificada ja
foi abordado, inclusive pelas futuras pedagogas, 0 que é muito positivo, pois se a
nova geragao de professores sair da universidade com uma visao mais abrangente
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sobre as formas diferenciadas de ler e escrever o mundo, certamente atuara de

forma diferenciada em sala de aula.

Outra questdao em destaque € a expressao utilizada pela participante [7:10]
[131], figura 35 “estava lendo a conversa”, se tomarmos esta expressao fora do
contexto até parece que é uma pessoa dotada de poderes “telepaticos” e nado
apenas de recursos tecnoldgicos aplicados a educacgéo.

Assim como a expressao de [4:46] [304], figura 35 “nos encontramos nestas
infovias...” se utilizarmos esta frase fora do contexto podemos até pensar que se
trata de uma conversa entre “seres de outro planeta”.

Como se percebe, os professores precisam fazer parte desta nova forma de
escrita e estar “antenados” para que a educacdo caminhe par e passo com a

tecnologia que se instala e se renova a cada instante no universo, com a velocidade

das fibras 6ticas, sem pedir licenca.

[2:23][261] Creio que ainda kemos

[1:25]151] Estamos estudanda uma
presendi.,

Estamos estudando uma presencial para
aprendermas bem a insercdo do PA no
cronograma, O que vocé acha?

[1:26]154] Professor podemas agendar
umh..

Professor podemos agendar um hor &rio
para explicar pessoalmente a insergdo do
P& no Cronograma & sobre a utiizagdo de
outras Ferramentas

[1:29][163] Qual seria a disponibiidade
d.,

(ual seria a disponibiidade de ves para ™~

558 encantra?

= [1:32]184] O que j& & consenso & que

tem ..

(0 que j& & cansensn & que bem que ser
fora do horario de aula, Para mim,
qualquer dia & hara,

[1:34]190] O ideal & que neste
encantra p..

Oideal & que neslte encontro presencial
tivesse um computador para cada um,

[1:8][84] Deivamos a critérin dos
monika, .

................. rr-

i
i !
e
"

. "
m 4

. 5
AU ) ;
-\\. Al I PR
o b Ty

% PRESENCIAL {27-0}

Fonte: ATLAS.ti

. gl . !
*. Delbearnos a critério dos monitores,
3

muikas p..

Creio que ainda temas muias
potenrialidades para descobriv na
rganizacdo do PA MATICE, assim como
descobrimos na sala de aula presencial

[7:21][181] Gosko de usar o eureka nas
fur,.

Gosko de wsar o edreka nas bumas
presenciais também, E uma dificuldade é
que sempre tem algum aluno que diz que
ndo kem inkermet em casa, Isso acaba
com a possibiidade de trabalhar &
distancia nas turmas presenciais?

[7:22]190] Comi os alunas tém muitas
poss,

Como o5 alunas t&m muikas

.+ possibiidades de uso de computadores e

impressoras na PUC, acho que isso ndo &
desculpa para eles,

Figura 36 — A necessidade dos momentos presenciais na capacitacdo on line
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Mesmo com toda a eficiéncia de um AVA a necessidade dos momentos

presenciais afloraram no chat, como expressa figura 36 em que o tutor participante
[1:25] [151], percebe a necessidade de encontros presenciais e sugere ao grupo, o
que foi imediatamente aceito, mas 0 mais interessante € que este momento
presencial requer computadores, como idealiza o participante [1:34] [190], figura 36
“o ideal é que neste encontro presencial tivesse um computador para cada um”. A
partir desta solicitacdo, o encontro sera, um presencial hibrido, um momento em que
todos estarédo presentes, mas cada um conectado em seu computador, um momento
presencial, pulverizado pela tecnologia, ou seja, sera o inicio de uma nova conversa,

que podera ser muito promissora.

Quanto a negociacédo do horario deste momento presencial ficou mesmo para
os tutores a definicdo, conforme expressa [1:8] [84], figura 36 “deixamos a critério
dos monitores”, mesmo numa capacitacdo docente, quando se trata de conciliar
horérios, de forma democratica, a questao fica meio complicada, o Unico consenso
chegado foi de que devera ser fora do horario de aula dos cursistas na universidade,

como relata [1:32] [184], figura 36 por isso a opcao foi deixar a critério dos tutores.

Em relacdo a utilizacdo da plataforma Eureka nas turmas presenciais,
verifica-se a preocupacédo do participante [7:21] [181], figura 36 com aqueles alunos
gque nao possuem internet em sua residéncia, preocupacdo esta, imediatamente
esclarecida pelo tutor [7:22] [190], figura 36 “como o0s alunos tém muitas
possibilidades de uso de computadores na IES, acho que isso ndo € desculpa para

eles”.



[5:10][96] E importante que o professar
k..

E importante que o professor kenha em
maos e apresente aos alunos no
cronograma a pauta do chat, e que
conduza os alunos a ndo desviarem da
assunto durante o evento,

[3:67][286] s o chat tiver sido cenT

agendada ..

se o chat tiver sido agendado {ecvento
de chat), o relakério fica
automaticamente disponivel no ereka (we
deve ter visto o relatorio dos chats
anteriores na nossa sala)

[6:6][E4] quem ndo pode estar presente

quem nan pode
estar presente no chat, pode acessar
depois o relatdrio e verificar o que foi
discutido.
.
. i e
Tl i -

[6:23][220] E possivel verificar tudo o
qu..

E possivel verificar hudo o que foi
discutido até agora acessando a barra de
ralagem ou o relakdric da chat, que
estard disponivel ao lado do evento, ao
final deste

Fonte: ATLAS.ti

203

[7:31[257] Onde ficara disponivel o
relat.,,

Onde ficara disponivel o relatdrio do

_ Chat?

[6:5][46] Uma das funcionalidades

-~ impork..

IUma das funcionalidades importantes do
chat & o relakdrio,

an final do evento, fica disponivel, no
proprio menu do chat, um relakdrio, com
a gravacdo completa de tudo o que foi
discukido,

Figura 37 — A ferramenta chat, discutida no chat

A ferramenta chat discutida no chat desta capacitagao refletida na figura 37,

expressa as duvidas encontradas pelos professores e o esclarecimento da tutora

participante [6:5] [46], sobre o registro de todas as conversas do chat, diz a tutora

gue “uma das funcionalidades importantes do chat é o relatério, ao final do evento,

fica disponivel, no préprio menu do chat, um relatério com a gravacao completa de

tudo o que foi discutido” .

Portanto, se o cursista ndo conseguir participar no horario estipulado para a

atividade do chat, podera “ler a conversa” no momento que lhe for conveniente e

assimilar o conteudo discutido pelos demais participantes do grupo, naturalmente

que este participante ird perder a riqueza da interacdo com 0s colegas cursistas e

com os tutores, que este meio propicia.
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[3:78][364] Quando aplico provas no

Cursa . [3:81]350] uma terceira opcdo &, s& a
____________________ pro..
Quando aplico provas no Cursode T S L
Engenharia da computas dofpresencial), urma berceira BRESOLE =C SRS Far
programo a entrega dos arquivos na area descritiva ou de multipla escolha,
Cantetda, invisivel para os demais monta-la no madula "avaliacdes” do
alunos, mesmo assim eles ) eureka.
compartilhamicolam) antes de entregar o et
arquivo, Ja passarar por eska situacdo? - T
Como resolve-la? t- <"

=

- e [3:80][377] para resolver o problema de

para resolver o problema de "cola”,
programa com o5 alunos uma defesa de
krabalho presencial, em que atribuo uma
noka global ao trabalho & uma nota
percentual, que depende do desempenho
do aluno {a nota da avaliacio & entdo um
percentaul da noka do trabalho,
dependente do conhecimento do aluno),

[3:79][374] Previnir a cola &
complicada....

Prewvinir a cola & complicado. ... primiero
& melhor determinar a entrega no
Cronograma, assim os oukros alunos ndo
podern wer, Oukra atitude, se a prova Far
presencial, & ficar de olho no que os
alunos estdo Fazendo!

Fonte: ATLAS.ti

Figura 38 — A preocupacdo com a “cola” eletrénica

Interessante o assunto abordado pelos curisistas, retratados na discussao do
chat, figura 38 € quanto a “cola” no meio eletrénico. Com as tecnologias tudo € mais
agil e acontece mais rapido até a pratica secular da “cola” utilizada por estudantes,
pois, nos, professores ainda estamos aprendendo a lidar com este meio tecnoldgico,

enguanto que os alunos ja estdo desenvolvendo suas “colas”.



[2:15][196] Ol&, pessoal... desculpe a
con..

Ol4, pessoal... desculpe a conexdo
havia caida. ..

[2:161[199] Parece que estou com
problemas..

Parece que estou com problemas no
envia de minha camunicagdo, teste

[2:21][251] também estau cam
problemas de .

também estou com problemas de
canmunicagdo

[2:62][449] Predisei mudar de
computadar, ..

Precisei mudar de computador, mas

estou de volka,

E‘

[3:1][21] ni estou tentando, mas ndo

[2:22][254] Yaltei! o sistema estd muito
L.

Yolkeil o sistemna esta muita lento, e
travou minha ma *gquinal

[2:24][265] E bastante comum a gente
"cair.,

‘\\ E bastante comum a gente "cair” do
~chat... Seisto ocorrer cam vc,"lbasta

entrar novamente

. =R

[2:44][371] Desculper a demara, estou
com ..

Desculpem a demora, estou com muits

. dificuldade dg manter‘-nge no EURERA (&
"~ sistema est caindo) R

[2:68][478] oi , estou com problemas de
co..

i, estou com problemas de
comunicagdo.. .

[2:69][459] O sisterna & meio instével...

O sistema & meio instavel, .. Quem tiver
problemas delqueda e ndo poder
responder naum se preocupe. ..

=

Estou ag’raﬁdendo bastante a uklizar
esse sistefha, o

[2:70][492] Estou aprendendo bastante
aut..

205

[3:39][193] Oi pessoall !l Desculpem tive
u..

Ci pessoall!l Desculpen tive um
prablema, ié estou na sala novamente! !

=

[4:38][283] M&o sei o que houve, mas

Sumar.,

W&o sei 0 que houve, mas uma resposta
que a pouco enviei se perdeu no
caminho. ...

=

4:39][286] as infovias raptaram suas
idéi..

as infovias raptaram suas ideias Prof ...

=)

[5:27][292] Hoje encontrei dificuldades
Em..

-- Hoje encontrei dificuldades em acessar o

Eureka, o sistema estava com problemas
de acesso.

apa..

T R ConERO {150H ]

Fonte: ATLAS.ti

o0i estou kenkando, mas ndo aparece

Figura 39 — Os problemas de conexao durante a atividade do Chat

Outra questdo muito interessante registrada nos relatorios do chat, foi a
lentiddo e a queda constante da conexdo do sistema relatado por um grande nimero
de participantes, espelhada na figura 39 quando o participante [3:1] [21], figura 39
tentava acessar o chat, teve dificuldades e externalizou “oi, estou tentando, mas n&o
aparece ...], o participante [2:22] [254] insistiu, persistiu e voltou as atividades do
chat relatando aos colegas “Voltei! O sistema esta muito lento e travou a minha
maquina”, o participante [5:27] [292], também aborda o assunto “hoje encontrei

dificuldades em acessar o Eureka, o sistema estava com problemas de acesso”.

E visivel a dificuldade dos participantes em se manter conectados, visto que a
grande maioria se utilizou da banda larga para acessar as atividades do curso, como
mostrou figura 11, da conexao no inicio da analise.

Quando o participante [2:24] [265], figura 39 relata que “é bastante comum a
gente ‘cair’ do chat”, remeteu-se a uma expressao bastante comum do século
passado, quando se caia de um animal ainda ndo domesticado, “meio xucro”, mas a
expressao realmente veio a calhar, pois a plataforma, o sistema, a conexdo e a

interacdo com estes meios, ainda sdo pouco dominadas pela grande maioria dos
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professores e complementa o mesmo participante “se isto ocorrer com vc basta

entrar novamente”.

Também “cairam do chat”, o participante [2:15] [96], figura 39 que chega
apressado “ola, pessoal .... desculpem, a conexdo havia caido” e o participante
[3:39] [93], que chega com tranquilidade “Oi pessoal !l desculpem, tive um

problema, ja estou na sala novamente ",

E os problemas continuaram a aparecer, o participante [2:16] [199], figura 39
testa a ferramenta “parece que estou com problemas no envio de minha
comunicacao, teste”; o participante [2:21] [251] apresenta sua dificuldade “também
estou com problemas de comunicagdo”; no participante [2:62] [449], mudou até de
computador, e voltou relatando “precisei mudar de computador, mas estou de volta”,
0 participante envia sua mensagem [2:68] [478] “oi, estou com problemas de
comunicacao”, o participante [2:69] [489], sinaliza que “0 sistema € meio instavel ...
guem tiver problemas de queda e ndo puder responde naum se preocupe ...” 0
participante [2:44] [371], diante das dificuldades envia suas desculpas aos colegas
“desculpem a demora, estou com muita dificuldade de manter-me no Eureka (o

sistema esta caindo)”.

O tutor participante [4:38] [283], figura 39 fica preocupado com a resposta que
enviou e ndo ainda apareceu na tela “ndo sei o que houve, mas uma resposta que a
pouco enviei se perdeu no caminho ...”, outro participante do grupo [4:39] [286]
responde as preocupac¢des do tutor “as infovias raptaram suas idéias prof...”

O participante [2:70] [492], figura 39 externaliza “estou aprendendo bastante a
utilizar este sistema”. Tudo é aprendizado, até os problemas que se apresentam,
pois por meio deles, pode-se ter uma idéia de como se apresentam estas questbes

na interface dos alunos.

Evidencia-se também, a importancia de uma equipe técnica permanente para

solucionar os problemas que poderao surgir.

Assim, a figura 39 apresentou de uma forma muito descontraida varios

problemas possiveis de ocorrer numa situacao de chat.



[3:51][235] Agora que conheci as
possibili, .

Agora que conhed as possibilidades da
area COMTEUDO, acredito que o
gerenciamento das atividades sera mais
Faril,
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[5:15][163] Quando quiser que os
alunos co,,

---+<~ Quando quiser que os alunos
compattilhem trabalhos, vocé terd que
utilizar a pasta conteldo,

* [&% conteLno {3-0}-' o

[3:53][241] a melhor Forma é eles
entregar..

a melhor Forma é eles entregarem em
uma atividade especificada no
cronograma. Porém, eska estratégia sd
permite que v veja 05 arquivos, Se a
idgiia & que todos os alunos

com|

partilherm, o melhor & colocar no

miadulo conteddo, em uma pasta criada

por

v especificamente para esta

entrega.

Figura 40

Fonte: ATLAS.ti

- A ferramenta contetdo discutida no chat

Esta figura reflete que os participantes possivelmente irdo utilizar a ferramenta

contetdo em seus PAs, como comenta o participante [3:51] [235], figura 40 “agora

que conheci as posibilidades da area CONTEUDO, acredito que o gerenciamento

das atividades sera mais facil”.

[3:47][223] Eu utilizo na PA de pratica
pt..

Eu utilizo na P& de pratica projetual 1T de
P uma troca de arquivos de Fontes que
eles criam para produzir um catalogo e
sempre tem dado resulbados legais, mas
poderia ser utilizado o Forum e o chat por
enguanto 50 uso o conkeddo e o correio,

[3:48][226] Procuro alertar os alus ukiliz.

Procuro alertar os alus utilizando o
CORREIO

"
"
"

|§3 CORREIC ELETROMICG {2-0}-'

Fonte: ATLAS.ti

Figura 41 - A ferramenta correio eletrdnico discutida no chat

Esta figura também é o reflexo da possibilidade de utlizacdo da ferramenta

correio eletrénico nos PAs, como comenta o participante [3:47] [223], figura 41 “eu
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utilizo na PA de pratica projetual Il de PV uma troca de arquivos de fontes que

eles criam para produzir um catalogo e sempre tem dado resultados legais, mas

poderia ser utilizado o férum e o chat, por enquanto s6 uso o conteudo e o correio”.

[2:7][130] acredito que é a primeira vez
acredico que & a primeira vez que a

maioria Usa esta
ferramente com fins didaticos
.

=

[2:8][149] De minha parte vocé acertou,-

De minha parte vocg acertou, estou
tentando usd-la pela
primeira vez,

[2:14][159] j4 tive oportunidade de
utiliz..

i tive oportunidade de utilizar esta
ferramenta com outros dois PAs
para avaliagdn, foi interessante,

[1:11][106] Mo meu trabalha no
cranograma ..

Ma meu trabalho no cronagrama sa
consegui inserir trabalhos, todos & base
de livros,

[5:14][152] Quando quiser que os
aluns co,,

Quando quiser gue os alunos
compartihem trabalhos, vocé terd que
utiizar a pasta contetido,

[2:10][156] O importante & perceber as
pat..

O importante & perceber as
. potencialidades y
*, desta ferramenta para possivil uso nas
" nossas salas de Eureka

o « [2:29][297] Mas, eu acredito que &
questdo.,

Mas, eu acredito que é questdo de

culbura, Quando nés acostumarmos.os'
G - o
nossas alurias a tais Ferramentas elés
:

irdo utilizd-las. -
N

[6:1][22] a atividade Forum pode ser
bem,.

a atividade Fdrum pode ser bem descrita
na cronagrama, & com o kempo eles vio
se habituar com ela

[2:11][171] Quarko a esta Ferramenta
tive ..

Quanto a esta ferramenta tive
opartunidade de usé-la uma vez com mais
dois
autras PA\'s para um processa de
avaligdo com bs alunos foi muito
interessantes

|

B
[5:12][139] Ainda tenho uma divida: os
tra..

Ainds tenho uma divida; o5 trabathos L

entregues pelos alunas na cranagrama”
530 vishrels pelos aubres aunos? 7
A 5 .

6% cronogRama {140}

Fonte: ATLAS.i

[f:27][237] durante o semestre &
possivel ..

durante o semestre & possivel alkerar
alguma data do cronograma?
.

=

 [2:86][546] Mo praximo semestre, a

profess,,

Mo préximo semestre, a professora
poderd usar o mesmo contedda
do cronograma & apenas acertar novas
datas.., Fard o trabalha em bem menos
tempa,

.

=
[#:9][153] Quero enfatizar que um
planeja..
Quero enfatizar que um planejamenta
bem organizado e
_ utilizando o Cronograma de Atividades

" coma estamas vivendando nesta PA tem
contribuido muito para melhor dareza do
gerenciamento do MATICE,

Figura 42 - A ferramenta cronograma discutida no Chat

Na figura 42 é possivel verificar que o cronograma € uma ferramenta que

podera auxiliar todas as demais ferramentas de um AVA, como indica o participante

[6:1] [22] “a atividade férum pode ser bem descrita no cronograma, e com o tempo

eles vao se habituar com ela”.

A questdo da cultura na utilizagdo das ferramentas de um AVA ficou
evidenciada pelo participante [2:29] [297], figura 42 “mas, eu acredito que € uma

questao de cultura. Quando ndés acostumamos os alunos a tais ferramentas eles irdo

utiliza-las”.

No decorrer das discussfes registradas no chat foi possivel organizar as

descobertas dos participantes sobre varios aspectos como refletem as figuras 43 a

46.



[2:85][543] Uma coisa importante & o
quea..

Umna coisa importante & o que o ... Falou
sobre a presenga constante do professor
na sala virtual, confesso gue antes
colocava o material 13 e o voltava para a
avaliagdo, agora sei que o processo
exige diversas e diferentes formas de
acompanhamento,

[2:23][261] Creio que ainda temos
muitas p..

Creio que ainda kemos muitas
potencialidades para descobrir na
organizagdo do PA MATICE, assim como
descobrimas na sala de aula presencial

[2:75][513] Uma sala virtual precisa da
pr..

Umna sala virtual precisa da presenga
constante do professor para evikar a
sensagdo de se estar sa...

[2:94][587] Acredito que ndo demora
muita .,

Acredito que ndo demora muito para
trabalharmos de forma equilibrada
presencial e ndo presencial, Que tal?

=

[2:57][425] Para quem odeia
infarmatica, e..

[2:98][610] Ao invés de uma discussdo
del..

fioinvés de uma discussdo de livro na

Para quem odeia informatica, estd & sala, por exemplo, a aula pode ser

uma dtima razdo para comegar
a olha-la com outros olhos

trocada por un Forum onling, valenda

nioba e presenca para os participantes. ..
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[3:18][100] gostaria de fazer algumas

obse..

gostaria de fazer algumas observagies
acerca do chat: 1) para marcarmos um
chat com nosso alunos, vos viram na

.- prética que ndo & tao dificl assim

[2:60][436] wejo até mais vantagens nas
ku..

vejo abé mais vantagens nas turmas
regulares...

;‘

TTTTT [2:61][446] E 05 alunos adoram a

niovidade

E o5 alunos adoram a novidade

Tl =

[3:45][217] acho que a concientizagdo
det..

acho que a concientizagdo de todos os
professores para utilizagdo j& ajudaria
bastante. A utiizagdo correta, como
porexempla, a entrega de arquivos pelo
cronograma e ndo pelo espago aberto ja
seria um segundo passo, & partir do
momento que todos utilizarem, o aluno
saberd que esta & uma postura da
universidade institucional, & ndo mais
somente uma metodologia do professor,

Fonte: ATLAS.ti

Figura 43 — As descobertas “A”

[2:100][622] E & por fazer uso desses
5

0%

E & por fazer uso desses 20% que
podemos agregar valores diferenciados

“~. asnossas aulas!

[2:76][516] quando produzimos um
material ..

quando produzimos um material para
uma sala virtual, este material pode ser
reaproveitado em outros semestres,

Os assuntos constantes na figura 43 sdo diversos, porém chama a atencao a

conclusdo que a participante [2:57] [425], chega em relacdo aqueles que odeiam
informatica, diz ela “ para quem odeia informatica, esta ai uma Otima razao para
comecar a olha-la com outros olhos”, lancar um olhar mais atento a estas questdes,

realmente faz que estejamos abertos a uma nova fase da agao docente.

Outra questao importante ressaltada pelo participante [2:75] [513], figura 43 é
a atuacao do professor/tutor na sala virtual afirma ele que “uma sala virtual precisa
da presenca do professor para evitar a sensacao de estar so ...".

A utilizacdo das ferramentas de um AVA no ensino presencial relatado por
[2:60] [436], figura 43 “vejo mais vantagens nas turmas regulares ...”, possivelmente
porque no ensino presencial, a carga horaria a distancia sera bem pequena e tudo

podera ser resolvido “olho no olho”, presencialmente.
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[4:28][225] tive uma experiéncia muito
ink..

tive uma experiéncia muito interessante
cam o plano bern detalhada: para os
alunas Foi quase um choque saber o que
pretendiamos fazer do inicio ao fim do
semeskre, os critérios de avaliagdo de
cada trabalho.

[3:46][220] O ideal & conscientizar os
alu..

© ideal & conscientizar os alunos logo
nos primeiros periodos de importncia do
ambiente. De qualquer mnagira, o
ambiente sempre manda um e-mail
externo sobre as "novidades" . © que
auxilia no alerta do aluno para a entrada
na sala eureka,

=

[3:56][250] Cam relacdo & pouca
utilizagdo..

Com relagdo 4 pouca utilizagdo do

Eureka, acredito que alunos
professares nda utilizam pois ainda ndo
ronhecem kodos os recursos do Eureka,
Eu comecei a utilizar 0 SAAW e os links
neste semestre e tenho observado
alguns resultadas positivas, Tenha
também diponibilizado os roteiros de aulas
préticas pelo Eureka sempre colocando os
avisos no edital, E tem funcionado,

[3:68][304] Acho que kodos os
professores ..

Acho que todos os professares precisam
ser alunos a distincia para dai sim
conseguir utiizar a ferramenta, esse

..  CUFsD & uma prova disso.

. [3:62][271] sim, perfeitamente!!! Em
Caso ..

sim, perfeitamente!l! Em caso de viagem
ou de doenga, a aula acontecs, s6 gus

wia chat111!

4:36][271] E acho que o chat deve ter

[
foc..

E acho que o chat deve ter focos de
discusséo

€% DESCOBERTAS (4907 -+~ "

[4:7][91] Eu ndo sou experiente neska

ar..

Eu ndo sou expetiente nesta &rea, mas
acredita que utiizando o chat, o correio
podemnos desenvalver alguma atividade
pratica. o gue voces acham?

E‘

[4:31][243] uma opcdo é utilzar outras -
fe..

uma opgdn & utilizar outras ferramentas
paralelas, domo o SKype

[4:32][249] esta & uma das sugeshies
qued..

eska & uma das sugestdes que demos a
ser implantada pelo Eureka. ..

Fonte: ATLAS.ti

Figura 44 - As descobertas “B”
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[5:4][59] ndo tenha participado camo
far..

néo tenho partidipada como Formadora
neste curso, mas tenho um PLAMatice &
fiz como Fazemos em EAD, no primeiro dia

-7" de aula tudo estava pronto, P.A. &

cronograma do eureka,

[4:35][268] esta somente v conosco,
mas .,

eska somente v conosca, mas Foi legal
mesmo que rapida apartipag&o dos prof,
a vida & bem carrida e as TICS podemn
Favorecer néo acha

=

[4:15][159] & com relacéo ao estimula,
05 .

& com relapdo ao estimulo, os colegas
podem oferecer kambém via TICs

[4:30][234] pensao que o chat digitado &
be..

pensa que o chat digitada & bem
interessante, contuda, se o Eureka
permitisse a visualizagdo de nossas
faces e pudessemos falar ao invés de
digitar, seria bem melhar.

A utilizagcdo do chat na opinidao de alguns participantes poderia ser ainda

melhor se fosse possivel a utilizacdo de outras ferramentas, como sugere o

participante [4:31] [243], figura 44 “uma opcéo é utiliza outras ferramentas paralelas,

como o skype”.

Mesmo assim, muitas descobertas importantes surgiram, como apresenta

figura 44, que destaca: para os alunos da universidade foi quase um choque saber

detalhadamente a programacéo do inicio ao final do semestre [4:28] [225]; o ideal

seria conscientizar os alunos da importancia do AVA logo nos primeiros periodos

[3:46] [220]; o chat deve ter focos de discussao [4:36] [271]; ao inveés de digitar, para

participar do chat, poderiamos falar, utilizando-se do skipe [4:31] [243].
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= = = =
[2:91][563] 4 entre nds, ndo da para

[2:92][575] A ferramenta & dtima [3:19][109] 2) apéd d
B pis o agendarmenta, .

mesma, Te.. R 5?\;22][421] Quero aqui registrar que pens..

#farramenta & dtima mesmo. Tenho 2) apds 0 agendamento, deve-sster A S C4 entre nds, ndo di para pensarmos

$xcelentes EXDE”E”E'ES SD presengtal'... claro 5 pauta a ser tratada e durante o S:?;Dma;;";;gﬁgar Quslienciaeste em professor multimidia com horrios

EMOS que quebrar paradigmas... Ate chat cuidar para que o assunta seja e " certinhios em sala de aula... &
aqueles que poderiam classificar um abordado sem muitas desvios ;Liﬂ:sgg%s t;g‘TrI“gEaux"'a‘jU arever os universidade deveria encarar a situagio
. ' =7 da mesma forma...

professor gue cancela uma aula de
omisso, sendo que ele esta em atividade .
néo presencial muita ativa... Trabahanda

bastante, & seus alunos aproveitando Teell . . —
muito mais que em uma ssala de aula... . f;’ E‘
é‘ ‘\\ ,’r [2:99][616] E temos a legislacdo que
[2:95][590] E precisa que professores e ‘\ r:' . EEHEY
al.. B g Lot T - )
____________________ . " i e E temos a legislagdo que permite que
e o & L7 .-+ 20% das horas kotais de uma grade

E preciso que professares e alunos N Lo & .=
podern ser aulas ndo presenciais, com

campreendam que trabalhar no espago T - 7 ¥ .
virtual requer outras posturas... -2 PR SRR suparte virtual,

- i B ) [2:96][596] também acha. .. muitos
[2:63][452] Quero aplicar com as turmas . autores a..
re.

também acho, .. muitos autores aké
defendemn que a melhor proposta seria

Quero aplicarmﬁ as turmas regulares
mesclar o virtual conre presencial

no praximno-sno

i‘ E] [2:97][607] A troca de aulas presenciais

[2:18][211] Uma das coisas gue descaobri

po.. [2:88][553] Quando os alunos ) . p..

-------------------- entenderem, ¢.. [2:17][211] Uma das coisas que descobri B e

Ura das coisas que descabripor meiode ™ —emeeememeeeee- po.. A troca de aulas presenciais por virkuais

nossas discussdies no Fdrum e que Quando os alunos entenderem, como T T ) ) pode set negociada com alunos, que, se

me surpreenderam & que a avaliagio nis estamos entendendo melhor este Uma daS_EU'SGSMEIUB dESFUbFI por meio de acoisa e F_B'ta _de forma correta e

MATICE pode ser Feita junto com o PA instrumento, acredito que podemos Fazer nossas discussies i) Férum & que honesta, jamais se sentem lesados e

reqular! umas aulas bem mativadoras! me surpreenderam & que a avaliacdo percebem que realmente houve
MATICE pode ser feita junto com o PA wantagem na troca..,

Fonte: ATLAS.ti

Figura 45 - As descobertas “C”

A possibilidade da quebra de antigos paradigmas se faz presente nas
palavras de [2:92] [575], “temos que quebrar paradigmas ...” e as novas posturas
necessarias ao trabalho em AVA se verbalizam em [2:95] [590] “é preciso que
professores e alunos compreendam que trabalhar no espago virtual requer outras
posturas”, figura 45.

O patrticipante [2:91] [563], figura 45 indica uma questao bastante importante
para a atuacdo do professor em AVA, enfatiza que “... ndo da para pensarmos em
professor multimidia com horarios certinhos em sala de aula...”.

Realmente a atuacdo de um professor num AVA é muito diferente da atuacao
no ensino totalmente presencial, requer novas posturas, novos conhecimentos,
inclusive da organizacao institucional.

O participante [2:88] [553], figura 45 enfatiza a necessidade de professores e
estudantes entenderem como funcionam as ferramentas da plataforma Eureka para
gue estas ferramentas sejam Uteis no cotidiano académico e expressa “quando 0s
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alunos entenderem, como nés estamos entendendo melhor este instrumento,

acredito que podemos fazer umas aulas bem motivadoras!”.

[4:48][312] Para motivar o calouro a se

en..

Para motivar o calouro a se envolver
comos estudos requerera grande esforgo
do professor para entender as
linguagens que o aluno tras e traduzir
emagdes que o fagam pouco a pouco ir

entendendo a linguagem dos professores -

e da vida universitaria.

[4:40][289] Outra questdo com relagéo
aos ..

Outra questdo comrelagdo aos calouros

€ que chegama universidade com
vontade de vivé-la, se limitarmos isso o
indice de desistencia talvez aumente!

[7:36][278] acho que a variedade de
atvid..

acho que a variedade de atividades e
uma boa problematizado, alémda

organizagdo da sala, sdo elementos que

faciitama motivacdo e que devem
prender a atengdo do aluno.

[4:13][141] Realmente 0 ambiente
virtual d..

Realmente o ambiente virtual deve ser
estimulado bastante e isso precisa tempo
ou organizagdo estartégica qdo o tempo
é curto

[7:45](326] O problema dos jogos € que
ele..

0 problema dos jogos € que eles devem
ser direcionados, e a produgdo de um
jogo assim demanda muito trabalho..
Seria interessante elaborar umprojeto
para desenvolvimento de umjogo. sei
que existem "objetos de aprendizagem”
disponiveis na internet que usamo

conceito. E o methor € que alguns destes
" estdo disponiveis para todos!

ﬁ DESCOBERTAS {49-0}

[7:38][302] visitei um site da
Universidad..

visitei umsite da Universidade de Brown
onde o grupo de Computagdo Gréfica
criou uma série de programas para
experiéncias interativas via web.

[7:40]305] Os programas séo
experiéncias ..

Os programas sao experiéncias sobre
conceitos de computagdo grafica.

Fonte: ATLAS.ti

[4:16][162] Simas TICS nos apresentam

Simas TICS nos apresentam amplas
possibilidades de agdo e interagdo

pedagdgica.

[5:11][115] também acho que o chat
funcion..

também acho que o chat funciona
melhor quando os alunos estdo
necessitando de informagGes rapidas e
emvelocidade real.

[4:41][292] é teremos que recriar
possibil..

é teremos que recriar possibilidades e o

espaco virtual acredito eu é uma delas

[5:4][59] ndo tenho participado como
for..

ndo tenho participado como formadora
neste curso, mas tenho umP.A.Matice e
fiz como fazemos em EAD, no primeiro dia
de aula tudo estava pronto, P.A. e
cronograma do eureka.

Figura 46 - As descobertas “D”

A figura 46 expressa algumas preocupacdes dos participantes em relacéo ao
aluno. Nestas questdes aparecem: o esforco dos professores para motivar os
calouros e inseri-los no contexto universitario [4:48] [312]; o indice de desisténcia
[4:40] [289]; o AVA deve ser bastante estimulado para fazer parte do cotidiano
académico [4:13] [141]; o chat utilizado como uma ferramenta para fornecer ao aluno
informacdes rapidas e em tempo real [5:11] [115] e a sugestédo da elaboracdo de um
projeto para o desenvolvimento de jogos com objetivos académicos, citado pelo
participante [7:45] [326].
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As figuras 47 e 48 apresentam as dificuldades dos participantes desta

capacitacao

[7:190169] & mior dificuldads do chat &
f.

£ mior dificuidade do chat & fazer bodos
se encontrarem! A sincronicidade &
sempre uma desvantagem em relasdo ao
fgrum, onde as pessoas podem participar
assincronaments,

=)

[3:52][23&] A minha maior dificuldade no g

& minha maior dificuldade no matice € de
agendar hararios com o5 alunos, como
chats, forum e até mesma nas aulas
presenciais, pois muitos trabalham e
TOram no inkerior do municipio, tambpem
na bem computador em casa, ficando
dependente da nstituipdn, Enkdn alquns ©
recursos ew néo tenho como utiizar, -+
Alguém tem estas dificuldades tamJJe/m?

.

i

= E

[2:71][495] Cutra problema é o Fator (/
"temp, . i
Outro problema & o fator “tempa ,"
disponivel” para nos dedicarmos 3,7
ferramenta. . B

'
B
)

[2:43][365] também concordo que o
farumeé ..

também concordo que o farum & mais
interessanke, porque conciiar hararios
para chats ndo é muito facl mesma. .,

Nestas dificuldades aparecem vérias citacdes que ja

&% DIFICULDADES {27-0}

b
b .

e !
}
A e
. oo
B ,-" L] Wt
ey ot
L
L P " Lt i
. o :
- CF
oo =
I =

[3:37][167] tenho até usado o Latex -«

= para e, g

[3:32][151] Sobre equagdes.
Possivelmente .,

Sobre equagties. Possivelmente seja
nkeressante um edtor mais apropriada &
linguagem makematica, Profa. ., vc ja

tenhao aké usada o Latex para editar

alquns textos, listas de exerciios,

rokgiros de aulas, O problema & que ndos
esou conseguindo Fazer com qus s \\
aI&"pos tirem dividas através do Fﬁwm. N

~Femtou usar o Latex? .
. P i \\

1] Néo s&i como inserir aulas pra,.,

NEn s como inserir dUlas praticas sem
descaracterizar o MATICE!

[2:72](501] Realemnte administrar uma
sala..

Realemnite administrar uma sala virtual
ocupa muito kempo,

Fonte: ATLAS.ti
Figura 47 — As dificuldades “A”

[3:61][268] C que poderia ser feito na
sit..

) que poderia ser feito na situagdo que
coloquei anteriormente para todos os
professares do Chat, Quanda os alunos
ndo disponibiizam do computador,
trabalharn moram fora do municiio ou na
inkerior, pois preciso sempre mudar toda
aminha programagdo para que eles

"+ possam acompanhar o matice.

[3:64]277] & sua dificuldads primeira &

« A sua difiruldade primeira & com adinos

" sem computador, para estes a
uniyersidade disporibliza salas (abs) em
determinadas harérios passiveis de serem
utiizadog,

.

. =

*[2:18][196] Cla, pessoal,., desculpe a

013, pessod... desculpe a conexdo

L=
havia cgjdo. .

=

[3:27]139] Sabre o ensina a disténcia,
N

nbre o ensing a diskancia, senti
dificuldade em me ater as video-aulas
ofertadas no curso, principalmente
naguelas onde o professor tentava
simultaneamente apresentar o conkelido
& 05 slids ao mesma tempa,

foram abordadas, o

participante [3:27] [139], figura 47 levanta uma questdo sobre a videoaula diz ele

“sobre o0 ensino a distancia, senti dificuldade em me ater as videoaulas ofertadas no

curso,

principalmente naquelas onde o professor

apresentar o conteudo e os slides ao mesmo tempo”.

tentava simultaneamente

O participante [2:72] [501] afirma que “administrar uma sala de aula virtual

ocupa muito tempo”, figura 47.

Sao constatacdes interessantes observadas pelos proprios cursistas.



[1:22]142] ok professor obrigada por
e 4.,

ok prafessar obrigada por me ajudar, E
i550 MEsmal

[1:49][297] vacé viu 2 minha divida I3
e,

[2:1]750] The m problema com meu
compu.,

!
Tie: L prcblema com med computadar

ks
i
ks
:

(15177309 oi professar, esto
verificand..

i professor, estou verficando. 3, 13
tespondd. ..

e
ammt
’’’’’’’’’
....
L

.
ks

A
’

ks
’
ks

(% DIFICULDADES {7-0

(323 124] vejo uma dficuldade para
St

vejd Uma dficuldade para trabalhar na's
/ Firum tz-divids . ambém no chet \\
i devidnaIinguagemhatematicaque 3

-

envalve mutas equardes '

[3:26][136] esta & uma dficuldade de
toda..

esta & uma dficuldade de todos os prof

da &rea que entraram neste chat,

Blgumas coisas redmente ndo si

possveis de serem discLtidas no forum,

(ferum pode ser subslhtuido por broca

de arquivos que pussa conker equa;des.
1

[1:23][145] E mesma, desta manera va
fc..

E mesma, desta mangia val ficar Fécl
adequar, Obrigada

Fonte: ATLAS.ti

Figura 48 — As dificuldades “B”
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.. [1Z][312] o nici foio cans pare
%

Nonicio Fai o caos para min, agora jé
me familiarizel com o processo & estou
com dumas idéias novas que espero

“..._pader contar com vocs,

(28] 18] na verdade aprend muto
enta.,

*y [L21]139] Eundo consigo inseri,
" qostar.,
Eu o consiga insert, gustaria de
aprender, Estas Ferramentas todas do
Eureka tiham que estar abertas,

A
5

[2:6]109] Realmente nd & ko simples
.,

Realmente ndo & t30 simples assim. .

As dificuldades aparecem também para os tutores e a cobranca dos cursistas

em relacdo aos tutores é igual a cobranca dos estudantes. Isto se observa em [1:49]

[297], figura 48 “vocé viu a minha davida 14 em cima ?” e em [1:51] [309], “oi

professor, estou verificando ... ja, ja respondo ...

, O tutor apressadamente tenta

responder a um “bombardeio” de perguntas e por fim, o participante [2:6] [109],

externaliza “realmente ndo é tdo simples assim ...” .
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[2:92][575] A Ferramenta & dtima
mesma. Te..

A Ferramenta & dtima mesmo, Tenho
excelentes expetiéncias no presencial, .
Temas que quebrar paradigmas... Até
aqueles que poderiam classificar urm
professor que cancela uma aula de

omissa, sendo que ele estd em atividade -

ndo presencial muito ativa... Trabalhanda ™~

bastante, e seus alunos aproveitanda
muita mais que em uma ssala de adla...

[2:38][553] Quandao os alunos
entenderem, c..

Quandn os alunos entenderem, cama
nds estamos entendendo melhor este
instrumento, acredito que podemas fazer
umas aulas bem mativadoras!

[2:89][556] As vezes estamos &0
acostumad. .

As vezes estamos b0 acostumados com
a forma camo trabalhamos que nem

percebemos que existem diversas outras -7

possibilidades para explorarmas o
arnhirnbe wirknal.

[2:91][563] C4 entre nds, ndo dé para
pens..

4 entre nds, ndo da para pensarmos
em professor multimidia com horarias
certinhos em sala de aula,.. &
universidade deveria encarar a situagio
da mesma Forma.,,

=

[3:68][304] Acho que todos as

professares .,

Acho g

os o5 professores precisam
ser alunos a disténcia para dai sim
conseguir utilizar a Ferramenta, esse
curso & uma prova disso.

€% DOCENTE {160} ------

[z:90][560] E
resist.,
resisténcia, .,

da ferrament.

dkimal !

=

L7 [2:87][550] © professar & & alma da

E

[3:71][319] Alguns profs. perguntam se
har,,

alguns profs, perguntam se haverd mais

cursos destes,

sala. ..

O professor & a alma da sala. Ele que d&
o tom. Pode até ser bem divertido para
ele e para &5 alunos. .. Mas voltarhos ai 3
questio tulr!,mpo. S

=)

um ..

..oy mas hé uma certa

E ..., mas ha uma certa

entretanto, acho q a

medida q houver uma "democratizagdo”

a poderd haver mais espago

para esta pratical Pois eu estou achande - -

215
2‘

[4:49][329] Eu gosto de Fazer isso!
Alguns..

Eu gnsto de Fazer issal Alguns me acharm
louca por lecionar ans calouras mas
gosta muito de conversar e entendé-las!

-" E olha que leciono o PA mais chatinho do

primeiro periodo que & bioquimica!

[4:28][225] tive uma experiéncia muita
int..

.. tive uma experiéncia muita inkeressante
cam o plano bem detalhada: para os

alunas Foi quase um chogque saber o que
pretendiamas Fazer da inicio ao fim da
semestre, os critérios de avaliagéo de
cada trabalho,

i‘

Tl [4:25][216] quanto mais detalhado o

[3:69][310] Considero este curso como

Considero este curso como um

importante laboratorio,

Fonte: ATLA

S.ti

progra..
quanto mais detalhado o programa
melhor, O aluno deve entender
exatamente o que o professor espera
dele, a comunicagdo deve ser bem
transparente.

=

[4:23][204] usa o ambiente virtual para
ap..
usa o ambignte virtual para
aprendizagem exigird do aluno e do
professor mudangas de posturas. Coma
fazer o aluno estudar e buscar o
canhecimento & o grande desafio.

Figura 49 - O ponto de vista dos professores participantes sobre diversos aspectos

O patrticipante [3:68] [304], figura 49 acha que “todos os professores precisam

ser alunos a distancia” para conseguir entender e utilizar as ferramentas de um AVA

e acrescenta que “esse curso é a prova disso”.
O patrticipante [2:90] [560], figura 49 evidencia que ha realmente “uma certa

resisténcia” na utilizacdo das ferramentas do AVA pelos professores, mas também

acha que com a “democratizacdo” das ferramentas € possivel que se amplie a

utilizacdo das mesmas.
O patrticipante [4:28] [225], figura 49 relata sua experiéncia na apresentacao

de um plano bem detalhado e expressa que “para os alunos foi quase um choque” e

o0 participante [2:89] [556], acrescenta que a rotina as vezes ndo deixa que
“percebamos que existem diversas outras formas de explorarmos o ambiente

virtual”, uma indicacédo importante vem do participante [3:69] [310], que “considera

este curso como um importante laboratorio”.



[4:8][%4] Acha que muitos alunos 5o
estu,,

dicho que muitos alunos 50 estudam
entdn diferente de nds devern aprender
a se aplicar mais. Por outro lado o
insentivo pessoal & peca chave
principalmente para alunoa do primeiro
petiodal

[4:20][189] acredto que eles estejam
habi..

acredio que eles estejam habituados
socialmente, mais do que nds, mas dai a
utilizar este ambiente como espaco de
aprendizagem & uma nova aprendizagem

[4:18][183] O alunos sdo acostumados
canm .

05 alunos 530 acosturnados com
ambignte virtual mais do que nds. E acho
que este desequiibrio & saudavel desde
que haja boa vontade das duas partes!

[4:19][186] realmente mutos de nossos
alu..

realmente muitos de nossos aluncs ja
interagem socialmente em espacos
virtuais, o que faciita o elo de visdo
comunicagdo dos mesmos

|
|
L
|
|
1
1

Q DOCENTES MO LUGAR DO ALUKGS

{100

[4:9][103] Acho que em relacdn ao que
0.

Acha que em relacdo ao que o duno
sente, vejo que o estimulo por parte do
professor deve ser constante,,.maior do
que em atividades presenciais, Ma minha
apinido!

Fonte: ATLAS.ti
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nos estamos sentindo o que o duno
sente, Em um ponto & bom para nds, O

que vorcg acha?

[4:4][75] Gostei, 50 que estou sentindo

Gostei. 50 que estou sentinda na pele a
dificuldade de arranjar um tempinho pra
estudar!

[4:3][74] Apenas ainda ndao bive tempa

de..

fipenas ainda ndo tive kempa de concluir
" . atividade. Estou Fazendo ela agora...

[4:2][72] Eu, particulamente qosteil Acr,,

Eu, particulamente gostei! Acredito que
Foi muito bom ver o lado da aluna,

Figura 50 - O que os professores sentiram quando ocuparam o lugar do aluno num AVA

O participante [4:18] [183], figura 50 afirma que “os alunos sdo mais

acostumados com ambiente virtual do que nds” e o participante [4:20] [189] reforca

essa idéia, mas acredita que a utilizacio de um AVA “como espaco de

aprendizagem € uma nova aprendizagem”, inclusive para os alunos.
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As figuras 51 e 52 retratam algumas perguntas que foram direcionadas aos

tutores.

[3:11][69] © eureka esta senda wtilizada

0 eureka esta sendo utilizado pro algum
curso de especializagdo?

[3:13][75] Temos uma série de cursos de .
. .
____________________ -
Temos uma série de cursos de ',’
gsperializacio a distincia que ukilizam | :
somente o Eureka como meiode L7 -
aprendizagem! |1 o o

.

— :
= v

[3:20][112] O curso € totalmente a
distanc..

0 curso é tatalmente a diskancia nu’semi
presencial? !

]
1

Hl
i

[3:24][127] sobre os cursos de
especializa. .

sobre os cursos de especializagdo a
distancia, tema 8 cursos que wariam
entre tokalmente ndo presenciais &
semi-presenciais. Ana que vem terenmos
ainda mais! !

[3:10][65] tenhn inkeresse na
preparacdo ..

tenho interesse ra preparacdo do plano
de trabalha i

[1:20][133] & possivel desenyvalver
aukras .,

& possivel desenvolver outras
atividades com os alunos, como Farum,
chat via Eureka,..mas & preciso
acostumar-se um pouco com essas
Ferramentas. ..

Fonte: ATLAS.ti

- [325][130] & com esta a aceitacdo par

par..

& oom esta a aceitacdo por parke dos

"o alnos?

[1:45][269] ja entreguei meu programa.

*[3:31][145] noeureka ndo & possivel
Enviar,,
nneﬁr\eka ndo & possivel enviar arquivos
junk con as mensagens kipo MSN?

[1:50](303] & em relagdo 4 capacitacdo
an-.,

e em relagdo & capacitacdo onine, como
vis perceberam? Foi buda tranguila?

Figura 51 — Os questionamentos dos participantes “A”

O patrticipante [3:11] [69], figura 51 pergunta aos tutores “o Eureka esta sendo

utilizado por algum curso de especializacdo?”, o participante [3:20] [112] lanca outra

pergunta “o curso é totalmente a distancia ou semi-presencial?” e o participante

[3:25] [30] complementa a pergunta “e com esta aceitacéo por parte dos alunos?”

E interessante observar

gue embora,

todos

trabalhem na mesma

universidade, fizeram perguntas importantes, principalmente com relacdo aos cursos

a distancia ofertados pela universidade, evidenciando que nem todos conhecem o
potencial do local onde trabalham.
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= E% Dividas {430}

= o —
[1:10]1103] Pais entio vamas |4 R —

i LAFY L B AN ARREPY

aproveltar., G \‘\\ N *=- [3:75]349] Aluna qus reprova no cUrso
.................... se N LR T t

" : : PN v \. 0.
Pais entda vamas 13 aprovetar dquns e —

N . ey ‘o h -
minutinhos.. ves tEm dlquma divida com ZONE huro que reprova fo cursa reguler por

telagda o Plana de Trabalho do MATICE?
Ou outra dlvida arespeko da 0P

[£:12][109] Eu gostaria de saber como
func..

s
Eu gostaria de saber como fundona a,
3 | ] o s
distrbuigdo de carga hordria

i
3

i

[1:13]112] & divida maior & quanta &

k.. E

i divida maior & quanta & distribicio
da orade horéria i

i
i

(18] 127) A avaliagdn & realizada
apenas.,

A avaliacdn ¢ realizada apenas anivel de
MATICE ou pode ser presencial?

o tenkar canclui o trababe |

[1:43] 260] Acho queirdo aparece &
medid..

- ) d' N
."Hcho que jria aparecer & fedida que ey

Il

'
; ! U

34T 186) Tratz-se de uma adequacdo

tém.,
Trata-se de uma adequaglgn técnica ou
de reimamento dos profissarest atores)?

=

[3:42][208] Os nossos alunos ndo tem o
hab.,

(s nossos alunos nda tem o habito de
abrir o eUreka, mesmo para acompanhar
um simples cronaqrama, Todas as aulas
Bl insista para que abram o eureka, O
mitvo que eles Aegam & que paucos
prf, usam o eureka, Coma poderiamas
mativar profs, & alonas?

[3:60]265] Casn ey tenha que vijar,
pade.,

Caso gu terha que viajar, podria
A .
oferecer & alla via eurekanomesmo .
. 1l N
hardria? o s
1

. .
| ! . g

[3:6:3]274] Este horéria no eureka, ndo
5.,
Este hordria no eureka, ndn send
matice, a Uk canka em nossa canga

, 13
horarla ou nas horas complementares

i

.
N

i

[3167][286] 52 o chat Hier sido
agendadn .,

s 0 chat Hier sido agendada (ecventa
gk chat), o relatdria fica
alitamaticamente disponivel na ereka (v
deve ter visto o relakdrio das chats
anteriares nanossa sala)

Fonte: ATLAS.ti

motivo de faltas pode Fazer o PA via
matice?

[4:22] 201 com rerteza & neste
anbienter.,
1o certeza & neste ambiente requer
organizadn

[4:24]213] Deve ser mas organizada
SN0 .

Deve ser mas organizado send nos

perdemos!

[2:73]458] Eu qustaria de colocar
prancha..

Eu qustaria d colocar pranchas com as
Fotos das élulas, mas ainda néo sei como
Fazer, piois ndo tenho material prdrio &
nida podemas Utizar fakos dos iveos &
sites,

Figura 52 - Os questionamentos dos participantes “B”

A figura 52 reflete a preocupacéo dos cursistas sobre a distribuicdo da carga
horaria na EAD, como indica o participante [1:12] [109], “eu gostaria de saber como
funciona a distribuicdo de carga horaria”, como é computado para os professores o
horario de aula on line e as aulas praticas.

E possivel verificar nas “entrelinhas” que a universidade ainda ndo apresenta
uma politica definitiva para estas inquietacdes apontadas pelos participantes desta

capacitacdo, especialmente no que se refere a carga horaria para a EAD.



[3:58][256] Inclusive ele da aulas de
dese,

links para diversos stes com video-aulas

o0 com kukariais, depois pede aos alunos
que desenhem, escangiem & enviem seus
arquivos para acompanhamente dele!

\

[3:55][247] Sim, tokalmente possivel, Ele’,

3im, totalmente possivel, Ele faz atraves
de chat, de Féruns, de orientacdo,
vatinado as estratégias,

\
B

[6:32][270] Os professores que ndo
consequ
(s professores que ndo conseguem
exerutar aulas praticas via eureka

580 aqueles de PAS que treinam
habilidades como cirurgia, procedimentos
odontoldgicos, manuseio de vidrarias,
como aplicar injetavess, etc,.,

[6:35][292] creio que as praticas via
Eure

Creio gue as praticas via Eureka é

possival a partir do momento que o aluno -

ja adquiriu alguma experiéncia com o
manuseio de vidrarias, equipamentos,
el

[6:34][289] Se o aluno & tem uma boa
nogd
e 0 aluno ja tem uma boa nogdo do
manuseio do material de labaratdrio,
vacé pode envolvé-lo mais com os
resultados das andlises do que com a sua
execugdo em si, Talvez marcando alguns
ENCONtros presenciais para trabahar a
patte mais manual ja seja suficiente,

]

i

i

[6:26][233] No caso de préticas que ndo
de..

Mo caso de préticas que ndo
desenvelvem ;
habilidades manuais, o professor pode o
fazer uma simulacdn das praticas e ,
trabalhar com estudas :de rasn, :

R

Fonte: ATLAS.ti

219

[6:31]267] ainda ndo trabalhei com
simula.,

ainda ndo trabalhei com simulagdes, vau
terkar com os PAs praticos, obrigada,

[6:33][283] Mo caso do meu PA, em que
0sa

Mo casa do med PA, em que os alunos
PENram presuntos & salames em

, laboratérin, ey apenas fornego a

* formulagdo e o método de fabricacdo e
simulo o que aconteceu com o produto,
natmamente hé um produta de boa
qualidade & outro defeituoso, e eu pego
que eles analisem os casos,

.

P—

[6:29][255] Eu tenho um PA com aulas
prati.,

Eu tenhio um P& com aulas praticas, e
fago atividades simuladas: vocé executou
uma pratica assim e assado, O resultado
foi tal, Analise.

[7:25][211] tenho dispanibiizada
materil,.
tenhao disponibilizada matetial via Eureka
-~ parames aunas, no comega alguns
faram contra, dificuldade de acesso era
uma das argumentagdes, ou como
imprimir, mas com o kempa eles Foram
aderindo a esta nova Forma

Figura 53 - Alguns PA que obtiveram sucesso com as ferramentas da plataforma Eureka

As possibilidades de insercdo de alguns PAs envolvem metodologias

diferenciadas como observa o participante [6:26] [233], figura 53 que sugere o

estudo de caso para algumas situacdes, “no caso de praticas, que ndo desenvolvem

habilidades manuais, o professor pode fazer uma simulagéo das préticas e trabalhar

com estudos de caso.”



[3:89][400] © SAAW & dtimo para
camplement.

O SAAM & Otimo para complementar as

aulas presendais! 11

Mate,,

Tambeém utiizei o SAAW em Matematica
neste semestre coma material
complementar & os alunos goskaram
bastante,

3 Sha -{?‘-EI}-I

[3:88][397] Também utlizei o SAAW em )

[3:07][394] eu posso disponibilizar
qualqu..

& posso disponibilizar qualquer kema
disponivel no SABMW?

[7:23][193] minha davida era quanto a
elah..

minha divida era quanto a elaborardo
do 533w, para empregar em minhas
aulas, mas estou tentando criar um,

Fonte: ATLAS.ti
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[3:91][406] Existe alquma equipe que
glabo,,

Existe alguma equipe que elabora
material para o SAAW ou 0s proprias

*" professores elaboram e disponibilizam o

5. material para os demais?

[3:92]409] Temas materiais escrikas
pela .,

Temos materials escritos pela prapria
equipe & temas professares
conkeudistas, que escrevem o conteddo
€ a equipe do MTE montal

Figura 54 - As dlvidas apresentadas pelos participantes em relacao a ferramenta SAAW

Destaca-se nesta figura 54, a expressao do participante [3:89] [400], “0 SAAW

€ Otimo para complementar as aulas presenciais”, ficando claro que de imediato

alguns professores irdo utilizar as ferramentas da plataforma Eureka como suporte

para o ensino presencial.



[4:30][234] penso que o chat digiado &
be.,

pensn que o chat digtado & bem
interessante, contuda, se o Eureka
permitisse a visualizagdn de nossas
faces & pudsssemos falar ao invés de
digitar, seria bem melhor,

[4:37]274] O Fdrum ndo & dindmico & a
ig.,

0 Férum néo & dindmico & aidgia de ver
0 outro & muito bacanal

[4:31][243] uma opgdo & uilizar outras

fe.,

uma opgdo & utlizar outras ferramentas
paralelas, coma o Kype

[4:32][249] esta € uma das sugestdes
qued..

esta & uma das sugestdes que demos a
ser implantada pelo Eureka. .

[5:18]220] quanto ao Template seria
inter.,

quanto ao Template seria interessante,

mas Nao auyi nenhum comenkario quanta -
“ajsto da equipe de desenvalvimento, .-

| .
B
- 1 - !
i .
.
N ! L

T 6% SUGESTOES {100}

[5:19][226] Quanto ao template, ok, E
quant..

Quanto a0 template, ok, E quanto ao
professor gerenciar uma "chuva” de
perguntas dos alunos?

Fonte: ATLAS.ti
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[7:43][317] Acredto que o interesse do
il

Acredio que o interesse do dluno pode
ser estimulado com softwares especiicos

como 0 cas0 de jogos,

[7:37][287] Algum professor esta
trianda j..

. Plqum professar estd crianda jogos
" onine para fins pedagdgicos utiizanda o

Eureka como porta de entrada?

-~ [7148][335] & equipe do Eureka tem

pensado.,

# equipe do Eureka tem pensada sobre
glunos com problemas audtivos e visuals?

Esta eundo sei he responder, Mas creio
qUE s&ja Uma questdo de
desenvolvimento tambeém, Trei verificar
istocoma .. daequipe de
desenvalvimenta e te responda depois,
Talvez seja uma ideia interessante,

Figura 55 - As sugestdes dos participantes

Dentre as sugestdes interessantes, destaca-se a referida na figura 55, pelo
participante: [4:31] [243]; que sugere a insercdo do skipe na plataforma Eureka;
[5:18] [220]; que sugere a insercao do template; [7:37] [287] que cita 0S jogos
pedagdgicos; [7:48] [338]; que pergunta se ha alguma preocupacdo com a utilizagédo
da plataforma Eureka pelos alunos com problemas auditivos e visuais e [5:19] [226],

que quer saber como “gerenciar uma ‘chuva’ de perguntas dos alunos”.
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i[j é:?:0.].[525] Professor, o senhor tem
[2:79][519] comariquezade e ]
alternativas .. Professor, o senhor temidéia (em

média) de qu

anto tempo é necessario para montar um
PA (ndo necessariamente Matice)
utilizando cronograma, links, SAAW e

coma riqueza de alternativas
certamente com um tempo compativel
poderiamos nos aperfeigoar muito mais e

estender esta disponibilidade aos avaliagdo?

alunos...
J [2:78][522] Entaum o fator tempo de
[2:81][531] Dificil avaliar isto «recoee ﬁ TEMPO {3.0}' e DIOFES. .
Dificil avaliar isto Entaum o fator tempo de professor

também tem dois lados...

[2:82][531] depende muito do PA, do [2:83][537] Utilizando s6 o cronograma
[2:84][540] Mas tb temos a possibilidade que vc.. sem..
d. T e
____________________ depende muito do PA, do que vc quer Utilizando s6 o cronograma sem muitos
Mas tb temos a possibilidade de "trocar" propor como tarefas etc detalhes como chat, saaw eu utilizei 2

o tempo de uma aula presencial por uma horas.

atividade virtual...

Fonte: ATLAS.ti

Figura 56 - O tempo gasto com a preparacdo do material on line

A figura 56, retrata a questdo do tempo. Pelo que se percebe € uma
dificuldade para o estudante e também para os professores. Os mesmos
participantes na condi¢cdo de alunos relatam que o tempo € muito pequeno para
realizar as atividades propostas pelos tutores.

J&, na condicdo de professor a preocupacdo € de quanto tempo precisardo
disponibilizar para preparar as atividades e inserir na plataforma Eureka utilizando as
ferramentas que o sistema dispde.

Em ambas as situagdes o tempo é muito curto, indicando que necessario se
faz a extrema organizacéo dos dois lados, com uma vantagem para o professor, que
no decorrer do processo podera apenas reavaliar e reestruturar seu material e
estard mais tranquilo para a proxima turma.

Tudo é uma forma de adaptacéo, inclusive para os estudantes que ao serem

motivados realizam atividades além do necessario, por interesse proprio.
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[2:58](429] Méo sei como trabalhar com — . i ) [2:53][406] Quanta a avaliacio
as [2:49][393] Essa Ferramenta de [2:77][519] Pois &, rom 4 tiqueza de realmente !

R avaliacin .. ger. N
Mo sei oo trabalhar com a avaliaco, i uankn a avaliacio
4 Fois &, com a fiqueza de alternativas Q ba0, .
realmente depois de montada & tuda

Acha inkeressanke para .
empreqgar inclusive com as turmas certarpente £on um tempo compatlve! muiko praticol
requlares (camo meio de "reforga poderiamos nos apetfeigoar muita mais & i

' estender esta disponibiidade aos '

Essa ferramenta de avaliagdo & dtima, e
£ entre nds,

professores, N&o precisamas Nem corrigi
a5 provas,., A nota sai na hora

" ] alunos... =
= 5 i [2:66][465] ¥c pode ir preparands suas
[6:9778] no caso das avaliagties nda | ; KT
pre.. 3 = i I i
N = l  Vcpode ir preparando suas questdes e

no caso das avaliacties ndo presencials, 21387335 d = <’ quardando-a... O sistema
b . f lesta forma, agendanda = ; ; o
a avaliagdn disponivel na sala " [data i[” ] 20 =] K permite esta possibiidade

eureka pode ser utilizada,

desta forma, agendando d@ta ehora, o
*, dluno poderd resolver a avafiacdo pelo
*préprio cranograma, 0
3

ferrament.. ;

o . ’
Muito interessante a ferramenta de

' [2:46][351] Muito interessante a f,’ :

L * [2:54]413] : E o professar pode ir

[1:18]127]) A avaliacdo é realizads - N avaliagdo, e A
apenas.. 3 | ; ; K rhankar, .
.................... * I B S mmmmmmmmmmsemmanaen
" e N . ! " ' i
# avaliacdo é realizada apenas a nivel de N Doy P ‘Eo I{fUFBSSUV pods ir mantando as
MATICE au pade ser presencial? it " i S’ ‘ questfes a0 longa do semestre,
N i N i S & guardando-as no banco de questdes, .
S Eh o ;o 7 . Depois & s0 monkar a prova
= . \\‘ 2 ;! g r
pr— \\ 2 If f’ El . :
. . “ i ‘ ¥ ! P J—

[2:67]470] E possivel de se trabalhar . o ‘\\ K J,’ K = ]

canm,. .. . : ,

____________________ . oo [2:34]320] Sobre avaliaco é assim,

. ! . .

E possivel de se trabalhar com as turmas R N i ’,’ . , Prirrie.

: S
regulares também, , para trabalhar com a . R s S
avaliaro ndo & difci, Mas primeiro & e e Sobre avaliagéo & assim. Primeiro 3
preciso que a professora elabore vérias S DFUF?SSEFB tern que ir na Madula .
questies e deive-as no banco de G c, owee Bvaliacdes, mUUtGYNU baﬂEU. de QQEStUES
L & montar a avaliagdo, Depois, vai no

questdes, Depais, tem que monkar a
prova, E logoem

sequida, a professora marca dia e hora
para a avaliagdo,

€% mallacko {1501

Fonte: ATLAS.ti

Cranograma & em “nova atividade" caloca
"AYALTACAD" & seque 05 passos que o
proprio sistema pedir,

Figura 57 — A ferramenta avaliacao discutida no chat

A ferramenta, avaliagéo, disponibilizada na plataforma Eureka é vislumbrada

pelo participante [2:58] [429], figura 57 “n&o sei como trabalhar com a avaliacao.

Acho interessante para empregar inclusive com as turmas regulares (como meio de

reforgo)”.

O participante [2:49] [393], figura 57 se encanta com esta possibilidade de

utilizacao e diz “essa ferramenta de avaliacdo € Otima, e ca entre nés, professores,

NAo precisamos nem corrigir as provas ... a nota sai na hora”.
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O tutor [2:67] [470], figura 57 esclarece aos participantes como funciona o
processo de avaliacdo no Eureka

€ possivel de se trabalhar com as turmas regulares também ... para trabalhar com a
avaliagdo ndo é dificil. Mas primeiro é preciso que o professor elabore varias

guestdes e deixe-as no banco de questdes. Depois, tem que montar a prova. E logo
em seguida, o professor marca dia e hora para a avaliagdo.

[2:4][93] eles ja cresceram tentanda
des..

eles § cresceram kentando descobrir -

£oisas no computadars

Esta & a grande diferenca entre a nossa
geracan e a dos nossos
alunos

[4:18][183] Os alunos séo acostumados
com ..

(s glunos 580 acostumados com
amfienie virual mais do que nds, E acho
que eske desequillorio & saudvel desde
que haja boa vontade das duas partes!

’

s 'N [4:19]186] realmente muitos de nossos
&% 1 GERACOES {s-n}l .

realmente muitos de nossos alunos ja
' inkeragem socialmente em espanns
'\ vittuais, o que fadlita o elo de visdo e
] comunicagdo dos mesmas

[4:207189] acredito que eles estejam
hiabi..

acredio que eles estejam habituados
socialmente, mais do que nds, mas daf a
Ukilizar este ambiente como espaco de
aprendizagem & uma nova aprendizagem

Fonte: ATLAS.ti

Figura 58 — A diferenca das geracdes diante do computador

O participante [2:4] [93], figura 58, ressalta que os estudantes “ja cresceram

tentando descobrir coisas no computador” e o participante [2:3] [83], expressa que
“esta € a grande diferenca entre a nossa geracao e a de nossos alunos”.
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O participante [4:18] [183], figura 58 considera que “os alunos sé&o
acostumados com ambiente virtual mais do que nds. E acho que este desequilibrio €

saudavel desde que haja boa vontade das duas partes!”.

Expressa o participante que [2:3] [83], figura 58 que realmente muitos de
nossos alunos ja interagem socialmente em espacos virtuais, o que facilita o elo de
visdo e comunicacdo dos mesmos”.

Ja o participante [4:20] [89], figura 58 acredita que “eles estejam habituados

socialmente, mais do que nos, mas dai a utilizar este este ambiente como espaco de

aprendizagem é uma nova aprendizagem”.

= [3:76][352] Quanto a0 curso em si , s

[1:53][321] dssistidno aos videos &
lendo .

fissistidna aos videos & lendo os kextos,
Foi tranquilo a capacitagdn on line

\
\

[2:59][433] eu também estou gostanda,
das ..

L

eu kambém estou gostando das
possibiidades de uso desse sistema,

[3:71]319] Alguns prafs, perguntam se
hiav..

flguns profs, perguntam se havera mais
cursos destes,

[3:69]310] Considero este curso coma
i,

Considero este cUrso como um
impartante labaratdrio,

[3:68][304] Acho que todos os T

professores .,

ficho que todos os professores precisam
ser alunos a distancia para da sim
consequir Utlizar a ferramenta, esse
£urs0 & uma prova disso,

[370][313] Esta foi a inkengdo de ves
gst,,

Esta fioi a intengao de vis estarem
particinandid esta capactacdo: ver as

coisas pela dtica dp aluo, Esta & a mehor

Forma de entended o processo e avaliar
. 1 n .
o ue funciona e og ue nédo funcional
;

A - 5
5 . -
Lo, .

ﬁcnpnamgﬁo{w-n}l _______

Fonte: ATLAS.ti

Quanto ao curso em s, 56 Um
comertaio, este cursn deve ser ofertado
Fambém para professares que ndo
passlam um conhecimenta ampla sobre
inkernet, MATICE etr, mas talves com um
conkeddo mais acessivel, ou mais
motivador, principalmente as adlas de
videas,

i

/f (5:22][238] Fiquei mutio Feliz em poder

pa.,

Fiquei mutio feliz em poder participar
deste curso, Agradeqo a oportunidade

[4:1][72] Eu, particulamente gosteil Acr.,

Eu, particulamente qosteil Acredito que

..~ foimuto bom ver olado do luno,

(3:94](433] para mim & muito importanke
pa..

para mim & muita imparkante particpar
deste curso coma aunal

Figura 59 — A opinido dos participantes sobre esta capacitacéo
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O participante [3:76] [352], figura 59 comenta que esta capacitacédo

também deveria “ser ofertada para professores que ndo possuem um conhecimento

amplo sobre internet, MATICE, etc...”
Outro participante [3:71] [319], figura 59 relata que “alguns profs. perguntam

se havera mais cursos destes”.

E o participante [3:68] [304], figura 59 opina “acho que todos os professores

precisam ser alunos a distancia para dai sim conseguir utilizar a ferramenta, esse

curso é uma prova disso”.

Observa-se que de maneira geral, o curso foi muito proveitoso.

[4:34][263] 0 gerenciamento do chat &
algo..

0 gerenciamento do chat & dgo que
devemnos estar atentos & o encontro de
tettas estratégias s3o primordiais,

[5:9][101] achn interessante o trabalha

acho inkeressante o trabalho em chat,
Mas quando bemps poucas pessoas
narticinandn a tarefa pade néa atingir os
ohjetivads prev!stos & ficar desmotivante

=

[3:82]381] respondenda para 7 alunos,
£l

respondenda para 7 alunos, & uma )
dificuldade, & se 30 alonos entraremno
chat, como o ¢ possivel? Existe um lmite”
de alunos? 0L|' q prof, podz impor este .
limnit: , ; :

I
.
i

[433)[262] Sim & uma boa dividi talvez -7

#
Sim & uma boa dividir talvez em 4 /,,w"'

rupas, cHa; com mujta genfe,ﬁca .

i uso,dﬁoresultadoame\hore ‘Forum

I

[3:67]286] se 0 chat tiver sida
agendada .,

se o chat tiver sido agendado (ervento
de chat), o relatorio fica
automaticamente disponivel no ereka (v
deve ter visto o relatdrio dos chats
ankeriores na nossa sala)

i
¢

.

[2:39]338] & dificuldade que encontra
par..,

A dificuldade que encontro para utlizar
esta Ferramente & justamente encontrar

um hordrio no qual todes possam
particinar L
.

& i

/" [3:84]385] & melhar mpor um imite,
e,

& melhor impar um fimite. existem autras -~

estratégiag.como organizar o5 alunas por
rupogeger um representanbe t|ue
responda pelo grupo

- uma sugestan neste sentido & dividr as

turmas e suhgrupos, marcando horauos_._._-,—_—:::e'-’-

[5:17][214] Podemos selecionar uma das
pes..

Pademas selecianar uma das pessoas
para encaminhiarmos resposta, &o nvés
de dirigi-las & todos, & uma idéia,

[5:11][115] também acho que o chat
funcion. .

também acho que o chat funciona
melhor quando 05 glunos estdn
necesslt tando de informacties répidas e

e velocidade real

[2:43][365] kambém concordo que o

forumé ..

também concorda que o férum € mals
*" inkeressante] purque ronciliar hardtios

Lo "chats no é muita Faci mesma..

[5:25][259] foi uma experigncia -~

-rinkeressan,,

foi uma experiéncia interessante

Fonte: ATLAS.ti

[6:10][96] E impartanke que o professar
k.

E importante que o professor kenha em
maos & apresente aos alunos no
cronograma a pauta do chat, e que
conduza 05 lunos & ndo desviarem do

 assunto durante o evento,

[6:4][37] mas, coma vims neste nossa
B,

mhas, coma vimos neste nossa exempla,
nidio foi o dificil assim marcatmas os

. horérios do chat, & o forum se presta
" muito bem aisso.

[5:26][265] Realmente, quando a burma
£

Realments, quando a burma & muita

" grande pode até dificultar o lcance dos

objetivos do chat,

[2:102][341] Aqradecemas a

participacdo de .,

fgradecemos a particpacdn de todos e
podemos comentar o chat no Forum, mais
tarde.

Figura 60 - As consideracdes dos participantes sobre a ferramenta chat
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Da figura 60 pode-se extrair que ao trabalhar com a ferramenta chat &

interessante dividir a turma em grupos menores, como sugere [4:33] [262] “... é uma

boa dividir talvez em quatro grupos, chat com muita gente fica confuso, dai o melhor

resultado é o féorum”.

O participante [5:21] [235], figura 60 também sugere a divisdo da turma desta

forma, “uma sugestdo neste sentido € dividir as turmas em sub-grupos, marcando

horarios diferenciados para conseguir gerenciar melhor”.

O participante [5:17] [214], figura 60 sugere a presenca de um moderador no

chat e assim se expressa

“podemos selecionar

uma das pessoas para

encaminharmos resposta. Ao invés de dirigi-las a todos, é uma idéia”.

E o participante [5:11] [115], figura 60 considera que o chat é uma ferramenta

mais atrativa para o aluno quando ele esté precisando de “informacdes rapidas e em

velocidade real”.

=
[3:3][35] Estou aguardando fechar as
14

Estou aguardanda Fechar as 14:20 para
iniciarmos os kemas do chat oficialmente,

[3:7][58] Bem, inidanda ofidlamente na..

Bem, iniclando oficilamente nosso chat,
gostatia de primairamente perguntar as

suas dividas ou contribuicdes relativas a =---

nossa pauta: matice, eureka,
cronograma, ead....

[1:37][211] OK, repassarei essas
informagd..

OF, repassarei essas informagtes &
coordenagdo. ..

[6:37][301] Ha mais dividas a sanar?

Ha mais dividas a sanat?

[1:46]272] E verdade...as diividas
aparece..

E verdade,.as diividas aparecem
quanda a gente vai montando o Plano,
inserindo no Cronagrama. . mas ndo
deixem de perguntar. Aguino Miceo
MATICE estamos 4 disposicdo para
atendé-los,

[7:14][145] 0 papel do tutor da sala é
ger..

o papel do tukor da sala é gerenciar,
como Foi feito, Mo final, o tutor pode
fazer coma fizemas, mandar um e-mail

T . batenda o martelal

[3:93][418] Entrou no ar agora o
gerador d..

Entrou no ar agora o gerador de
conteddo, onde o prof pode montar
on-ling seu contedda, privativo apra si

[1:51][309] oi professar, estou

e . werfficand..
oi prafessor, esfey
R responda.., g
hER h

ﬁTUTORmﬁz_D}

)
verificanda..j4, &
k
.

[3:90][403] Caros professores, estamos

~~che..
B

Caros prafessares, estamos cheganda

ao final de nosso chat, Gostaria de

conversarmas sabre as lbmas dividas e,

ENCerrar para nos mantermas no harério
s

previsko,
h

[6:36][298] Estamos nos aproximando
dofin.,

Estamos nos aproximando do final da
nossa chat. Espero que tenham gostado
da experiéncia, & que possam ukiliza-las,
com as dicas que Foram passadas, com os
seus glunos,

Fonte:

[1:28][160] Eu j& passei essa informagdo

Eu j& passei essa informacdo para a
coordenacdo MATICE e ela ainda ficou de
me dar uma resposta...

ATLAS.ti

[7:47][332] Caros professores, como o
temp..

Caros professores, como o kempo passa
r&pido! 14 s30 quase 15:10 e estamos
quase no final de nosso chat. Yeos
gostariam de colocar suas dltimas

-7 consideracties?

[7:35][275] Além de utilizar
dinamicamente. .

_ Além de utiizar dinamicamente todas as

ferramentas, para diversificar, & bom
criar algumas dindmicas entre os proprios
alunos, onde eles podem tomar as rédeas
do processo.

o [4:50][345] Como estamos sem

participantes..

Como estamnos sem participantes neste
momenta, vou permanecer no chat até
15:45h

[4:51][351] Ainda estau aqui

‘#inda estou aqui

[4:52][355] mas em trés minutas irei sair

mas e trés minutos ivei sair

Figura 61 — O trabalho dos tutores que atuaram nesta capacitagédo
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Uma questdo que € nitida com referéncia aos tutores € a respeito aos

horarios estipulados para a realizagdo das atividades, como se destaca em [3:3]
[35], “estou aguardando fechar 14:20 para iniciarmos os temas do chat oficialmente”.

O tutor [3:7] [56], figura 61 inicia os trabalhos “bem, iniciando oficialmente
nosso chat gostaria de primeiramente perguntar as suas duvidas ou contribuicfes

relativas a nossa pauta: MATICE, Eureka, Cronograma, EAD, ....”

O tutor [7:47] [332], figura 61 finaliza a atividade “caros professores, como o
tempo passa rapido! Ja sdo quase 15:10 e estamos quase no final de nosso chat.

Vcs gostariam de colocar suas ultimas consideracdes?”

No encerramento do outro chat, outro tutor [3:90] [403], agrupado na mesma
figura 61, atento ao horario sinaliza “caros professores, estamos chegando ao final
de nosso chat. Gostaria de conversarmos sobre as ultimas davidas e encerrar para

nos mantermos no horario previsto”.

Fator muito positivo, pois, mesmo aqueles que entraram no chat antes do
horario estipulado, inclusive os tutores, conversavam assuntos extra-oficiais até o

momento da abertura oficial do chat.

Mesmo sem participantes no chat, o tutor [4:50] [348], figura 61 permaneceu
la até o horario estipulado para o término, como se observa nos registros “como

estamos sem participantes neste momento, vou permanecer no chat até as 18:45h”.

Passados alguns minutos o mesmo tutor sinaliza, “ainda estou aqui”,
passados mais alguns minutos o tutor envia a mensagem “em trés minutos irei sair”,
ficando assim registrado o respeito e a consideragéo dos tutores pelos professores

participantes desta capacitagéo.



[3:35][172] E a aula da Prof.., a
precisav..

E a aula da Prof... a precisava de duas
telas au cameras, uma passando ela
falando e outra com os slides.

[3:36][175] a principio o sistema permite

4 principio o sistema permits Fazer
"qualguer coisa". E mais uma adequagdo
humana a nova tecnologia.

Figura 62 - As consideracdes dos participantes do chat sobre a videoaula

[3:38][190] & idéia & utilizar o power
poi..

A idéia & utilizar o power point, onde a
filmagem do professor Fica em um canto
da tela. Mas na hora da gravacdo houve
um problema técnico e 0 foi possivel

gravat um video fora do power paint,

% YIDEOALLA {6-0}

[3:33][154] Esta Foi uma guesixa geral,
pr..

Esta Foi uma quesixa geral, profa...
aragas ao feedback de ves, foi epreebido
que a video-aula ficou muito extensa e
estatica. Tem-se que desenvolver outras
formas utilizando o video mais
diMamicamente. A elaboracdod & um
script antes de grave-la & um primeiro
passa.

Fonte: ATLAS.ti

=
[3:43][211] a puc dispde de um lab {o de
[

a puc dispde de um lab (o de
comunicacdn) onde paderdo ser
agendads estas gravagdoes, O Lumen

.+ them possibilita ambientag 3o correta para

kal,

.

[3:41][205] A iluminag&o kambémn tern
que se..,

A ilurinacdo também bem que ser
observada na filmagem, assim como o

fundo, sera que ndo deveriamos ter uma

sala projetada para estas gravacdies?
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Um relato interessante se apresenta na figura 62 sobre as videoaulas. O

participante [3:43] [211], sugere o laborat6rio de comunicacdo da instituicdo para as
gravagOes e o participante [3:41] [205] pergunta se ndo seria interessante existir

“uma sala projetada especialmente para estas gravacdes”.

E interessante ressaltar que a plataforma Eureka, na época da oferta da

utiliza um espaco bem maior.

capacitacdo, comportava apenas 10 mgb de video e um video de boa qualidade



5.5.2 Analise sobre os dados colhidos no relatério

do féorum
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As figuras 63 a 65 foram colhidas a partir do relatorio do forum.

[3:75][227] ™% Fundamental para o
aprend..

[373]1221] Crenke no papel
desempenhada p..
Crente no papel desempenhada pelas
novas tecnologias na educacdo, como
autras profissionais do ensing, a
professora .., ndo tem ddvidas de que
a5 TICs vieram para ficar, Por outto
ladn, néo deiva d lembrar que, embara
sejamns fruta de um oukra tpo de
ensing, ndo setia cabivel, diante das
perspectivas apontadas pela chamada
*+, educacda do futura, cferecermos
qualquer tipo d resisténcia, naguio que
implicmyma mudanga de nosso K
campotaménk didética-pedagdgico. e

£ fundamental para o aprendizado

que ambos (docente & discente)

possuam bans conhecimentos sobre 3
Tecnolagia da Infarmaca & da
Comunicaao™

Esta colocacdo da Prof, . em seu Short

paper & de grande vaiia parque

realmente, tanko o auno com o

professor preciam ter uma boanogio
de Tl &, s este corhecimento for bem *
explorada o aprovetamento do aluno &

it sUperiot a0 praposto,

:

'
' i

' i
’

L . 4
[3:7211217] A conkribuicdo da prof3,.. = 5
fef.. -
& cantribuizdo da prof,., reflete um
poleo do pensamenta que acredito
passar pela mente de alguns
professores, Néo podemos afimar que
futuramente a maioria dos docentes
gstarda se utiizando das TICS, mas serd
ingvitavel que o professor tenha o minima
de conhecimento a tespeito do assunko,
5B U resisténcla que aos poucos
ptecisard ser superada,

O enfretamenta do uso das novas
tecnologias estd presente no noss
cotidiano, assim como em periodos
anteriores buscamos meharar a pratica
pedagagica, balvez o desafio mposto no
Mamenka Fepresente novamente a
superagdo & a busca por novas maneiras
de ensinar,

Cancarda com o shart paper elabarada
pela professora ... quando afima que
aqora hd um novo redimensionamento na
sala de ala, compasto por alunos que
50 bombardeadas com toda a gama de
informagdn, superanda assim o "quadro
g

Esses desafios consistem, agora, na
orqarizaqdn do espaco universtario, de
farma a dar condigdes aos docentes para
o usn das diferentes TICs, bem como aos
alunas, Favorecendo e oriando uma
"mltura’ estratégica de
ensina-aprendizagem construtivista &
inexoravel na aldeia global, Comentario
sobre o shorp papet

[3:66][193] As idéias apresentadas no
shar..
A inkias apresentadas no shart paper
daProfessara .., 8o fundamentais para
esclarecer o processa de transico que
e ocorrendD no ensing-aprendizagem,
Conbudo penso ser mporkante que sejam
considerados, tamben, questdes
relativas aps aspectos sodo-ecandmico
dos alunos e aos custos de investimenta
# de utiizagdn dessas tecnologias

K EMergentes.

£9 45 TECHOLOGIAS {3-0}

a5 TICs vieram para ficar & com o

passar do kempo esta tecnologia irs
avancar muit mais, O texto fez lembrar
Uma serie Spresentada na televisdn
“Jornada nas Estrelas”, em que a
tecnolngia na época era apenas ficcda,
£oma ot exempln & camunicacdn traves
do telefone cellar, Na época todos
maqinavam que era uma Ficgdo, mas hoje
tacdos & utiizam, Fagn esta comparagdo
ninls tealmente s TICs estén inseridas
Em noss0 cokidian, Como consegiénda
nigo kemos o arbitrio da escolha em
Ulizar ou nda utiizar, Caso a opgdo seja
ndo utiizar estaremos fora do mercado,
dlienados completamente de nossas
fungdes,

Fonte: ATLAS.ti

[3:74]221] também defendn & idéia g
e ..

tambeém defendo aidéia de que as TICs
devem ser encaradas como nassas
dliadas & nda camo nassas concorrentes,
comn, equivocadamente, kalvez possam
S vistas por alguns, Sem divida,
estamos realmente "diante de um nova
paradigna, de uma nova era, de novas
mei0s o8 comunicagdn & aké mesmo de
una nova inguagem’, que exigem
que,Cada vez mais, assumamas uma
nictva postura enquanto educadares,

...~ assuminda o papel de mediadores do

corhecimenta & nda necessariamente
"quardidies da esfinge”, praprios de uma
concepedn de ensing ja ulkrapassada,
Wais do que simples transmissao de
conhecimenta, do professar para o
aluna, o ensing desenvalido em
ambientes de aprendizagem virual, ao
exigir o esforco colaborativa &
participativa, acaba por se tranformar
nium espaga de circulagdn & construgdn
conjunta de navos saberes, superando &
idéia de copia, imitacda, reprodusda ou
mera assimiacdn do conhecimento do

[3:71]212] (s betkos revelam

necessidad.,

(s textos revelam a necessidade do
conhecimenta das TICs & & sua utilzagdn
nio di-a-dia, Sem os TICs nda hé mais
aula, No atual momento da humanidade
ainformardn precede da mais aka
impartandia,

Hoje: a tecnologia inunda as nossos lares
wom as nformagdes, Para nds, somente
resta earaber qual a informadn serd
N famenta.

Figura 63 — A visdo dos professores sobre as tecnologias, inseridas como atividade no férum.

O participante [3:70] [207], figura 63 lembra que o que era ficcdo em termos

de tecnologia, agora é realidade e o participante [3:73] [221], afirma que “ndo seria

cabivel, diante das perspectivas apontadas pela chamada educacdo do futuro,

oferecermos qualquer tipo de resisténcia, naquilo que implica na mudanca de nosso

comportamento didatico-pedagdgico”.



[3:76][235] Realmente concordo que em
Wi,

Realmente concordo que em varias
WEZES NOS atemos a praticas
pedagdaicas convencionais, arcaicas e
ultrapassadas, Ainda nos preacupamas
om s aspectos de fixacdo da
aprendizagem baseados nas praticas
cartesianas, organizando a atividades
ensing de forma sistémica,

Mo entanto também & preciso que se
avdlie 0 aspecto alkamente positiva do
nowo Projeto Pedagogico, implantado na
PUCPR a partir do ano 2000, cujo foco
passou & ser a aprendizagem e ndo mais
0 ensino, &lguns interpretaram a nova
modalidade de ensino como mera
passagem de textos & matetials aos
alunos, para que estes 05 processassem,
tornando esse instrumento um substituta
absoluto do professor em sala de aula,
Enquanto os alunos procediam & leitura
do texto e respandiam algumas
perguntas a respeito, entendia-se que a
aprendizagem estava sendo processada
& a presenca do professor era
meramente reduzida a um simples objeto
de decoragdo em sala de aula, Perguntas

nque eventualmente eram dirigidas ao e

docente simplesmente eram respondidas
om evasivas kais como: “procure no
texto”, "ocg ndo leu o kexto”, E outras
fUE meramente mascaravam a atuacio
do mestre como mediador entre o ensing
& a aprendizagem, canfarme precaniza o
novo Projeto Pedagdgico anteriormente
mencionado.

Lamentavelmente essa pratica
pedagdgica continua sendo a tdnica de
alguns meskres, e vai al uma autocritica,
e prqUe em kempos passadas & em
algumas ocasidies pontuais, também
pratiquei essa forma de “ministrar aula”,
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[3:63][183] no sau artiga s TICs [3:77][238] Com muita pesquisa &
Wigran . avalianda,.

5 TICs vieram para ficar” levanta
aspectos impartantes para nossa
reflexdn. Um delas & que nds,
educadores, precisamos mudar nossa
roncepcdn com relacdo a tecnologia para
que possamos considerd-a nossa aliada e
néo nossa concorrente, O segundo
aspecto relevante a ser considerado, &
que as TICs sejam vistas coma apoia
para a construgdo do conhecimento do
aluna, Para tanto o aluno deve ter um
papel ativo sendo o professor o suporte
& mediador do processn, Destaca que "o
aprendizado & fruto de esforgo
colaborativo e cooperativa de todos os
envolyidos na comunidade de
aprendizagem,”

Com muita pesquisa & avaliando nossa
atuagdo docente, percebemos que essa
pratica era extremamente simplista & ndo
levava absolutamente o aluno 4
objetivada aprendizagem,
“hem kanto o mar & nem tanko a kerra®,
pensei por vatias ocasities ao refletir
sobre a minha pratica pedagdgica. Apds
patticipar de vérios cursos de
apetfeicoamento agqui mesmo na PUCPR,
& alquns Fora dela & até mesma no
exterior, percebi que os paradigmas
tradicionais ja vinham sendo quebrados
hé muito kempo & que a prética de ensino
hé muito j& vinha sofrendo um processa
lento & gradativo de transformagdo.
Hoie as modernas praticas que envolvem
o discente em atividades participativas,
onde ele & convidada a posicionar-se
diante de situapdes vivenciais k&m sida
de grande proveito, Essas préticas
originam-se basicamente nos cursos de
especializacdo “ato senso”, onde a
matutidade dos participantes encontra-se
num estagio mais adiantado, com um
L indice de participagdo mais sensivel @
0 |- marcante de todos, Todavia, pode-se
i = petfeitamente transpor essas praticas ao
i L ambiente da graduacdo, desde que
J entendida o nivel de maturidade dos
. académicos, principalmente daqueles que
7 recém sairam dos cursos de ensino
; médio, onde os paradigmas das praticas
pedagdgicas ainda persistem na linha
‘ tradicional do professor que ensina e do
J aluno que “aprende”, L& a preocupacdn
’ com a mera fixacdo da aprendizagem
ainda € a grande preccupacdo,
Como o ensina medio ndo & o nosso
foco, néo vou me ater aos detalhes de
sua forma, validade e outros aspectos
pedagdaicos,

'
'
'
'
'
'
'
¢
'
'
.
H .
'
'
'
:
'
'
'

1§ M0V0 PAFEL DO PROF {16-0} |

Fonte: ATLAS.ti

Figura 64 - As praticas pedagdgicas e as TIC inseridas como atividade no férum

O participante [3:63] [183], figura 64, salienta que devemos ver a “tecnologia

como nossa aliada e ndo nossa concorrente” e o participante [3:77] [238], evidencia

que “os paradigmas tradicionais jA vinham sendo quebrados” e ja havia “um

processo lento e gradativo de transformacao” da préatica pedagogica.



[3:51][125] Atualmente o contaka com
o5 d

Atualmente o contato com os discentes &
diferente do passado, A propria postura
do docente com o discente vem sendo
akerada no dia-a-dia, Antigamente o
discente sentava em Uma cadeira
escolar, ouvia as sabias palavras do
MEstre e aceitava,
Huje o discentes vem para a sala de
aula com os prablemas do dia-a-dia, pois
miikos & atuar indiretamente no ramo da
profissan & os questionamentos sdo
frequentes, Hoje os professores tracam
conhecimento com os alunos, Hoje os
professores indicam como buscar este
conhecimento, O aluna com interesse
procura e desenvolve as informacties em
conhecimento, juntamente com o
profissar,
fis tEcnicas da pratica pedagdqica séo
utilizadas na busca do conhecimento,
(s discentes atuais s muio mais
informados comparando-se como os
discentes da geragdo anterior,
& minha prética pedagdqica envalve a
busca do conhecimenta de forma direta
{em sala de aula) & de forma indireta
(atraves das noticias, da atuglizacdo da
legislacdn, do metcado de trabalho,
pesquisas, didlogos com especialistas &
outros),

.

[3:52][132] Diante das mudangas nos
paradi.,

Diante das mudangas nos paradigmas
dos meios de produgd, das
caracteristicas tecnolgicas, das
mudangas na individua, o nove
profissional de educagdo deve agir como
aente makivador & instigador de navos
questionamentos, Ao colabarar com que
o aluno desenvolva por si prdprio os
questionamentos que mavem a intengdo
da pesquisa, o professor desenvolve um
senso de responsabilidade, motiva e
também aprende sob novas perspectivas
aquilo que sabe sob seu ponto de vista,
Este papel colaborativa, entre as partes,
desenvalve habiidades no discente e no
docente, colaborando para novas
descobertas & para uma mehora no
prprio P4,

5

[360]164] & sociedade do
conhecimento ex.,

# sociedade do conhecimento exige do
professor uma nova postura frente a
seus alunos, O educador da atuaidade,
a0 mesmo tempa em que desenvalve nos
sels alunos & habilidade do aprender a
aprender, também ele deve participar de
urna educardo continuada que o permita
ser omediador do conhecimenta na sals
de aula, Para tanto, 14 ndo serd mais o
Gnico dekentor do conhecimento a ser
"transmitida" aos alunos, Novas posturas
devem ser adotadas no sentido de
desenvolver competéncias nos alunos de
acordo com as exigéncias do século 21,
0 papel das TICs cresce & cada dis,
inclusive nos processos de aprendizagem
& & importante que o professor se
prEpare para atuar junko a seus alunos,
direta ou indiretamente, Utizando as
niovas tecnologias de informacdoe -7
comunicaga, ’

184 0o papEL DO PROF {150} |

Fonte: ATLAS.ti

[3:58][145] Creio que todos nds, ou
quase .,
Crein que todos nds, ou quase todas,
eskejamos sempre em busca de
elementas novos para inserirmos nas
nossas aulas, seja na atualizacdo
nbrigatdria dos kemas, seja na forma de
ahordagem, seja na maneira de nos
comunicarmos, seja até no fundo do
Power Point, Exta no humano a busca e
& apreciacdn do novo, ou pelo menos
niuma nava leitura do veho, & dnica coisa
que e deixa Um pouco temerosa é o
quanto da inovagdo & realmente efetivo,
Serd que ndo esto attiscando demais o
aprendizado dos meus estudantes
apenas tentanda implantar algo novo
demais (sem nenhuma garantia de
L¢ sucessn)?
L+ N assist nenhuma video-aula porque
. Diante desta redlidade passarei a usar o
computador das minhas colegas a partir
de amanhd, pais hoje nda foi possivel
cansequir este "empréstimg”, Assim,
devere realizar algumas atividades com
atraso,

e computador ndo tem a placa de som,
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Figura 65 - A exigéncia de uma nova postura do professor inseridas como atividade no forum

Diante das consideracdes relacionadas a questdo paradigmética, a
participante [3:56] [145], figura 65 indica que esta no humano a busca e apreciacao
do novo, ou pelo menos numa nova leitura do velho”.

Percebe-se que os participantes desta capacitacdo estdo com a “visdo do
novo” bastante ampliada, assim como, € possivel perceber também que ao conhecer
as ferramentas, muitos dos participantes ja estdo planejando como utiliza-las no

ensino presencial.
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CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de aprimoramento constante nas mais diversas situagoes de
aprendizagem requer uma formacdo continua e uma das alternativas é a EAD.
Especialmente nestes tempos em que a violéncia aflora em todos os locais, a EAD
pode ser considerada uma aliada na capacitacdo docente, pois 0s professores
podem participar do curso, na comodidade do seu lar ou em seu préprio ambiente de

trabalho.

Assim como seus alunos, os participantes desta capacitacdo docente, ao
serem desafiados a trabalhar de forma diferenciada, sentiram esta diferenca que

expressaram em seus depoimentos e conversas do chat.

No decorrer da capacitacdo, enquanto alguns docentes ainda se
familiarizavam com a metodologia e as ferramentas da plataforma Eureka, outros
ficavam maravilhados com as opcdes de interatividade que as ferramentas
propiciam.

A sociedade esta constantemente em transformacdo e torna-se cada vez
mais complexa, sociedade esta, considerada da informacéo e do conhecimento, em
que se exige do profissional da educacdo novas posturas e novos conhecimentos
para atender as exigéncias que se impde aos professores do século XXI.

Neste novo espaco, que ja estd em fase de construcdo, este novo professor
esta sendo convidado e desafiado a incorporar novos papéis, a estabelecer seu foco
numa aprendizagem mais colaborativa, exercendo a funcdo de mediador, indicador
de caminhos, utilizando para isso as tecnologias e as informac¢des que circulam na

rede, numa amplitude incomensuravel, aliada a velocidade das fibras oticas.

Assim sendo, os professores serdo essencialmente os agentes ativos e
participativos das inovagbes pedagogicas e metodoldgicas, que provavelmente

conduzirdo ao novo paradigma.

As caracteristicas do professor e do aluno na forma que se conceitua hoje,
aos poucos vai se modificando, para dar lugar a um novo professor, com novas
caracteristicas, de acordo com tempo em que estamos vivendo e a sociedade em

gue estamos inseridos.
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No entanto, mudam-se as caracteristicas, mas, a figura do professor é

cada vez mais necessaria.

Atualmente, vive-se na chamada era digital, em que se é induzido a utilizar a
tecnologia, quase que imperceptivelmente. Atualmente, a tecnologia € utilizada por
todos com uma certa naturalidade, assim como a energia elétrica e o telefone
celular.

Por mais que haja resisténcia a sua utilizacdo, de maneira geral, todos sao
dependentes dela. Chegarad o dia em que esta dependéncia tecnoldgica tambéem
estara no meio educacional, fazendo parte de todas as metodologias.

Diante desta constatacdo os professores necessitam aprender a conviver
harmoniosamente com a tecnologia e fazer dela uma grande aliada, ja que os alunos
incorporaram a Internet no seu cotidiano social. Com esta medida, a figura do

40" astara cada vez mais distante.

“professor papagaio

Mesmo de forma ténue, observa-se que alguns professores ainda ficam
contrariados com algumas acdes educativas desenvolvidas na EAD, e é provavel
que as discussOes sobre estas acdes aplicadas na educacdo a distancia e na
educacdo presencial, sejam provocadoras, instigadoras de muitas discussbes e
resulte numa possivel mudanca paradigmatica, a qual sempre sera complexa e
lenta.

Contudo, a ousadia que propicia a ruptura dos modelos estabelecidos,
possibilita a instauracdo de novos paradigmas e um paradigma interessante e
desejavel é aquele que pode tornar os seres mais humanos, éticos e solidarios,
religando saberes de forma ecologica, tecnoldgica e holistica, em sintonia com a era
digital.

Sabe-se que o conhecimento esta enraizado no momento histérico e este
momento, é historico, e requer coragem, ousadia, empenho, determinacdo e muito
conhecimento, pois, é necessario descobrir e construir 0 processo de superacao e
difusdo do pensamento sistémico, procurando propor e compor um novo paradigma

na ciéncia da educacéo.

9 Expressao utilizada por Moran, (2007, p. 19).
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Porém, ha muita dificuldade e resisténcia do ser humano em quebrar

paradigmas conservadores, instalados secularmente, contudo acredita-se que o

ensino presencial ndo sera anulado com a insercéo das TIC.

Como expressaram 0s participantes desta capacitagdo, com as ferramentas
da EAD, o ensino presencial podera ser potencializado, até porque, os professores
que estavam na condicdo de aluno foram desafiados a trabalhar de maneira

diferenciada utilizando-se de todas as tecnologias disponiveis para a EAD.

Constatou-se também, a necessidade de aprimoramento continuo da
plataforma, ndo somente nos aspectos pedagogicos, mas também técnicos, pois,
ficou evidenciado a dificuldade dos participantes desta capacitagdo em se manter
conectados.

A pesquisa mostrou que alguns professores universitarios estdo aos poucos
se inserindo num paradigma mais inovador, com a utilizacdo de AVA, pois, o papel
gue o docente exerce virtualmente € bem diferente do papel que 0 mesmo exerce no

ensino presencial.

Os pontos positivos desta capacitacdo on line que mais se destacaram na
opinido dos participantes foi a utilizagdo das seguintes ferramentas: forum para tirar
as duvidas e descrever as experiéncias, porque tem um feed-back imediato;
avaliacdo, pela praticidade e pelo feed-back imediato; chat, pela naturalidade com
gue acontecem as discussdes pedagogicas e em alguns casos a utilizacdo de varias

ferramentas para contemplar o mesmo contetdo como: links, videoaula, power point.

De modo geral, o estudo realizado nesta capacitacdo, contribuiu para mostrar:
que o aluno de um AVA, necessita do um mesmo tempo de estudos destinado ao
aluno do ensino presencial, para realizar suas atividades a fim de garantir a

eficiéncia do processo de aprendizagem.

Foi possivel perceber que as ferramentas utilizadas no AVA proporcionam
interacdo e responsabilidade também aos alunos do ensino presencial. Em alguns
participantes evideciou-se também a mudanca de concepcéo sobre as TIC.

Notou-se também, a competéncia técnica, o compromisso pedagdgico, a ética
e 0 respeito dos professores/tutores para com os participantes do curso.

Cabe ressaltar que os professores e tutores que conceberam o curso, fazem

parte de uma equipe que tem dominio em AVA e aprendizagem colaborativa.
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Com relacdo a capacitacdo, na opinido dos participantes foi muito

esclarecedora e possibilitou a exploracdo dos recursos do Eureka, bem como a

visdo do potencial do AVA.

Sinalizaram também que estar na condi¢cdo de aluno num AVA, cumprindo
prazos e participando de todas as atividades, foi uma oportunidade interessante
ofertada aos professores, para que os mesmos conhecessem as reais facilidades e

dificuldades dos alunos num AVA.

As maiores dificuldades que os participantes tiveram foram: em relacdo ao
tempo, ou seja, ajuste de horario para participar das atividades programadas; pouca
disponibilidade de tempo para realizar as atividades programadas e as leituras;
lentiddo na conexdo, o sistema caia o todo tempo; adaptacdo dos cursistas a
plataforma e a metodologia; mudanca de mentalidade dos participantes do curso em
relacdo a nova metodologia; falta de habilidade com o computador e de
conhecimento da tecnologia; participacdo no chat, dificuldade de acesso e
acompanhamento.

A primeira capacitagéo on line realizada de forma inédita, em que o professor
ocupou o lugar do aluno e ficou do outro lado da tela, trouxe inumeras contribuicdes
para os demais processos de formacdo continuada que poderdo ocorrer no ambito
da capacitacdo de docentes universitarios.

A plataforma Eureka possui uma frente imensa para futuras pesquisas,
sugere-se o aprofundamento em cada uma das ferramentas alocadas nesta
plataforma, pois estas oferecem um amplo campo de investigacdo, ainda pouco
explorado.

Partindo dessas consideragfes, 0s propoésitos que envolveram a tematica
desta pesquisa, foram respondidos.

A participagdo da pesquisadora junto a plataforma Eureka, aponta uma
continuidade de estudos, pois, trabalhar em AVA € uma condicdo necesssaria e
urgente, ja ndo é simplesmente um modismo, mas uma necessidade social que esta
apontando novos cenarios e perspectivas para a educacao.

Com isso abrem-se novas frentes de pesquisas e estudos, que poderédo ter
continuidade pela prépria pesquisadora, ou pessoas que se interessarem pelo

assunto, nos aspectos de EAD e AVA.
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APENDICE



APENDICE A — QUESTIONARIO

Avaliacao Formativa da formacéo — Professores/Aluno s

Curso “Potencializando a acédo docente no sistema MA  TICE” - 2006

1. Identificacéo

247

a) Sexo

() feminino ( ) masculino

b) Idade

() até 30 anos ( ) de 31 a40anos ( ) de 41 a 50 anos ( ) mais de 51 anos

c) Leciona em:

() Curitiba ( )Londrina ( ) Maringa () Toledo ( ) Sao José dos Pinhais

Se leciona em Curitiba ou S&o José dos Pinhais, em que centro leciona?

() CTCH ()CCBS () CCET ( )CCJs () CCsA () CCAA

d) Curso(s) em que leciona:

e) Turno(s) que leciona:

() manha () tarde ( x) noite

f) Leciona a quanto tempo na universidade:

g) De onde vocé acessa o computador para participar do curso?

( )casa () universidade ( ) trabalho ( ) outros

Se for de outros locais, especifique qual:

h) Qual o tipo de conexao usada no acesso?

( ) discada ( ) banda larga

i) Assinale a alternativa que faz parte do seu coti  diano académico on-line:

() e-malil () videoconferéncia

() chat () teleconferéncia

() internet ( ) Férum
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() msn () Outros. Quais?

2. Sobre o curso de capacitacio

a) Qual a atividade realizada no curso que vocé mai s gostou de participar? Por qué?

b) Qual a atividade realizada no curso que vocé men  0s gostou de participar? Por qué?

¢) Qual foi a sua maior dificuldade no decorrer des  ta capacitagdo?

d) O que vocé retiraria ou acrescentaria neste curs 0 para torna-lo ainda melhor?

Retiraria:

Por qué?

Acrescentaria:

Por qué?

e) De que forma esta capacitacao contribuiu para su  a formacao junto ao Programa MATICE?

f) Faca um breve relato de como foi estar em frente ao computador, utilizando a mesma
interface de um Ambiente Virtual de Aprendizagem na condicdo de aluno, cumprindo
cronograma de atividades e entrega de trabalhos, nu m ambiente em que habitualmente,

vocé utiliza na condi¢céo de professor.

g) Qual a ferramenta do Eureka que vocé mais gostou ou que ja vislumbrou possibilidades
de aplicacdo em seu PA?

h) A sua concepcéao de utilizagdo do EUREKA no Siste  ma MATICE mudou apo6s a realizagao
da capacitacdo?

( ) Sim () Nzo

Justifique:
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i) A partir da vivéncia nesta capacitacdo vocé pret  ende modificar a sua forma de apresentar
e construir os contelidos em seu(s) PA? Explique sua resposta.

i) Houve alguma atividade que foi facilitadora para influencia-lo para uma mudanca de viséo,
na utilizacdo do Sistema MATICE? Se houve, qual foi ?

3. Contribuicdo pessoal

Prezado(a) Professor(a), este espaco € livre para s eus comentarios. Comente sobre este
curso, sobre o0 MATICE ou sobre a ferramenta Eureka.
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ANEXO A — PROGRAMA CAPACITACAO PARA PROFESSORES MAT ICE/2006

“Potencializando a a¢do docente no sistema MATICE”

Destinada primeiramente a professores MATICE, empacitacdo visa munir o professor de base pratica
intelectual para potencializar as TICs em seu ptantyabalho.

A organizagédo do curso se espelhara na organizag@osta para as turmas MATICE, com excecéo dos
encontros presenciais. Desta maneira, o cursoidsgda em 3 moédulos com 6 unidades de estudowadsto
fornecera uma visdo de abordagem possivel na pigdi@ a organizacdo do PA MATICE pelo professor
capacitado.

Além da organizacédo espelhada, far-se-a uso de sdfuncionalidades do EUREKA na capacitacaonalé
que este professor possa verificar as possibilglddauitilizacao da ferramenta em prol do ensinefapizagem.

Professores participantes:

O diretor de cada curso indicard o nome de 3 afegsores de seu curso para participar desta pamema de
capacitacao.

O diretor terd a preferéncia e um convite espgeied participar desta turma.

O diretor podera liberar horas de complementacéagi®mica, no nimero de 2 por semana (baseada eufocal
aproximado de 30 horas divididas por 18 semanasiideletiva), para o professor participar da capegn.

Data prevista da capacitacan2 meses de duracao, a ver, 22 quinzena de seten#3rquinzena de novembro
(19 de setembro a 23 de novembro)
Limite de inscritos por sala 50 alunos/professores.
Pode-se criar mais de uma sala se a demanda for,rdasde que se limite a um niimero maximo posstiei
tutores disponiveis da equipe MATICE.

Carga horaria total 30 horas

Marketing :

1) Convite para aberturafazer um convite impresso para 0s professordip@antes para o primeiro encontro
presencial

2) Material entregue:impressdo do cronograma da capacitacdo

3) Brindessacola contendo caneta e chaveiro da PUCPR.
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ANEXO B - DESCRICAO DO CONTEUDO

Médulo 01: O primeiro mddulo aborda as funcionalidade€tIlREKA na prética. O professor-aluno utiliza as
ferramentas do EUREKA ao mesmo tempo em que @ivanas questdes das TIC. E importante ressakar qu
este modulo é necessario para qualquer professoo-gue utilize o EUREKA como recurso de aprendinag
ou de ensino, independente do uso pretendido seursos a distancia ou presencial, visto que paw oees
atividades proposta no modulo podera compreenéleraonamento das diferentes ferramentas ofereielas
ambiente.

Maodulo 02: O segundo médulo trabalhara com questfes tedrieaenvolvem &AD e as TICsna educacao,
usando conteudo disponibilizado pelo SAAW.

Médulo 03: O terceiro médulo abordara a montagem de um plarteabalho nos moldes d0ATICE
individualmente, com orientacdes e discussdes Hapex

Esta capacitagdo do professor acorrera em tréasetap

1) Encontro presencial para professores, 2 horas/aula.

2) ApGs este encontro presencial sugerir-se-a a incagfo deste professor em uma sala EUREKA onde
serdo tratados os temas abordados presencialmmentma situacdo de caso. Para tal, pode-se observar
a aplicagdo da primeira etapa do curso a dist@leci®rofessor Multimidia”, onde séo levantados
assuntos de utilizacdo de ferramentas e de colgémim-line. A equipe MATICE sera responsavel
pela tutoria deste professor dentro desta saladesie caso” (26 horas/aula ndo presenciais)

3) Retorno deste professor apds o término da seguapa para finalizacao da capacitacdo, em encontro
presencial de 2 horas/aula

Atividades:
As atividades serdo organizadas em nimero de normo@kpor semana. Sendo que a primeira tem ing&io n
terga-feira e outra na quinta-feira. A finalizagBoambas ocorre na segunda-feira subsequente.

Temas de abordagem:
e Matice
* Funcionalidades do Eureka
e TICs - formas de potencializar o ensino/aprendizage
« elaboracéo de plano de trabalho
e Importancia da EAD no mundo atual
« Legislacdo vigente/ Net-etiqueta

Questdes
Como sera resolvida a questao do professor/al@adan ao encontro presencial?



ANEXO C - DIVISAO DAS TURMAS
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Turmas Professores Tutores Centro Numero de Total prof
professores
Turma 01 B CCET 12
M Londrina 10
L 36
K Toledo 14
J
Turmas Professores Tutores Centro Numero de Total prof
professores
Turma 02 A CTCH 14
' CCSA - Curitiba 10
H 38
CCSA-SJP 4
CCAA -SJP 10
Turmas Professores Tutores Centro Numero de Total prof
professores
Turma 03 G CCBS 27
F CCJS 15 42
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ANEXO D - DATAS DO PRIMEIRO ENCONTRO PRESENCIAL

Dia Horario Campus Local
19/09/2006 das 11hs as 12hs Campus Curitiba Aligliiéhn Henry Newmann|
(Biblioteca Central)
19/09/2006 das 18hs as 19hs Campus Curitiba/ com Auditério John Henry Newmann
videoconferéncia para LondrinéBiblioteca Central)
e Toledo
20/09/2006 das 1lhs as 12hs Campus Curitiba Saleofecdo 02
Bloco CTCH
21/09/2006 das 10hs as 12hs Campus Curitiba Labarate Midias Integrada
Bloco CTCH - Térreo
21/09/2006 Das 17:30h as 19hs Campus Curitiba lbadao de Midias Integrada

Bloco CTCH - Térreo

2]
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ANEXO D — CONTEUDO DO CURSO

MODULO 01 — componentes do ambiente virtual

Descricaa Utilizar no seu P.A. os diferentes componenteardbiente virtual, considerando os principios
pedagdgicos de utilizacdo dos mesmos.

UNIDADE 01 - inicio do curso

Descricao:- Compreender a estrutura do programa de aprayaiz@roposto

- Atividade 01 - Encontro presencial: Abertura do curso
Socializacao.
Plano de trabalho da capacitacéo.
Conhecendo os integrantes do curso (participariegeees).
Visdo geral de como funcionara técnica e pedagowiote a capacitacao.
Apresentacédo de video (Gladiador)
Dindmica da Creativina
- Atividade 02 —Leitura - Download no cronograma: Plano de trabalho do curso
Ler o Plano de trabalho da capacitacao.

Neste plano esta descrito o curso, bem como adadis que serdo realizadas no curso, suas datas,

materiais de apoio e sugestdo de referéncias gitueal
Material de apoio:Plano de trabalho do curso
- Atividade 03 - Forum: Tira-davidas sobre o curso

Se vocé estd com duvidas sobre o plano do traballwgdamento do curso, as atividades em gergl,

sobre o cronograma ou outras, coloque-as aquigsagéscutirmos e solucionarmos.

- Carga horaria: 2h

- 19/09/06 a 25/09/06

UNIDADE 02 - Conhecendo-se e descrevendo o seu PA

Descricao:- Conhecer os participantes do curso e as emdatasus PAs

- Compreender a importancia da Ferramenta Edital

- Utilizar o correio eletrénico do EUREKA como meale comunicacdo com seus colegas e tutor

- Utilizar o forum do Eureka para expor informacdes

- Atividade 01 —Leitura —Ler no Edital:
A utilizacao do edital como meio de informacdo denia sala Eureka é uma grande ferramenta.
Experimente suas potencialidades executando ataref
- Ler no edital desta sala a tarefa a ser realizada
(Correio: Mensagem - Caracteristicas do seu P.AA aprendizagem a distancia nos coloca
virtualmente em um mesmo local, no caso nosse&Esakka. Porém, antes de sermos virtuais, so
reais; temos nossos gostos, nosso afazeres, mofisagm.
Além disto, como estaremos compartilhando e comstouconhecimento neste ambiente, seria 6
nos conhecermos melhor.
Para tal, envie uma mensagem via correio eletréicBureka a todos o0s seus colegas e tutores|
apresentando rapidamente e falando de suas exp&cfainto ao curso.

- Atividade 02 — Férum: Caracteristicas do PA o qualrabalha
Explique com poucas palavras as caracteristic&~do qual trabalha (pode ser sua ementa) e a
acOes que ja faz com EAD neste PA.

mos

imo

se

L2

- Carga horaria: 1h

- 21/09/06 a 25/09/06

UNIDADE 03 - A importancia da EAD e do trabalho colaborativegdlacao existente na area.

Descricao:- Compreender a importancia da EAD e do trabathaborativo

- Conhecer a legislagao existente em EAD
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- Entender a netiqueta dos ambientes colaborativos

- Atividade 01 —Leitura —A EAD:
Para comegar a entender as ac¢des possiveis empEddisamos compreender suas bases, tanto

pedagdgicas quanto legislativas e como, na posigdmofessores, devemos proceder e exigir que 0s

alunos procedam no ambiente virtual. Leia os tedigigonibilizados para entender melhor estas
bases.

Material de apoio:

“A importancia da EAD e do trabalho colaborativo”

“REGULAMENTACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA.doc

“Net-etiqueta” (Claude)

Links:

http://www.aisa.com.br/netigue.html
http://www.microsoft.com/portugal/athome/securitfine/netiquette.mspx?pf=true

- Atividade 02 - Forum: A importancia da EAD e do trabalho

ApoOs estudar o material de apoio desta unidadegndpsuas conclusdes sobre o

tema: “A importancia da EAD e do trabalho colabeme como ela pode auxiliar

em minha docéncia”.

- Carga horaria: 1h
- 26/09/06 a 02/10/06

UNIDADE 04 - Buscar informacdes sobre as TICs usando a coladmmdgs recursos da

Internet

Descrigdo:- Utilizar o espaco para repositorio de Links camsirumento de colaboragéo
- Utilizar o SAAW como instrumento de aprendizagem
- Realizar pesquisas igernet
- Distinguir as diferentes formas de utilizacds @#C na EaD
- Atividade 01 —Leitura - SAAW: “Pesquisa nainternet’
Leia o roteiro no SAAW “Pesquisa maernet com os modulos “M01 - Pesquisa imernet- As
ferramentas” e “M02 - Pesquisa imiernet- Busca e estratégia”. Use este conteddo parabusc
informacBes na web sobre as TICs.
- Atividade 02 —Leitura - Link: TICS: informe-se mais sobre o assunto nénternet
A interneté campo muito proficuo para estudar e se inforPanire os varios sites que tratam dd
assunto TICs por exemplo, selecionamos um espaaialvocé acessar e estudar, se aprofundar
no assunto.
Material de apoio:
www.eca.usp.br/prof/moran
www.prossiga.br/edistancia
www.revistaconecta.com
- Atividade 03 —Trabalho - Link: TICS: busca de sites interessantes sobre o amto
Depois de haver estudado como realizar uma pesaaisgernete entendendo mais sobre as TIC
depois de ler o site disponibilizado pelos tutocedabore com a sala buscando vocé mesmo um
interessante que trate do assunto e coloque $endimédulo “Links” do Eureka.
- Atividade 04 —Trabalho - Link: TICS: acesso e comentario dos sites disponidados na sala
Temos agora na sala uma linkografia interessansiteeque tratam das TICs. Acesse o0s sites, |
0s e apos isto, escolha um deles para depositabomantario sobre os conhecimentos ali tratadg

do

S
site

eia-

Carga horaria: 3h

- 28/09/06 a 09/10/06
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UNIDADE 05 - Fixar as informacg0es estudadas neste médulo 01

Descricao:- Compreender a estrutura do programa de apreradizpgoposto
- Distinguir as diferentes formas de utilizacdo @HS na EaD
- Entender as posturas de etiqueta necessariaa fragliéncia de um ambiente colaborativo.

- Atividade 01 —Avaliacdo: EAD, TICs e Net-etiqueta
- Resolva auto-avaliacdo como meio de fixar as inforagdes estudadas neste médulBesponde
a prova disponibilizada sobre EAD e TICs e netugttg

Carga horaria: 1h

- 03/10/06 a 09/10/06

UNIDADE 06 — Feedback do Aprendizado

Descricao:- Compreender a estrutura do programa de aprersdizpgoposto

- Compreender a importancia da Ferramenta Edital

- Utilizar o correio eletrénico do EUREKA como meale comunicacdo com seus colegas e tutor
- Utilizar o cronograma como instrumento norteadtmprocesso ensino/aprendizagem
- Utilizar a opcéo contetdo como instrumento degamilhamento de materiais

- Utilizar o forum como um recurso para a aprergtra colaborativa

- Identificar a possibilidade de utilizagdo dosursos do Eureka nas ementas dos P.A
- Utilizar os recursos de acompanhamento do Eureka

- Participar de uma sala de discussfes

- Utilizar o espaco para repositério de Links cdnmgtrumento de colaboragao

- Utilizar o SAAW como instrumento de aprendizagem

- Realizar pesquisas inaernet

- Distinguir as diferentes formas de utilizacdo @H3 na EaD

- Atividade 01 —F6rum: Possibilidades de aplicacdo do EUREKA em sdeA
Neste primeiro médulo utilizamos as ferramentaEd&®EKA como meio de realizacdo da
aprendizagem. Usamos: cronograma, correio eletpadtital, forum, avaliagbes, SAAW e links.
Poste aqui suas impressoées e possibilidades dagfd de cada uma destas ferramentas em se

u PA

- Carga horaria: 1h

- 05/10/06 a 09/10/06

Total carga horaria: 9h/a
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MODULO 02 — As TICs

Descrigdo: Propor mudancas no seu P.A. utilizandosal IC associadas as praticas pedagdgicas que
permitam dar suporte a aprendizagem presencial.

UNIDADE 07 — Entendendo os alunos

Descrigdo:- Reconhecer as variaveis que estdo presenta®oesgo de ensino/aprendizagem

- Atividade 01 — Leitura - SAAW: “Aprendizagem — 12 parte”

Trabalhar a distancia requer do professor uma osemsdéo maior de como o aluno atua em

Sseu

processo de aprendizagem. Leia ho SAAW o roteinpréAdizagem — 12 parte”, com os médulos ‘12

- Aprendizagem - Imersao no Curso” e “15 — Apreadem - A atuacéo do Aluno”.

- Carga horaria: 1h

- 10/10/06 a 16/10/06

UNIDADE 08 — Motivacao e comunicagao

Descricao:- Identificar fatores motivacionais da aprendizage

- Atividade 01 — Leitura - SAAW: “Aprendizagem — 22parte”

Uma das dificuldades do professor € manter a ng#ivados alunos ao longo do curso. Leia
SAAW o roteiro “Aprendizagem — parte 02", com osdulds “16 - Aprendizagem - A Motivagao”

“17 - Aprendizagem - A Comunicacao”.

- Carga horaria: 1h

- 12/10/06 a 16/10/06

UNIDADE 09 — O papel do professor mediador

Descricao:- Reconhecer as mudancas necessarias no seu pajpepoofessor-mediador

- Atividade 01 —Video-Aula: “O professor-mediador: assumindo novopapeis na educacao”
O professor atual ndo mais € o centralizador dersatms atua como um mediador entre os aluno
conhecimento. Assista ao video de aula com o palgstque aborda questdes do professor atuan
como mediador no processo pedagogico.
Professor-palestranteroft D

- Atividade 02 —Fo6rum —Quais as habilidades que preciso desenvolver parasumir este novo papel?

Apos ver o video-aula com as exposi¢cdes do patestembre a atuacdo do profeg
atual, mais voltado para a mediacdo, faca umasandh sua pratica pedagogic
poste sua reflexdo no férum.

- Atividade 03 — Leitura - SAAW: “Aprendizagem — 32parte”

Recapitule o que foi visto no modulo lendo no SAAWbteiro “Aprendizagem — |

parte”, com o modulo “19 — Aprendizagem — Concliséo

no

5€0

Sor

a €

33

- Carga horaria: 2h

- 14/10/06 a 16/10/06

UNIDADE 10 — Como aplicar as TICs em meu PA

Descrigdo:- Reconhecer as variaveis que estdo presenta®oesgo de ensino/aprendizagem
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- Identificar fatores motivacionais da aprendizagem

- Reconhecer as mudangas necessarias no seu pagepomofessor-mediador
- Associar a utilizacéo das tecnologias educactoaaipressuposto pedagdgico correspondente
- Utilizar as TIC como estratégia de aprendizagem

— Atividade 01— Trabalho: Short Paper: O impacto das TICs no aprenézado dos alunos
Apbs ter realizado todas as atividades do médutte@envolva um short paper (em word, com as
indicacdes de formatacao disponibilizadas em dootom® material de apoio) sobre o impacto da
TICS no aprendizado dos alunos e de como poderarajadseu P.A. Entregar no cronograma.
Entregue seu short paper em arquivo digital, feftoword, com a formatacao disponibilizada no
matetrial de apoio. Nomeie seu arquivo com seu noswbrenome.
Material de apoio:
Modeloshortpaper.doc

n

- Carga horaria: 4h

- 17/10/06 a 23/10/06

UNIDADE 11 - Compartilhando o aprendizado com os colegas

Descrigdo:- Reconhecer as variaveis que estdo presentamoesgo de ensino/aprendizagem
- Identificar fatores motivacionais da aprendizagem
- Reconhecer as mudangas necessarias no seu pagepomofessor-mediador
- Associar a utilizacéo das tecnologias educactoaaipressuposto pedagdgico correspondente
- Utilizar as TIC como estratégia de aprendizagem

- Atividade 01 — Trabalho - Conteddo: Compartilhar com os colegas o conhecimemtonstruido
Disponibilize o mesmo arquivo (short paper) desbsigo na unidade anterior no repositério do
Eureka (Contelido) em pasta indicada pelos tut@esque os outros participantes do curso possam
fazer o download e ler.

- Atividade 02 —Leitura - Conteldo: Ler arquivo os arquivos produzidos pelos colegas
Baixar do médulo Contetdo do Eureka os arquivoscdtegas e |é-los. Ler com mais atencao o short
paper do colega que é subsequente a vocé nadistaiabs (verificar no mddulo Info do EUREKA)

- Atividade 03 —Férum: As TIC no meu P.A.

Discutir no férum sobre as questdes colocadas elablas nos short papers dos colegas,

principalmente o do colega imediatamente inferigoeé na lista de alunos do curso. A partir dest
discusséo rever os short papers e melhora-logrlEpzando-os novamente em uma outra pasta ho
contetido do Eureka (verificar com a editora champata possibilidade de fazer um caderno)

1524

- Carga horaria: 1h

- 24/10/06 a 30/10/06

UNIDADE 12 — Sintetizando e apontando a¢des interessanteslizag#o do recurso do SAAW

Descrigdo:- Compreender a importancia da Ferramenta SAAWAg passibilidades de aplicagéo

- Atividade 01 —Férum: acdes que utilizam o SAAW como recurso didatico neA
Neste médulo usamos 0 SAAW como meio de ensinaidfragem. Aponte algumas acdes que
possam utilizar o SAAW como recurso didatico noBAuBusque dentre os conteddos disponivei
no banco de contelidos do SAAW aqueles que se aparen podem auxiliar seus alunos no
processo ensino-aprendizagem.

- Atividade 02 —Forum: Tira-duvidas SAAW
Se vocé tem davidas sobre o SAAW, aponte-as aqui

7]

- Carga horaria: 1h

- 26/10/06 a 30/10/06

Carga horaria total: 10h/a
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MODULO 03 — O MATICE

Descricao: Conceber o modelo conceitual de um PAavsistema Matice.

UNIDADE 13 — O que vocé sabe sobre o MATICE?

Descri¢8o:- Descobrir e sanar as duvidas mais freqlientesvadaao Matice

- Atividade 01 — Avaliacdo: O que é o MATICE?
Vamos descobrir qual é o seu entendimento sobrat@®] Responda a estas questfes basicas.
Lembre-se: este teste é para podermos sanar aladiie existem, nao para medir o0 conhecimen
de cada um.

- Atividade 02 — Férum: Davidas mais freqlentes quanto ao MATICE
Resposta as perguntas mais freqliientes: Leia noiahale apoio as davidas mais freqlientes que
apareceram quanto ao Matice de acordo com o rdeuli@ avaliagdo (os dados serdo colocados n
material de apoio apds a andlise das avaliag@gisfeta sobre os itens menos compreendidos pe
professores.

- Carga horaria: 2h

- 31/10/06 a 06/11/06

UNIDADE 14 — O modelo de EaD utilizado pela PUCPR. Plano deatr@bMATICE

Descricao:- Entender a concepc¢ao do plano de trabalho ma#eleAD da PUCPR, especificamente o do
Matice

- Atividade 01 —Leitura: “As etapas na concepc¢do de um curso a distancia”
Professor-AutorProfd C
Trabalhar em um curso a distancia exige planejaamenima boa metodologia. Leia neste texto a
metodologia desenvolvida pela PUCWEB que descrewtagpas na concepcao de um curso a
distancia.

- Atividade 02 — Leitura - Download: Plano de trabalho padrdo do MATICE
Agora que vocé ja dirimiu suas duvidas com relag@®ATICE e entendeu como conceber um ¢
a distancia, baixe o modelo de plano de trabalhelAdICE do material de apoio e estude-o.
Material de apoio:
Modelo Plano trabalho MATICE

- Atividade 03 - Forum: Agendamento de chat
Vamos discutir via chat como pode-se desenvolveplamo de trabalho nos modelos do MATICE
gue privilegie os conceitos estudados até agoikizdJo féorum para expor as melhores datas para
realizar o chat (decidir qual data e horario maitmero de pessoas podem).

Urso

- Carga horaria: 1h

- 02/11/06 a 06/11/06

UNIDADE 15 — Plano de trabalho MATICE e montagem no cronogramiuteka - discussao

Descricao:- Entender a concepc¢ao do plano de trabalho ma#eleAD da PUCPR, especificamente o do
Matice

- compreender a utilizacdo do cronograma do Eurekao facilitador do aluno no entendimento do
funcionamento da sala Matice

- Atividade 01 - Chat: Duavidas sobre o plano de trabho Matice
Chat de resolucéo de duvidas sobre o plano dehi@padrdo do PA MATICE
- Atividade 02 - Leitura: Download: “Como utilizar o cronograma do Eureka”
A montagem do plano de trabalho Matice deve teespelho no médulo Cronograma do Eureka.
Vocé sabe trabalhar com o cronograma do Eurekadidip Matice? Leia o texto disponibilizado
Material de apoio:
07 _Ficha_eureka
07b_ficha_eureka
07c_ficha_eureka
- Atividade 03 — Férum: Davidas mais frequentes quanto a montagem do croncgma no Eureka
Se vocé tem davidas quanto a montagem do plan@balho no Cronograma do Eureka, poste-as

aqui para discussao.
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- Carga horaria: 2h

- 07/11/06 a 13/11/06

UNIDADE 16 — Montagem do Plano de trabalho MATICE

Descrigdo:- Organizar um PA sob a 6tica do EAD do Matice
- Adaptar o conteudo presencial de um PA para Esafgcificamente Matice.

- Atividade 01 - Trabalho: Montar um plano de trabalho no modelo MATICE
Escolha um PA que vocé ministre. De acordo contens iestudados nesta capacitacio preencha
plano de trabalho dele no sistema Matice. Se étém um Plano preenchido reveja-o de acordo jcom
as informacdes aprendidas. Entregar pelo cronograma

- Atividade 02 - Férum: Tira-duvidas na montagem do plano de trabalho MATICE
Coloque aqui suas duvidas quanto a montagem do Blaifirabalho Matice

o

- Carga horaria: 3h

- 14/11/06 a 20/11/06

UNIDADE 17 — Direitos autorais em EAD

Descrigcao:- Entender as leis de direitos autorias na orggaia de um PA Matice

- Atividade 01 — Leitura - SAAW: Direitos Autorais
Trabalhar on-line requer que materiais de estuparsdisponibilizados para os alunos. Porém deses®re
respeitar as leis de direito autoral. Leia no SAAWteiro “Direitos Autoriais"que contém o modukb —
Realizacdo - Direitos autorais” para se colocaarada importancia deste item na elaboracdo de anople aula.

- Atividade 02 — Leitura - Links:
A internetesté repleta de textos interessantes sobre diitorais, tanto do ponto de vista do professon@utar
seu plano de aula e seu material didatico, quamfmdto de vista de correcéo de trabalhos dos sil{mplagio entre
os trabalhos de alunos nesta erantierneté assustador). Veja alguns sites nos quais vabé gater mais
informagBes acerca do assunto.
http://www.amigosdolivro.com.br/materias.php?cd ase@l02&codant
http://www.geocities.com/microeconomia.geo/plagiqidf#search=%22professor%20e%200%20pI%C3%Algic
http://br.geocities.com/alves_ag/plag.html
http://www.abed.org.br/congresso2002/trabalhostteXihtm

- Atividade 03 — Férum: Tira-ddvidas quanto aos Dieitos autorais no processo de ensino/aprendizagem.
Coloque aqui suas duvidas e/ou contribuicdes céagde aos direitos autorais no processo de enpi@nidizagem.

- Carga horaria: 1h

- 16/11/06 a 20/11/06

UNIDADE 18 — Avaliag&do do processo

Descrigao:- Entender o processo de ensino aprendizagemal@gtticipou

- Atividade 01 — Avaliacdo Formativa da formacéo:
- Preencha a ficha avaliativa da formacéo e depasita entrega de atividades.
O preenchimento da ficha disponibilizada no malteéleaapoio serd muito util para o Nucleo MATICE
oferecer cada vez mais cursos e capacitacdes gegamaontribuir para a formacéo dos professorgs
gue trabalham neste sistema.

- Atividade 02 - Encontro presencial:Finalizagdo do curso
Venha participar do nosso Ultimo encontro presénéamos fazer uma retrospectiva do curso,
discutir os ganhos que tivemos, nos confraterniaarennos revermos. Obrigada pela sua

Devolutiva da capacitacdo e dindmica do Barbanmtddgsora A).
Coffee Break, Algo motivacional????

- Carga horaria: 2h

- 23/11/06




ANEXO E — CALENDARIOS

October 2006
Sun [l [Ty Tue Wier]

Thu Fri St

UMIDADE D&

UMIDADE OF
AUNIDADE 05
AUNIDADE 06

AUNIDADE 07 - Os alunos UMIDADE 10 - Camo aplicar as TICs ern meu P&

AUNIDADE 08 - Motivagdo e
AUNIDADE 09 - Recapitulags

AUNIDADE 10 - Como aplicall UNIDADE 11 - Compartilhando corn os outros o aprendizado

UMIDADE 12 - Sintetizando & apontando ag

AUMIDADE 11 - Cormpartilha UNIDADE 13 - © gque vocé sabe sobre o MATICE?

AUNIDADE 12 - Sintetizando

UMIDADE 14 - Plano de trabalho MATICE -
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November 2006
Sun [l [Ty Tue Wier] Thu Fri Sat

AUNIDADE 11 - Compartilhang UNIDADE 13 - O que
AUNIDADE 12 - Sintetizando

AUNIDADE 13 - © que vocé JUNIDADE 15 - Plano de trabalho MATICE - discussao
AUMIDADE 14 - Plano de tra

AUNIDADE 15 - Plano de trall UNIDADE 16 - Montagern do Plano de trabalho
UMIDADE 17 - Direitos autor:

AUNIDADE 16 - Montagem d UMIDADE 18
AUNIDADE 17 - Direitos aut

26 27 28 29 20 1 2
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ANEXO G - DESCRICAO DOS MODULOS DE CONTEUDO DO SAAW
UTILIZADOS NA CAPACITACAO

Moédulo. 12 — 35 MIN

Aprendizagem - Imersdo no Curso

Neste mddulo veremos:

- como identificar os elementos que compdem o psIpedagogico;

- como identificar as principais caracteristicasilmo; e

- por qué propor atividades que respeitam os difeseestilos de aprendizagem.

Modulo. 15 — 30 MIN

Aprendizagem - A atuagdo do Aluno

O ambiente de aprendizagem fornece ao Aluno a wpdede de experimentar as estratégias elaboradas p
solucionar problemas.

O Aluno que age ou interage, adquire os conhecimsazim maior facilidade. O contetdo do curso defmir
claramente as tarefas a serem cumpridas pelo ARssim ele podera fixar seus objetivos.

No final deste médulo vocé sabera:

- definir 0 que é a abordagem construtivista;

- definir 0 que é a teoria da atividade; e

- identificar os diferentes niveis de acao.

Modulo. 16 - 40 MIN

Aprendizagem - A Motivacdo

Estimular a motivagdo do Aluno € o principal desafd momento da concepg¢ao do material didatico, do
planejamento do curso e do desencadeamento deste.

ApOs estudar este médulo vocé sera capaz de:

- definir 0 que séo a motivagéo extrinseca e isgda,

- identificar os quatro itens importantes para autareo interesse do Aluno;

- identificar o impacto das TICs na motivacao darAl.

Modulo. 17 — 25 MIN

Aprendizagem - A Comunicagéo
O professor deve trabalhar com o Aluno sem serondliietivo, apesar do Aluno sentir a presenga peemis
de um suporte.
A aprendizagem em ambiente distribuido implica ema uinudanca nas relagdes tradicionais entre
Alunos/Alunos e entre Alunos/Professores.

Implicando mudancas de relacionamento no trianéiProfessor/Saber.
Ap6s estudar este modulo vocé sera capaz de:
- identificar as diferentes ferramentas de comydicajue permitem intercambio e auxilio entre Peafies
Aluno;
- propor atividades de aprendizagem colaboratis@operativa a partir de ferramentas de comunicacao;
- determinar composicdes de grupos pertinentesfpeildar a comunicagéo.
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Modulo. 19 — 30 MIN

Aprendizagem - Concluséo

Nesse mddulo sera feita uma recapitulacdo dasipaisacuestdes relativas ao procedimento pedagdgico
importante fazé-la antes de comecar a desenvolseu gurso.

Vimos até aqui a importancia:

- de possuir no¢des de pedagogia para o desenwsitonde solucbes adequadas ao seu curso; e

- de adequar o material didatico as caracteristioggiblico alvo e aos objetivos a serem alcancados

As questdes a seguir serdo Uteis para fixar osiadgee facilitar o trabalho em conjunto (caso vre®alhe com
uma equipe de desenvolvimento).

Médulo. 25—-20 MIN

Realizacdo - Direitos autorais

Este modulo aborda:

Os direitos autorais tanto do criador multimidimigto do material didatico de terceiros usado ogefw. Nao
tem a pretensdo de ser um guia completo, mas @& pasa entender a problematica.

Moédulo 01 —Internet — 2 horas e 30 min

Pesquisa ndnternet - As ferramentas

Nesse médulo serdo estudadas as ferramentas auiégpepesquisar eficientementeinternet
Os motores de busca

Os metamotores (ou metacrawlers)

Os motores de indexacédo especializados

Os bancos de dados on-line

As ferramentas ligadas aos grupos de discussaopigese)

Os agentes inteligentes

RSS — Real Simple Syndication

Modulo 2 —Internet— 1 hora e 30 min

Pesquisa ndnternet - Busca e estratégia

Nesse médulo vocé aprenderd a definir o que estéahdo e qual a estratégia dessa busca; percelse