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O aprendizado continuo consiste em um enfoque exploratério ndo
s6 para descobrir problemas como também para soluciona-los.
Trata-se de uma perspectiva de ver tanto o desejo quanto a
proposta de mudanca como emergente da aprendizagem (MOTTA,
2000, p. 135).



RESUMO

Avaliacdo de curso de pos-graduacéo lato sensu foi o tema investigado neste
trabalho. O problema de pesquisa que orientou as reflexdes questionou: Quais sédo os
efeitos que a avaliacdo de cursos de poés-graduacdo lato sensu pode produzir
neste nivel de ensino com vistas a subsidiar o processo de decisdo e a melhoria
da qualidade dos cursos e das instituicées de ensino? Com a intencéao de elucidar
tal questionamento foram propostos os objetivos: analisar os efeitos da avaliacdo de
cursos de pos-graduacao lato sensu como subsidio ao processo decisorio com vistas a
melhoria da qualidade dos mesmos e das instituicbes de ensino; analisar as
necessidades de avaliacdo dos cursos de poés-graduacdo lato sensu; analisar um
modelo de avaliacdo de curso de pés-graduacao lato sensu aplicada em uma instituicdo
de ensino no decorrer de 2004, 2005 e 2006; construir subsidios de analise visando a
compreender a contribuicdo da avaliagdo de cursos lato sensu para a melhoria do
ensino. Para a contextualizagdo do trabalho o referencial tedrico transitou pela
educacédo brasileira no contexto atual, pela pos-graduacgéo lato sensu como forma de
educacao continuada, pela configuragdo do campo da avaliacdo, pela avaliacdo dos
cursos de graduacdo e de poés-graduacdo stricto sensu e pelas avaliagcbes hoje
realizadas dos cursos de poOs-graduacdo lato sensu para atender as demandas do
mundo do trabalho. Os principais autores utilizados para a contextualizacao teorica
foram José Dias Sobrinho (2000, 2002, 2003, 2005), Ana Maria Eyng (2004, 2006),
Paulo Reis Vieira (2003), Victor Meyer Jr. (2003), Guilherme Marback Neto (2007), leda
Maria Aradjo Chaves Freitas e Amélia Silveira (1997), Luiz Carlos de Freitas (2002),
José Dias Sobrinho e Dilvo Ristoff (2000), Alberto de Mello e Souza (2005), Paulo
Roberto Motta (2000, 1998), Miguel A. Zabalza (2004), Claudio Moura de Castro (2003),
Pedro Demo (2004), Andy Hargreaves (2004), Silvia Vergara (2000), Elisabete Matallo
Marchesini de Padua (2000), entre outros, além de documentos legais, como decretos,
resolucdes e pareceres do MEC, CAPES e INEP. A metodologia utilizada para analise
foi 0o estudo de caso pautado nas avaliacdes realizadas por alunos matriculados em
cursos dessa modalidade nos anos de 2004, 2005 e 2006. O estudo de caso relata e
analisa as consideracdes dos alunos no decorrer do curso e as decisdes tomadas em
relacdo a melhoria da qualidade dos mesmos. A pesquisa foi qualitativa e analisada
segundo critérios de isencao, ja que a autora € parte integrante do corpo administrativo
da instituicdo avaliada. Os resultados da avaliagdo realizada, depois de tratados e
analisados criticamente, serviram como parametros para a tomada de deciséo,
viabilizando, dessa forma, 0s ajustes necessarios, ano a ano, nas turmas estudadas.

Palavras-chave: Politicas de avaliagdo. Pds-graduacdo lato sensu. Qualidade do
ensino. Gestao institucional. Processo decisoério. Formagao continua.



ABSTRACT

The subject of this work is the evaluation of lato sensu post graduation courses.
The research matter that oriented the reflections inquired: What effects the evaluation
of lato sensu post graduation courses can produce at this learning level to
contribute to decision-making and improve the quality of courses and learning
institutions? In order to elucidate this question some objectives were proposed:
Analyze the effects of the evaluation of lato sensu post graduation courses as
information for decision-making aiming at quality improvement of courses and learning
institutions; Analyze the necessity of evaluating lato sensu post graduation courses;
Analyze a model of evaluation of lato sensu post graduation course which was applied
to a learning institution during 2004, 2005 and 2006; Build analysis data in order to
comprehend the contribution of the evaluation of lato sensu courses to improve learning.
For the contextualization of this work, theoretical reference considered Brazilian
education in the present context, lato sensu post graduation as a way of continuing
education, the configuration of the evaluation scope, the evaluation of graduation
courses and stricto sensu post graduation courses, and present evaluations of lato
sensu post graduation courses taken in order to supply the demand of the job world. For
theoretical contextualization, these main authors were studied: José Dias Sobrinho
(2000, 2002, 2003, 2005), Ana Maria Eyng (2004, 2006), Paulo Reis Vieira (2003),
Victor Meyer Jr. (2003), Guilherme Marback Neto (2007), leda Maria Araujo Chaves
Freitas and Amélia Silveira (1997), Luiz Carlos de Freitas (2002), José Dias Sobrinho
and Dilvo Ristoff (2000), Alberto de Mello e Souza (2005), Paulo Roberto Motta (2000,
1998), Miguel A. Zabalza (2004), Claudio Moura de Castro (2003), Pedro Demo (2004),
Andy Hargreaves (2004), Silvia Vergara (2000), Elisabete Matallo Marchesini de Padua
(2000), among others. Legal documents were also studied, such as decrees, opinions
and determinations from MEC, CAPES and INEP. The methodology used for analysis
was the study of case based on evaluations taken by lato sensu post graduation
students in 2004, 2005 and 2006. The study of case reports and analyzes students'
deliberations during the course and decisions which were made to improve course
quality. The research was qualitative and it was analyzed under exemption criteria, for
the author is part of the administrative body of the evaluated institution. After being
critically studied and analyzed, the evaluation results were used as parameters for
decision-making, which promoted necessary adjustments in the studied groups year
after year.

Key-words: Evaluation policies. lato sensu post graduation. Learning quality.
Institutional management. Decision-making process. Continuing education.
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1 INTRODUCAO

O tema, avaliagcdo de cursos de pos-graduacdo lato sensu, abordado nesta
dissertacdo, € de extrema relevancia por se tratar de assunto atual ndo sO para os
orgaos do Estado e da sociedade, mas principalmente para as instituicbes de ensino. A
avaliacdo de cursos de pds-graduacao lato sensu, conforme seré verificado no decorrer
deste trabalho, faz parte da discussdo quanto a qualidade da educacdo no Brasil. A
avaliacdo é considerada instrumento estratégico importante para a gestao institucional,
sendo utilizada como norteadora do processo decisoério, permitindo, pela analise dos
dados obtidos, a tomada de decisdo para a melhoria da qualidade dos cursos,
conteudos e instituicao.

O estudo que aqui se apresenta parte da analise da importancia de haver por
parte das instituicbes de ensino superior uma forma de avaliacdo para cursos de pos-
graduacdo lato sensu, ofertados para atender a uma necessidade especifica de
capacitacao e qualificacao profissional para o mercado de trabalho, que tem exigido a
cada ano, de forma contundente, a certificacdo de pos-graduacao para os profissionais
contratados. Ja ndo € suficiente a graduacao. Principalmente nas areas administrativas
das organizacdes, a realizacdo de um Master Business Administration (MBA), é quase
que condicdo imprescindivel para o profissional ser e se manter competitivo. A
caracteristica principal desses cursos é fornecer complementacdo do conhecimento,
aumento da empregabilidade, diferenciacdo profissional, ascensdo na carreira e
aquisicdo de novas competéncias, seja para o profissional iniciante (recém-formado),
seja para o profissional que ja esta empregado, mas que sente a necessidade premente
de reciclar seus conhecimentos.

Para justificar o objeto deste estudo se faz necessario estabelecer o cenario
atual por meio de uma andlise preliminar do universo a ser trabalhado.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2004, divulgou o
namero de alunos cursando poés-graduacdo em todo o Brasil, que era de 304 mil
alunos; em contrapartida a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES), registrou no mesmo ano a existéncia de 111 mil alunos nessa
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mesma categoria. Se se considerar apenas esses dados, tem-se um universo
consideravel de 193 mil alunos matriculados em cursos de pés-graduacao que ndo séo
avaliados. Esse numero suscita a reflexdo sobre a forma de acompanhamento e
avaliacdo dos cursos em que aqueles alunos estdo matriculados e como os 6rgaos
responsaveis pelo ensino superior, em especial o Estado, estdo “monitorando” o
crescimento do nimero de programas de pés-graduacao lato sensu e se as instituicdes
de ensino estdo cumprindo a legislagdo em vigor. Vale salientar que a CAPES somente
considera nas suas avaliacdes os cursos de mestrado e doutorado.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), o nimero de alunos matriculados em 2006 em cursos de graduacao
era de 4.676.646, considerando os cursos de bacharelado, licenciatura e os
tecnologicos, com carga horéria variando entre 1.600 e 7.200 horas, todos eles na
modalidade presencial. Nos cursos a distancia, por se tratar de modalidade mais
recente, o numero de alunos ndo passava, naguele mesmo ano, de 207.206 alunos
matriculados.

A CAPES divulgou em seu site que nos programas de poOs-graduacdo stricto
sensu, 0 numero de alunos matriculados no inicio do ano de 2006 era de 74.412 alunos
no mestrado académico, 44.466 no doutorado e 6.548 no mestrado profissionalizante.

Todos os dados referentes a educacédo superior, divulgados pelos 6rgéos oficiais,
elevam cada vez mais a discussado sobre a avaliacdo institucional como parte do
cenario ndo so6 da educacdo mas também das organizacbes como um todo, apesar de
ser no campo educacional o contexto em que mais é estudada, conforme Dias
Sobrinho:

E na educacdo que a avaliagido encontrou seu lugar privilegiado, ndo s6 como
pratica politica e pedagdgica, produzindo efeitos dentro e fora do ambito
propriamente educacional, mas também como importante campo de estudo.
Também na educacdo a avaliagdo muitas vezes reafirma essa larga tradicéo
de regulacao, selecdo e hierarquizacdo, seja s6 no interior das salas de aula
ou nos dominios mais amplos da administracao publica (2003, p.15).
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A avaliacdo, quando realizada, se torna cada vez mais complexa, abordando
aspectos humanos, culturais, politicos e principalmente sociais, considerando a
complexidade das atividades desenvolvidas pelas instituicbes de ensino superior que,
para viabilizar o seu funcionamento, necessitam atuar com varios eixos de
conhecimento, entre eles o0 ensino, a pesquisa e a extensao. Essas atividades nao tém
permitido que as Instituicbes de Ensino Superior (IES), atendam as necessidades de
todos os alunos em relagdo a capacitacdo exigida para atuacdo no mercado de
trabalho. Zabalza expbe essa questdo com muita objetividade:

Em relagdo a universidade, sdo numerosas as fungdes que, como instituicao
social, se espera que desenvolva: ensino, pesquisa, administracdo dos recursos
e do pessoal, dinamizacdo social e cultural, apoio técnico e cientifico as
empresas, consultoria social, servico social e apoio as pessoas de baixa renda,
estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais de pesquisa e formacéo,
critica social etc. (2004, p. 35).

Alguns pontos devem ser considerados para a analise da necessidade de maior
qualificacdo dos alunos para atender a exigéncia e complexidade do mercado de
trabalho. Entre eles estdo os projetos pedagodgicos desatualizados dos cursos, a
qualificacdo do corpo docente, as metodologias utilizadas para o ensino-aprendizagem
que néo propiciam um ensino “olhando para o futuro”, e a falta de condi¢des para que o
aluno adquira habilidades e experiéncias hoje exigidas para o bom desempenho nas
diversas profissoes.

Alerta-se ainda para a oferta de cursos de graduacdo cada vez mais rapidos,
como os chamados tecnolégicos com, em média, dois anos de duracao, processo esse
incentivado pelo Parecer n.° 776/97 do Conselho Nacional de Educacao (CNE) e, em
alguns casos os cursos de graduacao on line.

Mesmos 0s cursos cujos curriculos ndo foram alterados em seu tempo de
duracdo e de especificidade deixam claramente a necessidade de capacitacdo dos
alunos egressos. E importante salientar que isso ocorre em determinados programas,

nao podendo, nesse caso haver generalizacdo. Zabalza enfatiza:
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Frente a uma educacéo superior cuja tendéncia foi, as vezes, se basear no poder
da memoéria e na simples transmissdo de conhecimentos e competéncias
preestabelecidas, é fundamental reforcar o papel e a importancia que adquirem
outras capacidades mais complexas e, na verdade, mais necessarias as
pessoas, a fim de que se mantenham em um sistema aberto de aprendizagens: a
capacidade de lidar com a informacédo e de resolver problemas, a criatividade, a
capacidade de planejamento e avaliacdo de processo, etc. (2004, p. 62).

Habilidades, experiéncias e conhecimentos somente podem ser adquiridos com
uma revisdo dos projetos pedagdgicos de cada curso, inser¢cdo de uma infra-estrutura
tecnolégica de vanguarda e de recursos humanos capacitados. Percebe-se um
movimento das IES nesse sentido e uma preocupacao bastante forte em relacdo a
esses pontos, mas existe a realidade, que € a reducdo de custos, muitas vezes
ocasionando o despreparo das IES e a consequente falha no processo de
aprendizagem mesmo com 0s cursos de graduacéo. Infelizmente a redugédo de custos
ainda é fator determinante quando da realiza¢c&o de estruturacdes deles.

Salienta-se que o curriculo centrado na formacdo continuada vem a ser uma

opcéao que deve ser analisada.

Chamamos ‘aprendizagem continua’ o desenvolvimento do potencial humano
através de um processo de apoio constante que estimule e capacite os sujeitos a
adquirir os conhecimentos, os valores, as habilidades e a compreensdo das
coisas de que vao necessitar para saber aplica-los com confianca, criatividade e
prazer em quantos papéis, circunstancias e ambientes vejam-se envolvidos
durante a vida (LONGWORTH apud ZABALZA, 2004, p. 54).

A formacado continuada pressupfe a preocupacdo na revisdo de conteudos que

sejam Uteis a vida profissional do aluno.

Uma perspectiva aberta da aprendizagem implica um conjunto de ac¢des que as
universidades estdo oferecendo na atualidade. E claro que j4 aconteceram
importantes mudancgas nos Ultimos anos, mas ainda € mantida uma estrutura
demasiado rigida e bastante auto-referencial: as aprendizagens continuam sendo
notoriamente académicas, ou seja, elas sdo mais valiosas para a prépria
academia do que para a vida (ZABALZA, 2004, p. 62).
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A partir desse pressuposto se faz necessario explicar de forma rapida e objetiva
a atual divisdo da pés-graduacao no Brasil e até que ponto a pdés-graduacao lato sensu
tem atingido seu objetivo.

A pos-graduacdo lato sensu divide-se em Especializacdo e Aperfeicoamento,
enquanto a poés-graduacao stricto sensu, em Mestrado (académico e profissional) e
Doutorado. Conforme Resolucdo n.° 1/2001, do Ministério da Educacdo (MEC), os
MBAs no Brasil estdo inseridos na categoria lato sensu, enquanto os MBAs realizados
em universidades no exterior sdo programas com titulacdo de Mestrado, com orientacéo
para a formacao profissionalizante em administracdo, sem o carater estritamente teérico
dos mestrados académicos.

A auséncia de avaliacdo oficial dos cursos de pés-graduacdo lato sensu abre
uma lacuna, possibilitando que a midia assuma esse papel, como ocorre com a
avaliacdo realizada desde o ano 2000 pela revista Vocé S/A, avaliacdo essa apenas
para os cursos de instituices que se inscrevem no site da Vocé S/A, o qual em 12/5/08
reforca essa questdo: “Inscreva sua escola no GUIA VOCE S/A. Os melhores MBAs do
Brasil".

Para a realizacdo da avaliacdo e a divulgacdo do ranking dos melhores cursos
de MBAs a revista utiliza a metodologia de envio de questionarios on line aos ex-alunos
recém formados e ex-alunos antigos, professores, coordenadores e diretores de
recursos humanos. Os pesos atribuidos as respostas de cada um dos envolvidos na
pesquisa sao determinados pela propria revista, sendo que a opinido dos ex-alunos
representa 50% da nota.

Somente em 2007 as escolas com os cursos melhor classificados passaram a ter
a visita de um jornalista da revista, que conduz dinamicas com os alunos, a fim de
analisar e checar os dados obtidos nos questionarios, entre eles o nivel do curso,
professores e instalacdes. Nos anos anteriores as avaliacdes se baseavam apenas nas
respostas dos questionarios recebidos e considerados como parametros suficientes
para estabelecer a posicdo que cada curso e escolas receberiam. Salienta-se que o
mercado altamente dinamico, exigindo cursos diferenciados, faz com que nem todas as

informacdes sejam fornecidas pelas IES participantes dessa avaliacao.
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Como se constata, a avaliacdo pela revista Vocé S/A, realizada por nao
especialistas, estabelece e divulga um ranking dos melhores cursos e escolas (somente
em 2005 a revista passou a divulgar as melhores escolas de negdécios do pais). O
mercado aceita tal avaliacdo como sendo verdade absoluta, sem analisar o método e
0S objetivos que estdo implicitos nos resultados e se esses resultados estédo
privilegiando algumas instituicdes em detrimento de outras.

Preocupados com o crescimento do nimero de MBAs no Brasil, representantes
de algumas das maiores instituicbes de ensino do pais, como a Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (IBMEC), Universidade de
Sao Paulo (USP), entre outras, criaram em novembro de 2004 a Associacdo Nacional
das Escolas de MBA (ANAMBA), que tem como missao “contribuir para a exceléncia no
mercado de cursos de Master of Business Administration (MBA) no Brasil,
desenvolvendo parametros de qualidade que norteiem sua estruturacédo e oferta” (site
da ANAMBA, 17/09/07).

Essa associacdo estabelece critérios de avaliagdo da pos-graduacao lato sensu,
que entram em contradicdo com os critérios adotados pelas Resolugdes n.° 1/2001 e a
n.° 1/2007 do MEC.

Enquanto o MEC nessas resolucfes determina um percentual de 50% de
mestres e doutores para aquela modalidade de curso, a ANAMBA determina que 75%
do corpo docente deve ser “academicamente qualificados” e “30% deve possuir titulo
de doutor”. Quanto a carga horaria, 0 MEC exige que 0s cursos tenham um minimo de
360 horas, enquanto a associagao estabelece um de 480 horas.

Visando a atender a sua missao, a ANAMBA estabeleceu um Selo de Qualidade

para 0s cursos que atendam aos parametros pré-definidos, tendo como sua prioridade

manter o mercado informado sobre a qualidade dos diferentes programas
oferecidos, no Brasil, para que os candidatos, entendendo o significado e a
importancia do nosso Selo de Qualidade, disponham de todas as informacdes
relevantes e sintam-se mais confortaveis, no momento da complexa escolha de
um curso de MBA e para que as escolas se empenhem na busca da exceléncia,
respeitando os padrdes nacionais e internacionais (site da ANAMBA, 17/09/07).
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Para o credenciamento dos cursos junto a ANAMBA as escolas devem seguir
alguns procedimentos (Anexo A) que determinam os padrdes de qualidade com base
em critérios internacionalmente reconhecidos (Anexo B), “entendendo e respeitando,
contudo, as peculiaridades do mercado brasileiro dos programas de MBA”. Se
representantes das maiores escolas criaram a ANAMBA para estabelecer critérios,
definir padrdes, garantir a qualidade dos cursos de MBA e informar o mercado sobre os
cursos, porgue essa informacdo ndo é de conhecimento geral? Porque se continua
deixando que a midia estabeleca o ranking dos melhores MBAs do Brasil?

De qualquer forma nem as determinacdes do MEC nem as consideracfes da
ANAMBA séo claras quando do oferecimento de cursos designados MBAs pelas
instituicbes. Para saber se o curso é reconhecido pelo MEC, a CAPES em seu site

explica:

MBA: Master Business Administration (Mestrado em Administracdo de Negdcios),
para o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), € considerado uma
especializacao (pos-graduacao lato sensu). As especializa¢des ndo se submetem
a avaliacdo sistematica da Capes. Indicadores seguros da regularidade do curso
sdo a prova do credenciamento institucional e a declaracdo de que o curso
atende os requisitos enumerados pela Resolucdo CNE/CES n.° 1/2001
(22/05/08).

Com base nessas informacdes, os alunos, quando da escolha de um curso de
MBA, devem analisar a carga horaria, a titulacdo do corpo docente etc., ou seja, a
busca sobre a validade ou o reconhecimento do curso fica mesmo a critério de cada
individuo.

A andlise do contexto da avaliagdo da educacdo no que tange aos cursos de
pos-graduacdo lato sensu levantou alguns questionamentos basicos, entre eles: a
percepcdo da falta de avaliacdo dos programas de poOs-graduacdo lato sensu; a
constatacdo de que os programas de graduacdo e de stricto sensu (mestrado e
doutorado) sd@o regularmente avaliados; o aumento do numero de cursos de pos-
graduacéo lato sensu ofertados, e a curiosidade de saber que resultados seriam obtidos
em alguns aspectos qualitativos dos cursos de pos-graduacgdo lato sensu caso fossem
avaliados.
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A pesquisa em questado deve contribuir para o avanc¢o da discusséo sobre o tema
deste trabalho - avaliacdo de curso de pés-graduacdo lato sensu - a partir da
apresentacao e analise dos resultados das avaliacdes realizadas pelos alunos durante
a sua participacdo nos cursos de poés-graduacao lato sensu designados como MBA
ofertados em uma instituicdo de ensino, em contraponto com a analise das edi¢cdes da
revista Vocé S/A de 2000 a 2007 referentes aos melhores MBAs do Brasil.

A escolha do tema avaliacdo se justifica pela trajetoria profissional e académica
da autora, melhor compreendido por meio da apresentacdo de um breve memorial
descritivo.

Com graduacao em Ciéncias Econdmicas em 1987, pos-graduacao lato sensu
em Andlise de Sistemas na Administracdo de Empresas pela Pontificia Universidade
Catdlica do Parand (PUCPR) e MBA em Gestdo Empresarial pela Fundacdo Getulio
Vargas, iniciei as atividades profissionais em 1986, no terceiro ano da faculdade, como
estagiaria, atuando como pesquisadora no projeto “Prioridades Sociais (saude,
saneamento, habitag&o etc.)”.

Ja formada, integrei a equipe de pesquisadores da instituicdo como bolsista do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ), no projeto
“Projecdo da Populacdo do Estado do Parana até 2020". Para esse projeto, com
duracdo de 3 anos, a pesquisa foi realizada junto as prefeituras de todos os municipios
paranaenses, Companhia Paranaense de Energia (COPEL) e junto a Companhia de
Saneamento do Parana (SANEPAR).

Apés a realizacdo da coleta de dados iniciei o trabalho estatistico, visando a
projecdo da populacdo de cada municipio, primeiramente para 2010 e, a partir desses
dados, até 2020.

Esse trabalho resultou em material impresso que foi distribuido a cada municipio,
a fim de que seus dirigentes pudessem estabelecer politicas, metas e estratégias para
atender da melhor maneira possivel as demandas geradas pelo crescimento projetado.

Em 1992, como parte do quadro de funcionarios de outra instituicdo, trabalhei na
area de “Modernizacdo Administrativa”, atuando também diretamente com alguns
municipios do Estado do Parana, nesse caso analisando projetos encaminhados pelas

prefeituras com objetivo de obter recursos do Banco Mundial.
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Em 1996 ingressei na Instituicdo objeto desta pesquisa, inicialmente na area
administrativa, tendo mais tarde assumido a coordenacdo da area de Educacdo da
instituicao.

Com a vida profissional agora totalmente voltada para a area de Educacédo e
tendo formacao e experiéncia na area de Gestao, optei por um programa de mestrado
em Educacdo com o objetivo de buscar a fundamentacdo teorica necessaria para a
realizacdo de um bom trabalho na &area educacional.

Como ja acompanhava as avaliacdes realizadas e as utilizava para a gestao da
instituicAo no tocante as decisdes educacionais, mas sem o0 devido conhecimento
tedrico, direcionei minha pesquisa objetivei a busca do melhor aproveitamento dos
resultados, refletindo sobre o problema e estabelecendo sua real importancia e
atualizacéo.

Nessa perspectiva a pesquisa se orienta para 0 seguinte questionamento:
Quais sdo os efeitos que a avaliacdo de cursos de poOs-graduacdo lato sensu pode
produzir nesse nivel de ensino visando a subsidiar a tomada de deciséao e a melhoria da
qualidade dos cursos e das instituicdes de ensino?

Para responder esse questionamento a pesquisa tem como objetivo geral:
analisar os efeitos da avaliacdo de cursos lato sensu como subsidio ao processo
decisorio com vistas a melhoria da qualidade dos mesmos e das instituicées de ensino.

Para obter os resultados esperados foram trabalhados os seguintes objetivos
especificos:

1. Analisar as necessidades de avaliacao dos cursos de pds-graduacao lato sensu.
2. Analisar um modelo de avaliagdo de curso de pos-graduacgédo lato sensu aplicado
em uma instituicdo de ensino no decorrer de 2004, 2005 e 2006, e pela revista

Vocé S/A de 2000 a 2007.

3. Construir subsidios de analise para compreender a contribuicdo da avaliacdo de

curso de pos-graduacéo lato sensu para a melhoria do ensino.

A metodologia escolhida para a pesquisa foi o estudo de caso, que se

caracteriza por uma andlise qualitativa da instituicdo analisada, conforme Padua:
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Mesmo considerando que o pesquisador, ao se propor desenvolver sua
investigacdo através do estudo de caso, j4 parta de alguns pressupostos, 0
caso propriamente dito se constréi no processo de pesquisa, a medida que se
identificam os multiplos fatores que concorrem para sua configuracao (2000, p.
71).

O estudo de caso foi escolhido por se tratar de método mais flexivel,
possibilitando sair do modelo descritivo e transitar por questdes mais de interpretacao,
com a preocupacdo para que ndo haja distorcdo na andlise dos dados apresentados,
conforme a pesquisa se aprofunde. Segundo Dias Sobrinho, o enfoque do estudo de

caso ou de negociacao,

busca identificar e compreender as visdes que os individuos envolvidos em um
programa tém a respeito dele. A intencdo é mostrar aos interessados as
diversas compreensdes que 0s outros apresentam sobre o objeto ou programa
avaliado. A metodologia mais utilizada é de carater qualitativo, com muitas
entrevistas e negociacdes (2003, p.34).

A pesquisa bibliografica para o desenvolvimento do trabalho foi de extrema
importancia, proporcionando a fundamentacdo teorica essencial. Conforme Padua
(2000 p. 52), a finalidade da pesquisa bibliogréafica “é colocar o pesquisador em contato
com o que ja se produziu e registrou a respeito do seu tema de pesquisa”.

Para a andlise foi utilizada também a pesquisa documental, que se caracteriza
pela consulta a resolucdes, portarias, decretos e leis, enfim, a todos os documentos
que, de alguma forma, pudessem auxiliar na analise dos resultados. Para Padua (2000,
p. 65), documento é “toda base de conhecimento fixado materialmente e suscetivel de
ser utilizado para consulta, estudo ou prova”.

Para que a pesquisa atingisse os objetivos propostos foram utilizadas, além da
pesquisa documental e bibliografica, as avaliacbes realizadas pelos alunos durante o
desenvolvimento do curso, considerado nesse caso como instrumento de coleta de
dados. Ainda segundo Padua (2000, p. 69), “instrumento de coleta de dados que séo

preenchidos pelos informantes, sem a presenca do pesquisador”.
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O universo da investigacdo é constituido pelos cursos de pdés-graduacao lato
sensu. A populacdo da pesquisa foram os alunos dos cursos de pdés-graduacao lato
sensu, designados como MBAs. Como amostras foram pesquisadas 6 (seis) turmas de
pés-graduacdo lato sensu em nivel de especializacdo, 2 (duas) em 2004, 2 (duas) em
2005 e 2 (duas) em 2006.

O curso e as turmas analisadas tém por objetivo capacitar profissionais de
diversas &reas em uma area especifica do conhecimento. O curso escolhido para a
pesquisa conta com um histérico de mais de 25 turmas ja concluidas na instituicao.

Para a escolha das turmas os critérios utilizados foram: turmas mais recentes;
curso com historico de 2 (duas) turmas por ano; curso gerenciado pelo mesmo
coordenador; corpo docente de facil acesso e turmas ja concluidas.

Na analise constam os dados levantados e trabalhados durante as atividades de
cada turma, as decisdes tomadas em relacdo a cada uma delas e as a¢les corretivas
implementadas para as turmas seguintes.

Entre os anos de 2004 e 2007 todas as turmas de referéncia foram concluidas,
inclusive com a entrega do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), exigéncia do MEC
desde 2001 para cursos dessa natureza. As turmas foram certificadas por instituicao
especialmente credenciada para atuar nesse nivel de ensino.

A escolha da instituicdo e do curso se deu pelo envolvimento direto com a
instituicao e pela facilidade de acesso a todos os dados envolvidos na pesquisa.

O marco tedrico da pesquisa se fundamentou em dois aspectos principais: o
primeiro trata do contexto da educacéo superior no Brasil e o segundo, das politicas de
avaliacdo da graduacdo e da poés-graduacdo apresentados nos capitulos 2 e 3,
respectivamente.

A contextualizacdo dos diferentes momentos da educacdo no Brasil, o contexto
da educacdo superior e a pos-graduacdo como formacdo continuada se
fundamentaram principalmente nos documentos legais, como o Decreto n.° 5.773, de
maio de 2007, e em outras resolugdes e portarias e no Censo da Educacéo Superior do
INEP/MEC. Também baseou-se nos estudos de José Dias Sobrinho (2003, 2005), Ana
Maria Eyng (2004), Paulo Reis Vieira (2003), Guilherme Marback Neto (2007) e Victor
Meyer Jr. (2003).
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Na construcdo da reflexdo sobre a pds-graduacao lato sensu no Brasil foram
consideradas as informacfes disponiveis nos 6rgaos oficiais por meio de documentos
legais e da legislacao pertinente ao assunto, principalmente as resolugdes e pareceres
do Conselho Nacional de Educacdo e da Cémara de Educagdo Superior. A Lei n.°
10.861, de 14 de abril de 2004, a Lei n.°9.394, de 20 de dezembro de 1996, o Plano
Nacional de Pés-graduacao (PNPG) 2005-2010, o Decreto n.° 3.860, de 9 de julho de
2001, a Resolugéo n.° 1/2001 do CNE/CES, de 3 de abril de 2001, a Resolugao n.°
1/2007, de 8 de junho de 2007, o Parecer do CNE/CES n.° 66/2005, a Portaria n.° 328,
de 1.° de fevereiro de 2005, o Parecer CNE/CES n.° 263/2006, entre outros.

A reflexdo sobre as politicas de avaliacéo institucional se pautou nos estudos de
José Dias Sobrinho (2000, 2002, 2003, 2005), leda Maria Araujo Chaves Freitas e
Amélia Silveira (1997), Maria Abadia da Silva (2003), Ana Maria Eyng (2004, 2007),
José Dias Sobrinho e Dilvo Ristoff (2000), Luiz Carlos de Freitas (2002), Alberto de
Mello e Souza (2005), entre outros autores.

Para a contextualizacdo das politicas de avaliacdo da graduagdo e da pos-
graduacdo lato e stricto sensu no periodo de 1995 a 2007 foram utilizadas, como base,
as principais determinacdes legais do MEC, INEP e CAPES sobre o assunto e também
os autores Andy Hargreaves (2003), Claudio de Moura Castro (2003), Paulo Roberto
Motta (2000) e Paulo Reis Vieira (2003). No item relativo a configuracdo do campo da
avaliacdo, a andlise e o referencial tedrico utilizados fundamentaram-se nos autores
José Dias Sobrinho (2003), Ana Maria Eyng (2004) e Paulo Reis Vieira (2003).

Quanto a questdo da avaliacdo na graduacédo e na pos-graduacao stricto sensu,
0s principais documentos utilizados foram a Lei n.° 10.861 - Sistema Integrado de
Informagfes da Educagdo Superior (SINAES), de 2004, a Revista Brasileira de P0s-
graduacédo (RBPG, 2005), dados da CAPES e ainda Paulo Reis Vieira (2003) e Victor
Meyer Jr. (2003). Para o desenvolvimento do tema da avaliagcdo na pos-graduacao lato
sensu, objeto principal desta dissertagdo, foram referenciais importantes o Plano
Nacional de Pds-graduacdo (PNPG), 2005-2010, dados da Associacdo Nacional de
Pos-graduacéo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) (2007), Victor Meyer Jr. (2003),
Pedro Demo (2004) e Paulo Roberto Motta (2000).
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No capitulo 4 é realizada a analise da experiéncia de avaliacdo de curso de pos-
graduacédo lato sensu em uma instituicdo de ensino e as avaliacfes realizadas pela
revista Vocé S/A por meio das publicagbes dos melhores MBAs do Brasil entre 2000 e
2007.

Os dados utilizados para tal analise foram os levantamentos das avaliacbes
realizadas pelos alunos matriculados nas turmas de pds-graduacéao lato sensu nos anos
de 2004, 2005 e 2006 do curso escolhido. Além dos dados quantitativos da avaliacdo
no que tange a avaliacdo de conteudo, corpo docente, perfil de turma e titulacdo de
professores, foram utilizadas também as consideracfes dos alunos, que possibilitaram

enriguecer ainda mais o trabalho.
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2 A EDUCACAO SUPERIOR HOJE NO BRASIL

Este capitulo identifica os diferentes momentos da educacgéo superior no Brasil
desde o periodo dos jesuitas, em 1549, até a nova republica em 2007. Analisa, ainda, o
contexto atual da educacdo brasileira, 0 niumero de instituicbes de ensino publico e
privado, o nimero de matriculas e a evolugdo do numero de IES e de seus cursos,
evoluindo para a andlise da p6s-graduacdo como formacao continuada, de fundamental
importancia para atender as demandas de capacitacéo e qualificacdo cada vez maiores
pelo mercado de trabalho.

A analise dos autores Otaiza de Oliveira Romanelli e Paulo Ghiraldelli Jr.,
respectivamente em 2007 e 2006, foi essencial, pois retrata de forma muito clara a
evolucdo da educacao no Brasil, considerando os modelos e as praticas pedagdgicas,
métodos de transmissdo de conhecimento e o ensino-aprendizagem nas diferentes
formas vivenciadas desde o Brasil Col6nia até o momento atual do segundo governo
Lula.

Para a andlise do contexto atual da educacao brasileira a fundamentacao teorica
teve como base o Decreto n.° 3.860, de 9 de julho de 2001, e o Decreto n.° 5.773, de 9
de maio de 2007, os dados pesquisados do MEC, do INEP e da Diretoria de
Estatisticas e Avaliacdo da Educacdo Superior (DEAS), além do Censo da Educacéo
Superior de 2003 e 2006.

Para a discussao sobre a pés-graduacao lato sensu como formacéo continuada
os autores José Dias Sobrinho (2000, 2002, 2003, 2005), Ana Maria Eyng (2004, 2006),
Maria Abadia da Silva (2003), Guilherme Marback Neto (2007), Victor Meyer Jr.(2003) e
Miguel A. Zabalza (2004) contribuiram de maneira substancial, possibilitando a analise

e construcdo do cenario atual.
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2.1 EVOLUCAO DA EDUCACAO NO BRASIL E O CONTEXTO DA EDUCACAO
SUPERIOR

Os diferentes momentos da educacdo no Brasil sdo considerados de rapida
identificacdo. Entrar em detalhes sobre cada um deles ndo foi considerado relevante
nesta pesquisa, optou-se apenas por cita-los, separando-os em periodos: Jesuitas,
1549-1759; Marqués de Pombal, 1760-1808; Dom Joao VI, 1808-1821; Imperial, 1822-
1889; Velha Republica, 1889-1929; Segunda Republica, 1930-1936; Estado Novo,
1937-1945; Republica Nova, 1946-1963; Regime Militar, 1964-1985; Nova Republica,
1986-2007.

O contexto da educacao superior passa inicialmente pela forma de organizacao
das instituicbes de ensino superior, determinada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB) (Tabela 1), pela evolucdo do numero de instituicdes de ensino publico
e privado, bem como pelo crescimento do niumero de cursos e matriculas de 1996 a
2006.

Segundo o Censo da Educacao Superior de 2006, realizado pelo INEP, o Brasil
tem 178 universidades, representando 7,9% do numero de instituicbes de ensino
superior, enquanto 0s centros universitarios representam 5,2% das IES.

Vale salientar que a organizacao das instituicdes de ensino superior foi definida
pelo Decreto n.° 3.860, de 9 de julho de 2001, ratificado mais tarde pelo Decreto n.°

5.773, de 9 de maio de 2007, pelo qual as faculdades integradas foram extintas.

Tabela 1 - Namero e percentual de instituicdes por organizagdo académica — Brasil — 2003/2006.

Instituicdes 2003 % 2006 %
Universidades 163 8,8 178 7,9
Centros Universitarios 81 4,3 119 5,2
Faculdades Integradas* 119 6,4 116 51
Faculdades, Escolas e Institutos 1.403 75,5 1649 72,6
Centros de Educacédo Tecnoldgica 93 5,0 208 9,2
Total 1.859 100,0 2270 100,0

Fonte: Elaborado pela autora com dados da DEAES
* As Faculdades Integradas j& ndo existem na legislagdo em vigor que define a organizagédo das IES.
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Ainda segundo o Censo da Educacao Superior de 2006, as demais instituicdes
de ensino, incluindo-se nesse cenario as faculdades isoladas, as escolas e institutos de
educacao superior somam 1.649, representando 72,6% do total das instituicbes de
ensino superior. Os centros tecnoldgicos, que totalizam 208 instituicdes, participam com
9,2% do sistema nacional de educacéo.

Em numeros absolutos a participacdo das instituicdes privadas teve um
crescimento, de 2003 para 2006, de 370 novas instituicdes, enquanto, também em
nameros absolutos, foram criadas 41 novas instituicdes publicas nesse mesmo periodo
(Tabela 2).

Do total de 2.270 instituicbes de ensino superior, 2.022 sdo privadas,
caracterizando o Brasil como o pais com o sistema de educacgdo entre os mais
privatizados do mundo, segundo registros do relatério de indicadores educacionais da
Unesco/OCDE - Investing in Education: Analysis of the 1999 World Education

Indicators.

Tabela 2 - Namero e percentual de instituicdes por categoria administrativa — Brasil — 2003/2006.

Instituicdes 2003 % 2006 %
Instituicdes Publicas 207 11,1 248 10,9
Instituicdes Privadas 1.652 88,9 2022 89,1
Total 1.859 100,0 2270 100,0

Fonte: Elaborado pela autora com dados da DEAES/INEP/MEC.

O Censo da Educacao Superior de 2006 registra que dentre as instituicdes de
ensino superior publicas, 42% sao federais, 34% sdo estaduais e 24% sdo municipais.

Enquanto as IES municipais apresentaram uma reducao de 29% para 24%, as
IES estaduais e federais apresentaram percentuais de crescimento, as federais
cresceram 2 pontos percentuais e as estaduais, cresceram 3 pontos percentuais
(Tabela 3).
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Tabela 3 - Namero e percentual de instituicdes publicas — Brasil — 2003/2006.

Instituicdes 2003 % 2006 %
Federal 83 40 105 42
Estadual 65 31 83 34
Municipal 59 29 60 24
Total 207 100 248 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados da DEAES/INEP/MEC.

Na Tabela 4 verifica-se que o crescimento percentual apresentado pelas IES de
1996 a 2006 foi de 146%, o numero de cursos ofertados cresceu 232% e o de
matriculas aumentou 150%. Os maiores percentuais de crescimento com relacdo ao
namero de IES se apresentaram nos anos de 1999 e de 2001 a 2003. Em 1999 o
crescimento percentual do nimero de cursos em relacdo ao ano anterior foi de 27,7%,

0 maior apresentado nos anos analisados.

Tabela 4 - Evolugéo do nimero de IES, n.° de cursos presenciais e n.° de matriculas de 1996 a 2006.

Ano IES % Cresc. Cursos % Cresc. Matriculas % Cresc.
1996 922 - 6.644 - 1.868.529 -
1997 900 -2,4 6.132 -7,7 1.945.615 4.1
1998 973 8,1 6.950 13,3 2.125.958 9,3
1999 1.097 12,7 8.878 27,7 2.369.945 11,5
2000 1.180 7,6 10.585 19,2 2.694.245 13,7
2001 1.391 17,9 12.155 14,8 3.030.754 12,5
2002 1.637 17,7 14.399 18,5 3.479.913 14,8
2003 1.859 13,6 16.453 14,3 3.887.022 11,7
2004 2.013 8,3 18.644 13,3 4.163.733 7,1
2005 2.165 7,6 20.407 9,5 4.453.156 7,0
2006 2.270 4.9 22.101 8,3 4.676.646 5,0

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Diretoria de Estatisticas e Avaliagado da Educacéo Superior
(DEAES). INEP/MEC.

O crescimento apresentado no niumero de matriculas de 1996 a 2006 suscita a
reflexdo sobre a necessidade de um maior nivel de escolaridade para atender as
exigéncias do mercado de trabalho com relagdo a educacdo e a formacdo académica

de novos profissionais.
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Esse crescimento pode representar um contingente consideravel de pessoas que
estariam dispostas a continuar sua formacédo e, nesse caso, ha forte sinalizacédo para o
aumento ainda maior do numero de alunos a procura de programas de pds-graduacao.

Os alunos querem fazer um MBA, mas ndo o podem pela questdo dos valores e
nao ha ainda uma valoracdo dessa modalidade de curso, ou seja, quanto o aluno pode
ou deve pagar pelo MBA ou mesmo por um curso stricto sensu que, pelas
caracteristicas, exige dedicacdo exclusiva ao curso. O custo de um curso de pos-
graduacdo também ¢é acrescido pela exigéncia de alta qualificacdo dos docentes, o que
provoca uma remuneracao muito maior e mais justa do que aos docentes dedicados

aos cursos de graduacao.

2.2 A POS-GRADUACAO LATO SENSU COMO FORMAGCAO CONTINUADA

Com o aumento verificado nos ultimos 10 anos (1996 a 2006) do numero de IES,
de cursos e de alunos matriculados e diante de um mercado de trabalho cada vez mais
acirrado, a exigéncia de maior qualificagcdo por parte do mercado, a realidade da
globalizacédo, a necessidade da diversificacdo e de diferenciagdo no que tange ao
conhecimento, tem conduzido profissionais de diversas areas a busca de formacéo
continuada, determinando-lhe um papel extremamente importante nesse cenario.

Eyng (2004, p. 32) enfatiza: “As demandas do contexto atual esbo¢cam um novo
profissional-cidaddo com necessidade de ir além de seu tempo, de ser pro-ativo”. A
educacao inicial pela graduacéo ja ndo garante as condi¢cdes ideais de conhecimento

para atuacédo profissional de qualidade. Sugere Silva:

A escola deixou de ser o tempo da socializagdo, do aprender, do dividir, do
construir afetos, desejos, sonhos, valores e alegria, para ser o templo do
mercado, lugar para fabricar objetos humanos ajustados para servirem ao
mercado. A lei selvagem que ronda a educacéo exige formagao rapida para o
fazer e executar, atendendo satisfatoriamente as demandas de um mercado
insaciavel (2003, p.298).
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Se a escola ndo € mais o lugar para tantos sonhos e se ela deve preparar o
profissional para o mercado “insaciavel”, de que escola se esta falando? Da escola que
educa? Ou da escola que forma? Zabalza permite um olhar claro sobre o que se
entende por educacéo e por formacao:

E possivel estabelecer uma contraposicdo entre o que é educacdo (mais
vinculada ao desenvolvimento pessoal, a aquisicdo de novas capacidades, a
incorporacdo da cultura etc.) e o que seria formacédo (algo muito mais pontual e
funcional, direcionado a aquisicdo de habilidades especificas, vinculadas,
normalmente, ao mercado de trabalho) (2004, p. 39).

A graduacdo ndo da conta plenamente dessa formacdo, ndo modifica o aluno
que entra. Nesse sentido a formacao esta sendo transferida para os niveis académicos
mais altos. As exigéncias impostas aos profissionais recém-formados conduzem a
busca por novas competéncias e qualificacfes necessarias a profissionalizacéo exigida
atualmente.

Se se olhar para a situacéo atual e que o Estado neoliberal atende apenas as
necessidades basicas, deixando as instituicbes privadas o dever de ofertar o ensino
superior de qualidade, ha uma forte sinalizacdo da busca do conhecimento por meio da
realizacdo de cursos de especializagéo.

O Estado, atuando dessa maneira, abre espaco para o crescimento da oferta de
cursos de pés-graduacao lato sensu pelo pais, sem a preocupacdo com a avaliacédo e a

gualidade deles. Marback Neto ressalta:

O neoliberalismo adotado pelo Estado brasileiro abre perspectivas de um
trabalho mais participativo ao mesmo tempo em que impde um novo modelo de
gestdo. Hoje o mercado e a propria sociedade sao responsaveis pela
manutencdo de uma série de servicos, inclusive a educacéo. O resultado é que
cada vez pagamos mais impostos e usufruimos menos dos servicos basicos,
incluindo, nisso, a escolaridade de nivel superior (2007, p. 143).

Como instituicbes de ensino superior publicas ndo conseguem atender

plenamente a todas as demandas de capacitacdo dos trabalhadores das diversas
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organizacdes, instituicbes de ensino superior particulares entraram nesse “mercado”
com o intuito de disseminar conhecimentos praticos, conforme Dias Sobrinho: “Cada
vez mais 0 conhecimento vem se associando a utilidade, a aplicacdo, a finalizagdo”
(2005, p. 34).

Partindo do pressuposto de que a graduacdo, como O processo inicial da
formacdo continuada, conforme Parecer n.° 776/97 do MEC, nao atende plenamente a
todas as necessidades de conhecimento e habilidades exigidos pelo mercado ou pelas
organizacfes, com vistas a exigéncia que os profissionais recém-formados tém sobre si

atualmente. Dias Sobrinho enfatiza:

A complexidade das novas tarefas ndo pode ser atendida por um Unico tipo de
instituicdo, como a universidade classica. E muito complicado a uma Unica
instituicdo formar, em toda a sua extensdo e com elevada qualidade, tanto os
pesquisadores e profissionais de ponta, como fornecer a simples capacitacdo de
mao-de-obra para postos de trabalho menos exigentes. E muito dificil responder
a tantas e tdo contraditérias demandas, que lhe chegam em estado bruto:
desenvolver a mais avangada e inovadora pesquisa e, a0 mesmo tempo, 0
conhecimento de pronta aplicacdo, conciliar os valores gerais e permanentes da
sociedade democratica com o0s interesses imediatos e pragmaticos das
empresas. As respostas a estas demandas conflitantes e multifacetadas tém sido
dadas a base de fragmentagdes e diversificacdes. Cada instituicdo escolhe a sua
saida. Assim se opera uma divisdo do trabalho, explicita ou tacitamente, em que
instituicbes estruturalmente diferenciadas criam seus nichos especificos e se
ocupam de fungdes diversificadas (2005, p. 37).

Nesse contexto Dias Sobrinho defende que a escola do modelo classico néo
consegue preparar a “mao de obra” necesséria aos trabalhos de simples execucéo e,
ao mesmo tempo, o profissional especializado. Ja Zabalza defende que:

Hoje em dia, é cada vez menor o nimero de atividades que ndo necessitam de
processos de formacao especifica para serem realizados; por isso, a formacéo é
cada vez mais necessaria e profunda a medida que as atividades (profissionais,
sociais e, inclusive, pessoais) tornam suas exigéncias mais complexas. Por isso,
had muitas denominagfes dadas a esse momento histérico: sociedade da
aprendizagem, sociedade da formacao, formacao continua, etc. Essa presenga
universal do aspecto formativo e sua incorporacdo a dindmica do dia-a-dia da
vida das pessoas trouxeram consigo efeitos relevantes para a propria concepgao
da formacdo, para sua localizacdo na estrutura social e para as suas estratégias
de implementa¢do. Como nao poderia deixar de ser, perturbou a concepc¢éo e a
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func@o a ser exercida pelas universidades e pelos demais agentes formativos
nesse novo cenario (2004, p. 36).

Em ambos os casos a necessidade de formacao especifica fica evidente. Tem-se
hoje um ensino superior “adaptado” para atender, da melhor maneira possivel e
segundo critérios das proprias IES, as necessidades da sociedade, das organizacdes e
do mercado de trabalho. Mas se continua com a sensac¢ao de que ndo se esta atingindo
0s objetivos que se propde.

O ensino atual tem deixado alguns "gaps" de competéncias que ndo sao
supridos pelo ensino superior oferecido atualmente. A graduacdo nao € mais suficiente
para atender a tdo diversas necessidades, transformando a especializagdo na
alternativa mais rapida na busca de capacitacdo para o mercado de trabalho.

Se a universidade, com toda a sua complexidade, a velocidade das mudancas e
as constantes exigéncias de profissionais experientes por parte das organizacdes, tem
dificuldade em fornecer aos profissionais formados as competéncias necessarias para
enfrentar essas exigéncias, deve-se pensar na educacgédo do futuro ou no futuro da
educacdo. Nesse sentido, Dias Sobrinho langca um olhar sobre a perspectiva da

educacao do futuro, considerando

uma tarefa cheia de riscos, mas importante. Nao ¢é irrelevante pensar que fomos
educados para um mundo que ndo existe mais e estamos educando as novas
geracdes para um mundo que muito brevemente serd outro. Num mundo de
tantas e velozes mudancas, a escola tem permanecido praticamente a mesma.
Quase ndo nos damos conta de que nossos alunos estariam sendo hoje
preparados para postos ou fungBes que muito em breve estardo modificados,
exigindo diferentes capacitagfes, ou até mesmo serdo simplesmente extintos.
N&o nos apercebemos hoje que boa parte dos conhecimentos que ensinamos ja
estd ultrapassada no momento mesmo do ensino ou se tornara obsoleta em
poucos anos. Nao temos muita clareza sobre quantas novas profissdées surgiram
e quantas outras aparecerdo em breve. (2000, p.20).

Precisa-se pensar na formacdo profissional do futuro e essa formacgéo passa
necessariamente pelas caracteristicas que queremos para os profissionais que estamos

formando, profissionais que precisam de capacitacdo e qualificacdo, além das
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especificas ministradas nos curriculos da graduacéo, para enfrentar a competicdo no
mercado de trabalho que a cada dia se torna mais agressivo.

Para Meyer (2003, p.174), “alteracées importantes no mercado de trabalho séao
observadas: destaca-se para o fim do emprego, a exigéncia de novas habilidades”, a
globalizacéo, as aquisicdes e as fusdes entre empresas etc.

Assim, a formacao continuada passa a ser de fundamental importancia na vida

dos individuos. Em 2004, Zabalza pontuou a necessidade dessa formagéo:

Na cultura do final de século, ndo s6 a palavra por si mesma como também a
consciéncia de que a formacgdo € imprescindivel, resultou na incorporacdo da
educacao superior ao planejamento de vida dos individuos. Os jovens sabem que
serd dificil para eles encontrar uma ocupacéao profissional digna se nédo atingirem
um bom nivel de instrucdo. As familias destinam uma parte importante de seu
orcamento a formacéo como ‘investimento’ em capital humano. Os trabalhadores
tém consciéncia de que as condi¢cbes de suas atividades profissionais estdo
mudando e que somente uma formagao continua ira capacita-los para estarem
atualizados e, assim, manterem-se como sujeitos competentes. Enfim, a
problematica da formacdo transformou-se em algo constante e fundamental na
definicdo de nossas vidas e no projeto da dindmica social e profissional de nosso
meio (p. 36).

O crescimento dos cursos de especializa¢do, causados e provocados pelo
cenario descrito anteriormente e ainda por planos de carreira dos 6rgaos publicos
estaduais e municipais, pelas grandes empresas que necessitam qualificar seus
funcionarios e a urgente necessidade de atualizacdo dos profissionais em areas
diversas, causou o aumento da oferta daquela modalidade de curso pelas instituicdes
de ensino publicas e privadas.

Enfim, existem algumas questbes que fazem parte da discussdo sobre a
necessidade de formacéo continuada, seja em relacdo ao conhecimento generalista ou

a especializacdo. Neste sentido Zabalza ilustra:

Outro dos dilemas que a formacgdo universitaria enfrenta estd centrado no
caminho que vai da maxima generalidade dos conhecimentos (uma cultura geral,
alguns conhecimentos cientificos ou praticos de origem académica, etc.) ao
extremo da méxima especializacdo (preparacdo para uma ocupac¢do profissional
especifica, enfoque centrado em uma série de conhecimentos ou habilidades
influenciadas pela situacdo em que serdo desempenhadas, etc.) (2004, p. 48).
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A poés-graduacdao lato sensu hoje, no Brasil, divide-se a principio em cursos com
foco especialista, tendo o programa voltado para uma determinada area do
conhecimento, e em cursos com foco generalista que tendem a passar uma visao geral
e sistémica de uma organizacdo. Dependendo do objetivo a que se propdem, ambos
podem vir a atingir os resultados que o aluno espera.

Assim a pos-graduacédo lato sensu vem sendo utilizada como ferramenta para a
formacao continuada, necessaria ao profissional de hoje, que estd em busca de melhor
preparacdo para o mercado de trabalho, maior capacitacdo para encarar novos
desafios, complementacdo da formacdo académica basica, aprimoramento dos
conhecimentos e desenvolvimento de novas habilidades. O principal desafio desse
nivel de ensino é trabalhar os alunos com pouco tempo de formado e sem experiéncia,
que precisam adquirir conhecimento e competéncias para “ganhar” o mercado de

trabalho.
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3 POLITICAS DE AVALIACAO DA GRADUACAO E DA POS-GRADUACAO

Para a construcdo da fundamentacdo tedrica das politicas de avaliacdo foi
realizada a andlise da legislacdo educacional no que tange a regulamentacdo dos
cursos de graduacado, pos-graduacdo lato sensu e pos-graduacdo stricto sensu, bem
como essas legislacdes evoluiram no decorrer dos Ultimos anos e as suas principais
implicagbes na educacao brasileira.

Na sequéncia foram estudadas as legislacdes educacionais de 1995, iniciando
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, Lei n.° 9.131, que alterou dispositivos da
Lei de Diretrizes e Bases de 1961, até a Resolugdo n.° 1/2007 do MEC, evoluindo para
o campo da avaliacdo, seus periodos e pesquisadores mais relevantes. Como base
para tal analise utilizou-se principalmente os autores José Dias Sobrinho (2003), Ana
Maria Eyng (2004), Paulo Reis Vieira (2003) e Paulo Roberto Motta (2000).

Para o item que trata da avaliacdo na graduacdo e na poés-graduacao stricto
sensu a fundamentacao teorica utilizada foi a Lei n.° 10.861 (SINAES), e os autores
Paulo Reis Vieira (2003), Victor Meyer Jr. (2003) e a Revista Brasileira de POs-
graduacéo (2005).

Para a construgdo do contexto da avaliagdo da poOs-graduacdo lato sensu, a
fundamentacdo tedrica teve sustentacdo em Victor Meyer Jr. (2003), Pedro Demo
(2004), Paulo Roberto Motta (2000) e no Plano Nacional de Pds-graduacao (2005-
2010) (PNPG).

3.1 DISCUSSAO DE ASPECTOS LEGAIS DA GRADUACAO E DA POS-
GRADUACAO LATO SENSU E STRICTO SENSU NO PERIODO DE 1995 A 2007.

Desde a criacdo de alguns orgaos ligados a educacdo superior, entre eles o
MEC, o CNE, a CAPES e o INEP, tem existido por parte deles uma preocupag¢do com a
educacéo brasileira no que diz respeito a determinacdo de parametros e diretrizes que
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possibilitem a verificagdo da qualidade e do atendimento das determinaces
estabelecidas.

Tomando-se como base algumas das leis criadas, revisadas e alteradas nos
dltimos anos, chega-se a um numero extremamente alto, comprovando essa
preocupacao. Esse item n&do tem por objetivo citar todas as leis existentes, mas &
importante fazer analise de algumas delas e as decisdes mais importantes que
couberam a cada uma para a contextualizacdo das politicas educacionais durante os
altimos anos.

O Quadro 1 inicia a apresentacdo dessas legislacdes, descrevendo o assunto

deliberado, bem como o 6rgao responsavel pela sua elaboracao.

LEGISLACAO ASSUNTO ORGAO RESPONSAVEL

Lein.°9.131, de 1995 Altera dispositivos da Lei n.°4.024, de 20 de Congresso Nacional
dezembro de 1961

Lein.° 9.394, de 1996 Estabelece as diretrizes e bases da educacdo Congresso Nacional

nacional

Parecer n.° 776, de Da orientacao para as diretrizes curriculares Ministério da Educacgéo e do
1997 dos cursos de graduacéo Desporto

Parecer n.° 908, de DispBe sobre a especializacdo em area Ministério da Educacéo e do
1998 profissional Desporto

Portaria n.° 080, de Dispde sobre o reconhecimento dos Fundacédo Coordenacao de
1998 mestrados profissionais Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior.

Parecer n.° 617, de Aprova parecer enviado pela CAPES Fundacédo Coordenacao de
1999 solicitando apreciacéo do “projeto de Aperfeicoamento de Pessoal

resolucdo que fixa condi¢bes de validade dos  de Nivel Superior

certificados de cursos de especializagao”

Quadro 1 - Legislacao educacional e suas disposi¢Ges nos anos de 1995 a 1999.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do MEC/CES/CNE.

A Lei n.° 9.131, de 24 de novembro de 1995, alterou dispositivos da Lei n.°
4.024, de 20 de dezembro de 1961, chamada LDB. Essa lei de 1995 determina em seu
art. 6.° que “o Ministério da Educacédo e do Desporto exerce as atribuicbes do poder

publico federal em matéria de educacdo, cabendo-lhe formular e avaliar a politica
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nacional de educacao, zelar pela qualidade do ensino e zelar pelo cumprimento das leis
gque o regem”. Nesse mesmo artigo, paragrafo 1°, esta claro que o Ministério da
Educacado contard com a colaboracdo do Conselho Nacional de Educagéo — CNE.

Tanto o CNE quanto as Camaras de Educacdo Superior - CES tém “atribuicdes
normativas, deliberativas e de assessoramento ao Ministro de Estado da Educacéo, de
forma a assegurar a participacdo da sociedade no aperfeicoamento da educacéo
nacional”’. Esses dois 6rgdos normativos “legislam” por meio de resolugdes e pareceres.

Em 20 de setembro de 1996, pela Resolucdo n.° 2, a Camara de Educacao Superior
“fixa normas para autorizacdo de cursos presenciais de pos-graduacédo lato sensu fora
de sede, para qualificacdo do corpo docente”. Por essa resolucdo a “autorizacédo de
funcionamento dos cursos serd sempre especifica para o local solicitado” (Resolucéo
n.°2/1996).

Para aprovacéao, os cursos devem ser acompanhados de projetos, assegurando
que as IES tém infra-estrutura adequada, como biblioteca, laboratérios etc. No projeto
deve constar ainda a qualificagdo do corpo docente com comprovacao de “experiéncia
de poés-graduacdo na area do curso pretendido ou em éarea correlata”. A mesma
resolucdo, em seu art. 9.° determina que a “qualificacdo minima exigida do corpo
docente € de % de seus membros com o titulo de mestre e doutor, obtido em cursos
reconhecidos”. Em casos especificos, e mediante autorizacdo, se 0 numero de
docentes com titulacdo de mestre e doutor ndo puder ser atingido, a Camara Nacional
de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacéo pode aprovar um percentual
menor de docentes com a titulacdo exigida. Tal fato foi previsto em razdo do nimero
insuficiente de cursos de mestrado e doutorado no pais.

Em 20 de dezembro de 1996, a Lei n.° 9.394 revogou a Lei n.° 4.024 e
estabeleceu as diretrizes e bases da educacdo nacional, sancionada pelo entdo
Presidente da Republica do Brasil, senhor Fernando Henrique Cardoso. Essa lei, em

seu art® 44 item Il estabelece que:

a Educacdo superior abrangera os seguintes cursos e programas: de poés-
graduacéo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em
cursos de graduacdo e que atendam as exigéncias das instituicdes de ensino.
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Quando a LDB, lei maior que rege a educacédo, assume a responsabilidade sobre
0 ensino em seus diversos niveis, incluindo-se o0s cursos de poés-graduacéo

denominados lato sensu, espera-se que essa modalidade de curso seja objeto

Y

constante de preocupacdo quanto a qualidade conforme os cursos de graduacao,
mestrado e doutorado.

O Parecer n.° 776/97, aprovado em 3 de dezembro de 1997 pelo Ministério da
Educacéo, estabeleceu novas orientacdes para as diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo. Uma das mais importantes e que ilustra o questionamento desta

dissertacao se refere a.

necessidade de uma profunda revisdo de toda tradi¢cdo que burocratiza 0s cursos
e se revela incongruente com as tendéncias contemporaneas de considerar a
boa formacdo no nivel de graduacdo como uma etapa inicial da formacédo
continuada (BRASIL, 1997, p. 2).

Para que a graduacgao seja considerada a fase inicial da formagao continuada,

ela deve ser conduzida

através das Diretrizes Curriculares, a abandonar as caracteristicas de que muitas
vezes se revestem, quais sejam as de atuarem como meros instrumentos de
transmissdo de conhecimento e informacdes, passando a orientar-se para
oferecer uma soélida formacdo baésica, preparando o futuro graduado para
enfrentar os desafios das rapidas transformagfes da sociedade, do mercado de
trabalho e das condi¢Bes de exercicio profissional.

Segundo o voto dos relatores no Parecer n.° 776/97, devem ser considerados

alguns aspectos, entre eles:

Evitar o prolongamento desnecessario da duracdo dos cursos de graduacéo;
incentivar uma sélida formacé@o geral, necesséaria para que o futuro graduado
possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢bes de exercicio profissional
e de producdo do conhecimento, permitindo variados tipos de formacédo e
habilitacdes diferenciadas em um mesmo programa; encorajar o reconhecimento
de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente
escolar, inclusive as que se referirem a experiéncia profissional julgada relevante
para a area de formacao considerada; e fortalecer a articulagédo da teoria com a



43

pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva, assim como os estagios e
participacdo em atividades de extensdo (BRASIL, 1997, p. 2).

Hargreaves, em 2004, ja enfatizava que

as escolas e seus professores ndo podem nem devem renunciar as suas
responsabilidades de promover as oportunidades, o envolvimento e a inclusdo
dos jovens no mundo altamente especializado do conhecimento da comunicagéo,
da informacéo e da inovacéo (p. 37).

Quando se pensa que o0 ensino deve se basear na juncdo da teoria com a
pratica, pode-se imaginar que, para isso acontecer, os professores e as escolas devem
estar atentos ao mundo em constantes e rapidas mudancas; a atualizacdo dos
docentes também se faz necessaria para atender de forma objetiva ao novo profissional
gue esta em busca de aprender ndo 0 que ja aconteceu, mas sim o0 que pode vir a

acontecer em um futuro bem préximo. Sobre esse caso Castro assim se pronuncia:

A pratica sem teoria é um adestramento tolo, apropriado em pouquissimos casos.
E a teoria sem préatica é um desiderato apenas viavel para uma infima minoria
que viceja na abstracdo pura. A maioria dos alunos precisa da pratica para
entender a teoria (2003, p. 30).

Talvez a opgao fosse olhar o ensino-aprendizagem para frente, para o futuro e
ndo mais tratd-lo como se estivesse olhando pelo “espelho retrovisor”. “Os professores
de hoje, portanto, precisam estar comprometidos e permanentemente engajados na
busca, no aprimoramento, no auto-acompanhamento e na analise de sua propria
aprendizagem profissional” (HARGREAVES, 2004, p. 41).

A CAPES, pela Portaria n° 80, de 16 de dezembro de 1998, “dispde sobre o
reconhecimento dos mestrados profissionais”, estabelecendo diretrizes que devem ser
atendidas pelas instituicbes de ensino superior que oferecerem essa modalidade de

programa. Essa portaria foi criada para atender a necessidade
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da formacao de profissionais pds-graduados aptos a elaborar novas técnicas e
processos, com desempenho diferenciado de egressos dos cursos de mestrado
que visem preferencialmente a um aprofundamento de conhecimentos ou
técnicas de pesquisa cientifica, tecnoldgica ou artistica (BRASIL, 1998, p.1).

Os mestrados profissionais, ja consolidados mediante avaliagdo sistematica da
CAPES, séo integrados por profissionais que ja atingiram em suas carreiras niveis de
conhecimento pratico acima da média e, hoje, buscam o aprofundamento tedrico da sua

experiéncia e conhecimento. Assim se manifesta Motta:

Tratar problemas como ‘totalidades’ ajuda a relaciona-los com toda a
complexidade do ambiente. Por exemplo, gera no funcionario a necessidade e
a vontade de ir além do seu conhecimento, de combinar suas idéias com
fontes de informagfes com as quais ainda ndo tem interacdo. Essa vontade
ajuda a reduzir conflitos e isolamentos entre setores organizacionais, fazendo
com que todos tenham oportunidades reais de contribuir para a solucédo de
problemas (2000, p. 213).

Para melhor ilustrar o perfil dos alunos do mestrado profissional foi retirado do
site da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundacéo Getulio

Vargas (EBAPE/FGV), a descri¢cao do objetivo e do publico-alvo dos ditos cursos:

A caracteristica singular do Curso € a sua preocupacao com a aplicagdo e a
extensdo de conhecimentos a finalidades profissionais, procurando atender aos
participantes, que buscam desenvolver e aperfeicoar suas qualidades para a
gestdo empresarial, em qualquer contexto institucional e organizacional
(20/09/07).

Em 1999, pelo Parecer n.° 617, de 8 de junho de 1999, a Camara de Educacgao
Superior aprovou o parecer enviado pela CAPES solicitando apreciagéo do “projeto de
resolucéo que fixa condicdes de validade dos certificados de cursos de especializacao”.
Segundo a CAPES, “as mudancas ocorridas na pos-graduacdo nos ultimos 15 anos
tornam necesséria a revisdo da Resolucdo n.°12/83”. Nessa resolucdo exigia-se a
inclusao de 60 h/a de disciplinas com contetdos didatico-pedagdgicos, especificamente
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para atender a exigéncia da qualificacdo de docentes para 0 magistério superior. A

Resolucédo n.°3/99 do Conselho Federal de Educacao (CFE), alterou essa exigéncia, O

qgue pode ser atribuido ao grande numero de cursos e alunos matriculados, conforme

itens “a, b, c, d” do relatério enviado que dizia:

a) a significativa expansao do sistema de poOs-graduacdo ‘stricto sensu’ e sua
capacidade atual de formar mestres e doutores tornam obsoleta a idéia de pensar
nos cursos de especializagdo como meio adequado para a qualificacdo do
magistério superior;

b) a inexisténcia de uma conceituacdo para cursos de aperfeicoamento e
especializacdo levou a pratica corrente de utilizar os dois termos
simultaneamente — aperfeicoamento/especializacdo — para uma Unica
regulamentacao;

c) os cursos de especializacdo, em suas varias modalidades, ocupam hoje
espaco consideravel no ensino poés-graduado. Levantamento realizado pela
CAPES revela a existéncia de mais de 3 mil cursos que atendem a uma
populagcdo de mais de 60 mil estudantes, com expressiva presenca também no
setor publico;

d) o insucesso da tentativa dos legisladores de impedir que se usasse a
referéncia a Resolucdo n.°12/83 como ‘oficializacdo’ indiscriminada dos cursos
ndo orientados para 0 magistério superior, em razdo de ser essa a Unica
regulamentacdo existente para esse nivel de pés-graduacéo.

Em 1983 o corpo docente para essa modalidade de curso deveria ser composto

de 100% de mestres. Tal percentual somente poderia ser alterado mediante

comprovacdo de qualificacdo profissional e, mesmo assim, ndo poderia exceder o

maximo de 1/3 de professores sem aquela titulacao.

LEGISLACAO ASSUNTO ORGAO RESPONSAVEL
Resolucdo n.°1, de Estabelece normas para o funcionamento de Ministério da Educacéo e do
2001 cursos de pos-graduacao Desporto
Resolucdo n.° 2, de Disp0Oe sobre os cursos de pés-graduacao Ministério da Educacéo e do
2001 stricto sensu oferecidos no Brasil por Desporto

instituicBes estrangeiras
Decreto n.° 3.860, de  Disp8e sobre a organizacdo do ensino Presidéncia da Republica

2001
Resolucédo n.° 24, de
2002

superior, a avaliagéo de cursos e instituicdes.

Altera a redacgédo do paragrafo 4.° do artigo 1.° Ministério da Educacéo e do
e artigo 2.° da Resolucéo n.° 1 de 2001, que Desporto

estabelece normas para funcionamento de

cursos de pos-graduacao

Quadro 2 - Legislacdo educacional e suas disposi¢cGes nos anos de 2001 a 2002.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do MEC/CES/CNE.
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Em 3 de abril de 2001 a Camara de Educacdo Superior volta a estabelecer
normas para o funcionamento de cursos de poés-graduacdo por meio da Resolucao
n.°1/2001, vale dizer, no sentido amplo da palavra, cursos stricto e lato sensu.

As principais determinagdes dessa resolugdo foram o reconhecimento da sigla
MBA ou equivalentes, incluidos na categoria de pos-graduacéo lato sensu. A partir da
divulgacao daquela resolucéo as instituicGes de ensino superior passaram a exigir dos
alunos o trabalho de concluséo de curso no modelo monografia ou outro que atendesse
as caracteristicas do curso realizado. Sem esse trabalho os alunos recebem apenas um
certificado de aperfeicoamento. O percentual do corpo docente com titulacdo de
mestres e doutores caiu para 50%, bem como também se estabeleceu normas para
oferta de cursos de pés-graduacéo a distancia.

Para a emissdo dos certificados de pdés-graduacdo lato sensu a instituicdo
certificadora deve registrar neles as seguintes informacdes, conforme Resolucéo
n.°1/2001 do CNE/CES:

A area de conhecimento do curso e ser acompanhado do respectivo historico

escolar, do qual devem constar, obrigatoriamente: | - relagdo das disciplinas,
carga horéria, nota ou conceito obtido pelo aluno e nome e qualificacdo dos
professores por elas responsaveis; Il - periodo e local em que o curso foi

realizado e a sua duragdo total, em horas de efetivo trabalho académico; Il -
titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e nota ou conceito
obtido; IV - declaracdo da instituicdo de que o curso cumpriu todas as
disposicdes da presente Resolucéo.

O Decreto n.° 3.860, de 9 de julho de 2001, baseado nas Leis 4.024, 9.131 e
9.394 dispbs sobre a organizacdo do ensino superior, a avaliacdo de cursos e
instituicbes entre outras providéncias.

Quanto a organizacdo académica, as instituicbes poderiam ser classificadas
como universidades, centros universitarios, faculdades integradas, faculdades, institutos
ou escolas superiores. Quanto as universidades, elas se caracterizam como tal pela sua
autonomia e pela exigéncia da realizacdo de pesquisas académico-cientificas,

apresentando assim os trés pilares que a definem - ensino, pesquisa e extensao - e que
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atendam as legislacdes especificas para esse nivel de ensino e de organizacéo
académica.

As universidades poderiam ainda ser publicas (federais, estaduais e municipais)
ou privadas e, independentes do seu modelo de gestdo, deveriam atender as

expectativas dos alunos e da sociedade em geral. Castro ja enfatizava que

gualquer instituicdo tem que ser uma resposta ao seu entorno. Seu ensino tem
que atender a uma necessidade dos alunos. A maneira de ensinar tem que ser
apropriada para o que vai ser ensinado; tem que oferecer ao aluno o que ele
precisard ap0s a formatura; tem que ter boa pontaria para acertar nas suas
necessidades (2003, p. 29).

Os Centros Universitarios tém caracteristica mais “flexivel”, trabalham com
modelos pluri-curriculares e sédo definidas como excelentes na oferta de ensino
superior. Segundo o decreto citado esses centros universitarios tém autonomia didatica
e administrativa para “criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de
educacdo superior, assim como remanejar ou ampliar vagas nos cursos ja existentes”.
Para os centros universitarios ndo é exigida a realizacao de pesquisas.

Essa autonomia possibilita a esses centros atender a sede de conhecimento
verificado e provocado pela globalizagéo e pelo mercado de trabalho, cada vez mais
exigente. Meister demonstra que

a explosdo do conhecimento estd também desafiando o ensino superior. E
imperativo que as universidades desenvolvam novos cursos, areas de estudo e
programas para a obtencéo de diplomas (2003, p. 57).

As faculdades integradas, segundo o mesmo decreto eram “instituicbes com
propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento, organizadas para atuar
com regimento comum e comando unificado”. No que tange a criacdo de cursos

voltados ao ensino superior, ofertados por organizacdes definidas como faculdades,
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faculdades integradas, institutos superiores ou escolas superiores, somente o Poder
Executivo tem autonomia para autorizar a sua realizagao.

Essa forma de organizagao das IES foi alterada posteriormente pelo decreto n.°
5.773, de 9 de maio de 2006, que definiu, em seu art. 12, que as instituicdes
académicas seriam credenciadas como faculdades, centros universitarios e

universidades.

| LEGISLACAO | ASSUNTO | ORGAO RESPONSAVEL |
Lein.° 10.861, de Institui 0 Sistema Nacional de Avaliacdo da Congresso Nacional
2004 Educacédo Superior - SINAES
Portaria n.° 1.180, de  Institui a Comissao Especial de Ministério da Educacéo e do
2004 Acompanhamento e Verificagdo, encarregada  Desporto

de acompanhar e verificar a exatiddo do

cumprimento das disposi¢cfes da Resolugéo

n.° 1, de 2001, quanto aos cursos de pos-

graduacdo lato sensu
Portaria n.° 2.051, de  Regulamenta os procedimentos de avaliacdo Ministério da Educacéo
2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacédo Superior
Portaria n.° 4.361, de  Disp8e sobre credenciamento e Ministério da Educagéo
2004 recredenciamento de IES, credenciando para

a oferta de cursos de pés-graduacdao lato

sensu

Quadro 3 - Legislacao educacional e suas disposi¢cfes no ano de 2004.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do MEC/CES/CNE.

Em abril de 2004, pela Lei n.° 10.861, o Ministério da Educagédo instituiu o
Sistema de Avaliacdo da Educacgao Superior — SINAES, com objetivo claro de avaliar as
instituicbes de ensino superior, dos cursos de graduacdo e também o desempenho

académico dos alunos matriculados nessas instituicoes.

A avaliacdo é parte integrante da vida cotidiana dos seres humanos e deve ser

direcionada para a melhoria de processos. Como sugere Vieira,
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a subjetividade da avaliacéo, por tratar-se ela de processo inerente a condigédo
humana... estara sempre presente. Dai a relatividade do processo, a necessidade
de compartilha-lo e de, a despeito de sua complexidade, dele cuidar com
simplicidade, transparéncia e autenticidade (2003, p. 154).

Preocupado com denuncias sobre o ndo cumprimento por parte de algumas IES
da Resolucdo n.°1/2001 do MEC quando da oferta de cursos de pds-graduacdo lato
sensu, o entdo Ministro da Educacéo, Tarso Genro, instituiu pela Portaria n.° 1.180, de
6 de maio de 2004, a Comissdo Especial de Acompanhamento e Verificacdo
(CONAES), composta por integrantes da Secretaria de Educacao Superior (SESu) e do
INEP com a funcéo

de acompanhar e verificar a exatiddo do cumprimento das disposicfes
estabelecidas na Resolugao n.° 1/2001, quanto aos cursos de pos-graduacao lato
sensu oferecidos por instituicbes de ensino superior ou por instituicdes
especialmente credenciadas para atuarem neste nivel educacional, nas
modalidades presencial e a distdncia, bem como oferecer sugestbes de
procedimentos que possibilitem o aprimoramento das acdes de supervisdo
destes cursos (BRASIL, 2004, p.1).

Aquela portaria tem como caracteristica proporcionar aos diversos envolvidos
nesse processo uma visao melhor do universo de cursos de pds-graduacdo lato sensu.

Ainda segundo Vieira

da avaliacdo participam todos os envolvidos em algum processo produtivo e da
construcdo e reconstrucdo de qualquer empreendimento independente de sua
natureza, missao, objetivos e metas. Esse processo de avaliacdo impacta o
cotidiano organizacional a ponto de conceder ou negar legitimidade a agdo dos
administradores organizacionais (2003, p. 155).

A preocupacdo com a avaliacdo dos programas de poés-graduacdo tem se
refletido por meio dessa portaria e das anteriores que tratam desse assunto.

A Portaria n.° 2.051, de 9 de julho de 2004, regulamentou os procedimentos para
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag&do Superior — SINAES,
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instituido anteriormente pela Lei n.° 10.861 e estabeleceu as diretrizes para a Comissao

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior no que concerne a avaliacdo das

instituicbes de educacgdo superior, a avaliacdo dos cursos de graduacao, a avaliagdo do

desempenho dos estudantes, aos procedimentos comuns da avaliagdo, entre outras.

Vieira notavelmente explica que ao avaliar se pretende

chegar a alguma conclusdo ou a conjunto de escolhas. Por vezes, a avaliagdo
servira para manter o status quo; outras para transformar. Em muitas ocasides
serd Util a organizac¢des, grupos e individuos para justificar acdes impopulares e
até antiéticas. Em alguns momentos subsidiara a busca por legitimacéo de
instituicbes e de seus gestores, administradores ou gerentes. Em outras
ocasifes, a avaliacdo, quer em nivel individual, organizacional ou societério,
objetivard através da identificacdo de problemas, diagndstico de desvios em
relacio ao desejado ou esperado e localizacdo de lacunas, fragilidades e
imperfeicdes, acompanhar, orientar e transformar (2003, p. 156).

Para que a avaliacdo ndo seja apenas mais um “instrumento” burocratico, deve

ser realizada com seriedade, com objetivos bem definidos e seus resultados devem ser

analisados para que possa ser utilizada como material de melhoria de processo e

auxiliar no processo decisorio.

| LEGISLACAO | ASSUNTO | ORGAO RESPONSAVEL |
Portaria n.° 46, de Determina que as IES devem responder Ministério da Educacéo
2005 anualmente ao Censo da Educagéo Superior

Portaria n.° 328, de
2005

Portaria n.° 31, de
2005

Portaria n.° 066, de
2005

Disp0@e sobre o cadastro de cursos de pos-
graduacéo lato sensu e define as disposi¢cées
para sua operacionalizacéo

Estabelece os procedimentos para a
organizagdo e execucdo das avaliacdes
externas das IES para fins de credenciamento
e recredenciamento dos cursos de graduacao,
tecnoldgicos, seqlienciais, presenciais e a
distancia.

Aprecia a indicagéo que propde a alteracdo do
art. 6.° da Resolucéo n.° 1, de 2001, que
estabelece normas para o funcionamento da

poés-graduacao

Ministério da Educagéo

Instituto de Estudos e
Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira

Ministério da Educacgéo

Quadro 4 - Legislacao educacional e suas disposi¢ces no ano de 2005.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do MEC/CES/CNE.
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A Portaria n.° 46 do MEC determinou que as IES devem responder ao Censo da
Educacdo Superior no Sistema Integrado de Informacfes da Educacdo Superior —
SIEd-Sup - e que cabe a Diretoria de Estatistica e Avaliagdo da Educacdo Superior —
DEAES - do INEP/MEC a sua realizagdo. A IES que preencher os requisitos solicitados
tera direito a um certificado de entrega do Censo da Educacédo Superior, pré-requisito
para adesdo ao Financiamento Estudantil (FIES); solicitacdo de novos cursos;
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos; credenciamento e
recredenciamento de IES; qualquer outro tipo de solicitacdo junto ao MEC.

Levando em consideracdo a Lei n.° 10.861/2004, a Resolucdo n.° 01/2001 e a
Portaria n.° 1.180/2004 do MEC, o Ministério da Educacao, em 1.° de fevereiro de 2005,
publicou a Portaria n° 328, determinando que os cursos de pods-graduacédo lato sensu
deveriam ser cadastrados junto ao INEP no prazo de 60 dias a contar da data de sua
criacdo. “Excepcionalmente os cursos de pés-graduacdo lato sensu que ja estdo em
funcionamento, deverédo ser cadastrados até 30 de abril de 2005” (BRASIL, 2005, p.1).

Essa portaria solicitava as IES o encaminhamento do Projeto Pedagdgico dos
cursos de pés-graduacao lato sensu (Anexo C), contendo algumas informacdes
importantes sobre cada curso. Um item solicitado requeria a informacdo sobre os
indicadores de desempenho utilizados, caracterizando-se, segundo o INEP, indicadores
para avaliacdo global do programa de pos-graduagdo: numero de alunos a serem
formados, indice médio de evasdo admitido, producéo cientifica, média de desempenho
dos alunos, grau de aceitacdo dos egressos e outros. As IES que nao respondessem
ao cadastro no prazo solicitado ou fornecessem informacdes incorretas poderiam ser
descredenciadas para a oferta de cursos daquela natureza.

O paréagrafo 3.° do art. 2.° da Portaria citada diz:

Decorrido 0 prazo mencionado no caput, as informa¢des constantes do cadastro
de que trata esta portaria constituirdo, para todos os fins legais, a base de dados
oficial do Ministério da Educacgédo, em relagdo aos cursos de pos-graduacao lato
sensu e estardo disponiveis para acesso publico (BRASIL, 2005, p. 1).
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A tentativa de avaliacdo da pés-graduacédo lato sensu, realizada pela Portaria
n.°1.180, de 2004, que criou comissao encarregada de “acompanhar e verificar a
exatiddo do cumprimento das disposi¢cOes das resolucdes”, determinadas pelo MEC,
perdeu seu valor antes mesmo de ser implementada.

O jornal O Globo, de 25 de novembro de 2007, publicou reportagem intitulada
“Governo desiste de fiscalizar os MBASs”, “Portaria nunca aplicada deixa de valer, e
cursos de especializagéo serdo avaliados apenas indiretamente”.(Weber, 2007).

Nessa mesma reportagem Dilvo Ristoff, entdo Diretor de Estatisticas e Avaliagdo
da Educacdo Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, afirma que a Resolucdo n.°1/2007 "é a garantia que a gente pode dar.
O curso que esta ali é oferecido por uma instituicdo que estd credenciada, mas nao
passou por avaliagéao in loco”.

O entdo Secretario de Educacdo Superior do MEC, Ronaldo Mota, diz que “a
quantidade e variedade de cursos, assim como a sua curta duracdo, praticamente
inviabilizam a fiscalizacdo em larga escala pelo governo” (O Globo, 25/11/2007).

Ainda segundo Ronaldo Mota

€ da natureza dos cursos lato sensu que tenham uma dindmica que torna
muito dificil o controle do MEC. Mas o ministério pode agir a qualquer
momento, no caso de uma instituicdo que ndo siga a resolucdo(O Globo,
25/11/2007).

A exigéncia para as IES cadastrarem seus cursos de especializa¢do resultou em
um nuamero extremamente alto de cursos cadastrados, inviabilizando assim qualquer

tipo de avaliacéo ou fiscalizacdo mais séria.

O Ministério da Educacdo desistiu de avaliar diretamente os cursos de
especializacdo, entre eles os MBAs que fazem parte da chamada pés-graduacéo
lato sensu. Convencido de que ndo conseguiria fiscalizar as condi¢cdes de ensino
nos 8.866 cursos cadastrados, o governo decidiu incluir a pés lato sensu entre os
itens que deverdo ser avaliados na renovacéo das licencas de funcionamento de
universidades, centros universitarios e faculdades (WEBER, 25/11/2007).
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No inicio desta dissertacdo por meio de dados do IBGE e da CAPES, o universo
de alunos que estariam cursando aquela modalidade de curso era de 193 mil alunos.
Se considerarmos que o MEC recebeu 8.866 cadastros de cursos, pode-se afirmar que
0 universo de alunos pode ser ainda maior. Com a realizagdo de um calculo bem
simples, tem-se em cada curso uma média de 22 alunos matriculados.

Do namero total de cadastros recebidos, 0s cursos presenciais somaram um total
de 8.801 cursos, enquanto os a distancia totalizaram 65 cursos, segundo dados do site
do INEP/SINAES em 2/5/08.

O projeto pedagdgico (Anexo C) exigido pelo MEC para as IES realizarem o
cadastramento de cada curso, exigia as seguintes informac¢des: nome do curso; area e
sub-area do conhecimento (tabela CAPES); publico-alvo; parcerias; periodo de
funcionamento; ano de inicio da primeira turma; sede da oferta e outros enderecos;
endereco de funcionamento; valor do curso; existéncia de bolsas; dados da
coordenacao do curso (nome, contato, titulacdo, regime de trabalho etc.); modalidade
(presencial/a distancia); carga horaria total (e detalhes sobre cargas horarias de
estudos independentes, em grupo e para TCC); turno; periodicidade (dias da semana
em que é ofertado); numero de vagas; pré-requisitos da selecdo de alunos; tipo de
trabalho de concluséo de curso; atos legais de criacdo do curso; dados dos docentes
(nome, CPF, titulacao).

A educacao superior pode ser avaliada sobre diversos aspectos: como produto,
pode-se avaliar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as politicas
educacionais, a producao cientifica, os programas considerando a relevancia para a
sociedade; como servigo, a avaliacdo pode ser realizada por meio da infra-estrutura,
apoio técnico; como processo tém-se a questdo da avaliacdo interna dos cursos e

programas e das instituicdes de ensino superior. Cabe, aqui a consideracdo de Meyer:

Neste particular o poder publico central necessitaria revisar suas principais
diretrizes, adotando politicas que privilegiem mais a qualidade de saida do que os
insumos de entrada do processo, estabelecendo para isto critérios claros, bem
definidos e duradouros que resistam as pressées politicas (2003, p.177).
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Em 17 de fevereiro de 2005, pela Portaria n.° 31, o INEP estabeleceu os
procedimentos para a “organizacdo e execucao das avaliacdes externas das IES para
fins de credenciamento e recredenciamento dos cursos de graduacédo, tecnologicos,
sequenciais, presenciais e a distancia”. Essa portaria estabelece as diretrizes béasicas
para que as instituicées de ensino superior atendam a Lei n.° 10.861 do SINAES.

O Parecer n.° 66 de 2005 avalia o art. 6.° da Resolucdo n.°1, de 2001, cuja

redagdo é a seguinte: “Os cursos de pos-graduacdo lato sensu oferecidos por

instituicbes de ensino superior ou por instituicbes especialmente credenciadas para

atuarem nesse nivel educacional independem de autorizacdo, reconhecimento e

renovacdo de reconhecimento e devem atender a esta resolucao” (grifos do Relator do
parecer, conselheiro Milton Linhares).
Segundo o Relator, a redacéo do art. 6.° pode causar erros de interpretacao:

Basta a autorizacdo oficial de um curso de poés-graduacdo, em nivel de
especializacdo, para que uma instituicdo ndo educacional tenha assegurado seu
direito de ampliar, sem limites, sua atuac@o nesse nivel de ensino. Nao chega a
ser exagero imaginarmos clinicas de salde — credenciadas para curso de
especializacdo especifico — passando a ofertar, sem autorizacdo oficial, cursos
de especializagdo na éarea econbmica ou juridica, ou o inverso (MILTON
LINHARES, 2005, p.1).

O MEC por meio do Conselho Nacional de Educacao, elaborou o Parecer n.°
263, de 2006, que propls a alteracdo da redacdo do art. 6.° da Resolucdo n.° 1, de

2001, passando o0 mesmo a ter a seguinte redacao:

Os cursos de pos-graduacdo lato sensu oferecidos por instituicGes de ensino
superior independem de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento, e devem atender ao disposto nesta resolucéo.
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| LEGISLACAO | ASSUNTO | ORGAO RESPONSAVEL |
Parecer n.° 263, de Reandlise do Parecer n.° 66, de 2005, que Ministério da Educacgéo
2006 propds a alteracéo do art. 6.° da Resolugéo

n.° 1, de 2001, que estabelece normas para o

funcionamento de cursos de pds-graduacao.
Decreto n° 5.773, de Dispde sobre o exercicio das funcdes de Presidéncia da Republica
2006 regulacdo, supervisdo e avaliacao de

instituicBes de educacéo superior e cursos

superiores de graduacao e sequenciais no

sistema federal de ensino.
Resolugdo n.° 1, de Estabelece normas para o funcionamento de Ministério da Educacgéo
2007 cursos de pos-graduacao lato sensu em nivel

de especializacao.

Quadro 5 - Legislacdo educacional e suas disposicdes nos anos de 2006 a 2007.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do MEC/CES/CNE.

Para esclarecer ainda mais e evitar possiveis atos contraditorios, o paragrafo 3.°
da mesma resolucdo foi motivo de proposta de alteragdo e passou a ser redigido da
seguinte forma: “as instituicbes especialmente credenciadas para atuar nesse nivel
educacional poderdo ofertar outros cursos de especializacdo, Unica e exclusivamente
na &rea definida no ato de seu credenciamento” (Brasil, 2001, p.1).

Esse mesmo parecer levantou questdes quanto a Resolucao n.° 1, de 2001, para
a oferta de cursos de pés-graduacao lato sensu que, em alguns pontos, estariam sendo
motivos de interpretacdo incorreta. Entre os itens levantados esta a interpretacdo de
que os 50% de docentes que ndo precisariam ter titulacdo de mestres e doutores
poderiam ser complementados por docentes apenas graduados.

Para melhor esclarecer essa questao e evitar interpretacdes errdneas, o Parecer

n.° 263 prop06s a seguinte redacéo para o art. 9.° da Resolucédo n° 1, de 2001:

O corpo docente de cursos de especializacdo em nivel de pds-graduacao lato
sensu deverd ser constituido, necessariamente, por, pelo menos, 50%
(cinqUenta por cento) de professores portadores de titulo de mestre ou de
doutor obtido em programa de pods-graduacado stricto sensu reconhecido. Os
demais 50% (cinqlienta por cento) devem ser portadores de certificado de
curso de pos-graduacéo lato sensu, obtido em curso ministrado por instituicdo



56

devidamente credenciada pelo respectivo Sistema de Ensino ou de titulo de
especialista com validade nacional (BRASIL, 2001, p. 2).

Salienta-se que a redacdo proposta neste parecer para o artigo referente a
titulacdo do corpo docente nao foi considerado na integra na ultima resolugcéao que trata

do assunto. Manteve-se a redacao que induz a dubia interpretacéo:

Art. 4.° - O corpo docente de cursos de pds-graduacgéo lato sensu, em nivel de
especializacdo, devera ser constituido por professores especialistas ou de
reconhecida capacidade técnico-profissional, sendo que 50% (cinqlenta por
cento) destes, pelo menos, deverdo apresentar titulacdo de mestre ou de doutor
obtido em programa de pds-graduagéo stricto sensu reconhecido pelo Ministério
da Educacéo (Resolucdo n.°1/2007, p.1).

A alteracdo desse paragrafo € de extrema relevancia, pois o0 minimo esperado
para a qualificacdo do corpo docente que atua em programas de pds-graduacdo lato
sensu € o titulo de mestre e doutor e, em casos esporadicos, o titulo apenas de
especialista. Se o corpo docente tem a responsabilidade de transmitir conhecimentos
em area especifica, deve ser exigido deles no minimo a formacdo académica que seus
alunos terdo ao término do curso.

A preocupacdo dos 6rgdos reguladores do Estado em manter certo dominio
sobre informagdes relevantes da educacgao superior levou o MEC a aprovar, em 9 de
maio de 2006, o Decreto n.° 5.773, que estabeleceu e deu diretrizes para o exercicio
das “funcBes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo das instituicbes de educacédo
superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino”.
No parecer as instituicdes de educacdo superior sdo credenciadas de acordo com a
seguinte organizac¢ao: Faculdades, Centros Universitarios e Universidades.

Fechando a fundamentacdo no que concerne ao relato de algumas resolucoes,
pareceres e leis referentes ao ensino superior e aos objetivos de cada uma delas, serdao
transcritos a seguir, paragrafos e artigos da Resolucao n.° 1, de 8 de junho de 2007
(Anexo F), que “estabelece normas para o funcionamento de cursos de pés-graduacao

lato sensu, em nivel de especializacdo”. Essa transcricdo se faz necessaria para a
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verificacdo das Ultimas determinacdes do MEC sobre a modalidade de ensino objeto

desta pesquisa.

Salienta-se que o art. 1.° e 0 art. 2.° deixam claro que o MEC néao ir4 avaliar

diretamente os cursos de especializacdo, entre eles o MBA, deixando essa acéo para

ser realizada apenas por ocasido do recredenciamento das instituicbes de ensino

superior. Novamente se enfatiza que aquela resolucédo tornou sem efeito a Portaria n.°

1.180, de 2004.

Art. 1.° - Os cursos de pés-graduacdo lato sensu oferecidos por instituicdes
de educagcdo superior devidamente credenciadas independem de
autorizacéo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, e devem
atender ao disposto nesta Resolucéo.

§ 4.° - As institui¢c8es especialmente credenciadas para atuar nesse nivel
educacional poderdo ofertar cursos de especializacdo, Unica e
exclusivamente, na area do saber e no endereco definidos no ato de seu
credenciamento, atendido ao disposto nesta Resolucéo.

Art. 2.° - Os cursos de poOs-graduacdo lato sensu, por area, ficam sujeitos a
avaliacdo dos 6rgdos competentes a ser efetuada por ocasido do
recredenciamento da institui¢éo.

Art. 3.° - As instituicbes que oferecam cursos de pés-graduacao lato
sensu deverdo fornecer informacfes referentes a esses cursos, sempre
gue solicitadas pelo érgdo coordenador do Censo do Ensino Superior, nos
prazos e demais condigbes estabelecidos.

Art. 4.° - O corpo docente de cursos de pds-graduacéo lato sensu, em nivel
de especializacé@o, devera ser constituido por professores especialistas ou
de reconhecida capacidade técnico-profissional, sendo que 50% (cinglienta
por cento) destes, pelo menos, deverdo apresentar titulagcdo de mestre ou de
doutor obtido em programa de pdés-graduacao stricto sensu reconhecido pelo
Ministério da Educacéo.

Art. 5.° - Os cursos de pés-graduacao lato sensu, em nivel de especializacao,
tém duracdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, nestas nédo
computado o tempo de estudo individual ou em grupo, sem assisténcia
docente, e o reservado, obrigatoriamente, para elaboracdo individual de
monografia ou trabalho de concluséo de curso.

(Grifos da autora).

Os grifos da autora séo referentes a validacdo da fundamentacéo realizada neste

item do trabalho mediante a analise de alguns documentos legais disponiveis.

Observando-se a resoluc¢do n.° 1 de 2007 no art. 5.° foi incluido a exigéncia de o
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trabalho de conclusdo de curso ou monografia ser individual, determinacédo essa que

ndo constava nas resolucdes anteriores.

3.2 A CONFIGURACAO DO CAMPO DA AVALIACAO

Para descrever como se deu a evolucdo do campo da avaliacdo na educacao
serdo estabelecidos periodos e nomes relevantes que, de alguma maneira, ajudaram a
definir claramente essa evolugédo. Segundo Dias Sobrinho, a questdo da avaliacdo néo

é recente:

Ha mais de 2 mil anos a China j4 fazia exames de sele¢do para os servi¢os
publicos e a velha Grécia praticava a docimasia que consistia numa verificagdo
das aptides morais daqueles que se candidatavam a fun¢cBes publicas. Em
nenhum desses casos se tratava de avaliacdo escrita (2003, p. 15).

Os estudos sobre a avaliacdo iniciaram mais fortemente no periodo denominado
pré-Tyler, que aconteceu nos ultimos anos do século XIX e nas primeiras décadas do
século XX. Segundo ele “como ocorre com qualquer outro fendmeno histérico, nem
sempre é possivel fixar datas exatas para caracterizar as configuracdes que a avaliacao
vai adquirindo na dinamica da vida social em que se insere”.

A forma de avaliacdo naquele periodo objetivava com grande evidéncia a
realizacdo de provas e testes, considerando os conhecimentos em diversas areas.

Nos primeiros anos do século XX, conforme Dias Sobrinho 2003, foram
sistematizados testes de mensuracdo de inteligéncia e de ortografia na escola.
Importantes instrumentos de medidas escolares foram desenvolvidos por Thorndike;
nessa época a avaliacdo e a medicdo eram conceitos intercambidveis focados nas
diferencas individuais, em nada lembrando a avaliacdo de programas e curriculos.

Dias Sobrinho 2003 afirma que, em 1942, Tyler, conhecido como precursor da

avaliacdo educacional, jA& se preocupava com a gestdo cientifica e com o
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desenvolvimento dos curriculos e das instituicbes e ndo somente, como nos anos
anteriores, com a questdo quantitativa de aprendizagem por meio de testes e provas
gue mediam apenas o rendimento dos alunos.

Nesse periodo inicia-se uma preocupacdo ainda incipiente sobre os resultados
que os curriculos e programas poderiam estar contribuindo para o aprendizado
individual do aluno: tem-se aqui a determinacdo do grau em que “mudancas
comportamentais estdo ocorrendo” (TYLER apud DIAS SOBRINHO, 2003, p.19). Essa
preocupagado passa a ser considerada como um instrumento de observagéo e

comparacao entre o curriculo ou programa e o aprendizado individual. Assim,

para Tyler, deve haver uma congruéncia entre item de avaliacdo e objetivos
instrucionais. A avaliacdo €, assim, nessa concepc¢do, um valioso instrumento
para a regulacdo do conhecimento e das formas de adquiri-lo; mais do que
isso, define os comportamentos desejados, controla 0os seus cumprimentos e
aplica as sancdes ou prémios correspondentes aos resultados (DIAS
SOBRINHO, 2003, p.19).

Ja no inicio do século XX, nos Estados Unidos, a educacéo deveria ser voltada a
racionalizacdo cientifica para atender as necessidades das industrias, ou seja, a
avaliacdo deveria estar centrada em instrumentos que realizassem diagndsticos
guantitativos para identificar a rentabilidade e a eficiéncia da escola.

De 1946 a 1967 a avaliagdo era chamada pelos estudiosos como a “era da
inocéncia” e se caracterizava pelo aparente descrédito em relacdo a educacédo e a
prépria avaliacdo. Mesmo assim foram desenvolvidos alguns trabalhos de grande
repercussao, bem como alguns instrumentos a serem utilizados para testes nacionais e
estaduais.

De 1958 a 1972 o chamado periodo do realismo trouxe grande movimento para o

campo da avaliacéo.

Grande efervescéncia ao campo da avaliagdo, sobretudo em virtude das
politicas sociais do presidente Kennedy e dos governos seguintes. Por
exemplo, em 1965, de acordo com o que nos informa House (1994:185), o
senador Robert Kennedy conseguiu que a avaliagdo fosse parte obrigatoria da
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educacdo e, mais tarde, dos programas sociais federais. A idéia que justificava
essa pratica de largo alcance e grandes consequiéncias é que as escolas
seriam culpaveis pelos baixos rendimentos e que os financiamentos publicos

estavam sendo mal utilizados (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 22).

O modelo dos Estados Unidos com o objetivo basico de produzir programas que
pudessem avaliar e medir 0s custos e 0s resultados obtidos, logo foi considerado como
ineficiente, pois apenas avaliava os alunos e ele ndo poderia mais ser o objetivo de
uma avaliacdo eficaz, pois ela deveria também contemplar outros objetos, como
professores, escolas, a metodologia de ensino utilizada, entre outros. Para contrapor a

avaliacao até entdo praticada, Cronbach, em 1963, propoe:

Uma superacdo da idéia de que o0s objetivos sdo o0s organizadores da
avaliacédo. [...] A avaliacdo deve se orientar pela no¢éo do tipo de decisdo que
se pretende que ela sirva. As decisdes a serem tomadas constituem, pois, o
centro da avaliagdo. Por isso, avaliar as estruturas especificas de um programa
€ mais importante que fazer compara¢gdes com outras unidades externas; o
processo interno é muito importante e as decisbes de mudanca podem ser
formadas durante o desenvolvimento, ndo necessariamente depois de
terminado o programa ou curso (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 22).

A avaliacdo nesse periodo comeca a ser pensada como ferramenta ou subsidio
para o processo de decisdo, e as alteracfes e mudancas sdo baseadas em fatos mais
concretos e abrangentes. Apés a definicdo de avaliacdo de Cronbach, aparecem os
estudos de Scriven que Dias Sobrinho, 2003, descreve como o estudo que estabeleceu
a necessidade de se definir a clara separacédo entre a funcédo da avaliagdo no sentido
da utilizacdo dos resultados para o processo decisorio e dos objetivos, esses
considerados fixos.

Cronbach estabeleceu nessa época o conceito da avaliagdo formativa e
avaliacdo somativa, sendo a primeira realizada durante os programas e podendo sofrer
modificacdes durante a sua realizacdo, e a segunda realizada somente ao término dos

programas e utilizada apenas para mensurar os resultados obtidos. Essa orientacao
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reforca 0 campo da avaliagdo como alternativa para as decisdes a serem tomadas em
relacdo aos programas e curriculos existentes.

As alterac6es sofridas durante anos pela avaliagdo foram consideraveis, mas é a
partir de 1970, no conhecido periodo do profissionalismo, que ela passa por uma fase
de maiores contribuicbes, pois a preocupacao sobre o tema comeca a fazer parte de
forma mais enféatica no dia-a-dia ndo s6é de educadores como também no de integrantes

de diversas organizacoes.

Uma vasta produgéo tedrica comeca a se consolidar em revistas especificas e
livros. Algumas universidades criam cursos de formacdo de avaliacéo.
Organizacg@es profissionais se constituem. Proliferam seminarios e congressos
na area. A avaliacdo ganha importancia e visibilidade para além das salas de
aula e das instituicdes educacionais (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 23).

Nesse periodo ainda se sente a avaliagcdo bastante focada nos objetivos, mas
aos poucos se transforma para também contemplar e ser utilizada na tomada de
decisédo, embora os instrumentos utilizados ainda ndo fossem suficientemente propicios
para a mensuracao qualitativa de melhorias em diversos setores da sociedade.

Para atender as mudancas complexas, a avaliacdo passou a ser considerada
ndo somente um modelo descritivo e de diagnéstico, mas também um importante
instrumento de medida da qualidade, “A contribuicdo essencial desse momento foi
caracterizar a avaliacdo como um julgamento de valor” (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 24).

Esse julgamento de valor d4 a avaliacdo um sentido ativo, ndo apenas como
descricdo de resultados, mas a importancia do instrumento que avalia todos o0s
contextos para melhoria de processos em cada etapa, garantindo dessa forma a
preocupacao e a ac¢ao na questdo do ensino-aprendizagem. Isso fica claro no texto de

Dias Sobrinho:

Nesta definicdo a aprendizagem é concebida como objeto central da avaliacéo,
e a esta € atribuido um papel operativo de interferéncia no processo de ensino-
aprendizagem. N&o se trata, portanto, de uma avaliacdo meramente somativa,
mas também formativa, na medida em que opera um controle da qualidade do
processo enquanto ele se desenvolve. A avaliacdo se torna ela mesma parte
essencial do processo de ensino-aprendizagem (2003, p. 25).
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Embora tenha passado por varias alterac6es desde o inicio do século XX, ainda

se verifica que nem todos os parametros possiveis foram utilizados, havendo ainda

consideravel insuficiéncia nesse campo. Verifica-se também a utilizagdo de parametros

de simples medicdo ou testes de verificacdo de aprendizagem individual, ou

simplesmente abordando caracteristicas internas nas salas de aula.

Eyng (2004) estabelece uma comparacao entre o modelo tradicional e 0 modelo

holistico de avaliagdo, bem como os aspectos que sdo avaliados em cada modelo,

demonstrados claramente no Quadro 6, em que o holistico pode ser definido como uma

“cultura de antecipacéo”, com objetivo de tornar-se um, vale dizer, € um

elemento fundamental que incide no desenvolvimento, aperfeicoamento,
mudanca e inovacdo da propria organizacdo, contribuindo na melhoria da
qualidade de seu funcionamento, no aperfeicoamento curricular e no
desenvolvimento pessoal e profissional (p.36 e 37).

Aspectos

Modelo Tradicional

Modelo Holistico

Caracteristicas

Resultados

Abrangéncia

Modalidades
Processo

Instrumentos

Burocratica, objetiva, reducionista,
descontextualizada, hierarquica,

normativa, quantitativa

A comparagéo alimenta os téo
conhecidos ranqueamentos de cursos e

instituicbes

Heteroavaliacéo, setores/partes da
instituicdo enfocando exclusivamente o

ensino

Somativa
Classificatorio

Quantitativo destacando a medida

Dialdgica,
interpretativa,colaborativa,
contextualizada, criteriosa,
qualitativa, continuada e
sistémica

A construcéo e fortalecimento
da identidade institucional
mediante questionamento e
producéo de sentidos
Heteroavaliacéo e auto-
avaliacdo. A totalidade dos
setores e servigos
envolvendo ensino, pesquisa
e extenséo

Diagnostica e formativa
Processual emancipatério

Qualitativo destacando a
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andlise dos dados.

Atores/sujeitos Grupo de especialistas Todos os agentes da
instituicdo
Aprendizagem da Aprendizagem adaptativa Aprendizagem generativa

organizagao

Cultura organizacional Cultura conservadora burocratica Cultura de antecipacéo

Quadro 6 - Analise comparativa entre modelos de avaliagao.
Fonte: Eyng, Ana Maria. Revista Dialogo Educacional, 2004, v. 4, n.° 11, jan/abr, p.36 e 37.

A forma de avaliagédo a ser utilizada deve ser considerada como alternativa para
antecipar ou balizar decisdes importantes, mas sem deixar de lado a analise das

estratégias que devem ser utilizadas.

Na realidade, ndo se pode preterir quaisquer estratégias ou instrumentos que,
complementares, sejam considerados Uteis aos integrantes da instituicdo para
melhor conhecé-la e muda-la, a fim de maximizar seus objetivos intramuros, e,
principalmente, desempenhar sua missdo junto a sociedade (VIEIRA, 2003, p.
156).

Os resultados da avaliagédo, a cultura da organizagéo, a abrangéncia no tocante
aos sujeitos envolvidos e principalmente as decisdes que podem advir de tais
resultados sdo de extrema e fundamental importancia para a melhoria dos processos

internos das organizacoes.

O aprendizado continuo consiste em um enfoque exploratério ndo sé para
descobrir problemas como também para soluciona-los. Trata-se de uma
perspectiva de ver tanto o0 desejo quanto a proposta de mudanga como
emergente da aprendizagem (MOTTA, 2000, p. 135).

Em ultima andlise, a avaliacdo tem se tornado cada vez mais complexa, devendo
abordar ndo somente os aspectos descritivos, mas tendo a necessidade premente de

incluir também aspectos humanos, culturais, politicos e principalmente sociais.
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A avaliacdo ndo pode mais ser considerada um processo externo, faz-se

necessario o envolvimento de quem melhor conhece o processo e a instituicao.

3.3 A AVALIACAO NA GRADUACAO E NA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Quando se fala sobre avaliagdo de cursos de graduacdo, esta-se falando
basicamente da avaliacdo que hoje € realizada conforme a Lei n.° 10.861, de 14 de
abril de 2004 — do Ministério da Educacao, que instituiu o Sistema de Avaliacdo da
Educacao Superior - SINAES com objetivo claro de avaliar as instituicbes de ensino
superior, 0s cursos de graduacdo e também o desempenho académico dos alunos
matriculados nestes cursos.

Vieira enfatiza que “em relacdo ao ensino, o Brasil grita por transformacoes e
iniciativas que s6 produzirdo resultados a médio e longo prazo. Nao se pode, todavia,
adiar o inicio delas” (2003, p. 161).

Toda acéo é considerada valida se for conduzida de forma correta, responsavel e
com objetivo de identificar pontos de divergéncia e produzir melhoria de qualidade, de
processos e informacgéo a sociedade.

Antes de iniciar os comentarios de alguns pontos sobre a Lei n.° 10.861,
transcrita em partes a seguir, (Anexo G), faz-se relevante observar que este texto nao
substitui o publicado no Diério Oficial da Unido (D.O.U). de 15.4.2004 (os grifos séo

préprios e servem para ilustrar o pensamento desta autora:

Art. 1.° - Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacio
Superior - SINAES, com o objetivo de assegurar processo hacional de
avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo
e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9.9, VI,
Vil e IX da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1.°- O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagéo
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm
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responsabilidades sociais das instituicGes de educacdo superior, por
meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promoc¢édo dos valores
democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional.

§ 1.° - Na avaliacdo das instituicbes, as dimensdes listadas no caput deste
artigo serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as
especificidades das diferentes organizacdes académicas, devendo ser
contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios
estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de
programas de pés-graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliagcao
mantida pela Fundag¢é@o Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES.

§ 1.° - O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relagdo aos
contelidos programéaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo
curso de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para
compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profisséao,
ligados a realidade brasileira e mundial e a outras éareas do
conhecimento.

§ 4.° - A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a
levantar o perfil dos estudantes, relevante para a compreensdo de seus
resultados.

§ 6.° - Sera responsabilidade do dirigente da instituicio de educacéo
superior a inscricdo junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a
participacdo no ENADE.

§ 10.° - Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da
Educacédo concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio
especifico, ou ainda alguma outra forma de distincdo com objetivo similar,
destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de
graduacdo ou de pés-graduacao, conforme estabelecido em regulamento.

Art. 8.° - A realizagdo da avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9.° - O Ministério da Educac&o tornara publico e disponivel o resultado da
avaliacéo das instituicbes de ensino superior e de seus cursos.

Com a aprovacgdo da Lei n.° 10.861 intensificou-se, por parte do Ministério da
Educacao, a avaliacdo formal dos cursos de Graduacédo e das instituicbes conforme se

pode constatar a seguir:
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Pode-se avaliar: (I) o desempenho individual de um aluno com referéncia ao
conhecimento, habilidades, atitudes e comportamentos; (II) o desempenho de
cursos e programas, em busca de critérios e instrumentos de validade e
fidedignidade comprovadas; nesse caso objetiva-se a avaliagdo académica,
guando se enfatiza a qualidade do ensino e a avaliacdo institucional, quando
seu foco central é a propria instituicdo verificando-se, por exemplo, analise
custo-beneficio e (Ill) a avaliagédo do produto, segundo critérios de mercado ou
outros em que o utilitarismo econémico se substitui por outros ideologicamente
diversos (VIEIRA, 2003, p. 154).

A avaliacdo do SINAES nesse contexto ganha importancia por identificar de
forma clara a situacdo do ensino superior no Brasil no que diz respeito aos cursos
ofertados, as condi¢cbes das instituicdes de ensino superior quanto a infra-estrutura,

corpo docente, administrativo e técnico etc. Meyer lembra que

as universidades sdo organizacdes que produzem e transmitem conhecimento,
porém ndo o utilizam em proveito proprio. Este parece ser o caso da
administracdo das instituicbes universitarias que forma administradores para
gerenciar outras organizagdes, ensinando-lhes teorias, técnicas, processos,
abordagens que sequer sao utilizadas na sua propria administracdo (2003,
p.181).

O processo de avaliagdo so tera sentido se for direcionado para a melhoria da
qualidade e para garantir que a educagédo caminhe a passos rapidos para uma situacao
em que possa olhar com esperanca para o futuro e usar o passado como forma de
aprendizado.

Ainda no que tange a esta analise a Lei n.° 10.861 do SINAES se bem aplicada
afeta de forma direta o ensino da pés-graduacao lato sensu, conforme consta no seu
artigo 2.°: “O SINAES, ao promover a avaliagcdo de instituicbes, de cursos e de

desempenho de seus estudantes devera assegurar”

avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relacées, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de educacéo superior e
de seus cursos.
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No paragrafo Unico daquele artigo tem-se a referéncia que os resultados desta

avaliacdo devem constituir

referencial béasico dos processos de regulagdo e supervisdo da educacéo
superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacdo de
credenciamento de instituicbes de educacdo superior, a autorizagdo, o
reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacgéao.

Os resultados da avaliacdo estabelecem os parametros que definem se uma IES
continuara ou ndo a ter seus cursos reconhecidos; esses resultados sdo utilizados
também para autorizar ou ndo a oferta pela instituicdo de cursos de pos-graduacéao lato
sensu e nao apenas de cursos de graduacdo. A avaliacdo prevé ainda pontos
importantes para a realizagcdo de qualquer nivel de ensino, sejam eles de graduacéo,
pés-graduacéo lato sensu ou stricto sensu.

Conforme ja abordado, a avaliacdo da pds-graduacdo stricto sensu,
especificamente para os cursos de mestrado e doutorado, é realizada pela CAPES que
determina as diretrizes a serem seguidas, além de manter cadastro de dominio publico
sobre o desempenho de cada curso/area.

Segundo dados da Revista Brasileira de Pds-graduacdo de 2005, o numero de
cursos recomendados pela CAPES entre 1976 e 2004 teve um aumento de 5,6% ao
ano, evoluindo de um namero absoluto de 673 para 2.993. Da mesma forma o numero
de alunos matriculados teve um crescimento de 300% naquele mesmo periodo,
passando de 37.195 alunos em 1987 para 112.314 em 2003. Aqueles que concluiram o
curso, obtendo seu diploma de mestrado, aumentaram em 757% e o de doutor teve um
aumento de 932% neste periodo.

Mesmo considerando esse aumento o Brasil continua tendo uma
representatividade muito pequena em relacdo a alguns paises. "Em 2003, o Brasil
estava formando 4,6 doutores por 100 mil habitantes, o que correspondia a 15% da
taxa exibida pela Alemanha e trés vezes menor do que a Coréia no ano de 2002"
(RBPG, v. 2, n.° 3, p.187).
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Segundo o site da CAPES em 6/4/08, o sistema de avaliacdo adotado para os
cursos de mestrado e doutorado foram criados em 1976 e “desde entdo vem cumprindo
papel de fundamental importancia para o desenvolvimento da pdés-graduacdo e da
pesquisa cientifica e tecnolégica no Brasil, dando cumprimento aos seguintes

objetivos™:

Estabelecer o padréo de qualidade exigido dos cursos de mestrado e de
doutorado e identificar os cursos que atendam a tal padrdo; fundamentar, nos
termos da legislagdo em vigor, os pareceres do Conselho Nacional de Educacéo
sobre autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos
de mestrado e doutorado brasileiros — exigéncia legal para que estes possam
expedir diplomas com validade nacional reconhecida pelo Ministério de
Educacgéo, (MEC); impulsionar a evolugdo de todo o Sistema Nacional de Pds-
graduacéo, (SNPG), e de cada programa em particular, antepondo-lhes metas e
desafios que expressam 0s avanc¢os da ciéncia e tecnologia na atualidade e o
aumento da competéncia nacional nesse campo; contribuir para o aprimoramento
de cada programa de pds-graduacdo assegurando-lhe o parecer criterioso de
uma comissado de consultores sobre os pontos fracos e fortes de seu projeto e de
seu desempenho e uma referéncia sobre o estagio de desenvolvimento em que
se encontra; contribuir para o aumento da eficiéncia dos programas no
atendimento das necessidades nacionais e regionais de formacdo de recursos
humanos de alto nivel; dotar o pais de um eficiente banco de dados sobre a
situacdo e evolugcdo da pds-graduacéo; oferecer subsidios para a definicdo da
politica de desenvolvimento da pds-graduacdo e para a fundamentagcdo de
decisbes sobre as acdes de fomento dos 6rgdos governamentais na pesquisa e
pos-graduacéo (SITE da CAPES em 19/04/08).

O Sistema Nacional de P6s-graduacédo (SNPG) realiza acompanhamento anual e
avaliacao trienal dos programas, os quais recebem notas de 1 a 7, determinando dessa
forma que cursos podem obter o reconhecimento conforme determinacao da legislacéo
em vigor.

Conquanto o sistema de avaliacdo dos cursos de mestrado e doutorado tivesse
sido criado desde 1976, somente em 11 de janeiro de 1999 a CAPES publica no Diéario
Oficial a Portaria n.° 80 que dispds sobre o reconhecimento dos mestrados
profissionais.

Nessa portaria a CAPES determina que sejam enquadrados 0S cursos que

atendam alguns requisitos e condic¢des, entre eles:
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Estrutura curricular clara e consistente vinculada a sua especificidade, articulando
0 ensino com a aplicagdo profissional, de forma diferenciada e flexivel, em termos
coerentes com seus objetivos e compativel com um tempo de titulagdo minimo de
um ano; quadro docente integrado predominantemente por doutores, com
producéo intelectual divulgada em veiculos reconhecidos e de ampla circulacéo
em sua area de conhecimento, podendo uma parcela desse quadro ser
constituida de profissionais de qualificacdo e experiéncia inquestionaveis em
campo pertinente ao da proposta do curso; condicGes de trabalho e carga horaria
docente compativel com as necessidades do curso, admitido o regime de
dedicacdo parcial; exigéncia de apresentacdo de trabalho final que demonstre
dominio do objeto de estudo (sob forma de dissertacéo, projeto, analise de casos,
performance, producdo  artistica, desenvolvimento de instrumentos,
equipamentos, protétipos, entre outras, de acordo com a natureza da area e 0s
fins do curso) e capacidade de expressar-se lucidamente sobre ele (PORTARIA
n.°80/99,CAPES).

A mesma portaria determina ainda que os mestrados profissionalizantes sejam

avaliados regularmente pela CAPES, conforme seu art. 4.°, paragrafo 1.°:

O acompanhamento e avaliacdo de programas que oferecam cursos de mestrado
profissional serdo efetuados regularmente dentro do que é previsto pelo sistema
de avaliacdo da pés-graduacéo patrocinado pela CAPES, em conjunto com todos
0s demais programas. (PORTARIA n.°80/99,CAPES).

Pode-se imaginar, pelos critérios apresentados que os mestrados profissionais
nasceram de uma demanda de mercado por uma qualificacdo n&o académica,
propiciando a capacitacdo de profissionais para o mundo do trabalho, pois que ja existe
por parte dos 6rgéaos legisladores do Estado uma avaliacdo sobre eles, indicando talvez
que em futuro bem préximo a poés-graduacdo lato sensu passe também a ser
contemplada, ndo como forma de controle, mas sim de acompanhamento, visando a
garantia da qualidade do ensino superior.

Se 6rgdos como MEC, INEP e CAPES avaliam de forma geral os cursos de
graduacédo e de pés-graduacdo (mestrado e doutorado), por que a pos-graduacao lato
sensu em nivel de especializacdo ndo é avaliada? A resposta talvez esteja no alto
namero de cursos ofertados. Mas se se pensarmos no numero de cursos de graduacao
existentes isso seria também inviavel. Se a resposta for o tempo de duracéo do curso
de especializacdo que, segundo a legislacdo, ndo pode ultrapassar 2 anos de aulas,

pode-se lembrar aqui o tempo que um aluno tem para concluir um curso de mestrado,
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que ndo € muito maior. Considerando-se a diversidade de areas de conhecimento
atribuidas aos cursos de especializacdo, pode-se reportar as areas de conhecimento
que os cursos de graduagéo atendem.

Existem, sim, formas de avaliar os MBAs, faltando talvez boa vontade, agilidade
e estrutura dos 6rgaos responsaveis para que isto aconteca. Uma metodologia deve ser
pensada para que o0 acompanhamento e avaliacdo desses cursos possam ser
realizados e, nesse caso, a integracdo entre os 6rgdos e instituicbes ligadas e

responsaveis diretamente por esse nivel de ensino € essencial.

3.4 A AVALIACAO NA POS-GRADUACAO LATO SENSU

Enquanto os cursos de graduacdo, o seu corpo docente e as instituicbes de
ensino superior tém a funcdo e a responsabilidade de formar cidaddos em areas
especificas do conhecimento, a pods-graduacdo lato sensu aparece como alternativa
para o conhecimento necessario aos recém-formados e aos profissionais que por
determinado tempo ja atuaram no mercado de trabalho, mas sentem necessidade de

aperfeicoamento e capacitacdo de forma mais rapida. Meyer enfatiza:

Ha também um setor em franco crescimento: o de treinamento e retreinamento
de profissionais que ja atuam no mercado. Em face das exigéncias do mercado
de trabalho, no atual contexto o obsoletismo do conhecimento e a necessidade
de atualizacéo tornam este segmento importante e atraente (2003, p.175).

Os cursos chamados MBAs iniciaram no Brasil no inicio do ano 2000 e foram
criados por instituicbes de ensino superior como forma de suprir uma demanda de
conhecimento voltado a formacéo executiva; dessa forma o aumento desses cursos no
inicio da década encontrou grande demanda de executivos nacionais.

Aceita-se, assim, a pos-graduacao lato sensu como uma op¢ao para a obtencéo

de tais conhecimentos por sua caracteristica mais imediatista de fornecimento de
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ferramentas de aplicabilidade imediata para a solucdo de problemas. O incentivo a
construcdo do conhecimento é essencial para o crescimento pessoal e profissional,
saber onde buscar informacdes sobre questbes do dia-a-dia € imprescindivel.

O Plano Nacional de Pés-graduacdo (PNPG, 2005-2010), publicado em
dezembro de 2004 e elaborado por representantes de instituicdes relacionadas a
comunidade cientifica nacional, tem como principal objetivo garantir que o sistema
educacional brasileiro tenha seus padrbes de qualidade preservados, conforme o
resumo executivo na Revista Brasileira de Pds-graduacao:

O PNPG estabelece também, como principio norteador, que as conquistas
realizadas pelo sistema nacional de pos-graduacdo devem ser preservadas e
aprimoradas. Para tanto necessitara, cada vez mais, de contar com o0s
continuos esforcos empreendidos pela comunidade cientifica nacional,
observados as politicas governamentais para o setor, visando ao constante
aperfeicoamento institucional desse sistema (v.2 n° 3. p.186, 2005).

Para que a poés-graduacdo seja o coroamento da qualidade académica na
formacao de profissionais e na producéo cientifica se faz necessario que as instituicdes
de ensino que atendem a todos os niveis educacionais mantenham esfor¢cos no sentido
de garantir o atendimento das politicas publicas, considerando o PNPG.

Além dessa necessidade os 6rgaos de incentivo a pesquisa e fomento devem
estar comprometidos com o desenvolvimento da educac¢do por meio de financiamentos,

bem explicado na Revista Brasileira de Pds-graduacéo.

Diante da existéncia de um quadro de assimetrias, torna-se necessario que o
PNPG/2005-2010 contemple a inducdo de programas, como linha
programatica, visando a reduzir as diferencgas regionais, intra-regionais e entre
Estados, bem como estabelecer programas estratégicos buscando a sua
integracdo com politicas publicas de médio e longo prazos. A inducao
estratégica de programas de pdés-graduagdo ou programas prioritarios de
pesquisa devera ser operacionalizada por meio do aporte de recursos
adicionais. Deve-se também buscar uma maior articulagdo entre as agéncias
de fomento federais (Capes, CNPq e Finep) e dessas com as fundacdes de
apoio e Secretarias de Ciéncia e Tecnologia dos governos estaduais, que
necessitam de maior interacdo. Ao mesmo tempo, torna-se necessaria, ai, uma
politica pro-ativa de cooperacgéo. (2005, p.188,).
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Em seu site a Associacdo Nacional de Poés-graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD), recentemente estabeleceu o que chama de Sistema de

Acreditacao - SAA, que tem como MisSao:

a) Prover instrumentos para o continuo aperfeicoamento da educagdo em
Administracéo e Contabilidade.

b) Oferecer padrdes de qualidade que possam ser utilizados por estudantes, empresas
e administradores académicos.

c) Oferecer servicos de informacéao, acreditacdo, consultoria e desenvolvimento
gerencial para as areas de Administracao e Contabilidade, permitindo, por meio dessas
acOes, criacdo de valor para os seus associados.

d) Promover debates, seminarios, conferéncias, publicacdes e outros servigcos
destinados a estimular a troca de experiéncias e favorecer o aperfeicoamento das
praticas de governanca nas instituicdes que oferecam servicos de educacao em

Administracdo e Contabilidade.

Os principais objetivos do Sistema de Acreditacdo s&o “definir padrbes de
qualidade a serem utilizados pelo ensino de pdés-graduacdo em Administracdo e
Contabilidade; contribuir para o aperfeicoamento dos cursos de pds-graduacao nessas
areas; avalizar os cursos que atendam aos padrbes definidos” (SITE ANPAD,
2/10/2007).

Os critérios e indicadores empregados para conferir a Acreditacdo serdo
delimitados de acordo com as caracteristicas individuais de cada tipo de
instituicdo (Escolas, Mestrados Académicos e Profissionalizantes, Doutorados,
Escolas de Administracdo e de Negdcios) que solicita a acreditagdo. A avaliagao
utilizara como norte a Missdo da instituicio e o papel que a Escola de
Administracdo e de Negdcio e/ou Curso nela desempenha (SITE ANPAD,
2/10/2007).

Os principais indicadores utilizados pela ANPAD para conferir o selo de
acreditacdo aos programas avaliados sdo: o modelo curricular; os docentes; a producéo

e a pesquisa; os mercados e egressos e a infra-estrutura.
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A ANPAD entregou em setembro de 2007 o certificado de “acreditacdo” a 05
programas de pés-graduacado lato sensu das seguintes escolas: Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e Fundacéo Instituto de Administracdo de Sao Paulo (FIA).

Isso significou para os programas certificados que eles apresentam "padrbes de
qualidade relacionados a professores, programas dos cursos, producdo técnica e
cientifica e infra-estrutura, além de acompanhar ex-alunos que estdo inseridos no
mercado de trabalho" (SITE ANPAD em 2/10/2007).

Por ter um carater académico e cientifico e apesar de toda credibilidade e
respeitabilidade da ANPAD, ndo existe uma predisposi¢ao de outras IES em buscar a
certificacdo; a poés-graduacdo lato sensu é direcionada para a formacdo, para o
mercado de trabalho. Acaba-se tendo nesse caso a publicacdo da revista Vocé S/A
mais importante do que uma certificacdo dada pela ANPAD, pois em termos de
mercado aparece mais.

Repensar a educagéo e verificar como as exigéncias do mercado de trabalho
afetam diretamente as demandas por novas competéncias estd na ordem do dia.
Preparar os profissionais para esse mercado deve ser considerado de fundamental
importancia para as instituicbes de ensino; as mudangas estdo acontecendo e
rapidamente, as preocupacdes por parte dos atores diretamente envolvidos e dos
alunos interessados em programas dessa modalidade estdo cada vez mais

contundentes. Meyer afirma que

a sociedade atual, baseada em alta tecnologia e denominada “sociedade do
conhecimento”, destaca-se pelo capital intelectual, um fator considerado critico,
estratégico e diferenciador entre organizacdes, paises e regides. Isso coloca
as instituicbes de ensino superior, por definicho como ‘organizacdes do

conhecimento’ no centro das mudangas (2003, p. 176).

Se as mudancas sdo necessarias e estdo acontecendo pode-se aliar o
conhecimento das instituicdes de ensino superior com a experiéncia das organizacdes
publicas e privadas que detém a experiéncia pratica. Motta exprime de forma fantastica
essa necessidade:
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Apesar das diferencas, teoria e pratica possuem imensas superposicoes. A
pratica da geréncia ndo é uma atividade isolada da formagdo do conhecimento;
possui formas de sistematizacdo, explicagdo, compreensao e de reproducéo para
outras realidades. Assim a experiéncia pratica pode ser uma valiosa experiéncia
tedrica (2000, p. 61).

Motta 2000 defende a efetiva aproximacgdo das instituicdes de ensino superior
com as organizacdes, a fim de proporcionar aos alunos o contato direto entre a teoria
(académica) e a pratica (profissional).

A avaliacdo dos cursos de pés-graduacdo em nivel de especializagdo com o
perfil de alunos que atende pode ser uma alternativa a ser estudada para essa

aproximacao.
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4 ANALISE DE EXPERIENCIAS DE AVALIACAO LATO SENSU

A andlise a seguir tem por objetivo apresentar os dados levantados nas
avaliacbes das edicOes especiais anuais da revista Vocé S/A, “Melhores MBAs do
Brasil”, publicada desde o ano 2000 até 2007 sempre no més de outubro, e na
avaliacdo realizada pelos alunos de 6 turmas de pds-graduacéo lato sensu iniciadas e
concluidas entre os anos de 2004 a 2006.

As avaliacOes realizadas pelos alunos das turmas referidas foram analisadas e
serviram como base para acées de melhoria dos cursos ofertados nos anos seguintes e
como subsidio para a tomada de decisdo. A fundamentacgéo tedrica contou ainda com
as contribuicbes de Guilherme Marback Neto (2007), Silvia Vergara (2000), Marcos
Amancio P. Martins (2007) e Miguel A. Zabalza (2004).

4.1 AS AVALIACOES REALIZADAS PELA REVISTA VOCE S/A

Este item tem por objetivo tracar um panorama dos resultados das avaliacdes
realizadas pela revista Vocé S/A entre os anos 2000 e 2007, sendo essas avaliacdes as
primeiras a serem realizadas fora do meio académico, ou seja, é a midia participando
de um processo que normalmente seria de responsabilidade da academia e do Estado.

No fim dos anos 80 a revista Business Week (GOMES, 2000, p. 5) publicou o
primeiro ranking dos melhores MBAs. Desde entdo essa modalidade de pesquisa tem
sido reforcada, incluindo-se no rol de publicagcdes sobre o tema também o jornal
Financial Times que edita todos os anos uma lista dos melhores MBAs do mundo.

O panorama apresentado indica pontos relevantes em relacdo a expectativa dos
alunos quando da escolha de um programa de pés-graduacao lato sensu.

Na primeira pesquisa realizada pela Vocé S/A foram analisadas 24 escolas e
seus cursos foram avaliados levando-se em consideracdo itens considerados
essenciais para estimar os resultados de um programa que se propde a formar

executivos, conforme a Revista Vocé S/A.
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Os dez melhores MBAs estdo aqui porque, no conjunto dos dados apurados
pela Vocé S/A, somaram a maior quantidade de pontos. Foram 0s mais
eficientes na tarefa de agradar a sua clientela basica: os alunos e as
empresas. Mas também ndo esqueceram de oferecer bons professores,
tecnologia de ensino e convénios internacionais para 0s que desejam ter sua
sonhada experiéncia la fora. Também montaram um curriculo condizente com
a missdo de um MBA, a de formar futuros presidentes de empresas (GOMES,
2000, p. 9).

Em 2000 foram enviados 690 questionarios para serem respondidos pelo publico
definido. Deles, 72,5 % retornaram preenchidos pelos ex-alunos e 32% pelos
executivos de Recursos Humanos. Em 2006, sete anos ap0ds a publicagdo da primeira
pesquisa 0 numero de respondentes dos questionarios saltou para 3.797 e em 2007 o
namero de envolvidos foi de 5.082 pessoas.

Esse aumento caracteriza a importancia dada hoje pelo mercado a esta
pesquisa, que é aguardada por todos para a tomada de decisdo sobre que instituicdo
de ensino e curso sera escolhida para atender a demanda cada vez mais frequente de
qualificacéo e especializacao.

Para esta avaliagdo séo considerados itens especificos, como a qualidade das
instalacdes da escola, do conteudo, do corpo docente, das parcerias internacionais, das
discussbes em sala, do networking proporcionado, além da satisfacdo com o curriculo
do curso e a capacidade que o mesmo tem para impulsionar a carreira. Iltem também
considerado de extrema importancia para os alunos € o reconhecimento das escolas
por parte dos profissionais de Recursos Humanos.

Importante também, segundo os alunos, € o alinhamento existente entre a teoria
e a pratica em gestdo, em cada programa, voltados para formacado executiva e ndo para
a obtencao de graus académicos.

A forma de selecdo do corpo discente dos programas avaliados é em geral
constituida por entrevista, experiéncia gerencial e analise de curriculo.

Na primeira edicdo da revista ndo foram identificados entre os cursos de pos-
graduacdo quais eram lato sensu e stricto sensu a andlise considerou todos o0s
programas com a mesma categoria de perguntas e de pessoas envolvidas.

Dessa forma os requisitos avaliados deixaram de lado informacdes importantes,

como a metodologia utilizada, producédo cientifica, legislacdo e exigéncias para cada
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tipo de programa. Ja em 2001 a necessidade da separacdo daqueles cursos ficou
evidente, considerando as caracteristicas de cada programa.

A partir da publicacéo da primeira edicao da revista, algumas informacdes sobre
a pos-graduacdo até entdo desconhecidas foram apresentadas e iniciou-se uma
demanda por novas edicbes, 0 que sinaliza a falta de informacédo “oficial” que a
sociedade tem sobre programas daquela modalidade de ensino e o interesse
mercadoldgico que as escolas participantes tém em relacéo a publicacgéo.

No ano 2000, segundo Gomes, (p. 19) 42% dos alunos tinham o curso pago
integralmente pelas empresas em que trabalhavam, enquanto 44% assumia o custo
total da sua capacitacao e aperfeicoamento profissional.

Chama aten¢édo naquele ano o percentual de alunos que contou com bolsas de
estudo concedidas pelos 6rgdos de fomento. Nesse caso especifico 9% dos alunos
adquiriu bolsas de estudo para a realizacdo do curso. Esse percentual s6 aparece
naquele ano por nao ter havido separacéo entre os programas stricto e lato sensu. Para
programas de pos-graduacédo lato sensu as bolsas de estudo, quando disponibilizadas,
sao distribuidas pelas proprias instituicdes de ensino.

No ano 2000 a idade média dos alunos naqueles programas era de 32,7 anos, e
0S cursos contavam com a participacdo de 72,1% de alunos do sexo masculino e
27,9% do feminino.

Esse percentual permanece quase inalterado na pesquisa realizada no ano
seguinte, tendo uma variagcdo apenas em 2002, quando o percentual de mulheres
participando de tais programas teve um aumento, ficando em 40% em relacdo ao

numero total de alunos.

Tabela 5 - Participacdo percentual por sexo nos anos de 2000 a 2002.

Ano Homens Mulheres Total
2000 72,1 27,9 100
2001 715 28,5 100
2002 60,0 40,0 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Revista Vocé S/A, 2000, 2001 e 2002.

bY

Quanto a proposta de emprego durante a realizacdo do curso, 74,1% das

mulheres disseram que receberam propostas, enquanto o percentual de homens ficou
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em 69,8% (DE MARI, 2000, p. 41). Naquele ano, 81% do total de alunos pesquisados
consideraram que o MBA ajudou a desenvolver a capacidade analitica (JACOMINO,
2000, p. 48). E ainda que o “salario mensal dos alunos quando comegaram 0 curso era
de R$ 4.700,00 e o salario médio apds a conclusao do curso ficou em R$ 6.200,00” (DE
MARI, 2000, p. 31). A revista enfatiza ainda que o curso de MBA

€ por natureza um curso de formacao generalista de executivos. Deve formar
profissionais capazes de tomar decis@es, fazer andlises financeiras, entender de
marketing, se relacionar com as pessoas e, também, aplicar essas habilidades
num contexto competitivo e instavel (GOMES, 2000, p. 18).

Em 2001 a separacao na pesquisa entre 0s programas stricto sensu e lato sensu
esclareceu as diferencas entre cada programa. Quanto a utilizagcdo da denominacao

MBA, a publicacéo ressalta que

uma das mais gritantes diferencas entre o mercado de MBAs americano e o
mercado brasileiro é que essas trés letrinhas magicas sdo usadas a revelia,
sem a menor cerimbnia, para designar qualquer tipo de curso — é uma
estratégia de marketing para vendé-los. Ha tempos, centenas deles ganharam
sobrenomes: MBA em Financas, MBA em Tecnologia, MBA em Saude, MBA
em Comunicacdo, MBA em Varejo, MBA em Moda etc. etc. etc. Mas € bom
ficar atento: esses sdo, na pratica, cursos de especializacdo, que ddo destaque
a um determinado assunto em detrimento de outro (COLOMBINI, 2001, p. 11).

Em 2000 foram 19 cursos avaliados. Em 2001 esse numero passou para 33,
ocasionando um aumento de 57% no universo pesquisado (COLOMBINI, 2001, p.10).

Tabela 6 — Nimero de cursos avaliados de 2000 a 2003.

Ano Numero de cursos avaliados
2000 19
2001 33
2002 59
2003 59

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Revista Vocé S/A, 2000, 2001, 2002 e 2003.
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Quanto ao pagamento do curso, o levantamento feito em 2001 demonstra que o
curso foi subsidiado integralmente pela empresa para 31% dos alunos, enquanto que
40% dos entrevistados afirmaram que nao tiveram auxilio financeiro para arcar com 0s
custos do curso. Neste mesmo ano, 29% dos alunos receberam alguma forma de

subsidio da empresa para a realizacao do curso.

Tabela 7 - Quem pagou o curso em % nos anos de 2000 e 2001.

Ano Aluno Empresa Empresa e Aluno Outros Total
2000 45 42 5 9 100
2001 40 31 29 0 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Revista Vocé S/A, 2000 e 2001.

Em 2002, dos 59 cursos analisados (JACOMINO, 2002 p. 57), o corpo discente
tinha idade média de 34 anos e experiéncia gerencial em torno de 6 anos (JACOMINO,
2002, p. 60). Pelo perfil dos alunos havia a expectativa de que as aulas fossem focadas
em estudos de casos corporativos que provocassem transformacdes estratégicas nas

empresas em que atuavam.

Tabela 8 - Quem pagou o curso em % nos anos de 2003 e 2004

Ano Aluno Empresa Empresa e Aluno Outros Total
2003 44 21 35 0 100
2004 11 75 11 3 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Revista Vocé S/A, 2003 e 2004.

Em 2003 a pesquisa apontava que existe um numero consideravel de programas
de pos-graduacdo lato sensu distribuidos no Brasil, conforme enfatizado na Revista
Vocé S/A, (2003, p. 52): “Calculam-se que existam hoje mais de 1000 programas que
se auto-intitulam MBASs, de norte a sul.”

Em 2003 foram avaliados 59 cursos com um total de 1.780 alunos ouvidos
(JACOMINO, 2003, p. 52). Entre eles o percentual de alunos que pagaram

integralmente o curso foi de 44%.
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Tabela 9 - NUmero de cursos avaliados por ano de 2004 a 2007

Ano Numero de cursos avaliados
2004 60
2005 77
2006 66
2007 82

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Revista Vocé S/A, 2004, 2005, 2006 e 2007.

Em 2004 o numero de cursos pesquisados teve uma pequena alteragcdo em
relacdo aos dois anos anteriores, passando para 60 cursos avaliados no decorrer do
ano. Quanto ao pagamento do curso, a variacao é considerada relevante, talvez pelo
interesse e necessidade das empresas investirem no desenvolvimento profissional de
seus funcionéarios. Naquele ano o percentual de empresas que pagaram integralmente
ou parcialmente os cursos ficou em torno de 86%; somente 11% dos entrevistados
disseram que arcaram com 0s custos integrais do curso escolhido e 3% nao declararam
guem pagou o curso (ROCHA, 2004, p. 59).

O aumento percentual da participacdo das empresas no pagamento dos cursos
para seus funcionarios em 2004 esta diretamente relacionado ao crescimento
econdbmico apresentado pelo pais e demonstrado pelo PIB divulgado pelo IBGE, que
apresentou um percentual de 5,2% de crescimento em relacdo ao ano anterior. Esse
aumento foi impulsionado por vérios fatores, entre eles a reducdo da Selic (taxa de
juros), o saldo positivo da balanca comercial e o aumento da oferta de crédito ao
consumidor. A Tabela 10 demonstra o crescimento do PIB — Produto Interno Bruto
brasileiro de 2001 a 2006.

Tabela 10 - PIB e renda per capita do Brasil de 2001 a 2006.

Ano PIB a Precos correntes (1.000.000) Per capita (R$)
2001 1.198.736 6.896
2002 1.346.027 7.631
2003 1.556.181 8.694
2004 1.766.621 9.729
2005 1.937.598 10.520
2006 2.332.936 12.491

Fonte: Elaborado pela autora com dados do IBGE de 23/4/08.
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Em 2005, apesar do PIB ter apresentado crescimento em relacdo ao ano de
2004, verifica-se uma reducéo consideravel no percentual de empresas que pagaram
integralmente o valor do curso para seus funcionarios em relacdo ao ano anterior,

ficando o percentual em 16%, conforme Tabela 11.

Tabela 11 - Quem pagou o curso em % nos anos de 2005 e 2006.

Ano Aluno Empresa Empresa e Aluno Outros Total
2005 53 16 31 0 100
2006 52 16 32 0 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Revista Vocé S/A, 2005 e 2006.

Essa reducdo pode estar associada a dificuldade encontrada pelas empresas de
avaliar o retorno do investimento em acgfes concretas realizadas pelos alunos em suas
organizacdes e também pelo mercado acirrado em que a mudanca de emprego se
caracteriza pela competitividade e concorréncia por recursos humanos com maior e
melhor qualificacdo. Outro motivo que pode ter causado a reducéo de participacao das
empresas em investir na capacitacdo de seus funcionarios foi a expectativa sobre a
reeleicdo do presidente Lula para um segundo mandato, o que manteria a politica
econdmica praticada. Caso ndo fosse reeleito, a politica poderia sofrer alteracdes, o
gque provocou inseguranca em qualquer forma de investimento.

Em contrapartida, verifica-se que os alunos ndo deixaram de investir em sua
qualificacdo ou especializacdo, tendo nesse caso um percentual de 53% assumindo os
custos de tal capacitacéo.

Segundo Lacerda (2005, p. 31) houve aumento do niumero de cursos avaliados
de 60 para 77 programas. No mesmo ano 2005 a revista dedicou parte das suas
paginas para esclarecimentos e consideracdes referentes aos cursos corporativos

realizados dentro da empresa. Marback Neto explica:

Grandes organiza¢des como as multinacionais ja estdo comegando a atuar na
educacgdo superior, com a justificativa de que os cidaddos formados pela
universidade ndo mais atendem as suas necessidades. Deste modo, a partir de
2000 observam-se iniciativas de criagdo de universidades de natureza
corporativa. Em 2001, no Brasil, havia cerca de 25 delas, enquanto nos EUA,
ja existiam 2.000. Deve-se, entretanto, observar que as universidades
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corporativas visam somente aos objetivos organizacionais de treinamento e
atualizacdo profissionais. Elas ndo sdo autorizadas oficialmente e seus
certificados ou diplomas ndo tém a mesma legitimidade daquelas que atendem

as normas legais do MEC (2007, p. 143).

Para atender a questdo da legitimidade dos certificados, as universidades
corporativas muitas vezes optam por estabelecer parcerias com instituicbes de ensino
superior devidamente credenciadas e reconhecidas. Como exemplos tém-se a
universidade PETROBRAS que capacita alguns de seus funcionarios por essa
modalidade. Tal acdo possibilita aos alunos 0 acesso a programas de capacitacao
“customizados”, ou seja, atendendo as necessidades especificas de conhecimento em
determinada area. Neste caso temos os chamados “pacotes fechados” para a pOs-
graduacédo, ou seja, cursos customizados que focam a realidade e os problemas da
empresa, colocando seus funcionarios a servico da solucdo e entendimento vividos
internamente. Quando o curso € aberto, ja formatado, tem-se a interacdo com diversas
organizacdes e pessoas, mas sem a vantagem de ser um curso focado, desenhado
exclusivamente para a empresa. Essas esperam que o valor investido seja revertido em
desenvolvimento e crescimento da organizacdo. Quem investe busca retorno do
investimento.

Como pano de fundo para a melhor compreensao da questao da universidade
tradicional e da universidade corporativa, salienta-se nesse momento a brilhante
definicdo por parte de Vergara 2000 sobre os modelos de funcionamento de cada uma
delas.

Quanto a universidade tradicional, entende-se como “0 espaco fisico que pode
oferecer cursos presenciais e a distancia e que abriga estudantes para o ensino
regulado pelo poder publico. Universidade tradicional é aberta ao publico em geral”

(VERGARA, 2000, p.182). Sobre a universidade corporativa Vergara explica:

E um conceito inspirado no tradicional conceito de universidade, é abrigado pelo
ambiente empresarial e diz respeito ao desenvolvimento de funcionarios, clientes,
fornecedores, franqueados e até da comunidade. Tal desenvolvimento significa
absorcdo ou ampliacdo de informag8es, habilidades e competéncias exigidas ao
exercicio de um cargo, funcdo ou atividade, devendo estar alinhado a misséo,
aos objetivos e as estratégias do negécio de uma empresa especifica e ser
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continuo. E uma maneira de formar, integrar e consolidar a base de
conhecimentos da empresa, tornando tal base acessivel a seus funcionarios.
Pressupde que a comunicagéo torna-se mais eficaz pelo uso do cédigo comum
de referéncia, tornando a responsabilidade pelos resultados compartilhada (2000,
p. 182).

A diferenca fundamental entre os cursos corporativos e 0os chamados cursos
abertos ao publico sédo basicamente com relagdo ao contetdo ministrado e a falta de
experiéncia dos professores em relacdo a pratica empresarial e seus desafios. Em
2000, Vergara acentuou os principais argumentos das empresas para a realizacao de

cursos pelas universidades corporativas, cujo argumento principal é:

Aquele segundo o qual as universidades tradicionais ndo acompanham e, muito
menos, antecipam-se a velocidade das mudancas no ambiente dos negécios e
das inovacgfes tecnolédgicas. Demoram na disseminacdo das informac¢des, muitas
vezes defasadas. Ndo preparam o estudante para o dia-a-dia da empresa
(p.184).

Isso revela o atraso das instituicdes de ensino superior no sentido de atender as

~

necessidades de atualizacdo e habilidades em temas pertinentes a administracao.
Oliveira (2005, p. 48) mostra que nos cursos corporativos as vantagens sinalizadas por

ambas as partes (empresa e alunos) foram:

e O curriculo do curso é moldado a realidade da companhia, gerando ganhos reais
e imediatos de produtividade.

e A empresa define horarios de aula que interfiram o menos possivel no cotidiano.

e O custo para a empresa € de 20% a 40% menor, comparado ao dos MBAs
abertos; aumenta a troca de informagbes e de experiéncias entre o0s
departamentos da companhia.

e O bom desempenho individual é evidenciado, facilitando o trabalho de
identificacdo de talentos dentro da corporacao.

e Varios profissionais se esforcam simultaneamente para solucionar problemas
especificos da empresa.

e Ao contrdrio do que sugere a denominagdo ‘in company’, as aulas ocorrem
normalmente na sede das instituicbes de ensino tradicionais, dispensando a
criacdo de uma estrutura para as aulas na prépria empresa.
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Em casos como esses 0 conhecimento por meio da educacdo corporativa vem
ao encontro dos anseios dos alunos/funcionarios das empresas quanto a permanéncia
no mercado de trabalho, mantendo e aumentando dessa forma a sua empregabilidade.
A vivéncia empresarial aliada a formacao técnica prepara o individuo para uma possivel
mudanca de cargo ou mesmo de empresa.

Os programas in company apresentam algumas desvantagens claras em relacao
aos programas abertos e a principal delas é a falta de troca de experiéncias entre
empresas e areas diversas. O foco em apenas uma empresa limita as discussdes a
partir do momento que ndo se tem a visdo externa como contraponto. A visdo externa e
trazida apenas pelo professor. A troca de experiéncias fica prejudicada ao se olhar para
0 mercado, a fim de verificar como outras organizagfes estdo trabalhando e os
problemas e inovagdes que estao vivendo. O aluno esté focando apenas e tdo somente
a sua realidade e experiéncia.

Em 2006 (LACERDA, p. 30) o numero de pessoas entrevistadas foi de 3.797 em
66 cursos avaliados entre eles alunos, ex-alunos, professores e coordenadores.

O percentual de contribuicdo financeira para a realizacdo de um curso dessa
modalidade permaneceu praticamente sem variacdo naquele ano (52% para o aluno,
16% para a empresa e 32% o pagamento compartilhado entre a empresa o aluno).

O corpo docente desse tipo de programa em 2006 era composto por 11% de
sécios ou proprietarios da empresa, 80% de empregados e 9% de prestadores de
servico (LACERDA, 2006 p.32).

No Quadro 7 constam os atributos identificados pela revista Vocé S/A como
pontos mais significativos na hora da escolha de um MBA. Em contraponto temos os
atributos percebidos pelos alunos apos a conclusdo ou durante o desenvolvimento do
Curso que caracterizaram a sua satisfacao.

Vale salientar que naquele mesmo ano, quando do questionamento junto aos
alunos se o investimento de “tempo e dedicacdo ao MBA valeu a pena”, 98% dos
alunos respondeu que sim, enquanto 2% deles disseram que nao (LACERDA, 2006, p.
32).
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Atributos para escolha de um curso Atributos para a satisfagéo dos alunos
Credenciamento internacional Qualidade do curso realizado
Corpo docente Satisfagdo com o curriculo do curso
Preco Qualidade do corpo docente
Carga horaria Disciplinas adequadas ao curso como um todo
Infra-estrutura tecnoldgica Capacidade de o professor transmitir informacdes

praticas e (teis ao seu dia-a-dia de trabalho

Bolsas de estudo Qualidade das discussbes em classe
Orientagdo de carreira Capacidade do curso em impulsionar a carreira
Médulo internacional Habilidade do professor em estabelecer relagées

entre teoria e pratica

Selecéo dos alunos Capacidade de o professor somar algo a
experiéncia dos alunos
Habilidade do professor em transmitir os
conhecimentos de maneira clara, objetiva e

profunda.

Quadro 7: Atributos para escolha de um curso de MBA x Atributos para a satisfacdo dos alunos.
Fonte: Elaborado pela autora com dados da Revista Vocé S/A, 2006, p. 30-32.

A andlise desses atributos demonstra que o aluno escolhe um curso por alguns
requisitos basicos aliados a outros que séao percebidos ao final do curso. Salienta-se o
anseio dos alunos por qualidade, atributo de dificil tangibilidade quando se fala em
educacao.

A qualidade do curso deve passar pela atualizacdo do curriculo com disciplinas
que atendam nao somente as competéncias técnicas, mas principalmente as
competéncias humanas e culturais imprescindiveis para o profissional do futuro;
lideranca, ética, governanca, sustentabilidade e a responsabilidade social sé&o
conteudos que devem ser previstos. Como falar em profissional do futuro sem itens que
despontam de forma contundente nas organizacdes. A qualidade do corpo docente,
preparado ndo apenas com titulacbes académicas, mas também com a competéncia e
a habilidade de aliar a teoria a pratica, é necesséaria e de fundamental importancia a
experiéncia profissional, além da facilidade de acesso a recursos tecnologicos

essenciais ao seu desenvolvimento.
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A educacdo deve olhar para o futuro e ndo para o passado, e 0s alunos com
acesso facil a todos os meios de comunicacdo (web, midia, etc.) estdo muitas vezes

melhor atualizados que o professor. Hargreaves afirma:

Muitos professores perderam a crenca em sua capacidade de fazer a diferenca;
muitos deles se consideram como gestores, antes de lideres de ensino e
aprendizagem, e os recursos tém sido escassos ou difusos demais em um
namero excessivo de iniciativas (2004, p. 201).

A questéo da qualidade se faz presente em todas as organizagfes, mas tem tido
especial relevancia e sido preocupacao por parte dos alunos, Zabalza diz que “é certo
gue a exigéncia por qualidade esta se transformando no slogan principal dos que se
referem a universidade e aos desafios que ele enfrentara nos proximos anos” (2004, p.
177).

Em 2007 o numero de cursos avaliados subiu para 82, registrando um total de
5.082 pessoas envolvidas na pesquisa (DINIZ, 2007, p. 51). Do numero total de alunos
entrevistados 58% afirmou que receberam aumento de salario durante ou apés a
realizacdo do curso, 15% deles foram promovidos e 34% receberam pelo menos uma
oferta de emprego nesse mesmo periodo. (LACERDA, 2007, p. 51). No mesmo ano “o
estudo mostra que, embora a experiéncia gerencial seja o requisito mais importante na
hora de selecionar um candidato, ha um aumento de profissionais com menos tempo de
gestor”. Ainda segundo a pesquisa, a média de “experiéncia gerencial dos alunos € de
apenas cinco anos e meio”. (LACERDA, 2007, p. 51).

Essa andlise mostra que houve alteracdo do perfil dos alunos de MBA no
decorrer dos dUltimos anos. A faixa etaria e o tempo de formado tém caido
significativamente, bem como o0 tempo de experiéncia gerencial, requisitos
considerados importantes para se estabelecer trocas de experiéncia e network de
qualidade.

O aumento da oferta de cursos corporativos e a participacdo financeira das
empresas no que tange ao pagamento do todo ou de parte dos cursos para seus

funcionéarios, leva a conclusdo de que as organizacbes buscam profissionais



87

capacitados e qualificados para atuacdo em areas especificas e, para atingir seus
objetivos, estdo investindo nessa capacitacao.

O numero de escolas e cursos avaliados aumentou consideravelmente de 2000 a
2007, demonstrando que a midia vem ocupando o espaco deixado pelo Estado e pelas
academias e em face da importancia que a sociedade da a essa pesquisa.

A revista Vocé S/A é a revista dos executivos do pais e as edicbes de outubro
sobre os melhores MBAs do Brasil sdo muito disputadas. Se o MBA cobra o mercado e
0 mercado cobra o MBA e o tempo de formado tem diminuido consideravelmente, a
alternativa seria trabalhar MBAs Junior e MBA Sénior para dar oportunidade aos recém
formados, bem como aos mais velhos e com maior experiéncia, ndo gerando frustracéao

em relacdo a expectativa criada em relacédo aos programas de MBAs.

4.2 UMA EXPERIENCIA DE AVALIACAO DE CURSO DE POS-GRADUACAO LATO
SENSU

O processo de avaliagdo se iniciou com a analise e o levantamento das
expectativas que os alunos apresentavam quando do processo de entrevista para
ingresso no curso. No decorrer dele avaliaram o desenvolvimento das disciplinas
mediante questionarios impressos entregues ao final de cada disciplina para estimar os
itens conteudo e professor.

4.2.1 Contexto da instituicdo e do curso

A instituicdo pesquisada tem sede em Curitiba e atua ha 12 anos no mercado
paranaense com oferta de cursos de curta e média duragéo, cursos de pos-graduagao
lato sensu abertos (para inscrigcdo livre de profissionais) e programas de pds-graduacao
in company (para profissionais de uma mesma empresa). Tem como missao; contribuir

para o desenvolvimento sustentavel promovendo a evolucdo pessoal, empresarial e
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social através da inovacgao, geracao, estimulacédo e disseminacédo de conhecimentos em
gestao.

Por ndo ser uma instituicdo de ensino superior (IES), mas sim uma unidade
criada por uma IES reconhecida, tem como caracteristica a autonomia para criar/propor
e ofertar programas conforme a demanda de qualificacdo apontada por profissionais do
mercado de trabalho. Todo direcionamento administrativo e didatico-pedagdgico esta
subordinado a unidade criadora. Sua missdo, definida desde a sua criacdo e seguida
por seus colaboradores e diretores, se reflete na sua forma de atuagao.

Ao todo a instituicdo conta com 90 funcionarios, sendo 18 dedicados
exclusivamente ao atendimento e relacionamento com alunos e professores e voltados
para atender da melhor forma possivel as expectativas de qualidade dos programas
realizados. A missao da area de educacéo, “estimular e disseminar conhecimento em
Educacao para concretizar o desenvolvimento e efetivacdo de negocios”, caracteriza a
importancia dada a qualificacdo e a capacitacdo dos profissionais que compdem o seu
corpo discente. A sede de Curitiba por sua infra-estrutura, conta com 12 salas de aula
com capacidade para 50 alunos, além de 1 auditério com capacidade para 120
pessoas, laboratério e biblioteca.

Como atua nas areas de ensino, pesquisa e consultoria diferentemente das IES
tradicionais, essa unidade divide-se em nudcleos que desenvolvem projetos em areas
diversas, entre elas o0 desenvolvimento sustentdvel das organizagbes, a

responsabilidade social.

Nosso pais € muito carente nessa area de responsabilidade social. E preciso
gerar valores ao invés de ajudar financeiramente as organizacdes. Transferindo
meu conhecimento a outras pessoas, contribuo para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade como um todo. (Depoimento espontaneo de um aluno).

Depoimentos como esses refletem a preocupacdo desta geracdo com a
sustentabilidade das organizacoes.

A inovacao é incentivada através de sua incubadora de projetos voltados a area
de servigos. Neste sentido Motta define inovagdo como
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um processo coletivo, que envolve mudancgas individuais, grupais e estruturais;
a inovagéao constitui-se essencialmente no processo organizacional estratégico
de criar condi¢des que levem as mudancas desejadas. A implantacéo de idéias
novas envolve, assim, a compreensao do contexto organizacional onde se
passa a mudanca, bem como das ac¢des gerenciais que a favorecem (1998, p.
235).

Por se tratar de uma instituicdo voltada ao estimulo e a disseminacdo do
conhecimento, proporciona aos discentes e egressos a possibilidade de
desenvolvimento de projetos inovadores e a implantagdo dos mesmos por meio de
suporte operacional e estratégico fornecidos pela incubadora.

A area de internacionalizacdo contempla a participacdo dos discentes em
programas internacionais com diversas instituicées parceiras nos paises da América e
da Europa. Desse intercambio ja participou um namero consideravel de alunos desses
paises, que cursam na instituicdo etapas dos programas em que estdo matriculados,
possibilitando a troca constante de informacdes e reforcando o relacionamento entre os

alunos brasileiros e estrangeiros.

Para contextualizar o curso avaliado apresenta-se o objetivo dele conforme

informado quando da divulgacao do programa:

O curso de MBA em nivel de especializagdo tem por objetivo desenvolver nos
participantes o conhecimento, a capacidade e a habilidade para atuarem como
gerentes de projetos de qualquer natureza, porte ou complexidade, liderando
equipes multidisciplinares, gerenciando recursos, tempo, orgamentos e riscos e
implementando-os com sucesso (Folder de publicidade do programa de 2006).

Pode-se verificar pelo objetivo que esse programa tem foco especifico para a
area de projetos, nao se caracterizando, pois, como uma pés-graduacao generalista.

Além do objetivo do programa é preciso definir o publico-alvo, ou seja, como
deve ser montado o corpo discente do curso, dai porque a analise de curriculo e uma
entrevista se fazem necesséarias.

No programa o publico é definido e divulgado da seguinte forma:
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Profissionais, lideres, gerentes e executivos que lidem com projetos de
gualquer segmento de negdécio ou area de atuacdo ou que tenham
responsabilidade por implementagdo de mudangas nas organizacgdes.
Profissionais, lideres, gerentes e executivos cujo ponto atingido em suas
carreiras os obriga a atingir novos niveis de formacao académica. Profissionais
gue sintam necessidade de reciclagem. Profissionais, lideres e gerentes que
aspirem a cargos executivos em suas empresas e que demandem, além de
experiéncia profissional, solidos conhecimentos de projetos. Possuidores de
diploma de cursos de graduacdo (Folder de divulgagdo do programa para o
curso de 2004).

O curso analisado tem uma carga horaria de 456 h/a, distribuidas em aulas
quinzenais e com duracao total em torno de 18 meses.

Os alunos sédo avaliados em cada disciplina por meio de provas e trabalhos
individuais ou em grupos, além da qualidade dos artigos cientificos produzidos durante
o curso e do TCC, que deve ser o0 ‘coroamento’ da produgcao académica dos alunos.

Para as turmas iniciadas em 2005 e 2006 a instituicdo introduziu como
obrigatoriedade curricular a producdo de artigos cientificos. Essa acdo deveu-se a
necessidade de fornecer aos alunos subsidios para a elaboragcdo do trabalho de
conclusdo de curso, ndo apenas visando a atender a Resolugdo n.°1/2001, mas acima
de tudo a proporcionar aos alunos o conhecimento de metodologia cientifica necessaria
para elaborar trabalhos de qualidade e, dessa forma, registrar o conhecimento
adquirido.

Para a analise do perfil do corpo docente escolhido para ministrar algumas das
disciplinas do curso em questdo foi feito o levantamento de algumas das éareas de
formacdo (Quadro 8). Pode-se verificar que o corpo docente € composto por

professores ja com razoavel tempo de formado e experiéncia profissional consideravel.

Professor Titulagao
Professor 1 Especialista em Politicas Publicas e Governo em 1998
Professor 2 Mestre em Sistemas de Gestdo em 2003
Professor 3 Mestre em 1994 em Engenharia Elétrica
Professor 4 Doutor em1995 em Engenharia de Produgéo
Professor 5 Especialista em 1984 em Andlise de Sistemas
Professor 6 Mestre em1987 em Administracéo
Professor 7 Doutor em 2002 em Engenharia de Produgéo
Professor 8 Mestre em1981em Engenharia Elétrica
Professor 9 Mestre em 2003 em Gestdo Empresarial
Professor 10 Especialista em 1999 em Administracdo de Negdcios
Professor 11 Mestre em 2004 em Matematica
Professor 12 Especialista em 1997 em Administracao
Professor 13 Mestre em 2000 em Economia

Quadro 8: Titulagdo académica de alguns professores integrantes do corpo docente dos cursos analisados.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do curriculo dos professores.
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A experiéncia profissional do corpo docente foi analisada por meio do curriculo

constante na instituic

ao pesquisada. Para nao identificar o professor foram omitidas

algumas informagoes.

Professor

Experiéncia Profissional

Professor 1

Professor 2

Professor 3

Professor 4

A experiéncia profissional inclui participacdo no desenvolvimento do projeto....
E sdcia- diretora da ......... , prestando consultoria a diversas empresas na area
de financgas e cenarios macroecondmicos.

Desenvolveu trabalhos de educacgéo, planejamento estratégico e consultoria
de gestdo para importantes empresas, tais como BankBoston, Banco
Bradesco, Banco Ital, Bradesco Seguros, IBM Brasil, Universidade do
Amazonas, CSN e Petroflex.

Desenvolve projetos de consultoria e treinamento e atua como personal coach
para geréncias de nivel médio e executivo.

Foi Diretor de Tl e Diretor de Negécios de Web. Como consultor, professor e
palestrante atuou em empresas como Petrobras, Vale, IBM, Oi/Telemar,

Atacadéo, Bob’s, Coca-Cola/Femsa, Gerdau/A¢ominas.

Quadro 9: Professor e a experiéncia profissional.
Fonte: Elaborado pela autora com dados dos curriculos dos professores.

Pode-se verificar que a formacéo académica e a experiéncia profissional (Quadro

9) também heterogénea do corpo docente vém ao encontro das expectativas dos

alunos em relacdo a experiéncia profissional do professor.

Escolhi este curso porque atuo na area e acredito que o MBA podera contribuir
com algum ensinamento que eu possa praticar nos meus projetos atuais e
futuros. Espero que os professores sejam também profissionais do mercado e
gue possam passar suas experiéncias (Resposta dada por um aluno da turma
1/20086).

Esse comentario foi retirado do questionario respondido por um aluno quando da

entrevista para aceitagcao no curso.

4.2.2 Expectativas dos alunos em relacdo ao curso

O processo de levantamento das expectativas em relagdo ao programa €

realizado com todos

os alunos inscritos para identificacdo do perfil das turmas e

posterior informacao aos professores que estardo ministrando as disciplinas. Para tanto,

os alunos, além da entrevista, preenchem um questionario com algumas perguntas. Por
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meio das respostas recebidas o perfil da turma € definido. As perguntas feitas seguem

transcritas abaixo e o formuléario consta no Anexo D.

a) Porque vocé escolheu este curso e como acha que o MBA escolhido vai contribuir
para a sua carreira?

b) O que vocé espera da instituicdo e do curso?

c) De que forma vocé contribuira para o sucesso do curso e quanto tempo (horas/dia)
vocé dedicara a estudo extraclasse?

d) Considerando que a instituicdo tem como pratica para a construcédo do conhecimento
a heterogeneidade das turmas, como vocé vé esta questao?

e) Qual a sua experiéncia profissional atual e anterior? Quanto tempo de atuagéo?

f) Vocé ja teve experiéncia académico-profissional internacional?

g) Vocé ja escreveu algum artigo cientifico? Se sim, qual o tema?

h) Como vocé ocupa suas horas vagas (hobby, lazer etc.).

No Quadro 10 tém-se algumas razdes identificadas pelos alunos como principais
para a escolha da pés-graduacdo lato sensu. Entre elas salientam-se: melhor
qualificacdo para o mercado de trabalho; desenvolvimento de novas habilidades;

crescimento pessoal e profissional, entre outras.

Aluno Resposta

Aluno 1 Quero conquistar novos desafios e alcancar resultados cada vez melhores.

Aluno 2 Quero que me agregue uma nova visao dos negdécios e mercados; sendo assim quero
adquirir novos conceitos para a minha vida profissional.

Aluno 3 Estou em busca de crescimento pessoal e profissional.

Aluno 4 Crescimento profissional e qualificacdo para o mercado de trabalho.

Aluno 5 Quero aumentar meus conhecimentos, assim como concorrer a uma nova e melhor
colocacédo no mercado de trabalho.

Aluno 6 Busco o MBA para desenvolver novas habilidades e impulsionar a minha carreira, além
de ajuda na capacitagcdo para assumir novas responsabilidades.

Aluno 7 Quero qualificagdo para atender & demanda de adaptacdo aos diversos ambientes
empresariais. Ampliacdo e complementagdo a formagao académica.

Aluno 8 Vai contribuir porque estdo ligadas diretamente as minhas atividades.

Aluno 9 Quero aprimorar meus conhecimentos e decidir qual area da administragéo vou seguir.

Aluno 10 Aumentar minha capacitagéo, proporcionando melhor qualificacdo profissional, a fim de
atingir algumas metas dentro do meu plano de carreira.

Aluno 11 Na minha percepg¢édo necessito de aquisicdo de competéncia especifica ha minha area
de atuacéo.

Quadro 10- Motivos que levam os alunos a participar de uma pds-graduacéao lato sensu.
Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas dadas pelos alunos no momento da entrevista para a sele¢do
nos cursos de pos-graduagao lato sensu.
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Quando os alunos sao perguntados sobre as razbes de escolher o curso e como
ele imagina que o mesmo podera auxilid-lo na sua carreira profissional, as respostas
identificadas se encontram no Quadro 11. Em uma das respostas o aluno reforca a
importancia do MBA para o profissional “construir uma carreira solida” e a necessidade

de formacéo para o mercado de trabalho.

Aluno Resposta

Aluno 1 “Escolhi este curso verificando a grade curricular do curso, identifiquei nas
matérias ministradas assuntos pertinentes ao meu dia-a-dia, e acredito buscar
embasamento académico para progredir na minha carreira, tendo condi¢Bes
para assumir novas responsabilidades, participando também da troca de
experiéncias com outros profissionais”.

Aluno 2 “O MBA abrir4 novas oportunidades dentro da organizagdo que possibilite a
aplicacdo dessa experiéncia has minhas atividades profissionais”.
Aluno 3 “Quero construir uma carreira sélida e ser um profissional mais preparado,

com uma visdo mais ampla e consistente para enfrentar os desafios da nova
era da economia, do conhecimento, onde é indiscutivel a importancia de um
MBA”.

Aluno 4 “Porque este MBA vai agregar conhecimento teérico, além de melhores
praticas no meu desenvolvimento profissional, auxiliando-me em atividades de
gestao e pessoas, areas em que ja atuo e que serdo rotineiras no decorrer da
minha carreira”.

Quadro 11 - Porque vocé escolheu este curso e como acha que o MBA escolhido vai contribuir para a
sua carreira?
Fonte: Elaborado pela autora com dados dos questionarios respondidos pelos alunos.

Para a pergunta que leva a identificacdo do que o aluno espera da instituicao e

do curso tem-se algumas sinaliza¢des importantes transcritas no Quadro 12.

Aluno Resposta

Aluno 1 “Espero contar com uma 6tima qualidade dos professores e que ao fim do
curso chegue a conclusdo de que o curso agregou muito em minha carreira
profissional”.

Aluno 2 “Espero que a instituicdo possa me orientar nos projetos que estou
coordenando”.

Aluno 3 “Espero da instituicdo atualizacdo profissional e académica”

Aluno 4 “Espero da instituicdo a teoria alinhada a pratica, network e aprendizado em
areas que nao tenho dominio”.

Aluno 5 “Espero compartilhamento, experiéncia profissional, agregacéo de valores e
mudanca dos habitos profissionais”.

Aluno 6 “Espero um curso voltado para a qualificac&o profissional e ndo extremamente
académico onde possa adquirir e aprimorar conhecimentos e habilidades para
gerenciar os eventos da minha empresa”.

Quadro 12 - O que vocé espera da instituicdo e do curso?
Fonte: Elaborado pela autora com dados dos questionarios respondidos pelos alunos.
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Algumas respostas levam a conclusdo de que os alunos esperam muito da
instituicdo e do curso, como se somente a instituicdo e os contetudos transmitidos nas
aulas fossem responsaveis pelo conhecimento adquirido.

A busca constante pelo alinhamento entre a teoria e a préatica e a troca de
experiéncias com outros profissionais e com os professores, além do aumento do
relacionamento, chamado em muitos casos de ‘network’, palavra derivada da lingua
inglesa, sdo alguns pontos indicados por aqueles alunos como justificativa para
participar do curso.

Transferindo um pouco da responsabilidade pelo aprendizado ao proprio aluno e,
assim, fazendo-o perceber que esse aprendizado ndo é simplesmente transferido, mas
sim compartilhado, e da grande responsabilidade dele como ator principal do processo,
€ que a pergunta sobre como “ele” participara e contribuir4 para esse aprendizado é

feita. Algumas respostas chamam a atencéo, conforme Quadro 13.

Aluno Resposta

Aluno 1 “Sou um aluno muito aplicado, minha dedicacao € total a tudo que faco, e
tenho 6 horas disponiveis todos os dias da semana mais os finais de
semana’.

Aluno 2 “Irei contribuir com minha presenca em classe e me dedicar 0 maximo
possivel na classe para poder adquirir um bom conhecimento do conte(ido”.
Aluno 3 “Por meio do meu conhecimento profissional e do meu engajamento enquanto
aluno. Vou dedicar de 1 a 2 horas/dia”.

Aluno 4 “Assistindo as aulas e procurando mais informacbes complementares.
Pretendo me dedicar 20 horas/semana”.

Aluno 5 “Espero contribuir trocando experiéncias com o0s colegas de turma,
pesquisando e me aprofundando no assunto. Quanto ao tempo, vou dedicar o
necessario para que o investimento seja realmente valido e faga diferenca na
minha vida pessoal e profissional”.

Quadro 13 - De que forma vocé contribuird para o sucesso do curso e quanto tempo (horas/dia) vocé
dedicara a estudos extra-classe?
Fonte: Elaborado pela autora com dados dos questionarios respondidos pelos alunos.

No Quadro 13 o aluno demonstra total disponibilidade de tempo para o curso, o
que demonstra que se trata de um aluno recém-formado e ainda nédo integrante do
mercado de trabalho. Outra resposta em contrapartida identifica um aluno que
considera ndo ter tempo para dedicacdo extraclasse, acreditando que somente a
presenca e a dedicagcdo em sala sao suficientes. Essa postura pode ser considerada

como uma “acomodacao” em relacdo a responsabilidade sobre o seu aprendizado,
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transferindo para a instituicdo toda a responsabilidade sobre o conhecimento que quer
adquirir.

Quando a pergunta estéa direcionada para identificar o que o aluno “pensa” sobre
estar realizando um curso de pdés-graduacdo cujas turmas podem ser heterogéneas,
esclarecendo que a heterogeneidade nesse caso fica evidente basicamente na
formacdo e tempo de experiéncia, as respostas transcritas no Quadro 14 ndo chegam a

surpreender, considerando que a troca de experiéncias deve ser sempre valorizada e

incentivada.
Aluno Resposta

Aluno 1 “A constru¢do do conhecimento baseada em perfis, pontos de vista e
experiéncias diferentes sao vitais para o crescimento de cada aluno”.

Aluno 2 “Vejo a heterogeneidade das turmas excelente até porque minha formacéo &
na area de criatividade”.

Aluno 3 “Vejo como um 6timo fator, pois a troca de experiéncias entre pessoas de
diferentes realidades sé tem a agregar conhecimento”.

Aluno 4 “Acredito que a diferenca de conhecimento agrega conhecimento ao grupo”.

Aluno 5 “Vejo como um ponto positivo, pois o0 gerenciamento/metodologia pode ser
aplicado para diversas areas”.

Quadro 14 - Considerando que a instituicdo tem como pratica para a construcado do conhecimento a
heterogeneidade das turmas, como vocé vé essa questdo?
Fonte: Elaborado pela autora com dados dos questionarios respondidos pelos alunos.

Essas respostas sinalizam a necessidade de estarem em contato direto com
pessoas e empresas de diferentes areas de atuacao, proporcionando o relacionamento
considerado importante pela grande maioria dos alunos nesse nivel de ensino.
Conforme ja demonstrado anteriormente, a diversidade de experiéncias em uma
mesma turma faz essa questao ser de alguma forma atendida. No Quadro 15 verifica-se
a diversidade de experiéncia e tempo de atuacdo no mercado de trabalho de alguns

alunos das turmas analisadas.

Aluno Resposta
Aluno 1 “12 anos de atuac¢do em industria”.
Aluno 2 “4 anos na area administrativa”.
Aluno 3 “Tenho mais de 10 anos na area de TI".
Aluno 4 “Estou no mercado desde 2004 atuando na &rea de suprimentos”.
Aluno 5 “Atuo neste mercado ha 20 anos com experiéncia na area industrial”.
Aluno 6 “Experiéncia de 1 ano em empresa multinacional”.

Quadro 15: Qual é a sua experiéncia profissional atual e anterior? Quanto tempo tem de atuacao?
Fonte: Elaborado pela autora com dados dos questionarios respondidos pelos alunos.
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Enquanto alguns alunos apresentam pouca experiéncia profissional, em outros
casos a experiéncia profissional se mostra inclusive com vivéncia académica/

empresarial/internacional, enfatizado nas respostas do Quadro 16.

Aluno Resposta

Aluno 1 “Sim, fiz um programa de intercambio durante 1 ano na Franca, sendo 6
meses de estudo em faculdade francesa e 6 meses de estdgio em uma
empresa multinacional”.

Aluno 2 “Sim, participei de cursos na area de moagem de grdos na ltalia, onde fiquei
por trés meses e meio, e na Suica em outro curso especifico por 20 dias”.

Aluno 3 “Sim, viajei duas vezes para a Alemanha e uma vez para a Malasia por
motivos profissionais”.

Aluno 4 “Sim, experiéncia de 2 anos na Noruega como planejador de projetos”.

Aluno 5 “Sim, morei dois anos em Santiago, no Chile, apdés a conclusdo da
universidade. La fiz cursos e trabalhei na 4rea administrativa de uma rede de
livrarias”.

Quadro 16: Vocé ja teve experiéncia académico-profissional internacional?
Fonte: Elaborado pela autora com dados dos questionarios respondidos pelos alunos.

Quanto as perguntas direcionadas para saber como o aluno ocupa as horas
vagas, identifica-se um perfil de aluno que se reserva o direito de espacos de tempo
para a diversdo e para o lazer. Algumas respostas no Quadro 17 ilustram claramente
essa questdo. Percebe-se nos ultimos anos uma tendéncia quanto a necessidade de
melhoria da qualidade de vida, pois a importancia dada ao lazer demonstra isto.
Executivos hoje dedicam maior tempo livre a atividades que propiciem tranquilidade e

satisfacao pessoal.

Aluno Resposta

Aluno 1 “Nas horas vagas pratico mdsica, tenho uma banda de rock e pop/rock, ja
tocamos hé cinco anos juntos. Sou contrabaixista e € um prazer imenso esses
momentos de descontracdo”.

Aluno 2 “Leitura, livros, jornais, revistas e esporte”.

Aluno 3 “Estudo (aprender idiomas é um hobby)".

Aluno 4 “Esportes, jantar com amigos, leituras (1 livro por més), Uso da internet para
aplicacdo em Bolsa, e-mails, skipe etc.”.

Aluno 5 “Encontros de familia, pequenas viagens e fotografia”.

Quadro 17: Como vocé ocupa suas horas vagas (hobby, lazer etc.).
Fonte: Elaborado pela autora com dados dos questionarios respondidos pelos alunos.

A fundamentacéo realizada com base nas perguntas dirigidas aos alunos teve
como objetivo tracar, mesmo que de forma rapida, um possivel perfil do aluno que hoje
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busca os programas de pds-graduacdo em nivel de especializacdo, identificando as
suas expectativas, suas experiéncias profissionais e principalmente como ele se vé
como ator/sujeito nessa modalidade de ensino.

Comparando algumas questdes do item 4.2.2 com as expectativas dos alunos
pesquisadas nas edi¢cdes da revista Vocé S/A detalhadas no Quadro 7 ja apresentado,
tem-se pontos convergentes e importantes, como: a qualidade do curso; qualidade do
corpo docente; a transmissdo do conhecimento do professor aos alunos e o
alinhamento entre a teoria e a préatica. Sdo pontos comprovados também na verificacao

realizada com base nas respostas dos alunos pesquisados na instituicdo analisada.

4.2.3 Avaliag&o do curso em processo

O processo de pesquisa realizado para que este trabalho atingisse o objetivo
proposto utilizou os dados coletados nos questionarios aplicados e respondidos pelos
alunos de 6 turmas de MBA, sendo 2 turmas iniciadas em 2004 e concluidas em 2005,
2 turmas que iniciaram em 2005 e concluiram o curso em 2006 e 2 turmas iniciadas em
2006 e concluidas em 2007. Nos questionarios (Anexo E) constam como categorias de
avaliacdo: professor e disciplina. Para melhor identificagdo, foram utilizadas as
primeiras letras de cada atributo. Na categoria professor, os itens considerados foram:
cumprimento dos itens da ementa (CIE); exposicdo didatica do conteudo (EDC);
atencao ao grau de compreensao da turma (AGCT); relacionamento com a turma (RT);
administracdo do tempo de aula (ATA); qualidade dos recursos didaticos (QRD); média
global do professor (MGP).

Na categoria disciplina, os itens considerados foram: atualizacdo do contetudo da
disciplina (ACD); atualizacdo dos recursos didaticos (ARD). (Estudo de casos,
exercicios, etc.); qualidade do conteudo do material didatico (QCMD); média Global
atribuida a disciplina (MGD).

Os questionarios aplicados utilizaram como parametros notas de 0 a 10, sendo a

nota "zero" a pior nota e "dez", atribuida como méxima. Esse parametro permite avaliar
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de forma quantitativa a satisfacdo dos alunos em relacdo as categorias avaliadas. Nos
questionarios foram inseridas também perguntas abertas como: o que elogio, o que
critico e o que proponho. As perguntas abertas, de carater qualitativo, permitem, em
conjunto com os resultados quantitativos, realizar ajustes de conteudos, carga horaria,
material didatico, utilizacdo de novas metodologias de ensino, entre outras acdes de

melhoria.

4.2.4 Os resultados das avaliacfes por turma

Turma 1/2004

A turma /04 era composta por 39 alunos com formacBes académicas que
variavam entre engenharia, tecnologia da informacao, administracdo e outras, conforme
Gréfico 1.

10%

13%
49%

O Engenharia m Tecnologia 0O Administracdo O Outros

Gréfico 1: Formacg&o académica turma 1/04.
Fonte: A autora.

Os engenheiros, aqui consideradas todas as engenharias, representavam um
percentual de 54% do total de alunos; os formados nas areas de Tecnologia da
Informagdo representavam 31% do numero de alunos matriculados, ficando apenas

15% das vagas preenchidas por outras formagdes académicas.
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Nessa turma, iniciada no primeiro semestre do ano de 2004 e concluida no
segundo semestre de 2005, a idade média dos alunos era de 32,79 anos e o tempo
médio de formado era de 11,23 anos. A participacdo por sexo nessa turma ficou em
15% para as mulheres e 75% para 0os homens.

O quadro docente responsavel pelas disciplinas ofertadas para a turma 1/04 foi
formado por 18 (dezoito) mestres e 3 (trés) professores com titulacdo apenas de
especialista. Conforme ja apresentado, o MEC exige um percentual de 50% de mestres
e doutores nos cursos de pds-graduacao lato sensu.

Na Tabela 12 apresenta-se a média global atribuida pelos alunos as categorias

professor, conteddo e a titulacdo do professor responsavel pela disciplina.

Tabela 12 - Titulagdo dos professores para cada disciplina ofertada para a turma 1/2004

Disciplina | Professor | Conteldo | Titulag&o do Professor
1 7,91 7,08 Especialista
2 9,50 9,55 Mestre
3 9,50 9,55 Mestre
4 8,72 8,22 Mestre
5 8,90 8,66 Mestre
6 7,98 7,81 Mestre
7 7,57 7,47 Mestre
8 8,20 8,56 Mestre
9 9,19 9,20 Especialista
10 8,27 8,12 Mestre
11 8,85 8,75 Mestre
12 9,23 8,97 Mestre
13 9,24 9,12 Mestre
14 8,34 8,62 Mestre
15 8,29 7,75 Mestre
16 7,33 7,60 Mestre
17 8,31 7,96 Especialista
18 9,45 9,52 Mestre
19 8,88 8,28 Mestre
20 7,98 7,98 Mestre
21 9,33 9,12 Mestre

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

A instituicdo considera nos itens quantitativos a média abaixo de 8,00 como
“preocupante” e passivel de alguma intervencao. Salienta-se que algumas ac¢des sO sao

possiveis de implementagdo para as turmas seguintes. As disciplinas se sucedem de
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forma muito rapida o que, muitas vezes, dificulta ‘acertos’ durante o seu
desenvolvimento.

Quanto as questbes abertas, algumas consideracbes dos alunos chamam
atencdo. Nem sempre a avaliagdo ou os comentarios dos alunos retratam o que
realmente interessa quando se precisa acompanhar o andamento de um curso.

Alguns comentarios séo representativos da falta de maturidade dos alunos,

conforme transcrito abaixo.

a) Que o material didatico seja colorido para facilitar a compreensdo (comentario de

aluno na disciplina 10).

b) Falta de aula-show, fogos de artificio, cerveja; o suco é muito, muito ruim; que o
material didatico seja colorido e com fontes maiores. Além disso, que haja um texto

para acompanhar e explicar os slides (comentario de um aluno na disciplina 14).

c) A comida est4d + ou -, a bebida est4d péssima, ndo ha agua mineral no coffee.

(comentario de um aluno na disciplina 8).

A percepcdo do que realmente importa € deixada de lado e a avaliacdo é
utilizada como instrumento de reclamacao de fatos que ndo dizem respeito a qualidade
do contetdo ministrado. O aluno nem sempre tem consciéncia da importancia da
avaliacao.

Conforme a Tabela 12 nas avaliac6es dos conteudos das disciplinas as maiores
médias ficaram em 9,55 e a menor, em 7,08. Nessa turma duas das menores médias
foram dadas aos professores com a titulagdo de especialista, mas essa ndo é uma
caracteristica que possa ser observada em todas as turmas analisadas. Se assim fosse,
poder-se-ia afirmar que a titulacdo estd diretamente ligada ao desempenho do
professor em sala de aula. Olhando atentamente, pode-se constatar que nas disciplinas
6, 7,15 e 20 as médias ficaram em torno de 7,00, e as disciplinas foram ministradas por
mestres.

Pode-se questionar ainda se o conteudo nédo estava adequado as expectativas

dos alunos, lembrando novamente que eles buscam a participagdo em um curso de
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pos-graduacdo lato sensu para trocar experiéncias e buscar ferramentas de rapida
aplicabilidade. Na disciplina 1, com média geral considerada baixa (7,08), foram
feitos pelos alunos alguns comentarios demonstrando que problemas referentes a
“material didatico” e “administracdo do tempo de aula”’ interferem diretamente na
avaliacdo que o aluno faz em relacdo ao professor. Quanto ao item “o0 que critico”, os
alunos apresentaram questdes como falta de administracdo do tempo de aula; material
entregue no dia da aula; o material entregue ndo continha varios slides utilizados em
sala. Ja no item “o que propde”, algumas sinaliza¢cdes mostram que o0s alunos esperam
exercicios praticos em sala de aula; mais estudos de casos; aumento da carga horaria e
do contedado ministrado. Para esse caso especifico a instituicdo ofereceu um adicional
de 12 horas para atender de forma satisfatéria a complementacdo do contetdo. Na
turma seguinte (turma 2/2004) essa disciplina foi preparada com uma carga horéria
maior, atendendo a informacgéo da turma anterior.

A Tabela 13 apresenta as médias atribuidas pelos alunos ao atributo “conteudo”

para cada item que o compoe.

Tabela 13 - Média de contelido para cada disciplina da turma 1/2004

Disciplina | ACD | ARD | QCMD | MGD
01 8,70 7,06 4,94 7,08
02 9,76 9,56 9,06 9,55
03 9,76 9,56 9,06 9,55
04 8,47 8,57 8,16 8,22
05 8,66 8,84 8,36 8,66
06 7,94 8,00 7,52 7,78
07 7,32 7,48 7,54 7,47
08 8,92 8,22 8,44 8,56
09 9,13 9,23 9,16 9,20
10 8,32 8,00 8,16 8,12
11 8,82 9,02 8,32 8,75
12 8,92 8,92 8,64 8,97
13 9,18 9,18 8,58 9,12
14 9,10 8,72 8,28 8,62
15 8,52 7,86 7,58 7,75
16 8,12 7,38 7,48 7,60
17 8,22 7,92 7,54 7,96
18 9,66 9,34 9,50 9,52
19 9,04 8,78 6,90 8,28
20 8,50 7,84 7,62 7,98
21 9,24 9,16 8,84 9,12

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.
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Quanto aos comentarios dos alunos referentes a disciplina 2, que obteve média
geral de 9,55 no item “o que elogio”, dos 39 alunos matriculados, 29 deixaram suas

consideragdes nas avaliacoes, entre elas:

e A dindmica da aula é muito boa, ndo deixando a atencdo da turma cair; a
preparacdo e o entusiasmo do professor; dominio total do conteldo; respeito e
entrosamento com a turma; conhecimento e habilidade do professor; capacidade
do professor de envolver todos no tema da discussao (comentario de alunos em
relacdo a disciplina 2).

e Conhecimento do professor; experiéncia corporativa totalmente relevante para
um professor; relacionamento com a turma; professor com excelente didatica
(comentério de alunos em relacéo a disciplina 2).

Essas indicagcdes dos alunos sédo importantes, pois em contato direto com o
professor € possivel identificar qual a metodologia e a forma mais aceita pelos alunos
para a conducao da disciplina.

Na disciplina 7 o comentario a seguir caracteriza de forma clara a “rejeicdo” dos
alunos de aceitar disciplinas com uma carga teorica mais pesada, mas esquecem eles

que pratica sem teoria nao existe.

O aluno fica muito expectador, quando ha apenas apresentacdo de conteldo,
sem casos que possam ser debatidos; tempo destinado a disciplina muito
curto, devido ao conteddo de muita importancia (comentario de aluno sobre a
disciplina 7).

A avaliacdo do professor segundo cada atributo por disciplina se apresenta na
Tabela 14. As médias atribuidas pelos alunos as disciplinas 2 e 7 seguem 0 mesmo
padrdo, caracterizando que em muitos casos ndo ha separacdo na avaliacdo do

professor e do conteudo.

Tabela 14 - Avaliacéo de professor segundo cada atributo/disciplina para a turma 1/2004.

Disciplina_| CIE | EDC | AGCT | RT | ATA | QRD | MGP
01 8,12 8,36 8,48 9,42 6,24 6,82 7,91
02 9,56 9,80 9,56 9,86 9,08 9,16 9,50
03 9,56 9,80 9,56 9,86 9,08 9,16 9,50
04 9,09 8,60 8,29 9,14 8,50 8,50 8,72

05 9,10 9,22 8,42 8,90 8,84 8,60 8,90
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06 8,54 8,10 7,68 8,10 7,84 7,62 7,98
07 8,12 7,72 7,26 7,78 7,26 7,26 7,57
08 8,86 8,28 7,58 8,50 8,50 7,50 8,20
09 9,39 8,67 9,00 9,81 9,10 9,10 9,19
10 8,48 8,00 8,24 8,56 8,08 8,24 8,27
11 8,92 9,14 9,24 9,46 9,14 8,16 8,85
12 9,14 9,50 9,00 9,42 9,08 9,14 9,36
13 9,42 9,64 9,42 9,64 9,30 8,70 9,24
14 8,72 8,36 8,54 8,72 7,82 7,90 8,34
15 8,66 8,58 8,14 8,28 8,08 7,36 8,29
16 7,88 6,86 7,14 7,54 7,08 7,48 7,33
17 8,22 8,52 8,30 9,34 7,48 8,00 8,31
18 9,50 9,66 8,92 9,56 9,50 9,56 9,45
19 8,58 9,36 9,48 9,48 8,58 7,80 8,88
20 8,12 8,16 7,72 8,22 8,28 7,36 7,98
21 9,16 9,38 9,30 9,62 9,30 9,24 9,33

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

Fechando a analise das avalia¢cBes referentes a turma 1/2004, verifica-se que em
poucas disciplinas os alunos separam de forma objetiva a nota atribuida ao professor e
ao conteudo.

Em geral os dois atributos seguem muito proximos. Casos como esses dificultam a
tomada de deciséo para a melhoria dos processos académicos. A decisédo a ser tomada
se confunde, e o gestor ndo consegue identificar o que precisa ser melhorado: se o
contetido da disciplina precisa ser revisto ou se é o professor que precisa ser auxiliado

para melhorar a sua atuacdo em sala de aula.

Turma 2/2004

A idade média dos alunos matriculados na turma 2 de 2004 era de 33,55 anos de
idade, a formacdo académica estava em 41% de engenheiros, 28% de formacdo na
area de Tecnologia da Informacdo e 31% de Economia, Administracdo e outras
formagdes, conforme Grafico 4. O tempo médio de formado dos 29 alunos matriculados
nessa turma era de 12,03 anos.
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Gréfico 4: Formagédo académica turma 11/04.
Fonte: A Autora.

O quadro docente da turma 2/2004 era composto por 75% de mestres, 20% de
especialistas e 5% de doutores, todos com experiéncia empresarial comprovada e
alguns deles com livros publicados.

A Tabela 15 demonstra que uma das piores médias atribuidas foi para o
professor que ministrou a disciplina 9, que inclusive detém o titulo de mestre e tem 3
livros de sua autoria. O comentéario de um aluno pode ilustrar o motivo da nota ter sido
baixa, lembrando que cada um coloca a sua expectativa em relacdo a disciplina quando

essa nao foi plenamente atendida.

O conteudo da disciplina € muito tedrico; falta de seqiéncia logica na
explanacdo; o assunto € muito denso; muitas referéncias suscitaram
davidas (comentarios de um aluno na disciplina 9).

O grande conhecimento do professor pode ter sido o motivo para a baixa
avaliacdo e a rejeicao por parte dos alunos. As referéncias que um professor com
experiéncia profissional e académica tém em relacdo ao conhecimento muitas vezes
“raso” dos alunos causam, em certos casos, desconforto. O professor foi orientado para
trabalhar nas préximas turmas com casos praticos aliados a teoria, necesséria para a

melhor assimilacdo dos conteudos, tornando o aprendizado mais acessivel.
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Os comentarios reforcam a percepcdo de que o objetivo de um aluno que se

matricula em um curso de pdés-graduacdo em nivel de especializacdo quer mesmo a

aplicacdo rapida de ferramentas que possam resolver os problemas imediatos do seu

dia-a-dia.

Tabela 15 - Titulagédo dos professores para cada disciplina ofertada para a turma 2/2004

Disciplina | Professor | Contetdo | Titulagdo do Professor
1 9,08 8,75 Especialista
2 9,26 9,36 Mestre
3 9,14 9,32 Doutor
4 9,22 9,18 Mestre
5 8,99 8,91 Mestre
6 8,81 8,78 Mestre
7 9,31 9,38 Mestre
8 9,58 9,30 Mestre
9 7,89 8,02 Mestre
10 6,43 6,27 Mestre
11 8,40 8,33 Mestre
12 9,45 9,22 Especialista
13 9,52 9,54 Especialista
14 9,68 9,59 Mestre
15 8,99 9,02 Mestre
16 8,63 8,30 Mestre
17 8,92 8,70 Mestre
18 9,34 9,24 Especialista
19 9,13 9,26 Mestre
20 8,74 8,62 Mestre

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

Nessa turma a disciplina 10 obteve a pior média do curso todo, e 0s comentarios

de alguns alunos foram transcritos a seguir a fim de facilitar a ilustracéo do ocorrido.

A didética do professor pode ser mais desenvolvida; falta de comunica¢do com a
turma; didatica ndo adequada para o nivel dos alunos; pouca participacdo e
envolvimento do professor com a turma; falta de compreensdo aos
guestionamentos dos alunos; falta de conexdo dos assuntos abordados, pouca
objetividade, assunto sem propdsito; este professor ndo possui nenhuma didatica
para expor o contelido da matéria, representa ndo possuir conhecimento, apesar
de ter um curriculo fantastico, acredito que ndo saiba ensinar. (comentarios de
alunos no item “o que critico” na disciplina 10).

Inserir mais exercicios praticos para dinamizar as aulas, simular situagtes
praticas para expor as pessoas e fazé-las perceber as dificuldades; nova
aplicacdo da disciplina; café na sala; reposicdo da aula por um professor que
possa nos proporcionar melhor absorcdo do conteldo; reposicdo da disciplina,
pois trabalho ativamente com este tema e acreditava que a disciplina seria mais
atil na minha vida profissional e na melhoria de resultados do meu departamento
(comentérios de alunos no item “o que proponho” na disciplina 10).
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Nesse caso especifico a disciplina foi reposta integralmente por outro professor.
A decisdo foi tomada em conjunto com os alunos e a coordenacdo do curso, mas
somente apods a verificagdo de que realmente o problema se referia ao conteudo e a
didatica do professor que ndo atenderam aos objetivos propostos.

A instituicdo tem por pratica que, em casos de reposicéo integral da disciplina,
considera-se para efeitos de registro no histérico dos alunos que ela ndo ocorreu,
significando que frequéncias ou notas ja recebidas na disciplina pelos alunos serdo
desconsideradas, nova presenca registrada e a prova devera ser realizada por 100%
dos alunos. Essa determinacdo imprime maior responsabilidade aos alunos quando da
avaliacdo de um professor e ajuda a instituicdo a criar credibilidade em relacdo a
avaliacao e aos resultados que ela proporciona.

O docente que ministrou as disciplinas 7 e 8, que além de professor também é
coordenador do curso, obteve a melhor avaliacdo como professor, com médias de 9,31
e 9,58, e no “contetdo” médias respectivamente de 9,38 e 9,30.

Na Tabela 16 apresentam-se as notas atribuidas aos itens que compdem a
avaliacdo geral de cada disciplina, ressaltando que a média 5,92 foi atribuida ao item
“atualizacdo dos recursos didaticos” (ARD), considerados importantes para os alunos,

talvez pela diversidade de recursos tecnolégicos disponiveis (power point, internet etc.).

Tabela 16 - Média de contelido para cada disciplina da turma 2/2004

Disciplina | ACD ARD | QCMD | MGD
01 8,95 8,43 8,76 8,75
02 9,36 9,36 9,06 9,36
03 9,82 9,28 9,28 9,32
04 9,46 9,08 8,76 9,18
05 9,04 8,88 8,68 8,91
06 8,76 8,82 8,82 8,78
07 9,52 9,52 9,18 9,30
08 9,60 9,40 8,60 9,30
09 8,54 7,76 8,16 8,02
10 6,96 5,92 6,44 6,27
11 8,58 8,50 7,92 8,33
12 9,47 9,25 9,00 9,40
13 9,54 9,64 9,28 9,54
14 9,61 9,78 9,55 9,59
15 9,20 8,88 8,80 9,02
16 8,42 8,28 8,20 8,30
17 9,36 8,34 8,34 8,70
18 9,40 9,20 9,80 9,24
19 9,48 9,39 8,96 9,26
20 9,00 8,66 8,22 8,62

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliagcdes respondidas pelos alunos da turma.
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Analisando os itens na Tabela 17 referentes ao atributo “conteddo” das
disciplinas verifica-se que as piores médias (558 e 5,78) foram atribuidas
respectivamente a exposicao didatica do contetdo (EDC) e a atencdo ao grau de
compreensao da turma (AGCT).

Tabela 17 - Avaliacéo de professor segundo cada atributo/disciplina para a turma 2/2004

Disciplina | CIE | EDC | AGCT | RT | ATA | QRD | MGP
01 8,90 9,20 9,05 9,10 9,14 9,10 9,08
02 9,36 9,26 9,16 9,48 9,16 9,16 9,26
03 9,46 9,36 9,46 9,36 9,28 7,90 9,14
04 9,70 9,16 9,00 9,76 9,24 8,46 9,22
05 8,84 9,35 9,12 9,12 9,00 8,54 8,99
06 8,88 9,00 8,18 9,53 8,47 8,82 8,81
07 9,64 9,18 9,42 9,88 9,06 8,70 9,31
08 9,62 9,40 9,80 10,00 9,40 9,20 9,58
09 8,62 7,62 8,00 8,46 7,54 7,08 7,89
10 6,96 5,58 5,78 6,92 6,50 6,86 6,43
11 8,75 8,58 8,25 8,42 8,17 8,20 8,40
12 9,50 9,44 9,38 9,69 9,44 9,25 9,45
13 9,24 9,64 9,54 10,00 9,14 9,54 9,52
14 9,73 9,70 9,74 9,83 9,57 9,52 9,68
15 9,36 9,52 9,20 9,36 8,72 9,12 7,68
16 8,50 8,48 8,48 8,42 8,20 8,62 8,63
17 9,04 8,28 8,34 9,10 9,52 9,22 8,92
18 9,80 8,60 9,20 9,40 9,40 8,80 9,34
19 9,26 9,48 9,26 9,35 8,48 8,96 9,13
20 9,12 8,56 8,22 9,12 9,12 8,34 8,74

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

Com base nas avaliacdes e comentarios dos alunos da turma 1/2004 e nas
reunides com os mesmos, foram realizados ajustes de carga horaria e nimero de
disciplinas. A turma 2/2004 passou a ter 20 disciplinas, ressaltando-se que a carga
horéria total do curso nédo foi alterada. Houve a retirada de uma disciplina que, segundo

os alunos e professores, nao alterava o objetivo do curso.

Turma 1/2005

O perfil dos alunos da turma 1/2005 se caracterizou pela idade média de 33,31
anos de idade, sendo 51% deles com forma¢cédo académica na area das engenharias,
23% na de tecnologia, 11% na de administracdo, conforme Grafico 5. O tempo médio
de formado era de 8,89 anos. A turma contava com 35 alunos matriculados, tendo um

percentual, nesse caso, de 83% de alunos do sexo masculino e 17% do feminino.
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Gréfico 5: Formacédo académica turma 1/05
Fonte: A autora.

O corpo docente dessa turma era composto por 72% de mestres, 22% de
especialistas e 6% de doutores e a distribuicdo quanto a titulacdo foi de 1 doutor, 12
mestres e 3 especialistas.

Na Tabela 18 apresentam-se as médias de cada “professor” e “conteddo”,
constatando-se que a disciplina 10 apresentou a média mais baixa (6,35 para o
professor e 6,26 para o contetudo). Na disciplina 11 a maior nota foi atribuida ao item
“professor”, ficando o mesmo com a média de 9,75, considerada extremamente alta

quando a conducdo do contetudo € realizada com uma turma heterogénea como a
1/2005.

Tabela 18 - Titulagdo dos professores para cada disciplina ofertada para a turma 1/2005

Disciplina | Professor | Contetdo | Titulac&o do Professor
1 9,35 9,11 Especialista
2 8,81 8,84 Mestre
3 8,86 8,73 Mestre
4 9,06 8,81 Mestre
5 8,88 8,59 Mestre
6 9,19 9,08 Mestre
7 8,51 8,68 Mestre
8 8,49 8,74 Mestre
9 9,46 9,19 Mestre
10 6,35 6,26 Especialista
11 9,75 9,70 Mestre
12 9,04 9,15 Doutor

13 7,70 7,90 Especialista
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14 9,43 9,16 Mestre
15 9,30 8,95 Mestre
16 9,19 9,00 Mestre
17 8,74 8,75 Especialista
18 9,08 8,89 Mestre

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

Na disciplina 10 o comentéario de um aluno chama atencéo.

Rever o tempo destinado a contextualizacdo, dedicando mais tempo na analise
das questdes cotidianas; maior carga horaria para a disciplina; muita
informacdo para pensar, refletir e rever conceitos (comentarios de alunos na
disciplina 10).

Novamente ha consideracdes em relacdo a excessiva conceituacao tedrica e a
falta de exercicios praticos, reforcando consideracdes anteriores sobre a excessiva
carga de teoria. A andlise de casos reais e problemas empresariais do dia-a-dia séo
extremamente relevantes para eles.

As médias de cada item do atributo “contetdo” apresentam-se na tabela 19 com

énfase em depoimentos contraditorios entre os alunos, conforme comentario a seguir:

Tempo excessivamente longo para o conteldo apresentado; faltaram mais
discussdes reais, feedback dos trabalhos em sala; 6tima ligacdo teoria-
metodologia/estudos de casos — exemplos préaticos (comentarios de alunos
sobre a disciplina 3).

Enquanto um aluno considera o tempo dedicado a apresentacdo do conteddo
(teoria) extenso e com falta de casos reais, 0 outro elogia a metodologia e os estudos
de caso. Consideragcfes como essas reforcam a questdo da heterogeneidade das
turmas, com conhecimentos e experiéncias diversas, o que leva os alunos a terem
maior interesse em determinadas disciplinas em detrimento de outras. Nem sempre as
consideracdes dos alunos se refletem diretamente nas notas atribuidas; em alguns
casos temos um professor extremamente elogiado por alguns alunos, mas em

contrapartida outros consideram que os objetivos ndo foram atendidos.
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Disciplina ACD ARD QCMD MGD
01 9,03 8,90 8,83 9,11
02 9,05 8,76 8,77 8,84
03 8,76 8,67 8,81 8,73
04 9,29 8,71 8,21 8,81
05 8,70 8,95 8,58 8,59
06 9,23 9,00 8,95 9,08
07 9,06 7,78 8,56 8,68
08 9,15 8,81 8,54 8,74
09 9,26 9,18 8,88 9,19
10 6,59 5,48 7,04 6,26
11 9,54 9,67 9,75 9,70
12 9,38 9,12 8,88 9,15
13 8,38 7,48 8,12 7,90
14 9,40 9,14 8,82 9,16
15 9,22 9,36 8,06 8,95
16 9,38 8,72 8,72 9,00
17 9,30 8,41 8,44 8,75
18 9,05 8,81 8,50 8,89

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

As avaliacOes do professor segundo os atributos definidos seguem apresentados

na Tabela 20 com énfase em alguns comentarios nas disciplinas 4, 5 e 7.

Elogio a capacidade didatica do professor; quantidade de estudos de caso,
discussdes em aula e preocupacdo do professor com a turma; dominio e
habilidade do professor ao trazer exemplos praticos (comentarios de alunos na

disciplina 4).

Faltou trabalhar algumas ferramentas em sala de aula com exemplos que
simulem o real (comentério de um aluno na disciplina 5).

Falta de praticas e tempo dedicado a teorias; a didatica do professor; pouca
interacdo com a turma (comentarios de alunos na disciplina 7).

Tabela 20 - Avaliacéo de professor segundo cada atributo/disciplina para a turma 1/2005.

Disciplina | CIE | EDC | AGCT | RT | ATA | QRD | MGP
01 8,90 9,33 9,30 9,60 9,57 9,37 9,35
02 9,24 8,68 8,36 9,24 8,50 8,86 8,81
03 8,74 8,95 8,81 9,43 8,45 8,76 8,86
04 9,20 9,14 8,82 9,39 9,21 8,57 9,06
05 8,75 8,80 8,68 9,70 8,75 8,60 8,88
06 9,41 9,32 9,23 9,50 8,73 8,95 9,19
07 9,18 8,17 7,61 8,44 9,17 8,47 8,51
08 8,63 8,70 8,37 8,89 7,89 8,44 8,49
09 9,38 9,62 9,32 9,88 9,68 8,88 9,46
10 7,15 5,70 5,63 6,07 6,77 6,77 6,35
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11 9,79 9,96 9,71 9,96 9,54 9,57 9,75
12 9,62 9,22 8,56 8,88 9,50 8,44 9,04
13 7,26 7,68 7,76 8,88 6,50 8,12 7,70
14 9,54 9,68 9,32 9,82 9,18 9,04 9,43
15 9,36 9,36 9,10 9,46 9,30 9,22 9,30
16 9,42 9,48 9,42 9,74 8,66 8,42 9,19
17 9,00 8,67 8,44 9,56 8,59 8,19 8,74
18 9,10 9,19 9,14 9,67 8,67 8,71 9,08

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

Percebe-se que novamente houve reducdo do numero de disciplinas ofertadas
nessa turma em relagéo a anterior, ou seja, de 20 para 18 disciplinas, mantendo-se a

carga horaria do curso.

Turma 2/2005

O perfil dessa turma se caracteriza por um aumento consideravel da participacdo
das mulheres em relacédo a turma anterior: 28% dos alunos eram do sexo feminino e
72% do sexo masculino de um total de 35 alunos matriculados. A formacdo académica
estava distribuida de forma mais heterogénea, os engenheiros respondiam por 41% dos
alunos, os formados em tecnologia por 14%, os administradores por 17% e o0s
economistas também por 14%, conforme demonstrado no Gréfico 6. A idade média dos

alunos era de 34,86 anos e o tempo de formado, de 11,39 anos.

14%

44%

14%

0O Engenharia @ Tecnologia O Administracdo O Economia @ Outros

Gréfico 6: Formacado académica turma I1/05.
Fonte: A autora.
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O corpo docente dessa turma era constituido por 13% de doutores, 67% de

mestres e 20% de especialistas.

Tabela 21 - Titulagédo dos professores para cada disciplina ofertada para a turma 2/2005.

Disciplina Professor | ConteGdo | Titulagéo do Professor
1 8,19 8,19 Mestre
2 8,22 7,98 Doutor
3 8,82 8,83 Doutor
4 8,39 7,57 Mestre
5 9,26 9,12 Mestre
6 9,02 8,77 Mestre
7 9,47 9,35 Mestre
8 8,31 8,25 Especialista
9 8,99 8,66 Mestre
10 8,98 8,77 Especialista
11 8,24 8,30 Mestre
12 8,62 8,30 Mestre
13 6,74 6,44 Especialista
14 9,16 9,00 Mestre
15 8,65 8,66 Mestre

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliagdes respondidas pelos alunos da turma.

Como se pode verificar na Tabela 21, a média mais baixa dada por essa turma

foi na disciplina 13, ministrada por um especialista. Salienta-se que a titulacdo pode nao

ser o motivo, outros fatores podem estar conjugados e néo foi possivel identificar pelas

avaliacdes por ndo haver consideracdes dos alunos em relacdo as notas atribuidas.

Tabela 22 - Média de conteldo para cada disciplina da turma 2/2005.

Disciplina | ACD | ARD | QCMD | MGD
01 8,68 8,00 8,06 8,19
02 8,45 7,95 7,00 7,98
03 9,14 8,79 8,57 8,83
04 8,65 8,17 7,87 7,57
05 9,33 8,89 8,81 9,12
06 8,90 8,69 8,69 8,77
07 9,67 9,30 9,04 9,35
08 8,58 8,21 8,00 8,25
09 9,03 8,63 8,29 8,66
10 9,29 8,95 8,59 8,77
11 8,62 8,46 8,10 8,30
12 8,38 8,52 8,18 8,30
13 6,33 6,48 6,50 6,44
14 9,35 9,15 8,58 9,00
15 8,89 8,52 8,46 8,66

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.
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Os comentarios de alunos em relacao as disciplinas 6 e 7 foram utilizados para

reforcar as expectativas dos alunos em cursos dessa modalidade de ensino.

e O professor conseguiu demonstrar claramente que resultados podem ser obtidos
com as ferramentas apresentadas; a utilizacdo de exercicios em sala de aula
para a fixacdo da teoria; faltou completar alguns exercicios; tempo de aula x
guantidade de tempo esta inadequado (comentarios de alunos na disciplina 6).

o Professor excelente, principalmente nas dindmicas; essa disciplina proporcionou
uma profunda reflexdo, todos os alunos se abriram e participaram sinceramente;
a melhor disciplina que ja tivemos (comentarios de alunos no item “O que elogio”
na disciplina 7).

e Carga horaria extensa para pouco aprofundamento: talvez fosse necessario rever
a ementa da disciplina (comentarios de alunos no item “o que proponho” na
disciplina 7).

Chama a atencéo novamente a contradicdo entre os depoimentos dos alunos na
disciplina 7, a “profunda reflexdo” e o “pouco aprofundamento”. A Tabela 23 demonstra
a avaliacdo do professor segundo cada item. Na disciplina 8 o elogio ao professor
aparece com espontaneidade.

Dinamica e motivacédo; professor com 6timo dominio de conteldo; o bom
humor e sagacidade da turma (comentarios de alunos no item “o que elogio” na
disciplina 8).

Outro comentario a seguir traduz exatamente o contrario, caracterizando a falta

de consenso quando se trata de avaliar professor e conteudo.

A falta de atencdo a compreensédo da turma; a segunda parte da aula é muito
importante e, no entanto, foi muito corrida, muita informag¢do para pouco
tempo; respostas a algumas questdes relevantes ndo foram satisfatorias, a
produtividade do primeiro dia ndo foi tdo boa como foi no primeiro;
administracdo do tempo de aula e perda do foco na explicagédo. (comentarios
de alunos no item “o que critico” na disciplina 8).
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Tabela 23 - Avaliacéo de professor segundo cada atributo/disciplina para a turma 2/2005.

Disciplina | CIE | EDC| AGCT | RT | ATA | QRD | MGP
01 8,29 7,97 8,19 8,58 7,77 8,35 8,19
02 8,86 8,26 8,09 8,52 8,52 7,09 8,22
03 9,00 9,79 8,86 9,23 8,36 8,71 8,82
04 8,70 8,43 8,48 8,70 8,30 7,74 8,39
05 9,44 9,56 9,37 9,30 9,19 8,72 9,26
06 9,25 9,16 8,69 9,28 9,06 8,69 9,02
07 9,36 9,67 9,59 9,74 9,67 8,81 9,47
08 8,69 8,23 7,87 8,67 8,13 8,26 8,31
09 9,28 9,00 8,84 9,50 9,16 8,13 8,99
10 9,00 8,83 9,04 9,33 9,13 8,55 8,98
11 8,00 8,18 8,10 8,10 8,52 8,52 8,24
12 8,53 8,35 8,62 9,00 8,71 8,48 8,62
13 7,19 6,22 6,44 7,33 6,93 6,19 7,74
14 9,05 9,10 9,15 9,70 9,15 8,80 9,16
15 8,63 8,86 8,86 9,50 8,86 7,22 8,65

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avalia¢cdes respondidas pelos alunos da turma.

Turma 1/2006

Composta por 37 alunos, sendo 22% de mulheres e 88% de homens, a idade
média era de 29,73 anos e o tempo de formado de 6,4 anos. Quanto a formacao
académica, a turma contava com 41% de engenheiros, 16% de profissionais da area de
tecnologia, 16% de administradores e 27% de profissionais de diversas areas, conforme

representado no Grafico 7.

41%

16%

16%

O Engenharia @ Tecnologia O Administragcdo O Diversos

Gréfico 7: Formagédo académica da turma 1/06.
Fonte: A autora.
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O perfil do corpo docente para essa turma estava assim distribuido: 8
professores portadores do titulo de mestre, 3 professores com titulo de doutor e 4
professores com apenas a titulacdo de especialista. A Tabela 24 reflete as avaliacbes
de “professor” e “contetdo” conforme a titulacdo do corpo docente.

Tabela 24 - Titulagdo dos professores para cada disciplina ofertada para a turma 1/2006.

Disciplina | Professor | Contetdo | Titulagdo do Professor
1 8,65 9,07 Mestre
2 7,68 7,57 Mestre
3 8,22 8,41 Mestre
4 9,46 9,51 Doutor
5 8,74 9,11 Doutor
6 9,49 9,35 Mestre
7 9,13 8,61 Mestre
8 9,52 9,39 Mestre
9 9,37 9,36 Especialista
10 8,52 8,17 Especialista
11 8,98 9,27 Mestre
12 9,21 9,10 Doutor
13 9,45 9,48 Mestre
14 8,75 9,03 Especialista
15 8,68 7,87 Especialista

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliagdes respondidas pelos alunos da turma.

A menor média atribuida pelos alunos nessa turma foi para a disciplina 2,
ministrada por um professor com titulagdo de mestre (Tabela 24).

A dindmica poderia ser mais motivadora, a primeira parte expositiva das aulas
foi muito longa, poderia ser melhor dosada com as atividades préticas; achei
gue faltou objetividade na definicdo das atividades a serem realizadas nas
dinamicas de grupo; professor com profundo conhecimento na area, porém,
tem um pensamento de que os alunos ja possuem conhecimento desejavel do
conteldo; tive dificuldade de compreensdo do contelddo (comentarios de
alunos na disciplina 2).

Os comentarios anteriores refletem a insatisfacdo dos alunos em relacdo ao
desenvolvimento da disciplina.

Na Tabela 25 apresentam-se as médias de conteudo referentes aos atributos do
item avaliado. Salienta-se que o numero de disciplinas nessa turma e na seguinte foi

reduzido de 18 para 15 disciplinas. A carga horaria de varias delas foi aumentada,
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proporcionando assim um maior aprofundamento em cada conteido ministrado. Essas

alteracOes foram realizadas com base nos resultados das avaliacdes.

Tabela 25 - Média de conteldo para cada disciplina da turma 1/2006.

Disciplina | ACD | ARD | QCMD | MGD
01 8,93 8,77 8,57 9,07
02 7,95 7,70 7,30 7,57
03 8,41 8,12 8,29 8,41
04 9,44 9,60 9,48 9,51
05 9,48 9,28 9,00 9,11
06 9,43 9,20 9,30 9,35
07 9,33 8,67 8,42 8,61
08 9,56 9,39 9,22 9,39
09 9,56 9,11 8,85 9,36
10 8,41 8,06 7,71 8,17
11 8,90 9,07 9,10 9,27
12 9,21 9,29 8,92 9,11
13 9,27 9,42 9,43 9,48
14 8,84 8,68 8,60 9,03
15 8,29 7,71 7,62 7,87

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

As disciplinas que tiveram o maior numero de consideragfes dos alunos foram a
3, 4 e 14. Percebe-se que eles utilizam o espaco para consideragdes nas disciplinas de

gue mais gostam ou nas de que, segundo eles, ndo agregaram valor.

e A aula poderia ser mais dindmica, com mais exercicios e exercicios simples e
rapidos; as vezes a apresentacao dos temas era um pouco confuso, melhorando
o entendimento no decorrer da explicacdo; sugiro a utilizacdo de casos reais dos
guais se possam tirar conclus@es sobre os itens expostos em aula. (comentarios
de alunos na disciplina 3).

e Professor com muito conhecimento; explanacdo com experiéncias, casos e
exemplos que dao clareza e bom entendimento do assunto; excelente didatica; o
professor manteve muito interesse por parte dos alunos durante todas as aulas e
prendeu a atencdo em todos os momentos; excelente em todos os sentidos.
Parabéns! (comentério de um aluno na disciplina 4).

e Gostei principalmente dos exemplos relacionados a vida/experiéncia profissional
gue dao maior veracidade aos ensinamentos (comentario de um aluno na
disciplina 14).

e Poderia ser melhor explorada a colaboracdo/participacdo dos alunos pelo
professor, ou seja, ouvir mais e complementar depois (comentario de um aluno
na disciplina 14).
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Tabela 26 - Avaliacédo de professor segundo cada atributo/disciplina para a turma 1/2006.

Disciplina | CIE | EDC | AGCT | RT | ATA | QRD | MGP
01 8,93 8,93 8,71 9,14 8,50 7,71 8,65
02 7,70 7,23 7,52 9,00 7,15 7,48 7,68
03 8,53 7,94 7,82 8,29 8,41 8,35 8,22
04 9,48 9,68 9,44 9,60 9,32 9,24 9,46
05 8,79 9,16 8,76 9,00 8,13 8,57 8,74
06 9,73 9,43 9,47 9,53 9,67 9,10 9,49
07 8,92 9,00 9,58 9,75 9,00 8,50 9,13
08 9,39 9,50 9,67 9,89 9,28 9,39 8,52
09 9,07 9,59 9,37 9,74 9,37 9,07 9,37
10 8,59 8,47 8,29 9,12 8,71 7,94 8,52
11 9,00 8,90 8,90 9,57 8,77 8,73 8,98
12 9,48 9,42 9,08 9,38 9,21 8,67 9,21
13 9,62 9,69 9,12 9,38 9,72 9,15 9,45
14 9,04 8,00 7,96 8,84 9,08 9,60 8,75
15 8,86 8,48 8,62 9,14 9,00 7,95 8,68

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliagcdes respondidas pelos alunos da turma.

O comentario a seguir deixa clara a importancia dada a abertura para a

participacdo dos alunos na troca de experiéncias.

Parabéns, foi o primeiro professor que se preocupou em abrir espaco e
convidar, literalmente, os alunos a prestarem depoimentos de suas
experiéncias no tema da disciplina (comentario de um aluno na disciplina 14).

Turma 2/2006

O tempo médio de formacéo dos alunos da turma 2 de 2006 era de 7,3 anos,
com idade média de 33,8 anos quando da entrada no curso. A formacéo académica do
grupo era de 20 engenheiros, 6 de areas da tecnologia, 7 administradores e 6 de areas

diversas, entre elas arquitetura, contabilidade, economia (Grafico 8).
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15%

52%

0O Engenharia @ Tecnologia O Administragcao O Diversos

Gréfico 8: Formagédo académica turma 11/06.
Fonte: A autora.

O corpo docente era formado por 53% de professores com titulo de mestre, 20%
com titulo de doutor e 27% com apenas especializacdo e a grande maioria tinha

experiéncia profissional empresarial comprovada.

Tabela 27 - Titulac@o dos professores para cada disciplina ofertada para a turma 2/2006.

Disciplina | Professor | Contetdo | Titulac&o do Professor
1 9,55 9,59 Mestre
2 9,67 9,59 Mestre
3 8,84 8,65 Doutor
4 9,59 9,01 Mestre
5 8,59 8,82 Mestre
6 8,25 8,43 Mestre
7 9,80 9,74 Mestre
8 9,82 9,69 Especialista
9 7,82 8,11 Doutor
10 9,88 9,82 Especialista
11 8,62 8,56 Especialista
12 8,91 8,64 Doutor
13 9,42 9,35 Especialista
14 8,89 9,01 Mestre
15 9,13 9,48 Mestre

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

As Tabelas 27, 28 e 29 apresentam os dados quantitativos tabulados em cada
disciplina durante o desenvolvimento do curso. Verifica-se que apés todos os ajustes

realizados no curso desde a primeira turma analisada até a turma em questéo, as notas
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atribuidas a cada atributo avaliado foram superiores a 8,00 e em apenas uma (disciplina
9) a média do professor foi 7,82 (Tabela 27).

Tabela 28 - Média de conteldo para cada disciplina da turma 2/20086.

Disciplina | ACD | ARD | QCMD | MGD
01 9,66 9,59 9,10 9,59
02 9,56 9,33 9,56 9,59
03 8,86 9,29 8,43 8,65
04 9,30 9,34 9,08 9,01
05 8,85 8,59 8,56 8,82
06 8,54 7,93 8,22 8,43
07 9,76 9,72 9,66 9,74
08 9,74 9,70 9,61 9,69
09 8,31 7,93 8,18 8,11
10 9,90 9,85 9,85 9,82
11 8,86 8,71 8,05 8,56
12 8,54 8,65 8,73 8,64
13 9,64 9,28 9,05 9,35
14 9,09 9,10 8,99 9,01
15 9,34 9,25 9,56 9,48

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.

¢ Disciplina com pouco enfoque pratico, atividades em grupo com pouco contetdo
agregado; o tempo destinado a disciplina ndo condiz com a sua importancia,
deveria ser mais completa (comentarios de alunos na disciplina 12).

e Aplicar dindmicas para que a aula figue mais interessante; aula com muita
exposicdo, poucos estudos de casos, com isso a aula fica cansativa; aula
monotona, turma dormindo literalmente, mais exercicios praticos e troca de
experiéncia, por favor: mais pratica, pois o volume de teoria continua foi macante
demais (comentérios de alguns alunos na disciplina 6).

Tabela 29 - Avaliacéo de professor segundo cada atributo/disciplina para a turma 2/20086.

Disciplina | CIE | EDC | AGCT | RT | ATA | QRD | MGP
01 9,86 9,62 9,59 9,86 9,66 8,72 9,55
02 9,78 9,67 9,72 9,67 9,72 9,44 9,67
03 9,63 8,50 8,13 8,88 8,75 9,14 8,84
04 9,73 9,60 9,30 9,57 9,83 9,50 9,59
05 9,33 8,19 8,11 8,41 9,00 8,52 8,59
06 8,82 7,93 7,44 8,19 8,68 8,43 8,25
07 9,83 9,83 9,79 9,93 9,79 9,62 9,80
08 9,83 9,83 9,87 9,87 9,87 9,65 9,82
09 8,28 8,24 8,03 8,17 7,25 6,93 7,82
10 9,90 9,95 9,85 9,95 9,85 9,79 9,88
11 9,19 8,67 8,43 8,81 8,43 8,19 8,62
12 9,00 8,35 9,20 9,19 8,73 9,00 8,91
13 9,63 9,42 9,17 9,67 9,57 9,08 9,42
14 8,67 9,42 9,17 8,43 8,73 8,90 8,89
15 9,20 8,98 9,32 9,30 8,99 8,98 9,13

Fonte: Elaborada pela autora a partir das avaliacdes respondidas pelos alunos da turma.
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o Otima didatica, experiéncia e conhecimento inquestionavel; professor tem 6timo
relacionamento com a turma; bons exercicios aplicados em sala de aula
ajudaram na fixacdo do conteddo (comentéarios de alunos na disciplina 1).

e Poderia colocar mais estudos de caso (comentario de um aluno na disciplina 3).

e Mais exemplos praticos como projetos reais, exemplos dos alunos que o
professor ja deu aula (comentérios de um aluno na disciplina 5).

e A disciplina é 10; aula muito boa; excelente aula; foi o melhor professor que ja
tive até o momento; muito bom e motivante; o conhecimento e dedicacdo sao
acima da média! a disciplina atingiu plenamente seus objetivos; o professor tem
muita qualidade e entendimento do assunto e sua didatica € excepcional, melhor
professor que ja tive; este professor esta fazendo a diferenca na nossa formacéo
(comentarios dos alunos na disciplina 8).

Com base nos dados analisados das turmas de 2004, 2005 e 2006 fica claro que
a participacdo dos alunos, o envolvimento dos professores e 0 compromisso da
instituicdo com a qualidade do curso se fazem necessarias. As decisdes tomadas com
relacGo a cada turma proporcionaram a melhoria do curso, aumentando
consequentemente a satisfacao dos alunos.

A sinalizacdo dos alunos em relacdo aos itens avaliados permitiu,
especificamente para essas turmas algumas acdes que foram realizadas, buscando
atender da melhor maneira possivel as expectativas em relacdo ao curso. Em alguns
casos 0s ajustes para a melhoria da qualidade sé foram possiveis utilizando as
indica¢cdes dos alunos matriculados, a fim de atualizar o programa e a metodologia para
a turma seguinte.

Verifica-se com clareza a alteracdo do numero de disciplinas que compunham o
programa das turmas do ano de 2004, com 21 disciplinas de 24 h/a e 12 h/a. Em face
das informacfes dos alunos a turma 1 de 2005 passou a ter 18 disciplinas e as duas
turmas de 2006 ja contavam com um programa composto por apenas 15 disciplinas,
algumas delas com a carga horaria aumentada ou diminuida, mantendo sempre o total
de horas-aula determinadas pela Resolug&o n.°1/2001.

Sinaliza¢des importantes também foram repassadas aos professores quanto a
metodologia a ser utilizada em sala, observando a distribuicéo equilibrada entre teoria e
pratica, fazendo dessa forma com que a aplicabilidade tdo solicitada fosse embasada

de forma concreta e ndo apenas superficial, ou seja, ndo existe pratica sem teoria, pois
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a pratica sozinha é efémera. Nas analises realizadas ficou clara a visdo dos alunos
sobre a categoria “professor” e “disciplina” no decorrer do curso. A analise mostra que
os alunos ndo distinguem claramente a avaliacdo entre “professor” e “contetdo da
disciplina”, melhor apresentado nos Gréficos 9 a 14 constantes do Apéndice A.

Quando nao ha identificacdo/empatia por parte do aluno com o professor por
algum motivo, seja pela metodologia utilizada, seja pela didatica, o aluno avalia de
forma igual o contetdo das disciplinas, do mesmo modo a disciplina que, na visdo dos
alunos, ndo corresponde ao objetivo, seja pelo conteudo, aprofundamento ou carga
horaria utilizada para a sua apresentacdo. Esse efeito provoca a queda na meédia da
avaliacao do professor.

Essa distor¢cdo quando do preenchimento dos questionérios pode levar a uma
interpretacdo nem sempre justa quando se utilizam os resultados numeéricos da
avaliacdo para proceder as revisoes e alteracdes nos curriculos dos cursos.

Os dados das respostas abertas sdo os que embasam de forma mais
adequada a tomada de decisdo em relacdo aos cursos e curriculos. Os comentérios
dos alunos devem ser considerados e, sempre que necessario, devera haver
interferéncia para melhoria dos programas. Reunifes com alunos visando a obter
informacBes mais concretas e comuns a todos sdo realizadas periodicamente. As
consideragOes sdo analisadas e muitas vezes implementadas, objetivando a melhoria

da qualidade do curso.

Acdes promovidas a partir das analises realizadas ano a ano.

a) Pedagdgicas:
- Revisao da carga horaria das disciplinas.
- Substituicdo de algumas disciplinas com contetdo ndo condizente com as
expectativas dos alunos.
- Aperfeicoamento do processo de entrevista para ingresso no curso.
- Implantacdo de programas e atividades extracurriculares que possibilitassem ao

aluno maior troca de experiéncia.

b) Relacionadas ao corpo discente:
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- Conscientizacao da importancia da avaliacdo para a instituicao.
- Esclarecimento sobre a percepc¢éao dos itens relacionados ao professor e dos

itens relacionados ao conteudo das disciplinas.

c) Em relacdo ao corpo docente:
- Recepcdo do professor antes da aula para apresentacao de relatério da turma.
- Preparacao de material especifico com informagfes sobre a turma: perfil dos
alunos, expectativas do grupo.

- Orientacao para trabalhar com melhor distribuicdo entre a teoria e a préatica.

d) De carater administrativo:
- Os materiais didaticos passaram a ser entregues, além de impressos e
encadernados (preto e branco), também disponibilizados no site da instituicao
para dowload.
- Contratacao de pessoal técnico com formagdo superior para atendimento aos
alunos.

- Substituicdo do programa de registro e controle académico.

e) De infra-estrutura:
- As salas de aula passaram por reformas em relacao a acustica e a iluminacéo.

- Houve substituicdo de equipamentos multimidia.

f) De gestao:
- Para o atendimento na secretaria académica estabeleceu-se uma distribuicdo
de recursos humanos que possibilitasse a presenca e 0 acompanhamento mais
proximos dos alunos e dos professores.
- Reunides periddicas com grupo (4 a 5) alunos de cada turma.
- Concentracdo maior de recursos humanos nos horérios de inicio e de intervalo
das aulas.
- Incentivo para que os recursos humanos internos participassem de programas

de po6s-graduacéo lato e stricto sensu.
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- Programas de capacitacdo para os docentes.

Na triangulacdo “gestdo institucional, avaliacdo de curso e processo decisorio”,
as acOes praticadas servem de base para a melhoria da qualidade do curso. As
analises realizadas por meio das avaliacdes aplicadas aos alunos durante o decorrer
dos cursos comprovam que 0s resultados podem e devem ser utilizados para a
melhoria dos curriculos, para ajustes de posicionamento dos professores, e também
como instrumento de credibilidade da instituicAo de ensino. A preocupagdo com a
qualidade da educacédo e da formacéo é reconhecida pelos alunos, professores e pela
comunidade. O reconhecimento da qualidade do curso e da instituicdo traz beneficios

gue nenhuma acéo de marketing pode superar.
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5 RESULTADO DO PROCESSO DE AVALIACAO - MELHORIAS E PERCEPCOES

A avaliagdo da pos-graduacdo lato sensu aplicada na instituicdo contribuiu
significativamente para a melhora da qualidade dos programas, pois as informacdes
obtidas na avaliacdo interna permitiram e agilizaram o processo decisorio.

O processo de avaliacdo de curso integrou as acles relativas as areas
pedagdgica, administrativa, de gestdo, de relacdo com o corpo docente e discente e
também de infra-estrutura, que permitiu verificar os indicadores de qualidade dos cursos
ofertados na instituicdo analisada. Os procedimentos e instrumentos de avaliacdes
construidos e aplicados na perspectiva de realizar um trabalho “responséavel” foram
relevantes para a obtencao de indices de satisfacdo dos alunos e maior aproveitamento
do curso. O estudo neste trabalho caracterizou-se como um processo de diagnostico
que considerou as informacfes disponiveis nas avaliacdes realizadas pelos alunos
matriculados.

A avaliacdo do curso determinou encaminhamentos que orientaram a tomada de
decisdo, bem como a projecéo para o futuro a partir dos resultados analisados.

E possivel, nesse sentido, responder ao problema de pesquisa que orientou a
reflexdo nesta dissertacdo: Quais os efeitos que a avaliacdo de cursos de péds-
graduacéo lato sensu pode produzir nesse nivel ensino com vistas a subsidiar o
processo de decisdo e a melhoria da qualidade dos cursos e das instituicdes de
ensino?

Considerando as acdes geradas pelo processo de avaliagdo com vistas a
melhoria da qualidade e a agilidade do processo decisorio, constata-se que 0 processo
avaliativo realizado na instituicdo analisada resultou em pontos positivos, pois
possibilitou dar encaminhamento a questdes delicadas ao mesmo tempo que validou o
instrumento utilizado.

A partir da andlise realizada, as decisbes tomadas resultaram em acdes
concretas além de outros questionamentos. Qual € o melhor modelo de avaliacdo?

Quem deve avaliar os programas de pos-graduacédo lato sensu: o Estado, a academia
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ou o mercado? Quando a academia avalia, ela realmente atua de forma a buscar a
melhoria da qualidade dos seus programas?

Sao inUmeras as variaveis que levam a pensar sobre a necessidade de avaliacdo
dos cursos de pos-graduacdo em nivel de especializacdo, o aumento do namero de
matriculas na graduacéo, o acesso mais facil e rapido ao ensino superior, a qualidade
dos programas, o corpo docente, a producdo cientifica, a expansédo visivel daquela
modalidade de curso, as novas demandas da sociedade quanto a exigéncia de maior
qualificacéo, capacitacado e aperfeicoamento de profissionais, o Estado neoliberal que
transfere para o individuo a responsabilidade pela sua qualificacao e pela sua formacgéao
continuada.

A regulacao talvez ndo seja o fator mais importante neste momento. Pensa-se
que a mao invisivel do mercado ja vem trabalhando, visto que as instituicdes de ensino
que nao estdo se adequando as exigéncias dos profissionais, das empresas e da
legislacdo vigente tendem a desaparecer.

A preocupacdo com a avaliacdo deve ser mais das proprias instituicbes de
ensino para saber como o aluno estad chegando ao mercado de trabalho, e a avaliacdo
do MEC é entdo uma consequéncia. As IES reclamam muito quando acontece a
avaliacdo do MEC, mas no momento da auto-avaliacdo muito pouco é feito para a
melhoria da qualidade do ensino e para a resolugdo de problemas. Esses detectados
internamente, devem ser analisados e resolvidos e as acdes tomadas devem ser
atribuidas aos resultados da avaliacédo, reforcando assim a importancia dela junto a
comunidade académica.

E um grande desafio avaliar os programas de poés-graduacdo lato sensu,
principalmente pelo tamanho e pelo nimero de cursos em universidades, faculdades,
cursos fora da sede e em instituicdes credenciadas para oferecer essa modalidade de
curso. Houve tentativa do MEC de cadastrar e registrar todos os cursos, gerando
enorme confuséo, pois o sistema do MEC nao estava preparado para tantos dados,
ocasionando complicacbes na vida das IES, inclusive nas avaliagdes da graduacéao,
sobrecarregando o sistema com dados do lato sensu.

Tendo como parametro as dimensdes do SINAES, pode-se pensar em uma

avaliacdo da pos-graduacgéo lato sensu, tanto interna quanto externa.
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Vale lembrar que o art. 3.° dos SINAES diz que “a avaliacdo das instituicdes de
educacao superior terd por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais”, com destaque para a questdo da
missdo e do plano de desenvolvimento institucional, considerados aqui como de
fundamental importancia. A missdo diz “a que uma instituicdo veio e a que ela se
propde” e qual o objetivo que deve norteéa-la.

Quanto a questdo da pesquisa ela é necessaria, pois deve ser o item que
qualifica o seu corpo docente. A producdo académica do corpo docente sO € possivel
com pesquisa. A pergunta que se faz é: por que na pos-graduacéo lato sensu ela ndo é
incentivada? Por que o sistema de bolsas ndo se aplica a esse nivel de ensino?

A responsabilidade social é importante tanto para as instituicdes de ensino
quanto para qualquer outro tipo de organizacdo e deve ser considerada de forma
objetiva, inclusive para que proporcione a “inclusédo social”.

A comunicagdo com a sociedade deve ser constante, a academia deve estar
atenta as necessidades dos envolvidos no processo académico.

As politicas de pessoal devem ser consideradas como forma de prestar um
bom servico, pois se se pensar em qualidade, essa inclui a formacdo e o
desenvolvimento ndo somente do corpo docente, mas também do corpo técnico e

administrativo das IES.

([N

A organizacao e gestao da instituicdo sao itens relevantes. Se a qualidade
fator determinante, a gestéo profissional deve ser objeto de analise.

A infra-estrutura fisica, também se caracteriza como um importante item a ser
considerado quando da avaliagdo. Como capacitar um corpo docente, discente e
administrativo sem as minimas condi¢des de informacéao e comunicacao?

O planejamento e a avaliacdo, quando se busca a melhoria continua e a
qualidade dos processos, é primordial.

Politica de atendimento aos estudantes poderia ser considerada aqui no
sentido de ouvir as suas reais necessidades. Nesse contexto os cursos de graduacgao

nao tém muita autonomia para atuar, enquanto a “formacao” no nivel de especializacao
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lato sensu, por ser mais rapido e com foco no desenvolvimento profissional, pode agir
de forma mais urgente.

A sustentabilidade financeira, indiscutivelmente, deve ser objeto de analise
constante; interromper um processo de ensino-aprendizagem por ma administracao
financeira €, no minimo uma “irresponsabilidade social”.

Enguanto ndo se tem uma forma objetiva, concreta e validada para a avaliacdo
dos cursos de pdés-graduacdo lato sensu, as IES deveriam pensar um modelo de
avaliacdo interna para com ela buscar a melhoria da qualidade de ensino e o
direcionamento para o processo decisoério. Definir o que sera avaliado e como sera o
processo de avaliacdo € necessario e imprescindivel. A discussdo sobre a avaliacao
dos cursos de pos-graduacdo lato sensu € extremamente pertinente tanto na esfera da
definicdo de politicas publicas, como na esfera administrativa, pois se compreende que
0 processo de avaliagcado permite definir novos rumos e o avanco institucional, além de
se constituir indispensavel estratégia de gestao.

A avaliacdo se faz necessaria para conciliar os interesses do educador e do
gestor institucional, que devem trabalhar de maneira responséavel, tendo como objetivo
principal formar seres humanos cada vez melhores e mais preparados para a vida e
para o mercado de trabalho. Essa reflexdo tem por objetivo contribuir de alguma forma
para a discussdo sobre a necessidade da avaliacdo de cursos de poés-graduacao lato
sensu, como estratégia determinante para atingir os objetivos a que qualquer instituicdo
séria se propde. Um posicionamento em relacéo a essa questao deve ser definido.

O poder publico, as instituicbes educacionais e a sociedade tém
responsabilidades que devem ser assumidas. E essencial que a academia se posicione
e que o poder publico, que tem sérias responsabilidades em relagdo a essa questao
deixe de ficar alheio as suas obrigacdes e assuma as responsabilidades que Ihe cabem

de direito.
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APENDICE A

APENDICE A — GRAFICOS PROFESSOR/CONTEUDO
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Gréfico 9: Média avaliacéo — professor/contetdo turma 1/04.
Fonte: A autora.

O Professor @ Conteudo

Gréfico 10: Média avaliacé@o — professor/conteddo turma [1/04.
Fonte: A autora.
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0O Professor @ Conteudo

Gréfico 11: Média avaliacdo — professor/conteddo turma 1/05.
Fonte: A autora.

0O Professor @ Conteudo

Graéfico 12: Média avaliacdo — professor/conteddo turma [1/05.
Fonte: A autora.
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o

O Professor @ Contelddo

Gréfico 13: Média avaliacdo — professor/conteddo turma 1/06.
Fonte: A autora.

O Professor @ Conteludo

Grafico 14: Média avaliacdo — professor/contetido turma 11/06.
Fonte: A autora.
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ANEXO A
ANEXO A - PROCEDIMENTO DE CREDENCIAMENTO DE CURSOS - ANAMBA

Procedimento de Credenciamento - ANAMBA
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ANEXO B
ANEXO B - PADROES PARA CREDENCIAMENTO DE CURSOS - ANAMBA

ANAMBA

CREDENCIAMENTO DE CURSOS DE MBA — PADROES

Obijetivo e Publico-Alvo
Padrbes 1 — Objetivos

O objetivo fundamental do programa de MBA deve ser o de formar um profissional com:
(a) capacidade de liderar; (b) capacidade de aplicar conhecimento em circunstancias
novas e nao familiares, por um entendimento conceitual de disciplinas relevantes; (c)
capacidade de adaptar e inovar para lidar com eventos imprevistos e gerenciar

ambientes em transformacao.

Padrao 2 — Publico-Alvo

O publico-alvo dos cursos de MBA deve ser constituido por profissionais com formacéo
superior, com mais de trés anos de experiéncia profissional relevante, ocupando

posicao de lideranca ou ter a perspectiva de ocupa-la no curto prazo.

Padrédo 3 — Processo de Selecao

O processo de selecdo deve ser capaz de avaliar habilidades légicas, quantitativas,
interpretacdo de texto, proficiéncia em lingua inglesa, andlise de curriculo e experiéncia
profissional. Deve ser capaz de privilegiar a formacéo de turmas plurais e precisa ter um

nivel de documentacéo que Ihe permita ser auditado pela ANAMBA.

Conteudo do Curso
Padréao 4 — Carga Horaria

O programa de MBA deve ter uma carga horaria minima de quatrocentos e oitenta (480)

horas de aula presenciais (60 minutos).
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Padrédo 5 — Curriculo

Ao menos trezentos e sessenta horas do programa devem incluir, de forma

adequadamente distribuida, os seguintes contetdos:

1.

2.

Etica e Responsabilidade Social em Organiza¢des e no Ambiente Sociall.
Teorias, Analises, Relatérios e Mercados Financeiros.

Gestao de Operacoes.

Gestao de Pessoas e Comportamento Organizacional.

Teoria da Decisdo e Analise Estatistica.

Tecnologias de Informagéo.

Teorias econdmicas.

Marketing.

Estratégia.
Padrao 6 — Trabalho Final de Curso

O trabalho final de curso deve ser realizado individualmente ou em grupo, sob a

orientacdo de um professor participante, versando sobre aspectos praticos ou tedricos

que tenham sido abordados ao longo do curso. Sua avaliacdo se fara por meio de

banca, sendo que as instituicdes deverdo manter cépia de cada trabalho.

Corpo Docente

Padréao 7 — Qualificacdo Académica do Corpo Docente

O curso devera ser ministrado por um corpo docente constituido por, no minimo,

setenta e cinco por cento (75%) de docentes academicamente qualificados.

Adicionalmente, no minimo, trinta por cento (30%) do corpo docente deve possuir titulo

de doutor.
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Padréo 8 — Qualificacdo Profissional do Corpo Docente

O curso devera ser ministrado por um corpo docente constituido por, no minimo,
cinqienta por cento (50%) de docentes profissionalmente qualificados na area da
disciplina em que estiverem lecionando.

Padréo 9 — Qualificacdo Geral do Corpo Docente

O Corpo Docente devera ser composto de, no minimo, 90% de docentes
academicamente ou profissionalmente qualificados.

Padrédo 10 — Participacao do Corpo Docente

O curso devera ser ministrado por um corpo docente constituido por, no minimo,
setenta e cinco por cento de docentes participantes do programa.
Padréao 11 — Producéo Intelectual do Corpo Docente

O Corpo Docente dos cursos de MBA deve apresentar regularidade em publicacdes

relevantes ao ambiente de negdcios.

Infra-Estrutura

Padrao 12 — Infra-estrutura

A infra-estrutura institucional disponivel ao curso (biblioteca, recursos tecnoldgicos,

recursos didaticos e pessoal de apoio) deve ser adequada a missao do curso.
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ANEXO C
ANEXO C - PROJETO PEDAGOGICO DE CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO

SENSU - ROTEIRO BASICO

Informacao Detalhamento

1. Nome do Curso e Area do | Identificacdo do curso, area do conhecimento a que pertence e a
Conhecimento forma de oferta: presencial ou a distancia.

2. Justificativa Razbes que deram origem a criacdo do programa: caréncias a

serem supridas na area do Magistério Superior ou formacéo
profissional e contribuicdo para o desenvolvimento regional sob o
ponto de vista econdmico e social.

3. Histérico da Instituicdo Descrever a experiéncia da instituicdo no ensino de pds-graduacéo
lato sensu, desde a sua criacdo. Mencionar sua missao, visdo e
objetivos.

4. Objetivos Explicitar os objetivos do curso: geral e especificos.

5. Pdblico-Alvo Definicdo do publico-alvo e a contribuicdo que pretende dar em

termos de competéncias e habilitacdes aos egressos.

6. Concepcédo do Programa Aspectos fundamentais que nortearam a criacdo do curso em
termos de insercdo no contexto global e das principais abordagens
tedrico-praticas pretendidas, além dos aspectos de inovacao
introduzidos por meio do programa. Descrever as parcerias
firmadas com outras organizacdes para desenvolvimento do curso.

7. Coordenacéo Indicagdo do nome, titulagdo e regime de contratacdo do
coordenador do Programa, descricdo da experiéncia académica e
profissional.

8. Carga Horéria Indicacdo da carga horéria total em sala de aula, em atividades

praticas, atividades individuais, em grupo, fora de sala de aula e no
trabalho de concluséo de curso.

9. Periodo e Periodicidade Indicar o periodo de duracdo do curso — inicio e fim — e o turno, com
a carga horéria por turno, inicio e fim de cada turno.
10. Conteudo Programatico Relacionar os médulos e as disciplinas com a respectiva carga

horaria. Descrever a ementa de cada disciplina e a bibliografia
béasica, com até trés obras por disciplina.

11. Corpo Docente Indicagcdo do nome e da titulagdo de cada integrante do corpo
docente do curso, experiéncia académica e profissional e forma de
contratacao.

12. Metodologia Relacionar os recursos metodoldgicos a serem empregados no

curso. Explicitar o uso de métodos inovadores de ensino e a forma
como se pretende alcancgar a integragdo entre teoria e pratica.

13. Interdisciplinaridade Descrever as atividades interdisciplinares desenvolvidas, a forma
de realizagéo e os resultados alcancados ou pretendidos.

14. Atividades Complementares | Indicagdo das atividades fora da sala de aula: visita a empresas,
elaboracdo de projetos, estudos de caso, viagens, periodo de
estudos em outro Estado ou Pais, workshops, participacdo em
eventos e outras.

15. Tecnologia Descrever a tecnologia empregada, principalmente no caso de
curso a distancia: plataforma, ferramentas especificas, recursos de
multimidia, producdo de material de apoio, sessdes presenciais,
tutoria, monitoria e outras informagdes relevantes.

16. Infra-Estrutura Fisica Relacionar as condicbes de infra-estrutura fisica — salas de aula,
biblioteca, equipamentos e laboratorios, areas de acesso especiais
— e demais instalacfes asseguradas aos professores e alunos do




Ccurso proposto.

17. Critério de Selecéo Critério de selecdo dos alunos e pré-requisito para ingresso no
curso.

18. Sistemas de Avaliagéo Indicacdo da forma de avaliagdo do desempenho dos alunos.
Indicar também a forma como os alunos irdo avaliar os professores,
a coordenacdo do curso, o atendimento administrativo e as
instalacoes fisicas.

19. Controle de Freqiiéncia Frequéncia minima exigida e forma de controle.

20. Trabalho de Concluséo Indicacdo do tipo de trabalho, formacdo de banca examinadora e
demais requisitos para certificacdo.

21. Certificacéo Instituicdo que ird chancelar o certificado e condi¢cdes para sua
emissdo. Indicagdo da forma de controle da documentacdo nos
termos da Resolucdo n.° 1/2001.

22. Indicadores de Indicadores fixados para avaliacdo global do programa de pos-

desempenho graduacdo: nimero de alunos a serem formados, indice médio de

evasao admitido, producao cientifica, média de desempenho dos
alunos, grau de aceitacdo dos egressos e outros.

23. Relatorio Circunstanciado Neste item, a instituicdo deve fazer um relatério do desenvolvimento

das atividades do curso e dos resultados alcangados nos ultimos

trés anos, permitindo ao Ministério da Educacdo uma andlise

guanto a qualidade do programa e sua contribuicdo para o

desenvolvimento econémico, social e educacional de sua area de

influéncia. O relatério deve citar 0os seguintes pontos:

= Numero de alunos formados por ano.

= Percentual médio de desisténcia.

= Nimero de monografias defendidas, por ano.

= NOmero de trabalhos publicados pelos docentes em
publicacdes especializadas.

= Descrever 0s principais projetos desenvolvidos pelos alunos.

= Descrever as reformulagfes feitas no programa em termos de
conteldo, corpo docente, carga horaria e outras.

= Relatar a¢des e outras informac¢des sobre o aproveitamento dos
egressos pelo mercado de trabalho.

= Relatar resultados de avaliacdes internas e externas realizadas
na instituicao.

= Relatar a existéncia de mecanismos de avaliacdo internos e
externos, bem como procedimentos sistematicos para utilizacéo
dos resultados dessas avalia¢des.

= Qutras informac¢des consideradas relevantes.

Observacdo: Limitar o Projeto Pedagdgico de cada curso a, no maximo, 20 paginas ou 500 KB.
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ANEXO D
ANEXO D - QUESTIONARIO PARA ENTRADA NO CURSO

Nome do aluno:

[O18] £ To E PP TP PP PPPPPPPP
Qual a sua experiéncia profissional atual e anterior? Quanto tempo de atua¢éo?

Vocé ja escreveu algum artigo cientifico? Se sim, qual o tema?

Vocé ja teve experiéncia académica /profissional internacional?

Porque vocé escolheu este curso e como acha que o MBA escolhido vai contribuir para sua carreira?

O que vocé espera da instituicdo e do curso?

De que forma vocé contribuira para o sucesso do curso e quanto tempo (horas/dia) vocé dedicara a
estudos extra-classe?

Considerando que a instituicdo tem como pratica para construgcdo do conhecimento a heterogeneidade das
turmas, como vocé vé esta questao?

Como vocé ocupa suas hora vagas? (hobby, lazer etc.)




ANEXO E

145

ANEXO E - FORMULARIO DE AVALIACAO — DISCIPLINA/PROFESSOR

Formulario do Aluno

Instituicdo:

Professor:

Curso:

Disciplina:

Turma:

Aluno (a):

Prezado (a) Aluno (a), atribua a pontuacéo que melhor reflete sua avaliacédo sobre o professor e a disciplina por
ele ministrada, utilizando a escala de 0 (grau mais baixo) a 10 (grau mais alto).

Professor

Cumprimento dos itens da ementa.

[0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [] [10]

Exposicéo didatica do conteudo.

[0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]

Atencdo ao grau de compreensao da turma.

[0] [1] [2] 3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]

Relacionamento com a turma.

[0] [1] [2] 3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]

Administracdo do tempo de aula.

[0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]

Qualidade dos recursos visuais utilizados em aula.

[0] [1] [2] 3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]

Conteudo da disciplina

Atualizacdo do contetdo da disciplina.

[0] [1] [2] 3] [4] [5] [6] [7] [8] [O] [10]

Atualizacao dos recursos didaticos (estudos de casos, exercicios,
etc.).

[0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [O] [10]

Qualidade do contetdo do material didatico.

[0] [1] [2] 3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]

Avaliacdo global.

[0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]

Caso deseje, utilize o espaco abaixo ou o verso para fazer comentarios especificos sobre o professor e/ou a

disciplina por ele lecionada, ou deixar sugestdes:
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N ANEXO F
ANEXO F — RESOLUCAO N.° 1/2007

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Edicdo Numero 109, de 8/6/2007
Conselho Nacional de Educacéao
Ministério da Educacéao
Camara de Educacéao Superior
RESOLUCAO N.° 1, DE 8 DE JUNHO DE 2007.
Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pds-graduacao
lato sensu, em nivel de especializacdo.

O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacéao, no
uso de suas atribui¢cdes legais, tendo em vista o disposto nos arts. 9.°, inciso VI, e 44,
inciso lll, da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e com fundamento no Parecer
CNE/CES n.° 263/2006, homologado por despacho do Senhor Ministro da Educacéo
em 18 de maio de 2007, publicado no DOU de 21 de maio de 2007, resolve:

Art. 1.° Os cursos de pés-graduacao lato sensu oferecidos por instituicdes de educacéao
superior devidamente credenciadas independem de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento, e devem atender ao disposto nesta Resolucéo.

8 1.° Incluem-se na categoria de curso de poés-graduacdo lato sensu aqueles cuja
equivaléncia se ajuste aos termos desta Resolucéo.

§ 2.° Excluem-se desta Resolugdo os cursos de poés-graduagdo denominados de
aperfeicoamento e outros.

§ 3.° Os cursos de pos-graduacao lato sensu séo abertos a candidatos diplomados em
cursos de graduacdo ou demais cursos superiores e que atendam as exigéncias das
instituicbes de ensino.

8 4.° As instituicbes especialmente credenciadas para atuar nesse nivel educacional
poderdo ofertar cursos de especializacdo, Unica e exclusivamente, na area do saber e
no endereco definidos no ato de seu credenciamento, atendido ao disposto nesta
Resolucao.

Art. 2.° Os cursos de pos-graduacdo lato sensu, por area, ficam sujeitos a avaliacdo dos
orgaos competentes a ser efetuada por ocasido do recredenciamento da instituicao.

Art. 3.° As instituicbes que oferecam cursos de poés-graduacdo lato sensu deverdo
fornecer informacdes referentes a esses cursos sempre que solicitadas pelo 6rgao
coordenador do Censo do Ensino Superior, nos prazos e demais condi¢cdes
estabelecidos.
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Art. 4° O corpo docente de cursos de pos-graduacdo lato sensu, em nivel de
especializacdo, devera ser constituido por professores especialistas ou de reconhecida
capacidade técnico-profissional, sendo que 50% (cinquenta por cento) destes, pelo
menos, deverdo apresentar titulagdo de mestre ou de doutor obtido em programa de
pos-graduacéo stricto sensu reconhecido pelo Ministério da Educacéo.

Art. 5.° Os cursos de poés-graduacao lato sensu, em nivel de especializacédo, tém
duracdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, nestas ndo computado o tempo
de estudo individual ou em grupo, sem assisténcia docente, e 0 reservado,
obrigatoriamente, para elaboracao individual de monografia ou trabalho de concluséo
de curso.

Art. 6.° Os cursos de pos-graduacdo lato sensu a distancia somente poderdo ser
oferecidos por instituices credenciadas pela Unido, conforme o disposto no § 1.° do
art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Paragrafo unico. Os cursos de pés-graduacao lato sensu oferecidos a distancia deveréao
incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial individual de
monografia ou trabalho de concluséo de curso.

Art. 7.° A instituicdo responsavel pelo curso de poés-graduacdo lato sensu expedira
certificado a que fardo jus os alunos que tiverem obtido aproveitamento, segundo os
critérios de avaliacdo previamente estabelecidos, sendo obrigatério, nos cursos
presenciais, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia.

8 1.° Os certificados de conclusdo de cursos de pos-graduacdo lato sensu devem
mencionar a area de conhecimento do curso e serem acompanhados do respectivo
histérico escolar, do qual devem constar, obrigatoriamente:

| - relacdo das disciplinas, carga horaria, nota ou conceito obtido pelo aluno e nome e
qualificacdo dos professores por elas responsaveis;

Il - periodo em que o curso foi realizado e a sua duragdo total, em horas de efetivo
trabalho académico;

Il - titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e nota ou conceito
obtido;

IV - declaragéo da instituicdo de que o curso cumpriu todas as disposi¢cdes da presente
Resolucao; e

V - citacdo do ato legal de credenciamento da instituicao.

§ 2.9 Os certificados de concluséo de cursos de pés-graduacao lato sensu, em nivel de
especializacdo, na modalidade presencial ou a distancia, devem ser obrigatoriamente
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registrados pela instituicdo devidamente credenciada e que efetivamente ministrou o
Curso.

8§ 3.° Os certificados de concluséo de cursos de pds-graduacao lato sensu, em nivel de
especializacdo, que se enquadrem nos dispositivos estabelecidos nesta Resolucéo
terdo validade nacional.

Art. 8.° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo, ficando revogados os
arts. 6.2, 7.9, 8.°, 9.9 10.°, 11.° e 12.° da Resolugdo CNE/CES n.° 1, de 3 de abril de
2001, e demais disposi¢cdes em contrario.

ANTONIO CARLOS CARUSO



149

ANEXO G
ANEXO G - LEI N.° 10.861-SINAES

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN.® 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004.

Institui o Sistema Nacional de Avaliacéo
Conversdo da MPv n.° 147, de 2003 da Educacéao Superior — SINAES e da
outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta
€ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1.° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior -
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes
de educacao superior, dos cursos de graduacgéo e do desempenho académico de seus
estudantes, nos termos do_art. 9.°, VI, VIl e IX, da Lei n.® 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

8 1.° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagé&o superior,
a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢éo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua misséo publica, da promocéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional.

§ 2.° O SINAES ser& desenvolvido em cooperacdo com os sistemas de ensino dos
Estados e do Distrito Federal.

Art. 2.° O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituicdes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| — avaliacao institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensfes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de educacgao superior e de seus
CUrsos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 10.861-2004?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm
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Il — o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV — a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacdo superior e da sociedade civil, por meio de suas
representacoes.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo
constituirdo referencial basico dos processos de regulacédo e supervisdo da educacao
superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento de
instituicbes de educacdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacao de
reconhecimento de cursos de graduacéo.

Art. 3.° A avaliacdo das instituicbes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades,
Ccursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| —a missao e o plano de desenvolvimento institucional,

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagéo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lIl — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do
patrimdnio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de
trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informag&o e comunicacao;

VIII — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da auto-avaliacao institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;
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X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacgéao superior.

8 1.° Na avaliacao das instituicbes, as dimensodes listadas no caput deste artigo
serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das
diferentes organizacdes académicas, devendo ser contemplada, no caso das
universidades, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacao
especifica pela existéncia de programas de pos-graduagdo e por seu desempenho,
conforme a avaliacdo mantida pela Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

§ 2.° Para a avaliacdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a auto-avaliacdo e a avaliagao externa in
loco.

§ 3.° A avaliagédo das instituicdes de educagéo superior resultara na aplicacdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes
e ao conjunto das dimensfes avaliadas.

Art. 4.° A avaliacdo dos cursos de graduacdo tem por objetivo identificar as
condi¢cbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

§ 1.° A avaliacdo dos cursos de graduacao utilizard procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre 0s quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de
especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 2.° A avaliacdo dos cursos de graduacdo resultar4 na atribuicdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensfes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 5.° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacéo sera
realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE.

§ 1.° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagéo,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profisséo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do
conhecimento.

8§ 2.° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacédo, ao final do
primeiro e do Ultimo ano de curso.
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§ 3.° A periodicidade maxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada
curso de graduacdao seré trienal.

8 4.° A aplicagcdo do ENADE serd acompanhada de instrumento destinado a
levantar o perfil dos estudantes, relevante para a compreenséao de seus resultados.

8 5.° O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacdo,
sendo inscrita no histérico escolar do estudante somente a sua situacdo regular com
relacdo a essa obrigacéo, atestada pela sua efetiva participacéo ou, quando for o caso,
dispensa oficial pelo Ministério da Educacao, na forma estabelecida em regulamento.

8§ 6.° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacdo superior a
inscricdo junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a participacdo no ENADE.

8§ 7.° A ndo-inscricdo de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos
prazos estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicagdo das sanc¢des previstas
no § 2.°do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

8 8.° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera
expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis,
tomando por base padrdes minimos estabelecidos por especialistas das diferentes
areas do conhecimento.

8§ 9.° Na divulgacéo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificagdo nominal
do resultado individual obtido pelo aluno examinado, que serd a ele exclusivamente
fornecido em documento especifico, emitido pelo INEP.

8§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacéo
concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda
alguma outra forma de distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer a
exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de graduacao ou de pés-graduacéao,
conforme estabelecido em regulamento.

8§ 11. A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do
SINAES, seréa efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacao
determinar anualmente os cursos de graduac&o a cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6.° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacdo e vinculada ao
Gabinete do Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior — CONAES, 6rgéo colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES, com
as atribuicbes de:

| — propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagcédo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;
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Il — estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissbes de
avaliagdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as
instancias competentes;

[l — formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educacao
superior, com base nas andlises e recomendacdes produzidas nos processos de
avaliacao;

IV — articular-se com o0s sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer
acoes e critérios comuns de avaliagdo e supervisdo da educagao superior;

V — submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacédo a
relacdo dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacéo;

VII — realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacao.

Art. 7.° A CONAES tera a seguinte composicao:
| — 1 (um) representante do INEP;

I — 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

Il — 3 (trés) representantes do Ministério da Educagdo, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do Orgdo responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacao
superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituicdes de educacao superior;
V — 1 (um) representante do corpo docente das instituicdes de educagao superior;

VI — 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicoes de
educacgéo superior;

VIl — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo,
escolhidos entre cidaddos com notério saber cientifico, filosofico e artistico, e
reconhecida competéncia em avaliacdo ou gestao da educagéo superior.

8 1.° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serédo
designados pelos titulares dos 6érgaos por eles representados e aqueles referidos no
inciso Il do caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educacao.
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§ 2.° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo
Presidente da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducao.

8 3.° Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo seréao
nomeados pelo Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1
(uma) reconducdo, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 13 desta Lei.

8 4.° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do
caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1
(uma) reconducéo.

8§ 5.° As instituicbes de educacgao superior deverdao abonar as faltas do estudante
que, em decorréncia da designagcédo de que trata o inciso IV do caput deste artigo,
tenha participado de reunides da CONAES em horario coincidente com as atividades
académicas.

8 6.° Os membros da CONAES exercem funcdo n&do remunerada de interesse
publico relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que
sejam titulares e, quando convocados, fardo jus a transporte e diarias.

Art. 8.° A realizacdo da avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho
dos estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9.° O Ministério da Educacdo tornard publico e disponivel o resultado da
avaliacdo das instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebracdo de
protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacao superior e o
Ministério da Educacéo, que devera conter:

| — o diagnostico objetivo das condi¢cbes da instituicao;

Il — os encaminhamentos, processos e agdes a serem adotados pela instituicdo de
educacao superior com vistas a superacao das dificuldades detectadas;

lll — a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de a¢cdes, expressamente
definidas, e a caracterizagao das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV — a criacdo, por parte da instituicdo de educacao superior, de comissdo de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 1.° O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara
disponivel a todos os interessados.

§ 2.° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte,
podera ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:
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| — suspensdo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de
graduacéo;

Il — cassagcdo da autorizagdo de funcionamento da instituicdo de educacéo
superior ou do reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

lll — adverténcia, suspensao ou perda de mandato do dirigente responsavel pela
acao ndo executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.

8§ 3.° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do
Ministério da Educacéo responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacgéo superior,
ouvida a Camara de Educacdo Superior, do Conselho Nacional de Educacdo, em
processo administrativo préprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do
contraditorio.

8§ 4.° Da decisao referida no 8§ 2.° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro
de Estado da Educacéo.

8§ 5.° O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos sera
definido em ato proprio do 6rgdo do Ministério da Educacgéo referido no § 3.° deste
artigo.

Art. 11. Cada instituicAo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta Lei, com as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliacao
internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas
pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou
por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos
0s segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais oOrgados colegiados
existentes na instituicdo de educacao superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informacdes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatorios de avaliagdo que impliqguem omissdo ou
distorcdo de dados a serem fornecidos ao SINAES responderdo civil, penal e
administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
publicacdo desta Lei.
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Paragrafo unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros
referidos no inciso VIl do caput do art. 7.° desta Lei serdo nomeados para mandato de
2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacéo regulamentard os procedimentos de
avaliacao do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2.° do art. 9.° da Lei n.® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, e os arts 3.°e e 4.2 da Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183.° da Independéncia e 116.° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 15.4.2004
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