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RESUMO

As Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TIC) baseadas na Internet abrem
novas possibilidades no campo da educagéo, proporcionando novas atitudes por
parte dos professores e alunos em sua relacdo ensino-aprendizagem. Este estudo
tem como cerne evidenciar o potencial do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Eurek@Kids; verificando a integracdo deste com os escolares hospitalizados, bem
como com o0s professores envolvidos no processo. Os referenciais tedricos que
deram suporte a este trabalho foram Harasin, Negroponte, Moran, Matos, Torres,
Belloni, e Siqueira. Os autores citados, dentre outros, serviram de suporte a este
estudo. Para esta pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa associada ao
estudo de caso. Utilizou-se o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eureka da PUCPR
que serviu de base para a adaptacdo de um novo ambiente denominado
Eurek@Kids — projeto este apoiado pelo CNPq. O instrumento escolhido com o
objetivo de desenvolver o estudo consistiu na entrevista dos escolares
hospitalizados e preenchimento de questionario dos professores inseridos no ambito
hospitalar, ambos associados a observacdo. Ao ambiente foram adicionados
animacoes, personagens e cores, visando acrescentar no cotidiano dos escolares
hospitalizados pertencentes as séries iniciais do ensino fundamental possibilidades
concretas de continuar seus estudos, mesmo estando hospitalizados. Assim, apos
os ajustes do Ambiente Virtual de Aprendizagem, foi observado este frente aos
professores e aos escolares. Neste estudo foi possivel constatar que aprender em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem requer o compromisso de todos os envolvidos
no processo pedagodgico: professores, hospital e escola. Verificou-se ainda que para
o efetivo funcionamento do AVA necessita-se de professores instigadores e
conhecedores das TIC, atividades desafiadoras e criativas e o efetivo empenho dos
escolares.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Educacdo Hospitalar. Pratica
docente. Interatividade. Eureka. Eurek@Kids.



ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICT) based on the Internet give
some new possibilities in the field of education, requiring new attitudes from teachers
and pupils on the teaching learning relation. The main concern of this study is to
evidence the potential of the Virtual Environment of Eurek@Kids Learning; checking
the integration of this tool with the hospitalized pertaining to school, as well as with
the involved teachers in the process. The theoretical authors that had given support
to this work, including some others, had been Harasin, Negroponte, Moran, Matos,
Towers, Belloni, and Siqueira. In this research was used the qualitative approach,
associated to the case study. The Eureka Virtual Learning Environment at PUCPR
was the tool used to adapt a new Learning Environment called Eurek@Kids — this
project was supported by CNPq. The tool chosen with the purpose to develop this
study entails interviewing students who are hospitalized, as well as, answering a
questionnaire by teachers who are involved in the learning hospitalized environment,
both of them associated with observation.Some characters and colors had been
added to the animation, aiming to give those pertaining school hospitalized children
on the primary the possibilities to continue their studies. Therefore, after some
adjustments on the Virtual Environment of Learning, it has been observed this front to
the teacher and the pertaining to school. In these study it has become possible to
learn in Virtual Environments of Learning and it shows that requires the commitment
of all involved in the pedagogical process: teachers, hospital and school. It was
possible to verify that for the effective functioning of the AVA it's necessary a capable
group of teachers and experts of the TIC, challenging and creative activities and the
effective persistence of the pertaining to school.

Keywords: Virtual Learning Environment, Hospital Education, Practical Professor,
Interactive. Eureka. Eurek@Kids.
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1 INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, estabelecido pela lei federal
8.069/1990", expde claramente a responsabilidade da sociedade frente a formacao
do individuo menor, independente de sua origem, raga, poder aquisitivo,
possibilidade de locomocé&o entre outros. Foi criado em 13 de julho de 1990 e em
seus itens afirma que criancas e adolescentes devem ser vistos como pessoas em
desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de protecao integral.

Este estatuto foi instituido para defender a infancia e a juventude. O artigo 4°
desta lei versa sobre a efetivagcdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Algumas destas criancas e destes adolescentes encontram-se em ambiente
hospitalar e necessitam de tratamento especifico. Para promover um ambiente mais
adequado a estes hospitalizados, foi implantando pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente em 13 de dezembro 1995° o Direito das
Criancas e dos Adolescentes Hospitalizados que tém como pressupostos a protecao
integral resguardando seus direitos fisicos, morais e intelectuais sem nenhuma
forma de discriminacéo.

Ceccim e Carvalho (1997) citado por Paula (2004, p.4) destaca o artigo 9:
“Direito de desfrutar de alguma forma de recreacdo, programa de educacdo para
saude, acompanhamento do curriculo escolar durante sua permanéncia hospitalar.”
Este artigo mostra claramente o cuidado que deve ser direcionado ao escolar
hospitalizado, tanto na recreacédo quanto na educacéo destes individuos.

A crianca hospitalizada deve ser atendida de modo integral, no
desenvolvimento da aprendizagem e do desejo de cura. Em outras palavras, o bem
estar do escolar hospitalizado ndo limita-se a saude, sendo necessario oportunizar o
bem estar social e emocional destes sujeitos, pois seus interesses e necessidades

intelectuais e sociais também estao presentes em ambito hospitalar.

! PINTO, A.L.T.WINDT, M. C. V. S. CESPEDES, L. Vade Mecum Saraiva / obra coletiva de autoria. 22.ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2006. p. 1025.
2 Extraido de: http://www.abpp.com.br/artigos/38.htm
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Quando hospitalizados, criancas e adolescentes ficam impossibilitados de
freqlentar a escola. Nesta circunstancia é devidamente correto proporcionar a estes
escolares, além das atividades ludicas, condi¢cdes que atendam as necessidades de
aprendizado, de uma forma diferenciada, pois a realidade € marcada pela falta de

atendimento especifico nestes casos. Matos (2001, p. 29) assinala:

Trata-se da situacdo de criancas e adolescentes, em idade escolar, que
submetidas a longos periodos de hospitalizagdo ficam impossibilitadas da
continuidade de seguir seu ano letivo escolar. Ou daqueles que nem
chegam a se matricular, atingindo a pré-adolescéncia ou mesmo a
adolescéncia em estado de analfabetismo ou nas primeiras séries
escolares.

Para proporcionar um atendimento mais adequado a estes escolares
hospitalizados foi instituido, em alguns hospitais, a presenca de um professor
hospitalar; segundo Matos (2001, p. 39) este professor “é inserido no contexto
hospitalar como agente de mudancas”, o papel deste professor € o de mediador e
facilitador da aprendizagem do escolar hospitalizado; € de sua responsabilidade
apresentar as ferramentas de apoio convencionais e tecnoldgicas e viabilizar o
entendimento dos contetdos das disciplinas. Compete a este profissional em
parceria com profissionais da saude proporcionar a integracdo entre 0 ambiente
escolar e os alunos hospitalizados, considerando os mesmos como seres completos
e indivisiveis.

Segundo Matos (2006, p.13) o intento pedagodgico/hospitalar consiste em
valorizar os direitos a educacdo e a saude, como também o espaco que Ihe é devido
enquanto cidadao, desta forma ampliando as atividades praticas em ambiente
hospitalar; desenvolvendo metodologias, linguagens e materiais ludico-pedagoégicos
que promovam o bem estar completo de cada individuo, bem como a comunicacéo
entre a escola, o hospital e o escolar hospitalizado.

Matos (2006, p. 78) acrescenta que a Pedagogia Hospitalar tem por premissa
unir professores, equipe medica e familia, num trabalho em conjunto que permite ao
escolar hospitalizado dar continuidade a sua vida escolar.

Os cenarios observados em leituras e pesquisas referentes aos contextos
hospitalares apontam a urgéncia no desenvolvimento de projetos que propiciem o

atendimento de criancas e adolescentes hospitalizados em idade de escolarizacao,



15

visto que as atividades escolares sdo prejudicadas em relacdo ao tempo de
permanéncia dos alunos fora do contexto escolar.

E evidente que propostas pedagdgicas em ambiente hospitalar planejadas
com atividades ludicas e voltadas a escolarizagcdo, podem vir a minimizar a
ansiedade, o medo e a angustia de muitas criancas e adolescentes que se
encontram hospitalizadas. Matos (2001, p.39) observa que

a continuidade dos estudos, paralelamente ao internamento, traz maior
vigor as forgas vitais do enfermo, como estimulo motivacional, introduzindo-
0 a se tornar mais participativo e produtivo, com vistas a uma efetiva
recuperacao.

Para amenizar os danos causados pela hospitalizagdo foram concebidos
espacos e ferramentas que objetivam integrar a crianga a sua escola; exemplos
destes espacos séo a brinquedoteca e as salas de aula hospitalares, estes e outros
ambientes sdo explicados nos capitulos seguintes.

Das muitas atividades que podem ser usadas em ambiente hospitalar, uma
das ferramentas destaca-se neste estudo. Trata-se de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que pode ser usado pelo professor para a promocédo do
conhecimento que visa colaborar na formacgéo continua do escolar.

Entende-se por Ambiente Virtual de Aprendizagem como um espaco social,
composto de interagbes sociais e cognitivas; um meio virtual onde pessoas, com
objetivos em comum, constroem conhecimento. Vavassori e Raabe (2006, p.313)
corroboram afirmando que um ambiente virtual de aprendizagem “é um sistema que
relne uma série de recursos e ferramentas, permitindo e potencializando sua
utilizacdo em atividades de aprendizagem através da Internet”. Estes ambientes
possuem uma interface grafica que possibilita a criacdo de uma comunidade onde,
mediada pela linguagem da hipermidia, compartilha espaco virtual em que se
expdem trabalhos, podendo ler e rever tudo o que ja foi publicado.

Propdem-se aqui estudar o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids e
0s sujeitos envolvidos. A ferramenta em questdo visa proporcionar atividades
interativas, ludicas e pedagdgicas no hospital, integrando a escola de origem ao
escolar hospitalizado, trazendo com isso uma dimensao que promova a educacéo

independente da situagdo em que se encontra o escolar.
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1.1 PROPOSITO INVESTIGATIVO

Ao se pensar em criangas ou jovens hospitalizados, poucos tém a dimensao
do que isso significa para eles. Ter, de repente, sua rotina interrompida por uma
doenca ou acidente exige do escolar hospitalizado um esforco muito grande de
compreensao, paciéncia, fé e esperanca. O tempo ganha outra dimenséo, a vida fica
num ritmo de espera. O periodo de internamento se transforma numa grande lacuna
ligando o antes e o depois. Muitas possibilidades de aprendizagem se perdem ao
longo desse caminho e, as vezes, ndo se recuperam mais.

Estudos como Bellkiss (1999), Fonseca (1999) e Matos (2006) mostram que 0
amparo a estes escolares hospitalizados com projetos que incluam o bem estar
emocional e educacional melhora significativamente o bem estar geral destas
criangas.

Alguns projetos® desenvolvidos sdo a Brinquedoteca hospitalar (uma sala de
convivéncia repleta de brinquedos), Mural Interativo (espaco onde as criangas ou
adolescentes retiram objetos que ali estdo expostos para brincar, podendo levar
para casa), Projeto Mirim de hospitalizacdo (atendimento escolar para criancas que
ficam longos periodos internadas no hospital), Projeto Sala de Espera (ambiente
lddico com envolvimento de criancas e adolescentes que aguardam consulta
médica), Enquanto o sono ndo vem (contadores de historias), entre outros (MATOS,
2006, p.127-149). Atualmente, muitos destes hospitais contam com laboratorios
equipados com computadores e conexdo com a Internet, os quais permitem a
crianca hospitalizada interagir com o meio externo por meio das ferramentas que a
Internet dispde.

Estender a sala de aula para um ambiente virtual implica em trazer o aluno
para uma nova realidade de aprendizagem colaborativa, onde alunos aprendem,
ensinam e articulam conhecimentos. Neste contexto virtual h4 a promoc¢do da
educacdo, independente da situacdo em que se encontra o escolar, seja ele
hospitalizado ou nédo, desde que se tenha um planejamento bem estruturado e

integrado com a sala de aula, com alunos e professores que estéo fora do hospital.

% Maiores informacdes dos projetos descritos podem ser obtidos na literatura de Matos, 2006.
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Buscando integrar essa crianga hospitalizada ao ambiente escolar surgiu o
projeto Eurek@Kids. Este projeto tem a intencdo de unir a escola ao educando que
se encontra num processo de internamento hospitalar, por vezes impossibilitado de
frequentar as aulas regulares por um longo periodo. Matos (2001, p. 38) sinaliza sua

preocupacao afirmando:

O afastamento necessario, provocado pela doenca e pela hospitalizacéo,
traz uma nova situacao a vida do enfermo que, além de afasta-lo do curso
normal de suas atividades escolares, o induz a apresentar alteracdes de
ordem psiquicas possiveis no contexto.

Delineado o cenario, denota-se a necessidade de preparar uma ferramenta
capaz de intermediar o0 relacionamento constante entre professor-aluno,
aproximando assim o aluno hospitalizado ao ambiente escolar.

Nesta realidade pergunta-se: Como analisar os resultados de interacdo e
familiarizacdo produzidos no Ambiente Virtual de Ap rendizagem Eurek@Kids entre

professor/escola/hospital e aluno?

1.2 DELIMITACAO DO TRABALHO

Na busca a resposta, propde-se 0s seguintes objetivos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os resultados de interagéo e familiarizagdo produzidos no Ambiente

Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids entre professor/aluno/escola/hospital.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Desenvolver um ambiente virtual de aprendizagem com uma interface
pedagogica e ladica, interagindo professor/aprendiz/escola/hospital.

Identificar caracteristicas pertinentes neste ambiente virtual de aprendizagem
ao publico que se destina.

Verificar a interacdo entre Ambiente Virtual de aprendizagem e seus
protagonistas.

Validar o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids com professor e
aluno / hospital.

1.3 APRESENTACAO

Esta pesquisa envolveu a adequacdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem com o nhome de Eurek@Kids e provém de um ambiente pré-existente
denominado Eureka. A funcdo deste ambiente sera intermediar a comunicacao
pedagogica entre professor e aluno, em especial o escolar hospitalizado. O
ambiente serd promotor de um espago pedagdgico, ludico e interativo direcionado
para criancas da primeira etapa da Educacdo Fundamental.

A equipe desenvolvedora do ambiente é formada por Web designers,
programadores e pedagogos. Estas pessoas sao alunos da graduacdo - PIBIC,
alunos do mestrado em educacao, alunos de especializacdo, aluna do ensino médio
PIBIC JR, professores mestres da graduacao, professores doutores do mestrado em
educacao.

Aliados a esta equipe estédo professores e alunos do ensino fundamental que
validaram o ambiente. A cada integrante da equipe foi atribuida uma funcéo
especifica coordenada pela mentora do Ambiente.

E um projeto com apoio CNPQ e PUCPR, que teve inicio em Julho/2005 e
envolve escolares de 7 a 10 anos, em fase de alfabetizacdo e do ensino

fundamental.
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Para desenvolver este projeto, buscou-se subsidios na ferramenta virtual
Eureka e em diversas pesquisas que foram feitas com o objetivo de delinear a
direcéo a ser tomada.

Dentre os muitos autores foram selecionados alguns que comungavam com
as idéias aqui propostas, alguns referenciais sdo Harasin, Negroponte, Moran,
Matos, Torres, Belloni, e Siqueira. Os autores citados, dentre outros, serviram de
suporte para a consolidacdo do estudo.

O estudo organiza-se da seguinte forma:

O primeiro capitulo contempla a relevancia do tema e sua contextualizagao,
problematizacdo, bem como os objetivos da pesquisa;

No segundo capitulo aborda-se bases bibliograficas que sustentam propostas
referentes a pedagogia hospitalar e o escolar hospitalizado;

No terceiro capitulo ocorre uma descricdo teorica referente aos Ambientes
Virtuais, com énfase em Ambientes Virtuais de Aprendizagem envolvendo, em
especial, o Eurek@Kids;

No quarto capitulo é discutida a formacdo dos professores e como este
profissional vem incorporando o0s instrumentos tecnoldégicos em sua pratica
pedagogica;

O quinto capitulo aborda a analise obtida da pesquisa e seus resultados.

Finalmente as consideracdes finais ponderam os depoimentos feitos pelos
sujeitos da pesquisa, no intuito de nortear caminhos de trabalhos que possam

complementar este estudo.
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2. ASPECTOS RELEVANTES DA PEDAGOGIA HOSPITALAR

2.1 O ESCOLAR HOSPITALIZADO

Ao longo dos anos, medidas politicas, sociais e educativas tém sido adotadas
para amparar legalmente e suprir formalmente, da melhor maneira possivel, os
educandos que se encontram impedidos de frequientar a escola regular durante o
tempo em que estdo doentes ou hospitalizados.

Ha ainda o compromisso social e humano de divulgar as tentativas e acdes
corajosas e empreendedoras de pessoas que ndo medem esforgos para atender
criancas e jovens que ficam a margem do processo educativo e, consequentemente,
limitados na propria concepc¢éao de vida.

O reconhecimento legal dos direitos da Crianca e do Adolescente é recente,
inicia-se em 13 de julho de 1990 sob a Lei 8069, e em um de seus artigos propdoe:

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagcdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (PINTO, 2006, p.1025).

O artigo citado demonstra claramente a responsabilidade da sociedade frente
a formacao do individuo menor, independente de sua origem, raca, poder aquisitivo,
possibilidades de locomocao entre outros, efetivando a responsabilidade da inclusédo
social do escolar hospitalizado.

Quando hospitalizado, o escolar precisa se adaptar as mudancas e a uma
nova rotina; deixar de frequentar a escola, brincar com os amigos, depender de
outras pessoas para medicacdo e locomocdao, restricbes alimentares, dor, séo
alguns exemplos dessas mudancas significativas na vida dessas criangas.

Forte (2005, p. 21) afirma que “a mudanca radical dos seus habitos, causada
pela hospitalizacdo e pela separacdo da familia, pode parecer uma agressao ou

castigo, provocando sentimentos de culpa e de abandono”.
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O conhecimento tedrico de como se processa o0 desenvolvimento infantil, e a
importancia desta fase para a vida adulta do ser humano, justifica a preocupacao em
diminuir os efeitos que um periodo de internamento pode provocar na vida de uma
crianca. Nessa fase do desenvolvimento, as experiéncias traumaticas vividas nas
areas emocional, afetiva e de socializacdo, podem acarretar transtornos de dificil
recuperacgao, 0s quais, por vezes, irreversiveis.

Forte (2005, p. 23) atribui que a presenca da doenca € algo que causa muitas

dificuldades a crianca, afirmando:

Como a doenca desencadeia uma situacdo de crise e de quebra de
equilibrio, o desenvolvimento emocional e global da crianca é afetado
intensamente. Portanto, é indispensavel que durante a hospitalizacdo sejam
mantidas as condicbes favoraveis ao desenvolvimento da crianca em
termos biolégicos, psicolégicos, sociais, culturais e espirituais, considerando
seus desejos e sua autonomia. O periodo da hospitalizacdo implica no
cuidado ao ser humano em sua integridade, significando a continuidade do
seu desenvolvimento.

A internacdo pode ocorrer por diversos motivos e cada um deles vai exigir
uma forma de tratamento e acompanhamento diferenciado; insuficiéncia renal,
leucemia, queimaduras séo alguns dos quadros clinicos que mudam os habitos de
vida desses pacientes por longos periodos de tempo.

Esse € um momento delicado na vida dessas criancas, que enfrentam novas
emocdes e vivenciam algumas perdas: de tempo e de liberdade. Simonetti (2004,
p.17) contribui afirmando que é “uma situacdo de perdas, € como poderia ser
definida a doenca, afinal, perde-se a saude, perde-se a autonomia, perde-se tempo
e muitas outras coisas, isso quando ndo se perde mesmo a prépria vida”.

A medida que a sociedade passa a ter uma compreensio maior da
importancia da infancia enquanto fase completa de um ser humano, com
caracteristicas proprias, os direitos e necessidades da crianca passam a ser
reconhecidos.

A crianca hospitalizada comeca a ser vista como um ser em crescimento que
tem sua vida subitamente modificada pela doenca e pelas circunstancias que este
fato provoca. Diminuir os efeitos nocivos e tentar equilibrar o mais possivel a rotina
do hospitalizado exige uma tomada de posicdo por parte dos 6rgdos da saude e da

populacdo em geral.
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Constitui-se num momento singular de extrema sensibilidade do escolar
hospitalizado e de todos os familiares envolvidos no processo. As perdas séao
significativas e a atencdo a este individuo deve ser multiplicada, pois além do ser
humano que tem aspiracdes e vontades diversas € um menor que se encontra
fragilizado e necessitando de cuidados diferenciados.

Nesse contexto surge a humanizacdo hospitalar como uma proposta de
resgatar a integridade do ser humano, suas caracteristicas e necessidades, a
importancia de ser cuidado como um todo.

Segundo Forte (2005, p. 26),

Muitos trabalhos foram sistematizados nos hospitais do Brasil, o que
resultou em uma producdo de material técnico-cientifico importante para
fundamentar a assisténcia aos pequenos e jovens pacientes internados.

Com isso, os profissionais envolvidos comecaram a refletir e rever suas acoes
e, aos poucos, surge uma nova concep¢do de homem, um novo conceito do que é
saude e doenca, levando a formacgao de novos papéis profissionais e de cidadania.

Essa nova abordagem provoca a ruptura do paradigma do cuidado isolado
versus cuidado compartilhado. Para Forte (2005, p. 27) “O cuidado compartilhado
enriquece a todos — pacientes, familiares e equipes — permitindo um mutuo
aprendizado que avanca além das fronteiras da instituicao”.

Para promover a humanizagcao hospitalar foram organizados pela Sociedade
Brasileira de Pediatria os Direitos da Crianca e do Adolescente Hospitalizado. De

acordo com Matos (2006, p. 38) os direitos sao:

1. Direito a protecdo a vida e a salde, com absoluta prioridade e sem
qgualquer forma de discriminagéo.

2. Direito a ser hospitalizado quando for necessério ao seu tratamento, sem
distincdo de classe social, condicdo econdmica, raca ou crenga religiosa.

3. Direito a ndo ser ou permanecer hospitalizado desnecessariamente por
gualquer razdo alheia ao melhor tratamento de sua enfermidade.

4. Direito de ser acompanhado por sua méae, pai ou responsavel, durante
todo o periodo de sua hospitalizacdo, bem como receber visitas.

5. Direito de ndo ser separado de sua mae ao nascer.

6. Direito de receber aleitamento materno sem restricdes.

7. Direito a nao sentir dor, quando existe meios para evita-las.

8. Direito a ter conhecimento adequado de sua enfermidade, dos cuidados
terapéuticos e diagnosticos a serem utilizados, do progndstico, respeitando
sua fase cognitiva, além de receber amparo psicolégico, quando se fizer
necessario.
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9. Direito a desfrutar de alguma recreacdo, programas de educac¢éo para a
salde, acompanhamento de curriculo escolar, durante sua permanéncia
hospitalar.

10. Direito a que seus pais ou responsaveis participem ativamente de seu
diagnostico, tratamento e prognéstico, recebendo informacfes sobre o
procedimento a que sera submetido.

11. Direito a receber apoio espiritual e religioso conforme pratica de sua
familia.

12. Direito a ndo ser objeto de ensaio clinico, provas diagnosticas e
terapéuticas, sem o consentimento informado de seus pais ou responsaveis
e 0 seu proprio, quando tiver discernimento para tal.

13. Direito a receber todos os recursos terapéuticos disponiveis para sua
cura, reabilitacéo e/ou prevengédo secundaria e terciaria.

14. Direito a protecdo contra qualquer forma de discriminacao,
negligéncia ou maus-tratos.

15. Direito ao respeito a sua integridade fisica, psiquica e moral.

16. Direito a preservacdo de sua imagem, identidade, autonomia de
valores, dos espacos e objetos pessoais.

17. Direito a ndo ser utilizado pelos meios de comunicacdo, sem a
expressa vontade de seus pais ou responsaveis, ou a sua prépria vontade,
resguardando-se a ética.

18. Direito a confidéncia dos seus dados clinicos, bem como direito de
tomar conhecimento dos mesmos, arquivados ha instituicdo, pelo prazo
estipulado por lei.

19. Direito a ter seus direitos constitucionais e os contidos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente respeitados pelos hospitais integrantes.

20. Direito a ter uma morte digna, junto a seus familiares, quando
esgotados todos os recursos terapéuticos disponiveis (Sociedade Brasileira
de Pediatria — Departamento de Cuidados Hospitalares).

Algumas instituicdes, embasadas nestes direitos, buscam promover projetos
que auxiliem o escolar e a familia a amenizar os problemas que surgem com a
hospitalizacao.

Na tentativa de suprir a deficiéncia ocasionada pela interrupcdo das
atividades diarias, conceberam-se muitos projetos que procuram atenuar o problema
do dia-a-dia hospitalar. Estes projetos, ja citados no capitulo anterior, permitem ao
hospitalizado momentos de prazer e encanto. Atualmente, muitos destes hospitais
contam inclusive com laboratérios equipados com computadores e conexao com a
Internet, os quais permitem a crianca hospitalizada interagir com o meio externo por
meio das ferramentas disponiveis.

Um ambiente elaborado, com atividades que promovam a educacao, pode
servir de estimulo ao escolar hospitalizado, impulsionando a diminuicdo de sua
estadia no hospital, segundo Simonetti (2004, p.65) “O dia-a-dia de uma pessoa
pode ser bastante influenciado pela posicdo que ela assume em relacdo a sua

doenca”.
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Um local rico em atividades ludicas que possibilite educagdo e bem-estar
proporciona melhores condi¢des de superar o0 momento pelo qual passa o escolar

hospitalizado. Camon (2002, p. 120) comenta que:

Podemos dizer que a intervencao psicoterapica, seja qual for a modalidade,
visa produzir uma mudanca adaptativa no equilibrio perturbado do sistema
mental do ser humano, permitindo, assim, uma satisfacdo mais completa
das necessidades ou uma acomodacdo mais conveniente, diminuindo a
ansiedade e o0 estresse e proporcionando ao paciente lidar mais
adequadamente com afetos e conflitos.

Quando ocorre a hospitalizagdo, o escolar encontra-se fragilizado pela
doenca e soma-se a esta um novo cenario, com novas rotinas, diferentes daquelas
gue estava acostumado em sua residéncia. Nesta nova realidade — em ambiente
hospitalar — o escolar devera conviver com novas regras e possibilidades que,
apesar de limitadas, sdo propostas pelos profissionais do hospital em que o escolar
esta internado.

Simancas e Lorente (1990), citado por Matos (2001, p. 28), acrescenta que a
“atencao pedagogica, por meio da comunicacédo e do dialogo (...) se propde a ajudar
o enfermo — crianga ou adulto — para que (...) possa seguir desenvolvendo-se em
todas as dimensdes pessoais, com a maior normalidade possivel”.

Tao relevante quanto a pré-hospitalizacdo e a hospitalizacdo, constitui-se na
pos-hospitalizacdo; Matos (2001, p. 29) afirma que “0 menor nem sempre se
encontra nas condicdes fisicas desejaveis para a frequéncia a escola”.

Nesta realidade a crianga permanece em sua casa com novas mudancas
espaciais e organizacionais, além da imprescindivel atencéo especial.

A situacdo da crianca e do adolescente ndo pode restringir-se apenas a
guestdes de sobrevivéncia, fazendo-se necessario promover uma qualidade de vida
melhor e condicbes capazes de assegurar um desenvolvimento pleno. Cabe
respeitar a individualidade de cada menor e fomentar atividades que aproximem este
sujeito ao meio externo, propiciando seu bem-estar.

Freire (1989) citado por Matos (2006, p.58) afirma que “se néo cuidarmos da
educagdo da crianga, se permitirmos que muitas sejam excluidas da escola nos
primeiros anos, pela reprovacao, teremos muito em breve milhares de analfabetos

no pais”.
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Muito j& foi feito, entretanto é preciso criar mais espacos que possibilitem o
bem-estar, a saude e o desenvolvimento integral do escolar hospitalizado. A infancia
(no hospital) carece de novos padrbes que atendam as multiplas necessidades de
cada crianca.

Neste contexto onde “o suporte social € um recurso mediador que reduz a
hipertensdo e tem um efeito protetor da saude” (BELLKISS, 1994, p.26), surgem
novas situacfes para amenizar o0 estresse e a adversidade pela qual passa o
escolar.

Os hospitais contam, no seu quadro de funcionarios, com médicos,
enfermeiros, recepcionistas, cozinheiros, cujo objetivo € promover o bem-estar fisico
do paciente. Alguns hospitais, conscientes de que suas dependéncias ndo séao
simples depdsitos de pacientes, ja incluem em seus quadros funcionais o trabalho
de psicologos, assistentes sociais, pedagogos e voluntarios que modificam o
cotidiano hospitalar, trazendo para dentro da instituicdo mais alegria e esperanca.

Matos (2006, p.119) explica:

O objetivo precipuo da intervencdo médica é o restabelecimento da saude
fisica. A intervencao psico-sécio-pedagdgica, por sua vez, visa a aquisicédo
de certas aprendizagens direta ou indiretamente relacionadas a
manutencdo e aos cuidados, também preventivos, com a salde, em suas
vertentes psicologicas e sociais. Esta finalidade terapéutica da intervencao
integrada exige, entretanto a aplicacdo de procedimentos especificos, em
contribuicdo de natureza complementar, em permanente interacdo e
unicidade de objetivos, em beneficio da crianga ou adolescente em situagéo
de enfermidade/hospitalizagéo.

A preparacao e intervencao conjunta de profissionais de educacédo hospitalar
propiciam a melhor adaptacdo do paciente ao ambiente, facilitando e favorecendo o
continuo desenvolvimento do escolar.

Para Matos (2006, p. 72) a aproximagao com o cotidiano traz maior vigor as
forcas vitais do paciente, induzindo-o a se tornar mais participante e produtivo, com
vistas a uma efetiva recuperagéo.

As literaturas que discorrem sobre o menor e o hospital (citadas nesta
dissertacdo) mostram a urgéncia no desenvolvimento de projetos que possibilitem o
atendimento de criancas e adolescentes hospitalizados em idade de escolarizacao,
haja vista as atividades escolares serem prejudicadas com relacdo ao tempo de
permanéncia dos alunos fora do contexto escolar. Matos (2006, p. 41) afirma que “é

necessario criar espacos de ensino nos hospitais pediatricos, ou correlatos, onde
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estejam hospitalizados criancas e adolescentes em idade de escolarizagao”, pois, “a
crianga - se emburrece - com grande facilidade caso ndo receba estimulo algum,
podendo apresentar um quadro de pseudodebilidade mental” (MATOS, 2006, p. 40).

A escolarizacdo hospitalar, aléem de transmitir conhecimentos essenciais,
integra os hospitalizados ao ambiente escolar e a atividades que ja lhe eram
propostos antes da hospitalizag&o, “porque nao isola o escolar na condi¢ao pura de
doente, mas, sim, 0 mantém integrado em suas atividades da escola e da familia e
apoiado pedagogicamente na sua condicao de doente” (MATOS, 2006, p. 47).

Desta forma, o escolar estara sendo amparado pedagogicamente, evitando a
interrupcdo de seus estudos, visto que se aprende todo tempo, em qualquer
ambiente e nas situacbes pelas quais sdo vivenciadas. O necessario é criar
possibilidades para potencializar a aprendizagem. Para tal, um profissional
importante nesta realidade € o professor hospitalar, 0 qual deve aproveitar seus
conhecimentos e pesquisas para proporcionar atividades no hospital, com o intuito
de ajudar o escolar a desenvolver suas habilidades e seguir seus estudos.

Os meios de comunicar-se podem ser usados com grande facilidade, seja por
meio de um telefonema, uma carta, fitas gravadas, computador, entre outros. Em
grandes hospitais j& podemos encontrar laboratérios de informéatica com uma
guantidade significativa de computadores; estes ja fazem parte do cotidiano de uma
grande porcentagem da populacao.

Com este equipamento € possivel integrar as diversas midias e recursos
tecnolégicos (radio, televisdo, filmadora, maquina fotografica digital, celular, web
cam e outros). Sancho e Hernandez (2006, p. 131) afirmam que usufruir das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) “significa necessariamente contar
com todos e cada um dos componentes da sociedade, com suas formas variadas de
ser, mover-se ou se socializar’. Os autores ainda afirmam que as tecnologias podem
contribuir para “tornar efetivo o direito de participar nos contextos sociais e culturais,
escolares e profissionais, especialmente quando sao utilizados para dar resposta a
adversidade” (SANCHO e HERNANDEZ 2006, p. 131).

Por meio de aparatos tecnoldgicos é possivel capturar sons e imagens,
conceber materiais riquissimos que poderdo ser explorados de varias formas,
dependendo da criatividade de quem usar estes recursos. Varios software séo
adicionados a este instrumento que, selecionados pedagogicamente, possibilitam o

desenvolvimento da crianga, favorecendo e facilitando o processo de aprendizagem.



27

Agrega-se a estes a Internet: espacgo virtual que cresce de forma vertiginosa,
ampliando diariamente seu banco de dados e possibilidades de comunicagéao.

Neste espaco é possivel a construcdo do conhecimento por meio de varias
conexdes, sejam encaminhadas ou ndo. Podem integrar-se as informacbes e
atividades utilizando varios Ambientes Virtuais, podendo ser sites de relacionamento
aberto, mensagens instantaneas, sites de jogos on line, foruns e ambientes
especificos de aprendizagem. Um ambiente inovador que propde direcionar o estudo
do menor aprendiz hospitalizado é o Eurek@Kids*. E um ambiente Virtual de
Aprendizagem que possibilita as atividades escolares de menores e fornece
subsidios para a continuidade do processo educacional, sendo seu objetivo maior
atender criancas e adolescentes impossibilitados de frequientar a escola por estarem
hospitalizados.

A insercdo do computador e do Ambiente Virtual de Aprendizagem em rede
hospitalar oportuniza ao escolar entrar em contato com as mais novas e recentes
informacdes e producdes da classe em que estava inserido antes da hospitalizacao.
O escolar hospitalizado tem a oportunidade de desenvolver auto-aprendizagem e
inter-aprendizagem a distancia, fazendo surgir novas formas de construgdo de
conhecimentos, situando-se diante de tudo o que acontece em sala de aula,
expressando suas idéias, valores e criatividade.

O aluno, num processo de aprendizagem, assume papel de aprendiz ativo e
participante (ndo mais passivo e repetidor), sujeito de acdes que o levam a aprender
e a mudar seu comportamento. Essas acOes, ele realiza sozinho (auto-
aprendizagem), com o professor e com 0s seus colegas (inter-aprendizagem).
Busca-se uma mudanca de mentalidade e de atitude por parte do aluno: que
trabalhe individualmente para o grupo e que veja o grupo, os colegas e o professor
como parceiros idoneos, dispostos a colaborar com sua aprendizagem. Enxergar
seus colegas como colaboradores para seu crescimento, isto ja significa uma
mudanca importante e fundamental de mentalidade no processo de aprendizagem.
Estas interacbes (aluno-professor-aluno) conferem um pleno sentido a co-

responsabilidade no processo de aprendizagem (MORAN, 2000, p. 141).

* Ambiente Virtual de Aprendizagem: ambiente virtual destinado para criangas hospitalizadas ou ndo em idade de
escolarizagéo.
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Um ambiente promotor de comunicacdo e contetudos possibilita ao escolar
hospitalizado a continuidade de seus estudos, paralelamente a socializacdo com
colegas de classe e aprendizagem colaborativa.

Alcantara et al. (2001) contribui com o conceito de aprendizagem colaborativa

afirmando:

Pode ser entendida como um trabalho de grupo colaborativo propriamente
estruturado envolvendo uma tarefa cuidadosamente planejada que inclui
interdependéncia positiva, treinamento de habilidades sociais, processo de
grupo e alguma maneira de avaliacdo de grupo.

O trabalho colaborativo facilita o desenvolvimento da aprendizagem em
grupo; segundo Behrens (2000, p. 77), “inicia o aluno a ser pesquisador e
investigador para resolver problemas concretos que ocorrem no cotidiano de suas
vidas”, desta forma, prepara o escolar para a autonomia individual.

Neste sentido, as propostas pedagogicas em contexto hospitalar devem levar
em conta o universo da crianga e, por meio de atividades planejadas, resgatar e
diminuir a defasagem de conhecimento.

Cabe a escola da crianca hospitalizada e ao hospital assumir novas posturas
e concepcdes pedagodgicas para realizar trabalhos diferenciados; aléem disso, é
desejavel que a escola se instrumentalize com equipamentos eletrdnicos para que
essa “troca” de conteudos e atividades possa ser realizada com rapidez e eficiéncia
tanto pelo aluno, no hospital, quanto pela equipe pedagdgica, na escola.

A equipe pedagdgica deve estar consciente que sua missdo é atender ao
escolar e promover o “aprender” de cada individuo, considerando o perfil particular
de inteligéncia, relacdes com o mundo e possibilidade ou limitacées. Cabe a escola
estruturar-se para atender seus clientes favorecendo a producdo do conhecimento,
respeitando a individualidade de cada um.

Projetos educativos realizados em parceria com o hospital devem estar
voltados para atender os objetivos fundamentais da educacédo basica, que consiste
no desenvolvimento do estudante, contribuindo para a formacdo de um individuo
critico, que enfrenta desafios, toma decisdes e busca solu¢cbes para problemas. Com
esta finalidade, o processo de aprendizagem deve estar voltado para os principios
da coletividade, responsabilidade, respeito compromisso e ética.
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Sancho e Hernandéz (2006, p. 21) afirmam que “quem considera que a
aprendizagem se baseia na troca e na cooperacao (...) vé nos sistemas informaticos
(...) a resposta as limitacbes do espaco escolar’. O processo educacional deve
investir em acdes que busquem a melhoria no ensino, propiciando a aquisicdo do
conhecimento contextualizado, significativo e interdisciplinar, vinculado ao cotidiano
do aprendiz hospitalizado.

A Pedagogia Hospitalar nasce nesta realidade em busca da superacdo do
paciente inerte, transformando-o num cidaddo que se encontra hospitalizado,

entretanto em continuo desenvolvimento.
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2.2. ALGUNS CAMINHOS HISTORICOS SOBRE O ATENDIMENTO AO ESCOLAR
HOSPITALIZADO.

A preocupacao com o bem estar da crian¢a e do adolescente hospitalizado j&
€ antiga; varios autores como Matos, Bellkiss entre outros demonstram que criangas
e adolescentes hospitalizados devem ser vistos de forma integral, levando em
consideracao suas necessidades fisicas, psiquicas e sociais.

De acordo com Ceccim e Carvalho (1997, p. 17) no final da década de 70
(setenta) inUmeras foram as propostas inovadoras e arrojadas em hospitais no que
se refere ao cuidado para com criancas hospitalizadas, tais como “assisténcia a
criancas hospitalizadas por equipes de diferentes profissionais da area da saude,
implantacéo da area de recreacgdo, entre outros”.

No entanto, as classes hospitalares tiveram um significativo aumento na
década de 80, devido a aprovacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, de
estudos académicos e insatisfacdo no meio hospitalar. Para Fonseca (1999) citado
por Menezes (2004, p. 8)

o crescimento do numero de classes hospitalares coincide com o
redimensionamento do discurso social sobre a infancia e a adolescéncia,
gue culminou com a aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente e
seus desdobramentos posteriores.

Segundo estudo de Menezes (2004, p. 8), em 1998 havia 30 (trinta) classes
hospitalares brasileiras. Dados recentes apontam 75 (setenta e cinco) hospitais
oferecendo atendimento escolar em quinze estados, incluindo o Distrito Federal; o
total de alunos atendidos mensalmente é de aproximadamente 2100 (dois mil e cem)
internados.

Avancgou-se muito e novas propostas surgem a cada dia; a preocupacao em
atender melhor este publico inquieta a todos os envolvidos no processo, de forma a
promover projetos, leis e espacos, proporcionando cada vez mais a criangca e ao
adolescente hospitalizado um ambiente ludico pedagdgico humanizado.

A crianca ao ser hospitalizada passa por mudancas drasticas em sua vida. Ao
ser internada confronta-se com uma realidade desconhecida: sons distintos,

pessoas diferentes, odores considerados desagradaveis, rotina e regras
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modificadas; sai do ambiente familiar, conhecido e seguro, para outro que lhe é
estranho, e, as vezes até assustador, onde precisa compartilhar espacos e atencao
com outros pacientes; para essa crianca, o tempo passa a ter outra dimenséao, seu
ritmo de vida € alterado e isso gera ansiedade e frustracao.
O pedagogo, ao intervir no contexto hospitalar, em conjunto com demais
profissionais estara buscando promover o desenvolvimento integral do individuo.
Matos (2006, p. 104) afirma que

estudos demonstram que a enfermidade prolongada acaba atingindo
aspectos cognitivos, psicolégicos e sociais. A crianca e o adolescente
acabam por desenvolver um estado de angustia, evidenciada por
comportamentos de inseguranca, temores e fobias.

A pedagogia hospitalar e demais areas envolvidas nesse processo vem ao
encontro a esta realidade, buscando harmonizar a assisténcia a crianca e ao
adolescente hospitalizado e, para tal, propde novas percepcgodes e atitudes comuns a
todos os profissionais envolvidos no processo pedagdgico hospitalar; sensibilizando
0S sujeitos participantes para que possam valorizar a historia, as necessidades, os
interesses, 0os medos e 0s sonhos de cada escolar hospitalizado. O cuidado
enriquece a todos — pacientes, familiares e equipes — permite um muatuo aprendizado
que avanca além das fronteiras do hospital (FORTE, 2006, p.27).

Este ramo da pedagogia pretende integrar o escolar hospitalizado ao seu
novo modo de vida, tdo rapido quanto possivel, proporcionando um ambiente
humanizado e acolhedor, propiciando contatos com o meio exterior, e desta forma,
privilegiando as relagdes sociais e reforgcando os lagos familiares.

A pedagogia hospitalar jA € uma proposta agregada em cursos de formacao
de professores de instituicbes, além de ser oferecida como uma oportunidade de
especializacdo para instrumentalizar profissionais que buscam minimizar os traumas
decorrentes da hospitalizagéo.

Guimaraes(1988) citado por Collares (2006, p.1) afirma:

o atendimento por profissionais qualificados na ciéncia do comportamento
pode prover, junto a equipe pediatrica, recursos técnicos para minimizar
possiveis perdas ou atrasos no desenvolvimento que poderia sofrer uma
crianca em situacdo hospitalar. Assim, a presenca de brinquedos e

atividades adequadas as faixas etarias pode melhorar a condicao de
preparo para o contexto hospitalar.
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Desenvolver projetos de escolarizacdo Iudicos e recreativos favorecem o
processo ensino aprendizagem, acarretando uma inser¢do menos traumatica em
cenario hospitalar. Acaba envolvendo o escolar hospitalizado por meio de atividades
pedagogicas adequadas a cada aluno, visando também estabelecer e manter
contatos com o meio externo, privilegiando as relagcdes sociais, sua escola de
origem e a familia.

O internamento para tratamento hospitalar prolongado provoca uma
defasagem de escolaridade, muitas vezes acompanhada de abandono dos estudos,
devido as dificuldades encontradas em retornar a escola e, depois, em prosseguir
com a vida escolar. A permanéncia em hospitais provoca também o prejuizo das
relacfes sociais do sujeito, uma vez que é obrigado a afastar-se de sua familia, da
escola e outras atividades rotineiras.

Matos (2001, p. 39) cita que o “pedagogo € inserido no contexto hospitalar
como agente de mudancgas, um profissional que entende que o escolar hospitalizado
€ uma pessoa acometida de moléstia e que necessita de ajuda para vencer as
consequéncias de sua propria doenca”.

O trabalho do pedagogo em ambito hospitalar se faz importante, jA que
propbe atender as necessidades sociais e pedagogicas da crianca e do jovem. “Tem
como objetivo, o efetivo envolvimento do doente, na busca de uma modificacdo no
ambiente em que esta envolvido” (MATOS, 2006, p. 105).

Este profissional € o sujeito que possibilita uma comunicacédo efetiva entre
hospital e escola; por meio de atendimento individualizado, orientando este aluno em
atividades planejadas, sendo também um elo de ligacdo e integracdo entre o
hospital e 0 meio académico.

De acordo com Gabardo (2004, p. 65), o profissional que atua no processo
ensino-aprendizagem em contexto hospitalar possui como meta oportunizar a
aprendizagem do escolar hospitalizado; assegura sua reinser¢cdo no ambito escolar
apos a alta, possibilitando 0 sucesso na aprendizagem em sua vida escolar regular.

Para intermediar e integrar a crianca e a escola, o pedagogo hospitalar
necessita “estar atento, solicito e predisposto diante da instancia de continuar
preparado, desafiando e estimulando o escolar a estudar e a vencer esta etapa da
hospitalizacdo” (MATOS, 2006, p. 75); deve valer-se de seus conhecimentos e dos

diversos dispositivos de comunicacéo para aproximar o aluno de sua escola.
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O pedagogo, ao promover experiéncias vivenciais dentro de um hospital -
brincar, pensar, criar, trocar -, estard favorecendo o desenvolvimento do escolar
hospitalizado; por meio de atividades ludicas e diferenciadas, onde o principal
objetivo é fazer com que estes escolares ndo percam a continuidade de suas vidas,
principalmente quando se trata de um assunto tdo importante quanto a educacéao,
pois o incentivo ao ensino é fundamental. Menezes (2004, p .31) corrobora:

No hospital, a acdo pedagdgica deve ser também no sentido de ensinar (ou
resgatar) cada paciente a gostar de si mesmo e se relacionar consigo
mesmo, com 0s outros, com a doenca e com o ambiente de forma saudavel.
E importante que cada paciente forme um modelo auténtico de si mesmo e
gue use esse modelo como processo de construgdo de uma auto-estima,
gue seja capaz de aceitar-se e aceitar os outros, que se conheca e conheca
0S outros.

Este profissional da educacdo precisa desenvolver sua sensibilidade,
compreensdo e forca de vontade, agindo com perspicacia para perceber a
necessidade de cada escolar hospitalizado. A partir desta percepc¢éao tera condigdes
de promover projetos criativos e competentes, que desenvolvam praticas especificas
para cada crianca, adaptadas as condicbes de aprendizagem circunstanciais, que
fogem dos padrbes normais da sala de aula.

Segundo Matos (1998, p. 12) a “pedagogia hospitalar demanda necessidade
de profissionais que tenham uma abordagem progressista, com uma visado sistémica
da realidade hospitalar e da realidade do escolar doente”. Segundo a autora o papel
principal sera o de transformar essas realidades “fazendo fluir sistemas que as
aproxime e as integre”.

A prética deste pedagogo deve transpor as barreiras do tradicional e buscar o
encontro da educacéo e da saude; devendo atender as particularidades da crianca e
do adolescente hospitalizado neste momento tao especial de sua vida. Matos (2001,
p. 40) corrobora afirmando que o conhecimento da realidade do escolar
hospitalizado e as medidas preventivas que se facam necessarias sao pontos
determinantes no ato pedagogico que vai delinear as acdes do pedagogo hospitalar.

A implantacdo de propostas pedagogicas ao escolar hospitalizado no pais
esta sendo possivel, atualmente, devido as mudancas sociais e politicas que
estabelecem novos padrbes de comportamento tanto do ponto de vista educacional
quanto juridico; hoje, os direitos a saude e a educacéo estdo claramente descritos

na Constituicdo Federal, na Lei 9.394/96, que estabelece as Diretrizes e Bases da
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Educacdo Nacional, no Estatuto da Crianca e do Adolescente, e na legislacao
especifica dos estados do Brasil.

Os avancos cientificos na pediatria, na psicologia e na pedagogia também
contribuiram para os novos rumos da educacdo basica e da saude coletiva; a
necessidade de se atender a camada da populagédo hospitalizada que permanece
excluida da educacédo formal tornou possivel o surgimento de novos paradigmas

tanto para a area da saude quanto da educacdo. Segundo Matos (2001, p. 37),

a Pedagogia Hospitalar situa-se numa inter-relacdo entre os profissionais da
equipe médica e a educacdo. Tanto pelos conteldos da educacédo formal,
como para a salde para a vida, como pelo modo de trazer continuidade do
processo a que estava inserida de forma diferenciada e transitria a cada
enfermo.

Os convénios estabelecidos entre as Secretarias da Educacdo e da Saude
abriram caminhos para a criagdo ou adaptacédo de espacos educativos em hospitais.
As praticas hospitalares também tiveram que se adaptar a esta nova realidade. A
presenca de profissionais de outras areas trouxe a experiéncia de se trabalhar em
equipe multidisciplinar, onde cada um contribui com seus conhecimentos especificos
para otimizar o atendimento ao paciente, que € comum a todos.

Os hospitais necessitam rever sua propria rotina de trabalho, cedendo
espacos e funcionarios para possibilitar a implantagdo da pedagogia hospitalar.
Nesta fase de transicdo, o didlogo e a boa-vontade de todos sdo pressupostos
indispensaveis para atingir os objetivos propostos tanto para o hospital quanto para
a escola e os educadores. O que vai nortear todo esse processo € o atendimento a
crianca e ao adolescente que estdo hospitalizados, suas necessidades, suas
limitacOes e expectativas.

O hospital ird passar a conviver com outras rotinas; materiais pedagogicos,
planejamentos, tecnologia, professores e pedagogos serdo elementos presentes na
vida daqueles que, antes, viviam em um mundo a parte, exclusivo, restrito a 4rea da
saude. Matos (2001, p. 36) corrobora afirmando: “o que definitivamente importa a
relacdo equipe/enfermo séo os efeitos benéficos que dessa relacdo podem redundar
na cura do enfermo, ou na prevencao de enfermidades”.

A funcdo pedagodgica prevé profissionais habilitados, pois necessita de
cuidados especiais e materiais especificos e adequado para cada aluno. Nesse
sentido, a Secretaria de Educacdo do Estado do Parand assumiu para si 0
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compromisso de prover professores e pedagogos especialmente selecionados para
essa finalidade.

Por ser um periodo transitério, o tempo de internamento precisa ser
cuidadosamente acompanhado e planejado pelo pedagogo em parceria com a
equipe médica. De acordo com Matos (2001, p. 46) cabe ao pedagogo hospitalar
promover a continuidade dos estudos e do estimulo a crianca e ao adolescente,
numa perspectiva integradora da dimensédo de acao e operacdo pessoal, por meio
de atividades racionais, técnicas, praticas significativas em espaco adequado. Varios
recursos estardo a disposicao do escolar hospitalizado para que este aproveite ao
méaximo o tempo de que dispde. Ambientes educativos, como brinquedoteca,
biblioteca e informatica sdo algumas das possibilidades de aprendizagem
disponiveis no hospital para serem utilizados pelos educandos.

Projetos especiais, individualizados, terdo como objetivo estimular a
criatividade e a percepcao dessas criancas, desenvolvendo habilidades e levando a
construcdo de conceitos e conhecimento.

Segundo Matos (2001, p.43), com este espaco, dar-se-a oportunidade a
ampliacdo das potencialidades que se concretizam no processo de educagdo, com
possibilidades de garantias para novas oportunidades temporais no enfoque
educativo em ambiente hospitalar.

A pedagogia hospitalar € uma conquista recente e, como tal, esta em fase de
implantacdo e construcdo; muitas tentativas tém sido feitas no sentido de otimizar
esse processo, seja por meio de normatizacdo especifica para que essa faixa da
populacdo tenha garantido o seu direito a inclusdo, seja com 0 compromisso
pedagogico assumido por profissionais da educacéo, capacitados e engajados nesta

problematica social.
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2.3 EXPERIENCIAS NACIONAIS

Para delinear o quadro atual de servicos educacionais hospitalares é
importante esbocar as experiéncias atuais vivenciadas por alguns hospitais
brasileiros que promovem a educacgdo por meio de classes hospitalares. Estes
hospitais contribuem aumentando os espacos para a agcéo educativa.

O Hospital Infantil Joana de Gusmé&o  situa-se no estado de Santa Catarina
e iniciou seu projeto na década de 1970. Atualmente conta com um espaco
pedagogico dentro do hospital, contendo propostas educativo-escolares para
criancas e adolescentes.’

Segundo Menezes (2004, p. 11) o atendimento é disponibilizado para todas
as criancas em idade de pré-escolarizacao e escolarizacao, independente do tempo
de internacdo e clinica médica, desde que estejam liberados pela equipe médica
e/ou de enfermagem. Para as criancas que ndo podem deslocar-se, o atendimento
é feito no proprio leito.

Possui como objetivo maior dar continuidade ao estudo da crianca e do
adolescente e sua reinsercdo escolar apos a alta. O hospital conta com duas salas
de aulas que sdo usadas no periodo matutino para atender criancas da educacao
infantil e, no periodo vespertino, para atender em uma das salas alunos de 12 a 42
série e em outra alunos de 52 a 82 seérie (MENEZES, 2004; p.12).

Os alunos sdo cadastrados e seus dados disponibilizados para a classe
hospitalar e a escola de origem. Neste cadastro, o pedagogo hospitalar registra os
contedados que foram trabalhados nas aulas; informagfes adicionais importantes
também séo apontadas neste cadastro.

ApOs a alta hospitalar é enviado um relatério a escola de origem com a
descricao de todas as atividades realizadas e o desempenho do aluno neste periodo
(MENEZES, 2004, p.12).

A Classe Hospitalar do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto — USP teve inicio em 1971, o projeto chamava-se Programa de

Continuidade Escolar e contou com a colaboragéo de voluntérios. °

® Extraido de http://iwww.saude.sc.gov.br/hijg/Pedagogia/Principal.htm
® Extraido de http://www.hcrp.fmrp.usp.br/gxpsites/hgxpp001?1,16,57,0,P,0,PAG;CONC;57;8;D;389;1;PAG
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Devido a grande demanda, em 2002 foi autorizada a ampliacdo das classes
hospitalares. Passou-se de 2 (duas) para 3 (trés) classes Hospitalares. Atende
criancas e adolescentes internados nas Enfermarias das seguintes especialidades:
Ortopedia e Traumatologia, Neuropediatria, Cirurgia Pediatrica, Oftalmologia e
Otorrinolaringologia e Clinica Médica’.

O conteudo pedagdgico € desenvolvido de acordo com a série em que a
crianca ou adolescente estdo inseridos.

As atividades sao planejadas conforme o projeto pedagdgico da escola de
origem.

O atendimento pode acontecer nas classes hospitalares ou, para os alunos
impedidos de se locomoverem, diretamente no leito.

O publico alvo abrange todas as criancas e adolescentes na faixa etaria de 06
a 14 anos, matriculados no ensino fundamental que se encontram hospitalizados
nas enfermarias do Hospital. Visando atender ao Projeto de Humanizacao
Hospitalar, também sdo atendidos os pacientes com idade inferior ao estabelecido
pela lei ou matriculados no Ensino Médio, que espontaneamente procuram o
atendimento pedagdgico.

A Classe hospitalar no Hospital de Obras Sociais Irmé& Dulce  resulta de um
convénio com a Secretaria Municipal de Educacéo, que cede trés professoras para
apoiar criancas e adolescentes a dar continuidade a seus estudos.?

Desde setembro de 2001, o programa leva o cotidiano escolar para dentro do
ambiente hospitalar. As criancas e adolescentes participam das atividades socio-
educacionais, eventos escolares ludico-pedagdgicos, palestras soécio-educativas,
passeios extraclasse e campanhas de prevencao e higiene bucal. Em trés anos, o
projeto conseguiu reduzir a evasao e a repeténcia, conscientizando os estudantes e
seus familiares da importancia da escola (CALAZANS E BRIGHAM, 2004).

O programa foi pioneiro na Bahia e é patrocinado pela populacdo da cidade
de Treviglio, na Italia.

O Hospital Pequeno Principe , localizado na cidade de Curitiba, estado do
Parana, iniciou um convénio entre a Secretaria de Educacdo e a Associagado
Mantenedora dos Hospitais (MUGGIATI, 1989, p. 40) no ano de 1988, sendo

denominado Projeto Mirim de Hospitalizacdo Escolarizada; tinha por objetivo maior

" Disponivel em: http://www.fmrp.usp.br/raliclasse_hosp.htm.
8 Disponivel em: http://www.portalhumaniza.org.br/ph/texto.asp?id=75.
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“atender escolares-doentes internados ou atendidos nas Enfermarias de Cardiologia,
Ortopedia, Hematologia, Oncologia e Nefrologia” (MUGGIATI, 1989, p. 35). Logo
apos passou a ser denominado Escolarizacdo Continuada, objetivando garantir a
crianca o direito a educacéo formal durante a hospitalizacao.

No ano de 2005 este projeto acompanhou as atividades escolares de 1625
(um mil, seiscentos e vinte e cinco) criangas. O projeto prevé o desenvolvimento de
atividades de apoio e complementacao ao curriculo, sendo trabalhado na escola de
origem da crianca em idade de escolarizacdo. Para este trabalho o hospital conta
com nove educadoras, sendo seis cedidas pela Secretaria Municipal de Educacéo
de Curitiba, por meio de parceria com o Hospital (HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE,
2005, p. 20).

O hospital mantéem uma unidade responsavel pelas atividades educacionais e
culturais que administram os diversos projetos existentes na instituicdo: Familia
Participante (direito de um acompanhante por paciente), Acompanhamento escolar,
oficinas de artes plasticas, utilizacdo de computadores, biblioteca viva (para a
promocdo da leitura entre criancas, familiares e colaboradores), jogos, leitura,
musica e recreacdo sao exemplos de alguns projetos administrados para promover a
humanizagé&o hospitalar.

Delineadas algumas experiéncias hospitalares, fica claro o cuidado e a
importancia despendida por profissionais que buscam cada vez mais melhorar o
cotidiano hospitalar. Estdo engajados neste processo profissionais da saude, da
area de humanas, da areas de exatas e tecnoldgicas; todos com intuito de promover

0 bem estar social e emocional das criangas hospitalizadas.

2.4 O ASPECTO LUDICO

A Histéria da Educacdo tem, ao longo do tempo, mostrado os varios
significados do jogo infantil. Varios autores contribuiram com suas observacoes,
conceitos e interpretacbes especificas para demonstrar a relacdo entre o ludico e o

pedagdgico e sua importancia no desenvolvimento da criancga.
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O conceito de jogo foi variando de acordo com o periodo da histéria e o que
se entendia por educacdo e desenvolvimento infantil. Pensadores como Aristételes,
Tomas de Aquino, Séneca, entre outros, ja destacavam a importancia do descanso,
do relaxamento e da brincadeira para facilitar a aprendizagem (KISHIMOTO, 1997,
p. 28).

Plutarco (1987) apud Souza (2002, p. 28), foi pedagogo e filésofo de origem

grega (46 a 125d.C.) que viveu e ensinou em Roma, cita:

Deve-se entdo deixar a crianca retomar o flego entre a sucessao de
tarefas, guardando na mente que toda nossa vida se divide em repouso e
esforco. Por essa razao, foi inventada ndo somente a vigilia, mas também o
sono; a guerra e a paz (...); a atividade laboriosa e as festas. Em suma, a
pausa € um tempero para o trabalho.

Durante muito tempo, o jogo foi visto como uma necessidade fisica de
recreacdo; uma atividade com fins em si mesma, isto é, apenas para descansar e
distrair a crianca, dando-lhe intervalos entre as tarefas “sérias” (SOUZA, 2002).

Pensadores como Quintiliano, Erasmo de Rotterdam, Rousseau, Locke e
outros, foram decisivos para se chegar ao conceito moderno sobre a influéncia do
jogo na vida e aprendizagem da crianca (SOUZA, 2002).

O século XX surge com propostas de novos paradigmas para a
aprendizagem. Os tedricos da Escola Nova defendem a fundamentacdo da
educacdo na psicologia, ou mais genericamente, no conhecimento da crianga e da
nova ciéncia que a psicologia da crianga constitui.

Essa nova abordagem da educacédo abre espaco para 0 jogo e seus aspectos
pedagogicos; surgem novos tedricos que ressaltaram a natureza infantil, estudando
suas caracteristicas e necessidades.

A atividade ludica é a base para o desenvolvimento da linguagem e do
imaginario  (KISHIMOTO, 1997, p. 29), pois é por meio dela que a crianca
desenvolve o seu conhecimento do mundo e é também nela que surgem o0s
primeiros sinais da capacidade de imaginar.

Segundo Morin (2004, p. 12)

A importancia da fantasia e do imaginario no ser humano é inimaginavel;
dado que as vias de entrada e de saida do sistema neurocerebral, que
colocam o0 organismo em conexdo com o mundo exterior representam
apenas 2% do conjunto, enquanto 98% se referem ao funcionamento
interno, constituindo-se um mundo psiquico relativamente independente, em
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que fermentam necessidades, sonhos, desejos, idéias, imagens, fantasias,
e este mundo infiltra-se em nossa visdo ou concep¢do do mundo exterior.

A capacidade de imaginar é o que permite ao ser humano chegar ao
pensamento abstrato. Brincando, a crianga cria situacdes ficticias, dando significado
a objetos e brinquedos, transformando-os em personagens reais de acordo com as
necessidades do jogo.

Montessori (1965) citada por Souza (2002, p. 38) afirma que

Somente a natureza, que estabeleceu suas leis e determinou certas
necessidades do ser humano em desenvolvimento, pode ditar o método de
educacdo marcado pelo objetivo de satisfazer as necessidades e as leis da
vida.

Uma das mais importantes contribuicbes da atualidade foi feita por Jean
Piaget (1978) que estabelece a relacdo do jogo com o simbolo, instrumento

essencial a inteligéncia.

2.4.1 ContribuicOes de Piaget

O século XX foi marcado pela busca do conhecimento e da compreensao do
mundo e do ser humano. Varias ciéncias foram chamadas a contribuir para a
formacdo de novos conceitos e verdades que terminaram por questionar e
revolucionar velhos paradigmas vigentes.

O desenvolvimento da crianga, como ela aprende, se expressa e interage
com 0 meio que a cerca, foi objeto de estudo de varios educadores e cientistas.
Hipoteses foram levantadas para explicar o comportamento e o pensamento infantil.
A observacdo cientifica foi utilizada para fundamentar ou derrubar pressupostos
teoricos, estabelecendo novos dados sobre o0 mundo da crianca.

Goulart (1998, p. 17) escreve sobre Piaget e sua teoria construtivista:

A perspectiva logica de Piaget ndao é sendo o correspondente de sua
perspectiva bioldgica, isto é, o desenvolvimento € visto como um processo
de adaptacao, que tem como modelo a nocdo bioldgica do organismo em
interacdo com o0 meio. Piaget explica essa interacdo valendo-se de
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conceitos de assimilacdo, acomodacdo e adaptacdo, termos tomados da
biologia, ciéncia na qual iniciou sua formagdo. A assimilacdo €& a
incorporacdo de um novo objeto ou idéia ao que ja é conhecido, ou seja, ao
esquema que a crianca ja possui. A acomodacéo, por sua vez, implica na
transformacdo que o organismo sofre para poder lidar com o ambiente.
Assim, diante de um objeto novo ou de uma idéia, a crianca modifica seus
esquemas adquiridos anteriormente, tentando adaptar-se a nova situacéo.

Piaget dedicou-se a observar e entender de que forma o pensamento da
crianca se forma e se desenvolve como ser individual e social. O autor procura
decifrar o universo infantil e mostrar de que maneira a crianca pensa, aprende e se
comunica em diferentes fases do seu desenvolvimento.

Este autor procurou reconstituir os inicios da representacao a fim de procurar
compreender o seu funcionamento especifico e assim, poder explicar as questdes
gue envolvem a intuicdo e as operacdes, bem como as relacbes entre 0 jogo e a
imitagdo no pensamento simbolico. Buscou ainda esclarecer os primordios do
pensamento representativo e situar a sua evolucao entre as duas fases extremas do
sensorio-motor e do operatorio.

Piaget (1978) mostra que a aquisicdo da linguagem esta subordinada ao
exercicio de uma funcao simbdlica a qual esta presente tanto no desenvolvimento da
imitacéo e do jogo quanto nos mecanismos verbais.

Os dominios em que sdo estudados os inicios da representacédo infantil sdo
agueles em que os processos individuais da vida mental predominam sobre os
fatores coletivos.

Nesta obra, Piaget (1978) procura mostrar que a inteligéncia e a capacidade
de imitacdo vao evoluindo de acordo com o desenvolvimento da crianca. As diversas
fases apresentadas mostram como o pensamento vai sendo construido ao mesmo
tempo em que a aprendizagem passa por uma evolucdo relacionada ao
desenvolvimento da criangca. A linguagem inicial da crianca se limita a reforcar o
poder representativo ja preparado pela capacidade de imitacédo. O jogo simbdlico é a
assimilacao de qualquer objeto a qualquer outro, através de imagens imitativas.

Piaget (1978, p.18) resume a importancia da sua pesquisa e sua contribuicao
para a aprendizagem da crianca afirmando que “é necessario acompanhar, passo a
passo, 0s progressos da imitacédo, depois os do jogo, para chegarmos, num dado

momento, aos mecanismos formativos da representacao simbdlica.”
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Entre as grandes contribuicbes de Piaget, destaca-se, justamente, o fato de
poder acompanhar o pensamento da crianca nas diferentes faixas etarias.

2.4.2 ContribuicOes de Vygotsky

Vygotsky e Piaget foram contemporaneos e ambos direcionaram suas
pesquisas para entender a mente e o psiquismo infantil. O contexto cultural, social e
politico em que cada um nasceu e viveu influenciou os caminhos que seguiram e 0s
resultados a que chegaram.

Vygotsky se dedicou a explicar a formacao histérica da mente propondo a
superacdo do modelo de compreensdo do individuo como ser abstrato. Sua
pesquisa foi pautada na concepcao de um sujeito situado histérica e culturalmente,
capaz de fazer uma leitura de mundo e situar-se diante das circunstancias, usando
como instrumento o conhecimento do meio que o cerca.

Para Vygotsky, a aprendizagem humana € o processo pelo qual as criancas
entram na vida intelectual daqueles que as cercam. Em seus trabalhos ele inclui a
histéria do pensamento da crianga na historia da cultura e da sociedade, para
explicar as relacdes entre a psicologia, a antropologia e a sociologia no
desenvolvimento da consciéncia humana. Para ele, a constituicdo das funcdes
complexas do pensamento € veiculada pelas trocas sociais, e nessa interacao o
fator de maior peso é a linguagem.

Segundo o autor, a linguagem interfere no processo de desenvolvimento da
crianca desde o nascimento, levando-a a controlar o ambiente que a cerca e até seu
proprio comportamento. A aquisicdo de um sistema linglistico organiza todos os
processos mentais da crianga, dando forma ao pensamento. Para Vygotsky, a fala é
tdo necessaria para a crianga quanto os olhos e as maos, na execuc¢do de tarefas
praticas.

A relacdo entre a acdo e a fala € fundamental nos estudos da origem do
comportamento humano; o desenvolvimento da linguagem é o paradigma para
explicar a formacéo de todas as demais operagcdes mentais que envolvem o uso de

signos.
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Em sua pesquisa, Vygotsky também aponta para o0s estagios do
desenvolvimento infantil e a importancia de se observar e respeitar as caracteristicas
de cada faixa etaria.

Vygotsky (1991, p. 122) destaca a importancia da linguagem simbolica
discorrendo que “o mais importante é a utlizacdo de alguns objetos como
brinquedos e a possibilidade de executar, com eles, um gesto representativo. Essa é
a chave para toda a funcao simbdlica dos brinquedos da crianca”.

Vygotsky (1991, p.123) prossegue afirmando:

O brinquedo simbodlico das criancas pode ser entendido como um sistema
muito complexo de fala através de gestos que comunicam e indicam os
significados dos objetos usados para brincar. E somente na base desses
gestos indicativos que esses objetos adquirem, gradualmente, seu
significado — assim como o desenho que, de inicio apoiado por gestos,
transforma-se num signo independente.

Na concepcao de Vygotsky, segundo Palangana (2001, p. 128), existem dois
niveis de desenvolvimento. O primeiro, “nivel de desenvolvimento real ou efetivo...
compreende as fun¢gbes mentais da crianga que se estabeleceram como resultado
de determinados ciclos de desenvolvimento ja completados” sdo as informacdes
que a crianca tem em seu poder e a capacidade de resolver problemas sem ajuda
de outras pessoas. De acordo com Palangana (2001, p. 129) o segundo € chamado
de “nivel de desenvolvimento potencial, definido pelos problemas que a crianca
consegue resolver com o auxilio de pessoas mais experientes.” E o que Vygotsky
chama de zona de desenvolvimento proximal, e se refere a distancia entre os dois
niveis. Para ele, a aprendizagem cria a zona de desenvolvimento proximal, pois
ativa processos indispensaveis para a crianca interagir com as pessoas € 0 meio

gue a cerca, internalizar valores, significados, regras, enfim conhecer o mundo.
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2.4.3 Considerac0des sobre a Ludicidade e a Aprendiz  agem

A psicologia classica sustentava o principio de que somente as tarefas que a
crianca conseguia resolver sozinha podiam ser tomadas como indicativo do seu
nivel de desenvolvimento mental. A imitacdo era vista como um processo mecanico
e 0 jogo como uma forma de descanso e lazer.

Piaget e Vygotsky, entre outros, contribuiram para que hoje se perceba a
dimenséao das atividades ludicas no desenvolvimento e aprendizagem da crianca.

A interagcdo da crianga com o0 jogo vem indicar uma forma particular de
conhecer e conceber a vida. E com a brincadeira que a crianga aprende a conhecer
a si propria, as pessoas que a cercam, as relacdes entre as pessoas e 0s diversos
papeis sociais.

O papel do adulto, enquanto pessoa mais experiente e que, portanto, sabe
mais, também € ressaltado. A intervencdo e a intencionalidade favorecem o
desenvolvimento infantil.

A capacidade de imaginar é o que permite ao ser humano chegar ao
pensamento abstrato; brincando, a crianca cria situagdes ficticias, dando significado
a objetos e brinquedos, transformando-os em personagens reais de acordo com as

necessidades do jogo.

2.5 PROTECAO AOS ESCOLARES HOSPITALIZADOS - LEIS QUE AMPARAM.

Com a chegada do terceiro milénio, o acesso a educacdo e as diversas
formas de aprendizagem tornaram-se imprescindiveis para o pleno desenvolvimento
dos seres humanos. Entretanto, a fim de que o ensino alcance igualitariamente a
todos, principalmente criancas e jovens, necessaria se faz a atuacdo do Estado por
meio do seu intrinseco poder normativo e regulamentados.

A base para o surgimento das mais variadas normas que atualmente ditam as
regras educacionais tem como pilar a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Essa Carta Magna, proclamada no ano de 1988 pela Assembléia Nacional
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Constituinte formada para a sua elaboragao, constitui-se numa das mais completas
constituicbes do mundo, haja vista sua imensa abrangéncia, incluindo nos seus
inUmeros artigos, paragrafos e incisos um taxativo rol de direitos e garantias
individuais, varias regras sobre tributos e contribuicbes, direitos indigenas, e
diretrizes sobre familia, educacéo e saude.

Assim, ja no seu artigo sexto, a Constituicdo traz como Direitos Sociais a

“educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia

social, a protecdo a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados”
(BRASIL, 2006, p. 11), ressaltando-se dessa forma a importancia que tais questbes
possuem no seu corpo textual.

Dirigindo-se ao Titulo VIII — Da Ordem Social, Capitulo Ill — Da Educacao, da
Cultura e do Desporto, Secdo | — Da Educacgéao, em seu artigo 205, a Constituicdo

Federal menciona que:

a educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragcdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho (PINTO, 2006, p. 64).

Complementando esse principio, o0 artigo 214 complementa:

A lei estabelecera o plano nacional de educacao, de duragdo plurianual,
visando a articulacdo e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos
niveis e a integracdo das acBes do Poder Publico que conduzam a: | —
erradicacdo do analfabetismo; Il — universalizacdo do atendimento escolar;
Il — melhoria da qualidade do ensino (...) (PINTO, 2006, p.65).

Nessa esteira de pensamento, no mesmo Titulo, Capitulo VII - Da Familia, da

Crianca, do Adolescente e do ldoso, o artigo 227 diz:

E dever da familia da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacédo, a educacéo, ao lazer(...) 8 1°O Estad o promovera programas
de assisténcia integral a saude da crianca e do adolescente, admitida a
participacdo de entidades ndo governamentais e obedecendo os seguintes
preceitos (...) (PINTO, 2006, p.69).

Portanto, a assisténcia a crianca com necessidades educacionais especiais
deve ser providenciada pelo Estado, com o apoio incondicional da familia e da

sociedade. Esse direito foi sacramentado pela Constituicdo Federal, nos artigos
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acima mencionados. Tomando como norma orientadora principal, surgem abaixo
dela as legislag6es infraconstitucionais.

De acordo com Matos (2006, p.38) a Resolucdo 41/95, que trata dos Direitos
da Crianca e do Adolescente Hospitalizados, dispde no seu item 9 o “Direito de
Desfrutar de alguma forma de recreagdo, programas de educacdo para a saude,
acompanhamento do curriculum escolar durante sua permanéncia hospitalar”.
Percebe-se, nesta resolugdo, a preocupacdo com a humanizacdo em ambiente
hospitalar; a resolucdo apdia as autoridades na organizacdo de novas propostas
para melhor atender crianca e adolescente que se encontram hospitalizados.

Na Lei n°8069 de 13 de julho de 1990, que consolid a o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (PINTO, 2006, p. 1025), ratifica em seus artigos o que foi previsto

nas normas constitucionais. Assim, no artigo 4°des creve:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder
Pablico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimenta¢do, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Ainda, com relacdo a educacao especial, ressalta o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (PINTO, 2006, p. 1028), no item | do artigo 53, que é assegurada a
crianca e ao adolescente “igualdade de condi¢cdes para 0 acesso e permanéncia na
escola”, visando com isso o pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o
exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho.

A Lei 9394 (BRASIL, 2007, p. Gnica)® de 1996 institui as diretrizes e bases da
educagdo nacional através de uma série de principios e direitos, fixando a
organizacdo da educacdo nacional, a incumbéncia de cada ente federado e
municipios. Além disso, discrimina os niveis e modalidades de Educacéo e Ensino,
passando pela educacédo infantil até a educacao superior. Nesse interim, aparece
em seu artigo 58 a definicdo de Educacgéao especial, onde diz que “a modalidade de
educacdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos portadores de necessidades especiais” (BRASIL, 2007, p. Unica).

A formacéo dos profissionais da educacao é discriminada por retrocitada lei
seja por meio de cursos de atualizacéo, seja por meio do fornecimento de condi¢des

adequadas de trabalho.

° Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.html, Acesso em 12/04/2007.
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O Conselho Nacional de Educacéo, por intermédio da Resolucdo CNE/CEB
N° 2 de 11 de fevereiro de 2001, fixou as diretrize s nacionais para a educacao

especial na educacédo basica, onde, no seu artigo 2° diz que

Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos, cabendo as
escolas organizar-se para o atendimento aos educandos com necessidades
educacionais especiais, assegurando as condi¢cdes necessdarias para uma
educacao de qualidade para todos (BRASIL, 2007).*

Ja no seu artigo 3°especifica acerca do significad o de educacéo especial, no

sentido de ser

um processo educacional definido por uma proposta pedagdgica que
assegure recursos e servicos educacionais especiais, organizados
institucionalmente para apoiar, complementar, suplementar e, em alguns
casos, substituir os servicos educacionais comuns, de modo a garantir a
educacdo escolar e promover o desenvolvimento das potencialidades dos
educandos que apresentam necessidades educacionais especiais, em
todas as etapas e modalidades da educacéo basica (BRASIL, 2007).11

E complementado no Paragrafo Gnico determinando que

0os sistemas de ensino devem constituir e fazer funcionar um setor
responsavel pela educacdo especial, dotado de recursos humanos,
materiais e financeiros que viabilizem e déem sustentacdo ao processo de
construcdo da educacédo inclusiva.'?

Desta feita, a sustentabilidade do processo inclusivo dar-se-a “mediante
aprendizagem cooperativa em sala de aula, trabalho de equipe na escola e
constituicdo de redes de apoio, com a participacdo da familia no processo educativo,
bem como de outros agentes e recursos da comunidade”, como bem discrimina o
artigo 8% inciso VII, de referida Resolugéo (BRASI L, 2007).

Buscando a qualificacdo dos profissionais que cuidam da educacao, foi criada
Resolugdo CNE/CP N° 1 de 18 de fevereiro de 2002 (BRASIL, 2007)%, pelo
Conselho Nacional de Educacédo, a qual institui Diretrizes Curriculares Nacionais

para a formacdo de professores da educacdo béasica, em nivel superior, curso de

1% pisponivel em: http://www.seed.pr.gov.br/portals/portal/educacaohospitalar/pdf/07_Resolucao_
02_2001_CNE.pdf Acesso em 12/04/2007.

" Disponivel em: http://www.seed.pr.gov.br/portals/portal/educacaohospitalar/pdf/
07_Resolucao_02_2001_CNE.pdf Acesso em 12/04/2007.

'2 Disponivel em: http://www.seed.pr.gov.br/portals/portal/educacaohospitalar/pdf/
07_Resolucao_02_2001_CNE.pdf Acesso em 12/04/2007.

'3 Disponivel em: http://www.seed.pr.gov.br/portals/portal/educacaohospitalar/pdf/
09_Resolucao_CNE_CP_01_2002.pdf. Acesso em 12/04/2007.
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licenciatura e de graduacdo plena, constituindo-se em um conjunto de principios,
fundamentos e procedimentos a serem observados na organizagao institucional e
curricular de cada estabelecimento de ensino, aplicando-se a todas as etapas e
modalidades da educacao basica.

Em 03 de julho de 2001 foi aprovado o Parecer CNE/CEB 17/2001 (BRASIL,
2001)", através do qual o Ministério da Educacéo, por intermédio do Conselho
Nacional de Educacdo e da Céamara de Educacdo Basica, fixa as Diretrizes
Nacionais para a Educacdo especial na Educacdo Basica, dividindo-as em dois
temas basicos: a organizacdo dos sistemas de ensino para o atendimento do aluno
gue apresenta necessidades educacionais especiais e a formacéo de professores.

Para a elaboracdo do mencionado parecer foram utilizadas, além de farta
bibliografia, as seguintes legislacdes: Constituicdo Federal, Lei 10172/01, Lei
853/89, Lei 8069/90 (comentada anteriormente), Lei 9394/96 (j& mencionada),
Decreto 3298/99, Portaria MEC 1679/99, Lei 10098/00 e a Declaragdo Mundial de
Educacao para todos e Declaracdo de Salamanca.

Desta forma a educacdo especial adquire seus contornos legitimos, o que
passou a fazer parte do processo de amadurecimento da sociedade brasileira.

No estado do Parana, de forma regionalizada, foi aprovada pelo Conselho
Estadual de Educacao a Deliberacdo n°02/03 em 02 d e junho de 2003, que fixa as
Normas para a Educacdo Especial, modalidade da Educacdo Basica para alunos
com necessidades educacionais especiais, no Sistema de Ensino.

Segundo a Deliberacdo, em seu artigo 3° afirma que o

atendimento educacional especializado sera feito em classes e escolas
especiais ou por servicos especializados, sempre que, em funcdo das
condicdes especificas dos alunos, néo for possivel sua educagao no ensino
regular.15

O objetivo primordial da aplicacdo do ensino especial, conforme a
mencionada Deliberacgdo, consiste na remocao das barreiras para a aprendizagem.
Para tanto as escolas devem garantir na sua proposta pedagogica a flexibilizacéao
curricular e o atendimento pedagogico especializado, objetivando atender as

necessidades educacionais especiais de seus alunos.

 http://www.seed.pr.gov.br/portals/portal/educacaohospitalar/pdf/08_Parecer%20 17 2001_CNE.pdf
' http://www.seed.pr.gov.br/portals/portal/educacaochospitalar/pdf/11_Deliberacao_CEE_02_03.pdf
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Toda a legislac&o recai em um processo inclusivo, que propde a continuidade
da educacédo a todos aqueles que possuem dificuldades de qualquer ordem, sejam
comportamentais, fisicas, de aprendizagem, e de educandos impossibilitados de
presenciar as aulas normais em consequéncia de problemas de saude, os quais
ocasionam internamento em hospitais ou unidades médicas.

As leis sdo as criacbes dos homens para instrumentar e realizar as
necessidades comuns dos integrantes do Estado. Em consequéncia, o Estado,
criacao do individuo, ha de se relacionar com cada um visando 0 maximo respeito as
garantias de seus direitos. Esses direitos e garantias individuais sdo bem definidos
no estatuto maior, o qual exprime os poderes e deveres do Estado, além da
obrigatoria protecao social ao ser humano.

Porém, faz-se necessaria a criacao de leis especificas, pois as leis genéricas
nunca tratam a matéria sobre a qual imp&e regulamentos de forma objetiva. Na
realidade, apontam somente linhas gerais de entendimento, sem entrar no mérito
das questoes.

Assuntos importantes para a sociedade de um modo geral precisam ser
discriminados e individualizados legalmente. O Estado deve estabelecer leis
nacionais especificas que atendam o menor hospitalizado, permitindo a este
individuo a continuidade de suas atividades. Quanto mais abrangente e clara for a
lei, mais garantias e direitos v@o possuir agueles para os quais foi direcionada.

Os preceitos e normas basicas procedimentais que tornam possivel a
sedimentacdo da educacgdo especial ja existem, basta vontade politica e social para

coloca-las em prética.
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2.6 SERVICO DE ATENDIMENTO A REDE DE ESCOLARIZACAO HOSPITALAR -
SAREH

O estado do Parang, por meio da sua Secretaria de Estado da Educacéo,
entende que o atendimento pedagdgico / educacional / hospitalar € um direito de
todos os educandos, provisoriamente hospitalizados ou sob formas de atendimento
que impegam a sua presenca na escola.

Nesse sentido, vem desenvolvendo projetos pedagdgicos em parceria com
hospitais conveniados, pretendendo alcancar objetivos claramente delineados a
partir da realidade da crianca e jovem hospitalizados.

O Programa Hospitalar tem como objetivo principal garantir aos alunos
pacientes um conjunto de acbes que lhes possibilite a continuidade das suas
atividades escolares e reintegrar a escola aqueles alunos que estéo fora do contexto
de ensino.

O documento complementa:

incentivar o crescimento e desenvolvimento intelectivos e soécio-interativos;
fortalecer o vinculo entre o aluno paciente e 0 seu processo de
aprendizagem; sanar dificuldades de aprendizagem, oportunizando a
aquisicdo de novos conhecimentos intelectivos, amenizando a trajetéria
académica do aluno paciente durante o seu periodo de internacao
hospitalar (PARANA, 2006).

Por meio de parcerias com hospitais conveniados serdo desenvolvidas acgoes
educativas percorrendo as diversas areas do conhecimento e relacionando-as aos
conteudos programaticos, de acordo com a faixa etaria e grau de escolaridade de
cada aluno.

A proposta de atendimento educacional hospitalar esta calcada na filosofia
que norteia a educacdo no estado e também no direito de cada um ter
oportunidades iguais; nesse sentido, apesar de ser um atendimento diferenciado,
com espaco e tempo provisorios, procura-se garantir ao aluno a aquisicdo de novos
saberes escolares, com vistas ao exercicio consciente da cidadania e minimizando a
defasagem educacional, apesar da sua condi¢cao de internamento.

Com um caréter inovador e excepcional, o Sareh aponta caminhos para uma

nova abordagem pedagdgica, ressaltando a necessidade de aprofundar
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conhecimentos tedricos e propor novas metodologias que venham ao encontro as
necessidades das criangas e jovens hospitalizados.
O Programa de Atendimento Hospitalar e Domiciliar - Parana (2006, p. 1)

complementa:

uma politica voltada para as necessidades pedagogico-educacionais e 0s
direitos a educacéo e a saude desta clientela que se encontra em particular
etapa de vida, tanto em relacdo ao crescimento e desenvolvimento, quanto
em relacdo a construcdo de estratégias sécio-interativas para o viver
individual e em coletividade.

A educacao hospitalar, apesar de ser um direito nacional, nem sempre
acontece, ha um numero pequeno de hospitais com classes hospitalares. Esta €
uma questdo que deve ser considerada com seriedade e preocupagdo, pois
compromete o desenvolvimento de criangas e jovens assim como sua formacéo
para uma vida futura. Destaca-se, aqui, a importancia do professor enquanto
mediador e co-responsavel pela aquisicdo do conhecimento e cuja presenca €
indispensavel e insubstituivel nas classes hospitalares.

O Programa de Atendimento Hospitalar e Domiciliar — Wiles (1987) citado por
Parana (2006, p. 2) destaca: “a funcdo do professor de classe hospitalar ndo é
apenas a de manter as criancas ocupadas”; ou seja, o professor ocupa um lugar
fundamental na vida dessas criancas, sendo um elo entre o conhecimento e o
educando e entre este e 0 mundo exterior; mais do que ensinar ele traz para dentro
do hospital a continuidade da vida, a esperanca e a possibilidade do retorno a uma
vida normal.

O Programa de Atendimento Hospitalar e Domiciliar - Ceccim (1997), citado
por Parana (2006, p. 2) e colaboradores acrescentam que: “a tarefa de afirmar a vida
e sua melhor qualidade, junto com essas criancas, ajudando-as a reagir, interagindo
para que o mundo de fora continue dentro do hospital e as acolha com um projeto de
saude”.

A metodologia, ressaltada no Programa de Atendimento Hospitalar, enfatiza a
intencionalidade das acOes pedagodgicas desenvolvidas a partir de pressupostos
tedricos e objetivos a serem alcancados. As atividades estardo voltadas para as
construcdes cognitivas e o desenvolvimento psiquico. As classes hospitalares teréo
énfase em programas socio-interativos voltados para a educacgéo e desenvolvimento

da crianca e do adolescente hospitalizado.
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A implantacdo de classes hospitalares foi possivel gracas a convénios
realizados entre as Secretarias de Educacédo e de Saude. Transpor barreiras, unir
esforcos para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos pedagogicos, sao
alguns dos desafios encontrados por todos aqueles que estdo envolvidos neste
processo. A busca de solucbes para essas e outras dificuldades passa
necessariamente pela conscientiza¢éo e vontade politica.

O documento do Programa de Atendimento Hospitalar e Domiciliar - Parana
(2006, p. 3) conclui:

o atendimento de classe hospitalar precisa ser estudado e discutido mais
profundamente, dentro e fora de seu grupo profissional imediato, para que o
papel e propostas do professor, diante de educandos com diversas idades e
necessidades, sejam mais efetivamente implementados.

O documento ressalta, ainda, que as classes hospitalares deverdo ser
atendidas por professores habilitados e vinculados ao sistema de educacdo, como
uma forma de se garantir uma praxis e uma técnica pedagobgica voltadas para a
construcédo de um novo processo ensino-aprendizagem num contexto hospitalar.

A efetivacdo de uma politica publica desse porte pressupde um estudo
minucioso sobre o contexto, o diagndstico da realidade e o estabelecimento de
objetivos e metas.

Implantar o atendimento educacional a populacdo hospitalizada, criar
estratégias e buscar recursos humanos especificos sdo alguns dos objetivos da
SEED. Para alcancéa-los, foram organizados procedimentos administrativos e
pedagdgicos envolvendo selecdo e capacitagdo de professores e pedagogos.

Objetivando alcangar éxito, a secretaria criou uma comissédo para discutir e
propor acdes no sentido de implantar um Programa de Atendimento Educacional
Hospitalar e Domiciliar.

Em julho de 2006 foi criada a portaria da Secretaria de Estado da Educagao
(SEED) e realizado um diagndstico nacional; solicitou-se informacdes sobre a
politica de atendimento educacional hospitalar e domiciliar a 27 Secretarias
Estaduais de Educacao; destas 13 secretarias responderam a solicitacdo (Parana,
2006, p.2).

Em agosto foi criado o Grupo Estadual e em setembro de 2006 a distribuicao

das tarefas entre as secretarias e as subcomissdes de trabalho. Em novembro
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colocou-se no ar a pagina no portal e em dezembro ocorreu a apresentacdo do
programa aos NREs. Em fevereiro de 2006 finalizou-se os trabalhos das
subcomissdes; no més de marco foi encaminhado processo para convénio com a
Secretaria de Estado da Saude (SESA) em parceria com nove hospitais. Atualmente
0S parceiros para este projeto sdo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Parana, Hospital Pequeno Principe, Hospital do Trabalhador, Associacdo
Paranaense de Apoio a Crianca com Neoplasia, Hospital Erasto Gaertner, Hospital
Universitario Evangélico de Curitiba, Hospital Universitario Regional do Norte do
Parana (Londrina), Hospital Universitario de Maringé (Parana, 2006).

Em dezembro de 2006 realizou-se a abertura do edital para inscricdo dos
professores e pedagogos. No intuito de melhor atender a demanda optou-se por
contratar um pedagogo com carga horaria de 40 horas semanais nos periodos
vespertino e matutino, sendo funcdo deste profissional organizar o trabalho
pedagdgico da instituicdo. Contratou-se ainda um professor para a area de Linguas,
Caodigos e suas tecnologias, com carga horaria de 20 horas, ficando responsavel
pelas disciplinas de Lingua Portuguesa, Artes, Lingua Estrangeira e Educacao
Fisica. Um professor para area de Ciéncias da Natureza, Matemética e suas
Tecnologias que é responsavel pelas disciplinas de Matematica, Ciéncias, Fisica,
Quimica e Biologia, e por fim um professor para a area de Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias, objetivando atender as disciplinas de Historia, Geografia, Sociologia,
Filosofia e Ensino Religioso. Todos os professores possuem carga horaria de 20
horas. Estes profissionais permanecerédo lotados nos estabelecimentos de ensino de
origem, mantendo seu suprimento em demanda especifica e sua condi¢cdo de
docente (PARANA, 2006, p.8).

Em janeiro de 2007 ocorreu a selecdo dos professores e pedagogos e em
fevereiro iniciou a capacitagcdo para coordenadores dos NRE; foi organizado um
Encontro Paranaense de Atendimento Educacional em Ambientes Hospitalares no

de més de dezembro de 2007. Segundo o documento Parana (2006),

espera-se com este projeto e com as parcerias consolidadas incentivar o
crescimento e desenvolvimento intelectivos e sécio-interativos; fortalecendo
o vinculo entre o escolar hospitalizado e o seu processo de aprendizagem;
sanando dificuldades de aprendizagem, oportunizando a aquisicdo de novos
conhecimentos intelectivos, amenizando a trajetéria académica do escolar
hospitalizado durante o seu periodo de internamento hospitalar e re-
estabelecimento pds-hospitalar.
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Cabe destacar que este projeto é precursor no estado do Parana e visou, por
meio de concurso, atender escolares hospitalizados de 12 a 82 série e Ensino Médio.
Todo esse projeto de implantacédo esta descrito e registrado em cronograma proprio
e vem sendo acompanhado pela equipe da SEED.

Este € o primeiro projeto do estado do Parand e tem como misséo, além de
promover o bem estar do hospitalizado integralmente, abrir novos caminhos para
projetos vindouros; com o intuito elementar de promover o bem estar integral do
escolar hospitalizado.

Desta forma este projeto abre espacos para a concepc¢édo de novas idéias e

novas ferramentas que poderao servir de apoio a estes escolares.
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3. ENTENDENDO SOBRE REDES — A INTERNET

3.1 ORIGENS DA INTERNET

As Uultimas décadas foram marcadas pela invasdo da tecnologia digital em
todos os setores da sociedade. A evolugdo continua na microeletrbnica e na
tecnologia da comunicagao, as quais vém abrindo novas fronteiras. Estas recentes
tecnologias possibilitam a integracdo de textos, graficos, e linguagens audiovisuais e
pictéricas, que podem ser transportadas a altas velocidades e a grandes distancias.

A evolucdo tecnoldgica trouxe consigo uma consequente diminuicdo nos
custos dos computadores, tornando mais atraente a distribuicdo do poder
computacional; este aumento ocasionou a necessidade de interconexao entre essas
maquinas para a troca de informacfes entre usuarios.

A tecnologia usada para conectar estes computadores é a Rede Internet. Esta
rede encontra-se em ascenséo e segundo Santaella (2001, p.78) é “a rede mundial
das redes interconectadas” que “explode de maneira espontanea, cadtica,
superabundante” (SANTAELLA, 2001, p.78), hoje, responsavel pela comunicacéo e
pela troca de informacgdes de milhdes de pessoas.

A Internet tem sua origem na ARPA (Advanced Research and Projects
Agency). De acordo com Castells (2003, p.13) a ARPA foi formada em 1958 pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos com a missdo de mobilizar recursos
de pesquisa e com o0 objetivo de alcancar superioridade tecnoldgica militar em
relacdo a Unido Soviética.

Segundo Harasim (2005, p. 22) a rede mundial de computadores, conhecida
simplesmente como Internet, surgiu nha Guerra Fria em meados de 1969. Nesse ano
a ARPA se conveniou com algumas universidades com o objetivo de interligar os
computadores de seus centros de pesquisa. Castells (1999, p. 83) afirma que a
Arpanet foi um programa que surgiu em um dos departamentos da ARPA e consistia
na interconexdo de quatro universidades: Universidade da Califérnia em Los
Angeles, Universidade da California em Santa Barbara, Universidade Utah e
Stanford Research Institute.
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Antes da Arpanet ja existia outra rede que ligava departamentos de pesquisa
e bases militares, mas os Estados Unidos estavam em plena Guerra Fria e toda a
comunicacdo dessa rede passava por um computador central que se encontrava no
Pentagono. Se a URSS resolvesse cortar a comunicacdo da defesa americana,
bastava eliminar o Pentagono. Com esta a¢do a comunicagdo americana entraria
em colapso deixando o pais vulneravel a mais ataques (CASTELLS, 1999, p.82).

Para a seguranca dos dados organizou-se uma rede onde nao havia
computador central; caso um dos servidores fosse atingido, haveria um outro
servidor com os mesmos dados. Essa rede era considerada a prova de bombardeio.

Durante a década de 70 e 80 inUmeras universidades americanas motivaram-
se a conectar-se a Arpanet. Mais tarde universidades de outros paises conectaram-
se as redes existentes, aumentando assim 0 numero de computadores
interconectados. Criou-se assim uma nova utilidade para a rede de computadores.
Foi exatamente nesta época que surge o nome Internet, passando a ser vista como
um eficiente veiculo de comunicacdo mundial. Pesquisadores e académicos
comecaram a utiliza-la intensamente.

Em 1992 houve um incremento significativo na Internet devido a criagdo do
primeiro browser para a utilizacdo de hipertextos. De acordo com Castells (2003,
p.18) o Mosaic — “programa com uma avancada capacidade grafica que tornou
possivel captar e distribuir imagens e textos pela Internet” possibilitou a criacdo da
primeira sociedade virtual reconhecida oficialmente; nesta época o numero estimado
de computadores na rede ja passava de um milhao.

Castells (2003, p.19) afirma que em meados de 1990 a Internet estava
privatizada e permitia a interconexdo de todas as redes de computadores em
qualquer lugar do mundo; a www podia entdo funcionar com varios browsers que se

encontravam a disposi¢éo do publico. Castells (2003, p.19) acrescenta:

Embora a Internet tivesse comecado na mente dos cientistas da
computacdo no inicio da década de 1960, uma rede de comunicagdes por
computador tivesse sido formada em 1969, e comunidades dispersas de
computacdo reunido cientistas e hackers tivessem brotado desde o final da
década de 1970, para a maioria das pessoas, para 0S empresarios e para a
sociedade em geral, foi em 1995 que ela nasceu.

Atualmente a Internet € a midia que mais cresce no mundo. Tajra (2001, p.44)

estima que mais de 70 milhdes de pessoas em todo o planeta se beneficiam dos
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servicos por ela oferecidos. Marcondes (2005, p. 25) afirma que h& cerca de 40
milhdes de usuarios em 137 paises espalhados pelo mundo. Estima-se que, dentro
de poucos anos, a maioria da populacédo do planeta tenha acesso a Internet. Com
este fato consumado a Internet ira se tornar o principal veiculo de comunicacdo do

mundo.

3.2 INTERNET NO BRASIL

A Internet comecou no Brasil em meados de 1988. As instituicdes pioneiras
foram: Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sao Paulo (FAPESP), Laboratoério
Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC) e Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

Em 1989 foi inaugurada a RNP (Rede Nacional de Pesquisa). A RNP consiste
numa operacado académica subordinada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Até
hoje a RNP centraliza as instituicbes e centros de pesquisas, universidades,
laboratério, entre outros. E responsabilidade da RNP gerenciar a infra-estrutura
béasica de interconexéo e informacao nacional.

No ano de 1995 os Ministérios das Telecomunicacbes e da Ciéncia e
Tecnologia possibilitaram a abertura da Internet para a exploracdo comercial no
Brasil.

N&o é possivel estimar com precisdo o numero de usuarios da Internet no
Brasil, segundo pesquisa do IBGE do ano de 2003 a cada 100 (cem) habitantes do

Brasil, 8 (0ito) possuiam computador com acesso & Internet (IBGE, 2007).

'8 Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2003
/tabbrasil.shtm. Acesso em 14/06/2007.
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3.3 ENTENDENDO SOBRE A INTERNET: AMBIENTE VIRTUAL QUE PROMOVE A
APRENDIZAGEM

Um ambiente virtual € uma simulacdo por computador que proporciona
informacdo a um ou varios de nossos sentidos (visdo, tato, audicdo) com o proposito
de que o usuario sinta-se imerso em um mundo de reacdes e acdes. Discorrer
sobre Ambientes Virtuais remete a Levy (1997, p.15) que afirma: "a palavra virtual
vem do latim medieval virtualis, derivado, por sua vez, de virtus, que significa forca,
potencial. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado, no entanto, a
concretizacao efetiva ou formal”, ou seja, € algo que ndo existe na forma fisica. Um
Ambiente Virtual € tridimensional, dindmico e muda de acordo com 0S movimentos
selecionados pelo sujeito que o usa; pode-se explorar e experimentar de acordo com
as situacdes geradas; as combinagdes e interacbes do mundo virtual leva, a quem o
utiliza, para ilimitados ambientes proporcionando inumeras possibilidades de
pesquisa e de aprendizagem.

E por meio do ambiente virtual que se pode obter varias informacées e
interagir com outras pessoas. O virtual € mediado ou potencializado pela tecnologia;
€ o produto da externalizacdo de construcbes mentais em espacgos de interacdo
cibernéticos.

Magdalena & Costa (2003, p.62) afirmam que “a Internet abre a possibilidade
de publicar, de usar a via escrita para comunicar idéias, expor pontos de vista para
eventuais leitores que estdo além dos muros escolares”.

Este ambiente virtual, mais conhecido como Internet, € uma revolucdo sem
precedentes no mundo da informatica e das comunicacbes. Este ambiente
oportuniza a difusdo de todos os inventos de comunicacgéo: telégrafo, telefone, radio
e televisao.

E um mecanismo de propagacédo da informagdo: um meio de colaboracéo e
interacao entre individuos que podem estar em qualquer local do planeta.

O crescimento da Internet deve-se a alguns fatores:

A pouca intervencdo regulatéria — devido ao carater descentralizado e
hierarquico da Internet os governos tém intervido muito pouco. Castells (1999, p.83)
complementa afirmando que as diversas instituicbes assumiram responsabilidades

informais e técnicas da Internet.
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Disponibilidade de meios de comunicacdo de alto desempenho - as
comunicacgdes estdo cada vez mais velozes e os custos diminuem no decorrer no
tempo.

Baixo custo de computadores e software — o computador se torna cada vez
mais acessivel a populacdo. Os hardware e os software estdo cada vez mais
sofisticados e popularizados.

Ampliacdo de aplicativos: sdo criados sistemas aplicativos para a Internet
diariamente e disponibilizados aos usuarios que, com pouco ou nenhum
conhecimento computacional, acessam aos recursos com facilidade.

Castells (2003, p.7) afirma que a Internet é o tecido de nossas vidas; é hoje o
que a eletricidade foi na Era Industrial; passou a ser a base tecnologica para a forma
organizacional da Era da Informacé&o.

A rede Internet € um meio de comunicagdo que permite, pela primeira vez, a
comunicacdo de muitos computadores; que interagem freneticamente entre si,
organizando e aprimorando informa¢cées num momento escolhido e em escala

global. Harasim (2005, p.43) corrobora afirmando que a Internet:

consiste em computadores interligados por linhas de alta velocidade que
transportam sinais a velocidade da luz. A informacdo transmitida de uma
maquina a outra é dividida em “pacotes”; cada pacote tem um endereco de
origem e um endereco de destino, além de contelidos. A mesma linha de
transmissao pode ser compartilhada por pacotes de informacfes de
centenas de milhares de usuarios; e os computadores que funcionam como
né de rede classificam os pacotes e distribuem-nos para as maquinas de
destino corretas.

A rede Internet interliga centenas de redes menores espalhadas pelo planeta;
essa vasta interligacdo de computadores constitui um conjunto extremamente rico
de recursos para profissionais de diferentes areas.

Tajra (2001, p.144) contribui afirmando que a Internet rompe fronteiras dos
paises e abre um grande leque de oportunidades jamais imaginadas. A qualquer
momento é possivel comunicar-se com pessoas de diferentes paises, passear por
museus, fazer compras, ler jornais, copiar e comprar programas, musicas e filmes;
tudo diante de uma tela de computador.

Com os computadores, conseguimos ir aonde parecia impossivel, manipular o

gue € intangivel, ver o que é impossivel enxergar.
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N&o héa duvida acerca da utilidade e importancia da Internet para o processo
de ensino-aprendizagem, porém, € importante salientar que o contato com o
concreto continua sendo fundamental.

Porém, nao é dificil imaginar a potencialidade educacional que a rede Internet
proporciona. Esse espaco vem sendo construido especialmente nos ultimos anos,
enriquecido a cada dia com informacgdes constantemente produzidas e remodeladas,
garantindo o acervo cultural da humanidade para todos. Pode-se afirmar que se trata
do maior projeto de comunicac¢do da humanidade, uma enciclopédia que vem sendo

construida, uma heranga para as futuras geracgoes.

3.4 CONEXOES PARA INTERNET

A sociedade encontra-se sob uma nova revolucgdo: A revolucao digital. O que
antes era escrito em pedras, madeiras, papiro, papel, hoje € transformado em
cbdigos binarios, ou seja, bit. Negroponte (2003, p.175) afirma que a "superestrada
da informacdo € mais do que um atalho para o acervo de bibliotecas; esta
superestrada esta criando um tecido social inteiramente novo e global".

A tecnologia binaria vem provocando uma revolucdo planetéria, capaz de
alcancar em curto espaco de tempo a captura de informacdes equidistantes.

Para navegar na Internet é necessario que seja escolhida uma conexao
apropriada para a utilizagéo desta.

Existem varias formas de acessar a Internet. Sdo elas:

Conexao por meio de modem — este tipo de tecnologia usa um modem para
estabelecer conexdo com a Internet. Para este tipo de conexdo basta um
computador, um modem, uma linha telefénica e um provedor de acesso.

Conexdes de alta velocidade — neste caso o trafego da informagédo pode se
dar pela propria linha telefénica, por cabos de TVs privadas ou por satélites. Estas
conexdes podem ser:

Conexéao Isdn (Integrated Services Digital Network) utiliza linhas digitais de

alta velocidade e de alta qualidade de telecomunicacdo, ao contrario de uma
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conexdao modem. Esta conexdo possibilita uma expressiva capacidade de receber e
enviar dados.

Conexéo xDSL (Digital Subscriber Line) usa transmissodes de alta velocidade
por meio de linhas telefénicas. Ha varios tipos diferentes de DSL: ADSL, o IDSL e 0
SDSL.

Conexdo Ethernet - usa o mesmo cabo coaxial que o cabo usado em
televisores para transmitir dados.

Conexéo Wireless se refere a comunicagcado sem cabos ou fios e usa a mesma
tecnologia do celular como meio de propagacdo para estabelecer a comunicagao
entre computadores.

As conexfes de alta velocidade estdo em constante crescimento; gracas a
velocidade proporcionada por estas linhas de conexao as aplicacdes da Internet tém

crescido vertiginosamente.

3.5 SERVICOS DO AMBIENTE VIRTUAL — FERRAMENTAS QUE PROMOVEM A
COMUNICACAO

Segundo Castells (1999, p. 86) “muitas aplicacdes da Internet tiveram origem
em invencdes inesperadas de seus usuarios pioneiros, e levaram a costumes e a
uma trajetdria tecnolégica que se tornariam caracteristicas essenciais da Internet”.
Ainda segundo este autor, o argumento usado para justificar a conexao era a
“possibilidade da partilha de tempo por meio das conexdes remotas”.

AplOs décadas de esforco global, a rede Internet tornou-se capaz de
acomodar as informacgdes do mundo real para o virtual, proporcionando um canal
mundial de comunicacdo que "fustiga toda a forma de censura” (NEGROPONTE,
2003, p.152).

Neste ambiente virtual insere-se diversas ferramentas, on-line, que ampliam o
campo de possibilidades de ensino e de aprendizagem. Silva (2001, p.11)
acrescenta que estes espacgos ’“permitem a participacdo, a intervengdo, a
bidirecionalidade e a multiplicidade de conexdes. Elas ampliam sensorialidade e
rompem com a linearidade e com a separacdo emissao/recepcao”, oferecendo mais

uma opc¢ao de comunicagao entre os diversos atores integrados a rede.
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3.5.1 Correio Eletrénico — E-maill

O sistema de comunicacéo via e-mail € a forma mais antiga e popular de
comunicacdo pela Internet. Ele assemelha-se ao correio convencional, porém, &
muito mais rapido e barato que o correio. Tajra(2001, p.151) relata que "é o servigo
mais utilizado na Internet(...). O emissor envia a correspondéncia, no mesmo
momento o receptor podera recebé-la independentemente do dia, hora e lugar".

Com o e-mail é possivel enviar mensagens a um ou varios destinos, utilizar
listas de discussdo, anexar as mensagens arquivos de som, imagens, pequenos

filmes, entre outros.

3.5.2 Endereco Eletrénico

E o nome dado ao codigo que representa sua caixa postal; sendo também
reconhecido como e-mail (Tajra, 2001, p.153). E composto por trés partes basicas: o
nome que é escolhido pelo usuario, o nome do provedor e o sufixo do endereco, que

determina o tipo de instituicdo que Ihe deu acesso a Internet.

3.5.3 File Transfer Protocol - FTP

File Transfer Protocol, mais conhecido como FTP é o Protocolo de
Transferéncia de Arquivos. Tajra (2001, p.147) acrescenta que por meio do FTP é
possivel enviar, receber arquivos de tamanhos variados bem como copiar

programas disponibilizados na Internet.
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3.5.4 World Wide Web - WWW

A web — como é chamada — pode ser definida como “uma grande teia que
interliga varias midias — texto, imagens, animacdes, som e video — simultaneamente,
formando um imenso hipertexto”(TARJA, 2005, p.145).

E a area mais promissora da Internet e certamente a regido de maior
crescimento. Isso se deve a sua facilidade de uso.

A web representa uma forma de divulgar informacgdes por meio de um sistema
multimidia de comunicagdo, isto €, pode interagir com o0 usuario por meio de
imagens, som, texto e animacdes; promovendo um ambiente intuitivo e agradavel as
pessoas que a utilizam.

Segundo Soares (1995, p.416) a web “foi desenvolvida para permitir o acesso
a informacdes organizadas na forma de um hipertexto” e podem conter imagens,
som, animacdes e pequenos programas; além disso, as péaginas recheadas de
hipertextos podem ser ligadas umas com as outras, formando o que se chama de
conjunto de hipertextos.

Uma pagina pode levar a outra pagina que também esteja disponivel na
rede, com a possibilidade de criar uma malha de informac¢ao em torno do planeta.

Assim, é possivel que uma pagina de um trabalho de faculdade faca
referéncia direta a texto, animacgdes e a outras paginas que serviram de base para o
estudo. Este enlace de informagfes € que deu origem ao nome World Wide Web:
“Teia de Alcance Mundial”.

3.6 INTERNET 2

A Internet 2 foi uma iniciativa de universidades e instituicbes americanas;
teve inicio em 1996 e em 1997 passou a ser parte de um projeto americano

denominado Next Generation Internet (NGI).
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7

Inicialmente, o objetivo da Internet 2 €& a pesquisa, voltada para o
desenvolvimento de tecnologias e aplicagbes avancadas de redes Internet para as

comunidades académicas e de pesquisa.

O Brasil, por meio do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) e da Rede
Nacional de Pesquisas (RNP), acertou sua participacdo no projeto durante a
visita do presidente Bill Clinton em 1997, lancando imediatamente um edital
para a criacdo de Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (Remavs) em
diversas regides do pais. (RNP, 2001)"’

A iniciativa envolve mais de 200 universidades norte-americanas, além de
agéncias do governo e industria e tem por missdo desenvolver novas aplicacdes
como telemedicina — controle e operacdo de equipamentos médicos a distancia,
monitoracdo e diagnostico de pacientes remotamente; bibliotecas digitais —
possibilidade de reproduzir audio, video e imagens de alta qualidade em tempo real;
laboratorios virtuais — desenvolvimento de trabalho colaborativo com alta
interatividade com recursos multimidia e realidade virtual, entre outras que néo sao
viaveis com a tecnologia Internet atual.

As tecnologias da Internet 2.0 j& comecam a se incorporar em centros
académicos e empresas devido a suas ferramentas que proporcionam uma maior
interatividade e colaboracdo de conhecimentos.

Terzian (2007, p.30) relata que os portais colaborativos

serdo o0 primeiro passo rumo a gestdo do conhecimento e das inovacoes,
transformando a web 2.0 no que o mercado tem chamado de arquitetura de
participagdo. Uma montanha de informacdes, idéias e conhecimentos
armazenados vai poder ser faciimente guardada, encontrada e
compartilhada.

A Internet 2.0 surgiu para facilitar a vida dos usuarios da rede, permitindo uma
forte colaboracdo e relacionamento entre aqueles com objetivos em comum, que
alcangcam, por meio do computador, uma maior interagcédo para troca de informacdes.
Fortes et al.(2006, p. 44) afirma que “a web est4 virando uma plataforma: tudo roda
no browser”.

Uma nova geracdo de servigos e aplicativos esta mudando radicalmente a
forma como as pessoas encaram a Internet, trabalham, estudam e se divertem. A

base da Internet 2.0 estd no conteudo produzido pelos préprios usuarios e na

7 Fonte: http://www.rnp.br/noticias/imprensa/2001/not-imp-010810.html. Acesso em 30/04/2007.
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integracédo cada vez mais forte de diferentes sites e servicos que vao se mesclando

como se fossem um so.

3.7 AMBIENTES VIRTUAIS A SERVICO DA EDUCACAO.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo estdo gerando grandes
mudancas a nivel educativo. A Internet encerra uma grande porcdo do
conhecimento humano que além de comportar informacdes cientificas e culturais,
um excelente ambiente para aprender, conversar e pesquisar.

A Internet abre portas onde se inventa e explora novos espacos de
aprendizagem. Estes novos ambientes possibilitam a criagdo de comunidades
virtuais e proporcionam um ambiente hibrido entre o que lhe rodeia e o intercambio
de experiéncias de comunidades ao redor do mundo.

A Internet propicia a disseminacdo da informacao, colocando-a ao alcance de
todos. O professor deixou de ser o uUnico detentor do conhecimento e precisa
adaptar-se a esta nova era tecnoldgica redefinindo praticas pedagodgicas. Deve
inserir esta ferramenta em sua pratica pedagdgica e, consequentemente,
potencializar suas a¢gfes em sala de aula, afinal, no século XXI é impossivel se
pensar em um ensino baseado unicamente na aula expositiva. Claxron (1990),

citado por Gonzalez (2005, p. 2), afirma:

a maior parte dos conhecimentos escolares ndo nos ensinam a sobreviver
no mundo da informacéo e da tecnologia informacional. Em consequéncia, a
escola e as instituices educacionais em geral, so irdo sobreviver se fizerem
um esfor¢co para estar atualizada e dar ao aluno a formacao necessaria no
processo de adaptacdo a sociedade e a capacidade de transforma-la.

A educacao deve utilizar-se de tecnologia e de metodologias que favorecam a
interacdo entre os alunos, a interagédo social e a capacidade de comunicar-se, de
colaborar; a mudanca de atitudes, o desenvolvimento do pensamento e,
consequentemente, o encontro do prazer de aprender.

Nesta nova forma de vislumbrar a educacdo surge a Internet 2.0,

caracterizada como uma grande rede que potencializa as aulas e agiliza a
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comunicacéo; para tal, utiliza-se de ferramentas colaborativas que potencializam e
facilitam o trabalho de professor e pesquisadores na realidade da sala de aula.

“ A

A Internet, também denominada como ambiente virtual, “¢ um espaco
fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando a construcao de conhecimento” (SANTOS, 2005 p. 91).

Neste cenario virtual, professores e alunos interagem e passam a contar com
mais um aparato que aumenta o poder de comunicacdo, remodelando e
potencializando as velhas praticas pedagogicas, possibilitando a criacdo de novas
experiéncias.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sao “instrumentos de
colaboracdo e cooperacdo entre alunos e professores imbuidos de uma criacéo
interativa” (MAGDALENA & COSTA, 2003, p. 63).

Neste espago comunidades interagem, colaboram, socializam e constroem

conhecimento.

3.8 AVA - MUITO ALEM DA SALA DE AULA

Um ambiente virtual de aprendizagem pode ser um espaco virtual onde haja
interacdo social em torno de uma informacéo especifica, um local onde exista a
intencdo de aprender e compartilhar idéias.

Este ambiente deve ser entendido como um espaco virtual onde pessoas se
encontram por meio de tecnologia, um espac¢o inesgotavel de significacdo onde
alunos e professores interagem e constroem conhecimento.

Barbosa (2005, p. 29) define este ambiente como uma "forma de ampliar os
espacos educacionais, proporcionando aos alunos o acesso a informacdo a
qualguer tempo, independente dos limites impostos pelo espago geografico".

Os AVA mudam as praticas pedagogicas, flexibilizam relacionamentos e
aumentam o poder de comunicacdo. Para Valentine (2005, p. 19) um AVA "é um
espaco social, constituido de interagBes conginitivo-sociais sobre ou em torno de um

objeto de conhecimento: um lugar na web, cenarios onde as pessoas interagem,



67

mediadas pela linguagem da hipermidia, cujo fluxos de comunicacdo (...) sao
possibilitados pela interface gréfica".

Um ambiente virtual € um sistema localizado na Internet que favorece o
aprendizado e a comunicacdo, este ambiente beneficia a interacdo entre
professor/aluno; aluno/aluno e aluno/espago virtual.

Ambientes virtuais de aprendizagem integram e redimensionam uma
infinidade de midias e interfaces. Nestes ambientes podem ser inseridos links para
jornais, revistas, textos, pequenos filmes, entre outros.

Segundo Harasim (2005, p. 28), um Ambiente Virtual de Aprendizagem é
composto por "programas on-line que ampliam o campo de possibilidade de ensino e
de aprendizagem, apresentando-se como mais uma opc¢ao na paleta oferecida pelos
programas presenciais ou de ensino a distancia tradicional”.

Este ambiente possibilita constituir comunidades virtuais que sao organizadas
para fins bem especificos. Para Harasim (2005, p. 30) os AVA "se baseiam na
aprendizagem e no crescimento autodirigidos, obtidos por meio de informacdes,
técnicas e conhecimento”. Esta ferramenta permite que varias fontes de informacoes
e conhecimentos possam ser criadas e socializadas por intermédio de conteddos
apresentados de forma hipertextual agregada de recursos de som e imagem. Alunos
e professores, usuarios do AVA, acessam este conteudo digital e aprendem,
colaboram e interagem com os outros usuarios do grupo.

Harasim (2005, p. 31) observa que "a interacdo através das redes ajuda a
romper barreiras de comunicacdo e inibicdes que frequentemente asfixiam a troca
aberta de idéias nas salas de aula tradicionais". A interacdo num AVA ocorre de
forma Sincrona ou Assincrona. Entende-se por sincrona todas as ferramentas que
possibilitam a comunicacdo do professor e do aluno no mesmo espaco de tempo.
Exemplos de recursos sincronos: Telefone, Chat, Video Conferéncia, Web
conferéncia. Entende-se por assincrona a possibilidade de uso de ferramentas em
diferente espaco de tempo, isto €, momentos onde professor e alunos ndo estdo em
aula ao mesmo tempo. Exemplos de recursos assincrono: e-mail e forum.

Os usuérios do AVA tém maior flexibilidade para determinar o horéario e o dia
em que vao se dedicar em suas atividades virtuais, pois afinal, o ambiente estara
disponivel 24 horas por dia, e, por isso, podem ser usados segundo a conveniéncia

de quem o utiliza.
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O diferencial de um AVA consiste no conjunto de atividades, estratégias e
intervencdes que ajudam usudrios da ferramenta a construir e a transformar juntos a
aprendizagem. Magdalena & Costa (2003, p.63) corrobora afirmando o seguinte:
num AVA “cria-se um clima que favorece e provoca 0s grupos a estabelecerem
relacbes cooperativas, onde os esquemas de pensamento de cada um vao
tornando-se mais complexos”, afirma também que a rede de informac¢fes aumenta
“a medida em que o trabalho e o dialogo avancam”. Os sujeitos que interagem no
ambiente usufruem das informacdes disponiveis, podendo agregar mais informacdes
extraidos de outros ambientes, e em conseqiiéncia, transformam suas experiéncias,
as quais ficardo disponiveis a todos os participantes interativos do mesmo ambiente,
propiciando a construcdo e reconstru¢cao de conhecimentos por meio da interacao
entre professores, alunos e meio virtual.

E importante salientar que o AVA n&o se restringe a apenas ao ensino a
distancia. Este ambiente pode ser usado como uma ferramenta que potencializa as
aulas presenciais, aumentando o fluxo de comunicagcdo entre os envolvidos no
processo educativo; aumentando as oportunidades dos alunos se relacionarem
confortavelmente com os colegas, e, além de estimular oportunidades de trabalho
em grupo, permite o acesso dos alunos a recursos on-line e a informacdes
relevantes (HARASIM, 2005, p. 33).

Os AVA séao organizados de diversas formas: por professor, por disciplina ou
por sala; o que diferencia as salas do ambiente virtual sdo os usuarios que inserem
informagdes e organizam este ambiente de acordo com suas vivéncias. Santos
(2005, p.91) corrobora afirmando que uma aprendizagem mediada por um AVA
possibilita, por meio dos recursos da digitalizacdo, varias fontes de informacéao e
conhecimento, as quais podem ser criadas e socializadas por meio de conteudos
apresentados de forma hipertextual, mixada, multimidia e com recursos de
simulagdes.

Numa sala de aula virtual os envolvidos (alunos e professor) expdem seus
pensamentos, propde discussdes, estabelecem novas conexdes, enfim,
compartilham conhecimento. Todas estas acdes ocorrem em diferentes horarios e
espacos, sendo que todo o conhecimento produzido é disponibilizado a todos os
envolvidos participantes desta rede de conhecimento, em locais e horarios distintos.

Neste ambiente, de conexfes e conhecimentos, alunos e professores aprendem e
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colaboram, ganhando novos conhecimentos conforme as contribuicbes vao sendo
inseridas.

A sala de aula virtual, quando bem aplicada, contribui para a qualidade da
educacao, ja que permite ampliar conexdes linguisticas, geograficas e interpessoais.
Linguistica porque interage com muitos textos; geografica porque pode ser acessada
em inUmeros espacos e pode acessar infinitos espacos geograficamente distantes; e
interpessoal porque tem o poder de comunicagcdo com pessoas proximas e

distantes, que ndo precisam estar necessariamente conectadas em tempo real.

3.9 AVA: ALGUMAS FERRAMENTAS QUE POTENCIALIZAM A APRENDIZAGEM.

Muito se avancou desde o surgimento da Internet e agora “0s avangos na
area da informacéo e da comunicagdo com a tecnologia digital permitem, mais uma
vez, ao homem, dar um novo salto de qualidade, agora do livro para o satélite”
(MATQOS, 2003, p. 38).

Estes ambientes tecnolégicos facilitam a comunicacdo e a organizacdo do
conhecimento; possibilitam a cooperagcdo, o aprendizado e a formacdo de
comunidades.

E crescente o nimero de organizacbes que vém concebendo AVAs; se
diferenciam pela forma e pelo custo, que variam e se encaixam as necessidades de

cada ambiente.



Alguns exemplos de AVA disponiveis no mercado sao:

AVA Endereco eletrénico

Asymetrix ToolBook http://home.click2learn.com

AulaNet http://guiaaulanet.eduweb.com.br
Authoware http://www.macromedia.com

Cose http://www.staffs.ac.uk/case

Docent http://www.docent.com/home.htm
Ecollego.com http://www.ecollege.com
EduSystems http://www.mtsystem.hu/edusystem
Eureka http://www.pucpr.br/eureka
Escuninha http://serv2.ceamecim.furg.br/escuninha/index2.html
Eurek@Kids http://www.lami.pucpr.br/eurekakids
Generation 21 http://www.gen21.com

IntralLearn http://www.intralearn.com
Knowledgesoft http://www.knowledgesoft.com
Learning Space http://www.lotus.com/LearningSpace
LearnLinc http://www.learnlinc.com

Moodle http://www.moodle.org

Teleduc http://www.hera.nied.unicamp.br/teleduc
Top Class http://www.wbtsystems.com

Web Course in a Box http://www.blackboard.com

WebCt http://webct.com
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Quadro 1: Exemplos de AVA
Fonte: Ana Lucia Berno Bonassina

Cada AVA foi concebido depois de muitos estudos, sendo diferenciado pelas
suas interfaces. Estas por sua vez permitem o gerenciamento do banco de dados e
o controle das informacdes inseridas no ambiente.

Alguns AVA sdo concebidos a partir dos padrbes das salas de aulas
presenciais, utilizando signos e simbolos caracteristicos destas salas de aula
tradicionais. Outros procuram aprimorar suas interfaces adicionando elementos
simples que possibilitam facil interpretacdo dos signos, em conseqiéncia uma
melhor navegacéo no ambiente.

O necessario nestes ambientes é a integracdo da comunidade que o utiliza.
Os ambientes por si s6 séo estaticos; o que os mantém sdo os professores e 0s
alunos. Os professores sdo o0s responsaveis pela distribuicdo das tarefas,
organizacdo de exercicios e gerenciamento do ambiente. Os alunos colaboram
agregando informacdes, realimentando e reconstruindo o conhecimento dentro deste

ambiente.
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3.10 REFLEXOES SOBRE INTERATIVIDADE EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

A Internet estd cada vez mais interativa, isto €, cada vez mais pessoas usam
este ciberespaco para pesquisar, relacionar, trabalhar; interatividade é justamente
esta comunicacdo realizada entre emissdo e recepcao de informacdes. Segundo
Valentini (2005, p. 196)

a comunidade comunicacional que emerge com a cibercultura chama-se
interatividade (...). N&o se trata meramente de um novo modismo. O termo
significa a comunicacdo que se faz entre emissdo e recepcdo entendida
como co-criacdo da mensagem.

Neste cenario pode-se dizer que a comunicacao torna-se a acao central de
todos os participantes do processo educacional. Para Barbosa (2005, p. 20) a
interacdo € vista como “um processo complexo de trocas e significagdes, por meio
do qual o sujeito modifica-se constituindo uma nova realidade”. As possibilidades
tornam-se bilaterais, isto €, o emissor oferece um leque de elementos e
probabilidades a manipulacdo da informacdo pelo receptor; a mensagem €& um
mundo aberto, modifichAvel na medida em que responde as solicitagcbes daquele que
a consulta; e o receptor ndo € mais um ouvinte, agora € um convidado a livre criacao
e a mensagem ganha sentido sob sua intervencdo (MARCHAND, 1987 citado por
VALENTINI, 2005, p. 197).

Valentini (2005, p.197) afirma que:

aprender com o movimento da midia digital supde, antes de tudo, aprender
com a modalidade comunicacional interativa, ou seja, aprender que
comunicar ndo € simplesmente transmitir, mas proporcionar mdltiplas
disposicBes a intervencdo do interlocutor. A comunicagdo s6 se realiza
mediante sua participacao.

Machado (2005) relata o seguinte: “estudos sugerem que ambientes
mediados por computador sdo capazes de suportar interagdo interpessoal efetiva,
nomeadamente em estudos que envolvem ambientes educativos”. Um AVA deve ter
uma interface que facilite as interacdes entre os sujeitos, devendo conter elementos
favoraveis a navegacdo dos que a usam. Deve ser facil de manipular; deve ser

intuitivo, isto é, a ferramenta deve ser encarada apenas como um meio onde ocorre
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a interacdo, os usuarios ndo devem ficar presos a pequenos detalhes dificeis de
encontrar, os detalhes devem ser aparentes e de facil visualizacdo e manipulacao,
enfim, similar a estrutura do pensamento humano.

Em seu artigo Machado (2005) pontua sobre o tema esclarecendo:

Ao versar sobre o tema interagédo (...) esta se falando de experiéncias onde
0 que prevalece sdo as manifestagfes da cultura de seus envolvidos. Em
qgualquer ambiente virtual os participantes sempre estardo impregnados
dessas manifestacdes que receberam nos seus processos de socializacao,
sendo decorrente a vontade de estreitamento de vinculos de amizade nos
momentos em que os individuos passam a conviver com mais frequéncia
nos ambientes, ainda mais se passarem a percebé-los como um “lugar”. Os
propésitos que levam a interagdo no mundo ocorrem também nos AVA's,
pois sdo propositos imanentes da cultura de seus sujeitos. A realidade
empirica da construgdo humana do mundo € sempre social, assim, falar em
interacdes humanas, seja em qual ambiente for, estard sempre presente a
participacdo incondicional das “herancas socializantes”. E esta, por sinal,
resulta a complexidade da sociedade, fundando-a e estabelecendo-a.
Portanto, toda a producdo humana sé pode existir na e pela sociedade. A
sociedade se irradia na exteriorizacdo do homem e se estabelece na sua
objetivacdo. Essa objetivacdo é o mundo humanamente constituido e atinge
o carater de realidade objetiva.

Um AVA deve ser simples (intuitivo) e oferecer mecanismos de busca para
facilitar a localizacdo da informacéo; estas podem ser localizadas por data, por
contexto, por aplicacdo, entre outros. Segundo Lee (2000) citado por Valentini (2005,
p. 181) “as interfaces dos AVA, por se constituirem meios para o didlogo entre o
usuario e o sistema, devem oferecer aos alunos os mecanismos de busca, através
de variadas opcOes de navegacao e facilidades na localizacdo das informacdes
procuradas”. A interface de um AVA deve ser projetada de forma que usuarios usem
as ferramentas nela existentes da maneira mais intuitiva e translicida possivel.

Negroponte (2003, p.93) afirma que o segredo do projeto de uma interface
reside em fazer esta interface desaparecer.

Os diferentes sujeitos que irdo interagir no ambiente precisam estar
preparados para manusear este espaco, segundo Barbosa (2005, p. 20) “as
interacOes interindividuais compreendem uma relacdo entre o sujeito envolvido e o
objeto de estudo, além do contato com a ferramenta virtual’. Faz-se necessario
observar o conhecimento dos envolvidos; caso o0s integrantes ndo estejam
preparados para interagir e relacionar-se, torna-se importante disponibilizar

informacdes béasicas sobre o ambiente.
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Existem ferramentas determinantes para proporcionar a interacdo. O chat
(sala de bate-papo), aparentemente uma ferramenta superficial, sem
aprofundamento de idéias ou conceitos, pode ser um bom utensilio no sentido de
fazer a interacdo entre 0s sujeitos envolvidos, apresentando a possibilidade de ser
usado também como um momento de Brainstorm, isto €, situacbes em que todos
concebem e dividem idéias.

Outros instrumentos de comunicagdo como murais e e-mails possibilitam o
aumento da participacéo dos integrantes, ja que possibilitam informar aos mesmos
sobre acontecimentos, troca de idéias, entre outros.

Estas sdo algumas das ferramentas encontradas em AVA, sendo que outras
existem e cada ambiente acomoda-as a sua maneira. O importante é ter
conhecimento de que o conjunto destas ferramentas possibilita 0 armazenamento de
informacgdes entre 0s participantes e potencializa a comunicagéo entre parceiros na
construcéo do conhecimento.

Faz-se oportuna a colocacao de Valentini (2005, p. 180), o qual alerta:

A interface que permite a comunicacdo entre os integrantes ndo da a
garantia de que ocorram interacdes e aprendizagem, nem que exista a
utilizacdo de uma nova abordagem educacional. Para isso é necesséria
uma nova postura, uma mudanca no professor que promova a busca de
uma metodologia com estratégias educacionais que possibilitam ao aluno
desenvolver sua autonomia e sua transformacdo na elaboracdo de novos
saberes.

A interatividade, afirma Teixeira (2003, p. 22), “é uma acao de reciprocidade
entre duas ou mais coisas, sejam elas pessoas ou nao”; desta forma, passa a ser
encarada como um meio de comunicacéo entre aprendentes e orientadores, e estes
com o0 meio. Segundo Levy (1999, p. 79) “interatividade em geral ressalta a
participacdo ativa do beneficio de uma transacdo de informacdo”. Partindo dessa
premissa, podemos considerar que um AVA proporciona interagdo entre:
Aprendiz/Orientador; Aprendiz/Conteudo; Aprendiz/Aprendiz e Aprendiz/Ambiente.

Todos os envolvidos no ambiente relacionam-se, aprendem e ensinam.
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O Eureka foi idealizado pelo Laboratério de Midias Interativas (LAMI) da

PUCPR e tinha como propésito conceber uma ferramenta baseada na Internet que

pudesse promover a aprendizagem cooperativa. Kozak (2000, p.2) afirma:

Com a necessidade cada vez maior de educacdo e treinamento
continuados, para publicos crescentes e geograficamente distribuidos, o
LAMI iniciou em julho de 1998 pesquisa na area de CSCL — Computer
Supported Cooperative Learning; desenvolvendo o projeto Eureka, que se
constitui em um ambiente de aprendizagem cooperativa baseado no uso da
Internet, em particular da WWW - World Wide Web, com a finalidade de
apoiar o processo de educacao a distancia.

A finalidade era a de disponibilizar um lugar na Internet, proporcionando o

encontro de comunidades virtuais que poderiam usar esta ferramenta como suporte

a cursos e treinamentos, aulas estas tradicionalmente presenciais. Matos (2002,

p.24) disserta:

O Eureka foi desenvolvido no Laboratério de Midias Interativas (LAMI) da
PUC-Parana. Por meio de um acordo tecnolégico com a Siemens -
Telecomunicacdes e da lei 8.248 de incentivo a informatica do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. O convénio com a Siemens teve inicio em Outubro de
1998, e término em Outubro de 2001. Durante esse periodo o sistema foi
utilizado pelas duas empresas em treinamento a distancia, para cursos de
extensdo a distancia, parcerias e para 0 apoio aos cursos de graduacao
presenciais. Durante esse periodo o sistema foi utlizado tanto pela
Siemens, em treinamento a distancia, quanto pela PUCPR, para cursos de
extensdo a distancia, parcerias e para 0 apoio aos cursos de graduacao
presenciais. Com o0 término de convénio com a Siemens, ocorreu um
processo de institucionalizacdo da ferramenta pela PUCPR.

Com propdsito colaborativo, o Eureka, promove a busca de uma nova acgao

docente; € um ambiente facilitador do processo de aprendizagem e de interacéo

entre professores e estudantes. Torres (2004) contribui:

Compde-se de modulos para comunicagdo, administracdo e suporte de
conteddo. Os moédulos foram configurados para possibilitar interatividade
entre o grupo inserido na sala virtual, permitindo desta forma a construcdo
colaborativa do conhecimento.



75

O Ambiente Virtual Eureka disponibiliza aos participantes funcdes de grande
valia, sdo elas: Forum de discussdes, Chat, Conteudo, Correio Eletronico, Edital,
Estatisticas e Links.

O Eureka € potencialmente interativo, porém, a interatividade depende da
forma como o processo € conduzido (MATOS, 2003, p.42).

Torres (2004) discorre sobre o ambiente afirmando:

Este ambiente oferece interatividade e permite que ela seja ampliada
segundo as formas com as quais 0s processos sdo conduzidos. A
tecnologia em si ndo sustenta o aprendizado, mas com a participacdo ativa
de coordenacdo funciona como elemento catalisador de colaboracao,
motivagdo e apreco pela atividade em desenvolvimento e define de forma
significativa e decisiva o fator de sucesso.

O Eureka possui grande capacidade interativa; isso possibilita a participagao
intensa dos alunos; neste ambiente o aluno interage em tempo e local definido por
ele proprio. E uma opcéo tecnoldgica aos alunos para apoiar suas atividades de sala
de aula; é uma ferramenta que apresenta novas possibilidades de atividades e
experiéncias de apoio aos momentos presenciais em busca da aprendizagem
colaborativa (VARELLA, 2002, p. 5).

O Ambiente Eureka apdia-se em tecnologia da Internet e pode ser empregado
tanto no ensino a distancia como na complementacédo das atividades de educacéo

presencial e treinamento de profissionais. Matos (2003, p. 87) discorre:

O Eureka agrega avanco de modernidade no uso de programas de
aprendizagem, com potencial inovador e flexivel, pelas possibilidades de
adaptacao, abrangéncia de uso, estimulo no ato de aprender, bem como
colabora para o desenvolvimento dindmico na visdo do mundo e profissional
do educando, considerando as rapidas transformacdes da sociedade.

O ambiente propicia ao aluno o desenvolvimento de suas habilidades
individuais em seu espaco de tempo. Explicando: O aluno pode dispor de muito
tempo ou pouco para fazer determinada atividade, dependera de seu conhecimento
anterior.

O Eureka esta organizado em dez areas de navegacao que se encontram na
parte interna das salas virtuais, sdo elas: edital, cronograma, info, chat, correio,

conteudo, férum, saw, links e avaliacbes. Estas funcionalidades subdividem-se em
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demais paginas, conforme o perfil do usuério, podendo ser professor, aluno ou
administrador.

Anterior a estas funcionalidades esta a tela de login e senha que contempla o
historico, a ajuda, as duvidas frequentes, suporte, noticias técnicas, primeiros
passos e comunicados gerais.

O usuario, apo0s cadastro e aprovacdo do mesmo, tém acesso a sala, aos
dados pessoais e as comunidades que pertence. E a partir desta parte que o usuario
acessa 0s ambientes virtuais dos quais faz parte.

Para a fase inicial do ambiente Eurek@Kids serdo utilizadas duas
comunidades virtuais que serdo concedidas permissfes no ato do cadastramento.
Séo elas: Hospital e Sala de aula.

A partir de 2008 o Eureka passou por uma reformulacdo, onde foram
mudados o funcionamento de algumas ferramentas, a estética e os termos utilizados
no AVA. A mudanca de maior impacto é a tela Inicio que além do Edital (j&
conhecido), congrega a Agenda que servira como mais um suporte para o aluno e
contera todas as informacdes referentes as atividades na qual o aluno deve
executar.

Para implementar o Eurek@Kids foi usado o Eureka anterior a verséo 2008.

Na sequéncia serdo apresentadas as telas do ambiente Eureka antes da
reformulacéo e as telas apos a reformulacéo ocorrida no inicio de 2008, seguida de

descricdes iniciais para posterior entendimento do ambiente Eurek@Kids.
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3.11.1 Home

Figura 1: Tela de abertura do ambiente Eureka anterior a 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

E a porta de entrada do ambiente. Na home situa-se o histérico com

informacdes gerais. E nesta tela que o usuério faz seu cadastro.

PUCPR

Comunicados

11/02/2008
Recomendacées Eureka

1 - Cadastro/Acesso:
Gostariamos de lembrar 30s ususrios que para acessar o sistem & necessdrio utilizar o seu codigo de matricula e senha do IGER.
Caso néo possua uma dessas informacdes, favor entrar em contato com o suporte aos usuarios de informatica através do telefone
(41)3271-1558.

Obser
Mesr

Figura 2: Tela de abertura do ambiente Eureka versdo 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

A tela de abertura do Eureka versdo 2008 permanece com as mesmas
funcionalidades, mudando apenas a forma de apresentacdo das informacdes e as

cores.



3.11.2 Tela de apresentacao das salas virtuais.

? Ajuda ¥ Logout

Ana Lucia Berno Bonassina Minhas Salas

=] Correio Geral =, %53\35 indef fcanceladas

Situacdo Inscricdo

B manual do Eureka

E Eurek@Kids |F‘rufessur
Grupos de Discussdo = PUCPR

Meus dados E‘Pesqu\sa Colaharativa |Alunn ‘ XE

Minhas Salas

Escolha uma drea abai

Figura 3: Salas virtuais do ambiente Eureka anterior a 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

Este é o inicio de navegacdo no ambiente onde o aluno pode verificar 0s

dados pessoais e as salas em que esta matriculado.

[ — e

Figura 4: Salas virtuais do ambiente Eureka versdo 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br
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Para o Eureka versao 2008 houve uma reestruturagdo da tela de

apresentacado das salas, porém, as funcionalidades permanecem as mesmas.
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A nova versdo propde uma divisdo em 5 (cinco) grandes areas, sao elas:
Arquivos, Comunicagdes, Estudos, Painel de Bordo e Configuragbes (sendo esta
ultima de propriedade exclusiva dos sujeitos cadastrados como professores).

Inseridos nestes itens, citados acima, estdo as ferramentas que servirdo de

apoio a professores e a alunos para a execugao de atividades.

3.11.3 Médulo Edital

€Ureka Grupos de Discusséo > Eurek@Kids
!ﬁ.edital ® cronograma 8 info #< chat B correio ® conteddo &2 forum & sanw &% links Bi avaliacies (}saira

Avi

Euitalda sale
igo

Menhum awiso no Edital,

Figura 5: Tela Edital do ambiente Eureka — versdo anterior a 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

Destina-se a divulgacao de eventos, como, por exemplo, uma sessao de chat,
marcacao de testes, lancamento de notas, entre outras atividades.

Este mddulo é visivel a todos os participantes da sala especifica; cabe,
porém, ao professor inserir novas informagbes. E um espaco de relacionamento
entre professor e aluno. E no Mural que o professor descrevera as atividades a
serem desenvolvidas, critérios de avaliacbes, normas, regras, datas importantes,
entre outros; cabe aos alunos acessar a ferramenta, visualizar as informacoes e
organizar sua agenda. Varella (2002, p. 12) relata em sua experiéncia de interacéo
neste ambiente afirmando que “Nesse moédulo (edital) o professor qualifica suas

informacdes, uma vez que o edital pode ser considerado o - cartdo de visita - da sala
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virtual perante o grupo.” O autor relata que o relacionamento do professor com o
grupo “transparece numa certa medida pela linguagem que ele utiliza, pela maneira
como ele se posiciona perante o grupo: como autoridade ou como parceiro”
(VARELLA, 2002, p. 12), dependera da forma que o professor disponibiliza as
mensagens. “uma vez que somente o professor pode disponibilizar mensagens que
poderdo influenciar as dinamicas relacionais” (VARELLA, 2002, p. 12).

Ainda segundo Varella (2002, p. 12), nesta ferramenta evidencia-se fortes
indicios de que o uso diferenciado do Edital promove uma participacdo mais
gualificada, do ponto de vista inter-relacional, entre os alunos, entre si e desses com
o tutor.

€Ureka  agenda  salas

Editais Agenda
G

Figura 6: Tela Edital do ambiente Eureka — versdo 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

ks

Figura 7: Tela Edital da Sala do ambiente Eureka — versao 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

Para a versao 2008 foram adicionados o edital geral, onde é informado aos
alunos as avisos de todas as salas as quais esta inserido e o edital interno da sala,
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onde s&o informado aos alunos as avisos especificos da sala que foi escolhida. E
neste edital que o professor podera inserir suas mensagens.

E possivel visualizar o médulo agenda de duas formas: semanalmente e
mensalmente.

A alteragdo e a insercdo das informacdes na ferramenta Agenda s&o de
responsabilidade do professor responsavel pela Sala Virtual.

3.11.4 Mé6dulo Férum

eureka crupos de Discussdo » Eurek@Kids

# edital © cronograma B info ®< chat B correio @ conteido BE forum & sanw &% links B avaliacies (}saira

Topicos ativos Tdpicos inativos

a2 Topicos atives

[] pivisan por salas (6 / 5) Criado por: Raquel Respondsr
Serd que dividimos em salas como & atualmente o Eureka? @,

Figura 8: Tela Forum do ambiente Eureka anterior 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

Possibilita o acesso a uma pagina contendo os tépicos em discussao,
reunindo pessoas com interesses semelhantes para troca de informacgdes, materiais
e experiéncias; proporciona um canal de comunicagcao entre todos os participantes
no curso, por meio de troca de mensagens.

O férum consiste numa ferramenta assincrona onde alunos e professores
podem enviar perguntas, indagagdes; por sua vez podem interagir respondendo ou
acrescentando novos conhecimentos a estas discussoes.

Varella (2002, p. 13) contribui afirmando que € um modulo que se destina a

discussbes abertas; uma ferramenta que estabelece uma comunicagdo dinamica
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entre os integrantes da sala virtual, permitindo visualizar todas as contribuicdes
postadas pelos integrantes do grupo. Permite a inclusdo de topicos, com
organizacdo em niveis, sobre assuntos a serem discutidos entre alunos e
professores.

Torres (2004, p. 106) expde uma de suas experiéncias realizadas nesta
ferramenta: trata-se das atividades de questionar, responder e avaliar. A atividade
de questionar implica na elaboracdo de perguntas pertinentes ao assunto,
publicando-as no forum, buscando sempre a superacdo da reproducdo do
conhecimento. A de “responder aos questionamentos elaborados, implica no
exercicio de responder perguntas, questdes, elaboradas e publicadas na pagina por
alunos” (TORRES, 2004, p. 115) e a de *“avaliar (...) implica no exercicio de
desenvolver efetivamente uma avaliagdo com énfase no processo” (TORRES, 2004,
p. 115).

As mensagens ficam armazenadas no férum e os usuéarios devem acessar
para acompanhar o desenrolar dos diadlogos e discussdes. Os foruns sao restritos

aos participantes da sala.

eureka

Nenhum tépico no momento.

Figura 9: Tela Forum do ambiente Eureka versdo 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

Na nova versdo a ferramenta forum permanece com a mesma estrutura,

porém, localiza-se dentro da area de comunicagao.
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3.11.5 Médulo Link

€Uureka Grupos de Discussio > Eurek@Kids
 edital ® cronograma B info #< chat B correio @ conteddo 22 forum & saaw W% links Bi avaliacies & sairn

Lista de Links
om0 pata Comentdrio|  Auor
Site infantil 15/08/2005
M chameauinha 15/08/2005
Barbie 15/08/2005
M anoninho 15/08/2005
Meleca 15/08/2005
1 Peauencartists 15/08/2005
Senninha 15/08/2005
1 Toddwnha 15/08/2005
T4 Cultura - Brincar & bom 09/11/2005
[ Escola Santa Teresinha 09/11/2005
SBT games 30/11/2005
M odivertide 30/11/2005
Sitio do Pica Pau Amarelo 30/11/2005

coocoocooocooooe
= &

2

5

Figura 10: Tela Links do ambiente Eureka
Fonte: http://eureka.pucpr.br

Este modulo é utilizado para consultar e incluir links, segundo Varela (2002, p.
14) “é a criagcdo de uma biblioteca com links de interesse correspondente aos
assuntos tratados na sala virtual”.

Os links sdo acompanhados de comentarios que contém informacgdes
relevantes aos assuntos tratados nas aulas; estes comentarios permitem aos
participantes uma pré-impressao dos contetudos abordados nas paginas especificas.

Matos (2003, p. 61) afirma que a secao de links vem sendo intensamente
utilizada todos os anos. O professor acredita que o aluno precisa saber pesquisar e
registrar corretamente os links e leituras disponiveis na Internet, em especial, dentro
do seu campo de atuacdo profissional. Os proprios alunos criam coletivamente a
biblioteca da disciplina dentro do Eureka.

A importancia desta ferramenta se da pela extensdo da amplitude do assunto
para outros sites. Esta ferramenta contribui para a ampliagdo do conhecimento sobre

assuntos abordados em sala de aula, em forum de discussdes, entre outros.
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silficka

Figura 11: Tela Webgrafia do ambiente Eureka versdo 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

Na versdo 2008 do Eureka o link passa a ser conhecido como Webgrafia e

encontra-se na area de Estudos.

3.11.6 Médulo Info

€ureka crupos de Discussio > Eurek@Kids

% edital ® cronograma 8 info #2 chat B correio ® conteddo &2 forum Fisaaw & links & avaliacies G sairﬂ

Participantes Sala Estatisticas Editar Sala Habilitar Relatdrio Copiar madulos
Participantes Dados do participante
Nome Usuério: anabonassina
Profi
rofessor Nome: fna Lucia Berno Bonassina
P 1. fns Lucis Berno Bonassina
3. Cesar Setor: Mestrado
3. Claude Endereco:
[ PlGe Namero:
S, Elizete
5. Giseli Complemento:
7. Giseli R Bairro:
8. Josiane Ccidade:
9. Luiza
10, Luiza T. UF:
11, Mariana E-mail: analuciabonassina@yahoo.com br
12, Mauricio URL:
13, Milton =
Informacdes
1o Pty adicionais:
15, Rafaela
16, Raguel

Figura 12: Tela Info do ambiente Eureka
Fonte: http://eureka.pucpr.br

Armazena o perfil de cada participante; € um espaco reservado as
informacdes particulares de cada participante. Estas informacdes estdo disponiveis

a todos os participantes da sala.
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Segundo Bortolozzi (2007, p. 122) “essa area é a apresentacdo pessoal de
todos os usuarios do ambiente”. Esta autora acrescenta que nesta ferramenta esta
“disponivel para visualizagdo aos alunos o sublink estatistica, onde 0s usuarios
podem acessar o grau de participacdo de cada aluno e do professor’
(BORTOLOZZI, 2007, p. 122).

Este mecanismo permite o acompanhamento, por meio de relatorios, das
interacOes feitas pelos alunos. Expde as diversas contribuicbes que o aluno efetivou
nas ferramentas do ambiente durante o curso.

Acompanha a freqiiéncia de acesso dos usuarios ao curso. Matos e Gomes
(2003, p. 127) alertam que a frequiéncia € o melhor dos “indicadores para mensurar
o interesse do aluno no aprendizado”, ja que proporcionam um feedback instantaneo
da sala de aula virtual.

A ferramenta Info é Util para apresentar-se aos colegas, informando a outros
participantes seu nome, sua idade, suas preferéncias, seus hobbies, 0 que espera

do curso, além de sua foto e informacgdes que julgar relevantes.

€ure

Figura 13: Tela Contatos do ambiente Eureka 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

O termo Info foi substituido pelo termo Contatos. Nesta nova versao situa-se

dentro do modulo Comunicacgao.
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3.11.7 Mé6dulo Chat

eureka Grupos de Discussio > Eurek@Kids
§ edital © cronograma 8 info 9 chat ' correio ® conteddo 82 forum & saaw &% links B avaliacdes C> sair [

Eventos de Chat

Mdo hd eventos de chat cadastrados,

Figura 14: Tela Chat do ambiente Eureka
Fonte: http://eureka.pucpr.br

O chat é sala de conversas virtual sincrona, onde todos os participantes
podem conversar enviando mensagens e visualizando todas as mensagens
remetidas pelos demais. Precisa ser previamente agendado e todos os
interlocutores devem estar conectados a Internet ao mesmo tempo.

Durante a conversa no chat, as mensagens que cada um envia Sao
visualizadas na tela de todos os outros participantes presentes. Desta forma, é
possivel criar um ambiente onde as pessoas possam interagir em conjunto e ao
mesmo tempo. O chat é util para gerar novas idéias.

Esta ferramenta permite a troca de idéias, o questionamento e a construcao

de significados. Matos (2003, p. 179) afirma que

ao partilhar os comentarios com os colegas, por meio da publicagdo em
chat, os alunos passam a ter sua equipe — invadida — por novos membros,
sofrem novas rupturas e recomegam o processo de negociacdo de conflitos,
de gestdo da pluralidade e reformulagédo da analise, da sintese e da tese
elaborada anteriormente.

Este confronto permite a cada participante re-elaborar seus conceitos e re-

pensar nos assuntos abordados, ressignificando-os.
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eureka

Figura 15: Tela Chat do ambiente Eureka versdo 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

O Chat continua com as mesmas funcionalidades do Eureka anterior e situa-

se na area Comunicagéo.

3.11.8 Médulo Correio

eureka Grupos de Discussao > Eurek@Kids

§ edital © cronograma 8 info $2 chat B8 corraio ® conteddo 22 forum S saaw W links Bi avaliacoes C* sair]

Pastas

A
Recebidas Mensagens recebidas (1-20) 3
E¥ (121/0)
a4 Enviadas(109) [IMarcar/Decrarcar todas as mensagens pars excluséo
=
BE Excluidas(53/3)
Autor i Assunto Data/Hora
[ piega W mar ?1{52{?257
30/08/2007
[] Diege W] Telsz o
[ Raquel 10 auzstionsrios E v
< £

ﬁ‘ Configurar
O Correio Externo

Figura 16: Tela Correio do ambiente Eureka
Fonte: http://eureka.pucpr.br

possivel visualizar todos os participantes da sala.

E um sistema de correio eletrénico interno do sistema. Neste correio é
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O Correio eletronico do Eureka tem como principal objetivo a comunicacéo, o
envio e a recepgdo de mensagens entre os participantes do curso. (MATOS et. al,
2003, p. 19) Sua utilizacdo é muito importante para que os participantes realizem
troca de informacdes entre si, tornando-se um recurso fundamental para o bom
andamento do curso. Todos os participantes devem acessar o Correio, visando uma
comunicacéo eficiente entre 0S mesmos.

O participante que acessar o Correio tera opcado de ler, criar, responder,

encaminhar e excluir mensagens.

elireka

Figura 17: Tela Correio do ambiente Eureka verséo 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

As funcionalidades do Correio permanecem as mesmas, porém, a localizacao

diferencia-se da versdo anterior, passando a ser encontrada na area Comunicacao.
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3.11.9 M6dulo Contetdo

€ureka Grupos de Discussdo > Eurek@Kids

% edital ® cronograma B info 2 chat B correio Q conteddo &2 forum &% saaw &% links B avaliactes & saira

Pasta da sala Pasta pessoal

-] Conteldn
+{] Espagn aberta
-] teste

(B Jarquivo 1.doc

Figura 18: Tela Conteddo do ambiente Eureka
Fonte: http://eureka.pucpr.br

Armazena textos, figuras, comentarios e arquivos a serem utilizados ou
desenvolvidos durante o curso. Nesta ferramenta sdo encontrados todos o0s
conteudos disponiveis no curso e que podem ser transferidos para o computador do
aluno.

Este modulo é usado também para entrega de trabalhos, ja que, quando
colocado no ambiente, o sistema emite um recibo eletronico de entrega de material
com a possibilidade de impressdo do mesmo.

Matos e Gomes (2003, p. 63) salientam a nova preocupacao que surge entre
os alunos, os organizadores afirmam que “os alunos ndo querem publicar trabalhos
de baixa qualidade (...) os estudantes se empenham em apresentar trabalhos com
um grau minimo de qualidade”

Um fator interessante e inovador, segundo Matos (2003, p. 62), é a de os
trabalhos ficarem disponiveis para o professor e toda a turma nesta sala virtual. Isto
propde que o estudante venha a se empenhar em apresentar trabalhos com um grau
minimo de qualidade, ja que o trabalho podera ser visto e analisado por todos os

participantes da sala.
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Figura 19: Tela Arquivos do ambiente Eureka versao 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

O mobdulo Conteudo passou

a ser denominado Arquivos e suas

funcionalidades permanecem as mesmas.

3.11.10 Médulo Cronograma

€ureka Grupos de Discussdo > Eurek@Kids

¥ edital & cronograma /8 info < chat B correio @ conteddo 22 forum £ saaw &% links B avaliacies & sairﬂ

[] Organizado por Maduloes

® tronograma enpandir tuds Bl retrair tudo

D Unidade 01 - Matematica

[ Mava Unidade

C. Hordria: -

Figura 20: Tela Cronograma do ambiente Eureka
Fonte: http://eureka.pucpr.br

O Modulo cronograma € um mecanismo onde estdo as aulas que foram

previamente planejadas pelo professor. Uma aula pode ter varios conteudos, onde
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contetdo pode ser uma apresentacdo em Power Point, um texto no Word, um video,
entre outros arquivos. Segundo Bortolozzi (2007, p.121) esta area € “responsavel
por definir o contelddo das aulas, o cronograma apresenta a descricdo das atividades
propostas”. Para acessar as aulas do cronograma seleciona-se a aula
correspondente; o ambiente apresentara a lista de conteudos da aula e os arquivos

relacionados a mesma.

dlireka

Plano de Trabalho

@ Dorganizado por Médulos

©Plano de Trabatho

Figura 21: Tela Plano de Trabalho do ambiente Eureka versdo 2008
Fonte: http://eureka.pucpr.br

A ferramenta Cronograma passa a ser chamada de Plano de trabalho e pode
ser encontrada na érea Estudos.

O Eurek@Kids, ambiente estudado a seguir, segue os padrdes do Eureka
versao anterior a 2008. As funcionalidades apresentadas anteriormente serdo as
ferramentas visiveis no novo AVA e servem para entender as caracteristicas basicas
gue serdo adotadas na plataforma do AVA direcionado para o0s escolares
hospitalizados de séries iniciais.

3.12 UM NOVO ESPACO VIRTUAL LUDICO — EUREK@KIDS

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids surgiu da necessidade de
unir o menor hospitalizado a escola, de forma a permitir que o0 menor possa dar

continuidade a suas atividades diarias. Desta forma, segundo Matos (2004, p.4),
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comecou-se o0 “desenvolvimento de um ambiente que pudesse fazer parte do dia-a
dia da crianca hospitalizada e que ao mesmo tempo, permitisse seu vinculo com a
escola”, propondo-se criar um ambiente virtual capaz de mediar a comunicacao
entre escola, hospital e aluno; complementa Matos (2004, p.4): “criando uma
metodologia que venha atender essas necessidades por meio de um processo
alternativo de educacao continuada que ultrapassa o contexto formal da escola”.
Possibilitar a comunicacéo entre o0 menor hospitalizado e o professor significa
contribuir para a construcdo do conhecimento coletivo, propiciando ao menor
hospitalizado a vivéncia e a troca de experiéncia com seus colegas de classe de
aula tradicional, minimizando suas perdas diarias. Matos (2001, p.3) alerta que este

ambiente contribui para

ampliar significativamente os trabalhos que vem sendo desenvolvidos nos
hospitais, incorporando o uso das Tecnologias de Comunicacdo e
Informacao, como ferramenta de base para dar suporte as atividades
desenvolvidas para o atendimento da crianca; jovem doente, diminuindo
sensivelmente grandes percalgos sociais, destacando-se a inclusdo social,
a democratizacdo tecnoldgica, a promog¢do humana, as novas formas de
comunicacao e educacdo inclusiva.

Matos (2001, p.3) afirma ainda que este projeto visa flexibilizar e agilizar os
conteudos do curriculo escolar, sendo que, “tais conteldos venham adaptar-se ao
estado biopsicolégicos e sociais da crianca-jovem, centrando-se Unica e
exclusivamente na situacao emergencial do educando hospitalizado”.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids foi organizado por uma
equipe interdisciplinar composta por pedagogos, web designers, programadores,

professores, alunos, escolas, hospitais, alunos bolsistas Pibic.

criar um ambiente virtual (salas de aulas virtuais) que seja capaz de fazer a
mediacdo entre escola-hospital-aluno-enfermo, por meio de uma
metodologia especifica que venha atender tais necessidades. Cabe, assim,
o devido realce no sentido de que este projeto venha apontar novas
vertentes, que favorecam tanto o escolar hospitalizado quanto a sua
respectiva escola (MATOS, 2006, p. 147).

A composicao visual do ambiente € diretamente relacionada a estudos e

pesquisas dos usudrios em ambiente hospitalar pedagaogico.
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A Equipe Eurek@Kids delineou suas telas pensando numa temética que
beneficiasse todos os alunos brasileiros, logo, optou por fazer lembrar nas mesmas
o Brasil: um lugar cercado de belezas naturais, grandes festas populares e inUmeras
reservas ambientais.

Os cenarios do Eurek@Kids exaltam os lugares conhecidos do Brasil,
apresentando a riqueza que este pais possui, valorizando espagos e ragas que o
compoe.

O Eurek@Kids € um Ambiente Virtual de Aprendizagem que possibilita o
trabalho colaborativo, onde professores e alunos relacionam-se entre si, aprendem e

ensinam. Alcantara e Behrens (2001, p.49) esclarecem que

a aprendizagem colaborativa € um processo de reaculturacao que ajuda os
estudantes a se tornarem membros de comunidades de conhecimento cuja
propriedade comum é diferente daquelas comunidades que ja pertencem. O
acesso a uma comunidade depende da aquisicdo de caracteristicas
especiais dos membros desta comunidade. A mais importante delas é a
fluéncia na linguagem que constitui a comunidade, a linguagem com a qual
0os membros da comunidade constroem o conhecimento que é a sua
propriedade comum.

Este ambiente possibilita a criacdo de comunidades virtuais e proporciona um
ambiente hibrido, visto que promove o intercAmbio de experiéncias entre
professores/alunos e alunos/aluno.

O AVA integra funcionalidades que oportunizam interacbes sincronas e
assincronas. Estas interacdes sdo gerenciadas pelos professores que disponibilizam
material no ambiente, promovem debates, criando espacos de troca de
conhecimento, entre outras atividades.

As interacdes sao gerenciadas pelos professores que disponibilizam material
no ambiente virtual de aprendizagem. O aluno, por sua vez, realiza o trabalho em
grupos ou individualmente, estabelece contato com outros agentes envolvidos na
sala virtual, elabora conhecimentos e efetiva sua aprendizagem.

As ferramentas do Eurek@Kids sao provenientes de seu antecessor, o
Eureka. Num primeiro prototipo a ferramenta possuira ferramentas que servirdo para
a perfeita comunicacao entre professor e aluno hospitalizado. A Ferramenta Edital,
que é visivel a todos os participantes da sala virtual, sendo um espaco de
relacionamento entre professor e aluno. O Mural possibilita descricdo das atividades

a serem desenvolvidas, critérios de avaliacbes, normas, regras, datas importantes,
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entre outros; cabe aos alunos acessar a ferramenta, visualizar as informacoes e
organizar sua agenda.

O férum consiste numa ferramenta onde alunos e professores podem enviar
perguntas, indagacdes; por sua vez podem interagir respondendo ou acrescentando
novos conhecimentos a estas discussoes.

O maédulo Link tera por finalidade a consulta e a inclusdo de links, “é a criacao
de uma biblioteca com links de interesse correspondente aos assuntos tratados na
sala virtual” (VARELLA, 2002, p. 14). Os links sdo acompanhados de comentéarios
que contém informacgfes relevantes aos assuntos tratados nas aulas; estes
comentarios permitem aos participantes uma pré-impressdo dos conteudos
abordados nas paginas especificas.

A proposta da ferramenta Info € disponibilizar um espaco para cada
participante inserir informacdes individuais. Estas informacgfes estdo disponiveis a
todos os participantes da sala.

E uma ferramenta Util para apresentar-se aos colegas, informando a outros
participantes seu nome, sua idade, suas preferéncias, seus hobbies, o que espera
do ambiente, além de foto e informacgdes que julgar relevantes.

O chat é sala de conversas virtual sincrona, todos os participantes podem
conversar enviando mensagens e visualizando todas as mensagens enviadas pelos
demais. Deve ser previamente agendado e todos os interlocutores devem estar
conectados a Internet ao mesmo tempo.

Durante a conversa no chat, as mensagens que cada um envia sao
visualizadas na tela de todos os outros participantes presentes no chat. Desta forma,
€ possivel criar um ambiente onde as pessoas possam interagir em conjunto e ao
mesmo tempo. Esta ferramenta permite uma interacdo em tempo real, logo, o0 menor
hospitalizado ao interagir neste ambiente poderéa sentir-se feliz.

O Correio eletronico do Eurek@Kids tem como principal objetivo a
comunicacdo, 0 envio e a recepcdo de mensagens entre o0s participantes do
ambiente. Sua utilizacdo é muito importante para que os participantes realizem troca
de informacbes entre si. Todos os participantes devem acessar o Correio, visando
uma comunicacéo eficiente entre 0S mesmos.

O participante que acessar o Correio tera opcado de ler, criar, responder,

encaminhar e excluir mensagens.
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A ferramenta Conteldo armazena textos, figuras, comentarios e arquivos a
serem utilizados ou desenvolvidos durante o curso. E nesta ferramenta que s&o
encontrados todos os conteudos disponibilizados pelo seu professor e que podem
ser transferidos para o computador do aluno.

Este modulo é usado também para entrega de trabalhos, ja que, quando
colocado no ambiente, o sistema emite um recibo eletronico de entrega de material
com a possibilidade de impressdo do mesmo.

Neste ambiente escolares hospitalizados tém a oportunidade de aprender e
colaborar, segundo Negroponte (2003, p. 192), as criangas "vao ler e escrever para
se comunicar, e ndo apenas para completar alguns exercicios abstratos e artificiais".
Os escolares poderdo colaborar com o ambiente e ajudar a aumentar a teia de

conhecimento humano.
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4 A FORMACAO DO PROFESSOR

4.1 PARADIGMAS — CONCEITOS E EVOLUCAO

Para se refletir sobre a formacéo do professor, € necessario, primeiramente,
abordar os paradigmas e suas implicacfes pedagogicas.

Ao longo da Histéria da Educacdo a sociedade ocidental foi sendo
influenciada por diversos modelos teodricos que se sucederam, estabelecendo
conceitos e diretrizes para a aprendizagem. Cientistas e educadores buscaram,
sucessivamente, respostas e alternativas que viessem atender as necessidades
educacionais de sua época.

De acordo com Behrens (2003, p. 26), a0 se pensar e propor novos
paradigmas, deve-se entender que “ndo se trata de destruir, de derrubar, de anular,
pois a histdria estd sustentada em pilares construidos um a um, num processo
continuo e irreversivel”.

Ao contrario, é preciso observar e compreender cada paradigma situado em
seu momento histoérico, politico e social.

A Educacao, sendo um dos agentes da constru¢do da sociedade, reflete o
modelo de individuo proposto por essa mesma sociedade. As acfes educativas
estdo voltadas para o cumprimento dos pressupostos tedricos e pedagogicos
vigentes nos diversos periodos histéricos, com suas implicagbes culturais,
econdmicas e politicas.

A pratica educativa apresenta, ainda hoje, resquicios de diversos modelos
tedricos que foram se perpetuando através do fazer pedagogico ao longo do tempo.

Segundo Morin (2004, p. 12) “a educacéao deve-se dedicar, por conseguinte, a
identificacdo da origem de erros, ilusbes e cegueiras”. Cada Paradigma ou Escola
trouxe consigo contribuicbes positivas e negativas na maneira de conceber o aluno,
o professor e a prépria aprendizagem. Para ndo se correr o risco de uma citacédo
superficial, ndo serdo citados aqui os diversos paradigmas que fizeram parte da
Historia da Educacéo Brasileira. Mais importante é a consciéncia de que todo o

conhecimento estéa relacionado entre si, € mutavel e dinamico.
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Partindo-se do pressuposto de que “paradigma é uma constelacao de crencas
e valores que determina o0 modo de pensar e agir do homem em uma determinada
época” (BEHRENS, 2003, p. 27), um novo modelo precisa ser aceito e reconhecido
para entdo ser adotado. Logo, reforca Behrens (2003, p. 26), afirmando que “a forca
de um paradigma esta constituida no consenso de determinada comunidade
cientifica durante uma certa época.”

A transicdo de um paradigma para outro surge lentamente, Behrens (2003, p.
28) acrescenta: “num processo que vai crescendo, se construindo e se legitimando”.
Os velhos paradigmas sédo desafiados e questionados contrapondo-se a novos
modelos emergentes. Cardoso (1995) citado por Behrens (2003, p. 28) discorre
sobre este assunto afirmando que “a formag¢do de um novo paradigma ocorre nas
entranhas do anterior. E este, por sua vez, nunca desaparecera totalmente”.

A medida que a sociedade evolui, as propostas politicas, sociais e
econdmicas vao se modificando e as diversas instituicbes procuram se adaptar as
novas necessidades e modelos propostos.

Na Educacao, cada momento historico estabelece um novo paradigma. Mas a
superacdo de um modelo para o outro ndo € imediata, nem linear; ao contrario,
propde Cardoso (1995) citado por Behrens (2003, p. 26).

no sentido dialético estabelecido por Hegel, para quem superar néo é fazer
desaparecer, mas progredir qualitativamente, conservando o que ha de
verdadeiro no momento anterior e levando-o a um complemento, segundo
as novas exigéncias historicas.

Esse processo de transposicdo é marcado por crise, resisténcia, critica e
desconfianca diante do novo. Nesse sentido Moraes (1997, p. 55) comenta:

Um repensar sobre o0 assunto passa a ser requerido. Novos debates, novas
idéias, novas contribuicdes, novas buscas e novas reconstrucdes, com base
em novos fundamentos. Em consequéncia, inicia-se um processo de
mudanca conceitual, surge uma forma de pensamento totalmente diferente,
uma transicdo de um modelo para outro, tudo isso decorrente da
insatisfacdo com modelos predominantes de explicagéo.

O conhecimento de teoria e pratica j& adquiridos oferece uma sensacgéo de
seguranca, tornando-se dificil e desconfortavel abrir mdo daquilo que se conhece

para buscar o que nao se sabe.
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A chegada do século XXI trouxe consigo algumas certezas; dentre elas, a
mais importante e urgente: o ser humano precisa construir uma sociedade mais justa
e igualitaria, e, ao mesmo tempo, aprender a conviver com as incertezas. Morin
(2004, p. 84) corrobora: "E preciso aprender a enfrentar a incerteza, ja que vivemos
em uma época de mudancas em que os valores sdo ambivalentes, em que tudo é
ligado.”

O paradigma cartesiano que predominou no ocidente a partir do século XVII,
determinou 0 pensamento e o comportamento de cientistas, fildsofos e educadores
deixando marcas até os dias de hoje. A separacdo sujeito e objeto levou a uma
dissociagao tanto no ser humano quanto na agéo sobre o planeta.

Mizukami (1986, p. 11) discorre: “trata-se, pois, da transmissdao de idéias
selecionadas e organizadas logicamente. Este tipo de concepcédo de educacao é
encontrado em varios momentos da histéria, permanecendo atualmente sob
diferentes formas”

A ciéncia influenciou a educacdo com um pensamento racional, fragmentado

e reducionista. Behrens (2005, p.19) acrescenta :

ao mesmo tempo que o mundo foi contemplado pela técnica, angariando
um avanco significativo no aspecto material, levou 0 homem a ver o mundo
de maneira compartimentalizada, separando a ciéncia da ética, a razdo do
sentimento, a ciéncia da fé, e, em especial, separando mente e corpo.

Essa caracteristica levou o homem a separar a ciéncia da ética, a razdo do
sentimento, a mente da matéria. O conhecimento foi dividido em campos
especializados, na busca de maior compreenséo.

O homem perdeu a referéncia do todo, investindo cada vez mais em
pesquisas isoladas, desarticuladas entre si, que por sua vez levaram a construcao
de uma sociedade desigual e injusta onde o ter predomina sobre o ser. O
conhecimento, ao ser mostrado como racional e ldgico, deixou de fora a
solidariedade, a sensibilidade, o afeto, enfim, a humanidade.

Em consequéncia desse paradigma o século XX foi marcado pela explosao
do conhecimento tecnoldgico. Behrens (2003, p. 29) discorre afirmando que “a
revolucdo tecnoldgica que atingiu o povo em geral ndo foi uma reestruturacéo sé da
comunidade cientifica, mas do universo como um todo”. O homem passou a

valorizar a maquina em detrimento da natureza, de si mesmo e do outro.
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A busca da riqueza a qualquer preco, do conhecimento usado como forma de
poder e dominacdo fez com que o século XXI surgisse numa sociedade violenta,
desumana, marcada pela corrupcéo e pela desvalorizacado do ser humano.

O progresso dos Ultimos cinqienta anos advindo da microeletronica é
inegavel e impulsionou a computagdo, as telecomunicacdes, a cibernética, a
robdtica e as redes eletrbnicas. Negroponte (2003, p. 119) corrobora afirmando que
estes artefatos criam digitalmente “uma telepresenca humana em tempo real”. Os
satélites, aliados a microcomputadores e tecnologias de ponta, tornaram possivel a
explosdo de conhecimentos em todas as areas, produzindo e levando informacdes
numa velocidade e volume nunca antes imaginaveis.

Se por um lado, o avanco tecnolégico trouxe qualidade de vida, recursos
eletrénicos, pesquisas de ponta, que, sem duvida, tem beneficiado a humanidade,
por outro lado, trouxe também competitividade exacerbada, stress e poluicdo do
meio ambiente. De acordo com Behrens (2003, p. 29) “nesse processo, embevecido
pela tecnologia, 0 homem passou a destruir a Terra e, em especial, a si mesmo e
aos seus semelhantes”.

Nesse processo, 0 planeta chegou a tal ponto de destruicdo que hoje, a
comunidade cientifica e empresarial une esforgos para, juntas, buscar solucdes
econbmica e politicamente viaveis. O desenvolvimento auto-sustentavel € um dos
grandes desafios do novo século; ciéncia, tecnologia, economia e politica séo
chamadas a discutir e decidir acbes que envolvem o destino ndo s6 do meio
ambiente, como da preservacdo da espécie humana. Behrens (2003, p. 30)
acrescenta que “é uma crise de dimensdes planetéarias, advinda de um paradigma
que permitiu a separacdo, a divisdo e a fragmentacdo, levando a uma visdo
mecanicista do mundo”.

Teorias inovadoras vém surgindo, levando a um processo de reflexdo e
conscientizacdo, influenciando profissionais de todas as areas do conhecimento a
buscar novos caminhos nessa superacéo de paradigmas.

A sociedade, hoje, precisa construir novos paradigmas que venham de

encontro a suas necessidades e anseios. Segundo Morin, (2004, p. 26)

O paradigma desempenha um papel ao mesmo tempo subterrdneo e
soberano em qualquer teoria, doutrina ou ideologia. O paradigma é
inconsciente, mas irriga 0 pensamento consciente, controla-o e, neste
sentido, é também supraconsciente.
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Este mesmo autor (2004, p. 30) acrescenta que 0 novo surge e surpreende
sem parar e, quando o inesperado se manifesta, é preciso ser capaz de rever teorias
e idéias.

Conhecer e compreender a complexidade deste momento histérico &, ao
mesmo tempo, dificil e doloroso, pois reflete a prépria caminhada do ser humano; o
contexto econdmico, politico, social e ecologico é o resultado de uma educacao
alienante e fragmentada que levou ao modelo de sociedade deste inicio de século.

Ter acesso a informacgdes, articula-las e organiza-las na busca de solucdes é
a prioridade do ser humano do novo milénio.

Como enfatiza Morin (2004, p. 35) “Para articular e organizar 0s
conhecimentos e assim reconhecer e conhecer os problemas do mundo é
necessario a reforma do pensamento. Entretanto, esta reforma € paradigmatica e,
nao, programatica.”

Assim, ndo basta obter informacdes ou dados isolados; é preciso situa-los,
contextualiza-los dentro de uma perspectiva histérica, social, politica e econbémica,
para que adquiram sentido real; s6 entdo serdo relevantes e pertinentes podendo
servir de base para estudos e decisdes.

Morin (2004, p. 39) afirma que “a educagdo deve promover a inteligéncia
geral, apta a referir-se ao complexo, ao contexto, de modo multidimensional e dentro
da concepcao global”.

Para a promocdo desta inteligéncia, o ser humano e a sociedade,
caracterizados como multidimensionais e complexos, devem apropriar-se do
conhecimento. Interligando-se como um grande fio condutor entre o todo e as
partes, com intuito de favorecer a construcdo de uma realidade mais justa e

harmoniosa.

4.2 PARADIGMAS PARA O SECULO XXI — CONCEITOS E PROPOSTAS

Muitos cientistas, pensadores e educadores tém se dedicado a formular
novas hipoteses e conceitos que levem a construcdo de novos paradigmas. Morin
(2004, p. 46) argumenta:
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trata-se de entender o pensamento que separa e que reduz, no lugar do
pensamento que distingue e une. Nao se trata de abandonar o
conhecimento das partes pelo conhecimento das totalidades, nem da
analise pela sintese; é preciso conjugéa-las.

Para esse autor, “conhecer o humano é, antes de mais nada, situa-lo no
universo, e nao separa-lo dele” (2000, p. 47). Nesse sentido, a educagéo do futuro
deverd ser centrada na condicdo humana, reconhecendo a grande diversidade
cultural e, a0 mesmo tempo, sua grande missao enquanto cidadao planetario.

Nessa proposta, ao promover a inteligéncia geral, a educacéao deve se utilizar
do conhecimento ja existente para superar as diferencas culturais e sociais e, ao
mesmo tempo, criar condi¢des para o desenvolvimento pleno do ser humano.

Para Morin (2004, p. 52), “0 homem somente se realiza plenamente como ser
humano pela cultura e na cultura”. Essa afirmacéo € importante na medida em que
define como fundamental a relacéo cérebro/mente/cultura, onde cada um dos termos
€ necessario ao outro na mediagdo e superagdo dos conflitos humanos.

Descrevendo o compromisso do homem enquanto ser planetério e, portanto,
cultural, Morin (2004, p.61) ressalta que uma das vocacfes da educacao do futuro
sera a “tomada de conhecimento, por conseguinte, de consciéncia, da condicéo
comum a todos os humanos e da muito rica e necesséria diversidade dos individuos,
dos povos, das culturas, sobre nosso enraizamento como cidadaos da Terra...”

A era da mundializacdo surge como um grande desafio: o de conhecer e
compreender o mundo como um todo inter-relacionado e contextualizado. Pensar
em globalidade é um exercicio que precisa ser aprendido e vivenciado. “Na era das
telecomunicagdes, da informagéao, da Internet, estamos submersos na complexidade
do mundo, as incontaveis informacdes sobre o mundo sufocam nossas
possibilidades de inteligibilidade” (MORIN, 2000, p. 64).

Para o autor, o caminho para a mundializacdo a servico do género humano
passa pela compreensao, a solidariedade intelectual e moral da humanidade. As

diferentes culturas devem aprender umas com as outras, pois, “ compreender é
também aprender e reaprender incessantemente” (MORIN, 2000, p. 102).

Assim, pensar em novos paradigmas significa pensar em compreensao como
meio e fim da comunicagdo humana, visando uma reforma planetaria das

mentalidades em todos os niveis educativos.
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Uma das caracteristicas do século XX foi a consciéncia da importancia da
educacgdo no desenvolvimento pleno do ser humano, tanto como individuo como ser

social e politico. Capra (1985, p. 72) complementa:

Em contraste com a percep¢do mecanicista cartesiana, a visdo de mundo
gue esta surgindo a partir da fisica moderna pode caracterizar-se por
palavras como organica, holistica e ecoldgica. Pode também ser
denominada visdo sistémica, no sentido da teoria geral dos sistemas. O
universo deixa de ser visto como uma maquina composta de uma infinidade
de objetos, para ser descrito como um todo dinamico, indivisivel, cujas
partes estdo essencialmente inter-relacionadas e sé podem ser entendidas
como modelos de um processo cosmico.

Muito se tem refletido e debatido na busca de caminhos que levem a novos
paradigmas para a educacéo. Cientistas, pensadores e educadores defendem novos
conceitos que definam os componentes da educacgéo do século XXI.

A literatura atual € vasta e diversificada apresentando contribuicdes de
autores das diversas areas do conhecimento. Esse aspecto ja €, em si, um reflexo
deste momento histérico, suas relagdes e conseqiiéncias.

Com o surgimento da dimenséao planetaria e da sociedade do conhecimento,
a humanidade se percebe reunida em um lugar comum a todos: o planeta terra. A
partir dessa constatagdo surgem novos conceitos e necessidades, que por sua vez
vao determinar modelos e metodologias emergentes.

Boff (1998), citado por Assmann (1998, p. 12), apresenta um novo conceito
de sociedade. Para este autor “a sociedade do conhecimento € uma sociedade
aprendente que, como a vida, se flexibiliza, se adapta, instaura redes de relacdes e
cria.” Acrescenta em seu discurso que “educar é fazer experiéncias de
aprendizagem pessoal e coletiva”.

Trocmeé-Fabre (1997), mencionado por Assmann (1998, p. 15), faz uma

citacdo que expressa o conceito de aprendizagem para o0 novo milénio:

o termo - aprendizagem - deve ceder o lugar ao termo - aprendéncia - , que
traduz melhor, pela sua propria forma, este estado de estar-em-processo-
de-aprender, esta funcao do ato de aprender que constréi e se constréi, e
seu estatuto de ato existencial que caracteriza efetivamente o ato de
aprender, indissociavel da dindmica do vivo.

O conhecimento surge como o recurso humano, econémico e socio-cultural,

gue vai ser determinante no novo periodo histérico da humanidade. A sociedade



103

aprendente devera estar em estado de aprendizagem constante e transformar-se
numa imensa rede cognitiva e interativa. Ainda segundo Assmann (1998, p. 13),
“aos poucos, nos vamos acostumando a pensar em forma de rede, mais coerentes
com a teia da vida.”

As principais caracteristicas da era das redes, a hipertextualidade, a
conectividade e a transversalidade sao promissoras e devem ser usadas em
proveito da educacdo. Nesse sentido, € preciso trabalhar pedagogicamente as
grandes diferencas de apropriacdo desse conhecimento; a educacdo para a
solidariedade e igualdade passa a ser um dos compromissos dos novos paradigmas.

Morin (2004, p. 104) acrescenta:

A compreenséo € ao mesmo tempo meio e fim da comunicacdo humana. O
planeta necessita, em todos os sentidos, de compreensdes mutuas. Dada a
importancia da educacdo para a compreensdo, em todos o0s niveis
educativos e em todas as idades, o desenvolvimento da compreensao
necessita da reforma planetaria das mentalidades; esta deve ser a tarefa da
educacéo do futuro.

A criagdo da sensibilidade social necessaria para reorientar a humanidade
deverd ser um dos objetivos da educagdo do novo milénio. A dinamizacdo dos
espacos do conhecimento se tornou a tarefa emancipatoria mais significativa do
ponto de vista politico.

Saber conviver nas diferencas, construir uma sociedade onde caibam todos,
s6 serd possivel num mundo onde caibam muitos mundos. Behrens (2003, p. 67)
complementa “as propriedades das partes podem ser entendidas apenas a partir da
organizacao do todo (...) no qual como uma teia, criam-se sistemas dentro de outros
sistemas, e todos estéo interconectados”. Os novos paradigmas devem se revestir
com o desafio de tornar a criatividade e a ternura necessidades vivenciais e
elementos definidores dos sonhos de felicidade individual e social.

A aprendizagem €, antes de mais nada, um processo corporal, pois todo
conhecimento tem uma inscricdo corporal; por isso, 0 ambiente pedagogico tem de
ser lugar de fascinacao e inventividade (ASSMANN, 1998 p. 29).

A experiéncia de aprendizagem implica, além da instrucdo formativa, a
reinvencao e construcao personalizada do conhecimento. A concepc¢ao dinamica do

cérebro/mente aponta para uma pedagogia que aceite trabalhar com certeza e
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incerteza. A constituicdo neural do cérebro/mente esta predisposta para lidar com
vacilagOes e feita para a fruicdo do pensar.

Num paradigma emergente o0 “pensar proprio” € visto como uma experiéncia
humana prazerosa e indispensavel no processo de aprendizagem. Assim, passa a
ser visto como um tema pedagdgico fundamental.

Aprender nado significa ir acumulando coisas numa espécie de processo
acumulativo; ao contrario, explica Assmann (1998, p. 40) “trata-se de uma rede ou
teia de interacdes neurais extremamente complexas e dinamicas, que vao criando
estados gerais qualitativamente novos no cérebro humano.”

A tarefa basica da pedagogia € oportunizar que as experiéncias de
aprendizagem estejam abertas a um maximo de interfaces possiveis com 0s mais

variados campos do sentido. Para Assmann (1998, p. 26)

A pedagogia escolar deve estar ciente, por um lado, de que ndo é a Unica
instdncia educativa, mas, pelo outro, ndo pode renunciar a ser aquela
instdncia educacional que tem o papel peculiar de criar conscientemente
experiéncias de aprendizagem, reconheciveis como tais pelos sujeitos
envolvidos. Para adquirir essa consciéncia deve estar atenta, sobretudo, ao
fato de que a corporeidade aprendente de seres vivos concretos é a sua
referéncia bésica de critérios.

Um novo paradigma para a educagdo do terceiro milénio deve delinear
caminhos e pistas que fundamentem as bases para uma visdo pedagogica
inovadora e que seja, a0 mesmo tempo, capaz de gerar entusiasmo pela vocacao

de educar.

4.3 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A sociedade do Conhecimento, ou da Informacéo, traduz o periodo historico
atual em que o mundo globalizado esté inserido.

Para entender melhor este novo modelo social das tecnologias digitais,
antropologos e filosofos tém mostrado a evolugéo da propria inteligéncia e da cultura

humana. Alguns autores defendem que o mais importante ndo € discutir pormenores
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do funcionamento tecnoldgico, mas sim buscar o significado da informacdo e do
conhecimento assim como suas consequéncias para o ser humano e o planeta.

Sacristan (2007, p.43) acrescenta:

A expressédo sociedade da informacédo é uma das metéaforas utilizadas para
caracterizar o que se considera uma condi¢cdo nova da realidade social; é
como se fizesse alusdo a seus tragos sem esclarecer exatamente em que
consiste e de que maneira uma sociedade como a nossa é, na verdade, da
informag&o, em que sentido e para quem.

O conhecimento adquirido e transmitido geracéo a geracao através da historia
da humanidade foi e tem sido de extrema importancia para o desenvolvimento
humano. Aprender a cacar, localizar alimento, distinguir uma planta venenosa de
outra medicinal, descobrir o fogo, inventar a roda, cultivar a terra, sdo alguns
exemplos de como o conhecimento garantiu a sobrevivéncia do homem na Terra.

Toda a histéria humana vem se somando e desenvolvendo através dos
séculos; o homem foi conquistando novas habilidades e técnicas que abriram
fronteiras e possibilidades em todas as areas do conhecimento.

Neste inicio do século 21, a producdo de informacgdes atingiu uma dimenséo
inimaginavel ha apenas algumas décadas atras. Behrens (2003, p.60) explica: “a
producdo de conhecimento com autonomia, com criatividade, com criticidade e
espirito investigativo”.

Atualmente o homem depende muito mais do acesso ao conhecimento do
que no passado. No mundo globalizado, a sociedade esta organizada de forma
interdependente e interativa, sendo inviavel dispensar ou evitar a infocomunicacao,
ou seja, 0s servicos prestados pelo computador, pelas telecomunicagdes, pelo
software, redes, satélites e fibras dpticas.

Sacristan (2007, p. 47) corrobora:

As novas tecnologias estdo transformando todos os setores produtivos da
economia e constituem um setor cada vez mais importante da producao, da
pesquisa, da industria e do comércio que experimenta um crescente ritmo
de desenvolvimento e emprega cada vez mais pessoas.

Essas tecnologias formam a infra-estrutura bésica, onde a nova sociedade
organiza, armazena, codifica, decodifica, processa e transmite informacdes. O

conhecimento tornou-se necessidade basica, moeda de valor, fonte de poder.
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Siqueira (2004, p.300-303) cita em seu livro Masuda, que pesquisa e avalia 0
papel e o impacto das tecnologias da informacao e da comunicagéo (TIC), sobre a
vida humana. Este autor questiona e justifica sobre o que vale mais: o ouro, 0
diamante, o dinheiro, o petréleo, as propriedades ou o conhecimento. Afirma em
seguida que: “Néao ha davida: é o conhecimento, bem supremo da humanidade. Com
0 conhecimento obtemos tudo o mais.”

Masuda citado por Siqueira (2004, p. 300-303) elaborou uma visao pessoal
desse universo do conhecimento, partindo do conceito de que “Arte € o
interrelacionamento de conhecimentos e experiéncias estéticas” e “cultura é o
conjunto das ciéncias e das artes, da mesma forma que civilizacdo poderia ser o
conjunto de culturas, numa época ou regido do mundo.”

Prosseguindo em sua reflexdo, Masuda citado por Siqueira (2004, p. 300-303)
complementa: “Eu diria que, acima de qualquer civilizagéo, est4 a sabedoria, que € 0
conhecimento com ética, em seu estagio superior. E algo que nos aproxima de
Deus”.

A ética surge, no meio cientifico, como um pré-requisito indispensavel ao se
pensar em novos paradigmas. O cendrio mundial mostra uma realidade incoerente e
desumana caminhando lado a lado com um mundo virtual de alta tecnologia. As
desigualdades sociais se acentuam cada vez mais e, paradoxalmente, o
conhecimento, por ser utilizado sem ética, se torna o divisor, 0 elemento que exclui
ao invés de unir, que corrompe ao invés de construir.

Ser privado de instrumentos essenciais para a vida moderna, de
competéncias e de saberes necessarios para participar de um mundo tecnoldgico,
onde o acesso ao conhecimento € um elemento essencial de transformacédo do
meio, faz com que pessoas sejam marginalizadas em relacdo a sua propria
sociedade, aos seus proprios pares, perdendo, desta forma, a oportunidade de agir
e interagir de maneira participativa na comunidade onde vivem.

Siqueira (2004, p. 253) acrescenta:

Com um pouco mais de reflexdo, identificamos que essas novas
tecnologias, as ICTs, podem, sim, ajudar os cidadados, os lideres, as
instituicdes, os governos e as na¢cBes a melhorar a qualidade de vida, a
difundir mais informacdes, a evitar doencas, a preservar o ambiente, a nao
desperdicar nada, a disseminar conceitos e conhecimentos de medicina
preventiva, a elevar cada dia mais o nivel educacional da populacdo. Essas
tecnologias constituem ferramentas que nos permitem, em Ultima analise,
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formar personalidades ou mudar a cabeca do cidaddo, e, como
consequéncia, elevar a produtividade de todas as atividades econémicas.

Pesquisas indicam que as pessoas com niveis de conhecimento e de
competéncias que lhes permitam escolaridade e emprego, alcangam um bom
desenvolvimento econdmico, social e politico, enquanto que aquelas que néo
conseguem atingir os mesmos niveis, ficam a margem do desenvolvimento, sem
emprego e com seus direitos sociais e politicos limitados.

Analisando a sociedade ocidental, Eckersley (1994) citado por Delors (2005,
p. 41-42) aponta uma perda de valores. Segundo ele, “o suicidio de jovens, o0 uso de
drogas e a delinquéncia costumam ser explicados em termos pessoais, sociais e
econdmicos: desemprego, pobreza, maus tratos, entre outros.” Para o autor, as
causas vao além desses aspectos especificos. A incapacidade de dar um sentido,
um sentimento de fazer parte e um objetivo a vida seria a causa mais profunda da
exclusdo social. Eckersley (1994) citado por Delors (2005, p. 42) justifica sua
afirmacéo dizendo que “as pessoas precisam acreditar em alguma coisa, sentir que
pertencem a uma comunidade e que sdo membros estimados da sociedade.”

A natureza dos objetivos que uma sociedade expressa, de forma clara ou
velada, vai determinar o ser social que pretende desenvolver. Nesse sentido, as
politicas publicas, a aplicacdo de recursos, as prioridades dos governos, sao
elementos fundamentais para se alcancar uma igualdade de direitos e deveres. A
educagcdo, a saude, a moradia, a alimentacdo, por serem direitos basicos e

constitucionais, sdo pré-requisitos para uma sociedade mais justa.

No ambito local, assim como no mundial, constata-se a necessidade de um
amplo engajamento social em favor de sociedades que gerem, ao mesmo
tempo, harmonia e equidade. Em sociedades desse tipo, a educacédo pode
desempenhar um papel muito eficaz, mas, na auséncia desse contexto, a
educacdo € apenas uma vantagem para aqueles que ja sédo favorecidos
(DELORS, 2005, p. 43).

No mundo globalizado, as divisbes acentuam-se cada vez mais e vao se
tornando mais complexas e dificeis de serem resolvidas. De um lado estdo os que
conseguem participar plenamente das a¢cGes produtivas, tém uma vida civil ativa e
vida pessoal satisfatéria; de outro, aqueles que ndo puderam adquirir a capacidade
de fazer escolhas e que se tornam uma espécie de subclasse da sociedade.

Segundo Delors (2005, p. 43),
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as realidades de nosso mundo interdependente sdo tais que essas
sociedades divididas, seja qual for o nivel em que se situem, sao
insustentaveis (...)é necessario proporcionar as comunidades locais, assim
como a comunidade mundial, condicdes de vida que sejam ao mesmo
tempo harmoniosas e produtivas.

Na busca por essa sociedade que gere ao mesmo tempo, harmonia,
igualdade e desenvolvimento, a educacdo surge como uma alternativa capaz de
proporcionar oportunidades iguais, acesso ao conhecimento, e, a0 mesmo tempo,
resgatar valores sociais e morais que se perderam.

De acordo com Capra (1996, p.24) “o grande desafio é focalizar a criacdo de
comunidades sustentaveis — isto é, ambientes sociais e culturais onde podemos
satisfazer as nossas necessidades e aspiragbes sem diminuir as chances das
geracoes futuras”.

As tecnologias do conhecimento sdo instrumentos e mecanismos com
potencial para colaborar na transformacao da realidade social que esta ocorrendo no
mundo. A producao e rapidez das informagOes promovem a interatividade que, por
sua vez, levam a conexao, a teia de relagbes humanas onde o conhecimento surge
como o elemento de ligacéo.

Delors (2005, p. 218) argumenta que “O estado deve continuar a participar
dessa evolucéo, estabelecendo normas para a formacéo inicial dos professores e
colocando a sua disposi¢cao meios de educagéo permanente.”

A grande producdo de conhecimento e de novos recursos tecnoldgicos
deveria ser um fator de qualidade na educacao.

O que se percebe é uma disparidade entre a sociedade que esta posta, a
qual é essencialmente informatizada, e o0 modelo de educacgédo que € praticado nas
diversas instituicbes de ensino. O momento de transi¢cdo entre paradigmas é visivel.
Teoricos apontam novos caminhos fundamentados no modelo de sociedade
esperado para o século XXI. As escolas procuram se adaptar as novas exigéncias
deste momento social e econémico. Educadores s&o vistos como parte do problema
e ndo como agentes de mudanca.

A escola vem tentando incorporar ao seu cotidiano diversos elementos
tecnoldgicos no intuito de revitalizar sua pratica; todavia o trabalho escolar ainda
esta centrado na agcdo do professor e na execucdo de planejamentos que precisa
ser cumprida.

Sacristan alerta (2007, p. 42) que
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As novas condi¢fes sociais também nos sugerem que nossos alunos estao
pré-escolarmente socializados nesse mundo, que conforma uma base
humana singular que ndo podemos ignorar e muito menos negar nas salas
de aulas.

A pratica educativa na maioria das vezes ainda é expositiva, com repeticao de
tarefas determinadas pelo professor. Recursos tecnolégicos também costumam ser
utilizados, porém de forma mecénica e repetitiva e ndo como uma metodologia
inovadora.

E preciso mudar, segundo Morin (2004, p.81) “é preciso aprender a enfrentar
a incerteza, ja que vivemos em uma época de mudancas em que 0s valores séo
ambivalentes, em que tudo é ligado”.

Na sociedade do conhecimento, a escola deixou de ser a Unica fonte de
informacédo para os alunos. Esta funcdo € amplamente assumida pelos meios de
comunicacao que se utilizam da TIC para producéo e disseminacdo da informacéao.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) surge como um dos
recursos tecnoldgicos capazes de proporcionar qualidade no ensino, possibilitando a
reestruturacdo do ambiente pedagogico e oportunizando, assim, a revitalizacdo da
pratica pedagodgica.

A educacdo se apresenta como elemento fundamental no processo de
desenvolvimento de potencialidades que poderdo contribuir para uma sociedade
mais justa e igualitaria. Entretanto, ao longo das ultimas décadas, os sistemas
educacionais foram administrados por politicas que desacreditaram os profissionais
da educacdo. Os novos desafios do desenvolvimento social e econbGmico
contribuiram para que a educacéo ficasse defasada e, muitas vezes, desacreditada
pela sociedade.

Superar essa realidade tornou-se um dos grandes desafios a serem vencidos
pela educacdo neste inicio de século. Delors (2005, p. 60) afirma: “superar o
ceticismo sobre as possibilidades de modificar o funcionamento das administracdes
educacionais € um dos primeiros obstaculos a qualquer processo de reforma
educacional.”

Na busca de novos caminhos surge também a tendéncia a priorizar a
mudanca educacional no aspecto institucional. O objetivo seria conscientizar as

instituicbes das necessidades da sociedade, levando-as a adotar acdes mais
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dindmicas na gestdo educacional, objetivando alcancar melhores resultados face as
novas demandas sociais, politicas e econ6micas.

Assmann (1998, p. 23) ressalta a desmotivacdo de professores frente ao
panorama educacional brasileiro, que se apresenta desolador. Diante de
circunstancias tdo adversas torna-se necessario rever a funcédo do professor e, ao
mesmo tempo, somar esfor¢os para, segundo a proposta do autor, reencantar a
educacdo. Este seria 0 caminho para alcancar novamente a valorizacdo desses

profissionais e, ao mesmo tempo, buscar a qualidade de ensino.
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4.4 O PROFESSOR DO NOVO PARADIGMA

A realidade dos profissionais da educacdo mostra um descompasso muito
grande entre o grau de conhecimento que o homem alcancou e o conhecimento
ensinado nas escolas.

Para se caminhar rumo a um ensino de qualidade que integre todas as
dimensdes do ser humano e que venha atender as necessidades dos novos
paradigmas, torna-se fundamental que o educador seja ele mesmo, adequado a
esse novo modelo de educacgdo e de sociedade. Investir na formacao do professor €
tdo ou mais importante quanto estabelecer novas propostas tedricas ou equipar a
escola com tecnologia de ponta.

O professor deste novo paradigma precisa estar convicto de seu papel no

processo ensino-aprendizagem. Belloni (1999, p.86) destaca:

E importante ressaltar que, embora ja ndo ocupe sozinho o centro do palco,
o professor continua sendo essencial para o processo educativo em todos
0s niveis, especialmente na escola primaria e secundaria, em que suas
fungbes — ainda que multiplicadas e transformadas - continuam
indispensaveis para o sucesso da aprendizagem.

Organismos internacionais tém se posicionado sobre a problematica da
educacdo mundial e, conforme registra o relatério da UNESCO' da Comissao
Internacional sobre a Educacédo para o século XXI,

€ preciso, antes de mais nada, melhorar o recrutamento, a formacéo, o
estatuto social e as condigBes de trabalho dos professores, pois estes s6
poderédo responder ao que deles se espera se possuirem os conhecimentos
e as competéncias, as qualidades pessoais, as possibilidades profissionais
e a motivacdo requeridas.

Por outro lado, Behrens (2003, p.16 e 17), destaca “as mudancas na
educacdo dependem, em primeiro lugar, de termos educadores maduros intelectual
e emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e
dialogar.” Para a autora, o novo educador € confiante, mostra que sabe e esta atento
ao que nao sabe, ao novo. E complementa: “ensina, aprendendo a relativizar, a

valorizar a diferenca, a aceitar o provisorio.”

18 < http://www.unesco.org.br/areas/educacao/ areastematicas /formprof/index_html/mostra_documento>
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Viver numa sociedade informatizada pressupde o dominio do conhecimento
tecnolégico, embora essa seja, as vezes, uma das grandes dificuldades do
professor. Nesse sentido, Trainotti (2002, p. 60) enfatiza: “O medo da tecnologia
ainda é uma realidade (...) muitos professores procuram ultrapassar barreiras auto-
impostas. Propiciar o contato e uso € uma das formas de superar tais barreiras.”

No novo paradigma a tecnologia aparece como um recurso didatico natural,
devendo ser incluida na acédo educativa do professor, pois, como destaca Trainotti
(2002, p.59):

0 uso pedagdgico das tecnologias se torna um pilar fundamental no sentido
de promover e desenvolver as potencialidades tanto do educando quanto do
educador, propiciando resultados de maior qualidade para o ensino e para a
aprendizagem.

A utilizacdo dos recursos tecnoldgicos vai além de saber lidar
automaticamente com a maquina. Pressupfe um compromisso ético e responsavel,
onde o conhecimento se torna ao mesmo tempo meio e fim, como destaca Trainotti
(2002, p. 59): “Porém incorporar as tecnologias implica, antes de tudo, compreender
as novas formas de acesso ao conhecimento, os beneficios que poderdo advir delas
e isso, se professores e alunos souberem como, quando e com que objetivo utiliza-
las.”

Muitos professores tém uma formacao deficitaria em relacdo a tecnologia;
alguns porque nédo tiveram, eles mesmos, oportunidade de acesso a esse
conhecimento. Outros, por ndo se identificarem com esses recursos, 0os deixam de
lado; ha também aqueles que se acomodaram no conhecimento que ja tinham e nao
enfrentaram o novo. Enfim, sdo muitas as razdes que explicam o despreparo da
maioria dos professores.

Entretanto, cabe ressaltar que hoje a crianca e o0 jovem ja nascem numa
sociedade informatizada e, portanto, estdo inseridos de fato no mundo tecnolégico.
Lidar com esse conhecimento é questdo de sobrevivéncia e de cidadania. A
educacao tem entre seus principios preparar o aluno para viver, agir e interagir na
sociedade em que vive.

O professor do novo milénio tem entre seus compromissos promover uma
educacdo igualitaria. Para tanto precisa ele mesmo ter transparéncia e convic¢ao de

seus principios filoséficos e morais, que vao nortear todo o seu fazer pedagadgico.
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4.5 O PROFESSOR INSERIDO NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Muito ja se estudou sobre a formacdo de professores, mas agora ndo ha
davida que o futuro da educacdo estara cada vez mais imbricado de técnicas,
praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvam juntamente
com o crescimento da tecnologia.

Para promover uma sociedade inclusiva aconteceu, em Genebra no ano de
2003, uma reunidao de cupula intitulada: Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informacdo; neste evento enunciou-se, segundo Siqueira (2004, p. 255), os
principios essenciais para uma Sociedade da Informacdo que prevé: o melhor
acesso a infra-estrutura de informatica e comunicacdo, bem como a informacédo do
conhecimento; maior capacidade de acesso; maior confianga e maior seguranga no
uso da tecnologia; incentivo e respeito a diversidade cultural; reconhecimento do
papel dos meios de comunicacdo; atencdo as dimensdes éticas da Sociedade da
Informacado e incentivo a cooperacéo internacional e regional.

Estas premissas sdo exemplos dos desafios que despontam neste século,
fazendo-se necessario usar a tecnologia para promover o desenvolvimento, a
erradicacao da exclusao digital, entre outros; e desenvolver parcerias globais para
se alcancar um mundo mais pacifico, justo e prospero (SIQUEIRA, 2004, p. 255).

Sancho (2006, p. 17) afirma que “torna-se dificil negar a influéncia das
tecnologias da informacdo e comunicacdo na configuragdo do mundo atual”,
acrescentando ainda que “diferentes organismos internacionais advertem sobre a
importancia de educar os alunos para a Sociedade do Conhecimento, para que
possam pensar de forma critica e autbnoma”(SANCHO, 2006, p. 19).

Na Sociedade do Conhecimento mudaram os interesses, mudaram 0s jogos,
mudaram as formas de utilizar a moeda, mudaram a forma de comunicagéo, entre
outras tantas mudancas. Sacristan (2007, p. 74) corrobora afirmando “mudou o
canone da cultura reconhecida como relevante, as formas de expressao cultural, os
publicos que acessam os diferentes niveis do sistema escolar e a producdo de —
objetos — culturais para consumir’. Nesta nova sociedade a TIC passa a ser uma

ferramenta que oferece possibilidades inovadoras, pois segundo Belloni (1999,
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p.59), “permitem combinar a flexibilidade da interacdo humana (..) com a
independéncia no tempo e no espago”.

A TIC passou ser o mais poderoso meio de transformacdo da sociedade em
ambito mundial. E continuara a produzir mudancas econdémicas, sociais, politicas e
culturais em todo o mundo. Siqueira ( 2004, p.17) acrescenta que “0 grande
fenbmeno tecnoldgico de nossos dias que marca as profundas transformacdes do
mundo em que vivemos € a convergéncia digital” caracterizada pelas redes de
comunicacdo que estdo interconectadas, transformadas em uma teia de alcance
global.

As TIC ja transformam o cotidiano das pessoas, afinal, todos os lugares estao
cercados de tecnologia, o banco possui terminais de auto-atendimento, o0s
transportes coletivos ja sinalizam o uso intensivo de tecnologia, as lojas iniciam sua
virtualizacdo, como é o caso de lojas conceituadas como Submarino, Ebay, entre
outras, as bibliotecas despontam para uma nova modalidade de pesquisa virtual,
lojas e residéncias ja se beneficiam de computadores conectados a aparatos
tecnoldgicos e a Internet, escolas usam filmadoras para que pais possam observar
seus filhos em qualquer lugar do planeta, entre outros.

As pessoas desse novo milénio caracterizam-se por utilizar frequentemente
as tecnologias dos telefones celulares, smartphones, notebooks e palmtops para
acessar bibliotecas, comprar passagens de avides, fazer deveres escolares,
participar de sociedades virtuais, entre outros tantos beneficios proporcionados por
estes equipamentos. Sacristan (2007, p.41) acrescenta que “sdo pessoas que vivem
realmente de uma ou outra maneira na sociedade (...) Essa sociedade caracteriza-
se por tracos muito diversos: desde o frequente uso de certas tecnologias como o
telefone movel”. Neste contexto inovador Moran (2007, p. 145) corrobora afirmando
que “a aprendizagem serd a esséncia da nova sociedade”, caracterizada por
“aprender a conhecer, a sentir, a comunicar-se, a equilibrar o individual e o social”.

Diante de todos os beneficios proporcionados a sociedade, Behrens (2006, p.
112) alerta que a introducao da tecnologia na educacéo deve estar orientada para a

melhoria da qualidade do ensino:

O professor precisa superar a acdo docente conservadora que propbe a
reproducao do conhecimento, a copia e a memorizacdo. Para ultrapassar a
visdo tradicional e subsidiar os professores para alicercarem praticas
pedagodgicas num paradigma inovador que levem a atender as exigéncias
da Sociedade do Conhecimento.
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Na Sociedade do Conhecimento o professor precisa estar vinculado a gestao
dos processos educativos. De acordo com Behrens (2006, p. 27-30), os profissionais
desta area do conhecimento devem buscar uma visdo integral da pessoa, em todas
as dimensdes humanas; devem buscar novos caminhos para consolidar um
paradigma que propicie um ensino de qualidade e que privilegie a aprendizagem
efetiva para os alunos

As novas tecnologias estdo tornando-se cada vez mais importantes na
producdo, na pesquisa e no comeércio, cabendo ao estado e aos estabelecimentos
de ensino concentrar esforcos para oferecer estes aparatos tecnoldgicos; o
professor, por sua vez, deve estar preparado para a sociedade que desponta, com o
intuito de colaborar na criagdo de uma comunidade pronta para os desafios atuais e

os vindouros.

4.6 O PROFESSOR EM AMBIENTE HOSPITALAR

Os desafios deste inicio de século estédo relacionados a um novo paradigma
denominado emergente. Tém como caracteristica a integracdo, a interconexdo do
homem e da natureza, o resgate do ser humano em sua totalidade (ALCANTARA,
BEHRENS, CARVALHO, 2001, p. 42).

Inserido a esta sociedade emergente estdo muitos escolares que se
encontram hospitalizados, e para estes sujeitos as possibilidades de brincar e
aprender séo reduzidas.

Para amenizar esta realidade surge um ramo da pedagogia tradicional: a
pedagogia hospitalar que, em conjunto com outros profissionais, tém por premissa a
busca da humanizagédo hospitalar e da inclusdo escolar dos menores que adoecem.
Para tanto é necesséario “uma habilitacdo especifica para este preparo docente e
esta pratica de ensino que possibilite atender tal nivel de exigéncia.” (MATOS, 2006,
p. 118). Para amenizar esta lacuna, muitas instituicbes superiores ja agregam a

disciplina de pedagogia hospitalar em seus curriculos.
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O objetivo da pedagogia hospitalar € integrar o escolar hospitalizado ao seu
novo modo de vida, promovendo experiéncias dentro do hospital que favoregam o

seu desenvolvimento enquanto internado. Matos (2006, p. 68) acrescenta:

0 objetivo é claro e definido, isto é, manter e potencializar os habitos
préprios da educacao intelectual e da aprendizagem de que necessitam as
criancas/adolescentes em idade escolar, mediante atividades desenvolvidas
por pedagogos em fungéo docente.

Neste interim busca-se propiciar a continuidade da escolaridade formal,
promovendo o desenvolvimento e a aprendizagem bem como oportunizando
momentos de alegria e de prazer, resgatando a vitalidade e a autoconfianca. E, por
conseguinte, estimulando a continuidade dos estudos, “a fim de que néo percam seu
curso e ndo se convertam em repetentes, ou venham a interromper o ritmo de
aprendizagem, assim dificultando, consequentemente, a recuperacao de sua saude”
(MATOS, 2006, P.68).

O pedagogo hospitalar deve ser um professor que precisa estar “atento,
solicito e predisposto diante da instancia de continuar preparando, desafiando e
estimulando o escolar a estudar e a vencer esta etapa de hospitalizacdo” (MATOS,
2006, P.75).

O profissional envolvido neste contexto deve construir propostas criativas,
superando a visao fragmentada e tratando o escolar hospitalizado como um todo,
numa visdo multidisciplinar, com uma abordagem denominada “da ciéncia” que,
segundo Alcantara e Behrens (2001, p.40), demanda olhares diferenciados sobre a
aprendizagem, onde educadores devem considerar alguns pressupostos essenciais
para suas praticas pedagdgicas:

- visdo de totalidade: considera-se que a pratica pedagdgica deve superar a
visdo fragmentada, retomando as partes num todo significativo;

- visdo de rede, de teia, de conexdo: considera-se que os fenbmenos estdo
interconectados havendo uma relacéo direta de interdependéncia entre os
seres humanos

- visdo de sistemas integrados: considera-se que todos os seres humanos
devem ter acesso ao mundo globalizado, aumentando assim as
oportunidades para construir uma sociedade mais justa, igualitaria e
integrada.

- visdo de relatividade e movimento: considerando-se que é essencial ter
uma percepcdo de que os conhecimentos sao relativos (..)

- visdo de cidadania e ética: considera-se que a formacdo dos seres
humanos deve estar alicercada na construcdo da cidadania como uma
postura ética, onde exista o respeito aos valores pessoais e sociais, espirito
de solidariedade, justica e paz.
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O pedagogo em ambito hospitalar deve ser inovador e desfrutar das diversas
ferramentas que dinamizam a aprendizagem.

Deve superar a visao fragmentada e consolidar suas acdes no resgate do
escolar hospitalizado em sua totalidade, levando este menor a dar continuidade a
sua formacéao.

O profissional da Educacdo que ira atuar junto a criancas e jovens
hospitalizados, devera ter outras caracteristicas além das ja amplamente conhecidas
pela sociedade. Este educador sera um elo de ligacéo entre o hospital, a escola e a
comunidade em geral; assim, sera necessario um perfil diferente dos demais, pois
sua atuacdo serd diferenciada em diversos aspectos. Ceccim citado por Sareh
(1997, p.2) ressalta que ao professor cabe “a tarefa de afirmar a vida, e sua melhor
qualidade, junto com essas criancgas, ajudando-as a reagir, interagindo para que o
mundo de fora continue dentro do hospital e as acolha como um projeto de saude”.

O trabalho deste educador sera realizado em parceria com uma equipe
multidisciplinar e a permissdo da familia da crianca; o espaco educativo precisara
ser adaptado a varias necessidades, circunstancias, horarios e ritmos individuais.

A realizacdo do trabalho educativo na rede hospitalar serd pautada na
construcdo de novos paradigmas, metodologias inovadoras e na superagao de
desafios e obstaculos. Significa um caminho a ser percorrido, uma pratica
pedagogica a ser criada, pois, ndo existem modelos prontos.

Considerando os desafios e as circunstancias, o professor/pedagogo sera
obrigatoriamente uma pessoa que goste do novo, que esteja disposto a aprender a
cada dia, que saiba viver e conviver com profissionais de outras areas do
conhecimento. Sua atuacéo podera abrir ou fechar portas para uma futura expanséao

desta nova realidade educativa.

4.7 CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS: O PAPEL DO PROFESSOR FRENTE A
TECNOLOGIA

O surgimento da Internet, da multimidia, do DVD, da televisao digital, dos
satélites e das fibras Opticas proporcionam ao professor deste milénio novas formas

de expor suas aulas, podendo contribuir para alterar significativamente a forma pela
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qgual sdo explanados os conteudos académicos. Delors (2005, p.217) acrescenta
que “a telemética abre novas possibilidades de educacao”.

As novas possibilidades séo caracterizadas pela TIC, que estdo cada vez
mais rapidas e integradas, mudando o conceito de presenca e distancia e alterando
profundamente as formas de ensinar e aprender.

As TIC estdo presentes em praticamente todos os ambientes de educacao
formal e ndo-formal, e neste sentido o professor precisa estar capacitado a fazer uso
desses recursos como articulador de uma pratica pedagdgica diferenciada.

Cabe ao professor deste novo milénio estar preparado para abarcar os
conhecimentos necessarios no sentido de caminhar junto com seus alunos na
construcdo do conhecimento significativo.

Para tanto, € preciso formar o novo professor. E preciso incutir em cada
professor “a visdo das novas tecnologias, preparando-o para trabalhar corretamente
com elas, para produzir constantemente mais e melhores materiais didaticos,
sempre em equipe, objetivando usar de forma adequada até os produtos de
inteligéncia artificial” (SIQUEIRA, 2005, p.189).

As TIC, como forma de mediagdo, podem contribuir para melhorar a
aprendizagem dos alunos. Elas podem ser usadas para integrar contetdos, ensinar,
revisar, corrigir e reforgcar contetidos. E caracterizada por inimeras representacoes,
isto é, é revestida de movimento, cores, sons e emocodes.

Ao aprender por meio da TIC, os alunos tém a possibilidade de examinar uma
mesma coisa de muitas perspectivas diferentes. Uma pagina da Internet, por
exemplo, pode tanto servir para ser estudada como um conjunto de instrugdes,
quanto como um texto concreto que foi planejado anteriormente por comandos
especificos de programacéo. Negroponte (2003, p.218) conclui: “0 que as criancas
estdo aprendendo muito rapidamente é conhecer um programa e conhecé-lo de
muitos pontos de vista, e ndo apenas de um unico”.

E necessario procurar novas praticas, Behrens (2006, p.12) afirma que “a
busca de um novo paradigma demanda uma revisdo na visdo de mundo, de
sociedade e de homem”, na busca de uma aprendizagem significativa que passa a
ter foco na visdo complexa do universo e na educacgdo continua.

Neste contexto é necessario que o professor aprenda a trabalhar com a TIC e
esteja aberto a aprender e a usar tanto tecnologias sofisticadas quanto tecnologias

simples (Internet banda larga e Internet discada, Teleconferéncia por meio da web,
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uso de e-mails, féruns, entre outros). O professor “ndo pode acomodar-se, porque a
todo o momento surgem solu¢des novas e que podem facilitar o trabalho pedagdgico
com os alunos” (MORAN, 2006, p. 43).

Para que ocorra uma melhoria de qualidade na educacéao, Belloni (1999, p.
73) adverte que “é fundamental reconhecer a importancia das TIC e a urgéncia de
criar conhecimentos e mecanismos que possibilitem sua integragdo a comunicagao”.
E necessario também entender que a construcéo de ferramentas esta no centro da
historia do homem desde suas origens. Dieuzeide (1994) citada por Belloni (1999, p.
61) acrescenta afirmando que “o0 homem fabrica a ferramenta e em retorno a

ferramenta modela o homem”. Em outras palavras, ndo € 0 meio que cria

(@)

conhecimento e sim o poder que O meio proporciona para se produzir

(@)

conhecimento.

Entre todas as inovacdes tecnoldgicas, a de maior destaque € a Internet; é
organizada de forma descentralizada - todos podem inserir informacdes neste
ambiente.

Moran (2003) prevé que “em poucos anos dificilmente teremos um curso

totalmente presencial”, desta forma o autor alerta:

Todas as universidades e organizag6es educacionais, em todos os niveis,
precisam experimentar como integrar o presencial e o virtual, garantindo a
aprendizagem significativa. Precisamos vivenciar uma nova pedagogia da
comunicacao e gestdo do presencial e do virtual.

O crescente aumento de servicos na Internet provoca uma instabilidade na
formacdo de professores, ja que a tecnologia ndo para, estd em constante
movimento, com novas descobertas e modos de trabalhar o conhecimento. E
importante que estes profissionais estejam preparados para absorver as novas
mudancas e desta forma estar em constante readaptacao.

O profissional do novo milénio deve adquirir aptiddes suficientes para a
comunicacao, para o estudo e para a resolugcéao de problemas, de forma a beneficiar-
se de uma educacéo permanente e continua.

Segundo Belloni (1999, p. 87) os profissionais da educacdo terdo de
desenvolver competéncias em quatro grandes areas:

cultura técnica — dominio minimo de técnicas ligadas ao audiovisual e a

informatica, indispensaveis em situa¢cfes educativas;



120

competéncia de comunicagdo — o professor terd de sair de sua solidao
académica e aprender a trabalhar em equipe;

capacidade de trabalhar com o método — capacidade de sistematizar e
formalizar procedimentos e métodos;

capacidade de capitalizar — apresentar seus saberes e experiéncias de modo
gue outros possam aproveita-los, e em retorno, saber aproveitar e adequar as suas
necessidades o saber dos outros formadores.

Para promover esta transformacdo deve-se observar que “a énfase na
educacao precisa recair na paixao pela investigacdo do conhecimento e na postura
ética que torne os alunos e professores envolvidos e comprometidos com os
destinos da humanidade” (BEHRENS, 2006, p. 24). Aliado a esta postura encontra-
se também a paixao pela tecnologia que deve ser vista ndo como um modismo, e
sim como uma ferramenta que agrega novas formas de comunicagcdo e
aprendizagem.

Nesta realidade o professor continua sendo essencial para 0 processo
educativo. Porém agora, suas atitudes devem ser centradas na busca da inovacéo
pedagdgica, na producdo do conhecimento e no ensino por meio da pesquisa.

As instituicbes de ensino sO poderdo enfrentar os desafios deste século se
passarem a buscar uma visao holistica. De acordo com Behrens (2006, p. 15) “o
maior desafio sera restaurar a consciéncia da humanidade no sentido de agregar a
identidade individual e a identidade complexa dos seres humanos”.

Dessa forma, o grande desafio é o re-encantar dos professores, para que
contribuam na melhoria da sociedade, integrando as pessoas em todas as

dimensdes humanas e atendendo as necessidades dos novos tempos.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa
proposta na presente dissertagao.

A metodologia de pesquisa utilizada neste estudo encontra-se no referencial
tedrico da metodologia qualitativa e quantitativa de Flick (2004, p.28), que “é
orientada para andlise de casos concretos em sua particularidade temporal e local,
partindo das expressdes e atividades das pessoas e seus contextos locais.” Para
este estudo prevaleceu a observacdo e a descricdo em dados qualitativos. Lidke
(1986, p.18) complementa afirmando que é uma metodologia rica em dados
descritivos, tendo um plano aberto e flexivel, focalizando a realidade de forma
complexa e contextualizada.

Associado a esta metodologia sera usado o estudo de caso, pois possibilita a
compreensao de um determinado evento, promovendo a analise do contexto e dos
processos envolvidos no fendmeno do estudo.

Um dos instrumentos escolhidos foi a entrevista, por viabilizar a captacao
imediata e corrente das informacdes desejadas (LUDKE, 1986, p.34), associada a
observacédo, que possibilita 0 acompanhamento in loco das experiéncias diarias do
sujeito estudado e contribui para detectar aspectos novos relacionados ao problema
(LUDKE, 1986, p.26). Aos professores foi solicitado o preenchimento de questionario

Para o desenvolvimento dessa pesquisa optou-se por um estudo dividido em
guatro fases.

Na primeira fase realizou-se uma investigacao do referencial tedrico, por meio
de uma bibliografia pertinente que subsidiou essa pesquisa em relacdo ao escolar
hospitalizado, bem como aos diversos atores e ferramentas que estdo direta ou
indiretamente ligados a esta realidade.

Na segunda fase foi organizada uma reunidao com os professores envolvidos e
que exercem suas funcbes docentes em contexto hospitalar para apresentacao do
AVA.

Na terceira fase foi organizada a entrevista com os escolares hospitalizados
(APENDICE B) e solicitado o preenchimento do questionario aos professores
hospitalares (APENDICE C). Fez-se o uso de técnicas de observagdo passiva

(Apéncide A), participativa e entrevistas semi-estruturadas, sistematizadas em um
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guestionario contendo uma série ordenada de questdes pré-elaboradas e
seguencialmente dispostas em itens, contemplando o tema da pesquisa.

Estes questionarios foram apresentados aos sujeitos da pesquisa:
professores do hospital (APENDICE C), pais e criancas hospitalizadas (APENDICE
B).

Como instrumento de coleta de dados em pesquisa com seres humanos, foi
solicitado aos sujeitos participantes e, no caso dos menores, aos responsaveis, 0
preenchimento do formulario de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO C),
conforme determina a Resolugéo 196/96 (BRASIL, 1996), que trata da normatizacéo
da pesquisa com seres humanos e prevé o anonimato dos sujeitos pesquisados, 0
sigilo dos dados coletados e 0 seu uso restrito para fins cientificos.

Nessa fase foi investigada a aceitacdo do AVA Eurek@Kids frente aos
profissionais e menores hospitalizados, no intuito de investigar prds e contras que a
ferramenta Eurek@Kids apresentou.

Na quarta fase foi realizada a analise das contribuicdes e observacdes dos
sujeitos envolvidos na pesquisa, conferindo maior credibilidade a proposta sugerida,

acompanhada de dados recolhidos pelo levantamento estatistico apresentado.

5.1 A IMPLEMENTACAO DO AVA — EUREK@KIDS

Para estudar a efetiva interacdo entre o escolar hospitalizado, o professor
hospitalar e o AVA foi necessério a criagdo de um protétipo do Eurek@Kids.

Para a criacdo deste ambiente ocorreu uma reunido em agosto de 2005.
Participaram desta reunido a coordenadora e vice-coordenadora do projeto, dois
alunos de mestrado, um aluno PIBIC da éarea de design e dois professores
colaboradores. Nesta reunido foram definidos fungcbes e o cronograma para a
elaboracdo do ambiente.

Nesta reunido ficou definido o local em que ficaria o servidor do projeto
Eurek@Kids adquirido com recursos subsidiados pelo CNPg, uma sala onde os
bolsistas colaboradores e alunos de mestrado teriam acesso para a realizacdo do

projeto nos horarios estipulados pelas coordenacgdes. Foi aberta uma sala virtual no
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ambiente EUREKA da PUCPR, para a participacdo de todos os envolvidos. Esta
sala virtual serviria de base para discussdes, argumentacdes e apresentacao de
resultados na elaboracdo do Eurek@Kids.

A partir desta reunido definiu-se também que a primeira etapa do projeto seria
o reconhecimento do contexto hospitalar, dada a importancia dos dados levantados
para o desenvolvimento do projeto, tanto na parte pedagdgica como na area de
design.

Em reunides subsequentes foram discutido quais ferramentas do Eureka
seriam adaptadas ao Eurek@Kids. As ferramentas escolhidas foram:

O edital com 0 mascote dando boas-vindas e informando data e horario.

O cronograma - chamado de agenda - com os dias do més expostos na
mesma pagina. Um calendario com datas comemorativas.

Inclusdo de um diério virtual, espaco para o aluno fazer as anotacbes onde
somente o préprio aluno tera acesso.

O Info sera utilizado com os participantes de uma mesma sala, utilizando os
dados dos colegas de classe e das outras criancas internadas no mesmo hospital.

O chat, o conteudo, o forum, a ferramenta links e o correio permanecem com
as mesmas funcionalidades.

Um espaco para jogos (ludico), duvidas dos alunos e reforco.

As avaliagcdes permanecem com um espaco onde o professor ira inserir as
atividades e posteriormente recebera a devolutiva do profissional do hospital.

Ficou decidido que o AVA teria como tema principal ilustragbes que
lembrassem as regides do Brasil.

Estas decisdes foram apresentadas a toda equipe do projeto para possiveis
modificacdes.

Foram pesquisados diversos ambientes virtuais de aprendizagem com o
objetivo de levantar dados para a construcdo do Eurek@Kids, levando em
consideracao os elementos ja pesquisados e as definicoes que ja foram tomadas.

Para a primeira versdo do protoétipo ficou estabelecido que as ferramentas a
serem implementadas seriam: edital, info, chat, correio, contetdo, forum e links.

Apés definicbes da estrutura base, tema, desenhos, graficos e animacdao,
deu-se inicio a implementacdo deste material a fim de ser interpretado pela

linguagem binaria, o byte. O byte é o conjunto de 8 bits, Negroponte (2003, p.19)
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explica que “bit € o menor elemento atdmico do DNA da informacdo”, o autor
acrescenta que estes elementos séo “capazes de viajar a velocidade da luz”.

A implementacdo das telas do AVA Eurek@Kids (ANEXO A) foram
organizadas em etapas, realizado pela autora desta dissertacdo com base na
estrutura do Eureka atual. As etapas foram:

Etapa 1 - estudo do AVA Eureka — nesta etapa o cuidado estava centrado na
estrutura da programacgéo.

As linguagens usadas neste ambiente sdo PHP (Hypertext Preprocessor), que
consiste numa linguagem de programacao de computadores interpretada, livre e
muito utilizada para gerar conteddo dindmico na Internet, e HTML (HyperText
Markup Language, que significa Linguagem de Marcacao de Hipertexto) linguagem
esta de marcacéo utilizada para produzir paginas na Internet.

Estas linguagens tém farto material e sdo de dominio publico.

Etapa 2 - estudo das telas desenvolvidas pela equipe.

Para unir as linhas de codigo de programacdo as telas elaboradas pela
equipe de web designer foi necessario estudar todos os procedimentos internos que
cada moédulo do AVA Eureka executa.

Etapa 3 - Inser¢ao das telas no ambiente.

E neste etapa que sdo ajustadas as informacdes. Quando ocorre uma
incompatibilidade da estrutura grafica com a estrutura do sistema, ha uma
redefinicdo (feita pelo web designer e o programador) para que a tela possa ser
inserida no ambiente.

Etapa 4 - Testes do ambiente.

Para efetivar o processo de adaptacédo do AVA Eurek@Kids foram realizados
testes continuos. Para tanto, usou-se varios computadores e diferentes browsers na
procura de possiveis defeitos da ferramenta.

Etapa 5 - Disponibilizagdo do AVA para a comunidade hospitalar.

ApOs o cumprimento destas etapas foi estudado o ambiente e avaliado seu

potencial frente ao professor hospitalar e ao escolar hospitalizado.
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5.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para melhor compreensao do estudo seréo apresentados as siglas adotadas
nesta pesquisa e 0s passos para aplicacao dos instrumentos junto aos professores e

escolares hospitalizados.

5.2.1 Pesquisa com o escolar hospitalizado

O publico escolhido para essa pesquisa teve como caracteristica estar
matriculado regularmente em escola do ensino fundamental e estar autorizado pelo
médico e pelo seu responsavel para participar das atividades fora do leito hospitalar.
Os escolares serao caracterizados da seguinte maneira:

Escolar do Hospital A: EA1 (escolar 1 do hospital A) e EA2 (escolar 2 do
hospital A).

Escolar do Hospital B: EB1 (escolar 1 do hospital B), EB2 (escolar 2 do
hospital B), EB3 (escolar 3 do hospital B), EB4 (escolar 4 do hospital B) e EB5
(escolar 5 do hospital B).

Dentre os 7 menores hospitalizados 4 foram do sexo feminino e 3 do sexo
masculino, sendo 100% oriundos de escolas publicas. A idade variou entre 7 e 12
anos.

Aos escolares hospitalizados foi apresentado um questionario composto por
25 questbes, este questionario foi dividido em duas etapas. Na primeira etapa foi
perguntado sobre a rotina do escolar hospitalizado bem como caracteristicas
pessoais do mesmo. Na segunda etapa, composta por 11 questdes, foi organizada
perguntas sobre o AVA Eurek@Kids apés o uso do mesmo.

Paralelo a este questionario foi elaborado um Roteiro de observacao
(Apéndice A) que foi preenchido pela autora desta pesquisa.

Os escolares hospitalizados foram escolhidos pelo professor titular do
hospital, dentre os escolares internados durante o periodo de coleta dos dados que

se dispuseram em participar da pesquisa e que obtiveram autorizacdo médica e de
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seus responsaveis para sair do leito e participarem da pesquisa. Ficando assim
distribuidos:

Tabela 1 - Dados dos participantes

Opcdes de respostas Numero de sujeitos %
12, Série 1 14
22, Série 3 43
32, Série 1 15
42, Série 2 29

Fonte: Dados concedidos a autora.

Os dados coletados serao detalhados no item 5.3.2.

5.2.2 Pesquisa com o professor hospitalar

Além dos escolares foram convidadas professoras atuantes no ambiente
hospitalar que aceitaram participar desta pesquisa.

A pesquisa junto as professoras hospitalares seguiu as normas do Comité de
Etica do Hospital Pequeno Principe. Para tal foi explicado as professoras o motivo
da pesquisa e pedido que as mesmas assinassem o0 termo de consentimento para
participar desta pesquisa (Anexo B).

Participaram deste estudo 2 (duas) professoras sendo uma graduada em
Pedagogia e outra especialista em artes.

Para caracterizar a compreensdo desta analise, optou-se por distribuir as
professoras envolvidas da seguinte maneira:

Professora do Hospital A — Professora A;

Professora do Hospital B — Professora B;

Para melhor entender a realidade do AVA em ambiente hospitalar foi
elaborado um questionario (APENDICE C) e um roteiro de observacdo (APENDICE
A). Tal roteiro teve como objetivo analisar mais detalhadamente os acessos e as

dificuldades tanto da professora hospitalar quanto do menor hospitalizado.
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Foi proposto a aplicacdo de um questiondario que era dividido em duas etapas,
sendo a primeira composta por 11 questdes de conhecimentos gerais sobre o AVA e
conhecimentos especificos para uso do computador, e a segunda etapa composta
por 11 questbes que consistia em responder algumas perguntas pertinentes sobre o
AVA Eurek@Kids ap6s o uso do mesmo.

Os documentos apresentados aos professores foram:

Apéndice B — Questionario — questdes objetivas e dissertativas

Anexo B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

5.3. ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Tendo em vista o objetivo do trabalho, e a fim de contribuir para a formacéo
do escolar hospitalizado de forma significativa, esta andlise sera desmembrada em
duas vertentes: uma analise da interatividade do AVA frente ao professor hospitalar

e uma andlise da interatividade do AVA frente ao escolar hospitalizado.

5.3.1 A preparacao do Pedagogo Hospitalar e do AVA  Eurek@Kids

Dentre os participantes da pesquisa, 100% dos professores foram do sexo
feminino. A idade variou entre 25 e 29 anos.

As profissionais analisadas utilizam o computador diariamente e consideram-
se usuarias medianas no que diz respeito a Internet. Afirmam que usam com
propriedade maquinas digitais fotograficas, elaboram e realizam pesquisas por meio
da rede, utilizando como ferramentas o e-mail e o chat. Além disso, instalam
software quando necessario. A professora B acrescentou que utiliza pen-drive e Cd-
Rom em seu cotidiano.

As professoras dos hospitais, conforme questionario preenchido, possuem
bom conhecimento quanto ao uso de tecnologias educacionais e as manejam

constantemente. Isso favorece o estudo, pois, para esta pesquisa, a necessidade de
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um profissional com estas qualidades é vital, tendo em vista que as atividades
propostas no AVA dependem de conhecimentos académicos especificos e do
conhecimento das TIC. Foi possivel perceber que estas profissionais véem o
computador e demais aparatos tecnologicos como uma ferramenta eficaz e
promotora da aprendizagem.

Porém, existem algumas diferencas entre as professoras, o que provoca
uma analise mais detalhada para que se possa entender, em muitas vezes, as
indagacoes que foram anotadas.

A Professora A - que trabalha no hospital ha mais de 2 (dois) anos - € uma
profissional que j& utilizou uma ferramenta de AVA em sua carreira. Foi esclarecido
que usou o AVA Eureka em sua graduacéo.

Manuseou o ambiente durante sua vida académica no curso de Pedagogia.
Como aluna pode interagir com seus colegas de classe e professores, péde também
estudar e observar diversas propostas de trabalho dentro deste AVA, visto que
vivenciou a didatica de varios professores da instituicdo da qual fez parte.

A professora B, mesmo demonstrando bom conhecimento na Internet,
desconhecia a tecnologia de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Logo, com 0
escopo inicial de propor um ambiente receptivo aos professores hospitalares, foi
elaborado um mini-curso que consistia em expor o conceito de AVA e explicar os
diferenciais oferecidos pelo mesmo. Em seguida foi apresentado o AVA Eurek@Kids
e apontado suas funcionalidades.

Nesta ocasidao verificou-se que a professora percebeu o potencial desta
ferramenta. Entretanto, como o contato é muito recente, pode-se perceber que a
Professora B usara com mais propriedade o AVA num futuro proximo.

Mesmo tendo pouco contato com a ferramenta, a Professora B obteve éxito
ao utilizar o AVA, mas com pequenas dificuldades, o que permitiu avaliar o ambiente
e delinear possiveis mudancas para futuras melhorias.

ApoOs a preparacao dos professores hospitalares iniciou-se as atividades do
AVA frente ao escolar hospitalizado e a professora. Foram inseridas algumas
atividades no ambiente, organizadas pela autora desta pesquisa. Estas atividades
tiveram como objetivo criar situagdes que propiciassem analisar a interatividade do
Eurek@Kids com os envolvidos no processo.

Para tanto, no hospital da Professora A, foi organizado uma atividade onde

devia-se preencher o cadastro inicial do AVA. Este foi preenchido pelo escolar
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hospitalizado com o auxilio da professora hospitalar. Logo apds, o escolar deveria
ler o Edital, que funciona como uma agenda para a realizacdo das atividades ali
contidas. A atividade inserida no Edital consistia em entrar na ferramenta Conteudo,
abrir a pasta filmes, escolher um dos filmes contidos na pasta e assisti-lo. Em
seguida dirigir-se a ferramenta FOrum e responder a indagag¢do: Comente sobre o
filme que vocé assistiu.

Esta atividade foi realizada no laboratério de informatica do Hospital da
Professora A. Este local € composto por 6 (seis) computadores que sdo usados
pelos alunos internados no hospital que possuem autorizacdo meédica para
frequentar esse espaco. No hospital onde foi realizada esta atividade observou-se
gue tanto os escolares quanto a professora estavam motivados a participar. Logo
que os escolares chegaram a sala de computadores foram informados sobre o
objetivo da pesquisa e na sequéncia foram iniciadas as atividades. Todos os
participantes executaram as atividades e demonstraram um grande interesse pela
ferramenta. E vélido salientar que a sala de computadores desta instituicio é
reservada, tranquila e preparada para receber os escolares. As indagacdes obtidas
neste hospital serdo estudadas no decorrer deste capitulo.

Como a Professora B, conforme relato, desconhecia AVA, concordou-se que
esta se encarregaria de manusear o AVA previamente e explora-lo de modo a poder
usa-lo com maior propriedade. Em contato posterior a professora relatou que houve
a tentativa de usar o AVA no leito hospitalar com o auxilio de um notebook. Todavia
nao foi obtido sucesso no carregamento das imagens e informagfes devido a baixa
velocidade da Internet. Percebe-se nesta situagdo que a elaboragéo do AVA deve
levar em conta as conexdes de baixa velocidade, isto €, os arquivos de imagens e
informacdes devem ser de facil carregamento para evitar demoras e consequentes
desmotivacdes. E importante clarificar que a conex&o utilizada para a atividade era
wireless.

A professora B voltou a usar o AVA no momento em que seria realizado a
observacéo por esta pesquisadora.

Para nao interferir na rotina hospitalar, a atividade de observacéo aconteceu
numa sala de computadores denominada Laboratério. Esta sala possui 4 (quatro)
computadores que sdo utilizados pelos professores hospitalares e pelos alunos

hospitalizados. Os professores hospitalares preparam suas atividades nesta sala e
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0s escolares hospitalizados, liberados para usar este espaco, participam das
atividades organizadas por esses professores.

No hospital da professora B foi organizada uma atividade que consistia em
realizar o cadastro do escolar hospitalizado no Eurek@Kids. Ap06s o cadastro, o
escolar deveria ler o Edital e executar o que era solicitado. A tarefa neste hospital
consistia em ir até a ferramenta Conteudo, abrir o arquivo intitulado: Era uma vez um
ponto amarelo; completar a historia: criando, arrumando e colorindo os objetos.
Entrar no Férum e deixar uma mensagem sobre sua opinido a respeito da atividade
executada.

Neste hospital foram observadas diversas reacdes dos escolares, que serao

apresentadas no decorrer deste capitulo.

5.3.2 Resultados: Pedagogo Hospitalar

ApoOs a validacdo do AVA as professoras hospitalares foram convidadas a
preencher um questionario conforme apresentado abaixo.

Questdo 1: Vocé acha que o Ambiente Virtual de Apre ndizagem
Eurek@Kids em sua interface € de facil entendimento  ?

A professora A afirmou que [...]“sim, muito” e acrescentou: [...] “julgo que foi
pensado e planejado especialmente para a crianca, para tanto, automaticamente é
de facil acesso”.

A professora B acredita que o AVA é de facil entendimento [...] “algumas

vezes” e acrescenta:

[...] “algumas imagens ndo séo de facil identificacao.

As criancas (imagem das criancas) olham entre si, mas pretendem passar a
mensagem ao usuario (personagem real)

Os bhaldes de fala estdo em letra cursiva (rabiscado). As criangcas vao em
busca de interatividade, querem jogar. Percebi que além de nao
compreenderem a proposta da metéfora viagem, elas foram em busca de
interatividade.”
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Estas indagacOes permitem identificar alguns problemas pertinentes na
interface do ambiente, estabelecendo um forte indicativo de que as telas precisam
ser aprimoradas. As telas devem propiciar melhor visualizacdo das ferramentas,
possibilitando otimizar a comunicacédo entre o AVA e 0 usuario, no intuito de tornar
esta ferramenta mais interativa.

Questdo 2: Na sua opinido o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Eurek@Kids pode favorecer ainda mais o processo ens ino aprendizagem do
escolar hospitalizado?

A professora A respondeu [...] “Sim, muito” e complementou: [...] “E uma
ferramenta a mais para auxiliar a crianca que esta hospitalizada”.

A professora B respondeu [...] “em algumas vezes”, acrescentou: [...]
“dependera da professora responsavel por alimentar o ambiente com atividades de
boa qualidade, estimulando a criticidade, a criatividade e a inclusdo nos processos
de aprendizagem.”

Observa-se que as professoras perceberam o potencial que o AVA
proporciona. Afirmaram que € necessaria a interacao dos individuos envolvidos, em
especial do professor, para que a comunicacao seja efetiva. Vygotsky (1990, p.160)
afirma que o papel do professor “passa a basear-se totalmente em seu papel de
organizador no meio social”’. Assim, almejando ocorrer interacdo entre professor e
aluno, € preciso acrescer no ambiente atividades que permitam o verdadeiro
aprendizado. Imprescindivel para tanto, acima de tudo, professores criativos e com
espirito pesquisador, imbuidos de conhecimentos académicos especificos e
entendimento das TIC.

Questdo 3: A qualidade geral do Ambiente Virtual de Aprendizag em
Eurek@Kids sob o ponto de vista didatico é:

A professora A respondeu: [...] “Muito bom.”

A professora B afirmou que [...] “Precisa melhorar” e acrescenta afirmando:
[...] “O ambiente Eurek@Kids propbe acgbes didaticas que sO se estabelecem
mediante o trabalho conjunto do professor com a crianca.”

A Professora B comunga com Behrens (2005, p.92) que afirma: “a escola
precisa propiciar um ambiente em que professores e alunos sujeitos do processo
possam gestar projetos conjuntos”. Esta autora complementa sustentando que o

ambiente deve proporcionar “a producdo do conhecimento”.
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O professor atual deve estabelecer uma parceria com seu aluno, ser
pesquisador, criativo e conhecedor das TIC. O professor com estes conhecimentos e
atitudes sera capaz de propor no AVA atividades que promovam o espirito
pesquisador e inovador de seus escolares.

Questdo 4: A interface das informagdes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Eurek@Kids é adequada a idade do esco lar na faixa etéria de
07 a 10 anos?

A Professora A respondeu: [...] “Muito Bom” e a Professora B respondeu
[...]'"Em algumas vezes” e acrescentou: [...] “As ilustracdes, as cores e tematica,
segundo minhas observacfes com as criancas, sdo mais apropriadas para a faixa
etaria de 6 a 8 anos”.

Mediante esta afirmacédo é valido repensar na remodelagem das telas, que
hoje sdo consideradas infantis; seria conveniente a reestruturacdo das mesmas de
maneira a atender os varios escolares de diversas idades inseridos em contexto
hospitalar.

Na questdo seguinte, foi investigado o grau de interacdo que o Eurek@Kids
promove, logo a questdo formulada foi: Questdo 5: Em sua opinido, o0 Ambiente
Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids pode favorecer a interacdo entre o
aluno, colegas, professor e conteudo?

A Professora A acredita que o AVA pode favorecer a interacdo entre o aluno,
colegas, professores e conteudo. A professora B acredita que [...] “favorece em

algumas vezes” e justifica sua resposta:

[...] “O ambiente é uma ferramenta que dependera do uso a ser feito por
esses participantes. O contetdo escolar podera ser o tema de discussao,
porém isso também dependera da forma como alunos, colegas e
professores entendem a utilizacdo desse ambiente”.

Diante deste depoimento constata-se a importancia da presenca do professor
no ambiente, haja vista ser ele o responsavel pela alimentacdo dos dados e das
interacbes do aluno com o mesmo. “A interface do ambiente néo pode,
isoladamente, funcionar ou atingir os objetivos de uma educacdo baseada em
preceitos inovadores” (BORTOLOZZI, 2007, p.202). O AVA neste caso € uma
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“ponte” que liga escolares hospitalizados a realidade escolar, os quais, por um
determinado periodo, ndo podem estar presentes a realidade escolar.

Sendo assim, estabelece-se aqui a necessidade do professor inserir no
ambiente virtual de aprendizagem atividades que promovam um aprendizado
significativo e efetivo. Para isso deve ser levado em consideracdo o fato de que a
Internet e a cultura digital dependem da aceitacdo de todos os envolvidos, pois
reunem pessoas de diferentes locais que compartilham, virtualmente, um espaco de
busca de interesses e obijetivos.

Quando indagado: Questdo 6: O Ambiente Virtual de Aprendizagem
Eurek@Kids apresenta um ambiente ludico e criativo, a Professora B respondeu:

[...] “Ele é ludico. Porém a meu ver ele ndo estimula a criatividade, visto que
promove pouco o exercicio do pensar e do fazer — ao seu modo . Todavia, a
metafora — viagem — € interessante, mas fraca, visto que as criangas nao
sacaram esta proposta.”

A Professora A respondeu que o ambiente propde ludicidade e criatividade.
Diante das informacdes percebe-se que existem pontos que devem ser revistos e
aprimorados no AVA no intuito de deixar esta ferramenta mais atrativa e interativa.

Quando investigado Questéo 7: O que mais gostou ho Ambiente Virtual de

Aprendizagem Eurek@Kids, as respostas foram:

[...] “A idéia de viagem pelo Brasil” (PROFESSORA A).

[...] “As cores, desenhos, ambiente dos contetidos e caminho para chegar
até ele. Porém a possibilidade de interacdo dependera do professor que
inclua atividades interessantes” (PROFESSORA B).

Percebeu-se que os sujeitos da pesquisa apontaram que a ferramenta pode
vir a contribuir para a promocdo do conhecimento. Entretanto, para o bom
andamento das interacdes e atividades do ambiente, vai exigir do professor maior
aprofundamento em assuntos a serem inseridos no mesmo, de forma a introduzir
atividades que contextualizem o conhecimento, que promovam a criatividade, o

raciocinio e desenvolvam a linguagem, inclusive a digital. Behrens (2005, p.80)
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acrescenta que “exige a superacao de metodologias reprodutivas e conservadoras”
a fim de possibilitar a continuidade no processo de aprendizagem.

A fim de investigar possiveis melhorias no AVA, a questdo a seguir indaga:
Questdo 8: Na sua opinido o que o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Eurek@Kids pode ajudar no ensino da crianga hospita  lizada?

As professoras replicaram:

[...] “E uma ferramenta a mais e de grande utilidade por seu ambiente virtual
lidico, no auxilio da escolarizacdo enquanto a crianga esta inserida no
contexto hospitalar’ (PROFESSORA A).

[...] “Pode auxilia-la a manter segura a relacéo entre colegas e professores
do seu ambiente escolar. Pode promover a constru¢cdo do conhecimento
mediado pelo trabalho do professor do hospital e estabelecer assim a
garantia de inclusdo dessa crianca no sistema de educacado”
(PROFESSORA B).

As afirmacfes acima viabilizam o interesse de aprimorar o AVA Eurek@Kids,
pois, as profissionais identificaram esta ferramenta como mais uma forma de
aprendizagem quando a impossibilidade de freqiiéncia a escola esta presente - “as
pessoas necessitam de formas alternativas de organizacdo e oferta de ensino de
modo a cumprir com os direitos a educacao e a saude” (BRASIL, 2002, p.11). Os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem precisam ser constantemente aprimorados a
partir da percepcdo de seus usuarios e das necessidades que surgem quando
usados. Isto, com certeza, acontecera com o Eurek@Kids.

Foi solicitado as professores hospitalares sugestdes de possiveis melhorias
gue possam ser acrescentados no Eurek@Kids, para tanto perguntou-se: Questao
9: O que vocé acha que deve ser melhorado ou acresc entado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids?

Como proposta foi sugerida pela professora B: [...] “Mais interagdo, mais
dinamicidade e proposta que auxiliem na construcdo da autonomia da crianca. A
crianca necessita que o site auxilie-a a caminhar por conta propria em seu
ambiente.”

Estudar formatos de ajuda nas ferramentas existentes no interior do AVA de
forma a viabilizar a explicacdo e memorizacao das atividades propostas a fim de que

0 escolar possa caminhar sozinho.
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Questdo 10: Como vocé se sentiu ajudando a crianga a interagir no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids?

A Professora A afirmou que [...] “Foi uma étima experiéncia” e a Professora B
sentiu-se como [...] “uma tradutora de codigos, signos, significantes e significados.
Tive que ler basicamente tudo para as crian¢as em fase de aquisicéo de leitura. As
demais (mais velhas), tive que explicar o que o ambiente propunha.”

Estabelece aqui um forte indicativo de que o0s escolares nao estao
familiarizados com a tecnologia de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e com
muitas das ferramentas e vocabulario especificos do mesmo. Harasim (2005, p.221)
complementa afirmando que “a comunicagdo mediada por computador oferece aos
educadores oportunidades e desafios unicos”. A Professora B, ao re-significar as
ferramentas do Eurek@Kids, proporcionou para seus escolares uma rica
oportunidade de aprendizado.

A fim de investigar se a ferramenta contribui para promover a educagéo
perguntou-se: Questdo 11: Na sua opinido qual a importancia do pr  ofessor
como mediador entre a crianca e o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Eurek@Kids?

Como resposta obteve-se:

[...] “Julgo o AVA interativo e de facil compreensao” (PROFESSORA A).

[...] “No primeiro momento, ele é o facilitador, mas aos poucos, a crianga
pode exercer maior autonomia, isso dependera de sua motivagao”
(PROFESSORA B).

De posse destas afirmac6es podemos observar que a ferramenta € capaz de
contribuir com a aprendizagem, sendo relevante e fundamental que o professor em
ambito hospitalar tenha uma sdlida formacdo académica, preferencialmente
continuada e possua preparo e experiéncia como educador, ja que atua dentro de
metodologias inseridas em uma visdo globalizada, transdisciplinar. Neste cenario
social em que vivemos, as tecnologias nos favorecem como se fossem préteses
humanas a auxiliar em situacdes adversas que nao estamos acostumados. Contribui
para a nossa condicao de vida, independente do contexto e momento em que nos

encontramos.
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Moran; Masetto e Behrens (2006, p.32) afirmam que “E importante que cada
docente encontre sua maneira de (...) ajudar os alunos a aprender melhor. E
importante diversificar as formas de dar aula, de realizar atividades, de avaliar”. E
importante preparar o aluno para o século XXI.

Siqueira (2005, p.197) alerta: “A tecnologia muda. A economia muda. A
industria muda. As profissdes mudam. O mercado de trabalho muda. A sociedade
muda.”

O professor necessita ter como meta preparar o aluno para estas realidades

em que as mudancgas sao constantes.

5.3.3 Cenarios e Perfil dos Escolares Hospitalizado s

Hospital da Professora A

A validacdo do Eurek@Kids no Hospital da Professora A ocorreu no dia
03/10/2007.

No Hospital da Professora A a validacdo aconteceu no periodo matutino, com
duas criancas que la estavam internadas no mesmo. A sala utilizada era apropriada
para o bom andamento da validagéo, estando equipada com quatro computadores.

A professora do hospital se mostrou interessada e colaborou no processo.

As criancas exploraram o ambiente com a ajuda da professora e as mées dos
escolares observaram todo o procedimento, ajudando em alguns momentos. Ao
navegar no ambiente, as criancas exploraram e resolveram alguns exercicios,
acabando por demonstrar sua motivacao e interesse em aprender.

Surgiram algumas dificuldades com termos especificos da internet e de

navegacao no ambiente, que foram explicados pela professora aos alunos.
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Escolar Hospitalizado EA1 — Menino
8 anos

22 série

Estava hospitalizado devido a uma fratura no braco, encontrando-se na
enfermaria de trauma masculino, ala pediatrica. Seu braco direito encontrava-se
engessado.

Fomos a enfermaria convidar o menino para participar da validacdo do
projeto; ele e sua méae foram muito receptivos, aceitando prontamente o convite.
Levamos 0 menino para sala onde estdo os computadores; ele ficou jogando alguns
minutos.

Quando a validacgéo foi iniciada, solicitou-se ao escolar que escolhesse um
apelido para ser reconhecido no AVA. A méae do escolar, presente no momento da
validacdo, ajudou a inventar um apelido. A professora A colaborou na
complementacao das demais informacdes.

O Escolar EA1 manuseou o computador com muita destreza; entrou no link
Conteudo do AVA e assistiu ao video trés vezes; seguiu as informac¢fes da atividade
e foi até ao Forum, deixando um comentario. Foi auxiliado pela Professora A, pois
estava com uma sonda em seu braco direito o que dificultava alguns movimentos no
mouse e no teclado.

Navegou pelo ambiente, foi ao chat e escreveu algumas palavras para testar
esta ferramenta. Comentou que j& a conhecia, haja vista té-la utilizado no colégio
onde estuda.

Entrou no link e adicionou um site de jogos, a Professora A ajudou-o.

Conforme questionario preenchido pelo escolar, pode-se constatar que ele
nao tem computador em casa, utiliza o da escola e gosta dos jogos. O que mais
apreciou no Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@kids foram os links, em
razdo dos desenhos. Ao ser perguntado se, enquanto estivesse hospitalizado ele
gostaria de utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kkids, ele respondeu

gue sim e acrescentou [...] “achei legal e ajudaria na escola para estudar”.
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Escolar Hospitalizado EA2 - Menina
10 anos

42 série

A escolar EA2, com sua mée, foram convidadas a participar da validagéo do
projeto. A escolar estava no hospital ha 28 dias e manuseou a vontade o
computador, apesar de, no momento da observacéo, estar com uma canula em seu
braco direito, o0 que incomodou um pouco no uso do mouse. Estava muito feliz e
relatou a Professora Hospitalar que acabara de ser informada de que iria ver seus
irmaos naquela semana.

As atividades tiveram inicio com a explicacdo, pela Professora A, do AVA.
Nesta ocasido a professora explicou o que era um AVA e o que eles iriam fazer no
mesmo.

Assim, a Escolar EA2 deu inicio as atividades, cadastrando suas informacdes
com a ajuda da professora. Nao teve dificuldades para completar seus dados.
Findando esta etapa entrou efetivamente no ambiente; leu as informacdes do Edital;
foi ao link Conteddo e assistiu ao video duas vezes. Foi até o link Férum e
respondeu a pergunta que estava nesta ferramenta. A pergunta era: comente um
pouco sobre o filme que vocé assistiu.

A aluna escreveu o texto pedido, com alguns erros ortograficos, que logo

foram corrigidos pela mesma com o auxilio da Professora.

Hospital da Professora B

A validacdo do Eurek@Kids no hospital da Professora B aconteceu no dia
05/12/2007.

A validacdo aconteceu no periodo da manhd, com cinco criangcas que
estavam no ambulatério do hospital. A sala utilizada tinha trés computadores mas
nao foi apropriada para o bom andamento da validacdo, pois havia muita
movimentacao e barulho de pessoas trabalhando no local. A professora do hospital

passou por um processo de formacdo do ambiente alguns dias antes da data de
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validagdo e se mostrou interessada, colaborando no processo. As criancas
exploraram o ambiente com a ajuda da professora e 1 (uma) mae observou o
procedimento. Ao navegar no ambiente, as criancas exploraram e resolveram alguns
exercicios, demonstrando sua motivacdo e interesse. Surgiram certas dificuldades
com termos especificos da internet e com determinados arquivos de exercicios do

ambiente, que foram logo explicados pela professora aos alunos.

Escolar Hospitalizado EB3 - Menina
8 anos

22 série

Esta no hospital como acompanhante para ajudar a tia, cuja filha encontrava-
se hospitalizada.

A escolar gosta de utilizar o computador para desenhar e considerou 6tima a
idéia de estudar enquanto estava no hospital.

A tia ndo participou da pesquisa, pois assistia a filha pequena (1ano).

Para as atividades a escolar estava atenta, alegre e curiosa, participou dos
trabalhos propostos e quase nunca teve dificuldade no AVA. O visual motivou a
escolar a explorar a ferramenta, porém néo conseguiu identificar as regides do Brasil
no ambiente.

Apreciou muito as perguntas inseridas no AVA. Gostou das cores usadas, do
cenario, das dicas e lembretes, da disposicao dos botdes e dos personagens.

Algumas vezes teve dificuldade na utilizacdo do Ambiente e em varias vezes
retornou ao edital para retomar os passos da atividade proposta. Deixou uma
mensagem no Foérum que foi, logo apoés, refeita pela mesma com a ajuda da
professora. Esta mensagem estava com alguns erros ortograficos. A escolar

aproveitou para centralizar a mensagem e escrever tudo em maiusculo.
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Escolar Hospitalizado EB4 — Menino
12 anos

22 Serie

Este escolar disse que frequenta o hospital semanalmente para fazer
hemodidlise. Relatou que tem computador e internet em sua residéncia, e 0 que
mais gosta de fazer é pesquisar na rede mundial de computadores. Nao trouxe
tarefas escolares enquanto estava no hospital.

Para a atividade estava atento e alegre, demonstrando-se motivado com a
pesquisa. Entretanto, seu interesse pela ferramenta centrava-se na procura de sons
e jogos.

Fez o cadastro e teve problemas ao inserir a senha — a senha digitada nao
era correta. Precisou mudar algumas vezes até colocar a senha corretamente. A
partir deste momento a motivacao e ansiedade demonstrada no inicio da atividade ja
nao era tao evidente. A crianca mudou de assunto enquanto corrigia a senha. Falou
com a professora sobre uns desenhos que ela havia deixado na enfermaria.

O escolar concluiu parcialmente as atividades Percebeu-se que tinha certa
dificuldade na leitura, o que acarretou um cansaco inicial. Deu inicio a atividade e
logo pediu para que fosse interrompida, haja vista estar com uma consulta médica
agendada em horario préximo.

Explorou as telas do AVA a procura de desenhos, jogos e Papai Noel.

Algumas dicas no ambiente eram em letra cursiva, ocasionando lentidao e

desmotivacao na leitura, pois o escolar havia sido alfabetizado em caixa alta.

Escolar Hospitalizado EB5 - Menina
Idade: 10

32 série

A escolar EB5 demonstrou indiferenca ao utilizar o AVA, porém participou
inicialmente das atividades propostas, manuseando o computador adequadamente e

com independéncia.
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A escolar ndo possui computador em sua residéncia e ndo soube responder o
gue gosta de produzir no mesmo. N&ao trouxe tarefa escolar para fazer,
demonstrando, entretanto, que gosta de freqlientar a escola.

Em algumas ocasides apresentou dificuldades no manuseio do AVA e logo foi
auxiliada pela Professora Hospitalar.

Leu o Edital. Todavia, percebeu-se que a escolar ndo se recordava das
atividades a serem feitas, acabando por retornar varias vezes ao mencionado Edital.

ApOs a escolar abrir o arquivo pedido no Edital, ndo demonstrou motivacéo
para criar um texto. Disse que n&o queria fazer.

Nesta ocasido a Professora valorizou a leitura, a atividade de producéao de
texto e a interpretacdo. A aluna ndo demonstrou interesse, mantendo-se passiva. A
Professora seguiu pedindo que deixasse um recado no férum.

A aluna néo quis deixar mensagem.

A Professora questionou o motivo, exclamando se nao tinha achado

interessante. A aluna disse que néo.

Escolar Hospitalizado EB6 - Menina
9 anos

42 Série

Esta escolar possui computador em casa sem acesso a internet. Mesmo nao
possuindo conexao a rede, tem e-mail. Utiliza o computador para jogar. Nao trouxe
tarefa para fazer enquanto hospitalizada, esclarecendo que gosta muito de ir a
escola para [...] “ficar mais inteligente.”(EB6)

Esta escolar prestou atencdo e participou da atividade manuseando o
computador adequadamente, tendo pouca dificuldade ao utlizar o AVA. A
professora procurou uma nova atividade no ambiente, abrindo um trabalho de
matematica que deveria ser impresso. Como nao havia impressora conectada ao
computador decidiram retomar as atividades propostas. Retornaram ao Edital, leram-
no (escolar e professora) e executaram o que era pedido. Concluiu a atividade e

deixou uma opinido no Férum.
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Escolar Hospitalizado EB7 - Menino
8 anos

12 série

O escolar EB7 ndo possui computador em sua casa, porém gosta muito de
pintar no equipamento da escola. Nao trouxe atividade escolar para fazer no hospital
e afirmou que gosta muito de ir & escola.

Esta no hospital realizando tratamento de tumor situado no pescoco.

De inicio demonstrou-se curioso e introvertido. Participou das atividades
propostas e manuseou com certa dificuldade o mouse. Foi orientado pela professora
para clicar no mouse rapidamente. Leu as informacgdes, mas néo interpretava o que
lia, consequentemente ndo entendendo as orientacbes da tela para prosseguir. A
professora auxiliou nas atividades.

A professora e o escolar EB7 abriram uma atividade diferente daquela
solicitada no edital, selecionando uma figura para pintar. A figura que apareceu era
muito grande o que dificultou o preenchimento da mesma. O escolar pintou-a,

terminando assim a atividade.

5.3.4 Resultados: Escolar Hospitalizado

Antes de explorar o AVA foram feitas algumas perguntas sobre a rotina dos
escolares hospitalizados, com o objetivo de delinear o perfil e conhecer a realidade a
que os cerca.

Para tragar um panorama da realidade destes menores iniciou-se a entrevista
com a seguinte pergunta: Por que vocé esta no hospital?

Cada escolar hospitalizado tinha sua particularidade: brago fraturado,
tratamento de pneumonia, tratamento de tumor. As respostas nem sempre eram

claras. Algumas respostas foram: [...] “Estou com o braco quebrado” (EA1), [...]
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“Estava com peneumonia” (EA2), [...] “Vim consultar’(EB5), [...] “Vim fazer
exame.”(EB4) e [...] “Estou tratando o tumor no pesco¢o”(EB7).

As respostas acima sao de escolares que estdo internados no hospital e/ou
que freqientam o hospital semanalmente ou mensalmente. Percebeu-se que todos
estdo acostumados com as rotinas do hospital. Os escolares hospitalizados recebem
cuidados da professora hospitalar que os acolhe, incentivando-os a participar das
atividades pedagogicas.

Um aluno estava com sonda no braco, o que dificultou o manuseio do mouse
e teclado, enquanto os demais nao tiveram problemas ao usar o equipamento.

Nao se pretende analisar 0 motivo destas respostas, apenas demonstrar as
limitagcdes do menor hospitalizado e a freqiéncia deste escolar no hospital.

Dos escolares abordados 2 (dois) tém computador em casa e destes, 1 (um)
tém acesso a Internet. Em sua maioria usam 0s computadores para pesquisar e
jogar.

Dos entrevistados que ndo possuem computador em casa 1(um) ndo o usa na
escola, por falta de acesso. Os demias tém acesso ao computador na escola e o
utilizam para pesquisas, jogos e pinturas.

Quando perguntado se o escolar trouxe alguma tarefa para fazer no hospital,
todos afirmaram que nao trouxeram tarefa escolar.

Aos entrevistados foi perguntado se gostavam de ir a escola, sendo que
100% garantiram gostar muito de ir a escola. Freire (2000, p.80) destaca: “ha uma
relacdo entre alegria necesséria a atividade educativa e a esperancga. A esperanca
de que professor e alunos juntos podem aprender, ensinar, inquietarem-se, produzir
e juntos igualmente resistir aos obstaculos a nossa alegria”. Partindo dessa
premissa podemos considerar que 0s escolares, em seu otimismo, estao resolvidos
a dar continuidade a seu desenvolvimento intelectual e criativo.

A Lei de diretrizes e bases da educacéo nacional sob n.° 9394/96 prevé em
seu art. 22. que: “A educacdo basica tem por finalidades desenvolver o educando,
assegurar-lne a formacdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e
fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.” Com base
nestas afirmacgfes pode-se considerar que o Estado esta possibilitando ao educando
uma formacédo solida e aprazivel, desta maneira contribuindo para o exercicio da

cidadania e inclusédo social. Perrenoud (2000, p.19) acrescenta que "O objetivo da
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escola ndo deve ser passar conteldos, mas preparar todos para a vida numa
sociedade moderna".

Dos escolares entrevistados 1 (um) tinha e-mail. Os demais afirmaram usar a
Internet para pesquisa e jogos.

A atencdo dos entrevistados frente ao AVA era visivel. O primeiro contato
com a ferramenta foi desafiador e a curiosidade era aparente ja na tela de abertura.

Quando apresentado o Eurek@Kids aos alunos, estes observaram o AVA
como um software. Um motivo é claro para tal impresséo: os alunos ndo conheciam
0 que era um AVA, o que foi desmotivador no primeiro momento, haja vista
incentivaram-se para brincar com um software educativo. Outro aspecto relevante a
ser considerado consiste no fato de que os alunos usam o computador para jogar.
Para as criancas esta € a atividade principal do computador, atualmente.

Observou-se que muitos alunos apresentavam deficiéncia na leitura. Este
entrave foi desmotivador no uso do AVA. Alguns alunos cansaram de ler e pediram
para interromper a atividade, sendo que outros tentaram pedir ajuda a professora.

Percebeu-se que os alunos que leram com destreza executaram as
atividades e, em sua maioria, sairam satisfeitos com os resultados. O aluno EB5
deixou claro que este ambiente era infantil demais para ele.

Inicialmente todos os alunos participaram do cadastramento das informacdes.
N&o sabiam ao certo o que iriam encontrar pela frente. Apos cadastramento no AVA
0 escolar deveria ler as informacdes contidas no edital e executar o que era pedido.
Todas as criancas precisaram do auxilio da professora hospitalar, indicando que
alguns dados nao ficaram claros de inicio. Foi necessario a professora encaminhar o
processo e direcionar as acdes do aluno.

Alguns alunos apresentaram dificuldade de leitura, dois alunos demonstraram
falta de conhecimento da letra cursiva, outros evidenciaram dificuldade na
compreensao e interpretacao das sentencas propostas no AVA.

A professora aproveitou as interagdes que 0s personagens do AVA
apresentavam em forma de texto e explorou com o0s escolares a leitura e
interpretacao.

No inicio houve a necessidade constante de interferéncia do docente,
principalmente para ajudar na navegacao em areas, abrir documentos, e acrescentar
informacgdes. Supbe-se que, com 0 uso constante desta ferramenta, o auxilio ndo

sera necessario com tanta frequéncia.
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Com o objetivo de verificar a receptividade do ambiente Eurek@Kids foi
apresentado a seguinte questdo: Questdo 1: O que vocé acha de estudar
enquanto hospitalizado, utilizando o Ambiente Virtu al de Aprendizagem
Eurek@Kids?

Tabela 2 — Utilizacdo do AVA no hospital

Opcdes de respostas Numero de sujeitos %
Muito bom 4 57
Bom 3 43
Maios ou menos 0 0
N&o gostei 0 0
Ruim 0 0

Fonte: Respostas concedidas a autora.

Grafico 1: Utilizacdo do AVA no hospital
Fonte: Respostas concedidas a autora

Dos 7 (sete) entrevistados, 4 (quatro) responderam que seria [...] “muito bom”
(EA2, EB3,EB6 e EB7) e 3 (trés) [...] “bom”(EALl, EB4 e EB5). Nenhum dos
entrevistados disse que ndo gostaria de estudar com o auxilio do AVA enquanto
hospitalizado.

Com base nas respostas obtidas, constata-se a aceitacdo desta ferramenta
para colaborar na aprendizagem dos escolares hospitalizados.
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Com o objetivo de verificar a interatividade desta ferramenta, foi apresentada
a seguinte questdo: Questdo 2: Vocé teve dificuldade ao utlizar o AVA
Eurek@Kids?

Tabela 3 - Dificuldade na utilizacdo do AVA

Opcdes de respostas Numero de sujeitos %
Sim 2 28
Na maioria das vezes 0 0
Em algumas vezes 2 28
Quase nunca 2 28
Nao tive 1 14

Fonte: Respostas concedidas a autora

Dos 7 (sete) entrevistados, 2 (dois) responderam [...]'sim”(EB5 e EB7), 2
(dois) [...] “em algumas vezes” (EB3 e EB5) ), 2 (dois) [...] “quase nunca”’ (EAl e
EB6) e 1 (um) [...] “néo tive” (EA2).

Com estas respostas percebe-se que os entrevistados tiveram dificuldade ao
manusear o AVA. Foi possivel identificar algums pontos pertinentes que explicam
estas respostas:

1. este foi o primeiro contato do aluno com esta ferramenta para auxilio aos
estudos,

2. 0 aluno deparou-se com um novo vocabulario para suas atividades,

3. o0 escolar foi apresentado a uma nova metodologia de aprendizagem.

Algo bem visivel consiste na visdo que o0s entrevistados possuem do
computador: todos 0 usam como brinquedo, esperam do computador muitas cores,
personagens, animacdes, barulhos e propostas de diversdo, jogos em especial.

Perguntou-se aos entrevistados: Questao 3: O que vocé mais gostou no
AVA Eurek@Kids?

As respostas foram: [...] “O colorido dos desenhos” (EB6), [...] “As atividades”
(EB7) e [...] “Jogos em link.” (EB5)

Diante destas afirmacdes constata-se que o ambiente foi agradavel, porém
nao instigou a curiosidade da exploragcdo constante, ndo contribuindo para atrair a

atencao dos escolares.
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Quando perguntado ao escolar: Questdo 4: Vocé gostou das cores
usadas?

Todos os escolares responderam que [...] “Sim”.

Percebeu-se que o colorido foi motivador para os escolares. Quando eram
apresentadas as telas para os escolares notava-se que estes tinham vontade de
explorar o ambiente.

Questéo 5: Vocé gostou do cenario?

Todos os escolares responderam que [...] “Sim”. Foi visivel a curiosidade dos
escolares para saber o que os personagens faziam.

Questdo 6: Vocé gostou das dicas e lembretes que ap arecem no
ambiente?

A maioria dos escolares — seis — responderam [...] “Sim” (EA2, EB3, EB4,
EB5, EB6 e EB7). Um escolar relatou que ndo chegou a ler as informacdes que
estavam no AVA.

Questédo 7: Vocé gostou da disposicao dos botbes e d  0s personagens?

Todos os escolares responderam que [...] “Sim”.

Esta afirmacdo demonstra que os botbes e personagens poderdo continuar
nas posicdes previstas para as proximas versées do AVA.

Questdo 8: Vocé lembra do BILHETE que apareceu no ¢ omecgo do
ambiente? O que aconteceu com ele? Para onde vocé f  0i?

O escolar EB4 relatou que este bilhete servira para cadastrar as informacdes
pessoais, sendo que os demais escolares ndo se recordavam do mesmo.

Questdo 9: Vocé acha Iimportante ter o Ambiente Virt ual de
Aprendizagem Eurek@Kids na sua escola?

Todos os escolares responderam que [...] “Sim”.

Tendo em vista as respostas dos escolares conclui-se que este ambiente
pode vir a ser efetivamente um recurso a mais para contribuir na aprendizagem do
escolar hospitalizado.

Questdo 10: Enquanto vocé estiver no hospital, gost aria de utilizar o
Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids novamen  te?

Todos o0s escolares responderam que [...] “Sim”. Alguns escolares
acrescentaram:

[...] “Achei legal, ajudaria na escola para estudar’ (EAl), [..] “Para
estudar’(EA2).
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Estas afirmacdes demonstram a vontade do escolar em dar continuidade aos
seus estudos, haja vista que este ambiente proporciona um vinculo com o meio
exterior. E uma forma de sair, virtualmente, do hospital e realizar atividades
escolares, além de se comunicar com 0 meio externo.

Questao 11: O que vocé gostaria de acrescentar no A mbiente Virtual de
Aprendizagem Eurek@Kids.

[...] “Que n&o tivesse login e senha” (EAL)

[...] “Muitas perguntas” (EB3)

[...] “Mais jogos, sons nos personagens e mais tarefas” (EB4)

[...] “Desenhos” (EB7)

No momento da pesquisa 2 (dois) escolares fizeram o0 seguinte
questionamento: [...] “Cadé os jogos.” (EB4 e EB7)

E importante clarificar que o AVA Eurek@Kids € um ambiente promotor de
comunicacdo entre varios sujeitos — professor, escolar e professor hospitalar. Para
tanto, ha necessidade deste mecanismo ser alimentado por todos os envolvidos no
processo. O professor, como agente promotor do conhecimento, deve nutri-lo com
atividades. O professor hospitalar precisa auxiliar o aluno nas atividades promovidas
pela professora de classe, estabelecendo-se como um vinculo direto entre professor
e escolar. E o escolar hospitalizado como o sujeito principal que |€, interpreta,
responde, questiona, pesquisa e modifica constantemente seu conhecimento.

O papel do professor € partir do conhecimento do escolar, propondo novas
atividades que envolvam e permitam ao escolar elaborar o conhecimento dentro do
AVA.

Valentini e Soares (2005, p. 247) afirmam que “E preciso considerar o
ciberespaco como um lugar para se trocar idéias”. Afinal, é neste local que cada vez
mais as pessoas irdo se comunicar, logo é imprescindivel que o professor prepare o
aluno para a vida numa sociedade informatizada. Morin (2004) alerta que um dos
pilares para a comunicacdo dos novos tempos é a compreensao.

Para que efetivamente ocorra a preparacado destes escolares, urgente se faz,
além dos conteudos especificos da grade curricular, ensinar aos mesmos a
compreensdo e o0 uso das diversas ferramentas tecnoldgicas existentes na
atualidade, bem como os novos vocabularios, novos softwares, entre outros.

Os elementos ilustrativos ndo foram suficientes para propor ao escolar

hospitalizado um ambiente de sala de aula virtual. Neste momento percebe-se que o
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mediador — neste caso o professor hospitalar — foi importante, pois direcionou as
atividades e auxiliou os escolares nas dificuldades do ambiente e nas atividades
propostas.

Observou-se que os escolares hospitalizados nao relacionaram as telas do
AVA com as regifes do Brasil. Assim, o professor que utiliza esta ferramenta tera a
oportunidade de apontar as regibes apresentadas e fazer referéncias culturais,

colaborando para agregar novos conhecimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Pedagogia Hospitalar, por ser uma proposta relativamente nova, precisa e
merece ser conhecida, divulgada e apoiada e tem o objetivo de garantir aos
escolares hospitalizados um ambiente propicio a suas necessidades fisicas, afetivas
e educativas.

Em contexto hospitalar o compromisso das equipes da saude, de professores
hospitalares, da escola de origem e dos pais vai além do simples olhar a uma
crianga que precisa de cuidado e estd em idade escolar. O escolar, quando
hospitalizado, continua sendo um cidadao que tem sentimentos, que tem aspiracoes,
que tem sonhos e necessidades. E um ser humano que aspira dar continuidade em
sua vida.

O objetivo maior deste estudo foi implementar e estudar uma nova ferramenta
que podera contribuir para que o escolar hospitalizado tenha a possibilidade de
usufruir seus legitimos e inegaveis direitos, aliando educacédo e saude, contribuindo
efetivamente no processo de ensino/aprendizagem do educando, permitindo o
acesso a sala de aula e ao convivio de seus colegas e professores mesmo estando
no hospital, possibilitando o seu retorno efetivo a escola.

Ha a necessidade de oportunizar uma comunicacdo mais intensa entre as
partes envolvidas.

Para tanto buscou-se colher subsidios teéricos e praticos que
proporcionassem uma abordagem mais concreta do trabalho que ja vem sendo
realizado em alguns hospitais e que, a0 mesmo tempo, viesse a contribuir para uma
pratica pedagogica inclusiva, informatizada e interativa que envolvesse 0s alunos
hospitalizados e as instituicdes de ensino no processo ensino-aprendizagem.

Desta forma este trabalho foi estruturado a fim de cumprir os objetivos
especificos propostos nesta pesquisa que tinha como meta a busca de novas
contribuicdes para as discussdes sobre a insercdo do AVA em ambito hospitalar.

Sendo assim, foi criado um ambiente virtual de aprendizagem para escolares
hospitalizados denominado Eurek@Kids. Para a implementacdo desse novo
ambiente foi utilizado a plataforma ja existente do Eureka da PUCPR e a esse novo

ambiente foram agregadas novas fun¢gdes como: imagens, animacdes e cores.
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Estas novas implementagdes tiveram a finalidade de tornar o ambiente mais
interativo lidico e motivador. Foi adaptado a realidade do escolar hospitalizado dos
primeiros anos do ensino fundamental e veio acrescentar como mais um recurso
para a promocao da aprendizagem.

Por meio das observacdes in loco e dos questionarios realizados com 0s
professores e 0s escolares hospitalizados foi possivel fazer uma andlise da
interacdo e da familiarizacgo do AVA  Eurek@Kids frente ao
professor/aluno/escola/hospital, conhecendo assim as convergéncias e as
divergéncias que esta ferramenta veio proporcionar.

A presenca do professor hospitalar como suporte para o escolar durante a
realizacdo das atividades revelou-se um importante requisito no processo de
aprendizagem mediado pelo AVA Eurek@Kids.

Ficou claro, nesta pesquisa, que para atender a estes escolares
hospitalizados sdo necessarios conhecimentos especificos que ultrapassem a
simples pratica de ensinar e constatou-se entre os professores hospitalares o desejo
de uma formacdo mais consistente em seus alunos de forma a preparar estes
escolares para enfrentar as adversidades futuras.

Em diversos momentos, percebeu-se o compromisso do professor em ensinar
e preparar o escolar para o retorno efetivo destes a sala de aula, de forma a
retomar suas atividades com pouco, de preferéncia nenhuma defasagem.

A proposta de se trabalhar com os alunos na utilizacdo do AVA e demais
ferramentas teve como contribuicdo a inclusdo dos escolares hospitalizados,
permitindo o inicio do desenvolvimento e da preparacdo de futuros cidaddos que
poderdo se tornar agentes de transformacdo na Sociedade da Informacédo e do
Conhecimento.

Para o perfeito funcionamento, o AVA necessitou do compromisso do escolar
hospitalizado e do professor hospitalar, e somente com o envolvimento desses
sujeitos € que o Eurek@Kids se tornou de fato um agente de construcdo do
conhecimento.

Além do comprometimento dos sujeitos analisados nesta pesquisa foi
gratificante encontrar professores preparados para utilizar as TIC. Esta caracteristica
foi fundamental para dinamizar as atividades e criar situagcdes que envolvessem 0s

alunos na aprendizagem.



152

Utilizar o AVA Eurek@Kids implica ter login e senha. Por esse motivo, a
informacao ficou privada ao professor e aos seus alunos, constituindo uma
comunidade de aprendizagem fechada, onde se pode partilhar davidas, descobertas
e elaborar reflexdes garantindo a seguranca na Internet. Privacidade e seguranca
ficam resguardadas com este AVA. O professor, neste ambiente, gerenciou as
informagcdes filtrando e possibilitando a inclusdo de novos conhecimentos que foram
acessados apenas pelos alunos que tém permissao para entrar nesta area.

Os alunos puderam envolver-se na aprendizagem: partiihando o
conhecimento no forum e no espaco aberto, descrevendo suas emogdes em forma
digital, compartilhando um pouco de suas vidas na ferramenta info.

A simples presenca da tecnologia no hospital e na escola ndo € garantia de
melhoria na acdo pedagogica. Porém, os dados da pesquisa demonstraram que o
professor capacitado e pronto para utilizar o AVA com escolares hospitalizados
encontrou mais uma ferramenta de auxilio na elaboracdo do conhecimento.

O Eurek@Kids contribuiu para o exercicio da cidadania quando possibilitou a
incluséo social e digital dos escolares hospitalizados, facilitou contatos, humanizou
um pouco mais o ambiente hospitalar.

Ha necessidade de confrontar esses resultados com as experiéncias de
outros estudos similares para contar com mais subsidios acerca do assunto,
provocando acfes que envolvam o0s 0Orgdos responsaveis na possibilidade da
criacado de leis especificas que servirdo para amparar 0s escolares que estdo no
estado transitorio de hospitalizagdo, na perspectiva de uma educacgédo inclusiva que
busque a melhoria da educacado em ambiente hospitalar.

No decorrer do estudo, as opinibes dos envolvidos permitiram conferir
credibilidade e respeito no AVA. Na certeza de que se deve investir mais em estudos
para colaborar na mudanca desta ferramenta, possibilitando uma melhora
significativa que permitira oferecer maior confianca a mesma.

O desafio, agora, consiste em pensar nas melhorias do AVA a fim de que esta
ferramenta promova a efetiva comunicacao entre escola e escolar hospitalizado.

Muitos aspectos, analisados neste trabalho, podem servir de parametro para
promover a melhoria deste ambiente na intencdo de torna-lo mais eficaz na

promocao do conhecimento entre 0s sujeitos.



153

Foram constatados alguns pontos relevantes quanto a aceitacdo do
Eurek@K:ids, tanto por parte dos professores quanto pelos escolares e que precisam
ser re-estruturados para um melhor manuseio do ambiente.

Entre os pontos levantados na pesquisa sugere-se algumas mudancas como:

- Tornar a interface mais significativa,;

- Diminuir o tamanho dos arquivos artisticos, pois se constatou uma lentidao
no carregamento das imagens, e consequentemente o desestimulo por parte dos
usuarios;

- Diminuir o espaco artistico para aumentar o espaco onde séo inseridas as
informacgdes produzidas pelos alunos;

- Possibilitar a troca de cores das telas, temas e tamanho de fonte tornariam o
AVA mais agradavel aos olhos dos alunos que o utilizam, permitindo inclusive o uso
desta ferramenta por diferentes faixas etarias bem como aos alunos portadores de
deficiéncias visuais;

- Substituir letra cursiva por caixa alta a fim de facilitar a leitura principalmente
por parte dos alunos das séries iniciais;

- Acrescentar audios e videos nos botdes de navegacdo permitindo uma
maior interac@o dos usuérios, além de atender crian¢cas com necessidades especiais
como deficiéncias auditivas e visuais.

Este estudo teve a intencédo de se transformar em mais um instrumento de
auxilio aos profissionais envolvidos no trabalho da educacdo dos escolares
hospitalizados. A partir dos resultados da pesquisa por parte dos professores e
escolares hospitalizados, buscou-se apresentar idéias para a melhoria do AVA.

Nesta pesquisa, realizada em Hospitais pediatricos de grande porte da regiao
Sul do pais foram obtidos resultados que indicam questdes relevantes no que tange
0 meio académico: predominou a qualificacdo do pedagogo no campo da extensao.

Para a realizacdo deste estudo os recursos bibliograficos foram de
fundamental importancia para confirmar as idéias aqui colocadas e reforcar o
potencial dos AVA. Os autores citados ofereceram sustentacéo tedrica e permitiram
a este estudo a sua continuidade para os que queiram enveredar nestes espacos
virtuais.

As idéias aqui ndo sao colocadas como verdades e estdo descritas para
provocarem a discusséo, estimular a evolucdo do AVA, almejando promover uma

reconstrucao significativa do Eurek@Kids.
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As emocbes e 0 compromisso para alcancar o objetivo proposto acercaram

para o sentimento de crescimento e realizagao pessoal.
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APENDICE A - ROTEIRO DE OBSERVACAO

O projeto EUREK@KIDS, é um projeto aprovado pelo CNPq, teve seu inicio em
junho de 2005, desde entdo, esta sendo desenvolvido um ambiente virtual de
aprendizagem, pensado principalmente para o atendimento de criancas/ adolescente
hospitalizados que estejam cursando o ensino fundamental da educacao béasica.
Ana Lucia B. Bonassina -

1- Limitacdes do escolar hospitalizado  (efeito de medicacao, aparelhos médicos,

gesso, etc.) :

2- Comportamento do escolar hospitalizado frente ao computador:
A () distraido (a)

B ( ) atento (a)

C () indiferente

D ( ) alegre

E ( ) curioso

F ( ) participativo

Comentério:

3- Desempenho nas atividades propostas:

A () participou

B ( ) n&o participou

C () participou com dificuldade

D ( ) participou com facilidade

Comentério:

4- () O escolar hospitalizado manuseou o computa  dor adequadamente.

Comentario:

5- () O escolar hospitalizado manuseio o computa  dor com independéncia.
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Comentério:

6- Dificuldade ao utilizar o Ambiente Virtual de Ap  rendizagem (AVA)
Eurek@Kids?

A( ) Sim

B () Na maioria das vezes

C ( ) Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E ( ) Sem dificuldade

Comentério:

7- () O visual motivou o escolar hospitalizadoa  explorar a ferramenta.

Comentério:

8- () O escolar hospitalizado relacionou as tela s do AVA com sua regiao.

Comentério:

9- Atuacéao do professor junto a crianca:

A () Orientou

B () Nao orientou

C () Ficou presente durante a atividade

D ( ) Teve clareza na transmissao das orientacdes
E ( ) Direcionou a atividade

Comentério:

10- Atuacéo do professor frente ao AVA:

A () Gostou e ficou a vontade frente a ferramenta
B () Domina com tranquilidade a ferramenta

C () Apresentou algumas restricoes

D ( ) Ficou indiferente
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Comentério:

11- Conclusao nas atividades:

A () concluiu as atividades propostas

B () n&o concluiu as atividades propostas
C () concluiu parcialmente

Comentario:
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APENDICE B - Questionario destinado as criancas/ado  lescentes hospitalizados

O projeto EUREK@KIDS, é um projeto aprovado pelo CNPq, teve seu inicio em
junho de 2005, desde entdo, esta sendo desenvolvido um ambiente virtual de
aprendizagem, pensado principalmente para o atendimento de criancas/ adolescente
hospitalizados que estejam cursando o ensino fundamental da educacédo bésica.
Sua participacdo nesta pesquisa serd muito importante.

Obrigada!

Ana Lucia B. Bonassina - analuciabonassina@yahoo.com.br — 41 21050829

Perguntas antes da utilizacdo

p o (015 o] | = | SO URRSS

R = 01 (=1 £ o= L = VOO

4- Tempo de permanéncia no hospital...........ccceevvvviiiiieieennenn.

5- Porgue esta no hospital?

6- Sexo:
A () Feminino
B () Masculino
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11- Vocé tem computador e internet em casa?
A () Sim s6 computador
B ( ) Sim computador e internet

C ( ) Nao possuo

12- O que gosta de fazer no computador?

13- Vocé trouxe tarefa da escola para fazer no hospital?
A( )Sim
B ( ) Nao

14- Vocé gosta de ir para escola?
A () Sim, gosto muito

B ( ) Sim, gosto

C( ) Asvezes

D ( ) N&o gosto

E () Nao gosto nunca
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Perguntas depois da utilizacao

1- O que vocé acha de estudar também enquanto hospitalizado, utilizando o
Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids?

A () Muito Bom

B( )Bom

C () Mais ou Menos

D ( ) Nao Gostei

E ( ) Ruim

2- Vocé teve dificuldade ao utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Eurek@Kids?

A( ) Sim

B ( ) Na maioria das vezes

C ( ) Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E ( ) N&o tive

4- Vocé gostou das cores usadas?
A( )Sim

B ( ) Na maioria das vezes

C ( ) Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E ( ) Nao tive

0] o 11 TP
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5- Vocé gostou do cenario?
A( )Sim

B ( ) Na maioria das vezes
C ( ) Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E ( ) Nao tive

0] o 11 TP

6- Vocé gostou das dicas e lembretes que aparecem no ambiente?
A( )Sim

B () Na maioria das vezes

C ( ) Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E ( ) Nao tive

0] o 11 1SRRI

7- Vocé gostou da disposicao dos botdes e dos personagens?

A( )Sim

B () Na maioria das vezes

C ( ) Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E ( ) Nao tive

o] o [ 1SR RPPPPTTPPTPPPPIN

8- Vocé lembra do BILHETE que apareceu no comeco do ambiente? O que

aconteceu com ele? Para onde vocé foi?
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9- Vocé acha importante ter o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids na
sua escola?

A () Sim, muito

B( )Sim

C () Poderia ser interessante

D ( ) Tanto faz

E ( ) Nao

0] o 111

10- Enquanto vocé estiver no hospital, gostaria de utilizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem Eurek@Kids novamente?

A () Sim, muito

B( )Sim

C () Poderia ser interessante

D ( ) Tanto faz

E( ) Néo

o] o [ 1SRRI

11- O que vocé gostaria de acrescentar no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Eurek@Kids.
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APENDICE C - Questionario destinado ao Professor do Hospital

O projeto EUREK@KIDS, é um projeto aprovado pelo CNPq, teve seu inicio em
junho de 2005, desde entdo, esta sendo desenvolvido um ambiente virtual de
aprendizagem, pensado principalmente para o atendimento de criancas/ adolescente
hospitalizados que estejam cursando o ensino fundamental da educacao béasica.
Sua participacdo nesta pesquisa serd muito importante.

Obrigada!

Ana Lucia B. Bonassina - analuciabonassina@yahoo.com.br — 41 21050829

Perguntas antes da utilizacdo

3- ENFEIMANIA(S)...ceieeiiieieiiiiiiie ettt e e e

4- Vinculo com 0 HOSPItal.........cooeeeiiiiiiiiiiiieeeeeee e

5- Tempo de experiéncia em contexto hospitalar:
A()-de2anos

B ( )+ de 2de anos

C () +deb5anos

D ( )+ de 10 anos

6- Carga horaria/ Dias trabalhados...........ccccooeieiiiiiiiiiiicc e,

7- Formacgao:

A () Graduacao

B ( ) Especializacao

C ( ) Mestrado

D ( ) Doutorado

E () OULIIO e



8- Vocé utiliza o computador com qual frequéncia?
A () Diariamente

B ( ) Uma vez por semana

C ( ) Uma vez por més

D ( ) Quase nunca

C ( ) Nunca

9- Considera-se um usuario de internet:
A () Iniciante

B ( ) Médio

C ( ) Avancado

10- O que vocé sabe utilizar no computador?
A () Compactar ou descompactar

B ( ) Instalar Software

C () Pesquisar na internet

D ( ) Utilizar e-mail

E ( ) Utilizar chat na internet

F ( ) Utilizar webcam na internet

G ( ) Utilizar maquina fotogréfica digital

11- J& trabalhou com algum Ambiente Virtual de Aprendizagem:

A ( ) Eureka

B ( ) Moodle

C ( ) Blackborad
D () Nunca utilizei

E () OUIIOS. ittt e e e e e e e e e eeeenenees
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Perguntas depois da utilizacao
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1- Vocé acha que o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids em sua
interface é de facil entendimento?

A () Sim, muito

B () Na maioria das vezes

C () Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E ( ) Nao

2- Na sua opinido o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids pode favorecer
ainda mais o processo ensino aprendizagem do escolar hospitalizado?

A () Sim, muito

B () Na maioria das vezes

C ( ) Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E( ) Néo

3- A gqualidade geral do Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@aKids sob o
ponto de vista didatico é:

A () Muito Bom

B( )Bom

C () Satisfatério

D ( ) Precisa melhorar

E ( ) Péssimo

4- A interface das informagdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@aKids
€ adequada a idade do escolar na faixa etaria de 07 a 10 anos?
A () Sim, muito

B () Na maioria das vezes
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C ( ) Em algumas vezes
D ( ) Quase nunca
E ( ) Nao

5- Em sua opinido, o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@aKids pode
favorecer a interacdo entre o aluno, colegas, professor e conteudo?

A () Sim, muito

B () Na maioria das vezes

C ( ) Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E( ) Néo

6- O Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@aKids apresenta um ambiente ludico
e criativo?

A () Sim, muito

B ( ) Na maioria das vezes

C ( ) Em algumas vezes

D ( ) Quase nunca

E ( ) Nao

8- Na sua opinido o que o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids pode

ajudar no ensino da crianga hospitalizada?
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9- O que vocé acha que deve ser melhorado ou acrescentado no Ambiente Virtual
de Aprendizagem Eurek@Kids?

10- Como vocé se sentiu ajudando a crianga a interagir no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Eurek@Kids?

11- Na sua opinido qual a importancia do professor como mediador entre a crianca e

o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eurek@Kids?
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ANEXO
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ANEXO A — TELAS DO AVA EUREKAKIDS

FECHAR €

MNome

igjnd §

Passagem

Se vocé perdeu
S G sua passagem,
B clique aqui!

Figura 22: Tela nicial do urekds
Fonte: www.lami.com.br/eurekakids*

Participantes 2 Ajuda " Logout
Criar Sala Editar Sala Relatério Lista de Salas

ANA LUCIA

Minhas Salas
Lista de Salas Ativas Situagdo Inscricdo
Area 1

Escalha o
woto. nas suos
E|Hospital T Facilitador solos de emborgue
E|sala de aula Facilitador da TV Fara ende ygeg

E Hospital P Facilitador

£or. a gente
Yol com ypeg]

Figura 23: Salas do Eurek@Kids
Fonte: www.lami.com.br/eurekakids*



E info #- chat B correio @ conteiido 22 forum b links &> sair E

Edital da sala

04f12/2007 0Ola. Sua primeira tarefa serd:
16 37 1. Ir até CONTEUDO
2. Abrir a pasta referente a sua
clazse escolar.
3. Abrir ¢ arquivo: ERA UMA VEZ UM
PONTO AMARELO...
4. Completar a histéria - criando a
=ua histéria, arrumando e colorindo
os objetos...
5. Entre em FORUM & deixe uma
mensagem...
I ERFEIE  Bem vindo ao ambiente virtual de
14:55:23 aprendizagem Eureka Kids!
Que tal conhecermos juntos essza
novidade?!
Ass. Eluane

Figura 24: Edital do Eurek@Kids
Fonte: www.lami.com.br/eurekakids*

§ edital H info #- chat B correio ® conteido 22 forum kil links G* sair E
Participantes Sala Estatisticas Sala Habilitar Relatério Copiar médulos

11 Packe
W 1t macuet

B 15, Rl d Fras Buchi

[ 14 Bosemmeire aparecids Leal balognezi
[ 25. Sheyla Mara Corsicls

[N 16. Sivio Antonia A, Marting 3r.

[ 7. Tania Mara Diss

[N 15 Tania Mara Dias

Figur:a 25: Informacéo dos integrantes do Eurek@Kids
Fonte: www.lami.com.br/eurekakids*
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{ edital H info #- chat B correio @ conteiido 22 forum k% links G sair n

Olé amiguinhos!

Vamos
conversar?

Ed ENTRAR NO CHAT

Eventos de Chat

M3c ha eventos de chat cadastrados.
Figura 26: Bate Papo do Eurek@Kids
Fonte: www.lami.com.br/eurekakids*

#- chat Bl correio @ conteiido 22 férum ik links G sair E

& recebidos(ongr) | emBagens recebidas (1-20)

. o d k
&2t erviadass) ot i
Autor 6 Assunto
B Excluidas(on) Andra Schoch deion o
e Lemerra) Peas
Marce Antonie 24/06/2005
(1 ooy e hula 2204 0%2%02
Ol Atrinin 161629
Nova Mensagem | Andres Schoch 16/06/200%
............ —] DNM-— # osnilod0, Tnas04
Andrws Sehoch 14/04/200%
A e taats 10 294039 &
Bl Esvazior lincira) T e "
Data/Hora:  23/04/2008 -
2380354
Autor Andras Schoch Marques Piats
ﬁ‘ Configurar Para +Wm
=@ Correio Externo leArigtane Luiz Keb Lans,
Assunto Taste Colative 10
Ol4, Colegas de Luta:

Terminei do costurar o5 textos que ¥es enviaram...assim nasceu o
hasso texts mumum Dillenbourg £le esté disponivel

P

Figura ‘5%: Correio Eletrénico do Eure@Kids
Fonte: www.lami.com.br/eurekakids*
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B info #- chat H correio
Pasta da sala

conteido 22 forum k% links G+ sair B
Pasta pessoal

— W
Q Inicio
E}{:l 13 Série
E}{:l 23 Série
E-{j 33 Série
E}{j 43 Série
-] Conteddo

=] Croncgrama
E}{:l Espaco aberto

Figura 28: Contetudos do Eurek@Kids
Fonte: www.lami.com.br/eurekakids*

i edital B info #- chat B correio @ conteido &2 forum kS links &> sair n

Topicos ativos Topicos inativos

=5'E‘= Topicos ativos

D Deixe uma mensagem... (2 / 2) Criado
por: ANA LUCIA Responder

il ! .‘
Figura 29: Férum do Eurek@Kids
Fonte: www.lami.com.br/eurekakids*
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H info #- chat H correio @ conteido 22 forum % links &+ sair a

—

VEJA 0S LINKS SUPER LEGAIS _ ]
QUE OS SEUS AMIGUINHOS INDICARAM: DLUL»"LtﬁL-"éG.

Lista de Links
' Ttwe  Dpata  Autor |
[ | PUC 13/02/2007 ANA LUCIA
Neopts 11/07/2007 ANA LUCIA
Iguinhe 11/07/2007 ANA LUCIA
DRignay 11/07/2007 ANA A
Disney Brasil 11/07/2007 ANA LUCTA
Cambits 11/07/2007 ANA LUCIA
Microiogos 11/07/2007 ANA LUCIA

Figura 30: Links do Eurek@Kids
Fonte: www.lami.com.br/eurekakids*

* Telas elaboradas por BORTOLOZZI, 2007



ANEXO B — DOCUMENTO DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA DO

lospital Pequeno Principe / Hospital de Criangas César Pernetta / Faculdades Pequeno Principe / Instituto de Pesquisa Pelé Pequeno Principe
1 Desembargador Motta, 1070 ¢ Curitiba . PR . Brasil « CEP 80.250-060 © tel.: + 55 4 3310.1010 o fax: + 5541 3225.2291 * info@hpp.org.b
www.pequenoprincipe.org.br * CNPJ: 76.591.569/0001-30 / Inscrigdo Estadual: isento / Inscricdo Municipal: 5.002.035.943-2

082 - BAG

HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

L

HOSPITAL

W Pequeno PRINCIPE

Curitiba, 20 de novembro de 2007.

Ana Licia Berno Bonassina
Pesquisadora Responsavel

Prezada Senhora,

Comunicamos que o projeto de pesquisa intitulado Ambientes
virtuais de aprendizagem uma proposta para inclusdo de
escolares hospitalizados, registro no CEP 0485-07, avaliado em
reunido plendria em 29 de outubro de 2007, em 23 analise chegou-se
ao seguinte parecer: foi aprovado, e esta de acordo com as normas
éticas estabelecidas pela Resolucdo 196/96 do Ministério da Saude.

Lembramos que conforme as normas da CONEP/MS o
pesquisador devera enviar ao CEP relatdrios trimestrais sobre
o andamento do estudo, bem como a qualquer tempo e a
critério do pesquisador em caso de relevancia. Salientamos
ainda, a necessidade de relatério completo ao final do estudo.

Atenciosamerite, *\

/
Prof. Dr. Luiz Antonio Munhoz da Cunha
Coordenador do Comité de Etica em
Pesquisa de Seres Humanos - HPP

S
el

ASSOCIAGCAO HOSPITALAR DE PROTECAO A INFANCIA DR. RAUL CARNEIRO

184



185

ANEXO C - CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa de um estudo denominado:
“AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - UMA PROPOSTA PARA INCLUSAO DE
ESCOLARES HOSPITALIZADOS".

O pesquisador envolvido com o referido projeto € An a Lucia Berno Bonassina com

quem poderei manter contato pelo telefone: 0000-000 0.

Para poder participar, € necessario que vocé leia este documento com atencao. Por favor,
peca aos responsaveis pelo estudo para explicar qualquer palavra ou procedimento que
vocé ndo entenda claramente.

O propdésito deste documento é dar a vocé as informacdes sobre a pesquisa e, se assinado,
dard a sua permissdo para participar no estudo. O documento descreve o objetivo,
procedimentos, beneficios e eventuais riscos ou desconfortos caso queira participar. Vocé sé
deve participar do estudo se vocé quiser. Vocé pode se recusar a participar ou se retirar
deste estudo a qualquer momento.

Os objetivos desse estudo sdo: validar o Ambiente Virtual de Aprendizagem EurekaKids com
professor e aluno / hospital e verificar a interagdo entre Ambiente Virtual de Aprendizagem e
seus protagonistas.

Trata-se de um trabalho de pesquisa para desenvolver a Dissertacdo. A entrevista sera
individual, em local que assegure a sua privacidade e possa expressar suas idéias
livremente. N&o haverd nenhum custo a vocé relacionado aos procedimentos previstos no
estudo. Sua participacdo € voluntaria, portanto vocé ndo sera pago por sua participacao
neste estudo.

Serda coletado informacfes sobre vocé. Em todos esses registros um cédigo substituird seu
nome. Todos os dados coletados serdo mantidos de forma confidencial. Os dados coletados
serdo usados para os fins deste estudo. Os dados também podem ser usados em
publicacbes cientificas sobre o assunto pesquisado. Porém, sua identidade nado sera
revelada em qualquer circunstancia.

Eu li e discuti com a equipe de investigadores pelo presente estudo os detalhes descritos
neste documento. Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar, € que eu pPosso
interromper minha participacdo a qualquer momento sem dar uma razdo. Eu concordo em
realizar a entrevista, que meu depoimento seja gravado e que os dados coletados para o
estudo sejam usados somente para o0 propdsito acima descrito.

Eu entendi a informag&o apresentada neste termo de consentimento. Eu tive a oportunidade
para fazer perguntas e todas as minhas perguntas foram respondidas.

NOME DO PARTICIPANTE ASSINATURA DATA

NOME DO INVESTIGADOR

ASSINATURA DATA
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