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O defeito mais grave do homem é a ingratidao.
Fundamento essa qualificagdo superlativa em que,
sendo a substéncia do homem sua historia, todo
comportamento anti-histérico adquire nele um carater
de suicidio. O ingrato se esquece de que a maior
parte daquilo que tem ndo é obra sua, mas de outros,
gue se esforcaram para cria-las e obté-las. Assim ao
esquecer-se disso, ele despreza radicalmente a
verdadeira condicdo do que tem.
Ortega y Gasset
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RESUMO

Esta dissertacdo focaliza a conceitualizacdo e as caracteristicas do aconselhamento -
Counseling, uma metodologia da educagao dos sentimentos e emoc¢des tendo em vista a
formacao do professor. Tem como objetivo trazer subsidios a formacgédo do professor, a
fim de possibilitar o desenvolvimento de habilidades e competéncias dos aspectos
relacionais. A pesquisa é classificada como qualitativa e se orienta na perspectiva do
método fenomenoldgico, o procedimento adotado foi a utilizacdo da entrevista semi-
estruturada para alcancar o objetivo proposto. Tem como referenciais de apoio a
psicologia de Viktor Emil Frankl, a visdo da neuropsicolégica de Antonio Damasio e a
visdo pedagdgica de Gauthier. Parte-se da compreensdo do que € educacdo, na
sequéncia define-se o aconselhamento, que €& um processo de acolhimento e
responsabilizagcdo do individuo quanto a sua vida e processos nos quais vive. No
processo do aconselhamento, tem-se a preocupacao da compreenséo dos sentimentos e
das emocgobes que sao fundamentais para entender e proporcionar ao ser humano o pleno
desenvolvimento. Conclui-se o trabalho com a anélise das entrevistas que apontam a
necessidade da utilizagdo do aconselhamento para a formacéo dos professores.

Palavras-chaves: pedagogia, aconselhamento, counseling, emoc¢des e sentimentos.



RESUMEN

Esta disertacion busca la conceptualizacion y las caracteristicas de la consejeria. —
Counseling, una metodologia de la educacion de los sentimientos y de las emociones,
teniendo en vista la formacion del profesor. El objetivo es traer subsidios para la
capacitacion del profesor, con el fin de posibilitar el desarrollo de las habilidades y
competencias en los aspectos que tienen en cuenta la relacion. La investigacion
clasificada como cualitativa, se orienta en la perspectiva del método fenomenoldégico,
utilizando la entrevista semiestructurada como procedimiento, para lograr el objetivo
propuesto. Se cuenta con referenciales de apoyo como la psicologia de Viktor Emil
Frankl, la vision neuropsicolégica de Antonio Damasio, y la vision pedagogica de
Gauthier. Se parte de la comprension de lo que es educacion, definiendo después lo que
es consejeria, como un proceso de acogida y responsabilidad del individuo, en todo lo
concerniente a su vida y a los procesos en los que vive. En el proceso de consejeria,
existe la preocupacion en comprender los sentimientos y las emociones, fundamentales,
para entender y proporcionar al ser humano su pleno desarrollo. Concluye el trabajo con
el analisis de las entrevistas, la cuales muestran la necesidad de la utilizacion de la
consejeria en la capacitacién de los profesores.

Palabras clave: pedagogia, consejeria, counseling, emociones y sentimientos.
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CAPITULO 1

Os sentimentos, juntamente com as emog¢des que O0s
originam, ndo sdo um luxo. Servem de guias internos e
ajudam-nos a comunicar aos outros sinais que também os
podem guiar. E os sentimentos ndo sdo nem inatingiveis
nem ilusérios. Ao contrario da opinido cientifica tradicional
sdo precisamente tdo cognitivos como qualquer outra
percepcdo, sdo o resultado de uma curiosa organizacdo
fisiologica que transformou o cérebro no publico cativo das
atividades teatrais do corpo.

Antonio Damasio

1.1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Em uma sociedade cada vez mais complexa, competitiva e
provocadora das relacdes da pessoa consigo mesma e com 0S outros, €
fundamental ao professor aprender a lidar com suas emocdes e sentimentos,
decisivos para o enfrentamento dessa condicdo contemporéanea critica.

Observa-se que alguns professores encontram dificuldades de
natureza relacional na interacdo com os seus pares e com a comunidade educativa,
mas principalmente com os seus educandos.

Este trabalho visa investigar as dificuldades relacionais dos
professores, que constituem problemas de natureza emocional que repercutem
diretamente na sua acao cotidiana. Essa condicao interfere de maneira importante
na sua capacidade de executar e buscar alternativas para a solucdo de seus
problemas relacionais e em sua disposi¢ao para agir. Isso acaba por interferir no seu
modo de proceder, de se relacionar e de ser com 0s seus alunos e ou pares.

Esse trabalho analisa essa acé&o relacional do professor a partir das
nocdes de aconselhamento, considerando também a reflexdo sobre essa acdo que,
se transformadora, constitui de fato a praxis do professor — entendida aqui como o
“processo social global da afirmacdo humana da vida na natureza e na histéria”,
como nos ensina Schmied-Kowarzik (1982, p. 21).

O projeto pretende igualmente buscar indicacbes para discernir

quais as competéncias e habilidades emocionais necessarias e possiveis para fazer



frente a essa condicdo de instabilidade e a pertinéncia de se trabalhar com as
emocgdes e sentimentos na formagao dos professores.

Para Lino de Macedo (2005), referindo-se aos professores,
competéncia € a capacidade de resolver problemas, o “que supbe o dominio de
varias habilidades. A competéncia é uma habilidade de ordem geral, enquanto a
habilidade € uma competéncia de ordem particular, especifica. As habilidades sao
necessarias, mas ndo suficientes, ao menos na perspectiva relacional. E
fundamental a aquisicdo de competéncias” (p. 72). Desenvolver competéncias e
habilidades na escola é considerado, hoje, tdo importante quanto ensinar 0s
conteudos disciplinares (p. 75), mas principalmente os contetdos relacionais.

As competéncias e habilidades emocionais referidas no eixo desta
pesquisa apresentam uma natureza dindmica — movimento interno responsavel
pelo estimulo e pela evolugdo do organismo, — homeostatica — i.e., auto-
reguladora do organismo, constituindo a fungdo de manutencédo de seu equilibrio, —
e resiliénte, propriedade que permite ao sistema assimilar as pressées do meio ou
acomodar-se as mudancas, condicdes fundamentais para a vida humana. A
aprendizagem € a capacidade humana de se adaptar as mudancas, no sentido de
aquisicdo e modificacdo das representacdes implicitas e explicitas (POZO, 2004) do
mundo interno e externo, mediante processos formativos basicos, gerados na
complexidade contemporanea: o da transmisséao cultural, o da influéncia do meio, o
da producéo do conhecimento e o do processo relacional vital.

A aprendizagem, sendo um fator essencial de desenvolvimento
humano, propicia a construgdo e o aperfeicoamento das competéncias relacionais,
ligadas diretamente as emocdes e aos sentimentos. Nesse sentido, este trabalho
pretende também contribuir para que o professor aperfeicoe sua relacdo com o0s
seus alunos, valendo-se de uma ‘pedagogia do aconselhamento’.

Esta dissertacdo pretende ser uma contribuicdo importante a praxis
docente na educacédo superior na medida em que responde a necessidade do
professor em contribuir para o desenvolvimento das competéncias e habilidades
emocionais basicas de seus educandos e em sua relagdo pessoal. Isso implica
‘saber agir emocionalmente e ‘saber refletir sobre esse ‘saber agir’, a forma mais
eficaz de produzir a transformacédo necessaria da praxis pedagdgica. Significara,
portanto, lancar uma luz sobre o processo relacional entendido como mediacdo que

€ um processo em que um individuo preparado devidamente busca intervir,



orientando o aluno de forma a buscar diferentes alternativas para a superagao de
problemas e desafios.

Como consequéncia disso, altera-se a postura relacional do
educador frente aos desafios apresentados na convivéncia com o0s alunos,
desenvolvendo assim uma atitude construtiva do professor frente aos riscos e
possibilidades que emergem em sua convivéncia com 0s alunos e seus pares.

Tal processo de mediacdo, segundo o ponto de vista de Lorenzo
Milani, criador da escola de Barbiana (SEBARROJA, 2003, p. 121), ndo destaca 0s
modos, mas o sentido do SER. Na concepc¢ao de Milani, é preciso ser e discernir 0s
problemas sociais e politicos. Ser mais humano, mais espiritual, mais integral.

Quando se busca contribuir para a educacao, visa-se contribuir com
mudancas na sociedade e, se possivel, a sua transformacéo, para que as relacées
humanas sejam mais empéticas e consistentes, possibilitando um avanco qualitativo
e guantitativo no processo ensino-pedagdgico relacional.

Toda praxis educativa necessita de um substrato que, se estiver
fundamentado em significados, principios e valores, pode proporcionar a
transformacao da transmisséo cultural, das influéncias do meio, da producdo do
conhecimento cientifico contextualizado e do processo relacional vital.

Esse processo transformador propiciard ao ser humano novas
interacOes sociais, mais éticas, consistentes e significativas num processo educativo

centrado no ser humano.

1.2 MOTIVOS E RELEVANCIA DA PESQUISA

Hoje, alguns autores, como Jorge Trevisol (2002), Arto (2005),
Marmilicz (1998) e Franta (1982), dizem que o grande desafio a ser superado € o da
interac&o significativa entre docentes e discentes no espaco escolar, uma interacao
construida na alteridade genuina. Interacdo significativa e aprendizagem
significativa.

Adotamos aqui o sentido que Ausubel (COLL, 1996) atribui ao
conceito de ‘aprendizagem significativa’, condicdo que também consideramos

fundamental no processo de desenvolvimento de competéncias e habilidades



emocionais. O que deve ser aprendido precisa fazer algum sentido para o aluno, ter
um significado e estar contextualizado na sua pratica. Isto acontece quando a nova
informacdo "ancora-se" nos conceitos ja existentes na estrutura cognitiva do
aprendiz. Assim, a aprendizagem torna-se mais eficaz.

E interagdo significativa no sentido que nos traz Frankl (1999), de
uma interacdo que seja um encontro entre duas pessoas, que abranja um sentido.
Que tenha significado. Sugerindo uma pedagogia do aconselhamento que auxilie na
construcdo de relacbes interpessoais consistentes que possam proporcionar a
convivéncia saudavel, entendida como ética, isto é, respeitosa da complexidade do
existir efetivo da escola.

E igualmente importante a concepcdo de Thums (1999), que destaca
a interacdo como um encontro significativo entre duas pessoas.

Tal processo abrange a propria idéia da felicidade. Parafraseando
Anisio Teixeira, pode-se afirmar que o sentido da educacédo é o sentido da vida,

assim como o sentido da vida é o da educacéo. Portanto,

Se alguém perguntar qual é a finalidade de um projeto educativo,
ser-lhes-a dito que: € mais liberdade e mais felicidade. Sdo vagos
os termos. Mas, nem por isso, eles deixam de ter sentido para nos.
A medida que formos mais livres, que abrangermos em nosSso
coracdo e em nossa inteligéncia mais coisas, que ganharmos
critérios mais finos de compreenséo, nessa medida nos sentiremos
maiores e mais felizes. A finalidade da educacdo se confunde com
a finalidade da vida (apud TESCAROLO, 2004, p. 92-93).

A pedagogia do aconselhamento, portanto, propde-se a ajudar a
pessoa a lidar com as suas emocdes e sentimentos (DAMASIO, 2004) para, com
isso, contribuir igualmente para o seu desenvolvimento pessoal tanto quanto
relacional em suas dimensdes inter, intra e transpessoal, como nos ensina Trevisol
(2004), conferindo desse modo sentido a educacao e, portanto, a prépria vida.

O tema surgiu de minha experiéncia profissional com os Varios
trabalhos realizados na area de Administracéo, Educacao e da Psicologia, tanto em
colégios, faculdades, como na pratica clinica.

Em algumas instituicbes de ensino superior, transparece a
dificuldade na habilidade de alguns docentes lidarem com as questdes emocionais
gue surgem no ambiente escolar, mesmo existindo grupos de aconselhamento que

buscam mediacédo e superacédo dos desafios relacionais no ambiente educacional.
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Nos dultimos anos, percebe-se que profissionais e alunos da
graduacéo de cursos que atuam com a formacdo humana tém apresentado uma
significativa preocupacdo na pratica de docentes e discentes quanto a mediacéo,
criatividade, posturas de constru¢do do conhecimento e controle emocional. Porém,
com uma atengao cada vez mais acentuada em como lidar com as diversidades dos

individuos em suas manifestagfes emocionais.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

O questionamento central dessa pesquisa emerge das inquietacdes
do pesquisador provocadas por 25 anos de pratica e de reflexdo sobre a relacdo
entre professor e aluno que ocorre no ambiente escolar. Nesses anos todos
dedicados a formacdo docente, observou-se sérias deficiéncias nessa relacdo
docente-discente, com severos prejuizos ao equilibrio emocional e ao
desenvolvimento do aluno, sendo possivel constatar igualmente grande desgaste
emocional no professor ao ponto de provocar o que atualmente se costumou
denominar burnout, que, em sua manifestacdo mais grave (e néo tao rara hoje em
dia, como é possivel constatar na experiéncia do pesquisador) é um tipo de
esgotamento mental e fisico de natureza severa, também definido como “Sindrome
da Desisténcia do Educador”. Essa sindrome leva a professora e o professor até
mesmo a duvidar do sentido de sua profissdo, podendo isso ser constatado na sua
incapacidade de envolver o aluno, 0 modo de fato efetivo de ensinar alguém a gostar
de aprender.

O problema de fundo que nos preocupa é por qué, para qué e como

enfocar a educacédo das emocgdes e sentimentos?

1.4. OBJETIVO GERAL

Problematizar a relacdo pedagdgica e analisar a acao profilatica do
aconselhamento (counseling) na mediacdo do professor a partir da compreensao de

suas proprias emocodes e sentimentos.
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1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Analisar a dinamica na relacéo entre professor e aluno tendo em
vista os fundamentos do aconselhamento.

2) ldentificar as competéncias e habilidades emocionais necessarias
para um relacionamento construtivo.

3) Construir fundamentos tedricos e empiricos para a formacéo do

professor na pedagogia do aconselhamento.

1.6 METODOLOGIA

Considerando os objetivos deste estudo, procura-se utilizar uma
forma de pesquisa que subsidie da melhor maneira possivel a relacéo entre o sujeito
que pesquisa e que, a0 mesmo tempo, media a relacdo e o objeto pesquisado e que
permite a imersdo no mundo da docéncia, além de atender as peculiaridades dos
instrumentos utilizados. De posse dessas caracteristicas, a opcao de trabalho sera
pela abordagem de pesquisa qualitativa. Sendo que seu principal objetivo € a ampla
compreensdo do objeto de estudo (TRIVINOS, 1987), considerando importante
todos os dados coletados, bem como a andlise dos mesmos. Na investigacgéo,
pretende-se seguir uma abordagem interpretativa relacionando os dados e fatos com
0 contexto da realidade atual da relacdo entre docentes e discentes. Interessa o
significado humano da vida em sua manifestacédo de emocdes e sentimentos e como
aparecem na relagdo com o social.

Este estudo objetiva verificar se o atual modelo de relacionamento
profissional em sala de aula tem contribuido para a pratica pedagogica do professor.
A abordagem metodoldgica vai ser qualitativa, de natureza interpretativa, com um
enfoque fenomenoldgico, como entende Trivifios (1987, p. 116).

Usar-se-a como estratégia de pesquisa o estudo de casos e a
técnica para a coleta de dados sera a entrevista semi-estruturada individual,
conduzida com 5 professores de ensino meédio e universitarios. Os resultados

auxiliardo a trazer possiveis indicacdes para a pratica pedagodgica e espera-se
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sugerir um repensar do desenvolvimento profissional em servico do professor
através das contribuicdes do aconselhamento.

Conforme o Professor Gilberto de Andrade Martins (2000), pode-se
usar como estratégia de pesquisa, no trabalho, o estudo de caso, pois esse pode ser
utilizado com os seguintes propositos: exploratério; descritivo; explanatorio. Estes
sdo também os propositos da pesquisa.

O estudo de caso é preferido quando: o tipo de questao de pesquisa
é da forma “como” e “por qué?”; quando o controle que o investigador tem sobre os
eventos € muito reduzido; ou quando o foco temporal esta em fenémenos
contemporaneos dentro do contexto de vida real, que € a situagdo proposta. O
estudo de caso explanatério pode ser complementado por estudo de caso descritivo
ou exploratorio. A necessidade de se utilizar a estratégia de pesquisa estudo de
caso deve nascer do desejo de entender um fen6meno social complexo. A esséncia
de um estudo de caso, ou a tendéncia central de todos os tipos de estudo de caso é
que eles tentam esclarecer uma decisdo, um comportamento ou um conjunto de
decisbes: por que elas foram tomadas? Como elas foram implementadas? E quais
0s resultados alcangados?

No dizer de Trivinos (1987, p. 133), entre os tipos de pesquisa
qualitativa caracteristicos, talvez o estudo de casos seja um dos mais relevantes
para o auxilio de uma pesquisa educacional. Um estudo de caso € uma pesquisa
empirica que: investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real,
que em nosso caso especifico sera a alteracdo ou ndo de praticas docentes em sala
de aula a partir do conhecimento do aconselhamento.

Como vemos nas aplicacdes do estudo de caso ele pode nos auxiliar
muito em nossa pesquisa para:

1) Explicar ligagdes causais em intervengdes ou situagcdes da vida
real que sdo complexas demais para tratamento atravées de estratégias
experimentais ou de levantamento de dados;

2) Descrever um contexto de vida real, como o caso especifico dos
professores que cursaram o aconselhamento, no qual uma intervencao ocorreu;

3) Avaliar uma intervencdo em curso e modifica-la com base em um
estudo de caso ilustrativo;

4) Explorar aquelas situacbes nas quais a intervencdo nao tem

clareza no conjunto de resultados.
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O que se propde no trabalho serdo algumas generalizagbes
analiticas, proprias do estudo de caso e ndo uma generalizacao estatistica. O que se
generaliza, no estudo de caso, sdo os aspectos do modelo tedrico encontrado.

Nesse trabalho, temos que ter consciéncia dos critérios para julgar a
gualidade da pesquisa: que seria primeiro a validade de constructo: estabelecer
definicdes conceituais e operacionais dos principais termos e variaveis do estudo
para que se saiba exatamente o que se quer estudar, medir ou descrever. Validade
interna: estabelecer o relacionamento causal que expligue que em determinadas
condi¢gbes (causas) levam a outras situacdes (efeitos). Deve-se testar a coeréncia
interna entre as proposi¢oes iniciais, desenvolvimento e resultados encontrados.
Validade externa: estabelecer o dominio sobre o qual as descobertas podem ser
generalizadas. Deve-se testar a coeréncia entre os achados do estudo e resultados
de outras investigacdes assemelhadas. Confiabilidade: mostrar que o estudo pode
ser repetido obtendo-se resultados assemelhados. O protocolo do estudo de caso e
a base de dados do estudo sdo fundamentais para os testes que indicam
confiabilidade.

Para a coleta de informacdes, como foi dito acima, utliza-se o
recurso da entrevista semi-estruturada, pois se quer que o informante ou pesquisado
alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias para enriquecer a investigacao.
Pretende-se ndo estabelecer separacdes marcadas entre a coleta de informacdes e
a interpretacdo das mesmas, visto utilizarmos o cunho fenomenolégico. Seguiremos
a orientacdo de Trivifios (1987, p. 171) quanto a quantidade de perguntas que ao
seu ver devem ser entre duas e cinco, além do respeito as cinco fases, a saber: 1) O
estudo das perguntas em equipe, depois da analise dos objetivos da pesquisa. 2)
Revisdo do questionario por especialistas no tema. 3) Revisdo dos aspectos
linguisticos do questionério, 4) Aplicacdo do questionario a uma pequena amostra,
5) Formulacéo definitiva.

A delimitacdo do trabalho € a entrevista semi-estruturada
envolvendo cinco profissionais, todos professores, com Especializacdo em
Aconselhamento; com titulacdo de Especialistas, Mestrado e Doutorado, tendo como
critério professores do ensino médio ou superior, privado e ou publico, de areas
diferentes do conhecimento que estejam atuando em sala de aula.

A entrevista estara estruturada inicialmente nos seguintes eixos:

1) Qual a sua formacdao/titulacdo atual na &rea de educacgéo?
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2) Qual a sua formacéo na area de aconselhamento e o significado
dessa formacédo para sua pratica educacional?

3) Houve alguma mudanca de postura em seu trabalho educacional
a partir de sua experiéncia com o curso de aconselhamento?

4) Da sua pratica por que é importante a educacdo dos sentimentos
e emocdes?

5) E importante o estudo do aconselhamento para os individuos que
estudam pedagogia? E no processo de formacéo dos professores?

Pretende-se uma pesquisa cientifica, critica, que busque contribuir
para a construcdo de um espaco educativo. Santaella (2003, p. 20), falando da
relevancia da pesquisa, diz: “tem por funcdo aumentar a soma de saberes
disponiveis, saberes esses que, em algum momento, nunca se sabe quando serdo
utilizados para a solucéo de problemas empiricos”.

No processo final da analise de dados ter-se-a como fundamental o
referencial tedrico de toda a pesquisa bibliografica. Respeitando as etapas
apontadas por Trivinos (1987, p. 161) de realizarmos uma pré-analise, uma
descricdo analitica e a interpretacdo referencial. Onde nos interessa o contetdo

manifesto e o latente que os documentos trarao.
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CAPITULO 2

2.1 O SENTIDO E A FUNCAO DA PEDAGOGIA

O dicionéario Houaiss ensina que Pedagogia é a ciéncia que trata da
educacdo de criancas, jovens e adultos. E o conhecimento sistematizado, atento e
aprofundado que visa estudar os problemas relacionados com o desenvolvimento e
a formacgéo do ser humano como um todo, ou seja, o conjunto de linhas e métodos
gue asseguram a adaptacao reciproca do conteudo informativo aos individuos que
se deseja formar. E um conhecimento, ciéncia ou doutrina que trata da pratica
educativa.

Gauthier (1998), aprofundando esse conceito, diz que ele se
fundamenta “na razdo do professor, razdo que se faz acdo que, por sua vez,
significa transformacdo e construcdo. Esse professor, sendo pedagogo, pode
deliberar, julgar e decidir as acdes a serem adotadas no seu processo educacional”
(p. 332).

A pedagogia € um processo, criacao, reflexdo e partilhas que visam
a construcdo de racionalidades, contextualizado no aspecto bio-psiquico-social do
aluno.

O professor, como agente transformador e racional, no dizer de
Gauthier (1998), tem concepg¢des de saber. Os saberes do educador sdo sempre
fruto de um processo de interacdo desse individuo com seus alunos e seu contexto
social, em um dialogo pessoal consigo mesmo. Os saberes que fundamentam o

processo pedagoégico sao:
» Referentes a subjetividade;
* Dejuizo;
* Argumentativo;

« Dialogal (p. 335).
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O saber subjetivo, construido na interioridade, nos fala de um tipo de
certeza produzida pelo pensamento racional em nossas mentes. No dizer de
Gauthier (1998), € “o fruto de um dialogo interior marcado pela racionalidade” (p.
334). Esse saber resulta também da busca de constru¢des logicas pautadas pela
realidade psiquica, emocional e cognitiva do ser humano, realidades essas passiveis
de se manifestarem nos ambitos individual e coletivo simultaneamente. E um saber,
portanto, comprometido com a apropriacdo intelectual dos objetos externos que
atuam no teatro da mente, como nos ensinou Del Nero (2000).

O saber de juizo é o que advém de uma atividade intelectual ou de
julgamento dos fatos. Decorre da faculdade de avaliar os seres e as coisas e
permite avaliar, com correcéo, discernimento e bom senso. E, enfim, a capacidade
de ponderacdo. E o bom senso, o equilibrio mental. Esse é o saber de uma pessoa
que “tem juizo”, como ensina a sabedoria popular.

O saber argumentativo é proveniente da apresentacdo de fatos,
idéias, razdes logicas e provas que fundamentem uma afirmacdo ou uma tese. Na
argumentacdao, o lugar privilegiado do saber é a palavra, capaz de romper o0 espaco
da subjetividade para propiciar a intersubjetividade.

O saber argumentativo é um conhecimento decorrente da
construgcdo de processos logicos e racionais, capaz de pronunciar o conteado com
clareza e discernimento, levando a um convencimento sobre a verdade a ser
construida ou transmitida.

O saber dialogal € construido em um processo interativo e
interdependente, em que o professor é capaz de conhecer o educando através da
conversa, proporcionando-lhe o reconhecimento mutuo como sujeito de mediacdes
através do que diz e de como o escuta. Um saber que pronuncia o encontro do outro
como sujeito dotado de subjetividade e alteridade, que pode reconhecer e aceitar um
individuo como parceiro na constru¢do do conhecimento.

Enfim, saberes todos que podem e devem ser construidos mediante
um compromisso pedagogico, dialogal, dentro de uma comunidade cientifica. Sao,
pois, saberes construidos dialeticamente, como bem expressou Woldietrich
Schmied-Kowarzik (1982, p. 10), quando discorreu sobre a constru¢éo da pedagogia
como ciéncia pratica.

Aprofundando essas nocdes e refletindo sobre elas, pode-se dizer

gue o professor deve se tornar consciente de que 0s seus saberes se constroem na
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subjetividade, isso €, no seu espaco préprio de racionalidade, la onde o sujeito se
encontra consigo mesmo, valendo-se de suas reflexdes surgidas e construidas a
partir de sua praxis.

Esta é uma competéncia a ser continuamente aperfeicoada, a fim de
gue ele mesmo possa se humanizar mais e mais, tornando-se capaz de interagdes
significativas e assim construir uma pedagogia de aconselhamento eficaz. Tal
construcéo se realiza na criacdo de juizos concretos diante da realidade que se |Ihe
apresenta momento pés momento.

N&o é possivel ao professor que, na realidade que se lhe apresenta,
nao tenha um posicionamento perante o real ou mesmo ndo interferindo na
realidade sob o preco de o mundo construido se desmoronar em suas mMAaos,
tornando por isso necessariamente critico todo saber advindo da reflexao.

Na elaboracdo dessa pedagogia, o professor deve se tornar um
agente critico da realidade que se lhe apresenta e na qual ele se torna apto a
interferir.

O professor, na subjetividade e na criacao de juizos, vai fortalecendo
sua retdrica, tornando o seu discurso esclarecedor e normativo e apropriando-se de
um espaco necessario de controle. Isto é, ele cresce na arte de conversar e
persuadir. Mas, para tanto, é preciso que ele aprenda a despertar desejo em seus
alunos, muito além da palavra. Desejo que, na expressao de Rubem Alves, vem do
envolvimento que o simbdlico propicia.

E no exercicio do envolvimento simbdlico que se criam espagos de
reflexdo e construcdo do conhecimento. E no conversar (no sentido original de “dar
voltas com alguém”) que se criam possibilidades de se construir socialmente o
conhecimento. E no conversar que acontece o humano (MATURANA, 1998, p. 95).

A produgéo do professor vem como resultado dessa interacdo social
e por isso ganha a validade em sua comunidade, que ao reconhecer sua agao lhe da
0 suporte necessario. E quando os vinculos organicos (Verbindung) de lealdade e de
apoio sdo de fato criados.

O fato de se construir esse vinculo orgéanico social facilita a atencao
do professor nas relagbes humanas que se estabelecem em sua mediacéo
pedagogica e didatica. Ele sera, entdo, um professor com dois saberes

fundamentais dialeticamente relacionados: o saber pratico que emerge de sua
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experiéncia vital e o saber tedrico que Ihe advém da racionalidade que problematiza
e questiona o saber pratico.

Por isso, é dele que se espera a iniciativa de decidir e agir, saberes
estes frutos de sua praxis com intencdes transformadoras, que ndo sao, senéao,
racionalidade fundamentada na consciéncia critica que, conforme Antonio Damasio
(2004) se fundamenta em sentimentos, intuicdes e percepg¢des fundados em valores
éticos, conhecimentos tacitos com substancia axiologica.

Com isso, ele desenvolve um raciocinio pratico, consciente de que
sua decisdo depende totalmente de si mesmo. Por isso 0 espaco do professor € um
espaco privilegiado onde ele pode e deve assumir a responsabilidade a priori e a
posteriori sobre 0s seus atos. Decorre dai a responsabilidade do professor sobre a
responsabilidade de seus alunos, esséncia da pedagogia do aconselhamento.

E nesse espaco que o educador apreende que sua decisdo e sua
acdo nao podem ser arbitrarias, ilegais, imorais, inoportunas. Antes, devem ser
fundamentadas em alguns valores que ele pode justificar, estando sempre aberto
aos apelos e intuicdes de sua sensibilidade. Assim ele percebe que seu ser depende
do outro e é permanentemente relacional: inter-relacional na constru¢do com o outro
(que transcende a si proprio, portanto) e intra-relacional, na construcdo de seus
processos interiores. Ou seja, um ser dotado de, como se diz na lingua alema,
Gewissen, isto é, consciéncia de sua interioridade ética e moral, e Bewusstsein, que
significa consciéncia psicologica, fenomenoldgica, principio educativo dos
fendmenos, como bem faz notar Nolberto Espinosa (1998, p. 19).

O professor, portanto, detém saberes cientificos e pedagdgicos que
o tornam consciente e socialmente responsavel. Com isso, vai se conhecendo como
um ser que sabe pensar, falar, fazer, ser e ser-com-o-outro. Um ser dotado de
autoconsciéncia (CHURCHLAND, 2003) que tem algo a transmitir porque ja viveu,
mas também com algo a aprender porgue ainda vive. E vive ndo s6 o hoje, mas a
atracdo das possibilidades do amanha (FRANKL, 1986).
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2.2 A PEDAGOGIA E A PRAXIS DOCENTE

O educador €, antes de tudo, um pratico que estd sempre
construindo relacionamentos e interagindo em ac¢des educativas, em comunicacoes
que desvelam praticas. Entendemos o educador como aquele que constréi sua
pratica; habil, exercitado, experiente, que antepde a pratica a teoria; que passa logo
a acdo e nao gasta tempo em elucubrac¢des, mas que faz alguma coisa, pde-se em
acdo o conhecimento teorico. Chega a ser intuitivo no sentido que refletiu a sua
pratica e agora esta atento a sua interioridade (DAMASIO, 2000).

A pedagogia tem em si 0 conceito de agao, e acao implica sempre
um ser humano, no caso o professor. Essa acéo é pedagogica e didatica e, por isso,
mobiliza uma pratica dialdégica. No dizer de Paulo Freire (FREIRE apud
SEBARROJA, 2003 p. 140), “Tendo no diadlogo a principal ferramenta para se
aproximar dos problemas das pessoas”, a pedagogia busca mudancas e cria
possibilidades de transformacdo. E o faz através de uma pratica amorosa, que
acontece numa acao consistente com o mundo dos valores.

Segundo Houaiss (2004), o docente € o detentor do processo
educativo, com nocdo dos estagios de desenvolvimento humano, aplicacdo dos
métodos proprios para assegurar a formacdo e o desenvolvimento bio-psico-social
de um ser humano, dotado de um saber que visa facilitar a aprendizagem e a
contextualizacdo da mesma. Ele esta fundamentado em uma ampla formacao
académica que respalde sua praxis.

A prética a que se refere o trabalho tem uma natureza especial: é
praxis, na medida em que prescreve e condiciona a conduta humana, ndo apenas a
descrevendo e entendendo, como o faz a teoria, mas como deveria ser, como
propde a ética capaz de ver possibilidades de esclarecimento e emancipacao.

N&o uma pratica que seja s6 a¢gdo, mas uma pratica entendida como
praxis, indicando néo s6 o que efetivamente €, como faz a teoria, mas o que deveria
ser. Capaz de gerar a pratica; acdo concreta, acdo objetiva que, superando e
concretizando a critica social meramente tedrica, permite ao ser humano construir a
si mesmo e o0 seu mundo, de forma livre e autbnoma, em todos os ambitos da

cultura humana.
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Uma préxis que leve a agbes concretas de transformacdo. Uma
praxis que tire a critica social do plano meramente teérico e a leve a um plano
concreto, real, permitindo assim que o ser humano se construa e construa 0 mundo
de forma livre e autbnoma em todos os sentidos.

Hoje, pode-se entender o educador como aquele que participa do
processo formativo, ou seja, aquele que educa, que forma intelectual e/ou
moralmente alguém; € o educador, professor, mestre que, de maneiras criativas e
proativas facilita a construcédo do conhecimento do educando.

Como diz Paulo Freire (FREIRE, 1996 p. 15), o professor € um
formador que nos aponta para um sentido, um pratico que se fundamenta em uma
teoria e visdo de mundo. Um pratico que tem uma pedagogia, uma maneira de
conduzir, uma teoria de fundo. Woldietrich Schimied-Kowarzik (1999, p. 13) define o

educador como

7

um pratico que é capaz de uma percepcado de situacdes que
possuem um carater elucidativo e domina-las educacionalmente sem
subtrair, na préxis, sua decisdo educacional. Um pratico que é capaz
de fazer uma interpretagéo dialética do sentido de empreendimento
conjunto da educacgdo, com vistas a formacado humana do educando,
sem ao mesmo tempo impossibilita-la com determinacbes
antecipadas. Um pratico que pense em possibilidades e limitacbes
de enunciados pedagogicos da e para a pratica educacional, que
constituem a pedagogia cujo sentido ndo est4 na compreensao, mas
no aperfeicoamento da praxis. Um pratico que acredita,
fundamentado em uma razéo, que € necessério fazer e refazer a sua
praxis e que € no refletir e refazer que se construira um novo modelo
de educacdao.

Este profissional pratico da educacdo constri seu processo
educacional inscrito em uma estrutura que, na visdo de Imoda (1993, p. 15), deve

ser considerada com todas as complexas relacdes que a constituem.

Portanto,

a educacao escolar tem como nucleo a relagdo pedagdgica em que a
acdo do formador passa a ser decisiva. Inicialmente, vale destacar
gue a referéncia aqui a agente formador, embora coloque em
evidéncia o professor, ndo deixa de considerar, em alguma medida, a
acdo de outras instédncias, mesmo parcial e menos regular, como
coordenadores, assistentes, supervisores e assessores, assim como
funcionarios e membros de conselhos de pais e professores, que, de
uma ou outra forma, educam ou deseducam. Por outro lado, embora
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‘sujeito que aprende’ evidentemente se refira particularmente ao
aluno, inclui os agentes formadores, todos também aprendizes em
seu cotidiano escolar.

O professor, como pratico, tem uma misséo, entendida no sentido de
que tem um compromisso ético com a constru¢do de uma realidade melhor. No
entanto, com muito mais freqiéncia do que desejariamos, “ocorrem encontros
ocasionais que se transformam em eventos educativos ‘transformadores’ e de
excepcional valor, enquanto certas presencas ‘educativas’ ndo raro mostram-se
inUteis ou mesmo danosas” (IMODA, 1993, p. 15).

Imoda chega a afirmar que certas posturas de professores e mesmo
familiares chegam mesmo a deseducar: “A agéncia formadora, portanto, ndo se
limita aos professores, mas a todas as pessoas que agem no interior do sistema.
Afinal, todos educam e sédo educados, na escola e na vida. Todavia, nem sempre as
pessoas correspondem a missdo ou a atribuicdo formal que cada uma assume
diante de si propria ou dos outros. Desse modo, 0s pais educam ou deseducam,
bem como se deixam educar ou deseducar pelos filhos, tanto quanto os mestres
pelos discipulos e os diretores por aqueles que eles dirigem, sem com isso anular as
diferencas” (p. 15).

Este pratico, conforme Imoda, tem um trabalho a realizar. Um
significado especial em sua acéo, esta entendida no sentido de algo transcendental
a realizar. Algo provocativo que tem em si a nogédo de construcdo de uma realidade
melhor: uma atracdo para a realizacdo de algo que transcende o raciocinio,
provocadora do homem inteiro, razdo e coracdo, no mesmo sentido que nos traz
Frankl (1986).

Este saber se une ao de Lino de Macedo, quando diz que
atualmente as relacbes humanas ocupam um lugar central em nossos
guestionamentos, e no caso destacamos as relacdes na escola, porque essa “é a
grande questdo do mundo atual, que se quer mais universalizado, globalizado, mais
préximo” (2005, p. 127). Portanto, para nds, o professor educador é um
agente/sujeito de relacdes, e relacdes pedagogicas.

Na construcdo dos fundamentos pedagodgicos, necessariamente
passa-se pelo processo de compreensdo de um sujeito pessoal entendido em sua
praxis pedagodgica, compreendida também como uma interagdo em quatro

dimensdes: consigo mesmo, com 0s outros, com a natureza ou ecologica e com 0
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7

transcendente. Portanto, se pode dizer fundamentalmente que o professor € um
sujeito que permeia sua pratica com constantes transformagdes relacionais (BOFF,
1999, p. 31).

Conforme Lino de Macedo (2005), as relagcbes séao
interdependentes, como o0 sdo com o Outro, um Outro sujeito de sua proépria vida,
exige que sejam relagbes positivas, inclusivas, respeitosas e dignas. A pedagogia
entendida como um processo de capacitar o educador em sua habilidade e
competéncia visa agilizar meios que favorecam a maneira de melhor alcancar as
metas propostas em cada periodo viabilizando prudéncia, ousadia e astucia.

Para tanto, a praxis do professor deve ser dubitativa, deliberativa,
retérica, contextualizada e dialogal, como nos ensina Clermont Gauthier (1998):

- Dubitativa, que € a capacidade de levantar questionamentos que
abranjam a realidade do ser pessoa. Aquilo que se pode colocar em duvida, tendo
consciéncia de que sua verdade ndo € a ultima palavra. Existe uma verdade, mas
que entra em dialogo com a verdade do outro e se reconhece a possibilidade de
colocar-se em duvida quando questionado em seu conhecimento.

— Deliberativa, ou seja, decorrente do ato ou do efeito reflexivo,
capaz de rever 0S processos vitais, construidos a partir de uma consciéncia critica,
capaz de construgdo da cidadania, por isso sempre politica, capaz de se colocar
perguntas: Que farei? Como farei? Por ser deliberativa, sera necessariamente
analitica, ou seja, com capacidade de separar as coisas, olha-las com olhar de quem
guer compreender.

— Retorica, isto € apta a criar uma comunicagdo que atraia a atengao
de seu aluno. Que tenha um pé na utopia e outro na poesia; que seja capaz de
utilizar analogias, metaforas e metonimias; que tenha a arte do bem dizer, do
argumentar. Que seja capaz de contar historias, provocando a constru¢do de uma
realidade nova sempre mais justa e humana.

— Contextualizada, quer dizer sendo historica, que tenha no¢édo do
ontem e do hoje, existindo num espaco concreto de tempo e lugar e lidando com os
contextos e interrogagbes da realidade. Conhecedora das provocacdes sociais e,
portanto, aberta as provocacdes da transcendentalidade e dos valores de atracéo,
de criacdo, de amor e de trabalho, como nos ensina Frankl (1986).

A nosso ver, contudo, ela deve ser mais:
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7

- Dialogica, isto €, relacional, capaz de ser interativa, como a
entende Doll (2002, p. 118), capaz de admitir suas ineficiéncias e incompletudes,
nao aceitando a realidade simplesmente como ela se apresenta, mas buscando uma
mudanca nos construtos pessoais e nas relacdes sociais. Com o sentido de utopia,
capaz de criar onde nao existe.

- Critica, ou seja, capaz de superacdo de uma visdo ingénua da
realidade para passar a uma percepcdo de que existem condicionamentos e
interesses sociais e politicos em todas as acdes humanas.

- Inclusiva, isto é, em que ensinar e aprender constituam a mesma
realidade. Uma capacidade de gerar compreendendo a realidade ndo mais como
exclusiva, onde digo que é isso ou aquilo, mas uma realidade inclusiva que perceba
que pode ser isso e aquilo.

O educador em acdo € um individuo que junto, ao processo
pedagdgico de uma instituicdo, deve deliberar julgar e decidir a melhor acédo a ser
adotada a medida que os fatos se processem em sua sala de aula, que ndo pode
postergar ou mesmo ignorar a realidade que se lhe apresenta. Por isso, a praxis do
professor € marcada por algumas atitudes que demonstram o0 seu processo de
racionalidade.

A atitude que se exige, a postura que hoje se faz necesséria, é a do
entusiasmo. No sentido mais profundo do termo, ou seja, capacidade de entender
que tem dentro de si provocacles transcendentais, de vivenciar um estado de
exaltacdo da alma que vivencia o poeta ou 0 artista, arrebatado pela inspiracgéo.
Capaz de abrir-se a exaltacdo criadora; inspiragdo, forca natural ou mistica.
Processo que impele a criar ou a agir com ardor e satisfacdo, percebendo que a
realidade € muito mais do que processos de combustdo fisica ou de
desenvolvimentos biolégicos (FRANKL, 1998).

A confianga, como segunda atitude, sempre tem duas dimensdes:
uma pessoal, em que eu, como sujeito, confio em mim mesmo, acredito em minhas
potencialidades, e uma segunda dimens&o, onde sou capaz de transmitir confianca.
E esta transmissdo é possivel gracas a agcdes coerentes, que se tornam sinais de
estabilidade e por isso é confiavel.

Lideranca: capacidade de agregar pessoas e, junto com elas,
construir processos em interacao facilitando para que todos possam patrticipar dentro

do pouco ou muito que tenham a contribuir.
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Sensibilidade: entendida como uma atencdo aprimorada da
realidade. Ser capaz de ler a realidade com a raz&do, emocao, sentimentos e
intuicdo. Saber que, muitas vezes, o real € mais do que dois mais dois; que muito do
que se compreende ndo se compreende pela razdo, mas pelo coracdo e pela
intuicao.

Persuasao: acreditando no que fagco e no que sou e, como
conseqUéncia, comunicar as minhas crencas com intensidade, com coeréncia,
sendo capaz de passar certezas fortemente estabelecidas, com convicgao.

Receptividade: abertura aos outros, um saber escutar e escutar com
0 corpo todo. Estar atento capaz de escutar o outro. Em uma linguagem poética, ver
0 outro com o coracdo. Enfim, um ser que se faz fazendo, na atracdo das
possibilidades de ser.

No processo de desenvolvimento de uma pedagogia do
aconselhamento, leva-se em conta sempre a estabilidade da estrutura e a
dinamicidade do processo. Tudo isso deve ser mediado pela phronésis, ou seja, pela
prudéncia (ou sabedoria pratica, como nos ensina Aristételes), fundamentada em
valores e por isso mesmo ativa, dindmica e voltada a transformacdo do mundo e a
preservacdo da dignidade e da solidariedade. Voltada para uma acao de
transformacdo de uma sociedade mais humana e justa. A prudéncia do educador —
a sua sabedoria pratica — terd sempre o parametro da construcdo da Vida e,
portanto, de uma Etica inter-humana e planetaria.

A Professora Maria da Gléria S. Silveira® disse

gue devemos a Aristoteles a idéia muito clara de que o campo das
acOes éticas € o campo da orientacdo voluntaria, da escolha, da
decisédo, da deliberacdo. Dai decorre que a maior das virtudes, para
ele, é agquela da sabedoria pratica, da phronésis, termo que possui
muitos outros sentidos além do de “prudéncia”’, pelo que é
habitualmente traduzido. Phronésis diz, pois, respeito a intuicdo
intelectual dos valores transcendentes. E pela sabedoria prética,
como phronésis, que a professora ou o professor é capaz de avaliar,
em cada situacao, qual a atitude a tomar, qual atitude se mostra mais
adequada a finalidade ética e como resposta ao seu livre-arbitrio,
independentemente das pressfes sobre ele ou ela exercidas pelas
circunstancias, pelos impulsos, pela vontade alheia.

! Anotacbes de conferéncia proferida realizada na Jornada de Psicologia da Universidade de S&o
Marcos, no Rio de Janeiro, no dia 16 de setembro de 2004.
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O sujeito ético é, portanto, aquele que realiza seu projeto humano de
autonomia e autodeterminacdo, enquanto segue as inspiracdes de sua consciéncia
critica. O professor que considera esse processo pode ir, aos poucos,
desenvolvendo a sensibilidade, a sagacidade, o discernimento, o tirocinio, a
antecipacao e o senso de oportunidade, que podem ser traduzidos como sabedoria

pratica, como phronésis docente.

2.3 ACONSELHAMENTO

7

Aconselhamento é o auxilio ou orientacdo que um profissional
(psicblogo, pedagogo, educador) presta ao aluno nas decisées que
este deve tomar com relacdo a escolha de profissdo, cursos etc., ou
guanto a solugdo de pequenos desajustamentos de conduta
(DICIONARIO HOUAISS, 2005).

7

Etimologicamente, aconselhamento é opinido, ensino ou aviso
quanto ao que cabe fazer; € um parecer aprofundado. Sendo fruto de deliberacéo,
uma acao com sabedoria, prudéncia e moderacgao, ou seja, uma opinido refletida ou
resolucdo maduramente tomada. Na expressdo de Danon aconselhamento é um
processo que auxilia na tomada de decisbes das escolhas vitais. E ela ainda
acrescenta que é um conjunto de habilidades, posturas e técnicas para ajudar a
pessoa a ajudar-se (2000, p. 20).

A Associacdo Européia de Counseling define o aconselhamento

como:

Um processo interativo entre o conselheiro e um cliente, ou mais
clientes, que aborda com técnica holistica temas sociais, culturais,
econdbmicos e/ou emotivos. Pode concentrar-se sobre o modo de
enfrentar e resolver problemas especificos, favorecer um processo
decisério, ajudar a superar uma crise, melhorar os relacionamentos
com os outros, facilitar o desenvolvimento, aumentar o
conhecimento, a consciéncia de si e permitir a elaboracdo de
emocdes e conflitos interiores. O objetivo global é oferecer aos
individuos a oportunidade de trabalhar com modalidades por eles
definidas, a fim de levar uma vida mais satisfatoria e rica de recursos,
seja como individuos, seja como membros da sociedade mais ampla”
(DANON, 2000, p. 36).
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O aconselhamento € um conhecimento atento e aprofundado sobre
o relacionamento interpessoal, que se coloca entre os saberes trazidos pelas
ciéencias da saude: € um corpo de conhecimentos sistematizados que buscam
auxiliar o individuo sem a necessidade de tratamentos psicoldgicos, objetivando a
educacéo para um estilo de vida melhor e a prevencéo para uma vida de qualidade.

Diferente das ciéncias da salude mental e relacional, como a
psicologia ou a psiquiatria, 0 aconselhamento pode ser considerado um processo
educativo, um novo modo de buscar solu¢cdes que envolvem os individuos na luta do
dia-a-dia, de modo que estejam preparados para os desafios, sem a preocupacao de
entender ou descobrir causas psicopatolégicas para as dificuldades do presente,
procurando valorizar 0s recursos pessoais de cada um.

O aconselhamento pode ser entendido como um encontro entre
duas ou mais pessoas com 0 objetivo de se auxiliarem em temas pessoais ou
relacionais grupais, emotivamente significativos para si ou outros. Pretende auxiliar
o individuo ou o grupo de individuos a perceber e administrar os seus problemas
relacionais, utilizando os préprios recursos pessoais.

A base fundamental na qual o aconselhamento se edifica, se
constroi, é aquela de Carl Rogers (1986) que tem como preocupacao fundamental
ajudar o sujeito a compreender a propria situacdo, o contexto em que se encontra, e
a administrar os problemas, assumindo sozinho e plenamente a responsabilidade
das eventuais escolhas, tendo consciéncia de que é responsavel por suas acodes
perante 0 grupo em que vive.

Conforme Danon, o aconselhamento é:

Uma arte dialogal, que se propde fazer aflorar as potencialidades
presentes em cada um. E uma profissdo transversal a muitas ja
existentes que envolvem ndo s6 psicélogos e educadores, mas
também médicos, treinadores esportivos, assistentes sociais, todos
agueles gque por meio de sua palavra e, sobretudo, pela qualidade de
sua presenga, podem também dar uma ajuda existencial” (2000, p.
29).

Situa-se, portanto, em uma area interdisciplinar e pode lancar mao
de técnicas e métodos provenientes de diversas orientacdes vindas das ciéncias da
administracdo, ciéncias do comportamento e da comunicagéo, ficando claro, porém,

que o seu principal instrumento de trabalho € um processo de educacdo de uma

comunicacao eficiente e efetiva.
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7

A pedagogia do aconselhamento € um processo de facilitagdo
relacional imprescindivel para o desenvolvimento pessoal e, portanto, para o
processo ensino-aprendizagem. E uma das condi¢bes para o encontro, um cuidado
com o outro (BOFF, 1999, p. 139), pois auxilia a construir relacionamentos
saudaveis.

Pode-se dizer que o fundamental na pedagogia do aconselhamento
€ a qualidade da relacdo que vai se instaurar. Se o educador, conselheiro, aquele
que escuta, for capaz de entrar em sintonia com o0 outro, com aquele que buscou
ajuda, este se sentira acolhido, ouvido, compreendido, aceito e podera assim, mais
facilmente, encontrar dentro de si 0S recursos necessarios e resolver o seu
problema, as suas duvidas especificas.

O aconselhamento €, antes de tudo, um processo de inter-relacao,
uma postura de relacionamento especifico entre pessoas de um mesmo grupo ou
entre individuos. E um relacionamento que se reconhece entre iguais, onde a
situacdo pede um posicionamento para melhorar as proprias relacbes consigo
mesmo e com 0s outros dentro de um espaco concreto, como a sala de aula.

Os fundamentos da pedagogia do aconselhamento estariam na
relacdo Eu —Tu (BUBER, 1977) e na relacdo Eu — Nés da dialética da construgédo do
social. Essa atitude de encontro implica construir um tipo de relacionamento em que
as pessoas tentem o dificil processo do dialogo, no qual o educador deve se colocar
em contato com a totalidade do seu interlocutor, buscando captar a sua originalidade
e a unicidade de sua luta pessoal sem se deixar enganar pela tentacdo de, na
primeira ocasido, encaixa-lo dentro de um esquema preconcebido.

Conforme Buber (1979, p. 03), “o Eu se realiza na relagdo com o Tu;
é tornando Eu que digo Tu e a relacdo é reciprocidade”, nossos alunos nos formam.
Nés nos tornamos Tu para 0s nossos alunos. “Meu Tu atua sobre mim assim como
eu atuo sobre ele, e a pessoa aparece no momento que entra em relacdo com
outras pessoas”.

O educando (como o Tu, na relacdo com o Eu - professor) esta
muito além de qualquer categorizacdo, diagnostico e interpretacdo, enfim,
julgamento. Isso significa deixar de lado, pelo menos numa primeira fase, todas as
teorias de compreensao do individuo para, em primeiro lugar, prestar atencdo no
escutar e ouvir a sua historia, com o objetivo de descobrir o seu modo de ver o

mundo e buscar junto com ele a compreensao dos fatos de sua vida.
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A mediacdo docente assume, na pedagogia do aconselhamento,
objetivos profilaticos, como medida de prevencéo ou de preservacdo do equilibrio
relacional, tendo sempre a pessoa e sua capacidade de transcender como o centro
de interesse.

O aconselhamento € uma intervencdo de forma planejada e
orientada. Requer competéncia e habilidade para observar, escutar, interpretar,
responder e fazer “boas perguntas”, a partir do conhecimento que esta acontecendo
no momento das duvidas e dos erros do sujeito. Requer também flexibilidade para
considerar respostas inesperadas, sem perder o fio condutor (ROGERS, 1974, p.
123).

Considerando-se que as crises relacionais e existenciais sao
inevitaveis, principalmente hoje nas salas de aula, a aprendizagem da capacidade
de resolvé-las torna-se tdo essencial quanto a aprendizagem dos conteddos
curriculares, certamente imprescindiveis, mas nao suficientes para o esclarecimento
e a emancipacao do aluno.

O aconselhamento fornece, enfim, indicacbes feérteis para o
desenvolvimento humano. Na educacdo, conta muito mais aquilo que se é do que
aquilo que se diz, sobretudo se o objetivo for criar um clima de comunicacéo
auténtica e ativar relagdes de qualidade e recursos internos dos proprios alunos.

O aconselhamento € um processo que auxilia as pessoas a
perceberem que, livre e responsavelmente, podem superar suas dificuldades. E um
processo provocativo no sentido que aponta condicionamentos e incentiva a viver
melhor. Estimula para que se assuma a vida e as conseqiiéncias de seus atos. E um
processo que auxilia o individuo a tomar responsabilidade de sua propria vida.
Ajuda-o a entender que as crises sao, na verdade, possibilidades de crescimento.
Faz com que possamos crescer em consciéncia.

Sabemos que muitos alunos, tendo consciéncia de que certas coisas
ndo vao bem em seus estudos ou suas vidas, procuram o0s professores para
resolverem as situacdes de desafio que precisam enfrentar. Querem assumir a
responsabilidade de encontrar solugBes para suas situacdes e, através de um
dialogo, desejam rever a sua vida e 0s pontos em que necessitam de mudanca.

Na verdade, ndés, como individuos, carecemos crescer em
consciéncia introspectiva (CHURCHLAND, 2004, p. 275), ou melhor, em

autoconsciéncia. E a consciéncia introspectiva que nos auxilia a discriminar os
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NOSS0S processos interiores, distinguir 0s sentimentos e tomar consciéncia das
emocdes. Com isso, temos acesso ao mundo interior, podemos dialogar com nossa
interioridade.

A introspeccado € um processo aprendido: “ela € adquirida com a
pratica e com a experiéncia, muitas vezes, de modo lento” (CHURCHLAND, 2004, p.
277).

O processo do aconselhamento atende a situacdes especificas,
situacdes como desconfortos relacionais, indisciplina ou incapacidade de comunicar-
se efetivamente com os outros, e, a partir dai, tenta colocar os pressupostos para a
interiorizacdo de esquemas de interacdo mais responsaveis, mais criativos e mais
satisfatorios para consigo mesmo, com 0s outros e com o mundo da escola.

O aconselhamento tem seu foco no “aqui e agora”, propde
estratégias de acolhimento, escuta, compreenséo, respostas consistentes e busca
de solugbes para mudanca de comportamento. Quer, como processo, responder as
intuicbes do que Viktor Emil Frankl (1986), o pai da logoterapia, chama de “os
valores de atitude”, a capacidade de dar um sentido aos acontecimentos e a vida, e
de modificar a propria visdo das coisas e, por conseqiéncia, também o proprio
comportamento para, com isso, assumir atitudes que auxiliam no processo
relacional.

O aconselhamento €, antes de tudo, um encontro existencial, no
mais profundo sentido levantado por Bubber (1973) no qual o verdadeiro empenho
educativo consiste no encontro humano. Carl Rogers (1974) acrescenta a iSso que
“o aconselhamento mais intenso e bem sucedido ndo € distinguivel de uma
psicoterapia da mesma forma intensa e bem sucedida”.

Todo encontro humano necessariamente pressupde duas pessoas
interagindo. E, por serem pessoas, sdo donas de um reconhecimento mutuo que faz
com que a presenca de um e de outro seja reconhecida e aceita. Sendo encontro de
pessoas, € um encontro de consciéncias (DAMASIO, 2000). O reconhecimento de si
mesmo e do outro é expressao da reflexdo humana. E um encontro de consciéncias,
como afirma Mosquera (1977), e, por ser assim, possibilita nesse encontro um
crescimento. O encontro de consciéncias leva a descoberta do outro, indo muito
além das aparéncias, para sentir-se, com 0 outro, em um verdadeiro processo de

empatia.



30

Conforme afirma Marroquin (1982), foram realizadas diversas
pesquisas nos ultimos anos para a compreensao do que é necessario para alterar 0s

processos vitais dos individuos:

O counseling faz parte das relagdes significativas que alteram os
processos vitais das pessoas, e como todos esses, podem ter efeitos
gue levam a gerar sanidade ou doenca nas pessoas... Portanto, toda
relacdo significativa pode gerar beneficios ou prejuizos as pessoas.
Importa muito 0 “como” nos relacionamos com os outros. Todas as
pesquisas apontam que existem certas condi¢fes, dimensdes, nos
processos relacionais, que s&o fundamentais, determinantes no
processo relacional e que podem auxiliar o sujeito a mudar seu
comportamento ou mesmo seu estilo de vida. Esse grupo de
dimensdes (core conditions) é crucial a todo processo interativo.
Entre essas dimensdes estaria a empatia, a congruéncia, a
autenticidade, a aceitacdo do outro, que chamaremos em nosso
trabalho de atitudes ou dimensdes relacionais (MARROQUIN, 1982,
p. 35).

O modo como nos relacionamos com os outros € fundamental e para
nos tomar consciéncia dessas condicdes ou dimensdes que sdo importantes no
processo relacional entre as pessoas e entre professores e alunos. E, conforme
Carkhuff, todas as teorias colocam em relevo a importancia da integracdo pessoal,
maturidade, genuinidade, autenticidade e congruéncia do ajudador em relacdo ao
ajudado.

Todas as teorias psicoldgicas acentuam a habilidade para procurar
uma atmosfera de confianga e seguranca mediante a aceitacdo, cordialidade e
consideracdo positiva frente as pessoas, sabendo que, com isso, cria-se uma
possibilidade de realmente termos um encontro significativo que proporciona que o
individuo, sentindo-se aceito, possa ser capaz de responder as exigéncias dos
estudos com maior assertividade.

Robert Carkhuff, partindo dos pressupostos da escuta, elaborou um
percurso para 0 processo relacional que pode ser atuado ndo apenas por
especialistas, mas também por todos aqueles que desempenham um servico de
contato com as pessoas que tém dificuldades ou, como os professores, que
simplesmente desejam estar em condi¢cées de oferecer ajuda de modo eficaz aos
alunos que Ihes estdo proximos. Os objetivos apontados por ele séo trés: acolher,

personalizar e agir.
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O acolher € um ato pelo qual eu recebo a pessoa em meu espaco
subjetivo, internamente, eu a reconheco como alguém igual a mim em dignidade e
capacidade. Vai muito além do ver e do ouvir. E necesséaria a acolhida durante a
gual me mostro aberto as coloca¢cdes que a pessoa faz e traz, seja como conteudos
verbais ou conteldos emotivos.

Segue a personalizacdo ou responsabilizacdo na qual a pessoa é
convidada a compreender melhor a situacdo, perguntando-se qual € a sua
contribuicdo especifica para a criacdo do problema, descobrindo em que medida, e,
sobretudo, através de qual comportamento e atitude ele mesmo favorece a criacédo
do contexto que é vivido como desconfortavel ou negativo, ou, entdo, de que modo
ele faz para que a situacao seja vivida como problematica.

Ha, portanto, uma responsabilizacdo da pessoa, que descobre néo
ser uma vitima ao sabor de eventos casuais ou determinados por outros, mas ser
um sujeito ativo que contribui para a criagdo do seu proprio destino, mesmo que so
atraves da escolha da atitude que vai assumir.

E para levar o processo a uma conclusdo, ou seja, a uma acao
eficiente, sdo necessarios, junto com o aluno, o estudo e a criagdo das estratégias
mais eficazes para enfrentar a realidade de um outro modo, transformando o que
antes era vivido como um problema em um desafio construtivo para o
desenvolvimento de novas competéncias, praticando-se o agir.

Rogers sempre insistiu que havia algumas dimensdes relacionais ou
atitudes que eram necessarias para que acontecesse 0 processo do
aconselhamento, visdo que Mosquera ratifica, afirmando que as atitudes séao
passiveis de aprendizagens, pois, segundo ele: Atitude € uma predisposicao a reagir
de um modo positivo ou negativo ante pessoas, objetos, idéias e fatos. Sé&o
procedimentos adquiridos através da aprendizagem para poder reagir ante 0sS
estimulos do meio ambiente (MOSQUERA, 1977, p. 112).

Dentro dessas dimensdes relacionais, talvez a mais importante seja
a empatia, sendo esta a primeira habilidade relacional, a qual significa a capacidade
ou competéncia de me colocar no lugar do outro com a finalidade de compreendé-lo.
Conforme o dicionario de Psicologia de Arnold e outros, € a faculdade de
compreender emocionalmente um objeto ou mesmo a capacidade de se identificar
com outra pessoa, de sentir o que ela sente, de querer o que ela quer, de apreender

do modo como ela apreende. Ou seja, 0 processo de identificacdo em que o
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individuo se coloca no lugar do outro e, com base em suas proprias suposi¢cdes ou
impressoes, tenta compreender o comportamento do outro; na definicdo socioldgica,
uma forma de cognicdo do Eu social mediante trés aptiddes: para se ver do ponto-
de-vista de outrem, para ver os outros do ponto-de-vista de outrem ou para ver 0s
outros do ponto-de-vista deles mesmos.

A empatia pode acontecer através do processo de escuta: “Sao
raras as situacdes em que se pode ser verdadeiramente ouvido, em que 0 outro esta
a nossa disposicdo com todo o seu ser, sem interromper, sem intervir com
comentarios, julgamentos, ou com o testemunho da propria experiéncia” (DANON,
2000, p. 56).

Quando acontece a verdadeira escuta, ou seja, uma escuta ativa,
pode-se dizer que se tem um processo empatico. O escutar do educador se torna
empatico quando ndo é um escutar passivo, mas é uma escolha consciente de estar
com seus alunos e prestar atencdo as mensagens verbais e ndo-verbais, ao todo do
organismo, aos sentimentos e aos pensamentos expressos pelos alunos.

Danon (2000) percebe que o aconselhamento € uma atitude de
escutar, feito com o coracao, e, portanto, definido como acolher. Se construido como
acolher, € um modo silencioso de fazer o outro sentir que “esta bem assim como
estd”, que junto ao educador ele pode ser a pessoa que ele é. E um processo que
implica em aceitagcdo do outro. Aceito-te. Posso ndo concordar com tuas atitudes,
mas te aceito como ser humano. Com isso se cria um espaco em que € possivel ser
0 que somos, € possivel expor a propria sensibilidade e vulnerabilidade, onde é
permitido re-encontrar os préprios valores e o seu projeto de vida.

A empatia que € solicitada do professor-educador € um escutar
sincero, participativo. Um querer acolher. E na verdade uma atitude de vida. Ao
professor-educador é solicitado, pelo menos na fase inicial, ser capaz de dirigir-se
ao outro, fazendo calar momentaneamente preconceitos, temores, expectativas,
problemas pessoais. Isso significa fazer-se presente sem interromper, fazer
perguntas oportunas, interpretar ou oferecer solucbes, sintonizando-se na
linguagem, na posicdo, no estado de espirito do interlocutor, enfim, empatizar-se
com ele, sendo prudente.

A empatia € a capacidade de acolher e tentar compreender as
experiéncias subjetivas do educando ou de seu interlocutor, colocando-se em seu

lugar, olhando as situacdes e realidades do ponto-de-vista do outro, sem sobrepor
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as suas experiéncias ou renunciar a devida objetividade. No entanto, o professor
nao pode abrir mao de sua racionalidade.

A empatia, conforme Danon € dinamizadora, ou melhor, é
provocadora do processo de crescimento; sentindo-se acolhido, aceito,
compreendido, o aluno recomeca a ter confianga em si mesmo, se livra do peso que
carrega e consegue desta forma escutar a si préprio, que, por si, pode ja indicar um
possivel caminho de solucdo. Descobre em si a capacidade de relativizar as
questdes que o fazem sofrer e ver as coisas de um outro ponto-de-vista, pode
encontrar a coragem de ir em frente, ndo obstante 0 seu problema, e abrir-se a
esperanca e a uma acao efetiva que o tire da situagdo em que se encontra.

A segunda dimensdo interativa € a atitude de Respeito pelo
individuo, ou seja, a eficiéncia e a eficacia da presenca do conselheiro ou professor
estdo mais no modo com que enfrenta interiormente o encontro do que naquilo que
diz e faz. A importancia da comunicagédo nao-verbal e das mensagens subliminares
é forte, sera, pois, neste plano, mais ainda que sobre a técnica, que o conselheiro ou
professor devera predispor-se adequadamente.

Na base de tudo deve estar um profundo respeito pelo individuo.
Sentimento que leva alguém a tratar a outrem ou alguma coisa com grande atencao,
profunda deferéncia, consideragéo, reveréncia, como nos ensina Bonder (2001).
Isso corresponde a um profundo respeito por alguém, em funcdo das virtudes,
qualidades que possui e principalmente pelo fato de ser um ser humano, portanto,
digno de respeito e merecedor de consideracao, deferéncia.

Para criarmos um processo que estimule o desenvolvimento, devem-
se cultivar duas percepcoes diferentes, reflete Danon: uma que vé o aluno como ele
€, e a outra, que o vé como ele poderia vir a ser. Vé-lo ‘como ele €' quer dizer, antes
de qualquer coisa, respeitar e aceitar também as suas incapacidades, o seu
sofrimento, a sua confusdo, o seu desconforto, o seu modo de perceber-se e de
perceber o mundo. Quer dizer também reconhecer e respeitar os limites e os
esforcos de seus alunos, tendo consciéncia de que eles tém um tempo proprio, um
desenvolvimento a partir de suas realidades e ndo das expectativas geradas em
torno deles. Sempre acreditando no que os seus alunos podem “vir a ser”. Esta
imagem positiva de acreditar, indo além das aparéncias, € fundamental, pois,
através desta postura, ndo se vé so o individuo, mas se pode vé-lo realizando suas

possibilidades, sendo suas potencialidades. Essa atitude exerce um efeito muito
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concreto sobre o encontro com alunos. Se o educador verdadeiramente souber
cultivar em si a confianga nas potencialidades do educando, isto certamente
repercutira de forma positiva na qualidade do relacionamento e no processo de
desenvolvimento dele.

Na visdo de Lino de Macedo (2005), o professor, em seu
relacionamento com alunos e escola, deve envolver-se no compromisso de ensinar
e desenvolver certas habilidades, sempre acreditando em seu aluno, tendo por ele o
maior respeito. Um respeito ativo que significa responsabilizar-se, cooperar e cuidar,
enfim conviver. Em sala de aula, o professor coloca-se no lugar do aluno para
compreender o que o aluno consegue entender ou ndo. Daniel Goleman assegura
gue as pessoas empaticas, que respeitam o ser humano, estdo mais sintonizadas
com os sutis sinais do mundo externo que indicam o que 0S outros precisam ou
guerem. E é na sua compreensdo, como na de todo o psicélogo educacional,
elemento essencial que pode contribuir no relacionamento com o aluno.

Como terceira dimensao interativa ou atitude tem-se a Congruéncia,
gue € a possibilidade de ser ele mesmo nas relacdes que estabelece, o fato de estar
consciente de seus sentimentos reais sem necessidade de oculta-los. Estar em
harmonia, coerente com o0s seus valores interiores e sua acdo préatica. Rogers
(1985) acredita que quanto mais o professor for ele mesmo no relacionamento, nao
colocando uma fachada profissional ou de funcédo social, sendo a pessoa que €,
maior a possibilidade de que o aluno se modificara e crescera de uma maneira

construtiva. Ele afirma:

No lugar do termo “autenticidade”, as vezes tenho usado o termo
“congruéncia’”. Com isto quero dizer que quando o0 que estou
vivenciando num determinado momento esta presente em minha
consciéncia e quando o que estd em minha consciéncia esta
presente em minha comunicagdo, entdo cada um desses trés niveis
estd emparelhado ou € congruente. Nesses momentos, estou
integrado ou inteiro, estou inteiramente integro... Aprendi, no entanto,
gue a autenticidade, ou a congruéncia - ndo importa 0 nome que
VOCé queira dar a isto - € fundamental para que a comunicagéo atinja
0 seu maximo... Aprendi que se for verdadeiro na relagcdo com ele
(aluno) e se conseguir expressar esse sentimento que me ocorreu,
provavelmente o atingirei em um ponto sensivel e nossa relacao
progredira (ROGERS, 1983, p. 9).

Como quarta dimenséo interativa ou atitude tem-se a Aceitagao, ou

melhor, a consideracdo incondicional, que significa criar uma postura positiva em



35

relacdo ao seu aluno, aqui entendida como uma aceitacdo ontologica. Ndo uma
aceitacdo das atitudes que podem negar a vida, mas uma aceitacdo da
pessoalidade do ser.

Podera acontecer ao educador ter de trabalhar com pessoas cujas
idéias politicas, religiosas ou até mesmo cujos principios éticos séo diferentes.
Podera acontecer de tornar-se aquele que sabe de fatos e situacbes ou de
revelacdes que contrastem com os seus proprios valores. Portanto, como professor,
€ muito importante saber distinguir entre a sua pessoa e 0 seu papel, para ndo
deixar transparecer desdenho, condenagdo ou qualquer outra emogao que
interrompa imediatamente a qualidade do fluxo da comunicagao.

Se transparecerem desconfianca e desestima, sera dificil dar inicio a
um processo de desenvolvimento e, se necessario, de mudanca. Mas, aceitar a
pessoa ndo quer dizer justificar toda e qualquer acdo ou decisdo sua: significa ver
nela, antes de qualquer coisa, um ser humano que esta buscando o seu modo de
ser no mundo, e procurar encontra-lo nesta dimensdo, ndo na dimensdo do
julgamento. Isto ndo quer dizer concordar com comportamentos, atitudes ou
tendéncias destrutivas ou autodestrutivas, das quais € possivel examinar juntos as
possiveis consequéncias negativas, mas, ser capaz de confrontar a pessoa sem
julga-la ou mesmo condena-la.

A quinta atitude é a Concreticidade, ou seja, a capacidade de
decodificar as experiéncias que escutamos dos outros, tornando-as 0 mais concreto
possivel, verbalizando-as de maneira que o aluno perceba a concretizacdo de suas
acoes, ou seja, tornando concreto aquilo que € nebuloso. Escutar a propria palavra é
muito Util guando esta nos é apresentada de maneira decodificada, isto €, separada,
em objetivacdes mais concretas.

Como sexta dimensdo ou atitude, tem-se a Imediaticidade -
capacidade de aproveitar o momento real da experiéncia, ou seja, atuar no aqui e
agora sabendo analisar e confrontando os processos na medida em que se
sucedem. E no momento em que se contrapdem elementos que se gera
desequilibrio. Este, por sua vez, obriga a uma reflexdo que assumida, pensada e
atuada, proporciona mudanca.

Para favorecer a criacdo de uma alianca educativa e a instauracao
de um relacionamento de confianca mutua, séo requisitadas algumas qualidades a

mais do educador, além das dimensdes e atitudes descritas anteriormente.
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Antes de tudo, a flexibilidade e a disponibilidade para enfrentar toda
situacdo diversa de um modo novo, sem ater-se a procedimentos formais s&o
imprescindiveis. E a capacidade de ser aberto, ndo ser previsivel, de querer
entender valores diferentes dos seus, de confrontar-se também com realidades
ainda pouco conhecidas, sem prevenc¢des ou preconceitos, ou seja, ser maleavel.

A amabilidade, realidade e termo muito esquecido nos dias de hoje,
mas, muito importante enquanto expressao do profundo respeito do educador pelo
aluno, ndo € uma formalidade a ser adotada automaticamente. Porém, nasce da
consciéncia de que, quem busca o encontro, quem busca aprender, se encontra
numa situagao de “sentimento de inferioridade”, tem consciéncia de que nao sabe, e,
portanto, o professor pode enfrentar a situacdo com atencao.

Sinceridade € o que se pede ao educador, além das atitudes
descritas acima. O educador nem por isso deve ter sempre e em qualquer
circunstancia um largo sorriso em seu rosto, ele pode demonstrar ter brigado com o
vizinho de casa, ter tido um dissabor com seu (sua) parceiro (a) ou expressar
verbalmente o fato de estar sentido dor ou mal-estar.

Também o educador esta presente, antes de tudo, como pessoa,
com a diferenca de que ele, seguramente, € mais experiente para lidar com sua
realidade e deixar momentaneamente de lado os problemas pessoais, a fim de
concentrar-se no relacionamento com o seu educando, mas sem ter de usar
mascaras circunstanciais ou ter de fazer esforcos sobre-humanos para disfarcar
nervosismo e mau humor. Pode ainda ser util falar ao interlocutor do seu estado de

animo, de sorte que ele ndo venha a pensar ser o causador.

2.4 PEDAGOGIA DO ACONSELHAMENTO

Quiais os fundamentos pedagdgicos do aconselhamento?

A pedagogia do aconselhamento se distingue em perspicécia,
sagacidade, antecipacdo e senso de oportunidade. E um processo de facilitagdo
relacional que vem como auxilio para facilitar a aprendizagem e ndo em substituicao

de conteudos curriculares.
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Tem de ser um processo de construgdo, entendido como um
encontro de respeito entre dois sujeitos, que se sucede em um tempo e um espaco
concretos, mas nunca cristalizados, sempre em continuo movimento de sinteses
provisorias como todo encontro humano. Sempre sonhando com um algo a mais,
uma possibilidade a mais. “Um j4, ainda ndo”, construido na responsabilidade de ser
com o outro.

Outro fundamento pedagbdgico € a competéncia em termos
relacionais. De acordo com Lino de Macedo (2005, p. 68) “é fundamental
descobrirmos maneiras que auxiliem o professor a interagir com 0 grupo,
conhecendo 0os momentos, o ritmo e as pausas de seus alunos”.

O fundamental € a consideracéo do impulso a vida. Sempre 0 outro
como objeto de encontro, como possibilidade de ser e ser mais. Por isso, o trabalho
é sempre interativo, ndo se faz so, se faz a varias maos, se faz em construcdo, em
processo.

A pedagogia do aconselhamento visa prevenir a deteriorizacao
relacional, a preservacdo da qualidade relacional. Pode existir uma qualidade
relacional? Sim, podemos responder pontuando de duas maneiras: a) primeiro, € a
relacdo que se faz em vista de valores e valores de vida. Portanto, € um encontro,
um cuidado no sentido ético, que objetiva preocurpar-se com 0 outro para que seja
mais inteiro, a qual seria uma pedagogia do cuidado (BOFF, 1999, p. 33). b) E,
segundo, em um cuidado que se faz restauracao e aperfeicoamento continuo, que
busca um relacionamento mais profundo, dialogal. De maneira intencional, sem
necessidade de causalidades evidentes, mas, construindo-se no caminho do fluxo
da vida, na persuaséo de ser.

Com isso, afirma-se que toda pedagogia do aconselhamento se
constréi na intencionalidade, ou seja, tem intencao, significado e finalidade. E, por
ser pedagogia, deseja um ser humano livre e feliz, portanto tem de necessariamente
se constituir em utopia, em um processo que nega a aceitar a realidade como ela é,
buscando sempre uma transformacéao.

Essa pedagogia procura a emancipacao do ser humano, que se faz
através da interdependéncia, superando o0s processos de heteronomia
(dependéncia) que, conforme Kant (1724-1804), se define como sujeicdo da vontade

humana a impulsos passionais, inclinacbes afetivas ou quaisquer outras
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determinacdes que néo pertencam ao ambito da legislagcdo estabelecida pela
consciéncia moral de maneira livre e autbnoma.

O individuo, superando os processos de autonomia (independéncia),
no sentido da capacidade apresentada pela vontade humana de se auto-determinar
de acordo com uma legislacdo moral por ela mesma estabelecida, é livre de
qualquer fator estranho ou exdgeno com uma influéncia subjugante, tal como uma
paixdao ou uma inclinacao afetiva incoercivel, como nos ensina Kant, mas, buscando
criar seres humanos interdependentes, segundo Lawrence Kolbherg, apostando na
criacao de espacgos de troca e construgao.

Portanto, faz-se necessaria a utilizacdo de uma metodologia de
encontro, de aconselhamento, de busca de consenso, que convide cada individuo a
participar e a tomar para si a responsabilidade nos processos.

O aconselhamento e a mediacdo tém um objetivo profilatico, capaz
de estabelecer medidas preventivas para a preservacdo do equilibrio relacional
dentro da escola. Levando a utilizacdo de procedimentos e recursos para prevenir e
evitar conflitos, como, por exemplo, medidas dialogais, dinamicas relacionais,
cuidado com o respeito aos colegas, etc. Enfim, uma agdo que leva em conta a
construcéo de relagdes sadias. Busca-se um processo que possa prever conflitos e
traz, através de um dialogo, as possiveis solu¢cdes para os desencontros.

Outro fundamento do aconselhamento esta na compreensdo de que
a pessoa esta no centro de toda preocupacéo educacional. Coerentemente com a
‘filosofia’ da psicologia humanista, o individuo vem sendo considerado como o centro
de sua existéncia, relativamente livre no mundo, capaz de agir de modo criativo, livre
de condicionamentos e responsavel pelas suas atitudes e decisdes em sua vida. O
objetivo de um percurso de aconselhamento ndo € de “curar’ uma pessoa, mas de
ajuda-la a crescer, em um caminho sempre maior de compreensao e integracdo de
si, confiando na tendéncia individual para o crescimento, a saude e a adaptacao,
considerados inatos a natureza humana.

Rogers ensina que: “Um aconselhamento eficaz consiste em uma
relacdo flexivel, mas bem estruturada, que permite ao sujeito atingir um grau de
auto-compreenséo tal que lhe possibilite tomar providéncias positivas a luz de sua
nova orientacdo” (ROGERS, 1974, p. 123). Esclarece que a funcdo do conselheiro &
sempre mais assimilavel, usando uma metafora socratica, a de uma parteira que

deve ajudar um processo de per si natural, mas, para o qual, uma ajuda € quase
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sempre bem vinda e necessaria. Diferentemente da psicologia, o foco do conselheiro
nao € o problema, o sintoma apresentado, mas o individuo: um conceito expresso
sinteticamente pela definicdo, denominada como “abordagem centrada na pessoa’.

Amplia-se o0 campo de atuacdo do aconselhamento para a
educacdo. Considerando a escola como instituicdo que objetiva a educacéo cultural
e social do homem, o aconselhamento escolar se coloca como um convite a
aprendizagem e ao aperfeicoamento da habilidade de cada um na competéncia, nos
encontros que se tornaram tensos, onde todas as partes envolvidas na questéo
conseguem construir um espaco de respeito e saem com uma solucao satisfatoria.

Reuven Feuerstein, comentado por Sanches (1992, p. 33 - 46) tem a
concepcao de que o principal fator para o sucesso da aprendizagem € o mediador,
no caso, o professor, e a qualidade de sua mediacéo, entendendo o mediador como
um individuo capaz de se relacionar qualitativamente com os seus alunos.

Sé&o critérios da mediacao:

a) Transcendéncia: significa ir além das situacdes apresentadas,
sendo capaz de generalizacdo, ampliacdo e diversificacdo do sistema de
necessidades do aluno.

b) Significado: o fato de atribuir um sentido a algo. Um senso ou
faculdade de julgar, um bom senso na percepcéo da realidade, aquilo que se
pretende alcancar quando se realiza uma a¢éo; ou mesmo um alvo, fim, propésito, a
consciéncia das coisas; a propria razéo, o discernimento. Une-se esse conceito ao
de Frankl (1986), o qual afirma que o significado pode se entender como faculdade
humana apta a captacdo de uma determinada classe ou grupo de significados,
estabelecendo um contato intuitivo e imediato com a realidade, trazendo luz aos
processos vitais.

c) Modificabilidade: possibilidade de encorajar o aluno a tomar
consciéncia do seu potencial dindmico, ou seja, de sua inteligéncia. Mediar é a arte
de “intervir’ no curso de pensamento do professor e do aluno, para compreender o
processo de interacao e relacdo que se manifesta em sua linguagem, seu raciocinio
e suas motivacoes, fazendo-o refletir sobre suas dificuldades e, assim, leva-lo a se
aproximar e a se apropriar mais e mais do conhecimento. E o que, na realidade,
propde o aconselhamento.

O aconselhamento € uma intervencdo de forma planejada e

orientada. Requer competéncia para observar, escutar, interpretar, responder e fazer
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“boas perguntas” a partir do conhecimento do fato que est4d acontecendo no
momento, das dudvidas e dos erros do sujeito. Requer, também, flexibilidade,
abertura para considerar respostas inesperadas, compreensdo de posturas
inconsequentes, sem perder o fio condutor, fazendo-se constantemente presente, ou
seja, sabendo estar com o outro e nédo fugir do encontro.

Portanto, pode-se construir um programa que leva em consideragéo
a aprendizagem das competéncias relacionais visando a um aprofundamento das
qualidades relacionais, segundo Mosquera (1977, p. 127-134), que se mostram em
um agir moral e ético. Para isso, € necessario:

1) Proporcionar o desenvolvimento, dentro da sala de aula, de um
espaco e tempo no qual os alunos sejam capazes de uma interacdo aberta. Possam
se permitir dizer, escutar: enfim, partilhar fatos e experiéncias de suas vidas e, com
ISS0, construir espacos de respeito. E, assim, gerar processos de cooperagao que
estimulariam alunos a confiar, ajudar e compartilhar com os demais em trabalhos
conjuntos, em construcdes de processos interativos em sala de aula, e também,
para atingir o objetivo, podendo-se utilizar técnicas de escuta de suas histérias
pessoais.

2) Contribuir para que os alunos possam desenvolver uma
compreensao do que séo os sentimentos, as capacidades pessoais e possibilidades
humanas, e de aceitar os sentimentos com a finalidade de construirem a vida mais
sadia, convivendo com a sua realidade interior.

3) Possibilitar aos alunos compartilharem seus sentimentos e serem
conscientes de suas proprias qualidades e dificuldades, de maneira que possam
expressar positivamente suas emocdes: cultivar a expressao dos sentimentos, de
todos eles, mas, de maneira especial, da raiva e frustracdo, de forma ndo agressiva
e ndo destrutiva, com autocontrole.

4) Incentivar o desenvolvimento da autoconfianca em suas proprias
habilidades, principalmente a habilidade da resolucédo de conflitos, aprimorando a
competéncia de responder criativamente aos confltos no contexto de uma
comunidade escolar e especificamente de sala de aula.

5) Proporcionar espacos e tempos para que os alunos possam
pensar em hipoteses, possibilidades e solucdes criativas para os problemas e
aprendam a prevenir e resolver seus conflitos. Através da comunicacéo, é possivel

auxilia-los para que aprendam a observar cuidadosamente, a comunicar-se com
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precisdo e a escutar sensivelmente. Este processo pode ser desenvolvido através
de técnicas de focalizacdo, levando em consideracgéo, principalmente, o apreco pela
diversidade, ou seja, deve-se motiva-los a reconhecer e a respeitar as diferencas, a
entender o preconceito e como ele funciona.

Percebem-se, nas escolas e faculdades, atitudes pouco saudaveis,
com a ocorréncia de situacbes de discriminagcdo, chantagem afetiva, elitismo,
autoritarismo, agressao e competicdo. Sabe-se que, de acordo com Franta (1986),
em grupos mais interativos e responsaveis, encontra-se uma maior facilidade de
comunicagdo, maior aceitacao entre as partes, reconhecimento mutuo e estimulo ao
crescimento de seus membros e, como conseqUéncia, a diminuicdo dos
preconceitos.

O aconselhamento pode ser um exercicio de desenvolvimento de
competéncias relacionais, competéncias estas entendidas como habilidades para o
crescimento da autonomia, um dos objetivos da educacgao para a vida, como ensina
Perrenoud (2000, p. 11 - 21.) Existem competéncias fundamentais para a autonomia
das pessoas. Enumera oito grandes categorias: saber identificar, avaliar e valorizar
suas possibilidades, seus direitos, seus limites e suas necessidades; saber formar e
conduzir projetos e desenvolver estratégias, individualmente ou em grupo; saber
analisar situagdes, relacbes e campos de forca de forma sistémica; saber cooperar,
agir em sinergia, participar de uma atividade coletiva e partilhar lideranca; saber
construir e estimular organizacfes e sistemas de acao coletiva do tipo democratico;
saber gerenciar e superar conflitos; saber conviver com regras, servir-se delas e
elabora-las; saber construir normas negociadas de convivéncia que superem
diferencas culturais.

Esta nocéo atual de competéncias, apresentada por Perrenoud, esta
ancorada em duas constatacdes: a primeira € de que é possivel ensina-las, pois o
mesmo compreende que aprender as competéncias faz parte de um processo de
formacdo, um processo de criacdo. Em sequUéncia, busca-se aprofundar com os
individuos a teoria e a pratica dos conhecimentos necessarios para o processo. Na
verdade, pode-se construir um laboratério de competéncias e de aprimoramento de
habilidades relacionais, processos estimulados por Heitler (2000) e Convey (1986)
quando escrevem a respeito da possibilidade da construcdo de relacdes
interpessoais mais “competentes”. E preciso trabalha-las e treina-las. Isso exige

tempo, etapas didaticas e situacdes apropriadas. Na escola, ndo se trabalha
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suficientemente as capacidades relacionais e nem se aprofunda as questdes
tedricas das competéncias fundamentais para se enfrentar a vida. Infelizmente, no
ensino superior, ndo temos laboratérios de competéncias relacionais. N&ao se da
tanta importancia a essa pratica. O treinamento, entdo, € insuficiente. Os alunos
acumulam saberes, passam nos exames, mas infelizmente, no dia-a-dia, nao
conseguem mobilizar o que aprenderam em situacdes reais.

Uma boa formacé&o para o professor, como nos diz Danon (2000), no
processo da pedagogia do aconselhamento, deve deixar o individuo em condi¢cbes
de crescer em trés saberes, de modo que possa atuar em trés frentes: saber, saber

fazer e saber ser:

Saber: diz respeito ao conhecimento teorico, o quadro de referéncia
no qual se insere o préprio agir. A pedagogia do aconselhamento se
baseia na visdo do homem, elaborada em fundamentos da psicologia
humanista. Um bom conhecimento do paradigma de referéncia e da
metodologia especifica. Saber fazer é a pratica. O gerenciamento
das dindmicas interpessoais, o servir de espelho numa relacéo
pessoal, o acolhimento das emocdes, a leitura da linguagem
corporal, a percepcdo das projecdes proprias e do aluno sédo
habilidades que se desenvolvem quando se estd em um grupo de
formacdo ou mesmo em seminarios que podem ser desenvolvidos
durante os anos de graduacédo, por meio da simulacdo de sessbes de
aconselhamento e de muito exercicio. Saber ser € o ponto mais
delicado e diz respeito a capacidade do educador de “estar na
relacdo”, e, portanto, de conhecer-se bem, antes de tudo. O trabalho
interior pessoal deve ser integrante do percurso formativo para a
profissdo de professor, que deve desenvolver capacidades de
introspeccado e adquirir uma boa familiaridade com as problematicas
pessoais ainda nao resolvidas. Todos os comportamentos, antes de
serem utilizados com o aluno, devem ser experimentados consigo
mesmo: escuta, empatia, aceitacdo e respeito. Depois disso, vira a
experiéncia como tal, que transformara o estudante, com a sua
bagagem técnica e as suas qualidades pessoais, em um profissional.
(DANON, 2000, p. 70-71).

2.5 AS EMOCOES E OS SENTIMENTOS

De acordo com as recomendacdes de Damasio: para pensatr...

Recomendacbes: para pensar bem e tomar decisfes € importante
manter a cabeca fria e afastar todos 0s sentimentos e emocdes.
Certo? Errado. Na verdade a auséncia de sentimentos e emocdes
pode destruir a racionalidade (DAMASIO, 1998, contra capa).



43

Utilizando as mais recentes descobertas da neurologia, Damasio
desafia os dualismos tradicionais do pensamento ocidental - mente e corpo, razao e
sentimento, explicacdes bioldgicas e explicacdes culturais - para oferecer uma viséo
cientifica e integrada do ser humano.

Depois de estudar centenas de casos, Damasio (1998) abre as
portas para a investigacdo de um campo quase inexplorado pela ciéncia, o das
relacfes entre razao e sentimento, emoc¢des e comportamento social, conhecimento
e emocoes, consciéncia e sabedoria. Afirma que sentimentos e emoc¢fes sdo uma
percepc¢éao direta dos estados corporais e constituem um elo essencial entre o corpo
e a consciéncia. Formam parte de um todo s6. N&o se excluem, mas sdo partes
fundamentais um do outro.

Uma pessoa incapaz de sentir, que nega, esconde ou reprime seus
sentimentos, pode até ter o conhecimento racional de alguma coisa, mas sera
incapaz de tomar decisdes com base nessa racionalidade, vai ser incapaz de viver
com equilibrio e sabedoria; pois é necessario reconhecer a origem humilde do
espirito, que se manifesta nos sentimentos, e, a0 mesmo tempo, continuar a recorrer
a sua orientacao.

Com essas percepcdes, Damasio (1998) chega a outras conclusdes:
as pessoas emocionalmente insensiveis sdo doentes, incapazes de conhecerem a Si
mesmas e aos outros em profundidade. Acreditar na orientacdo das emocodes e
sentimentos € indispensavel para que se tenha uma visdo real da vida, o que é
fundamental para construir relagdes na complexidade dos relacionamentos sociais
gue constroem a cultura; pois, sdo os sentimentos o fundamento da inter-
subjetividade (LEITE, 1999, p. 88).

A descrenca na orientacdo das emocdes e sentimentos pode levar a
uma doenca chamada psicopatia. O dicionéario de psicologia (ARNOLD, 1982) define
Psicopatia como distarbio mental em que o enfermo apresenta comportamentos anti-
sociais e amorais sem demonstracdo de arrependimento ou remorso, incapacidade
para amar e se relacionar com outras pessoas com lacos afetivos profundos,
egocentrismo extremo e incapacidade de aprender com a experiéncia.

Muitas das caracteristicas da personalidade dos psicopatas
poderiam ser explicadas por déficits emocionais diz Damasio, (1998): “Por exemplo,
eles tém pouca demonstracdo de afeto com os outros, se mostram insensiveis com

0S outros, sdo incapazes de amar, ndo conseguem se relacionar com equilibrio, sdo
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frios, calculistas e distantes; ndo se irritam com facilidade; ndo demonstram
preocupacdes e, principalmente, ndo mostram remorso ou vergonha; sdo incapazes
de sentir culpa quando eles abusam de outras pessoas; sdo duros ou injustos ou
mesmo prejudicam outros individuos. Na verdade, ndo expressam sentimentos e
NAo conseguem agir por principios morais ou éticos. Assim, 0s psicopatas tém uma
insuficiéncia em suas reagfes aos sentimentos ou a qualquer outro estimulo de
emocao e esta seria a causa de sua insensibilidade e também de sua incapacidade
de aprender pela experiéncia. Ndo aprendem a se relacionar por estarem longe de
seus sentimentos e, como consequéncia, longe dos sentimentos de valor pessoal ou
comunitario”.

A razdo e a emocdo ndo Sao processos separados e antagdnicos
em nosso cérebro, este foi 0 erro cometido pelo filosofo francés René Descartes, na
visdo de Damasio (1998), mas, formam uma interacdo bioldgica importante na
construgcdo de uma personalidade sadia. S&o inseparaveis. Individuos que sao
inteligentes e racionais se tornam monstros sociais quando eles ndo se permitem
sentir, quando comecam a se afastar de seus sentimentos, ou mesmo nega-los, que
sdo as bases da moral, da vivéncia ética, dos sentimentos do que esta certo ou
errado, da empatia e simpatia. Sujeitos que negam o0s sentimentos, 0s reprimem,
vao se tornando doentes; incapazes de construirem relagdes construtivas na prética
social, incapazes de criarem relagdes significativas.

Afirma lvanise Leite que:

As emocgbes podem ser reprimidas; negadas, e essa regulacdo se
consegue no processo de socializacdo e aprendizagem através da
interiorizacdo das formas de condutas admitidas e os modos de
relacdes sociais que se estabelecem, o individuo aprende a conter
suas lagrimas - homem ndo chora - e, em determinadas
circunstancias, a dissimular o seu medo. O individuo pode, em nome
de determinadas exigéncias sociais representadas para ele como
normas de conduta, regular em certa medida, suas reacdes
emocionais (1999, p. 90).

Assim, através de um sistema eficiente de educacdo ou formacéo
pode-se regular emocdes. Na verdade, atravées de um processo educacional, o
individuo pode se tornar sadio ou doente. Existem ambientes em que a doenca é
valorizada como se fosse algo sadio, trazendo conseqiéncias sérias a todos 0s que

convivem fora daquele ambiente com esses individuos. Também existem outros
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ambientes afetivos que s&do extremamente produtivos e, portanto, geradores de
saude.

Damasio (2000, p. 360) afirma que ter emocdes e sentimentos é
extraordinariamente valioso para a orquestracdo da sobrevivéncia, pois aqueles
definem os estados mentais e dado cores a vida, alertam sobre situacdes das quais o
individuo deve se proteger e se cuidar, demonstram relacbes danosas ou
construtivas, como também considera Viscott (1982).

O estudo dos sentimentos é muito importante, pois 0s sentimentos
sdo o nascedouro da consciéncia, na expressao de Damasio (2000). A consciéncia
humana depende das emocdes e sentimentos. Ela fundamenta-se nas emocodes e
sentimentos, como ele explica no livro “O Mistério da Consciéncia”.

Podemos falar em consciéncia e esta ser entendida como 6rgéo do

sentido, como nos ensina Frankl:

Quanto ao 6rgado do sentido, ndo 6rgao sensorial, que lhe transmite
esse sentido, que por assim dizer o “fareja” no interior de uma
determinada situacdo, quereria chamar-lhe consciéncia, a
consciéncia pessoal €, pois, o 6rgdo do sentido. Numa época em
gue as tradicbes e os valores universais que elas encerram se vao
esboroando, educar significa, portanto, no fundo e em Ultima estancia
- e até diria, mais do que nunca - formar a consciéncia pessoal . E
gragcas a minha consciéncia, & minha consciéncia atenta e bem
formada, que eu me torno capaz de compreender o apelo ao sentido
gue cada situacdo me propde; € gracas a ela que me torno capaz de
ouvir as questdes que o dia-a-dia me formula, e é gracgas a ela que
sou capaz de responder a essas questbfes empenhando a minha
prépria existéncia, assumindo uma responsabilidade (1998, p. 30-
31).

A consciéncia se fundamenta nas emoc¢des e sentimentos e por sua
vez esses sao alicerces da mente, como nos ensina Antonio Damasio (2004). Este
afirma que os sentimentos e emoc¢des sdo os alicerces que constituem a mente e
estéo localizados em todo organismo, em todo ser. A emocao e 0s sentimentos séo
iIrmaos gémeos, mas a emogao nasce primeiro. A emogao precede o sentimento,
pois, como afirma Slepoj: Sao continuos, nao é facil delimitar as suas fronteiras. E,
no entanto costuma distinguir-se a emocao do sentimento pelas suas caracteristicas
de curta duracdo e maior intensidade, além de que as emocbes sempre se

apresentam primeiro (1998, p. 14).
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A emocéo diferencia-se do sentimento sendo uma reagéo afetiva
imediata a um estimulo externo que pode provocar intensas alteragdes corporeas.
Pode-se chorar primeiro e, na sequéncia, surge o sentimento, entende-se o que se
sente. Sendo que por vezes chora-se por raiva, por vezes por alegria. Mas, o
emocionar-se € precedente ao sentimento.

Os sentimentos sé@o a expressao de florescimento, de vitalidade do
ser humano, pondera Damasio. Falam do sofrimento humano, dor na alma, na
mente e no corpo, e das alegrias e felicidades que tem. Sao revelacdes do estado
da vida em nossa interioridade. Fecundam-se e entrelagam-se dentro do organismo.
Contam fatos da subjetividade, da pessoa, do ser. Sdo expressdes de uma luta
continua para atingir um estado de homeostase, para atingir a valorizacao
necessaria ao equilibrio humano, reflexos de todos os minasculos ajustamentos e
corre¢des sem 0s quais 0 espetaculo mental e espiritual ndo se mantém (DAMASIO,
2004). Revelam a grandeza de alma e a pequenez de espirito, explicitam opc¢les de

carater e integridade, apontam valores e mediocridades (INGENIEROS, 1953).

E perfeitamente legitimo perguntar se a tentativa de elucidar os
sentimentos tem qualquer espécie de valor além de satisfazer as
nossas curiosidades? A minha resposta € afirmativa. A emocgéao esta
alinhada com o corpo e os sentimentos com a mente. Compreender
a neurobiologia dos sentimentos € fundamental para que se possam
formular principios, métodos e leis capazes de reduzir o sofrimento
humano e engrandecer o florescimento humano (DAMASIO, 2004, p.
15).

E necessario compreender os sentimentos, sua funcdo e
funcionamento para que se possam organizar programas de educacdo com a
finalidade de auxiliar o ser humano a trabalhar as suas emocdes e sentimentos. E,
com isso, favorecer que o ser humano seja mais livre e dono de si mesmo, como nos

ensina Heller:

Todo o sentimento €, em maior ou menor medida, expressdo, mas
toda expressdo €, ao mesmo tempo, informacdo. A expressdo do
sentimento sempre € um signo que comporta algum significado. N&o
s6 devemos aprender a diferenciacdo da expressdo de sentimento,
mas também devemos aprender a significacdo. Ndo aprendemos isto
por nGs mesmos, mas no rosto, nos gestos, no tom de voz, nos tipos
de reacdo, no comportamento dos outros... Precisamos adquirir a
linguagem dos sentimentos (HELLER, 1982, p. 74-75, apud THUNS,
1999, p. 39).
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Os organismos vivos, segundo Maturana (1997), em sua
plasticidade, sdo dotados de uma capacidade de reagir emocionalmente a diferentes
objetos e acontecimentos e, nessa reacdo, em um processo especifico, se
organizam e se vitalizam.

A reacdo a emocao, no sentido literal do termo, € seguida por um
sentimento e a sensagdo de prazer ou dor € um componente necessario desse
sentimento. Prazer e dor especificam e distinguem o sentimento, S&o processos de
Eros ou Thanatos. Ou nos convidam a vida ou a paralisacdo. Portanto, séo
fundamentais para entendermos como funcionam a mente e o0 corpo.

A mente e o corpo ndo sao atributos paralelos, de acordo com
Damasio (2004, p. 21), sdo manifestacbes da mesma substancia que constroi 0s
corpos, a mente, as emogdes, 0s sentimentos.

Para melhor compreensdo do que sao emocbes e sentimentos,
poder-se-ia afirmar, como Damasio, que “a parte publica do processo chama-se
emocao e a parte privada, chama-se sentimento” (2004). As emocdes sao acdes ou
movimentos, na maior parte, explicitos, ocorrem no rosto, na voz ou no organismo
todo e aparecem em um comportamento especifico. Os sentimentos, em primeiro
momento, SA0 necessariamente invisiveis para o0 publico, ndo conseguimos
simplesmente olhar para alguém e saber o que sente. Os sentimentos ndo sdo
anunciados externamente.

As emoc¢des ocorrem no teatro do corpo, 0s sentimentos no teatro
ou no palco da mente, como ensina Del Nero (1998). As emocdes fazem parte do
mecanismo de regulagdo da vida. Os sentimentos, em um nivel bem mais alto,
demonstram percepcdes interiores, mostram subjetividades, estdo intimamente
relacionados e levam a uma homeostasia, ou seja, um processo de regulacdo pelo
gual um organismo mantém constante o seu equilibrio.

Todos o0s organismos vivos nascem com dispositivos que
solucionam automaticamente os problemas basicos da vida, que, conforme Damasio
sdo: Encontrar fontes de energia; incorporar e transformar energia; manter, no
interior do organismo, um equilibrio quimico compativel com a vida; substituir os sub-
componentes que envelhecem e morrem de forma a manter a estrutura do
organismo; e defender o organismo de processos de doenca e de leséo fisica (2004,
p. 37).
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E, alguns desses dispositivos, sdo as emocgdes e os sentimentos. O
processo fundamental desse mecanismo de equilibrio chama-se homeostasia,
sendo esta o conjunto de processos de regulacdo e, ao mesmo tempo, o resultante
estado de vida bem regulado.

Houaiss define homeostasia como processo de regulacdo pelo qual
0 organismo mantém o estado de equilibrio das diversas fungBes e composi¢cdes
quimicas e biologicas do corpo. Freud afirmava ser o estado desejado pelo
organismo. Segundo Damasio (2004, p. 40), “O equilibrio do ser humano se
manifesta através das emocdes que sdo a fonte da regulacdo automatica da vida: os
sentimentos no sentido estrito do termo, da alegria a magoa, do medo ao orgulho, da
vergonha a compaixao”. A homeostasia do organismo se revela, também, através da
expressao dos sentimentos.

Cada sentimento realizando uma fungdo especifica dentro do
organismo, sendo que cada um contribui @ homeostase deste.

Ensina Damasio (1998, 2000, 2004) que todos estes dispositivos
emocionais e sentimentais sdo garantidos pelo genoma no nascimento, com pouca
ou nenhuma dependéncia da aprendizagem, embora a aprendizagem venha a
desempenhar um papel importante, mesmo fundamental, na determinacdo das
ocasidoes em que esses dispositivos virdo a ser usados.

Chorar ou solucar ja se manifestam no inicio da vida do individuo;
logo que o individuo nasce, esses ja se apresentam no organismo. Os porqués do
choro ou de solugos dependem da experiéncia especifica de cada pessoa, dos
significados dados aos processos que a pessoa vive. Essas reacdes emocionais tém
a mesma finalidade, regular a vida e promover a sobrevida.

Mas esse equipamento regulador, diz Damasio, dispositivo bioldgico,
homeostéatico, tem a funcdo de produzir um estado melhor de bem-estar. Um
organismo vivo esté construido de forma a lutar contra toda e qualquer ameaca, pela
manutencdo da coeréncia das suas estruturas e funcbes. E as emocbes e
sentimentos fazem parte desse aparelho biolégico na luta contra o desequilibrio. Até
mesmo 0s sentimentos, propriamente ditos, como o medo, a felicidade, a tristeza, a
simpatia e a vergonha — visam a regulacdo da vida, direta ou indiretamente. Tém
sempre um papel adaptativo, e sdo fundamentais no equilibrio do individuo.

E evidente que a raiva e o medo salvaram e salvam numerosas

vidas, levam a sobrevida direta e automaticamente e continuam a desempenhar um
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papel valioso no desenvolvimento do ser humano, assim como todas as outras
emocdes e sentimentos. Todos, sem excegdo, como o cilume, a tristeza, a magoa, a
inveja e outros. Damasio afirma que “Compreender a biologia das emocdes e o fato
de que o valor das diferentes emocfes depende das circunstancias atuais oferece
oportunidades novas para a compreensdo moderna do comportamento humano”
(2004, p. 48).

Pode-se compreender, através da educacdo, que certas emocodes
sdo mas companheiras e procuram-se modos de suprimir ou reduzir as
consequéncias desses maus conselhos. Nesse processo, aparecem as reacgdes que
levam a preconceitos raciais e culturais que se baseiam em emocgdes sociais cujo
valor evolucionario reside em detectar diferencas em outros individuos que néo séo
do grupo e podem trazer fatores de risco.

Mas, hoje, essas atitudes ndo se justificam, pois, a medida que a
sociedade se desenvolveu, o homem teve de aprender a conviver com outros
homens diferentes de si mesmo e de seu grupo. Atualmente, com a compreensao
maior do ser humano, sabemos que todos séo iguais e tém os mesmos direitos e
deveres.

Como se pode compreender melhor as emocgbes? Conforme
Damasio séo trés as categorias de emocdes: Emoc¢des de fundo, Emocdes primarias

e Emocdes sociais.

As Emocdes de fundo séo percebidas por manifestacdes sutis como
o perfil dos movimentos dos membros ou do corpo inteiro, forca,
precisdo, freqiéncia e amplitude. Quanto a linguagem ndo sédo
propriamente as palavras ou seu significado, mas sim a musica da
voz, as cadéncias do discurso, a prosddia. Ex. perceber o
entusiasmo ou a energia de alguém. Perceber o mal-estar ou
ansiedade de seus amigos. Emog¢fes primarias ou bésicas: é o
medo; a raiva; 0 nojo; a surpresa; a tristeza e a felicidade. As
emoc0des sociais incluem a simpatia, a compaixdo, o embaraco, a
vergonha, a culpa, o orgulho, o ciime, a inveja, a gratidao, a
admiracdo, o espanto, a indignacdo e o desprezo. Nao €
exclusividade do ser humano. E um dom que faz parte da lista dos
dispositivos inatos da regulacdo automatica da vida (DAMASIO 2004,
p. 51).

Todas essas emocdes e sentimentos tém a ver, direta ou
indiretamente, com a saude do organismo, com o equilibrio e bem-estar que se

sente, sem nenhuma excec¢do. Entende-se que 0s seres humanos podem, em
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situacdes dificeis, ter reacfes automaticas que os protegem e defendem, das quais
ndo tém claramente consciéncia. Essas rea¢des automaticas que ocorrem em nosso
interior, de acordo com Damasio (2000), criam no organismo humano condi¢des
representadas como agradaveis ou dolorosas e finalmente feitas conscientes. Sao
0s sentimentos que tornam o individuo consciente desses processos interiores.

E nessa capacidade de criar condigdes eréticas ou traumaticas que
tém origem a gloria e a desgraca humanas. Pois, quando erdticas, apontam para
sentimentos de alegria, paz e transcendéncia. Quando trauméticas, mostram e
demonstram continuamente dores. Sendo dores, podem ter a sua superagao em um
processo que implica em que, no tornar-se consciente, no esforco livre, no processo
educacional, os seres humanos podem, conscientes da relacdo entre objetivos e
certas emocoes, esforcar-se de livre e espontanea vontade, para controlar certas
emocbes. E aqui que, sem divida, é fundamental o processo da educacido. As
emocOes podem ser controladas e colocadas a servico do organismo. Quando
olhados e aceitos, 0os sentimentos podem nos auxiliar a superar as dificuldades da
vida.

E através da reflexdo e dos processos de educacdo que se pode
esclarecer e decidir quais objetos e situacbes podem ou nao fazer parte dos
ambientes. Quais estimulos auxiliardo? E em quais objetos e ambientes se quer
investir? Onde atuar como mediadores no processo de escolha?

N&o &, portanto, verdade que as reacfes regulatorias do organismo,
incluindo as emocgbes e sentimentos propriamente ditos, sejam fatais e
inevitavelmente estereotipados. Nao é verdade que, diante do fato A ou B, tem-se
sempre as mesmas reagdes. Algumas o sdo e devem ser, como, por exemplo, a
que regula a funcao cardiaca ou a que estimula a fuga do perigo. Mas outras, como
0 preconceito racial, social e cultural, podem e devem ser elaboradas pela
educacéao.

O preconceito sexual, por exemplo, é fruto de um processo de
transmissao cultural sujeita as alteracbes educacionais. Um homossexual tem os
mesmos deveres de um heterossexual, uma mulher, os mesmos direitos de um
homem.

Existem outros processos que podem causar nojo ou asco em
alguns individuos e que séo frutos de crencas ou costumes: um oriental pode se

alimentar de roedores ou mesmo de cobras, ao passo que um curitibano teria
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dificuldades ndo sé pelo paladar, mas pelo processo de educac¢do ou transmissao
cultural.

Damasio explica que biologicamente:

uma emocao propriamente dita € uma colecdo de respostas quimicas
e neurais que formam um padrdo distinto. As respostas sao
produzidas quando o cérebro normal detecta um estimulo-emocional-
competente (um EEC), o objeto ou acontecimento cuja presenca real
ou relembrada desencadeia a emocdo. As respostas sao
autométicas. O cérebro esta preparado pela evolugéo para responder
a certos EEC com repertérios de acao especificos. Mas a lista dos
EEC néo se limita aqueles que foram prescritos pela evolucdo. Inclui
muitos outros adquiridos pela experiéncia individual (2004, p. 60).

Muitas respostas emocionais e sentimentos sado aprendidos cultural
ou socialmente, ensina Leite (1999). Portanto, € fundamental a educacdo dos
sentimentos que trardo atitudes mais sadias aprendidas através das experiéncias
iluminadas pela transmissdo cultural ou pelos processos educacionais
sistematizados.

O resultado imediato dessas respostas emocionais é uma alteracao
temporaria do estado do corpo e do estado das estruturas cerebrais e mesmo do
processo comportamental do individuo. S&o respostas emocionais que mapeiam o
corpo e sustentam o pensamento, alimentam as crencas da mente, trazendo-lhe
sentimentos positivos ou negativos (VISCOTT, 1982). Portanto, certas crengas e
fantasias passiveis de serem alteradas pelo processo educacional podem destruir o
individuo ou liberta-lo. O resultado final das respostas emocionais € a colocagéo do
organismo, direta ou indiretamente, em circunstancias que levam a sobrevida e ao
bem-estar, ou, ao contrario, o levam a um estado de stress e crise.

Existe uma avaliacdo emocional de todas as situacdes que o
individuo vive. As emocdes sdo um meio natural de julgar e avaliar o ambiente em
gue se vive e o fazem através da consciéncia, e 0s sentimentos podem ensinar a
reagir de forma adaptativa. S&o0 as emocgdes e sentimentos que indicam o agir em
circunstancias diferentes. E necessario reconhecer que apreciar e responder a uma
situacdo automaticamente com as emocodes e sentimentos é um sucesso da biologia
e nao é, de forma nenhuma, menos notavel que a analise critica e consciente de
uma situagdo (MATURANA, 1997).
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Quando se desenvolve até a idade adulta, superando 0s processos
da infancia e adolescéncia, pode-se compreender que nenhum fato ou situacéo
mantém qualquer inocéncia emocional. Entende-se que os fatos maiores da vida
estdo carregados de forte carga emocional. Ndo se imagina mais objetos
emocionalmente neutros. A emoc¢do € a regra. Percebe-se que a vontade esta
sujeita as emocgdes, que o desejo, muitas vezes, € o0 mais forte elemento da
motivacdo humana. Existe toda uma aprendizagem emocional que sustenta o
individuo em sua autopreservacao.

Aprofundando essa nocdo de que a vontade estd sujeita as
emocgdes, nos chama atencdo o que Damasio relata acerca do fildsofo holandés
Baruch Spinoza (1632-1677), que tinha uma definicdo de CONATUS, que hoje ainda

é valida e comprovada cientificamente e, por isso, utilizada por Damasio:

Conatus: a nocdo de que todos os seres vivos se esforcam
necessariamente para preservar a si mesmos, sem que tenham
consciéncia da empresa a que se dedicam e sem terem decidido
dedicar-se a essa empresa. Quando as consequéncias dessa
sabedoria natural sdo mapeadas no cérebro, o resultado é o
sentimento. Os sentimentos orientam os esforcos conscientes e
deliberados da autoconservagédo e ajudam-nos a fazer escolhas que
dizem respeito a maneira a como a autopreservacdo deve se
realizar. Os sentimentos abrem uma nova possibilidade: o controle
voluntério daquilo que até entdo era automético (2004, p. 65).

Percebe-se que a autoconservacdo e a autopreservacdo do ser
humano estdo conectadas diretamente com o0s sentimentos e mostram como
interagimos e trabalhamos com eles. Podem ser aperfeicoadas por todos em seus
significados, através da educacéao.

A evolugédo construiu, em primeiro lugar, 0S mecanismos para a
producdo de reacdes a objetos e circunstancias — a estrutura da emoc¢ao. Construiu
depois os mecanismos para a producdo de mapas cerebrais que representam essas
reacoes e 0s seus resultados — a estrutura do sentimento.

Para melhor entender a diferenca entre as emocgbes e 0s
sentimentos, afirma-se que a emocdo da ao organismo a capacidade de responder
com eficacia, mas de modo pouco original, a varias circunstancias que promovem ou
ameacam a vida; circunstancias boas ou mas para a vida. Os sentimentos
introduzem um alerta mental para as boas e mas circunstancias e permitem

prolongar o impacto das emocdes ao afetar a atencdo e a memodria de maneira
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duradora, mas sdo eles que, junto a consciéncia, constantemente apontam
caminhos e possibilidades de se viver intensamente.

Numa combinacao frutifera de memoria do passado, imaginacao e
raciocinio, os sentimentos levaram a emergéncia da capacidade de antevisdo e
previsdo de problemas e a possibilidade de criar situacdes novas e néao
estereotipadas.

Os sentimentos séo os instrumentos dos quais o sujeito (DEL PINO,
2004, p. 20) dispbe para relacionar-se social, emocional e afetivamente. Esses
vinculam o individuo eficaz e interessadamente com o mundo exterior, mediante um
lago afetivo, auxiliam a organizagdo da hierarquia interna dos valores, sendo esta
organizacdo singular e exclusiva a cada individuo. Os sentimentos auxiliam no
relacionamento do sujeito com ele mesmo e com o mundo que o rodeia e, quando
fundamentados na consciéncia critica, apontam as questdes ecologicas e de
sobrevivéncia do homem. Traduzem o estado da vida na linguagem do espirito,
sendo essa uma linguagem de certo estado do corpo, acompanhado pela
consciéncia de pensamentos com certos temas e pelo senso de certo modo de
pensar, que fala da interioridade e subjetividade.

Quando se tem a experiéncia de um sentimento positivo, como a
alegria, a paz e a espiritualidade, a mente representa, além do bem-estar, o bem-
pensar. Essa revela um estado de homeostasia, pois o organismo funciona
harmoniosamente, € o que afirmam o espirito e a alma na linguagem de Hollis
(2000) e a capacidade de pensar do sujeito esta assim enriquecida. Somos mais
racionais, objetivos e inteligentes quando abertos ao espirito, pois assim podemos
perceber a realidade de maneira holistica, como nos diz Milton Bonder (2001).

Por outro lado, sentir tristeza ndo diz respeito apenas ao mal-estar.
E um alerta da alma de que se esta perdendo a dire¢&o, um grito do espirito de que
se confundiu o caminho e manifesta-se a situacéo de que o individuo est4 perdendo.
Diz respeito, também, a um modo ineficiente de pensar, demonstra que estamos
com a atencdo toda concentrada somente em nossas perdas. Ratifica também a
necessidade de entendermos esta linguagem e revela que nos afastamos de
processos que sdo fundamentais para a vida e o equilibrio pessoal.

Os sentimentos séo percepcdes interiores, expressam a
subjetividade do sujeito e explicitam processos interiores. Perceber e dialogar com

sentimentos € abrir as possibilidades de conversar com experiéncias mais profundas
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de amor e afetividade, de defesa e de fracassos, de reconciliagdo com as vergonhas
e as fraquezas.

Uma entidade capaz de sentir necessita ter ndo sé um corpo, mas,
também, meios de representar esse corpo dentro de si mesmo. O individuo néo é
capaz de sentir se nao tiver consciéncia de si mesmo. Por outro lado, a0 mesmo
tempo, os sentimentos fazem parte do processo que da origem a consciéncia.

Mas, para que servem as emoc¢des e 0s sentimentos? Na raiz mais
profunda das emocdes e dos sentimentos tem-se o prazer e a dor como
fundamentos dos processos emocionais, diz Damasio. E o prazer que fundamenta
a alegria, paz, amor e sdo chamados de sentimentos positivos. Esses sdo um
indicativo do equilibrio do organismo, pois trazem a consciéncia de que o organismo
estd em equilibrio, de que a vida esta correndo em um fluxo continuo de paz e
homeostase, e que o stress esta sob controle. Afirma Spinoza que “A alegria esta
associada a uma transicdo do organismo a um maior estado de perfeicdo”.

Os sentimentos apontam que esta havendo uma coordenacao
fisioloégica oOtima, um equilibrio da mente e do corpo, um fluxo desimpedido das
operacdes da vida, afirma Damasio. Conduzem ndo sé a sobrevida, mas a sobrevida
com bem-estar. Os sentimentos conduzem e dirigem 0 sujeito em diregdo a um
objeto, ddo uma selecao e ordenacgao pessoal da realidade. De acordo com Spinoza,
a razao do sujeito torna-o um, mostra a fragilidade e a semelhanca, mas sao os
sentimentos que o distingue dos outros, pois facilitam ao individuo ser ele mesmo e
seguir os significados vitais e sentidos fundamentais da vida, os principios
valorativos e éticos a que se propde.

S&o0 as emocgdes e 0s sentimentos que trazem uma maior facilidade
na capacidade de agir do ser humano. O individuo, consciente e proativo, esta mais
perto da percepgédo de seus sentimentos, possui maior harmonia funcional e, como
consequéncia, tem o poder e a liberdade de acdo ampliados. Mas, é fundamental
entender que quando os individuos estdo sob o efeito de drogas, composicdes
quimicas que alteram os estados do organismo, 0s sentimentos nao vao refletir seu
estado real, ndo vao falar da verdade da alma, pois a alegria criada quimicamente
nao altera o estado interior de percep¢ao da realidade do organismo e vai haver uma
confusdo na consciéncia, mesmo que o individuo viva um momento de intenso

prazer.
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Em contraposicdo ao prazer tem-se a dor, que tem suas
representacbfes na emocdo de angustia e nos sentimentos de medo, culpa e
desespero. Os mapas relacionados com estas emocdes, tanto no sentido estreito
como amplo da palavra, estdo associados a estados de desequilibrio funcional, com
isso a facilidade da agéo se reduz ( Damasio, 2004). Como conseqiiéncia, nota-se a
presenca da dor, de sinais de doenca ou de desacordos fisiologicos, que indicam
uma coordenacdo diminuida das funcdes vitais. Se a magoa, a tristeza, etc. ndo
forem corrigidas, segue-se a doenca e a morte, pois sabe-se, hoje, que a tristeza
profunda, prolongada, depressiva, pode enlutar e levar a morte. A méagoa e a
tristeza refletem estados reais do organismo e a raiva bem dirigida desencoraja o
abuso, servindo como defesa. No entanto, a tristeza nos € Util para indicar que
estamos perdendo algo significativo ou importante. Mas, quando invadida pela
tristeza, a pessoa € separada de seu conatus, ou seja, sua tendéncia a
autopreservacdo. Pode-se dizer, ainda, de acordo com Frankl (1986), que se a
tristeza € persistente leva a perda do sentido. Nesse momento, pode ser importante
ao individuo saber distinguir entre a dor e o sofrimento. A dor tem a funcéo
especifica de alertar que se deve fazer algo urgente na protecéo do sujeito e de seu
organismo. A dor, vista pela biologia, conforme o dicionario de psicologia (ARNOLD,
1982), € uma sensacao desagradavel produzida pela excitagcdo de terminacgfes
nervosas sensiveis aos estimulos dolorosos e é classificada de acordo com o seu
lugar, tipo, intensidade, periodicidade, difusédo e carater.

O sentimento da dor ou o sofrimento interior € um indicativo
diferente, demonstra outras realidades, as quais transcendem o sentido da dor fisica
ou biolégica e tem um sentido, conforme Frankl (1985, p. 119) que mostra o
caminho, cria um desequilibrio com a finalidade de provocar crescimento, ou seja,
expbe provocacOes interiores que contribuem para que sSe possa superar as
contradi¢cdes da vida.

Diz Hollis: Sem o sofrimento, que parece o requisito epifenomenal
para 0 amadurecimento psicolégico e espiritual, permaneceriamos inconscientes,
infantis e dependentes. No entanto, muitos dos nossos vicios, apegos ideolégicos e
neuroses sdo maneiras de fugir ao sofrimento (1998, p. 10).

A dor bioldgica, apds cumprimento de sua funcdo, deve, na
sequéncia, ser analisada, atenuada e extinta. No sofrimento inevitavel da vida, nos

casos de culpa ou de morte, no sofrimento vital, ndo se deve mexer. E ai nesse
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pantanal da alma, segundo Hollis (1999), que o préprio individuo tem de buscar um
sentido, pois o sofrimento traz em si algo que o leva ao processo de integracédo do
Eu. O sofrimento tem um sentido que transcende a si mesmo. De acordo com Frankl
(1986, p. 68), “Se € que a vida tem sentido também o sofrimento necessariamente o
ter4. Sera que tem sentido todo esse sofrimento, essa morte ao nosso redor? Pois,
caso contrario, afinal de contas, ndo faz sentido sobreviver ao campo de
concentracdo”. Sempre, e em toda a parte, a pessoa esta colocada diante da
decisédo de transformar a sua situacdo de mero sofrimento numa realizacao interior
de valores. Ndo que o sofrimento seja necesséario na vida do individuo. N&o o é.
Mas, quando chega a vida, tem um sentido ou significado. Para Frankl, existe um

enfoque bioldgico que explica essa questao:

A consciéncia é um fator estimulador que nos indica a direcdo em
determinadas situacfes da vida. As situacdes sdo mediadas e
avaliadas a luz de um critério e uma hierarquia de valores. Esses
valores ndo sao escolhidos e adotados por nés em um nivel
consciente. Constituem algo que nés somos biologicamente. Eles se
cristalizaram no curso da evolugdo de nossa espécie, estdo
fundamentados em nosso passado bioldégico. A autocompreenséo
axioldgica, pré-reflexiva, esta ancorada em nossa heranca bioldgica.
Existem alguns sentimentos que tém um sentido especial que s&o 0s
sentimentos de sofrimento e da culpa. Sentido seria tomar a
consciéncia de uma possibilidade contra o pano de fundo da
realidade, ou para expressa-lo de modo mais simples, perceber o
gue pode ser feito em determinada situacéo (1986, p. 124).

E os sentimentos da culpa e do sofrimento sdo as indicacdes da
possibilidade de assumir a responsabilidade da vida. Chamam a pessoa para
assumir a liberdade e a responsabilidade de seus atos.

Diante de muito sofrimento e dor psiquica existem evidéncias de que
o individuo tem uma expressiva tendéncia para a vivéncia do proprio intimo.

Segundo Frankl:

pessoas sensiveis, originalmente habituadas a uma vida intelectual e
culturalmente ativa, dependendo das circunstancias e a despeito de
sua delicada sensibilidade emocional, experimentardo a dificil
situacdo externa no campo de concentracdo de forma sem duvida
dolorosa, esta ndo obstante ter4 para elas efeitos menos destrutivos
em sua existéncia espiritual. Pois estas se refugiam num dominio de
liberdade espiritual e riqueza interior. Esta € a Unica explicacao para
o paradoxo, de, as vezes, justamente aquelas pessoas de
constituicdo mais delicada conseguirem suportar melhor a vida num
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campo de concentracdo do que as pessoas de natureza mais robusta
(1986, p. 42).

Damasio, com outras palavras, ratifica 0 mesmo conteudo:

Os sentimentos sdo 0s sensores mentais do interior do organismo,
as testemunhas do estado da vida. S&o sentinelas que nos revelam o
estado de vida no organismo. Sdo as manifestagbes mentais do
equilibrio e da harmonia, da desarmonia ou do desacordo. N&o
necessariamente da desarmonia ou harmonia do externo do
individuo embora seja evidente que também o fagam. Mas as do
interior do corpo. Os sentimentos sdo testemunhas do nivel mais
recondito da vida. Prevaleceram como fenémenos importantes dos
seres vivos porque sdo capazes de dar testemunho sobre a vida a
medida que ocorrem na mente (2004, p. 149).

As emocdes e os sentimentos desempenham um papel decisivo no
comportamento social do individuo. Possibilitam o fluxo de energia. Ajudam-no a
construir relacionamentos, a dirigir-se em direcdo ao outro, a se abrir & construcéo
de relacdes. Possibilitam que se acredite que o outro é confiavel.

Os principais beneficios aparecem no campo da decisdo, pois 0s
sentimentos atuam diretamente na capacidade de planejar atividades e no equilibrio
da convivéncia humana. O relacionamento social esta diretamente ligado a area
emocional: empatia e simpatia, divergindo da apatia, sdo sentimentos que podem
fazer toda a diferenca em convivéncias onde se exige respeito e

complementaridade. Segundo Damasio,

Durante anos pensou-se que ma decisao, a decisao mal feita, devia-
se a questdo do pouco conhecimento ou mesmo de um
conhecimento defasado, mas sabemos hoje que a raiz dos maus
procedimentos é emocional. O processo emocional nos aponta antes
da razdo se uma decisdo nossa possa estar errada ou certa. Nao
substitui a razdo, mas aumenta a eficiéncia do raciocinio (2004, p.
153).

Muitas vezes, a pessoa intui a decisdo sem se dar conta dos
raciocinios, utilizando as emocdes e sentimentos. Knapp e Palmini (2004) afirmam
gue as emocgOes e sentimentos séo fundamentais para a tomada de decisbes e na
construcéo da identidade do individuo.

Damasio (1998, 2000, 2004), Bissi (2003), Viscott (1982), Thums
(1999), Arnold (1970), Pino (2001), Binswanger (1977) e Hollis (1998) relatam sobre

alguns sentimentos e suas func¢des especificas dentro do organismo:
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Sentimentos de perturbacdo ou vergonha tém a funcdo de
identificacdo de um problema no comportamento individual ou no corpo do proprio
individuo. Avisa o individuo de que ele esta com a auto-estima baixa. Traz
consequéncias para o individuo, pois pede que ele se posicione e evite punicdo
imposta por terceiros; requer um re-equilibrio do préprio individuo, do outro ou do
grupo; avisa-o de que deve tentar se tornar mais atento as expectativas sociais. A
culpa tem a funcdo de avisar que dentro do organismo existe muita raiva, que
impede a convivéncia e faz com que o individuo recuse ofertas de ajuda e de
amizade. Esse sentimento avisa que 0 sujeito esta reforcando o lado negativo da
realidade, pois mostra a ele que, vez ou outra, verdadeiramente, magoou outras
pessoas. Logo, revela que ele é responsavel pelo tipo de relacionamento que
mantém e que a qualidade da relacdo depende muitas vezes dele.

A culpa s6 se torna um problema quando ndo é compreendida e a
raiz desse sentimento de culpa estd na crenca de que € errado errar, que ndo se
pode errar, e que se deve ser castigado pelas faltas cometidas. Crenca de que para
cada erro deve corresponder necessariamente um castigo. Seria saudavel aprender
a assumir o erro, aceitar que errou, ao invés de ficar se lamentando, como se néo
houvesse solugbes para a realidade que vivemos. E preciso assumir com
responsabilidade as consequéncias de seus atos. A culpa é ainda um indicativo de
gue ndo se conseguiu trabalhar e elaborar as raivas, de que ainda nédo se assumiu
as responsabilidades quanto aquela situacdo especifica. Viscott (1982, p.11) afirma
gue os sentimentos sdo nosso sexto sentido, o sentido que interpreta, dirige e
organiza os outros... Levam os sujeitos a acao.

A vergonha esté ligada diretamente a questdo da auto-estima. Faz o
individuo sentir humilhac&o; € um sentimento penoso causado pela inferioridade,
indecéncia ou indignidade, causado por medo do ridiculo e do julgamento dos
outros; tem como consequéncias a timidez. Vergonha € a crenga, em longo prazo,
de que vocé é ruim ou fez algo de prejudicial, afirma Viscott. Num plano mais amplo
e profundo, € um sentimento que leva a um relacionamento sadio e é conhecido
como “pudor” que parte do valor da prépria pessoa e do respeito ao outro, do desejo
de n&o invadir a privacidade do outro e por isso capaz de cumplicidade. E protecéo
do corpo e da interioridade. E o sentimento que me diz que a pessoa necessita
resgatar sua auto-estima, acreditar mais em si mesma. Avisa que € necessaria uma

atencado a responsabilidade pessoal.
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A magoa, junto com a culpa, expressa a autocompreensao, pois
demonstra a perda que se esta sofrendo. E um desgosto recolhido cujas marcas
transparecem no semblante, nas palavras; sentimento de pesar, a culpa é Ma +
agora, um lugar publico sem relacionamento. Magoado se permanece fora da praca
publica, do lugar onde acontece a vida. A magoa d& a sensacao ao sujeito de estar
perdendo alguma coisa e o deixa amoado, “pra baixo”, este ndo consegue sentir
prazer e nem dar prazer a alguém. A magoa o tira da relacdo, do espaco publico.
Quando magoado, o individuo vai para o seu canto, se retira da relacéo. E sempre
um indicativo de tempo presente. E no aqui e agora que esta perdendo.

Para se dar prazer a alguém é necessario sermos abertos. Mas,
receber prazer também requer abertura. S6 pode dar prazer quem aceita correr o
risco de ser magoado, porque dar prazer ao outro significa se relacionar, estar de
novo na pracga publica. NGs somos seres constantemente em relacdo e quanto mais
vinculos se formam, maiores as possibilidades de acontecer a magoa. Quem é
imune a magoa € imune a alegria. Fecha-se ao Eros, principio de vida. A magoa nao
expressa torna-se ainda mais forte e machuca interiormente. E desta magoa nao
expressa, nao dita, brota a desconfianca. Quando ndo se diz 0 que se sente em um
relacionamento, em um grupo, numa comunidade, cria-se um relacionamento mal-
dito, em um grupo mal-dito, ou em uma comunidade mal-dita. E com isso sofremos
muito. Mas, quando podemos dizer as coisas que estdo dentro de nds, estamos
numa comunidade bem-dita. Mal-dita € uma palavra que foi expressa de forma
incorreta. Palavras distorcidas, que nao revelam o real. A palavra se torna bem-dita
guando conseguimos expressar de forma correta a verdade que somos e sentimos.

O ciime e a inveja contam da relacdo do sujeito consigo mesmo e
da percepcao do outro. O ciime € um sentimento autocentrado. Tem como funcéo
primeira garantir a possibilidade de relacfes estaveis. Mostra-se como processo
indicativo de que se valoriza a relacdo. Também é um forte indicativo de que o outro
nao € meu. Quando quero me apossar do outro, o ciime me diz que ele ndo é meu.
Eu fico em davida no meu relacionamento com o outro, porgue eu penso que o outro
€ meu. O ciime me faz invadir o espaco do outro. O ciumento controla tudo do
outro. Torna a vida dos outros, literalmente, um inferno, porque ele pensa que a vida
do outro é dele! E ndo é. E quanto mais ciime, mais controladora a pessoa €. E ela
nao se da conta de que os outros nao lhe pertencem. E o ciumento usa todas as

linguagens para se justificar. A vida € da vida. Ninguém é propriedade de outro
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individuo. Ciime é o indicativo de um medo de perder e perder o que nao lhe
pertence. E um sentimento de defesa de objetos de posse. E um indicativo de falha
na auto-estima. O cilume diferencia-se muito do sentimento de zelo, que € uma
expressao de cuidado, desvelo, afeto ardente por alguém, sem sentimento de posse.

Na medida em que eu aceito 0s meus sentimentos, vou me tornando
mais inteiro e vou liberando de forma equilibrada os meus afetos. Os sentimentos
tém funcdo saudavel no nosso organismo. A inveja é a vivéncia de um sentimento
interior sob a forma de frustracdo, de tristeza, de mal estar, de acanhamento por nos
sentirmos menores que alguém, por nos sentirmos menos que o outro, por ndo
POSSUIrMOS O que O Ooutro possui, por ndo sermos o que O outro é. E um
desequilibrio intimo, oriundo de um sentimento de inferioridade, fruto da comparacéo
que fizemos entre ndés e o0 outro em algum aspecto especifico, ou nas posses
materiais: na casa, no carro, na roupa, no dinheiro; ou nas suas qualidades:
psicolégicas, morais, fisicas, sociais ou espirituais. A inveja aponta a possibilidade
de compreenséo de processos comparativos ou de posse entre as pessoas.

A inveja ndo aparece tdo claramente assim como o ciime. A inveja
fala de comparacdo. NGs nos comparamos com alguém. Sentimo-nos inferiores a
ele e ficamos frustrados. O processo do ressentimento que se interliga com a inveja
€ muito mais sutil que o ciime, é encoberto. A inveja também expressa a auto-
comparacdo. H4 uma grande diferenca entre a comparacdo com 0S outros e a
comparagdo conosco mesmos. Na auto-comparacgédo, fortalecemos o nosso eu, o
Nnosso centro, 0 nosso ponto de equilibrio. Passamos a nos dirigir de dentro, da
funcd@o do que realmente somos e ndo em funcéo do que os outros esperam de nos.
NOs passamos a ser 0 nosso unico ponto fundamental de referéncia. Passamos a
ser donos da nossa prépria vida, pois, quando nos comparamos, 0S outros Sao o
nosso padrdo, a nossa referéncia, saimos fora do nosso eixo, somos dirigidos de
fora.

O sentimento da duvida e o da soliddo sdo de estruturacdo e
aprofundamento do individuo. Considerando que o movimento fundamental do
organismo é atingir o estado de homeostase, prioridade maxima do organismo, a
davida aparentemente nos deixa sem rumo, como se desequilibrasse o individuo. A
davida aparentemente acaba com as segurancas do sujeito. Admitir e aceitar a
davida, que € a precursora de todo crescimento, sem ser dominado e paralisado por

ela, ndo é uma tarefa facil, mas fundamentalmente necessaria, pois a davida é o
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combustivel necessario para a transformagdo e mudanca, e, por conseguinte, para o
crescimento.

O organismo humano entendido como mente e alma, em busca de
equilibrio, nos intima, distanciando-se bastante dos desejos e dos instintos, a
renunciarmos ao que parecia claro, ao que nos protegia, e, por conseguinte, ao que
agora nos faz ficarmos atolados na impossibilidade de tomarmos o fluxo vital. O que
nos inquieta, na verdade, ndo é a duvida; o que nos questiona € a ambiguidade ao
lidar com as possibilidades de mudanca. Para que haja transformacéo na vida, &
necessario que o0 sujeito enfrente o risco da davida. Supere as armadilhas do
desconhecido, se abra as mudancas e enfrente a vida.

A ddvida no organismo é extremamente necesséria para o
qguestionamento de falsas crencas e credos. Quer sejam nossas crencas que
precisem sofrer a davida, a fim de se desenvolverem, ou nossas certezas a respeito
de nés mesmos que precisem ser despedacgadas, a duavida é a for¢ca motriz da
mudanca e da renovacdo. O permanecer na fantasia infantiliza o individuo, da-lhe a
sensacao de que o barulho e as acdes inconsequentes sdo os fundamentos da
realidade. A duvida o faz voltar ao real. E o sentimento de ddvida que pode auxiliar a
reducdo das fantasias que nos dificultam crescer em consciéncia. A duvida provoca

a racionalidade. Na expressédo de Hollis, é a duvida que nos faz crescer:

Quem ja ndo se sentiu incapaz de enfrentar as exigéncias da vida, e
desejou se libertar? Quem ja ndo viu o que é familiar fugir e se sentiu
jogado para trds em seus proprios insuficientes recursos? Em cada
um desses estados pantanosos existe uma tarefa evolutiva... De
modo que temos de perguntar que tarefa esta implicita em cada um
desses lugares sombrios... Em cada caso somos desafiados a
crescer, a empreender a jornada com uma maior consciéncia.
Embora essa expansdo seja amiude aterrorizante, ela € também
libertadora, e traz dignidade e significado a nossa vida (HOLLIS,
1998, p. 71).

As maiores crencas que o ser humano € obrigado a abandonar na
maturidade da vida sdo a de que somos imortais, que ndo vamos morrer nunca e
gue fora de nés mesmos, em algum lugar, existe alguém gue podera nos proteger e
cuidar em todos os nossos momentos de dores. A fantasia de que alguma coisa,
fora de nés mesmos, podera nos salvar do isolamento existencial, como nos ensina
Hollis (1998) e Becker (1975).
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O sentimento de soliddo é uma necessidade do sujeito e condicao
da vida humana, uma experiéncia do ser humano que possibilita ao individuo
sustentar, estender e aprofundar sua qualidade humana. E o sentimento da solidao,
0 sentir-se so, que convida o sujeito a entender 0s seus processos relacionais. O
estar consigo mesmo € necessario ao equilibrio do ser, pois os esfor¢cos no sentido
de superar ou fugir da experiéncia existencial da soliddo sé podem resultar na auto-
alienacdo. A superacdo de si mesmo no desenvolvimento da consciéncia critica
depende de reflexdes em siléncio. O espaco privilegiado da racionalidade se faz no
siléncio. “Quando o homem consegue com sucesso evitar e negar a terrivel soliddo
da existéncia individual, ele se fecha para um caminho fundamental do seu
crescimento pessoal, pois, de acordo com Hollis: Se conseguirmos suportar a
ansiedade da soliddo, novos horizontes se abrirdo para nos e finalmente
aprenderemos a existir independentemente dos outros”. (1998, p. 86).

Quanto mais nos colamos, nos grudamos com 0s outros, copiamos
os outros, menos diferenciados, menos individuados n6s somos. A sabedoria surge
através da aceitacdo e assimilacdo do sofrimento, que vem através da diferenciacéo
ou individuagdo, muitas vezes, sO conosco mesmos. O estar s6 pode trazer
sofrimento, mas este, quando assimilado, expande a personalidade, confere
amplitude & alma. Nés ndo escolhemos os sentimentos, eles sdo andlises
autbnomas e (qualitativas de nossa vida. Podemos apenas escolher tornar
conscientes esses sentimentos e depois decidir se vamos ou nao agir de acordo
com eles.

A ansiedade, o0 medo e a raiva formam a trilogia dos sentimentos de
defesa do organismo. (Viscott, 1982): Por definicdo, ansiedade € o medo de ser
magoado ou de perder alguma coisa. E um impulso que nos auxilia a tomar
determinadas decisdes importantes para a sobrevivéncia, isto é, nos prepara para
uma resposta de fuga ou de enfrentamento de um perigo real. A ansiedade € uma
resposta adaptativa do ser humano frente a situacdes ameacadoras, preparando o
individuo para evitar a ameaca ou atenuar suas consequéncias: por exemplo antes
de uma prova, o individuo estuda mais, pois sente uma ameaca de puni¢cdo e com
iSSO evita as conseqiéncias possiveis, uma ma atuacgao.

A ansiedade esta ligada a um perigo interno: sentimentos ou
necessidades que suscitam expectativa de perder o amor, o afeto ou de aprovacao

ou punicdo. Isso tudo exige uma vigilancia e uma atencao de antecipacdo. Pondera
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Viscott. Toda a vivéncia de um valor provoca ansiedade. Quanto mais a pessoa é
capaz de suportar a ansiedade, melhor sera capaz de viver os valores. Por isso, a
ansiedade exerce uma funcéo de crescimento desde a infancia, pois nos alerta e
nos deixa prontos para enfrentar os desafios.

De maneira geral, todos os sentimentos, particularmente o medo,
tém uma finalidade importante. No caso do medo, é um alerta para que nos
defendamos, ha um perigo, uma ameaca, € preciso defender-se. Por isso, 0 medo
nos protege. Se, deliberadamente, o ignoramos, estamos nos colocando em
situacdo de perigo. Quando o medo nos adverte de que h& perigo, ele esta
resumindo todas as informacdes que os cinco sentidos estdo recebendo, ou que a
intuicdo esta percebendo.

O medo chama a nossa atencdo para uma possivel ameaca ao
nosso bem-estar. A ansiedade € um sinal de alerta, que serve para avisar sobre um
perigo iminente e possibilita a tomada de medidas para enfrentar a ameaga. O medo
€ um sinal de alerta similar. O medo tem um objeto concreto na realidade, como
qguando exp0e a ameaca de um animal furioso. A ansiedade, na maior parte das
vezes, ndo tem um objeto concreto exterior, posso sentir ansiedade por fantasias
geradas em minha mente. O medo distingue-se da ansiedade por ser uma resposta
a uma ameaca conhecida, externa, definida, ou de origem ndo conflituosa. Ja a
ansiedade é uma resposta a uma ameaca desconhecida, interna, vaga ou de origem
conflituosa.

Definimos raiva como um sentimento que se caracteriza por fortes
expressdes de contrariedade, as quais sao acionadas por ofensas reais ou
imaginarias (VISCOTT, 1982). As pessoas ficam com raiva quando percebem que
estdo sendo enganadas ou magoadas. A maior parte da raiva que as pessoas
sentem néo € violenta ou dificil de controlar, € mais uma irritacdo ou importunacéo, a
resposta usual aos desapontamentos do dia-a-dia. A raiva ativa as defesas dentro
de nds: quando se quer castrar a defesa psiquica de alguém, se ensina a pessoa a
negar a sua raiva ou reprimi-la.

Depois de algum tempo, a magoa internalizada comeca a produzir
ressentimento e raiva e o0 sujeito torna-se determinado a ndo demonstrar esta raiva.
Com isso, ela vai se aprofundar e o sentimento de culpa transforma-se-a no
sentimento de vergonha. As pessoas que se sentem envergonhadas tém

dificuldades em assumir riscos porque se sentem desmerecedoras e fazem a opgéo



64

de continuar na vergonha, unindo o processo com a magoa. Nao querem mais amar
e serem amadas, até que alguém venha tira-las desta situacdo. Este é o processo
de impedimento para que uma raiva seja resolvida. A base emocional destes
sentimentos esta no medo, na tristeza, na tendéncia a sentir-se inferior.

Os sentimentos de indignacéo tém a funcdo de mostrar que houve
uma violagéo das normas de conduta ou dos acordos criados socialmente por parte
de outra pessoa. (Damasio 2004) Tém a finalidade de indicar que o equilibrio das
relacbes sociais estad sendo rompido e € (til ao organismo, pois demonstra a
necessidade de repulsa ou revolta diante das situacdes que oprimem o ser humano.
Como consequéncia, 0 organismo exige uma puni¢édo da violagéo, ou seja, um novo
policiamento de regras de comportamento social. E um sentimento fundamental no
equilibrio social. Sabe-se que diante das injusticas, da corrupcédo, o individuo que
esta em equilibrio psiquico e mental sente indignacdo. Diante da mentira e da
trapaca, o organismo equilibrado reage com célera ou desprezo. A fundamentagéo
ou base emocional esta no nojo, na zanga.

Os sentimentos de simpatia, de empatia e de compaixao expressam
a realidade e a dignidade do outro, alertam o sofrimento do individuo. E uma
maneira profunda de preservacdo da espécie. Esses sentimentos mostram a
necessidade de olhar o outro como um ser de respeito, um ser com dignidade.
Como consequéncias, ha o conforto, o reequilibrio do outro ou do grupo. O ganho
grupal € muito grande, pois cria um processo de equilibrio, possibilita apego,
vinculacao e afeto.

Admiracéo, gratidao e orgulho, sdo sentimentos que fazem com que
o individuo vislumbre uma contribuicdo para o outro ou para si, exprimindo um
desejo de cooperacdo e trazendo como consequUéncias as recompensas da
cooperacdo e policiamento da tendéncia para a cooperagdo. Possibilitam
sentimentos de felicidade e de alegria.

S&o as emocgdes e sentimentos que auxiliam a percepcao do que &
bom ou mau. Sem os sentimentos seria muito dificil dar os saltos de transcendéncia,
conceber a figura de Deus. N&o seria possivel estabelecer principios éticos.

E o amor, entendido como sentimento? Frankl (1989) o explica como
0 sentimento que possibilita captar outro ser humano no intimo de sua
personalidade: conseguimos ter consciéncia plena da esséncia ultima de outro ser

humano através do amor. Por seu amor, a pessoa se torna capaz de ver 0s tracos
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caracteristicos e as feicbes do outro e, mais ainda, vé 0 que esta potencialmente
contido nele. Aquilo que ainda ndo est4, mas deveria ser realizado. O amor auxilia o
outro a potencializar suas possibilidades, € um fenémeno tao primario como o sexo.

Para que servem os sentimentos? Por que razao, ou motivos, o ser
humano tem sentimentos? Que valor eles podem ter? Os sentimentos
desempenham papel principal no comportamento social e no comportamento ético.
O comportamento ético sO é possivel porque se tem sentimentos. Damasio reflete
que o corpo necessita de mapas mentais e esses sao 0s sentimentos. Esses mapas
mentais sédo reforgcados pela educacéo e pelos valores que determinada sociedade
transmite a seus individuos, sao fortificados ou eliminados pelo processo cultural.

E fundamental, para os professores, o conhecimento de forma mais
profunda da maneira com que o ser humano age. Entender o como agimos,
reagimos, pensamos, facilita a educacdo da consciéncia. Sem duavida, a
racionalidade é fundamental, mas, também o €, o conhecimento dos sentimentos.

As pessoas emocionalmente insensiveis sao doentes, incapazes de
conhecer as outras em profundidade. Essas ndo conseguem criar um processo de
interac&o e muito menos de educacéo efetiva (DAMASIO, 2001).

Devido a isso, é fundamental a educacdo dos sentimentos, pois 0s
sentimentos e as emoc¢des tém origem organica, sao regulados pelas funcdes do
organismo, dado o seu carater filogenético. Mas nao reduzimos o psiquico ao
organico, nem o separamos por um abismo intransponivel do social, pois ha uma

interacdo continua entre eles. Apenas os distinguimos por motivos pedagogicos:

E no processo de aprendizagem que o contexto social organizado vai
regular as emoc¢Oes. Neste processo, as normas de conduta
admitidas socialmente séo interiorizadas, internalizadas pelo sujeito.
O individuo, em nome de determinadas exigéncias sociais
representadas através de normas de conduta que sdo assumidas
pelos outros sociais, passa a regular, em certa medida, seu
comportamento emocional, em funcdo das circunstancias descritas
pelo meio (LEITE, 1999, p. 97).

Os sentimentos também podem servir de obstaculos - através de
punicdes, reprimendas, sermdes e ameacas - dando origem a um estado emocional
turbulento. O que era agradavel passa a ser desagradavel, diz Leite (1999, p. 97).

Existem sentimentos éticos, estéticos e intelectuais, como relata

Leite:
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Os sentimentos intelectuais expressam a relacdo do homem com as
idéias — inseparaveis, portanto, da atividade cognitiva; o0s
sentimentos estéticos expressam a relacdo do homem com os fatos
da vida, representando-os na arte, na qual se manifestam o sublime,
o vulgar, o ridiculo, o tragico, o cémico, o refinado. Ambos apoiados
pelo sentimento moral que expressa a fidelidade; a lealdade; a
solidariedade; a confianga; o patriotismo, etc. (LEITE, p. 99, apud
PETROVSKY, 1982, p. 414- 416).

Todos os sentimentos, com suas funcdes e objetivos dentro do
organismo, favorecem a vida. A apreciacdo dos sentimentos do conhecimento, da
beleza e da verdade, como valor ético fundamental, aproxima o ser humano
verdadeiramente do que € o processo educacional, que, em linguagem ampla, seria
o desvelar das realidades fundamentais da vida, ou seja, do belo, da verdade e do
transcendente. Esses processos estdo expressos no livro de Viktor Emil Frankl -
“Deus no Inconsciente”, o qual expressa uma tendéncia inconsciente para a
espiritualidade, pois mostra um sentimento de reveréncia e adoragdo no ser humano
que reconhece que o homem foi feito para a transcendéncia e esse sentimento,
quando negado, joga o0 ser humano no vazio existencial. Sentimento de Vazio
Existencial que Ernest Becker (1975) descreveu tdao bem em seu livro “A Negagéao
da Morte”.

Frankl relata sobre os sentimentos de espiritualidade, expressos por
um doente no hospital, aluno seu, na Universidade Internacional dos Estados

Unidos, em San Diego, Califérnia, que escreveu:

No hospital psiquiatrico, quando estive enjaulado como um animal,
ninguém veio me atender quando implorei para ir ao banheiro, e
finalmente sucumbi ao inevitavel. Gracas a Deus, recebia, todos os
dias, tratamento de choque, choque de insulina, e drogas, de forma
gue ndo tive consciéncia do que se passou na maior parte das
semanas subsequentes... Mas nas trevas havia adquirido um sentido
de minha missdo especial para o0 mundo. Sabia entdo como sei
agora, que deveria ser preservado por alguma razdo; por
insignificante que fosse, é algo que somente eu poderia fazer, e € de
vital importancia que eu o faca. No momento mais escuro de minha
vida, quando eu estava abandonado como um animal em uma jaula,
e no esquecimento produzido pelas drogas, eu ndo podia chama-LO;
mas Ele esteve presente. Na soliddo escura do poco onde os
homens me abandonaram, Ele estava presente. Quando eu n&o
sabia Seu nome, Ele estava presente; Deus estava ali (1985, p. 12).
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Existem outros sentimentos que demonstram a espiritualidade no ser

humano:

Assim por exemplo, a triade fé, esperanca e amor pertence a uma
classe de atividades que escapa a uma abordagem do que
poderiamos chamar de caracteristicas comandadas. Fé, amor e
esperan¢ca, ndo podem ser suscitados sob comandos, pois
simplesmente ndo obedecem a vontade. Nao posso querer crer, ndo
poSso querer esperar, N80 possO querer amar — e, menos ainda, nédo
posso querer querer (FRANKL, 1985, p. 14).

Mostram sentimentos e uma consciéncia afinada com seu Eu mais
profundo, capaz de interagir com o sentido da vida. Trata-se de sentimentos
intencionais que, na expressdo de Agnes Heller, sdo fundamentais ao equilibrio

humano.

A vida nao é a que a gente viveu, mas a que a gente recorda e
como recorda para conta-la.
Gabriel Garcia Marques

2.6 ANALISE DAS ENTREVISTAS

De acordo com as etapas da pesquisa qualitativa, em especial, com
referéncia a entrevista semi-estruturada individual e de cunho fenomenolégico, nao
se estabelecem separacées marcadas entre a coleta e a interpretacdo dos dados,
como nos ensina Trevifios (1987, p. 170-173), pois 0s passos pretendidos para a
analise dos depoimentos deste estudo seguem a coeréncia, a consisténcia, a
originalidade e a objetivacdo. A proposta da interpretacdo sera operacionalizada da
seguinte forma:

1) Viséao global: l1é-se atentamente toda a descricdo para ter uma
idéia geral da mesma, ou seja, uma visdo ampla do conjunto dos depoimentos,
visando captar seu sentido diante do objeto da pesquisa (MARTINS; LINTZ, 2000),
com a preocupacéo de ler a luz de nosso referencial teérico (TREVINOS, 1987, p.

159). Os depoimentos completos se encontram no anexo A.
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2) Divisdo do relato em unidades significativas: tendo captado o
sentido, I1é-se novamente o texto com o objetivo especifico de discriminar "unidades
significativas” a partir de uma perspectiva do aconselhamento, focalizando as
respostas que se ligam a fundamentos tedéricos do trabalho construido e ao processo
a ser pesquisado - neste caso, a importancia do aconselhamento na formagao dos
professores. Segundo Martins e Lintz (2000), a elaboragcdo das unidades
significativas, ou de significado, € uma divisédo do texto, analoga a uma divisdo em
paragrafos.

3) Transcricdo em linguagem educacional de cada unidade de
significado: tendo delineado as "unidades de significado”, o pesquisador as percorre
e expressa os significados educacionais e psicolégicos mais diretamente contidos
nelas. Isto funciona mais exatamente com respeito as "unidades de significado” mais
reveladoras do fendbmeno em consideracao, ou, segundo Martins e Lintz (2000), da
compreensao do pesquisador.

Sintese: o0 pesquisador vai sintetizando todas as unidades de
significado, transformando-as num consistente relato com a experiéncia do sujeito.
Segundo Martins e Lintz (2000), a sintese primeira é especifica e depois geral,
extraindo a estrutura do vivido. Usaremos a técnica de abordar pergunta por
pergunta e algumas respostas significativas dos cinco entrevistados com a

respectiva analise.

A entrevista estara estruturada inicialmente nos se  guintes

eixos:

1) Qual a sua formacdao/titulacdo atual na &rea de educacgéo?

2) Qual a sua formacgao na area de aconselhamento e o significado
dessa formacéao para sua pratica educacional?

3) Houve alguma mudanca de postura em seu trabalho educacional
a partir de sua experiéncia com o curso de aconselhamento?

4) De acordo com a sua pratica, por que € importante a educacéo
dos sentimentos e das emocgdes?

5) E importante o estudo do aconselhamento para os individuos que
estudam pedagogia? E na formacao dos professores?
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1) Qual a sua formacao/titulacdo atual na area de e ducacao?

DATA DA ENTREVISTA: 01/02/2006
IDADE: 46 ANOS.

A - Eu tenho formacdo em Filosofia, Bacharelado e Licenciatura plena em Filosofia.
Licenciatura em Teologia e Psicologia. P6s-graduagdo em Psicologia Clinica e Pés-
graduacdo em Aconselhamento. Meu trabalho hoje € como professor de POs-
graduacédo, leciono em cursos de diversas faculdades. Até o final de 2005,
lecionava na graduacéo de Filosofia. Atuo também na area de Psicologia Clinica.
Assessoro diversos grupos diferentes.

Data da entrevista: 10/02/2006.
Idade: 50 anos.

B - Sou formado em Filosofia, Teologia, tenho Licenciatura em Letras, Jornalismo,
Comunicagdo Social e Mestrado em Psicologia. Fiz também o curso de
Especializacdo em  Counseling,  Aconselhamento. @ Tenho  trabalhado
especificamente com trés Pds-graduacdes, no Parana e em Sao Paulo, que

ocupam um bocado de meu tempo com a pratica do ensino.

Data da entrevista: 12/02/2006.
Idade: 53 anos.

C - Eu sou Bacharel em Direito e tenho curso de Filosofia e Teologia. No curso de
Filosofia, estdo faltando dois créditos para terminar a graduagdo e receber o
diploma. Fiz também o curso de Especializagdo em Counseling, Aconselhamento.
Hoje eu trabalho na area de educacdo, como professora de Filosofia e Sociologia,
com criancas e adolescentes de sétima e oitava séries do Ensino Fundamental e
primeiro, segundo e terceiro ano do Ensino Médio, sendo as turmas de Ensino
Médio de uma escola tipo A, e numa escola municipal nas turmas de sétima e

oitava séries do Ensino Fundamental e segundo ano do Ensino Médio.

Data da entrevista: 12/02/2006.
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Idade: 43 anos.

D - Eu sou biologo, formado em Ciéncias Bioldgicas, tenho Mestrado em Zootecnia
e Doutorado em Ecologia: Ambiente Aquatico. Fiz também o curso de
Especializacdo em Counseling, Aconselhamento. Hoje trabalho como bidlogo na

universidade e trabalho como voluntario em projetos de formacao humana.

Data da entrevista: 12/02/2006.

Idade: 35 anos.

E - Sou bidloga, tenho Mestrado em Reproducdo Animal e Doutorado em Ecologia,
fiz também Especializacdo em Counseling, Aconselhamento. Fui professora em
colégio privado e na rede estadual. No momento, sou gerente do meio ambiente e

bidloga e trabalho como voluntéria em projetos de formacao humana.

Analise de Conteudo

Entrevistado: todos.

2) Qual a sua formacao na &rea de aconselhamento e o significado dessa

formacdo para sua pratica educacional?

Com essa pergunta procuramos identificar o processo basico do
aconselhamento. O processo basico se apresenta com varias posturas, habilidades
e técnicas que, quando encarnadas, transformam em uma verdadeira relacao

interpessoal e uma relagao de ajuda.

A - Uma imensidao de posturas que uma pessoa pode ter frente a uma outra pessoa de

modo a gerar nela uma espécie de mudanca. Eu entendo que é basicamente uma

postura diante do outro. Postura que procura gerar a empatia, uma disponibilidade do

outro falar a respeito dele e o respeito que vocé tem para com a outra pessoa.

Entende-se uma imensiddo de posturas como um processo de

construcédo relacional, que se sucede entre o professor e o aluno, processo que tem
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como preocupacado o aluno e, principalmente, preocupacao de que o individuo seja
mais inteiro, responsavel, capaz de resolver suas questdes e duvidas. Pois, 0
aconselhamento busca gerar, no individuo, uma mudanca de postura e atitude. Para
gue essa alteracdo comportamental aconteca, € necessario que ocorra uma série de
procedimentos por parte do professor ou autoridade, como nos ensina Feldman
(2005):

Imediaticidade : Capacidade de trabalhar as proprias relacdes
pessoa — pessoa, abordando os sentimentos imediatos que um
experimenta pelo outro, durante o0 processo. Concreticidade:

Capacidade de decodificar a experiéncia do outro em elementos
especificos, objetivos, concretos, para que ele mesmo possa
compreender melhor sua experiéncia, as vezes confusa.
Congruéncia : Capacidades de ser real. De se mostrar ao outro de
maneira auténtica e genuina, expressado, através de palavras e
atos, seus verdadeiros sentimentos. Confrontacdo: Capacidade de
perceber e comunicar aos outros certas discrepancias ou
incoeréncias em seu comportamento, distancia entre o que ele fala e
faz, entre 0 que ele fala e é na realidade, e entre o que ele fala e
mostra. Aceitacdo ou respeito: Capacidade de acolher o outro
integralmente, sem que Ihe sejam colocadas quaisquer condicdes e
sem julga-lo pelo que sente, pensa, fala ou faz. Empatia:
Capacidade de se colocar no lugar do outro, de modo a sentir o que
sentiria caso estivesse em seu lugar (FELDMAN, 2005, p. 67-75).

Essas posturas séo todas necessarias para que a comunicagao com
0s outros seja cada dia mais eficiente e eficaz. A imediaticidade, como afirma
Murgatroyd (2000), é a competéncia que um individuo tem de mostrar a outro, no
momento, o fato que estd acontecendo. E uma habilidade de fazer com que o
individuo tome consciéncia, do aqui-e-agora no processo em que vive e no momento
em que vive. Mostra o que esta ocorrendo em relacdo a si mesmo e a situacdo em
gue esta participando, possibilitando-o de se relacionar ativamente e tomar
consciéncia do instante presente em que se posiciona, da concreticidade e extensao
de seus atos e de seus sentimentos. E a aptiddo de trazer ao aqui-e-agora o que se
faz, pensa e sente. E a pericia de fazer com que o individuo tome consciéncia do
que acontece no instante em que esta ocorrendo. E um posicionamento que auxilia
o individuo na compreensédo de sua situagdo no momento exato em que vive. Enfim,
fala de tempo e de posi¢cédo no tempo.

A concreticidade nos ensina Miranda € a habilidade de transformar
pensamentos abstratos em exemplos concretos, ou seja, a capacidade de fazer o

outro compreender as suas experiéncias subjetivas, muitas vezes confusas, de
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modo que o sujeito possa ter a consciéncia do processo que vive. Traz ao individuo
a percepcédo concreta e especifica da situagcdo ou sentimento que vive. Enfim, é a
competéncia que auxilia ao outro conscientizar-se de que tem nas maos conteudos
interiores complexos. Essa dimenséo fala de espacgo, do concreto.

A congruéncia € a habilidade de sermos inteiros na relacdo com o
outro, ou seja, de sermos capazes de autenticidade conosco mesmo em relagéo aos
outros. Na expressao de Rogers, € uma das maiores habilidades no processo de
desenvolvimento da personalidade, enfim da dimensédo de sermos gente, de tornar-
MO-nos pessoas. Este processo implica em sermos genuinos, sermos 0 que Somos.
A psicologia nos ensina que, quando somos reais, convidamos o outro a ser real.
Conseguindo ser auténtico, congruente com esta harmonia, convidamos o outro
para que seja coerente também. A congruéncia traz unidade no proceder e facilita o
equilibrio de &nimo, sendo propriedade de critério que assegura a nao-adocédo de
decisdbes baseadas em incertezas e cujas consequéncias sdo nitidamente
indesejaveis, pois o outro sabe o que esperar do individuo.

Confrontacédo, a capacidade de notar, perceber e apontar certas
incoeréncias no comportamento do outro. Esta € a habilidade de fazer o individuo
perceber que muitas vezes o que diz ndo revela o que o organismo esta mostrando,
OU mesmo que as suas atitudes contradizem o seu discurso. Mas, feita de maneira
que o sujeito ndo se sinta diminuido em sua integridade e dignidade, porque a
confrontacdo sempre traz seguranca aqueles que vivem um processo de educacao e
formacao.

Aceitacdo e Respeito sdo fundamentais. Estes procedimentos
demostram a importancia de reconhercer, antes de tudo, que todos os seres
humanos s&o iguais em dignidade. E o ato de perceber que posso ndo concordar
com O outro e ndo aceitar suas atitudes e seus comportamentos, mas o acolho em
sua dignidade. Agir assim é ser capaz de ter apreco e consideracdo pela pessoa,
reconhecendo que o individuo é um ser em desenvolvimento, em crescimento
continuo, independente do estagio de vida. E a habilidade de aceitar o outro em sua
alteridade, seus sentimentos, desejos e vontade de ser melhor. A aceitagéo e o
respeito geram a integridade na relagéo, possibilitando que o outro se aceite.

Existe, no processo do counseling, o desejo de que na relagao
aluno-professor haja empatia. Para que aconteca a empatia, é necessario, antes de

tudo, aprender a escutar, logo o professor busca ter a habilidade de realmente
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escutar. E um querer escutar o aluno, evitando a vontade de julga-lo. A importancia
da educacao para o aconselhamento na formacéo do professor se da por causa da
exigéncia de se desenvolver uma atitude de presenca junto ao aluno, que, durante o
encontro no espaco educativo, deve estar verdadeiramente no centro da atencao, ou
seja, é o colocar o aluno no centro do processo de aprendizagem.

A qualidade de uma comunicacdo com 0 outro consiste mais no
como eu olho, escuto, acolho que na qualidade das palavras que digo: sabio néo é
quem diz palavras precisas nos momentos certos, mas quem acolhe e escuta os
outros e a vida. Salomé (2001, p. 177) aponta a sabedoria da vida como um
processo de crescimento nas relagbes consigo mesmo, no qual aprendemos a
escutar a nossa histéria e de nos escutar no presente, escutar por inteiro nosso
organismo, emoc¢fes e sentimentos. Com esse processo, ampliamos as nossas
potencialidades e nos abrimos a relagdo com a vida. Tornamo-nos capazes de uma
relagdo mais empética e inteira com nossos alunos.

Marroquin (1982) reflete que a empatia pode ser entendida como um
compromisso, ou melhor, uma atitude construida entre duas ou mais pessoas e que
tem por objetivo abrir as portas para uma comunicacgéo fluente e bem sucedida. E
uma atitude que tem dois momentos, um de compreensao do individuo e outro de
comunicacdo desta compreensdo. A empatia é a técnica mais poderosa das
relacbes humanas e o principal ingrediente de todas as comunicacdes e mudancas.
E a capacidade de criar aspectos comuns entre duas ou mais pessoas, gerando
uma atmosfera de respeito e confianga. E ver o mundo sob o ponto-de-vista do
outro. Trata-se de um processo de percepcao do angulo de visao e referéncia do
outro, um modo de penetrar no seu interior e captar o que o individuo diz de si
mesmo e do mundo que o rodeia. E como se o outro olhasse para vocé e visse a si
mesmo no que diz respeito a seus valores, expectativas e anseios, sendo uma ponte
entre dois mundos. Ponte que pode levar a uma vivéncia existencial, fazendo com
qgue um individuo seja companheiro de viagem na busca sempre dificil de si mesmao.
No entanto, sem nunca se identificar com o outro, sem nunca tentar ser o outro, o

que seria a negacao da relagdo que gera vida.

B - E uma abordagem diferenciada de uma pessoa, ou seja, € um encontro

diferente com uma pessoa. Diferente do senso comum, diferente da psicoterapia.
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O espaco da sala de aula é um espaco de encontro. Um encontro
educativo. Podem ser encontros de pessoas e dignidades ou encontros de raiva,
medo ou impoténcia. Tudo vai depender das posturas com que se constroem 0s
encontros. Mas, de qualguer maneira, a sala de aula € um espaco privilegiado para

0 encontro. Afirma Feldman:

O encontro acontece quando uma pessoa fica diante da outra,
movendo-se as duas em direcdo a um mesmo ponto. Encontrar uma
pessoa é ficar frente a frente com ela, passando a conhecé-la, a
perceber sua condicdo, a descobri-la. Em se falando de relacdes
interpessoais, encontrar 0 outro é entrar em sintonia profunda com
ele, muitas vezes de forma reciproca (2005, p. 15).

Existem encontros e encontros, mas, o encontro é fundamental para
o processo de educacdo do ser humano. E ao encontrar os olhos da mae que a
crianga fortalece a sua identidade.

Martin Buber afirma que: “0 homem se torna Eu na relagdo com o
TU. Toda vida atual é encontro” e reflete que quando torno o outro importante,
quando o aceito e considero, o torno um Tu. E nesse processo se fortalece a
educacédo da dignidade e dos valores da vida, elementos fundamentais para que a
educacdo aconteca, segundo Mosquera (1977, p. 127-135). Fundamentalmente, a
sala de aula € um espaco preferencial para que aconteca a educacao. O controle da
sala de aula esta focalizado no professor. As atitudes do professor sédo fundamentais
para que 0 encontro com seus alunos seja construtivo pois, como afirmam varios
humanistas: “O homem se converte em pessoa, precisamente pelo fato de que sai
de si mesmo e nesta transcendéncia encontra o Tu” (GABRIEL MARCEL apud
MOSQUERA, 1997, p. 12).

O aconselhamento pedagdgico aparece para 0 educador como uma
atitude privilegiada na qual o aluno pode lhe pedir: “Por favor, me escute, me leve a
sério!”. Este pedido, quando escutado, pode significar a possibilidade de uma
mudanca significativa na vida de nossos alunos.

Quando queremos nos encontrar com 0 outro, em uma situacao
pedagdgica, temos de ter nocdo de que o sujeito tem sua dignidade prépria, apesar
de que, como aluno, as vezes, tem uma existéncia dificil e confusa. Podemos, entéo,
apoiar através de nossa presenca 0 seu existir e, ao Ihe dar apoio, incentivamos sua

auto-estima e o crescimento de sua personalidade.
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Em um mundo em que cada vez € mais forte o individualismo, sobra
sempre menos espaco para que as pessoas se preocupem realmente com o outro.
Mas, para ajudar o sujeito, € necessaria uma comunicacao auténtica, é preciso um
debrucar-se sobre a realidade do outro, de modo atento ao que esta se passando
com ele. Quando se fala com alguém, realmente interessado nele, auxilia-se o
despertar do desejo pela realidade. Com isso, se traz o individuo a realidade
concreta da relacdo. Como consequéncia, ele se torna mais capaz de assumir a sua

propria realidade.

C - O aconselhamento é uma ferramenta, um instrumento que ajuda as pessoas a

se entenderem um pouco mais em sua historia, na sua vida pessoal.

Instrumento que entendemos como uma Série ou um conjunto de
habilidades interpessoais que podem ser desenvolvidas nas pessoas, sistematizado
a partir de uma quantidade enorme de pesquisas e experiéncias no campo da
psicoterapia e das relacdes de ajuda (MARROQUIN, 1982).

C - Dentro do esquema do aconselhamento, das ferramentas e das posturas do
aconselhamento, especialmente a postura da escuta. O que eu tenho notado é que
as pessoas que entram em contato com o aconselhamento tém melhorado muito a

postura, 0 processo da escuta.

O que é escutar? Dar atencdo a alguém, atender ao individuo,
voltar-se a ele. Sem nenhuma duvida, escutar € um profundo ato de sabedoria. E
uma arte de estar com o outro. Escutar sabendo que cada pessoa € Unica, um
mistério, para o qual ndo ha receitas prontas. Todo ser humano precisa de alguém

gque possa escuta-lo, para que ele mesmo possa se descobrir.

Escutar é, as vezes, ficar calado, permanecer em siléncio, dar
espaco para o outro ser. Nao falar de si enquanto o outro fala dele. Nao dizer ao

outro o que ele deve ou nao fazer. Fazer siléncio interior, ndo interferir enquanto o
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outro se expressa. E um esperar que o outro finalize seu comentario ou suas
observacbes. Segurar consigo mesmo 0S Seus pensamentos e julgamentos a
respeito do que o outro esta falando.

Podemos dizer que escutar é colocar o foco no outro. Centralizar os
nossos esforgcos de atengdo e concentragdo no outro. E criar uma pausa. Ou seja,
uma suspensdo momentanea em nosso falar. Permanecemos junto com o outro em
atencdo ao que ele nos diz corporal e verbalmente, para compreender efetivamente
0 que essa pessoa quer dizer. “O que as pessoas, alunos, nos dizem tem letra e
musica”’ na expressao de Miranda (2002), por isso é necessario usarmos todos 0s
NOSSOS recursos de pessoas para podermos escutar 0S outros.

Levar em conta o outro, levar a sério o0 outro é uma arte e como toda
arte tem de ser exercitada. O escutar é ter uma consideracdo pelo outro. E um
processo que deve ser construido, trabalhado e com isso sera uma atitude natural
de vida. Escutar, como afirma Miranda (2002), pode ser um profundo ato de amor.
E um tentar acolher o outro dentro de nés sem preconceitos.

Ouve-se, nos ambientes educacionais, que certos professores nao
escutam, dizem os alunos: “Esse professor nio adianta. Ndo escuta ninguém. E
como se a gente ndo existisse!”. E podemos dizer que quando nao existe escuta,

cuidado, ndo existe educacao ou relacdo, é o que explica Rogers:

O primeiro sentimento basico que gostaria de partilhar com vocés é a
minha alegria quando consigo realmente ouvir alguém. Acho que
esta caracteristica talvez seja algo que me é inerente e ja existia
desde os tempos da escola primaria. Por exemplo, lembro-me
guando uma crianca fazia uma pergunta e a professora dava uma
Otima resposta, porém a uma pergunta inteiramente diferente. Nestas
circunstancias, eu era dominado por um sentimento intenso de dor e
angustia. Como reacao eu tinha vontade de dizer: “Mas vocé nédo a
ouviu!” Sentia uma espécie de desespero infantil diante da falta de
comunicagdo que era (e €) tdo comum (1983, p. 4-5).

Por isso, € fundamental para o processo educacional, a arte de
escutar. A escuta, sendo uma arte, €, a0 mesmo tempo, uma habilidade, e é
fundamental ao professor tornar-se competente nesse processo. A escuta sé vai
ocorrer na medida em que o professor desenvolver uma atitude de presenca ao
sujeito, que durante o encontro em sala de aula deve estar verdadeiramente no

centro da atencéo.
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Em uma sociedade altamente competitiva, em que as pessoas
sempre tém menos espaco e tempo para uma comunicacao auténtica, congruente,
na qual, quando falamos com alguém sobre nossas vidas e realidades em que
vivemos, provavelmente o outro esta pensando em sua vida ou em como ele fara
para ser dono da palavra novamente, € fundamental aprendermos a fazer dos
nossos alunos o centro de nossa preocupagdo em sala de aula. No espaco
educacional, mais especificamente na escola, essa realidade de competicdo pode
ser diferente, podemos ser mais reais e congruentes com 0s nossos alunos.

C - Pessoas com pratica no aconselhamento, com essa vivéncia do
aconselhamento, tornam-se muito mais inteiras nas relacdes. Deixam de procurar
ser alguém que domina as conversas, que domina 0 ambiente, para serem pessoas
que permitem ao outro a possibilidade de ser alguém, de ser uma pessoa muito mais
inteira, muito mais concreta em todo seu existir.

Ser inteiro é sinbnimo de ser integro, propriedade de um individuo
de ndo estar dividido, ou seja, ser completo. Ser capaz de voltar-se realmente ao
outro, colocando sua atencdo voltada para o outro. E, quando presente nos
relacionamentos humanos, ter a capacidade de escutar, acolher, partilhar, para isso
€ necessario ser consciente, como professor, de que os alunos dependem de suas
posturas. Ser inteiro é saber que, quando me dedico ao outro, posso ser eu mesmo,
nao estou perdendo nada.

O aconselhamento € um processo em que um individuo “inteiro” é
capaz de se colocar em uma atitude de construcdo relacional que visa a um
desenvolvimento de determinadas habilidades, competéncias e técnicas para
“auxiliar a pessoa a ajudar-se”. Parte-se sempre do pressuposto que o ser humano
tem em si todas as condi¢cdes necessarias para viver sua vida com qualidade, mas
necessita de um processo de educacgdo para atualiza-las.

O centro da atencdo do professor € o aluno. Portanto, é
fundamental, primeiramente, focalizar a pessoa e, na sequéncia, o problema
apresentado. A capacidade de se voltar a atencédo para o outro, focalizar o outro, &

fundamental para a qualidade do desenvolvimento do relacionamento humano:

Este novo método (Counseling) diverge do antigo por ter uma
finalidade realmente diferente. Ele visa diretamente uma maior independéncia e

integracdo do individuo em vez de se esperar que esses resultados se consigam
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mais depressa pela ajuda do conselheiro na solugdo do problema. E o individuo e
nao o problema que é posto em foco. O objetivo ndo é resolver um problema
particular, mas ajudar o individuo a desenvolver-se para poder enfrentar o problema
presente e os futuros de uma maneira mais perfeitamente integrada... Relacdo do
aconselhamento é uma situacdo em que calor humano, aceitagdo objetiva e
auséncia de qualquer coercdo ou pressao pessoal por parte de um conselheiro
permitem a expressao mais livre de sentimentos, comportamentos e problemas da
parte do cliente (ROGERS, 1974, p. 40-41).

Todas as teorias psicologicas significativas, quando falam do
aspecto da relagdo humana, apontam que, antes de auxiliarem o0s outros, o
relacionamento interpessoal nos ensina a sermos mais humanos e compreensivos
conosco. O fato é que o proprio esforco para compreender o outro faz com que
tenhamos uma mudanga comportamental pessoal.

E, como resultado, os que vivem o dia-a-dia das escolas na area da
educacao, do aconselhamento e do desenvolvimento humano sabem que todo o ser
humano necessita, de tempos em tempos, de auxilio e de apoio, mesmo de
presenca e de palavras amigas quando enfrentam as lutas e dificuldades normais da

vida.

D - Para mim, o aconselhamento ou counseling € uma ferramenta muito, muito
importante para o meu trabalho nos projetos e na universidade onde trabalho.
Porque eu acabei percebendo que muitas pessoas ndo conseguem realizar seu
trabalho de mestrado ou doutorado por problemas relacionais, ndo conseguem
realizar o trabalho de mestrado ou doutorado por problemas pessoais e uma

conversa com eles pode ajudar e ajudar muito.

Sabe-se que, muitas vezes, um bloqueio emocional pode ser
resolvido com uma conversa. Verifica-se também que muitas palavras tém o poder
de enfeiticar, sdo as palavras “mal ditas”, mal colocadas, e, quando vém de uma
pessoa significativa, podem interferir na auto-estima do individuo. Ao passo que
palavras bem colocadas, “bem ditas”, auxiliam muito na auto-estima de um sujeito.
Portanto, é fundamental o didlogo bem pensado e respeitoso no relacionamento do

orientador com o orientando.
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No aconselhamento educacional, o objetivo da conversa é, antes de
tudo, deixar os nossos alunos a vontade, dando-lhes ocasido de expressar-se
livremente e de sentirem-se ouvidos e compreendidos pelo professor. Nas mais
variadas tensfes de criacdo e producédo dos processos de trabalhos intelectuais, o
apoio verbal do professor é fundamental.

Existem, no processo de aconselhamento, diz Danon, algumas
técnicas verbais que caracterizam o que vem definido como ‘escuta ativa’ e esta
garante ao aluno a qualidade da escuta que |Ihe é oferecida e, ao mesmo tempo,
permite ao professor verificar, de vez em quando, sua exata compreensao sobre os
fatos relatados, processo que se constréi dando um retorno ao aluno do que ele lhe
disse. Saber conversar é saber escutar e responder. Estar atento ao que o aluno
conta, aprender a responder incentivando o aluno a falar o que ele pretende, sem
desviar a atencdo. Permanecer com ele nessa atitude de didlogo. O aconselhamento
pode ser entendido muito mais como uma arte, pois € mais um processo em
construcdo que propriamente uma técnica. E uma arte da expresséo da palavra. Um
dos principais instrumentos do dialogo ativo é a palavra e € através dela que o
professor e o aluno poderdo construir um processo relacional de confiangca mutua,
importantissimo para o sucesso do encontro humano. Sabe-se que ndo basta a
atitude no processo de formacdo humana. A palavra também é fundamental, pois &
capaz de auxiliar diretamente na construcdo da auto-estima. A capacidade e a
disponibilidade de verbalizacdo por parte do aluno, ajudado pelo professor, se

tornam um fator importante no resultado positivo da interacgéo.

3) Houve alguma mudanca de postura em seu trabalho educacional a partir de

sua experiéncia com o curso de aconselhamento?

A - Eu acredito que o aconselhamento tenha influenciado neste sentido. De mudar o
educador para que ele tenha uma postura diferente diante do grupo, diante da sala
de aula, olhando naquelas pessoas potencialidades (emocionais). Entéo, ele vai ter

uma atitude empética.

As atitudes e posturas sdo fundamentais em nossas vidas. Sendo a

atitude um comportamento ditado por disposi¢ao interior, ela se repete a cada
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encontro e situagcdo e nos aponta interiormente uma maneira de agir em relagao a
pessoas, fatos ou situagdes. Reflete Danon, (2000). Cresce e se fortalece a partir de
repeticbes conscientes, de posi¢cdes assumidas com inteligéncia e bom senso.
Como atitude, segue uma orientacao interior, sendo que torna-se mais solida na
medida em que é fundamentada em valores. Os valores embasam as atitudes e
tornam o comportamento coerente e congruente.

As atitudes séo construidas a partir de propoésitos e predisposicdes
gue moldamos interiormente, pois sdo frutos de trabalho interior da vontade e do
desejo. Quando o desejo se fundamenta em valores, prepara 0 organismo para a
assimilacao de processos que sédo sadios na construgcao das interacdes sociais.

A atitude € um estado de disponibilidade psicofisica, (Danon 2000)
gerado no organismo, marcado pela experiéncia, reforcado pela realimentacdo com
o refor¢co que recebemos de pessoas significativas e que exerce influéncia diretiva e
dindmica sobre o comportamento. As atitudes marcam nossos modos de proceder e,
como consequéncia, vamos criando posturas que podem gerar compreensdo ou
negacéao de relacao.

Primordial no processo educativo é a atitude empéatica. O desafio
nas salas de aula esta no nivel da comunicagdo e a comunicagdo € a ferramenta
das relacfes, logo a empatia é a ferramenta fundamental da comunicacéo, porque,
sem ela, ndo ha relacionamento equilibrado. Em educacédo, na vida pessoal, em
todas as relagbes humanas, a empatia € essencial para alimentar o fluxo da
comunicacédo, criando um contexto de harmonia, comprometimento e cooperacéo,

no qual as pessoas possam caminhar juntas em uma mesma direcao.

A - A pessoa que esta ali naquele grupo tem uma histéria pessoal, uma experiéncia
diferente da outra. Isso eu acredito que é bastante transformador na educacéo,

porque, se Vocé se coloca em uma atitude empatica, o outro fica mais livre também

para a expressao.

A percepcdo de que o outro tem uma historia pessoal diferente da
sua é fundamental ao educador. O conhecimento e as experiéncias deste sujeito sdo
importantes, ndo € o meu conhecimento nem a minha experiéncia, portanto tém algo

a me dizer, como tenho algo a escutar. O processo educacional sera um encontro
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entre dois individuos com histérias de vida distintas. As minhas experiéncias, como
as dele, ndo sdo mais pobres nem mais ricas, sao diferentes.

Quando se deixa de lado os preconceitos, fica mais facil aceitar as
diferencas, e, como consequéncia, pode-se crescer na atitude de respeito com

relacdo aos alunos.

A - A sua postura de empatia da ao outro a sensacdo de que ele pode falar. Posso
dizer 0 que eu penso e posso procurar dentro de mim as respostas que eu preciso.
Nesse sentido € que eu acredito que influencie muito mesmo o conhecimento da
teoria do aconselhamento, influencie muito na postura do educador diante dos

educandos.

O processo educacional é um convite ao individuo para tornar-se
autbnomo e capaz de inter-relacionar-se. E uma provocagio para que o sujeito crie
confianca em si e possa explorar seu mundo interior e 0 mundo exterior da cultura e
arriscar-se na pesquisa cientifica e nas producdes intelectuais. O que é a pesquisa
sendo um processo em que um sujeito busca, em si e no meio, respostas
sistematizadas, as quais analisa e sintetiza através de um processo de criacdo. Na
verdade, pesquisa, em lato sensu, € o desenvolvimento de uma atitude critica, que,
através de uma pratica rigorosa, auxilia o individuo a dizer, por meio da escrita ou de
outra forma transmissivel, o que descobriu e 0 que pensa sobre determinado
assunto, buscando sempre condi¢cOes internas de confianga em si mesmo e
acreditando que é capaz de produzir cientificamente.

Se o0 aconselhamento € uma arte e um processo, COMO Vimos
anteriormente, o professor necessita de conhecimentos técnicos e de um esforco
pessoal, para poder ser eficiente e efetivo nesta pratica. No aconselhamento, o
trabalho e esforcos pessoais sdo importantes, pois, como nos ensina Danon (2000,
p. 201):

Enquanto a técnica se pode sempre adquirir, modificar, aperfeicoar,
assim como se podem inventar modos sempre novos de conduzir um
dialogo, as qualidades humanas de quem estd atuando sdo o
elemento mais importante para ativar em outra pessoa o processo de
crescimento. Antes mesmo do método utilizado, esta a capacidade
do conselheiro de entrar em relagdo com o aluno e favorecer o éxito
positivo do encontro.
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B - Eu percebo uma mudanga na maneira de ser professor, percebo que vou me
tornando uma pessoa que escuta com muito mais inteireza os outros. Eu acho que
eu passei a julgar muito menos 0s outros e passei a entendé-los muito mais a partir

do que eles séo na realidade, no seu concreto, no seu dia-a-dia.

N&o julgar os outros € crescer em uma atitude de aceitacdo. E ser
capaz de oferecer ao outro uma total atencdo. E uma particularidade de ser inteiro, é
fruto de um processo de busca e construcdo pessoal, é fruto precioso de atitudes
que objetivam criar um espago concreto em que o outro pode, depois de ter se
expressado livremente, reconstruir seu discurso e alterar suas atitudes, e, portanto,
0 que ele viveu também em novos termos. E muito importante n&o julgar o outro,
sendo que isto ndo significa concordar com suas contradicbes e descaminhos, mas

aceita-lo como pessoa e individuo. Em uma linguagem mais poética, como “gente”.

C - Toda vez que eu entrava em uma sala de aula com mais de oitenta alunos... Ou
o professor entrava no tumulto, pedia siléncio, mandava todo mundo calar a boca e
jogava a matéria. Nao estabelecendo ou percebendo que o barulho significava um
pedido de socorro que alguém efetivamente dentro daquele grupo precisava falar.
Comecei a esperar um pouco e perguntar se alguém dentro da sala queria falar
alguma coisa. Logo um ou outro aluno respondia: “Eu, professora”. Eu perguntava:
“Como é seu nome”? Eu ndo sabia, com oitenta alunos... Eu olhava para ele e

perguntava: “Como € seu nome?”.

E a professora, consciente de que existe algo além da bagunca e do
barulho, provocativamente diz que olhava o aluno e identificava-o de maneira
particular, individualizava-o. Com sua pergunta e interesse, tirava-o do anonimato e
o trazia para a realidade da situagdo de sala de aula. Com a sua verbalizagéo
interessada, tirava-o do tumulto, para, através do principio da realidade,
contextualiza-lo e leva-lo a entender que se encontrava em um espaco privilegiado
de educacéo.

Saber olhar ¢ ir muito além do ver, tentar enxergar. E dirigir os olhos

para alguém e isto exige, na verdade, um contemplar, um exercer o sentido da
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visdo. Mas, ndo péara no que vé, busca tomar conta e cuidar dele, interessando-se
intensamente por ele, como expressa Leonardo Boff (2005).

Olhar é perceber o sujeito como um todo, vendo-o com
compreensao. E, aos poucos, percebendo que é fundamental saber atender. E
atender, no processo do aconselhamento, é acolher, ou seja, aprender a colocar-se

em relacionamento com o outro.

C - No aconselhamento, aprendi a priorizar a relacdo, pois na teoria e no discurso
académico, o discurso das relagfes e formacgbes pedagdgicas privilegia o aluno, no
entanto na pratica, o dia-a-dia dentro da sala de aula, ndo é assim.

A pratica do dia-a-dia mostra um processo diferente na relagédo
professor — aluno do que é apresentado como ideal, no discurso académico. Na
teoria, aprendemos a priorizar o aluno, a ter um cuidado especial com ele.

Aprendemos que a aprendizagem tem de ser significativa, como afirma Rogers:

Por aprendizagem significativa entendo uma aprendizagem que é
mais do que uma acumulacdo de fatos. E uma aprendizagem que
provoca uma modificacdo, quer seja no comportamento do individuo,
na orientagdo futura que escolhe ou nas suas atitudes e
personalidade. E uma aprendizagem penetrante, que nio se limita a
um aumento de conhecimentos, mas que penetra profundamente
todas as parcelas de sua existéncia (ROGERS, 1975, p. 159).

C - Arelacédo é algo muito importante. O aluno é muito importante e as situa¢des tém um
significado. O que eu aprendi muito no counseling, aconselhamento, foi a questao do
sentido. Hoje eu vejo muito claro que educacéo é o desafio de, junto com meus alunos,
encontrar um sentido para a vida deles. Ter um sentido porque, sem isso, nenhuma

educacao adianta.

A questdo do sentido é trazida por Viktor Emil Frankl (1903 - 1997),
um médico psicologo, com mais de trinta obras escritas, que ja foram traduzidas
para 32 idiomas. E considerado, pela Biblioteca do Senado Norte Americano, como

uma das dez maiores influéncias da histéria americana.
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Viktor Frankl (1999), a partir de sua experiéncia de vida, descreveu
algumas caracteristicas humanas, as quais ele considera como fundamentais: a
liberdade de vontade, a vontade de sentido, o sentido de vida, experiéncias
transcendentais. E, ndo menos importante, a intuicdo do significado fenomenologico
e a competéncia humana de reelaborar posturas, a qual faz com que certas
situacdes intoleraveis sejam possiveis de serem aceitas quando ndo podem ser
mudadas.

Frankl (FI1ZZOTI, 1997) criou uma teoria da personalidade
fundamental para a compreensdo do ser humano, a hipotese fundamental de
motivacdo, denominada “a vontade de sentido”. Ela difere do motivo de prazer
freudiano e motivo de poder adleriano. Frankl ndo s6 suplantou o prazer e a
superioridade com vontade, mas também repudiou “impulso” por “vontade”, um
puxdo substituiu um empurrdo. Mas, vontade também envolve escolha, em vez de
um impulso deterministico de prazer ou engodo de superioridade, impulsos que se
tem de obedecer por necessidade.

A expressao ‘“autotranscendéncia”’, como compreendia Frankl,
indica que ser homem quer dizer voltar-se para alguma coisa que fica além de si
mesmo, que € diferente de si mesmo. Alguma coisa ou alguém: um objetivo a
realizar ou uma pessoa a encontrar. E s6 na medida em que o homem se
transcende que ele se realiza, ao servir uma causa, um ideal ou ao amar uma
pessoa, ele reencontra a si mesmo. Em outros termos: o homem s6 € homem
guando se abre a alguma coisa, quando se doa a uma pessoa, quando se esquece
de si mesmo, quando encontra um sentido ou significado para sua vida.

Viktor Frankl (1999) foi colocado a duras provas pela experiéncia do
campo de concentracdo, foi obrigado a confrontar-se com o fato de que a
sobrevivéncia em uma situagdo extrema ndo depende da forga fisica, ou de um
organismo fortalecido, mas somente do fato de ter uma razdo ou sentido para
sobreviver: uma mulher, um pai, um filho, um livro para escrever, um objetivo a
alcancar. Em suma, se o homem quisesse olhar a si mesmo, em vez de a um
significado, veria menos a verdadeira auto-realizacdo; de fato, s6 um homem que
falhou quanto ao verdadeiro sentido da vida sonhara com o prazer ou poder como

expressdes maximas do ser humano.
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C - Eu dou para eles um texto da guerra de um sobrevivente do campo de
concentracdo que fala que o conhecimento cientifico sé6 ndo basta. E claro que
necessitamos de cientistas para saber qual o gas mais letal, como ser eficiente para
matar o maior numero de pessoas no menor espaco de tempo, foi todo um trabalho,
fruto de toda uma pesquisa cientifica. Mas, onde ficou o homem, o humano? Onde
ficou o sentimento e o valor da vida? Perdeu-se. Entdo, nGs vamos construir bons

engenheiros, mas que se recusem a produzir esse tipo de situacao.

Mas onde ficou 0 homem, o humano? Onde ficou o sentimento e 0
valor da vida? Percebe-se que a professora aponta com clareza a necessidade de
trabalhar o humano e para isso é necessario termos percepcdo de que visdo de
homem se tem. E, aqui, temos consciéncia de que a visdo de homem trazida pelo
aconselhamento se fundamenta em uma visdo existencial humanista. E um homem
livre e responsavel, que tem o fundamento pessoal em sua interioridade, ou seja, na
consciéncia. O nucleo desta abordagem humanista para o crescimento pessoal é a
descoberta da consciéncia, entendida como capacidade intuitiva de perceber a
unicidade de cada situagdo, o instrumento com o qual fazemos as escolhas e
assumimos as rédeas de nossa vida. E justo sobre o conceito fundamental que “a
vida sempre tem um sentido, seja qual for”, e que, na busca deste sentido, se
explica a natureza essencial do homem, a qual fundamenta Viktor Frankl.

Entende-se que o ser humano ndo é um ser que vive simplesmente
impelido pelas forcas do inconsciente, forcas estas mostradas por Freud e Adler, a
determinacao do poder e a do prazer, mas um ser que age a partir de seu centro, de
sua alma, decidindo de forma livre e responsavel aquilo que percebe ser necessario
fazer. Um ser que responde com intencionalidade aos desafios que a vida lhe impde.
Essa concepcdo de Frankl tem seu fundamento em duas idéias que percorrem o
centro do século vinte, que sao a fenomenologia e o existencialismo.

A nocao da consciéncia ou da alma se resgata nos conceitos de
liberdade e responsabilidade, concepgfes fundamentadas na reflexdo humanistica
existencial de individuos que, no primeiro momento, tocaram o siléncio da realidade:
Albert Camus, André Gide, Aldous Huxley, Simone Weil, Graham Greene e
Bernamos. Em um segundo momento, as idéias foram alicer¢cadas, fundamentadas

a partir das teorias de André Malraux, Francoise Segan e Thierry Maulnier, estes
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acreditavam piamente em uma esperanca fundamentada nos homens. E, finalmente,
solidificaram o pensamento humanista, se permitindo um confronto com a
espiritualidade, os pensadores Nietzsche, Jean-Paul Sartre, Henry James, Gabriel
Marcel, Roger Martin du Gard, Biswanguer. Pensadores todos que marcaram as
bases do século vinte (MOELLER, 1958). Todos contribuindo, de uma maneira ou de
outra, para a solidificacdo do humanismo.

O humanismo existencialista de Viktor Frankl se fundamenta em
uma visao de consciéncia mais abrangente, que acolhe em si as concepcdes de ser
espiritual e transcendental, capaz de atos éticos e morais. A concepcao de Frankl €,

na realidade, uma unidade simples e ampla do ser humano.

C - E quando refletiamos sobre isso, um aluno fez a seguinte observacao: “Velho
tem de morrer!”. E eu comecei: “Como é seu home mesmo?” “Meu nome é...".
“Fulano, vocé esta querendo me dizer que velho tem de morrer. Foi isso que vocé
me disse?” Depois de um siléncio, foi uma gritaria na sala, um disse: “Eu nao
concordo, professora”. Outro disse: “E se fosse teu av0?” Esse insight e a
tranquilidade de lidar com a situacdo sO foi possivel depois de estudar o

aconselhamento.

A tarefa do educador é ajudar o aluno para que se conheca e se
conhecendo cres¢ga em senso critico, reconhecendo que tem obrigagdes morais e
éticas, percebendo sua responsabilidade perante o social, perante as relacdes
sociais, para que descubra o que € essencial para a construcdo de relacdes
humanas respeitosas e de respeito a vida. “O homem é sempre livre para escolher”,
afirma Frankl (1998), e escolher implica necessariamente em ser livre. Ser livre é ser
responsavel. “O homem foi criado para a escolha” € o conceito que esta na base do
pensamento existencialista e da tradicdo filoséfica humanistica, patriménio cultural
do qual Frankl participou, direta ou indiretamente.

Entende Frankl (FIZZOTI, 1999) que a liberdade do homem néo é a
liberdade de condicionamentos, mas sim, a liberdade para assumir uma determinada
atitude em qualquer situacdo que venha a encontrar-se. Liberdade para criar, para

assumir a vida com responsabilidade, tendo consciéncia de que os atos trazem
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consequéncia a sociedade. Liberdade e responsabilidade sdo conceitos que, para
Frankl, ndo se excluem, como uma moeda € cara e coroa da mesma realidade.

E € nesse espaco de construcao de liberdade e de responsabilidade
que o educador pode trabalhar, junto aos alunos, permitindo-os elevar a sua auto-
estima e a que tem em relagdo aos outros, até o ponto de reconhecer que se pode
alterar a sua atitude interior, cultivando uma atitude de tolerancia e respeito aos
idosos.

E € na escolha livre e consciente que o individuo pode atuar na
realidade externa, tomando a vida em suas proprias maos, como afirma Danon
(2000), sendo dono e responsavel pela sua liberdade. E no relacionamento
responsavel e livre que se pode perceber as riquezas pessoais e potencialidades e,

entdo, viver sua vida como uma ocasiao extraordinaria de realizacao.

D - Vejo como muito importante, percebo que no meio universitario as pessoas nao
estdo preparadas para lidar com as emocoes e sentimentos. Nao tém formacao e
essa ferramenta pode auxiliar muito para que possam se entender. Vejo, hoje, que,
com isso, posso acompanhar melhor os trabalhos e processos dos cursos com

muito mais normalidade.

O aconselhamento ensina a trabalhar com as emocdes e
sentimentos, pois sdo 0s sentimentos a chave para que se possa conhecer a si

mesmo e aos outros. De acordo com Feldman:

Sentimentos e emogdes sdo elementos essenciais (e fascinantes) a
compreensdo dos seres humanos. Além do papel objetivo que
desempenham nos relacionamentos, na qualidade de vida e na
saude fisica das pessoas, pode-se falar ainda de seu papel subjetivo:
seria exagero dizer que 0s sentimentos dariam, em grande parte, um
sentido a vida humana? Como seria a vida de alguém que observa
fatos e acontecimentos sem que eles lhe despertem qualquer tipo de
emocao ou sentimento? Uma espécie de “coma emocional’ em que a
pessoa esta fisicamente integra, vivendo uma rotina de trabalho,
lazer, relagBes familiares e sociais - e ainda assim nao experimenta
gualquer sentimento, seja diante de eventos positivos ou negativos?
Seria isso vida, afinal? (2005, p. 50).

Viscott (1982) vai mais longe, chega a afirmar e refletir que

realmente os sentimentos podem ser a prépria vida do homem e sem duvida
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iluminam o significado da vida. Sem as emoc¢des e 0s sentimentos, a vida seria
extremamente pobre. Segundo Damasio (2004), uma pessoa incapaz de sentir
pode até ter o conhecimento racional de alguma coisa, mas sera incapaz de tomar
decisbes com base nessa racionalidade, pois, sdo o0s sentimentos que dao o
equilibrio & racionalidade. E a sensibilidade contextual do comportamento, ou seja, a
capacidade de agir diferentemente conforme as circunstancias que nos da o
equilibrio necessario para enfrentar as dificuldades da vida de maneira saudavel.
Auxilia-nos a agir de forma diferente conforme os estimulos interpretados pelos
sentimentos. Os sentimentos s&o os mapas do organismo.

Existem teorias que ensinam que a tomada de decisdes pressupde
gue o ser humano raciocina e age com se fosse um ser puramente racional. Que
para se tomar uma boa decisdo deve-se ter “a cabeca totalmente fria”, livre de
sentimentos. Afirmam que, quando se deixa influenciar pelos sentimentos, o
individuo coloca em risco as estruturas, os sistemas. Decisdes sobre matar e, de
como ser mais eficiente nos processos de destruicdo, devem ser tomadas com a
“cabeca fria”.

Mas os dados neuropsicolégicos apontam para um sistema que
funciona de modo muito mais dindmico, no qual a influéncia do contexto é de
importancia primordial e as vivéncias emocionais desempenham um papel
extremamente relevante na tomada de decisGes, sendo essas primordiais nas
questdes éticas. Arruda e Boff (2001, p. 119 -143) afirmam que o ser humano tem de

ser integral, inteiro, capaz de agir com o coracao e a mente.

E - Pois € como se fosse uma quebra de paradigma. Os funcionarios nao tinham
contato nenhum com os chefes, ndo podiam expressar seus sentimentos e falar
sobre eles, e agora eles estdo comecando a crescer neste processo, inclusive
ontem eu terminei um curso de formacdo para os funcionarios, um curso de

aconselhamento. Usando também as técnicas do aconselhamento.

Quando os funcionarios de uma empresa ou organizagdo tém a
liberdade de expressar seus pontos-de-vista, 0 que sentem com respeito aos

processos internos, cria-se no ambiente uma afetividade extremamente saudavel. O
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equilibrio e o funcionamento de uma organizacdo estdo diretamente ligados aos
sentimentos que os funcionarios tém sobre a mesma. Os ambientes, quando
alegres e emocionalmente leves, facilitam a reflexdo e a producéo fisica e intelectual
das pessoas que ali vivem. Ambientes pesados e irritadicos fazem com que se tenha
uma desmotivacdo geral. Ndo se tem vontade de permanecer no ambiente. O

trabalho torna-se pesado e desaparece o estimulo.

4) De acordo com sua pratica, por que € importante a educacao das emocoes

e sentimentos?

A - Eu vejo como um aprendizado muito importante a educagao das emocoes e dos
sentimentos, porque € um recurso que todos nos temos. A partir do momento que
eu entrar em contato com as minhas emocdes e 0s meus sentimentos, entro em
contato comigo mesmo. ...0S meus sentimentos enquanto emoc¢ao generalizada no
meu corpo. Enquanto sentimento concreto de raiva, de frustragdo, de angustia e até

de alegria e de contentamento. E uma parte do conhecimento de mim mesmo.

As emoc0des e 0s sentimentos sdo antes de tudo, recursos pessoais
gue se tem, sdo recursos do organismo com a finalidade de auxiliar as percepgoes
da realidade e da vida. Viscott (1982, p. 17) analisa que 0s sentimentos sdo a
maneira como se percebe a energia do organismo, pois, quando acolhemos e
olhamos o0s sentimentos, vemos que acontecem em um fluxo continuo, uns
sucedendo-se aos outros (VISCOTT, 1982) como, por exemplo, a ansiedade é o
medo da magoa ou da perda. A magoa ou perda conduz a raiva, a raiva contida
conduz a culpa, a culpa ndo aliviada conduz a depressdo. E um processo que,
guando conhecido, pode ser de grande utilidade a nossa vida.

A seguir, vamos estudar o sentimento da magoa, poderiamos
analisar qualquer outro sentimento, como tristeza ou alegria, mas, por motivos
didaticos, este foi o escolhido.

A magoa tem a funcdo indicativa de que se perdeu alguma coisa,
guanto mais importante a perda, mais magoa. (VISCOTT, 1982) Essa demonstra

aquilo que é mais importante para cada individuo e ensina que a pessoa €




90

bY

vulneravel. O papel da magoa é a de nos levar a honestidade. A verdade da
percepcdo de que, aquilo que perdemos, € muito importante. A magoa é a
reafirmacdo da capacidade de formar vinculos, de se tornar emocionalmente
revestido do mundo e de achar sentido nisso. A pessoa que vive imune a magoa,
vive imune a alegria. Ndo ha maneira de evitar a dor se quisermos ficar abertos ao
prazer (VISCOTT, 1982, p. 41).

O professor pode ensinar que o0 sentimento da magoa é uma reacao
de seu organismo e de sua alma informando sobre o significado das perdas
presentes, ou seja, uma perda que se sucede no momento do aqui-e-agora e é
fundamental esse dialogo interior.

SO se sente magoa quando se sente que algo importante foi tirado.
Consequientemente, a magoa se torna um recurso significativo que mostra a
importancia que certas pessoas, fatos ou objetos tinham para o individuo.

Outro sentimento importante, indicativo fundamental para o equilibrio
do organismo, € o sentimento da dor. Entra-se em contato consigo mesmo atraves
da dor fisica ou da dor emocional ou do sofrimento. O organismo coloca-se em acéao.
Se a dor é fisica, busca-se um médico, e se a dor é emocional, uma emog¢do muito
forte, tenta-se entender essa emogé&o conversando consigo mesmo.

Afirma Hollis (2000) que a dor emocional, o sofrimento, é
fundamental para o desenvolvimento humano. Nao o sofrimento buscado,
procurado, pois, esse seria uma doenca chamada masoquismo e exige tratamento
psiquiatrico. Mas, o sofrimento normal, trazido pela vida, e do qual ndo podemos
fugir. Comungam com Hollis os psicélogos Frankl (1999) e Becker (1995):

Existe 0 pensamento, talvez uma fantasia que se repete, de que o
objetivo da vida € o de encontrar a felicidade, mas a psicologia
junguiana, e a prética disciplinada do desenvolvimento pessoal que
ela promove, oferece uma outra perspectiva baseada na suposi¢cao
de que a meta da vida ndo ¢é a felicidade e sim o significado... Sem o
sofrimento que parece requisito epifenomenal para o
amadurecimento  psicolégico e espiritual, permaneceriamos

inconscientes, infantis e dependentes (HOLLIS, 2000, 7-9).

E fundamental ao ser humano esse contato com sua subjetividade,
em linguagem junguiana, com sua alma (HOLLIS, 1998), com sua interioridade, pois

€ ai, no mais profundo de si mesmo, que se podem encontrar significados mais
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importantes da vida. Juntando esse conceito junguiano com o de Frankl, podemos
entender a alma, como nos descreve Espinosa (1998):

Um homem é o mesmo gque uma alma. Alma ndo designa aqui uma
parte constitutiva do ser humano, ndo € o espiritual enquanto distinto
do somatico, mas a totalidade e unidade daquilo que o homem é, um
homem que nos € revelado como necessitado de assisténcia, de
amparo, porque ndo € um ser auto-suficiente, mas enraizado,
religado, que nado esta totalmente nas suas maos, mas que depende
de outro para existir, responde a outro. A alma é o nome do homem
na sua condicao filial ou criatural. O homem revela-se assim como
constitutivamente desvalido, fragil, vulneravel, passivel de ser ferido,
exposto ao perigo. Somente de um ser concebido desta maneira
justifica-se que se diga que deve ser cuidado, amparado (1998, p.
99).

Torna-se fundamental a no¢ao de que dependemos dos outros, que
ndo se pode construir a realidade ou o conhecimento sozinho, somos
interdependentes. A crianca passa de um processo de dependéncia para a
independéncia da adolescéncia e juventude, a medida que amadurecemos nos

tornamos interdependentes (COVEY, 2004). Somos construidos por nos e pelos

outros através dos relacionamentos e da cultura.

B - A educacdo das emocdes me ajuda a desenvolver um método pessoal de
conversa comigo mesmo. Eu entendo assim: quando eu posso conversar com
minhas emoc¢des, posso ser mais inteiro, posso ser mais eu mesmo e entendo que,
se converso com minhas emocdes primeiro, e ai acredito que a educacgdo das
emocdes vai ajudar justamente nisso, porque O processo é, uma vez que VOCcé

sentiu determinado sentimento, entrar em contato com ele.

Entrar em contato com 0s sentimentos através de perguntas, um
dialogo que se faz interiormente: o que sinto agora? De onde vem esse sentimento?
O que aconteceu nesses dias? O que esse sentimento quer dizer? O que gerou
esses sentimentos? Como me vejo escutando meu coragdo? Enquanto se faz esse
processo, se permanece na interioridade. Caso ndo haja este tipo de reflexao,
corre-se o risco de ir a direcdo daquela realidade que gerou o sentimento, que ativou
aguele sentimento, ndo sendo elaborado, pode gerar um conflito maior, aumentando

ainda mais a emocao e reforcando os sentimentos. Com isso, entra-se em um
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processo de desequilibrio pessoal. Podemos chegar a agressdo da fonte que
estimulou aquele sentimento sem entender que o sentimento, em primeiro lugar, é
um grito de nossa interioridade, alertando que se necessita ter maior atencao a vida.

Alguns individuos ndo entram em contato consigo por nao
conseguirem permanecer em dialogo interior. Nado conseguem prestar aten¢édo a sua
alma, segundo Frankl (1998), e, portanto, negam 0s sentimentos, aos poucos vao se
mostrando incapazes de um relacionamento sadio, ndo conseguem ser afetivos, ndo
mostram alteracdo emocional. Diante do choro ou do retraimento do mais fragil, ndo
esbocam reagdes. Nao se embaragcam mais, desaparecendo totalmente o rubor.

Na sequéncia, seguindo uma ordem légica e perversa da negacao
de si mesmos, prejudicam-se na leitura ética e moral dos acontecimentos. O
relativismo ocupa o vazio do sentimento, entretanto, tudo isto ndo significa que nao
tenham emocdes. Eles tém, mas, em relagéo a eles mesmos, ndo conseguem olhar
as emocdes, ndo entendem o que ocorre em seu intimo, ndo conseguem refletir e
entrar em dialogo com sua interioridade.

Doentes, confusos, como nos ensina Damasio, vdo se tornando
frios, as relacdes cada vez mais pobres, falam constantemente em rompimento; de
fato, tais individuos sdo incapazes de manterem-se em um processo de simpatia,
empatia ou gratiddo, isto pode explicar porque sao tdo desejosos de infligir
sofrimento e dor em outras pessoas sem sentir qualquer remorso. Para eles, as
emocOes de outras pessoas nao tém qualquer importancia, se um colega de
profissdo sofre ou se um professor passa apuros, para eles nao faz diferenca. Se um
aluno esta triste ou transtornado, ndo diz nada a sua sensibilidade. E onde
encontramos a psicopatia, uma doenca.

Esses individuos vao se tornando nervosos e transtornados, reagem
a tudo, e, rapidamente, com sentimentos agressivos. (Damasio, 1998). Orgulham-se
de sua perspicécia, da retiddo de seus raciocinios légicos, sao muito irritaveis e
também sensiveis a qualquer coisa que |lhes atrapalhe o caminho. Explodem em
palavras de humilhacdo, causando vergonha e retraimento em sua volta. Com
relacbes as emocgdes positivas, eles obtém prazer através da sensacdo de
dominancia, de busca de poder, e sentem satisfacdo por isto. Sdo capazes de
prejudicar colegas para terem uma promog¢ao ou mesmo mentir para conseguir seus
objetivos. Sempre sem peso de consciéncia, pois ndo sentem, perdem o contato

com a moralidade e a ética.
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Mas, € possivel romper esse circulo, ensinando o individuo a se
apropriar de seus sentimentos e emocodes, sendo o0 processo educacional um
poderoso auxiliar no equilibrio relacional. A educacédo pode ser extremamente eficaz
na prevencao desses processos doloridos, pois ensina o valor de escutar a si
mesmo, de fazer siléncio, de refletir sobre o que se sente, permitindo sentir o que se
sente.

Observando, no senso comum, é iSSO que acontece: as pessoas
atuam muito no sentimento, normalmente sentiu raiva, ja esta xingando o mundo,
quebrando tudo; sentiu amor, ja esta se envolvendo, em uma postura de acado —
reagdo, muitas vezes sem refletir sobre esse sentimento. Consequentemente, iSso

traz um prejuizo muito grande aos relacionamentos e a todos os segmentos da vida.

A - Eu acredito que a educacdo das emocdes ajuda a estar em contato com vocé
para, com isso, de fato, entrar em contato com o outro. Com outro real, pois, se
Vvocé entra em contato com 0 outro na sua emocdo, vocé projeta no outro o que
vocé esta sentindo. Muitas vezes responsabilizando o outro por isso. E se vocé
entende sua emocgdo, pode ir em direcdo ao outro na objetividade dos
acontecimentos. Esta € a grande novidade, o grande ganho que se tem em relacéo
as emocgoes. Entdo, eu acredito que é [...] necessaria uma educacgéo das emocodes.

Saber responsabilizar, ou seja, promover no educando a percepcao
de que é responsavel por seus atos e por sua vida, mostrando que ele é o dono de
seus atos, € o objetivo da educacdo das emocles. Atrelados ao conceito de
responsabilidade, temos dois outros que o0 acompanham necessariamente: o de
liberdade e o de criatividade.

John Powell (1969), psicologo da Universidade Catdélica de
Washington, entendia que jogar a responsabilidade dos sentimentos em outrem é
fugir da liberdade de viver. A educacdo dos sentimentos e das emocdes auxilia na
compreenséo do individuo a respeito de si mesmo. E sadio aceitar e estar aberto a
todas as rea¢Bes emocionais, sem julga-las ou tentar sufoca-las. Os sentimentos se
constituem na chave para a compreensdo pessoal, é necessario, para 0
desenvolvimento pessoal, aprender a escuta-los. Afirma Powell: “Existe um principio

fundamental que necessito aprender se quiser compreender o ser humano, o
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principio de que ninguém pode causar ou ser responsavel pelas emocdes e pelos
sentimentos dos individuos.

Quase sempre, o individuo sente-se bem quando responsabiliza os
outros pelo que acontece em seu interior. “Wocé me fez ficar triste... Vocé me
magoou... Vocé me deixou ciumento...”. Mas, o fato é que o outro ndo consegue
fazer vocé ter um sentimento ou outro. A Unica coisa que alguém pode fazer é
estimular as emocdes e 0s sentimentos que existem dentro de nds. Mas, nunca se
pode causar um sentimento que eu quero que o outro sinta. Os sentimentos e as
emocdes ja estdo todos no organismo, aparecerdo quando forem necessarios,
guando a consciéncia quiser indicar algo. N&o € o outro que coloca sentimentos em
mim.

Existe uma diferenca muito grande entre causar e estimular explica
Powell: “Causar é um processo pelo qual eu provoco, direta ou indiretamente, um
tipo de reacdo em alguém, ou em uma realidade, entdo me torno responsavel para
que suceda esse processo. A palavra causar traz em si a nocao de
responsabilidade. Estimular é proporcionar condi¢cdes para que algo se suceda, é
dar incentivo a alguma coisa. Tem em si a conotacdo de respeito, de proporcionar
condi¢cbes para que algo se realize. A diferenga entre causar e estimular emocgdes
nao € apenas um jogo de palavras. Se eu acredito que vocé tem o poder de fazer
com que eu me sinta assim, eu coloco em vocé a responsabilidade de meus atos.
Ao acreditar que outra pessoa me faz experimentar determinado sentimento, eu
transfiro minha liberdade e responsabilidade ao outro”.

E fundamental a compreensdo deste processo, ndo se consegue,
por mais que se queira, fazer com que o outro se sinta dessa ou de outra forma. E
importante que se compreenda a verdade que existe nessa distincdo. Sabe-se que
ndo se pode fazer uma pessoa ficar com raiva, medo ou ciime, pois, se nao
acreditar que isso é possivel, o individuo vai negar os mecanismos fundamentais de
regulacdo do sentimento. Se, pelo contrario, aceito o principio de que 0s outros so
podem estimular as emoc¢des, como ensina Powell, que ja sdo latentes em mim,
entdo permito que elas venham a tona e toda a situagdo se torna uma experiéncia
de aprendizagem. Nao existe mais um processo de determinagao externa, mas sim
um processo de regulacdo do organismao.

Um individuo que aprende o processo de regulacdo do seu

organismo vai lidar com suas emocgdes e sentimentos de uma maneira muito
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proveitosa. Ele ndo vai mais se permitir escapar de seus proprios sentimentos
julgando e condenando outras pessoas, fazendo estas responsaveis pelos
processos interiores que vive. Ele tornar-se, cada vez mais, uma pessoa que pode
crescer e se desenvolver em contato com suas verdades interiores.

A aceitacdo dos sentimentos pode levar a entrar em contato com o
outro, em uma verdadeira relacdo afetiva, relagéo, entdo, consciente, marcada pelo
respeito e ética, pelo equilibrio de alguém que se respeita em seu processo de
interioridade.

Relagdo que passa a ser pontuada pela liberdade e
responsabilidade de individuos que sabem entender seus processos emocionais.
Quando nao temos consciéncia do que sentimos, projetamos nos outros 0S NOSS0S
sentimentos e 0 mundo que ndo queremos ver em ndés mesmos. A superagao
dessas projecdes é possivel atraves da educacdo. E todos os sentimentos sao
passiveis de educacao, como ratifica Thums:

O amor é um sentimento que temos de educar, como a mirada para
compreender a pintura ou o ouvido para poder escutar musica, se
guisermos chegar a ser verdadeiros amantes. A aprendizagem
consiste em buscar previamente uma auténtica comunicacéo, nao so
entre os homens, mas com suas intimidades e segredos mais
recénditos. A diafanidade das almas é a base da relagdo humana,
pois s6 em um mundo transparente e confidencial podemos ir
fazendo verdadeiros amantes. Também é necessario abrir-se aos
outros, ndo por uma terapia coletiva, solu¢do infantil de hébeis
neuréticos que instrumentalizam a auto-confissdo, mas rompendo as
barreiras do eu... Para saltar ao ser do outro, vendo a timidez que
nos oprime, quebrar a soliddo que ensombrece e incomunica
(GURMENDEZ, 1984, p.226 apud THUMS, 1999, p. 137).

Nascemos humanos, mas, necessariamente, para desenvolver essa
humanidade, temos de passar por processos educativos, temos de aprender a
sermos humanos. E para que isso seja possivel, temos de aprender a interagir, a
nos relacionarmos. O ser humano necessita de um processo educacional para
desenvolver as primeiras habilidades que apreende com a mée. E a educacdo é um
componente essencial e estrutural da vida do ser humano. A humanidade se
constréi na familia, na escola e nas mais diversas interagées, mas sempre acontece
junto ao outro ou ao meio que o ser humano construiu. Nem sempre aprendemos o
melhor. Mas, tudo passa por um processo de assimilacdo, acomodacéo, ensaio —

erro.
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Na medida em que vamos crescendo, a linguagem afetiva é
fundamental. Nos primeiros meses tudo é basicamente afeto, é a linguagem que
acompanha os bebés em um lar sadio. Para que se cres¢ca bem, sdo necessarios

vinculos afetivos, de acordo com Thums:

O amor €, sem duavida, o maior possibilitador do aprender, do
potencializar a aprendizagem e nao pode ser substituido por nenhum
outro sentimento. A aprendizagem consiste em ser capaz de vincular
intersubjetivamente as consciéncias, aprender seus significados. O
mundo em que vivemos ndo € um mundo de coisas simplesmente,
mas um mundo de coisas com significados. Os significados s&o
sempre valorados subjetivamente, (com base na sua objetividade
material real), isto quer dizer que damos sentido, sentimento,
significado — damos conhecimento! (1999, p. 130).

B - Eu acho ndo s6 importante, mas fundamental esse olhar para as emocgdes e
sentimentos. O que eu tenho notado da minha pratica de escuta e de ensino é que,
guando se toca na questdo dos sentimentos, as pessoas tendem a fugir de seus
préprios sentimentos. Tendem a olhar para eles com aqueles chavdes ja
conhecidos como: sentimento - ndo se pode sentir; sentimento - ndo € coisa para

homem; sentimento - € sinal de fraqueza.

Sentimento ndo é questao de fraqueza. Pode-se notar a importancia
fundamental dos sentimentos, pois auxiliam até o planejamento de acdes.
Sentimento visto como fragueza ainda é um resquicio de nossa educacao latino-
americana que via o sentimento como sensibilidade feminina. Como consequéncia,
nao tinha valor, ndo tendo valor, ndo cabia como um processo masculino que era de
|6gica e racionalidade. O homem latino sempre foi apontado como frio, dono de suas
acOes entendidas como fruto de uma racionalidade total, enfim um homem macho,

calculista. Damasio (1998, p. 13) complementa a reflexdo, escrevendo:

Limito-me a sugerir que certos aspectos do processo emocional e do
sentimento séo indispensaveis para a racionalidade. No que tem de
melhor, os sentimentos encaminham-nos na direcdo correta, levam-
nos para o lugar apropriado do espaco de tomada de decisdo onde
podemos tirar partido dos instrumentos da l6gica. Somos
confrontados com a incerteza quando temos de fazer um juizo moral,
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decidir o rumo de uma relagcéo pessoal, escolher meios que impegam
a nossa pobreza na velhice ou planejar a vida que se nos apresenta
pela frente.

Esse pensamento e reflexdo também sédo reforgcados por Marilda
Behrens (2003, p. 8) quando explica o novo paradigma social e historico e
demonstra que a compreensdo do ser humano deve ir muito além do culto do

intelecto:

O paradigma emergente e a pratica pedagdgica. O exilio do coracéo
€ também o exilio do homem na sua inteireza: pois, quando dele se
trata, também ¢é necesséario considerar sua corporeidade; seus
interesses, desejos e necessidades, além de seus conhecimentos.
Alias, as teorias cognitivas da aprendizagem, que fundamentam a
proposta inovadora, consideram todas essas dimensdes do homem,
0 que ja desautoriza, no ambito cientifico, o culto exclusivo do
intelecto.

B - A educacgéo para os sentimentos me parece a pedra fundamental para que as
pessoas possam se compreender nos seus proprios processos, possam crescer,
amadurecer. Nao vejo possibilidade de amadurecimento enquanto as pessoas
fogem de seus sentimentos, ndo se entendem, ndo se compreendem, ndo Sao

educadas para se permitir a vivéncia dos proprios sentimentos.

Uma das coisas mais dificeis e, contudo, mais importantes que
qualquer ser humano tem de aprender é entender a si préprio, conviver com 0s
outros, e relacionar-se com os sentimentos. A primeira educacdo dos sentimentos e
afetos acontece na infancia, nos primeiros meses e anos de vida, relata Bettelhein
(1989). A crianca aprende com o0s sentimentos de afeto na familia, o exemplo dos
pais e a convivéncia com os familiares. A base afetiva € fundamental para se
estruturar as dimensdes de vida e perspectivas de adequada convivéncia humana.
Junto a afetividade é desenvolvida a moral que se aprende a partir do principio da
realidade, principio que ajuda o individuo a adiar o prazer imediato para desejar
obter satisfagbes mais duradouras no futuro e que provoca o desejo, o qual &
estimulado pelos sentimentos mais profundos. Segundo Bettelhein:

Assim, embora a consciéncia se origine no medo (e em outros
sentimentos), qualquer aprendizado que nédo seja imediatamente
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desfrutavel depende de formac&o anterior de uma consciéncia. E
verdade que o medo excessivo interfere no aprendizado, mas por um
longo tempo qualquer aprendizado que imponha séria concentracédo
ndo avanca de maneira satisfatéria, a menos que seja também
motivado por algum medo controlavel (1989, p. 125).

A vivéncia dos sentimentos € muito importante para o equilibrio do
ser humano, pois cada sentimento possibilita a compreensdo de determinadas
situagdes ou fatos que védo se sucedendo na vida. Se, desde pequenos, 0s
individuos aprenderem que os sentimentos sdo importantes, acostumardo a escuta-
los e acolhé-los. Em uma sociedade em que as relagbes afetivas, profundas, sao
negadas ou ndo sdo aceitas, o aconselhamento pode ser muito util como processo
de restauragdo da humanidade. Os sentimentos nos tornam humanos, pois, de
acordo com Viscott, “N&o estar conscios do sentimento de alguém, néo
compreendé-los ou ndo saber como usa-los ou expressa-los é pior do que ser surdo,
cego ou paralitico” (1982, p. 11).

O risco de ndo se permitir a vivéncia dos sentimentos é perder o
contato com os sentimentos como indignacéo e injustica. Barrington Moore (1987),
no seu magnifico livro “Injustica, as bases sociais da obediéncia e revolta”, mostra
que, sem perceber os sentimentos ou sem entendé-los, o homem perde a dignidade
ou a propria capacidade de reacgdo diante dos piores fatos da vida. Permanece sem
defesa, € incapaz de tomar consciéncia de situacdes éticas ou morais, pode agir

inconsequentemente.

7z

C - Vocé tem de gostar de todo mundo, ndo € assim? Ninguém gosta de todo
mundo. Vocé na verdade escolhe, com direito, as pessoas de quem gosta e quer se

relacionar. I1sso nao significa que vocé vai excluir os outros.

A palavra dita pelos pais ou pessoas significativas a uma crianga
tem forca de obrigatoriedade. Quando uma autoridade diz: “Vocé tem de gostar de
teus colegas de sala!”, “Vocé tem de gostar de teus parentes e professores!”, cria
um clima psiquico, uma obrigacéo ética e moral na cabeca da crianca em formacao.
“Vocé tem de gostar” é afirmado como se fosse possivel disparar os sentimentos a

partir de comandos racionais, como se 0s sentimentos fossem frutos da vontade do
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individuo, como se a vontade fosse soberana sobre 0s sentimentos, a vontade nao o
€. Vocé, na verdade, ndo “tem de gostar”, mas deve e todos devemos aprender a

respeitar 0S outros.

C - Se eu comecar a ser totalmente indiferente as pessoas, ao ser humano, eu vou
comecar a queimar indio, queimar pobre, porque néo representam nada para mim.
Eu vejo que trabalhar valores e emocbes e a relacdo entre as pessoas €

fundamental.

Existem sentimentos que dependem de um processo de educacgao
mais afinado, que surgem como frutos de uma educacgéo e tém como fundamento a
ética e a moralidade. Sabe-se que sentimentos como compaixao, sensibilidade
social, frustracdo, inutilidade, impoténcia, indignacdo sédo fundamentais para a
sobrevivéncia do ser humano como ser consciente e livre. A habilidade para
perceber a existéncia da futilidade e da artificialidade de ser est& ligada diretamente
a capacidade de sentimentos que se aperfeicoam com a educac&o de valores. E por
iSso que se escuta — “Este individuo possuiu uma sensibilidade extraordinaria!”.
Esse fato foi constatado por Frankl (1998) e Bettelhein (1989), dentro dos campos
de concentracéao.

Quando a educacéo respeita os processos de desenvolvimento do
individuo, sem duvida ocorre um aprendizado de valores de vida. Quando escutado,
aprende a escutar. Mas, a base dos sentimentos mais elevados esta fundamentada
na educacao dos valores e dos sentimentos.

Costumamos dizer: “Esse individuo tem bom senso”. Os sensos de
equilibrio, de justica, do dever, enfim os sensos em geral se perderam. Como se
constituem os sensos? Os sensos vém de analises da experiéncia, sendo estas
embasadas em valores que, por sua vez, tém sua fundamentacédo nos sentimentos,
como nos ensina Bonder (2001). Quem tem equilibrio e bom senso, ndo aceita a
corrupgéo, sente-se indignado com a impunidade. Um professor que foi educado no
senso de justica € capaz de sentir-se emocionado diante de uma injustica gratuita a
um aluno. O aluno diante da frieza institucional da postura do professor aprende
rapido. Vejam o fendmeno do “bulling” que, muitas vezes, nada mais é que a
reproducdo do que se sucede em sala de aula. Diante da postura arrogante do

professor, os alunos aprendem a ser inconseqientes com seus colegas.
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Vivemos tempos complexos, tempos de pds-modernidade, tempos
em que se valoriza a mediocracia e a aparéncia. Tempos em que é importante
aparecer com poder, em que os sentimentos sao olhados com indiferenca e frieza.
Vivemos um tempo em que inteligéncia € ndo se envolver com nada, principalmente
com a dor alheia. A situacdo se tornou tao significativa que se considera socialmente
bem sucedida a pessoa que ndo sente nada perante a dor de seus pais ou seus
irmaos. E a maxima da ataraxia atual. Diz-se socialmente: “Esse individuo é
equilibrado! N&o se deixou abater pelas dores dos seus”.

A midia fortalece posturas como a de “Rambo”, um personagem de
filmes americanos, ou de atores de filmes como “Duro de Matar”, nos quais a
sequéncia l6gica de mortes e situacdes limites levaria qualquer um a depresséao ou
loucura. Os nossos herdis sorriem, sentam, fumam e bebem tranquilamente. Mata-
se toda possibilidade de sentimentos. E o cultivo e elevagdo social da doenca.
Cultivo de uma educagao feita para a loucura. A exaltacdo total da indiferenga. A
valorizacdo da auséncia de interesse com relacdo a um ser, ou aos homens em
geral, a negacdo da possibilidade de sentir amor, compaixdo ou ternura. O
fundamento da indiferenca esté na falta de consideragéo e se alimenta no desdém e
menosprezo do outro, pois o fundamental € ndo se permitir sentir, processos que
sao fundamentais para se dar bem na vida (ROJAS, 1996).

Agnes Heller, socidloga, € vista por Thums (1999, 30-41) como
autora da compreensao dos sentimentos como um implicar-se: sentir significa estar

implicado em algo:

A implicagdo ndo é um “fenébmeno concomitante”. Ndo € que haja
acao, pensamento, reacado, e que tudo isso esteja acompanhado por

z

uma implicacdo, trata-se de que a propria implicacdo é o fator
construtivo, inerente do atuar, pensar, etc. que a implicacdo esta
incluida em tudo isso, por via da agcédo ou da reacdo (Heller, 1982,
p.19, apud Thuns, 1999, p. 32).

Quando estou implicado, estou envolvido, torno a situacao
necessaria, imprescindivel. Torno-a vivéncia, algo importante em minha realidade
existencial. Para que isso aconteca, precisa que o individuo se permita viver 0s
sentimentos. A implicagdo sempre tem a ver com o0 sentido encontrado pelo sujeito

em cada situacdo. Vygostky explica a importancia das emocoes e dos sentimentos:
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Atuar, pensar, sentir e perceber sdo, portanto, um processo
unificado. Durante o desenvolvimento do Ego, acdo, sentimento,
percepcdo e pensamento se diferenciam funcionalmente, num
processo paralelo, se reintegram mutuamente logo em seguida.
Como ndo ha sentimentos humanos sem conceitualizacao ou, pelo
menos, sem relacdo a conceitualizacdo, de modo igual, tdo pouco
pode haver pensamento (deixando entre paréntesis o pensamento
simplesmente repetitivo) sem sentimento. Como dizia Wittgenstein:
“as emocdes se expressam em pensamentos”... “Um pensamento
me suscita emoc¢des”. Se admitirmos tudo isso, entdo como explicar
a rigida separacdo entre sentimento e pensamento na consciéncia
cotidiana e, como temos visto, também na ciéncia?”. (VYGOSTKY,
1987, apud THUMS, 1999, p. 35).

D - Vejo como muito importante, percebo que, no meio universitario, as pessoas
nao estdo preparadas para lidarem com as emocdes e 0s sentimentos. Nao tém
formacdo e essa ferramenta (do aconselhamento) pode auxiliar muito para que
possam se entender. Vejo hoje que, com isso, posso acompanhar melhor os

trabalhos e processos dos cursos com muito mais normalidade.

Preparar-se para lidar com as emoc¢des e 0s sentimentos € viver um
processo de educar para a atencédo interna. Quando néo se tem o habito, pode ser
dificil voltar o olhar para o préprio interior. Ndo se sabe por onde e nem como
comecgar. Sensacdes, sentimentos, emocfes, pensamentos, imagens, temores,
desejos podem estar amontoados e confusos a ponto de nao permitir uma distingéo
e nem mesmo uma percepcdo muito clara (FELDMAN, 2004, p. 169-180). O
processo do desenvolvimento pessoal prevé, portanto, um treinamento para a
atencao interior, para a auto-observacdo. Exige um aprender a permanecer em
siléncio consigo mesmo. E um processo de aprendizagem em desligar-se dos
barulhos exteriores e concentrar a atencdo no fundamental. E como que um tomar
pela mao na aprendizagem da distincdo, antes de tudo, das diversas linguagens
com que se expressam a componente fisica, emotiva e mental (DANON, 2000).

Uma formagé&o para lidar com os sentimentos implica em entendé-

los. De acordo com Pino (2001, p. 20):

Os sentimentos sdo algo de que se vale o sujeito, algo constituinte
do ser, mercé ao qual o individuo se apropria dos objetos e de si
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mesmo, se interessa por eles, para fazé-los seus ou para distanciar-
se deles e, como consequéncia, se fazem no mundo e na realidade
psicossocial. Os sentimentos constroem a biografia do sujeito,
porque, como condi¢des prévias, sobrevivem biologicamente.

Os sentimentos tém a funcdo de alimentar a vida afetiva do ser
humano, uma funcao de sobrevivéncia bio-psiquico-social, através da satisfacdo de
seus desejos de posse, ou de destruicdo daquilo que o atrapalha. Os sentimentos
sao instrumentos dos quais dispde o0 sujeito para o relacionamento emocional ou
afetivo em todas as dimensodes relacionais. Pino (2001), na seqiéncia, afirma que
“Os sentimentos tém a funcdo de nos vincular eficaz e interessadamente com a
realidade para que se possa unir-se a ela com um lacgo afetivo”.

Aqueles tém a finalidade de criar uma organizacdo hierarquizada
dos valores, uma organizacdo particular exclusiva de cada individuo, portanto,
egoceéntrica. Pino, (2001). O que confere subjetividade ao modo de relagao de cada
individuo com a realidade e com os objetos que a constituem, assim como o valor
que se da a cada objeto. Estes sao estados do sujeito, porque, em certo sentido, o

qualificam e estimulam para que se modifique.

5) E importante o estudo do aconselhamento para 0s individuos que estudam

pedagogia? E na formacao dos professores?

A - Quando [0 pedagogo] € educado no aconselhamento, sai daquela postura
muitas vezes de que [é] o portador do saber para entender que naquele individuo
gue esta ali, mesmo [sendo] uma crianca, existe também um saber. Nela também
[h4] um saber. E a troca desses saberes [...] € que vai construir um novo saber. Que

nao € o meu saber pronto que tem toda a verdade.

Marmilicz (1998, p. 19) aponta que a detencdo do saber como
propriedade de um individuo é fruto de um professor ou formador autoritario. Os
professores autoritarios apresentam as “normas” do saber de modo rigido, querem o
reconhecimento da prépria superioridade na competéncia. Demonstram distancia e

controlam o comportamento. Vivem uma constante relacdo de incongruéncia. N&ao
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escutam, ndo olham, ndo acolhem. Estdo atentos ao seu processo pessoal. N&o
conseguem enxergar o outro. Véem-se portadores do conhecimento e do saber.

E necessaria a superacéo desta postura de autoritarismo e a procura
de uma postura, na expressao de Marmilicz, “autorevole”, palavra que ndo existe em

portugués e o autor explica:

Para a palavra italiana “autorevole” ndo se encontra uma traducdo
em portugués com a mesma equivaléncia. Ela quer dizer ao mesmo
tempo maturidade, prestigio, modelo da parte do educador... (e diz
citando Franta, )... O verdadeiro educador interage, ao invés, em
funcdo de guia autorevole quando vem reconhecido pelos educandos
COMO pessoa que possui competéncias objetivas e normativas; pela
sua conhecida e aceita autoridade em modo construtivo através de
funcbes que orientam e regulam... Intervém na vida do educando
ajudando-o a ser protagonista de sua prépria vida (1998, p. 22-23).

A postura que auxiliard o professor na relacdo € a que se faz na
capacidade do dialogo, capacidade que reconhece o estudante como alguém capaz
de ser auto-sustentavel em seu processo. Lendo-se aqui auto-sustentavel como
capaz de gerir seus processos vitais, de ser livre e responsavel, tendo em si a
capacidade de resolver seus problemas e agir de maneira construtiva.

A segunda postura € a de favorecer a comunicacao em funcdo das
solugbes comuns dos problemas, ou seja, permanecer em uma postura de abertura,
facilitando que o aluno se expresse e valorizando as suas coloca¢gfes. Também
demostrando que procura junto com ele solu¢des aos problemas surgidos na sala de
aula.

Pedro Demo (1997, p. 243-264), analisando a ética e a intervencao
do conhecimento, reconhece que o saber € um fendmeno de reconstru¢do humana,
e, portanto, supde a acao de sujeitos livres e responsaveis, logo o professor tem de

reconhecer o aluno como sujeito de constru¢cao de conhecimento. Segundo o autor:

Quando um sujeito reduz outro a objeto, pode determinar a este
maior impacto, mas destréi a relacdo de sujeitos. O que parecia
eficiente € apenas degradante. Assim, o poder do conhecimento tem
0 seu lado hermenéutico, por influir menos pelo que diz, e mais pelo
gue supde. Dai segue que, melhorando substancialmente o manejo
do conhecimento, melhorando as condi¢cdes de uma intervencao
mais efetiva, mas apenas como pressuposto necessario, ndo como
impacto peremptorio. Afinal, podemos conhecer melhor, para
atrapalhar ainda mais o processo decisério. Imbecilizar com
competéncia também é competéncia humana (DEMO, 1997, p. 244).
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Portanto, € fundamental termos uma postura mais dialogal e
responsavel, que reconhece que o outro também traz um conhecimento para a

relacéo.

B -... Seria muito importante introduzir o aconselhamento na grade do curso de
pedagogia, porque o0 mundo em que estamos vivendo € um mundo de nao-
relacbes... Se o processo da educacado, da pedagogia, dos professores, enfim se
todo esse processo € um processo de aprendizagem, temos de ver que € urgente
voltar a aprender o processo de nos relacionarmos. Seria muito importante a
inclusdo de uma disciplina que ensinasse a lidar com os sentimentos, ensinasse

essa questao do aconselhamento.

Existem certas habilidades que poderiam ser transmitidas no
processo de formacgédo do pedagogo. Habilidades processuais, isto €, competéncias
que sao transmitidas através do ser do educador e sdo expressas nha relacéo
professor — aluno, como a compreensao empatica, entendida como habilidade de
participar de sentimentos e reflexbes do outro. Essa aceitagcdo incondicional do
sujeito ou consideracéo positiva deste ou a habilidade de aceitar a pessoa - o ser
humano em sua dignidade - ndo necessariamente concordando com suas atitudes e
comportamentos. Dentro do processo de aceitacdo incondicional existe um elemento
de consideracado positiva, isto é considerar o outro capaz de melhorar e de construir
sua vida, de construir relagbes e conhecimento. A habilidade de construir-se com
autenticidade, ou seja, capacidade de ser congruente, respeitando-se no processo
da atracéo vital a ser mais humano, como afirma Frankl (1999). Ser auténtico € ser
capaz de respeitar o desejo mais profundo do ser humano, ou seja, o de ser melhor,
mais inteiro e completo.

Essas habilidades todas sdo passiveis de serem apreendidas e
desenvolvidas (MARROQUIN, 1982). O aprendizado dessas habilidades pode
ocorrer através de seminarios ou laboratdrios e se constituiriam como aprendizagem
da arte de ser educador.

Assim, poderia ser superado o que nos diz em sua entrevista um dos
professores: “Ou seja, se 0 professor ndo sabe se relacionar com seus alunos, ou se

relaciona a partir de conceitos de dominio, de imposicdo e ndo de conceitos
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relacionais e de empatia, de compreensédo e de escuta do aluno, entao, dificulta o
processo de aprendizagem”. E, na posse das habilidades relacionais, chegariamos
a um professor “que sabe escutar e que sabe se relacionar, sendo este um professor
que, conseqlentemente, vai conseguir transmitir a sua matéria, a sua disciplina,

enfim, vai conseguir ajudar na aprendizagem deste aluno...”.

E — Ha uma distancia muito grande no meio académico entre professor e aluno. A
competicdo é muito grande, o problema é muito grande. O jogo de interesses, o
namero de depresséo entre 0s nossos colegas de doutorado € enorme, eu percebia
que essas pessoas me procuravam para poder desabafar. Vinham pedir um
conselho para saber o que fazer, que caminhos tomar, entdo... O aconselhamento
seria de grande importancia para diminuir essa distancia entre professor e aluno e

humanizar esse ambiente, que estd muito exigente, muito competitivo.

Pode existir um processo de depressédo exdégeno? Pode-se causar
depressdo em alguém? Imoda (1993) aponta que certas posturas podem ser
danosas ao ser humano, sabemos todos de experiéncia pessoal que certas posturas
e colocacdes fazem muito mal: Com frequéncia, ocorrem encontros ocasionais que
se transformam em eventos educativos ‘transformadores’ e de excepcional valor,
enquanto certas presencas ‘educativas’ ndo raro mostram-se inUteis ou mesmo
danosas (IMODA, 1993, p. 15).

Sabe-se da existéncia de ambientes danosos, ambientes onde
sistematicamente se fala mal de professores. Sabe-se de ambientes em que o valor
estd sO na estrutura e ela sistematicamente “engole” educadores. Existem sistemas
educacionais que véem o profissional simplesmente como um numero, situacdo que
lembra muito a despersonalizacdo humana. Ha posturas que podem prejudicar o
ser humano e causar-lhe muito mal. Um ambiente frio e despersonalizante pode
proporcionar um sentimento de tristeza profunda. Sabemos também que um
ambiente competitivo ao extremo leva o ser humano a estados de depresséo, de
impoténcia profunda.

Jaime Sebarroja (2003) comenta que a realidade presente, quando

fechada, nos tira energia vital:
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Somos escravos do presente, de uma realidade de contornos
lineares, fechados, uniformes, delimitados pelas circunstancias
imediatas. Nosso olhar resiste se voltar para tras e se projetar
livremente no futuro. Pensamos de modo excessivamente restrito e
Gnico, apesar de tanta retérica entorno do pluralismo e da
diversidade que, diga-se de passagem, permanecem meio letargicos,
carentes de energia, sem asas para empreender voo para horizontes
distantes (SEBARROJA, 2003, p. 9).

Sanders (2002) reflete que o aconselhamento, como um processo
de construcdo de relacionamentos, faz parte das relacdes significativas que alteram
0S processos vitais das pessoas e todos esses podem ter efeitos que geram
sanidade ou doenca nas pessoas, e, entre essas doencas, O Processo pré-
depressivo. Podemos construir relagcbes de dominacdo e de opressao. Existem
relacbes que sao de extrema maldade (GRUN, A. MULLER, 2000) e, com certeza,
podem adoecer o ser humano. Portanto, toda relacdo significativa pode produzir
beneficios ou prejuizos as pessoas. Importa muito o “como” nos relacionamos com
0S outros.

Todas as pesquisas apontam que existem certas condigcdes ou
dimensdes, nos processos de encontro entre as pessoas que sdo fundamentais,
determinantes, no processo relacional e que ativam doenca ou sanidade
(MARROQUIN, 1982). Esse grupo de dimensdes € crucial a todo processo interativo.
Somos, em grande parte, o resultado das relacdes interpessoais que estabelecemos
em nossas vidas. O ser humano é um Ser Relacional, muito mais do que um ser
racional. Somos relacionais em trés dimensdes: Trans-Relacional, Inter-Relacional e
Intra-Relacional, como afirma Trevisol (2003). Unimos em nosso processo historico a
descendéncia genética e as influéncias sociais. E, para o equilibrio psico-fisico-
social-espiritual, as trés relacdes devem ser mantidas.

Na Formacgéao dos Professores

A — Porque, hoje, 0 que esta mais se observando nas relacbes é a qualidade do
relacionamento... Quais sdo as habilidades que ele tem? De empatia. De
acolhimento do outro e de respeito para com o0 outro... Eu posso desenvolver a
habilidade de empatia, de congruéncia, de viver os proprios sentimentos; se elas
sao desenvolvidas, entdo se presume também que elas podem ser incluidas como

a grade curricular na formagéo deste docente.
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Miranda e Feldeman (1998) trazem alguns principios que sao
fundamentais para um relacionamento eficaz: primeiro, necessitamos ter a
consciéncia de que ninguém sai ileso do encontro com outra pessoa. Todo encontro
€ uma opcao e é desta opcdo que posso fazer este relacionamento ser mais ou
menos produtivo. Todo relacionamento ou encontro nos marca, alguns
superficialmente, outros profundamente. Com isso, temos uma continua relacédo de
causa e efeito entre as pessoas - uma causa efeito sobre a outra e vice-versa.
Mesmo que nao possamos perceber o efeito. Esses efeitos sdo especialmente
marcantes quando uma das pessoas é considerada significativa.

Afirmam (Miranda e Feldman, 1998): A pessoa significativa é aquela
que: a) tem maior influéncia sobre a outra por causa do papel social que
desempenha. Como, por exemplo, os professores. b) apresenta caracteristicas
especiais no relacionamento interpessoal: afetividade, disponibilidade, calor
humano, aceitacdo, respeito, empatia, tolerancia. Essas caracteristicas independem
do papel social que a pessoa desempenha. A essas caracteristicas chamamos de
habilidades interpessoais. O resultado do encontro entre duas pessoas depende da
presenca e da intensidade dessas habilidades. Elas podem ser aprendidas e
desenvolvidas, por isso € possivel um trabalho de formac&o dos professores.

Essas habilidades, apesar de caracterizarem a postura do
aconselhamento, sédo basicas a qualquer encontro entre duas pessoas, mesmo que
nao lhe seja dada a conotacdo de ajuda. S&o elas que determinam a qualidade

desse encontro.

B — Eu néo diria que seria simplesmente benéfico, mas imprescindivel, fundamental.
Acho que hoje, neste contexto, vivendo toda essa realidade que estamos vivendo,
ndo ter uma disciplina de aconselhamento ¢ uma perda muito grande. E formar
professores e educadores com uma visdo muito defasada. Quer dizer que
intelectualmente vocé prepara, mas emocionalmente os deixa muito despreparados.
E ndo se pode esperar muita coisa de uma pessoa que humanamente e
relacionalmente ndo estd bem preparada. Seria arrumar de um lado e deixar

desarrumado dos outros.
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A disciplina de aconselhamento poderia ser construida em termos de
laboratério, ou seja, de um espaco onde durante uma hora e meia 0s alunos possam
aprender o processo de relacdo interpessoal e desenvolver as habilidades e

competéncias necessarias para uma interacdo mais eficiente e eficaz.

C — Veja, eu fiz trés faculdades e fico abismada com a incapacidade de se
relacionar de varios professores universitarios, com o comportamento deles, sao
incapazes de se comunicar até com os colegas e tém aquela visdo autoritaria de
que “eu sou o professor”. Em vez de terem no¢éo de que muitas vezes eles nao tém
algo valioso que os alunos tém. S&o mal informados ou mal formados e nao

conseguem melhorar a relacdo, na verdade nem com eles mesmos.

Poder-se-ia construir estratégias de relacdo educativa, processos
colocados por Marmilicz (1998, p. 139-149), que se constituiriam, em um primeiro
momento, na construcdo de um projeto educacional construido, pensado, tendo em
mente a necessidade de dar ferramentas para o desenvolvimento de competéncias
relacionais. Em um segundo momento, fariamos a opc¢ao por trabalhos em grupo.
Laboratério, seminario e oficina teriam como centro sempre o0 grupo, pois esses
auxiliam para que as partilhas e correcbes sejam entendidas como processo. No
terceiro momento do projeto, através de uma interacdo, possibilitar-se-ia uma
supervisdo constante do educador. Seria, na verdade, um processo todo de

formacao.

D — O aconselhamento teria muito a contribuir no ambiente de mestrado e
doutorado, pela experiéncia que tenho, vejo que o grande problema € o de relacéo
humana. A prepoténcia dos orientadores faz com que criem um bloqueio e acabam
nao se entendendo por isso. Na hora que discutem pontos-de-vista, ndo conseguem
chegar a um senso comum. Vejo que hoje este trabalho devia ser mais humano e

0s orientandos (certamente os alunos) produziriam muito mais.
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O que o professor pode fazer para modificar sua pratica? Para
desenvolver competéncias relacionais é preciso, antes de tudo, reconhecer que
somos seres em processo de desenvolvimento, podemos sempre crescer e
aprender a nos relacionar. Na sequéncia, aprender a focar a sua atencdo no ser
humano, trabalhar visando entender as questdes relacionais e mobilizar seus
conhecimentos, aprofundar o que se conhece sobre o homem. Isto pressupde um
desejo de viver em processo e exige um querer aprender e ser. Também é
necessario entender que nunca chegamos, que sempre estamos a caminho.

Nés, professores, temos de compreender que transmitir contetdos,
apresentar a matéria, discutir os projetos ndo é o centro de nossa profissdo. O
processo de aprendizagem, hoje, deveria ser mais do que pensar, criar, e
desenvolver situacdes de aprendizagem. Ensinar, hoje, tem uma dimensdo maior,
exigida pela caréncia do momento historico, social, politico e econdmico, onde ainda
€ enorme a distancia entre os que detém o poder e 0s que dependem deles. Ainda é
enorme a diferenca entre oprimidos e opressores, talvez até maior que a apontada
no século passado. E ndo sé no aspecto politico e econémico, mas, principalmente,
no aspecto social, relacional. O momento exige uma contribuicdo para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades basicas relacionais. (Perrenoud)
Para os que entendem de educacéo, trabalhar no desenvolvimento de competéncias
ndo € uma obrigacdo, mas o resultado natural da reflexdo sobre o social e o
processo de construcdo de cidadania. Cabe aos professores se perceberem como
organizadores de situacOes didaticas e de atividades que tém sentido para os
alunos, envolvendo-os, e, ao mesmo tempo, gerando aprendizagens fundamentais.

E nado existe nada mais fundamental que o relacionamento.

A - Uma professora uma vez me disse que uma sala de aula estava rejeitando todos
os professores. E ela ficou pensando: “Por que sera?” E descobriu que tinha
morrido um aluno. Um colega muito amigo deles havia morrido em um acidente e
eles estavam tristes, chateados e ndo respondiam a capacidade, ndo respondiam
ao que o professor queria propor... Os professores reclamavam muito e essa
professora especializada em aconselhamento e relagcdo de ajuda disse: “Puxa! O
gue esta acontecendo?” E um dia propdés aos alunos uma conversa. Vendo o

acontecimento, imaginou que eles precisavam falar sobre aquilo, reuniu os alunos,
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colocou-0s em circulo, uma coisa nova na sala de aula e apenas isso ja despertou
neles uma vontade de falar. E usou todo seu horario dizendo para eles assim: “O
gue vocés gostariam de falar sobre isso que aconteceu?” E ela relatou que a reacéo
foi fantastica, todo mundo falou, e que, depois dessa aula, ela pode dar aula
tranquilamente. Enquanto outros professores continuavam se debatendo, tentando
enfiar goela abaixo dos alunos a sua disciplina, o conteudo, e foram disciplinando-
os dizendo que tirariam ponto, etc., porque eles ndo estavam a fim das aulas. Mas,
na verdade, eles ndo estavam atentos a aula e sim a outra coisa muito forte dentro
deles, a emocéo e o sentimento de perda do colega, e precisavam verbalizar isso. A
professora que tinha conhecimento da empatia, do respeito e do deixar o outro falar,

agiu de forma diferente, e, ao fazer isso, ela percebeu uma grande mudanca.

A professora relata um processo inteiro de aconselhamento em
grupo, feito em sala de aula. O conflito, a crise implica no reconhecimento dos
mesmos como uma parte da vida que pode ser utilizada como oportunidade de
aprendizagem e crescimento pessoal. Considerando-se que o conflito e as crises
sao inevitaveis, a aprendizagem da habilidade em resolvé-los torna-se tdo educativa
e essencial quanto a aprendizagem dos conteudos curriculares apresentados e
exigidos legalmente, sendo que, na maioria das ocasifes, as proprias criancgas,
adolescentes e jovens podem resolver seus conflitos de maneira tdo adequada
guanto com o auxilio dos adultos.

A interacdo social, construida em sala de aula ou dentro dos
ambientes educativos como as universidades e faculdades, fornece a matéria-prima
para o desenvolvimento psicolégico do individuo. Esses sédo espacos privilegiados
onde acontece a vida. E a vida proporcionada em espacos onde o educador,
professor, pode atuar com significado; onde, quando consciente, pode intervir e
arriscar a construcdo de uma realidade melhor. O educador pode ser autor de uma
intervencdo em curso, N0 momento em que a situacdo se processa. Dono de uma
praxis que se faz interativa, o formador esta sempre em acdo, observando e
intervindo na situacéo, consciente de que a educacdo nunca termina. Portanto, a
sua tarefa ndo esta terminada, sendo o professor capaz e assumindo o risco de
interferir nos processos de pensamento e de comunicagdo em curso, atento ao

momento em que os fatos se sucedem, podera eficiente e eficazmente se fazer
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presente na vida de seus alunos, contribuindo para que esses se tornem pessoas de
responsabilidade.

A Unica maneira de nao ficar soterrado por essa complexidade das
exigéncias atuais da relacdo educativa e pelas mudancas sociais € através da
aprendizagem constante e da resposta imediata. Aprender o qué? Aprender e
responder de forma apropriada. Aprender a ser com os alunos. Este € o terreno da
Educacao. Nao tendo a visédo restrita de Educacao delimitada pela sala de aula, mas
do conceito de que a aprendizagem ocorre ndo apenas num local geografico
chamado "escola", mas é um estado da mente. Um processo que abrange a vida
como compreende Paulo Freire. Cada individuo, cada sistema educacional, para
manter-se vivo e significativo, terd necessariamente que investir na construcédo de
novos conhecimentos, de novas estratégias.

E necessario investir nas relacdes educativas. Admitir que a escola é
0 espaco privilegiado das relagbes que geram vida e conhecimento. Esse saber se

ratifica com o de Macedo:

Hoje, mais do que nunca, 0s relacionamentos tornaram-se uma
guestédo fundamental, seja a relagédo entre as criancas, professores e
alunos, professores, diretores, coordenadores pedagogicos e outras
figuras institucionais, ou a relacdo escola e familia, escola e
comunidade. Fala-se muito de relacionamentos porque é a grande
guestdo do mundo atual, que se quer mais universalizado,
globalizado, mais proximo (2005, p. 127).

Devemos, sim, construir em paralelo, conscientes, planejadamente,
novas maneiras de lidar melhor com as situacdes dificeis que se apresentam no
ambiente educativo. Juntos, educadores e instituicbes educativas, certamente
descobrirdo e construirdo ferramentas mais completas e apropriadas, principalmente
porque assim podem exercitar o que ha de mais essencial ao bem estar humano em
nossas relacdes: as atitudes de empatia, confrontacdo, congruéncia e aceitacao
positiva, respeito.

Para cada novo desafio educacional, cada novo momento historico
ou nova transformacao cultural, se pode estar pronto para novas maneiras de
superacao e aprimoramento pessoal. Desta forma, acredita-se que, o counseling, o
aconselhamento, €, na verdade, uma nova maneira de recriar um espago de
aprendizagem de antigos valores. Valores essenciais ao bem estar, felicidade e

harmonia do homem.
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O aconselhamento é um processo que investe no conhecimento do
relacionamento interpessoal e sobre a qualidade da comunicacdo. (Danon, 2000)
Este aponta que ndo apenas o psicologo e o professor, mas também o médico, o
advogado, o assistente social, o profissional liberal, todos precisam de uma
formacao para o aconselhamento para desempenhar melhor a sua profissao, mas,
nas atividades ligadas a educacdo e a saude, quando cada palavra do profissional
poderia deixar um sinal também para a vida, uma preparacao para a escuta e para a

comunicacao consciente, se torna mesmo imprescindivel.

E —.. No momento em que eu fazia a especializacdo em aconselhamento, tinha
muita dificuldade com minha orientadora de doutorado... Muito exigente. Nunca
falava claramente aquilo que queria a respeito do trabalho e tinha dificuldades com
todos... Por causa do curso, eu consegui ter uma conversa com ela, muito dificil,
muito dolorosa, mas foi uma conversa muito importante onde eu pedi para ser
desligada da orientacéo, porque ela me desrespeitava como ela desrespeitava aos
demais. ...Houve uma grande mudanca no relacionamento dela com o0s outros
orientandos e com os colegas de trabalho, isso foi concreto, foi tdo forte que as
pessoas ha universidade comentam sobre isso até hoje. E, com certeza, isso

aconteceu gragas ao aconselhamento.

O aconselhamento, como complemento da propria formacdo, como
uma formacéo voltada a lideranca pessoal, € util também para todas as profissdes
em que os relacionamentos inter-pessoais e a gestdo do conflito tém um papel
importante. Dentre as muitas definicdes de aconselhamento esta também esta: arte
da gestdo do conflito, conhecido, entre ndés, como processo de mediacdo. E,
seguramente, a nossa sociedade € uma sociedade que tem niveis de conflitos
altissimos, entre geracdes, de casais, sindicais, raciais e até mesmo conflitos de
condéminos. O counseling pode ser entendido como a habilidade de favorecer a

comunicacao e construir espacos de interacao sadios.
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E — Com certeza, quando eu dei aula para o Ensino Médio, percebi que os alunos
tinham necessidade de serem ouvidos e entendidos e isso ndo acontecia. O
aconselhamento ndo s6 no meio académico, mas no Ensino Meédio, estaria
aproximando professor e aluno, criando um respeito e um vinculo entre os
professores e o0s alunos. O aluno se sentiria mais util, respeitado e entendido. Com
certeza, ele iria respeitar e entender o professor... Ele seria educado quanto a suas
emocOes e seus sentimentos. Conseqlentemente, ele iria produzir mais e,
produzindo mais, iria se sentir melhor e, sem duvida, a violéncia diminuiria dentro da

sala de aula.

Concluindo a analise das respostas, podemos afirmar que, antes de
ter competéncias técnicas, o professor deve ser capaz de identificar e de valorizar
suas préprias competéncias dentro de sua profissdo e dentro de outras praticas
sociais. Isso exige um trabalho sobre sua prépria relacdo com o saber. (Danon,
2000). Muitas vezes, um professor é alguém que ama o saber pelo saber, que € bem
sucedido na escola, que tem uma identidade disciplinar forte desde o Ensino
Fundamental. Mas, se ele consegue se colocar no lugar dos alunos que nao sao e
nao querem ser como ele, comecara a procurar meios interessantes de motivar sua
turma por saberes ndo como algo em si mesmo, mas como ferramentas para
compreender o mundo e agir sobre ele. O principal recurso do professor é a postura
reflexiva, sua capacidade de observar, de regular, de inovar, de aprender com 0s

outros, com os alunos, com a experiéncia, como reflete Demo (1997).
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CAPITULO 3

3.1 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou por meio da fundamentacdo teodrica e da
pesquisa qualitativa responder a um objetivo: o problema de fundo que nos
preocupava € “por qué?”, “para qué?” e “como” enfocar a educacao das emocdes e
sentimentos? Problematizar a relacdo pedagogica e analisar a acao profilatica do
aconselhamento (counseling) na mediacéo do professor, a partir da compreensao de
suas préprias emocdes e sentimentos. O intuito da pesquisa foi aprofundar os
conhecimentos gerados na pratica de que nesses anos todos dedicados a formacéo
docente, observou-se sérias deficiéncias nessa relacdo docente-discente, com
severos prejuizos ao equilibrio emocional e ao desenvolvimento do aluno, sendo
possivel constatar igualmente grande desgaste emocional no professor, a ponto de
duvidar do sentido de sua profissdo, podendo isso ser constatado na sua
incapacidade de envolver o aluno, 0 modo de fato efetivo de ensinar alguém a gostar
de aprender.

Para a solugédo do problema levantado, aprofundamos primeiro a
concepgao de educagéo e a compreensao das emocodes e dos sentimentos, pois era
necessario explicitar a concepcdo de educacdo que se tinha. E foi através da
pesquisa bibliografica que respondemos a essa pergunta.

As habilidades e competéncias emocionais sao fundamentais na
construcéo de espagos educacionais que possibilitem relagdes saudaveis. Pode-se
constatar, atraveés da entrevista semi-estruturada feita com alguns professores, que
este processo do aconselhamento € de grande valia para o desenvolvimento da
pratica educacional.

Constatou-se, no trabalho, que a compreensdo dos sentimentos e
das emocbes € necessaria para a orientacdo da acdo docente, pois facilita ao
professor que enfrente os desafios do mundo atual de maneira mais eficiente e
eficaz.

O professor pode ter um comportamento equilibrado ao responder

aos desafios dos relacionamentos na faculdade, quando ele é capaz de acolher e
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escutar os seus alunos. E, no processo da compreensdo das emocbes e dos
sentimentos, viu-se que, ao entender 0 processo interior, 0 ser humano esta mais
preparado para responder aos desafios relacionais. O professor ndo pode ser um
psicologo. Tem que ser um profissional que escuta seus alunos.

O que o professor pode fazer para modificar sua pratica? Para
desenvolver competéncias de aconselhamento, ou seja, competéncias relacionais, é
preciso, antes de tudo, focar a sua atencdo no ser humano, aprender a acolher o
individuo, trabalho que implica em olhar, escutar e dialogar com seus alunos. E
importante ao professor trabalhar visando entender questdes relacionais, mobilizar
seus conhecimentos e, em certa medida, completa-los com estudos constantes
sobre o ser humano, com conhecimentos sobre os distintos saberes que buscam a
compreensao de ser pessoa - esta entendida como um ser capaz de interagir
consigo mesmo, com 0S outros, com o transcendente. E interagir de maneira
responsavel, consciente de que a vida tem sentido e por isso € responsavel pelo
equilibrio relacional e ecolégico. Todos nos somos responsaveis pelo
desenvolvimento e educacdo para a percepcao de que as relagdes humanas séo
fundamentais para a sobrevivéncia do ser humano, para a construcado do EU e do
TU e, no processo de desenvolvimento, para amar. ISso pressupde uma pedagogia
ativa, relacional e aberta, que aqui chamamos de pedagogia do aconselhamento.

Os professores devem parar de pensar que “dar aulas”, transmitir
conteudos, impor disciplina € o cerne da profissdo. Ensinar, hoje, é tambéem
aprender a relacionar-se. Processo que consiste em buscar desenvolver habilidades
e competéncias relacionais. Competéncias em lidar com as emocbes e o0s
sentimentos. Primeiro, perceberem—se como organizadores e co-construtores de
situacdes didaticas e de atividades que tém sentido para os alunos, envolvendo-os,
e, a0 mesmo tempo, gerando aprendizagens fundamentais. E ndo existe nada mais
fundamental que o relacionamento.

Alguns fundamentos tedricos, que devem estar presentes no perfil
pedagogico da instituicdo quanto ao desenvolvimento emocional, o qual interfere nos
relacionamentos do professor das faculdades, foram levantados neste trabalho,
como vimos anteriormente. O aprofundamento tedrico do estudo das emocgdes e dos
sentimentos pode auxiliar as ciéncias que tém como base a questdo relacional.
Procurou-se construir e articular os saberes do mundo do counseling e o da

educacgdo. Iniciamos o projeto com uma reflexdo embasada numa andlise
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bibliografica e, na seqiéncia, utiizamos a metodologia da pesquisa cientifica,
usando como método a pesquisa qualitativa. E, como procedimento da pesquisa,
empregamos a técnica da entrevista semi-estruturada com professores que atuam
nas salas de aula. Como concluséo do trabalho, indica-se a possibilidade de utilizar
0 processo do counseling na formacgéo dos professores. Concluimos o trabalho com
a sensacado de que se tem muito a realizar. No final, se percebe como se caminhou

pouco e como se tem tanto a fazer. Parece que o trabalho apenas comecou.
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ANEXO A - PRIMEIRA ENTREVISTA

Entrevista semi-estruturada para trabalho de mestrado.
Entrevistado: professor de pds-graduacao de faculdades no Parana, idade 48 anos,

com experiéncia também em graduacao e formacao de grupos.

1) Qual a sua formacdaol/titulacdo atual na &rea de e ducacdo?

Eu tenho formacdo em Filosofia, Bacharel em Filosofia e
Licenciatura Plena. Também Licenciatura em Teologia e Psicologia. Pés-graduacgéo
em Psicologia Clinica e Aconselhamento. Meu trabalho hoje é como professor de
pos-graduacédo, leciono em pos-graduacdo em diversas faculdades. E psicologia

clinica. E assessoramento em grupos diversos.

2) Qual a sua formacdo na area de aconselhamento e 0 significado dessa

formacdo para sua pratica educacional?

Antigamente eu entendia como aconselhamento, dar conselhos. Ai
logo que entrei em contato com a questdo do Counseling: que é o aconselhamento.
Entdo muitas coisas me vém a cabeca quando escuto a palavra aconselhamento. Eu
entendo uma gama de coisas. Uma imensidao de posturas que uma pessoa pode ter
frente a uma outra pessoa de modo a gerar nela uma espécie de mudanca. Para
mim, hoje, a palavra aconselhamento adquiriu um aspecto muito diferente de s6 dar
conselhos. Eu entendo que € basicamente uma postura diante do outro. Postura
gque procura gerar no outro empatia, procura gerar no outro uma disponibilidade para
falar a seu respeito e o respeito que vocé tem para com outra pessoa.

Aconselhamento para mim ¢ isso, algo muito amplo. E uma
abordagem diferenciada de uma pessoa, ou seja, € um encontro diferente com uma
pessoa. Diferente do senso comum, diferente da psicoterapia. Porque vocé vai estar
no contato com uma pessoa no exato momento que ela te procura, tentando ajuda-
la, tentando despertar principalmente dentro dela o desejo de ser ajudada, o desejo
de se auto ajudar. Dentro da situagdo concreta que ela esta vivendo naquele

momento.
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Para mim o aconselhamento é tudo isso.

3) Houve alguma mudanca de postura em seu trabalho educacional a partir de

sua experiéncia com o curso de aconselhamento?

Eu percebo que mudou bastante a postura. Porque, antes de
conhecer o aconselhamento, eu tinha uma postura diante do outro de que eu sabia,
eu era dono do conhecimento. Eu sabia 0 que era mais importante para o outro. O
aconselhamento, entrar em contato com a teoria do aconselhamento, com a pratica
do aconselhamento faz com que vocé mude a postura diante desta pessoa ou do
aluno ou do grupo com que vocé estéa trabalhando. No sentido de que la dentro dele,
dentro das pessoas existe toda uma potencialidade que vai fazendo com que eles
busquem o que é melhor para eles.

Da parte do aconselhador no caso que ele estd comandando o
grupo, orientando o0 grupo, € preciso que ele sO0 tenha uma postura diferente. Eu
acredito que o aconselhamento influa neste sentido. De mudar o educador, para que
ele tenha uma postura diferente diante do grupo, diante da sala de aula. Olhando
naquelas pessoas potencialidades (emocionais). Entdo ele vai ter uma atitude
empatica.

A empatia tenta entender: Poxa, se eu fosse o aluno quais seriam as
minhas expectativas diante do que estou vivendo agora, tendo uma postura de
respeito? De entender que cada pessoa que esta ali naguele grupo tem uma historia
pessoal. Tem uma experiéncia diferente da outra. Isso eu acredito que é bastante
transformador na educacéo, porque se vocé se coloca em uma atitude empatica, o
outro fica mais livre também para a expressdo. Porque Ele ndo, ele ao mesmo
tempo em que mantém o respeito por vocé porgue vocé tem o respeito, a0 mesmo
tempo ele vé que ele é livre para a expressado de suas dificuldades e como ele esta
vendo aquele conhecimento. Porque ele esta sendo respeitado também.

A sua postura de empatia da ao outro a sensacao de que eu posso
falar. Posso dizer o que eu penso e posso procurar dentro de mim as respostas que
eu preciso. Nesse sentido é que eu acredito que influencie muito mesmo o
conhecimento, o conhecimento do aconselhamento influencie muito nessa postura

sua diante dos educandos.
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4) Da sua prética, por que €é importante a educacdo das emocgbes e

sentimentos?

Eu acredito muito mesmo que, eu vejo como é uma coisa muito
importante. A educagdo das emogdes e sentimentos porque € um recurso que todos
nés temos. A partir do momento que eu entrar em contato com as minhas emocoes,
0S meus sentimentos eu entro em contato comigo mesmo. A via de contato, eu
acredito, a via de contato comigo mesmo € duas coisas: 0S meus sentimentos
enquanto emoc¢ao generalizada no meu corpo. Enquanto sentimento concreto de
raiva, de frustracdo de angustia e até de alegria e de contentamento é uma parte do
conhecimento de mim mesmo.

Outra parte seria um contato comigo mesmo a prépria dor, dor fisica,
entdo eu entro em contato comigo através da dor fisica, e entro em contato comigo
através da dor emocional, (ou do sofrimento) ou do sentimento ou do movimento
emocional. Coloco-me em acédo, se tenho uma dor fisica vou correndo procurar o
meédico e se tenho uma dor emocional, uma emoc¢ao muito forte, vou tentar entender
essa emocao.

A educacdo das emocbes me ajuda a desenvolver um método
pessoal de conversa comigo mesmo. Eu entendo assim: quando eu posso conversar
com minhas emoc¢des, eu posso ser mais inteiro, posso ser mais eu mesmo, e
entendo que se eu converso com minhas emocdes primeiro e ai acredito que a
educacgdo das emocdes vai ajudar justamente nisso, porque 0 processo é uma vez
gue vocé sentiu determinado sentimento entrar em contato com ele.

Entrar em contato com ele através de perguntas, ndo €? O que
estou sentindo agora, de onde vem esse sentimento? O que me aconteceu nesses
dias ou nesse momento que gerou em mim esses sentimentos. Enquanto estou
fazendo isso, eu estou comigo. Se eu néo fizer isso ja posso ir a direcdo daquela
realidade que gerou o sentimento em mim, ativou aquele sentimento em mim e gerar
um conflito maior aumento ainda mais a emocao.

Veja se a gente observa no senso comum, se a gente observa no
senso comum € iSsO gue acontece: as pessoas atuam muito no sentimento,
normalmente sentiu raiva ja esta xingando o mundo e quebrando tudo, sentiu amor

ja esta se envolvendo, sentiu, ja age muito no sentimento muitas vezes sem refletir
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sobre esse sentimento. Entdo, isso traz um prejuizo muito grande de
relacionamentos, enfim, em todos os setores da vida.

Eu acredito que a educacdo das emocodes ajuda a estar em contato
com vocé para, com isso, de fato, entrar em contato com o outro. Com 0 outro real,
pois se vocé entra em contato com 0 outro na sua emoc¢ao, VOcé projeta no outro o
gue vocé esta sentindo. Muitas vezes, responsabilizando o outro por isso. E se vocé
entende e procura entender sua emocédo, vocé pode ir em direcdo ao outro na
objetividade dos acontecimentos. E esta € a grande novidade, o grande ganho que
se tem em relacdo as emocdes. Entdo, eu acredito que € necessaria uma educacéo

das emocoes.

5) E importante o estudo do aconselhamento para os individuos que estudam

pedagogia? E na formagao dos professores?

Vejo como muito importante. O individuo que estuda pedagogia, ele
esta diretamente ligado a educacéao, ele vai estar constantemente circulando, termo
esquisito, mais é isso mesmo circulando (presenga) entre as pessoas, no sentido de
educé-las. Acho, penso que quando o pedagogo é educado no aconselhamento, sai
daquela postura muitas vezes de que é o portador do saber para entender que
naquele individuo que esta ali, mesmo sendo uma crianga, existe também um saber.
Nela também ha um saber. E a troca desses saberes € que vai construir um novo
saber. Que ndo é o meu saber pronto que tem toda a verdade.

Contém também toda verdade, mas nessa relacdo que a gente diz
também relacdo de ajuda entre o professor e o aluno € que se podem construir
novos saberes e eu acredito que é muito importante sim essa formacdo do
pedagogo.

Seria assim, vocé diz a formacao nas faculdades, a formagao nos
cursos de formacao dos professores. Nao €? Penso que seria de muito valor, porque
vai ensinar. Muitas vezes o professor, ele vai aprender durante varios anos o
conteudo de tudo o que ele vai ensinar. Muitas vezes se esquece de ensinar a ele a
forma de ensinar esse conteudo. Ele vai ser “expert” naquilo que ele vai ensinar.
Naquilo que ele vai passar aos alunos e nem sempre a forma pedagdgica € a que se
ensina pedagogia também como acessar esse aluno, nem sempre privilegia essa

area das emocdes dos sentimentos, do respeito ao aluno, da empatia, entéo, eu
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acredito que seria muito interessante incluir na grade curricular dos professores a
disciplina de aconselhamento. Counseling.

Acho que seria, uma faculdade que incluir isso os professores
acredito que no tempo de hoje, na vanguarda das coisas. Porque, hoje em dia, o que
esta mais se observando nas relagbes € a qualidade do relacionamento. Muitas
vezes, temos cinco candidatos para uma vaga s6, em uma determinada empresa e 0
que vai servir no final € a capacidade desse sujeito de se relacionar com 0s outros.

Quais sado as habilidades que ele tem? De empatia. De acolhimento
do outro e de respeito para com o outro. Muitas vezes é o que vai decidir entre ter a
vaga ou nao. Entdo, se o professor aprende, gquando ele é ensinado aprende
também a desenvolver essas habilidades, pois a gente entende que essas
habilidades do aconselhamento, elas sdo desenvolvidas na pessoa.

Eu posso desenvolver a habilidade de empatia, desenvolver a
habilidade de congruéncia, de viver o0s proprios sentimentos, se elas sao
desenvolvidas entdo se presume também que elas podem ser incluidas como a
grade curricular na formacéo deste docente também.

Acho muito importante isso.

No jornal Gazeta do Povo, de hoje, 1 de Abril, tem  um titulo que chama muita
atencdo: “Patrulha escolar € acionada 17 vezes por dia em Curitiba”. Depois, 0
artigo fala dessa relacéo dificil entre os alunos e professores. Serad que

aconselhamento teria alguma coisa a dizer para essa realidade?

Bem aqui eu acho que estamos em um campo novo, um campo de
experimento ainda, pois a realidade esta ai. Essa € a realidade e de fato
conversando com professores, conversando com alunos, essa realidade € muito
presente. Eu acredito que o aluno, muitas vezes, vem de um ambiente hostil, e de
um ambiente sem limite.

E encontra na escola, muitas vezes, um ambiente parecido com
isso, 0 que vem da truculéncia da violéncia, ndo estou dizendo a violéncia fisica,
mas a violéncia moral, muitas vezes de criar no aluno esta reacéo, ele j& vem meio
sem limite e encontra uma realidade onde o limite € as vezes exagerado entdo ele

vai reagir. Onde o aconselhamento entraria nessa situacao?
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Eu acredito que € extremamente importante nesses momentos, e
até escutando um pai de aluno, estes dias atras, quando a televisdo mostrava uma
situacdo parecida, o pai do aluno disse assim: e os professores sairam todos
correndo para fora da sala de aula e isso ndo pode acontecer. O professor néo
pode sair da sala de aula e ele tem que permanecer la para tentar conter os alunos.
E me chamou atencao isso o despreparo do professor, o professor o medo que ele
provavelmente sentiu até foi chamado a policia para resolver a situacdo. Porque
generalizou a bandalheira, mas o professor ficou ali totalmente incapaz de ter uma
acao que contivesse pelo menos a sala dele. Que a sala dele ndo se envolvesse
também no conflito, a gente sabe que sado situacbes dificeis, a sociologia diz: a
multiddo ndo tem identidade, a identidade da multiddo é a prépria multiddo. Mas, se
o professor tivesse alguns conhecimentos nesta area do aconselhamento, dessas
habilidades de lidar com grupos, de lidar com pessoas, pode ser que provavelmente
ele teria uma postura diferente, eu acredito que teria uma postura diferente. E
conseguiria de alguma forma fazer alguma coisa. Entdo, eu acredito que sim, que a
formacdo do professor nessas habilidades da relacdo de ajuda facilitaria muito e
ajudaria muito a conter esse tipo de coisa, eu hao sei exatamente como seria isso.

Mas, do meu conhecimento em relagdo de ajuda e em
aconselhamento, acredito que poderia se transformar.

Uma professora uma vez me disse que uma sala de aula estava
rejeitando todos os professores. E ela ficou pensando: porque sera? E descobriu
gue tinha morrido um aluno. Um colega muito amigo deles havia morrido em um
acidente e eles estavam tristes, chateados e ndo respondiam a capacidade, néo
respondiam o que o professor queria propor. Estavam com eles e os professores
reclamando muito e essa professora especializada em aconselhamento e relacédo de
ajuda disse: puxa, 0 que esta acontecendo? E um dia propds aos alunos: e vendo o
acontecimento imaginou que eles precisavam falar sobre o aquilo, reuniu os alunos,
colocou esses alunos em circulo, uma coisa nova na sala de aula e isso ja despertou
neles uma vontade de falar. E usou todo seu horério dizendo para eles assim: O que
vocés gostariam de falar sobre isso que aconteceu? E ela disse que a reacéo foi
fantastica, todo mundo falou e que depois dessa aula ela pode dar aula
tranquilamente. Enquanto outros professores continuaram se debatendo tentando
enfiar goela a baixo aos alunos a sua disciplina, o conteudo aos alunos e foram

disciplinando dizendo que iam tirar ponto, etc. E porque eles nédo estavam a fim das
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aulas, mas na verdade eles ndo estavam atentos a aula, na verdade eles estavam
atentos a outra coisa muito forte dentro deles: a emocao e o sentimento de perda do
colega e eles precisavam verbalizar isso. A professora que tinha conhecimento da
empatia, do respeito, e do deixar o outro falar ela fez isso e fazendo isso ela

percebeu uma grande mudanca.
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ANEXO B - SEGUNDA ENTREVISTA

1) Qual a sua formacao/titulacéo atual na area de e ducacéo?

Sou formado em Filosofia, Teologia, tenho o curso de Letras,
Jornalismo, Comunicagdo Social e Mestrado em Psicologia. Tenho trabalhado
especificamente com trés Pds-graduacdes, no Parana e Sao Paulo que me ocupam

um bocado de meu tempo, determinado espaco de tempo, com a pratica do ensino.

2) Qual a sua formacdo na area de aconselhamento e 0 significado dessa

formacao para sua pratica educacional?

O aconselhamento é uma ferramenta. E um instrumento que ajuda
as pessoas a se entenderem um pouco mais em sua historia, na sua vida pessoal.
E uma ferramenta, instrumento que ajuda as pessoas em seu relacionamento com
outras pessoas e tem se mostrado, na minha pratica, algo inovador. Tem contribuido
muito para a vida das pessoas. Dentro do esquema do aconselhamento, das
ferramentas das posturas do aconselhamento, especialmente a postura da escuta. O
que eu tenho notado € que as pessoas que entram em contato com o
aconselhamento tém melhorado muito a postura, o processo da escuta.

Pessoas com pratica no aconselhamento, com essa vivéncia do
aconselhamento, tornam-se muito mais inteiras nas relacbes. Deixam de procurar
ser alguém que domina as conversas, que dominam o ambiente para serem
pessoas que possibilitam ao outro a possibilidade de ser alguém, possibilitam ao
outro ser uma pessoa muito mais inteira, muito mais concreta em todo seu existir.

Essa € minha percepc¢éo do aconselhamento.

3) Houve alguma mudanga de postura em seu trabalho educacional a partir de

sua experiéncia com o curso de aconselhamento?

Houve muito... Eu percebo uma mudanca na maneira de ser
professor, eu percebo que vou me tornando uma pessoa gque escuta com muito mais

inteireza os outros. Eu acho que eu passei a julgar muito menos 0s outros e passei a
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entender muito mais os outros a partir do que eles sdo na realidade, no seu
concreto, no seu dia a dia. Acho que muitas vezes eu tive posturas incorretas com
relacdes as pessoas, posturas de julgar, posturas de achar que sabia mais...

Sem considerar a pessoa, 0 que ela é como pessoa. Depois do
contato com o aconselhamento, eu me percebo como alguém que escuta 0s outros.
Com muito mais forga, com muito mais empatia. Com mais inteireza, com muito
mais realidade. Isto tem me ajudado a ser com as pessoas eu mesmo muito mais
inteiro.

Percebo-me, por exemplo, nas conversas. Ou seja, com alunos ou
com outras pessoas me percebo como alguém que escuta, sem precisar dizer muito
do que é, me percebo uma pessoa mais silenciosa, mais escutador dos outros. Isso
é influéncia do aconselhamento em minha vida pessoal e em especial em minha

pratica de ensino.

7

4) Da sua préatica, por que €é importante a educacdo das emocgbes e

sentimentos?

Eu acho ndo s6 importante, mas fundamental esse olhar para as
emocgdes e sentimentos. O que eu tenho notado da minha prética de escuta e de
ensino € que, quando se toca na questdo dos sentimentos, as pessoas tendem a
fugir de seus proprios sentimentos. Tendem a ndo olhar para eles com aqueles
chavdes ja conhecidos como: sentimento - ndo se pode sentir, sentimento - nao é
coisa para homem, sentimento - é sinal de fraqueza. Que sentimento, em alguns
casos, € questdo de pecado, caindo mais para a moralizagdo no lado da Igreja,
enfim. Enfim, a educacédo para os sentimentos me parece a pedra fundamental, o
fundamental para que as pessoas possam se compreender nos seus proprios
processos. Possam crescer, amadurecer. N&o vejo possibilidade de
amadurecimento enquanto as pessoas fogem de seus sentimentos, enquanto as
pessoas nao entendem, ndo se compreendem, nao sao educadas para se permitir a

vivéncia dos proprios sentimentos. Dentro de sua vida, em fim, de seu dia a dia.
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5) E importante o estudo do aconselhamento para os individuos que estudam
pedagogia? E na formagao dos professores?

Sim, acho que seria uma inovacdo muito grande e seria muito
importante introduzir o aconselhamento na grade de pedagogia. Porque o mundo em
que estamos vivendo é um mundo de ndo-relagbes. HaA uma tendéncia as nao-
relacdes. A cibernética, a informatica, tudo isso, leva sempre ao individualismo, tudo
leva para um simples click para resolver as situacdes, como em uma tela de
computador. E, com isso, n6s vamos perdendo a capacidade relacional, perdendo a
capacidade de nos entendermos e inter — relacionarmos com as pessoas.

Se o0 processo da educacao, da pedagogia, professores, enfim se
todo esse processo € um processo de aprendizagem, temos que ver que é urgente
voltar a aprender o processo de nos relacionarmos. Isso é de maneira geral, para a
guestdo dos professores, da pedagogia, no meu modo de ver, seria muito importante
a inclusdo de uma disciplina que ensinasse a lidar com os sentimentos, ensinasse
essa questdo do aconselhamento. Por qué? Porque os professores precisam desta
ferramenta para o seu relacionamento com os alunos.

Quando o professor entra em relagdo com seus alunos, sem ter
conhecimento do que é basico para uma relacdo de crescimento, uma relacdo de
ajuda e de crescimento, o processo todo da relacdo fica defasado. Ou seja, se o
professor ndo sabe se relacionar com seus alunos, ou se relaciona com seus alunos
a partir de conceitos de dominio, de imposi¢cdo e ndo de conceitos relacionais e ndo
de conceitos de empatia, de compreensao e escuta do aluno, entdo nao se da um
processo de aprendizagem. Acho que é fundamental e nGs precisaremos caminhar
para isso. Entendermos que um professor que sabe escutar e que sabe se
relacionar € um professor que, conseqiientemente, vai conseguir passar a sua

matéria, a sua disciplina, enfim vai conseguir ajudar na aprendizagem deste aluno.

Formacé&o dos professores?

Eu ndo diria que seria simplesmente benéfico, mas imprescindivel,

fundamental. Acho que, nos dias de hoje, neste contexto, vivendo toda essa
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realidade que estamos vivendo, ndo ter uma disciplina de aconselhamento é uma
perda muito grande.

E formar professores e educadores com uma visdo muito defasada.
Quer dizer que intelectualmente vocé prepara, mas emocionalmente os deixa muito
despreparados. E ndo se pode esperar muita coisa de uma pessoa que
humanamente e relacionalmente ndo esta bem preparada. Seria arrumar de um lado

e deixar desarrumado dos outros.

No jornal Gazeta do Povo, de hoje, 1 de Abril, tem  um titulo que chama muita
atencado: “Patrulha escolar € acionada 17 vezes por dia em Curitiba”. Depois, 0
artigo fala dessa relacdo dificil entre os alunos e professores. Sera que

aconselhamento teria alguma coisa a dizer para essa realidade?

Veja que se nos entendermos violéncia como incapacidade de
relacdo a resposta se torna bem evidente. Se entendermos violéncia apenas como
uso de armas, o uso da destruicado, talvez ndo tenhamos muito que fazer.

Vamos partir do principio que toda violéncia € fruto de uma falta de
comunicacdo. Ou seja, aquele jovem violento, adulto violento esta fazendo da
violéncia, ou na violéncia que esta participando, uma comunicacgdo. Ele estd dando
vazdo a algumas coisas que estdo dentro dele, ninguém possibilitou a ele uma
situacdo de dar vazao as coisas que esta sentindo dentro dele, incomodando de
uma outra forma. Ora se eu ndo posso falar, se ninguém me escuta, se nao tenho
direito a isso, entdo eu vou agredir eu vou quebrar, eu vou pichar. De alguma forma,
vou por isso para fora. Se conseguissemos, acho que néo resolveriamos todos os
problemas, mas se conseguissemos, dentro das escolas, que 0s nossos professores
fossem preparados de forma empatica, sem julgamento, sem condenacdo sem
qguerer quebrar ninguém, sem destruir, mas se ndés conseguissemos isso, estariamos
abrindo a possibilidade para que as pessoas possam ser ouvidas e, portanto,
possam dar vazao a processos internos de uma forma equilibrada. Eu sinto que
seria uma grande contribuicdo, ndo diria a solucdo magica e definitiva, mas uma
grande contribuicdo. Pois, quando uma pessoa ouve e eu posso falar de mim, de
meus processos, de minhas dores, das minhas frustracées e alguém me ouve como

uma pessoa humana, como alguém digno de atencdo, ndo como mais um marginal,
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mais um pobre, mais um favelado, mais um problematico. Quando alguém me
possibilita isso, eu penso que esta descartada a possibilidade ou bastante reduzida
a possibilidade que eu va colocar isso para fora de forma violenta, que é o caso

destas escolas.
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ANEXO C - TERCEIRA ENTREVISTA

1) Qual a sua formacao/titulacéo atual na area de e ducacéo?

Eu sou bacharel em direito, e tenho curso de filosofia e teologia.
Apesar de que filosofia estdo faltando dois créditos para terminar a graduacgéo e
receber o diploma. Hoje, eu trabalho com educacédo, com criancas e adolescentes
de sétima e oitava série do primeiro grau e primeiro, segundo e terceiro ano de
segundo grau. As turmas de segundo grau sao numa escola tipo A, e numa escola
municipal de sétima a segundo do segundo grau. Hoje, eu atuo como professora de

filosofia e sociologia.

2) Qual a sua formacdo na area de aconselhamento e o significado dessa

formacao para sua pratica educacional?

O aconselhamento para mim foi uma grande escola pessoal. Aprendi
a olhar o outro e criar uma relagdo com as pessoas que estdo conversando comigo.
O counseling, aconselhamento, foi um grande aprendizado pessoal e desse
aprendizado pessoal, tem me dado muitas ferramentas para o meu trabalho pessoal

com adolescentes e mesmo com 0s colegas, meus pares na escola.

3) Houve alguma mudanca de postura em seu trabalho educacional a partir de

sua experiéncia com o curso de aconselhamento?

Com certeza, pois toda vez que eu entrava em uma sala de aula
com mais de oitenta alunos... Ou o professor entra no tumulto, pede siléncio e
mandava todo mundo calar a boca e joga a matéria, ndo estabelecendo ou
percebendo que o barulho significava um pedido de socorro, que alguém
efetivamente dentro daquele grupo precisa falar.

Comecei a esperar um pouco e dizer quem quer falar alguma coisa?
Dentro da sala gostaria de falar um pouco. Logo, um ou outro aluno dizia: eu,
professora. Eu perguntava: como é seu nome? Eu ndo sabia, com oitenta alunos...

Eu olhava para ele e dizia ah! é vocé? Como € seu home? Eu repetia 0 nome e
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dizia: o que vocé quer falar? Quando ele falava determinadas coisas que era para
chocar, desestabilizar ou chamar atencéo, eu dizia: eu voltava a pergunta para ele,
exatamente com as mesmas palavras dele.

Vocé estd me perguntando ou afirmando isso...? Nao professora,
nao é bem assim. Entdo como é? Mesmo com 15 anos de experiéncia, mesmo que
eu tenha uma aula de quarenta minutos, mas néo vou dar aquela aula de quarenta
minutos. Dou pelo menos 15 minutos de atencédo a meus alunos e, depois, trabalho
o conteudo. Paciéncia, o que pude dar, eu pude. Passei a priorizar mais a relacéo
com os meus alunos. E foi muito mais produtivo. Eu tenho percebido isso.

No aconselhamento, aprendi a priorizar a relagao, apesar de que, no
discurso académico, o discurso das relacbes e formacOes pedagogicas, seja
privilegiado o aluno, na pratica, o dia-a-dia, dentro da sala de aula, ndo é assim, o
conteudo do dia-a-dia, as situagdes administrativas, ndo facilitam a relagéo.

O professor tem que ser, ele ndo é s6 um transmissor de
informacgdes, mas dele também é exigido um monte de tarefas administrativas.
Entdo, ele fica louco, ele sai de uma escola e vai para outra. E ele tem que cuidar
de um monte de pareceres, projetos e trabalhos, quando ele entra na sala de aula,
esta desgastado e tem que dar aquele contetdo e acabou.

Eu pensei: ndo, isso tem que ser diferente. A relagdo € algo muito
importante. O aluno € muito importante e as situacdes tém um significado. O que eu
aprendi muito no counseling, aconselhamento, foi a questao do sentido.

Eu agora participei de um concurso da Editora Abril em que eles
perguntaram o que € educacao para vocé?

Hoje eu vejo muito claro que educacao é o desafio de, junto com
meus alunos, encontrar um sentido para a vida deles. Ter um sentido porque, sem
iIsso, nenhuma educacao adianta. Vai ficar um bando de gente com um monte de
informagdes, mas que pessoas eles serdo?

Até aquele conceito grego da pessoa, eu estou resgatando na
filosofia. Que pessoa € essa? Que razao € essa? A razao... Eu dou para eles um
texto da Il Guerra, de um sobrevivente do campo de concentragdo, em que ele fala
que o conhecimento cientifico s6 ndo basta. E claro que necessitamos de cientistas
para saber qual o gas mais letal, como ser eficiente para matar o maior niumero de
pessoas no menor espaco de tempo, foi todo um trabalho, fruto de toda uma

pesquisa cientifica. Mas onde ficou 0 homem, o humano?
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Onde ficou o sentimento e o valor da vida? Perdeu-se. Entdo, nés
vamos construir bons engenheiros, mas que se recusem a produzir esse tipo de
situacao.

O counseling é uma riqueza e melhorou muito o meu trabalho.
Quando eu, por exemplo, trabalhei a globalizagdo, dizendo que a globalizac&o
trouxe novas func¢des e novas possibilidades; melhorou muito nossas possibilidades,
pois o sistema capitalista se preocupa em ganhar dinheiro. Hoje, as pessoas, para
vencer a concorréncia, tém que trabalhar, estudar inglés, fazer ginastica e fazer um
monte de coisas. Ninguém mais fica em casa. Entdo, discutimos na escola: e o
idoso quem vai cuidar? Hoje, se criaram lugares para os idosos, clinicas-lar, e as
pessoas colocam esses idosos nesses lugares especiais...

E quando refletiamos sobre isso, um aluno fez a seguinte
observacédo: Ah! , Velho tem que morrer. E eu comecei: “Como é seu nome
mesmao”? Meu nome é...

Fulano, vocé esta querendo me dizer que velho tem que morrer. Foi
isso que vocé me disse? Depois de um siléncio, foi uma grita na sala, um me disse:
eu ndo concordo professora, outro disse: e se fosse teu avd? Esse insight e a
tranquilidade de lidar com a situacdo s6 foi possivel depois de estudar o
aconselhamento.

Aprendi a retornar os conteudos, para o outro poder se escutar, e se
trabalhar ao mesmo tempo em que eu faco o mesmo comigo. Quando eu comeco a
me escutar, eu também vou me escutando. S&o ferramentas fundamentais para a

educacéao.

4) Da sua pratica, por que é importante a educacéo das emocbes e

sentimentos?

Para mim é fundamental, ndo para que vocé os sufoque, mas para
gue vocé saiba da existéncia deles e trabalhe com eles sem medo, sem culpa. N&o
s6 as emocgdes e sentimentos positivos, mas aqueles negativos, pois veja, eu tenho
mais de cinqiienta anos e quando fui educada tudo era feio, papai do céu nao gosta.
Meus pais diziam que eu ndo devia sentir nada. Diziam: vocé nao pode ter

determinados comportamentos porque vocé tem que ser boazinha. Isso foi muito
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forte para a galera dos cinquienta; e para a galera que esta comecando agora, 0s
pais dizem: vocé ndo pode ter raiva, € feio. Vocé ndo pode demonstrar o que sente,
é fraqueza. Mas, na realidade, vocé tem raiva. O que vocé tem que fazer € ndo
deixar a raiva te dominar. Vocé tem que trabalhar essa raiva: como vocé vai
trabalhar com ela?

Também dizem vocé tem que gostar de todo mundo, ndo é assim?
Ninguém gosta de todo mundo. Vocé, na verdade, escolhe com direito as pessoas
que vocé gostar de se relacionar. Isso nao significa que vocé vai excluir os outros.

E importante o relacionamento. Olhar a relacdo, o que o outro
significa para mim? Essa relacdo € positiva, negativa ou sou indiferente? Se eu
comecar a ser totalmente indiferente as pessoas, ao ser humano, eu vou comecar a
queimar indio, queimar pobre, porque ndo representam nada para mim. Eu vejo que
trabalhar valores e emocoes e a relagao entre as pessoas, sao fundamentais.

Nao podemos estigmatizar, se vocé tem raiva, ndo pode excluir a
pessoa. Se eu ndo gosto de uma pessoa ndo posso sair... Vocé ainda nao
conseguiu descobrir em vocé, o que esta acontecendo com vocé? O que vocé esta
colocando ou projetando no outro, que ndo € seu? Quando alguém me diz “estou
com raiva dessa pessoa” e vocé pode dialogar dizendo: “Puxa! Vocé estd com muita
raiva, assim é€?” “Nao. Porque, veja eu estou com raiva dela, porque todos os
professores gostam dela”. “Se os professores gostam dela qual é o problema o que
causa isso em VOcé?” Ai a pessoa vai percebendo e as coisas vao desmoronando, €
guestdo de trabalhar, ela vai percebendo que conhecer todos os sentimentos, a

inveja... é legal.

5) E importante o estudo do aconselhamento para os individuos que estudam

pedagogia? E na formagao dos professores?

Vejo como fundamental, ndo s6 para a parte da pratica da
pedagogia, mas para tudo que a envolve. Vejo que o counseling, o aconselhamento,
vai complementar a educacdo, dando pista para os estudos de pedagogia,
contribuindo para a identidade do educador. E um componente da identidade do
educador. O professor Doutor X, que leciona no curso de aconselhamento, nos diz o
que é fundamental: Quem sou eu? E outras questdes fundamentais para o ser

humano. E quando eu respondo, e digo eu sou a Maria, “isso, ele diz, ndo é o
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fundamental.” Isso é sO para diferenciar da Joana ou do Francisco, ai vocé diz “eu
sou bonita”. E ele pergunta quantas pessoas sdo bonitas? Agora quem € voOcé?
Sabe ouvir, sabe escutar? Tem um propésito de vida, coloca um sentido em sua
vida? S0, ai entéo, estou me diferenciando.

E muito importante na pedagogia, pois vocé pode ter todo
conhecimento e ndo saber acreditar em uma pessoa. O aconselhamento te da a

conotacao de pessoa especial no relacionamento.

Formacéao dos professores?

Evidentemente que sim. Até porgue sendo o aconselhamento uma
novidade, eu tenho 54 anos e sO na especializacao ouvi falar sobre isso, eu acredito
gue o counseling no Brasil exista de uns oito anos para ca. Embora, no exterior, a
experiéncia seja mais antiga, para nés aqui no Brasil é relativamente nova.

E eu percebo que seria fundamental para o0s professores
universitarios, pois quantos professores ouviram falar sobre counseling? E todos tém
necessidade de aprender a ser relacionar. Quantos professores universitarios sabem
se relacionar?

Veja, eu fiz trés faculdades e fico abismada com a incapacidade de
se relacionar de varios professores universitarios, com o comportamento deles, sdo
incapazes de se comunicar até com os colegas e tém aquela visdo autoritaria de que
“eu sou o professor”. Em vez de terem noc¢ao de que muitas vezes eles ndo tém algo
valioso que os alunos tém. S&o mal informados ou mal formados e ndo conseguem
melhorar a relagdo, na verdade nem com eles mesmos. Na verdade ndo s&o os
alunos que tém problemas, muitas vezes os professores estdo com problemas com
eles mesmos. E jogam em cima dos alunos. E entdo eu acho muito importante que

estudem aconselhamento.

No jornal Gazeta do Povo, de hoje, 1 de Abril, tem  um titulo que chama muita
atencdo: “Patrulha escolar é acionada 17 vezes por  dia em Curitiba”. Depois, 0
artigo fala dessa relagcdo dificil entre os alunos e professores. Sera que

aconselhamento teria alguma coisa a dizer para essa realidade?
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Eu estou trabalhando com os alunos um tema que eu acho muito
importante, que € o bulling — € um termo inglés para uma situacdo antiga, a violéncia
na escola. Uma violéncia entre os adolescentes e jovens. E ldgico que acontece
nao s6 na escola, mas na escola é pior. Eu falo com os alunos: vamos ouvir 0s
colegas, ver 0s outros, vamos usar 0s nossos sentidos para melhorar uma relacéo.
Vamos utilizar todos os sentidos para perceber o que acontece em nossas voltas.
Ninguém para com a finalidade de ouvir e escutar o outro, eu tenho feito uma pratica
na escola: cumprimente com bom dia o colega, escute o que ele tem para dizer.
Vamos dar um bom dia e ouvir 0 que esse colega esta trazendo, dizendo. Como
resposta, eles sempre acolhem e querem muitas vezes mais tempo, tem muita
necessidade de falar. A gente percebe com essa pratica que, naquele dia, a
disciplina é diferente.

Fiz uma experiéncia, dei uma folha de papel a cada um e disse:
peguem essa folha e recortem na forma de um coragédo. Escreva nesse coracao
alguma coisa que vocés gostariam de ouvir hoje. Algo que deixe seu coracao feliz.
Depois, pedi que lessem para eles mesmos. Vi muitos sorrisos, depois pedi que
trocassem com o colega ao lado. O efeito foi violento, comegaram a chorar, e dizer:
“Professora isso era tudo o que eu precisava ouvir. Eu vou guardar esse coragao o
resto de minha vida”. Vi alunos solugando. Veja como é importante trabalhar

sentimentos.
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ANEXO D - QUARTA ENTREVISTA

1) Qual a sua formacao/titulacéo atual na area de e ducacéo?

Eu sou bidlogo, formado em ciéncias biologicas, tenho o mestrado
em zootecnia e o tenho o doutorado em Ecologia, Ambiente Aquatico. Hoje, trabalho
como bidlogo na Universidade e trabalho como voluntario em projetos de formacao

humana.

2) Qual a sua formacdo na area de aconselhamento e 0 significado dessa

formacdo para sua pratica educacional?

Para mim, o aconselhamento ou counseling é uma ferramenta muito,
muito importante para o meu trabalho nos projetos e na universidade onde trabalho.
Porque eu acabei percebendo que muitas pessoas ndo conseguem realizar seu
trabalho de mestrado ou doutorado por problemas relacionais. Nao conseguem
realizar o trabalho de mestrado ou doutorado por problemas pessoais, e uma
conversa com eles pode ajudar e ajudar muito. O que e como lidar com seus
problemas durante o processo de escrita ou estudo de seus trabalhos. Mas, eu
percebi que, com uma conversa ou mais conversas, eles conseguiram desenvolver o

seu trabalho durante o curso.

3) Houve alguma mudancga de postura em seu trabalho educacional a partir de

sua experiéncia com o curso de aconselhamento?

Houve uma mudanca e eu diria que muito grande nos meus
trabalhos de voluntario e na maneira que eu lidava com as pessoas de modo geral,
ajudar as pessoas a se encontrar e, ab mesmo tempo, me deu seguran¢ca de como
agir e ajudar as pessoas. Também, dentro da universidade, mudei muito na maneira
de como agir com as pessoas. Comecei a ser mais livre e ajudar os outros, também.
Eu me tornei mais humano com o aconselhamento, acabei ouvindo mais as
pessoas, falando mais sobre a realidade e, ao mesmo tempo, distinguindo as

dificuldades de trabalho e as dificuldades de relacionamento mesmo.
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4) Da sua préatica, por que €é importante a educacdo das emocgbes e

sentimentos?

Vejo como muito importante, percebo que, no meio universitario, as
pessoas nao estdo preparadas para lidarem com as emocgdes e sentimentos. Nao
tém formacao e essa ferramenta pode auxiliar muito para que possam se entender.
Vejo, hoje, que com isso posso acompanhar melhor os trabalhos e processos dos

Ccursos com muito mais normalidade.

5) E importante o estudo do aconselhamento para os individuos que estudam

pedagogia? E na formacao dos professores?

E uma ferramenta muito interessante, pois iria aproximar o professor
do aluno. E uma ferramenta muito importante que auxiliaria o professor a entender
porque o aluno se sente daquele jeito, porque esta sentindo dificuldade. E, ao
mesmo tempo, passar confianca e credibilidade ao aluno. Hoje, existe no meio uma
distancia muito grande entre os professores e os alunos. O aconselhamento seria de
grande valia. O aconselhamento teria muito a contribuir no ambiente de mestrado e
doutorado: pela experiéncia que tenho, vejo que o grande problema é o de relacéo
humana. A prepoténcia dos orientadores faz com que crie um bloqueio e acabam
nao se entendendo por isso. Na hora que se discutem pontos de vista, nao
conseguem chegar a um senso comum. Vejo que hoje este trabalho devia ser mais

humano e os orientados produziriam muito mais.

No jornal Gazeta do Povo, de hoje, 1 de Abril, tem  um titulo que chama muita
atencdo: “Patrulha escolar é acionada 17 vezes por dia em Curitiba”. Depois, o
artigo fala dessa relacdo dificil entre os alunos e professores. Sera que

aconselhamento teria alguma coisa a dizer para essa realidade?

Eu ndo tenho muito contato com primeiro e segundo grau, mas eu
acho que o aconselhamento tem algo a contribuir. O grande problema que vejo é
gue os alunos ndo sdo vistos como pessoa humana. S&o vistos como algo que vai
absorver conhecimento. Nunca se vé como esta a vida desse aluno. Os professores

ndo estdo preparados para ouvir ou mesmo relacionar os conteudos com a vida do
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aluno. Se os alunos fossem tratados como pessoa, iria diminuir muito a violéncia.
Conheco alguns professores que conseguem fazer isso e eles dizem que o resultado
€ surpreendente. Tratar 0 aluno como pessoa, que ele € e ndo como objeto.

O aconselhamento me ajudou muito a aprender a falar e, dentro da
universidade, para e conversar com os alunos e funcionarios. Comecei a ser
procurado por alunos em conflito e pude ajuda-los a distinguir entre os problemas
pessoais e 0s de producao intelectual. Tenho aplicado muito isso dentro de meu
trabalho, com resultados muito satisfatérios, com mais equilibrio. Estdo produzindo
mais e em paz, produzindo por prazer e nao por estarem em uma maquina.

Eu vejo que ficam mais ligadas no objetivo e dizem: “eu quero
produzir e ndo sou obrigado a isso”. As pessoas tém que perceber o humano e que
a vida néo é so trabalhar, trabalhar, como eu fiz uma época, em minha vida. Mas, e
eu como estou vivendo? E percebo que as pessoas que estao trabalhando comigo
tém entrado nesse clima. Ndo ser s6 uma maquina, mas uma pessoa mais inteira.
Estou bem aqui e com 0os meus colegas e pessoas que amo. Dentro do trabalho,
também ndo quero mais s6 competir ou produzir, mas vivenciar o eu. E o que venho

colocando no trabalho.

No projeto social, tenho colocado em pratica o aconselhamento em
grupo. Antes, eu ndo participava, porque achava que eu nao saberia, ndo teria
controle ou dominio do grupo. Eu passei a mudar a minha atividade dentro de minha
profissdo a partir da metade do curso de aconselhamento. E eu comecei a fazer
outras atividades e percebi que podia ter controle do grupo. la do comeco ao fim das
atividades tendo-me nas maos, conduzindo o grupo e partilhas em grupo. Foi uma

grande vitoria, pois antes ndo conseguia fazer isso.
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ANEXO E - QUINTA ENTREVISTA

1) Qual a sua formacao/titulacéo atual na area de e ducacéo?

Sou bibloga, tenho o mestrado em reproducao animal, e o doutorado
em Ecologia, e fiz a especializacdo em aconselhamento. Fui professora em colégios

privados e estaduais. No momento, sou gerente de instituicdo do estado.

2) Qual a sua formacdo na area de aconselhamento e 0 significado dessa

formacdo para sua pratica educacional?

Para mim, aconselhamento € uma técnica, uma ferramenta muito
importante que me auxiliou em minha misséo, pois eu trabalho com a formacao de
jovens dentro da igreja catélica, me auxiliou no meu trabalho dentro da unidade de
conservacao onde, hoje, eu tenho uma proximidade maior com meus funcionarios,
gue sao mais que trinta. Um instrumento que me auxiliou a perceber o ser humano

de uma forma mais rapida, mais completa e mais humana.

3) Houve alguma mudanga de postura em seu trabalho educacional a partir de

sua experiéncia com o curso de aconselhamento?

Em meu trabalho, dentro da igreja, a mudanca foi drastica, de uma
forma de trabalhar para outra e os frutos foram muito visiveis, deu seguranca para o
trabalho, de modo que nds ndo errassemos com as pessoas, para que eu hao
errasse no relacionamento de forma grosseira, para que eu pudesse entender
melhor o outro e devolver melhor o relacionamento. Que eu me tornasse um espelho
mesmo na hora da relagcéo de ajuda. Veja, a mudanca foi grande.

Dentro de meu trabalho, a mudanca também foi grande, mas eu
venho agindo aos poucos, pois € como se fosse uma quebra de paradigma. Pois, 0s
funcionéarios ndo tinham contato nenhum com os chefes, ndo podiam expressar seus
sentimentos e falar sobre eles, e agora eles estdo comecando a crescer neste
processo, inclusive, ontem, eu terminei um curso de formacé&o para os funcionarios,

de aconselhamento, usando também as técnicas do aconselhamento.
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4) Da sua prética, por que €é importante a educacdo das emocgbes e

sentimentos?

E de extrema importancia, pois, na medida em que educo meus
sentimentos e emocdes, eu vou conseguir me relacionar melhor, produzir mais
dentro do mundo do trabalho. Tudo se torna mais saudavel, as relagbes se tornam
melhores, o clima se torna melhor, as pessoas conseguem perceber suas
capacidades.

E ter uma vida mais saudavel, uma convivéncia melhor, é de

extrema importancia para mim.

5) E importante o estudo do aconselhamento para os individuos que estudam

pedagogia? E na formagao dos professores?

Muito importante. Ha uma distancia muito grande no meio
académico entre professor e aluno. A competicdo € muito grande, o problema é
muito grande.

O jogo de interesses, o numero de depressao entre 0S N0OSS0OS
colegas de doutorado é enorme, eu percebia que essas pessoas me procuravam
para poder desabafar. Procuravam-me, porque eu tinha essa educacdo dos
sentimentos, e procuravam outras pessoas que sabiam escutar, procuravam para
conversar desabafar, vinha pedir um conselho do que fazer, que caminhos tomarem,
entdo... O aconselhamento seria de grande importancia para diminuir essa distancia
entre professor e aluno e humanizar esse ambiente, que esta muito exigente, muito
competitivo.

Seria muito importante o aconselhamento na formacgdo dos
professores com toda certeza, mesmo porque o aconselhamento, além de aproximar
o aluno e o professor, ele € terapéutico para a pessoa que o faz.

SO relatando uma experiéncia: no momento em que eu fazia a
especializacdo em aconselhamento, eu tinha muita dificuldade com minha
orientadora de doutorado. Ela é uma pessoa de dificil convivéncia, muito fechada,
nao tem um circulo de relacionamento. Muito exigente. Nunca falava claramente
aquilo que ela queria a respeito do trabalho, e tinha dificuldades com todos por

causa do curso. Eu consegui ter uma conversa com ela, muito dificil, muito dolorosa,
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mas foi uma conversa muito importante, onde eu pedi para ser desligada da
orientacao, porque ela me desrespeitava, como ela desrespeitava os demais.

Ela ficou pasma, e naquele momento, me pediu uma chance, me
pediu um prazo para mudar, e que a gente pudesse ir construindo um novo
relacionamento entre nds. E que eu era uma pessoa de muito respeito, depois de
um tempo ela me mandou um e-mail me dizendo que ela era uma pessoa antes de
nossa conversa e outra depois.

Houve uma grande mudanca no relacionamento dela com os outros
orientandos e com o0s colegas de trabalho, isso foi concreto, foi tdo forte que as
pessoas na universidade comentam sobre isso até hoje. E, com certeza, isso

aconteceu, gracas ao aconselhamento.

No jornal Gazeta do Povo, de hoje, 1 de Abril, tem  um titulo que chama muita
atencao: “Patrulha escolar é acionada 17 vezes por dia em Curitiba”. Depois, o
artigo fala dessa relacdo dificil entre os alunos e professores. Sera que

aconselhamento teria alguma coisa a dizer para essa realidade?

Com certeza, quando eu dei aula para o segundo grau, eu percebia
gue os alunos tinham necessidade de serem ouvidos, e entendidos e isso hao
acontece em sala de aula.

O aconselhamento, ndo s6 no meio académico, mas no segundo
grau, ele estaria aproximando professor e aluno, criando um respeito e um vinculo
entre os professores e os alunos. O aluno se sentiria mais util, respeitado e
entendido, com certeza ele iria respeitar e entender o professor e iria permanecer
dentro da sala de aula. Ele iria ser educado quanto as suas emocdes e sentimentos.
Consequientemente, ele iria produzir mais, e produzindo mais, ele iria se sentir

melhor e, sem duvida, a violéncia diminuiria dentro da sala de aula.



