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RESUMO

A pandemia causada pelo Novo Coronavirus produziu alteracbes na forma como
vivemos e as cadeias de suprimento, das quais as empresas sdo componentes,
sofreram as consequéncias também. As alteragdes nos habitos dos consumidores,
elo final das cadeias de suprimento, em virtude do isolamento social para enfrentar a
epidemia, também produziram altera¢des nas cadeias de suprimento. Nesse sentido,
buscou-se compreender se um produto de primeira necessidade, como é o caso do
Gas Liquefeito de Petroleo (GLP), teve impactos dentro de sua cadeia de suprimento.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa junto as revendedoras de GLP da cidade de
Curitiba e das cidades da Regido Metropolitana de Curitiba, arguindo-as sobre
eventuais alteracdes percebidas na comparacao entre os anos de 2020, em que a
pandemia foi decretada em margo e o ano de 2019, que foi um ano sem a epidemia
global. Chegou-se a um universo de 288 revendedoras de GLP em Curitiba e Regiao
Metropolitana, sendo que 103 destas participaram da pesquisa. O resultado,
analisando-se as respostas coletadas, indicam que houve uma certa retragdo na
vendagem, receita e no lucro das revendedoras entrevistadas, porém, ndo houve
descontinuidade do fornecimento, demonstrando a robustez da cadeia de suprimento
deste produto.

Palavras-chave: Implicagcdes da COVID-19. Cadeia de Suprimento. Gas Liquefeito
de Petrdleo



ABSTRACT

The pandemic caused by the New Coronavirus has produced changes in the way the
people live and the supply chains, of which companies are components, have also
suffered its consequences. Changes in consumer habits, the final link in supply chains,
due to social isolation to face the epidemic, also produced changes in supply chains.
In this sense, understand whether a product of primary need, such as Liquefied
Petroleum Gas (GLP), had impacts within its supply chain was the target of this
dissertation. To this end, a survey was carried out with GLP resellers in the city of
Curitiba and in the cities of the Metropolitan Region of Curitiba, asking them about
possible changes perceived in the comparison between the years 2020, in which the
pandemic was decreed in March and the year 2019, which was a year without the
global epidemic. A universe of 288 GLP resellers in Curitiba and the Metropolitan
Region was reached, of which 103 participated in the research. The result, analyzing
the answers collected, indicate that there was a certain retraction in sales, revenue
and profit of the interviewed GLP resellers, however, there was no discontinuity of
supply, demonstrating the strongness of the supply chain of this product.

Keywords: Implications of COVID-19. Supply chain.. Liquefied Petroleum Gas
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1 INTRODUGAO

Acidentes, crises, catastrofes naturais ocorrem em varios segmentos da
atividade humana. No éambito das organizagdes, ha teorias que defendem que é
impossivel evitar o acidente. Para Perrow (1993), falhas s&o imprevisiveis e
inesperadas e, assim, os acidentes sao inevitaveis. Porém, ha também autores que
entendem que o devido estudo das atividades desenvolvidas pelas organizagdes
permite que as mesmas mitiguem as chances de erro, sendo tal vertente denominada
de Teoria da Organizacdo Altamente Confiavel ou, em inglés, High Reliable
Organization (HRO), (WEICK; SUTCLIFFE, 2007). Tal premissa se da no sentido de
aumentar a confiabilidade do sistema e aprender com os erros detectados para que
0s mesmos nao voltem a se manifestar, bem como no entendimento de que o
desempenho anterior ndo garante sucesso no desempenho futuro.

As teorias supramencionadas s&o abordagens distintas para um mesmo
problema que é o imprevisivel, que se manifesta nas suas diversas formas, sejam
acidentes humanos ou naturais. No intuito de tentar evitar que o imponderavel afete a
capacidade produtiva, os componentes de uma determinada cadeia de suprimento
procuram entender as ligagdes que tém entre si, as interdependéncias e implicagdes
mutuas para evitar a descontinuidade no fornecimento de determinado produto.
Assim, ao buscar compreender o elo que une as diversas etapas do processo
produtivo, as organizagdes de determinada cadeia de suprimento conseguem ter a
dimensdo dos seus pontos fortes e fracos, das ameacgas e oportunidades e assim
desenvolverem estratégias que dotem a estrutura desta cadeia de resiliéncia, que
permitem-nas sobreviver as crises.

Sao muitos os fatores que afetam a capacidade de as organizagdes atenderem
aos pedidos de seus consumidores, como, por exemplo, as condigdes de mercado, o
preco das comodities, a relagao de trabalho e a eficiéncia da produgao e por isso sao
acompanhados de perto pelos gestores (HITTLE; LEONARD, 2011). Barnes e
Oloruntoba (2005) afirmam que um planejamento diligente pode prover tranquilidade
a organizagao quando a mesma se depara com fornecedores ineptos, provendo uma
margem contra riscos. Porém, por mais diligente e mitigador de falhas que seja o
planejamento, é muito dificil fazer frente a situacbes como acidentes de transporte,

erros de rota e atividades piratas, sendo um ponto critico na cadeia de suprimento.
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Segundo Gaudenzi e Borghesi (2006), uma crise na cadeia de suprimento tem
potencial para paralisar completamente a produgéo e a distribuicdo do bem objeto da
mesma. Tal crise pode se manifestar na forma de um desastre natural em uma area
abastada em determinado recurso natural, o que pode causar escassez de tal insumo
na cadeia de suprimento, como, por exemplo, um ciclone e outros fenébmenos
meteorologicos com potencial para prejudicar o acesso a rotas de distribuicdo ou a
portos.

Mas ha também fatores humanos nesta complicada equacéao: a globalizagao
expds as cadeias de suprimento a nocividade de fatores culturais e politicos, como
revoltas civis, mudangas nos governos e outras situagdes semelhantes, que também
podem ter efeitos generalizados sobre a disponibilidade de bens e servigos em toda
uma cadeia de suprimentos global (WILSON, 2007). Neste mesmo sentido entram
também situagdes ligadas a legalidade, sejam trabalhistas, como as greves; sejam
ambientais, através de embargos de instituicdes de fiscalizagdo e concessao de
licengas para determinadas obras e projetos; sejam administrativos, ligados a
questdes fundiarias; entre outros.

Portanto, quando se menciona crise, aborda-se o aspecto global de tal palavra,
podendo a mesma ser oriunda de varias fontes. Van Wassenhove (2006) categoriza

os desastres em quatro formas:

a) origem natural e de forma abrupta: tornado, terremoto e furacdo, por
exemplo;

b) origem natural e de forma paulatina: seca, pobreza e fome, por exemplo;

c) origem humana e de forma abrupta: golpes de estado, rebelides, ataques
terroristas e vazamentos quimicos, por exemplo; e

d) origem humana e de forma paulatina: crise politica e crise de refugiados, por

exemplo.

Apesar de tal categorizagdo ter sido revista por outros autores, ela serve como
um referencial, pois abrange as possibilidades de potenciais formas de acidentes que
podem provocar a ruptura de uma determinada cadeia de suprimento. Com tal
categorizagao, as organiza¢des tém um guia para mapear os possiveis efeitos de uma
crise em uma determinada cadeia de suprimento, porém, nem tudo pode ser

catalogado e previsto: em 11 margo de 2020, a Organizagao Mundial da Saude (OMS)



15

decretou a pandemia da COVID-19, devido aos crescentes numeros de casos de
infeccao e obitos causados pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2).

A época, pouco se conhecia a respeito de tal condicdo pandémica. Nas
palavras de Zhu,.Chou e Tsai (2020, pag. 1):

[...] a doenga Coronavirus 2019, também conhecida por COVID-19, é um
virus respiratério altamente infeccioso, que foi primeiramente identificado na
provincia chinesa de Hubei em dezembro de 2019. Devido ao alto grau de
transmissao e periculosidade para a populagdo, muitos governos adotaram
medidas duras para evitar que o0 mesmo se espalhasse. A resposta que se
seguiu a tais medidas, tanto da populagdo quando das organizagdes resultou
em um evento sem precedentes, no qual muitos especialistas temem que
haja severas implicagbes para a economia. No comego de margo, a OMS
declarou que surto do Coronavirus se tornou uma pandemia, com severo
impacto global.

Com certeza, por mais preparada que uma determinada organizagao estivesse,
a abrangéncia e a duracdo da pandemia tornaram impossivel estabelecer um
planejamento que previsse algo de tdo grande magnitude, com tado grande impacto no
modus vivendi quanto ao experimentado. Veselovska (2020) descreve que surtos
epidémicos sdo um exemplo especifico de risco para a cadeia de suprimento, pois é
caracterizado por uma interrupgao de longo prazo, continua e de alta incerteza. Assim,
mesmo diante dos anos de experiéncia que uma organizagao tenha, passando por
inumeras situagdes adversas e crises de aspecto global, nada se comparou com o
evento pandémico de 2020, trazendo, portanto, por seu ineditismo, oportunidades de
se estudar os impactos de tal crise.

Segundo estudo desenvolvido pela FIA (Fundagéo Instituto de Administragdo)
em maio de 2020, o risco de ruptura de cadeias de fornecimento recomenda a reducao
da complexidade internacional das cadeias produtivas, pois a incapacidade de
produzir os equipamentos de saude necessarios trouxe a percepgao de risco a
sociedade. Micklitz (2020) vai além e afirma que a crise causada pela pandemia
demonstra a vulnerabilidade da economia globalizada, através da qual, por exemplo,
os produtos médicos séo supridos, dificultando, inclusive, o combate a propria causa
da pandemia. Souza (2020), apresenta outra forma de ruptura, que € advinda nao da
falta de insumos em si, mas sim advinda do isolamento social, baseando-se em
estudos que apontam que a disseminagao do virus SARS-Cov-2 trouxe impacto no
numero de doag¢des de sangue e, portanto, no suprimento de produtos sanguineos

aos servicos de saude.
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A despeito das varias rupturas pode-se citar Belhadi et al. (2021) que
asseveraram que grandes cadeias de suprimento globais, incluindo as industrias
automotiva, eletrdnica, farmacéutica e os setores de servigo, tais como as companhias
aéreas, varejistas e de transporte tiveram impactos devido a alta dependéncia que
tém da China como um parceiro em suas cadeias de suprimento nas ultimas duas
décadas, citando o exemplo de Wuhan, epicentro da pandemia, que era, a época, um
importante centro de fabricagdo de componentes automotivos essenciais para
fabricantes globais de automoéveis, como Volkswagen, General Motors, Hyundai e
Toyota.

Fica evidente, portanto, que a pandemia afetou o modo de producdo e de
distribuicao de varias cadeias de suprimento. Entretanto, o presente trabalho tem foco
bem especifico que € compreender o comportamento das revendedoras de Gas
Liquefeito de Petréleo (GLP) da Cidade de Curitiba e demais cidades da Regido
Metropolitana durante a pandemia, tendo como marco temporal o ano de 2020. Para
tanto, deve-se considerar que as revendedoras de gas sédo aquelas empresas que
revendem o produto GLP, tendo estoque deste produto armazenado em recipientes
denominados de botijdes. Por serem revendedoras, fica latente seu status de
componente de uma cadeia de suprimento, no qual tem uma determinada empresa
que faz a venda Business to Business (B2B) e a revendedora que, por sua vez, vende
o produto para o consumidor final, que pode ser tanto uma pessoa fisica, quanto
juridica.

O GLP € um produto de extrema importancia para a matriz energética brasileira,
sendo o Brasil o 11° pais do mundo em consumo de tal insumo. O GLP é formado
pela mistura de gases e é popularmente conhecido como “gas de cozinha”, tendo em
vista que a sua utilizagdo mais conhecida é para fins de cocgao de alimentos, estando
presente em 91% dos lares brasileiros (SINDIGAS, 2020). O trecho abaixo, extraido
da Cartilha do Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Gas Liquefeito de
Petréleo, denominada de “A Exemplar Cadeia de Distribuicdo do GLP” (SINDIGAS,
2020, pag. 4), explica o que € o GLP:

O Gas Liquefeito de Petrdleo consiste em uma mistura de dois gases
extraidos do petréleo ou do gas natural, o propano e o butano. Incolor e
inodoro, o gas recebe um composto nao téxico a base de enxofre, de maneira
a torna-lo perceptivel ao olfato, visando a seguranca do consumidor. O GLP
€ popularmente conhecido no Brasil como “gas de cozinha”, pois seu uso
mais intensivo é na cocg¢ao de alimentos, mas também pode ser aplicado,
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com extrema eficiéncia, nos setores industrial, comercial, de servigos e no
agronegocio. Em estado liquido, o GLP é mais leve que a agua e pode ser
facilmente armazenado a uma pressao moderada. No gasoso, é mais pesado
que o ar — isso explica sua concentragdo proxima ao solo em caso de
vazamento.

Os botijdes, embalagens que contém o produto, estdo disponiveis em varios
tamanhos: existem recipientes de 2kg, 5kg, 7kg, 8kg, 10kg, 13kg, 20kg, 45kg, 90kg e
outros, sendo que o botijao de 13kg corresponde a mais de 75% das vendas de GLP
no Brasil (SINDIGAS, 2020). Além do botijdo de 13kg, os outros dois tipos de botijdes
mais comercializados pelas revendedoras, s&o os recipientes de 20kg e o de 45kg,
aquele utilizado em empilhadeiras e este considerado o mais versatil, tendo em vista
que atende comércios, pequenas industrias, hospitais, escolas, condominios,
restaurantes, farmacias, lavanderias, entre outros (SINDIGAS, 2020). Os botijdes de
13kg, 20kg e 45kg séo também conhecidos por P13, P20 e P45, conforme Figura 1,

dispostos da esquerda para direita.

Figura 1 - Botijdes P13, P45 e P20

-

Fonte: Supergasbras, 2021.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais os impactos da pandemia do novo Coronavirus na cadeia de suprimentos
da qual as Revendedoras de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP), da cidade de Curitiba

e Regido Metropolitana, fazem parte?

1.2 DEFINIGOES DOS OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Verificar os impactos da pandemia do novo Coronavirus na cadeia de
suprimentos das Revendedoras de Gas Liquefeito de Petroleo (GLP), da cidade de

Curitiba e Regiao Metropolitana.

1.2.2 Objetivos especificos

Tem-se como objetivos especificos:

a) verificar o desempenho, resiliéncia e o comportamento das revendedoras
de gas GLP devido a pandemia do novo Coronavirus;

b) constatar se houve 0 aumento ou diminuigao de integrantes na cadeia de
suprimento de revendedores de gas de cozinha;

c) averiguar se foram adotadas medidas para enfrentamento da pandemia; e

d) concluir se houve alteragdo no tipo de estrutura que compde a cadeia de

suprimento.

1.2 JUSTIFICATIVA

Todos vivenciaram alteragdes no cotidiano devido a pandemia do novo
Coronavirus e as consequentes medidas para enfrenta-la, como o isolamento social,
home office, aulas on-line, uso de alcool em gel e mascaras, entre outros. De novo,
talvez o mais inusitado foi o uso obrigatério de mascaras e o isolamento social. Mas
nao se pode afirmar que ha um ineditismo no home office ou nas aulas on-line ou

mesmo no uso do alcool em gel: ja eram praticas que ocorriam, mas com certeza, nao
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na mesma intensidade. Porém, com a pandemia decretada, tais praticas tiveram uma
implementagcdo massificada, como forma de se dar uma resposta aquilo que se
apresentava como impraticavel devido a necessidade de isolamento social.

Tais alteracbes do dia-a-dia puderam ser notadas nos comportamentos
cotidianos, pois, ocorreu uma redugao nos deslocamentos, houve um maior tempo de
permanéncia em casa, sucedeua diminuicdo de eventos sociais, adveio a
massificagao de reunides na forma virtual, houve a crescente utilizagdo de cursos a
distancia ou de aulas gravadas, sobreveio a necessidade de aprendizagem online
para as criancas, incidiu o aumento de utilizacdo de midias eletrénicas para transmitir
cultos religiosos, entre outras alteragbes dos habitos, as quais produziram reflexos
nas organizagdes que fazem parte deste cotidiano e das quais todos se utilizam para
satisfazer as necessidades mais corriqueiras. Porém, a economia e o setor produtivo
foram impactados pelas medidas de distanciamento social, principalmente pelo
fechamento do comércio, pois este é o ponto mais importante para a oferta do objeto
das cadeias de suprimento, por estarem perto dos consumidores (ASSUNCAO et al.,
2020).

Goddard (2020), ao relatar as mudangas vivenciadas no Canada, cita que as
recomendacgoes/ordens para ficar em casa mudaram a forma como as pessoas
realizam as compras de alimentos. Primeiro, todos (tanto criangas como adultos)
ficaram em casa (com a excegao de trabalhadores de atividades tidas como
essenciais). Segundo, as pessoas entenderam que estavam vulneraveis, tanto para a
doenca como para a questio laboral e isso fez com que os habitos de alimentagao
mudassem, como, por exemplo, comer as trés refeigdes principais em casa, mudanca
nas frequéncias das idas as compras e se deparar com a indisponibilidade de comprar
em locais nos quais realizava aquisicoes de forma costumeira. Tal relato da autora
assevera que numa velocidade extrema, as seguintes mudancas foram sentidas no
setor de varejo de comida e no comércio de refeicbes no Canada: os locais de comer
e beber estavam fechados, tendo como opgéo os servigos de retirada (fakeout) ou de
entrega (delivery); e houve um aumento na demanda por compras de supermercado
online, o que causou dificuldades na infraestrutura existente (0 que péde ser
evidenciado por sites que travaram ou operaram de forma extremamente lenta e por
longos periodos nas opgdes de tempo de entrega, que acabaram passando de 1 a 2

dias para 10 dias ou mais).



20

O isolamento social causou impactos ndao somente no cotidiano das pessoas,
que ndo mais puderam ter a liberdade de outrora, mas também nas atividades da
industria. No Brasil, ja no primeiro més depois da decretagdo da pandemia pela OMS,
o IBGE ja havia constatado uma queda significativa no volume de produgéo industrial
(Novo Varejo, 2020):

Em abril de 2020, a produc¢ao industrial caiu 18,8% frente a margo de 2020
(série com ajuste sazonal), queda mais acentuada desde o inicio da série
histérica, em 2002, refletindo os efeitos do isolamento social provocado pela
pandemia da Covid-19. Esse é o segundo més seguido de queda na
producdo, acumulando nesse periodo perda de 26,1%. Em relagao a abril de
2019 (série sem ajuste sazonal), a industria recuou 27,2%.

No intuito de captar os impactos da pandemia na cadeia de suprimentos, o
presente trabalho focou em um segmento bem especifico: as revendedoras de GLP.
A motivacgao para focar em tal segmento é a importancia do produto, que esta presente
no cotidiano dos brasileiros, bem como o fato de que uma pesquisa mais ampla,
visando compreender o comportamento de varias cadeias de suprimento no contexto
da pandemia causada pelo COVID-19, demandaria muito mais tempo e seria inviavel
para o escopo ao qual se destina o presente trabalho.

De acordo com a pesquisa do IBGE, apresentada pelo Sindicato Nacional das
Empresas Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petréleo (SINDIGAS, 2020), 91% das
familias brasileiras utiliza o gas de botijao para cozinhar. O referido sindicato
apresentou, no mesmo estudo, os seguintes dados: 100% dos municipios sao
atendidos por revendas de gas GLP; mais de 53 milhdes de botijoes de até 13kg sao
vendidos mensalmente no Brasil; 20 botijdes de até 13 kg sdo entregues porta a porta
por segundo; 61.537 revendas autorizadas na ANP; 380 mil empregos diretos e
indiretos; e R$ 5,8 bilhdes em impostos recolhidos.

Por conta desta capilaridade do GLP, que esta presente na grande maioria das
residéncias brasileiras, por ser um produto transacionado em uma cadeia de
suprimento bem estabelecida, presente nos lares e estabelecimentos brasileiros
desde a década de 50, que conta ainda com concorréncia no que se refere a revenda,
concluiu-se que se tratava de uma cadeia de suprimento importante para a realizacao
deste estudo a respeito dos impactos da pandemia do COVID-19.

Assim, para verificar os impactos da pandemia sobre as revendedoras de GLP,

foi desenvolvido um questionario e realizada uma pesquisa junto as revendedoras de
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GLP de Curitiba e cidades da regido metropolitana (As cidades de Almirante
Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, Campina Grande do Sul, Campo Largo, Colombo,
Fazenda Rio Grande, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras e Sdo José dos Pinhais
apresentaram revendedoras dentro dos parametros da pesquisa, conforme o que sera
abordado no item 3, e tiveram revendedoras dispostas a responder o questionario em
questado), com o intuito de abordar a forma como as mudangas evidenciadas pelo
contexto de isolamento social devido a pandemia do novo Coronavirus impactaram tal
setor.

O questionario realizado junto as revendedoras teve como referencial uma
pesquisa desenvolvida no inicio da pandemia em paises da Europa Central, mais
especificamente na Eslovaquia, Polonia, Republica Tcheca e Hungria, sobre os
impactos da pandemia do novo Coronavirus, o qual também visava verificar os
impactos das medidas adotadas localmente, em virtude da COVID-19 em alguns
segmentos da economia destes quatro paises da Europa. A pesquisa, com resultados
publicados no trabalho de Veselovska (2020) foi realizada com empresas dos ramos
de alimentagao, servigos, producao industrial, agricultura, construgdo e transporte de
material, em um publico de 2.000 empresas, sendo 500 em cada pais.

O questionario enviado as empresas continha 11 questdes, que versavam
sobre a forma como a cadeia de suprimento era composta, numero de empregados,
mudancas sentidas antes e depois da pandemia, entre outras, conforme consta no
Apéndice B. Com base na pesquisa desenvolvida, nas fases iniciais da pandemia do
Novo Coronavirus, nos quatro paises da Europa Central, chegou-se a algumas
conclusbdes, como o fato das empresas polonesas terem implementado ao menos uma
acgao para enfrentar o novo contexto e que perto de 30% das empresas da Republica
Tcheca nao fizeram nada de novo, por mais que o contexto no qual estavam inseridas
estivesse diferente do status quo antes da pandemia.

Ao constatar a existéncia de tal trabalho, realizado ainda nos estagios iniciais
da pandemia do COVID-19 e ao ter acesso ao questionario aplicado, vislumbrou-se a
possibilidade de aplicar, ao menos em parte, o questionario para empresas
componentes de uma determinada cadeia de suprimento aqui no Brasil e, tendo em
vista 0 ja exposto sobre a importancia do segmento das revendedoras de GLP
enquanto componentes desta cadeia de suprimento, concluiu-se que a aplicagéo de

um questionario similar e adaptado a realidade local seria viavel e poderia fornecer
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alguns indicios interessantes sobre o comportamento de tal atividade econdmica sob
0 aspecto dos impactos da pandemia do novo Coronavirus.

Ressalte-se que o questionario originario aplicado para fins de produgéo do
trabalho de Veselovska (2020) tem perguntas inerentes a cadeia de suprimento e ao
comportamento das empresas que fazem parte das respectivas cadeias durante os
estagios iniciais da pandemia do COVID-19. Assim, foi constatado que havia
pertinéncia nas questbes aplicadas com o presente trabalho, sendo que foram
identificadas ainda algumas outras oportunidades de questbes, que foram
implementadas e aplicadas as empresas revendedoras de GLP.

Em suma, como a pandemia do novo Coronavirus impactou o dia-a-dia das
pessoas de forma substancial e tendo em vista que o GLP é um produto presente na
maioria das residéncias, o0 que se almejou com a pesquisa realizada foi captar se esta
mudanca nos habitos, de forma for¢gada e abrupta, causou impactos nas revendedoras
de GLP, bem como se houve interrupg¢ao no fornecimento de tal produto e de outros,
costumeiramente comercializados por tais empresas e, assim, concluir se a pandemia

causou alteragdes em tal atividade econdmica.



23

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A CADEIA DE SUPRIMENTO

Novaes (2021) faz uma breve contextualizacdo a respeito de Logistica,
explanando que tal termo tem uma conjuntura ligada a guerra, a forma como os
exércitos se organizavam para garantir que as tropas fossem providas de
mantimentos, equipamentos e materiais bélicos, de tal maneira que quem estivesse
na linha de frente fosse abastecido com aquilo que seria necessario para o
desempenho de sua atividade.

Analiticamente, uma tipica cadeia de suprimento € uma rede de materiais,
informacao e servigos, 0os quais sdo conectados pela caracteristica do suprimento em
questédo, a transformagdo advinda do processamento e a demanda pelo produto
(CHEN; PAULRAJ, 2004), conforme consta na Figura 2. Segundo Bertaglia (2020) a

cadeia de suprimento, ou abastecimento, como o autor se refere, corresponde ao:

[...] conjunto de processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor
de acordo com a concepgao dos clientes e consumidores e disponibilizar os
produtos no lugar (onde) e na data (quando) que eles desejarem. Além de ser
um processo bastante extenso, a cadeia apresenta modelos que variam de
acordo com as caracteristicas do negdécio, do produto e das estratégias
utilizadas pelas empresas para fazer com que o bem chegue as méos dos
clientes e consumidores.

Figura 2 - Cadeia de suprimento tipica

3. o, I

Fomecedor Logistica de Fabricante Logistica de Varejista Consumidor
Abastecimento Distribuigéo

Fonte: Reis, 2015.

Novaes (2021) explana que a logistica evoluiu bastante no pds-guerra até os

dias atuais, deixando de ser vista como mera armazenagem e transporte para ser algo
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crucial ao sucesso de determinada organizagao. O referido autor traz o conceito de
logistica tal qual é definido pelo Council of Supply Chain Management Professionals

norte-americano:

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e as
informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Diante do exposto, é necessario compreender que a cadeia de suprimento
contém uma dindmica intrinseca entre seus elos, a qual, segundo Novaes (2021), é
advinda de um elemento basico no processo produtivo que é o distanciamento
espacial entre a industria e os mercados consumidores, de um lado, e entre a fabrica
e o0s pontos de origem das matérias-primas e dos componentes necessarios a
fabricagao dos produtos, de outro. Compreendendo este conceito, entende-se que a
cadeia de suprimento tem a funcdo de dar o destino que mais agregue valor a um
determinado bem, fazendo-o chegar ao consumidor final, percorrendo as etapas
predecessoras de extracdo da matéria-prima (ou das varias matérias-primas que
comporao o produto), tratamento, armazenagem, transporte, processamento,
estoque, distribuicdo e disponibilizacdo do produto no ponto de venda. Ainda,
conforme Novaes (2021), a cadeia de suprimento se estende desde o fornecedor da
matéria-prima destinada a fabricagdo de um determinado produto, até o consumidor
final, passando por manufatura, centros de distribuicdo, atacadistas (quando ha) e
varejistas. Portanto, a cadeia de suprimento n&o inclui apenas fabricantes e
fornecedores, mas também transportadores, depdsitos, varejistas e os proprios
clientes (CHOPRA; MEINDL, 2002).

Uma cadeia de suprimento € dindmica e envolve o fluxo constante de
informagdes, produtos e dinheiro, sendo que as atividades das cadeias de suprimento
iniciam-se com o pedido de um cliente e terminam quando um cliente satisfeito paga
pela compra, ou seja, o motivo da existéncia de uma cadeia de suprimento é a
satisfacdo do cliente em um processo gerador de lucro (CHOPRA; MEINDL, 2002).
Para tanto, a cadeia de suprimento, nas palavras de Novaes (2021, pag. 55), procura

incorporar:
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a) prazos previamente acertados e cumpridos integralmente, ao longo de
toda a cadeia de suprimento;

b) integragao efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa;

c) integracgao efetiva e estreita (parcerias) com fornecedores e clientes;

d) otimizacdo global, envolvendo a racionalizagdo dos processos e a
reducao de custos em toda a cadeia de suprimento;

e) satisfagdo plena do cliente, mantendo o nivel de servigo preestabelecido
e adequado.

Em suma, a cadeia de suprimento € um processo no qual os atores devem
interagir e buscar atender com eficiéncia seus consumidores, zelando pelo custo do
processo produtivo e para que a informacao a respeito do produto seja adequada ao
publico a que se destina. Esta em evolucao constante, adaptando-se ao meio e nos
dias atuais € algo para o qual as empresas direcionam suas atengdes, por ser um
processo que permite, através da exceléncia da gestéo, alcangar uma diferenciagao

perante os demais concorrentes.

2.2 A CADEIA DE SUPRIMENTO DO GLP

A cadeia de suprimento do GLP se inicia na extragao dele, que pode ocorrer
tanto em ambito nacional ou internacional. O Brasil importa cerca de 30% do GLP que
consome. Nacionalmente, a forma de produgdo do GLP ocorre através do
processamento do petréleo cru ou nas Unidades Produtoras de Gas Natural (UPGN),
porém em menor escala, pois s6 20% do consumo do GLP no Brasil provém desta
forma de produgédo. O GLP é comercializado a granel ou envasado. O envase pode
ocorrer em embalagens de 2 Kg a 190 Kg. O GLP pode ser produzido pela Petrobras
(Petrdleo Brasileiro S.A.), outros refinadores existentes no Brasil, UPGNs privadas,
por centrais petroquimicas particulares ou, ainda, importado por empresas
autorizadas (SINDIGAS, 2020).

O segmento do GLP esta sob controle de uma Agéncia Reguladora,
denominada de Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP),
sendo que ela estabelece as regras do negdcio, estando, portanto, toda a cadeia de
suprimento deste produto sujeita as normas estipuladas pela ANP. A Resolugdo ANP
N° 49 DE 30/11/2016 da a definicdo dos principais atores desta cadeia de suprimento,
alguns dos quais foram aqui dispostos de acordo com respectivo local que ocupam

nesta cadeia, como consta na Figura 3:
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a) Inicio da cadeia de suprimento:

- Produtor de GLP: Refinaria, Unidade de Processamento de Gas Natural
e Central de Matéria-Prima Petroquimica;

- Importador de GLP: pessoa juridica autorizada pela ANP ao exercicio da
atividade de importagao de GLP;

- Unidade de Processamento de Gas Natural - UPGN: pessoa juridica
autorizada pela ANP ao exercicio da atividade de processamento de gas
natural;

- Refinaria: pessoa juridica autorizada pela ANP ao exercicio da atividade
de refinacao de petrdleo, gas natural e seus derivados;

- Central de Matéria-Prima Petroquimica: pessoa juridica que exerce a
atividade de processamento de condensado, gas natural e seus derivados
ou nafta petroquimica, para produzir e comercializar predominantemente
matérias-primas para a industria quimica, tais como eteno, propeno,
butenos, butadieno e suas misturas, benzeno, tolueno, xilenos e suas
misturas;

- Recipiente estacionario: recipiente fixo com capacidade nominal superior
a 250 (duzentos e cinquenta) quilogramas de GLP para ser abastecido no
local da instalagao.

b) Transporte:

- Modos de transporte: modalidade de transporte de GLP, compreendendo
os modais rodoviario, dutoviario, ferroviario e aquaviario (fluvial, maritimo
ou lacustre);

- Terminal: estabelecimento autorizado pela ANP para movimentagdo de
petréleo, seus derivados, gas natural, inclusive gas natural liquefeito,
biocombustiveis e demais produtos regulados pela ANP.

c) Distribuigdo:

- Distribuidor de GLP: pessoa juridica autorizada pela ANP ao exercicio da
atividade de distribuicao de GLP;

- Estabelecimento de distribuicao de GLP: estabelecimento matriz ou filial
em que exista instalacao de armazenamento e de distribuicdo de GLP, com
ou sem instalagdes para envasamento de recipientes transportaveis de
GLP; ou depdsito de recipientes transportaveis de GLP, cheios ou vazios;

- Recipiente transportavel: recipiente com capacidade nominal de até 250
(duzentos e cinquenta) quilogramas de GLP, regulamentado pelo Inmetro,
para ser abastecido em base de engarrafamento ou no local da instalagao,
através de dispositivos apropriados para este fim;

- Recipiente estacionario: recipiente fixo com capacidade nominal superior
a 250 (duzentos e cinquenta) quilogramas de GLP para ser abastecido no
local da instalagao.

d) Revenda:

- Recipiente transportavel: recipiente com capacidade permitida para as
revendedoras comercializarem (Texto adaptado, tendo em vista que as
revendedoras nao fazem o transporte a granel);
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- Revendedor de GLP independente: revendedor autorizado pela ANP que
optou por ndo exibir marca comercial de distribuidor e que comercializa
recipientes transportaveis de GLP cheios de um ou mais distribuidor, sem
poder, entretanto, ostentar marca(s) comercial(is) de qualquer distribuidor;

- Revendedor de GLP vinculado: revendedor autorizado pela ANP que
optou por exibir marca comercial de distribuidor e que comercializa
recipientes transportaveis de GLP cheios de um unico distribuidor do qual
ostenta sua(s) marca(s) comercial(is).

Figura 3 - A exemplar cadeia de distribuicdo do GLP
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Fonte: SINDIGAS, 2020.

O produtor do GLP apds a produgao, estoca o produto em tanques, utilizando-
se de dutos. As empresas distribuidoras compram esta produgdo, a qual é

transportada até a sede delas ou escoada por meio de dutos (caso estejam localizadas
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proximas ao local de estocagem da produtora) para que sejam estocadas nas
distribuidoras. As distribuidoras, por sua vez, fazem o envase do GLP em botijoées ou
transportam o GLP para abastecimento a granel.

Os botijdes, apds envasados pelas distribuidoras, sdo comprados pelas
revendedoras, as quais vendem, por sua vez, ao consumidor final. A venda a granel
€ realizada diretamente ao consumidor final pela distribuidora. Conforme pode-se
notar na Figura 3 (cadeia de suprimento de GLP), ha a venda entre as revendedoras
também, bem como a distribuidora pode realizar a venda direto ao consumidor final
também.

As revendedoras sao classificadas, conforme regra da ANP, pela capacidade
de armazenagem. Assim, a revendedora de Classe |, tem capacidade de
armazenamento de até 520 kg de GLP, o que corresponde a 40 botijées de 13 Kg
(P13); a revendedora de Classe Il tem capacidade de armazenamento de até 1.560
Kg, o que corresponde a 120 botijdes P13; a revendedora de Classe Il tem
capacidade de armazenamento de até 6.240 Kg, o que corresponde a 480 botijoes
P13; a revendedora de Classe |V tem capacidade de armazenamento de até 12.480
Kg, o que corresponde a 960 botijoes P13; a revendedora de Classe V tem capacidade
de armazenamento de até 24.960 Kg, o que corresponde a 1.920 botijdes P13; a
revendedora de Classe VI tem capacidade de armazenamento de até 49.920 Kg, o
que corresponde a 3.840 botijdoes P13; a revendedora de Classe VII tem capacidade
de armazenamento de até 99.840 Kg, o que corresponde a 7.680 botijdes P13; e a
revendedora de Classe Especial tem capacidade de armazenamento de superior a

99.840 Kg, o que corresponde a mais de 7.680 botijdes P13.

2.3 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTO

Segundo Ching (2010), gestao da cadeia de suprimento, SCM (do acrénimo em
inglés para supply chain management), é todo esforgco envolvido nos diferentes
processos e atividades empresariais que criam valor na forma de produtos e servigos
para o consumidor final. A gestdo do supply chain € uma forma integrada de planejar
e controlar o fluxo de mercadorias, informacgdes e recursos, desde os fornecedores
até o cliente final, procurando administrar as relacdes na cadeia logistica de forma
cooperativa e para o beneficio de todos os envolvidos. Bertaglia (2020) assevera, a

mesma maneira, ao mencionar que o "gerenciamento efetivo e apropriado da cadeia
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de abastecimento deve considerar todos os aspectos relevantes e as pecas
fundamentais do processo da forma mais agil possivel, sem comprometer a qualidade
ou a satisfagdo do cliente, mantendo ainda o custo total competitivo”. Reis (2015)
entende como gestdo da cadeia de suprimentos como sendo o gerenciamento da
interconexdo das empresas que se relacionam entre si por meio de ligacbes a
montante e a jusante entre os diferentes processos, que produzem valor na forma de
produtos e servigos para o consumidor final. Novaes (2020), por sua vez, apresenta a
definicdo de Supply Chain Management adotada pelo Férum de SCM realizado na
Ohio State University: “Gerenciamento da Cadeia de Suprimento é a integracéo dos
processos industriais e comerciais, partindo do consumidor final e indo até os
fornecedores iniciais, gerando produtos, servigos e informagdes que agreguem valor
para o cliente”.

O termo SCM foi apresentado por alguns especialistas no comeg¢o dos anos
1980 e subsequentemente ganhou muita atengao por parte das organizagdes. Novaes
(2021) explana que a gestdo da cadeia de suprimento € uma evolugao da logistica,
sendo a quarta fase desta evolugdo, que foi originada no pds-guerra, conforme
mencionado no Tépico 2.1. As fases desta evolugao, segundo Novaes (2021) séo a
logistica segmentada, a logistica de integracao rigida, a logistica de integracao flexivel
e, a quarta fase, a SCM.

Na explicagdo de Novaes (2021), originariamente (no pds-guerra), a logistica
era segmentada, tendo em vista que inexistiam os sistemas de comunicagao e de
informatica disponiveis hoje, sendo essa a primeira fase da logistica, marcada por
uma integracao débil entre os atores da cadeia de suprimento e pela existéncia de
estoques em cada um destes atores, no intuito de garantir a disponibilidade da
mercadoria. A segunda fase da logistica, a integracao rigida, os varejistas eram
consultados para estimar a demanda e com base nesta informagéo, a manufatura era
realizada, porém, as alteragdes eventuais no consumo na ponta da cadeia causavam
transtornos em todos os atores, tendo em vista que n&o havia margem para mudancgas
devido a comunicagao ndo ser agil e em tempo para possibilita-las. A segunda fase
tem uma outra caracteristica marcante que é o uso de varios modais de transporte. A
terceira fase, integracéo flexivel, que ainda esta sendo implementada em algumas
empresas, ocorre com o advento da informatica, a qual fornece informacdes mais
precisas e de forma mais agil sobre a demanda de determinado produto e permite

acompanhar o estagio dos estoques com base nos dados dos pontos de vendas,
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através de mecanismos como o codigo de barras. remessas necessarias do produto

para as lojas da empresa. Wang (2016), pondera que ndo somente utilizando-se de

cédigos de barras, mas também de radiofrequéncia, tecnologia de identificagao,

sensores, sistemas de posicionamento global e outros tipos de tecnologia de rede por

meio do processamento de informagdes. Segundo Novaes (2021, pag. 63):

O desenvolvimento da informatica possibilitou, na terceira fase de evolugao
da Logistica, uma integragdo dindmica, de consequéncias importantes na
agilizagédo da cadeia de suprimento. Por exemplo, a introdugéo do cédigo de
barras de forma extensiva nos supermercados possibilitou a integragéo
flexivel das vendas com o depésito, ou centro de distribuigédo, e fornecendo
um importante mecanismo para o controle de estoques. A medida que o
produto passa pelo checkout (caixa), os dados sao registrados diretamente
no computador. Ao fim de um periodo determinado, o computador local
transmite os dados para o computador central, que faz um balango entre as
vendas e o estoque disponivel.

O SCM ¢, portanto, a evolugdo da logistica, pois, conforme expde Novaes

(2021, pag 67):

[...] nas primeiras fases, cada empresa procurava enfocar os problemas
logisticos dentro de seus préprios dominios. O SCM levou o processo
evolutivo mais longe, integrando efetivamente os elementos que participam
da cadeia de forma estratégica e sistémica. Isso, sem dulvida, € uma
evolugao, ou aprimoramento, das praticas logisticas tradicionais.

Tal autor elenca ainda as caracteristicas desta fase que a diferencia das outras

(2021, pag. 67):

. pela énfase absoluta na satisfagao plena do consumidor final,
. pela formagao de parcerias entre fornecedores e empresas clientes, ao
longo da cadeia de suprimento;
3. pela abertura plena, entre parceiros, possibilitando acesso mutuo as
informagdes operacionais e estratégicas; e

4. pela aplicagdo de esforgos de forma sistematica e continuada, visando
agregar o maximo valor para o consumidor final e eliminar os desperdicios,
reduzindo custos e aumentando a eficiéncia.

N~

Portanto, o SCM € um conceito mais amplo e estrategicamente mais importante

e que envolve varios elementos. A gestdo deve se iniciar na saida das matérias-primas

dos fornecedores, passando pela produgcdo, montagem e terminando na distribuicao

dos produtos acabados aos clientes finais. Os elementos da SCM, segundo Novaes

(2021) séo, portanto o fornecedor da matéria-prima, a manufatura do produto de

acordo com a matéria-prima fornecida, o transporte (presente em mais de uma etapa
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da cadeia de suprimento), a distribuicao fisica, o ponto de varejo, o consumidor final
e, por fim, a reciclagem do produto no final da vida util do mesmo.

De acordo com Ching (2010), a SCM deve incluir considera¢des estratégicas
que passam pelo enfoque na satisfacdo do cliente, no estabelecimento e pratica de
estratégias fulcradas na retencgdo dos clientes atuais e conquista de outros novos e
na gestdo da cadeia de forma eficaz. Novaes (2021, pag. 88) explica que o SCM se

estabelece e atua por meio de trés componentes basicos:

1. desenvolvimento de wuma estrutura de negdcios visando ao
desenvolvimento, a produgdo e a comercializagdo de um tipo de produto
ou servigo com caracteristicas diferenciadas e inovadoras;

2. criagado de uma rede estruturada, envolvendo setores internos da firma e
outras empresas coligadas, atuando desde o fornecimento de matéria-
prima e componentes, até a comercializagao do produto ou servigo;

3. manutengao, de forma permanente, de uma funcao de gerenciamento, que
deve ser continua, integrada e cooperativa, envolvendo todas as atividades
da cadeia em questao.

Importante frisar que ao mencionar que o SCM é uma evolucao da logistica ndo
significa que as fases anteriores desta evolugcdo foram suplantadas ou deixaram de
existir nas corporagdes atuais. Nao se trata de uma evolugéao tal qual a definida por
Darwin na qual sobreviveu apenas o modelo mais adaptado. Ainda hoje existem
empresas que tém cadeias de suprimento com as caracteristicas das trés primeiras
fases. Novaes (2021, pag. 67) explica que:

Hoje, porém, ainda ha muito o que fazer do ponto de vista estritamente
logistico, pois muitas empresas ainda se comportam conforme as fases 1, 2
e 3. Para que elas participem efetiva e eficazmente do SCM é necessario que
cheguem a quarta fase. Por essa razdo, enfatizamos a evolugao, porque
ainda hoje convivem formulacdes logisticas convencionais (fases 1, 2 e 3) e
estruturas logisticas mais avangadas, operando dentro do conceito de SCM.

Ou seja, na pratica empresarial, ainda se notam muitos processos logisticos
isolados, que nao fazem parte de uma estrutura do tipo SCM.

Em sintese, portanto, o SCM n&o ¢é praticado em todas as cadeias de
suprimento, apesar dos beneficios que sao advindos de sua implementagdo. As
cadeias de suprimento tém comportamentos e estagios de maturidade diferentes,
sendo que o SCM é o apice pois permite ganho em competitividade ao promover a
integragdo estratégica entre as organizagées que compdem determinada cadeia de
suprimento. Tais organizagbes deixam de ter limites impenetraveis, passando a

permitir que os demais atores da cadeia participem de decisdes internas, moldando
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assim um alinhamento estratégico comum entre todos, o qual permite atingir com
maior acuracia os interesses do cliente final.
A cadeia de suprimento de GLP tem aspectos inerentes ao SCM, conforme a

Quadro 1 abaixo que compara as caracteristicas trazidas por Novaes (2021) com as

constatadas na cadeia de suprimento de GLP:

Quadro 1 - Comparativo SCM x GLP

Caracteristica SCM
(NOVAES, 2021)

Cadeia de Suprimento do GLP

desenvolvimento de uma estrutura de
negocios visando ao desenvolvimento, a
produgado e a comercializagdo de um tipo de
produto ou servico com caracteristicas
diferenciadas e inovadoras.

A cadeia e suprimento do GLP tem um tipo de
produto com caracteristica diferenciada, porém, nao
inovadora. Entretanto, o desenvolvimento, a
produgdo e a comercializagdo sao realizadas de
forma integrada e bastante normatizada, tendo em
vista que é sujeita a requlacdo da ANP.

criacdo de uma rede estruturada, envolvendo
setores internos da firma e outras empresas
coligadas, atuando desde o fornecimento de
matéria-prima e componentes, até a
comercializagdo do produto ou servigo.

Percebe-se que ha uma rede integrada e
estruturada, principalmente nas revendedoras
vinculadas. Conforme cartilha do SINDIGAS (2020),
a entrega do botijdo, porta a porta, em um periodo
meédio de 17 minutos depois de feito o pedido, da a
dimenséo da eficiéncia dessa logistica, que é a mais
barata para o consumidor de GLP.

manutencado, de forma permanente, de uma
funcdo de gerenciamento, que deve ser
continua, integrada e cooperativa, envolvendo
todas as atividades da cadeia em questao.

Percebe-se que ha troca de informagdes e que ha
uma cooperagdo entre as organizagbes que
compdem a cadeia, porém, ndo fica comprovado se
tal cooperacdao ocorre entre as distribuidoras e

revendedoras quando estas nao sdo vinculadas
aquelas. Segundo cartilha da SINDIGAS (2020): O
sistema de distribuicdo do GLP tem na inteligéncia
logistica seu principal diferencial, que resulta em
eficiéncia e agilidade na entrega, economicidade e
competitividade. Trata-se de uma espécie de
“orquestra” que atua de forma bastante
sincronizada. Os distribuidores operam no atacado
e no varejo, contando com a precisa articulagdo de
seus parceiros revendedores. A entrega em
domicilios é extremamente rapida. Bastam, em
média, 17 minutos, apés o pedido feito, para o
botijdo chegar a casa do consumidor. Apenas
distribuidores e revendedores de GLP autorizados
pela ANP podem fazer entrega de botijées de gas
em domicilio.

Fonte: o autor, 2022.

2.4 DESCONTINUIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTO

As interrupgbes nas cadeias de suprimento s&do desvios inesperados e
anormais nas operagdes destas e sao resultantes de uma infinidade de fatores
(CHAN, 2015). Fiksel et al. (2015) elencam, conforme Figura 4, os fatores de
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vulnerabilidade, que podem gerar a descontinuidade de uma determinada cadeia de
suprimento como sendo: turbuléncia (ou seja, ambiente caracterizado por mudangas
frequentes que estdo além do controle da empresa), ameacas deliberadas (ataques
intencionais destinados a interromper as operagdes ou causando danos humanos ou
financeiros), pressdes externas (influéncias, indiretas a empresa, que criam restrigées
ou barreiras de negdcios), recursos limitados (restricbes de matéria-prima, pessoal,
recursos naturais ou indisponibilidade da fabrica), a falta de sensibilidade da gestao
dos ativos da empresa (materiais restritos, rigor de fabricacdo, fragilidade de
manuseio, complexidade de operacgdes, confiabilidade do equipamento, riscos de
segurancga, perfil simbolico da marca, requisitos de qualidade para o cliente) e
conectividade (extensdo da rede de fornecimento, importagdo/exportagao, canais,
dependéncia de fontes especializadas, dependéncia de fluxo de informagdes, grau de

terceirizacao).

Figura 4 - Supply chain vulnerability factors
SUPPLY CHAIN VULNERARBILITY FACTORS

Our framework includes six magor vulnerability factors, each broken into subfactors. Vulnerabilities are
typically inherent to the business and difficult to avoid.

VULNERABILITY
FACTOR DEFINITION SUBFACTORS

Turbulence

Deliberate threats

External pressures

Resource limits

Sansitivity

Connectivity

Environment characterized by frequent changes in
external factors beyond the company’s control

Intentional attacks aimed at disrupting operations of

causing human or financial harm

Influences, not specifically targeting the company,
that create business constraints or barriers

Constraints on output based upon availability of the
factors of production

Impertance of carefully controlled conditions for
product and process integrity

Degree of interdependence and reliance on outside
entities

Unpredictability in demand, fluctuations in cumencies
and prices, geopolitical disruptions, natural disasters,
technology tailures, pandemics

Terronsm and sabotage, piracy and theft, labor
disputes, special interest groups, industnal
espionage, product liability

Competitive innovation, govemment regulations,
PriCE pressures, corporate responsimiity, social!
cultural issues, environmental, health and safery
COMCems

Raw material availability, utilities availability, human
resources, natural resources

Restricted maternals, supply purity, stringency of
manufactunng, fragility of handling, complexity of
operations, reliabiity of eguipment, safety hazards,
visibility of disruption to stakeholders, symbolic pro-
file of brand, customer requiremeants for quality

Scale and extent of supply network, importiexport

channels, reliance on specialty sources, reliance on
information flow, degree of cutsourcing

NOTE: A company is indirectly vulnerable to disruptions that affect its multiple tiers of customers and suppliers.
The framework can also be used to assess the resilience of selected external organizations.

Fonte: Fiksel et al., 2015, p. 83.

Os riscos potenciais das interrupcdes sdo muitas vezes ocultos e os impactos

potenciais podem nao ser compreendidos. Isso, muitas vezes, resulta em eventos
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chamados de “cisne negro” que s6 podem ser entendidos apoés o fato (FIKSEL, 2015).
Trés atributos caracterizam o “cisne negro”, conforme Figura 5: € um ponto fora da
curva, pois ocorre muito além das expectativas regulares, suas consequéncias tém
impactos extremos e sua previsibilidade de eventos similares fica evidente apenas
para eventos futuros (OLIVARES-AGUILA; VITAL-SOTO, 2021).

Figura 5 - Co-occurrence network of keywords about major disruptions
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Fonte: Olivares-Aguila e Vital-Soto, 2021.

O cisne negro € um animal que costumava, quando da chegada dos europeus,
ser encontrado somente na Australia. Os pioneiros do velho continente, quando da
chegada na Oceania, ficaram perplexos, pois acreditavam que existiam apenas cisnes
brancos no mundo, tanto que, a época, chamar cisne de branco era quase um
pleonasmo. Por isso, o cisne negro foi utilizado pelo filésofo e escritor Taleb (2007)
para descrever algo que pode ser considerado como um momento de crise ou evento
raro e desconhecido. Na Figura 5, vislumbra-se que o cisne negro esta fora da esfera
de atuacao da gestdo de riscos da organizagao, sendo um evento atipico e nao
considerado, portanto, nas analises prévias de risco. Nao ha consenso, no entanto,
que a pandemia de COVID-19 seja um cisne negro. O proéprio autor do livro, Taleb
(2007), nao considera a analogia valida: “como a pandemia pode ser considerada
cisne negro, se ja tivemos diversos exemplos como esse no passado?” (ISTO E
DINHEIRO, 2020). No entanto, os eventos caracterizados como tal tém enorme

potencial para causar ruptura na cadeia de suprimento.
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2.4.1 Exemplos de descontinuidade na cadeia de suprimento

Existem frequentes exemplos de descontinuidade da cadeia de suprimento.
Muitas delas séo devido a desastres naturais, como o terremoto em Taiwan que afetou
a producao de computadores como, por exemplo, os da Dell e da Apple em 1999; o
furacao Mitch que destruiu plantacbes de banana e assim afetou a cadeia de
suprimento a empresa Dole em 1998; e o furacao Floyd que inundou as instalagbes
da Daimler-Chrysler em 1999, prejudicando-a em sua atividade. Outras
descontinuidades sdo causadas por epidemias, como o surto da vaca louca que
causou a escassez de couro na Europa em 2001 e a epidemia de SARS que impactou
a cadeia de suprimento de Tl em 2003. E algumas descontinuidades sao resultados
da agdo humana, como o incéndio nas instalagdes da Ericsson, em Albuquerque,
Novo México, que causou uma perda de R$ 400 milhdes a referida empresa, como o
atentado terrorista de 11 de setembro, que prejudicou as redes de transporte no EUA
(NATARAJARATHINAM; CAPAR; NARAYANAN, 2009). Mais recentemente, houve
um outro evento de ruptura na cadeia de suprimento advinda da agdo humana: as
sangdes econdmicas impostas pelo governo de Donald Trump a multinacional chinesa
Huawei, que, com as proibigdes do governo do Estados Unidos de que empresas
desse pais vendessem componentes aquela empresa, viu-se obrigada a fechar a sua
divisdo de smartphones (SUPERINTERESSANTE, 2022).

Na cadeia de suprimento, as crises ocorrem onde um ou mais membros de tal
cadeia tém a sua operagao interrompida, resultando em uma maior descontinuidade
do fluxo normal de mercadorias ou servigos. A magnitude dos efeitos das crises é
baseada em diversos fatores e varidveis, de acordo com cada evento
(NATARAJARATHINAM; CAPAR; NARAYANAN, 2009).

As descontinuidades estdo correlacionadas a mudancas no ambiente de
negocios que estdo além do controle da empresa, incluindo mudangas na demanda
do cliente, interrupcbes geopoliticas, desastres naturais e pandemias. A
vulnerabilidade pode advir de ameagas deliberadas, como roubo, sabotagem,
terrorismo e disputas com grupos trabalhistas ou outros.

Outras vulnerabilidades vém de pressdes externas que criam restricbes ou

barreiras (como inovagdes, mudangas regulatorias e mudangas culturais); ou limites
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de recursos que tém potencial para restringir a capacidade de uma empresa (como a
disponibilidade de matérias-primas ou trabalhadores qualificados); ou a complexidade
do processo de producéo; e o grau de conectividade na cadeia de abastecimento da
empresa, que implica a necessidade de coordenagao com parceiros externos (FIKSEL
et al., 2015).

Ja a crise advinda da atual pandemia tem consequéncias que ainda serao
estudadas e apuradas, porém, sabe-se, que os efeitos dela serdo de longo prazo.
Veselovska (2020), autora da pesquisa realizada nos paises da Europa Central,
assevera que durante os primeiros estagios da pandemia, o impacto de COVID-19
nas cadeias de abastecimento globais ja se tornou retumbante. Os registros historicos
mostram que grandes crises, incluindo guerras, fomes e pandemias, sempre trazem
mudangas nas cadeias de abastecimento e podem criar, a longo prazo,
consequéncias para 0s paises e seus povos. Surtos epidémicos sdo um exemplo
particular de riscos da cadeia de abastecimento, que € caracterizado por uma

interrupcao de longo prazo e por uma alta incerteza.

2.4.2 A importancia dos elos (n6s) da cadeia de suprimento

Manter o desempenho de uma cadeia de suprimento em um nivel 6timo,
mesmo durante as crises € hoje uma das principais preocupagdes dos CEOs das
organizagbes que a compde. Isto porque uma cadeia de suprimento é tdo segura
quanto seu elo mais fraco, o que leva a necessidade de que a todos os nés da cadeia
devam ser dadas a sua devida importancia, fazendo com que haja a necessidade de
que, preventivamente, todos estejam protegidos contra quaisquer interrupcées (CHAN
et al., 2014).

Um dos fatores importantes na manutencdao do suprimento da cadeia é a
conectividade entre os seus membros. Fiksel et al. (2015), tratam a conectividade
como um fator de vulnerabilidade, definindo-a como tendo como caracteristica o grau
de independéncia e confianga entre as organizagdes que compde a cadeia. Tal
vulnerabilidade na cadeia de suprimento apresenta como subfatores a escala e
extensao da rede de abastecimento, a importagdo / exportagdo dos insumos, 0s
canais, a confianga em fontes especializadas, a confiangca em fluxo de informacao e o

grau de terceirizagao.
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A importancia dos elos da cadeia de suprimento esta na colaboragdo com os
principais fornecedores e clientes. A necessidade de interacido de tal forma que ndo
comprometa fornecedores estratégicos e que permita o abastecimento da cadeia para
responder a demanda futura. A colaboracéo entre os elos da cadeia pode ser a tal
ponto que n&o seja preciso depender de sistemas integrados de informacao. Agdes
simples, como estabelecer comunicacdo de planilha a planilha, executando um
processo de previsao conjunta, pode reduzir o ruido e melhorar os niveis de servigo.
Porém, tal possibilidade s6 existe se houver confianga entre os elos chave de uma
determinada cadeia de suprimento. A informacao € determinante para a tomada de
decisdo e para o desempenho da cadeia de suprimentos, por dois motivos: primeiro,
porque a informacdo € elo que conecta a cadeia de suprimento e permite o seu
funcionamento e, segundo, porque disponibiliza os fatos de que os gerentes da cadeia
precisam para tomar suas decisdes (COSTA; MACADA, 2006).

2.4.3 Resiliéncia da cadeia de suprimento

Muito se cogita sobre a capacidade de ser flexivel ou resiliente a uma crise. A
resiliéncia pode ser considerada desejavel para fazer uma cadeia de suprimento estar
apta a alterar condigbes e antecipar situagdes (CHUU, 2011). Segundo Ponomarov e
Holcomb (2009), a resiliéncia € a capacidade adaptativa de uma cadeia em se
preparar para eventos inesperados, responder a rupturas no fluxo de bens e se
recuperar delas, mantendo continuidade das operagdes a um nivel desejado de
conectividade e controle de estruturas e fun¢des organizacionais.

Segundo Ching (2010), € muito importante as empresas repensarem seu
sistema logistico, pois se trata de um fator fundamental para que alcancem o sucesso
diante da competi¢cdo acirrada, em que todos os processos e decisdes devam ser
analisados e integrados em seu conjunto. A logistica tem se transformado em uma

funcédo em pleno desenvolvimento de seu potencial, no sentido da:

a) integragao e coordenagao das atividades ao longo da cadeia logistica;

b) coordenacgdo com outras fungdes da empresa e com outros fatores externo.

Ching (2010) afirma também que é muito importante para o sucesso de

qualquer empresa que seu produto esteja disponivel ao consumidor em qualquer
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momento, independentemente da dificuldade, distancia ou outro tipo de problema que
separe o produto do consumidor. Essa area ¢é de responsabilidade dos
intermediarios/distribuidores que estocam o produto acabado — atacadistas e/ou
centros de distribuig&o.

A disponibilidade da cadeia de suprimento é testada a cada crise. Portanto,
cabe as organizagdes buscar a resiliéncia, que permitam-nas suportar tempos dificeis
com a capacidade de retornar ao status quo ante sem perder o foco no cliente. Fiksel
(2015) elencou os fatores de resiliéncia no abastecimento como tendo as seguintes
caracteristicas: flexibilidade na fabricacao, flexibilidade no atendimento de pedidos,
eficiéncia, adaptabilidade, antecipagao, posicdo de mercado, seguranga financeira e
a exceléncia na administragao do produto.

Entretanto, como pondera Veselovska (2020), a resiliéncia da cadeia de
suprimento durante a pandemia da COVID-19 ainda necessita ser testada. Entender
os efeitos de tal pandemia na atividade das organizacdes € essencial para as mesmas
terem a expertise como legado para saber como lidar com algo similar em uma
eventual situacdo futura. Tal pandemia trouxe como consequéncias medidas
sanitarias e restritivas ao funcionamento habitual de varias atividades na sociedade,
tendo reflexos na economia e no modo de vida de varias populagdes ao redor do

globo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para verificar os impactos da pandemia do COVID-19 nas revendedoras de
GLP, buscou-se entender o desempenho comercial delas e as formas como essas
empresas lidaram com a adversidade. Para tanto, foi realizada uma pesquisa com
enfoque sobre tais empresas no intuito de captar suas performances sob o
entendimento de seus proprios gestores do que foi vivenciado na pandemia,
comparando-se o exercicio de 2020, que teve, a partir de margo, a decretacao oficial

do evento pandémico pela OMS, com o exercicio de 2019, ano sem o referido evento.

3.1 QUESTIONARIO

O questionario aplicado as revendedoras teve como referéncia a pesquisa
aplicada por Veselovska (2020), conforme consta no Apéndice B, realizada na Europa
em quatro paises (Pol6nia, Hungria, Republica Tcheca e Eslovaquia), sob o titulo de
“Supply chain disruptions in the context of early stages of the global COVID-19
outbreak”. O principal objetivo desta pesquisa foi examinar interrupcdes e mudancas
nas cadeias de suprimentos dos paises da Europa Central causados pelo surto da
COVID-19. Veselovska (2020) aplicou o seu questionario em quatro linguas locais (as
linguas oficiais da Pol6nia, Hungria, Republica Tcheca e Eslovaquia), encaminhando
0 mesmo por e-mail para que os gestores das empresas consultadas manifestassem
suas opinides e suas experiéncias a respeito do comportamento de suas cadeias de
suprimentos devido a pandemia da COVID-19. O questionario foi enviado por e-mail
para gestores de 2.000 empresas, 500 em cada pais (Polénia, Hungria, Republica
Tcheca e Eslovaquia), dos ramos de supermercados, servigos, industria, agricultura,
construgao e transporte, obtendo uma taxa de 11% de resposta.

Como mencionado, o questionario aplicado na Europa serviu de referéncia para
o presente trabalho, sendo que tal questionario foi adaptado e incrementado para
aplicacdo nas revendedoras de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP), em Curitiba e
Regido Metropolitana. O questionario desenvolvido por Veselovska (2020) versava
sobre onze questdes, conforme segue: estrutura da cadeia de suprimento em 2019,
estrutura da cadeia de suprimento em 2020, mudangas na estrutura da cadeia de
suprimento, alteracdes de receitas em 2020 comparando-se com 2019, composicao

da cadeia de suprimento (nacional apenas, com organizagdes internacionais apenas
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ou com organizagdes nacionais e internacionais), percepgao quanto as alteragdes nos
elos internacionais da cadeia de suprimento desde o inicio da pandemia, percepcao
quanto a descontinuidade/interrupcdo na cadeia de suprimento desde o inicio da
pandemia, medidas iniciais adotadas para superar com sucessoO a
descontinuidade/interrupgcdo na cadeia de suprimento, pais de origem do
respondente, ramo econdmico ao qual pertence (supermercado, servigos, industria,
agricultura, construgao ou transporte) e o numero de empregados da empresa.

Ja o questionario desenvolvido para aplicagdo nas revendedoras de GLP de
Curitiba e Regidao Metropolitana conteve vinte e seis questdes. As questbes
acrescidas e, portanto, distintas daquele questionario aplicado por Veselovska (2020),
versaram sobre: ano de inicio das atividades comerciais da revendedora, qual a classe
da revendedora de acordo com os critérios da ANP, se a revendedora é independente
ou revende para determinada bandeira, qual o mix de produtos, qual o impacto no
volume de venda anual dos produtos da revendedora na comparagado entre os
exercicios de 2019 e 2020, se algum produto que era comercializado antes da
pandemia deixou de ser vendido, se algum produto passou a ser comercializado apés
a pandemia, quais os tipos de recipientes de GLP (botijdes) que a revendedora
comercializa, qual o impacto no volume de venda anual de botijées da revendedora
na comparacgao entre os exercicios de 2019 e 2020, qual o impacto no volume de
venda anual do botijao de 13 Kg (P13) por tipo de consumidor da revendedora na
comparacgao entre os exercicios de 2019 e 2020, qual o impacto no volume de venda
anual do botijdo de 45 Kg (P45) por tipo de consumidor da revendedora na
comparagao entre os exercicios de 2019 e 2020, alteragbes no lucro anual na
comparacgao entre os exercicios de 2019 e 2020, se houve a intengao de encerrar as
atividades em virtude da pandemia, se houve o0 apoio de alguma entidade de classe e
se a empresa fez algum tipo de parceria com concorrentes para minimizar os impactos
negativos da COVID-19.

E importante frisar a questdo da limitagdo desta pesquisa: trata-se de uma
analise sob o ponto de vista das revendedoras, as empresas do comeércio varejista de
GLP, ou seja, a pesquisa nao €& extensiva aos produtores de GLP, nem as
distribuidoras, nem aos consumidores. Alias, comumente comete-se 0 equivoco de
chamar as revendedoras de distribuidoras, algo que foi constatado ao se conhecer
melhor tal cadeia de suprimento, percebendo-se que se trata de atores diferentes

dentro desta dinamica logistica. A pesquisa também se limitou a 3 tipos de botijoes de
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GLP: o P13, P45 e P20, o que quer dizer que nao foram abordados aspectos de uso
industrial de botijées, como ocorre no caso do botijdo P90, nem mesmo o comeércio a
granel, feito diretamente pelas distribuidoras ao consumidor final, sem passar,
portanto, pelas revendedoras.

O questionario foi testado com 3 revendedoras antes de ser aplicado as
demais. Para a realizagao do teste, foram visitadas pessoalmente 5 revendedoras,
das quais 3 concordaram em responder o questionario, fornecendo o contato do
gestor para que fosse agendado um horario para aplicagdo do questionario por
telefone. O teste teve como ganho a constatacdo da necessidade de adequagéao da
linguagem aplicada, pois nao fazia sentido denominar de recipiente aquilo que é
comumente conhecido como botijao neste ramo e também porque surgiram questdes
especificas que acabaram por refletir no questionario definitivo, tais como a questao
da receita: a receita aumenta com o reajuste aplicado nos botijées, mas isso nao
significa que aumenta a margem de lucro, pois ha o mero repasse do acréscimo do
preco ao consumidor final. Assim, uma questao sobre o impacto da pandemia no lucro
foi acrescida ao questionario. Também surgiram trés comentarios sobre o mercado do
GLP: que as pessoas procuram tal ramo de negdcio para se tornarem empresarias
quando perdem a fonte de renda; e que o botijao P45 é consumido por uma classe
mais abastada da populagdo; e de que ndo ha muita margem de lucro para as
revendedoras na comercializagao dos botijoes.

Realizado os ajustes no questionario, o mesmo foi submetido a analise do
Comité de Etica da Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUCPR) e aprovado.
Apos, foi contratada a empresa Exata Pesquisas (FVR Pesquisa de Mercado EIRELI,
CNPJ 30.824.333/0001-04) para aplicagao do questionario. A empresa Exata aplicou
0 questionario com 4 entrevistadores distintos, os quais contataram os gestores das
revendedoras por telefone. As entrevistas foram realizadas entre os dias 16.09.2021

e 28.10.2021. As perguntas do questionario aplicado tiveram os seguintes propésitos:

a) ano de inicio das atividades comerciais da revendedora: informagao
importante para o prosseguimento ou ndo da entrevista, tendo em vista que
caso a empresa tivesse sido fundada a partir de 1° de janeiro de 2019 ja ndo
teria sentido continuar a pesquisa, que visara comparar 0s exercicios de
2019 e de 2020. Ressalte-se que por mais que a filtragem da planilha ja

considerasse tal questao, a pergunta mesmo assim foi mantida, para se ter
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d)

42

certeza de que nao houve sucessdo, aquisicdo, fusdo entre outras
alteracdes societarias nas empresas, as quais as impossibilitariam de ter
vivenciado o periodo pesquisado;

quais as cidades que a revendedora atende: pergunta com resposta aberta,
na qual a revendedora poderia informar que atende mais de uma cidade;
qual o numero de empregados que a revendedora tem: nesta pergunta o
entrevistador evidenciava que a resposta deveria considerar o gestor
também para fins de quantitativo de mao de obra da revendedora;

qual a classe da revendedora de acordo com os critérios da ANP: a ANP
classifica as revendedoras de acordo com a capacidade de armazenagem
de GLP. As revendedoras sao classificadas de | a VIl ou de classe especial,
de acordo com a capacidade crescente de armazenagem de GLP, conforme

consta na Figura 6.

Figura 6 - Classificagao das areas de armazenamento
TABELA 1 - CLASSIFICA(;EO DAS AREAS DE ARMAZENAMENTO

CLASSE

|

l
1
IV
Vv
Vi
Vil

Especial

* Apenas para referéncia. A capacidade de armazenamento deve sempre ser medida em quilogramas de GLP.

CAPACIDADE DE CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO
ARMAZENAMENTO (EQUIVALENTE EM BOTIJOES CHEIOS
KG DE GLP COM 13KG DE GLP)*
Até 520 Até 40
Até 1.560 Ate 120
Até 6.240 Até 480
Até 12.480 Até 960
Até 24.960 Até 1.920
Até 49.920 Até 3.840
Até 99.840 Até 7.680
Mais de 99.840 Mais de 7. 680

Fonte: SINDIGAS, 2017.

e)

9)

se a revendedora € independente ou revende para determinada bandeira:
as revendedoras optam por trabalhar exclusivamente com uma distribuidora
de GLP ou por comercializar GLP de varias outras distribuidoras;

qual o mix de produtos: a questdo com o objetivo de avaliar se além do GLP
as revendedoras comercializam outros produtos, como bebidas, por
exemplo;

qual o impacto no volume de venda anual dos produtos da revendedora na
comparacgao entre os exercicios de 2019 e 2020: avaliar se houve mudancga

na cadeia de suprimento, na comercializagdo de outros produtos, se for o
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caso, tendo em vista que nem todas as revendedoras comercializam outros
produtos além do GLP;

se algum produto que era comercializado antes da pandemia deixou de ser
vendido: verificar se houve a decisio por parte da revendedora de deixar de
vender determinado produto em raz&o da pandemia;

se algum produto passou a ser comercializado apds a decretagdo da
pandemia: ao contrario da questdo anterior, analisar se a empresa
identificou algum produto para venda no contexto da pandemia;

quais os tipos de recipientes de GLP (botijdes) que a revendedora
comercializa: analisar qual o foco da empresa na comercializagao de GLP,
analisando o comportamento das vendagens de determinado tipo de
recipiente em detrimento de outro, devido a pandemia;

qual o impacto no volume de venda anual de botijdes da revendedora na
comparacao entre os exercicios de 2019 e 2020: analisar o comportamento
da comercializacdo do produto principal das revendedoras,
comparativamente entre os exercicios de 2019 e 2020;

qual o impacto no volume de venda anual do botijao de 13 Kg (P13) por tipo
de consumidor da revendedora na comparacgao entre os exercicios de 2019
e 2020: analisar o comportamento da comercializagao do produto P13 das

revendedoras, comparativamente entre os exercicios de 2019 e 2020;

m) qual o impacto no volume de venda anual do botijao de 45 Kg (P45) por tipo

P)

de consumidor da revendedora na comparagao entre os exercicios de 2019
e 2020: analisar o comportamento da comercializagao do produto P45 das
revendedoras, comparativamente entre os exercicios de 2019 e 2020;
mudancas sentidas na estrutura da cadeia de suprimento comparando antes
e depois de 2020: entender como era a estrutura da cadeia de suprimento,
comparativamente nos exercicios de 2019 e 2020;

alteragdes nas receitas anuais na comparagao entre os exercicios de 2019
e 2020: entender o comportamento da receita das revendedoras,
comparando os exercicios de 2019 e 2020;

alteragdes no lucro anual na comparacédo entre os exercicios de 2019 e
2020: entender o comportamento do lucro das revendedoras, comparando

os exercicios de 2019 e 2020;
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composicdo da cadeia de suprimento (empresas do Estado do Parana
somente, empresas de outros estados ou paises somente, empresas do
Estado do Parana e de outros estados e paises): entender os elos da cadeia
de suprimento;

se houve alguma ruptura na cadeia de suprimento durante a pandemia:
verificar se o gestor da revendedora percebeu ruptura devido a pandemia,
no periodo apods a sua decretacao pela OMS;

medidas adotadas em virtude da pandemia: analisar quais as agbes que a
revendedora adotou para tentar superar eventuais resultados adversos
oriundos da pandemia;

se houve a intengdo de encerrar as atividades em virtude da pandemia:
analisar qual foi o percentual de empresas que pensaram em adotar uma
medida mais drastica tal qual deixar o ramo de revenda de GLP;

se houve o apoio de alguma entidade de classe: captar se a cadeia de
suprimento conta com apoio de alguma entidade para momentos em que
uma crise de abastecimento ou de baixa demanda;

a estrutura da cadeia de suprimento de GLP antes de 2020: analisar se os
fornecedores de GLP que compunham a cadeia de suprimento antes da
pandemia atuavam de forma convergente ou divergente;

a estrutura da cadeia de suprimento de GLP depois de 2020: analisar se os
fornecedores de GLP que compunham a cadeia de suprimento depois da
decretacdo da pandemia pela ONS atuavam de forma convergente ou
divergente;

a estrutura da cadeia de suprimento dos demais produtos antes de 2020:
analisar se os fornecedores dos demais produtos, exceto GLP, que
compunham a cadeia de suprimento antes da pandemia atuavam de forma
convergente ou divergente;

a estrutura da cadeia de suprimento dos demais produtos depois de 2020:
analisar se os fornecedores dos demais produtos, com exceg¢ao ao GLP,
que compunham a cadeia de suprimento apds da decretagdo da pandemia
pela ONS atuavam de forma convergente ou divergente; e

se a empresa fez algum tipo de parceria com concorrentes para minimizar

os impactos negativos da COVID-19: analisar como foi o comportamento da
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revendedoras no que se refere aos concorrentes para enfrentar os eventuais

eventos adversos oriundos da pandemia.

O questionario aplicado nas revendedoras de Curitiba e Regido Metropolitana

foi elaborado com base naquele aplicado pela Veselovska (2020), sendo que muitas

das questdes foram similares, conforme pode-se notar na comparagdo exposta no

Quadro 2:

Quadro 2 - Questdes do questionario aplicado por Veselovska x aplicado revendedoras de GLP

Questdoes do questionario aplicado por
Veselovska (2020)

Questoes do questionario
revendedoras de GLP

aplicado nas

estrutura da cadeia de suprimento em 2019

Questao também aplicada. Porém, adaptada. No
questiondrio de Veselovska (2020) havia como
opcoes de resposta as seguintes alternativas:
divergente, convergente, serial, diatica ou rede. No
questionario aplicado nas revendedoras, utilizou-se
apenas as opgdes divergente e convergente, pelo
seguinte motivo: a entrevista foi realizada por
telefone e o grau de entendimento dos gestores
sobre as estruturas é heterogéneo. O entrevistador
teve a necessidade de explanar tais conceitos e a
redugdo as duas opgdes deu dinamicidade a
entrevista verbal, além de estar condizente a cadeia
de fornecimento de GLP. Outra adaptagao foi que a
questdo versou sobre o fornecimento do GLP as
revendedoras e ndo sobre a cadeia de suprimento
de forma holistica.

estrutura da cadeia de suprimento em 2020

Questao também aplicada. Porém, adaptada a
mesma forma do descrito acima.

mudangas na estrutura da cadeia de
suprimento

Questao também aplicada.

alteracdes de receitas em 2020 comparando-
se com 2019

Questdao também aplicada. Porém, na fase de
testes do questionario foi detectada a necessidade
de incluir uma questao relativa ao comportamento
do lucro das revendedoras, tendo em vista que os
reajustes frequentes no GLP acabam por aumentar
a receita, mas isso ndo significa necessariamente
que a revendedora teve aumento no lucro, devido
ao repasse do reajuste no preco para o consumidor
final.

composicdo da cadeia de suprimento
(nacional apenas, com organizagdes
internacionais apenas ou com organizagoes

nacionais e internacionais),

Questao também aplicada. Foi adaptada ao escopo
do publico da pesquisa, ou seja, Curitiba e Regido
Metropolitana, sendo que as opgdes de resposta
versavam sobre organizagbes de outros estados e
paises, ao contrario da pesquisa aplicada pela
Veselovska (2020) que versava sobre organizagdes
nacionais ou internacionais apenas.

percep¢do quanto as alteragdes nos elos
internacionais da cadeia de suprimento desde
o inicio da pandemia

Questdo nao aplicada, tendo em vista que o
contexto do presente trabalho é diverso daquela
desenvolvido pela Veselovska (2020), de cunho
transnacional.
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percepgao quanto a
descontinuidade/interrup¢do na cadeia de
suprimento desde o inicio da pandemia

Questao aplicada, sendo feita uma adaptagéo no
sentido de questionar se ja foi normalizado e qual o
produto teve a <cadeia de fornecimento
interrompida.

medidas iniciais adotadas para superar com
sucesso a descontinuidade/interrupgédo na
cadeia de suprimento, pais de origem do
respondente

Questao também aplicada. As opgdes de resposta
do questionario aplicado nas revendedoras utilizou
uma escala Likert para cada uma das opgdes,
enquanto que o questionario aplicado pela
Veselovska (2020) trazia apenas as opgdes de

agricultura, constru¢ao ou transporte)

resposta.
ramo econdbmico ao qual pertence | Questdo ndo aplicada, pois a pesquisa
(supermercado, servicos, industria, | desenvolvida no presente trabalho teve enfoque

nas revendedoras de GLP.

numero de empregados da empresa

Questao também aplicada. Foi incluida a
observagdo para que o gestor considerasse a si

préprio na definigdo do quantitativo.

Questao também aplicada, porém, adaptada para
as cidades atendidas pela revendedora. Aqui ndo
foi questionado o local no qual esta estabelecida a
sede da revendedora, mas sim as cidades que ela
atende

Pais de origem

Fonte: o autor, 2022.

No Apéndice A consta o questionario que foi aplicado as revendedoras de gas
GLP.

3.2 PUBLICO DA PESQUISA

O publico da pesquisa foram as revendedoras de GLP de Curitiba e Regiao
Metropolitana. Esclarega-se que a Regidao Metropolitana (RM) considerada para fins
desta pesquisa foi composta pelas cidades de Agudos do Sul, Almirante Tamandaré,
Araucaria, Balsa Nova, Bocaiuva do Sul, Campina Grande do Sul, Campo Largo,
Campo Magro, Colombo, Contenda, Fazenda Rio Grande, Itaperugu, Lapa,
Mandirituba, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Quitandinha, Rio Branco do Sul, Rio
Negro, Sao José dos Pinhais e Tunas do Parana. Segundo o site da Coordenagao da
Regido Metropolitana de Curitiba (COMEC, s.d.), A RM de Curitiba é a oitava regiao
metropolitana mais populosa do Brasil, com 3.223.836 habitantes, concentrando
30.86% da populacédo do Estado do Parana, contando com uma extensdo de
16.581,21km?2.

Foi

revendedoras de gas GLP de Curitiba e Regido Metropolitana. O acesso aos contatos

realizada pesquisa junto as organizagdes do setor escolhido, as

de tais organizagdes foi obtido através da Associacédo Comercial do Parana (ACP). A

ACP forneceu duas planilhas contendo as revendedoras de GLP, as quais foram
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prospectadas por intermédio da Classificagcdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE), sendo, desta forma, definidos os CNAE com os codigos 4784900 (Comércio
Varejista de Gas Liquefeito de Petrdleo) e 4682600 (Comércio Atacadista de Gas
Liquefeito de Petrdleo) para a definicdo do publico ao qual se aplicaria a pesquisa.

A planilha Excell fornecida pela ACP continha as seguintes colunas: Estado
(Unidade da Federacgéao), Cidade, Tipo de Empresa, se é ou nao Microempreendedor
Individual, CNAE, Data de Fundagao, Situagdo na Receita Federal, Situagdo no
Sistema Integrado de Informagdes sobre Operagdes Interestaduais com Mercadorias
e Servigos (Sintegra), Operacionalidade, Faixa de Faturamento e Classe de Risco.

Assim, foram aplicados os filtros que a planilha Microsoft Excel fornecida em

cada uma das colunas, da seguinte forma:

1. Estado: por ébvio somente o Estado do Parana, tendo em vista o escopo da
pesquisa (inclusive na planilha ndo havia outra opgao);

2. Cidade: da mesma forma da coluna Estado, a planilha ja veio com as
cidades que compdem a Regido Metropolitana de Curitiba;

3. tipo de Empresa: as opgdes da funcionalidade de filtragem sdo Matriz ou
Filial, sendo que foi optado por ambos os tipos de empresa;

4. Microempreendedor Individual (MEI): a filtragem realizada nesta coluna da
planilha considerou tal condicdo da empresa, sendo que as opgodes de
fitragem eram SIM ou NAO, sendo optado por ambas as alternativas;

5. CNAE: as opgdes de filtragem eram os codigos CNAE 4784900 (Comércio
Varejista de Gas Liquefeito de Petroleo) e 4682600 (Comércio Atacadista
de Gas Liquefeito de Petroleo), sendo selecionados ambos os codigos;

6. data de fundacao: na filtragem constavam 8 opcgbes, sendo a 1 para
empresas fundadas em até 6 meses; a 2 para empresas fundadas entre 7 a
12 meses; a 3 para empresas fundadas entre 1 e 2 anos; a 4 para empresas
fundadas entre 2 e 3 anos; a 5 para empresas fundadas entre 3 e 5 anos; a
6 para empresas fundadas entre 5 e 10 anos; a 7 para empresas fundadas
entre 10 e 20 anos; e a 8 para empresas fundadas entre 20 e 50 anos. Aqui,
limitou-se o escopo da pesquisa as empresas fundadas até 31/12/2018, no
intuito de se comparar os exercicios dos anos de 2019 e 2020,
respectivamente o exercicio anterior a pandemia e aquele em que foi

vivenciado o primeiro ano da pandemia;
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7. situagcao na Receita Federal: a planilha ja vinha com a opg¢ao unica de
situagao Ativa;

8. situacdo Sintegra: tal coluna contém 5 opg¢des de filtragem que sédo a
“‘Habilitada”, “Nao Habilitada”, “Baixada”, “Inexistente” ou “Nenhuma
Ocorréncia” (conforme consta no site da Secretaria Estadual da Fazenda do
Estado do Para — SEFA-PA) e “Sem Informagéo” ou “Nenhuma Ocorréncia”
(conforme consta no site da SEFA-PA), sendo utilizado o filtro e marcada
apenas a opg¢ao “Habilitada”. Esta sele¢ao da planilha foi adotada pois em
consulta sobre o que significam estes status, foi encontrado no site da

SEFA-PA a seguinte explicagao:

1. HABILITADO / ATIVO - Neste caso o contribuinte ndo possui nenhuma
restricdo (SEFA e RFB), portanto PODE efetuar qualquer tipo de
operagao - compra e venda.

2. NAO HABILITADO - BAIXADO / ATIVO - O contribuinte possui inscricdo
estadual, que foi baixada (desobrigada por exercer atividades nao
tributadas pelo ICMS ou encerrou sua atividade junta a Secretaria da
Fazenda). Neste caso, o contribuinte somente pode realizar compras
como consumidor final, utilizando-se a aliquota interna da UF do
remetente, sob pena de recolhimento da diferenga de aliquota na UF do
destinatario.

3. NENHUMA OCORRENCIA /- ATIVO - O contribuinte ndo possui inscricdo
estadual pelo fato de estar desobrigado, pois ndo exerce atividade
tributada pelo ICMS. Neste caso, o contribuinte somente pode realizar
compras como consumidor final, utilizando-se a aliquota interna da UF
do remetente.

4. NAO HABILITADO / ATIVO OU NAO - O contribuinte estad em situacdo
irregular com a Secretaria da Fazenda, NAO podendo efetuar compras
para comercializagao.

5. NAO HABILITADO - BAIXADO / DIFERENTE DE ATIVO - O contribuinte
esta em situagao irregular com Secretaria de Fazenda e também podera
estar irregular com a RFB. NAO podendo efetuar compras para
comercializagao.

6. NENHUMA OCORRENCIA / DIFERENTE DE ATIVO - O contribuinte ndo
possui inscricdo estadual e também podera estar irregular com a RFB.
Neste caso, NAO pode efetuar compras para comercializagao.

Como o publico-alvo da pesquisa sédo revendedoras, nao faz sentido considerar
os status “Baixado” e “Inexistente”, pois como consta no site da SEFA-PA, tais
condicoes permitem apenas que a empresa faca a compra na condi¢gao de consumidor
final, ou seja, esta impossibilitada de revender.

Ja os demais status, “Nao Habilitado” e “Sem Informacdes”, tém a informagao

da SEFA-PA de que ndo podem realizar compras para comercializagao.
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Corroborando tal entendimento quanto a ndo consideragdo dos demais status
do SINTEGRA para fins da pesquisa, consta na Resolugao ANP n° 51/16, Art. 25°

que:

E vedado ao revendedor de Gas LP:

VII - exercer a atividade de revenda de Gas LP no estabelecimento caso um
ou mais dos seguintes documentos estejam fora do prazo de validade, ou
quando constar situagdo suspensa, inapta, baixada, cancelada ou similar ou
inexistente:

a) Alvara de Funcionamento ou outro documento expedido pela prefeitura
municipal referente ao ano de exercicio;

b) Certificado de Vistoria ou documento equivalente de Corpo de Bombeiros
competente;

¢) inscrigéo estadual; ou

d) CNPJ.

Aplicados os filtros da planilha fornecida pela ACP, chegou-se a um universo
de 288 empresas em Curitiba e Regi&do Metropolitana aptas para responder sobre os
impactos da pandemia em suas cadeias de suprimento. Assim, foram realizadas
ligacbes para os gestores das 288 empresas, sendo que 103 responderam, o que da
um percentual de resposta de 35,76%, aproximadamente. O tempo médio aproximado
de entrevista foi de 19 minutos e 35 segundos. Antes de iniciar o questionario em si,
o entrevistador se apresentava e explicava aos entrevistados o motivo da pesquisa,
explanando sobre o contexto da COVID-19 e sobre o periodo que deveria ser
considerado para as respostas: o exercicio de 2020, comparando-o com 0 exercicio

de 2019 (anterior a pandemia).

3.3 FORMA DE REALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada por telefone, pela empresa contratada para tal fim.
Antes de fazer a pesquisa com as revendedoras de GLP, foi feita uma reuniao na qual
foram tratadas cada uma das questdes com o responsavel pela empresa contratada.
Nesta oportunidade, foram esclarecidos pontos sobre o conteudo do questionario e
sobre a necessidade de se conversar com os gestores das revendedoras. Em tal
oportunidade, foram apresentadas as formas como respostas deveriam ser

solicitadas, conforme consta no Apéndice A e no Quadro 3:
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Quadro 3 - Tipos de resposta

Questao Tipo de Resposta

1,2e3 Resposta livre.

4,5,14, 15,16, 17, 22, 23, 24, 25 e 26 | Multipla escolha, com possibilidade de uma resposta.

6e 10 Multipla escolha, com possibilidade de mais de uma
resposta.

Multipla escolha, com possibilidade de uma resposta

7,11,12,13e 19 utilizando-se a escala Likert.

Multipla escolha, com possibilidade de uma resposta, com

8,9, 18,20 e 21 ~ o,
complementacado no caso de resposta positiva.

Fonte: o autor, 2022.

Outro ponto importante foi a necessidade de ser deixar muito claro que a
pesquisa buscava comparar os exercicios de 2019, anterior a pandemia, com o de
2020, o qual teve a pandemia decretada pela ONS em margo. As revendedoras
deveriam entdo comparar tais exercicios para responder as questdes. Este € um ponto
importante quando comparado com a pesquisa realizada pela Veselovska (2020), pois
o proprio titulo do artigo publicado, de autoria dela, traz que o questionario foi realizado
logo no inicio da pandemia, nos quatro paises europeus.

A despeito de tal ponto, no que se refere ao estagio em que o mundo esta em
relacdo & pandemia, é uma incognita. E mais facil com toda a certeza afirmar que
determinado evento ocorreu no inicio da pandemia. Mas como afirmar o estagio da
pandemia que o mundo esta atualmente? Noticia veiculada na Agéncia Brasil, em
novembro de 2021, afirmava que o mundo estava adentrando na quarta onda da

pandemia:

O mundo estd entrando em uma quarta onda da pandemia do novo
coronavirus. A avaliacdo é da diretora-geral adjunta de acesso a
medicamentos e produtos farmacéuticos da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), a brasileira Mariangela Siméao. Ela abordou a situa¢ao da pandemia
em conferéncia na abertura no Congresso Brasileiro de Epidemiologia.

As variantes do Novo Coronavirus vao aparecendo e sendo batizadas: Alfa,
Beta, Gama, Delta e a mais recente Omicron. Com elas e com as ondas de infecgao
talvez seja possivel definir marcos temporais. Mas o fato € que o fim oficial da
pandemia é incerto. A pesquisa realizada junto as revendedoras de GLP foi realizada
no ano de 2021, para que os gestores das mesmas comparassem 0S exercicios
findados dos anos de 2019 e 2020 e assim pudessem estabelecer uma correlagao

entre aquilo que foi vivenciado nestes anos.
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3.4 ANALISE ESTATISTICA DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os dados obtidos na pesquisa foram tratados em planilha eletrénica Microsoft
Excel e, apos, exportados para o pacote estatistico Jamovi, que € uma planilha
estatistica gratuita e de codigo aberto. Utilizando o software Jamovi, versao 2.2.0,

foram feitas as analises descritivas e correlagdes entre os dados obtidos, com base

nas quais foram originadas as Tabelas e Quadros constantes no item 4.

Quadro 4 - Correlagdes realizadas utilizando-se o pacote estatistico Jamovi

Correlagoes realizadas utilizando-se o pacote estatistico Jamovi

Variavel A

Variavel B

Classe da revendedora (ANP

Tipo de Revenda (vinculada ou independente)

Classe da revendedora (ANP

Numero de empregados

Classe da revendedora (ANP

Composicao da cadeia de suprimento

Classe da revendedora (ANP

Variagdo percebida na venda de GLP (geral)

Classe da revendedora (ANP

Variagdo percebida na venda de Agua

Classe da revendedora (ANP

Variacdo percebida na venda de Carvao Vegetal

Classe da revendedora (ANP

Variacao percebida na venda de Bebidas Alcodlicas

Classe da revendedora (ANP

Variagdo percebida na venda de Refrigerante

Variagdo percebida na venda de GLP P20

Classe da revendedora (ANP

Variagdo percebida na venda de GLP P45

Classe da revendedora (ANP

Variagdo percebida na venda de GLP P13

Classe da revendedora (ANP

Variagdo percebida na venda de GLP P13 para residéncias

Classe da revendedora (ANP

Variacao percebida na venda de GLP P45 para residéncias

Classe da revendedora (ANP

Variagéo percebida na venda de GLP P13 para restaurantes

Classe da revendedora (ANP

Variagdo percebida na venda de GLP P45 para restaurantes

Classe da revendedora (ANP

Variagado percebida na venda de GLP P13 para padarias

Classe da revendedora (ANP

Variagao percebida na venda de GLP P45 para padarias

(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
Classe da revendedora (ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)

Classe da revendedora (ANP

Variagdo percebida na venda de GLP P13 para faculdades e
escolas

Classe da revendedora (ANP)

Variagdo percebida na venda de GLP P45 para faculdades e
escolas

Classe da revendedora (ANP)

Variagdo percebida na venda de GLP P13 para clubes sociais

Classe da revendedora (ANP)

Variagdo percebida na venda de GLP P45 para clubes sociais

Classe da revendedora (ANP)

Variagao percebida na venda de GLP P13 para hospit., clinicas e
laborat.

Classe da revendedora (ANP)

Variagao percebida na venda de GLP P45 para hospit., clinicas e
laborat.

Classe da revendedora (ANP)

Variagdo percebida na venda de GLP P13 para condominios
residenciais

Classe da revendedora (ANP)

Variagdo percebida na venda de GLP P45 para condominios
residenciais

Classe da revendedora (ANP

Variagdo percebida na venda de GLP P13 para academias

Classe da revendedora (ANP

Variagao percebida na venda de GLP P45 para academias

Classe da revendedora (ANP

Variagao percebida na venda de GLP P45 para igrejas

Ruptura na cadeia de suprimento durante a pandemia

Classe da revendedora (ANP

Estrutura da cadeia de suprimento de GLP antes de 2020

Classe da revendedora (ANP

Estrutura da cadeia de suprimento de GLP depois de 2020

(ANP)
(ANP)
(ANP)
Classe da revendedora (ANP)
(ANP)
(ANP)
(ANP)

Classe da revendedora (ANP

Estrutura da cadeia de suprimento de outros produtos antes de
2020

Classe da revendedora (ANP)

Estrutura da cadeia de suprimento de outros produtos depois de
2020
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Classe da revendedora (ANP) Mudangas na cadeia de suprimento: nimero de concorrentes
(revendas)

Classe da revendedora (ANP) Mudangas na cadeia de suprimento: numero de fornecedores
(distribuid.)

Classe da revendedora (ANP) Mudancas na cadeia de suprimento: nimero de consumidores

Classe da revendedora (ANP) Intengao de encerrar as atividades em virtude da pandemia

Cidade Numero de revendedoras respondentes do questionario

Fonte: o autor, 2022.

A utilizacao da variavel A como sendo a classe da revendedora, de acordo com
os critérios da ANP, serviu para dar a dimensao da forma como as revendedoras
desempenharam comercialmente durante a pandemia, de acordo com seu respectivo
porte, conforme Quadro 4. Os demais dados advindos da pesquisa, os quais foram
tratados em planilha Microsoft Excel.

Ressalve-se que as tabelas extraidas pelo pacote estatistico Jamovi que
utilizaram como variante “A” a Classe da revendedora (ANP) e qualquer outra variante
como variante “B”, consideraram para fins dos percentuais apresentados, um universo
composto pelo somatério das revendedoras que responderam comercializar
determinado produto ou responderam comercializar para um determinado segmento

de consumidor.
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4 RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA

Os resultados obtidos na pesquisa foram compilados em uma planilha Microsoft
Excel, na qual constava o nome do entrevistador e entrevistado, horario e dia da
pesquisa, duracdo da pesquisa, cidade ou regido do entrevistado e o cédigo de cada
entrevista, além das respostas dadas pelas empresas ao questionario. Apds, a base
de dados foi tratada, para posterior importacdo da mesma pelo pacote estatistico
Jamovi e para utilizacdo em planilha MS Excel, conforme tépico 3.4. Nos subtopicos

a seqguir, apresentam-se os resultados.

4.1 PERFIL DAS REVENDEDORAS

As revendedoras, cujos gestores foram contatados, tém sede em Curitiba e
Regido Metropolitana. De acordo com as classes definida pela ANP, as revendedoras
que responderam ao questionario sao de classe |, Il, lll, IV e VI, ou seja, dentre as
entrevistadas ndao havia nenhuma de classe V, nem das demais (VIlI e Especial). Os

demais achados sobre o perfil das revendedoras constam no subtopicos a seguir.

4.1.1 Cidades e atendimento das revendedoras

Foram contatadas revendedoras sediadas em Agudos do Sul, Almirante
Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, Bocaiuva do Sul, Campina Grande do Sul, Campo
Largo, Campo Magro, Colombo, Contenda, Fazenda Rio Grande, ltaperugu, Lapa,
Mandirituba, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Quitandinha, Rio Branco do Sul, Rio
Negro, Sdo José dos Pinhais e Tunas do Parana. No entanto, as revendedoras que
responderam ao questionario afirmaram que atendem as cidades de Almirante
Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, Campina Grande do Sul, Campo Largo, Colombo,
Curitiba, Fazenda Rio Grande, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras e Sdo José dos

Pinhais, conforme a Tabela 1:
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Tabela 1 - Cidades de atendimento das revendedoras

Cidades de Atendimento das quendedoras

Camp. : Séo José
Curitiba P , Arauciria . Grande Capo Colombo Far ko Pinhais Piraquara duslro dos
Tamandaré Nova Largo Grande Barra Sy

do Sul Pinhais
% 0757 0146 0.155 0146 0155 0155 0204 0155 0204 0165 0.155 0.223
fotal 78 15 16 15 16 16 21 16 21 17 16 23

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Das revendedoras que responderam, mais de 75% afirmaram atender Curitiba.
Um ponto importante € que tal resposta era “aberta”, ou seja, permitia que as
revendedoras respondessem mais de uma cidade, se fosse o caso. Assim, houve

empresas que afirmaram atender mais de uma cidade, conforme o Quadro 5:

Quadro 5 - Resposta das revendedoras que manifestaram atender mais de uma cidade

REPOSTA DA REVENDEDORA QUANTIDADE

-
N

Curitiba e Regido Metropolitana

Curitiba e Araucaria

Curitiba e Colombo

Curitiba, Colombo e Pinhais

Curitiba e Pinhais

Curitiba, Pinhais e Quatro Barras

Curitiba, Regido Metropolitana e Santa Catarina

Curitiba e Sd0 José dos Pinhais

Piraquara e Pinhais

Quatro Barras, Pinhais, Piraquara e Campina Grande do Sul

SN R Y ] Y [ RN [ Y N

Regiao Metropolitana

Fonte: o autor, 2022.

Desta forma, no cOmputo do total de cada cidade atendida pelas revendedoras,

constante no Quadro 5, foram incluidas as mengdes a Regidao Metropolitana.

4.1.2 Tipo de revendedora e classe da ANP

As classes da ANP sdo conferidas de acordo com a capacidade de
armazenamento das revendedoras. Outro ponto relativo ao perfil das revendedoras &
o fato delas poderem optar entre ser uma revenda independente, conhecidas como
“bandeira branca”, ou em ser uma revenda vinculada a uma determinada distribuidora.
Caso seja bandeira branca, a revenda pode comercializar GLP de mais de uma
distribuidora, enquanto se for vinculada, deve ter a comercializagdo dedicada a uma

Unica distribuidora.
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Trata-se de uma possibilidade relativamente nova, facultada pela ANP de forma

oficial em 2016. Matérias veiculada no site Brasil Postos, em dezembro de 2017

menciona que:

Vale lembrar que a figura de revendedor independente, assim como ocorre
com a revenda de combustiveis liquidos na modalidade bandeira branca, ndo
existia para a revenda de GLP e foi construida apods trés anos de negociacdes
entre o segmento e o érgéo regulador.

Pela Tabela 2, fica evidenciado que a maior parte das revendedoras

respondentes da pesquisa, 48,5% concentraram-se na Classe Il, que permite a

armazenagem de até 1.560 Kg de GLP. Outro aspecto que chama a atencéo € que

dentre as revendedoras que responderam ao questionario ndo havia nenhuma da

Classe V. Também pode-se afirmar que a maior parte das revendedoras sao

independentes (58,3%), ou seja, comercializam GLP

conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Classe ANP

de varias distribuidoras,

Hevenda
Classe ANP Vinculada Independente Total

Clagee | [Azd 520 ky de GLM Crrantidads 14 16 1]
% de revenda wnculada = revends independente na Clazse | 46.7T% 213% B T
& de revends vinculsds x revends independente na Claste | I36% TS 915
condidérando-se 3 populsgio pesquisada

Clagee If (A2d 1.560 kg de GLPY Criantidads 20 30 54
% de revenda winculada X revends independente na Classe [ 40.07% 60.0 % 1000 %%
% dhe reverads vinculads = lr.j'-!l'an independente na Clasoe I 465% S0.0% 48.5%
cordiderando-te 8 populacio pezquitada

Classe NI (fné 6240 kg de GLF Ouantidade ] 0 16
% de revenda vinculada X revends independente na Clazse [ IT5% 625 % 1000 %
% de revends vinculsds 3 -:I-.e'-da independente na Clazse (6] 1405 16.7% 155%
corsideranda-c2 a populscio pesquisada

Clesge IV pAte 12430 kg de GLF) Uuanhdads 2 1 5
% de revends wnculada = revenda independente ng Classe 'V 0,055 600 % 0005
% de revenda winculada .dt rz_'.we:-da- ndependante na Clasoe IV 7% 5.0% 449
considerando-se & populscio pesquisada.

Classe V] (Bad 49.920 kg de GLF Ouianitidacs 1 1 2
% de revenda winculada x revends independente na Classe V) S0 % 50,0 5% R T
% de revenda wnculada x revends independente na Classe Vi 23% 1T 9%
corsiderando-se a populacio pesquitada. b )

Total Chuantidade de revends vinculsds x revends indepandente &3 (o) 103
% de revenda winculada x revends independente 41.7% *BI1% 100.0 %
% 100.0 % 10,0 % 1000 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Das revendedoras vinculadas a uma determinada distribuidora, tem-se a

seguinte composigao, conforme o Quadro 6:

Quadro 6 - Revendedora vinculada a distribuidora

DISTRIBUIDORA QUANTIDADE
Copagaz 1
Global 1
Liquigas 4
Nacional 17
Supergasbras 8
Ultragas 12

Fonte: o autor, 2022.

4.1.3 Numero de empregados por revendedora

Uma das questdes versava sobre a quantidade de empregados que cada

revendedora tem. Na questéo era informado para o entrevistado que no quantitativo

deveria ser considerado também o gestor da empresa (que respondia a questao) ou

o proprietario, conforme o caso. As respostas para tal questao foram: 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7,8, 10,12, 14, 15, 18, 20 e 23 empregados, sendo que esse ultimo quantitativo foi

verificado em uma revendedora de classe VI. O numero de empregados mais

frequente de acordo com a resposta das revendedoras foi de 2 empregados, quadro

de colaboradores de 17 das 103 revendas entrevistadas (16,5%). Na Tabela 3, tem-

se os quantitativos de empregados por tipo de classe das revendedoras:

Tabela 3 - Quantitativos de empregados por tipo de classe das revendedoras

Qual o ndmero de empregados (incluindo vocé e/ou o proprietario) em sua revendedora?

Classe ANP i 2 3 4 5 L] 7 B 10 12 14 15 18 20 23

Classa | (Aé 520 ko 5 i

:I:SC-SES\ s guantidads 2 4 0 2 9 8 4 0 ]

Clasze |l (At 1.560

; ;Z A quantidade 5 1 10 2 4 5 0 5 4 0 0 o 9

Classe Il {At2 6.240 % c

mac fG' p: b guantidade 2 1 3 1 z 1 1 ]

Clasze 1V (Ate

13&;5; kg da GLP) gquantidade 1 1 [+] ] [+ ] ] o 0

Classa VI (A2 = z i FS a

49920 kg de GLP) quantidade o o [ 0 0 0 0

Total guantidade 10 17 13 5 14 14 1 13 b 3 1 2 1
97% 16.5% 126% 49% 136% 136% 18% 126% 53% 8% 1.0 10% 10% 18% 10%

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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4.1.4 Composicao da cadeia de suprimento

Os resultados para a questdo sobre a composicdo da cadeia de suprimento
constam na Tabela 4. O destaque desta analise é que 92,3% das revendedoras
afirmaram que a cadeia de suprimento é formada somente por empresas do Estado
do Parana. Tal fato guarda relagdo com o fato de Araucaria sediar a REPAR —

Refinaria Presidente Getulio Vargas, que faz o refino do petréleo e produz o GLP.

Tabela 4 - Composicéo da cadeia de suprimento

Na sua Cadeia de Suprimento contém:

Classe ANP Somente empresas de Somente empresas do Tanto empresas do Estado do Parana Total
outros estados ou paises Estado do Parana como de outros estados ou paises
Classe | (Até 520 kg de .
el )
GLP) Quantidade 1 29 0 30
% 33% 96.7 % 0.0% 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de 5
b 4
GLP) Quantidade 1 7 2 50
% 2.0% 94.0 % 4.0% 100.0 %
Classe lll (Até 6.240 kg s
de GLP) Quantidade 0 12 4 16
% 0.0 % 75.0% 25.0% 100.0 %
Classe IV (Até 12.480 kg . =
de GLP) Quantidade 0 5 o 5
% 0.0 % 100.0 % 0.0% 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg o
de GLP) Quantidade 0 2 0 2
% 0.0 % 100.0 % 0.0% 100.0 %
Total Quantidade 2 95 6 103
% 19% 92.2% 5.8% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

4.1.5 Medidas adotadas para superar a eventual crise estabelecida pela

pandemia

As trés primeiras medidas mais adotadas pelas revendedoras foram: a na
concessao de descontos (16,51% responderam que adotaram tal medida, sendo
que 9,71% afirmaram que concordam fortemente que adotaram tal medida), seguido
pela alteragao no mix de produtos (16% responderam que adotaram tal medida,
sendo que 12% afirmaram que concordam fortemente que adotaram tal medida) e
desenvolvimento de novas parcerias na cadeia de suprimento (14,70%
responderam que adotaram tal medida, sendo que 8,82% afirmaram que concordam

fortemente que adotaram tal medida). A Tabela 5 traz estes dados:
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Tabela 5 - Medidas mais adotadas pelas revendedoras

62,15% 7% 14,85% 4% 12%

92,23% 3,77% 1% 2% 1%

74% 8% 10% 1% 7%

64,08% 8,74% 12,62% 3,88% 10,68%

84,32% 2,94% 6,86% 1,96% 3,92

64,71% 3,92% 16,67% 5,88% 8,82%

90,20% 1,96% 4,90% 0,98% 1,96%

83,50% 6,80% 3,88% 2,91% 2,91%

66,01% 11,65% 5,83% 6,80% 9,71%

72,28% 9,90% 8,91% 0,99% 7,92%
Fonte: o autor, 2022.

As medidas mais adotadas, se colocadas em ordem decrescente, seriam

conforme a Tabela 6:

Tabela 6 - Medidas mais adotadas em ordem decrescente

Concordo

Ord. Medida Adotada Fortemente Concordo Soma
1°  Concedi descontos 9,71% 6,80% 16,51%
2°  Alterei o mix de produtos (tipos dif. de prods. vendidos) 12,00% 4,00% 16,00%
3°  Desenvolvi novas parcerias na cadeia de suprimento 8,82% 5,88% 14,70%
4°  Diminui o nimero de empregados 10,68% 3,88% 14,56%
5°  Fiz novas campanhas de promogé&o / marketing 7,00% 1,00% 8,00%
6°  Contratei novos empregados 3,92 1,96% 5,88%
7°  Renegociei dividas e adiei pagamentos 2,91% 2,91% 5,82%
8°  Alterei o volume (quantidade) de mercadorias 1,00% 2,00% 3,00%
9°  Diminui os Custos 1,96% 0,98% 2,94%

Fonte: o autor, 2022.

O que fica evidenciado, no entanto, € que a maioria das revendedoras afirmou
que discorda fortemente de que adotou a medida constante no questionario, sendo
que tal variacao foi de 62,15% a 92,23% das revendedoras que responderam que nao

adotaram nenhuma medida.
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Para tal questdo foi adotada uma escala Likert, permitindo assim que as
empresas ponderassem entre as escolhas de resposta, dando énfase aquela
alternativa que fosse mais realista com o que ocorreu no periodo de 2020, em que a
pandemia foi decretada. Ou seja, procurou-se permitir que as revendedoras
informassem as medidas adotadas sabendo-se que elas poderiam variar de acordo
com as politicas sanitarias aplicadas nas varias bandeiras que foram vivenciadas no
periodo, algumas mais restritivas que outras, ou seja, que demandariam adotar
medidas diferentes.

Dependendo do grau da restricdo, medidas diferentes poderiam ter sido
adotadas pelas revendedoras, de acordo com os momentos diferentes da pandemia.
Contudo, a maioria das revendedoras discorda fortemente que adotou alguma medida
para enfrentar a pandemia.

Fazendo-se uma analise mais especifica sobre aquelas respostas que foram
do nem discordo nem concordo ao concordo fortemente na escala Likert e adotando-
se uma linha de corte de 10% para as medidas adotadas, temos as seguintes com

maior incidéncia:

1. alterei o mix de produtos: 14,85% nao concordam nem discordam e 12%
concordam fortemente;

2. fiz novas campanhas de promocao / marketing: 10% nao concordam nem
discordam;

3. diminui 0 numero de empregados: 12,62% nao concordam nem discordam
e 10,68% concordam fortemente;

4. desenvolvi novas parcerias na cadeia de suprimento: 16,67% nao

concordam nem discordam.

Considerando-se as medidas com adocgao de 10% para mais da revendedoras
respondentes do questionario, pode-se notar que houve 4 medidas em que os
gestores afirmaram nem concordar nem discordar, o que leva a concluir que em algum

momento do surto epidémico, foi adotada a medida respectiva em algum grau.
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4.2 DADOS OBTIDOS SOBRE O COMPORTAMENTO DA DEMANDA

A demanda por produtos comercializados pelas revendedoras nao sofreu
nenhuma alteracdo, ao menos para a maioria das entrevistadas, como sera visto na
sequéncia. Nos subtopicos a seguir, ttm-se a analise pormenorizada de acordo com

a classe ANP da revendedoras.

4.2.1 Venda de produtos pelas revendedoras

A pesquisa conteve questdes relativas a comercializagdo dos produtos pelas
revendedoras, no intuito de verificar o comportamento da demanda, comparando os
exercicios de 2019 e 2020.

No que se refere ao volume de vendas, a questdo era: “Comparando-se o
exercicio de 2020 com o exercicio de 2019, qual o impacto no volume (unidades) de
venda ANUAL do(s) produto(s), que a sua revendedora comercializa?” e questionava
o comportamento da demanda para os produtos GLP, bebidas alcodlicas,
refrigerantes, agua potavel de 20! e carvao vegetal. Na tabela 7 tem-se o resultado no
que se refere a demanda pelo GLP. As opcdes de resposta eram fixas, sendo que a

revendedora tinha que optar por uma das opgdes disponiveis, conforme o Quadro 7:

Quadro 7 - Volume de vendas
comparando-se 2020 com 2019, houve
- DiminuicZo do volume de vendas anuais entre 81 2 100%

-5
-4 | Diminuicio do volume de vendas anuais entre 61 3 B0%
-3 | Diminuicgo do volume de vendas anuais entre 41 a 50%

-2 | DiminuicEo do valume de vendas anuais entre 21 3 $0%
-1 | Diminuigéo do volume de vendaz anuais entre 1 a 20%

a Menhuma alteragdo no volume de vendas anuais

+1 | Aumento do volume de vendas anuais entra 1 a3 20%
+2| Aumento do volume de vendas anuais entre 21 3 40%
+3 | Aumento do volume de vendas anuais entre 41 a 505
+4 | Aumento do volume de vendas anuais entre 61 a 80%
+#5 | Aumento do volume de vendas anuais entre 31 3 1005

Fonte: o autor, 2022.

Na Tabela 7, foram compiladas as respostas das revendedoras. De acordo com
as respostas constantes na Tabela, o que fica evidenciado € que para a maioria das
respondentes, 42,7%, nao houve alteracdo no volume de vendas do GLP. Porém,

partindo-se do pressuposto de que no aspecto macro tem-se 3 respostas possiveis



61

(aumento, diminui¢cdo e nenhuma alteragao nas vendas), pode-se inferir que a maioria
das revendedoras que responderam a pesquisa, 46,5%, sentiu uma diminuigcdo no
volume de vendas de GLP em algum grau. Tal resultado é a soma dos percentuais de
revendedoras que responderam que houve alguma queda no volume de vendas de
GLP. Se somados os percentuais que expressam a percepg¢ao de algum tipo de alta
nas vendas, chega-se a 10,8% das revendedoras entrevistadas que sentiram um
algum tipo de aumento no volume de vendas quando comparados os exercicios de
2019 e 2020.

E um fato interessante porque o resultado que se esperava era o de que o
consumo de GLP fosse majorado, tendo em vista a mudanga nos habitos das pessoas,
como a necessidade de permanéncia em casa, em virtude do teletrabalho (ou home
office), aulas online para as criangas em idade escolar, bem como restricdes como,
por exemplo, fazer refeicbes em restaurantes. No entanto, as revendedoras
macigcamente expuseram que ou nao sentiram alteracdo alguma (42,7%) ou
perceberam a diminuigdo nas vendas em algum grau, totalizando 46,5%.

Uma explicagéo talvez seja a percepgao sentida pelas revendedoras de que
houve o aumento da concorréncia. Conforme Tabela 42, 35,9% das revendedoras
responderam que houve aumento na concorréncia, ou seja, houve novos entrantes no
mercado de revenda de GLP fazendo com que o volume de vendas fosse dividido
entre mais empresas comparativamente entre 2020 e 2019, refletindo na percepcéao

de que houve diminuicdo no volume de vendas de GLP.

Tabela 7 - Resultado no que se refere a demanda pelo GLP

Variagdo percentual percebida na venda de GLP comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-81% -61% -41% -21% -1% 1% 21% 41% 61%
Nenhuma
Classe ANP a a a a a T Al a a a a Total
-100% -80% -60% -40% - 20% - 20% 40% 60% 80%

C] 5 2 d
Classe [ (Até 520 kg de o antigade o 4 o 2 & 16 2 0 0 0 30
GLP)

% 0.0% 133 % 0.0% 6.7 % 20,0 % 53.3% 6.7 % 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Classe Il (At€ 1.560 kg = v ;
de GLP) Quantidade 3 13 2 1 5 18 6 1 1 o] 50

%0 6.0% 26.0% 4.0% 2.0% 10.0% 36.0% 12.0% 2.0% 2.0% 0.0% 100.0%
Classlll (MER2A0 Quantidade 1 3 0 0 3 9 0 0 0 0 16
de GLP)

% 6.3 % 188% 0.0% 0.0 % 18.8% 56.3 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0 % 100.0 %

-

Classelv (Até 12.480 Quantidade 2 1 o 0 0 1 [s] 4] 0 1 5
kg de GLP)

%0 40.0% 20.0% 0.0% 0.0 % 0.0% 200% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0 % 100.0%
o / y
;Igazs:gtp(fte ey Quantidade 0 1] 4] 2 0 0 a o 0 & 2

% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.03% 0.0% 100.0%
Total Quantidade 6 21 2 5 14 44 ] 1 1 1 103

%0 5.8% 204 % 1.9% 4.9% 13.6% 427 % 7.8% 1.0% 1.0% 1.0% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Ha revendedoras de GLP que comercializam também outros produtos, tais
como agua 20 litros (garrafao retornavel), bebidas alcodlicas, refrigerantes, carvao
vegetal entre outros. Das 103 revendedoras que responderam ao questionario, 61
comercializam a agua retornavel de 20 litros, 12 comercializam bebidas alcodlicas e
refrigerantes e 19 comercializam carvao vegetal. Foi questionado também sobre o
desempenho das vendas de tais produtos, comparativamente entre os exercicios de
2019 e 2020.

Os dados para as vendas de agua de 20 litros encontram-se na Tabela 8. Nela
pode-se evidenciar que para a maioria das revendedoras (44,3%), ndo houve

alteracao no volume de vendas deste produto.

Tabela 8 - Vendas de agua de 20 litros

Variacio percentual percebida na venda de Agua 20 litros
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-81% -61% -21% -1% 1% 21% 41% 61% 81%
Nenhuma
Classe ANP a a a a Alteracso a a a a a Total
-100% -B0% -40% - 20% < 20% 40% 60% BO% 100%
C | {Até 520 . -
lesse [ (A€ 320kg de 0 antidade 0 3 1 0 7 0 0 1 0 0 12
GLP}
0.0% 25.0% 83% 0.0% 583% 0.0% 0.0% 83% 0.0% 0.0% 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg - =
de GLP) CQuantidade (1} 5 7 1 14 1 1 4 5 1 39
% 0.0% 128% 17.9% 26% 359% 2.6% 2.6% 10.3 % 128% 26% 1000 %
Classe [Il {Até 6.240 kg 2z o = o
de GLP) Quantidade 0 1 0 1 [ 0 (o] Q 0 0 8
% 0.0% 125% 0.0% 125% 75.0% 0.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 00% 100.0 %
Classe V(A€ 12480k3 () antidade 1 0 1 0 0 0 o 0 0 0 2
de GLP)
% 50.0 % 0.0% 50.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1000 %
Classe V1 (Até 49920 kg . n o n
de GLP) Quantidade 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0
% - - - = . . = - - - 1000%
Total Cuantidade 1 9 a 2 27 1 1 5 5 1 61
% 1.6% 148% 148 % 33% 443 % 1.6% 1.6% 8.2% B2% 1.6% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

A venda de agua 20 litros retornavel, na percepgao das revendedoras, diminuiu,
em algum grau, para 34,5% das entrevistadas (somas dos percentuais de diminui¢ao
das vendas), sendo tal comportamento similar ao do GLP ja mencionado.

O mesmo cenario foi verificado para o produto Carvdo Vegetal, produto
utilizado em churrasqueiras, em que a maioria, quando considerado 2020, n&o
percebeu nenhuma alteracdo no volume de vendas comparativamente com o
exercicio de 2019, conforme se consta na Tabela 9. A somas dos percentuais de

revendedoras que perceberam algum tipo de diminuigdo das vendas totalizou 36,9%,
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muito similar ao comportamento da comercializagao percebida da agua de 20 litros
retornavel.

As revendedoras classe Il estdo entre as que mais vendem carvao vegetal,
sendo que tal constatagao oriunda da pesquisa. Uma das explicagdes possiveis para
tal € que o espaco fisico para uma revendedora classe | ou Il € bem menor do que as
demais classes, que precisam de area de armazenamento maior, que caiba, no
minimo 480 botijdes P13, requisito da classe lll, ou seja, tende a ser mais provavel se
encontrar uma revendedora classe | ou Il perto de areas residenciais, em virtude do
tamanho do imével que elas utilizam. E, desta forma, pode ser um indicativo de que o

carvao vegetal tem um ponto de venda melhor posicionado em tais revendas.

Tabela 9 - Venda Carvéo Vegetal

Variacdo percentual percebida na venda de Carvio Vegetal
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -21% -1% Nenh 41%
Classe ANP a a a a Artn uTa a Total

-B0%  -60% 40% 20% €ra%39  Go%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 1 1 o 1 1 0 4
¥ 250% 25.0 % 0.0% 250% 25.0 % 0.0% 1000 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 0 1 o 2 7 1 11
o 0.0% 9.1% 0.0 % 182 % 63.6% 9.1% 100.0%
Classe Ill (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 0 0 o o 3 0 3
e 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 1000 %
Classe IV (At 12430 kg de GLP) Quantidade 0 0 ] o o 4] o
% = 4 s i E “ 100.0%
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Cuantidade 0 a 1 o] 4] (4] 1
% 0.0% 0.0% 100.0 % 0.0% 0.0 % 0.0 % 100.0%
Total Cuantidade 1 2 1 3 11 1 19
b 53 % 10.5% 53% 15.8% 57.9% 53% 100.0%

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Outro produto que foi pesquisado nesta cadeia de fornecimento foram as
bebidas alcodlicas, as quais também tiveram um comportamento de vendas similar
aos produtos agua 20 litros e carvao vegetal no que se refere ao fato da maioria das
revendedoras (58,3%) responder que nao houve percepgao de alteragdo no volume

de vendas de bebidas alcoolicas, como observa-se na Tabela 10.
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Tabela 10 - Volume de vendas de bebidas alcodlicas

Variacao percentual percebida na venda de Bebidas Alcodlicas
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-41% -1% Nenhuma 1% 21%
Classe ANP a a I a a Total

-60% -20% < 20% 40%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 0 0 1 1 ] 2
% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0 % 0.0% 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 1 0 - 1 1 7
% 14.3 % 0.0% 57.1% 14.3 % 14.3 % 100.0 %
Classe 11| (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 0 1 2 0 0 3
% 0.0% 333% 66.7 % 0.0% 0.0% 100.0 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 0 0 0 0 0 0
% - - - - - 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 0 0 0 0 0
% = = = = = 100.0 %
Total Quantidade 1 1 7 2 1 12
% 83% 83% 58.3% 16.7 % 8.3% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Porém, no que se refere as bebidas alcodlicas, constata-se que a somatodria
dos percentuais das revendedoras que perceberam algum movimento de alta nas
vendas foi maior do que nos demais produtos e, inclusive, o somatério dos percentuais
das revendedoras que perceberam algum tipo de aumento das vendas foi superior ao
somatorio dos percentuais das revendedoras que perceberam algum tipo de
diminuicdo nas vendas deste produto, o que demonstra um comportamento diverso
daquele percebido nos demais produtos, sendo que as bebidas alcodlicas tém com
maior percepgao de aumento nas vendagens quando comparado aos demais,
conforme pode-se notar na Tabela 12.

As bebidas alcodlicas e os refrigerantes ndo sao comercializados por 87,50%
das revendedoras que responderam a pesquisa, conforme pode-se analisar nas
Tabelas 10 e 11: somente 12 revendedoras comercializam tais produtos, ou seja,
11,65% do total das entrevistadas. Para os refrigerantes, a maioria expressiva de 75%
nao percebeu nenhuma alteragéo no volume de vendas do produto, conforme Tabela
11, mas também se constatou um comportamento analogo ao das bebidas alcodlicas,
pois a soma dos percentuais daqueles que perceberam algum aumento nas vendas
foi superior a soma dos percentuais daqueles que perceberam alguma diminui¢do nas

vendas do produto.
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Variagdo percentual percebida na venda de Refrigerantes
Comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-41% i 1% 21%
Classe ANP a A::“ uﬂ:a a a Total
-60% SR 20% 40%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 4] 3 0 0 3
% 0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 1 4 1 1 7
% 14.3 % 57.1% 14.3 % 14.3 %
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 4] 2 (4] 0 2
% 0.0 % 100.0 %% 0.0 % 0.0 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 8] (4] 4] 8] 0
% = = £
Classe VI (Até 49920 kg de GLP) Quantidade (3] 4] (4] 0 0
% - = =
Total Quantidade 1 9 1 1 12
% 8.3% 75.0% 8.3 % 8.3 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

A Tabela abaixo demonstra os percentuais somados

aumento e diminuicdo dos produtos.

Tabela 12 - Percepcdes de aumento e diminuigdo dos produtos

das percepcbes de

Aumento das

Diminuigao das

Nao alteragao

% de revendedoras
entrevistadas que

Produto vendas vendas das vendas comercializam o
(2020 x 2019) (2020 x 2019) (2020 x 2019)

produto
GLP 10,8% 46,6% 42,6% 100%
Agua 20 litros 21,2% 34,5% 44,3% 59,22%
Carvéao Vegetal 5,3% 36,8% 57,9% 18,45%
Bebidas Alcodlicas 25% 16,7% 58,3% 11,65%
Refrigerantes 16,7% 8,3% 75% 11,65%

Fonte: o autor, 2022.

Notou-se situagdes similares ao comportamento percebido nas vendas de GLP

para os demais produtos, tendo em vista que para a maioria nao houve alteracdo no

volume de vendas, sendo que GLP, agua 20 litros e carvdo vegetal tem uma

percepgao com viés para a diminuicao nas vendas, enquanto as bebidas alcodlicas e

os refrigerantes tém uma percepgcdo de aumento nas vendas, na comparagao dos

anos de 2020 com 2019, por parte das revendedoras.

Outro ponto é que dentre as revendedoras, aquelas de classe IV e VI ndo

comercializam bebidas alcodlicas, nem refrigerantes, podendo-se deduzir que a venda

destes produtos é realizada por revendedoras de menor porte, que possivelmente sao

encontradas mais préximas das zonas residenciais, devido a necessidade do tamanho
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do terreno para armazenar os botijdes ser menor, indicando que talvez esta
disponibilidade mais perto do consumidor fez com que tais produtos tivessem maior
venda. Ao contrario do GLP e da agua 20 litros, as bebidas alcodlicas e refrigerantes
tendem a ser retirados no ponto de venda, enquanto o GLP e a agua 20 litros tendem

a ser entregues na porta dos consumidores.

4.2.2 Comportamento da demanda de GLP

Analisando-se o tépico anterior, ja se tem a nocédo de que a percepg¢ao das
revendedoras de GLP no que se refere a venda do produto comparando os exercicios

de 2020 com o de 2019 foi a de que houve uma diminuigdo no volume de vendas.

4.2.2.1 Botijao P20

Em uma analise especifica por tipo de botijao, tem-se os seguintes resultados,
comegando pelo botijao de GLP de 20 Kg, o P20. Este tipo de botijao, utilizado nas
empilhadeiras, € comercializado por 41,75% das revendedoras participantes da
pesquisa. Evidencia-se que a maioria das revendedoras ndo percebeu nenhuma
alteracao no volume de vendas. Porém, nas Classe I, IV e VI houve uma percepcao
de que houve diminui¢gao no volume de vendas, quando comparados os exercicios de
2020 com o de 2019

Tabela 13 -Venda de GLP P20

Variacio percentual percebida na venda de GLP P20
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -21% -1% 1% 41%
Nenhuma
Classe ANP a a a a - a Total
Alteragio
-80% -60% -40% -20% 20% 60%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 1 1 0 0 1 o] 0 3
% 333% 333% 0.0% 0.0% 333% 0.0% 0.0 % 100.0 %
Classe |l (Até 1.560 kg de GLP) CQuantidade 7 1 0 0 12 1 1 22
% 31.8% 4.5 % 0.0% 0.0% 54.5 % 4.5 % 4.59% 100.0%
Classe |l (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 2 0 2 7 0 (4] 12
% 83% 16.7 % 0.0 % 16.7 % 583 % 0.0 % 0.0 % 100.0 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 2 4] 1 a 1 (1] (4] 4
% 50.0 % 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 0 1 0 1 0 (6] 2
% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0 % 0.0% 0.0% 100.0%
Total Quantidade 11 4 2 2 22 1 1 43
% 25.6% 93% 4.7 % 4.7 % 51.2 % 2.3% 2.3% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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A interpretacdo que se pode fazer da Tabela 13 é a de que ha uma percepgao
de diminuigdo no volume de vendas do P20 maior do que a percepg¢do de aumento
por parte das revendedoras, quando somados os percentuais de diminuicdo e
aumento das vendas.

Tal percepcdo pode indicar que as empresas que sao clientes das
revendedoras diminuiram a necessidade de uso das empilhadeiras, devido a uma
eventual menor produgao, ou pararam por algum tempo de ter a necessidade de
adquirir o P20 para as suas empilhadeiras, observando-se ainda que para as classes
IV e VI a diminuigao percebida foi mais significativa, indicando a possibilidade de que
a venda business to business realizada de forma regular entre as empresas tenha sido

alterada por uma venda pontual, quando da necessidade do produto.

4.2.2.2 Botijao P45

Com relacao ao botijao de GLP de 45 Kg, o P45, utilizado em locais de maior
concentragao de pessoas, como restaurantes, padarias, clubes sociais. Este tipo de
botijao é recomendado para locais com maior demanda por GLP, conforme pode-se

encontrar nas recomendacdes do site da Copagaz em abril de 2021:

O tipo P45 ¢ bastante versatil e é costumeiramente usado em locais com
muita demanda, como cozinhas de hotéis e restaurantes. Também pode ser
utilizado no aquecimento de estufas, ou em lavanderias, para o aquecimento
da agua e secagem de roupas.

Para o botijdo P45 houve uma evidenciagao, conforme tabela 14, de queda nas
vendas deste produto pelas revendedoras, quando comparados os exercicios de 2020
e 2019.
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Tabela 14 - Venda de GLP P45

Variacéo percentual percebida na venda de GLP P45
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -21% -1% 1% 41% 61%
Nenhuma

Classe ANP a a a a Alteracio a a a Total

-80% -60% -40% - 20% e 20% 60% 80%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 3 [} 0 a 1 0 3] 4] 4
% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 9 2 2 2 12 3 2 1 33
% 27.3% 6.1% 6.1% 6.1% 36.4 % 9.1% 6.1% 3.0% 100.0 %
Classe |1l (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 2 1 0 2 9 1 0 0 15
% 13.3% 6.7 % 0.0% 133% 60.0% 6.7 % 0.0% 0.0% 100.0 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 2 0 1 0 2 0 0 0 5
% 40.0 % 0.0% 20.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Classe VI (At& 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 1 1 4] o] ] Q ] 2
% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Total Quantidade 16 4 4 4 24 4 2 1 59
% 27.1% 6.8% 6.8% 6.8 % 40.7 % 6.8% 34% 1.7% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Quando somados os percentuais relativos a percepc¢do de diminuicdo das
vendas, tem-se um resultado de 47,4%, que se constitui no maior comportamento
percebido para tal produto, sendo maior do que a percepgao de que nao houve
nenhuma alteracéo (40,7% das revendedoras entrevistadas que comercializam tal
produto) e que a percepgao de que houve aumento nas vendas (11,9% das
revendedoras).

Tal percepcao quanto ao comportamento das vendas do P45 indica um menor
consumo de tal produto em restaurantes, conforme a Tabela 15, com um somatério
da percepcao de diminuicdo de 41,10%, bem como um somatério dos percentuais
percebido de diminuicao de 48% para escolas e faculdades, conforme Tabela 26. Tal
comportamento reflete as medidas adotadas para enfrentamento da pandemia, em
que por restricdes advindas do poder publico, deixou-se de ir a restaurantes e ter aulas
presenciais, devido a necessidade de distanciamento social.

A analise segmentada do botijao P45 para cada tipo de consumidor, consta nas
tabelas 18, 20, 23, 24, 26 e 28. A analise foi feita para consumidores residenciais,
restaurantes, padarias, escolas e faculdades, hospitais, clinicas e laboratorios,

academias e clubes sociais.
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E por fim, com relagdo ao P13, botijao de 13 Kg, o botijdo mais utilizado no

Brasil, o qual é responsavel por mais de 75% do GLP comercializado (SINDIGAS,

2020), foi constatado o resultado, conforme a Tabela 15:

Tabela 15 - Venda de GLP P13

Variagéo percentual percebida na venda de GLP P13

comparando-se o exercicio de 2020 com 20192

-61% -41% -21% -1% Nk 1% 21% 41% 61%
Classe ANP a a a a Altracs a a a a Total

-80% -60% -40% -20% el 20% 40% 60% 80%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 3 0 0 5 17 4 ] 1 0 30
% 10.0% 0.0% 00% 167% 56.7 % 13.3% 0.0% 33% 00% 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 16 [¢] 0 3 18 9 1 1 2 50
% 320% 0.0% 0.0% 6.0% 36.0% 18.0% 20% 20% 40% 100.0 %
Classe lll (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 3 1 0 2 9 1 0 0 1] 16
% 18.8% 6.3% 0.0% 12.5% 56.3 % 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0 %
Classe IV (Até 12,480 kg de GLP) Quantidade 2 1 0 0 1 0 0 1 ] 5
% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0 %
Classe V| (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 0 2 o] 0 0 0] 0 0 2
% 0.0% 0.0% 100.0 % 0.0% 0.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0 %
Total Quantidade 24 2 2 10 45 14 1 3 2 103
% 233% 19% 1.9% 9.7% 437 % 13.6 % 1.0% 29% 19% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Comparativamente com os demais tipos de botijao, o P13 foi o que apresentou

maior percepg¢ao de algum aumento nas vendas quando comparados os exercicios

de 2020 com o de 2019. Mesmo assim, o somatorio dos percentuais das revendedoras

que perceberam algum tipo de aumento das vendas foi inferior ao somatério dos

percentuais das revendedoras que perceberam algum tipo de diminui¢gdo nas vendas

deste produto.

Na Tabela 16, apresentam-se os somatoérios dos percentuais das revendedoras

que perceberam algum tipo de aumento e o somatoério dos percentuais das

revendedoras que perceberam algum tipo de diminuigdo nas vendas, por tipo de

botijao, de acordo com as Tabelas extraidas utilizando o pacote estatistico Jamovi:
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Tabela 16 - Percepcéo por tipo de botijao

Percepgao de Percepcgao de Percepgao de nao
Tipo de Botijao aumento das vendas diminuigcdo das vendas alteragdo das vendas
(2020 x 2019) (2020 x 2019) (2020 x 2019)
P13 19,4% 36,9% 43,7%
P20 4,6% 44.2% 51,2%
P45 11,9% 47.4% 40,7%

Fonte: o autor, 2022.

A andlise segmentada do botijao P13 para cada tipo de consumidor, consta nas
Tabelas 17, 19, 21, 23, 25 e 27. A analise foi feita para consumidores residenciais,
restaurantes, padarias, escolas e faculdades, hospitais, clinicas e laboratérios,
academias e clubes sociais. Para os consumidores residenciais, a percepcao da
maioria das revendedoras foi a de que ndo houve nenhuma alteracdo no volume de

vendas quando comparados os exercicios de 2020 com o de 2019.

4.2.2.4 Botijao P13 e P45 para clientes residenciais

17% das revendedoras entrevistadas perceberam uma diminui¢ao no volume
de vendas para clientes residenciais de P13 na faixa compreendida entre 61% a 80%,
conforme Tabela 17. Tal resultado ndo era o comportamento esperado, visto que, em
tese, a maior concentracdo de pessoas em suas residéncias levaria ao aumento do
consumo do P13. Como ja comentado na analise da Tabela 7, tal resultado pode ser
reflexo do aumento de novos entrantes que concorrem entre si e espraiam a
vendagem em um maior numero de pontos de revenda, causando a percepgao
daquelas que ja estavam no mercado de que houve uma diminuigdo na vendagem do
produto.

Nao se pode desconsiderar também o fato de que a pandemia causou uma
crise de empregabilidade e o preco do GLP teve altas sucessivas, tornando-se um
produto proibitivo a algumas familias que passaram a recorrer a outras fontes
energéticas. Reportagem do Jornal Correio Braziliense, de 10/10/2021, demonstra tal

questao:

O gés estava sendo mais consumido do que a lenha até 2017, quando o prego
do botijao comegou a disparar. Naquele ano, a Petrobras alterou sua politica
de precos e comegou a reajustar o GLP toda vez que a cotagado do petréleo
e 0 caAmbio subiam, assim como ja fazia com a gasolina e o 6leo diesel.

Como a commodity se valorizou muito no ano passado, o GLP disparou no
Brasil. O resultado foi um crescimento ainda maior do consumo de lenha em
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2020, um ano de deterioracdo do mercado de trabalho e escalada da inflagao.
As estatisticas de 2021 ainda nao estao disponiveis. A projegao do 6rgao de
planejamento energético do governo, no entanto, € de que o uso da lenha
encolha apenas com "a retomada do crescimento da economia e o aumento
da renda".

Tabela 17 - Variagéo percebida venda de GLP P13

Classe ANP

Variacdo percentual percebida na venda de GLP P13 para
clientes residenciais comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

Classe | (Até 520 kg de GLP)

Classe li (Até 1.560 kg de GLP)

Classe Il (Até 6.240 kg de GLP)

Classe IV (Até 12.480 kg de GLP)

Classe VI (Até 49.920 kg de GLP)

Total

-61% -41% -21% -1% 1% 21% 41%
Nenhuma
a a a a Al . a a a Total

-80% -60%  -40%  -20% STAE9°  20%  40%  60%
Quantidade 3 0 1 0 22 3 0 0 29
% 103 % 0.0% 34% 0.0% 759 % 103 % 0.0% 0.0% 100.0 %
Quantidade 12 2 2 2 18 10 2 1 49
% 24.5% 41% 41% 41% 36.7 % 204 % 41% 20% 100.0 %
Quantidade 0 2 0 2 10 2 0 0 16
% 0.0% 125% 0.0 % 125% 62.5% 12.5% 0.0% 0.0% 100.0 %
Quantidade 2 0 0 ] 1 0 0 1 4
% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 250% 0.0% 0.0% 250% 100.0 %
Quantidade 0 0 1 0 1 0 0 0 2
% 0.0% 0.0 % 50.0 % 0.0% 50.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Quantidade 17 4 4 4 52 15 2 2 100
% 17.0% 4.0% 4.0% 4.0% 52.0% 15.0% 2.0% 20% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

O pregco do GLP segue as altas do petréleo no mercado internacional, nao

havendo nenhum tipo de subsidio para evitar esta oscilacdo advinda do exterior.
Segundo matéria da CNN, de 10/02/2022:

Procurada pela CNN, a companhia petrolifera respondeu, no final da tarde
desta quinta-feira, que “os precos praticados seguem a dindmica de
mercados de commodities em ambiente de livre competicdo e estdo em
conformidade com a legislacéo aplicavel”.

A Petrobras destaca ainda, que “o prego de venda para as distribuidoras &
apenas uma parcela do prego de revenda percebido no preco do botijdo pago
pelo consumidor”, ja que sofre acréscimos ao longo da cadeia.

Os principais componentes que explicam esse aumento € o custo do petréleo
no mercado internacional, délar valorizado e frete do petroleo até as
refinarias. Mas o destaque fica para o custo do insumo no mercado exterior,
que faz com que a Petrobras cobre um valor muito alta pelo produto. Dessa
forma, os aumentos acabam sendo repassados pela companhia com efeito
em todo mercado nacional”, disse o professor da FGV.

A respeito do P45, uma percepcdao de queda no volume de vendas mais

acentuada do botijao foi verificada nos clientes residenciais. Apesar da maioria das

revendedoras (52,6%) néo perceber nenhuma alteragdo no volume de vendas, 24,6%
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das revendedoras perceberam uma queda no volume de vendas na faixa de 41% a
60%, quando comparados os exercicios de 2020 com o de 2019. A classe IV teve um
percentual de 66,7% das revendedoras que perceberam uma diminui¢ao nas vendas
nessa mesma faixa. A mesma maneira do que ocorreu com o P13, o desempenho das
vendagens do P45 chama atengao também, pois o resultado esperado era diverso do
que foi apresentado, com um somatério de percepgéo de diminuigao na vendagem de
36,9%. Também para o P45 pode-se admitir que possa ter havido um aumento no
numero de concorrentes, tal qual foi mencionado para o P13, porém aqui nao faz
sentido a ideia de que a diminuigao possa ser causada pela substituicdo do GLP por
lenha, como consta para o P13, tendo em vista que o botijao P45 é muito mais caro
do que o P13, sendo um item residencial para uma parcela mais abastada da
sociedade, que néo estaria, portanto, tdo vulneravel aos efeitos da pandemia a ponto

de utilizar lenha em detrimento do GLP.

Tabela 18 - Variancéo na venda de GLP P45

Variacdo percentual percebida na venda de GLP P45 para
clientes residenciais comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -21% -1% Nenh 1% 21% 41%
Classe ANP a a a a Aﬁn ur11a a a a Total

-80%  -60%  -40%  -20% €rAa=e  20%  40%  60%
Classe | (Até 520 kg de GLF) Quantidade 0 1 0 0 3 0 0 0 4
% 0.0 % 25.0 % 0.0 % 0.0 % 75.0% 0.0 % 0.0 % 0.0 % 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLF) Cuantidade 2 8 2 2 16 3 0 1 34
% 5.9% 23.5% 5.9 % 5.9% 471 % 8.8 % 0.0 % 2.9% 100.0 %
Classe 1l (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 0 3 0 0 9 1 1 0 14
% 0.0 % 21.4% 0.0% 0.0 % 64.3 % 7.1% 71% 0.0 % 100.0 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Cuantidade 0 2 0 0 1 0 0 0 3
% 0.0 % 66.7 % 0.0 % 0.0 % 33.3% 0.0 % 0.0 % 0.0 % 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 0 1 0 1 0 0 0 2
% 0.0 % 0.0% 50.0 % 0.0 % 50.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 100.0 %
Total Quantidade 2 14 3 2, 30 4 1 1 57
% 3.5% 24.6% 5.3% 3.5% 52.6% 7.0% 1.8% 1.8% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

4.2.2.5 Botijao P13 e P45 para restaurantes

Ja nos restaurantes, o P13 teve os seguintes dados apos a pesquisa:
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Tabela 19 - Venda GLP P13 para restaurantes

Variacdo percentual percebida na venda de GLP P13 para
Restaurantes comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -21% -1% Nenh 1%
Classe ANP a a a a A:‘ ur11a a Total

-80% -60% -40% -20% €rag=e 20w
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade [0} 4 2 14 6 1 2F
% 0.0% 14.8 % 7.4 % 51.9% 22.2% 3.7 % 100.0 %
Classe |l (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 0 5 2 10 14 2 33
% 0.0% 15.2 % 6.1 % 30.3 % 42.4% 6.1% 100.0 %
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 2 1 2 8 (0] 14
% 71% 14.3 % 7.1% 14.3 % 571% 0.0% 100.0 %
Classe IV [Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 0 1 0 0 0 0 1
% 0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0% 0.0 % 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade [0} 0 1 (4} 1 0 2
% 0.0% 0.0 % 50.0 % 0.0 % 50.0 % 0.0 % 100.0 %
Total Quantidade 1 12 6 26 29 a T
% 1.3% 15.6 % 7.8 % 33.8% 37.7% 3.9% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Pelo que se depreende da Tabela, a percepcdao das revendedoras que
afirmaram vender o P13 para restaurantes € a de que houve, em algum grau (de
acordo com as faixas da tabela) diminuicao de vendas para tal segmento, a qual, se
somada, resulta em 58,5%, superando muito fortemente as demais percepcgdes, de
aumento ou de nao alteragdo da demanda. Para o botijao P45, a Tabela 20 demonstra
uma percepgao, por parte da revendedoras que afirmaram vender o P45, de queda
no volume de vendas também no segmento de Restaurantes (41,10%, resultado da
soma das revendedoras que vendem o P45 que perceberam algum grau de
diminuicdo das vendas de tal produto para os restaurantes), porém, um pouco menor
do que para o botijao P13, sendo que para o botijdo P45, a percepgao de que nao
houve nenhuma alteracdo no volume de vendas do produto € a maior parcela da
pesquisa para o respectivo botijao (565,9%).

Uma possivel explicagao para tal comportamento dos botijdes P13 e P45 para
restaurantes talvez esteja no fato de que restaurantes maiores, que, em tese, utilizam;
o0 P45, tém condi¢des de implementar outros sistemas de venda de comida, como o
take away, delibery, drive thru e marmita, por exemplo, enquanto os menores, que

utilizam o P13, ndo conseguem implementar tais medidas a mesma maneira.
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Variagdo percentual percebida na venda de GLP P45 para
Restaurantes comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-81% -61% -41% -21% -1% Nenh 1%
Classe ANP a a a a a Artn un:la a Total

100% -80%  -60%  -40% - 20% Sragie  ao0%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 1 0 a3 4] 0 0 0 1
% 100.0 % 0.0% 0.0 % 0.0 % 0.0% 0.0% 0.0 % 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade o 3 1 o 3 11 1 19
% 0.0 % 15.8% 5.3 % 0.0 % 15.8 % 57.9% 5.3 % 100.0 %
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade o 1 43 1 2 7 0 11
% 0.0% 9.1% 0.0 % 91% 18.2 % 63.6 % 0.0 % 100.0 %
Classe IV [Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 0 1 4] 0 0 0 0 1
% 0.0% 100.0 % 0.0 % 0.0% 0.0 % 0.0% 0.0 % 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 0 o 1 0 1 0 2
% 0.0 % 0.0% 0.0 % 50.0 % 0.0% 50.0 % 0.0 % 100.0 %
Total Quantidade 1 5 1 2 5 19 1 34
% 29% 147 % 2.9% 59% 14.7 % 55.9 % 2.9% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

4.2.2.6 Botijao P13 e P45 para padarias

No segmento das padarias, o comportamento das vendas dos botijdes P13 e

P45, na percepcao das revendedoras, manteve-se inalterado, sendo que neste, tal

percepgao foi muito mais forte do que naquele (72,2% do botijao P45 versus 55,4%

do botijao P13). Destaca-se que para 17,6% das revendedoras, o botijao P13 teve um

aumento percebido de vendas na faixa de até 20%, quando comparados os exercicios

de 2020 com o de 2019, sendo mais que o dobro do percentual percebido para a

mesma faixa do botijao P45.

Tabela 21 - Venda de GLP P13 para padarias

Variagio percentual percebida na venda de GLP P13 para
Padarias comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -21% -1% — 1%
Classe ANP a a a a A:n LII‘:‘IEI a Total

-80% -60% -40% - 20% eragse  20%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 3 a (4] 3 15 (5] 27
% 111 % 0.0% 0.0 % 11.1% 55.6 % 22.2% 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLF)} Quantidade 4 1 (8] 4 15 7 31
% 12.9 % 3.2% 0.0 % 12.9 % 45.4 % 22.6% 100.0 %
Classe I (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 1 0 1 10 0 13
% 77 % 7.7 % 0.0 % 7.7 % 76.9 % 0.0 % 100.0 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 0 1 0 0 0 0 1
% 0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 100.0 36
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 0 1 0 1 0 2
% 0.0 % 0.0 % 50.0 % 0.0 % 50.0 % 0.0 % 100.0 %
Total Quantidade a 3 1 a8 41 12 74
% 10.8 % 4.1 % 1.4 % 10.3 % 55.4 % 17.6 % 100.0 35

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Na Tabela 22, apresentam-se os dados do botijao P45 no segmento padarias:

Tabela 22 - Venda de GPL P45 para padarias

Variacio percentual percebida na venda de GLP P45 para
Padarias comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -21% -1% Nenh 1%
Classe ANP a a a a A:n ““_:Ia a Total

-80%  -60%  -40% - 20% Srag=e 0%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 1 0 0 0 1 ] 2
% 50.0 % 0.0 % 0.0% 0.0% 50.0 % 0.0 % 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 1 1 0 0 14 3 19
% 53% 53 % 0.0% 0.0 % 73.7 % 15.8% 100.0 %
Classe lll (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 0 0 1 10 0 12
% 8.3 % 0.0 % 0.0% 8.3 % 83.3 % 0.0 % 100.0 %
Classe IV [(Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 1 0 0 0 0 0 1
% 100.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0 % 0.0 % 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade i} 4} 1 a 1 4] 2
% 0.0% 0.0% 50.0 % 0.0 % 50.0 % 0.0 % 100.0 %
Total Quantidade 4 1 1 1 26 3 36
% 11.1% 2.8% 2.8% 2.8% 72.2% 8.3 % 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

As padarias foram objeto de decretos que regularam as cores das bandeiras
indicativas do grau da pandemia em Curitiba. Quando da bandeira laranja, por
exemplo, foi proibido o consumo local nas padarias, mas as vendas continuaram
permitidas. No ato da decretacdo da bandeira laranja, constou no decreto n° 1640 de
04/12/2020 da Prefeitura de Curitiba no art. 3°, V: [...] panificadoras, padarias e
confeitarias de rua: das 6 as 22 horas, de segunda a sabado, sendo autorizado aos
domingos das 7 as 18 horas, ficando proibido o consumo no local.

Talvez isso ajuda a explicar o porqué do percentual alto de percepgado de nao
alteracdo no volume de vendas e a percepcdo de diminuicdo ser maior do que a
percepcao de aumento nas vendas, tendo em vista que uma parte do servigo vendido
pelas padarias ficou proibido de continuar sendo praticado em determinados

momentos da pandemia.
4.2.2.7 Botijao P13 e P45 para condominios residenciais
Tal qual o consumo residencial, o resultado esperado para o consumo de GLP

nos botijdes P13 e P45 era com viés de alta, principalmente para o P45, visto que é

um recipiente que atende maior quantidade de pessoas. No entanto, para o P13,
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conforme Tabela 23, a percep¢ao com maior incidéncia por parte das revendedoras,

quando comparando o ano de 2020 com o de 2019, foi a de que nio houve alteragao

no volume de vendas, para 76,9% das entrevistadas. O mesmo ocorreu para o P45,

em que 67,7% da revendedoras nido perceberam nenhuma alteracdo no volume de

vendas.

Tabela 23 - Venda de P13 para condominios

Variagio percentual percebida na venda de P13 para condominios
Comparande-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -21% = = 1% 21%
Classe ANP a a a a A;n ur:1a a Total
-80% -60% -40% -20% Sragie  o0% 40%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 2 1 0 0 19 1 0 23
% 87%  43% 0.0% 0.0% 82.6% 43%  0.0%
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 1 1 0 2 21 0 1 26
% 3.8% 3.8% 0.0% 7.7 % 80.8% 0.0% 3.8%
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 1 0 0 9 1 1 13
% TT7% TT% 0.0% 0.0% £9.2 % 77% 7T7%
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP)  Quantidade 1 0 0 0 0 0 0 1
% 1000%  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 00%
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP)  Quantidade 0 0 1 0 1 0 0 2
% 00%  00% 50.0 % 0.0% 50.0% 00%  0.0%
Total Quantidade 5 3 1 2 50 2 2 65
% TT7%  46% 1.5% 3.1% 76.9% 31%  3.1%
Fonte: dados da pesquisa, 2022.
Aparentemente, os efeitos da pandemia ndo atingiram a tal segmento, o qual
manteve-se com o volume de vendas similar ao periodo anterior (2019).
Tabela 24 - Venda de P45 para condominios
Variagdo percentual percebida na venda de P45 para condominios
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019
-61% -41% -21% Nenh 1%
Classe ANP a a a A;“ un:a a Total
-80% -60% -40% sragao 20%
Classe | (Até 520 kg de GLF) Quantidade 1 0 4] 0 1] 1
% 100.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade ;! 2 0 10 3 16
% 6.3 % 125% 0.0% 52.5 % 18.8%
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 0 10 0 11
% 9.1% 0.0% 0.0% 90.9 % 0.0%
Classe IV (Até 12.480 kg de GLF) Quantidade 1 o} 0 0 ] 1
% 100.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 0 1 1 4] 2
% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0 %
Total Quantidade 4 2 1 21 3 31
% 12.9% 6.5% 3.2% 67.7 % 9.7 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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4.2.2.8 Botijao P13 e P45 escolas e faculdades

Na Tabela 25 fica evidente que ndo houve nenhuma percep¢éao de alta para o
P13. Além disso, se somar os percentuais que representam alguma percepgao de
diminuicdo nas vendas, chega-se a um resultado de 43,7% das revendedoras
entrevistadas. As aulas migraram do presencial para o online. A venda de GLP para

tal segmento, portanto, foi prejudicada pela pandemia.

Tabela 25 - Venda de P13 para escolas e faculdades

Variagdo percentual percebida na venda de P13 para escolas e faculdades
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-81% -41% -21% -1% Nenh
Classe ANP a a a a A:t“ un:a Total
-100% -60% -40% -20% eragao
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 1 0 4] 0 3 4
% 25.0% 0.0% 0.0 % 0.0 % 75.0%
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 0 6 2 (8] 10 18
% 0.0% 33.3% 11.1% 0.0% 55.6%
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 1 4] 1 4 7
% 14.3 % 143 % 0.0% 14.3 % 57.1%
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 1 0 0 o] 8] 1
% 100.0 % 0.0% 0.0% 0.0 %% 0.0%
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade o] ] 1 a 1 2
% 0.0% 0.0% 50.0 % 0.0 % 50.0 %
Total Quantidade 3 o 3 3] 18 32
% 9.4 % 21.9% 9.4 % 3.1% 56.3 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Em relagéo ao P45, observou-se um cenario muito similar, conforme Tabela 26.

Tabela 26 - Venda de P45 para escolas e faculdades

Variagdo percentual percebida na venda de P45 para escolas e facuidades
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-81% -61% -41% -21% -1% Nenh
4 - Cod Estrutura a a a a a AE" HM3A  Total
-100% -80% -60% -40% -20% nrasRe
Classe | (Até 520 kg de GLFP) CQuantidade 1 0 1 (4] 0 0 2
% 50.0 % 0.0 % 50.0 % 0.0% 0.0% 0.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 0 3 1 (4] 1 T 12
% 0.0 % 25.0% 8.3 % 0.0% 8.3% 58.3 %
Classe |l (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 0 0 0 1 5 7
% 14.3 % 0.0 % 0.0% 0.0% 143 % 71.4 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 1 1 i} 0 0 0 2
% 50.0 % 50.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 0 o 1 Le] 1 2
% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0 % 0.0% 50.0 %
Total Quantidade 3 4 2 1 2 13 25
% 12.0% 16.0% 8.0% 4.0% 8.0% 52.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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4.2.2.9 Botijao P13 e P45 para clubes sociais

Na Tabela 27 fica evidente que ndo houve nenhuma percep¢ao de alta para o
P13. Além disso, se somar os percentuais que representam alguma percepgao de
diminuicdo nas vendas, chega-se a um resultado de 26,4% das revendedoras
entrevistadas. O percentual restante corresponde as revendedoras entrevistadas que
nao perceberam nenhuma alteracdo no volume de vendas. Para o botijao P45, o
resultado foi semelhante, porém com menor percentual de revendedoras que
perceberam nenhuma alteragdo no volume de vendas, 64,7%. Apenas 18,45% das
revendedoras entrevistadas afirmou atender aos clubes sociais com o botijao P13 e
16,50% das revendedoras entrevistadas afirmou atender aos clubes sociais com o
botijdo P45, conforme Tabelas 27 e 28.

As atividades dos clubes sofreram restrigdes durante a pandemia, devido a
necessidade de distanciamento social. A venda de GLP para tal segmento, portanto,

foi prejudicada pela pandemia.

Tabela 27 - Venda de P13 para clubes

Variagdo percentual percebida na venda de P13 para clubes
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -21% -1%

Classe ANP a a a :::nhun:a Total

-80% -40% -20% sragao

Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 0 0 a 1 1
% 0.0 % 0.0% 0.0% 100.0 %

Classe |l (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 1 0 0 9 10
% 10.0 % 0.0% 0.0% 90.0 %

Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 0 1 3 5
% 20.0 % 0.0 % 20.0 % 60.0 %

Classe |V (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 1 0 ] 0 1
% 100.0 9% 0.0% 0.0% 0.0 %

Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 1 0 1 2
% 0.0 % 50.0 % 0.0 % 50.0 %

Total Quantidade 3 1 1 14 19
% 15.8 % 53% 5.3% 73.7 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Tabela 28 - Venda de P45 para clubes

Variagdo percentual percebida na venda de P45 para clubes
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -21% -1%

Classe ANP a a a :Enhun:la Total

-80% -40% -20% eragao

Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 0 0 (1] b} 0
o - - - -

Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 1 1 1 5 8
% 12.5% 12.5 % 12.5 % 62.5 %

Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 0 1 5 7
% 14.3 % 0.0 % 14.3 % 71.4 %

Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 0 0 0 Q 0
9, = = = =

Classe VI {Até 49.920 kg de GLF) Ouantidade 0 1 0] 1 2
% 0.0% 50.0 % 0.0 % 50.0 %

Total Quantidade 2 2 2 11 17
% 11.8% 11.8 % 11.8% 64.7 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

4.2.2.10 Botijao P13 e P45 para academias

As academias foram citadas como atendidas para venda de P13 por 11,65%
das revendedoras entrevistadas e de P45 por 14,56% das revendedoras
entrevistadas, conforme Tabelas 29 e 30. A maior parte das revendedoras néao
percebeu nenhum tipo de alteracdo no volume de vendas para tal segmento, o qual
também teve momentos de restricdes por conta do isolamento social. Fato € que nao

se percebeu 0 aumento de venda de ambos os botijdes para as academias.

Tabela 29 - Venda de P13 para academias

Variagdo percentual percebida na venda de P13 para academias
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -1% Nenh
Classe ANP a a Art"' = Total
-80% -20% eragao
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade o] o 1 1
% 0.0 % 0.0 % 100.0%
Classe ll (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade (4] 4] 6 B
%% 0.0% 0.0 % 100.0 %
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 1 2 4
% 25.0% 25.0 % 50.0 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 1 (4] 0 1
2% 100.0% 0.0 % 0.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 (o] (8] 0]
% _ _ -
Total Quantidade 2 1 9 12
% 16.7 % 8.3 % 75.0%

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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As academias foram alvo de decretos que restringiram o publico de frequenta-

las, logo no inicio da pandemia. No entanto, com o progresso das medidas para tratar

do tema, as mesmas passaram a ser consideradas atividades essenciais, conforme

trecho a seguir, da Camara Municipal de Curitiba, de dezembro de 2020:

Na lista de aprovados, estava o projeto de Pier Petruzziello (PTB) que
reconhece a pratica de atividades fisicas em academias e espagos publicos
como atividade essencial durante a crise de saude provocada pela covid-19
(005.00165.2020). Na pratica, ainiciativa retira das restricbes impostas
durante a pandemia o funcionamento desses espagos, com a justificativa que
o sedentarismo traz prejuizos a saude da populagao.

Tabela 30 - Venda de P45 para academias

Variagdo percentual percebida na venda de P45 para academias

comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -21% -1% i
Classe ANP a a a a Alin un:la Total
-80% -60% -40% -20% eragao
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 0 0 Q 0 0 u]
% = =
Classe |l (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 0 1 0 1 5 T
% 0.0 % 14.3 % 0.0% 14.3 % 71.4%
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 0 1 5 F
Yo 14.3 % 0.0 % 0.0% 14.3 % 71.4%
Classe |V (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 0 0 [} 0 0 0
%
Classe VI [Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 0 1 0 0 1
% 0.0% 0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0%
Total Quantidade 1 1 1 2 10 15
%o 6.7 % 6.7 % 6.7 % 13.3 % 66.7 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

4.2.2.11 Botijao P13 e P45 para Hospitais, clinicas e laboratérios

O segmento mais afetado pela pandemia foi o da saude, com médicos e

enfermeiros no front da batalha. A expectativa para tal setor da economia no que se

refere ao consumo de GLP era de alta, haja vista a enorme procura por atendimento

meédico. No entanto, o comportamento das vendas na percepc¢ido das revendedoras

para os hospitais, clinicas e laboratorios foi 0 de que ndo houve alteracdo no volume

de vendas, conforme tabelas 38 e 39.
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Tabela 31 - Venda de P13 para hospitais, clinicas e laboratérios

Variagdo percentual percebida na venda de P13 para hospitais, clinicas e
laboratérios comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-41% -21% HEAE
Classe ANP a a A;“ LR Total
-60% -40% s
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 0 0 2 2
% 0.0% 0.0 % 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP} Quantidade 1 (0] T 8
% 12.5% 0.0% 87.5%
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 1 a 2 3
% 333% 0.0 % 66.7 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 0 (1] 0] o
% _ _ -
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade (8] 1 1 2
Yo 0.0% 50.0% 50.0 %
Total Quantidade 2 1 12 15
S 133 % 6.7 % 80.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Das revendedoras entrevistadas, que manifestaram que atendem a tal
segmento, 14,56% afirmaram que vendem P13 para os hospitais, clinicas e
laboratorios e 15,56% vendem o P45. Fica evidenciado na Tabela 32 que as
revendedoras de classe | entrevistadas ndo atendem a tal segmento com o botijao
P45.

Tabela 32 - Venda de P45 para hospitais, clinicas e laboratérios

Variagdo percentual percebida na venda de P45 para hospitais, clinicas e
laboratérios comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -21% -1% Nenh
Classe ANP a a a A.rtn ur:1a Total
-80% -40% -20% sy
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 0 (1] 0 ] 0
o s S 5 =
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 2 4] 1 5 a
% 25.0% 0.0 % 125% 62.5%
Classe Il (Ate 6.240 kg de GLF) Quantidade 1 o 1 5 7
% 14.3% 0.0 % 143 % T14%
Classe IV [Até 12.480 kg de GLP) Quantidade o 0 o ] i)
% . e " =
Classe VI [Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 1 0 o 1
%a 0.0% 100.0 % 0.0% 0.0%
Total Quantidade 3 1 2 10 16
% 18.8% 6.3 % 12.5% 62.5 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Comparando-se os dois botijdes, P13 e P45, para hospitais, clinicas e
laboratérios, percebe-se que o somatorio das revendedoras entrevistada que atendem
a tal segmento, afirmaram que houve uma diminuigdo nas vendas maior para o P45
(37,6% versus 20% do P13).

4.2.2.12 Botijao P13 e P45 Resumo

Na Tabela 33, sdo apresentados os percentuais considerando todas as
revendedoras entrevistadas, até mesmo aquelas que manifestaram-se no sentido de
que ndo atendem a determinado segmento, para fins de comparagéo.

Tal Tabela considera todo o publico da pesquisa (103 revendedoras) e néao
somente o publico composto pelas revendedoras que comercializam GLP para cada

um dos respectivos consumidores.

Tabela 33 - Respostas das revendedoras sobre o volume anual de vendas
Respostas das Revendedoras sobre o
volume anual de vendas

P13 P45
Nao Sem Somado Somado Nao Sem Somado Soma do
atendem  alteracdo % de % de atendem alteracdo % de % de
Consumidor diminuicdo aumento diminuicdo aumento
de vendas de vendas de vendas de vendas
Residencial 2,91% 50,48% 28,16% 18,45% | 44,66% 29,13% 20,39% 5,82%
Restaurantes 25,24% 28,16% 43,69% 2,91% 66,99% 18,45% 13,59% 0,97%
Padarias 28,16%  39,80% 19,42%  12,62% | 65,05%  25,24% 6,80%  2,91%
Condominios | 3589%  48,55% 10,68%  3,88% | 69,90%  20,39% 6,80%  2,91%
Escolas e
Faculdades 68,93%  17,48%  13,59% 0 83,50%  10,68%  5,82% 0
Clubes Sociais | g1 56%  13,59% 4,85% 0 84,46%  9,71% 5,83% 0
Hospitais, 0
Clinicas e| 85,44% 11,65% 2,91% 0 75,73% 12,62% 11,65%
laboratérios
Academias 88,35%  8,74% 2,91% 0 84,46%  9,71% 5,83% 0

Fonte: o autor, 2022.

Denota-se, pela anadlise da Tabela 33, que a maioria dos gestores das
revendedoras n&o percebeu alteragdo no volume de vendas dos botijoes P13 e P45 e
que aqueles que notaram uma diminuicdo no consumo de GLP por segmento de
consumidor superaram os que notaram aumento no consumo de GLP. Ficou bem
evidente também a diminuigdo da venda de botijdo P13 para restaurantes, segmento

em que 43,69% das revendedoras que responderam a pesquisa percebeu algum grau



83

de diminuicado nas vendas de tal produto, fator que € um indicativo de que as pessoas
deixaram de frequentar tal tipo de estabelecimento comercial em virtude da pandemia.

A diminuicdo do volume de vendas de botijdbes para os restaurantes era
esperada, porém, era esperado também um aumento nas vendas de botijées para os
consumidores residenciais e para os condominios, tendo em vista que as politicas
sanitarias para o combate ao COVID-19 mormentemente ditavam a necessidade do
isolamento social. Os fatores que podem explicar a percepgdo do ndo aumento nas
vendas para os clientes residenciais podem ser o aumento da concorréncia e a
utilizacdo de outra fonte energética, conforme ja mencionado, mas ha também um
fator que a pesquisa realizada nao contemplou, que séo os vendedores clandestinos
de GLP.

Segundo material de autoria do Ministério Publico do Estado do Parana

(MPPR), de abril de 2021, existem muitos vendedores clandestinos no Brasil:

Conforme dados extraidos do Painel Dindamico do Mercado Brasileiro de GLP,
foram vendidas, s6 em agosto de 2020, 478,61 mil toneladas de GLP P13,
conhecido popularmente como gas de cozinha. Segundo estimativas de
2010, pelo menos um quinto dos botijées de GLP comercializados no Brasil
€ irregular, provenientes de revendedoras que ndo possuem autorizagao da
ANP. O comércio irregular de GLP provoca riscos exagerados aos
consumidores, visto que tais revendedoras comercializam botijoes sem
observarem as normas de seguranga, o que pode provocar vazamentos e
explosdes nos estabelecimentos ou até mesmo em casa.

Como a pesquisa foi realizada somente sobre uma base de dados que continha
as revendedoras com status de habilitada no SINTEGRA e também os dados de tais
revendedoras foram advindos da ACP, o que significa que se exige uma condigao de
regularidade para tal associagao a tal instituicdo, ndo sera possivel afirmar que ha a
contribuicdo destas revendedoras clandestinas na percepgédo, por parte das
revendedoras entrevistadas, de que houve uma diminui¢do no volume de vendas do
GLP. Inclusive, o aumento percebido de concorréncia por 35,9% das revendedoras

pode ser oriundo da atividade das revendas clandestinas de GLP.
4.2.3 Comportamento dos resultados financeiros
Na pesquisa realizada foram abordados pontos sobre o desempenho financeiro

das revendedoras, comparativamente entre os anos de 2020, em que a pandemia foi

decretada e de 2019, em que ainda nao havia a pandemia. A questao sobre a receita
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das revendedoras foi advinda da pesquisa elaborada pela Veselovska (2020), a qual
tinha tal questdo no questionario encaminhado para as empresas dos quatro paises
da Europa central. Trata-se de uma questdo importante para avaliar a evolucio
financeira das revendedoras.

Porém, ainda na fase de teste foi identificado que o questionario poderia ser
aperfeicoado pois houve o comentario, por parte de uma das revendedoras em que o
questionario-teste foi aplicado, que fez com que surgisse a necessidade de incluir uma
questao sobre o lucro das revendedoras. Explica-se: a revendedora na qual foi
aplicado o teste, comentou que os pregos do GLP sao reajustados com frequéncia e
que tal reajuste é repassado ao consumidor final, sem que haja um ganho financeiro
nesta transagéo. Ou seja, no exercicio ha o aumento de receita, caso o volume de
vendas mantenha-se constante, pois o produto da revenda é vendido com um prego
superior ao praticado no exercicio precedente.

Na Tabela 34, extraida do site da SINDIGAS, apresentam-se os precos do GLP

no ano de 2020 praticados no Estado do Parana:

Tabela 34 - Pregcos do GLP no ano de 2020 praticados no Estado do Parana

il | fevild | mardd | ebeld | malld | jun@) | Ju) | agolld | eetd) | outld) [ novill | dexlll

Preca de Realizagdo do Produtor By mEE) | 23| 2| uM| w0 18 BN W) 6| U
CIoE

PISICOFING 2 Pl PACH I ) Nt AT IR Y N5 N1 (N A A .1 B4
Parand Frega da Produtor s/ (G o/ CIDEIPISICOFING NEB( B BR| MM HB| BB EB] WM ME] BB K[ B8
{afiuotz de1CHS da produto) ICHS LA N 1 N N O N 1 O 1) I 1 N 1 O 11 I 1
1B00% Margem Bruta de Distibuicéo QU0 I A S 1 ) N I 1 N 1 N 11 N 4 SO IO N, 7
Prega da Distripuicdo Il mW| B R By B BB B8 BM]  BE|  Hg| 78
Margem Bruta de Revenda L1 I 3 N 1 1 N .1 I 111 S ) N 1A ] 1548 08|
Frego Final ao Consumidor R A N A 1% O i A i B4 Tl AT

Fonte: SEFA PR, 2022.

Apesar de o preco do GLP ser constantemente reajustado, ndo foi identificado,

pela maior parte das revendedoras, aumento de receita, conforme a Tabela 35:
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Tabela 35 - Receita anual 2020 comparada com 2019

Variacdio percentual percebida na Receita Anual
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-61% -41% -1% Nenh 1% 21% 41%
Classe ANP a a a Ain m?a a a a Total

-80%  -60%  -20% Sragae  zow  40% 60%
Clasze | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 6 ] 4 19 1 0 (0] 30
% 20.0 % 0.0 % 13.3% 63.3 % 3.3% 0.0% 0.0 % 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 23 2 4 17 3 0 1 50
% 46.0 % 4.0 % 8.0% 34.0 % 6.0 % 0.0 % 2.0 % 100.0%
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 4 0 4 8 0 0 0 16
% 25.0 % 0.0 % 25.0 % 50.0 % 0.0 % 0.0% 0.0 % 100.0 %
Classe IV [Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 4 0 0 0 0 1 0 s
% 80.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 20.0% 0.0 % 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 leg de GLP) Quantidade 1 (1] 0 1 0 0 0 2
% 50.0 % 0.0 % 0.0 % 50.0 % 0.0 % 0.0% 0.0 % 100.0 %
Total Quantidade 38 2 12 45 4 1 1 103
% 36.9% 1.9% 1.7 % 437 % 3.9% 1.0% 1.0 % 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Na Tabela evidencia-se que para 36,9% das revendedoras, houve um
decréscimo na receita na faixa de 61% a 80%, numero significativo, que quando
somado com os demais percentuais de decréscimo, percebido pelas revendedoras
em outras faixas, totaliza 50,5% das revendedoras com perdas de receita quando
comparados os exercicios de 2020 com o de 2019.

Com relacao ao lucro das revendedoras, os dados apresentados na pesquisa
demonstram que houve um desempenho similar ao da receita. Na mesma faixa que
se concentra a percepcao de uma maior perda de receita, no entendimento das
revendedoras, aquela compreendida entre -61% a -80%, evidencia-se que para 34%
das revendedoras houve diminuigdo no lucro anual nesta mesma faixa. E, quando
somado com os demais percentuais de diminuigdo do lucro anual, percebidos pelas
revendedoras em outras faixas, totaliza 51,4% das revendedoras com algum grau de
percepgao de diminuigdao do lucro anual quando comparados os exercicios de 2020
com o de 2019.
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Tabela 36 - Lucro anual 2020 comparado com 2019.

Variagdo percentual percebida na Lucro Anual
comparando-se o exercicio de 2020 com 2019

-81% -61% -41% -1% Nenh 1% 40%
Classe ANP a a a a A;n ur11a a a Total

-100%  -80%  -60%  -20% Srag=e 0% 60%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade o0 5 0 [ 17 1 (8] 30
% 0.0 % 20.0 % 0.0 % 20.0 % 56.7 % 33% 0.0 % 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 2 21 2 4 19 1 1 50
% 4.0 % 42.0% 4.0 % 8.0% 38.0% 2.0% 2.0% 100.0 %
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 0 4 0 3 3 1 o] 16
% 0.0 % 25.0 % 0.0 % 18.8 % 50.0 % 6.3 % 0.0 % 100.0 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 1 3 0 0 0 1 ] 5
% 20.0 % 60.0 % 0.0 % 0.0% 0.0% 20.0% 0.0 % 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 0 1 0 0 1 0 0 2
%o 0.0 % 50.0 % 0.0 % 0.0% 50.0 % 0.0% 0.0 % 100.0 %
Total Quantidade 3 35 2 13 45 4 1 103
%o 29% 34.0% 1.9 % 12.6% 43.7% 209 1.0% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Tais numeros indicam uma retragdo para o mercado de GLP, tendo em vista
que as revendedoras entrevistadas indicaram, em sua maioria, uma percepgao de
diminuicdo na receita e no lucro, que pode representar um aspecto conjuntural da
economia. o Boletim n.° 63, publicado em 11 de dezembro de 2020, do Grupo de
Conjuntura da UFES (Universidade Federal do Espirito Santo) apresenta o seguinte

texto sobre o tema:

Neste turbulento 2020, como nao poderia ser diferente, os efeitos da
pandemia de Covid-19, e das politicas sanitarias que visaram combaté-la,
deram a tdnica dos textos. Nao é possivel dizer, entretanto, que a crise que
aparece em todos os indicadores econdmicos e sociais seja propriamente
causada pela pandemia. A economia nacional ja andava de lado ha pelo
menos 4 anos, com taxas pifias de crescimento do produto e dificuldades de
geracao de emprego.

Em sintese, nao é possivel afirmar que a pandemia € a Unica responsavel por
esta percepcao, por parte das revendedoras de GLP, de que houve uma diminuicao
da receita e do lucro, quando comparados os exercicios de 2020 com 2019, pois a
economia como um todo foi afetada e o preco do GLP aumentou, acompanhando a

alta do barril do petroleo.

4.3 COMPORTAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTO DE GLP

Analisando-se a cadeia de suprimento do GLP através do questionario
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aplicado, nao houve forte indicacdo de que a pandemia tenha produzido uma ruptura
na mesma. Na Tabela a seguir, somente 2,9% das revendedoras apontaram que

houve alguma ruptura na cadeia de suprimento durante 2020.

Tabela 37 - Ruptura na cadeia de suprimento

Houve alguma RUPTURA na cadeia de suprimento durante a pandemia?

Classe ANP NAO SIM Total

Classe | (Ate 520 kg de GLP) Quantidade 30 0 30
% 100.0 % 0.0% 100.0 %

Classe Il (Até 1.560 kg de GLF) Quantidade 48 2 50
% 96.0 % 4.0 % 100.0 %

Clazse Il (Ate 6.240 kg de GLP) Quantidade 16 0 16
% 100.0 %6 0.0% 100.0 %

Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 5 0 5
% 100.0 % 0.0% 100.0 %

Classe VI (Ate 49.920 kg de GLP) Quantidade 1 1 2
% 50.0 % 50.0% 100.0 %

Total Quantidade 100 3 103
% 97.1% 29% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

O Jornal Gazeta do Povo veiculou, em 26.03.2020, noticia sobre a falta de
botijdo P13, ocasionada pelo aumento da demanda, logo apds a pandemia ter sido
decretada de forma oficial pela OMS. Porém, tal falta do produto estava ligada a alta
procura, ocasionada pelos consumidores finais que ficaram receosos com um possivel

desabastecimento:

Depois da falta do alcool gel, agora é o gas que esta desaparecendo em
Curitiba e regidao metropolitana com a pandemia do novo coronavirus. Em
muitas distribuidoras, o produto sumiu e quando chega nas distribuidoras nao
dura mais do que uma hora. Segundo o Sindicato dos Revendedores das
Distribuidoras de Gas do Parana (Sinregas), a enorme procura na semana
passada causou o sumigo do botijdo de 13 quilos, que € o mais utilizado em
fogdes residenciais. A compra desenfreada por algumas pessoas nos ultimos
dias fez com que o produto desaparecesse das lojas causando preocupagao.

Ou seja, a falta do botijdao P13 estava ligada a um comportamento extravagante
do consumidor final, em que quem tinha condigbes acabava por adquirir o produto
mesmo sem ser uma necessidade premente do mesmo. Nao deixa de ser uma
ruptura, pois a cadeia de suprimento ficou desabastecida do produto e ndo deixa
também de ser um efeito da pandemia sobre tal cadeia de suprimento. Porém, n&o
houve uma ruptura nos elos da cadeia de suprimento que antecedem a chegada ao

consumidor e sim um comportamento anormal deste que causou um breve
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desabastecimento. Na pesquisa, duas revendedoras apontaram para a falta do P13
em 2020, uma no més de maio e outra afirmou que foi desde o inicio da pandemia,
sendo que ambas afirmaram que o abastecimento retornou ao normal. Na cartilha do
SINDIGAS (2020, pag. 14), porém, consta que “[...] existe uma rede eficaz e mdltipla
de tancagens e bases de engarrafamento de GLP, que com uma bem calculada malha
de distribuicdo e revenda garante um produto disponivel porta a porta com a
inexisténcia de histérico de rupturas no abastecimento”.

Sobre a estrutura da cadeia de suprimento, nao foram percebidas mudancgas
por parte das revendedoras no que se refere a convergéncia de varios fornecedores
de GLP para vender a elas o produto. Comparando o antes, Tabela 38, e o depois,
Tabela 39, da pandemia em 2020, houve um pequeno aumento de 1% nas

revendedoras que perceberam o aumento de fornecedores de GLP.

Tabela 38 - Estrutura da cadeia de suprimento antes de 2020

Estrutura da Cadeia de Suprimento de GLP da sua revendedora antes de 2020:

Convergente (varios fornecedores sdo Divergente (um fornecedor é responsavel por
Classe ANP AT 5 ot Total
responsdveis por suprir a revendedora) suprir varias revendedoras)
Classe | (Até 520 kg :
de GLP) Quantidade 1 29 20
26 33% 96.7 % 100.0 %
Classe Il (Até 1.560 .
2 tidade 2 48 50
kg de GLP) Saantic
9% 4.0 % 96.0 % 100.0 %
Classe Il (Até 6.240 -
itidad 4 12 16
kg de GLP) Quantidade
96 25.0% 75.0% 100.0 %
Classe IV (Até 12.480 - .
X uantidade o 5 5
kg de GLP) 2
% 0.0 % 100.0 % 100.0 %
Classe VI (Até 49.920 - ;
‘ tidad o 2 2
kg de GLP) Quantidade
2 0.0% 100.0 % 100.0 %
Total Quantidade 7 96 103
%6 6.8% 93.2% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Ou seja, a estrutura da cadeia de suprimento de GLP continua sendo
divergente, o que quer dizer que apenas um fornecedor supre a revendedora de GLP
para a maioria da revendedoras. Tal constatagcdo chama atencéo pois a maioria das
revendas € “bandeira branca”, ou seja, nao esta vinculada a uma distribuidora apenas,
porém, mesmo assim, o fornecimento continua sendo divergente pelo que se

apresentou na pesquisa.
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Estrutura da Cadeia de Suprimento de GLP da sua revendedora depois de 2020:

"l

Classe ANP g (varios for res resy Divergente (um fornecedor é responsavel por Total
por suprir a revendedora) suprir varias revendedoras)

glea:;_ePI] (Até 520 kg Quantidade 2 28 30
% 6.7 % 93.3 % 100.0 %

Classe Il (At 1.560 2
kg de GLP) Quantidade 2 43 50
% 4.0% 96.0 % 100.0 %

Classe |1l (Até 6.240 -
kg de GLP) Quantidade 4 12 16
o6 25.0% 75.0% 100.0 %

Classe IV (Até 12,480 N
tidad a 5 5

kg de GLP) Quantidade

26 0.0% 100.0 % 100.0 %

Classe VI (Até 49.920 2.
kg de GLP) Quantidade 0 2 2
% 0.0% 100.0 % 100.0 %
Total Quantidade 8 a5 103
% 7.8% 92.2 % 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Ja em relacdo aos demais produtos, a convergéncia da cadeia de suprimento

para as revendedoras é maior, com destaque para as revendedoras de Classe Ill, em

que 31,3% afirmam que a sua cadeia de suprimento tem tal caracteristica.

Tabela 40 - Estrutura da cadeia de suprimento dos demais produtos antes de 2020

2020:

Estrutura da Cadeia de Suprimento dos demais produtos comercializados pela revendedora antes de

Convergente (varios fornecedores

Divergente (um fornecedor &

Mio se aplica (a revendedora

Classe ANP responsaveis por suprir a responsavel por suprir virias comercializa unicamente Total
revendedora) revendedoras) GLP)
Classe | (Ate .
520 kg de GLP) Cuantidade 2 20 a 30
Yo 6.7 % 66.7 % 26.7% 1000%
Classe Il (Até
1.560 kg de Quantidade 1 42 T 50
GLP}
% 2.0% 84.0% 14.0% 100.0%
Classe Il {Até
6.240 kg de CQuantidade 5 8 3 16
GLP)
% 3M13% 50.0% 18.8% 100.0%
Classe IV (Até
12,480 kg de Quantidade 0 3 2 5
GLP)
% 0.0% 60.0 % 40.0% 100.0 %
Classe V1 [Até
49920 kg de Quantidade ) 1 1 2
GLP}
%o 0.0% 50.0% 50.0% 1000 %
Total Cuantidade ] 74 21 102
T 7.8 % 71.8% 204 % 100.0%

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Observando as tabelas com as informagdes da pesquisa, fica evidente que nao



houve alteracédo na estrutura por conta da pandemia.

Tabela 41 - Estrutura da cadeia de suprimento dos demais produtos depois de 2020
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Estrutura da Cadeia de Suprimento dos demais produtos comerci

| -

dedora d is de

2020:

pela r P

Convergente (vdrios fornecedores

Divergente {um fornecedor &

Nio se aplica (a revendedora

Classe ANP responsaveis por suprir a responsdvel por suprir varias comercializa unicamente Total
revendedora) revendedoras) GLP}
Clasze | (Até y " o
520 kg de GLP) Quantidade 1 22 7 30
% 33% 733% 233% 1000 %
Clazze I (Até
1.560 kg de Quantidade 1 43 6 50
GLP)
% 2.0% 86.0 % 12.0% 1000 %
Classe il (Até
6.240 kg de Quantidade 5 9 2 16
GLP)
% 33% 56.3 % 12.5% 1000 %
Clasze IV (At
12480 kg de Quantidade a 3 2 5
GLP)
% 0.0% 60.0% 40.0 % 1000 %
Clasze V| (Ate
49.920 kg de Quantidade i} 1 1 2
GLP)
% 0.0% 50.0% 50.0% 1000 %
Total Quantidade 7 78 18 103
% 6.8% 757 % 17.5% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Com relacado ao aumento e diminui¢cao dos atores na cadeia de suprimento, a

pesquisa procurou identificar tal percepcao por parte da revendedoras. Os dados de

tal percepgao por parte das revendedoras estao nas Tabelas 42, 43 e 44 a seguir:

Tabela 42 - Mudangas na estrutura da cadeia de suprimentos: niumero de concorrentes

Mudangas sentidas na estrutura da Cadeia de Suprimento comparando-se

antes da pandemia de 2020 com depois de 2020:
Numero de Concorrentes (Revendas)

-1% 1%
Classe ANP a 0 a Total
-20% 20%
Classe | (Até 520 kg de GLF) Quantidade 4 19 i 30
2% 13.3% 633% 233%
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 6 23 21 50
T 12.0% 46.0 % 42.0%
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade ] 10 [} 16
% 0.0 % 62.5% 37.5%
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 1 2 Z 5
% 20.0% 40.0 % 40.0%
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade g 1 1 2
% 0.0 % 50.0 % 50.0%
Total Quantidade 11 55 37 103
% 10.7 % 534 % 359%

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Apesar de a maior parte das revendedoras (53,4%) terem a percepgéao de que
nao houve a alteragdo no volume de vendas, ha um numero significativo de 35,9%
que afirmaram ter a percepg¢io de ter aumentado o numero de concorrentes. Tal fato
demonstra que o evento pandémico nao foi capaz de afastar potenciais entrantes no
mercado varejista de GLP. Tal informacéo é relevante ainda quando contrastada com
a percepcao das revendedoras de que nao houve um aumento no volume de vendas,
mesmo que a pandemia tenha feito as pessoas ficarem mais tempo em casa e sem
poder ir fazer suas refeicbes em restaurantes e lanchonetes, dois fatores que
aumentariam o consumo de GLP, no entanto, ndo foi possivel averiguar o referido

aumento nas vendas do P13, comumente conhecido como gas de cozinha.

Tabela 43 - Mudangas na estrutura da cadeia de suprimentos: nimero de consumidores

Mudancgas sentidas na estrutura da Cadeia de Suprimento comparando-se
antes da pandemia de 2020 com depois de 2020:
Nimero de Consumidores

-1% 1%
Classe ANP a 0 a Total
-20% 20%
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 4 24 2 30
% 133 % 80.0% 6.7 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 12 29 3 50
% 26.0% 58.0% 16.0%
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 2 14 6] 16
% 125% 87.5% 0.0%
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 4 1 o] 5
% 80.0 % 20.0% 0.0 %
Classe VI (Até 43920 kg de GLP) Quantidade 1 1 4] 2
% 50.0% 50.0% 0.0 %
Total Quantidade 24 &9 10 103
% 23.3% 67.0% 9.7 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Tabela 44 - Mudangas na estrutura da cadeia de suprimentos: nimero de fornecedores

Mudangas sentidas na estrutura da Cadeia de Suprimento comparando-se
antes da pandemia de 2020 com depois de 2020:
MNdamero de Formnecedores {Distribuidoras)

-1% 1%
Classe ANP a /] a Total
-20% 20%
Classe | (Até 520 kg de GLFP) Quantidade 1 29 (4] 30
% 3.3% 96.7 % 0.0%
Classe Il (Até 1.560 kg de GLFP) Quantidade 3 40 T 50
% 6.0 % 80.0 % 14.0 %
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade (4] 15 1 16
% 0.0% 93.8 % 6.3 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 1 3 1 5
% 20.0% 60.0 % 20.0 %
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade (4] 2 (4] 2
% 0.0% 100.0 % 0.0%
Total Quantidade o 59 Q 103
% 4.9 % 86.4 % 8.7 %

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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4.4 OUTROS RESULTADOS

1. 100%. Todas as revendedoras que responderam a pesquisa afirmaram que
nao receberam apoio de nenhuma entidade de classe;
2. foi questionado se a revendedora fez algum tipo de parceria com

concorrentes, durante a pandemia, para minorar os impactos dela:

Quadro 8 - Percentual de revendedoras por resposta

Percentual de Revendedoras, por
Resposta
resposta
Nao 84,47%
Sim, mas ja faziamos antes da pandemia 11,65%
Sim. E iremos manter a parceria apds a pandemia 2,91%
Sim, mas n&o manteremos a parceria apds a pandemia 0,97%

Fonte: o autor, 2022.

Com base no disposto no Quadro 8, 84,47% das revendedoras nado fez nenhum
tipo de parceria para enfrentar a crise causada pela pandemia e as que fizeram
(11,65%), ja tinham este tipo de pratica, mesmo sem haver pandemia para

implementa-la.

Tabela 45 - Encerramento das atividades em virtude da pandemia

Houve a intengdo de encerrar as atividades da revendedora em virtude da pandemia?

Classe ANP NAO SIM Total
Classe | (Até 520 kg de GLP) Quantidade 28 2 30
% 933% 6.7 %
Classe Il (Até 1.560 kg de GLP) Quantidade 46 4 50
% 920% 8.0%
Classe Il (Até 6.240 kg de GLP) Quantidade 15 1 16
% 938% 6.3 %
Classe IV (Até 12.480 kg de GLP) Quantidade 4 1 5
% 80.0% 20.0%
Classe VI (Até 49.920 kg de GLP) Quantidade 2 0 2
% 100.0 % 0.0%
Total Quantidade 95 8 103
% 92.2% 7.8%

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

3. 7,8% das revendedoras pensaram em encerrar as atividades por conta da
pandemia, conforme Tabela 45.
Tal percentual n&o é significativo para demonstrar que o animo para manter a

atividade comercial varejista de GLP foi alterado por conta da pandemia, sendo que a
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maior parte das revendedoras, 92,2% respondeu negativamente quando perguntada
sobre a pretensao de encerrar as atividades por conta do evento pandémico, conforme

consta na Tabela 45.
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5 CONCLUSOES

A pandemia do Novo Coronavirus impactou as cadeias de suprimento no
mundo inteiro, ndo ha duvida. Muito pelo ineditismo do que ocorreu, da forma como a
pandemia foi enfrentada e pela maneira como os governos trataram dos aspectos
sanitarios, de saude e da economia, com isolamento social, restricdo de eventos
publicos e de frequentar escritorios, escolas, faculdades, bares, restaurantes,
cinemas, estadios de futebol, clubes sociais, academias de ginastica, enfim, locais de
convivio para as pessoas e que, por essa caracteristica, possibilitariam a transmissao
do virus do COVID-19 pela impossibilidade de se garantir o distanciamento minimo
de segurancga entre os individuos.

As cadeias de suprimento, por sua vez, tiveram que lidar com essa nova
sociedade, que deixou, talvez temporariamente, de ter alguns habitos até entdo
normais e cotidianos. Com as revendedoras de GLP, nao foi diferente. Elas
comercializam um produto essencial, presente nas residéncias de mais de 91% dos
brasileiros, indispensavel para o dia a dia, porém, de repente, a demanda por P20
mudou, pois os depdsitos nao eram movimentados a mesma maneira de outrora e as
empilhadeiras deixaram de ter a mesma frequéncia de utilizagado; o restaurante, antes
concorrido, viu-se tendo que se reinventar, alterando a forma como demandava o P45;
as residéncias, antes utilizadas mais nos periodos de manha e noite, passaram a ser
usadas o dia todo, com mudancas como home office e aulas on-line, alterando o gasto
do GLP contido no P13, pela quantidade diferente de refei¢cdes feitas em casa.

Por isso, a pesquisa € relevante, pois tem o objetivo de entender como foi o
comportamento das revendedoras de GLP no momento de crise, analisando se o
evento pandémico as afetou, fazendo uma analise delas como componentes de uma
cadeia de suprimento, a qual, ressalte-se, € bem-organizada e com atores com papéis
bem definidos. Isso, no entanto, ndo impede que novos concorrentes surjam, que
fornecedores habituais deixem de entregar o bem transacionado na cadeia de
suprimento, que as revendedoras de GLP fechem as portas e saiam do mercado, entre
outras situagoes.

Por intermédio do questionario aplicado, foi possivel tragar o perfil das
revendedoras de Curitiba e Regido Metropolitana: 58,3% das revendedoras
entrevistadas afirmaram ser revendas independentes (bandeira branca), ou seja, sem

vinculo com uma uUnica distribuidora; 85,4% das revendedoras entrevistadas tém entre
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1 a 8 empregados; 92,2% das revendedoras entrevistadas entendem que sua cadeia
de suprimento é formada apenas por empresas do Estado do Parana; 92,2% das
revendedoras afirmam que em 2020 continuava a prevaléncia do tipo de cadeia de
suprimento divergente; e 48,54% das revendedoras entrevistadas sido de classe Il, de
acordo com a classificagdo da ANP. Ainda: $9,22% das entrevistadas comercializam,
além do GLP, agua 20 litros; 18,45% carvao vegetal; e 11,65% bebidas alcodlicas e
refrigerantes.

O questionario aplicado possibilitou que os entrevistados, representantes das
revendedoras de GLP, dedicassem uma parcela de tempo para as respostas,
permitiram-lhes refletir sobre o desempenho comercial de suas empresas, antes e
durante da pandemia. Os resultados obtidos, constantes no tdpico 4, permitiram
constatar o desempenho e o comportamento das revendedoras de gas GLP,
verificando-se possiveis impactos da pandemia sobre tais revendedoras, pois a
maioria delas apresentou uma percepcao de queda nas receitas e nos lucros, os
quais, se ndao advieram de forma direta da pandemia, vieram através de um
enfraquecimento da economia na pandemia, com a incidéncia de efeito indireto, que
proporcionou uma possivel retragcao no setor.

Na comparagcdao dos exercicios de 2020 com o de 2019, 50,5% das
revendedoras entrevistadas experimentou, em algum nivel, a perda de receita, sendo
que para 36,9% da revendedoras entrevistadas a rentabilidade decresceu na faixa
entre 61% a 80% e a uma similar oscilagao negativa foi percebida no lucro, com 51,4%
das revendedoras com algum nivel de diminuigdo do lucro, sendo que tal redugdo
ficou compreendida entre 61% a 80% para 34% das revendedoras participantes da
pesquisa, conforme pode-se notar no Quadro 9. Este viés de baixa acompanha o
comportamento sentido pelas revendedoras nas vendas de GLP, no qual foi de 46,6%
(resultado das somas dos percentuais das revendedoras que perceberam, em algum

grau, a diminuicdo das vendas).

Quadro 9 - Comportamento das vendas, receita e lucro

Soma do % | Faixa de maior | Soma dos % | Faixa de maior | Soma do % | Faixa de maior
percebido de | nimero de | percebidos de | numero de | percebido nimero de
diminuicdo das | resposta sobre | diminuicdo da | resposta sobre | de resposta sobre a
vendas a percepcao de | receita a percepcgao de | diminuigao percepgao de
diminuicdo das diminuicdo da | do lucro diminuicdo do

vendas receita lucro
46,6% 61% a 80% 50,5% 61% a 80% 51,4% 61% a 80% (34%
(ver tabela 12) (20,4% das (ver tabela 35) (36,9% das (ver tabela das entrevistadas)

entrevistadas) entrevistadas) 36)

Fonte: o autor, 2022.
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No entanto, a maioria das revendedoras respondeu que pouco fez, dentre as
opcoes disponiveis no questionario, para enfrentar os problemas advindos da
pandemia. Das medidas elencadas para a resposta, por exemplo, 74% discordou
fortemente que fez novas campanhas de promog¢ao e marketing e 64,08% discordou
fortemente de que diminuiu o numero de empregados. Tal questao, fulcrada naquela
realizada por Veselovska (2020) na Europa, demonstrou uma movimentagao muito
acanhada das revendedoras em implementar agdes para lidar com a pandemia.

Os impactos da pandemia puderam ser verificados por meio das respostas
obtidas: 43,69% das revendedoras afirmaram que houve, em algum nivel, a
diminuicdo de venda de P13 para restaurantes. O aumento das vendas do botijao P13,
no entanto, nao foi verificado, mesmo com o home office e aulas on-line em casa que
talvez repercutisse no sentido de aumentar as vendas deste produto, devido ao
consequente aumento no numero de refeicdes realizadas em casa. Entretanto, o que
foi percebido por 28,16% revendedoras de GLP P13 foi algum grau de diminuigdo no
volume de vendas para fim residencial. A queda no volume de vendas talvez possa
ser explicada pelos novos entrantes na cadeia de suprimento, na forma de aumento
do numero de concorrentes, verificado por 35,9% das revendedoras.

Sobre a cadeia de suprimento do GLP, pode-se afirmar que 92,2% das
revendedoras entendem-na como sendo de estrutura divergente para o GLP, fato que
conflita com a afirmacéao de que 58,3% das revendedoras € bandeira branca. a cadeia
de suprimento é formada por empresas sediadas apenas no Estado do Parana e que
para 100% das revendedoras ndo existiu nenhuma entidade que desse apoio nos
momentos de crise vivenciados na pandemia, sendo que 7,7% dos gestores das
revendedoras que responderam a pesquisa pensaram em decidir por encerrar as
atividades comerciais.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que nao houve uma ruptura no fornecimento
que fosse significativa, mesmo no ano de 2020 em que a pandemia foi decretada. Na
pesquisa realizada, apenas 2,91% das revendedoras respondentes presenciou algum
tipo de ruptura na cadeia de suprimento, sendo que o GLP, o produto que ficou
desabastecido, retornou ao normal logo no més seguinte. A explicagdo para tal solidez
da cadeia de suprimento do GLP pode estar no fato de o produto consumido
internamente ter producao nacional forte, dando certa autonomia ao pais, que importa
apenas 30% do que consome. Parte das revendedoras também comercializa outros

produtos, sendo que nao foi verificado, nos dados da pesquisa, nenhuma revendedora
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que tenha relatado ruptura nos demais produtos (agua 20 litros, carvao vegetal,
bebidas alcodlicas e refrigerantes).

Porém, pode-se afirmar que a maioria das revendedoras n3o presenciou
alteracdo no volume de vendas para a maioria dos casos, demonstrando que ha uma
robustez na cadeia de suprimento do GLP, capaz de resistir aos momentos de crise,
talvez justamente porque o produto é de primeira necessidade para o dia a dia das
familias. O fato de ndo haver o desabastecimento do mesmo é um importante
indicador de que ha eficiéncia no fornecimento do produto, que € extraido, na maior
parte dos casos, do petrdleo cru e percorre, em boa parte do trajeto até as cozinhas
de Curitiba e Regido Metropolitana em dutos, caminhdes e botijées, estando
disponivel para a aquisi¢gao na revendedora mais préxima da residéncia dos cidadaos

desta parcela da populagcdo paranaense.

5.1 LIMITACOES DESTE TRABALHO

Devido ao contexto de isolamento social, aliado a fase inicial de aplicacao de
vacinas, ou seja, momento em que ainda era mais reforcada a necessidade de se
evitar o contato com as demais pessoas, a pesquisa foi realizada por telefone. Talvez,
se as entrevistas fossem realizadas pessoalmente, o percentual de respondentes
seria maior do que se verificou para o presente caso.

Também pode-se considerar como limitacdo a interpretagdo que cada
responsavel pela revendedora fez sobre aquilo que estava sendo perguntado. Por
mais que tenha havido a conversa inicial, explanando as questbes constantes no
questionario para os entrevistados, ndo se conhece os pormenores que fizeram com

que o entrevistado adotasse esta ou aquela resposta.

5.2 RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Para futuros trabalhos seria recomendado que entender qual o grau de
satisfagao dos clientes nas compras realizadas junto a revendedoras, tendo em vista
que a cadeia de suprimento deve buscar satisfazer a necessidade do cliente.

Outro ponto é que préoximas pesquisas incluam no questionario o nivel de

escolaridade dos respondentes, para que seja verificado em que grau de
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entendimento sobre conceitos como cadeia de suprimento, receitas, lucros,
concorréncia, convergéncia e divergéncia da cadeia de suprimento e resiliéncia fazem
sentido para o entrevistado.

Ha também oportunidade para pesquisa sobre o impacto do mercado informal
de GLP nas revendedoras de GLP que cumprem com a legalidade exigida. Descobrir
a influéncia das revendedoras clandestinas e aquelas que estdo com o status distinto
de “habilitada” no SINTEGRA na atividade das revendedoras que seguem as normas
aplicaveis de acordo com os critérios da Resolugdo ANP n.° 51/2016 pode revelar um
mercado informal muito maior do que o formal, conforme constou em investigacao
realizada pelo Ministério Publico do Estado do Parana. Tal pesquisa pode também
abordar como a cadeia de suprimento do mercado informal € comparativamente com
a cadeia de suprimento de GLP formal.

Por fim, como sugestdo para um futuro trabalho, é pesquisar a quantidade de
familias que se utilizam de outras fontes energéticas, tal como a lenha e desempenho
das revendas de GLP em tempos de crise, no intuito de se identificar a influéncia de
outras fontes energéticas, no caso a lenha, sobre a procura por GLP e os reflexos de

tal fonte alternativa na cadeia de suprimento das revendedoras de GLP.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1. Sua revendedora iniciou as atividades comerciais em que ano?
(caso tenha iniciado apos 2019, encerrar a entrevista por aqui. O mesmo vale
para a questao de alteracdo na diregcdo do estabelecimento, que tenha
ocorrido posteriormente a 2019)

2. Qual(is) a(s) cidade(s) que a sua revendedora atende
(pode ser mais de uma cidade, se for o caso):

3. Qual o numero de empregados (incluindo vocé) em sua revendedora?
(incluindo nesse numero, o proprio entrevistado)

4. De acordo com a estrutura de armazenamento, pelos critérios da ANP, qual a
classificagao de sua revendedora
(marque aquela que corresponde a sua capacidade de armazenamento de GLP
em quilogramas):

( ) Classe | (Até 520 kg de GLP)

( ) Classe Il (Até 1.560 kg de GLP).

( ) Classe Il (Até 6.240 kg de GLP)

( ) Classe IV (Até 12.480 kg de GLP)

( ) Classe V (Até 24.960 kg de GLP)

( ) Classe VI (Até 49.920 kg de GLP)

( ) Classe VI (Até 99.840 kg de GLP)

( ) Especial (Mais de 99.480 kg de GLP)

5. A suarevendedora € uma:
( ) Revenda independente
( ) Revenda de determinada bandeira. Qual bandeira?

6. Mix de Produtos
(marque aquele(s) produto(s) que a sua revendedora comercializa):
( ) Gas GLP (obrigatério)
( ) Bebidas alcodlicas
( ) Refrigerantes
( ) Agua potavel retornavel (20 litros)
( ) Carvao Vegetal
( ) Outros. Quais?

7. Comparando-se o exercicio de 2020 com o exercicio de 2019, qual o impacto
no volume (unidades) de venda ANUAL do(s) do(s) produto(s), que a sua
revendedora comercializa?

Ou seja, pode-se afirmar, comparando-se 2020 com 2019, que houve um
aumento ou diminuicdo do volume de venda dos produtos listados e em qual
percentual, conforme a tabela abaixo?

(indique numeros de -5 a +5, conforme tabela abaixo, na qual constam os
percentuais respectivos de aumento ou diminuicdo do volume de vendas dos
produtos listados abaixo)
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Os produtos séo aqueles que constam na questao 6 acima

Ga's GLP comparanda-se 2020 com 2019, houve

B bd | , | -5 | Diminuicdo do volume de vendas anuais entre 81 a 100%
ebidas alcoolicas -4 | Diminuicio do volume de vendas anuais entre 61 3 0%
-3

Agua potéve] retornavel (20 |_) -2 | Diminuicic do valume de vendas znuais entre 21 a 40%

()
()
( ) Refrigera ntes DiminuigEo do volume de vendas anuais entre 41 a 60%
()
()

~ -1 | Diminuic3o do volume de wendas anuais entre 1 a 20%
Carvao Vegetal = . .
0 | Menhuma alteragdo no volume de vendas anuais

+1 | Aumento da volume de vendas anuais entra 1 a2 20%

+2| Aumento do volume de vendas anuais entre 21 a 40%

Aumento do volume de vendas anuais entre 41 a 60%

+3
+4 | Aumento do volume de vendas anuais entre 61 a 0%
+#5 | Aumento do volume de vendas anuais entre 31 3 100%

8. Algum produto que era comercializado antes da pandemia ter sido decretada
(em margo de 2020) PAROU de ser comercializado por sua revendedora?
( ) sim. Qual(is)?
( )néo

9. Algum produto que NAO era comercializado antes da pandemia ter sido
decretada (em margo de 2020) PASSOU de ser comercializado por sua
revendedora?

( ) sim. Qual(is)?
( )né&o

10. Qual(is) botijao(des) a sua revendedora comercializa?
(marque quantos forem necessarios)
( ) recipiente de 13 kg (P13)
( ) recipiente de 20 kg (P20, para empilhadeiras industriais)
( ) recipiente de 45 kg (P45)
( ) outro(s). Qual(is)?

11.Comparando-se o exercicio de 2020 com o exercicio de 2019, qual o impacto
no volume de venda ANUAL do(s) botijao(des), que a sua revendedora
comercializa?
Ou seja, em 2020 pode-se afirmar, comparando-se com 2019, que houve um
aumento ou diminuicdo do volume de venda dos botijdes listados e em qual
percentual, conforme a tabela abaixo?
(indique numeros de -5 a +5, conforme tabela abaixo, na qual constam os
percentuais respectivos de aumento ou diminuigdo do volume de vendas dos
botijées listados abaixo)

( ) reCipiente de 13 kg (P13) .:amparand:l-se 2020 com 2019, houwe
- -5 | DiminuicZo do volume devendas znuais entre 31 2 100%
( ) reCIpIente de 20 kg (on’ para -4 | Diminuicio do volume de vendas anuais entre 61 3 0%
empilhadeiras indUStriaiS) -3 | Diminuigio do volume de vendas anuais entre 41 a 60%
( ) recipiente de 45 kg (P45) 2 Diminuil;iu do valume de vendas anuais entre 21 3 40%
( ) OUtrO(S). QUG'(IS)? -1 | Diminuigdo do volume de wendas anuais entre 1 a3 20%

0 | Nenhuma alteracdo no volume de vendas anuais

+1 | Aumento do volume de vendas anuais entre 1 3 20%

+2 | Aumento do volume de vendas anuais entre 21 a 40%

Aumento do volume de vendas anuais entre 41 a 60%

+3
+4 | Aumento do volume de vendas anuais entre 61 a 30%
+#5 | Aumento do volume de vendas anuais entre 31 3 100%
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12.Comparando-se o exercicio de 2020 com o exercicio de 2019, qual o impacto
no volume de venda ANUAL do botijao de 13 Kq (P13), que a sua revendedora
comercializa para cada tipo de CONSUMIDOR?

Ou seja, em 2020 pode-se afirmar, comparando-se com 2019, que houve um
aumento ou diminuicdo da venda anual do botijao de 13 Kg (P13) para cada
tipo de consumidor e em qual percentual, conforme a tabela abaixo?
(indique numeros de -5 a +5, conforme tabela abaixo, na qual constam os
percentuais respectivos de aumento ou diminuicdo do volume de vendas dos
botijées de 13 Kg (P13), para cada tipo de consumidor listados abaixo)

residencial
restaurantes/lanchonetes
padarias

condominios residenciais
clubes sociais

academias

hospitais / clinicas /laboratérios
Igrejas

escolas / faculdades

outro(s). Qual(is)?

e N T e e e e W e
~— N N N N N S e e —

comparando-se 2020 com 2013, houve

5

Diminuigdo do volume de vendas anuais entre 81 a 100%

o

Diminuigda do volume de vendas anuais entre 61 a 80%

-3

Diminuigdo do volume de vendas anuais entre 41 a 60%

=

Diminuicdo do volume de vendas anuais entre 21 a 40%

-1

Diminuigao do volume de vendas anuais entre 1 a 20%

0

Nenhuma alteragdo no volume de vendas anuais

+1

Aumento do volume de vendas anuais entre 1 a 20%

+2

Aumento do volume de vendas anuais entre 21 a 40%

+3

Aumento do volume de vendas anuais entre 41 a 60%

+4

Aumento do volume de vendas anuais entre 61 a 80%

+5

Aumento do volume de vendas anuais entre 81 a 100%

NfA

Nao se aplica

13. Comparando-se o exercicio de 2020 com o exercicio de 2019, qual o impacto
no volume de venda ANUAL do botijao de 45 Kq (P45), que a sua revendedora
comercializa para cada tipo de CONSUMIDOR?

Ou seja, em 2020 pode-se afirmar, comparando-se com 2019, que houve um
aumento ou diminuigdo da venda anual do botijao de 45 Kg (P45) para cada
tipo de consumidor e em qual percentual, conforme a tabela abaixo?
(indique numeros de -5 a +5, conforme tabela abaixo, na qual constam os
percentuais respectivos de aumento ou diminuigcdo do volume de vendas dos
botijées de 45 Kg (P45), para cada tipo de consumidor listados abaixo)

residencial
restaurantes/lanchonetes
padarias

condominios residenciais
clubes sociais

academias

hospitais / clinicas /laboratorios
Igrejas

escolas / faculdades

outro(s). Qual(is)?

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

comparando-se 2020 com 2015, houve

Diminuicdo do volume de vendas anuais entre 31 a 100%

Diminuigdo do volume de vendas anuais entre 61 a 80%

Diminuigdo do volume de vendas anuais entre 41 a 60%

Diminuicéo do valume de vendas anuais entre 21 a 40%

Diminuicéo do volume de vendas anuais entre 1 a 20%

Menhuma alteracdo no volume de vendas anuais

Aumento do volume de vendas anuais entre 1 a 20%

Aumento do volume de vendas anuais entre 21 a 40%

Aumento do volume de vendas anuais entre 41 a 60%

Aumento do volume de vendas anuais entre 61 a 80%

Aumento do volume de vendas anuais entre 81 a 100%

Mao se aplica

14.Mudancgas sentidas na estrutura da Cadeia de Suprimento comparando antes
de 2020 com depois de 2020:
(marque conforme o elo da cadeia de suprimento: fornecedor, revendedora,

consumidor)

Fornecedores (Distribuidoras):
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( ) Diminuicdo no Numero de Fornecedores

( ) Aumento no Numero de Fornecedores

( ) Sem alteragées no Numero de Fornecedores

Revendedoras concorrentes:

( ) Diminuicao no Numero de Revendedoras

( ) Aumento no Numero de Revendedoras

( ) Sem alteragdes no Numero de Revendedoras
Consumidores:

( ) Diminuicao no Numero de Consumidores

( ) Aumento no Numero de Consumidores

( ) Sem alteragées no Numero de Consumidores

15. Alteragdes nas RECEITAS ANUAIS no exercicio de 2020 em comparagao com
o exercicio de 2019:
(marque aquela que representa melhor o comportamento da receita de sua
revendedora)
( ) Diminuicdo da receita de vendas anuais entre 81 a 100%

) Diminuic&o da receita de vendas anuais entre 61 a 80%

) Diminuicédo da receita de vendas anuais entre 41 a 60%

) Diminuic&o da receita de vendas anuais entre 21 a 40%

) Diminuicédo da receita de vendas anuais entre 1 a 20%

) Nenhuma alteragéo da receita de vendas anuais

) Aumento da receita de vendas anuais entre 1 a 20%

)

)

)

)

(
(
(
(
(
(
( ) Aumento da receita de vendas anuais entre 21 a 40%
( ) Aumento da receita de vendas anuais entre 41 a 60%
( ) Aumento da receita de vendas anuais entre 61 a 80%
( ) Aumento da receita de vendas anuais entre 81 a 100%
16. Alteragdes no LUCRO ANUAL no exercicio de 2020 em comparagao com o
exercicio de 2019:
(marque aquela que representa melhor o comportamento do lucro de sua
revendedora)
( ) Diminui¢ao do lucro anual entre 81 a 100%
) Diminuic&o do lucro anual entre 61 a 80%
) Diminuigcéo do lucro anual entre 41 a 60%
) Diminuic&o do lucro anual entre 21 a 40%
) Diminuigao do lucro anual entre 1 a 20%
) Nenhuma alteragéo do lucro anual
) Aumento do lucro anual entre 1 a 20%
)
)
)
)

(
(
(
(
(
(
( ) Aumento do lucro anual entre 21 a 40%
( ) Aumento do lucro anual entre 41 a 60%
( ) Aumento do lucro anual entre 61 a 80%
( ) Aumento do lucro anual entre 81 a 100%
17.Na sua Cadeia de Suprimento contém:

(conceito de cadeia de suprimento: rede composta de fornecedor, distribuidor

e consumidor na qual a mercadoria/servigo flui)

( ) Somente empresas locais (do Estado do Parana)

( ) Somente empresas de outras estados ou paises

( ) Tanto empresas locais como de outros estados ou paises
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18.Houve alguma RUPTURA na cadeia de suprimento durante a pandemia?
(houve algum produto que DEIXOU de ser fornecido, mesmo que por pouco
tempo, em virtude da pandemia?)
( ) Nao
()Sim.
Qual produto?
Ja esta normalizado?
()sim
( ) néao
Em qual periodo (de que dia até que dia, de que més até que Més)?

19.Quais medidas vocé implementou em virtude da pandemia?
(marque as questées com numeros de 1 a 5, na qual um significa que discordo
fortemente e cinco significa que concordo fortemente com medida em questdo):

Dizcordo fortemeante

Discordo
Mem discordo, nem concordo

Concordo
Concordo fortementa

[FN (O NYV [AC) v

( ) Alterei o mix de produtos (tipos diferentes de produtos vendidos)
( ) Alterei o volume (quantidade) de mercadorias

( ) Fiz novas campanhas de promogéao / marketing

( ) Diminui o nUmero de empregados

( ) Contratei novos empregados

( ) Diminui os Custos

( ) Desenvolvi novas parcerias na cadeia de suprimento

( ) Renegociei dividas e adiei pagamentos

( ) Concedi descontos

( ) Nao implementei nenhuma medida

20.Houve a intengao de encerrar as atividades da revendedora em virtude da
pandemia?
( ) Sim. Em qual més e ano?
( ) Nao

21.Houve apoio de alguma entidade de classe desde que a pandemia foi
decretada?
(Entidade de Classe: Sindicato, Associacdo Comercial, entre outras)
( ) Sim. Qual entidade? Em qual ano?
( ) Nao

22.Estrutura da Cadeia de Suprimento de GLP da sua revendedora antes de 2020:

( ) Divergente
(um fornecedor é responsavel por suprir varias revendedoras)

( ) Convergente
(varios fornecedores sdo responsaveis por suprir a revendedora)

23.Estrutura da Cadeia de Suprimento de GLP da sua revendedora depois de
2020:
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( ) Divergente

(um fornecedor é responsavel por suprir varias revendedoras)
( ) Convergente

(varios fornecedores responsaveis por suprir a revendedora)

24.Estrutura da Cadeia de Suprimento dos demais produtos comercializados pela
revendedora antes de 2020:
( ) Divergente
(um fornecedor é responsavel por suprir varias revendedoras)
( ) Convergente
(varios fornecedores responsaveis por suprir a revendedora)
( ) Nao se aplica
(a revendedora comercializa unicamente GLP)

25.Estrutura da Cadeia de Suprimento dos demais produtos comercializados pela
revendedora depois de 2020:
( ) Divergente
(um fornecedor é responsavel por suprir varias revendedoras)
( ) Convergente
(varios fornecedores responsaveis por suprir a revendedora)
( ) Nao se aplica
(a revendedora comercializa unicamente GLP)

26.Durante a pandemia a sua revendedora fez algum tipo de parceria com
concorrentes para minimizar os impactos negativos?
( ) Nao.
( ) Sim, mas ja faziamos antes da pandemia.
( ) Sim, mas ndo manteremos a parceria apds a pandemia.
( ) Sim, e iremos manter a parceria apos a pandemia.



APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO POR LENKA VESELOVSKA
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Supply chain structure in 2019:
divergent

convergent

serial

dyadic

network

Supply chain structure in 2020:
divergent

convergent

serial

dyadic

network

Changes in supply chain structure:
Decrease in number of suppliers
Increase in number of suppliers
Decrease in number of customers
Increase in number of customers
No change

Changes in revenues in 2020 in comparison to 2019:

No change

less than 25 % decrease
26 % - 50 % decrease
51 % - 75 % decrease
over 75 % decrease
less than 25 % increase
26 % - 50 % increase

51 % - 75 % increase
over 75 % increase

Your supply chain contains:

only domestic companies (continue to question No. 7)

only international companies
both domestic and international companies
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Have you notices any disruptions in international supply chain nodes since the

outbreak?
Yes
No

Have you notices any disruptions in supply chain since the outbreak?

Yes
No
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8. What initial measured have you implemented to successfully overcome the
crises and respond to supply chain disruptions?

e changes in product mix

e changes in operating volumes

e new marketing promotion

e downsizing

e recruiting

e cost reduction

e new supply chain partnership development

e payments renegotiations and postponements

e new discounts introduction

e NnO new measures were implemented

9. Country of origin:

e Slovak republic

e Czech republic

e Poland

e Hungary

10.Business sector:

e Groceries

e Services

e Industrial production

e Agriculture

e Construction

e Transport of material

11.Number of employees:
e lessthan 50

e 50-250

e over 250



