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RESUMO

Poucos espacos oferecem a pessoa cega 0 acesso a cultura. No Brasil, sdo 1,5
milhdes de pessoas sem acesso as experiéncias propostas por parques, pracas,
museus e outros locais, que privilegiam a viséo. Este projeto procura fundamentar o
desenvolvimento de uma solucdo, na forma de um aplicativo de audiodescricéo
colaborativa de espacos para a pessoa cega. Com este produto, pretende-se incluir
esse publico e espera-se desenvolver um modelo colaborativo que seja interessante
a todos os envolvidos, e promover a empatia e coletividade na experiéncia urbana
através de uma plataforma de boa usabilidade. Para tanto, foi pesquisado o publico,
os similares e a viabilidade. Foram levantadas referéncias de disciplinas como design
de interface, audiodescri¢do, colaboracdo e conteudo gerado pelo usuario, assim
como o aplicativo como artefato. Para alcancar seu objetivo, o projeto contou com
histérias do usuéario, proposta de viabilidade, especificagdes funcionais, requisitos de
conteudo, fluxograma, wireframe e design visual. Finalmente, foi produzido um
protétipo de alta fidelidade que consolidou as solucbes desenvolvidas durante o
projeto.

Palavras-chave: Design de Interface. Audiodescri¢cdo. Aplicativo movel. Tecnologia
Assistiva. Deficiéncia visual.



ABSTRACT

Few places offer blind people access to culture. In Brazil, 1.5 million people don’t have
access to the intended experiences of parks, squares, museums and other locations
that privilege vision. This project seeks to substantiate the development of a solution
in the form of an app for collaborative audio description of spaces for blind people. With
this product, there’s an intention to include this audience and an expectation of
developing a collaborative model that’s interesting to all envolved, as well as promoting
empathy and collectivity in the urban experience through an usable platform. For this
purpose, research was done on the audience, similar products and viability.
References were gathered on disciplines as interface design, audio description,
collaboration and user-generated content, as well as mobile apps. To achieve its goal,
the project counted on user stories, viability proposal, functional specifications, content
requisites, flowchart, wireframe and visual design. Finally, a high-fidelity prototype was
produced, consolidating the solutions developed during the project.

Keywords: Interface Design. Audio description. Mobile application. Assistive
Technology. Visual impairment.
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14

1 INTRODUCAO

O ser humano anseia por independéncia. Tendo em vista que a maioria das
pessoas tem ou tera algum déficit visual, motor, auditivo ou intelectual, ndo séo elas
as deficientes, e sim o design que falha em atendé-las ao usar espagos e artefatos.
Segundo estimativa, 1,5 milh6es de pessoas no pais sao cegas (OTTAIANO, 2019).
Como individuos e como brasileiros, temos o direito humano e constitucional ao
acesso de cultura e lazer, e consequentemente, aos espagos que 0S provém.
Idealmente, esses espacos seriam criados de modo a incluir todos nés.

Segundo o Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o
principio da inclusao “é um facilitador na medida em que repudia qualquer forma de
excepcionalidade, tanto aquela que segrega mantendo-a longe, quanto aquela que
superprotege mantendo-a diferente” (IBDD, 2008, p.50).

Este projeto procura propor uma resposta ao problema de como oferecer
oportunidades de inclusdo ao cego nos espacos da sociedade, sejam pontos
turisticos, edificios de interesse publico, parques e pracas. A solucédo desenvolvida é
um aplicativo de audiodescricdo colaborativo, onde cegos e voluntarios videntes
podem interagir entre si.

Com a onipresenca dos smartphones, verdadeiros pequenos computadores
méveis, o design de interfaces passou a ter ndo s6 mais poder, como também mais
responsabilidade. Este projeto surgiu do comprometimento pessoal em cumprir 0
papel do designer em atender as verdadeiras necessidades da humanidade, como
enfatizado por Victor Papanek (1985). O problema foi identificado a partir da leitura de
Olofsson (2018), uma tese de mestrado onde a maioria dos dez deficientes visuais
entrevistados destacaram a dificuldade de acesso e a importancia da audiodescricédo
- disciplina e servico que nasceu com o propésito de incluir a pessoa cega na cultura
e lazer. Esta tendéncia foi notada em toda a literatura referida neste estudo, e a ideia
se consolidou ao considerar a experiéncia bem-sucedida das entidades Art Beyond
Sight e VocalEyes na audiodescricdo de espacos arquitetdnicos.

Para a producédo de audiodescricdo, o aplicativo Audiverso aposta nos 7,2
milhdes de voluntarios brasileiros, e naqueles que gostariam de se voluntariar mas
nao tém tempo habil (IBGE, 2019). A ideia é atrai-los com uma experiéncia que exige
baixo esforco, permitindo a criacdo de audiodescricbes seguindo um passo-a-passo

simplificado, bem como oferecendo a consulta a um guia mais completo. Para que o
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voluntario possa gerar contetdos de valor para as pessoas cegas, a abordagem é
mais pontual — audiodescrevendo parte dos espacos em detalhe, ou a totalidade em
resumo — evitando a complexidade de percursos e tours sequenciais. Os voluntarios
recebem também o feedback de seus espectadores através de avaliacbes e
comentarios. Algumas métricas relacionadas a producdo das audiodescricdes
definem um sistema de conquistas, recompensando o0s voluntarios com varios titulos
de competéncia compartilhdveis nas redes sociais. Os titulos sdo relacionados a
virtudes, como capricho e gentileza, indo de encontro com a motivacéao altruista desse
publico. Finalmente, como outro atrativo, também tém direito a certificados de horas
de voluntariado para agregar as suas carreiras profissionais e académicas.

A plataforma foi projetada de modo compativel com os leitores de tela,
ferramentas que tornam celulares acessiveis as pessoas cegas. Espera-se que esse
publico se beneficie das audiodescricbes, conhecendo melhor seus espacgos de
interesse através das palavras dos voluntarios, gratuitamente. A proposta é que 0s
usuarios possuam facil acesso ao conteldo dos espacos mais préximos ou mais
visitados, podendo também adicionar espacos aos seus desejos, que por sua vez Sao
repassados aos voluntarios. Seja usando o aplicativo para explorar ou se informar, a
pessoa cega pode contar com amplo suporte durante a experiéncia.

O nome do aplicativo, "Audiverso" representa a proposta construtiva de
valorizagéo da comunicagéao verbal. Por um lado, o reconhecimento da diversidade de
experiéncias individuais. Por outro, a exploracdo do universo audivel em simetria com

0 universo visual.

1.1 AREA E TEMA

Este projeto propde a criacdo de um aplicativo para a producao colaborativa de
audiodescricdo de espacos para cegos. Ele se situa na area de Design de Interacao,
e tem como tema a audiodescri¢ao.

Sao consideradas, na interface, tanto as diversas limitacdes e oportunidades
estipuladas na literatura de tecnologia assistiva, quanto os principios de usabilidade.
Para a afirmacdo de qualidade do conteudo audiodescritivo a ser produzido

colaborativamente, baseou-se nas melhores praticas de audiodescricdo de espacos.
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1.2 OBJETIVO

Criar um protétipo de interface de tecnologia assistiva para cegos que
proporciona a audiodescricéo colaborativa de espacos. Espera-se que o projeto traga
um modelo colaborativo onde se gere conteudo de valor para deficientes visuais por
meio de uma boa experiéncia de uso também para quem contribui com
audiodescricfes. Também se espera que 0 projeto incentive a empatia e coletividade

na experiéncia urbana.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia deste projeto de TCC se inicia com a fundamentacao tedrica,
para compreensao dos principais conceitos relativos ao projeto, onde foi buscada
definicdo de diversos temas, como design de interacdo, usabilidade, aplicativos
moveis, acessibilidade, tecnologias assistivas, audiodescricdo, colaboragdo e
conteudo gerado pelo usuario. Além disso, foram pesquisados e analisados produtos
similares, para identificar oportunidades em suas qualidades e defeitos, bem como
buscar a originalidade do projeto. Também foi realizada a definicdo e analise de
publico-alvo, que permitiu levantar detalhes para que se as necessidades dos usuarios
sejam atendidas.

Para o desenvolvimento de projeto, foi adotado o framework, ou estrutura, dos
Elementos da Experiéncia do Usuério de Jesse James Garrett (2010). Esse
framework conceitua o projeto da experiéncia do usuario de artefatos digitais em cinco
camadas: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie (ver Figura 1). Cada
nivel possui suas subdivisbes que constroem o projeto (ver capitulo 4). Como
metodologia, foram adotados alguns métodos para desenvolver 0s niveis e suas

subdivisoes.
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Figura 1 - Os elementos da experiéncia do usuario
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Comecando com o nivel da estratégia, os objetivos do produto foram definidos
através de uma proposta de viabilidade e modelo de negdcio, e as necessidades do
usuario foram levantadas através das historias de usuarios, que analisam os contextos
de uso. Quanto ao escopo, as funcionalidades foram especificadas em detalhe, assim
CcOomo 0s requisitos de conteudo — ou seja, as informacdes a serem exibidas e de que
maneira. No nivel da estrutura se deu o design da interacdo e a arquitetura da
informacao, definindo o modelo conceitual da interface e também criando fluxogramas
de interacao, planejando percursos de uso e organizando as informacdes de forma
intuitiva. Em seguida, para construir o nivel do esqueleto, wireframes definiram a
anatomia da interface e foram consolidados em um prototipo de video. Na
continuidade, o nivel da superficie compreendeu a criagdo de identidade visual, com
logotipo, tipografia e paleta de cores. Isso foi sucedido pelo design visual da interface,

gue culminou em um proto6tipo navegavel.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem como objetivo fundamentar o projeto no conhecimento
académico estabelecido. Como area, o design de interacdo oferece a estrutura para
o design do aplicativo como uma interface acessivel, através de preceitos de
usabilidade, experiéncia do usuario e acessibilidade. Estudos e dados sobre
aplicativos moveis, artefato pretendido do projeto, contextualizam limitacBes e
oportunidades para o design do produto final. Como tema, a audiodescricdo apresenta
evidéncias do valor do contetdo que produz, bem como orientac6es de como adapté-
la para espacos. Enfim, entendimentos sobre colaboracdo e conteudo gerado pelo

usuario complementam a conceituagéo.
2.1 DESIGN DE INTERACAO

Segundo Rogers, Preece e Sharp (2019, p. 9, traducdo nossal), design de
interacdo é a area voltada a “projetar artefatos interativos para amparar o modo de
comunicacao e interacado na vida pessoal e profissional das pessoas”. A area inclui e
se sobrepde a outros campos (ver, conforme a Figura 2), que sao codependentes e

procuram o design de sistemas digitais para pessoas.

Figura 2 — As disciplinas ao redor do design de interacao
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Fonte: Dan Saffer, 2010.

! Traducso nossa do trecho em inglés: “Designing interactive products to support the way people
communicate and interact in their everyday and working lives” (ROGERS et al., 2019, p.9)
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Muitas das interagcdes humano-computador hoje consolidadas, como mouse,
janelas, edicdo de textos e hipertexto, nasceram em pesquisas académicas nos anos
1960 (MYERS, 1998). Para Saffer (2010), estes eram apenas exemplos de
engenharia de interacdo. O design de interacdo s6 tomaria corpo como area com as
equipes do Xerox Alto, nos anos 1970, e da Apple Computer, nos anos 1980. Na
época, o paradigma se tornou projetar interfaces de computador de mesa centradas
no usuario, acarretando a criacdo da Interface Grafica de Usuario (GUI) (ROGERS et
al., 2019).

Durante os anos 2000, o desenvolvimento da tecnologia de touchscreen
(interface sensivel ao toque) possibilitou a ascenséo dos smartphones, computadores
portateis equipados com programas de diversos propositos. Tanto as limitagdes
guanto as novas capacidades geraram diferencas no design de suas interfaces
(BANGA; WEINHOLD, 2014). Em 2017, o acesso pelo aparelho moével superou a
conexao pelo computador de mesa no Brasil, visto que muitas pessoas ndo possuem
computadores, realizando o uso exclusivo do smartphone (VALENTE, 2018).
Atualmente, a maioria dos sites e aplicativos oferecem uma boa experiéncia do
usuéario, encontrando um equilibrio de exibicdo de conteudo e melhor aproveitamento

dos recursos dos dispositivos, como geolocaliza¢do (BUDIU, 2018).

2.1.1Usabilidade

Para Galitz (2007), o design de interacdo € respaldado pelo conceito de
usabilidade, sendo definido como a avaliagao da facilidade de uso de uma interface,
bem como os métodos para melhorar tal aspecto. Desta forma a baixa usabilidade
pode causar ndo sO baixa produtividade, mas também a desisténcia de uso.
Paralelamente, o conceito de utilidade verifica a que nivel a funcionalidade encontra
a necessidade dos usuarios.

Uma avaliacdo pratica da usabilidade pode acontecer através de critérios como
tempo de aprendizado (em quanto tempo se aprende?), velocidade de performance

(em quanto tempo se executa?), nivel de erros (quanto se erra?), retencao (o
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7

aprendizado dura?) e satisfacdo subjetiva (a experiéncia € agradavel?)
(SHNEIDERMAN; PLAISANT, 2005).

A usabilidade segue alguns principios, como os levantados por Gongalves
(2008) a partir das definicbes de Bastien e Scapin (1993), Dul e Weerdmeester (1991),
Jordan (1998), Nielsen (1995), e Shneiderman e Plaisant (2005), apresentados

resumidamente no Quadro 1:

Quadro 1 — Principios de usabilidade

1. Conducdo: Adverténcia, orientacao e instrucao do usuario na interacdo com o computador.
e Orientacao: clareza das possibilidades de interacéo e acesso a ajuda.
e Agrupamento/Distin¢cdo: posicionamento e caracterizacao de itens para demonstrar relacdo e
hierarquia.
e Feedback Imediato: reconhecimento e resposta as agdes do usuario.
e Legibilidade: eficiéncia da apresentacao das informagfes, sem gerar incerteza.

2. Carga de Trabalho: Carga cognitiva e perceptiva do usuario.
¢ Densidade Informacional: equilibrio da quantidade de informacdes, sem sobrecarga da
mem@ria.
e Brevidade: limitagdo da carga de trabalho pela conciséo de contetido e economia de agdes.

3. Controle Explicito: Controle do usuério sobre o tratamento de suas agdes.
e Agdes Explicitas: conformidade com as a¢g8es do usuario.
e Controle do Usuéario: poder do usuario sobre o andamento do sistema.

4. Adaptabilidade: Comportamento conforme contexto, bem como necessidades e preferéncias do
usuério.
e Flexibilidade: personalizacédo da interface e diversidade de fluxos para concluir a mesma

tarefa.
e Experiéncia do usuério: conformidade do sistema ao nivel de experiéncia do usuério.

5. Gestéo de Erros: Prevencéo e reducdo de erros, assim como a facilidade de correcao.
e Protecéo de erros: inibi¢cdo de circunstancias que propiciem erros.
¢ Qualidade da mensagem: pertinéncia, didatica e celeridade da mensagem de erro.
e Correcéo de erros: rapidez e facilidade dos meios de correcao.

6. Coeréncia: coeséo da interacéo durante o uso.

7. Significado dos Cdédigos: clareza e familiaridade das informagdes para o usuario.

8. Compatibilidade: consonéncia com as expectativas e experiéncia de mundo do usuario.

Fonte: o autor (2020), com base em Gongalves (2008)

2.1.2Gamificacao

Segundo Hamari, Koivisto e Sarsa (2014), gamificacdo € um processo de

aprimoracgao de servicos com recursos motivacionais, com o objetivo de de gerar uma
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experiéncia psicologica similares a jogos, bem como resultados comportamentais.
Sistemas de pontuacao, pédios e conquistas sao alguns dos recursos motivacionais
mais comuns. Os autores apontam que a gamificacdo produz, de fato, resultados
positivos na maioria dos testes.

Deterding et. al (2011) expdem que embora o termo tenha nascido em 2008 e
se popularizado a partir de 2010, na disciplina de Design de Interfaces, comecgou-se a
buscar heuristicas de diversédo e ludicidade com o advento dos jogos de computador
nos anos 1980. Com a crescente ubiquidade dos jogos digitais, esses estudos se
consolidaram dentro do conceito de gamificacéo.

Para Zichermann e Linder (2010), a experiéncia psicologica pretendida para o
publico é, simplesmente, de vitéria, ou apenas da expectativa de vitoria. O prémio nao
€ absolutamente relevante em si, uma vez que muitas campanhas de gamificacéo
bem-sucedidas funcionaram com recompensas de baixo custo. J& os resultados
comportamentais esperados, segundo os autores, sdo relacionados a lealdade: ou
seja, a expressao de preferéncia do publico.

Alguns elementos de design provenientes do design de jogos sdo levantados
por Deterding et. al (2011): modelos conceituais, como desafios; principios e
heuristicas, como objetivos claros e variedade; padrdes e mecanismos, como limites
de tempo; e padrdes de interface, como emblemas, placares e niveis.

Um exemplo de gamificagédo foi o aplicativo Foursquare, uma rede social de
compartilhamento de localizac@es fisicas. Segundo Frith (2012), a plataforma obteve
sucesso em engajar seus usuarios através de um sistema de emblemas atrelados a
certas métricas. Por exemplo, a quantidade de visitas a uma categoria de local. O
aplicativo disponibilizava centenas de emblemas, e foi capaz e modificar o
comportamento do publico, que muitas vezes se locomovia a locais sob a exclusiva

motivagao de conquistar um emblema.
2.2 APLICATIVOS MOVEIS

Para Scolari (2012, p. 35, traducdo nossa?), aplicativos méveis séo interfaces

gue “conectam o0s usuarios com conteudos para saber e ferramentas para fazer”. As

2 Traducgédo nossa do trecho em inglés: “[We can] consider the mobile apps as an interface that
connects the users with contents for knowing and tools for doing” (SCOLARI, 2012, p.35)
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ferramentas s@o programas para executar tarefas, como um reprodutor de audio, e 0s
contetudos sao informacBes e experiéncias, como o audio em si. Além disso,
aplicativos séo instalados em um dispositivo mével.

Um dos dispositivos moveis mais comum € o smartphone. Smartphones sao
dispositivos que tém capacidade de computagdo, além das funcdes inerentes aos
telefones celulares. Eles funcionam através de sistemas operacionais, que permitem
a instalacdo dos aplicativos moveis e seus tamanhos ndo séo indicativos de suas
capacidades (KROSKI, 2008). De acordo com o IBGE (2020), em cada 10 brasileiros
com 10 anos ou mais, aproximadamente 8 possuem telefone celular, no Brasil. Dos
gue acessam a internet, 94,2% trocaram mensagem de texto, voz ou imagem atraves
de aplicativos, e 76,4% os utilizaram para assistir videos.

A histéria dos smartphones comeca com os telefones moveis, dos quais o
primeiro foi o Motorola DynaTAC 8000X, em 1983, resultado de um protétipo
desenvolvido 10 anos antes. A segunda geracédo de celulares trouxe o servico de
mensagens curtas (SMS) nos anos 90, e nos anos 2000 a 32 e 42 geracgoes (3G e 4G)
trouxeram a conexao de rede de internet. JA em 1993, a IBM desenvolveu o precursor
do smartphone: o IBM Simon, que ja incluia aplicativos como agenda de enderecos,
calendario e calculadora, e tinha tela de toque. Porém, foi em 2007 que a Apple
revolucionou o produto ao lancar o iPhone, que foi acompanhado em 2008 pelo HTC
Dream (O’'REGAN, 2018).

A semelhanca entre estes dois smartphones € que foram os primeiros a
funcionar, respectivamente, com o0s sistemas operacionais iOS (Apple) e Android
(Google), que hoje predominam na América do Sul com 83% (Android) e 17% (i0S)
de prevaléncia entre aparelhos (SCIENTIAMOBILE, 2020). Estes sistemas também
foram os primeiros a lancar as lojas de aplicativos, permitindo a instalacdo de
aplicativos de terceiros (TANGERINE, 2019).

Estes sistemas operacionais possuem diferencas, sendo que o sistema iOS é
fechado, ou seja, os usuarios tém poucas permissfes e é restrito aos aparelhos da
Apple. Ja o sistema Android existe em uma grande variedade de aparelhos, de
diferentes fabricantes. Contudo, ambos os sistemas sao semelhantes em seu uso e
em funcdes basicas como navegacdo web e mapas (CASTRO, 2018).

Existem também diferentes tipos de aplicativo quanto ao desenvolvimento para
0s sistemas operacionais: nativo, web e hibridos, conforme explica Budiu (2013). Os

aplicativos nativos sado desenvolvidos unicamente para um sistema e podem usar
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todas funcionalidades do dispositivo. Os web apps séo, na realidade, sites que podem
ser salvos na tela inicial, embora parecam aplicativos nativos, funcionam através do
navegador. Esses funcionam em qualquer sistema operacional, mas nao tém total
acesso aos recursos do aparelho, como notificacdes, geolocalizacdo e gravacao de
audio. Ja os aplicativos hibridos sdo um meio-termo: exibem paginas através do
navegador, mas tudo esta embutido em um aplicativo nativo, o que confere acesso as
funcionalidades do dispositivo. A desvantagem deste € que, como 0s web apps, tém
performance mais lenta e complexidade de interacdo inferior, podem custar tanto

guanto os nativos.

2.3 ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, cegos séo aqueles que possuem
acuidade visual inferior a 3/60 (WHO, 2020), ou seja, aquele que precisa de 3 metros
de distancia, ou menos, para ver 0 que uma pessoa com Visdo conseguiria ver a 60
metros — ou que nao tem nenhuma percepcéao de luz.

Segundo Olofsson (2018), acessibilidade é o grau de disponibilidade de um
artefato em relacdo ao maior niumero possivel de pessoas. A W3C (2020), consorcio
gue define recomendacOes de acessibilidade na web, esclarece que, enquanto
disciplina, a acessibilidade aborda a equiparacdo da experiéncia da pessoa com
deficiéncia em relagcdo aos demais. Dessa forma, se diferencia da usabilidade por
contemplar, inclusive, requisitos técnicos de programacédo para compatibilidade com
tecnologias assistivas.

O desenvolvimento dos smartphones ampliou a necessidade de tecnologias
assistivas, que sao de extrema importancia para cegos e geralmente focam em voz
e/ou tato para modos alternativos de interacdo (OLOFSSON, 2018). Segundo o Atrt.
39, inciso lll, da Lei 13.146, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015),

tecnologias assistivas sao:

Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagcao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
incluséo social. (ORANGE, 2020, s/p)
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Nos principais smartphones disponiveis no mercado atualmente, os sistemas
operacionais da Apple e da Android incluem os leitores de tela nativos, que ja estédo
presentes por padrdo de fabrica. Desse modo, a acessibilidade destas tecnologias

permite experiéncias acessiveis a todos (ROGERS et al., 2019).

Figura 3 — Voiceover com foco sobre um aplicativo de e-mail (a esquerda) e Talkback com o foco
sobre uma opcao de menu (a direita)
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Fonte: Apple Support, 2019 (direita), Google, 2020 (esquerda).

A tecnologia de leitor de tela no IOS é denominada VoiceOver (Figura 3), e
TalkBack no Android. Segundo o guia Orange (2020, traducdo nossa®): “estas
ferramentas tém varias funcionalidades, mas requerem um minimo de conhecimento
para serem utilizadas efetivamente”. Os leitores sao gratuitos e vocalizam elementos
visiveis na tela, funcionando do seguinte modo: a ferramenta |é um elemento
selecionado de cada vez — outros elementos podem ser selecionados ao arrastar um
dedo. O usuario pode navegar por diferentes tipos de elemento, como sec¢des. Isso

permite chegar ao rodapé, por exemplo, sem ler todos os elementos da pagina.

3 Tradugdo nossa do trecho em inglés: “These assistive tools have a lot of functionalities but require a
minimum knowledge to be used effectively” (ORANGE, 2020, s/p)
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Para entrar em uma secéo, ou clicar em um botdo, € necessério dar um toque
duplo, em qualquer parte da tela. Ja a rolagem de tela é realizada deslizando dois
(Android) ou trés dedos (iOS). Outros gestos permitem também voltar, definir valores
ajustaveis, alternar paginas, ocultar a tela, entre outras a¢ées avancadas (ORANGE,
2020).

2.3.1Consideragdes para o design de interfaces acessiveis para deficientes

visuais

Em 2018, a WAI (Web Accessibility Initiative) gerou o guia WCAG 2.1 de
acessibilidade na web (Web Content Accessibility Guidelines). A versado anterior, de
2008, se tornou o padrédo 1ISO em 2012 (W3C, 2012). O guia possui 13 diretrizes,
ramificadas em diferentes niveis de sucesso (A, AA ou AAA). Por exemplo, a diretriz
"Navegavel" recomenda intitular paginas (nivel A), oferecer mais de um caminho para
a mesma pagina (nivel AA) e identificar a atual localizacdo do usuario (nivel AAA).

Em 2015, a organizagédo publicou o documento “Mobile Accessibility: How
WCAG 2.0 and Other W3C/WAI Guidelines Apply to Mobile”, esclarecendo como suas
orientacbes se adaptam aos aparelhos moveis (W3C, 2015). Este documento lista
uma série de apontamentos que devem ser levados em conta no design de interface

para deficientes visuais, como resumidos no Quadro 2.

Quadro 2 — Orientacfes do W3C/WAI para mobile

1.1. Telas pequenas: minimizar o contetdo; prover um tamanho padrédo razoavel de contetdo e
controles de toque; adaptar o comprimento de links ao tamanho da tela; posicionar campos de
formulario abaixo de suas legendas (quando vertical).

1.2. Zoom/Ampliacéo: prover controles na pagina para alterar tamanho de texto.

1.3. Contraste: no minimo, implementar contraste de 4:5:1 para texto pequeno, ou 3:1 para texto
grande; idealmente, implementar contraste de 7:1 para texto pequeno, ou 4:5:1 para texto grande.

2.1. Controle de teclado: permitir total operacéo por teclado externo; componentes devem receber
foco em ordem coerente; o foco € visualmente indicado; [foco é onde a interagdo esté atival.

2.2. Area de toque e espacamento: areas de toque devem ter no minimo 9mm x 9mm; areas de
toque perto deste tamanho minimo devem ter um espagcamento ao redor.

3.1. Orientagéo da tela: deve-se tentar suportar tanto a orientag&o vertical quanto a horizontal;
mudancas de orientagdo devem ser comunicadas;
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3.2. Agrupar elementos interativos de mesma fungdo: elementos de mesma agéo devem ser
agrupados em um [por ex. icone e texto de um botao].

Fonte: do autor, 2020.

Um modelo de interface do usuario para cegos foi desenvolvido por Alonso et
al. (2008). Ele orienta contemplar alguns problemas de usabilidade deste publico no
design, sendo estes: a compatibilidade cognitiva da tarefa; o equilibrio entre a
interface bidimensional (para o visual) e unidimensional (para o invisual); acesso aos
elementos; perda de informacdo semantica e variacdo das tecnologias assistivas
(como o leitor de tela).

Segundo o guia, funcionalidades da interface devem considerar que cegos nao
desempenham atividades com coordenacao olho-mé&o, nem podem controlar mais de
um item simultaneamente — apenas serialmente. Os fluxos também devem ser
descomplicados, evitando o excesso de contéineres aninhados. Por conseguinte, ao
mudar de pagina ou secdo, deve-se informar o titulo, o texto de mensagem e o
elemento ativo. Ademais, € necessario especificar quais elementos deverao ser lidos
pelo leitor de tela (ALONSO et al., 2008).

2.4 AUDIODESCRICAO

Segundo Partington (2017), a audiodescricdo € linguagem oral que descreve
imagens ou objetos para deficientes visuais. Para reduzir o risco de exclusdo da
sociedade e cultura, a audiodescricdo é um servico em expansdo, aplicada em
museus e galerias como guia, bem como em conteudo audiovisual em forma de
traducdo (BRAUN, 2008). De acordo com Fryer (2016), a palavra falada é um
substituto eficiente das informacOes visuais para 0s cegos, visto que neles a
linguagem é processada pelos seus cortex visuais (MERABET; PASCUAL-LEONE,
2009).

A entidade americana Art Beyond Sight (AEB), fundada em 1987, tem a missao
de tornar a arte e 0s museus mais acessiveis (ART BEYOND SIGHT, 2005). Em 2007,
a AEB convidou nova-iorquinos para descrever a prépria cidade no projeto New York
Beyond Sight. Em 2010, a iniciativa recebeu uma comenda por contetdo incitante do
prémio britdnico Jodi, que reconhece acdes de acessibilidade a cultura (JODI

AWARDS, 2020). No exemplo abaixo, temos a transcricdo de um trecho de
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audiodescricdo da Sociedade Histérica de Nova lorque (em inglés, New York
Historical Society), realizada pela AEB (2007, traducdo nossa?), que pode ser

comparado com a Figura 4:

O edificio n&o € um arranha-céu. E to alto quanto um prédio de trés andares.
Mas o que ndo tem em altura, compensa em um sentido de forca soélida e
digna. A fachada inteira é construida com blocos de granito retangulares.
Cinza claro em cor. A fachada basicamente tem duas sec¢des horizontais. A
de baixo contém a entrada principal para o museu. Um conjunto de trés portas
gue se alcancam subindo uma escadaria de oito degraus baixos. A porta
central tem 8 pés de largura. As outras, 5 pés. Todas as trés portas levam ao
vestibulo que contém uma parede de vidro do chdo ao teto. (ART BEYOND
SIGHT, 2007, s/p)

Figura 4 — A Sociedade Histérica de Nova lorque

Fonte: Art Beyond Sight, 2007.

A audiodescricdo € informalmente praticada por amigos e familiares de
deficientes visuais ha séculos (FRYER, 2016). Segundo Franco e Silva (2010), a ideia
de audiodescricdo como servico surgiu em 1975, na dissertacdo de mestrado do
americano Gregory Frazier. Nos anos 80, Margaret Ptfanstiel audiodescreveu uma

peca de teatro, colocando em pratica o conceito de Frazier. Com Cody Ptfanstiel, a

4 Traducdo nossa do trecho em inglés: "The building is not a skyscraper. Is about as tall as a three story
building. But what it lacks in height, it makes up in a sense of solid, dignified strength. The entire fagade is
constructed of rectangular granite blocks. Light gray in color. The fagade basically has two horizontal sections. The
lower section boasts the main entrance to the museum. A set of three open doorways you reach by climbing a
stairway of eight low steps. The center doorway is 8 feet wide. The other doorways are 5 feet wide. All three doors
lead to a vestibule which boasts a floor-to-ceiling wall of glass." (ART BEYOND SIGHT, 2007, s/p)
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audiodescricdo foi levada a televisdo através de transmissdo simultanea de radio.
Segundo Fryer (2016), as legislacbes do Reino Unido, Estados Unidos, Alemanha,
Poldnia e Espanha estabelecem que certas quotas da programacao dos canais de TV
devem ser audiodescritas.

No Brasil, a audiodescricao foi utilizada pela primeira vez em 2003, em um
festival de filmes sobre deficiéncia (FRANCO; SILVA, 2010). Filmes audiodescritos
foram langados aqui em 2005 e 2008, sendo que a primeira pe¢a com audiodescricéo
ocorreu em 2007. Em 2008, audiodescritores se associaram para formar a MIDIACE
- Associacao Midia Acessivel. No aspecto legal, o Decreto N° 5.296 (BRASIL, 2004,
p.1) definiu que “as salas de espetaculo deverao dispor de meios eletrbnicos que
permitam a transmissdo de subtitulagdo por meio de legenda oculta e de
audiodescri¢do”. Ja a Portaria N° 188 (BRASIL, 2010) estipulou que, até julho de 2020,
deve haver 20 horas de conteudo audiodescrito na televisdo, por semana.

Em 2007, a entidade VocalEyes, na Inglaterra, deu inicio a audiodescri¢éo de
espacos arquitetdbnicos (Boys, 2007). Para a organizacao, a audiodescricao aprofunda
o entendimento da arquitetura por destacar as qualidades interpretadas pelo publico
deficiente visual (VOCALEYES, 2020). Em 2012, no site Cidade de S&o Paulo (2020),
a Prefeitura de S&o Paulo disponibilizou audiodescrigdes do seu Centro Histérico para
download. Na cidade também existem museus com audiodescricdo, bem como em
Recife, Santos, Pelotas e Rio de Janeiro (TURISMO ADAPTADO, 2017).

Ao experimentar 0 espaco arquitetdbnico, cegos podem experimentar
sensacdes hapticas (toque, topografia, textura, calor e vento), audititivas (sons da
natureza, de atividades e do espaco) e olfativas (lembranca e reconhecimento de
cheiro, emocdes) (OTEIFA et al., 2017). Com o suporte adicional da audiodescricao,
podem também obter imagens mentais tdo vividas quanto as do publico visual
(FRYER, 2013).

2.4.1 Consideracdes para a audiodescricéo de espacos

Segundo a ONG Art Education For The Blind, (AXEL et al., 2020), suas
diretrizes para descricao verbal atendem, entre outras artes, a arquitetura. Além disso,
o relatério do projeto-piloto da VocalEyes produziu uma série de orientacdes para a

criacdo desta modalidade de audiodescricdo, que levantam cuidados como meios
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acessiveis de comunicar aspectos fisicos e como a fala deve ser estruturada (Boys,
2007), condizente com os apontamentos de Axel et al.

Primeiramente, deve-se iniciar com informacgfes basicas da obra. Sdo dados
como autor, titulo, data e local (AXEL et al., 2020). Boys (2007) indica também a
incluséo de informacgdes de acesso e navegagao.

A seguir viriam os aspectos fisicos da obra. O audiodescritor deve traduzi-los
em sequéncia, permitindo que o usuario construa uma imagem por partes (AXEL et
al., 2020). Inicialmente, deve-se fazer um resumo, ilustrando relacdes volumétricas e
espaciais basicas (BOYS 2007), para depois pormenorizar com vividez (AXEL et al.,
2020). Segundo Crisman (2016), alguns dos elementos primarios de uma obra
arquiteténica sao formato, tamanho, textura, cor, e luz.

Em um passo subsequente, Axel et al. (2020) recomenda mencionar estilo, ou
como os varios elementos contribuem com o todo. Também é indicado tratar do
entorno, tanto sobre o que estd acontecendo (BOYS, 2007), quanto como a obra se
relaciona com outras obras, com o usuario e o espaco ao redor (AXEL et al., 2020).

Ha um debate no estudo de audiodescricdo sobre em que ponto, entre
neutralidade e criatividade, deve estar o tom do texto (HUTCHINSON; EARDLEY,
2019). No contexto da audiodescricdo de espacos arquitetdnicos, a VocalEyes ja foi
premiada em 2013 pelo seu projeto London Beyond Sight, onde personalidades
combinaram descricdo técnica com historias e memoérias pessoais (VOCALEYES,
2020). Nesse sentido, Boys (2007) recomenda o uso de storytelling, sendo este a “arte
interativa de usar palavras e a¢fes para revelar elementos e imagens de uma histéria,
enquanto se encoraja a imaginacdo do ouvinte” (NATIONAL STORYTELLING
NETWORK, 2020).

Em termos de linguagem, Axel et al. (2020) orienta a conducdo dos usuarios
sobre os elementos de uma obra através de palavras objetivas que evitem figuracao
e ambiguidade. Também pode-se tracar paralelos com outros sentidos, como o tato
ao falar de superficies. Analogias praticas também sao Uteis para explicar aspectos,
ponto em que Boys (2007) sugere usar relagcdes do corpo humano como 0s passos.

Segundo Partington (2017, p.6, traducdo nossa®), um problema da

audiodescricdo € que palavras que remetem a visdo sdo bastante comuns: “Vocé nao

5 Tradugao nossa do trecho em inglés: “You don't need to exclude words that reference sight, but be
careful how you select them” (PARTINGTON, 2017, p.6)
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precisa excluir palavras que se referem a visdo, apenas ser cuidadoso em sua
escolha”. Para Fryer (2016), a mencao de cor e luz ndo devem ser omitidas, pois tém
conotacdes culturais compreensiveis pelos cegos.

Por fim, em Partington (2013), Fryer destaca que o texto deve ser uma jornada,
encabecada por um resumo e seguida de detalhamento e um final satisfatorio. Assim
sendo, ndo pode ser sobrecarregado de informacdes, nem montado de maneira
desconexa. Segundo Boys (2007), é necessario também considerar a duracédo e a

necessidade de intervalo para absorver as informacoes.
2.5 COLABORACAO E CONTEUDO GERADO PELO USUARIO

De acordo com Maciuliené e Skarzauskiené (2016), a colaboragéo pode ser
definida pela inclusdo dos usuarios finais na participacdo da criagdo de servigos e
produtos. Comunidades digitais sdo ambientes ideais para a colaboracgéo, pois apesar
de caracteristicas negativas como a falta de contato presencial, essas plataformas
possibilitam a troca, armazenamento e processamento através da tecnologia.
Segundo as autoras, existem alguns critérios que definem plataformas colaborativas.
Primeiro, sdo abertas e flexiveis, ou seja, faceis de ingressar e propicias a diversidade
de usuérios. Idealmente, isso garante a independéncia, que € a auséncia de vieses
gue influenciam colaboradores negativamente. Elas também possibilitam que seus
colaboradores usem o conhecimento armazenado para gerar conteudo e facilitar o
didlogo. Além disso, sdo transparentes em sua estrutura, normas e regras, e possuem
tecnologias de preservacdo da seguranca dos usudarios para instigar atividade e
opinides divergentes.

Um exemplo de plataforma colaborativa € o Reddit, um forum que permite a
criacdo de comunidades sobre qualquer tema, como esportes e profissdes, nas quais
€ possivel compartilhar e discutir textos, imagens, videos e enquetes. O Reddit possui
uma péagina dedicada as regras e orientac¢des, e suas comunidades podem criar suas
préprias paginas internas de contetdo para armazenar conhecimento.

Em pesquisa de Daugherty et al. (2013), se constatou entre os respondentes
gue o conhecimento e a socializacdo sao as principais motivacdes de consumo de
Conteudo Gerado por Usuarios (UGC da sigla em inglés, User-Generated Content).
Ja os criadores de UGC, além da socializacdo, também sdo motivados pelo

sentimento de importancia, reduzindo a inseguranca. Além disso, usuarios tendem a
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consumir mais videos, imagens e audios do que cria-los. Por outro lado, tendem a
produzir mais postagens em texto e comentarios do que 0s consumir.

A geracéo de contetdo pode passar por diferentes fases, segundo Crowston e
Fagnot (2018). No contexto da Wikipedia, uma enciclopédia digital colaborativa,
usuarios comegam como iniciantes, podem se tornar regulares e raramente meta-
colaboradores, que facilitam contribuicdes alheias com orientacdes e estruturagoes.
Como motivagbes, 0s autores observaram que iniciantes sdo movidos pela
curiosidade, regulares continuam participando ao perceber a necessidade de
contribuicdo (como contetdo incompleto ou ausente) e aqueles que se tornam meta-

colaboradores s&o encorajados pela coletividade e reputacao.
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3 PESQUISAS

Para aprofundamento referencial do projeto, foram feitas pesquisas de

similares e de publico.

3.1 ANALISE DE SIMILARES

A andlise de similares tem como objetivo buscar em artefatos semelhantes
gualidades e defeitos, bem como destacar no que se difere o projeto e porque é
original em relacdo aos demais.

Os similares foram brevemente descritos e a selegao justificada. Entao, foram
analisados livremente a partir de aspectos como usabilidade, utilidade, acessibilidade
e entrega de valor — fatores que influenciam a experiéncia do usuéario, segundo
Morville (2004).

1.1.1 Aplicativo “Be My Eyes”

Figura 5 — Telas do aplicativo “Be My Eyes”

« App Store | F 08:20 @ W32%E  wlVVO @ 08:21 @ B32%E. W VIO R 08:21 @ @31%e
Be My Eyes Definigdes Be My Eyes Sobre  Histérias da comunidade
3.686.910 209.450
Voluntarios Invisual

Chameo
primeiro
voluntario
disponivel

Junta-te a uma comunidade A Volunteer to the Core

global. Vejam o mundo
juntos.

5 - Belinda

Eu sou cego ou tenho uma deficiéncia visual

Ajuda especializada

Sou voluntario sem deficiéncia visual
&) L 4

Histérias

Fonte: o autor, 2020.
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Quadro 3 — Anadlise do aplicativo “Be My Eyes’.

Item Andlise

Descricao Be My Eyes conecta deficientes visuais com voluntarios através de
chamada de video ao vivo, que ajudam em tarefas do cotidiano. Foi criado
na Dinamarca em 2012 por Hans Jgrgen Wilberg, esta disponivel para
Android e iOS e é atualizado regularmente.

Justificativa O aplicativo também é uma tecnologia assistiva onde voluntarios
contribuem para deficientes visuais, sendo assim uma referéncia
relevante.

Pontos Fortes e Conquistou grande disponibilidade de voluntarios, cumprindo assim

seus objetivos com seu publico primario;

e Tem baixa densidade informacional, o que o faz de facil uso para
todos os seus publicos;

e Tem integracdo com a Google e Microsoft para contato com equipe de
ajuda especializada, cobrindo necessidades que porventura ndo sejam
atendidas pelo aplicativo;

e Existe um tutorial simulador da experiéncia para voluntarios, o que
antecipa suas possiveis dividas;

e O conteudo de Histdrias da comunidade confere mais participagdo aos
usuarios ao incluirem alguns cases de acessibilidade;

Pontos Fracos e A comunicacdo sincrona pode ser um empecilho para deficientes que
nao se sentem a vontade em se comunicar desta forma, seja por
personalidade ou pela natureza da assisténcia.

e Os usuarios deficientes ndo tém tutorial simulador, o que
provavelmente seria efetivo na orientagéo e prevencao de erros.

® Embora haja tutorial simulador para voluntarios, ele foi gravado em
inglés, o que pode ser incompativel com parte dos usuarios.

® A abundéancia de voluntarios significa que nem todos terao a
gratificacdo de se voluntariar, de fato.

Fonte: o autor, 2020.




1.1.2 Aplicativo “Right Hear”

Figura 6 — Telas do aplicativo “Right Hear”.
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Fonte: o autor, 2020.

Quadro 4 — Analise do aplicativo “Right Hear”.

Item Analise
Descricao Aplicativo de navegacéao externa para deficientes visuais. Também oferece
navegacao interna, mediante instalacao de sensores. Foi criado em Israel
em 2016 por Idan Meir e Gil Elgrably, esta disponivel para Android e iOS e
€ atualizado regularmente.
Justificativa O aplicativo também é uma tecnologia assistiva, e por apresentar diversas

funcionalidades pode ser referéncia de usabilidade.

Pontos Fortes

e Permite tarefas de facil realizacdo, como a identificacdo do entorno
pelo direcionamento do celular, e 0 acesso a bussola com a mudanca
de orientacéo do celular. Isso demonstra a possibilidade de oferecer
informac&o com pouco esforco.

e A navegagdo interna parece bem-sucedida em feedback e legibilidade.

e Possui integracdo com outras ferramentas, como aplicativos de
transporte e de leitura assistiva. Isso torna 0 uso mais breve por
economizar tempo de navegacao.

Pontos Fracos

e A voz robotizada parece de qualidade inferior aquelas encontradas
hoje em outros aplicativos de navegacdo, ou nas assistentes virtuais.
Isso pode sobrecarregar cognitivamente quem faz uso frequente.

® Ao menos uma funcionalidade peca na densidade informacional ao
listar mais informac6es do que pode ser Util ao usuario. Isso torna o
uso mais lento e atrasa o usuario.

Fonte: o autor, 2020.
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1.1.3 Aplicativo “Seeing Al”

Figura 7 — Telas do aplicativo “Seeing Al”

energia col
. em um imo
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Probably people around each other 44 year.old man with Brown hair looking happy.

Fonte: o autor, 2020.

Quadro 5 — Analise do aplicativo “Seeing Al”.

ltem Andlise

Descricao O Seeing Al reconhece textos curtos, documentos, produtos (por cédigo
de barras), pessoas, e ainda experimentalmente, cenas (contexto), cores,
manuscritos e luz. Foi criado nos Estados Unidos em 2019 pela Microsoft,
esta disponivel para iOS e é atualizado regularmente.

Justificativa O aplicativo também é uma tecnologia assistiva, pode ser referéncia de
usabilidade e do tipo de informacgédo contextual interessante ao usuario.

Pontos Fortes e Atecnologia parece eficaz e sua automatizacao e velocidade geram
valor ao usuéario que necessita.

e Tem baixa densidade informacional, o que facilita 0 uso de quem tem
baixa visdo ou é cego.

Pontos Fracos e Na&o existe apresentacdo especifica para deficiente visual, o que
poderia facilitar seu entendimento de uso do aplicativo.

e Apesar da baixa densidade informacional, o aplicativo parece nao
operar com facilidade utilizando o assistente de navegacéo nativo do
celular para deficientes visuais.

Fonte: o autor, 2020.
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1.1.4 Aplicativo “Bard Mobile”

Figura 8 — Telas do aplicativo “Bard Mobile”
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Fonte: o autor, 2020.

Quadro 6 — Analise do aplicativo “Bard Mobile”.
Item Analise

Descricao O BARD Mobile é um leitor de audiolivros para deficientes visuais, que
adiciona o contetdo a partir da biblioteca local do usuario. Foi nos Estados
Unidos pela Biblioteca do Congresso em 2014, esta disponivel para
Android e iOS e é atualizado regularmente.

Justificativa O aplicativo também é uma tecnologia assistiva envolvendo contetdo de
audio e pode ser referéncia de usabilidade e navegacéo.

Pontos Fortes e O aplicativo tem baixa densidade informacional (por exemplo, apenas
4 menus), 0 que torna breve a experiéncia de quem usa.

e Os controles de reproducao se atentam para o controle de usuario ao
ponto de oferecer controles de velocidade e temporizador de sono.
Isso confere mais liberdade a um publico que é limitado.

e Os controles possuem alto contraste de formato e cor, sendo ideal
para usuarios de baixa viséo.

Pontos Fracos e A importacdo de audiolivros acontece abrindo o portal da biblioteca
local do usuério, que geralmente nao é facilitada. Isso pode dificultar a
tarefa em questéo.

Fonte: o autor, 2020.
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1.1.5 Aplicativo “Foursquare”
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Figura 9 — Telas do aplicativo “Foursquare”.
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Fonte: o autor, 2020.
Quadro 7 — Analise do aplicativo “Foursquare”.
Item Andlise
Descricdo E um aplicativo de guia urbano para usuérios a procura de
estabelecimentos e atracfes. Foi criado nos Estados Unidos em 2009 por
Dennis Crowley and Naveen Selvadurai, esta disponivel para Android e
iOS e é atualizado regularmente.
Justificativa O aplicativo também tem foco em locais, e depende da contribuicdo dos

usudrios para geracao de contetdo.

Pontos Fortes

e O aplicativo tem o recurso de criacdo de listas criadas por usuarios, o
que é uma forma efetiva tanto de guardar locais ja visitados, quanto de

contato entre a comunidade.

e O mapa é rico de informacdo, sem demasiada densidade. Exibe, por
exemplo, a categoria de nota dos locais através de cores. Também
possui uma ferramenta que permite delimitar uma area tracando com
o dedo. E, por isso, legivel e favorece o controle do usuario.

Pontos Fracos

e Na exibicdo de locais, € sempre exibida a nota e 0 comentario mais
votado. Em muitos estabelecimentos estas informacdes se
contradizem qualitativamente.

e Os comentarios sdo denominados dicas, porém muitos acabam sendo

avaliacGes. Embora o conceito de uma area exclusiva para dicas seja
interessante, ndo substitui a tendéncia do usuario de opinar.

Fonte: o autor, 2020.
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1.1.6 Plataforma “YouDescribe”

Figura 10 — Telas da plataforma “YouDescribe”.

YD| YOUDESCRIBE |eus B - ooxoe v © supoaT |YD] yvoupescrise =3 o oxscasctes v esom @

DESCRIGOES RECENTES

00:00:00:00 ===
+ eensan

=B L0 =l s

a a 78 £5 D =

Plesse elete unrelated tags below and 80d your own Lags that can describe this video better.

Fonte: o autor, 2020.

Quadro 8 — Andlise da plataforma "YouDescribe"

ltem Andlise

Descricao E um site e aplicativo de audiodescricéo colaborativa de videos do
Youtube. Foi criado nos Estados Unidos em 2013, pelo Smith-Kettlewell
Video Description Research and Development Center. Seu site €
regularmente atualizado e é compativel com os principais navegadores. A
plataforma também esta disponivel em aplicativo para iOS.

Justificativa Em intersecg¢do com o projeto, a plataforma é uma ferramenta colaborativa
para audiodescricao.

Pontos Fortes e A plataforma possui uma "lista de desejos" com videos sem
audiodescricdo ordenados por nimero de votos. Pode-se adicionar um
video a lista fazendo uma busca pelo titulo e deixando um voto.

e Ao acessar o video, ha a opcéo de ajustar de volume da
audiodescrigcdo, o que da mais controle ao usuario.

e Na criacdo de audiodescricdo é possivel gravar faixas de som
sobrepostas ao video (inline), mas também faixas que interrompem o
video para a reproducéo (extended). Isso é util quando a sobreposicao
de som prejudicaria o contetdo.

e Também na criacdo de audiodescricdo existe um espaco para
anotacdes, 0 que auxilia a tarefa.

e A plataforma disponibiliza uma série de tutoriais curtos sobre
audiodescrigdo.

Pontos Fracos o N&o existe categorizagdo na exibi¢cdo de videos, o que pode prejudicar
a exploracao.

e A reproducdo de video ndo possui todos os controles nativos do
YouTube, como o volume geral.
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e Quando o video é interrompido para reproducéo de uma faixa
extended, ndo ha nenhuma indicagéo que isso faz parte da
funcionalidade.

e Pode haver dificuldade de acesso ao suporte, visto que ele se resume
a um link de e-mail.

e Apesar das ferramentas Uteis, a interacdo ao criar audiodescricdes
tem baixa usabilidade e as instru¢des sao poucos ilustrativas e dificeis
de encontrar.

e Pode-se apenas curtir e avaliar o contetudo.
Fonte: o autor, 2020.

1.1.7 Diferencial do projeto de TCC

Os aplicativos analisados se interseccionam com o projeto em algumas
caracteristicas, mas nenhum outro foi encontrado que o fizesse em todas. Existem
pontos turisticos com visitas guiadas em audio, tecnologias assistivas de leitura
sintetizada, aplicativos de audiolivros, entre outras ferramentas. E possivel que
existam audiodescricdes para deficientes visuais de determinados locais, néo
disponibilizadas publicamente no mercado. Porém, no que a pesquisa pode averiguatr,
ndo ha servico que ofereca audiodescricdo de espagos produzida de forma
colaborativa em uma plataforma geograficamente escalavel. A andlise destes
aplicativos destaca dois problemas centrais, que serdo parte da solucao deste projeto:
a acessibilidade e o reconhecimento.

O aplicativo tem a audiodescricdo como conteudo. O consumo de um &udio
exige menos esfor¢co do usuéario que o uso de um mapa, por exemplo, além de ser
tecnologicamente mais simples. Em convergéncia com as ferramentas analisadas,
contudo, julgou-se pertinente adotar funcionalidades como tutoriais que simulam o uso
(Be My Eyes), links para ferramentas complementares (Right Hear), controle de
velocidade de reproducédo (BARD Mobile) e, em destaque, a lista de desejos
(YouDescribe).

Quanto ao reconhecimento dos voluntarios, notou-se que ferramentas que
contam com voluntarios, como Be My Eyes e YouDescribe, os recompensam apenas
com as possiveis interacdes sociais positivas. No caso deste projeto, o sistema de
conquistas traz mais dinamicidade ao uso, destacando metas atingidas e oferecendo

a oportunidade de engajamento social ao compartilha-las nas redes sociais.
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3.2 DEFINICAO DE PUBLICO-ALVO

O aplicativo pretende atingir, primariamente, o publico de cegos brasileiros.
Segundo as estimativas do Conselho Brasileiro de Oftalmologia, calculada a partir das
estimativas da Organizacdo Mundial da Saude de 2018, o Brasil teria, em 2019, cerca
de 1,5 milhdo de cegos, ou 0.75% da populacéo. Deste total, 34.5% seriam de Classe
D/E, 54.5% de Classe B/C, e 11% de Classe A (OTTAIANO, 2019).

A Pesquisa Nacional de Saude, de 2013, levantou dados demograficos sobre
deficientes visuais em geral. Nesta analise foi possivel averiguar que 35.2% dos
deficientes visuais possuem de 40 a 59 anos, enquanto aqueles com 60 anos ou mais
constituem 41.6%. Também é notoério a pouca despropor¢cdo entre os géneros, com
as mulheres compondo 56% do total. Aléem disso, a cada 10 deficientes visuais, cerca
de 6 tém ensino fundamental incompleto, 4 trabalham e 5 estdo fora da forca de
trabalho. Outra distincdo é entre os cegos congénitos, aqueles que nasceram cegos
ou perderam a visdo até os 5 anos de idade, e aqueles cegos que adquiriram a doenga
mais tarde. Segundo a Pesquisa Nacional de Saude, deficientes visuais congénitos
compdem 0,4% da populacdo, enquanto os demais somam 3,3% (IBGE, 2014).

O aplicativo também procura atingir, secundariamente, a populacao que pratica
voluntariado, considerando que seria 0 grupo mais propenso a colaboracdo com
objetivos inclusivos. Segundo a Lei 9.608/1998, o trabalho voluntario € néo
remunerado, gratuito, independente (ndo subcontratado) e realizado para entidades
sem fins lucrativos.

Segundo o IBGE, em 2018, 7,2 milhdes de brasileiros praticaram o voluntariado
(IBGE, 2019). A maioria destes voluntarios sdo mulheres de 50 anos ou mais, por
conseguinte prevalecem aqueles com ensino superior completo. Além disso, a
pesquisa apontou que quase metade deles voluntariam-se quatro ou mais vezes por

meés, visto que, em média, fazem 6.3 horas semanais de trabalho voluntario.

3.3 ANALISE DE PUBLICO

Uma das maiores dificuldades do deficiente visual € navegar e descobrir novos
ambientes, prejudicando seu entretenimento. De acordo com a Pesquisa de

Informacdes Basicas Municipais, de 2015, 96.4% das prefeituras ndo promovem
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turismo acessivel (IBGE, 2015). Deste modo, supde-se que exista uma lacuna no
acesso deste publico aos espacos de lazer.

Estima-se que o mercado de tecnologia assistiva deva crescer 7.4% ao ano até
2024 (ZION MARKETING RESEARCH, 2018). Tendo em vista esta crescente
demanda e a variedade de tecnologias assistivas ja existentes no mercado, entende-
se que o publico cego seria usuario potencial do aplicativo.

Além disso, dado que a maioria dos voluntarios tem 50 anos ou mais, em 2017,
8 a cada 10 pessoas de 50 a 59 anos possuiam telefone movel. Entre as pessoas que
possuem ensino superior completo, entdo, a prevaléncia é de 97.5% (IBGE, 2020).
Presume-se, portanto, que a maioria do publico do perfil em questéo teria facilidade
de acesso ao aplicativo, bem como o interesse intrinseco ao seu perfil.

Em uma pesquisa de 2014, 40% daqueles que jamais se voluntariaram elegeu
como principal motivo a falta de tempo (DATAFOLHA, 2014). Pela comodidade
oferecida pela tecnologia mével, e pela facilidade de contribuicéo, considera-se que o
aplicativo atrairia também aqueles que pretendem se voluntariar, mas ainda ndo o
fizeram.

Nas secdes a seguir sdo apresentadas analises comportamentais em forma de

personas e mapas de empatia, concluindo com os aprendizados assim gerados.
3.3.1 Personas

Personas sdo representagcdes graficas que reunem informacdes
comportamentais de um usuario ficticio, representando um publico ou parte dele. Sua
funcd@o é ancorar o desenvolvimento do projeto na realidade dos usuarios que irdo
utiliza-lo.

Em relacdo ao publico primério, as personas refletiram um individuo com
cegueira congénita (Figura 11) e outro com cegueira adquirida (Figura 12). Segundo
a pesquisa qualitativa de Henriques (2015), existem grandes diferencas cognitivas
entre estes segmentos. A distin¢do condiciona a adaptacéo ao contexto social e fisico,
uma vez que pessoas cegas congénitas sdo mais habituadas. Essa nocgéo foi
amparada pelos resultados de Surrey Social Market Research (2009) e Almeida e
Araujo (2013), que pontua que a aquisi¢cdo da doenca pode ser traumética. No que diz
respeito a imagem mental, ou seja, a lembranca do ser humano sobre algo, Takimoto

(2014) esclarece gue existem estudos indicando que pode ser gerada por outros
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estimulos além do visual. Assim, a propria imagem mental da pessoa cega congénita
nao seria, de fato, visual. Além disso, sua experiéncia de espaco seria definida em
relacdo ao seu préprio corpo e o tempo de movimento.

No estudo do publico secundario, o voluntariado, decidiu-se segmenta-lo pela
frequéncia de voluntariado, uma vez que foi a divisdo mais clara manifestada na
demografia. A persona do voluntario frequente (Figura 13) foi embasada em Ortiz
(2007) e Nogueira-Martins et al (2010). Ja a persona do voluntario infrequente (Figura
14) apoiou-se em Holdsworth (2010) e Garver et al. (2009).



Figura 11 — Individuo com cegueira congénita

Marcos

42 anos

Para-atleta de nataggo

Marcos € para-atleta de natacdo
desde seus 22 anos. Perdeu a
visdo aos 3 anos de idade, e teve
educagdo especializada na
inféincia e adolescéncia. Ja viajou o
Brasil através do esporte, e é
casado ha 15 anos. Estd cursando
educagdo fisica para auxiliar
novos para-atletas.

Objetivos

» Ter independéncia nas tarefas do dia-o-dia
» Auto-determinagdo

» Sucesso profissional

Motivacdes

» Prdtico do esporte como bem-estar

« Interesse pelo conhecimento e enriquecimento
cultural

= A vivéncio de novas experiéncias

« O apoio de familia e amigos

Desejos

» Poder dialogar e contar com ajuda dos demais sem
preconceito

« Poder esperar uma acessibilidade padronizada nos
locais novos que pretende visitar

» Utilizar servigos ndo estigmatizantes

Quanto precisa de

Como desempenha

Frustacdes

« Depender de ajuda externa para varias tarefas
» Possiveis obstdculos arquitetdnicos em locais
desconhecidos

« Desigualdade de experiéncias

Necessidades

« Locomocdo para realizar suas tarefas

« Tecnologias assistivas para leitura

« Meios alternativos de aprendizado

= Assisténcia pesscal paro realizor certos tarefos

Quanto sabe

Locomoiéo Afazeres domeésticos Braile

Tecnologia assistiva Locomocao

I

Aprendizado adaptado Aprendizado

Assisténcia iessoal

|

Trabalho

Fonte: o autor, 2020.

Leitor digital

|

Mavegadores

|

Reprodutores de audiclivro

|

Figura 12 — Individuo com cegueira adquirida

Ana Elisa

61 anos

Contadora aposentada

Ana Elisa foi contadora por 32
anos, mas devido & diabetes
perdeu a visdo progressivamente e
precisou deixar de trabalhar em
2016. Ela mora com o marido, com
quem tem dois filhos adultos que
moram fora da cidade. Ha trés
anos se tornou avo, e consegue

fazer algumas atividades manuais.

Objetivos

« Ter independéncia nas tarefas do dia-a-dia
* Superagao

« Ocupar seu tempo

Motivacgdes

« O aprendizado de novas atividades, aproveitando o
tempo livre desde sua aposentadoria

* O sucesso dos filhos e da neta

Desejos

o Poder esperar uma acessibilidade padronizada nos
locais novos que pretende visitar

 Utilizar servicos ndo estigmatizantes

« Relembrar experiéncias anteriores & perda da visdo

Quanto precisa de

Locomoiéo
Tecnoloiia assistiva
Airendnzado adaptado

Locomoiéo

Trabalho

Fonte: o autor, 2020.

Como desempenha

Airendizado

Frustacoes

« Aprender a cbordar a vida de modo totalmente
diferente

« Depender de cjuda externa para vdrias tarefas
o Dificuldade em formar novas relagdes

« Falta de apoio emocional/psicolégico

Necessidades

« Locomocgdo para realizar suas tarefas

« Tecnologias assistivas para leitura

« Assisténcia pessoal para reglizar certas tarefas
« Contato com a familia & disténcia

Quanto sabe

Afazeres domeésticos Braile

Leitor diiilal
Naveiadores
Reﬁrodu(ores de audiolivro
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Cleunice

56 anos

Voluntdria em maternidade

Cleunice é voluntdria em uma
maternidade publica hd trés anos.
Professora aposentada, doa seu
tempo semanalmente a maes
carentes e seus bebés. Teve uma
trajetéria bem-sucedida de
docente, e agora procura se
dedicar a outros aspectos da vida.

Bruna

22 anos
Estudante de Psicologia

Bruna é estudante de 4° periodo e

ainda ndo sabe que drea vai seguir

dentro da Psicologia. Através da
universidade, comegou a
voluntariar esporadicamente em
uma ONG que cuida de criangas
no contraturno.

Figura 13 — Voluntério frequente

Objetivos
» Vivenciar experiéncias emocionais
* Se manter ativa

Motivacdes

« Foi criada catélica e acredita na caridade como uma
atividade transcendental

* Realizaggo pessoal

« Dar um tempo a problemas domésticos

Desejos

« Foi mae muito jovem e gostaria de oferecer o
suporte que ndo teve
» Usar sua bagagem a favor do préximo

Quanto precisa de

Supervisdo

Renda Atividades es

Conlribuiiﬁes

O(uiaiao Planejamento

Fonte: o autor, 2020.

Como desempenha

Contato com os beneficiados

Inteligéncia emocional

|

Frustacoes

 As vezes enfermeiros da matemidade acham que
estdo ameagando suas posicoes profissionais

« A superlotacdo, falta de recursos, e mortes durante o
parto causam estresse

Necessidades

« Ocupar seu tempo livre
* Acesso a treinamento e informagdo
« Mais colaboradores para sua causa

Quanto sabe

Aﬁlicalivos

cificas Area de voluntariado

|

Deficiéncia visual

Audiodescricdo

Figura 14 — Voluntério infrequente

Objetivos
« Ganhar confianga
» Fazer networking

Motivacdes

« Oportunidade de aprender novas habilidades que a
universidade ndo proporciona

* Oportunidade de aplicar seu conhecimento

* O carinho dos beneficiados

« Tirar a cabega dos estudos e trabalho

Desejos

« Se desafiar a enfrentar novas situagdes
* Se divertir com o que faz
* Uma carreira bem-sucedida

Quanto precisa de

Como desempenha

Contato com os beneficiados

Frustacoes

* Medo de falhar

e« Incerteza sobre o valer da sua ajuda

« Nem sempre entende a realidade de renda das
criancas que ajuda

Necessidades

* Maior auto-conhecimento de suas habilidades e
deficiéncias

« Encontrar seu caminho profissional

« Orientagdo de voluntdrios veteranos

Quanto sabe

Aﬁlicaxivos

Supervisao
— =]
Renda Atividades especificas Area de voluntariado

|

Contribuicdes Inteligéncia emocional

Ocuiaiéo

Fonte: o autor, 2020.

I’

Planejamento

|

Deficiéncia visual

Audiodescricdo
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3.3.2 Mapas de Empatia

O mapeamento de empatia também é uma ferramenta grafica para aprofundar
ao entendimento do publico. Reline manifestacdes explicitas e implicitas, bem como
atividades e sentimentos. Os mapas de empatia se fundamentaram nas mesmas
referéncias bibliogréaficas das personas, citando diretamente as falas de entrevistados
ou interpretando-as conforme a analise dos autores. Como pode-se ver na Figura 15,

o primeiro mapa reflete o publico primario e o0 segundo mapa o publico secundario.
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Figura 15 — Mapa de empatia do publico primario (acima) e secundario (abaixo)

Diz
“Minha mde me ensinou
guando eu era pequeno”

“Eu tento me socializar o
melhor possivel”

“Meus colegas me
ajudam”

Marcos

42 anos

Faz

Caminha no pargue
pela manha

Usa bengala
Wai & faculdade sozinho

MNada semanalmente

Diz
*“0 voluntariado faz parte
do meu DNA"

“Ou vocé faz todo o
servigo ou ndo faz nada”

“E um trabalho
terapéutico”

Cleunice
56 anos

Faz

Auxilioc mdes a vestir o
bebé

Telefona para pacientes e
familiares

Exercicios pré-parto

Angaria doagdes

Pensa

“Esse lugar deve ser dificil
de acessar, ndo vou”

“Preciso provar que sou
capaz”

“Ndo quero incomodar os
outros por pouco”

Sente

Incerteza: ndo sabe o que
esperar de novos locais

Impaciéncia: lentiddo para
navegar em aplicativos

Autonomia: interagindo
com outros nadadores

Pensa

“Uma pessoa com a
minha bagagem ndo pode
falhar”

“Tenho receio de me
intrometer no trabalho
dos profissionais”

Sente

Satisfagdo: deu mais
condicGes a mdes e bebés

Rejeig@o: de funciondrios
mal-informados

Estresse: o ambiente pode
ficar pesado

Diz
“Minha percepgdo de
corpo ndo mudou”

“Mao falam para mim,
falam de mim”

“Preciso encontrar meios
de me ocupar”

Ana

61 anos

Faz
Jardinagem
Ouvir a televisdo

Cozinha e prepara certas
coisas para a neta

Ouve e manda mensagens
de voz para a familia

Diz
“Um amigo me convidou e
continuei participando”

“Gosto de fazer parte de
uma causa”

“Ndo posso me

comprometer muito pela
falta de tempo”

Bruna
22 anos

Faz

Ajuda nas dindmicas
Ensina inglés

Traz atividades e
brincadeiras

Conhece pessoas de
convicgoes parecidas

Fonte: o autor, 2020.

Pensa

“Me sinto mal ndo
contribuindo
financeiramente”

“Gostaria de conhecer
mais pessoas”

“Nao gosto de ndo poder
sair sozinha”

Sente

Saudades: lembra de
como dirigia e trabalhava

Isolamento: ndo teve
suporte profissional

Valorizada: mimando sua
neta

Pensa

“Essa experiéncia vai cair
bem no curriculo”

“Vai me ajudar a
amadurecer”

“Espero gue o local seja
seguro e de fdcil ocesso”

Sente

Incerteza: ndo sabe com o
que vai trabalhar

Medo: se sente
responsdvel pelas
criangas

Satisfagdo: deu atengdo e
carinho &s criangas
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4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento de projeto apresenta as etapas cumpridas para a sua
execucao. Como apresentado anteriormente, foi adotado o framework dos Elementos
da Experiéncia do Usuério de Jesse James Garrett (2010). Dentro de cada camada
(estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie) existem subdivisbes que as
definem (Figura 16). A estratégia é desenvolvida a partir das necessidades do usuario,
abordadas pelas historias de usuario, e objetivos do site, efetivados na proposta de
viabilidade. A seguir, no escopo se apresenta as especificagbes funcionais e 0s
requisitos de conteudo, relacionando funcionalidades e delineando regras de
audiodescricdo. Depois, a estrutura se desdobra no design da interacao e arquitetura
da informacé&o, neste projeto na forma do fluxograma de interacdo. Ja o esqueleto
consiste no wireframe, que aborda o design de interface, informagéo e navegacao.
Finalmente, a superficie conclui o projeto com o design visual, incluindo a criacdo de

marca, conceito e identidade visual, e partir disso a interface do protoétipo final.

Figura 16 — Os elementos da experiéncia do usuario

a Web como interface de software Concreto Maturidade a Web como sistema de hipertexto
‘s . . A A . a . s . a
Design Visual; tratamento grafico dos ; . Design Visual: tratamento visual do texto,
elementos da interface (a “cara” do site) WI %ﬁ/ elementos gréficos da pagina e componentes
de navegacao

Design da Interface: como na IHC tradicional: Design da Navegacao: design dos elementos
de_silgn dos ed\emenl_o_s da interf{ace para‘_fgcicliilar / L 5 LB A ga interface para facxlil_?rta modwn_'lefnlacéok

a interagao do usuario com as funcionalidades e &W o usuério meio a arquitetura da informagao
Design da Informagao: No sentido Tufteano: /Wﬂ/ﬂm@/ Design da Informagao: No sentido Tufteano:
design da apresentacdo da informagao para design da apresentagdo da informagao para

facilitar a compreenséao

Design de Interagdo: desenvolvimento de

Lsir o ’4/2//’/“‘””
e AU

facilitar a compreensao

Arquitetura da Informacgao: Design estrutural

fluxos de aplicag@o para facilitar as tarefas 2 4 5

. n g do espago da informagao para facilitar o
do usuario, definindo como o este interage Sl e ol e e
com as funcionalidades do site -
Especificagdes Funcionais: ‘conjunto de » ) Requisitos de Contelido: Definigdo dos
funcionalidades'’: descrigdes detalhadas de LIRARS ) s elementos do contelido necessérios ao site
funcionalidades que o site deve incluir para AR OB Lhnis para ir ao encontro das necessidades do
ir ao encontro das necessidades do usuario usuario
Necessidades do usudrio: Objetivos do site de Necessidades do usudrio: Objetivos do site de
origem externa, identificados por meio de - — . origem externa, identificados por meio de
pesquisa com o usuario, pesquisas %’fé’f%ﬁéfﬁ’ﬂ”ﬁ/w/ pesquisa com o usu'arwo, pesquisas
etno/tecno/psicograficas, efc. etno/tecno/psicograficas, etc.
Objetivos do site: Metas de negécio, criativas ou Sy P Objetivos do site: Metas de negécio, criativas ou
outras metas de origem interna para o site ¥ Wﬁ/ﬂfﬂ?%ﬁ / outras metas de origem interna para o site
orientado a tarefa Abstrato Concepgio orientado a informagao

4.1 ESTRATEGIA

Fonte: Jesse James Garrett, 2010.

Partindo de objetivos internos (as necessidades do usuario) e objetivos

externos (objetivos criativos e de negocios), a estratégia é o alicerce do projeto que



48

aqui ganha forma com as histérias de usuério e a proposta de viabilidade. Essa etapa
procura definir o se espera gerar pelo produto, bem como estimar o que os publicos
esperariam obter dele (GARRETT, 2010).

4.1.1Histérias de usuéario

O perfil do publico-alvo primério e secundario foi estudado em suas diversas
facetas nas pesquisas de definicdo e andlise. As histdrias de usuario aplicam esse
conhecimento em contextos hipotéticos de uso da plataforma, o que permite identificar
necessidades que podem ser respondidas pela interface.

O método consiste em desmembrar um objetivo em diversas atividades, por
sua vez detalhadas em tarefas e subtarefas, em uma linha do tempo. Levantando as
atividades que precisam ocorrer antes, durante e depois, é possivel notar na

cronologia como a plataforma pode tornar a experiéncia mais facil.
Figura 17 — Histéria do usuario: Marcos vai ao parque caminhar.

a Marcos Ir ao parque caminhar Percepgbes

Links para Listar
aplicativos
relevantes "‘S(or‘co

Spocer  resmess  [reparee| Werbcee| [Ghemir Detuacn | gy ime,  Porfonede Uiwmpos  Daravols e [t scoher | scolher
whigve  mmeat acestees | otmpe  um Uber cons ovido revepcio  poparque  wnbamm ez araue 30

Fonte: o autor, 2020.

A primeira histéria do usuario mapeia a persona do Marcos (pessoa cega
congénita e para-atleta) indo ao parque caminhar (Figura 17). Para isso, Marcos
precisaria cumprir atividades como: sair de casa, se locomover, navegar, ouvir

audiodescricdo e retornar — cada uma com suas tarefas e subtarefas. A segunda
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histéria do usuario mapeia a persona da Cleunice (voluntaria e professora
aposentada) audiodescrevendo sua igreja (Figura 18), o que passaria por atividades
como notar a demanda, ir ao espaco, audiodescrever e interagir — também com suas

ramificacdes. Essas figuras estdo em tamanho maior no Apéndice A.

Figura 18 — Hist6ria do usuario: Cleunice audiodescreve sua igreja

Cleunice Audiodescrever uma igreja ) Possbiidade  Orientacdo  Possblidade  Progresso Instrucdes
Percepcles de gravar notas v , de de audio-
Vol e depois baixas comentarics  voluntdrio descricio
) Dor se - - -
Mo a

Instrugbes Geragdo de
R Diatisce ‘err;s e wr"\agz"s de
" S .
s e gravagdes : exto
comuns’ rede sociais
L_J R B

Versso
resumida
para criagio

o=
— Formulério

. Quegera
esqueleto?

Atividade cemanda oo escrever Pesino

Eplorar wiscasn  Confery Preparsr s s tnconera | [TAcomsar | [Criar sucios [ feceber Conqusar | Garar ——
<at muxder T TR —— um ponto tocal destigle  memee o Intersctes tos cerificado

Subtarefa

Enviar

email

Fonte: o autor, 2020.

Ao analisar estes processos, foram identificadas algumas necessidades e
formuladas algumas solu¢cdes para atendé-las no projeto ou em futuras iteracoes,

listadas no Quadro 9 e 10 a seguir.

Quadro 9 — Necessidades e solug@es a partir da histéria do perfil de usuario Marcos

Necessidade Proposta de Solucéo

O uso da plataforma pode ser consultivo, ou Além da busca de espacos, lista-los por
seja, com um espaco especifico em mente. proximidade para que sejam facilmente acessados
quando se esta no local.

O uso da plataforma pode ser exploratério, Listar espacos também por popularidade, isto é,
fora do espaco audiodescrito, com objetivo de | aqueles cujas audiodescricdes tém mais

sondar, consultar ou compreender. engajamento.

O uso provavelmente alternara com Reforca a pertinéncia de atalhos para ferramentas
ferramentas de navegacao e transporte. relevantes, como introduzido na analise de

similares.




50

O uso pode ser posterior a visita, com
objetivo de interagir com a audiodescri¢éo.

Além de interac6es como comentarios e
compartilhamento, disponibilizar um histérico de
audiodescri¢Bes ouvidas para facil acesso.

A visitacao é bastante condicional a
acessibilidade do espaco, o que é de dificil
averiguacao.

Futuramente, a plataforma poderia permitir aos
usuarios dar uma nota subjetiva de acessibilidade
aos locais visitados.

Fonte: o autor, 2020.

Quadro 10 — Necessidades e solu¢bes a partir da histéria do perfil de usuaria Cleunice

Necessidade

Proposta de Solucéo

O local a ser audiodescrito pode ter
distracdes que prejudicam a assimilacdo das
instrucdes.

Disponibilizar um guia completo e uma versao
mais resumida no fluxo de criacéo de
audiodescrigéo.

Pode-se deixar de notar as instrucdes
completas ou ignora-las intencionalmente.

Atrelar a completacdo do guia a uma recompensa.

A vontade de compartilhar as interag8es
sociais ou as préprias contribuicdes.

Permitir compartilhamento externo de comentarios
e do proprio conteudo.

O local ou o contexto podem impedir que a
gravacao de audiodescricdo ali e naquele
momento.

Permitir gue se salvem rascunhos de
audiodescricéo.

A possibilidade de gravar uma audiodescricao
e ter respostas negativas.

Futuramente, notificacdes de feedback negativo
podem ser acompanhadas de contetdo orientador.

Fonte: o autor, 2020.

Por se originarem de uma analise holistica, a expectativa é que essas solucdes

aliviem possiveis dores no uso cotidiano da plataforma. Futuramente, novas histérias

de usuario com dados reais podem incrementar as proximas versdes da plataforma.

4.1.2 Proposta de viabilidade do projeto

Segundo estimativa da empresa de desenvolvimento de aplicativos Oozou
(O0Z0U, 2020), o desenvolvimento do aplicativo custaria cerca de R$ 50.000, e sua
manutenc¢ao custaria cerca de 20% deste valor, anualmente.

O projeto concorrera a bolsas disponibilizadas por instituices - como é o caso
do Lavelle Fund For The Blind. Para tal, a proposta € que o projeto se vincule a uma
instituicdo sem fins lucrativos, como o Instituto Paranaense de Cegos. Dessa forma
sera, entdo, enviada uma proposta conforme as orienta¢des do fundo, envolvendo a

escrita de uma carta de apresentacdo, a resposta de um questionario, e a elaboracao
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de um or¢camento e fornecimento de detalhes da instituicdo vinculada. O fundo tende
a financiar projetos por inteiro, sem limites ou cotas pré-definidos, com renovacéo
anual condicionada a entrega de relatérios de sucesso.

Por outro lado, ha a possibilidade do patrocinio de outros institutos e fundacdes
em geral, como o Instituto Boticario. Para tanto, sera necessario credenciar o projeto
através do Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com
Deficiéncia (PRONAS/PCD). Em 2019, as inscri¢cdes do Instituto Boticario ocorreram
em julho, as sele¢Bes em agosto e setembro, e os resultados em novembro de 2019,
com aportes feitos até o final do ano, sendo que néo € divulgado o valor maximo de
contrato.

Outra entidade que concede patrocinios através do PRONAS/PCD é o Grupo
Volvo. O periodo de inscricdo é de outubro a novembro, sendo preciso submeter o
mesmo projeto enviado ao Ministério da Salude para pré-andlise. Se aprovado, é
necessario comprovar regularidade de tributos e contribuicdes previdenciarias. O
resultado é divulgado no dia 15 de dezembro, seguido da assinatura de um contrato.

O modelo de negécios prevé que a fonte de receita do aplicativo seja a
contratacdo de audiodescricfes profissionais para entidades interessadas (Figura 19).
A disponibilizacdo de conteudo mais aprimorado a pessoa cega entrega valor a

entidade na forma de maior acessibilidade e reputacéo social.
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Publico
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Fonte: o autor, 2020.

Pretende-se que o aplicativo seja distribuido pelas lojas do Google Play e Apple
Store gratuitamente para os usuarios. Publicar um aplicativo em cada loja custa, 25
ddlares (uma vez) e 99 dolares (anuais), respectivamente. Como forma de divulgacéo,
concorrera a prémios e concursos anuais como o Prémio Bom Design, Brasil Design
Award, A’ Design Award, iF Design Award, e o International Design Award. A
expectativa é de que portais para cegos também compartiihem a plataforma, como
por

exemplo BengalaLegal (bengalalegal.com) e Blog da Audiodescricao

(blogdaaudiodescricao.com.br).

4.2 ESCOPO

Na etapa de escopo estdo especificacbes funcionais e o0s requisitos de
conteudo, que detalham as funcionalidades e conteddos que atenderdo as
necessidades do usuario e objetivos do produto. Essa definigdo delimita a plataforma,

gerando um panorama claro do que se pretende contemplar.
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4.2.1Especificagbes funcionais

Os publicos-alvo, pessoas cegas e voluntarios, possuem necessidades
distintas e recebem diferentes ofertas de valor. Assim, na plataforma, tém acesso a
diferentes funcionalidades, criando assim diferentes perfis. A funcionalidade principal
€ a audiodescricéo criada por voluntario, que pode ser ouvida, avaliada, comentada e
compartilhada. Também existem o0s espacos, que contém as audiodescri¢des.
Complementarmente, pode-se adicionar um espaco ainda sem audiodescricdes aos

desejos, entre outras funcionalidades detalhadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Relagéo de funcionalidades da plataforma para usuérios cegos

Funcionalidade Descricao

Acesso O acesso e criacao de conta pode ser feito através de integragdo com
redes sociais (Facebook e Google), impressao digital, ou inserindo nome, e-
mail e senha. Ao fazer a op¢éo, detecta-se se é o0 primeiro acesso ou se ja
existe conta. Ha recuperacao de senha através do e-mail.

Boas-vindas No primeiro acesso, ha uma breve apresentagdo da plataforma para
pessoas cegas em formato de audio. Nesse ponto também é solicitada a
permissao de acesso a geolocalizacdo. Caso nao seja aceito, é possivel
buscar e selecionar uma cidade.

Audiodescri¢cdes As audiodescri¢bes sao listadas por proximidade e popularidade de
maneira mesclada, limitadas a cidade atual. Pode-se também filtra-las por
apenas uma das caracteristicas, ou mudar a cidade. Na listagem, pode-se
ter uma amostra de 5 segundos do audio. A reproducdo de audiodescricdo
tem barra de progresso e controles de pausar e tocar, avancar e recuar,
velocidade e volume. Também podem ser baixadas para audigédo dentro da
plataforma sem internet, expirando apds um més.

Espacos Espacos contém audiodescri¢cdes por ordem de nota, podendo filtra-las
também por recéncia. Em cada espaco existem atalhos a aplicativos Uteis:
BeMyEyes, GoogleMaps e Uber. Espacgos sem audiodescrigdes podem ser
adicionais aos desejos

Interacdes sociais Ao comentar, sugere-se também uma avaliacdo de 1 a 5 estrelas. Pode-se
também compartilhar links para espacos e audiodescri¢cdes. Existem botdes
de denuncia para audiodescricdes e comentarios.

Busca Na busca, é possivel procurar por espacos no contexto da cidade atual, que
€ alteravel. Sdo sugeridos espacos agrupados por categoria.
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Desejos Podem-se adicionar audiodescri¢cdes de espacos ainda ndo contemplados.
Os solicitantes sdo notificados quando atendidos.

Histérico As Ultimas 20 audiodescri¢cbes reproduzidas sao listadas a parte. Essa
listagem pode ser filtrada por recéncia ou popularidade.

Configuracfes Permite alterar dados cadastrais e gerenciar as notificac6es. Possui um
atalho para as configuracdes gerais e de permissdes do aparelho.

Notificacbes Notificacdes sdo enviadas em caso de resposta a comentarios, desejos
contemplados, retornos do suporte e eventuais avisos operacionais da
plataforma.

Suporte O suporte inclui uma busca interna, primeiros passos, perguntas

frequentes, solicitacfes de ajuda por mensagem de audio.

Fonte: do autor, 2020.

Os voluntarios, por sua vez, também tém acesso as audiodescri¢cdes, que

podem ser ouvidas, comentadas e compartilhadas, porém néo avaliadas. Como as

pessoas cegas, podem acessar 0s espacos, mas também com o recurso do mapa.

Adicionalmente, os voluntarios participam de um sistema de conquistas que lhes

confere titulos conforme atingem algumas metas, além das funcionalidades

apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 — Relacdo de funcionalidades da plataforma para usuarios voluntarios

Funcionalidade

Descricao

Acesso

O acesso e criacao de conta funciona tal qual no perfil para pessoa cega.

Boas-vindas

No primeiro acesso, had uma breve apresentacdo da plataforma em formato
de slides para voluntarios. Sao solicitadas permissdes para acessar a
geolocalizagéo.

Audiodescri¢cdes

Funcionam como no perfil para pessoa cega. No caso do usuario autor,
pode-se excluir o seu préprio contetdo.

audiodescricdes

Espacos Funcionam tal qual no perfil para pessoa cega. Podem também ser
visualizados no mapa.
Criacéo de O voluntério tem acesso a orientacdes resumidas e o guia completo.

Escolhe-se uma categoria (edificio, interior, espaco aberto ou monumento)
e se da um titulo. E exibido um passo-a-passo de itens necessarios na
audiodescri¢do, de acordo com a categoria. Apds gravar, pode-se
reproduzir o audio, publicd-lo ou tentar novamente. Em qualquer ponto,
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fechar a criagdo cria um rascunho que fica armazenado junto as
audiodescri¢fes criadas, em lista a parte.

Interacdes sociais

Pode-se criar e responder comentérios de texto. Também é possivel
compatrtilhar links para espacos e audiodescri¢cdes. Usuarios voluntérios, no
entanto, ndo avaliam.

Guia de
Audiodescricao

O guia é uma série de paginas com uma barra de progresso. Sua leitura é
sugerida ao criar audiodescri¢cdes pela primeira vez. O conteldo também
pode ser acessado posteriormente.

Busca

Funciona do mesmo modo do perfil para pessoa cega. Os resultados
também podem ser visualizados no mapa.

Mapa

Apresenta 0s espacos mais proximos, demarcando com pontos e também
exibindo individualmente em detalhes. Tem controle de ancoragem e zoom.

Desejos

Aqui sdo listadas as sugestfes das pessoas cegas por proximidade, mas
também é possivel filtrar por recéncia e popularidade. E exibida a
guantidade de interessados e alguns homes. Também tem a exibicdo em
mapa. E exibido quantas pessoas cujos desejos foram atendidos pelo
usuario, caso existam.

Conquistas

O voluntério desbloqueia emblemas de competéncia ao atingir certas
metas:

e Completar guia —» "Atitude”

e Criar 1/10/25/50 audiodescri¢coes — "Criatividade I/II/III/IV"

e Atender 1/10/25/50 desejos - "Gentileza I/lI/1I1I/IV"

e Receber 5/15/25/35 notas positivas (acima de 4) - "Capricho I/1I/111/1V"
e Criar 10 audiodescri¢oes de diferentes edificios — "Perspectiva"

e Criar 10 audiodescri¢gdes de diferentes interiores — "Reflexao”

e Criar 10 audiodescrigdes de diferentes espacos abertos — "Vitalidade"

e Criar 10 audiodescri¢des de diferentes monumentos — "Reveréncia"

Ao atingir cada conquista, é gerada uma imagem para compartilhamento
nas redes sociais.

Certificados

Seréo gerados certificados para cada 2 horas de voluntariado. Entra na
contagem o tempo de producgéo e preparo, multiplicando a duracéo da
audiodescricéo por 2,5.

Configuractes

As configuracdes sdo as mesmas do perfil para pessoa cega.

Notificacbes

Notificacdes sdo enviadas em caso de resposta a comentarios, interacdes
com conteldos do autor, conquistas, certificados, retornos do suporte e
eventuais avisos operacionais da plataforma.

Suporte

Tal qual no perfil para pessoa cega, variando apenas o conteudo.

Fonte: do autor, 2020.
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Como apresentado na fundamentacdo tedrica, a maior parte do acesso a
internet se d& através de celulares. Como apenas aplicativos sdo capazes de
consistentemente acessar recursos do aparelho como geolocalizagéo e microfone, a
plataforma é projetada para este formato, em detrimento de aplicacbes web, que sdo

mais limitadas.
4.2.2Requisitos de conteudo

Alguns conteudos (textos, imagens e audios) influem na realizacdo das
proximas etapas, o que torna pertinente delinea-los com antecedéncia.

Primeiramente, as boas-vindas para pessoas cegas consistem em um audio de
cerca de 1 minuto que da um panorama das funcionalidades e navegacao da
plataforma. A apresentacdo para voluntarios tem o mesmo propdésito, utilizando uma
série de imagens de tela inteira.

Cada audiodescricao tem informag6es como titulo, local, durag&o, autor, nota,
guantidade de avaliadores, quantidade de reproducdes e data de publicacdo, que sao
exibidas ou ndo dependendo do contexto. Ha também indicacdo se o contetdo é do
préprio usuario. Naquelas audiodescricfes contratadas por entidades interessadas, 0
autor € a prépria entidade. Sdo categorizadas em audiodescricbes de edificios
(estabelecimentos, prédios etc.), interiores (edificios por dentro), espacos abertos
(parques, pracas etc.) ou monumentos (estatuas, fontes, portais etc.).

Ja o espaco contém informacdes como nome, endereco, proximidade, numero
de audiodescricdes ou numero de solicitantes, também dependendo do contexto.

Ao atingir uma conquista, a imagem para redes sociais gerada para 0s
voluntarios tem 800px de altura e largura e resolucdo para telas. Um texto alternativo
€ disponibilizado para copia, bem como links para instru¢des de como inseri-lo no

Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn.

4.2.2.1 Guia de Audiodescrigao

As orientacOes de audiodescricdo sédo importantes para que a plataforma
propicie a geracao de bom contetdo. Desse modo, foi elaborado um guia para melhor
informar os voluntarios da plataforma. Ele inclui orientacdes gerais de linguagem e

método, coletadas na fundamentacéo tedrica. Também traz uma indicacéo de roteiro,
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estruturada a partir da analise das audiodescricdes produzidas pelo projeto Nova
lorque Além da Visdo (em inglés, New York Beyond Sight), da instituicdo Art Beyond
Sight, e da sua verséo britanica Londres Além da Vis&o (em inglés, London Beyond
Sight). Os espacos foram categorizados em edificios, interiores, espacos abertos e
monumentos — cada um com algumas orientag6es especificas.

O guia comeca dando um panorama sobre a inclusdo, as pessoas cegas e 0
valor da audiodescricdo de espacgos. A seguir, esclarece a estrutura e conclui com o
desbloqueio de uma conquista e links para recursos complementares. O contetdo por
completo esta no Apéndice B.

O roteiro indicado também é resumido na area de criacdo de audiodescricao
na forma de um passo-a-passo contextualizado a categoria (edificio, interior, espacgo

aberto ou monumento). A verséo base pode ser lida no Quadro 13, a seguir.

Quadro 13 - Passo-a-passo de roteiro para audiodescri¢do

Passo Descricao

Introducéo Fale o seu nome e idade; diga o0 nome e utilidade do espaco; dé dados
histéricos (se souber); esclareca a localizagéo e entorno.

Dimensdes Descreva o tamanho em andares, passos ou tempo para percorrer.

Conjunto Descreva materiais e cores em geral (alvenaria, madeira, etc). Mencione
diferentes partes ou areas, como diferentes torres ou divisdes.

Partes Detalhe o tamanho, material, cor e textura de elementos. Da esquerda para
direita, de baixo para cima.

Concluséo Para fechar, se quiser, conte sobre o que vocé gosta nesse espaco.

Fonte: do autor, 2020.

4.3 ESTRUTURA

Na etapa da estrutura, define-se o modelo conceitual e como as
funcionalidades e contelidos seréo organizadas para serem acessadas e utilizadas de
maneira facil e intuitiva. Nesse sentido, utilizamos os fluxogramas de interacdo como

ferramenta de organizagéao e visualizacao.
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4.3.1Modelo conceitual

Ha sempre uma expectativa de como uma interface se comportara, o que é
chamado de modelo conceitual ou mental. Esse modelo pode ter base na realidade,
como o uso de uma enciclopédia, e em experiéncias prévias, como no formato
convencional de lojas digitais. Quando o usuario encontra um modelo inesperado, sua
experiéncia pode ser negativa.

No caso desse projeto, existe um desafio em compreender o modelo conceitual
das pessoas cegas, uma vez que ele independe da visdo e é moldado pelo
funcionamento dos leitores de tela. Para pessoas com viséo, o design visual procura
hierarquizar informacdes através de tamanho, cor e posi¢cdo. Para pessoas cegas, que
interpretam interfaces sequencialmente através do leitor de tela, o design de interacao
e arquitetura da informagao procura hierarquizar informacdes pela ordenacao e
agrupamento, evitando sobrecarregar esses usuarios. Nesse sentido, procurou-se
experimentar os leitores de tela ao longo do projeto, levando em conta suas
possibilidades de interacdo em cada etapa.

Foi identificado através das histérias do usuario (ver secdo 4.1.1) a
possibilidade de que o uso das audiodescricdes seja tanto consultivo, com um
espaco especifico em mente, quanto exploratorio, no sentido de sondar e descobrir.
As principais plataformas de conteudos gerados pelo usuario os trazem por primeiro,
a exemplo do similar YouDescribe.

Entende-se, entdo, que seja ideal trazer o conteddo primariamente em uma
estrutura organica, listando audiodescricdes populares ou proximas em primeiro lugar.
N&o obstante, o uso consultivo também é contemplado por uma estrutura mais
hierarquica, permitindo também buscar e acessar listagem de espacos proximos, e a
partir deles suas respectivas audiodescricfes. A expectativa € que essa organizacado

facilite a experiéncia das pessoas cegas, e consequentemente dos voluntarios.

4.3.2 Fluxograma de interagé&o

Fluxogramas representam o percurso do Usuario ao acessar todas as

funcionalidades e contetudos de uma interface. Aqui ja sdo levados em conta alguns
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dos principios de usabilidade reunidos na fundamentacéo tedrica. Assim, procurou-se

facilitar e flexibilizar o acesso as funcionalidades.

Figura 20 — Legenda do fluxograma.
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Fonte: do autor, 2020.

A Figura 20 mostra a os componentes utilizados no fluxograma, de acordo com
0 vocabulario padronizado por Jesse James Garrett (2002). Conforme a Figura 21, as
jornadas das pessoas cegas e voluntarios terdo algumas diferencas, e por isso sdo

bifurcadas. O fluxo de entrada e cadastro, no entanto, € o mesmo.

Figura 21 — Fluxograma de entrada para pessoas cegas e voluntarios (acima) e de acesso (abaixo)
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Fonte: do autor, 2020.
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O fluxo da pagina de inicio para pessoas cegas (Figura 22) se distingue daquele
para voluntarios nos itens da tab bar, a barra inferior onde se localizam atalhos (Figura

23).

Figura 22 — Fluxograma da pagina de inicio, para pessoas cegas.

Fluxo Cegos
[ |
Y
Boas-vindas Selecio
Apresentagdo I\j
- Filtro
- Ordenagdo
| Listagem - .
(Principal) » Alterar cidade
» Suporte
Audiodescricoes ﬂ
h 4 '
Tab Bar
- | I | |
Inicic Busca Notificagtes Ajustes
I | | |

Fonte: do autor, 2020
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Figura 23 — Fluxograma da pagina de inicio, para voluntérios.

Fluxo Voluntarios
I |
Boas-vindas Selecio
Apresentacdo
' »  Alteror Cidode
Listagem -
(Principal) > Stiparts
Filtrar proximidade,
"l popularidade
L Audiodescrigdes
» Desejos > Espagos ”
h
Tab Bar
~ | I | [T—
Inicio Busca Desejos MNotificagtes J
I Il |

Fonte: do autor, 2020.

Também séao diferentes as paginas de audiodescricdo. Nelas, a pessoa cega
pode fazer uma avaliacdo (Figura 24). O voluntario, por sua vez, pode deletar caso

seja autor do conteudo (Figura 25).
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Figura 24 — Fluxograma da pagina de audiodescri¢do, para pessoas cegas.

AN

Audiodescrigdo (C)

¥

Controles

> Avaliar

> Comentar

Opgoes

Compartilhar

Boixar pora ouvir

Acessar o espaco

Comentdrios

L 4

offline
Denunciar Suporte
» Respostos }
> Responder
( Opoes
‘r‘L Compartilhar Denundar

Fonte: do autor, 2020.

Figura 25 — Fluxograma da péagina de audiodescri¢éo, para voluntérios.

Y

[
Audiodescricdo (V)
¥ y
|
Controles Audiodescrever
> Comentar
Responder

» Comentdrios

: Opcoes )
. Baixar para ouvir
Compartilhar oFfline
Acessar o
espaco Suporte
A
Opgoes
Compartilhar Denundar

Fonte: do autor, 2020.

Da mesma forma, sdo diferentes as paginas de espacos para cada perfil. Para

pessoas cegas, pode-se adicionar aos desejos e acessar atalhos (Figura 26). Para

voluntarios, pode-se criar audiodescri¢des e visualizar no mapa (Figura 27).
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Figura 26 — Fluxograma da pagina de espaco, para pessoas cegas.

4 Opgoes )
Espago (C)
Compartilhar
Atolhos
audidescri
Maio Filtrar regéncia,
l' popularidade
Adicionor 4 lista de , . Suporte
desejos Audiodescrigies I =
E AN vy
Fonte: do autor, 2020.
Figura 27 — Fluxograma da pagina de espaco, para voluntarios.
4 Opcoes 0
Espago (V)
v Compartilhar
Filtrar regéncia,
popularidade Atalhos
audibdescri
Nao Suporte
vL h. _/
Audiodescrever | Audiodescrigdes I

Fonte: do autor, 2020.

Ja os fluxos de lista de desejos e criacdo de audiodescricdo sdo exclusivos ao

voluntério, como se pode ver na Figura 28.
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Figura 28 — Fluxograma de lista de desejos (acima) e criacdo de audiodescricdo (abaixo).

Filtrar por recéncia,

popularidade Desejos (V) l—"‘ Mapa
Y v
Suporte . N | |
st " Esagos H—D Audiodescrever (V)
T I |
hN a0 | |
Audiodescrever (V)
I | . .
Explicacdo Excluir Publicar
A [
Sim Bfimeitg |
acesso
Audiodescrigio b}
Mo i
¥ ¥
Guia AD L )
e Tutoricl I < TipoTitulo ”—' Gravagdo

Fonte: do autor, 2020.

A aba "Busca" € comum aos dois perfis, mas a visualizacdo de mapa €

exclusiva ao voluntario (Figura 29). A aba "Ajustes", por sua vez, agrupa diversas

funcionalidades complementares, e por isso seus fluxos também variam entre

usuarios cegos e voluntérios (Figura 30).

~

Opgoes

~

Filtrar por apenas
com Audiodescrigdo

Filtrar por apenas
com Audiodescricoo

b

vy

Figura 29 — Fluxograma da aba "Busca".

o

Espagos

L J

Espogos

|

Mapa

Y

Espacos

Fonte: do autor, 2020.
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Figura 30 — Fluxograma da aba "Ajustes"”, para pessoas cegas (acima) e voluntarios (abaixo).

Suporte -
Filtrar ) |
proximidade, |€¢—Audicdescricbes e Histdrico |4
popularidade : | N .
~ Justes
Filtrar regéncia, Espacos ' a ,
atendidos — «— Lista de desejos [
Filtrar prox. pop. | | Audiodescriced|l¢ |  Baixadas
Limpar
| | €—
Suporte
Filtrar ) |
proximidade, €| Audiodescricbes e~ Minhas ADs [
popularidade : | N v
] = Justes
Filtrar prox. pop. | Audiodescric;ﬁes- -
Limpar + £ Buaixadas L]
L 4
I I - I
Exportar - Certificados - Guia de
Filtrar prox. pop. | R < | Audiodescrigio |

Fonte: do autor, 2020.

I
r* Configuragdes
I

Ea Sair

—» Sobre o app

Termo

I
r* Configuragdes
I

— Sair
—» Sobreoapp
> Termo

Finalmente, os fluxos de suporte e notificacbes (Figura 31) e configuracbes

(Figura 32), sdo os mesmos para os dois perfis. Deve-se observar, porém, que 0s

conteudos dos artigos de primeiros passos e perguntas frequentes variam de acordo

com o perfil.



Figura 31 — Fluxograma de suporte (acima), e notificacdes (abaixo).

Suporte

v

v

v

v
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Excluir

N Perguntas Escrever
Primeiros passos frequentes Busca ou Gravar
¥
Artigos «———Sim
. Enviar
| ! R
Notificagdes —_— Motificagbes
Acessar Desativar tipo de
pagina ol notificagdo

Fonte: do autor,

2020.

Figura 32 — Fluxograma de Configuracdes

Suporte «—
Filtrar : i
proximidade, [€— Audicdescrichese  Histdrico  [€
popularidade : | N .
= Justes
Filtrar regéncia, | Espagos ||« Lista de desejos [«
atendidos
Filtrar prox. pop. | Audindescria;ﬁes. :
Limpar < < Baixadas €

4.4 ESQUELETO

A etapa do esqueleto é desenvolvida pelo design de interface, design de
navegacao e design de informacao. No design de interface sdo previstos os elementos

de interacdes, como botdes e campos. Ja no design de navegacdo € decidido como

Fonte: do autor, 2020.

I
r* Configuragdes
I

> Sair
—» Sobreoapp
— Termo
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acessar um ponto da plataforma a partir de outro. Pelo design de informacéo, por sua
vez, as informacdes sdo diagramadas para melhor compreensao.

Para tanto, as paginas sdo esquematizadas em um wireframe, uma previsao
simplificada incluindo todos os componentes que serdo posteriormente tratados

visualmente na etapa de superficie.

4.4.1Wireframe

O wireframe € um precursor da interface final, definindo toda a sua anatomia.
Durante esse processo, leva-se em conta todos os principios de usabilidade
anteriormente fundamentados: conduzindo o usuario pela interface, equilibrando sua
carga de trabalho, administrando seus erros eficientemente, e cedendo-lhe controle
explicito, adaptabilidade, coeréncia, clareza e compatibilidade com seu perfil.

Da mesma forma, sdo observadas as orientacdes de acessibilidade da WCAG
2.1, tomando cuidados como: intitular todas as paginas, evidenciar a finalidade dos
links, identificar erros claramente, evitar gestos complexos e mudancgas imprevisiveis
na tela.

Primeiramente, foi desenhado um wireframe de algumas telas principais, com
a intencéo de idear solucdes de modo agil. Esse tipo de wireframe é dito de baixa
fidelidade, pois € pouco refinado e ndo guarda relacdo com proporcbes reais de
elementos. Foram feitos esbocos para telas do perfil de pessoa cega (Figura 33) e do

perfil de voluntario (Figura 34).
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Figura 33 — Wireframe de baixa fidelidade de telas do perfil de pessoa cega.
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Figura 34 — Wireframe de baixa fidelidade de telas do perfil de voluntario.
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Esse wireframe inicial serviu de referéncia ao wireframe de alta fidelidade
desenvolvido em seguida na ferramenta Figma. Esse tipo de representacdo € mais
préximo ao resultado, com posicdes e proporcdes de elementos mais intencionais.
Decidiu-se assim fazer, pois 0 modelo conceitual do usuario primario exige bastante
ponderacdo quanto a inclusdo e hierarquizacdo de elementos. Assim, um
planejamento mais extensivo previne ajustes maiores durante a execucao da etapa

seguinte.

4.4.1.1 Entrar

O fluxo de inicio é igual para os dois perfis de usuario. Como pode-se ver na
Figura 35, 0 acesso é simplificado: caso 0 e-mail ndo esteja vinculado a uma conta, o

usuario € encaminhado para o cadastro. Apos 0 acesso, 0 usuario escolhe seu perfil.

Figura 35 — Telas de Entrar e Criar Conta, para ambos 0S Usuarios

Entrar <Voitar  Digite o e-mail < Voltar Entrar

E-mail E-mail
marco.toni@hotmail.com marco.toni@hotmail.com

Senha
Avangar " YYYI ) *
Selecione uma opgao de entrada:
Entrar
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+
<Voltar  Criar conta Entrar
\\\ -
e
E-mail \~\ ~
. " \/ . -
marco.toni@hotmail.com ~ -
T ~
~. e
S e
Nome o
A * A
Marcos Anténio PN
~ \-\
~ ~
- N
e .
Digite uma senha com mais de 6 digitos e .
- .
~ \\‘

Criar conta

Conta criada com sucesso!
Escolha o seu perfil:

Entrar com Impressdo Digital < Sou deficiente visual

4 z x ¢ vV b nm Insira sua digital tocando no botdo Home
. ' n

para verificar sua identidade.

Fonte: o autor, 2020.

4.4.1.2 Conheca, Inicio e Busca (pessoa cega)

As primeiras telas do perfil para pessoa cega ilustram alguns padrdes que se
mantiveram pelo wireframe. Observe abaixo que as paginas e suas secdes sao
sempre intituladas, como é recomendado pela WCAG para facilitar a localizacéo.
Também ha uma economia de informacgfes. Incluir a nota da audiodescricdo na
pagina principal, por exemplo, implicaria em mais um elemento a ser lido pelo leitor
de tela.

A tab bar, menu fixo onde se encontram as paginas de "Inicio", "Busca",
"Notificacao" e "Ajustes”, € um elemento de navegacdao comum, encontrado, por
exemplo, no similar "Bard Mobile" (ver secdo 3.1.4). Leitores de tela possuem um
gesto especifico para acessar esse tipo de menu, tornando-o um elemento acessivel

para navegar a interface.
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Figura 36 — Telas Conheca, Inicio e Busca para pessoa cega

Conhega X Curitba~  |Opgées < Voltar Busca Opgdes

Busque um local

Conhega o Audiverso ouvindo a apresentagao
de 1 minuto a sequir. Ou, se preferir, pule!

A estufa por dentro
3:00 + Jardim Boténico * Interior Espagos mais proximos

Q ® Beatriz Vaz Jardim Botanico
|1ﬂ0

A 500m - R. Euripedes, 1348 - Jardim Boténico

® 2 audiodescrigies

A fachada da UFPR

3:00 - Universidade Federal.,. - Edificio Edificio Comercial Anténio Carlos Jobim

Centro

@ Ainda sem audiodescrigBes.

0 mural Imagens da Cidade de Poty
Lazarotto Solar do Rosario

3:00 - Jardim Boténico * Interior A 500m « R. Martim dos Anjos, 1348 - Centro

® Beatriz Vaz ¥ Hugo e +5 adicionaram as desejos
Ir para pégina principal ® ®

Inicio Busca Notificagdo Ajustes

| J ® ® | &
n _— - —_— o “

< O O

Fonte: o autor, 2020.

4.4.1.3 Espaco (pessoa cega)

Diferentemente da tela principal, ndo € necessario mencionar a localizacdo em
cada audiodescricdo dentro do contexto do espaco. Mas surge a oportunidade de
trazer a nota, inclusive como diferenciador entre conteddos, que aqui possuem o0
mesmo tema. Esse trabalho de design da informacao procura manter a coeréncia,
mas também evitar redundancias e otimizar o uso.

Como pode-se ver na Figura 37, o menu contextual de opc¢des (a direita) € um
elemento de interface constante pela plataforma. Além de oferecer facil acesso ao

suporte, também traz opgdes relevantes a presente pagina.
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Figura 37 — Telas de Espa¢co com audiodescri¢cbes (a esquerda), sem audiodescricfes (ao centro) e
modal de Opcdes (a direita), para pessoa cega

<Vohar  Espago  (Opdes  <Votar  Espago Opses.

Jardim Botanico Edificio Comercial Anténio Carlos Jobim
® A500m - R. Euripedes, 1348 - Centro @ A500m - R. Severino Antdnio de Jesus, 1345 -
Centro

2 Audiodescrigoes

Ainda néo foi audiodescrito.
A estufa por dentro Hugo e +5 adicionaram aos desejos.

3:00 - Interior «+%5.0 (12)

Adicionar aos desejos
a ® Beatriz Vaz + 1 dia

Espagos proximos

0 jardim central

A iagdo P
3:00 + Espago Aberto + *5.0 (12) \/ d:?:r?i?;t:sm"ae"se

500m ) 500m
a ® Beatriz Vaz + 1 dia /s . @ Desejo de Marcos e

Espacos préximos

3 @ X & o @

Inicio Busca Notificagdo Ajustes Inicio Busca Notificagdo Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

4.4.1.4 Audiodescricao (pessoa cega)

02604

Edificio Comercial Antonio Carlos Jobim
@ A500m - R. Severino Antonio de Jesus, 1345 -

Centro

Opgoes

Ainda nao foi audiodescrito.
Hugo e +5 adicionaram aos desejos.

Adicionar aos desejos

Compartilhar

Atalhos

Filtrar por mais recentes

Filtrar por mais votadas

Suporte

A pagina de audiodescricdo é uma funcionalidade-chave e desafiadora do

ponto de vista do design de interface, considerando o publico. A pagina tem alta

densidade de informagdo e funcionalidades, exigindo cuidado na hierarquizagéo.

Conforme a Figura 38 (ao centro), optou-se por manter apenas controles de

reproducao essenciais, bem como trazer sugestdes de proximos conteudos.
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Figura 38 — Telas de Audiodescri¢éo (a esquerda), Audiodescricdo em progresso (ao centro), e
comentario (a direita), para pessoa cega.

<Voltar Audiodescrigio Opgses  <Voltar Audiodescrigio Opgses  <Votar  Comentar

A estufa por dentro

3:00 - Jardim Botéanico + Interior

3:00

o -

& Beatriz Vaz - ha 1 dia
50 reprodugdes

Audiodescrigdes sugeridas
\/ 0 mural imagens da
cidade de Poty Lazar...

/SOCIm\ Mural Poty Lazarotto

10 comentarios

* 5.0(32)

N

500
Ve

A estufa por dentro

3:00 - Jardim Botéanico + Interior

0:05

o -

@ Beatriz Vaz - ha 1 dia

50 reprodugdes

Audiodescriges sugeridas

Ve

500m

\/ 0 mural imagens da \(
cidade de Poty Lazar...

500m
a

., Mural Poty Lazarotto

10 comentarios

X

Amet minim mollit non deserunt
ullamco est sit aliqua dolor do amet
sint.

* 5.0 (32)

‘ Adicionar comentério de texto ou dudio ‘

‘ Adicionar comentério de texto ou dudio ‘

@ Ana Elisa * ha 2h

* 5.0

Amet minim mollit non deserunt ullamco

est sit aliqua dolor do amet sint.

[ respor S T

@ Ana Elisa * ha 2h

Amet minim mollit non deserunt ullamco
est sit aliqua dolor do amet sint.

* 5.0

Inicio Busca Notificagdo

Ajustes

Inicio

Busca Notificagdo Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

-
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4.4.1.5 Notificacdes (pessoa cega)

Por sua simplicidade, a pagina de notificacéo é igual a sua versao para o perfil
voluntario. Nas notificacdes, se procurou utilizar a oportunidade de navegacao para
paginas relacionadas ao conteudo — seja para realizar uma agdo ou como uma

sugestao util.

Figura 39 — Telas de Notificacao (a esquerda), detalhe (ao centro) e modal de Opc¢des (a direita)

< Voltar Notificagao Opgdes < Voltar Notificagao Opgdes < Voltar Notificagao Opgdes

" - _— ini i Audiodescrigao de “Associagéo
e Audiodescricio de “Associacio Amet minim mollit non deserunt _
G ga0 Paranaense de Para-Atletas” criada
Paranaense de Para-Atletas” criada 10 minutos
0 mi . . i d 10 minutos
10 minutos - Amet minim mollit non deserunt Amet minim mollit non deserunt ullamco est
ullamco est sit aliqua dolor do amet sint. sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia Larrisa criou uma audiodescrigdo do edificio

chamada “A fachada da associacéo”, de 3
minutos.

consequat duis enim velit mollit.

Aliqua dolor do amet sint Amet minim mollit non deserunt ullamco.

1 dia * Amet minim mollit non deserunt Acessar audiodescrigdo
Acessar link

ullamco est sit aliqua dolor do amet sint.

Velit officia consequat

1 dia * Amet minim mollit non deserunt
ullameo est sit aliqua dolor do amet sint.

0 X @ o )

Inicio Busca Notificagdo Ajustes Inicio Busca Notificagdo Ajustes Inicio Busca Notificagdo Ajustes

Fonte: o autor, 2020.
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4.4.1.6 Ajustes e Suporte (pessoa cega)

A tela de Ajustes e as telas de Suporte seguem uma estrutura simples,

mantendo a coeréncia com a interface, conforme a Figura 40.

Figura 40 — Telas de Ajustes (a esquerda), Suporte (ao centro) e busca do Suporte (a direita), para
pessoa cega

< Voltar Ajustes Opgdes < Voltar Suporte Opgdes < Voltar Suporte Opgdes
0 que vocé procura? ‘ | Baixar X
Suporte >
Primeiros passos . . L
Audiodescrigdes Como baixar audiodescrigbes
Nulla Lorem mollit cupidatat irure. . ) . ‘
Aliqua id fugiat nostrud irure ex duis ea...
Histdrico > Laborum magna nulla.
Duis ullamco cillum dolor.
Meus dese] 5 Voluptate exercitation incididunt.
eus desejos
) HE Y ELEE Aliqua id fugiat nostrud irure ex duis ea...
Perguntas frequentes
Baixadas > ¢ a
Deserunt reprehenderit elit laborum. Fim dos resultados. Precisa de mais ajuda?
Configuragtes Duis ullamco cillum dolor..
Voluptate exercitation incididunt. Enviar mensagem de texto ou dudio
Ajustes >
Mais 10 artigos
Sair ? Precisa de mais ajuda?
Belalhes Enviar mensagem de texto ou dudio ® ® ® o
Inicio Busca Notificagdo Ajustes
B— : “
|® E® Not @ & A'.l
nicio usca otiicagao ustes
et “
& & |
Inicio Busca Notificagao Ajustes
<4 0 O

Fonte: o autor, 2020.

4.4.1.7 Historico, Meus Desejos, Baixadas e Ajustes (pessoa cega)

Para concluir as telas do perfil de pessoa cega, as demais paginas da aba

"Mais" sdo complementares e seguem o padréo de estrutura das paginas principais.



76

Figura 41 — Telas de Historico (a esquerda), Meus Desejos (ao centro), Baixadas (a dreita), e Ajustes

Historico

(abaixo) para pessoa cega

< Voltar Opgoes <Voltar Meus Desejos  Opgdes < Voltar Baixadas Opgdes
A estufa por dentro Bondinho da XV A estufa por dentro
3:00 + Jardim Botanico * Interior A 500m « R. XV de Novembro, 1348 - Centro 3:00 + Jardim Boténico * Interior

— @ Mariana audiodescreveu esse espago —
u & Beatriz Vaz u @& Beatriz Vaz

Pracga Zacarias

A fachada da UFPR A 500m - R. Severino Anténio de Jesus, 1345 - A fachada da UFPR
3:00 - Universidade Federal... « Edificio Centro 3:00 - Universidade Federal... + Edificio

P
> L

@ Ainda sem audiodescrigBes

0 mural Imagens da Cidade de Poty
Lazarotto

3:00 - Jardim Boténico * Interior

G

Palacio Avenida
A 500m + R. Martim dos Anjos, 1348 - Centro

¥R Vocé e +5 adicionaram aos desejos

)

Inicio Busca Notificagao Ajustes

Inicio Busca Notificagao Ajustes

0 mural Imagens da Cidade de Poty
Lazarotto

3:00 - Jardim Boténico * Interior

—

Inicio Busca Notifica¢do Ajustes

<Voltar Configuragbes Opgdes <Voltar  Alterar dados  Opgdes
Perfil
E-mail iy
marco.toni@hotmail.com
Alterar dados > @
MNome
Preferéncias Marcos Antanio v
Permissdes >
D\gne uma nova senha
Notificagdes >
Configuragdes do aparelho >
ALTERAR TIPO PERFIL
|nICIO Busca Nouﬁcaqau A]usles |nICIO Busca Nohﬁcaqao A]usles

< Voltar Notificagdes  Opgdes
Lorem ipsum lorem
Amet minim mollit non deserunt o

ullamco est sit aliqua dolor do amet.

Lorem ipsum lorem

Amet minim mollit non deserunt
ullamco est sit aliqua dolor do amet.

Imcm Busca Notlﬁcaqao Ajustes

Fonte: o autor, 2020.
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4.4.1.8 Conheca, Inicio e Busca (voluntario)

As telas do perfil voluntario diferem em relagcdo aquelas do perfil para pessoa
cega apenas no uso de informacdes visuais — que sao Uteis a esse publico e melhoram
a usabilidade. Como pode-se ver na Figura 42, contetdos séo ilustrados para facilitar
a percepcao. Na Busca, traz-se o recurso do mapa como alternativa a lista. Além
disso, o Inicio traz também uma janela para os Desejos, funcionalidade relevante para

a atividade do voluntario.

Figura 42 — Telas Conhega, Inicio e Busca para voluntario

Conhecga >< Curitiba v Opgdes Busca Opgdes

Busque um local ‘

A estufa por dentro

3:00 - Jardim Botanico - Interior Mapa Lista

*50 @ Beatriz Vaz

A fachada da UFPR X
5:05 - Universidade Feder... - Edificio

*4.2 ® Sabrina Cadori

[ Yolo] o
Espagos adicionados aos Desejos i
Torne espagos mais acessiveis 1de3
N N Praga Generoso Interior da PUCPR Estétt
Audiodescreva um espago que vocé gosta Marques Bloco Azul Nu Jardim Botanico \
ou atenda um desejo. @' Hugo e +5 @ Sérgioe+d. WE 500m @ Desejode Hugoe +5 5000

Ir para pégina principal ® Y ®
) O mural Imagens da Cidade e 4 . - .
nicio Busca Desejos  Notificagdo  Ajustes

de Poty Lazarotto

- 5:05 - Universidade Feder... - Edificio
*4.2

@ Sabrina Cadori

® ® @ @ &

Inicio Busca Desejos  Notificagdo  Ajustes

d o O

Fonte: o autor, 2020.
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4.4.1.9 Espaco e Audiodescri¢cdo (voluntario)

No caso do espaco e da reproducao de audiodescricdo, para o perfil voluntario
sdo incluidos elementos mais figurativos e também o botdo para a criacdo de
audiodescricdo. No entanto, conforme a Figura 43, a estrutura em pouco difere

daquela encontrada no perfil para pessoas cegas.

Figura 43 — Telas de Espaco (a esquerda), Audiodescri¢do (ao centro) e pagina de Comentar (a

< Voltar Espacgo Opgdes

Edificio Comercial Anténio Carlos Jobim

@ A 500m - R. Severino Antonio de Jesus, 1345 -
Centro

Audiodescrigbes Melhor votadas

Edificio Tom Jobim por fora
3:00 - Edificio »+ *5.0(12)

L4 Amostra

@ Beatriz Vaz - ha 1 dia

Sagudo do Edificio Tom Jobim
2:20 - Interior « % 4.0 (5)

L4 Amostra

@ Beatriz Vaz - ha 1 dia

+ Audiodescrever

@ &

Desejos  Notificagdo Mais

X

Inicio

Busca

direita), para voluntario

<Voltar Audiodescrigdo Opgoes

A estufa por dentro

3:00 - Jardim Boténico * Interior

"

® Beatriz Vaz - ha 1 dia

50 reprodugdes * 5.0(32)
Compartilhar  Denunciar
Audiodescriges sugeridas
_ 0 mural imagens da .
450(-]m cidade de Poty Lazar... )50(']"

Mural Poty Lazarotto

10 comentarios

‘ Adicionar comentério de texto ou dudio

® Ana Elisa * hd Zh * 5.0

Amet minim mollit non deserunt ullamco.

Responder  Opgdes

@ Beatriz (autor) * Resposta * hd 2h

Amet minim mollit non deserunt ullamco
est sit aliqua dolor do amet sint.

Responder  Opgdes

® ® @ @ &
Inicio Busca Desejos  Notificagdo  Ajustes
d o O

Fonte: o autor, 2020.

X

< Voltar Comentar

Digite o comentério

.qwfér'tjyuiop‘
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4.4.1.10 Desejos (voluntario)

A pagina de Desejos, similar a Busca, pode ser navegada em lista ou em
mapa. Conforme a Figura 44, no mapa (ao centro), icones ajudam a visualizar 0s
pedidos mais populares. Nesses espacos desejados, 0 voluntario € convidado a

contribuir com a primeira audiodescri¢do.

Figura 44 — Telas de Desejos em lista (a esquerda) e em mapa (ao centro), e pagina de Espago sem
audiodescri¢do (a direita), para voluntarios

5914 Desejos Opgaes 14 Desejos Opgdes < Voltar Espaco Opgoes

Busque um local ‘ ‘ Busque um local ‘

Mapa Lista Mapa Lista
Associagdo Paranaense de Para-atletas

3 @& A 500m - R. Severino Antonio de Jesus, 1345 -
Centro

Espacos Mais préximo

- . 5 b
Palacio Avenida o
R. XV de Novembro, 1348 - Centro

500m & Marcaos adicionou acs desejos Ainda néo foi audiodescrito.
Hugo e +5 adicionaram aos desejos.

Associagéo Paranaense de * + Audiodescrever
Para-atletas

Tkm R. Severino Anténio de Jesus, 1345 -
Centro

Espagos proximos
@& Elisa adicionou aos desejos L
Associagao Paranaense

de Para-atletas

Lanchonete RR s00m, o Desejo de Marcos 500 ;r:rtaaug:nemso :;Itoecr(i)uggijUCPR Eilé
R. Martim dos Anjos, 1348 - Centro . —_—. Py A, S -
18km_ gy Hugo e +5 adicionaram aos ® ® ° ® ®
desejos Ir%c B%a Des.ejos Noti%gﬁo AJ%ES Inicio Busca Desejos  Notificagdo  Ajustes
A ARy 0 ° ° | < ©°o o |
Inicio Busca Desejos  Motificagdo  Ajustes
Fonte: o autor, 2020.
44.1.11 Criacao de Audiodescricdo e Guia de Audiodescricdo (voluntario)

A criacao de audiodescricao é outra funcionalidade-chave da plataforma, uma
vez que o conteudo depende de que seja bem-sucedida. Através do design de
informacéo e design de navegacao, o processo foi facilitado em um passo-a-passo,

permitindo acesso ao suporte em qualquer momento. Conforme a Figura 45, ap0s
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informar a categoria e o titulo, € possivel seguir 0os passos ao gravar a

audiodescricao.

Figura 45 — Acima, as telas de opcao de Audiodescricdo (a esquerda) e preenchimento de titulo (ao
centro). Abaixo, as telas de gravacao exibindo os diferentes passos.

m _ 4 & 1230

<Votar  Audiodescrever X

Parabéns pela iniciativa!
Vamos deixar esse espago mais inclusivo.
Primeiro, selecione o que vai descrever:

Edificio
Descreva o exterior de um edificio.
Fachadas de prédios, casas, lojas, etc.

Interior
Descreva o interior de um edificio.
Dentro de ambientes fechados.

Espacgo Aberto
Descreva uma érea livre.
Parques, jardins, pragas, etc.

Monumentos
Descreva algo decorativo.

Estatuas, fontes, murais, instalagoes, eto

<voitar  Audiodescrever X

Edificio + Museu Guido Viaro

D& um titulo simples
Informe o em poucas palavras o que vocé
iré audiodescrever

Exemplo: “A fachada do Edificio Copan”

Digite o titulo

0/65

1 2 31 4 5 & 7 'E 9 o
qgwe r t y u i op
a s d f g h j k |

7123 @

<volar  Audiodescrever

Edificio + Associagdo Paranaense de

Para-atletas Para-atletas

<volar  Audiodescrever

Edificio + Associagdo Paranaense de

X

<Votar  Audiodescrever X

Edificio + Associagdo Paranaense de
Para-atletas

Vamos la...
Grave a sua audiodescri¢do de até 5 minutos

@ Conjunto

em geral (alvenaria, madeira, etc.)
* Mencione diferentes partes ou dreas,
como diferentes torres ou divisdes.

seguindo os passos a seguir.

(1) Introdugio

* Fale seu nome e idade.

« Diga o0 nome e utilidade do espago.
« D& dados histéricos (se souber).

+ Esclarega a localizagéo e o entorno.

(2) Dimensges

+ Descreva o tamanho do edificio em
andares, passos, ou tempo para nerCDrra

+ Descreva materiais e cores da fachada
em geral (alvenaria, madeira, etc.)

« Mencione diferentes partes ou éreas,
coma diferentes torres ou divisdes.

(4) Partes

+ Detalhe o tamanho, material, cor e
textura de elementos (janelas, portas, etc.)
- Da esguerda para direita, de baixo pra
cima.

(5) Conclusgo

n fnnk. i . N

(@) Partes

+ Detalhe o tamanho, material, cor e
textura de elementos (janelas, portas, etc.)
- Da esquerda para direita, de baixo pra
cima.

(5) Conclusio

* Para fechar, se quiser, conte sobre o que
vocé gosta nesse edificio.

Gravar

Fonte: o autor, 2020.

04:32
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Similarmente, o Guia foi projetado de forma que seja usado com facilidade,
encorajando a sua leitura. Paginas curtas, ilustradas e com progresso evidente

ajudaram nesse sentido, conforme a Figura 47.

Figura 47 — Telas de Guia de Audiodescricdo (a esquerda), pagina interna Conteudo (ao centro) e
Indice (a direita), para voluntarios

Guia d Indice X
uia de -
< Voltar ; g < Voltar Conteudo
oftar - Audiodescrigéo X olta X
Contexto
err surn dolor consectur
Publico
er surmn dolor consectur
As dimensdes Espaco
. Primeiro, dé uma nogédo das dimensdes do Lorem ipsum dolor consectur
espaco. A altura, em andares ou comparada
a uma pessoa. A largura ou extensao, em Audiodescrigdo
passos ou tempo para percorrer. Lorem ipsum dolor consectur
Introdugdo
ermn ipsum de consectur
Entenda como @ Dica: prefira comparagdes com o corpo Dimensées
Antes de audiodescrever, que tal ler o nosso humano. Evite referéncias visuais. Lorem insum dolor consectur

guia de 3 minutinhos para entender melhor?

Conjunto
Comegar e Lorem ipsum dolor consectur

Ler mais tarde Préximo Palr.tes L de .
ermn ipsum de consectur
Fim
em ipsum d Ir
Fonte: o autor, 2020.
44.1.12 Minhas Audiodescri¢cdes, Certificados e Conquistas (voluntario)

Tal como a pagina de Notificacdes, as paginas de Suporte, Ajustes e Baixadas
sao idénticas aquelas do perfil para pessoa cega. Sao exclusivas aos voluntarios,
porém, as telas abaixo (Figura 48). Como as conquistas e certificados séo parte das
recompensas do aplicativo, se buscou oferecer ampla visualizacdo do progresso e

dos resultados.



82

Figura 48 — Acima, as telas de Minhas Audiodescricfes (a esquerda), Baixadas (ao centro) e
Certificados (a direita). Abaixo, a tela de Conquistas (a esquerda) e o detalhe da conquista (a direita)

Minhas

< Voltar Audiodescrigées Opgdes < Voltar Baixadas Opgdes < Voltar Certificados Opgdes
. / Rascunho . Aestufapor dentro \/ Préximo certificado
/\ Ha 1d -+ Associagdo Paranaen... - Edificio /\ 3:00 - Jardim Botanico -+ Interior 7 \ 25%
Opgdes *5.0 @ Beatriz Vaz
Certificados
" A capela da Igreja Santo Antdnio
AN P grej ) . .~ Afachadada UFPR \/ 16/01/21 a 20/02/21 * 2h
/\ 200 - gz asiamn Antni - Irfesins /\ 5:05 -+ Universidade Feder... » Edificio i o Novo!
*so e ® sabrin Gador
\ " Afachada da Igreja Santo Anténio / 0 mural Imagens da Cidade
/\ 2:00 - Igreja Santo Anténio - Edificio \ de Poty Lazarotto
. / . 505 - Universidade Feder... - Edificio
*5.0 @ Cleunice Santos *43
® Sabrina Cadori

o2 ) & & @ & o2y & X o & & o X ]

Inicio Busca Desejos  Motificagdo  Ajustes Inicio Busca Desejos  Motificagdo  Ajustes Inicio Busca Desejos  Motificagiio  Ajustes
Parabéns! ><

< Voltar Conquistas Opgd

Conquistas Vocé recebeu 5 notas positivas e
deshloqueou a conquista Capricha 1.

DD

Atitude  Criatividade | Gentilezal Capricho | \

Em progresso \ /
Criatividade Il
AN e ) -
N Criar audiodescrigoes
: 1710 / \

N Gentileza Il
/ Atender desejos s \
VRN
1/10

rtilh R iai
Capricho Il Compartilhar nas Redes Sociais

\/ Receber notas positivas (acima de 4) . .
y \ Para tornar sua postagem mais acessivel,

11/15  —— . . . .
copie o texto alternativo clicando aqui.

® ® ® ® . FAQ: Como inserir um texto alternativo nas
Inicio Busca Desejos  Moftificagdo  Ajustes .
redes sociais?

Fonte: o autor, 2020.



4.4.1.13

Prevencao de erros e resposta ao usuario
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Em conformidade com o principio de gestdo de erro, procurou-se prever a

reversdo de acbes, bem como facilitar o acesso a ajuda em momentos mais

complexos. Além disso, acdes sdo confirmadas para o usuario através de respostas

ou feedback. Essas respostas sdo exibidas em forma de didlogos, que aparecem no

centro da pagina, snackbars, pequenas notificagdes no lado inferior da pagina, e

modais de tela inteira.

Figura 49 — Acima, para o perfil de pessoas cegas: didlogo de confirmacao de envio de avaliagéo (a
esquerda), snackbar de adi¢do aos desejos (ao centro) e de publicacdo de comentario (a direita).
Abaixo, para o perfil para voluntarios: didlogo de desejo atendido (a esquerda), snackbar de
rascunho salvo (ao centro) e modal de ajuda contextual (a direita).

Avaliagdo enviada com sucesso

Se preferir, deixe um comentério.

COMENTAR DISPENSAR

Vocé atendeu alguns desejos!

Marcos e outros 10 usudrios foram
notificados do seu gesto.

Gentileza Il

Atender desejos

/10 w—

MINHAS CONQUISTAS DISPENSAR

Adicionado aos desejos. Vocé

quando esse espago foi audiol

Audiodescrigao salva como rescunho.

Fonte

: 0 autor, 2020.

ra notificado

Comentério publicado

X

Ajuda

Lorem ipsum?

Nulla Lorem mollit cupidatat irure. Laborum
magna nulla duis ullamco cillum dolor.
Voluptate exercitation incididunt aliquip
deserunt reprehenderit elit laborum.

Aligua id fugiat nostrud irure ex duis ea quis
id quis ad et. Sunt qui esse pariatur duis
deserunt mollit dalore cillum minim tempor
enim.

Acessar Guia de Audiodescrigao

Acessar Suporte
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4.4.2 Protoétipo de Video

Para simular a experiéncia de uso do aplicativo, foi produzido um video
demonstrando o uso de algumas funcionalidades. No perfil para pessoa cega, simula-
se 0 uso do leitor de tela para reproduzir uma audiodescricao e adicionar um espago
a lista de desejos. No perfil voluntario, navega-se pela pagina de Inicio, Busca, e Lista

de Desejos, a partir da qual € simulada a criacdo de uma audiodescri¢ao (Figura 50).

Figura 50 — O prot6tipo de experiéncia.

Inicio

Busque um local I

Audiodescrigoes em destaque

A estufa por dentro

3:00 - Jardim Boténico * Interior

u @ Beatriz Vaz

A fachada da UFPR
3:00 « Universidade Federal... « Edificio

u @ sabrina Cadori

0 mural Imagens da Cidade de Poty
Lazarotto

Duls o dosidics Dathalon o latosias

®

Inicio Busca Notificagéo Mais

Fonte: o autor, 2020.

O protétipo pode ser acessado através deste link®. Para a simulacgdo do leitor
de tela, foram utilizados audios da ferramenta VoiceOver, da Apple. A audiodescricao
utilizada é de Alex Amatto (2018). O video foi produzido na ferramenta Adobe After

Effects a partir das telas do wireframe.

6 Prot6tipo de Video. Disponivel em: <https://drive.google.com/file/d/15yN1-
ZuV_gycR9wkVCaJOHUALtGnIgz T3/view?usp=sharing>.


https://drive.google.com/file/d/15yN1-ZuV_gycR9wkVCaJ0HUAtGnIqzT3/view?usp=sharing
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4.5 SUPERFICIE

O ultimo plano do framework de Jesse James Garrett (2010) é o da superficie,
no qual se desenvolve o design sensorial da interface, decidindo a apresentacao
visual das solugbes desenvolvidas nos planos anteriores. Nesse projeto, essa etapa
foi desdobrada em identidade visual, incluindo a criacdo de uma logo e a selecao de
tipografias e cores, e no design visual da interface, na qual se apresentam as telas e

0 guia de estilos, relacionando com as boas praticas e usabilidade e acessibilidade.

45.1 ldentidade Visual

A identidade visual é a representacdo visual de uma empresa, produto ou
servico. Para a identidade visual deste projeto, primeiramente foram definidos alguns
detalhes orientadores sobre o perfil do projeto, para entédo levantar ideias através de
um mapa mental, entender o contexto através de benchmarking (comparativo das
identidades visuais de similares), buscar referéncias visuais e, finalmente, esbocar,
selecionar e finalizar ideias.

No que diz respeito ao perfil do projeto, relembra-se que tanto o puablico primario
guanto o secundario se concentra em uma faixa etaria acima dos 40 e 50 anos de
idade, respectivamente. As pessoas cegas Se preocupam com questdes como
independéncia e superagdo, enquanto os voluntarios valorizam as experiéncias e o
networking (conexdes sociais e profissionais). Entende-se que a proposta do projeto
seja associada a palavras-chave como inclusdo, acessibilidade, audiodescricao,
colaboracdo e solidariedade. Com a intencdo de criar uma identidade visual
compativel com o futuro do projeto, foi definido o propdésito, visdo, missao, valores e

métricas do projeto de uma perspectiva de longo-prazo, conforme o Quadro 14.

Quadro 14 — Perfil do projeto

Aspecto Descricao
Propésito NGs acreditamos que uma cidade inclusiva é melhor para todos
Visdo Nés vamos proporcionar outra maneira de perceber o mundo

Misséo Ser a maior plataforma de inclusédo
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Valores Incluir para progredir; Colaboracdo constante; Responsabilidade tecnologica;

Evolucéo social descentralizada;

Métricas O nimero e engajamento dos usuarios cegos e voluntarios; quantidade de

cidades, estados e paises;

Fonte: do autor, 2020.

Isso posto, foi estabelecido que a identidade visual deveria: ter um aspecto
mais sofisticado do que descontraido, devido ao publico e a seriedade da proposta;
mais organico do que geométrico, devido a relagdo com o som e as relacdes humanas;
e mais abstrato do que literal, devido a complexidade de representacdo daquilo que
oferece. Conforme a Figura 51, foi elaborado um mapa mental com palavras-chave

para auxiliar a geracao de ideias.

Figura 51 — Mapa mental

Audiverso

Fonte: o autor, 2020.
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Foram também levantadas as logos dos similares, levando em conta produtos,
servicos e instituicdes com publico e tema similares, como pode-se ver na Figura 52.
Essa andlise ajuda a diferenciar a identidade visual em relacdo aos similares, mas
também identifica padrbes que podem ajuda-la a comunicar as mesmas ideias. Por
exemplo, a referéncia aos olhos € comum entre os servi¢os e entidades voltadas ao
publico cego. Como este projeto € voltado ao audio, revela-se uma oportunidade de
diferenciacao. Por outro lado, os servi¢os relacionados a audio procuram comunicar

esse aspecto fazendo aluséo as representacdes convencionais de som.

Figura 52 — Benchmarking — Acima, similares do publico de pessoas cegas. Abaixo, similares
relacionados a audio.

FUNﬂAh‘U
INSTITUTO P{gRII WILL
PARANAENSE PARA CEGOS
DE CEGOS

* bemy (IYOCALEYES .ﬂ |.|?.C. * RNIB

Audible Shazam Soundcloud Anchor

Fonte: Be My Eyes, 2020; VocalEyes, 2020; Novo Instituto Paranaense dos Cegos, 2020; Fundacéo
Dorina Nowill para Cegos, 2020; RNIB, 2020; Audible, 2020; Shazam, 2020; SoundCloud, 2020;
Anchor, 2020;

Como referéncia visual, a identidade visual dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos
do Rio de Janeiro, criada pela Tatil Design (2016), serviu de inspiragdo pela sua
organicidade e materialidade, além de como representou conceitos como diversidade

e conexéao (Figura 53).
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Figura 53 — A identidade visual dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos do Rio de Janeiro

&Q(\

0

Fonte: Tatil Design, 2016.

A seguir, foram esbocadas diversas ideias de logo, o elemento grafico que
aparece junto ao logotipo, que por sua vez € o elemento tipografico. Foram procuradas
combinacdes de diferentes icones, como o baldo de fala, a representacéo linear do
som, a ilustracdo da orelha, o espiral, entre outras. O desafio foi representar o maior
namero de aspectos diferentes mantendo a simplicidade e a legibilidade. A Figura 54
apresenta as varias ideias geradas. O método de ideacéao foi o brainstorming visual,
gue consiste de rabiscar toda e qualquer ideia, sem um juizo de valor inicial. As
solucdes mais interessantes foram selecionadas e digitalizadas para refinacdo em

forma vetorial.
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Figura 54 — Esbocos do logotipo
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Fonte: do autor, 2020.
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A solucao selecionada combinou a iconografia convencional de volume, baldo
de fala e infinito, além de fazer alusdo a representacéo linear das ondas de som.
Acredita-se que, assim, a logo comunica a conexao entre diferentes e a relacao do
produto com o som e o conceito de universo. A Figura 54 mostra as diferentes versoes,

a decomposic¢éo da logo, a escolha de tipografia e a paleta de cores.

Figura 54 — A identidade visual do Audiverso.

audiverso audiverso

¢} audiverso

Raleway Bold e Semibold

Open Sans

Fonte: do autor, 2020.

Diversas familias tipograficas foram testadas em combinag&o o simbolo criado.
A familia Raleway (FUENZALIDA et. al, 2016) apresentou a melhor relacdo de
proporgdo e compatibilidade visual. O estilo com detalhes delicados complementa a
comunicacgao do conceito. A diferenca de pesos entre “audi” e “verso” destaca o jogo

de palavras e acompanha a divisédo assimétrica do simbolo.
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Para a tipografia complementar, que foi utilizada na grande maioria dos
elementos textuais na interface, também foram testadas diversas familias tipograficas.
A Open Sans (MATTESON, 2011) se mostrou a melhor combinacéo, possuindo uma
proporcao similar e oferecendo uma variedade de pesos.

Além disso, a marca foi testada em diversas cores. O verde foi escolhido por
comunicar a intensidade e saturacdo compativel com conceitos dinamicos do projeto,
como colaboracdo e inclusdo. Ao mesmo tempo, entendeu-se que uma cor fria
comunicaria mais harmonia e cordialidade. A partir disso, foram derivados outros tons

e cores complementares e analogas para compor a interface.

4.5.2 Design Visual

Apos a definicdo da identidade visual, foi iniciado o desenvolvimento do design
visual da interface. Para a definicdo de alguns padrdes, a principio foram criadas as
telas de Inicio para pessoas cegas e voluntarios, paralelamente. Depois, foram criadas
as telas para pessoas cegas, e a partir delas aquelas para voluntarios, procurando
manter a coeréncia.

Nessa etapa foram considerados principios de usabilidade como Agrupamento,
Legibilidade, Densidade Informacional e sobretudo a Coeréncia do design, a clareza
dos Significado dos Cédigos e a Compatibilidade com a experiéncia de mundo dos
usuarios. O guia de componentes do Material Design foi utilizado como referéncia para
tamanhos, distanciamentos e padrées (GOOGLE, 2020).

Também foram consideradas as diversas orientacdes da WCAG, como
contraste minimo, intitulacéo de paginas, explicitacdo da finalidade do link, clareza de
titulos e subtitulos, visibilidade do estado de foco, navegacao consistente, entre outros
(W3C, 2012).

A apresentacdo do design visual estd segmentada em Login e Cadastro, Perfil

para Pessoas Cegas, Perfil para Voluntarios, Guia de Estilos e Prototipo Final.

4.5.2.1 Login e Cadastro

Como é convencional, os usuarios sao recebidos por uma Splash Screen, uma

tela onde a identidade visual é exibida por poucos segundos enquanto o aplicativo é



92

carregado. A tela de Comeco traz o botdo primario, que tem tamanho apropriado ao
toque. Ja a tela para digitar o email traz um campo de texto em foco — diferentes
estados sdo expostos no Guia de Estilos (ver secdo 4.5.2.4). Essa tela também traz o
header padréo — a barra superior que agrupa alguns controles principais, o titulo, e as
informacdes funcionais do aparelho (como hora e bateria). Foi introduzido um
arredondamento no header que é estendido a outros elementos, suavizando as
divisbes e conversando com a identidade visual.

Como se pode ver na Figura 55, para o botéo, header e outros elementos, uma
tonalidade mais escura do verde proporcionou melhor contraste contra a tipografia

branca.

Figura 55 — A esquerda, a Splash Screen. Ao centro, a tela de Comeco. A direita, a entrada de email.

V. 4 m 1230

Email
|

audiverso

Digite o email

Vamos comegar?

‘ G Entrar com Google ‘ q

@ Entrar com Facebook

_ grrevibomd

Bd Entrar com Email

Fonte: o autor, 2020.

A Figura 56 apresenta o padréo de dialogs, modais que surgem no centro ou
na parte inferior da tela para apresentar uma informagé&o importante para que o usuario

complete o fluxo.
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Figura 56 — A esquerda, a dialog de biometria. Ao centro, a dialog de erro de campo obrigatério. A
direita, a dialog de erro de campo invalido.

Cadastre-se Erro: o campo de email Erro: senha invalida
€ obrigatério
= Tente novamente ou cligue em
@ Ok ‘Esqueci a minha senha’
Toque o sensor de digital

Ok

Cancelar

Fonte: o autor, 2020.

O padréao de telas de formulario pode ser observado na Figura 57, que exibe o

fluxo de Login. O fluxo de Cadastro, na Figura 58, também pode ser conferido no
Protétipo Final (ver secao 4.5.2.5).

Figura 57 — P4agina de Login em diferentes momentos

Digite o Email Digite o Email Digite o Email
Email Email Email
marcos@gmail.com @ ‘ marcos@gmail.com @ ‘ marcos@gmail.com @ ‘
Senha Senha
*
| ‘ Informe a sua Senha @ ‘ 50000000 @ ‘
Esse campo é obrigatério Senha invélida, tente novamente
Esqueci a minha senha Esqueci a minha senha Esqueci a minha senha

qg w e r: t y- u i o p g w e r: t y- u i o p g w e r" t y- u i o P
a s d f g h j k | a s d f gh j k | a s d f gh j k |

4 z x ¢cvbnm&@ 4+ z x cv b nm @&

€a
. @ e @ e . ©

Fonte: o autor, 2020.
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Figura 58 — Pagina de Cadastro em diferentes momentos

Digite o Email Digite o Email Digite o Email
;n:irlcos@gmai\.com @ ;T:irlms@gmail,com @ ;T:irlcos@gmail,com @
o r;;;rios Antdnio @ Pr:;arr;'ecos Antdnio @
Crie uma senha de ao menos 6 digitos s::h:. @ s::h:..... @

A senha deve ter ao menaos 6 digitos

Criar conta Criar conta Criar conta

qgwe- rtyuiopagwer r¢tyuiopagagwet r tyui.ioop

4 z x ¢ v b nm 4 z x ¢c v bnm @G

a
@ . @ = e . @ = e . @

Fonte: o autor, 2020.

Fechando esse fluxo, a tela de selecdo de perfil, por exigir uma decisao

importante, traz diferenciagdo com uma fotografia ao fundo (Figura 58).

Figura 58 — Tela de sele¢éo de perfil.

Pronto!

Para comecar, escolha o seu perfil:

Sou uma pessoa cega

Quero audiodescrever

Fonte: o autor, 2020. Fotografia de Oliveira, 2020.
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4.5.2.2 Perfil para Pessoas Cegas

O design visual do Perfil para Pessoas Cegas € visualmente bastante simples,
e se diferencia do Perfil para Voluntarios pelos poucos elementos figurativos, além da
exibicdo de cards, um agrupamento de informacdes relacionadas que lembra um

cartdao, bem delimitados.

ONBOARDING

As telas de Onboarding (Figura 59) introduzem o design visual da reproducao
de audio. Os botdes grandes facilitam e informam a interacéo principal, e o gradiente

da barra traz dinamicidade.

Figura 59 — Pagina de Onboarding em diferentes momentos

Conheca Conheca Conheca
O mundo muito além da visao O mundo muito além da visao O mundo muito além da visao
Escute em 1 minuto o que é o Audiverso Escute em 1 minuto o que & o Audiverso Escute em 1 minuto o que é o Audiverso
0:00 1:00 0:30 1:00 0:30 1:00

Ir para a pagina principal Ir para a pagina principal Ir para a pagina principal

Fonte: o autor, 2020.
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INICIO

Nas telas de Inicio para pessoas cegas se podem ver as tags (etiquetas) que
comunicam as diferentes categorias de audiodescricéo (interior, edificio, monumento
e espaco aberto). A exibicdo em cards bem delimitados com borda facilita a
visualizacdo do estado de foco, exemplificado na primeira audiodescricdo da lista,
conforme a Figura 60. Também se pode ver o tab menu (menu de abas), que
proporciona a navegacao na parte inferior da tela. O alto contraste entre a aba ativa e

as inativas auxilia a orientagéo.

Figura 60 — A esquerda, a pagina de Inicio. A direita, com reproducdo de amostra.

Curitiba ~ : Curitiba v

A estufa por dentro

INTERIOR  Jardim Botanico

A fachada da UFPR

EDIFICIO Universidade Federal do Parana

@ 1:40 + Sabrina Cadori

A fonte do Bloco Azul

MONUMENTO Pontificia Universidade Caté...

@ 2:30 » Rodrigo Gonzatto

Parquinho Infantil da Avenida
Arthur Bernardes

ESPACO ABERTO  Av. Arthur Bernardes, 1030

@ 2:30 » Denize Rosa

A estufa por dentro

INTERIOR  Jardim Botanico

@ 3:00 « Beatriz Vaz

A fachada da UFPR

EDIFICIO  Universidade Federal do Parana

@ 1:40 + Sabrina Cadori

A fonte do Bloco Azul

MONUMENTO  Pontificia Universidade Caté...

@ 2:30 + Rodrigo Gonzatto

Parquinho Infantil da Avenida
Arthur Bernardes

ESPACO ABERTO  Av. Arthur Bernardes, 1030

@ 2:30 » Denize Rosa

I 0 oo Ie 0 oo
ﬁ Q\ “rrr‘ oo ﬁ Q\ “rw-‘ oo
Inicio Busca Notificagoes Ajustes Inicio Busca Notificagoes Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

A Figura 61 exibe os padrdes de bottom sheet, ou menu inferior, componentes
posicionados na parte inferior da tela que exibem funcionalidades como sele¢cédo de
filtros e opgcdes complementares. Orientadas pelas especificagdes do Material, esses
menus trazem os icones do projeto Phosphor (FRIED e ZHANG, 2020) utilizados em

toda a interface.
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Figura 61 — A esquerda, a bottom sheet de Opgdes. Ao centro, a bottom sheet de Filtro. A direita, a

bottom sheet de Ordenagéo.

Opgdes Filtrar audiodescrigdes
5/ Filtrar Interior
= Ordenar Edificio

(?)  Suporte Monumento

Espago Aberto

Fonte: o autor, 2020.

BUSCA

Ordenar
@ Em destaque

() Melhor avaliadas

A busca introduz os cards de espacos, que trazem tags de distancia —

diferenciados daqueles de categoria pelo arredondamento e cor —, os indicativos de

guantidade de audiodescricfes ou desejos. Foi escolhida a propria logo como icone

de audiodescricdo, uma vez que é algo sem iconografia amplamente conhecida

(Figura 62).

Figura 62 — A esquerda, a tela inicial da Busca. Ao centro, os resultados da busca. A direita, a tela

com listagem de sugestdes por categoria.

Explorar por tipo Espagos mais proximos

3 resultados

I Museus I Parquesl \ Arquitetura l I Shopping

Amaral Escola de Natagdo

500M R.Joaquim da Silva Sampaio, 303 -

Ultimas buscas Mercés

(®  Anastécia Café 17 2 audiodescri¢des

DV RMareada ©al Schneider Sport Center

™

700M  R. Morretes, 383 - Portao

@2 Amélia e +5 adicionaram aos desejos

Academia Gustavo Borges

85 - Campina do Siqueira

]3 Ainda sem audiodescri¢des

. @ & Q ¢ @\

Busca Mot

icagoes

Fonte: o autor, 2020.

2KM  R. Prof. Pedro Viriato Parigot de Souza,

Explorar por tipo
\ Parques \ I Arquitetura I I Shopping

MUMA - Museu Municipal de Arte

1,4KM Av. Republica Argentina, 3.432 -
Portdo

]3 2 audiodescricges

MAI - Museu de Arte Indigena
12KM  Av. Agua Verde 1413 - Agua Verde

]3 s audiodescrigges

Museu Paranaense
43KM R. Kellers, 289 - Sao Francisco

11 3 audiodescriciies

RN N -5

Busca Moti

icagoes
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NOTIFICACOES

O icone das notificacbes na tab bar traz um indicativo de numero de
notificacdes novas. Na pagina de notificacdes, como se pode observar na Figura 63,
a notificacdo nova é indicada pela diferenciacédo de tipografia e uma sinalizagdo em

vermelho.

Figura 63 — A esquerda, a tela com notificagdo nova. Ao centro, a tela com a notificagéo ja lida. A

direita, a bottom sheet de opc¢des de notificacdo.

Notificagdes : Notificagbes

E@.’t Configuracdes de notificacdo

Seu desejo foi atendide por Cleunice! Seu desejo foi atendido por Cleunice!

. N . g, r
10 minutos | Uma audiodescri¢do de "Academia 10 minutos | Uma audiodescri¢ao de "Academia ( Suporte
Gustave Borges Barigui” foi criada Gustave Borges Barigui” foi criada
Resposta a sua solicitacdo de suporte de Resposta a sua solicitacdo de suporte de
terca-feira, 22 de setembro terca-feira, 22 de setembro
2 dias | Amet minim mollit non deserunt 2 dias | Amet minim mollit non deserunt
ullamco est sit aliqua dolor do amet sint. ullamco est sit aliqua dolor do amet sint.
C oo C oo
() Q » ao (A Q a ao
icio Busca Notificacdes Ajustes cio Busca Notificagdes Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

ESPACO

A pagina de Espaco pode ter diferentes estados: com audiodescri¢cdo, com
desejos e sem desejos, conforme a Figura 64. Aqui também é introduzido o padrao
de header para pagina de conteudos, o que as diferenciam das demais. No espaco
com audiodescricbes, também se pode ver uma audiodescricdo profissional,

exemplificando o produto proposto pelo modelo de negécios.
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Figura 64 — A esquerda, a tela com notificagdo nova. Ao centro, a tela com a notificagéo ja lida. A

direita, a bottom sheet de opcdes de notificacéo.

< Amaral Escola de Natacao : < Schneider Sport Center : < Academia Gustavo Borges :

500M R.Joaquim da Silva Sampaio, 303 - Mercés 700M R. Morretes, 383 - Portao 2KM R. Prof. Viriato, 85 - Campina

2 audiodescrigoes

A piscina central Esse espaco ainda nao

INTERIOR % Profissional + ha 1d foi audiodescrito Esse espaco ainda ndo

27 Amélia e +5 desejam esse espaco foi audiodescrito
Amostra 5:00 « Amaral Escola...

Adicionar aos desejos também Adicionar aos desejos

O prédio da Amaral
EDIFICIO 4.8 » 32 avaliagdes » ha 30d

@ 3:04 + Ana Maria Siqu...

Espacos sugeridos Espacos sugeridos
Academia Gustavo Borges Amaral Escola Schneider Sport Center Amaral Escola
Espacos sugeridos 2KM  R. Prof. Viriato, 85 - Ca... 500M R.Joaq 700M R. Morretes, 383 - Port... 500M R.Joaq
E’I: Ainda sem audiodescrigbes fp 2 audiodes ) Desejo de Amélia e +5 ﬂ; 2 audiodes
Schneider Sport Center Academia Gus
700M R. Morretes, 383 - Port... 2KM R. Prof,
e a oo C B oo
Q) Desejo de Amélia e +5 ]3 Ainda sem A Q 0 oo Q) Q et oo
cio Busca Notificagbes Ajustes cio Busca Notificagées Ajustes
e oo
[ Q Q oo
vicio Busca Notificagbes Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

A Figura 65 traz as bottom sheets das paginas de Espaco, bem como o padrao
de snackbar, uma notificacdo que aparece brevemente acima da tab menu,
oferecendo resposta as a¢cbes do usuario.

Figura 65 — A esquerda, a bottom sheet de opg¢des. Ao centro, a bottom sheet de atalhos. A direita, a

snackbar de desejo adicionado.

Opcoes Atalhos

|~ Compartilhar espago Q{; Abrir com Google Maps
A Atalhos {=}  Abrir com Uber

= Ordem de exibicdo <G>  Abrir Be My Eyes

(?)  Suporte

Fonte: o autor, 2020.
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AUDIODESCRICAO

Procurou hierarquizar claramente as diversas informacbes através de
diferentes tamanhos, cores e pesos de tipografia. As divisdes de secdo com bordas
arredondadas carrega o estilo do header, trazendo a ideia de camadas em oposi¢éao

a divisdes rigidas, conforme a Figura 66.

Figura 66 — A esquerda, a tela de Audiodescricio no momento inicial. Ao centro, em reproducéo. A

direita, a Audiodescrigéo profissional.

< Jardim Botanico E < Jardim Botanico E < Amaral Escola de Natacdo E
A estufa por dentro A estufa por dentro A piscina central
INTERIOR = 3:00 INTERIOR = 3:00 INTERIOR = 5:00

0:00 3:00 1:30 3:00 0:00 5:00
@ Beatriz Vaz - ha 1 dia © Beatriz Vaz - ha 1 dia ~ Amaral Escola de Natagdo + ha 1 dia
4.8 « 32 avaliages » 50 reproducdes W 4.8 + 32 avaliacdes » 50 reproductes J 4.8 » 32 avaliacdes » 50 reproductes

Matricule-se na Amaral

Audiodescricbes sugeridas Audiodescricbes sugeridas
O jardim central O exterior da 0 jardim central 0 exterior da Audiodescricées sugeridas
ESPACO ABERTO Jardim Boti... EDIFICIO  Jard ESPACO ABERTO  Jardim Botd... EDIFICIO  Jard
0 prédio da Amaral 0 jardim centt
EDIFICIO  Amaral Escola de... ESPAGO ABERT(
1 comentario 1 comentario
Comente e avalie ‘ ‘ Comente e avalie ‘ 1 comentario
(@ AnaElisa+ ha2h H*50 (@ AnaElisa+ ha2h H5.0 ‘ Comente e avalie
Amet minim mollit non deserunt ullamco est Amet minim mollit non deserunt ullamco est
sit aliqua dolor do amet sint. sit aliqua dolor do amet sint. ~ Amaral Escola de Natacéo * ha 2h o
1resposta  Responder : 1resposta  Responder : Amet minim mollit non deserunt ullamco est
sit aliqua dolor do amet sint.
Q) Q Al 58 (R Q 0 85 1resposta  Responder
icio Busca Notificacdes Ajustes cio Busca Notificagdes
C 2 oo
A Q Q ad
cio Busca Motificagdes Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

A figura 67 demonstra o fluxo de comentario e avaliacdo, procurando sempre a
brevidade nessa tarefa que é dindmica e envolve mudancas de tela. J4 a figura 68

traz as bottom sheets da Audiodescricdo e dos comentarios.
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Figura 67 — A esquerda, a tela de comentario. Ao centro, as modais de avaliagdo. A direita, a

Audiodescricdo com 0 novo comentario.

Comentar Avalie

Jardim Botanico

A estufa por dentro D& uma notade 0 a 5.

INTERIOR = 3:00

0:00 3:00 Dispensar  Confirmar

(@ Beatriz Vaz + ha 1 dia

9 4.8 + 32 avaliagdes * 50 reprodugdes

Audiodescricoes sugeridas

0 jardim central 0 exterior da

ESPACO ABERTO  Jardim Botd... EDIFICIO  Jard

n23 g 0 1 comentario

‘ Comente e avalie

(@ Marcos + ha 0s #*5.0

Amet minim mollit nen deserunt ullamco est
sit aliqua dolor do amet sint.

1resposta  Responder

@ AnaElisa+ ha 2h H5.0

Amet minim mollit non deserunt ullamco est
sit aliqua dolor do amet sint.

1resposta  Responder

A Q

Inicio Busca

Fonte: o autor, 2020.

Figura 68 — A esquerda, a bottom sheet de opc¢des da Audiodescrigio. Ao centro, a bottom sheet de

opcdes de comentario alheio. A direita, a bottom sheet de op¢des de comentario proprio.

Opc¢oes Opc¢oes Opgoes
|~*  Compartilhar D Denunciar _\j[ Remover
(7y)  Baixar para ouwvir off-line (?)  Suporte () suporte

(©)  Acessar espago
7] Denunciar

(?)  Suporte

Fonte: o autor, 2020.
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AJUSTES, SUPORTE E CONTATO

A pagina de Ajustes segue o padréo simples de listagem, conforme a Figura
69. A pagina de Suporte traz o botdo de busca no header, como no componente do
Material. O artigo de ajuda, por ser conteudo, leva o header similar ao Espaco ou

Audiodescricao.

Figura 69 — A esquerda, a pagina de Ajustes. Ao centro, a pagina com resultados da busca. A direita,

o0 artigo de ajuda.

Ajustes 4 Busca

‘

< Primeiros passos
Nulla Lorem mollit

() suporte cupidatat irure
Primeiros passos " )
Audiodescricdes 3 resultados Amet minim mollit non deserunt ullamco
est sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia
0 Meus desejos Nulla Lorem mollit cupidatat irure consequat duis enim velit mollit.

Amet minim mollit non deserunt ullamco
O Historico Laborum magna nulla est sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia

consequat duis enim velit mollit.

. Duis ullamco cillum dolor
(~) Baixadas

Perguntas frequentes
Detalhes Perguntas frequentes
. 2 resultados Duis ullameo cillum dolor?
(&} Configuragdes
Duis ullamco cillum dolor?
Laborum magna nulla?
[=] Termos e Politica de Privacidade
Laborum magna nulla? ) ) )
Nulla Lorem mollit cupidatat irure?

@ Sobre o Audiverso

) Precisa de mais ajuda? . o
[ > Sair Precisa de mais ajuda?
- Entre em contato
A Q 0 = _ Entre em contato
icio Busca Notificagdes Ajustes
A Q Q s
[ ] ] s R
cio Busca Notificagbes Ajustes @ \—)\ (n—" ==
cio Busca Motificacdes Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

O fluxo de contato € introduzido por uma bottom sheet de opc¢éo, como na
Figura 70. As telas de gravacdo sdo extremamente simplificadas, visto a

complexidade da tarefa.
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Figura 70 — A esquerda, a bottom sheet de opgées. Ao centro, a pagina de mensagem de texto. A

direita, a pagina de mensagem de audio.

Contato

Mensagem Mensagem

C Enviar mensagem de texto

~\
©  Gravar mensagem de voz

Grave a sua mensagem

Cligue no botdo abaixo para comecar.

na3 . °

Fonte: o autor, 2020.
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MEUS DESEJOS, HISTORICO E BAIXADAS

A péagina de Meus Desejos apresenta 0 elemento das tabs, ou abas, que

alternam diferentes listas no mesmo contexto (Figura 71).

Figura 71 — A esquerda, a pagina com lista de desejos em espera. Ao centro, a pagina com a lista de

desejos atendidos. A direita, as bottom sheets de opgdes e ordenacao.

Opg¢oes

=  Ordem de exibicdo

Em espera Atendidos Em espera Atendidos )
(?)  Suporte
Parque Nautico de Curitiba A estufa por dentro
13KM  Av. Marechal Floriano Peixoto - INTERIOR Jardim Botanico

Boqueirdo

) Vocé adicionou aos desejos @ 3:00 + Beatriz Vaz Ordenar

@ Mais recente
Mercado Municipal de Curitiba A fachada da UFPR

6KM  Av. Sete de Setembro, 1865 - Centro EDIFfcI0  Universidade Federal do Parana () Mais antigo

0 Vocé e +4 adicionaram aos desejos
@ 1:40 « Sabrina Cadori

Farmacia Nissei Campina do Siqueira
2KM R. Prof. Pedro Viriato Parigot de Souza, A fonte do Bloco Azul

85 - Campina do Siqueira - ) i
MONUMENTO Pontificia Universidade Cato...

@ 2:30 + Rodrigo Gonzatto

Q) Q Q == A Q Q ==

Ajustes cio Busca Not! Ajustes

7 Vocé e +3 adicionaram aos desejos

Fonte: o autor, 2020.

A péagina de Baixadas traz a sutil diferenciacdo do icone de baixado, como

exibido junto a lista simples do Historico na Figura 72.
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Figura 72 — A esquerda, a pagina de Histérico. Ao centro, a pagina de Baixadas. A direita, da pagina

de Baixadas, as bottom sheets de op¢des e ordenacéo.

Historico

A fonte do Bloco Azul

MONUMENTO Pontificia Universidade Cato...

@ 2:30 + Rodrigo Gonzatto

A fachada da UFPR
EDIFICIO  Universidade Federal do Parana

@ 1:40 » Sabrina Cadori

A estufa por dentro

INTERIOR  Jardim Boténico

@ 3:00 - Beatriz Vaz

Q [ 1]
1]
Inicio Busca Ajustes

Opcgoes

Baixadas

= Ordem de exibi¢ao

= 0 Bondinho da Rua XV @
MONUMENTO R. XV de Novembro, 1020...

Q,. Suporte
Amostra 2:30 « Liliam Santos

> Atorre a partir da R. Jacarezinho

Remover contetido baixado

R Ordenar
EDIFICIO  Torre Panoramica

@ 1:40 » Sabrina Cadori ®  mais recente

() Mais antigo
) 0 auditério

INTERIOR  Opera de Arame - Vale da Msica

@ 3:00 + Milton Orestes

Q [ 1]
m
Inicio Busca Ajustes

Fonte: o autor, 2020.
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CONFIGURACOES, ALTERAR DADOS E NOTIFICACOES

A pagina de Configuracdes também exibe uma lista simples, mas destaca-se a
diferenciacao das opg¢des que levam a paginas externas, como “Permissdes do
Aplicativo”, através de icone. A pagina de Notificagdes inclui botbes toggle, convencéo

para controles de “ligar e desligar”, conforme a Figura 73.

Figura 73 — A esquerda, a pagina de Configuracdes. Ao centro, a pagina de Alterar Dados. A direita, a

pagina de Notificagcdes

Notificacoes : Alterar dados

Perfil Lorem ipsum dolor

. Email @

Amet minim mollit non deserunt marcos@gmail.com

Alterar dados

Lorem ipsum dolor

Nome @
Preferéncias Amet minim mollit non deserunt Marcos Antdnio
NotificacGes Lorem ipsum dolor
. . Digite uma nova senha
Amet minim mollit non deserunt “
Permissées do aplicativo A
_ Alterar perfil para voluntario
Configuragdes do aparelho A
C N [T} C 2 [T} C 2 [ 1]
M Q L ] ) Q L ] o Q Q =n
Jusca Notificagdes Ajustes cio Busca Notificacoes Ajustes cio Busca Motificacdes Ajustes

Fonte: o autor, 2020.
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SOBRE, TERMOS E POLITICA E SAIR

A péagina de Sobre traz a logo em destaque e um botdo secundério. O fluxo de

saida acontece por um dialog de confirmacao.

Figura 74 — A esquerda, a pagina de Sobre. Ao centro, a pagina de Termos e Politica. A direita, o

dialog de saida.

4 = 12:30
Tem certeza que deseja
sair da sua conta?

Amet minim mollit .
Voltar  Sim
Amet minim mollit non deserunt ullamco

est sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia
consequat duls enim velit mollit.
Exercitation veniam consequat sunt
nostrud amet.

Termos e Politica :

audiverso

Amet minim mollit

Amet minim mollit non deserunt ullamco
est sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia
consequat duis enim velit mollit.

Amet minim mollit non deserunt ullamco
est sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia
consequat duis enim velit mollit.

Exercitation veniam consequat sunt
nostrud amet.

Exercitation veniam consequat sunt
nostrud amet.

Amet minim mollit non deserunt ullamco
est sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia
consequat duis enim velit mollit.
Exercitation veniam consequat sunt
nostrud amet.

Acessar 0 nosso site

o ® a Qa o m

o Busca Notificagbes Ajustes cio Busca Mot Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

4.5.2.3 Perfil para Voluntarios

O perfil de Voluntarios langca méo de elementos figurativos para a melhor
experiéncia desse publico. Fotos e ilustragbes auxiliam a diferenciagdo e a
atratividade de componentes e funcionalidades. No geral, o perfil segue a mesma
estrutura do perfil para pessoas cegas, incluindo apenas interagcdes mais complexas
guando conveniente e necessario. As paginas de Desejos, Criacdo de Audiodescricédo
e Conquistas se destacam por abrigarem funcionalidades-chave e por serem

exclusivas a esse perfil.
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ONBOARDING

As telas de Onboarding (Figura 75) introduzem dois elementos que ajudam na
criacdo de interesse visual: as fotografias, que sdo convenientes para identificar os
espacos, e o fundo gréfico de circulos concéntricos, que faz alusdo ao som e contrasta

com os fundos brancos com sutileza.

Figura 75 — Pagina de Onboarding em diferentes momentos

v 4 m 1230 W 4 m 1230 W 4 m 1230

Audiodescrever

< Igreja da Ordem Terceira das
S&o Francisco de Chagas
SO0 R Moteus Leme, 01 - 530 Franc

Bl SESC Pago da Liberdade

@ Introdugio

2 audiodescricoes

Perspectiva

A fachada do templo udiadescreva 10 edificios
Hitd» 140 + - © Dimensdes /10—
Descreva o tamanhe do edificio em Reflexdo
° O altar da igrejo andares, passas oU tempo para Bl susosescens 10 mcerires
woomno wase2oniose | ENEN PN | ceccorrer
510
HATId 230 » Ana Mara Sagi
o Vitalidade
Gravar L o
° L] L
Torne espacos mais acessiveis Noés te mostramos como fazer Ganhe emblemas e certificados
Audiodescreva um espaco que vocé gosta Leia nosso guia de 3 minutos, siga o Alcance metas e ganhe emblemas e
ou atenda o desejo de alguém! passo-apasso e comece a gravar! certificados a cada 2h de produgdo!

Ir para a pagina principal Ir para a pagina principal Ir para a pagina principal

Fonte: o autor, 2020.

INICIO

Para os cards de Audiodescricdo, a imagem circular ajuda na rapida
identificacdo e traz destaque a funcionalidade de amostra (Figura 76). Também
ajudam na diferenciacao entre cards, o que faz seus limites serem mais abertos,
deixando a visualizacdo mais leve. A listagem horizontal de Desejos da ainda mais
énfase as fotografias, tornando a funcionalidade mais convidativa. Uma vez que as
bottom sheets de opcdes sdo as mesmas que aquelas do outro perfil, é trazido aqui a
tela do fluxo de Sele¢éo de Cidade — que surge ao trocar a cidade atual ou ao negar

a permisséao de geolocalizacao.
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Figura 76 — A esquerda, a pagina de Inicio. Ao centro, a pagina de Inicio com amostra em

reproducéo. A direita, a pagina de Selecéo de Cidade.

Curitiba v { Selecione uma cidade

o]

Curitiba v

Em destaque Em destaque

LG Aestufa por dentro
INTERIOR  Jardim Botanico

% 5.0 3:00 * Beatriz Vaz

A fachada da UFPR
EDIFICIO  Universidade Federal do...
4.2 1:40 « Sabrina Cadori

A fonte do Bloco Azul

MONUMENTO Pontificia Universida...

L

% 4.8 2:30 * Rodrigo Gonzattto

Desejos

Estatua do

Homem Nu

Praca Zacarias

Hugoe +5 Mariana e +

? Parquinho Infantil da Avenida
Arthur Bernardes

ESPACO ABERTO  Av. Arthur Bernard...

4.8 2:30 + Denize Rosa

A 2 9 .2 B

Inicio Busca Desejo Notificacée

A estufa por dentro
INTERIOR  Jardim Botanico

Mais desejos

Curitiba

5.0 3:00 + Beatriz Vaz
Curitibanos

A fachada da UFPR
EDIFICIO  Universidade Federal do...
4.2 1:40 + Sabrina Cadori

i

A fonte do Bloco Azul
MONUMENTO Pontificia Universida...

L2

# 4.8 2:30 « Rodrigo Gonzattto

Desejos Mais desejos

Estatua do

Praga Zacarias Homem Nu Z

Hugo e +5 Mariana e +2

@ Parquinho Infantil da Avenida
Arthur Bernardes
ESPACO ABERTO  Av. Arthur Bernard...
% 4.8 2:30 + Denize Rosa

A Q O L B

Inicio Busca Desejo Notificagoe

Fonte: o autor, 2020.

BUSCA

Conforme a Figura 77, a busca se inicia tal qual no outro perfil, mas seus
resultados podem ser exibidos em mapa ou lista. O mapa traz os espacos em forma
de card, aqui mais delimitado devido ao contraste. A iconografia facilita a interacao
com icones de local que informam se o espaco possui ou ndo audiodescricdes e

desejos.
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Figura 77 — A pagina de Busca com visualizagcdo de mapa, exibindo diferentes espacos em foco: a

esquerda, um espago com desejos. Ao centro, um espago com audiodescricdes. A direita, um espaco

sem audiodescri¢des e desejos.

v 23 v
< Busca Busca < Busca
Igreja X Igreja X Igreja X
Mapa Lista Mapa Lista Mapa Lista
v ¥ vt i Terceita das S3o..

Templo Hare Krishna
Curitiba Mandir

a
sario de.

Igreja de Nossa
Senhora do Rosario de
imeira Igreja i S
esbiteriana Mais Federal
a () Catedr a Menor
di Primeira Igreja o d
Presbiteriana. @ A Igreja da Ordem Estagios
Terceira da: = e
greja da Ordem Curso Dynamico
Terceira das Sdo Pré-Vestibular
Curso

Pré-Ve ININTEP

tiba
@ 1tro Educacional PR(( @ )
encialize

Primeira Igreja Igreja da Ordem Terceira ! “erceira Catedral Basilica Menor
Presbiteriana Indepen... 1. y das Sao Francisco de... ) de... de Nossa Senhora da...
350M ¢ Q) Desejo de Amélia e +5 350M g | m )1 2 audiodescri¢des ‘B m > Sem audiodescri¢bes

T3 TaDenonato og
Matar Laka - 10 Afinl

) Q © [ & ) Q O 68 @ 2 S

Inicio Busca Desejos  Notificagd: Ajustes Inicio Busca Desejos Notificagd Ajustes Inicio Busca Desejos Notificagoe

Fonte: o autor, 2020.

Na visualizacdo em lista (Figura 78), os cards de espaco possuem limites mais
abertos, mas séo diferenciados das audiodescricbes pela imagem retangular e a tag

de distancia sobreposta.



111

Figura 78 — A esquerda, a pagina de Busca com visualizacio em lista. A direita, a lista com espacgos

v

<

Q Busque um espaco

sugeridos por categoria.

Busca

Explorar por tipo

I Parques H Arquitetura \ \ Shopping

Inicio

Busca

MUMA - Museu Municipal de...

Av. Replblica Argentina, 3.432 - Port...

]2 2 audiodescricdes

MAI - Museu de Arte Indigena
Av. Agua Verde 1413 - Agua Verde
13 5 audiodescricdes

Museu Paranaense

R. Kellers, 289 - S3o Francisco

]7 3 audiodescrigdes

Q

Inicio

Mapa Lista

Primeira Igreja Presbiteriana
Indepente de Curitiba

R. do Rosdrio, 218 - Sdo Francisco

. Desejo de Améliae + 5

Igreja da Ordem Terceira das
Sdo Francisco de Chagas

R. Mateus Leme, 01 - Sdo Francisco

]) 2 audiodescrigges

Catedral Basilica Menor de
Nossa Senhora da Luz dos...
R. Bardo do Cerro Azul, 31 - Centro
] sem audiodescrictes

Q O

Busca Desejos

Fonte: o autor, 2020.
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DESEJOS

A pagina de Desejos também traz a visualizacdo em mapa e lista, conforme a
Figura 79. No mapa, pelo contexto da funcionalidade, faz-se util trazer a quantidade
de desejos que pode ser vista na lista. Assim, os marcadores de cada espaco
desejados trazem um contador. A pagina de Desejos Atendidos também é indicada
por um contador no header, e langa méo do fundo grafico para destacar a quantidade

de pessoas atendidas pelo usuario.

Figura 79 — A esquerda, os Desejos com visualizagdo em mapa. Ao centro, em lista. A direita, 0s

Desejos Atendidos.

Desejos Q0 = Desejos Q = Desejos
Vocé ja atendeu os desejos de
Mapa Lista Mapa Lista 6 pessoas

Praga Tiradentes
Praca Tiradentes - Centro

)
. () U
Centro Educacional 350M . _
g ) Desejode Otdvioe +5

Potencialize

ININTER
urif PR

.| Praca Tiradentes
1 350M Q) Desejo de Otavio e +5

ca

h Q @ [

Desejos Notificagdes Ajustes

UNINTER - Curitiba - PR
(Praga Tiradentes)
500M = R Mateus Leme, 01 - S3o Francisco
) Desejo de Anténio e +5
SESC Pago da Liberdade

= 4 Praca Generoso Marques, 139 -
Centro

) Desejo de Anténio e +5

B8 o Q @ [ A
Inicio Busca

Fonte: o autor, 2020.

Desejos Notificagdes  Ajustes

A praga em resumo

MONUMENTO  Praca Afonso Botelho

) Vocé atendeu Sandra e + 2

{ A capela da Igreja Santo Anténio
4 INTERIOR  Igreja Santo Anténio

Q0 Vocé atendeu Caio e + 2

n Q e [f &

Inicio Busca Desejos Motificagdes  Ajustes
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ESPACO

Conforme na figura 80, no caso da pagina de Espaco para o perfil de
voluntérios, a fotografia do espaco € plano de fundo para o header, facilitando a
identificacdo. Ao rolar a pagina, a fotografia € desfocada, evitando a sobrecarga de
informacdes. O indicativo de audiodescri¢do profissional toma a forma de uma dobra,

criando uma diferenciacéo rapidamente perceptivel pela divergéncia de formato.

Figura 80 — A esquerda, a pagina de Espaco com audiodescricdes. Ao centro, depois da rolagem. A

direita, um espago com desejos.

< Igreja da Ordem Terceira das
Sao Francisco de Chagas

500M R. Mateus Leme, 01 - Sdo Francisco

@ Igre!a da Or(?em Terceira das 2 audiodescricdes % ) Pr|.me|ra Igreja
Sao Francisco de Chagas Presbiteriana Independente
500M R. Mateus Leme, 01 - S3o Francisco Afachada do templo de Curitiba
ESIHEIE] @ Profissional 350M R. do Rosario, 218 - Sdo Francisco

L H& 1d * 1:40 + Igreja da Ordem Ter...
2 audiodescrigcoes

A fachada do templo O altar da igreja Crie a primeira audiodescrico
EDIFICIO & Profissional MONUMENTO 4.8 » 32 avaliagdes desse espaco!
Ha 1d + 1:40 + Igreja da Ordem Ha 11d + 2:30 » Ana Maria Salgado

©2 Amélia e +5 desejam esse espago

O altar da igreja + Audiodescrever espago "
MONUMENTO ¥ 4.8 * 32 avaliacdes = Audiodeserever espaco

H&a 11d + 2:30 * Ana Maria Salgado

Espacos sugeridos

. Espacos sugeridos
+ Audiodescrever espago Primeira Igreja
Presbiteriana Indepen... Catedral Basilica Menor
sovildll 07 Desejo de Amélia e +5 £ de Nossa Senhora da...
Espacos sugeridos @“ h Sem audiodescri¢des S50M

Primeira Igreja Gﬁ Q @ f;? oo

Presbiteriana Indepen... Inicio Busca Desejos  Notificagoes  Ajustes @ Q O Q BB

350M ¢ @)’ Desejo de Amélia e +5 350M Inicio Busca Desejos Notificacoes  Ajustes

A Q O & @

Busca Desejos Notificacoe Ajustes

Fonte: o autor, 2020.
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AUDIODESCRICAO

A péagina de Audiodescricdo segue um padrao similar ao Espaco (Figura 81). A
fotografia € menor, e com a rolagem, a reproducédo toma o header em forma de
resumo, permitindo a interagéo simultdnea com os comentérios. O fluxo de comentario
e avaliacdo é igual ao Perfil para Pessoas Cegas, bem como as bottom sheets de
opcoes.

Figura 81 — A esquerda, a Audiodescri¢do no inicio. Ao centro, em reproducéo. A direita, com a

< Jardim Botanico .
o A estufa por dentro .

==

< Jardim Botanico E <
A estufa por dentro

Jardim Botanico H
H

A estufa por dentro @ BeatrizVaz + hd 1dia

INTERIOR * 3:00 INTERIOR * 3:00 Hr4.8 » 32 avaliagdes « 50 reprodugtes

3:00

(@ Beatriz Vaz + ha1dia

¥ 4.8 « 32 avaliagdes * 50 reproducdes

Audiodescricoes sugeridas

O exterior da
EDIFICIO  Jard

O jardim central
ESPACO ABERTO Jardim Bota...

1 comentario

T— )

1:30

@ Beatriz Vaz *

3:00

ha 1 dia
4.8 « 32 avaliagdes * 50 reprodugdes

Audiodescricoes sugeridas

O jardim central O exterior da

ESPACO ABERTO Jardim Bota... EDIFICIO  Jard

1 comentario

Comente e avalie

Comente e avalie

@ AnaElisa+ ha2h *5.0

Amet minim mollit non deserunt ullamco est
sit aliqua dolor do amet sint.

1resposta  Responder
@ Q £® B8
oo
Inicio Busca Desejos Notificagdes Ajustes

@ AnaElisa+ ha2h *5.0

Amet minim mollit non deserunt ullamco est
sit aliqua dolor do amet sint.

1 resposta Responder

a  Q &
oo

Inicio Busca Desejos Notificagdes  Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

Audiodescricdes sugeridas

O jardim central O exterior da

ESPACO ABERTO  Jardim Bota... EDIFICIO  Jard
1 comentario
Comente e avalie
(@ AnaElisa+ hi 2h H5.0

Amet minim mollit non deserunt ullamco est
sit aliqua dolor do amet sint.

1resposta  Responder

M Q L &
oo

Inicio Busca Desejos  Motificagdes  Ajustes
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GUIA DE AUDIODESCRICAO

Para o fluxo do Guia de Audiodescricédo, foi identificada a necessidade de uma
diferenciacdo em relacdo a outras paginas de conteudo, visto que procura-se
incentivar a sua leitura apesar do esforco que isso exige do usuario. Assim, conforme
a Figura 82 e 83, suas paginas de abertura e encerramento tém fundo fotografico. Da

mesma forma, a barra de progresso indica com clareza o andamento da leitura.

Figura 82 — A esquerda, a pagina inicial do Guia de Audiodescri¢do. Ao centro, um exemplo de

pagina intermediaria. A direita, um exemplo de pagina intermediaria com audio e dica.

A I ) AR

< Guia de Audiodescricao X < Guia de Audiodescricao X

Contexto Audiodescricdo
—

Contexto As dimensdes

Vocé ja teve dificuldade de realizar alguma Primeiro, dé uma nocdo das dimensdes do

coisa pois 0 ambiente estava muito espaco. A altura, em andares ou

barulhento? )4 teve dificuldade de enxergar comparada a uma pessoa. A largura ou

pois estava contra o sol? extensdo, em passos ou tempo para

. . . ercorrer. Escute o exemplo a seguir:
Impedimentos sdo comuns, sejam eles P P g

tempordrios ou permanentes. Inclusao é

quando eles sdo correspondidos com g
Guia de Audiodescricao acessibilidade. O 0:10

Vocé pode emprestar suas palavras para
tornar a cidade mais inclusiva. Vocé sabe
Entenda em 3 minutos. por que isso é importante? 4 Dica: prefira comparac@es com o corpo

e humano. Evite referéncias visuais!
Comecar e
Ler rnais tarde “

Como fazer uma boa audiodescri¢ao?

Fonte: o autor, 2020. Foto de Munemasa, 2020.

Observa-se que o indice é sempre acessivel por um FAB (botdo de acao
flutuante).
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Figura 83 — A esquerda, a pagina final do Guia de Audiodescrico. A direita, o indice.

4 = 1230

Guia de Audiodescricao X
indice
Contexto
Publico
Espaco
Pronto, vocé terminou! Audiodescricio
Para continuar aprendendo sobre Introducio
audiodescricdo, confira também:
Dimensdes
Conjunto
Partes
Conclusao
Continuar audiodescrevendo
Fim

Fonte: o autor, 2020. Foto de Alvesd, 2020.

CRIACAO DE AUDIODESCRICAO

Na pégina de selecdo de categoria, surgiu a oportunidade de desenvolver
pequenas ilustracdes para melhor apresentar cada item. Baseando-se na iconografia
do projeto Phosphor, pode-se ver na Figura 84 que as cores sdo as mesmas das

respectivas tags de categoria utilizadas em outras paginas.
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Figura 84 — A esquerda, a pagina de selecdo de categoria. Ao centro, um item selecionado. A direita,

o cadastro de titulo.

Audiodescrever

SESC Paco da Liberdade

Parabéns pela iniciativa!

Primeiro, selecione o que vai descrever:

P

Edificio
Descreva o exterior de um edificio

Fachadas de prédios, casas, etc.

Interior
Descreva o interior de um edificio

Salas, atrios, halls, etc.

Espago Aberto
Descreva uma drea livre

Parques, patios, pracas, etc.

Monumentos
Descreva pegas decorativas

Estatuas, fontes, murais, etc.

Audiodescrever

SESC Pago da Liberdade

Parabéns pela iniciativa!

Primeiro, selecicne o que vai descrever:

8 &

Edificio
Descreva o exterior de um edificio

Fachadas de prédios, casas, etc.

Interior
Descreva o interior de um edificio

Salas, atrios, halls, etc,

Espago Aberto
Descreva uma érea livre

Parques, patios, pragas, etc.

Monumentos
Descreva pecas decorativas

Estatuas, fontes, murais, etc.

Fonte: o autor, 2020.

< Audiodescrever hd
EDIFiCIo. SESC Paco da Liberdade

Dé um titulo simples

Informe em poucas palavras o que vocé
ird audiodescrever

Exemplo: "A fachada do Edificio Copan”

Titulo
O Pago durante o Natal @
24/65
gwe r t y u i op
a s d f g h j k |

A visualizac&o dos passos foi um dos maiores desafios do design visual, uma

vez que o conteudo é extenso e a funcionalidade é complexa. Assim, 0s passos foram

numerados e organizados ao longo de uma trilha, facilitando a diferenciacéo e a

visualizacdo sequencial (Figura 85).
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Figura 85 — A tela de gravagdo em diferentes momentos.

< Audiodescrever X < Audiodescrever X < Audiodescrever X
EDIFICIO. SESC Pago da Liberdade EDIFiClo. SESC Pago da Liberdade EDIFicio. SESC Pago da Liberdade
wWr rdries
N é Conjunto
@ Introducdo Detalhe o tamanho, material, cor e
Descreva materiais e cores da fachada i
Eale seU nome e idade : > textura de elementos (janelas, portas,
em geral (alvenaria, madeira, etc.) etc.)
Diga o nome e utilidade do espago . ) )
. o Mencione diferentes partes ou reas, Da esquerda para direita, de baixo pra
Dé dados histéricos (se souber) como diferentes torres ou divisdes. cima.
Esclareca a localiza¢do e o entorno
© Partes © conclusdo
Dimensdes _
Detalhe o tamanho, material, cor e Para fechar, se quiser, conte sobre o que
Descreva o tamanho do edificio em textura de elementos (janelas, portas, vocé gosta nesse edificio.

andares, passos ou tempo para etc.)
percorrer. - )
Da esquerda para direita, de bai
@ cima. @

PN ° x () 300

O O

Gravar 0:00

Fonte: o autor, 2020.

Alguns dialogs de confirmacdo previnem erros ao regravar e publicar. Apos a
publicacdo, uma tela chama a atencéo para o progresso de obtenc&o de conquistas
(ver secdo Conquisras). Além disso, uma pagina de ajuda contextual € acessivel pelo
FAB durante o fluxo (Figura 86).
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Figura 86 — A esquerda, os dialogs de confirmac&o e snackbar de rascunho. Ao centro, a tela de

progresso da conquista. A direita, a pagina de ajuda contextual.

Regravar
. N Suporte
?
audiodescricao? Nulla Lorem mollit X
cupidatat irure
A gravacao atual serd

Vocé realizou alguns desejos!
descartada

Amet minim mollit non deserunt ullamco
est sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia
consequat duls enim velit mollit.

Marcos e outras 10 pessoas foram

notificadas do seu gesto :
Cancelar Regravar & )

Amet minim mollit non deserunt ullamce
est sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia

@ consequat duls enim velit mollit.
Publicar L
. — Gentileza
audiodescricao?
5/10 cn—
Cancelar  Publicar Vocé esta mais perto de atingir a conquista
Eenticza salauets [ Guia de Audiodescri¢do ‘
Ir para a audiodescri¢do [ ‘
Audiodescri Suporte

@ Acessar minhas conquistas

Fonte: o autor, 2020.
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AJUSTES, SUPORTE E MINHAS AUDIODESCRICOES

Conforme a Figura 87, pagina e Ajustes segue o padrdo de listagem, com
alguns itens diferentes. N&o séo exibidas aqui as paginas de Suporte e Contato, por
serem idénticas ao outro perfil. J& em Minhas Audiodescri¢cdes, tabs separam
audiodescricfes publicadas daqguelas em rascunho, que ndo possuem funcionalidade

de amostra e séo diferenciadas pela menor opacidade da imagem.

Figura 87 — A esquerda, a pagina de Ajustes. Ao centro, a lista de publicadas da pagina Minhas

Audiodescricdes. A direita, a lista de rascunhos.

v 4 mizao|w i =
Ajustes < Minhas Audiodescri¢ctes < Minhas Audiodescricées =
Publicados Rascunhos Publicados Rascunhos
@ Suporte
A praga em resumo 0 ambiente da biblioteca
Audiodescricoes MONUMENTO  Praca Afonso Botelho T inTerIOR  Casa da Leitura Augusto...
W#4.9 3:00 « Cleunice Santos i Rascunho » Cleunice Santos H

ffj Minhas audiodescricdes

9 ) (_'a Acapelada lgreja Santo Antonio

Conquistas

; INTERIOR  Igreja Santo Antdnio

il : .

2 Baixadas #3.8 1:40 » Cleunice Santos H

D Certificados

El Guia de Audiodescricao

Detalhes

s =

(&} Configurages

[=] Termos e Politica de Privacidade I Q O [e . ) Q )} e o=
licic Jusca Desejo Motificacde Ajustes ticio Busca Desejo: Motificacdes  Ajustes

@ Sobre o Audiverso

(= sair

hn Q O [ mu

Jusca Desejos Notificagoe Ajustes

Fonte: o autor, 2020.
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CONQUISTAS

Os emblemas relativos as categorias foram projetados seguindo suas
respectivas cores e adaptando as suas ilustracdes. Os demais emblemas, relativos a
atividades, usaram icones ja conectados aos seus contextos (o coracdo dos Desejos
e a estrela das avalia¢des), ou introduziram novas simbologias. O formato hexagonal
diferencia os emblemas de demais elementos quadrados e circulares (Figura 88).

A pagina de Conquista exibe os emblemas conquistados como em uma
“prateleira”, enquanto aqueles em progresso tém seu andamento claramente indicado

por barras de progresso.

Figura 88 — A esquerda, todos os emblemas e a arte de compartilhamento. Ao centro, a pagina de
Conquistas. A direita, a pagina de conquista atingida.

“ 2 © O}

Atitude  Criatividade Gentileza Capricho

Conquistas

X

Sisstconq ilstas Parabéns Cleunice!

¢ o ‘ Sua audiodescricdo esta fazendo sucesso :)
1

D 8 © B

Perspectiva Reflexdo  Vitalidade Reveréncia

Vocé recebeu 5 notas positivas e
Atitude  Criatividade Gentileza Capricho Reve desbloqueou a conquista Criatividade .

@

Criatividade

Em progresso

b

audiverso Perspectiva
Gh Audiodescreva 10 edificios

Parabéns Cleunice!

Sua audiodescricdo estd fazendo sucesso ;)

5/10 eo—

J [ Reflexdo
v E Audiodescreva 10 interiores
Ciatitaeds 510 |2 Compartilhe a sua conquista
Conquista desbloqueada!
Vitalidade Clique para copiar o texto alternativo
P » @ Audiodescreva 10 espagos abertos
@& AppStore ® Google Play < 4 %
@ Como deixar seu post mais acessivel

5/10 eo—

com textos alternativos

o a O [

Inicio Busca Desejos  Notificagdes  Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

Além disso, foi prevista a arte da postagem para compartilhamento de
conquista. E utilizado o fundo gréafico para gerar interesse, e ha indicacdo da

disponibilidade do aplicativo (Figura 89).
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CERTIFICADOS, BAIXADAS, CONFIGURACOES, SOBRE E TERMOS E
POLITICA

Conforme a Figura 89, a pagina de Certificados reutiliza a barra de progresso
para exibir certificados em andamento, e indica aqueles novos ou ja baixados.
As paginas de Baixadas, Configuracbes, Sobre e Termos e Politica sdo

iIdénticas ao Perfil para Pessoas Cegas.

Figura 89 — Tela de Certificados
v 4 m 12:30

< Certificados

Proximo certificado ©

25% e—

Certificado n°2
15/01/21 « Novo! Baixar

Certificado n®1
12012420 Baixado

Ajustes

Fonte: o autor, 2020.

45.2.4 Guia de Estilos

O Guia de Estilos, ou styleguide, retine elementos da interface e seus diferentes
estados a titulo de especificacdo. A Figura 90 agrupa alguns elementos principais,
como os diferentes estilos de texto, além dos diferentes estados dos botdes, campos
e controles. Destaca-se o padrdao de estado de foco, que indica, por exemplo, qual

elemento esta sendo lido pelo leitor de tela.



Figura 90 — Guia de Estilos

Estilos de texto

Raleway Bold 22pt - Titulos Header
Raleway SemiBold 18pt - Titulos secundarios

Raleway SemiBold 16pt - Titulos terciarios

Open Sans Bold 22pt - Contetdo
Open Sans SemiBold 16pt - Titulos quaternarios
Open Sans Regular 16pt - Texto de corpo

Open Sans SemiBold 14pt - Titulos quintendrios

Open Sans Regular 14pt - Textos de detalhe

Botoes

Normal

= Ordem de exibi¢do

Botdo textual Link

Pressionado

Overlay preto com 12% de opacidade

= Ordem de exibicdo

o ° Botdo textual Link

Foco

Outline com offset de 2px

[

= Ordem de exibicdo ‘

Campos de texto

Em repouso

Ativo

Label
Validado

Label
Invalidado

Texto de ajuda

Esquecido*

Esse campo é obrigatdrio

Controles

Normal

Amostra X

Item [] O

Pressionado

Overlay preto com 12% de opacidade

o IO
Ee Do

Ativo

-
[ eme

Foco
Outline com offset de 2px

[ 8

(=00

Fonte: o autor, 2020.
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4.5.2.5 Proto6tipo Final

O Prototipo Final é um prototipo interativo, navegavel e de alta fidelidade. Ou
seja, ele pode ser navegado digitalmente, simulando boa parte das interacbes
pretendidas para o aplicativo. O protétipo € capaz de exibir animacdes de transicéao,
toques e arrastos. Nao simula, porém, a experiéncia de uso do leitor de tela, no caso

do Perfil para Pessoas Cegas (Figura 91).

Figura 91 — Prototipo Final

audiverso

Vamos comecar?

@ Entrar com Biometria

o

€ Entrar com Facebook
B2 Entrar com Email

Fonte: o autor, 2020.

Montado na ferramenta Figma, o Protétipo Final pode ser acessado através

deste link’.

7 Protétipo Final. Acessivel em: <https://www.figma.com/proto/7b4mH2HBeFjhyxzISDTEgR/Audiverso-
--Design-Visual?node-
id=431%3A0&viewport=348%2C318%2C0.17416663467884064&scaling=scale-down>.


https://www.figma.com/proto/7b4mH2HBeFjhyxzl8DTEgR/Audiverso---Design-Visual?node-id=431%3A0&viewport=348%2C318%2C0.17416663467884064&scaling=scale-down
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto buscou a criacdo do prototipo de interface de uma tecnologia
assistiva para cegos, oferecendo audiodescricdo colaborativa de espacos. Com isso,
a intencao foi que o projeto propusesse um modelo colaborativo eventualmente capaz
de gerar conteudo de valor para deficientes visuais, através de uma boa experiéncia
de uso para os dois publicos. De um ponto de vista mais amplo, esperou-se também
gue o resultado possibilite, futuramente, gerar empatia e coletividade no ambiente
urbano.

O desenvolvimento ofereceu diversos desafios, exigindo atencéo as etapas de
estratégia e escopo, para que o esqueleto e a superficie pudessem ser construidas
sobre bases solidas. Cada pesquisa, analise ou entregavel, gerou informacdes
valiosas para o passo seguinte, possibilitando uma solucgao final relativamente enxuta.

Assim sendo, acredita-se que 0 projeto cumpriu seu objetivo primario ao
entregar um protétipo que consolidou, em cada detalhe, todo o trabalho de pesquisa
e desenvolvimento. Devido ao cronograma, nao foi possivel testar a interface com o
seu publico, o que impede avaliar a qualidade da experiéncia e se ela gera contetdo
de valor para as pessoas cegas. No entanto, o trabalho foi realizado com atencéo as
orientacdes de acessibilidade e usabilidade, e por isso se espera que o projeto esteja
proximo dessa expectativa.

Para o futuro, foram identificadas oportunidades durante o processo que
poderdo fazer parte do Audiverso. Para os voluntarios, a orientacdo adicional para
aqueles com audiodescricdes mal-avaliadas pode ser um diferencial. Para as pessoas
cegas, possibilitar a avaliagdo de acessibilidade dos locais pode ser tanto util, quanto
mais inclusivo a participacdo desse publico. Outras funcionalidades, como listas de
reproducdo dos usuarios e conteudos educativos complementares também podem
agregar ao projeto.

A inclusdo e acessibilidade tém um potencial construtivo no design como area
académica e de mercado. Espera-se que mais projetos explorem as possibilidades
criativas desse tema, uma vez que as experiéncias das pessoas com deficiéncia

trazem perspectivas e oportunidades uteis e pertinentes para toda a coletividade.
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Ir ao parque caminhar

Para-atleta, cego congénito / Dores: estigma, dependéncia / Motiva¢des: bem-estar

Ve

A

APENDICE A — HISTORIAS DO USUARIO

Figura A-1 — Histéria do usuario: Marcos vai ao parque caminhar.
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Fonte: do autor, 2020.



136

Figura A-2 — Historia do usuario: Cleunice audiodescreve sua igreja

I Audiodescrever uma igreja

Voluntaria em maternidade, professora aposentada / Dores: conhecimento especifico, estresse / Motivacdes: caridade, realizagdo pessoal
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APENDICE B — GUIA DE AUDIODESCRICAO

Introducao

Vocé ja teve dificuldade de realizar alguma coisa pois o ambiente estava muito
barulhento? Ja teve dificuldade de enxergar pois estava contra o sol?

Impedimentos sdo comuns, sejam eles temporarios ou permanentes. Inclusédo
€ quando eles séo correspondidos com acessibilidade.

Vocé pode emprestar suas palavras para tornar a cidade mais inclusiva. Vocé

sabe por que isso é importante?

Quem

Cerca de 1,5 milhao de brasileiros estudam, trabalham e aproveitam seu tempo
livre sem a visao.

Muitos produtos e servigcos alcangam as pessoas cegas gracas as tecnologias
assistivas, como os pisos tateis. Outros sao negligentes.

O cinema, o teatro e as artes visuais podem ser acessiveis através da

audiodescricdo. E por que ndo 0 nosso préprio entorno?

Espacos

Nés interpretamos 0s espacos pelas suas texturas, sons, aromas, e pelas
lentes da memoria, sentimento e humor. A visdo € apenas um de varios aspectos da
percepcao.

A audiodescricdo € uma traducdo do visual para o verbal, da imagem para a
palavra, incluindo as pessoas cegas e de baixa visao.

Agora que vocé entendeu porqué, vamos entender como?

Audiodescrevendo

E possivel descrever um espaco de mais de uma forma. Porém existe um
caminho mais recomendado e bem recebido pelas pessoas cegas.

Vocé pode criar audiodescri¢des para qualquer espaco aqui listado. Pode ser
um lugar que vocé gosta, que é perto de vocé, ou um desejo adicionado por uma

pessoa cega.
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Pode-se descrever todo um espacgo em geral, como uma praca. Ou apenas
parte dele em detalhe, como a fonte d'agua dessa praca. O importante € que o
contetdo néo figue muito extenso: 2 a 6 minutos esta de bom tamanho. Se precisar
de mais tempo, considere deixar parte para uma nova audiodescri¢ao.

Mas e agora, o que dizer em uma audiodescricao?

A Introducao

Comece se apresentando, como se apresentaria a uma nova amizade. Seu
nome e idade, sua relacdo pessoal com o espago, se tiver.

Esclareca o que vai descrever: nome e 0 que €. Se souber, inclua dados
histoéricos.

Brevemente, mencione também a localizacdo e o entorno, como o bairro e
referéncias. Se desejar explicar como navegar pelo local, sugerimos gravar uma
audiodescricdo s6 pra isso — veja como.

w N&o se preocupe, vocé serd relembrado de tudo isso quando for

audiodescrever!

O Conteldo

» As dimensdes
Primeiro, dé uma nocéo das dimensdes do espaco. A altura, em andares ou

comparada a uma pessoa. A largura ou extensdo, em passos ou tempo para percorrer.

w- Dica: prefira comparagdes com o corpo humano, evite referéncias visuais.

» O conjunto
A seguir, descreva o0 espaco no geral, mencionando suas partes, se tiver —

como as torres de um prédio, areas de uma praga, etc.
Edificios: materiais, texturas e cores da fachada, divisdes relevantes;
Interiores: materiais, texturas e cores do piso, teto e paredes.
Espacos abertos: caminhos, areas;

Monumentos: materiais, texturas e cores, partes ou elementos principais;

w Dica: ndo é preciso omitir referéncias a cor e luz — parte das pessoas cegas

conseguem perceber alguma luminosidade, e parte ja teve visao.
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> As partes
Agora é hora de detalhar. Primeiro, esclareca qual € o ponto de referéncia, e a

ordem em que vai descrever. Prefira de baixo para cima, da esquerda para a direita.

Descreva, entdo, o tamanho, material, cor e textura os elementos.

Edificios: por andares ou partes, janelas, portas, escadas, pilares, arcos e
outros elementos.

Interiores: por areas ou partes, janelas, portas, escadas, mobiliarios.

Espacos abertos: por areas ou partes, vegetacdo, paisagismo, mobiliario,
monumentos.

Monumentos: por partes, detalhes como figuras humanas, objetos,
ornamentos.

w Dica: cuidado para ndo se repetir, redundancias podem frustrar o ouvinte.

A concluséo

Pronto, vocé deixou a cidade mais acessivel!

E preferivel evitar opinides durante a audiodescri¢io — se 0 espaco € bonito ou
feio, seguro ou perigoso, estiloso ou brega. Mas se 0 espaco for especial para voceé,
pode ser interessante terminar explicando o porqué.

Na &rea de gravacao vocé pode fazer anotagcBes pra ndo se perder. Ao publicar,

dé um titulo claro e descritivo!

Parabéns, agora vocé esta bem informado!
Vocé desbloqueou a conquista Atitude.
Continue aprendendo sobre audiodescricao:

Youdescribe.org — audiodescri¢cao de videos

Como audiodescrever conteudos — UFSM

Blog da Audiodescricao



https://youdescribe.org/
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/sitios/como-audiodescrever-conteudos/
http://www.blogdaaudiodescricao.com.br/audiodescricao
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