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RESUMO

A transmissdo de conhecimento, intermediada pelos meios de comunicacdo, deu
forma e sustenta até hoje a Sociedade da Informacdo, protagonista das
transformacdes sociais, politicas, econdmicas e culturais desde o final do século
passado. A continuidade desse modelo de sociedade, amparada nos avancgos
tecnologicos (TICs), demonstra a relevancia no proveito dos dados e informacdes,
tendo como reflexo a concentracdo mundial de capital em empresas do setor.
Concomitantemente, a informacéo constitui elemento essencial para higidez das
relacbes de consumo, promovida a direito fundamental pela Constituicdo Federal de
1988 e principio norteador das relagbes de consumo segundo o Codigo de Defesa
do Consumidor. Em busca de incentivar uma sociedade mais justa e solidaria, que
promove o desenvolvimento sustentavel, a pesquisa volta-se a afirmacdo do
consumidor como sujeito de direito de informacdo, realcando seu papel para
equilibrio socioambiental e econdbmico. As tecnologias, gradativamente, avangam
trazendo bem-estar a populacdo, mas também, fortalecem grandes grupos
econdmicos, que até por financiar boa parte das pesquisas, extraem ao maximo dos
resultados e lucram sobre a sociedade. Comprova-se esse dominio, pela massiva
utilizacdo de todos os dados criados na internet. Sao tecnologias algoritmicas que
extrapolam a cognicdo do consumidor comum, privando suas liberdades e
privacidade, com invisiveis maos digitais que controlam e manipulam. Assim,
guestiona-se até que ponto o consumidor tem livre arbitrio e informacgdes honestas
sobre, por exemplo, os alimentos que ingere? Apoiado nessas premissas, 0 objetivo
geral do trabalho é verificar se a tecnologia blockchain pode ser usada em favor dos
consumidores, ao informar e rastrear a cadeia de alimentos primarios, em
contrapeso a habitual supremacia dos fornecedores. Empoderar é expandir as
liberdades do consumidor, fazendo frente a sua vulnerabilidade informacional-digital.
Portanto investiga-se o aparato normativo brasileiro sobre direito de informacéao,
para aferir se o objetivo indicado tem amparo juridico suficiente. Analisa-se a
legitima finalidade das tecnologias da informacéo e as tentativas de formacédo de um
ambiente digital descentralizado de inteligéncia coletiva. Estuda-se o uso do
blockchain como ferramenta que permita a rastreabilidade na cadeia de alimentos do
setor primario. O trabalho utiliza como base referéncias estrangeiras das ciéncias
sociais e econOmicas, para estudar a evolucdo da sociedade e as revolucdes
tecnolégicas e realiza a consulta em leis e literatura juridica nacional, para
compreender as caracteristicas do consumidor brasileiro, o direito de informacéo e a
seguranca alimentar. Utiliza-se no decurso da pesquisa do método hipotético-
dedutivo, com resultados colhidos e expostos ao final, em formato de iniciativa
publica colaborativa, espontanea e sustentavel.

Palavras-chave: Consumidor. Informagdo. Tecnologia Blockchain. Alimentos.
Desenvolvimento Sustentavel



ABSTRACT

The transmission of knowledge, intermediated by the media, has shaped and
sustains the Information Society until today, protagonist of social, political, economic
and cultural transformations since the end of the last century. The continuity of this
model of society, supported by technological advances (ICTs), demonstrates the
relevance in the use of data and information, reflecting this is the global
concentration of capital in companies in the sector. Concomitantly, information is an
essential element for the healthiness of consumer relations, promoted to fundamental
right by the Federal Constitution of 1988 and a guiding principle of consumer
relations according to the Consumer Protection Code. In search of encouraging a
more just and solidary society, which promotes sustainable development, the
research turns to the affirmation of the consumer as rightful person of information,
emphasizing his role for socio-environmental and economic balance. The
technologies, gradually, advance bringing well-being to the population, but also, they
strengthen large economic groups, that even for financing a good part of the
research, extract the maximum of the results and profit on the society. This
domination is proven by the massive use of all data created on the internet. They are
algorithmic technologies that go beyond the cognition of the common consumer,
depriving their liberties and privacy, with invisible digital hands that control and
manipulate. Thus, questions to what extent the consumer has free will and honest
information about, for example, the foods he eats? Based on these premises, the
general objective of the work is to verify if blockchain technology can be used in favor
of consumers, by informing and tracking the primary food chain, in counterpoint to
the usual supremacy of providers. Empowering means expanding consumer
freedoms, facing their information-digital vulnerability. Therefore, investigates the
brazilian normative apparatus on the right to information, in order to glimpse if the
indicated objective has sufficient legal support. Analyzes the legitimate purpose of
information technologies, and attempts to form a decentralized digital environment of
collective intelligence. Studies the use of blockchain as a tool to enable traceability in
the primary sector food chain. The work uses a base foreign references from the
social and economic sciences, to study the evolution of society and technological
revolutions, performs consultation on laws and national legal literature, to understand
the characteristics of the brazilian consumer, the right to information and food
security. Uses during the research the hypothetical-deductive method, with results
collected and exposed at the end, in a collaborative, spontaneous and sustainable
public initiative format.

Key-words: Consumer. Information. Blockchain Technology. Foods. Sustainable
Development.
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INTRODUCAO

A informacéo é fonte inesgotavel de valor sociojuridico e econémico na atual
sociedade, em que redes eletrGnicas de tecnologia estabelecem o padrdo de vida
das pessoas no mundo todo. Durante o século XX, houve uma ressignificacdo das
dimensdes (geo)politicas, socioculturais, institucionais e econémicas motivada pela
busca incessante de conhecimento, atrelado ao processamento de informacbes e
novos meios de comunicagao.

O desenvolvimento humano passa a depender da informacéo e a capacidade
continua de se adaptar as novas técnicas que realizam sua capta¢do, compreensao,
guarda e transmissdo, nas chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo —
TICs. Direta ou indiretamente, por forca dessa nova condi¢cdo, todos as pessoas
passam a estar interconectadas a uma trama de relacdes sociais estruturadas em
rede: a internet.

Inserido nessa perspectiva, o consumidor € exposto continuamente as
inovacdes tecnoldgicas, desfrutando delas para seu bem-estar, mas em
contrapartida, sacrificando fragbes de sua identidade, liberdade, autonomia e
privacidade. Esse € o custo social que se paga na Sociedade da Informacdo, que
periodicamente, deve sofrer reajustes para equilibrio entre os envolvidos, em
analogia ao que acontece em toda e qualquer relacdo negocial continua. No
momento em que h& imperfeicdes e desequilibrios intensos no mercado, deve-se
corrigir essas falhas, na busca do desenvolvimento sustentavel.

Cogita-se no presente momento existir um desequilibrio, na medida em que o
consumidor comum é colocado em uma posicdo de vulnerabilidade informacional-
digital, j& que pouco se sabe sobre o funcionamento por detras da producédo e
circulacdo de bens e servigos, cada vez mais extensa e complexa, sobretudo,
guando envolve a internet e outras técnicas inovadoras.

Essa motivacdo principal edificara esta pesquisa para se dedicar,
inicialmente, a compreensao do envolvimento do cidaddo consumidor na sociedade
da informacéo, periodo considerado como sendo o sucessor da sociedade pos-
industrial. O computador pessoal se tornou o simbolo dessa era da informacéo,

reflexo da funcéo de processamento de dados que ele desempenha.
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Por isso, este primeiro capitulo versara sobre o surgimento da sociedade da
informacédo e da internet, seus elementos intrinsecos, atribuicbes e reflexos, com
suporte em cientistas sociais internacionais, a exemplo de Manuel Castells, Pierre
Lévy, Zygmunt Bauman e Gilles Lipovetsky. Essa interacdo demonstrard que o novo
modelo social comecou a depender do conhecimento, como principal fator
responsavel pelo crescimento econémico. Em matéria de consumo, serdo
apresentadas externalidades como o surgimento de comunidades virtuais,
interagdes, individualismos, fetichismos por mercadorias, e perda da privacidade em
detrimento da rede.

O segundo capitulo parte do reconhecimento da vulnerabilidade no mercado
de consumo, com énfase a falta de protecdo informacional-digital nos novos
negécios. Com apoio em Amartya Sen, busca-se provar que o consumidor precisa
estar dotado de liberdades individuais, critério fundamental para que desenvolva a
condicdo de agente, ampliando suas capacidades e contribuindo para o
desenvolvimento socioambiental.

E também neste capitulo que se responderdo dois objetivos especificos
inicialmente estabelecidos, relacionado ao aparato normativo brasileiro sobre direito
de informacédo, bem como, quanto a possibilidade de formacdo de ambientes digitais
descentralizados de inteligéncia coletiva, em associacdo a teoria de Pierre Lévy
sobre o tema das arvores de conhecimento.

No terceiro e ultimo capitulo, a pesquisa se propde a investigar a tecnologia
blockchain, na busca de responder o ultimo objetivo, quanto a possibilidade de
garantir-se empoderamento sociojuridico dos consumidores pelo uso da internet e
seus recursos tecnoldgicos, recortando-se, para tanto, o uso da tecnologia
blockchain para informar e rastrear a cadeia de alimentos primérios. Pretende-se
verificar se essa tecnologia consegue avancar para beneficiar a humanidade, e
promover o direito de informagcao dos consumidores.

Ao final sera proposta uma plataforma em blockchain publico, que consiga ao
mesmo tempo democratizar as informagcbes sobre os alimentos primarios que
chegam até a mesa do consumidor, com rastreabilidade, e que também proteja o
consumidor quanto as transagbes que realiza, com resguardo dos seus dados
pessoais anonimamente.

Para o desenvolvimento da pesquisa adota-se 0 método hipotético-dedutivo,

apoiado em bibliografia nacional e estrangeira, julgados de tribunais brasileiros,
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legislacdo patria e comentarios sobre a legislacdo americana de protecdo a
qualidade dos alimentos, relatérios emitidos por agéncias e organizacdes mundiais
na area alimentar e tendéncias de consumo na era digital. Outrossim, consulta em
artigos cientificos, literatura nas &reas de comunicacgdo, tecnologia e seguranca
alimentar, resolucbes de conselhos nacionais e da ANVISA, enderecos eletrénicos

variados e revistas cientificas.
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1 INFORMACOES NAS RELACOES DE CONSUMO

A internet, rede de computadores e dispositivos eletronicos conectados entre
si que compartilham informages, alterou praticamente tudo o que era conhecido
dentro da sociedade moderna, e hoje, intervém em todos os ramos apresentando
questdes relativas a privacidade, acessibilidade, liberdade, controle e manipulacéo
digital, globalizacdo, comunicacdo, negdcios, seguran¢a, desenvolvimento
socioambiental e econdmico, valorizacdo de grupos sociais, monetizacdo, entre
outros.

Para que se consiga atingir os designios da presente pesquisa, neste primeiro
capitulo, sera explorado o panorama social de origem da internet, alguns preceitos-
chave para seu entendimento e principais consequéncias refletidas sobre os

individuos centrais deste estudo, 0os consumidores.

1.1 A SOCIEDADE DA INFORMACAO

As transformacgfes sociais incentivadas pelo desenvolvimento tecnolégico
definem a sociedade contemporénea, registrando sua identidade e perfilando suas
caracteristicas nas dimensdes (geo)politicas, socioculturais, institucionais e
econdmicas.

Cada realidade a sua época € fonte de inesgotaveis interpretacdes
condizentes com a sociedade que todo e qualquer pensador via e vivia. A sociedade
da informacéo é vista como uma sucessora da sociedade pés-industrial. O sociélogo
francés Alain Touraine (1925-), considerado um dos semeadores da expressao
sociedade pos-industrial, com uma obra lancada sob este titulo no ano de 1969,
definia sua realidade histérica com animo batismal:

Chamar-lhe-emos sociedades post-industrial, se quisermos marcar a
distdncia que as separa das sociedades de industrializagdo que as
precederam e que com elas se encontram ainda misturadas, tanto sob a
sua forma capitalista como sob sua forma socialista. Chamar-lhe-emos
sociedades programadas, se procurarmos defini-las, em primeiro lugar, pela

natureza do seu modo de producdo e de organizacdo econbmica
(TOURAINE, 1970, p. 7).t

1 O livro consultado é de origem portuguesa, por isso que a grafia da palavra post-industrial se
encontra dessa forma, e em respeito a traducédo realizada, deixou-se como no original. A titulo de
esclarecimento, no decorrer do trabalho usar-se-a a escrita pos-industrial.
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Em que pese Touraine ter sustentado que ainda existiam classes sociais e a
producado industrial ndo tinha perdido seu protagonismo, o ponto decisivo que o
levou a esta conclusdo foi a mudanca dos fatores responsaveis pelo crescimento
econdmico, que comecou a depender do conhecimento, e, portanto, da capacidade
gue a sociedade tem de criar criatividade (TOURAINE, 1970, p. 9-10).

O conhecimento e a informacédo,”? logo, passaram a desempenhar na
sociedade pOs-industrial papel relevante, e se a crescente continuasse — como, de
fato, aconteceu — seriam protagonistas nas transformacdes sociais, politicas e
econdmicas no final do século XX e inicio do século XXI. Ao investigar as relacdes
sociais, 0 poder e a disputa de classes e a representatividade dos trabalhadores,
Touraine ganhou notoriedade académica, foi lido e interpretado por diversos
pesquisadores, a exemplo de Daniel Bell.

De origem estadunidense, Daniel Bell (1919-2011) era contemporaneo de
Touraine, e como ele, também bebia na fonte da economia socialista, apesar de se
considerar um liberal na politica. Em algumas passagens do seu livro nomeado O
Advento da Sociedade P6s-Industrial, com primeira edi¢cdo publicada em 1973, Bell
comenta de forma curiosa de quem seria a prioridade intelectual na criacdo do termo
sociedade pos-industrial, considerando que o conceito, como de costume, é
resultado de um debate de varios autores, que ndo necessariamente utilizam-no

com 0 mesmo sentido:

Nas notas e quadros distribuidos entre os participantes do Seminario de
Salzburg, em 1959, eu escrevi: “A expressao sociedade pos-industrial —
expressdo criada por mim — indica uma sociedade que passou do estagio
da produgéo de bens para o dos servigos.” Referi-me a “pds-industrial” para
contrapor-me a expressdo “pos-capitalista”, de Dahrendorf, pois eu estava
tratando das mudancas em setores da Economia, enquanto ele discutia as
relacdes de autoridade na fabrica. Descobri, posteriormente, que David
Riesman havia empregado a expressdo “sociedade pds-industrial” num
ensaio cujo titulo era “Leisure and work in post-industrial society”, publicado
no compéndio Mass Leisure. Riesman falara em “pdés-industrial” para indicar
o lazer, em contraposicdo ao trabalho, mas ndo desenvolveu nem o tema,

2 Cientistas sociais ja enfrentaram a distincdo entre conhecimento e informagédo, em que pese no
presente trabalho essa dualidade nado sera levada a rigor. Segundo Daniel Bell (1977, p. 175):
“Conhecimento: um conjunto de declara¢des organizadas sobre fatos ou ideias, apresentando um
julgamento ponderado ou resultado experimental que é transmitido a outros por intermédio de
algum meio de comunicac¢éo, de alguma forma sistematica. Assim, diferencio conhecimento de
noticias e entretenimento.” Por sua vez, Marc Porat (1977, p. 2), em traducao livre do inglés ao
vernaculo, define que “Informagéo sdo dados que foram organizados e comunicados. A atividade
informativa inclui todos os recursos voltados a produzir, processar e distribuir informacao, bens e
servigos”.
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nem a expressdo em nenhum trabalho subsequente. Muito provavelmente
eu havia lido o ensaio de Riesman naquela ocasido e, com toda certeza, foi
nele que colhi a expressdo, embora eu a tivesse usado num sentido
bastante diferente (BELL, 1977, p. 53).

Bell chega a comentar sobre o tema da sociedade pdés-industrial nos escritos
de alguns tedricos europeus neomarxistas da época, a exemplo de Radovan Richta,
Serge Mallet, André Gorz, Roger Garaudy e o préprio Alain Touraine, sendo que
todos salientavam o papel decisivo da ciéncia e da tecnologia na transformagéao da
estrutura industrial (BELL, 1977, p. 56).

Com o avanco da fase pos-industrial, na ruptura do modelo de contrato social
entre capital e trabalho caracteristicos do capitalismo industrial, e mais da metade da
economia dos paises desenvolvidos tendo como fonte principal de riqueza ndo mais
os fatores de producdo industriais, que foram substituidos pela informacgéo e pelo
conhecimento, revelou-se a sociedade da informacéo.

O computador, tanto o de grande processamento (mainframe) como a
computacdo pessoal, se tornou o simbolo dessa era da informacao, reconhecida por
Klaus Schwab como a terceira revolucdo industrial (SCHWAB, 2016, p. 15-16). Ao
invés de valer-se do termo revolucao industrial, o futurista Alvim Toffler, analisando a
marcha da civilizacdo, conclama a terceira onda, momento em que flui a informacao,
calcada no setor de servicos e da informética, através de computadores, das
telecomunicacdes, da robotica e dos microprocessadores (TOFFLER, 1980, p. 156-
157).3

A sociedade da informacado, ou ainda, sociedade informacional ou em rede,
nas palavras de Manuel Castells, como novo paradigma tecnolégico-econdmico na
sociedade, constituiu-se na tendéncia dominante de expanséo e reestruturacdo do
capitalismo desde o inicio da década de 1980, podendo ser adequadamente
caracterizado como capitalismo informacional (CASTELLS, 2020, p. 75-77).

O sociologo espanhol Manuel Castells Olivan (1942-), tornou-se uma das
maiores referéncias internacionais na area de comunicagdes, tendo publicado
diversos livros e artigos sobre o assunto. Em novembro de 1996, publicou pela

primeira vez o volume 1 da trilogia A Era da Informacdo: economia, sociedade e

8 Em que pese coincidir a sequéncia terciaria nas teorias de Klaus Schwab e Alvim Toffler, as duas
fases anteriores se distinguem, uma vez que para aquele se relacionam aos ciclos de
industrializacdo a partir do século XVIII, enquanto para este volta-se aos importantes periodos da
humanidade, com a primeira onda a cerca de 10.000 anos atréas.
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cultura, a que deu o nome de A Sociedade em Rede. Nesta obra o cientista social
analisa as interferéncias nas estruturas sociais pelo desenvolvimento das
Tecnologias da Informagao e Comunicacgéao (TICs).

Nesse mesmo periodo (inicio da década de 1980), baseando-se no estudo de
David Birch, o escritor americano John Naisbitt, do best-seller Megatendéncias,
estimou que mais de 65% da forca de trabalho norte-americana trabalhavam na
economia da informacdo, comparando que da mesma maneira que antes se
produziam carros em massa, estava sendo produzida informacdo em massa
(NAISBITT, 1984, p. 4, 7).

Nas publicacfes e textos conhecidos no mundo ocidental pouco se fala sobre
a contribuicdo do oriente para o desenvolvimento da sociedade da informacéo,
entretanto, existem 6timos exemplos amparados nos trabalhos de Yoneji Masuda
(1905-1995). Socibélogo de formacéo, professor e autoridade em varias organizacées
industriais na segunda metade do século XIX, o japonés Yoneji Masuda foi um dos
pioneiros na informatizacdo do Japao.

No inicio da era da computacdo, Yoneji Masuda antecipou o surgimento de
uma sociedade da informacéo. Nas décadas de 60 e 70 do século XIX, ele escreveu
uma série de relatorios importantes para o governo japonés sobre o provavel
impacto social dos computadores, incluindo, em 1972, O Plano para a Sociedade da
Informacgdo: Um Objetivo Nacional Tendo em Vista o Ano 2000, que depois foi
publicado em 1980, na primeira parte do seu livro intitulado A Sociedade da
Informacao: como sociedade pds-industrial.

Assim, no cargo de diretor de uma organizacdo sem fins lucrativos, ele
coordenou e apresentou ao governo do Japao o plano que apresentava uma ideia
de sociedade informatizada desejavel até 1985, “que leve a um estado geral de
florescimento da criatividade intelectual humana, ao invés de um abundante
consumo material.” O plano incluia altas inje¢cbes de dinheiro na sociedade e na
economia, com um investimento inicial de impacto no valor de 3 bilhdes de doélares
entre 0os anos de 1972 e 1977, e apods, outros 65 bilhdes de ddlares entre 1972 e
1985 (MASUDA, 1982, p. 19).

Na segunda parte do livro em andlise, Masuda expde seus estudos sobre a
sociedade da informacdo, abrangendo a natureza essencial das tecnologias de
telecomunicagdes e informatica, as caracteristicas basicas e a repercussao social e

econbmica. Boa parte do livro é dedicado aos elementos estruturais do conceito de
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sociedade da informacdo, sendo eles, globalismo, o valor temporal, unidade
produtora da informacédo (embrionarias redes de computadores nas universidades),
economia sinérgica centrada na informacgéo, acesso a informacdo, democracia
participativa, privacidade do individuo, comunidades voluntarias e Computopia.*
A sociedade da informagdo serd um novo tipo de sociedade humana,
completamente diferente da atual sociedade industrial. Ao contrario da vaga
expressdo “sociedade pos-industrial’, a expressao “sociedade da
informacgao”, conforme é usada aqui, descrevera, em termos concretos, as
caracteristicas e a estrutura dessa sociedade futura. A base dessa
afirmativa é o fato de que a producdo de valores informacionais, e nao
valores materiais, sera a forca motriz da formacao e do desenvolvimento
dessa sociedade. Toda tecnologia inovadora do passado sempre
relacionou-se com o poder produtivo material. Entretanto, a futura
sociedade da informacdo ter4 que ser construida dentro de um contexto
inteiramente novo, a partir de uma analise completa da tecnologia de

telecomunicacfes e informética, pois essa é que determinard a sua
natureza (MASUDA, 1982, p. 45).

A imagem otimista de Masuda, de como seria a humanidade na era da
informacdo e novas tecnologias, distante de ser a Unica, foi uma interessante
contribuicdo para a época, e serve de referéncia até os dias atuais. Vale dizer que
outros pesquisadores futuristas também mantinham em particular suas visées de
como seria a sociedade da informacéo e a difusdo das tecnologias, a citar, George
Owell (1903-1950), Christopher Evans (1931-1979) e Alvin Toffler (1928-2016).

Ainda que ndo exista o objetivo de aqui delinear todos os autores que
contribuiram para a génese e nocao de sociedade da informacdo, é pertinente
lembrar que esta nova estrutura social é manifestada sob varias formas conforme a
diversidade de culturas e instituicGes em todo o planeta (CASTELLS, 2020, p. 72).°

4 Expressdo criada por Masuda, empregada pela primeira vez no seu trabalho Computopia de 1966,
significado da juncdo de computer e utopia (MASUDA, 1982, p. 179). Apesar de se utilizar da
palavra utopia, os estudos do futurista Masuda apresentaram grande pragmatismo para a época,
com aplicacdes de suas ideias na sociedade japonesa. Quando cita utopia, seria a demonstracédo
de suas visGes para 0 que estaria por vir no século XXI. Ao mesmo tempo, ele usa a expressao
Estado Automatizado como sinbnimo de computopia.

5 Conforme anotado, ndo existe pretensédo reproduzir longos debates sobre as teorias existentes do
pés-industrialismo ou da sociedade da informagao. Nem o préprio Manuel Castells fez isso na sua
trilogia A Era da Informacé&o: economia, sociedade e cultura, se limitando a retratar que para “Uma
visdo Util das teorias sociologicas sobre pés-industrialismo e informacionalismo € a de Lyon (1988).
Para as origens intelectuais e terminol6gicas das nac¢des de ‘sociedade da informagao’, ver Nora e
Minc (1978) e Ito (1991a). Ver também Beninger (1986); Katz (1988); Williams (1988) e Salvaggio
(1989). Para uma visao critica do pés-industrialismo, ver, entre outros, Woodward (1980); Roszak
(1986); Lyon (1988), Shoki (1990); Touraine (1992). Para uma critica cultural sobre a énfase na
tecnologia da informacdo por parte de nossa sociedade, ver Postman (1992). Para minha critica
sobre o pés-industrialismo, ver Castells (1994, 1996)” (CASTELLS, 2020, p. 85).
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Da mesma forma, cientistas e industriais de varios paises tiveram um papel muito
importante tanto na descoberta quanto na difusdo das novas tecnologias, ainda que
esta primeira revolugdo da tecnologia da informacgédo tenha sido norte-americana,
com tendéncia californiana do Vale do Silicio (CASTELLS, 2020, p. 116).

Adota-se, portanto, o termo Sociedade da Informacdo ou Era do
Conhecimento para referir-se ao conjunto e a sinergia de uma série de inovacdes a
partir das quais a informacao e o conhecimento passaram a desempenhar um novo
e estratégico papel na sociedade.

Nascido na Tunisia em 1956, o filésofo, socidlogo e pesquisador em ciéncia
da informacdo e comunicacdo Pierre Lévy (1956-), possui inUmeras obras com
grande influéncia na area, sendo uma delas intitulada O que € o virtual? Lancada em
francés no ano de 1995, ele observa, entre outras coisas, que 0 contato com a
informacdo e o conhecimento experimentado pela humanidade depois dos anos
setenta foi radicalmente novo. A partir dai eles representaram a maior fonte de
produgéo de riqueza (LEVY, 2011, p. 54).

A revolucdo da tecnologia da informacdo é um desses raros intervalos da
histéria pontuado por eventos importantes, que no caso do final do século XX, é
caracterizado ndo s6 pela centralidade de conhecimentos e informacdo, mas a
aplicacdo desses conhecimentos e dessa informacdo para a geracdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacao da informacgao, em
um ciclo de realimentac&o cumulativo entre a inovagao e seu uso (CASTELLS, 2020,
p. 87-88).

Tratando das caracteristicas, Manuel Castells destacou cinco aspectos
centrais do paradigma da tecnologia da informacao: i) Informacao como sua matéria-
prima, pois sdo criadas tecnologias para agir sobre a informacéo propriamente dita,
e ndo o contrario; ii) Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade,
porque a informacdo é parte integrante de toda atividade humana, individual ou
coletiva; iii) Predominio da logica de redes em qualquer sistema ou conjunto de
relacdes: a rede pode ser materialmente implementada em todos os tipos de
processos e organizagbes gracas a recentes tecnologias de informacao; iv)
Flexibilidade: a tecnologia da informacdo favorece processos reversiveis, permite
modificacdo por reorganizagdo de componentes e tem alta capacidade de
reconfiguracdo; v) Crescente convergéncia de tecnologias especificas para um

sistema altamente integrado e interligado, em especial, microeletrbnica,
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telecomunicacdes, optoeletrénica, computadores e a biologia (CASTELLS, 2020, p.
124-125).

A difusdo da computacédo pessoal como tecnologia da informa¢édo na década
de 1990, juntamente com 0 progresso em telecomunicagdes, provocou mais uma
profunda mudanca: a conexdo universal entre dispositivos de processamento de
dados (computadores) via web, que usando 0s mesmos protocolos da internet (rede
montada ao redor de servidores da web), possibilitam o intercambio de informacgdes
de toda natureza, com nivel de interatividade jamais visto anteriormente.

A internet teve origem no Departamento de Defesa dos Estados Unidos, por
meio a Advanced Research Projects Agency (ARPA),° que em 1° de setembro de
1969, colocou em funcionamento quatro computadores interligados em um sistema
de comunicacgao alternativo chamado Arpanet, no intuito inicialmente de ser usado
em eventual guerra nuclear contra os soviéticos, evitando a tomada ou destruicao da
comunicacao até entédo existente (CASTELLS, 2020, p. 65).

No inicio da década de 1970, entre os projetos da ARPA, o de implementacao
do TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)’ foi o de maior
sucesso, na qual pacotes de dados/informacdes sédo transmitidos entre
computadores com endereco Unico, conhecido como endereco IP.2 Assim, entrou
em funcionamento a internet, mesmo que ainda somente para finalidade académica,
cientifica e militar.

A partir do inicio da década de 1990, a internet civil estava disponivel para
praticamente todos os tipos de computadores do mercado norte-americano e, por
consequéncia, para grande parte do mercado mundial de informéatica (ABBATE,
2000, p. 143).

Para facilitar o acesso e utilizacdo da internet pela sociedade em geral, criou-

se um aplicativo em 1990 na Europa, mais especificadamente por um grupo de

6 Em traducao livre para o vernaculo, Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada.

7 Em traducao livre para o vernaculo, Protocolo de Controle de Transmisséo / Protocolo de Internet.

8 Segundo Marcelo Leonardi, “O protocolo TCP/IP funciona da seguinte forma: o Protocolo de
Controle de Transmissdo (TCP) divide os dados a ser transmitidos em pequenos pedagos
chamados de pacotes e, ap0s efetuada a transmissao, reine-os para formar novamente os dados
originalmente transmitidos. O Protocolo de Internet (IP) adiciona a cada pacote de dados o
endereco do destinatario, de forma que eles alcancem o destino correto. Cada computador ou
roteador participante do processo de transmissao de dados utiliza o endereco constante dos
pacotes, de forma a saber para onde encaminhar a mensagem.” E complementa ao dizer que:
“Toda vez que um usuario se conecta a rede, seu computador recebe automaticamente de seu
provedor de acesso um endereco IP que é Unico durante aquela conexdo. Sem conhecer tal
enderec¢o, um pacote de dados ndo tem como chegar ao seu destino.” (LEONARDI, 2019, p. 10).



23

pesquisadores chefiado por Tim Bernes-Lee e Robert Cailliau, do Centre Européen
pour Recherche Nucleaire (CERN),® em Genebra na Suica. Essa nova teia mundial
que organizava o0s sitios da internet por informacdo, e ndo por localizacao,
oferecendo ao usuario um sistema organizado de pesquisa de informacdes
desejadas, foi dado o nome de world wide web,’° ou simplesmente www
(CASTELLS, 2020, p. 105).

O filésofo e socidlogo Theodor Holm Nelson (1937-), ou somente Ted Nelson,
convocava 0 povo a usar o poder dos computadores em beneficio proprio, e cunhou
o termo hipertexto!! para exprimir a ideia de um novo sistema de organizar
informagbes fundamentado em escrita/leitura néo linear.'? Nascido nos Estados
Unidos no ano de 1937, um dos pioneiros da tecnologia da informagéao, Ted Nelson
dispOs sua visdo de hipertexto principalmente em dois livros, Computer Lib/Dream
Machines (1974) e Literary Machines (1981),°* ambos sem traducdo para o
portugués.

A respeito do significado de hipertexto, transcreve-se opinido do tunisiano,
nacionalizado francés, Pierre Lévy:

Tecnicamente, hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexdes. Os
nés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de gréficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos. Os itens de informacédo ndo sdo ligados linearmente, como em

uma corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas
conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto significa

9 Em traducdo livre para o vernaculo, Organizagdo Europeia para a Pesquisa Nuclear.

10 Em traducdo literal significa “teia em todo o mundo” ou “teia do tamanho do mundo”, mas a
expresséo é usual e tradicionalmente usada para representar a “rede mundial de computadores”.

11 Apesar do termo hipertexto ter sido inventado por Theodore Nelson em 1960, no sentido aqui
empregado, a ideia de hipertexto foi enunciada pela primeira vez por Vannevar Bush em 1945, em
um célebre artigo intitulado As We May Think.” (LEVY, 1993, p. 28).

12 Ainda segundo Lévy (1993, p. 29), desde a invengdo do termo “Nelson persegue o sonho de uma
imensa rede acessivel em tempo real contendo todos os tesouros literarios e cientificos do mundo,
uma espécie de Biblioteca de Alexandria de nossos dias. Milhdes de pessoas poderiam utilizar
Xanadu, para escrever, para interconectar, interagir, comentar os textos, filmes e gravacdes
sonoras disponiveis na rede, anotar os comentarios, etc. Aquilo que poderiamos chamar de estado
supremo da troca de mensagens teria a seu encargo uma boa parte de fun¢des preenchidas hoje
pela editoragdo e o jornalismo classicos. Xanadu, enquanto horizonte ideal e absoluto do hipertexto,
seria uma espécie de materializacdo do dialogo incessante e multiplo que a humanidade mantém
consigo mesma e com seu passado.”

13 Mesmo sendo um trabalho de risco, traduz-se ao vernaculo, hermeneuticamente e de forma livre,
os titulos dos livros, como sendo Computador Biblioteca/Maquinas dos Sonhos e Maquinas
Letradas. Aclamado por grande parte da academia, o visionario Ted Nelson é um critico do
protocolo www, uma vez que defende ser ele uma simplificacao grosseira do seu software Xanadu.
ApOs mais de cinquenta anos de desenvolvimento, é possivel encontrar um exemplo da sua
ferramenta de conexao de textos entre Si pelo endereco eletrénico:
https://xanadu.com/xanademos/MoeJusteOrigins.html, acessado em 27 dez. 2020.
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portanto desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo complicada
quanto possivel. Porque cada no pode, por sua vez, conter uma rede inteira
(LEVY, 1993, p. 33).

Baseados no trabalho de Ted Nelson, novamente a equipe do CERN, criou
um formato para os documentos em hipertexto a que deram o nome de linguagem
de marcacdo de hipertexto (hypertext markup language — HTML). Também, para
orientar a comunicagao entre programas navegadores e servidores de www,
configuraram um protocolo de transferéncia de hipertexto (hyper-text transfer
protocol — HTTP), e por fim, criaram um formato padronizado de enderecos, o
localizador uniforme de recursos (uniform resource locator — URL). O CERN
distribuiu o software www gratuitamente pela internet, e assim, logo disseminou-se
mundialmente, com o surgimento de navegadores da web, criando uma verdadeira
teia mundial (CASTELLS, 2020, p. 106-107).

O que a eletricidade foi na Era Industrial, desde a difusdo da Internet no final
do segundo milénio e inicio do terceiro, ela vem representando o pano de fundo, o
tecido social na vida das pessoas. A Internet passou a ser a base tecnoldgica para a
forma organizacional da Era da Informacédo, chamada de rede, como um conjunto de
nés interconectados (CASTELLS, 1993, p. 7).

Com primeira publicagcdo no ano de 2000, no livro intitulado Redes de
computadores e a internet: uma abordagem top-down, os professores Jim Kurose e
Keith Ross comentam que a internet “é provavelmente o maior sistema de
engenharia ja criado pela humanidade”, representada por uma “rede de
computadores que interconecta centenas de milhdes de dispositivos de
computadores ao redor do mundo.” Como servico, a internet prové indmeras
aplicacdes, tais como navegacdo na web, redes sociais, correio eletronico,
mensagens instantaneas, compartilhamento de noticias e arquivos, televisdo pela
internet, voz sobre IP, video em tempo real, jogos distribuidos, e muito mais.
(KUROSE; ROSS, 2013, p. 1-4).

Logo, por meio de um conjunto de servigos e protocolos, a internet interliga os
mais diversos terminais entre si, seja via computadores, celulares, tablets,
dispositivos com sensores, webcams, relogios, e até mesmo geladeiras e
torradeiras, de forma que a humanidade, agora conectada, usufrua dos servicos de
comunicacdo e informacdo a nivel mundial através de variados servicos de

telecomunicacéo cabeada ou remota.
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Buscando o estudo da tecnologia para a aplicacdo no direito, o Juiz Ricardo
Lorenzetti (1955-), da Corte Suprema da Justica da Nacdo Argentina, expde na sua
obra sobre comércio eletronico, as caracteristicas da internet, considerando-a uma
rede aberta, interativa, internacional, dotada de multiplos operadores,
descentralizada, regulada a partir do costume, acelerada perante o tempo histoérico e
favoravel a uma economia baseada na informacéo, que reduz drasticamente os
custos de transagédo (LORENZETTI, 2004, p. 26).

A internet estd em todos os lugares ao mesmo tempo, logo, € considerada
tecnologia internacional e ubiqua. E descentralizada, ja que uma informacéo podera
ser compartilhada incontaveis vezes, sendo combustivel para sua propria
continuidade. A alta velocidade na comunicacdo que lhe garante conteudo de
carater instantédneo. O custo de replicar informacdes (incluindo video, musica, texto,
etc.) aproxima-se do zero, tornando-se uma tecnologia acessivel para a maioria

esmagadora da populacdo mundial.

1.2 O ENVOLVIMENTO DO CONSUMO E DOS NEGOCIOS NA ERA DA
INFORMACAO

Com a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico, reconhecido pelo
desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs), com base
no conhecimento e na sua propagac¢ao informacional, surge uma economia mundial
em rede e profundamente interdependente, que consegue aplicar seu proprio
progresso no aumento do conhecimento e organizacdo dessa mesma tecnologia.
Essa engrenagem deu tdo certo, que conduziu a uma maior produtividade e
eficiéncia da economia mundial, sistema esse caracteristico das Ultimas décadas e
provavelmente das posteriores.

Os sistemas tecnolégicos sao socialmente produzidos, por isso, para explicar
0 avanco da tecnologia da informacdo e o papel da comunicacdo e da internet,
envereda-se por alguns referenciais teoricos selecionados, desde Manuel Castells,
Guy Debord e Pierre Lévy, a Zygmunt Bauman, Gilles Lipovetsky e Eli Pariser, que
serédo abordados n&o necessariamente nessa mesma ordem.

A notdria capacidade intelectual dos autores citados, assim como a extensao
da contribuicédo cientifica em variadas obras, exigira um recorte tematico embasado

nos objetivos da presente pesquisa. Nesse sentido, nas proximas paginas o foco
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sera no desenvolvimento da sociedade de consumo e na analise das
consequéncias, positivas e negativas, trazidas pelas TICs nos negdcios e sobre os
consumidores.

Guy Ernest Debord (1931-1994), ainda um jovem escritor francés, amparado
em ideais socialistas libertarias, langcou em novembro de 1967 seu manifesto critico
intitulado A Sociedade do Espetaculo. Este livro, de cunho marxista, descreveu de
forma lacida as probleméticas em torno da sociedade de consumo, que se
organizava em torno da falsificagéo geral da vida comum.

Apoés a derrocada da Segunda Grande Guerra, a modernizacdo da producéo
e dos padrdes de vida das pessoas, o desenvolvimento das TICs e outros fatores da
modernidade, todos corroboram e ilustram a teoria do espetaculo, que segundo
Debord (2013, p. 13), “toda a vida das sociedades nas quais reinam as modernas
condicbes de producdo se apresenta como uma imensa acumulacdo de
espetaculos. Tudo o que era vivido diretamente tornou-se uma representagao’.

O espetaculo, representado por diferentes formas particulares de publicidade,
propaganda, consumo direto de divertimentos, mercadorias e a propria informacéao,
mostrou-se ser o modelo dominante e onipresente naquela geracdo e nas futuras.
Esse sistema econdémico fundado no principio do fetichismo da mercadoria, a
acumulacédo dela, resulta na “producado circular do isolamento”, pois os bens de
consumo selecionados e valorizados no sistema espetacular, como carro e
televisdo, “sdo também suas armas para o esfor¢co constante das condicbes de
isolamento das ‘multidées solitarias’.” (DEBORD, 2013, p. 23).

Os individuos, agentes do espetaculo, sdo modelos de identificacdo, sao
vedetes de consumo, mostrando serem capazes de encontrarem felicidade nesse

consumo (DEBORD, 2013, p. 41). Ainda com relagao ao perfil do agente:

A alienacdo do espectador em favor do objeto contemplado (o que resulta
de sua prépria atividade inconsciente) se expressa assim: quanto mais ele
contempla, menos vive, quanto mais aceita reconhecer-se nas imagens
dominantes da necessidade, menos compreende sua propria existéncia e
seu préprio desejo. Em relacdo ao homem que age, a exterioridade do
espetaculo aparece no fato de seus proprios gastos ja ndo serem seus, mas
de um outro que os representa por ele. E por isso que o espectador ndo se
sente em casa em lugar algum, pois o espetaculo estd em toda parte
(DEBORD, 2013, p. 24).
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E assim que Debord, em resumo, descreve a Sociedade do Espetaculo,
posicionando-se que o capital chegou a tal nivel de importancia que sua acumulacao
se torna a imagem referéncia. A mercadoria ocupou totalmente a vida social, o que
condiciona a sua exposi¢do, e banaliza-se 0 que antes era importante.

A assimilacdo de que as TICs encamparam uma revolucdo na sociedade é
compartilhada por outros autores que, em maior ou menor grau, propuseram a
descrevé-las em contato com o0s negocios, a evolugdo da tecnologia e o0s
consumidores. E o caso de Gilles Lipovetsky, que realiza conexdo com Guy Debord
ao cita-lo sob a categoria do espetaculo para explicar o fenébmeno da seducéo na
sociedade, que regrava as organizacfes, o consumo, a informacéo, a educacao e os

costumes.

Sob a categoria de espetaculo, de certa maneira e com alguma ressalva, 0s
situacionistas j& anunciavam esta generalizacdo da seducdo, designando
como espetaculo a “ocupacdo da parte principal do tempo vivido fora da
producdo moderna” (G. Debord). (LIPOVETSKY, 2005, p. 2).

Com vasta producado a partir da década de 80 até os dias atuais, o também
francés Gilles Lipovetsky (1944-) é fildsofo e tedrico do hiperconsumo, tema que
aborda ao referir-se a hipermodernidade.'* Desde seu primeiro livro A era do vazio,
publicado em 1983, explora temas como individualismo contemporaneo, pos-
moralismo, reinado da moda, metamorfoses da ética, hipermodernidade, o impacto
da midia, bem como as muta¢des da sociedade de consumo, sendo este o ponto
agui estudado.

A sociedade de consumo, como uma das figuras mais emblematicas da
ordem econdmica e da vida quotidiana das sociedades contemporéaneas, pode ser
estudada em trés fases, trés grandes momentos, segundo esquema proposto por

Lipovetsky.

14 Na obra Os Tempos Hipermodernos, com primeira publicagdo em 2004, Gilles Lipovetsky conta a
passagem da sociedade pos-moderna para a hipermoderna. O livro se divide em trés partes, a
primeira delegada ao fildsofo Sébastien Charles, que escreve o capitulo O individualismo paradoxal,
seguido do capitulo de Lipovetsky sobre Tempo contra tempo, ou a sociedade hipermoderna. Ao
fim, Lipovetsky é entrevistado por Charles no terceiro capitulo. Portanto, no capitulo dois,
Lipovetsky aplica sua teoria de hipermodernidade ao explicar que a época do pés-moderno — que
teve entrada no palco intelectual no fim da década de 70, com o fim de qualificar o novo estado
cultural das sociedades desenvolvidas — havia terminado. “Tudo se passa como se tivéssemos ido
da era do pos para a era do hiper. Nasce uma nova sociedade moderna. Trata-se ndo mais de sair
do mundo da tradicdo para aceder a racionalidade moderna, e sim de modernizar a prépria
modernidade, racionalizar a racionalizacdo — ou seja, na realidade destruir os ‘arcaismos’ e as
rotinas burocraticas, pér fim a rigidez institucional e aos entraves protecionistas, relocar, privatizar,
estimular a concorréncia.” (LIPOVETSKY; 2004, p. 56-57).
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A primeira fase € com o nascimento dos mercados de massa por volta dos
anos 80 do século XIX e termina com a Segunda Guerra Mundial. Nesse periodo
emergiu a producdo estandardizada e o marketing de massa, com a tripla invengéo:
marca, embalagem e publicidade. Somados aos grandes armazéns, com novas
politicas de venda agressivas e sedutoras, desencadeou-se um processo de
democratizacdo do desejo (LIPOVETSKY, 2020, p. 23-27).

O segundo ciclo se inicia por volta de 1950, e, também, resultou em uma
radical ruptura cultural, pois ao longo de aproximadamente trés décadas, passou do
comeco da democratizacdo do consumo de massa para sua conclusao,
correspondente a chamada sociedade da abundancia. O alto poder de compra
originario do crescimento econdmico dos paises, atrelado a alta empregabilidade e
produtividade das industrias, resulta no aumento do nivel de consumo da populagéo
mundial. Para além da desejabilidade, nesta segunda fase o mercado entendeu que
era 6timo criar euforia publicitaria, diversificar os produtos e estimular o crédito,
encurtar o tempo de vida das mercadorias e aplicar a l6gica da moda, do império do
efémero®® (LIPOVETSKY, 2020, p. 28-32).

Trata-se de um tipo de sociedade que substitui a coercao pela seducéo, o
dever pelo hedonismo, a poupanca pela despesa, a solenidade pelo humor,
o recalcamento pela libertacdo, as promessas do futuro pelo presente. A
fase Il assume-se como “sociedade do desejo”, toda a vida quotidiana se
encontra impregnada de um imaginario de felicidade alcangada através do
consumo, de sonhos de praia, diversdo erética, modas ostensivamente
jovens. Musica, rock, banda desenhada, cartazes de mulheres atraentes,
libertagdo sexual, fun morality, design modernista: o periodo heroico do

consumo tornou juvenis, euféricos e ligeiros os simbolos da cultura
guotidiana (LIPOVETSKY, 2020, p. 30-31).

E para explicar o terceiro ciclo de desenvolvimento da sociedade de consumo,
Gilles Lipovetsky dedica boa parte do livro A felicidade paradoxal: ensaio sobre a
sociedade do hiperconsumo, referindo-se ao hiperconsumo como a fase em que a

revolugcdo do consumo sofre ela propria uma revolucéo.

15 O Império do Efémero: a moda e seu destino nas sociedades modernas, é o titulo de um dos livros
mais conhecidos de Gilles Lipovetsky, publicado pela primeira vez na Franca no ano de 1987.
Criticando por alguns, aclamado por outros, trata da moda como um dos simbolos das
transformagcBes que ocorreram no surgimento das sociedades democraticas, conferindo-a um
carater libertario, individualista e efémero, como espelho da prépria sociedade de consumo
(LIPOVETSKY, 2009).
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O hiperconsumidor, ou homo consumericus, se importa menos em ostentar
(efeito Veblen)!® e passa a buscar por um consumo personificado, individualista, que
corresponda as suas reais necessidades e lhe garanta uma experiéncia intima, um

prazer diferenciado, uma aventura, uma emog¢ao melhor ou ainda n&o vivida.

N&o encontro termo mais adequado que o de “hiperconsumo” para definir
uma época em que os gastos ja ndo tém por motor o desafio, a diferenca,
os confrontos simbélicos entre os homens. Quando as lutas de concorréncia
ja ndo sao a pedra angular da aquisicdo de produtos, comeca a civilizagédo
do hiperconsumo, esse império sobre o qual brilha continuamente o sol do
mercado e do individualismo (LIPOVETSKY, 2020, p. 37).

A propdsito, nesse terceiro momento da sociedade de consumo, amplamente
exibido na obra citada, Lipovetsky evita mencionar a palavra tecnologia como fonte
determinante para o progresso e elevacdo ao hiperconsumo, por mais légico e
inevitdvel que seja a contribuicdo das TICs, e, sobretudo, da internet, nas Ultimas
décadas. Talvez fosse essa mesma a intencdo do autor francés, uma vez que suas
analises vao a fundo nos mais distantes vértices da sociedade, e raramente, neste
Ou noutros textos, interpela questdes tecnoldgicas.

Pode se considerar também que até meados de 2006, com o fechamento da
edicao do livro A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo,
ainda nao se revelava tao fortemente o papel da informacéo e dos dados atrelados
aos negocios digitais com as Big Techs, e o fenbmeno do e-commerce sobre a
economia mundial.

Prova disso sé&o os questionamentos deixados por Lipovetsky na tentativa de
guantificacdo de tempo que perduraria o terceiro ciclo (hiperconsumo), como por
exemplo, sua preocupa¢do com 0 ecossistema estar ameac¢ado, e iSsSo originar uma
ruptura préxima com a sociedade do hiperconsumo (2020, p. 292). Ou ainda,
gquando comenta que a sociedade de hiperconsumo n&do passara ao pos-
hiperconsumo “nas proximas décadas” a nao ser que se depare com um cataclismo

econdmico (2020, p. 314). Observa-se que em momento algum cita-se a tecnologia.

16 Em referéncia ao americano Thorstein Bunde Veblen (1857-1929), filho de imigrantes noruegueses,
o efeito Veblen significa a desejabilidade de bens por terem precos muito elevados, ou seja, a
busca pela ostentacédo. Os bens de Veblen sdo bens de consumo materiais e ostentatérios, em que
a procura por eles é proporcional ao preco elevado, 0 que para a ciéncia econdbmica, mostra-se
como uma aparente contradicdo em face a lei da oferta e procura. A homenagem ao sobrenome do
autor é por ele ter sido o primeiro a identificar o consumo ostentatério como um modo de elevar o
status social, na obra The Theory of the Leisure Class (1989), com traducdo ao portugués desde
1965, pela editora Pioneira, com o titulo A Teoria da Classe Ociosa.
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Presume-se que por opc¢ao, Lipovetsky omita o assunto por entender nao ser
um fator preponderante no desenvolvimento ciclico de uma nova onda de consumo
(pGs-hiperconsumo), pois, consideraria como importante “novas maneiras de avaliar
0S prazeres materiais e 0s prazeres imediatos, se se impuser uma nova forma de
pensar a educacéo, a sociedade de hiperconsumo podera acomodar um outro tipo
de cultura”, ou “quando a felicidade for menos identificada com a satisfacdo de cada
vez mais necessidades e com o renovar constante de objectos e formas de lazer, o
ciclo do hiperconsumo ter-se-a completado” (LIPOVETSKY, 2020, p. 314-315).%/

Por essas razbes, em que pese essa supressao proposital, ndo ha como
negar a convergéncia no fortalecimento da sociedade de consumo com o
desenvolvimento da tecnologia da informacéo, proposicdo comum entre outros
pensadores contemporaneos conforme demonstra-se na sequéncia.

Também € necessario entender que a tecnologia ndo é um ator solitario e
autbnomo, separado da sociedade e da cultura como se fossem meras entidades
passivas, infligidas pelo agente externo. A sociedade, de maneira indissociavel,
abrange interagdes entre pessoas vivas e pensantes, entidades materiais, naturais e
artificiais, ideias e representacdes (LEVY, 2003, p. 22).

Em sendo assim, a sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas,
sendo a tecnologia um exemplo. E condicionada, e ndo determinada. “Dizer que a
técnica condiciona significa dizer que abre algumas possibilidades, que algumas
opcdes culturais ou sociais ndo poderiam ser pensadas a sério sem a sua presenga”
(LEVY, 2003, p. 25).

A tdo aclamada rede, portanto, surge como infraestrutura de um novo espaco
online para virtualizacdo da informacgédo e comunicacgéo, sociabilidade, organizacéao e
transacdo. A comunidade de internautas, € possivel digitalizar todo e qualquer
conteudo no ciberespago, armazena-lo, trata-lo automaticamente, transporta-lo e
coloca-lo a disposicédo de quem quer que seja.

Por ciberespaco, Lévy define como “o espago de comunicacédo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memoérias dos computadores”, por
mais que o termo tenha sido cunhado por William Gibson, usada em seu romance

de ficcdo cientifica de nome Neuromante. Nessa definigéo, inclui-se também todo o

17 Novamente, respeita-se a traducado realizada no livro consultado, feita no portugués de Portugal,
deixando a palavra ‘objecto’ da forma transcrita na obra.
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conjunto de redes hertzianas e telefénicas classicas (LEVY, 2003, p. 92), que
passados mais de vinte anos da publicacdo do livro, pode-se identificar que Lévy
fez, indiretamente, alusdo a smartphones, tablets, e toda a gama de aparelhos
eletrbnicos conectaveis a internet (internet das coisas).

Em 2001 ocorreu o lancamento da primeira edicdo, em inglés, da obra A
Galaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade (primeira
edicao brasileira em 2003), em que Manuel Castells disse que existem duas classes
de usuarios que moldaram a difusdo global da internet, sendo elas, a classe dos
produtores/usuarios e dos consumidores/usuarios (CASTELLS, 2003, p. 34).

Em primeiro lugar, os usuarios produtores sdo os formadores da cultura da
internet, pois a pratica da internet € diretamente reintroduzida no sistema
tecnologico. Essa cultura da internet, conjunto de crencas e valores que formam o
comportamento, por sua vez foi estruturada por académicos e cientistas
(tecnoelites), os hackers, a comunidade virtual (aficionados autbnomos,
interessados, investidores) e o meio empresarial, o qual foi a for¢ca propulsora da
internet e, por isso, moldou-a em torno de usos comerciais. OS USUArios
consumidores, por sua vez, sdo os beneficiados pela internet, que indiretamente
também ajudam a desenvolvé-la (CASTELLS, 2003, p. 34-55).

A tradicional economia capitalista, que possui como traco caracteristico as
empresas privadas geradoras da maior fonte de criacdo de riqueza, teve no uso
adequado da internet a pedra angular decisiva de produtividade e competitividade
para negocios de todo tipo. Depois da tecnologia da informacdo as empresas
eletronicas!® passaram a constituir o ndcleo desse admirdvel mundo novo
econOdmico (CASTELLS, 2003, p. 56-57).

Autor supradito, o filosofo da informacdo Pierre Lévy, ao explicar a
virtualizacdo da economia e seus segmentos, pondera sobre a virtualizacdo do
mercado produzida no espago on-line, chamado por ele de ciberespaco.

Por ndo conhecer distancias geograficas, o cibermercado € desterritorializado

e potencialmente mais transparente, na medida da quantidade e qualidade das

18 Segundo Castells, “Por empresas eletronicas entendo qualquer atividade de neg6cio cujas
operagcBes-chave de administracdo, financiamento, inovacdo, producado, distribuicdo, vendas,
relacdes com empregados, relagdes com clientes tenham lugar predominantemente pela/na Internet
ou outras redes de computadores, seja qual for o tipo de conexdo entre as dimensdes virtuais e
fisicas da firma. Ao usar a Internet como um meio fundamental de comunicacdo e processamento
de informacgé&o, a empresa adota a rede como sua forma organizacional.” (1993, p. 57).
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informagdes que os consumidores tém acesso. “Em principio, essa transparéncia
deveria beneficiar os consumidores, 0s pequenos produtores e acelerar a
desterritorializacio da economia.” (LEVY, 2011, p. 62).

Em uma economia da informacao, tudo o que é publicamente realizado no
ciberespaco, seja ato de consumo ou nao, cria informacao registrada, sinébnimo de
riqueza. “Ora, o ciberespaco é por exceléncia o meio em que os atos podem ser
registrados e transformados em dados exploraveis” (LEVY, 2011, p. 63). O
consumidor se torna ao mesmo tempo explorador de conteldo, mas também
exploravel, este ultimo em maior fracdo e profundidade, porque nunca cessa de
produzir informacdes cheia de valor. O mercado, por sua vez, teria plenas condicbes
de oferecer e se dedicar a comunicacdo, exposicdo de conteldo e conferir
transparéncia nas informacdes, tanto quanto ou mais do que o consumidor
propriamente dito, mas assim nao procede.

Os consumidores, em que pese servirem-se desse negdcio eletrénico cuja
esséncia esta na conexdo em rede, e coletarem beneficios como agilidade,
comodidade, reducdo de barreiras geograficas e acesso a novos servi¢cos e bens de
consumo, por outro lado, mostram-se hipossuficientes no que tange a aspectos
técnico-informacionais, perdem sua privacidade, doam seus dados pessoais, sdo
usados como cobaias, além de se transformarem em mercadoria.

E inegavel a facilitagdo no acesso a bens e servicos de consumo que a
internet trouxe para a sociedade de consumidores. O estilo de consumo na
sociedade capitalista do século XXI é moldada pela integracdo que a rede congrega,
com rapidez, simplicidade, menores custos, visibilidade, entre outros notdrios
recursos positivos. Essas novas relagbes juridicas online causaram mudancas
significativas e sistémicas no mundo inteiro.

As compras online, popularizadas como e-commerce, mantém forte escalada
com um dos segmentos mais expressivos para nhegédcios de todo género,
contribuindo fartamente para a economia mundial. O setor demonstrou um 6timo
crescimento em 2020, pois, mesmo diante do cenario pouco otimista de pandemia
do novo coronavirus (SARS-CoV-2), o ambiente remoto foi a solu¢do encontrada por
muitas familias que ndo podiam mais sair de suas casas para realizar compras.

O dado mais expressivo que comprova a forca do comeércio online € que no
final do terceiro trimestre de 2020, ja se havia superado as vendas totais de 2019,

mesmo antes da chegada de datas importantes como Black Friday e Natal. Ao todo
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no Brasil, foram gerados mais de R$ 33 bilhdes de reais durante os meses de julho a
setembro de 2020, representando um aumento de 85,1% na comparagdo com oS
mesmos trés meses de 2019, segundo a 52 edicdo do Relatdrio Neotrust, elaborado
pela T.Group (NEOTRUST, 2020).

Esse auspicioso mercado, em contrapartida, também proporciona impactos
negativos que até podem ser vistos e sentidos pelos consumidores, mas em sua
maioria, sdo invisiveis e/lou camuflados pela rasa cogni¢cdo da grande massa dos
usuérios. E € essa ingenuidade frente ao desconhecido, um dos grandes problemas
trazidos a discussao na presente pesquisa. Ao contrario do que se pensa, ndo se
tem tanto acesso a informacéo construtiva e autonomia na rede digital.

AV

Em “O Filtro Invisivel: o que a internet esta escondendo de vocé”, o ativista
americano Eli Pariser descortina a face escura da web, apresentando como sites de
buscas, comerciais e redes sociais constroem um filtro formado por algoritmos que
personaliza o conteudo em torno de cada usuario. Ou seja, a partir do enorme banco
de dados produzido pelas préprias pessoas, ao inserir seus dados pessoais e
navegar pela web, cada usuario é perfilado com suas supostas preferéncias,
impedindo que se tenha acesso ao conteldo total la contido.

Nesta obra o jovem Pariser cita a gigante Google, que desde dezembro de
2009 mudou de forma quase invisivel 0 modo como seus usuarios consomem
informacdes, com o inicio da era da personalizacdo. Nela, com base nos termos que
a pessoa ja havia pesquisado — analise de cliques feita por observadores
algoritmicos —, o navegador tentaria adequar o conteudo exibido e adivinhar que
tipos de site gostaria de acessar. Esse espelho social criado por empresas, reflete
somente os préprios interesses dos individuos, personificando o conteddo a que
teriam acesso mesmo em se tratando de pessoas bastante parecidas entre si
(PARISER, 2012, p. 8-9).

Essa redoma ou bolha em que as pessoas estao inseridas invisivelmente, néo
estava exatamente nos planos dos primeiros entusiastas da internet, a exemplo do

criador da world wide web Tim Berners-Lee.

A era da personalizacé@o ja chegou e esta derrubando muitas das nossas
previses sobre o que a internet iria desencadear. Os criadores da internet
vislumbraram algo maior e mais importante do que um sistema global para
compatrtilhar fotos de animais de estimagédo (PARISER, 2012, p. 22).
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Toda essa personalizacdo define as noticias que a populacdo online tera
acesso, seja ela verdadeira, tendenciosa, alterada ou mentirosa, a depender dos
seus interesses e, logicamente, das empresas clientes que financiam todo esse
sistema. O grande mercado usa como estratégia de negocios 0 anuncio
personalizado, e quanto melhor for esse filtro, mais chances do consumidor comprar
aguele produto ou servico oferecido. Esse assunto sera novamente tratado quando
se aborda o tema da transparéncia nas informagoes.

A sociedade de consumidores, divisora de aguas da sociedade moderna, ja
era anunciada pelo sociologo polonés Zygmunt Bauman como representativo de
sociedade em “que promove, encoraja e reforca a escolha de um estilo de vida e
uma estratégia existencial consumistas, e rejeita todas as opc¢des culturais
alternativas” (BAUMAN, 2008, p. 71). De maneira distinta do consumo propriamente
dito, que é uma ocupacdo ou acdo dos seres humanos enquanto individuos, a
sociedade do consumo € ativada pelo consumismo, como atributo da sociedade,

definido pelo autor como:

[...] um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos
e anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, “neutros
quanto ao regime”, transformando-os na principal for¢ca propulsora e
operativa da sociedade, uma for¢a que coordena a reproducéo sistémica, a
integracdo e a estratificagdo sociais, além da formag&do de individuos
humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos
processos de autoidentificacdo individual e de grupo, assim como na
selecdo e execucédo de politicas de vida individuais. O “consumismo” chega
quando o consumo assume o papel-chave que na sociedade de produtores
era exercido pelo trabalho (BAUMAN, 2008, p. 41).

Dentro dessa sociedade consumerista, de individuos cegos pelo consumo, de
ansias e desejos instaveis e insaciaveis, é ambiente propicio para o surgimento de
manipulacbes que favorecem os detentores do capital, neste caso, as grandes
empresas desenvolvedoras de TICs, seus clientes e anunciantes. Esse ambiente é
inGspito ao planejamento e conservacdo ao longo prazo, ja que a descartabilidade e
fluidez das relacdes torna-se a ordem do dia. A promessa de satisfacdo dos desejos
€ uma das bases do mundo liquido-moderno, mas essa promessa SO se mantém
duradoura se o0 desejo continuar em aberto, ou seja, insatisfeito. E assim, a

economia continua em movimento.
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A sociedade de consumo prospera enquanto consegue tornar perpétua a
ndo satisfacdo de seus membros (e assim, em seus préprios termos, a
infelicidade deles). O método explicito de atingir tal feito é depreciar e
desvalorizar os produtos de consumo logo depois de terem sido promovidos
no universo dos desejos dos consumidores. Mas outra forma de fazer o
mesmo, e com maior eficacia, permanece quase a sombra e dificiimente &
trazida as luzes da ribalta, a ndo ser por jornalistas investigativos
perspicazes: satisfazendo cada necessidade/desejo/vontade de tal maneira
gue eles s6 podem dar origem a necessidades/desejos/vontades ainda mais
novos. O que comeca com um esforco para satisfazer uma necessidade
deve se transformar em compulséo ou vicio (BAUMAN, 2008, p. 64).

E ndo é de hoje, pois desde o inicio dos anos 20 do século passado com o
Cartel Phoebus,*® que a obsolescéncia programada ou planejada é uma estratégia
industrial e mercadolégica, possuindo objetivo de promover a regularidade de
consumo em um curto espaco de tempo. Para isso, a vida util dos objetos é
encurtada propositalmente, ou realizam-se acdes para o consumo exagerado e
inconsciente, fazendo com que o consumidor tenha que adquirir algo novo antes do
necessario.

O mundo liquido-moderno dos consumidores, nas palavras de Zygmunt
Bauman, impulsiona a confissdo e exposicdo publica, ambiente em que os usuarios
ficam felizes em fornecerem informacdes precisas e exibir detalhes intimos de suas
vidas pessoais (BAUMAN, 2008, p. 8-9). Na obra “Vida para Consumo”, com
primeira edi¢do inglesa lancada em 2007, o soci6logo polonés analisa a interacao
das relacbes humanas com a rede, mostrando uma visdo de mundo regrada pelos
padrdes de mercado, com a transformacéo das pessoas em mercadorias.

Ou seja, se vocé nao esta pagando pelo produto, entdo vocé é o produto.
Parece simplista dizer desta forma, mas se ndo se paga por um produto ou servi¢co
da internet, o préprio usuario é quem esta sendo usado como mercadoria, vendida

para clientes e anunciantes.

Em 25 de dezembro de 1924 ocorreu em Genebra uma reunido na qual se deu a criacdo do
primeiro cartel mundial, o Cartel Phoebus, também conhecido como Cartel das Lampadas. O
objetivo era controlar o mercado de lampadas diminuindo a sua vida Util, uma vez que se esses
bens durassem muito, o consumidor ndo compraria frequentemente, representando desvantagem
econdmica para os fabricantes, decidindo-se, portanto, que a vida Util das lampadas nao poderia
ultrapassar 1.000 horas. Ja naquela época, existia tecnologia suficiente para criar lampadas com
duracdo muito maior, contudo, o cartel propunha exatamente a descartabilidade do produto,
fazendo com que o consumidor tivesse que adquirir outra lampada em espa¢o tempo muito menor,
fazendo com que o tempo de vida Util da Iampada fosse inferior ao que realmente poderia durar. Em
via de exemplo, existe uma lampada funcionando ininterruptamente em Livermore, na California,
desde o ano de 1901, podendo, inclusive, ser acompanhada seu funcionamento em tempo real, por
site préprio criado para tanto. Disponivel em: https://www.centennialbulb.org/. Acesso em: 11 jan.
2021.
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Nesse esteredtipo de mundo formado e sustentado pela sociedade de
consumidores ndo mais existe a bifurcacéo entre mercadorias e seus consumidores,
entre as coisas a serem escolhidas e 0os que as escolhem. Essas duas espécies da
sociedade estdo entrelagadas, e na préatica elimina-se qualquer divisdo, pois
“ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar mercadoria” (BAUMAN, 2008, p.
20).

O moderno consumidor tem a falsa sensacgéo de protecao atras da tela do seu
monitor ou smartphone, com a promessa de uma opg¢ao mais segura e controlada de
realizar negocios, que evita enfrentar contatos pessoais desnecessarios, conversas
com desconhecidos, encontros face a face (BAUMAN, 2008, p. 25).

Essa padronizacdo do consumo de pessoas mimadas pelo e-commerce,
reflete na reducdo de interacdes pessoais humanas, que quando observado em
outras areas, cria individualismos, isolacionismos, relacbes materiais e pessoais
supérfluas e descartaveis, reducdo de encontros na vida real pelo medo do
imprevisivel, fatores que podem ser evitados na rede por cliques de mouse e
fechamento de telas.

N&o obstante a conclusdo de que a difusdo da internet estd conduzindo ao
isolamento social, ainda assim, pode ser considerada uma opinido parcial, uma vez
gue existem especialistas que refletem de modo diferente. Como a unanimidade de
opinido na pesquisa cientifica é usualmente prejudicial, sobretudo na atual
sociedade pluralista, visando evitar o empobrecimento do discurso, alimenta-se nos
préximos capitulos algumas consequéncias sociais que acompanharam o
desenvolvimento das TICs nas ultimas décadas.

De individualismos a maior sociabilidade, do distanciamento a aproximacao,
da democratizacéo do saber ao controle e manipulagcéo exercidos nas redes digitais,
0 padrdo do usuario no ciberespaco, usando a expressdo de Lévy, vem se

adaptando ao longo dos anos segundo as tecnologias que tem a sua disposicéo.

1.3 DISTANCIAMENTO E INDIVIDUALISMO NA POS-MORALIDADE

Considera-se sociedade pos-moralista a que emergiu apdés o enfraquecimento
da moral como pedra de toque, expressédo usada por Gilles Lipovetsky na obra A
Sociedade Pos-Moralista: o crepusculo do dever e a ética indolor dos novos tempos,

com primeira versao francesa de 1992, em que o autor relata que a época pos-
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moralista € uma fase em que o atributo moral do dever altruista perdeu sua razédo de
ser. A transmissdo dos principios morais de ordem superior tal como viver para o
proximo, na educacdo dada as criancas, passou a constituir apenas uma meta
secundaria (LIPOVETSKY, 2005, p. 105-106).

Para embasar sua tese, Lipovetsky relune dados extraidos de pesquisas
realizadas em paises europeus (Inglaterra, Franca, Italia), no final da década de 80,
que perguntavam a adolescentes entre 13 e 17 anos quais as coisas que mais
tinham aprendido com seus pais. As respostas ficaram concentradas entre
necessidade de grande empenho para uma boa colocacao profissional, crescimento
pessoal e independéncia para conduzirem sozinhos suas vidas. A maioria sequer
chegou a mencionar a obrigatoriedade de seguir principios morais (LIPOVETSKY,
2005, p. 106).

Na era pos-moralista as pessoas tém receio de depositar confianca umas nas
outras, por uma série de motivos. A violéncia e a criminalidade alastraram-se
durante todo o século XX e inicio do século XXI, gerando sentimento de insegurancga
sobre toda a populacdo. Poucos paises, chamados desenvolvidos, conseguem
manter a ordem e a organizacao social com baixos indices delituosos. Quando isso
acontece, afrontam outros problemas modernos, como o terrorismo e O0S
cybercrimes. O medo do outro, a relativizagdo das relacdes cada vez mais
superficiais, as amizades virtuais, s6 reforcam o modelo de distanciamento na busca
de satisfacdo de ambicOes pessoais, mas sem grandes frustragoes.

Para Lipovetsky, “o individuo contemporaneo ndo é mais egoista que em
outras eras, mas o homem hodierno — despudoradamente agora — ndo mais titubeia
em pbr a nu o carater individualista de suas preferéncias” (LIPOVETSKY, 2005, p.
107). Deste modo, pensar s6 em si, em seus proprios interesses, ndo é mais tido
como algo imoral.

O impacto que a modernidade e seus componentes causam a sociedade,
também foi pilar que sustentou parte da teoria de Zygmunt Bauman. Em
praticamente sessenta anos de producdo ininterrupta, Bauman conseguiu
notoriedade publica mundial como poucos teéricos modernos, talvez pelo discurso
facil que define sua teoria social contra o capitalismo, baseada em conceitos de
natureza liquida.

A liquidez, proposta por Bauman, justifica-se pelo fato de que na natureza, os

liquidos ndo tém forma, ou seja, se moldam de acordo com o recipiente. Ao
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caracterizar aspectos da sociedade moderna como liquidos, o autor busca mostrar a
fragilidade e passividade com que as coisas se transformam neste ambiente.

Na obra Modernidade Liquida, publicada originalmente no ano de 2000,
Bauman seleciona para exame cinco temas classicos relativos ao desenvolvimento
da condicdo humana. Sao eles, emancipacédo, individualidade, tempo/espaco,
trabalho e comunidade.

No que toca a individualidade, na era da modernidade liquida, o individuo
pode tornar-se qualquer um. Sempre esta em processo de se tornar alguém,
atividade constante que nunca se encerra, e por isso, a incompletude é constitutiva
da identidade liquida. A individualidade € marcada por uma expansiva autonomia do
homem, abdicando assim das crencgas, regras e valores impostos pelas instituicbes
sociais. Um dos maiores exemplos disso na sociedade capitalista moderna, é o
consumismo (BAUMAN, 2001, p. 41).

Dentro dessa sociedade capitalista que concede liberdade individual a cada
ser para fazer suas proprias op¢des, nutrida por valores ndo enraizados e dispersos,
0s caminhos sdo muitos, mas quase todos levam ao consumo. Para Bauman,
‘quanto maior a liberdade na tela e quanto mais sedutoras as tentacbes que
emanam das vitrines, e mais profundo o sentido de realidade empobrecida, tanto
mais irresistivel se torna o desejo de experimentar [...] o éxtase da escolha’
(BAUMAN, 2001, p. 105).

Em apelo a um estilo de vida com sobriedade, o ex-presidente uruguaio José
Mujica declarou em entrevista feita para o documentario HUMAN (2015),%° que a
felicidade esta dentro de cada pessoa, € ndo precisamos de muito para sermos
felizes. Inventamos uma sociedade consumista, e para a economia crescer, produz-
se uma montanha de objetivos supérfluos que sdo comprados e descartados, e ndo
se percebe que o que se gasta é tempo de vida. Isso porgue quando se compra

algo, nédo se paga com dinheiro, mas com o tempo de vida que tivemos que gastar

20 HUMAN, Documentério, Franca: Humankind Production, 2015. Cf. o documentario Human é de
realizacdo de Yann Arthus-Bertrand, e financiado pela Fundagdo Bettencourt Schueller e
GoodPlanet. Para producéo do filme coletou-se mais de 2.000 entrevistas de pessoas diversas, de
65 paises. Na edicdo foram escolhidas 110 entrevistas, reunindo testemunhos no objetivo de
responder, o que nos torna humanos? Para ter acesso na integra do documentario Human, com
legendas em portugués, acessar a plataforma eletrénica de compartilhamento de videos Youtube,
pelo endereco eletrbnico: https://www.youtube.com/watch?v=TnGEclg2hjg. Acesso em: 10 jan.
2021.
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para ter aquele dinheiro. Mas com uma diferenca, a Unica coisa que nao se pode
comprar € a vida. A vida se gasta.

Dentro dessa paradigmatica sociedade pds-moderna de Bauman, as pessoas
se tornam mercadorias, j& que querem passar uma imagem positiva, de bem-estar,
de convencimento e autoafirmacéo. As redes sociais sdo 0s maiores exemplos de
onde isso acontece. Transparecendo o que nao sao, os individuos se escondem por
detras do ambiente virtual, local que se sentem confortaveis para expor sua imagem
e opinido, protegidas das imposi¢coes sociais e decepc¢des da vida real. Uma das
consequéncias dessa transformacao das pessoas em mercadorias, por exemplo, € a
mudanc¢a do olhar sobre “o outro”. Isso enfraguece a solidariedade e estimula a
insensibilidade (BAUMAN, 2008, p. 28).

Usando a expressdo impressa por Lipovetsky, a sociedade pds-moralista
coincide neste ponto com a modernidade de Bauman, pois ambas retratam o
enfrentamento da individualidade e moralidade dentro da sociedade da informacao.
O individualismo nasce a partir da dissolucdo dos lagcos de solidariedade que
existiam na era “sdlida”, quando valores morais obtinham destaque na educacéo, na
comunidade, na politica, etc. Ao deparar com a sociedade massificada, de risco, a
pessoa ndo tem mais a solidariedade de sua familia ou comunidade. Pelo contrério,
passa a ser dono do seu proprio destino, sendo responsavel pela solucdo dos seus
proprios problemas.

Raros sao os exemplos de consagragao de vida ao préximo, oriundo do ideal
de se doar a si mesmo, comprometendo-se em excesso. A procura de informacdes,
entretenimento, lazeres e estimulos ao bem-estar sdo realidades muito mais
convidativas. Isso ndo quer dizer que o individualismo contemporaneo seja mais
egoista que em outras eras, ou que esta em posicdo antagbnica com obras de
beneficéncia. O ser humano é tendente a solidariedade, desde que nao seja
envolvido por completo. As verbas doadas sob o signo da solidariedade-caridade
fazem parte desse movimento pés-moralista (LIPOVETSKY, 2005, p. 108-110).

Apesar da erosao do ideal altruista, Lipovetsky identificou no inicio da década
de 90 um crescimento do voluntariado na cultura neoindividualista, ja que exercitado
pelas pessoas durante seu tempo livre, momento em que se entregam a pratica de
boas obras ou as iniciativas de auxilio mutuo e solidariedade, como o trabalho junto
a Cruz Vermelha. A maior parte desse voluntariado assistencial manifesta estar

agindo em nome de grandes ideais humanistas, entretanto, olhando mais a fundo,
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observa-se que essas pessoas objetivam mesmo é preencher seu tempo extra,
realizar uma atividade terapéutica e identificadora, desempenhando funcbes para
afirmacao pessoal e perante a comunidade (LIPOVETSKY, 2005, p. 117-122).

E em que pese a desestabilizacdo de um grande numero de referéncias
morais tal como se apresentavam no passado, outro ponto positivo apontado pelo
filésofo francés é a reconstrucdo de um nucleo de novos valores compartilhados, os
quais se apoiam num consenso de valores éticos de base. Enquanto crimes de
sangue, escravidao e estupro continuam provocando indignacdo coletiva, direitos
humanos, honestidade, tolerancia e combate a violéncia sdo geralmente bem
acolhidos. E um periodo de moralizac&o individual que cria repulsa sentimental pelos
meios de comunicacdo, em especial, pela midia (LIPOVETSKY, 2005, p. 123-125).

O cenario poés-moralista, cria um campo fértil para que a tolerancia se eleve a
condicdo de valor central, porque ela harmoniza com a consciéncia individualista,
por exigir pouco das pessoas. Os temas tolerados vao de sexualidade e vida
familiar, até religido e opinides politicas. “E uma mescla de indiferenca e
repugnancia pela violéncia, de relativismo e universalismo.” No ambiente social em
que a prioridade de cada um esta voltada para si mesmo, a “tolerancia” é
amplamente difundida, pois todo individuo pode pensar e agir livremente, desde que
nao cause danos a terceiros (LIPOVETSKY, 2005, p. 126-130).

Assim, obtém-se um projeto de vida focado no sucesso individual, no
desenvolvimento econdmico, e desde que nao se exija muito das pessoas, nao se
exclui a realizacdo de pequenos atos de solidariedade. Opta-se pelo voluntariado e
caridade, ao invés do altruismo como valor fundamental de base. A aceitacdo do
outro € a nova base, desde que ndo seja em matérias que causem repulsa
sentimental, como maus-tratos a pessoas e animais.

Os gestos de solidariedade dessa nova geracao sdo geralmente motivados
pela emocdo humana, e por isso, as campanhas orquestradas por grandes
empresarios da benevoléncia focam em sensibilizar a populacdo, mas ao mesmo
tempo entreté-las. O profundo choque de realidade vai contra 0s novos valores
compartilhados por potencialmente causarem indignacdo coletiva, ao passo que o
excesso de comprometimento também ndo agrega adeptos a solidariedade. O que

todos querem € ajudar, mas por via de um altruismo indolor.
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E artificial a afirmacdo de que esses sinais modernos de solidariedade s&o
causados por sentimentos morais. De acordo com Lipovetsky, a moral ndo voltou ao
centro das atengdes, “ja que se trata do estabelecimento de uma moral sem
obrigacdes nem sanc¢des, segundo as aspiracdes da massa, que se mostra inclinada
por um individualismo-hedonista democratico” (LIPOVETSKY, 2005, p. 105). O que
se V&, na realidade, sdo meras demonstracdes de iniciativas humanitarias, doacoes
monetérias por acdes midiaticas, sendo divulgadas para conformismo e glorificacéo
do ego.

O perfil do individuo é distanciado do dever de pensar e agir de forma
altruista. “A beneficéncia é pds-moralista, opera como uma nova modalidade do
consumo de massa, e é 0 sobressalto de uma bondade de ocasido, sem acarretar
ilusdes ou esforcos” (LIPOVETSKY, 2005, p. 112).

Tem como caracteristicas sensibilizar e entreter a populacdo, por meio dos
veiculos de comunicacdo (TV, internet, redes sociais), é inconsciente e
circunstancial, efémero e indolor. E mais um modismo, praticado de forma
inconsciente pelas pessoas, que nao se preocupam com os efeitos reais daquele ato
de caridade. Pela conexdo com os atributos do consumismo, a beneficéncia
moderna integra a loja de mercadorias que servem para satisfazer o individualismo e
as liberdades individuais.

Conquistou-se “o direito individualista de viver, dispensando o aborrecimento
dos sermdes encomendados, vivendo a plenos pulmdes o espetaculo das
variedades e dos deserdados da sorte, do riso e das lagrimas, pois até a moral
passa a ser uma festa” (LIPOVETSKY, 2005, p. 111).

Portanto, demonstrou-se que por este caminho a populagdo em contato com
a rede é continuamente enganada e deixada levar pela benevoléncia orquestrada
pela midia e os empresarios da moral, resultado do fortalecimento e

supervalorizagéo das tecnologias produtivas e dos meios de comunicacao.

1.4 COMUNIDADES VIRTUAIS E A TRANSFORMACAO DA SOCIABILIDADE

Com a passagem do tempo, observa-se que a emergéncia da internet e
outras formas de comunicacdo pode ser uma trilha com novas possibilidades para
interacdo humana. Afinal, aumenta-se a exposi¢cdo, multiplicando-se o leque de

oportunidades para que os individuos tenham convivéncia e criem suas
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comunidades, ainda que virtuais. Novos padrbes de relacdo humana, que antes
eram territorialmente limitados, podem ser substituidos pela desvinculacdo entre
territorialidade e sociabilidade.

Manuel Castells foi um dos precursores dessa ideia, quando no limiar da
virada do milénio escreveu que a pratica social da internet € “uma extensao da vida
como ela é, em todas as suas dimensbes e sob todas as suas modalidades”
(CASTELLS, 2003, p. 100). Para fomentar o debate, Castells lan¢ca-se de uma série
de estudos e pesquisas feitas a época.

No geral, as conclusdes desses estudos mostram que, ao menos no final da
década de 90 e inicio da sucessora, 0s usuarios da internet tendem a ser mais
influentes e ter redes sociais maiores que 0s ndo usuarios, pois aumentam a
exposicdo, a interagdo social e outras fontes de informagéo, reforgam o contato com
amigos e familiares, ampliam a rede de contatos novos, frequentam mais eventos de
arte, leem mais literatura, veem mais filmes, assistem e praticam mais esportes,
aproximam pessoas com 0 mesmo interesse, com 0 crescimento da sociabilidade

tanto a distancia quanto na comunidade local.

Contrariando alegacdes de que a Internet seria uma fonte de comunitarismo
renovado ou uma causa de alienagdo do mundo real, a interacdo social na
Internet ndo parece ter um efeito direto sobre a configuracdo da vida
cotidiana em geral, exceto por adicionar interacdo on-line as relacdes
sociais existentes (CASTELLS, 2003, p. 100-101).

Em se tratando de comunicabilidade e formas de interacdo, mesmo sendo de
uma geracdo anterior a de Castells, € oportuna a contribuicdo do teérico da
comunicacdo canadense Marshall McLuhan (1911-1980), quanto ao papel dos
meios de comunicacdo em registrar e compartilhar conhecimento. A obra Os Meios
de Comunica¢do como Extensdo do Homem, publicada originalmente em inglés no
ano de 1964, expde como as tecnologias e meios de comunicagao de massa afetam
profundamente a vida fisica e mental do homem.

McLuhan ficou famoso pela sua maxima ‘o meio € a mensagem”, dizendo
significar que “as consequéncias sociais e pessoais de qualquer meio — ou seja, de
qualquer uma das extensfes de ndés mesmos — constituem o resultado do novo
estaldo introduzido em nossas vidas por uma nova tecnologia ou extensao de nos

mesmos” (MCLUHAN, 2006, p. 21). Eis que o autor exalta o proprio meio,
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geralmente deixado como simples ferramenta de transmissdo do contetdo da
mensagem, como o elemento determinante da comunicacéao.

Ao apresentar 0s conceitos de meios de comunicacdo quentes e frios,
McLuhan explica que os quentes sdo sensoriais sem exigir participacao ou estimulo
consideraveis, como assistir a um filme ou ver uma fotografia. JA os frios exigem
muito mais participacdo consciente para se extrair o valor, e possuem baixo
envolvimento de estimulos substanciais, a exemplo de ler um livro ou participar de
um seminario (MCLUHAN, 2006, p. 38-39).

Na tentativa de empregar esses conceitos na atualidade, é possivel notar que
o ciberespaco avanca ndo s6 como um Unico meio de comunicacgao, ja que agrupa
um conjunto de outros meios. Aproximando da teoria de McLuhan, a internet pode
ser concebida tanto como um meio quente, quanto como um meio frio, isto devido a
sua complexidade e diversas possibilidades de interacBes proporcionadas pelo
ciberespaco, também ja prevista pelo canadense pela denominagédo de “implosao”,
hoje vista na disseminagéo das tecnologias da informacéo.

As tecnologias, portanto, sdo meios de traduzir uma espécie de conhecimento
para outra linguagem, e a mecanizacdo € uma traducdo da natureza e de nossas
préprias funcbes para formas ampliadas e especializadas. Nao se pode fechar os
olhos a continua contribuicdo dos meios de comunicacdo. As maquinas sao criacoes
do homem, num processo natural de transformagdo e transmissdo de sua
experiéncia. A comunicacdo e a interacdo social aumentam na medida em que
novas técnicas sao criadas.

Segundo o socidlogo e professor da Universidade de Cambridge, John
Brookshire Thompson (1951-), os novos meios de comunicagédo fornecem novas
redes de transmissdo de informacdo entre os individuos, provocando
transformacdes positivas nas relagcdes sociais, na chamada interagdo mediada —
interpessoal, remota e com uso de um meio técnico, como uma carta ou e-mail —, ou
quase mediada — coletiva, remota, que abrange meios de comunicacdo de massa,
como um livro ou a televisdo (THOMPSON, 2002, p. 79).

Viver num mundo mediado implica um continuo entrelagamento de
diferentes formas de experiéncia. Para muitos individuos, durante o
percurso de suas vidas diarias, as experiéncias vividas continuam a produzir
poderosa influéncia no projeto de formagdo do self: pensamos em nos
mesmos em nhossas trajetorias de vida, principalmente, em relacdo aos
outros e a eventos nos quais encontramos (ou podemos encontrar)
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contextos praticos de nossas vidas cotidianas. Contudo, se compararmos
nossas vidas hoje com as vidas de individuos que viveram dois ou trés
séculos atras, parece claro que a estrutura da experiéncia mudou de varias
e significativas maneiras. Enquanto experiéncias vividas permanecem
fundamentais, ha uma crescente suplementacéo de experiéncias mediadas,
gue assumem um papel cada vez maior no processo de formacéo do self.
Os individuos dependem mais e mais de experiéncias mediadas para
informar e remodelar o préprio projeto do self (THOMPSON, 2002, p. 202).%!

Portanto, a construcdo da identidade desse individuo que habita, se informa,
negocia, trabalha, enfim, interage com extensas possibilidades do mundo virtual, é
sim definida pelo complexo de relagdes fisicas, mas sobretudo, qualificada pelo
acesso, cognicdo e proximidade para com as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs).

Fato é que nas primeiras duas décadas do terceiro milénio acompanhou-se a
abertura de numerosos capitulos a parte nessa histdria, tornando-se tarefa um tanto
guanto estéril a definicdo acerca da (im)prescindibilidade da internet e demais
tecnologias de comunicacdo na formacao basica do carater, da identidade do ser e
sua interagdo com seus iguais em sociedade.

O alienado digital ndo consegue mais acompanhar socialmente as constantes
mudancas do cenario moderno. Logo, ndo existe mais escolha em participar ou nao
do ambiente digital, porque ele invade todos os setores sociais, e hdo se envolver é
0 mesmo que estar incapaz de agir por si proprio, e tal como um parasita, viver na
dependéncia alheia.

O que se pode e deve estabelecer é a forma como se participa na web-
comunidade, se esta relacdo estd saudavel para o individuo consumidor, proficua,
segura, valorativa, sustentavel e protetiva a seus dados pessoais. O momento €&, de
fato, de consolidacdo da importancia do uso correto das informagcbes e dados
pessoais, temas de destaque entre as pessoas, empresas e governos. Portanto, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) impdem discussao sobre as

novas tecnologias de tratamento de dados.

21 O termo self surge na teoria de John B. Thompson e, conscientemente, ndo foi traduzido na versao
do livro publicada no portugués, muito provavelmente, pelo complexo e Unico significado dado pelo
autor. Na traducéo literal, a construcdo do self é a construcdo do eu, ou seja, de si préprio como
pessoa em determinada época, espaco e local. Nas palavras de Thompson: “o self ndo é visto nem
como produto de um sistema simbdlico externo, nem como uma entidade fixa que o individuo pode
imediatamente e diretamente apanhar; muito mais do que isso, self € um projeto simbdlico que o
individuo constréi ativamente. E um projeto que o individuo constr6i com os materiais simboélicos
qgue |Ihe séo disponiveis, materiais com que ele vai tecendo uma narrativa coerente da propria
identidade” (THOMPSON, 2002, p. 183).
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1.5 O PODER DA INFORMACAO E DOS DADOS PESSOAIS

A informacdo é o bem de maior destaque na sociedade contemporanea.
Tanto € verdade que empresta seu nome para dimensionar a onipresente sociedade
da informacdo, expoente da evolucdo humana, embasada na criacdo e
desenvolvimento continuo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs). A
unanimidade dessa referéncia se mostra desde maximas populares como “a
informacao é poder”, a expressao latina scientia potentia est, que em traducéo literal
significa “o conhecimento é poder”.

Na sociedade da informacdo, a informacdo avoca um papel central de
protagonista, sendo o nome elemento estruturante que organiza a sociedade, tal
como a terra foi para a sociedade agricola, as maquinas a vapor e a eletricidade
foram para a sociedade industrial, e a computacdo e 0s servicos para a sociedade
pos-industrial.

Ainda que sejam expressdes proximas, utilizadas por vezes como sinénimas,
para evitar desordem semantica explica-se que informacdo ndo é o mesmo que
conhecimento. O ato de conhecer é a capacidade de uso da razdo e/ou experiéncia
humana para aprender, compreender ou entender algo. Conhecimento € um saber.
Informar é a acdo de transmitir um conhecimento, repassa-lo adiante, fazer com que
se torne conhecido.??

Como toda a vida social requer comunicacdo, a informacéo é a condicdo sine
gua non de existéncia da humanidade, para sobrevivéncia da espécie, acumulando
e transmitindo a seus iguais e a prole sinais de alarme frente aos perigos, assim
como, conhecimentos de adaptacdo ao meio que esta submetido.

A informética, por seu turno, é derivada do processamento da informacao por
meios automaticos, na juncdo das palavras informacdo e automatica, usada assim
pela primeira vez em 1957, pelo aleméo Karl Steinbuch, quando publica um trabalho

sob o titulo Informatik: Automatische Informationsverarbeitung,?® expresséo esta que

22 Segundo Aurélio B de Holanda Ferreira, autor do Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa,
conhecimento € “1. Ato ou efeito de conhecer. 2. Ideia, no¢&o. 3. Informacéo, noticia, ciéncia. 4.
Pratica da vida; experiéncia (...)". E informagéo é “1. Ato ou efeito informar(-se); informe. 2. Dados
acerca de alguém ou de algo. 3. Conhecimento, participacdo. 4. Comunicagdo ou noticia trazida ao
conhecimento de uma pessoa ou do publico (...)". (FERREIRA, 1975, p. 365; 765).

23 Em traducao para o vernaculo significa: Informatica: processamento automatico de informagéo.
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mais tarde comecou a ser utilizada na Alemanha para se referir a ciéncia da
computagcdo (WIDROW; HARTENSTEIN; HECHT-NILSEN, 2005).

Assim, a informatica é hoje uma disciplina que lida com o tratamento racional
e sistematico da informacdo por meios autométicos e eletrénicos. Nao se confunde
com o proprio computador, na verdade, a informatica existe porque existem o0s
computadores, que recebem, armazenam, editam e transmitem a informacao por
meio de dados.

Por isso é necessario reduzir a informacdo a dados, para que seja possivel
processar a informacdo em meio eletrénico. Este € o conhecimento codificavel, que
transformado em informacdes, pode ser reproduzido, estocado, transferido,
adquirido, comercializado, etc. (LASTRES; FERRAZ, 1999, p. 30).

Codificacao é a transformacdo daquele conhecimento em sinais linguisticos
ou técnicos, que possibilitam sua transmissdo (informagcdo) a um ou Varios
destinatarios, que ao recebé-lo, o reconhece e internaliza como saber. Essa
codificacdo, em linguagem computacional, aliado e complementado pela internet,
virtualiza o contetdo. Ao ser processado e transmitido, o dado vira nova informacéao,
e assim o ciclo se mantém. Assim, ndo é possivel processar informacéo diretamente
em um computador, pois para isso, é necessario reduzi-la a dados.

Dado é o estado primitivo da informacdo (DONEDA, 2006, p. 152), é o fato ou
conhecimento bruto que, quando processado, revela o seu significado (ROB, 2011,
p. 4). Para facilitar o entendimento, uma empresa varejista no ramo de livros, ao
coletar e acumular os fatos (dados) das suas vendas, ndo é algo, por si s, dotado
de significado. Mas a partir do momento que estes dados estiverem organizados em
prol de alguma finalidade, como para saber quais os livros menos vendidos para
direcionamento de uma publicidade, dai sim extrai-se uma informacé&o util.

Por isso que a dinamica de um banco de dados envolve a entrada e o
processamento de dados, e a saida de uma informacédo, e embora informacédo e
dados ndo serem a mesma coisa, vale destacar que séo recorrentemente utilizados

de maneira intercambiavel ao longo deste trabalho.

1.5.1 Banco de dados e cadastro de consumidores

Toda pessoa ao navegar na rede mundial de computadores deixa seus

rastros, suas pegadas, que ao serem identificados e relacionados aquela pessoa, se
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tornam dados pessoais. Conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPG
(BRASIL, 2018) dado pessoal é a “informacédo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.” Ja o dado pessoal sensivel é qualificado pela sua
“origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.”

A coleta constante de dados de consumidores, sensiveis ou ndo, cria imensos
bancos de dados, que sdo realimentados a cada nova aparicdo na internet,
formando um histérico interminavel das movimentacdes desse consumidor.

Segundo Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, existe diferenca entre
0 chamado banco de dados e o cadastro de consumidores, e dois aspectos se
destacam nesta distingdo: a origem da informacé&o (fonte) e seu destino. Assim:

Nos cadastros, muito comuns nas lojas que comercializam roupas, é o
préprio consumidor, independentemente de a compra ser a crédito, que
oferece seus dados pessoais para 0 estabelecimento. Objetiva-se, com a
coleta dos dados, estabelecer uma comunicagdo maior entre fornecedor e
consumidor, principalmente para oferecer informacdes sobre promocdes,
chegada de novos modelos de roupas, etc. A fonte da informagédo € o
proprio consumidor e o destino é um fornecedor especifico. De outro lado,
nos bancos de dados de consumo, cuja principal espécie sdo justamente as
entidades de protecdo ao crédito, a informacdo advém, em regra, dos
fornecedores (e ndo mais do consumidor). O destino final da informagéo,
embora ela permaneca armazenada na entidade, € o mercado, ou seja, 0s
fornecedores (BENJAMIN, 2010, p. 279).

Oportunamente, ainda com relacdo as diferencas existentes entre as
construcbes juridicas dos bancos de dados e cadastros de consumidores,
aprofunda-se a andlise com o entendimento de Antdnio Carlos Efing (2002, p. 30-
36), que aponta sete diferenciacdes a seguir descritas.

Quanto a forma de coleta dos dados armazenados, subdivide-se em: i) Banco
de dados — tém carater aleatorio, sendo o0 seu objetivo propiciar a maxima
guantidade de coletas de dados. Nao ha um interesse particularizado; ii) Cadastro
de consumidores — o consumidor tem necessariamente uma relacdo juridica
estabelecida com o arquivista (especificidade subjetiva). Assim sendo, ndo ha um
carater aleatorio na coleta das informac¢des, mas sim um interesse particularizado
(EFING, 2002, p. 30-36).

Quanto a organizagdo dos dados armazenados, subdivide-se em: i) Bancos

de dados - as informagBes tém uma organizacdo mediata, pois visam a uma
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utilizacdo futura, ainda nao concretizada; i) Cadastro de consumidores — as
informacdes tém uma organizacao imediata, qual seja a relacéo juridica estabelecida
entre o arquivista dos dados e o consumidor (EFING, 2002, p. 30-36).

Quanto a continuidade da coleta e da divulgacéo, subdivide-se em: i) Bancos
de dados — como séo aleatérios, ha a necessidade de sua conservagao permanente,
no maximo de tempo possivel; ii) Cadastro de consumidores — como ndo ha
interesse por parte do fornecedor em manter o cadastro do consumidor que com ele
ndo tem relacado juridica, o cadastro tende a ndo ser continuo (EFING, 2002, p. 30-
36).

Quanto a existéncia de requerimento do cadastramento, subdivide-se em: i)
Banco de dados — ndo ha consentimento do consumidor, que, muitas vezes, sequer
tem conhecimento do registro; ii) Cadastro de consumidores — ha consentimento por
parte dos consumidores e, algumas situacdes, presente esta o seu requerimento de
abertura dos dados ao arquivista (EFING, 2002, p. 30-36).

Quanto a extensdo dos dados postos a disposicéo, subdivide-se em: i) Banco
de dados — como héa o objetivo de transmisséo de informacdes a terceiros, € proibido
0 juizo de valor em relacdo ao consumidor. Existem apenas dados objetivos e nao
valorativos; ii) Cadastro de consumidores — é possivel a presenca de juizo de valor
sobre o consumidor, com informacdes internas para orientacdo exclusivamente dos
negdcios juridicos do arquivista (EFING, 2002, p. 30-36).

Quanto a funcdo das informacdes obtidas, subdivide-se em: i) Banco de
dados — ndo apresentam a finalidade de utilizacdo subsidiaria. As informacdes
constituem o contetddo fundamental da existéncia do banco de dados; ii) Cadastro
de consumidores — os dados sao utilizados com a finalidade de controle interno
sobre as possibilidades de realizacao de negdcios juridicos por parte do fornecedor-
arquivista (utilizacdo subsidiaria) (EFING, 2002, p. 30-36).

Quanto ao alcance da divulgacéo das informagdes, subdivide-se em: i) Banco
de dados — a divulgacdo é externa e continuada a terceiros, sendo essa a sua
principal finalidade social; ii) Cadastro de consumidores — a divulgacdo € apenas
interna, no interesse subjetivo do fornecedor-arquivista (EFING, 2002, p. 30-36).

De qualquer forma ambos séo de carater publico, nos termos do Art. 43, 84°,
do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC (BRASIL, 1990), podendo ser mantidos
por entidades publicas. Elas recebem o nome de arquivistas, e lidam com um dos

mais importantes direitos da personalidade do cidadao, qual seja, seus dados



49

pessoais, signos que representam o sujeito no meio social (TARTUCE, 2020, p.
452). A natureza publica incitada no codigo consumerista é para alocar 0s
consumidores de encontro com suas préprias informacdes, apesar da observancia
do sigilo perante terceiros.

Sobretudo, registra-se que o0s louvaveis estudos que precisaram
diferenciacdes entre cadastro de consumo e banco de dados, talvez eram essenciais
guando os bancos de dados manuais ainda eram 0s protagonistas, nas chamadas
fichas de consumo. Filia-se ao posicionamento de Bruno R. Bioni, segundo o qual,
atualmente, devido a padronizacdo automatizada dos sistemas, a mesma base de
dados tende a acumular caracteristicas dos dois tipos ao mesmo tempo. Logo, faz-
se a opcao de uso amplo do termo banco de dados para definir todas as situacoes
gue se enquadrariam no género arquivos de consumo (BIONI, 2019, p. 47-48).

Havendo banco de dados é necessario eleger um sistema ou grupo de
programas (software) que consiga cumprir a complexa e importante tarefa de gestao
automatizada das informac6es — mesmo que parcial, ja que ainda hoje ndo se
consegue eliminar a etapa humana de estruturagéo dos atributos e mapeamento dos
elementos que serdo inseridos (BIONI, 2019, p. 37).

O resultado desse tratamento possibilita descobrir informacgdes para a tomada
de decisdes, que vado desde a criacdo de um novo bem de consumo ao
direcionamento da mensagem publicitaria. Com a identificacdo do perfil do potencial
consumidor, seus habitos, preferéncias e padrdes de comportamento, cria-se maior
assertividade nas escolhas taticas e estratégias da empresa, e até prevé-se futuros
acontecimentos (BIONI, 2019, p. 39;43).

Por esses e outros fatores que os dados possuem o conddo de mudar
significativamente os rumos da sociedade atual. A crescente busca por tecnologias
digitais, interligadas com dispositivos online, servicos especializados e
pessoalizados, tanto no ambiente das compras e entretenimento, como do ensino e
do trabalho, valorizou o mercado dos dados, ao ponto de serem considerados o
petréleo do século XXI.
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1.5.2 Indicadores e tendéncias: exposicao, controle, perda da privacidade e

personalizacdo do mercado de consumo

A producgéo de dados ocorre diuturnamente, vinte e quatro horas por dia, seja
em uma compra simples na farmécia, navegando nas redes sociais em momento de
descontracdo, ou também em transacdes intermediadas por grandes instituicbes
financeiras; enfim, o consumidor, cada vez mais, dispersa suas informacgdes na rede.

O acumulo de dados em proporgcbes até entdo inimaginaveis suscita o que
ficou conhecido como big data, para se referir a manipulacéo e andlise de conjuntos
volumosos de dados. Trés caracteristicas sdo intrinsecas ao big data, a saber,
volume, velocidade e variedade de tipos de dados estruturados ou nao (BOFF;
FORTES; FREITAS, 2018, p. 214-215).

Ndo se pode ignorar que ao trabalhar com big data e tecnologias
convergentes, externalizam-se fatores positivos e negativos. Quanto aos positivos &
evidente o papel econdmico significativo para a iniciativa privada, que indiretamente
reflete em vantagens para as economias nacionais e seus cidaddos. O uso de
grande volume de dados estruturados também contribui para a tomada de decis6es
acertadas e prevencao de riscos, por mais que o abuso desses fatores pode
reapresentar maleficios a populacdo (BOFF; FORTES; FREITAS, 2018, p. 217).

Uma caracteristica muito forte e evidente na cultura brasileira é a
despreocupacdo com o compartihamento de seus dados. Grande parte dos
internautas brasileiros sao desinibidos e ndo possuem maiores preocupacdes em
compartilhar situacdes da sua vida e intimidade. E de notdrio conhecimento que a
populacdo brasileira é, proporcionalmente, uma das campeds mundiais em numero
de usuérios nas redes sociais.

Essa exposicdo cultural do perfil brasileiro € paradoxal, pois traz bem-estar e
entretenimento, além de maior integragdo da sociedade e aprendizado digital, ao
mesmo tempo que fornece mais condi¢cbes para: i) exposicdes desnecessarias; ii)
fraudes de todos o0s géneros; iii) manipulacbes de opinido, comerciais e
democréticas; iv) controle inconsciente sobre a populacdo; v) cerceamento de
liberdades; vi) aumento das vulnerabilidades; vii) ampliacdo da vigilancia; viii)
viabilizacdo de vazamentos; ix) difusdo dos cibercrimes; x) violacdo de direitos, entre

outros prejuizos.
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Grandes marcas conseguem se manter no mercado e aumentar seus lucros
deixando de cobrar prestacdo pecuniaria pelo produto ou servico, pois a
contraprestacdo consiste no fornecimento de seus dados pessoais para entrega e
publicidade direcionada, fechando a equacdo econbOmica pela monetizagcdo dos
dados pessoais (BIONI, 2019, p. 49).

Toda essa exposicao resulta no aumento da manipulacdo dos consumidores,
por serem presas faceis e agirem inconscientemente, ou seja, sem o conhecimento
de que estd sendo controlado. Ao sucumbir as garras deste mercado invisivel,
aumenta-se a vulnerabilidade dos consumidores pelo uso de seus dados pessoais,
independentemente se houve seu consentimento.

O dado pessoal, reforca-se, é tudo aquilo que caracteriza o individuo,
informacdes fornecidas que sao capazes de dizer quem € quem, descrevendo perfis,
preferéncias, gostos, costumes, habitos pessoais e de consumo, etc., ao ponto do
agente manipulador saber mais sobre o consumidor do que ele préprio. Por isso, 0
ciberespaco deve revestir-se de elementos sociojuridicos que reforcam os direitos
dos consumidores, na tentativa de equilibrar essa relacao.

Na busca de reduzir esse desequilibrio aprovou-se no Brasil em 2018 a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), trazendo
solucbes diversas para esse macroambiente da protecdo dos dados, conferindo
mais autonomia, empoderamento e privacidade aos cidadaos. A referida legislacao
aponta uma saida para essa vulnerabilidade em relacdo aos dados pessoais, uma
vez que possui o intuito de regulamentar o uso indiscriminado dos dados obtidos.

Mais especificamente, no Art. 2° inciso Il, da LGPD, indica-se a
autodeterminacao informativa, que é exatamente conferir ao consumidor autonomia,
a ponto de decidir entre usar ou ndo seus dados, quais ficardo acessiveis, a
quantidade de dados compartilhada, e a alteracdo desses dados pessoais, sempre
gue possivel e achar conveniente.

Observado isso, € indispensavel a tutela juridica através da legislacao nedfita,
gue vise a liberdade e a seguranca para com os dados do consumidor em todos 0s
ramos,>* o que inclui a area da seguranca e qualidade alimentar, conforme sera

exposto no ultimo tépico desta pesquisa.

24 No setor bancario, por exemplo, fala-se recentemente na utilizacdo do servico financeiro de open
banking, que favorece o consumidor ao permitir a integracdo das interfaces de programacéo de
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O anonimato nas redes, por sua vez, uma caracteristica dos primérdios da
internet, esta cada vez mais dificil de se conseguir. O usuario da internet de hoje
deixa rastros em todas as suas acOes e muito disso ocorre em funcdo das
aplicacdes comerciais utilizadas no dia a dia.

O avanco incontido da internet, por exemplo, com a voraz coleta de dados, e
a interconexdo entre diversos bancos de dados, procedendo ao cruzamento de
informacdes, faz surgir também a sociedade do controle, da vigilancia e da
classificacdo (RODOTA, 2008, p. 145-146).

Tal diagndstico desagua em estratégias regulatérias complementares que
serdo melhor observadas no préximo capitulo deste estudo, com vistas a positivacéo
de diretrizes no setor. Sobretudo, ha enfoque no empoderamento do individuo para
exercer um maior controle dos seus dados pessoais, assim como, considerar ir
contra o leildo de dados pessoais para somente servir a interesses econéomicos.

Ao que parece, esse avanco todo de especulacdo no setor de dados pessoais
tem causado algumas sequelas. A utilizacdo de midias sociais e de comunicacéo
como Facebook, Instagram, WhatsApp e TikTok também chegou ao seu limite
guantitativo e significativo, considerando que os usuarios ja estdo ponderando sobre
seu aproveitamento e permanéncia. Seria essa uma debandada em retorno parcial
para a as relacdes pessoais face a face, e experiéncias ambientalmente fisicas e
presenciais?

Acrescenta-se ao debate oito indicadores extraidos da prépria populagao,
atualizados até 05 de agosto de 2020, data da publicacdo do Digital Society Index
2020 — Decodificando a Dinamica dos Dados. Trata-se de um relatério sobre o uso
de tecnologias digitais, a percep¢do dos consumidores quanto ao uso de seus
dados, e quatro possiveis cenarios para os proximos cinco anos, fruto de pesquisa
empirica feita pela agéncia de midia, criatividade e comunicacdo digital Dentsu

Aegis Network, com 32.000 pessoas de 22 paises, incluindo o Brasil.

aplicativos em uma chave de acesso para outras empresas e servicos aos dados dos clientes,
desde que haja autorizacdo expressa por parte deste. Baseado na premissa de que os dados
pertencem ao usudrio, € ndo a instituicdo em si, o consumidor deve ter a autonomia de migrar e
compartilhar seus dados entre as varias instituicdes, visando adquirir melhores produtos e
beneficios em se favor. O estimulo a iniciativas como 0 open banking € necessario, pois ainda hoje
no Brasil se mantém dificuldades pelo fato do consumidor ndo ser tratado como dono dos seus
préprios dados, ou seja, ele ainda ndo possui autonomia bancéria e financeira, e ndo consegue
utilizar do seu histérico positivo como objeto de barganha, estimulando a concorréncia. A
inacessibilidade também se mostra ao consumidor, jA que é avaliado sem ter conhecimento de
guais dados foram acessados, de que forma eles foram tratados e quais os métodos aplicados para
definir sua aprovacao ou reprovacao.
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De uma maneira geral, conforme as pessoas se voltam para o ambiente
digital para se atualizarem de noticias, se comunicarem, manterem interacao social,
trabalho, estudo, compras e entretenimento, elas aumentam o uso de tecnologias
digitais. E tudo isso foi colocado no holofote por forga da pandemia da COVID-19,
gue acabou por acelerar a revolucéao digital (DIGITAL SOCIETY INDEX 2020, p. 6)

Voltando o foco na figura do consumidor, a pesquisa revela como andas a
relacdo deles com as maiores empresas de tecnologia da informacé&o dos Estados
Unidos, as chamadas Big Techs, e consequentemente do mundo.?® N&do por
coincidéncia, todas elas estdo associadas a plataformas de uso comercial intensivo
de dados pessoais, e em valor de mercado, destronaram a antiga hegemonia das
gigantes do petroleo e energia. A crescente busca por tecnologias digitais,
interligadas com dispositivos online, servicos especializados e pessoalizados, tanto
no ambiente das compras e entretenimento, como do ensino e do trabalho, valorizou
o mercado dos dados ao ponto de serem considerados o petroleo do século XXI.

Alguns indicadores sé&o paradoxais, como este primeiro, em que as pessoas
revelam ndo confiar nas empresas que atuam com tecnologia sobre base de dados
pessoais, mas ainda assim, cresce 0 apetite por esses produtos e servicos, 0 que
demonstra que a desconfianca ndo é forte o suficiente para desencorajar,
especialmente, os novos consumidores da geracdo Z (pessoas entre 18-24 anos de
idade) (DIGITAL SOCIETY INDEX 2020, p. 8-9).

O segundo indicador, também paradoxal, demonstra que 0S usuarios
gostariam de ndo compartilhar seus dados pessoais, mormente sua filiagdo politica,
preferéncia sexual, dados biométricos, religido e histérico médico. Entretanto, fazem
isso sem sequer perceber, ou ainda, adotam o raciocinio de que pouco podem fazer
e renunciam involuntariamente a privacidade (DIGITAL SOCIETY INDEX 2020, p.
10).

Os consumidores querem vivenciar experiéncias novas, Unicas e
personalizadas, mas ao mesmo tempo estdo saturados de receber publicidade e
anuncios vinculados as suas preferéncias. Esse terceiro indicador € ainda mais
visivel entre os jovens, provavelmente, porque tém o conhecimento necessario para

bloquear esse tipo de abordagem digital. No Brasil, 37% dos entrevistados

25 A pesquisa teve como referéncia somente as Big Techs americanas, apesar de ser uma tendéncia
cada vez maior também terem como origem a China.
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responderam que adotaram alguma acdo visando coibir investidas de empresas
(DIGITAL SOCIETY INDEX 2020, p. 11).

Ninguém quer perder tempo com extensas leituras de termos e condigdes,
ndo é mesmo? Mas essa maxima é contraditada pelos proprios usuarios, ja que o
quarto indicador evidencia que eles exigem das empresas um consentimento
explicito para usar seus dados pessoais, e quando autorizam, nem mesmo leram o
contetido do que acabaram de aceitar (DIGITAL SOCIETY INDEX 2020, p. 11-12).

O quinto indicador € mais claro, ao expressar que nenhuma inddstria é
totalmente confiavel aos olhos do publico. Tudo bem que as Big Techs recebem a
maioria das criticas, todavia, também incitam desconfiancas, respectivamente, as
empresas de comunicacao e entretenimento (73%), montadoras (67%), 0 comércio
varejista (66%), ONGs (66%) e empresas do setor de comidas e bebidas (64%) e
telecomunicacdes (63%) (DIGITAL SOCIETY INDEX 2020, p. 13).

O universo vem se preocupando com sua seguranca e privacidade. Este € o
sexto indicador, que de modo honesto e direito, indica que de cada dez pessoas,
oito deixariam de fazer negdcios com eventuais empresas que vazassem Seus
dados pessoais ou os utilizassem de maneira irresponsavel (DIGITAL SOCIETY
INDEX 2020, p. 13-14).

H& uma generalizada preocupacdo em torno do mercado de dados pessoais,
portanto, o sétimo indicador confirma uma crescente de quatro anos consecutivos
em que consumidores estdo, conscientemente, reduzindo a quantidade de dados
compartilhados na internet, como por exemplo, limpando historico de pesquisas,
desativando geolocalizacdo, instalando bloqueadores de anuncios e optando por
compras em lojas fisicas (DIGITAL SOCIETY INDEX 2020, p. 14-15).

O oitavo e Ultimo indicador volta-se a inteligéncia financeira dos
consumidores, ja que mais da metade deles tomaram conhecimento do valor dos
dados, e nos proximos 2-3 anos, esperam receber beneficios financeiros em troca
do uso de seus dados por parte das empresas (DIGITAL SOCIETY INDEX 2020, p.
15-16).

Em certo momento o relatério aponta que uma parcela crescente de
consumidores ja deixou ou estaria disposto a deixar as redes sociais por ter se dado
conta ser um ambiente hostil. A geracdo Z (entre 18-24 anos) seria mais propensa a
evasdo do que as geracOes mais velhas, por darem menos importancia as redes

sociais do que estas. Para eles, as redes sociais ddao uma ilusdo de falso
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preenchimento, que vicia, causando danos a saude mental. Esse vicio é estimulado
pelo prazer da ativagcdo do neurotransmissor dopamina, quando por exemplo, se
recebem curtidas no Instagram, mas caso iSso ndo ocorra, a sensagdo é de
frustracao.

Considerando as incertezas quanto as atitudes e os comportamentos dos
consumidores em relacdo ao compartilhamento dos seus dados, bem como, a
estrutura, composicdo e regulacdo das empresas Big Techs no futuro, por fim, a
pesquisa sinaliza quatro cenarios que a sociedade podera encontrar em 2025. Os
prognésticos vao desde um cenario de dominacdo absoluta das Big Techs,
passando por alternativas mais sustentaveis intermediando relacdes saudaveis entre
empresas, governos e consumidores, até a democratizacdo integral e consentida,
que concederia ampla autonomia aos consumidores sobre seus préprios dados.

Outro importante relatério anual sobre tendéncias de mercado e
transformacdes no comportamento dos consumidores foi publicado em janeiro de
2021, produzido pela agéncia independente Euromonitor International, fundada em
1972 e sediada em Londres. O estudo gira em torno das 10 principais tendéncias
globais de consumo para o ano de 2021.

A crise sanitaria ocasionada pelo COVID-19 desencadeou uma mudanca nas
prioridades de sustentabilidade dos consumidores, oferecendo uma segunda
oportunidade as empresas de criar um futuro melhor. Antes o maior anseio
sustentavel era no ativismo ambiental, em reduzir o uso de plastico (64,3%),
preocupacdo com as mudancas climaticas (61,0%), reducdo do desperdicio de
alimentos (59,7%) e reciclagem (58,85). No entanto, agora 0s consumidores
esperam que as empresas deem maior suporte aos funcionarios (88,9%) e as
comunidades locais (65,4%), prioridades sociais mais urgentes na promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel (EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2021, p. 3-5).

A pandemia causou inumeras limitagdes nas compras fisicas, mas nem por
isso as experiéncias devem ser menos convenientes ou comodas. E tendéncia o
consumo e realizacdo de atividades planejadas, por agendamento, e as empresas
devem estar atentas a todos seus canais digitais para responder prontamente as
solicitacfes desse publico (EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2021, p. 7-10).

Passar mais tempo em locais abertos e a disseminacao do trabalho remoto
sdo mudancas que vieram para ficar. Os mercados adaptados a este novo cenario,

sem duvida, vao continuar em ritmo de expansdo, como por exemplo, cafés em
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espacos abertos, cinemas drive-in, aulas de ginastica ao ar livre, hospedagem em
cabanas de campo, materiais de jardinagem, etc. (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2021, p. 11-14).

O contato com o digital agora é rotina, e fez surgir a Realidade Digital, um
modelo hibrido formado pelos mundos fisico e o digital. Ou seja, estando dentro de
casa, o consumidor esta integrado o dia todo via aparelhos inteligentes, realidade
aumentada (RA), realidade virtual (RV) e videoconferéncia. Estando fora de casa, o
consumidor também néo se desliga, pois as tecnologias o0 acompanharao onde quer
que esteja (EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2021, p. 15-18).

Para dar conta do recado, os consumidores precisam gerenciar melhor seu
tempo, logo, as empresas devem oferecer maior flexibilidade, servigos 24 horas, e
facilidades no acesso a produtos e servicos. Mais da metade dos consumidores
responderam na pesquisa que entre suas trés prioridades estaria a de otimizar
melhor o tempo e se dedicar mais a atividades pessoais (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2021, p. 19-22).

A crise democrética se instaurou e desconfiar dos lideres agora € a regra.
Consumidores, fartos de discursos bonitos de politicos que ndo os representam e
bons mocismos, estdo se rebelando contra o sistema e praticando o chamado
consumo de vinganca, fazendo compras extravagantes depois de ficarem
confinados em casa por varios meses. Isso quando nao eclodem ondas de violéncia
marcadas por tumultos e saques. A venda de videogames continuard em ascensao
(EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2021, p. 23-26).

A seguranca e a higiene estdo em alta, e os consumidores procuram solucdes
que nado requerem contato fisico ou exposi¢do. Para desinfectar ambientes, ar-
condicionado esterilizante e aspirador de p6 a vapor. Métodos de pagamento por
aproximacdo e pelo aparelho celular pessoal se mostram uma 6tima solucdo. E
crescente o interesse por delivery ou take-away na retirada de produtos adquiridos,
e a tecnologia ja cogita a entrega realizada por drones ou robés (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2021, p. 27-30).

Superando as adversidades, os consumidores de todo mundo possuem uma
nova compreensdo de si proprios e almejam uma vida mais plena, equilibrada e
melhor. As taxas de estresse, depressdo, desemprego, isolamento social e
dificuldades econdémicas foram tao altas que o bem-estar psicolégico se tornou mais

importante do que manter um peso saudavel. Todo esse abalo canalizar4d o
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consumidor a escolher produtos e servicos que possa ajuda-lo a encarar crises e
eventos radicais no futuro (EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2021, p. 31-34).

Os gastos com supérfluos continuardo diminuindo em 2021, devido a
mentalidade de recessdo instaurada na sociedade, que priorizarA& 0 consumo
moderado e a pechincha. Os consumidores conscientes buscam alternativas, como
o compartilhamento, revenda, reutilizacdo de produtos usados, conserto, marcas
alternativas com pregos mais convidativos. As promogoes e a flexibilidade na hora
do pagamento sdo sempre bem-vindas (EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2021,
p. 35-38).

O teletrabalho e o0 ensino remoto vieram para ficar, e com eles
consequéncias inevitaveis, como o aumento dos gastos domésticos, alteracbes no
vestuario e nos habitos alimentares, novas rotinas sociais, simplificacdo de cuidados
com a beleza, exigindo também maior equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Esses novos habitos continuardo em ascendéncia, sendo que o foco das inovacdes
tecnologicas estd em faciltar a colaboracdo remota (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2021, p. 39-42).

Diante do levantamento feito até aqui, a sociedade da informacéo é também a
sociedade do consumo, caracterizada pelo informacionalismo. Ser detentor de
informacdo adequada — e por adequada se entende disponivel em quantidade e
qualidade suficientes, em justo espaco de tempo e local, precisada da forma correta
e com autodeterminacdo - torna-se indispensavel, um verdadeiro direito
fundamental de todo consumidor.

O enfoque do proximo capitulo, portanto, é justamente no entendimento da
informacdo como direito fundamental a servico do consumidor. Foi observado até
entdo, segundo a evolugcdo da sociedade da informagédo, que o conjunto de
informacdes atinentes as relagfes juridicas de consumo esta favorecendo, em alto
nivel, o fornecedor. As empresas tomam para si 0s dados pessoais dos
consumidores e, de modo potestativo, fazem deles o que bem entenderem.

Este reinado absoluto deve encerrar. A hipOtese a ser testada € conferir
empoderamento juridico aos consumidores através da informacado, e utilizando-se
das tecnologias existentes hoje a disposicéo, procurar devolver-lhes a autonomia,
atenuando sua vulnerabilidade. Tenta-se demonstrar isso, ao final, pelo uso da

tecnologia blockchain na cadeia de suprimentos alimentares do primeiro setor.
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2 EMPODERAMENTO DO CONSUMIDOR VIA INFORMACAO E TECNOLOGIAS

No sentido juridico, a informacdo relaciona-se com a possibilidade de
exercicio de direitos, no ambito constitucional, como instrumento necessério de
acesso a justica.

Conforme referenciado no capitulo anterior, a populacdo mundial esta vindo
da quase total falta de acesso a informacéo, pois ela era destinada somente a
algumas classes de elite, para a democratizacao de toda a informagédo do mundo,
difundida pela internet, acessivel por um aparelho que cabe na palma da maéo.
Interessa ao presente estudo a informacao transmitida em rede, em especial, aquela
que é fruto da comunicacdo direta ou indireta, visivel ou imperceptivel, entre
fornecedor e consumidor.

As sessOes deste capitulo versardo sobre os privilégios dos fornecedores e
necessidade de mudanca nessa escala hierarquica, conferindo autonomia
informacional-digital aos vulneraveis por meio do alargamento das liberdades.
Estuda-se o direito basico de informacédo dos consumidores no ambito nacional, no
envolvimento com principios da transparéncia, boa-fé e educacdo. O
desenvolvimento de tecnologias condiciona a sociedade, entdo, analisa-se de que

maneira elas podem contribuir para 0 empoderamento dos consumidores.

2.1 A VULNERABILIDADE INFORMACIONAL-DIGITAL E OS NOVOS NEGOCIOS

O direito do consumidor se constréi em torno da vulnerabilidade. A
massificagcdo do processo produtivo cumulado com surgimento das tecnologias da
informacéo, na forma como até aqui exibida, aumentou o poder do fornecedor sobre
0 consumidor, ja que coube apenas ao primeiro administrar toda a informacéo em
funcéo do seu livre arbitrio e conveniéncia. Como consequéncia imediata desponta-
se o favorecimento da posicdo do fornecedor em relagdo ao consumidor, ou, de
modo inverso, a vulnerabilidade deste em relacéo aquele.

Instaurou-se, desde entdo, um desequilibrio nas relacdes de consumo,
decorrente da desigualdade material existente entre os polos dessa relagéo, e caso
nao seja recomposta de alguma forma a paridade entre os sujeitos, tem o condéo de
prejudicar o consumidor como pessoa digna de humanidade e direitos na ordem

juridica constitucional.
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A fim de minimizar essa assimetria, o Estado Democratico de Direito
brasileiro, com énfase em iniciativas e normatizagcdes internacionalmente
consagradas, adotou o direito & informacdo como instrumento juridico sélido,
conferindo assim maior protegéo ao consumidor.

Como bem juridico, a tutela da informacdo tem respaldo no poder de
persuasdo que essa informacdo exerce sobre os individuos, influenciando a
capacidade de discernimento e o comportamento humano. A imposi¢ao de limites
que protejam o direito de informagédo e, consequentemente, 0 seu receptor, tem
como escopo garantir a capacidade de reflexdo do ser humano para que esteja apto
a decidir apés a compreensdo da realidade, de forma objetiva, afastando vicios e
deturpacdes, para impedir que os dados faticos reais se transformem em ilusdo
(BENJAMIN, 1991, p. 256).

Em outras palavras, a informacdo passou de caracteristica social para ser
considerada dever juridico, objetivando irromper com a desigualdade de poderes
entre consumidor e fornecedor, e ter, como consequéncia, a protecdo da
autodeterminacdo do vulneravel. A propdsito, o direito a informacdo vem para
neutralizar os efeitos da vulnerabilidade fatica-informacional, o que ndo exclui a
possibilidade de se manterem outras modalidades de vulnerabilidade, conforme sera
exposto mais a frente.

Vulneravel vem do latim vulnus ou vulnerabilis, que no sentido etimoldgico
significa golpe, ferida, sofrimento, aquele que pode ser ferido, ou seja, o fragil, o
enfraquecido, o desprotegido (DICIONARIO LATIM-PORTUGUES, 2016, p. 446). O
conceito de vulnerabilidade nao é aplicado exclusivamente no direito do consumidor,
mas dele faz sua morada desde o inicio, estabelecendo a presuncao absoluta de
fraqueza do consumidor no mercado. Nas palavras de Claudia Lima Marques:

Poderiamos afirmar, assim, que a vulnerabilidade é mais um estado da
pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal de confrontacéo excessiva
de interesses identificado no mercado, é uma situagdo permanente ou
proviséria, individual ou coletiva, que fragiliza, que enfraguece o sujeito de
direitos, desequilibrando a relacdo (MARQUES, 2014, p. 322).

A posicdo de submissédo e a situacdo de exposicdo sao fatores
preponderantes identificados na figura do consumidor, fortalecendo, assim, a ideia

de vulnerabilidade, que segundo Antbnio Carlos Efing:



60

Fica claro, portanto, com base nessa assertiva, que a situacdo do
consumidor é a de submissédo e exposi¢do ao poder dos fornecedores, uma
vez que sua escolha de bens de consumo nao podera exceder aquilo que é
oferecido no mercado. Esta submissédo e exposicdo sdo as responsaveis
pela fundamentagdo do principio da vulnerabilidade que, partindo do
pressuposto de que o consumidor depende de empresarios, fornecedores
pessoas fisicas ou entes despersonalizados para a manifestacdo da sua
vontade, bem como esta exposto as praticas (comerciais, de publicidade,
redacédo contratual, etc.) no mercado de consumo, conclui ser o consumidor
imprescindivelmente a parte mais fragil da relacdo juridica de consumo,
estando assim a mercé dos produtos e/ou servicos, bem como das atitudes
dos fornecedores na sociedade de consumo (EFING, 2020, p. 111-112).

Disposto entre os principios da Politica Nacional das Relacdes de Consumo,
o Art. 4° inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) define “o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”
(BRASIL, 1990), definicdo também acolhida pela literatura juridica e jurisprudéncia
bandeirante.

Em matéria de consumo, a literatura especializada costuma classificar a
vulnerabilidade em trés, quatro ou cinco tipos, a depender da interpretacdo do autor.
Para o presente registro, filia-se, novamente, aos estudos de Claudia Lima Marques,
segundo a qual existem quatro tipos de vulnerabilidade: a técnica, a juridica, a
econdbmica e a informacional, as duas Ultimas também podendo ser chamadas de
fatica e béasica, respectivamente (MARQUES, 2014, p. 322).

N&o diferente sustenta Bruno Miragem, ao descrever as quatro categorias de

vulnerabilidade, distinguindo-as:

[...] quanto ao modo como se apresenta em rela¢éo a cada consumidor, em
face de suas caracteristicas pessoais e condi¢des econdmicas, sociais e
intelectuais. Tal variacdo fundamentara a estruturagdo, inicialmente, de
espécies de vulnerabilidade. A rigor, causa faticas que justificam o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, que receberam da
doutrina triplice classificagcao (vulnerabilidade técnica, juridica e fatica), em
seguida complementada frente as novas tecnologias da informagédo, por
uma quarta (informacional). Igualmente, a identificacdo diferencas de
grau/intensidade debilidade ou fraqueza do consumidor em situacdes
especificas, por conta de determinada qualidade subjetiva pessoal ou ligada
a grupos de consumidores, fundamentou o reconhecimento da
vulnerabilidade agravada (ou hipervulnerabilidade), a justificar a intervencéo
mais ampla do Estado na protecdo dos sujeitos que ostentem tal condigcédo
(MIRAGEM, 2021, p. 235-236).

A figura do hipervulneravel é lembrada desde 08 de setembro de 2015, em
conferéncia proferida por Antdnio Herman Benjamin, no Congresso Internacional “15

anos de CDC: balanco, efetividade e perspectivas”, organizado pelo Brasilcon,
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Escolas Superiores da Magistratura e do Ministério Publico do Rio Grande do Sul
(MARQUES, 2014, p. 334).

Especialmente nas relagbes comerciais digitais, a vulnerabilidade
informacional, ponto de destaque para esta pesquisa, pode ser vista tanto pela falta
de informacdo como pelo seu excesso. O bombardeamento de mensagens
publicitarias, andncios extravagantes, chamadas de telefone automaticas,
mensagens de texto, spams, e-mails apelativos, promoc¢des exageradas, entre
outras taticas comerciais tradicionais, podem causar uma desinformacao ao invés de
levar conhecimento para a populacdo. Em abundancia pode causar overdose
informacional, e o resultado ser o oposto ao esperado.

Maior fator de desequilibrio entre as modalidades de vulnerabilidade nos dias
de hoje, a vulnerabilidade informativa impde ao fornecedor o dever de compensar o
fator de risco gerado na sociedade. Por exemplo, imagine o caso de em um alimento
nao se dispor no rotulo sobre alguma substancia altamente alérgica, ou viciante, ou
com elementos geneticamente modificados. S&o informacdes de demasiada
importancia que o fornecedor detém e o consumidor ndo, mas que atingem
diretamente a saude dos vulneraveis. Por isso é que a Constituicdo Federal de 1988
regula a publicidade do tabaco e medicamentos no Art. 220 (MARQUES, 2014, p.
335-336).

Os avancos das tecnologias da informacéo, sobretudo, o desenvolvimento da
internet, vem causando profundas transformacdes no mercado de consumo, e com
isso, a obrigacdo de uma nova abordagem sobre a vulnerabilidade informacional
associada ao déficit de informacdes (assimetria informacional), que inclua os novos
modelos de negdcio e o tratamento de dados pessoais. Ela pode ser chamada de
vulnerabilidade digital. O reconhecimento desses novos critérios de classificagdo da
vulnerabilidade, fidedigno com as situacdes diarias concretas enfrentadas pelos
consumidores, € o que vai legitimar a aplicacdo do CDC e a interpretacdo dos
principios e normas que tutelam os vulneraveis digitais (MIRAGEM, 2021, p. 240-
243).

Na medida do possivel, o direito deve acompanhar os acontecimentos faticos
e as inovagbes tecnoldgicas. Considerando a velocidade com que acontece a
revolucao informatica, e a exposicédo que os consumidores sofrem, rendidos perante
as grandes empresas do setor de dados, exige-se que a mudanca juridica tambéem

nao tarde ao ponto de comprometer os direitos mais basicos do cidaddo e sua
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dignidade. E por isso que se propde na pesquisa em destaque uma nova abordagem
do direito informacional, para que a prépria tecnologia cubra o0 prejuizo que vem
causando aos consumidores, empoderando-0s.

De certa maneira, a falta de informacao repercute na propria falta de liberdade
do consumidor. O consumidor tem total direito de escolher, sendo este um fator
essencial na relacado juridica de consumo (EFING, 2008, p. 9-27). Assim, dentre os
produtos ou servigcos disponiveis no mercado, deve haver a real liberdade de
escolha por aquele que entender melhor, sem que tenha interferéncias do
fornecedor no decorrer do processo. E como foi visto até entdo, ndo € bem isso o

gue ocorre na controlada e manipulada sociedade da informacéao atual.

2.2 O DIREITO DE ESCOLHA COMO ALARGAMENTO DAS LIBERDADES A
PARTIR DE AMARTYA SEN

O consumo, como pratica econémica voltada para adquirir bens e servicos, €
um dos principais componentes na estruturacdo e sustentacdo da economia
mundial. Para que os paises continuem o ritmo de desenvolvimento, repercutindo
em benesses para toda populacdo, torna-se fundamental a conservacdo do
consumo em sua plenitude, ou seja, que leve em conta direitos basicos dos
consumidores, a exemplo da liberdade de escolha.

Em detrimento da politica de concentracdo da economia para o
desenvolvimento, o indiano Amartya Sen (1933-), laureado em 1998 com o Prémio
Nobel de Economia, exalta o valor moral substantivo da liberdade como fundamento
das politicas de desenvolvimento, oferecendo os elementos para a estruturacdo de
um modelo primariamente comprometido com a sustentabilidade e o bem-estar da
populagao.

Apesar dos avancos alcancados ao longo do século XX e XXI nas areas
econdmica, social e politica, o mundo de hoje esta repleto de contradi¢cdes. Para
Amartya Sen, ao lado do avanco existe um mundo de “extraordinary deprivation,
destitution and oppression”?® (2000, p. 9). A persisténcia da pobreza e da miséria, a
existéncia de fome crbnica, a manutencdo das desigualdades entre as classes, a

violacdo das liberdades politicas e formais, a manutencdo de preconceitos entre

26 Em traducao livre para o vernaculo, significa "privacdo, miséria e opressao extraordindrias".
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grupos, a discriminacdo entre homens e mulheres, ameacas ao meio ambiente e
sustentabilidade das economias e muitas outras contradicbes sdo apenas alguns
dos itens da agenda que os paises ricos e pobres tém de trabalhar ao longo do
século XXI.

A teoria central de Amartya Sen na obra Desenvolvimento como Liberdade,
publicada em 1999, € o reconhecimento do papel das liberdades, e que “Expansion
of freedom is viewed, in this approach, both as the primary end and as the principal
means of development”?’ (SEN, 2000: xiii). Com base nesse livro, pretende-se
associar os conceitos elementares de desenvolvimento e ampliacdo de liberdades
de Amartya Sen, no problema atual da violagdo do direito a informacdo no mundo
digital, ja que se restringem as liberdades dos consumidores ao deixa-los
vulneraveis frente ao mercado com novas tecnologias invasivas.

Quando se fala em desenvolvimento lembra-se de progresso, ampliacdo. No
aspecto econbmico, o desenvolvimento é associado ao aumento de rigueza e
avanco tecnoldgico. Assim, uma nacao desenvolvida € aquela que atingiu altos
niveis de expansdo econdmica. O objetivo final de possuir esses indicadores
positivos € entregar bem-estar a populacéo.

Esse modelo econbmico, perseguido pelos Estados capitalistas
especialmente a partir da segunda metade do século XX no surgimento da
sociedade da informacdo, é criticado por Amartya Sen que entende ser o
crescimento econdmico apenas um meio que supostamente auxiliaria na expanséo
das liberdades. Quando ele trata do desenvolvimento, quer designar o processo de
expansdo das liberdades reais que os individuos desfrutam. Os indicadores
econdmicos, 0 progresso tecnoldgico e até mesmo a industrializacdo constituem
apenas parcelas instrumentais contingenciais que contribuem para a obtencéo deste
ambicioso resultado cujo principal efeito é a progressiva diminuicdo das
desigualdades em uma sociedade e valorizagédo dos direitos humanos.

Entdo, a expansao da liberdade é o fim prioritario e, simultaneamente, o0 meio
principal do desenvolvimento. O desenvolvimento consiste na remogédo de varios
tipos de restricbes que deixam as pessoas pouca escolha e pouca oportunidade

para exercerem a sua acgao racional.

27 Em traducdo livre para o vernaculo, significa "A expansao da liberdade é vista, nesta abordagem,
tanto como o fim primario quanto como o meio principal de desenvolvimento".
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Amartya Sen identifica amplas restricbes em sua obra Desenvolvimento como
Liberdades, tais como, a persisténcia da pobreza e necessidades elementares
insatisfeitas, fome e subnutricdo, violacdes das liberdades bésicas e politicas,
desprezo pelos interesses e atividades das mulheres, ameagas ao meio ambiente e
a sustentabilidade da atual vida econdmica e social da populacdo mundial. Tais
restricbes tolhem a oportunidade das pessoas de exercerem sua liberdade
individual, minguando o desenvolvimento.

Nesse sentido, Amartya Sen contrasta com os ideais mais restritivos de
desenvolvimento, que o identificam com o crescimento do produto interno bruto
nacional, com o aumento das receitas pessoais, a industrializacdo, o progresso
tecnolégico ou a modernizagdo social. Reafirma-se que para Sen, o
desenvolvimento € encarado como um processo de alargamento das liberdades
reais que uma pessoa goza, influenciado pelas oportunidades econémicas dadas a
ela, pelas liberdades politicas, por condicdes de boa saude, boa alimentacao,
educacéo e higiene béasicas, e estimulo as suas iniciativas.

Compreendendo-se o desenvolvimento como expanséo das liberdades reais
e considerando que ha mais de um modo que pode conduzir a sua ampliacdo, nédo
ha razdo para os Estados concentrarem seus esforcos em apenas um dos
caminhos, qual seja, a expansdo da producdo econdmica. Nas palavras do

economista e fildsofo indiano:

If freedom is what development advances, then there is a major argument
for concentrating on that overarching objective, rather than on some
particular means, or some specially chosen list of instruments. Viewing
development in terms of expanding substantive freedoms directs attention to
the ends that make development important, rather than merely to some of
the means that, inter alia, play a prominent part in the process (SEN, 2000,
p. 3).28

A partir dessa concepcéo de desenvolvimento, a ampla liberdade (individual,
substantiva e instrumental) resulta como fator indispensavel para a conquista da

condicao de agente (agency) dos individuos.

28 Em traducgdo livre para o vernaculo: “Se liberdade é o motivo que o desenvolvimento avanca, entdo
h&4 um grande argumento para se concentrar no sobredito objetivo, em vez de algum interesse
particular ou em alguma lista de instrumentos especialmente escolhida. Ver o desenvolvimento em
termos de expansdo das liberdades substantivas direciona a atencdo para os fins que tornam o
desenvolvimento importante, e ndo apenas para alguns dos meios que, dentre outras coisas,
desempenham um papel proeminente no processo”.
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A organizacdo e o desenvolvimento de uma sociedade estdo diretamente
relacionados com 0 acesso e o0 exercicio da liberdade individual, j& que identifica a
pessoa como sujeito e em condicdes de influenciar decisivamente nos seus
destinos.

Considerando os graves problemas e limites que atualmente afetam as
relacbes humanas, sociais e ambientais, a afirmacao da liberdade individual € uma
referéncia essencial para que o ordenamento do conjunto da sociedade ocorra de
maneira segura e, juntamente com os outros tipos de liberdade, que se reforcam
mutuamente, contribua para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e para
com o processo de desenvolvimento em suas diferentes dimensdes. Essa conexao é
primordial para o equilibrio das relacdes da pessoa com 0s objetivos tracados pela
organizacdo da sociedade, conforme afirma Sen:

The relation between individual freedom and the achievement of social
development goes well beyond the constitutive connection — important as it
is. What people can positively achieve is influenced by economic
opportunities, political liberties, social powers, and the enabling conditions of
good health, basic education, and the encouragement and cultivation of
initiatives. The institutional arrangements for these opportunities are also
influenced by the exercise of people’s freedoms, through the liberty to
participate in social choice and in the making of public decisions that impel
the progress of these opportunities (SEN, 2000, p. 04-05).%°

Por sua vez, as liberdades substantivas representam aquelas dimensdes
essenciais que constituem o desenvolvimento de uma sociedade, que nao depende
exclusivamente do crescimento econdémico ou do acesso aos mercados, mas de
uma ampla base de referéncias, que inclui as variadas formas de interacdo e de
participacdo social consideradas decisivas para o exercicio da condicdo de agente e
relacionadas com as condicbes de vida econdmica. Sua auséncia interfere
negativamente sobre a vida das pessoas, particularmente, nos direitos politicos e
civis basicos indispensaveis para a efetiva participacdo de uma pessoa nos destinos

de uma sociedade. Destaca Sen:

29 Em traducao livre para o vernaculo: “A relacdo entre a liberdade individual e a conquista do
desenvolvimento social vai muito além da conexdo constitutiva — por mais importante que seja. O
gue as pessoas podem alcancar positivamente é influenciado por oportunidades econdmicas,
liberdades politicas, poderes sociais e as condicdes propicias de boa salude, educacéo basica e o
incentivo e cultivo de iniciativas. Os arranjos institucionais para essas oportunidades também sé&o
influenciados pelo exercicio das liberdades pessoais, por meio da liberdade de participagdo nas
escolhas sociais e na tomada de decisGes publicas que impulsionem o desenvolvimento dessas
oportunidades.”
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Sometimes the lack of substantive freedoms relates directly to economic
poverty, which robs people of the freedom to satisfy hunger, or to achieve
sufficient nutrition, or to obtain remedies for treatable illnesses, or to
opportunity to be adequately clothed or sheltered, or to enjoy clean water or
sanitary facilities and social care, such as the absence of epidemiological
programs, or of organized arrangements for health care or educational
facilities, or of effective institutions for the maintenance of local peace and
order. In still other cases, the violation freedom results directly from a denial
of political and civil liberties by authoritarian regimes and from imposed
restrictions on the freedom to participate in the social, political and economic
life of the community (SEN, 2000, p. 4).%°

Ja as liberdades instrumentais sdo meios importantes que se fortalecem
mutuamente e auxiliam decisivamente na implementacéo de politicas que, de forma
interdependente, sdo fundamentais para o exercicio da liberdade global. O exercicio
das liberdades substantivas é mediado empiricamente por um conjunto de
instrumentos que possibilitam as pessoas realizarem as suas escolhas e
organizarem a sua vida de forma a viverem como desejariam. Sen (2000, xii)
destaca cinco liberdades instrumentais: liberdades politicas, facilidades econémicas,
oportunidades sociais, garantias de transparéncia e seguranga protetora.

Portanto, desenvolvimento € um processo continuo (mas nao linear) de
remocado de obstaculos a liberdade. N&o linear, porque as vezes remover um
obstaculo a liberdade, faz nascer outro, ou ainda, remover um obstaculo faz com
que a pessoa entenda a existéncia ou se dé conta de outros obstaculos, que ainda
nao eram entendidos, por conta de existir até entdo aquele obstaculo primeiro.

A reflexdo de Amartya Sen integra o0 patriménio das tematicas
contemporaneas sobre a justica.

Em muitos campos da atividade humana e da estrutura social ocorre um
grave distanciamento entre a ética e as diferentes areas da organizacdo social,
particularmente da economia e da politica. Isso acarreta iniUmeras consequéncias,
gque comprometem negativamente o equilibrio do relacionamento humano e das

guestdes sociais, entre as quais se podem destacar. a instrumentalizacdo das

30 Em traduc&o livre para o vernaculo: “As vezes, a falta de liberdades substantivas esta diretamente
relacionada a pobreza econfmica, que priva as pessoas da liberdade de satisfazer a fome, ou de
obter nutricao suficiente, ou de obter remédios para doencas trataveis, ou a oportunidade de estar
adequadamente vestido ou abrigado, ou de desfrutar limpeza agua ou instalacBes sanitarias e
assisténcia social, como a auséncia de programas epidemioldgicos, ou de arranjos organizados de
assisténcia médica ou beneficios educacionais, ou de instituicdes eficazes para a manutencao da
paz e da ordem local. Em ainda outros casos, a violagdo da liberdade resulta diretamente de uma
negacdo das liberdades politicas e civis por regimes autoritarios e de restricdes impostas a
liberdade de participar na vida social, politica e econdmica da comunidade”.
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instituicbes democraticas, as politicas de desenvolvimento orientadas para o
progresso econdmico, a submissdo da pessoa e das culturas aos objetivos
previamente estabelecidos e, geralmente, estranhos & maioria, a utilizacdo
indiscriminada dos recursos ambientais, entre outros.

A teoria de Sen mostra que essa compreensao de matriz utilitarista, que
prioriza a busca da felicidade, a satisfacdo do bem-estar, e avalia a acdo moral pelas
suas consequéncias ndo é suficiente para responder a complexidade da formacéo e
organizagdo social, aos objetivos e as necessidades das pessoas, ao modelo de
desenvolvimento sustentdvel e as condicbes de justica nas sociedades
caracterizadas pelo pluralismo.

A concepcéo utilitarista ndo se preocupa com as pessoas e suas diferencas,
sejam individuais, sejam culturais, geograficas ou de formacédo politica, da mesma
forma que ndo se compromete com a democracia como um valor fundamental e
irrenuncidvel para a organizacdo equilibrada da sociedade e com os direitos
individuais e coletivos.

Amartya Sen rejeita o utilitarismo. Ele rejeita que a felicidade seja utilizada
como unico critério de acfes ou estados no sentido de comportamento. Ele diz que a
felicidade é um estado mental adaptavel. Isso significa que se alguma pessoa é
acostumada a uma vida de privacdes ou com pouca informacéo a respeito de outros
aspectos da vida, pode mesmo assim viver feliz, em uma situagdo que sob outros
pontos de vista seria inaceitdvel. Como exemplo disso, ndo € porque um individuo
nasceu e morreu morando na favela, brincando no esgoto e considerando-se feliz,
gue nédo se deve melhorar a vida na favela, retirando o esgoto a seu aberto.

Observa-se, pois, que so o critério do bem-estar do agente é insuficiente para
avaliar situacdes de fato. Entdo, tudo depende da andlise que se quer fazer, e para
chegar 1a, quais sdo os critérios que serdo utilizados para ter sucesso nessa analise.
O resultado pode ser diferente, a depender dos critérios que foram selecionados.

Para Amartya Sen, a expansao das liberdades € um critério fundamental para
que a pessoa desenvolva a sua condicdo de agente, pois engloba as diversas
relacdes e perspectivas que integram a existéncia humana. Na condicdo de agente,
a pessoa ndo apenas amplia as suas capacidades (capabilities) ou contribui com o
processo de desenvolvimento social, mas também age de maneira autbnoma. A
autonomia é fundamental para a identidade individual de uma pessoa, para a

definicdo do seu papel e sua importancia no conjunto da sociedade, até influenciar
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no processo de mudanca, de organizacdo e de desenvolvimento social. A pessoa,
na condicdo de agente, participa de maneira autbnoma e ativa, contribuindo com a
transformacdo e o equilibrio das relagbes sociais e ambientais, agindo para a
melhoria das condi¢Oes de vida de todos.

Assim, agency quer dizer aquele aspecto da pessoa que permite ela ser um
agente autbnomo, e, portanto, eticamente responsavel. Agency € um ser pensante,
que consegue distinguir o certo do errado, que faz as coisas pensadas. Agency € um
adulto capaz e com discernimento. Diferente do agent, que é um sujeito qualquer, a
exemplo das criancas e dos seres interditados, relativamente incapazes ou
incapacitados de terem discernimento.

O termo agency freedom é a liberdade de fazer o que se estiver a fim. E a
liberdade que se tem sendo um agente, sem ter ninguém forcando e empurrando
naquele sentido, ou alguma situacdo que o forca a agir naquele sentido. Entre as
coisas que se quer fazer, pode estar 0 bem-estar, em maior ou menor proporcao.
Nao é sempre que tendo liberdade se quer encontrar o bem-estar. Geralmente é
assim, mas nao necessariamente.

A atuacdo livre de uma pessoa € uma dimensao indispensavel para a garantia
de uma organizacdao justa e equilibrada da sociedade e isso inclui, especialmente, os
direitos politicos e a liberdade de expressdo. Nas situacdes nas quais as pessoas
sdo privadas dessas prerrogativas, juntamente com o bem-estar, ocorre 0 que se
pode chamar de “condi¢cdo de ndo agente”, que afeta o equilibrio do ordenamento
social, priva a possibilidade de escolha das pessoas e confunde a compreensao e o
processo de desenvolvimento.

Function é a funcionalidade de uma pessoa, € o papel e a funcdo que ela
exerce em um determinado local e tempo. A pessoa pode ter a funcédo de ser
professor, ser motorista, ser advogado, ser pai, ser passageiro, ser aluno, ser amigo,
enfim, sdo funcdes que uma mesma pessoa pode exercer, em distintos momentos.
Se essa mesma pessoa quiser funcionar como baterista profissional, sera que ela
poderia ter essa funcédo? Isso depende se ela ja tinha essa capability, pois em
havendo, ela pode assumir também essa fungao.

Function vector, é o conjunto de fungcbes que a pessoa pode desempenhar,
em certo e determinado local e espaco de tempo. Capability € aquilo que se pode

exercer em determinado momento, porque ja se tem aquele dom, aquela condicéo,
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aguela expertise no assunto. Entdo, ser baterista € um capability. Escolher ser
baterista aos finais de semana, é ter aquela function.

Quanto mais functions um consumidor tiver, e quanto maior as suas
capabilities, maiores serdao as chances de conseguir bem-estar. Quanto maior for a
capability set, aumenta também a possibilidade de uma pessoa ter bem-estar.
Capability approach, é o estudo de qualquer coisa, que se baseia no grande campo
de se aproximar do seu objeto de estudo trazendo um manancial conceitual de
capacidades.

Quanto mais capability um consumidor tiver, mais liberdade ele vai ter
(freedom). Se ndo se tiver liberdade (freedom), ndo se pode ter capacidade
(capability), porque se a lei proibe, ndo se tem capacidade de exercer algo. Nao
importa o obstaculo que se tenha (de ordem fisica, moral, juridica, politica, etc. —
cause of unfreedom), mas néo ter liberdade, resulta na pessoa nao ter capacidade
de exercer aquilo. Exemplo, se é errado ser baterista porque a lei proibe, o cidadéo
ndo tem mais aquela capability. Assim, Amartya Sen conclui que felicidade ndo é um
meio de avaliagdo de atingir o bem-estar, de atingir a efetividade de politicas
publicas. O meio correto € por capabilities.

N&o desvirtuando do objetivo principal da presente pesquisa, no tocante a
liberdade e capacidades do consumidor na esfera econémica, potencializando o
desenvolvimento social por meio da tecnologia, julga-se relevante realizar, em
primeiro lugar, a subsuncdo da teoria de Sen no exemplo dado por ele proprio no
livro Desenvolvimento como Liberdade: o problema da fome no mundo.

A fome, em maior ou menor medida, sempre existiu. Acontece que mesmo
com todo o avanco tecnoldgico conquistado nas Ultimas décadas o homem ainda
ndo conseguiu dizimar esse mal, que assola principalmente paises nao
desenvolvidos e em fase de crescimento. A falta de alimento a populagcédo é um dos
maiores obstaculos que causam restricdo a liberdade, ruindo, por sua vez, a
possibilidade do individuo de ser agente, de fazer aquilo que bem entender de
acordo com suas capacidades. Para Amartya Sen:

The contemporary age is not short of terrible and nasty happenings, but the
persistence of extensive hunger is a world of unprecedented prosperity is
surely one of the worst. Famines visit many countries with astonishing
severity — “fierce as ten furies, terrible as hell” (to borrow John Milton’s
words). In addition, massive endemic hunger causes great misery in many
parts of the word — debilitating hundreds of millions and killing a sizable
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proportion of them with statistical regularity. What makes this widespread
hunger even more of a tragedy is the way we have come to accept and
tolerate it as an integral part of the modern world, as if it is a tragedy that is
essentially unpreventable (in the way ancient Greek tragedies were) (SEN,
2000, p. 204).3

O valor moral substantivo da liberdade com base no qual se estruturou a
presente argumentacao caracteriza a pessoa na condi¢cao de agente ativo e imprime
uma dinamica especifica na organizacao das relagdes sociais e na conducdo das
politicas de desenvolvimento social, com as referéncias fundamentais pelas quais se
podem avaliar e aprimorar as condi¢des de miserabilidade e fome no mundo.

A importancia da liberdade, considerando essa compreensdo, € quando as
pessoas tém condicOes de exercé-la pela sua participacdo nas diferentes instancias
e instituicBes sociais nas quais expdem sua vontade e exercem a sua condicao de
sujeito ativo, influenciando nos seus destinos, especialmente na efetivacdo dos
direitos humanos sociais.

Assim, torna-se decisiva a afirmacdo da liberdade em seu valor global
(individual, substantiva e instrumental). Decorre dessa compreensdo que, uma
sociedade justa estd especialmente comprometida com as diferentes formas de
liberdade. Em oposicao, as situacOes onde ocorrem graves desigualdades e outras,
ja amplamente destacadas, reveladoras da existéncia de injustica denunciam a
negacéao da liberdade.

Entre as areas de expressdo concreta das liberdades esta o desenvolvimento
das capabilidades®? (capabilities) de uma pessoa. Essa afirmacdo esta diretamente
relacionada com o agir humano na condicdo de agente ativo para a efetivacdo das
condicbes de justica, especialmente nas sociedades vitimas de graves

desigualdades. O desenvolvimento das capabilidades € uma dimensao importante

31 Em traducdo livre para o vernaculo: “A era contemporanea nado carece de acontecimentos terriveis
e desagradaveis, mas a persisténcia de uma fome extensa em um mundo de prosperidade sem
precedentes € certamente um dos piores. A fome visita muitos paises com uma severidade
surpreendente - “violenta como dez furias, terrivel como o inferno” (para usar as palavras de John
Milton). Além disso, a fome endémica macica causa grande miséria em muitas partes do mundo -
debilitando centenas de milhdes e matando uma proporcao consideravel deles com regularidade
estatistica. O que torna essa fome generalizada ainda mais uma tragédia € a maneira como
passamos a aceita-la e tolera-la como parte integrante do mundo moderno, como se fosse uma
tragédia essencialmente inevitavel (como eram as antigas tragédias gregas).”

82 Propositalmente, aqui foi feito um neologismo com a palavra capabilities do inglés, remetendo-se a
expresséo capacidades. Logo, capabilidades e capacidades estdo sendo usados como sinénimos.
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para a existéncia humana porque representa o acesso as condicbes necessarias
para a garantia do poder de escolha.

As capacidades (capabilities) ndo dependem do acesso aos bens e riquezas
ou a um conjunto de condi¢Bes predeterminadas. Contudo, é necesséario que as
sociedades oferecam 0s meios necessarios para que as pessoas as desenvolvam,
visto que se estdo presentes gritantes desigualdades, ndo se pode falar em
exercicio das liberdades substantivas.

O entendimento de Sen identifica a promoc¢do da liberdade como uma
dimensdo essencial do desenvolvimento. Nesse sentido, um modelo de
desenvolvimento adquire legitimidade quando combate as formas de privacdo da
liberdade, ao mesmo tempo em que as expande e, assim, beneficia, fortalece e
dinamiza os interesses e 0s objetivos que o0 sustentam.

O ato de escolha, portanto, é essencial para a identidade de uma pessoa
livre, por Ihe permitir optar por um estilo de vida que preencha as suas expectativas
e contribua para a sua realizacdo pessoal e a sua integracdo nos multiplos espacos
sociais. Poder escolher, fortalece a autonomia da pessoa em relagdo a si mesma,
aos demais e a participacao social.

E é isso 0 que se pretende demonstrar com a base tedrica em Amartya Sen,
no poder de escolha, como afirmacao da liberdade individual do consumidor. Mas
isso s6 sera possivel a partir do momento que se efetiva o direito de informacéo, ou
seja, desde que exista um meio, um instrumento, que dé autonomia ao consumidor e
viabilize, com transparéncia e por inteiro, essa informacédo no meio digital.

O crescimento econbémico, hodiernamente afamado, néo significa puramente
desenvolvimento social, pois € somente um dos recursos que, supostamente,
auxiliaria na expansao da liberdade do consumidor. Por isso, Sen afirma que a
industrializacédo, os indicadores econdémicos e até mesmo o progresso tecnoldgico
sdo todos instrumentos que devem contribuir para a valorizagdo dos direitos
humanos, a exemplo, os direitos dos consumidores.

Observa-se que dentre as cinco modalidades de liberdades instrumentais de
Sen, algumas sdo potencialmente aproveitadas aos consumidores, sejam elas, as
facilidades econémicas, as garantias de transparéncia e a seguranca protetora. Elas
se reforcam, mutuamente, juntamente com outros tipos de liberdade, para melhoria
da qualidade de vida das pessoas consumidoras e para com O processo de

desenvolvimento.
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Como foi visto, a expanséo dessas liberdades é critério fundamental para que
os consumidores desenvolvam sua condicdo de agente. O consumidor agente
(agency) é um ser pensante, racional, consciente, que com acesso a informacao faz
sua decisdo com discernimento, diferente da figura do agent, que apesar de ser
sujeito de direito e deveres, é incapaz de discernimento pleno. Entretanto, destaca-
se que enquanto o consumidor nédo tiver o pleno acesso e exercicio as informacdes
na relacdo de consumo, ficara restrito a um agent, e ndo um agency.

Informacg&o, por assim dizer, é o vetor que confere a liberdade do consumidor
fazer o que tiver a fim, sem manipulacdes invisiveis, chamado de agency freedom.
Enquanto as pessoas estiverem privadas dessa prerrogativa, ocorre o que pode ser
chamado de condicdo de ndo agente, que afeta o equilibrio do ordenamento social,
priva a possibilidade de escolha dos consumidores, confunde a compreenséo e o
processo de desenvolvimento.

Informar aqui € libertar, € proteger, € garantir liberdade do mais fraco, cuja
vida e saude podem depender da informacdo digna. De outra forma, se estara
induzindo em erro o consumidor, limitando sua liberdade e autodeterminacdo de
forma injusta e desproporcional, ao priva-lo de informacéo essencial para sua livre e
autbnoma determinacéo basica como ser humano.

ApOs esse necessario aprofundamento na teoria de Amartya Sen, com foco
no desenvolvimento social dos consumidores via alargamento das liberdades
individuais, a pesquisa retoma ao eixo da evolugcédo da informacéo e seu papel na
sociedade, agora, com foco nos principios gerais do direito e no ordenamento

juridico brasileiro.

2.3 O PRINCIPIO DA INFORMACAO NO DIREITO DO CONSUMIDOR

O principio da informacdo encontra-se consagrado na Constituicdo Federal do
Brasil de 1988, pode ser considerado um principio constitucional implicito, extraido
da interpretacdo sistematica de outros principios constitucionais, a partir do Art. 1°,
incisos I, 11l e IV, Art. 39, incisos |, Il, Il e IV, Art. 5°, incisos XIV, XXXII, XXXIII e
LXII, Art. 170, inciso IV, Arts. 220 e 221, todos do texto constitucional.

S&0 nessas redagbes que se encontram disposi¢cdes voltadas a cidadania,
dignidade da pessoa humana, livre iniciativa, constru¢do de uma sociedade livre,

justa e solidaria, erradicacdo da pobreza, reducdo das desigualdades sociais e
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regionais, promocdo do bem de todos, liberdade de expressdo, acesso a
informacéo, defesa do consumidor, livre concorréncia e comunicacao social.

Sendo a informag&o também um principio intrinseco as relagées de consumo,
é valido internalizar disposi¢cfes atinentes ao Codigo de Defesa do Consumidor -
CDC, lei principiologica de origem, tracando um caminho em conjunto com outras
normas e matérias equivalentes a informacé&o no direito brasileiro contemporaneo.

ApGs introduzir a codificagdo, e definir consumidor e fornecedor, o Art. 4° do
CDC (BRASIL, 1990) dispbe a respeito da Politica Nacional das Rela¢gBes de
Consumo, que atendendo a principios intrinsecos, objetiva responder as
necessidades dos consumidores com transparéncia e harmonia, com respeito a sua
dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos e
melhoria da sua qualidade de vida.

Os principios relacionados podem ser classificados de acordo com o0s
objetivos do proprio CDC, ou seja, alguns focam na protecédo do consumidor, como o
principio da vulnerabilidade do inciso |, j& retratado neste estudo, e outros na
preservacdo da relacdo juridica de consumo, a exemplo do inciso Il que traz o
principio da “harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico” (BRASIL, 1990).

Especialmente no inciso 1V, do Art. 4°, do codigo consumerista (BRASIL,
1990), tem-se a que a Politica Nacional das Relagbes de Consumo, com vistas a
melhoria do mercado de consumo, também sera determinada pelo principio da
educacao e da informacdo de fornecedores e consumidores, quanto a seus direitos
e deveres.

Sérgio Cavalieri Filho é um dos autores que exaltam o principio da
transparéncia, contido no caput do Art. 4° do CDC, colocando-o a frente do principio
da informacao, porque “a principal consequéncia do principio da transparéncia é, por
um lado, o dever de informar do fornecedor e, por outro, o direito a informacdo do
consumidor [...]"” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 43).

Ao alocar o direito/dever de informar como consequéncia do principio da
transparéncia, esta se torna a disposi¢do principal, que agrega nao qualquer
informacdo, mas aquela de forma clara, nitida, com precisdo e sinceridade.

“Transparéncia nas relagdes de consumo importa em informagdes claras, corretas e
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precisas sobre o produto a ser fornecido, o servico a ser prestado, o contrato a ser
firmado — direitos, obrigacdes, restricdes” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 43).

Distante de se alimentarem discussfes indcuas, é pertinente para a presente
pesquisa entender que tanto o dever de informacdo, quanto o dever de
transparéncia, coexistem e se complementam, como o direito do fornecedor informar
e do consumidor ser informado, assim como, o dever do fornecedor de dar ao
consumidor a oportunidade de conhecer de forma transparente os produtos e
servicos que sao oferecidos. Em apoio a compatibilizacdo, Anténio Carlos Efing

assim descreve:

Por outro lado, sendo direito do consumidor e dever do fornecedor a
informacéo (adequada, clara, verdadeira), ela se traduz em transparéncia
na medida em que de forma qualificada atinge com eficacia o consumidor,
ou seja, é necessario que a informagédo ndo represente mera formalidade
legal, mas que efetivamente esclare¢ca as didvidas dos consumidores
evitando-se assim de forma preventiva a frustracdo contratual do
consumidor, atendendo-se as suas legitimas expectativas (EFING, 2020, p.
114).

Doutrinariamente, costuma-se ainda alinhar o principio da informagdo com o
sempre presente principio contratual da boa-fé objetiva, este dltimo, geralmente
lembrado por incluir o dever anexo de informar as partes do negdcio juridico.
Enquanto regra geral de conduta das pessoas, a boa-fé objetiva se assenta sobre
valores de lealdade, ética, transparéncia, sinceridade e veracidade, que por via de
consequéncia, acaba por envolver também o dever de disponibilizar informacdes
verdadeiras e com transparéncias entre fornecedor e consumidor.

Em que pese essa estrita relagdo entre os principios acima destacados,
podendo inclusive se considerar a informacédo leal um subproduto da boa-fé objetiva
nas relagcdes contratuais, destaca-se que o Codigo de Defesa do Consumidor
brasileiro deu autonomia para o Principio da Informacédo existir de forma
independente, como se ele irradiasse sozinho todo um conjunto de compreensdes e
conteudos proprios, para além do que a boa-fé objetiva poderia revelar.

Um provedor de internet poderia estar agindo de boa-fé ao retirar um texto
publicado em uma rede social, por ter violado o filtro de segurancga e ter recebido
denuncias de pessoas quanto ao conteudo ilegal, mas nem por isso retira seu dever

de informar o usuario que teve seu conteudo cassado.
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Afinal, o provedor de aplicacfes de internet (Art. 5°, VII, da Lei n® 12.965/2014
— Marco Civil da Internet) deve manter um comportamento objetivamente adequado
aos padrdes de ética, colaboracdo, lealdade e respeito com seus inUmeros UsSuarios.
Mas ao mesmo tempo, ndo pode tolher a manifestacéo livre de pensamento e a
liberdade de expresséao, obrigando-se a detalhar os motivos, e ofertar contraditério e
ampla defesa ao usuario que sofreu limitacdo. Neste caso, mesmo aparentemente
contraditorios, o exercicio da boa-fé e da informacdo mostram-se independentes,
mas em contribuicdo mutua quando preciso, em busca do bem comum.

O dever de informar encontra-se, afinal, em consonancia com o Art. 4°, inciso
lll, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, assim como, o Art. 422 do Cédigo Civil
brasileiro de 2002, que imp&em os principios da boa-fé, do equilibrio e da probidade,
presentes em todas as fases do contrato, pré, durante e pés.33

N&o menos importante, o principio da educacéo € citado no Art. 4°, inciso IV,
do CDC (BRASIL, 1990) em comunhdo com a informacédo, ambos quanto aos
direitos e deveres dos consumidores com vistas a melhoria do mercado de
consumo. Com apoio na doutrina de José Geraldo Brito Filomeno, destacam-se dois
tipos de educacéo, a educacédo formal e a informal. A formal é destinada a formacéao
das criancas nas escolas, instruindo-as minimamente sobre direitos dos
consumidores, afinal, constituem-se como direitos de cidadania. A educacéo
informal é conferida aos 6rgdos de defesa do consumidor, governamentais ou néo, e
0s meios de comunicagao de massa (FILOMENO, 2015, p. 16-17).

Destaque para os incisos Il e lll, do Art. 6°, do CDC (BRASIL, 1990), quando
educacado e informacdo se unem novamente, na roupagem de direitos basicos dos
consumidores, para estimular o consumo consciente e sustentavel, pois o termo
“adequado”, encontrado no texto legal, incita a reflexdo, ao amadurecimento do
pensamento que antecede a conduta de consumo.

E importante frisar que ndo so6 o direito & informac&o, conforme supracitado,
mas também o direito a educacdo € ligado umbilicalmente ao principio da

vulnerabilidade do consumidor. Isso se demonstra pela condicdo de nao profissional

83 Assina o Superior Tribunal de Justica — STJ.a: “Derivacdo proxima ou direta dos principios da
transparéncia, da confianca e da boa-fé objetiva, e, remota dos principios da solidariedade e da
vulnerabilidade do consumidor, bem como dos principios da concorréncia leal, o dever de
informacéo adequada incide nas fases pré-contratual, contratual e pos-contratual, e vincula tanto o
fornecedor privado como o fornecedor publico” (STJ.a - AgRg no AgRg no REsp 1.261.824/SP, rel.
Min. Herman Benjamin, 22 Turma, j. 14.02.2012, DJe 09.05.2013).
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do consumidor, que ndo € detentor das informacdes a respeito do produto ou do
servico disponibilizados no mercado, dai porque a educacao e a informacao serem
instrumentos de igualdade e reequilibrio da relacdo de consumo. Aumentados o0s
niveis de conhecimento e de informag¢do do consumidor, também aumenta o seu
poder de juizo critico sobre a oportunidade e a conveniéncia da contratacéo. E o que
se tem chamado de vontade qualificada ou consentimento esclarecido (CAVALIERI
FILHO, 2011, p. 94-96).

As agéncias, corporacdes, empresas, 0rgdos governamentais, associacoes,
fundacdes, entre outras entidades publicas e privadas, agem com responsabilidade
socioambiental nas relagdes de consumo ao melhorar a distribuicdo de produtos e

servigcos com programas de educacgéo e informagao aos consumidores.

2.4 O DIREITO BASICO DE INFORMACAO NO DIREITO DO CONSUMIDOR

A razdo da existéncia de um direito protetivo especial a determinado
agrupamento de pessoas € o reconhecimento de que a relacdo de consumo é
desequilibrada e necessita do aparato juridico estatal para tentar mitigar os efeitos
de uma relacao de subordinacgéo estrutural do consumidor frente ao fornecedor.

Por isso, como sustenta Bruno Miragem (2016, p. 207), o direito do
consumidor, como microssistema do direito civil, existe para suprir o reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor no mercado, e por intermédio das suas normas
protetivas, concede vantagens e prerrogativas ao novo sujeito de direitos da
sociedade da informacao.

Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a defesa do
consumidor é prevista como direito fundamental no Art. 5°, inciso XXXII, e quando
prevé sua promoc¢ao pelo Estado na forma da Lei, faz alusdo ao Art. 48 da ADCT,
que por sua vez, determinou a elaboracdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
Ademais, a defesa do consumidor assume papel fundante na ordem econdémica e
financeira do pais, insculpido como principio no Art. 170, inciso V, também da Carta
Magna.

No que diz respeito ao direito a informacéo lato sensu, a Constituicdo Federal
previu no Art. 5.° XIV, que "é assegurado a todos o acesso a informacdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional” (BRASIL,

1988). No primeiro trecho da sentenca linguistica é destinada a todos os cidaddos
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brasileiros, independentemente da profissdo, a medida que no segundo trecho existe
uma garantia as profissdes ligadas a informacéo e comunicacao.

Assim, os comunicadores sociais ndo podem reter em seu poder informacdes
de interesse geral, e em se tratando de mensagens confidenciais, pode guardar o
sigilo da sua fonte, sem que isso se torne um salvo-conduto para se inventar ou
noticiar fatos inveridicos ou ndo comprovados (MACHADO, 2006, p. 53-56).

O Art. 59 inciso XXXIll, da CF/88 estabelece o direito de acessar a
informacdo exclusivamente perante os 6rgdos publicos, pois salvo nos casos em
gue se resguarda o sigilo da informacéo por questdes de seguranca da sociedade
ou do Estado, “todos os cidaddos tém direito de receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral” (BRASIL,
1988).

Este acesso a informacéo foi regulado no ano de 2011, por intermédio da Lei
n® 12.527/2011, chamada popularmente de Lei de Acesso a Informacédo (BRASIL,
2011), que assegura o direito fundamental de acesso as informacdes produzidas ou
armazenadas por 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

Para conhecer informacfes a seu respeito em registros ou bancos de dados
publicos ou de entidades governamentais, ndo se pode esquecer que, todo e
qualquer cidadao, possui o remédio constitucional do habeas data, permitindo ainda
a retificacdo de dados eventualmente inexatos. Desde sua criagédo constitucional em
1988 que se fazia necesséaria a edicdo de uma legislacéo especifica para a disciplina
do instituto, que veio com a Lei n°® 9.507, de 12 de novembro de 1997 (BRASIL,
1997).

Em complementacdo a este exercicio hermenéutico, Paulo Lébo explica que
existe informacdo com significados diferentes, porém proximos, nas matérias do
direito da comunicacao e no direito do consumidor. Naquela, como expressao da
liberdade de expressédo, é direito fundamental de primeira geracdo oponivel ao
Estado, e a qualquer pessoa, “de ndao impedirem 0 acesso e a transmissao de uma
informacdo, assim para quem comunica e para quem recebe a comunicagao.” Ja4 no
ambito exclusivo do direito do consumidor é de terceira geragdo, e “direito a
prestacdo positiva oponivel a todo aquele que fornece produtos e servicos no
mercado de consumo” (LOBO, 2001, p. 59-76).
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Sendo a informacdo um direito do consumidor, o Cddigo de Defesa do
Consumidor refere-se a informacédo em pelo menos dois artigos, sendo eles o Art. 6°
e o Art. 31. Desta maneira, no inciso Ill, do Art. 6°, elege como direito basico dos
consumidores “a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem”
(BRASIL, 1990).

Na busca de entregar acessibilidade para os mais necessitados, ao Art. 6° do
CDC foi incluido um paragrafo Unico, que retrata o dever de todas as informacdes
inscritas no inciso Ill serem acessiveis as pessoas com deficiéncia, seguindo os
termos dispostos pela Lei n® 13.146/2015, mais conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2015).

A Lei n® 12.741/12, que regulamenta o § 5° do Art. 150, da CF/88, incluiu
expressamente uma regra que aperfeicoa a disciplina da informac¢éo ao consumidor,
ao exigir que na ocasido da venda emita-se documentos fiscais ou equivalentes,
constando informagéo relativas aos tributos incidentes, sejam federais, estaduais e
municipais (BRASIL, 2012).

O Art. 31 do mesmo cbdex traz importante norma concretizadora quanto a
oferta e apresentacdo de produtos e servicos, acrescentando outras caracteristicas
além das trazidas pelo Art. 6°, como dever de informacdes precisas, ostensivas,
indeléveis e em lingua portuguesa, que informe preco, garantia, prazos de validade
e origem e 0s riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Em matéria de responsabilidade pelo fato, € exigivel ressaltar os Arts. 12 e 14
do CDC, que impdem a responsabilidade objetiva pelas informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre a utilizacdo e os riscos de produtos ou servicos. Quanto aos
vicios, destacam-se os Arts. 18, 19 e 20, ao determinarem responsabilidade objetiva
e solidaria por aqueles decorrentes da disparidade com as indica¢gfes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria.

Ainda, tendo em consideracao o direito basico de informacéo inscrito na Lei n°
8.078/90, restam outros dispositivos de essencial importancia, como o Art. 9° ao
fazer referéncia ao dever de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
de potencial nocividade ou periculosidade em produtos e servigos, sem prejuizo da

adocéao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.
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A informacdo é igualmente retratada na dinamica da publicidade e
propaganda do diploma de consumo, mais especificadamente nos Arts. 36 a 38,
momento também que se explicam as diferencas entre publicidade enganosa e
abusiva.34

N&o ha davidas de que as informacdes contidas nas praticas publicitarias
devem manter o compromisso com a verdade e com a realidade do que é ofertado,
possibilitando ao consumidor uma féacil assimilagdo do contetdo. A protecdo contra
publicidade enganosa e abusiva integra o rol de direitos dos consumidores na fase
preliminar do processo de formacdo da relacdo de consumo, quando o0s
fornecedores atuam na tentativa de convencer e captar a manifestacdo de vontade
do consumidor.

A acdo premeditada, anterior a concretizacdo do negécio juridico que vincula
consumidor e fornecedor, consubstancia-se na exigéncia de que, na forma dos Arts.
30, 31 e 36 do CDC, a oferta, a apresentacdo e a publicidade sejam feitas de
maneira correta, clara, precisa e ostensiva.

A falta do compromisso com a verdade acarreta lesdo a honra e a
personalidade do consumidor porque desrespeita os direitos tutelados na Carta
Magna, bem como, aqueles esposados no proprio CDC, podendo manifestar-se na
esfera patrimonial ou extrapatrimonial, com reparacédo efetiva dos danos materiais e
morais experimentados pelos consumidores.

No Art. 40 a lei consumerista prevé a obrigatoriedade de se informar
previamente o consumidor sobre orcamento de contrato de prestacdo de servicos,
exigindo alguns requisitos, que vao desde a discriminacao do valor da mao-de-obra,
dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢cdes de pagamento,
até as datas de inicio e término dos servigos.

34 No Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) brasileiro: Art. 37. E proibida toda publicidade
enganosa ou abusiva. §1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. §2° E
abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca. § 3° Para os efeitos deste cédigo, a
publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo.
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A informacéo, ou melhor, o direito de informacado, geralmente é contemplada
em trés espécies: i) o direito de informar; ii) o direito de se informar; iii) o direito de
ser informado. No entanto, para fins do presente estudo, propde-se serem
agregadas outras duas espécies nesse rol: iv) o direito de informar do fornecedor; v)
o direito de ndo receber informacao.

O direito de informar (i) € prerrogativa constitucional do consumidor, ou
melhor, de todas as pessoas fisicas e juridicas de manifestarem “livremente seu
pensamento, a criacao, a expressao e a informacéo, sob qualquer forma, processo
ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo”, nos estritos termos do Art. 220 da Carta
Maior (BRASIL, 1988). Esse mandamento é solidificado como clausula pétrea pelo
Art. 5° IX, ao indicar que “é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacéo, independente de censura ou licenca” (BRASIL, 1988).
Por ndo ser absoluto, o préprio texto constitucional traz limites a esse direito, ao nao
poder violar a intimidade, privacidade, honra e imagem de terceiros, sob pena de
responder pelos danos materiais e morais decorrentes da violacgéo.

O direito de se informar (ii) é outra prerrogativa delegada as pessoas, mas
que decorre do simples fato da informacéo existir, logo, € livre a qualquer
consumidor acessar ditas informacfes, com supedaneo no Art. 5°, incisos X, XIV,
XXXl e LXXII, conforme ja estudados no inicio deste topico. De fato, a colheita de
informacdes por meio de pesquisas, busca de informacdes é livre, sem sofrer
interferéncias do Poder Publico, ressalvadas as hipéteses de sigilo profissional.

O direito de ser informado (iii), por seu turno, nasce sempre que alguém tenha
o dever de informar. Por exemplo, o CDC estabelece por diversas vezes a
obrigatoriedade da informagao ao fornecedor. “A informacéo n&do pode faltar com a
verdade daquilo que informa de maneira alguma, quer seja por afirmagéo quer por
omissdo. Nem mesmo manipulando frases, sons e imagens para, de maneira
confusa ou ambigua, iludir o destinatario” (NUNES, 2009, p. 58). Esse verdadeiro
onus proativo colocado sobre o fornecedor supera a antiga expressao latina caveat
emptor, traduzido como “o consumidor que se cuide”, ou “toma cuidado,
comprador™® (MARQUES, 2014, p. 841).

35 Nesse sentido, “12. A obrigacdo de informagéo exige comportamento positivo, pois o CDC rejeita
tanto a regra do caveat emptor como a subinformacéo, o que transmuda o siléncio total ou parcial
do fornecedor em patologia repreensivel, relevante apenas em desfavor do profissional, inclusive
como oferta e publicidade enganosa por omissédo” (STJ.b, REsp 586.316/MG, 42 Turma, Rel. Min.



81

Neste dever que o fornecedor tem de informar os consumidores, segundo
Cavalieri Filho, constitui-se um dever instrumental e outro principal. O dever
instrumental é entendido como aquele que decorre diretamente do principio da boa-
fé objetiva, traduzido na cooperacdo, lealdade, transparéncia, confianca etc.,
exigindo-se um comportamento proativo do fornecedor. Como dever principal, cabe
ao fornecedor informar o consumidor visando preveni-lo de eventuais danos, no
chamado dever de aconselhamento ou de orientagdo (CAVALIERI FILHO, 2011, p.
97-98).

O direito do fornecedor informar (iv), em um primeiro momento, pode soar
estranho, todavia, € uma condi¢cdo que segue 0 mesmo regramento constitucional da
espécie (i) deste esquema. Em igual medida, € garantido ao fornecedor o direito de
expor seu produto ou servico da melhor forma que entender, utilizando de todos os
métodos licitos e adequados para transmitir a informagdo, o que inclui,
automaticamente, a oferta, a publicidade e a propaganda.

Defende-se que dentro do direito de informagéo também se encontra o direito
de nao receber informacdo (v) que o consumidor ndo queria ou entenda ser
prejudicial, passivel de ser traduzida como a faculdade de receber informacéo.

No atual estagio da sociedade da informacdo é de se considerar referida
espécie, em virtude dos indesejaveis e-mails, ligacdes e mensagens de texto que
violam a prépria privacidade e intimidade do consumidor, muitas vezes por acesso a
bancos de dados comercializados, sem que haja a devida permissdo para tal
repasse dos dados (MATOS, 2012, p. 120-122).

Também o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) reforca no meio virtual
o direito a informacgédo. Ao disciplinar o uso da internet no Brasil, o Marco Civil da
Internet busca, nos termos do Art. 4°, inciso I, promover o “acesso a informagao, ao
conhecimento e & participagdo na vida cultural e na conducdo dos assuntos
publicos” (BRASIL, 2014). Detalha no Art. 7°, inciso VI e VIII, respectivamente, sobre

Herman Benjamin, j. 17.04.2007, DJe 19.03.2009). Ademais, “Pretender que o consumidor se
transforme em leitor malabarista (apto a ler, como se fosse natural e usual, a margem ou borda
vertical de pagina) e ouvinte ou telespectador superdotado (capaz de apreender e entender, nas
transmissdes de radio ou televisdo, em fracdo de segundos, adverténcias ininteligiveis e em passo
desembestado, ou, ainda, amontoado de letrinhas ao pé de pagina de publicacdo ou quadro
televisivo) afronta ndo s6 o texto inequivoco e o espirito do CDC, como agride o préprio senso
comum, sem falar que converte o dever de informar em dever de informar-se, ressuscitando,
ilegitimamente e contra legem, a arcaica e renegada maxima do caveat emptor (= o consumidor que
se cuide)” (STJ.a, AgRg no AgRg no REsp 1.261.824/SP, 42 Turma, Rel. Min. Herman Benjamin, j.
14.02.2012, DJe 09.05.2013).



82

os direitos e garantias dos usuarios em rede, sempre com “informacbes claras e
completas constantes dos contratos de prestacdo de servi¢cos”, assim como, garante
o direito a “informagbes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecao de seus dados pessoais” (BRASIL, 2014).

No contato intimo com o direito a informacédo, na forma outrora destacada,
importa dizer que o direito a educacdo dos consumidores é considerado na
amplitude do Art. 205, da CF/88, como um direito de todos, e um dever do Estado,
promovido e incentivado com a colaboragéo da sociedade. Nota-se que o inciso Il,
do Art. 6° da CF/88, ainda cita o direito a liberdade de escolha, que esta
intimamente relacionado ao principio constitucional da livre iniciativa do Art. 170 da
CF/88, e, também, o direito a igualdade nas contratacbes entre consumidores e
fornecedores, e consumidores entre si (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 94-95).

Juntos, os direitos de educacao e informacéo auxiliam o consumidor a fazer
boas escolhas, de forma esclarecida, atingindo o negdécio que verdadeiramente
pretendia realizar. A atuacdo consciente do consumidor atrelada a boa-fé do
fornecedor deve se fazer presente em todas as esferas do consumo, agindo no
antes, durante e depois do aperfeicoamento do negadcio juridico.

De outro modo, também somente a educacdo (conscientiza¢do), sem o
fornecimento de informacfes adequadas, pouco proveito se terd para a promocao
do consumo sustentavel. Por exemplo, na coleta seletiva, 0 consumidor pode até
estar consciente da necessidade de separar o lixo devidamente e até mesmo ter
disponivel o sistema apropriado para realizar a coleta, mas se ndo forem fornecidas
informacBes sobre o tipo de material dos produtos ou das embalagens, ndo tera
como proceder-se a separacao correta.

Em tempos de inovacdes tecnoldgicas, de internet, da comunicabilidade
rapida e global, de fake news, do mundo virtual dos jogos, computadores, celulares
e tablets, da ficcdo movida pelos filmes, programas de televisdo e noticiarios, tudo
leva a inserir os consumidores em um constante ambiente dubio ou de ilusdo, em
gue o numero de representacdes por dia € tdo alto, que fica dificil do ser humano
processar todas as mensagens explicitas, enganosas ou subliminares.

Os consumidores modernos vivem mergulhados em situa¢des imaginarias, de
fantasia. Para boa parte do que é falso consegue-se dar o desconto correspondente,
contudo, ndo é possivel identificar todo o conteudo ficto. Eis a importancia de

adotarem-se boas praticas de consumo, conscientes e sustentaveis, e pelo lado dos
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fornecedores, 0 uso correto e adequado dos dados pessoais, oferta de produtos e
servicos baseados na boa-fé e na transparéncia publicitaria.

O desrespeito ao direito de informacgéo e educacdo do consumidor, além de
violar leis e fragilizar o vinculo da confianca, elemento considerado essencial para a
empresa cativar o consumidor e permanecer no mercado, viola o consumo
consciente e rompe com a sustentabilidade do sistema.

Considerando que a permanéncia da empresa promove, especialmente, o
principio da livre concorréncia, € de interesse para o mercado, Estado e sociedade,
gue a cultura de sustentabilidade empresarial seja uma realidade. Este € um vinculo

importante entre a ordem juridica, a ordem econdémica e a ordem social.

2.5 MITIGACAO DA ATUAL POSICAO DOMINANTE DO FORNECEDOR

Que o fornecedor exerce posicao juridica dominante na relacdo de consumo,
isso ndo se pode negar. Do modo enunciado até aqui, as Tecnologias da Informacao
(TICs), com destaque para a internet3® com o passar dos anos, somente
acentuaram este desequilibrio. O direito de informacdo — que contempla direito de
informar (do consumidor e do fornecedor), de se informar, de ser informado e a
faculdade de néo receber informacdo — é fator determinante nessa equacdo, que
pode trazer estabilidade ou afundar de vez o ja vulneravel consumidor.

Na maioria das vezes o consumidor jA ndo consegue, sequer, agir sozinho,
pois esta em constante manipulacéo e vigilancia, ainda que ndo se dé conta disso.
Em dltima analise, o dever de informacéo tende a interferir no equilibrio contratual,
em especial, se o fornecedor é forcado a partilhar informac¢des que lhe sejam
potencialmente desfavoraveis (ARAUJO, 2007, p. 553-562).

Em flagrante exercicio desarrazoado da sua posicdo, o fornecedor elabora
previa e unilateralmente seu contrato, sem qualquer influéncia do consumidor,
impelindo seu modo de contratar pela conhecida adeséo. Na licdo de Jodo Pedro
Leite Barros:

%6 Na verdade, a massificacdo dos contratos, em especial aqueles celebrados via internet, promoveu
em grande parte desigualdade de niveis de informac&o entre as partes: a liberdade contratual das
partes foi sucumbida pela autonomia da vontade exclusiva do fornecedor (ALMEIDA, 2015, p. 184).
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Nesta espécie, assume um papel decisivo a garantia do modelo de
informac&o ou imperativo de transparéncia, cuja finalidade é potencializar a
formacdo consciente e ponderada da vontade negocial, tornando
equanimes as posi¢Bes de disparidade cognitiva, quer quanto ao objeto,
quer quanto as condicdes do contrato. Ndo se deve olvidar que a
necessidade de transparéncia e de informacao, atinente a fase de formacgéo
da vontade, permite repelir a estrutural assimetria informativa entre as
partes. Sao exigidos ao fornecedor deveres positivos de informacéo, de
acordo com parametros quantitativos e qualitativos capazes de afiancar a
integralidade, a exatiddo e a eficacia de comunicacdo (BARROS, 2017, p.
26).

Sobretudo, a informacédo deve ser preparada consoante o interlocutor da
mensagem, uma vez que a capacidade de compreensédo depende das experiéncias
de cada um. Neste norte, o fornecedor precisa ter em mente que seu dever de
informar € proporcional a ignorancia e experiéncia do consumidor, ou seja, quanto
mais leiga for, maior devera ser seu dever de esclarecimento (BARROS, 2017, p.
27).

A informacéo, portanto, é a pedra de toque do comércio eletrénico, necessaria
e essencial para se obter negdcios juridicos transparentes, integros, com ética e
veracidade, como bem determina o principio da boa-fé objetiva. Se a informacéo tem
como destinatario o consumidor vulneravel, e sendo ele o foco de todos os esforgos,
nada mais justo do que deixa-lo como detentor dos meios informaticos, liberando a
autonomia informativa para suas maos.

Para as transacdes eletrbnicas, a proposta pode ser distinta, em que o
consumidor teria acesso a uma plataforma que concentra dois cenarios diferentes e
complementares. No primeiro, seriam algumas informacdes obrigatorias dispostas
de forma abreviada, tais como objeto, preco, forma de pagamento e multa rescisoria.
No segundo, informacdes obrigatoriamente mais detalhadas, deixadas a disposicao
do consumidor, que acessaria instantaneamente ao clicar em um icone de fécil
visualizagcdo. Nem por isso significa que o fornecedor teria de trazer informacgdes a
menor. Pelo contrario, seriam duas opgdes legitimas ao consumidor, uma sintética e
outra extensa, ambas disponiveis consoante seus interesses e necessidades
(BARROS, 2017, p. 27-28).

A tecnologia, ao invés de distanciar, precisa aproximar todos os cidadaos,
atingindo desde o0 consumidor experiente e independente até o0s mais
desqualificados e humildes, com inovacdes acessiveis e descomplicadas, publicas e

de baixo custo, que demonstrem a finalidade social das evolugdes tecnoldgicas. O
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direito do consumidor, nesta toada, ndo pode ser dissociado das evolucdes
tecnoldgicas.

As evolugdes cientificas e tecnoldgicas sdo inseridas na quinta dimenséo
(geracao) dos direitos humanos. Surge o Direito Cibernético ou Eletrénico como
disciplina que estuda o “Direito na sua forma digital, estando ai incluido o Direito do

Consumidor e suas interagcdes com a tecnologia” (EFING, 2020, p. 148).

Independentemente da denominagdo que receba, ha a necessidade do
estudo acerca do Direito do Consumidor e como ele é afetado pelas
evolugbes tecnologicas, pois € fato que o Direito precisa evoluir e
acompanhar a sociedade, ou tornar-se-4 obsoleto e inaplicavel as situacbes
concretas que se apresentam no dmago da sociedade e no mundo dos
fatos, violando, portanto, alguns dos valores basicos do Direito, como é
exemplo a busca da harmonia coletiva por meio da realizacdo da justica
social (EFING, 2020, p. 150).

Na tentativa dessa aproximacao entre o0 ambiente cibernético e a protecdo do
consumidor, o Decreto n°® 7.962/2013 (BRASIL) tratou da regulamentacdo das
contratagbes do comércio eletrbnico, detalhando no Art. 1° o objetivo da Lei,
segundo a qual, prioriza informacdes claras a respeito do produto, do servico e do
fornecedor, prop6e um atendimento facilitado ao consumidor, e exige respeito ao
direito de arrependimento nas transacdes em rede.?’

Referida lei foi responsavel também por consignar alterac6es no Decreto n°
5.903/06, em que autorizou a aplicacao das disposicdes dos Arts. 2°, 3° e 9° também
ao comércio eletrénico, todos voltadas ao direito/dever de informacdo. Com base

nesses artigos os precos deverao ser informados adequadamente e discriminando-

87 *0O inc. Il do art. 1°, assim como o art. 5°, refere-se ao direito de arrependimento, presente no art.
49 da Lei 8.078/1990. O referido dispositivo esclarece que o consumidor tem o direito de
arrepender-se, no prazo de sete dias, de qualquer compra ou contratacdo realizada fora de um
estabelecimento comercial, ndo sofrendo nenhum tipo de multa por desistir, assim como tera
ressarcido quaisquer valores gastos no processo de aquisicdo ou contratacao. Tal disposicao torna
intuitivo o entendimento de que estdo abrangidos os negdcios realizados por meio da internet, seja
na aquisicdo de produtos ou na contratacdo de servicos. Ressalte-se que o art. 49 do CDC deixa
explicito que o prazo sera iniciado do recebimento ou assinatura, de forma que o prazo entre a
compra de determinado produto e seu efetivo recebimento pelo adquirente ndo pode ser utilizado
como parte da contagem, vez que o consumidor ndo teria a oportunidade de arrepender-se em
situacdes que o prazo de entrega extrapolasse o prazo legal de 7 dias” (EFING, 2020, p. 151). E
ainda, o Professor Efing comenta que: “Sobre o prazo de arrependimento, presente no artigo 49 do
CDC, o Projeto de Lei 10.380/2018, tinha como proposta a alteracdo do dispositivo, propondo que o
idoso dispusesse de 45 dias para desistir de produtos ou servicos adquiridos fora do
estabelecimento comercial, por telefone, por domicilio ou meios eletrénicos de comunicacdo. O
objetivo seria proteger este publico que é mais vulneravel, seja cognitiva ou fisicamente, visto que
idoso sao considerados propensos a se tornar alvos de golpes, o que ndo seria diferente no
ambiente cibernético” (EFING, 2020, p. 151).
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se o total a vista, ainda que se trate de compras parceladas ou financiadas. Pelo
termo adequado, contido no Art. 2°, o legislador desejou garantir a “correcao,
clareza, preciséo, ostensividade e legibilidade das informagdes prestadas” (BRASIL,
2006). O descumprimento dessas regras, nas hipéteses do Art. 9°, configura infracéo
penal de consumo, sujeitando o infrator as penalidades previstas no Art. 663 do
CDC (BRASIL, 1990).

Ainda na tentativa de aproximacao das informacdes ao consumidor em rede,
a Lei n® 13.146/2015, ao dispor sobre o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, trouxe
uma série de inovacdes no campo da acessibilidade, separando um capitulo proprio
(Capitulo 111), entre os Arts. 63 e 73, para tratar do tema. Como exemplo, exige que
0s sitios da internet deixem o simbolo de acessibilidade em destaque (Art. 63, § 1°),
bem como, exige que os servicos de radiodifusdo de sons e imagens disponibilizem
legenda e janela com intérprete de libras ou audiodescricdo (Art. 67) (BRASIL,
2015).

A referéncia exemplificativa as sobreditas legislagdes ndo exclui outras, de
igual ou maior importancia, que visam a protecdo e correta informagcdo do
consumidor. Um exemplo disso é o avanco significativo conferido pelo ja
mencionado Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14), que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.

E mais recentemente foi aprovada a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/18), que ap0s notdria celeuma sobre sua vacatio
legis, entrou em vigor para preencher uma espacosa lacuna no cenario da
seguranca e protecdo de dados dos consumidores brasileiros. Ela vem sendo
considerada um importante passo no processo de retomada do controle sobre a
informacdo nas redes e o mau uso dos dados pessoais por empresas da area. Em

comentario a LGPD brasileira, esclarece Antonio Carlos Efing:

As disposicdes sdo claras acerca do fato de que os dados pessoais sédo
protegidos pelo ordenamento juridico patrio, o que significa dizer que os
dados pessoais dos cidaddos ndo devem ser obtidos e tratados de qualquer
maneira por aqueles que neles tém interesse, como fornecedores ou

38 “Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de
produtos ou servicos: Pena - Detencédo de trés meses a um ano e multa. 8 1° Incorrera nas mesmas
penas gquem patrocinar a oferta. § 2° Se o crime é culposo; Pena: Deten¢do de um a seis meses ou
multa” (BRASIL, 1990).
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publicitarios, pois ha riscos inerentes ao vazamento destes dados,
possibilitando danos as pessoas e aumentando a vulnerabilidade dos
consumidores, visto que dados pessoais como seus documentos, home,
endereco, entdo disponiveis a ataques de pessoas que buscam utilizar
estes dados para a obtengdo de vantagens ilicitas (EFING, 2020, p. 154).

De fato, o consumidor em rede cria um histérico com seus dados pessoais
gue se agregam a outros como localizacdo, horarios de agenda e compromissos.
Portanto, o que se esta a pesquisar na internet, falar, digitar, clicar, curtir, comprar
e/ou essa juncao cria uma perfilagdo, compondo um banco de dados sobre sua
personalidade, interesses, preferéncias e padrdes de consumo. O uso dessas
informacdes é de grande valor para as empresas e instituicdes financeiras em geral,
gue ao fazerem uso delas, geram inUmeras formas de lucrarem.

Deste modo, a maioria dos consumidores brasileiros desconhecem o real
estado de uso dos seus dados pessoais, afinal, isso ndo é revelado, enquanto os
fornecedores auferem rendimentos em bilhdes de dodlares no mundo inteiro ao
coletar os dados, minera-los, tratd-los e vendé-los. Eis um dos pontos
desconcertantes do uso das TICs em detrimento dos consumidores, pois a
tecnologia deveria servir mais a sociedade, do que servir-se dela, ao bel prazer de
grandes grupos econémicos.

Isso demonstra uma inverséo de valores, que ndo pode ser aceita.

O consumidor é quem deveria receber as vantagens pelo uso dos seus
dados. O consumidor é quem deveria ser informado de todos os aspectos que
tangenciam as relagdes de consumo, sem abusos. O consumidor € quem deveria,
como sujeito vulneravel de direitos, ser o destinatario principal das tecnologias e ter
autonomia sobre elas, utilizando-as da forma como bem Ihe aprouver, na medida da
sua liberdade de escolha, e, conscientemente, em busca do seu desenvolvimento
como pessoa humana.

Com base nas analises produzidas até aqui, retoma-se um dos objetivos
especificos da pesquisa, aquele pelo qual busca-se analisar se o arcabouco
legislativo brasileiro atual é suficiente para cobrir a infinitude de violagdes aos
direitos dos consumidores propostas pela internet e pelas novas tecnologias, e a
resposta é positiva.

O atual ordenamento juridico brasileiro confere suporte necessario para que
as relagcbes de consumo se assentem com mais equilibrio, por mais que a

horizontalizacdo total entre fornecedor e consumidor seja utOpica e inocua, pois
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inexistindo desequilibrio, ndo mais seriam necessarias regras de protecdo aos mais
fracos.

A mitigacdo da atual posicdo do fornecedor, como vista, é necessaria, mas o
direito j& esta fazendo a sua parte ao estabelecer politicas e programas de defesa
do consumidor, conjunto de principios, leis e outras normativas, na tentativa de tratar
desigualmente os desiguais, na medida da desigualdade dos consumidores em
comparacdo aos fornecedores. Esse estimulo de igualdade material é reforgcado
principalmente pela ConstituicAo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e o
Caodigo de Defesa do Consumidor de 1990.

Posta essa assercédo, compete agora o exame sobre a legitima finalidade das
TICs sobre a posicdo dos mais necessitados, e 0 que elas podem fazer para
contribuir com o desenvolvimento social e valorizacdo humana. Cogita-se se a
solucdo, mesmo que parcial, pode ser alcancada pela propria tecnologia,
empoderando o0 consumidor? Em outras palavras, é possivel empoderar o
consumidor neste novo cendrio dominado pela técnica, equilibrando a relacdo
através do desenvolvimento de novas tecnologias da informacdo ou, ao menos,
adaptando as ja existentes?

Atento as necessidades dos consumidores e inova¢des do mercado, e com
foco no empoderamento do consumidor via informacéo e tecnologias, a presente
pesquisa ampara-se nos estudos do filésofo Pierre Lévy, e propbe-se a trazer
facilidade ao consumidor e mais transparéncia nas suas informac¢des. O usuério
passard a fazer o que |lhe for mais conveniente, tornando-se realmente dono de seus

préprios dados.

2.6 O EMPODERAMENTO DO CONSUMIDOR APOIADO NO CONHECIMENTO
COLABORATIVO DE PIERRE LEVY

Volta-se, outra vez, aos estudos de Pierre Lévy, adotando-0 como marco
tedrico e referencial para a aproximacgado do conceito informacional necessario aos
consumidores, com a evolugdo tecnoldgica. Sua extensa trajetoria académica na
ciéncia da informacdo e da comunicacdo, com foco para tecnologias e as
transformacdes sociais ocasionadas pela internet, sdo mundialmente conhecidas e

ja abordadas em outros momentos desta pesquisa. Importa recordar que Lévy era
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entusiasta do hipertexto, retratando isso em As Tecnologias da Inteligéncia: o futuro
do pensamento na era da informatica, livro lancado em 1990.

Posto isso, e dispensando apresentacdes redundantes, realiza-se um recorte
sistematico entre as obras do filésofo da informacéo Pierre Lévy, selecionando trés
livros3® publicados sequencialmente na década de 1990, que se aproximam mais do
propésito aqui perseguido, qual seja, empoderar o consumidor de informacdes, por
meio da tecnologia. Empoderar € a acdo voltada a fortalecer, € emancipar, é
expandir as liberdades do consumidor, fazendo frente a sua vulnerabilidade
informacional-digital.

O foco social democratico do chamado filésofo da informacédo, que se ocupa
em estudar as interagdes entre a sociedade e as novas TICs, motiva essa pesquisa
a encontrar meios de associa-lo a imprescindibilidade das informacgdes a classe dos
consumidores.

O primeiro livro, As Arvores de Conhecimento (versdo original Les arbres de
connaissances, de 1993), lancou Lévy mundialmente com sua tese criada junto com
0 matemaético, filésofo e socidlogo Michel Authier. Eles expdem o inicio de um
grande e futurista projeto, que se propde a uma nova democracia para a era do
conhecimento, ou seja, a conquista de uma nova cidadania baseada ndo mais no
pertencimento a um Estado, nem no lugar ocupado no processo econémico, mas na
partilha do conhecimento.

Segundo os proprios autores, 0 “objetivo desta obra € expor 0s conceitos e as
técnicas que tornardo visivel o espaco do saber e, a0 mesmo tempo, a identidade de
cada um nesse espaco.” (LEVY, 1995, p. 105). Por forca dessa visibilidade,
pretendem fundar uma nova civiidade com bases na aprendizagem e no
conhecimento.

A informética é usada em proveito das arvores de conhecimentos, tidos como
os instrumentos de comunicacdo mais sofisticados. A técnica, portanto, fica
subordinada a uma finalidade civica. O sistema das arvores de conhecimento &

descentralizado e existe independente da decisdo de um poder central, pois

39 As trés obras exploradas neste momento serdo: (i) LEVY, Pierre. As Arvores de Conhecimentos.
S&o0 Paulo: Ed. Escuta, 1995; (i) LEVY, Pierre. A Inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do
ciberespaco. S&o Paulo: Ed. Loyola, 2015; (iii) LEVY, Pierre. Cibercultura. So Paulo: Editora 34,
2003 (1.Ed. 1999), originalmente publicadas, respectivamente, nos anos de 1993, 1994 e 1997.
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funciona sobre a base exclusiva do voluntariado, partindo da propria sociedade, em
respeito aos individuos (LEVY, 1995, p. 25-26).

N&o se podia exigir muito da técnica da época, lembre-se que em 1992 se
viviam os primérdios da era da computacdo. Por isso que o sistema de Lévy e
Aulthier estruturava-se sob conceitos de arvores digitais, com brasdes e patentes,
ressignificados em analogia a sistemas computacionais abertos e informativos. O
sacrificio deles, desde o inicio, trouxe relevantes resultados a ciéncia da
comunicacdo e informacéo, e foram se moldando com o passar dos anos, em
acompanhamento as inovacdes tecnoldgicas.

O brasdo de Amandine, por exemplo, representa uma jovem menina que
tentar explicar a sua tia sobre seus conhecimentos e competéncias aprendidas na
escola, traduzidas em patentes simbolégicas como letras, sinais de calculo,
pequenos desenhos, figuras, animais estilizados, mapas miniaturas, etc. Juntos,
esses simbolos formam o seu bras&o (LEVY, 1995, p. 29-32).

Atualmente, esse brasé@o poderia ser comparado ao curriculo de uma pessoa,
com a vantagem de que na técnica de Lévy e Aulthier, desde conhecimentos mais
basicos como mais sofisticados, podem estar representados por simbolos. Todos os
elementos do sistema proposto estdo estritamente ligados uns aos outros.

Ideogramas (patentes) representam parcelas de conhecimento formando um
braséo, que ficam dispostos nesta arvore de conhecimento, ideia aplicavel em todos
os demais coletivos da sociedade que queiram representar os saberes de seus
individuos, desde escolas, a empresas, O0rgaos de classe, clubes, reparticdes

publicas, e até mesmo nas favelas.

O coordenador da prefeitura explicou ao jornalista que esse sistema havia
comecgado a provocar um tipo de movimentagdo. Cada favela queria ter a
arvore mais bela, as mais variadas competéncias. Para enriquecer sua
arvore, os jovens inventavam patentes de forca e destreza. E os que
depositavam as patentes incitavam os outros a obté-las. Incentivadas pela
prefeitura, as empresas se interessaram por esse sistema e contrataram,
para trabalhos delicados, os que tinham os brasfes que continham mais
brasGes de destreza e, para tarefas de acolhimento e contato, os que
tinham passado pela prova do sorriso. Uma vez empregadas, as pessoas
adquiriam uma experiéncia que era imediatamente traduzida em patentes,
atribuidas pela empresa. De forma que uma espiral positiva foi
desencadeada. Algumas pessoas da favela tinham conseguido constituir
brasdes muito impressionantes sem nunca ter ido & escola nem ter sabido
ler. A riqueza de seu braséo, de alguma forma, tornou-os um tipo de sabios
em seu meio. (LEVY, 1995, p. 77).
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Referida proposta dos autores, como pode ser vista, estimula o engajamento
e a adocao via operacdo positiva dos membros que estimulam o compartilhamento
de conhecimentos pelas arvores de conhecimentos. Logo, o compartilhamento de
conhecimento, seja ele qual for, desencadeia uma espiral crescente de acdes
colaborativas no mesmo sentido, fazendo nascer uma rede de conhecimento
comungada.

Espontaneamente, as pessoas podem, individualmente ou coletivamente, se
ajudarem, sendo desnecessaria a intervencdo de um controlador, entidade
representante ou do Estado. Basta que a técnica dé o alicerce necessario para
organizar essas arvores de conhecimento.

N&o existe saber que ndo possa ser transmitido, assim, as arvores existem
para expor 0os saberes individuais que estdo a disposicdo da coletividade. O saber &
uma dimensédo do ser humano, que até sua morte, é considerado um reservatorio de
conhecimento que nunca para de crescer. Todo o saber esta na humanidade, e
partindo dessa premissa, a troca de conhecimentos deve ser livre, cabendo a cada

um o que deseja informar e aprender. A liberdade do sujeito faz todo o sentido.

A liberdade é apenas uma palavra va quando ndo esta acompanhada de
poder. Devemos, pois, promover um modo de organizagdo que suscite a
autonomia dos individuos e Ihes fornega os meios concretos de exercer a
liberdade que comanda hoje quase todas as outras formas, a de explorar os
conhecimentos e a de aprender (LEVY, 1995, p. 110).

Esse espaco livre do saber produzido por todos, fundada em principios
democraticos e de auto-organizagéo, beneficia a economia, comunga em tempo real
0 conhecimento que se mantera sempre atualizado, e convoca todos 0s membros da
coletividade para uma mobilizaco participativa do saber (LEVY, 1995, p. 128-129).

O sistema de Lévy e Aulthier repousam sobre trés tipos de imagem, quatro
banco de dados, e uma moeda para avaliacdo e troca de saberes. A imagem do
individuo é o seu brasao, a imagem dos saberes s&o as patentes, e a imagem das
comunidades sdo as arvores de conhecimentos. Por sua vez, existentes 0s ja
explicados bancos de patentes e brasdes, assim como, os bancos de formagbes que
concentram o conteudo programatico pata obter a formacdo em determinado saber,
e ainda, o banco de perfis, que ajuda na identificacdo das competéncias por

individuos, aproximando a oferta de conhecimento da demanda.



92

O Sol é uma sigla usada para representar a moeda Standard Open Learning
unit,’® que diferente da economia mercantil habitual, concentrada em lastros
patrimoniais e outras garantias financeiras, repousa na riqueza cognitiva de todos os
seus membros. “Ao entrar em uma comunidade, cada membro recebe um mesmo
credito de Sodis, que lhe servira, principalmente, para adquirir patentes e trocar
saberes.” (LEVY, 1995, p. 117). A dindmica do mercado aliada & esta moeda
garante o transito de saberes.

Para ndo danificar a integridade dos argumentos de Lévy, valeu-se dos
conceitos originais por ele apresentados, sem interrupcbes ou justaposicoes.
Todavia, ndo se furtando da necesséria andlise integradora, deduz-se pela conexao
entre as concepc¢des de Lévy sobre arvore de conhecimentos e a promocao dos
consumidores mediante o ganho expressivos de informacdes pela via tecnoldgica.

Afinal, o sistema perseguido pelo fildsofo da informacdo para propagar o
aprendizado entre as pessoas, é também a base que estrutura a presente pesquisa,
considerando que o blockchain é a tecnologia, 0s sujeitos sdo os consumidores, e as
informagdes sobre alimentos séo socialmente relevantes.

A proposta que sera exteriorizada na ultima secdo pondera uma verdadeira
integracdo social, no objetivo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
relacbes de consumo. Ambos os sistemas, das arvores de conhecimentos como o
de blockchain para consumidores, edificam uma nova rede de comunicagédo, na ideia
de iniciar um instrumento de representacdo dinadmica de conhecimento para
individuos e grupos. As semelhancas nao séo frutos do acaso.

Em continuidade, desdobra-se sobre a segunda obra selecionada, A
Inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do ciberespaco (versao original
L'intelligence collective. Pour une anthropologie du cyberespace, de 1994). Todas as
pessoas, em suas individualidades, possuem conhecimentos, vivéncias,
experiéncias, problemas, e a isso se d4 o nome de inteligéncia coletiva, que deve
ser valorizada e distribuida, como meio de mobilizagéo efetiva das competéncias.

Nas palavras do autor:

E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das

competéncias. Acrescentemos a nossa definicdo este complemento
indispensavel: a base e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o

40 Em traducao livre para o vernaculo, significa Unidade Padréo de Ensino Aberto.
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reconhecimento e o enriquecimento mutuos das pessoas, e nédo o culto de
comunidades fetichizadas ou hipostasiadas (LEVY, 2015, p. 29).

Quando menciona que a inteligéncia esta distribuida em toda parte, Lévy quer
dizer que ninguém sabe de tudo, mas todos os individuos, até os menos favorecidos
ou letrados, sabem de alguma coisa. A juncdo de todos esses saberes é que forma
a humanidade, por isso devem ser valorizados constantemente, pois € errado
qualificar uma pessoa como ignorante por nao reter saberes dentro de um contexto
anico. A coordenagdo em tempo real instiga existir uma base em tecnologias digitais
da informacédo, em um espaco movel das interacdes denominado ciberespaco, para
mobilizar competéncias, ou seja, o desenvolvimento da sociedade com base nas
virtudes de cada cidad&o (LEVY, 2015, p. 29-30).

O ciberespaco, ja anteriormente definido neste trabalho, € o ambiente aonde
todo o conhecimento coletivo é compartilhado.** O principio da inteligéncia coletiva,
logo, diz respeito a soma de todas as inteligéncias individuais e coletivas, aptas a
serem plenamente compartilhadas por toda a sociedade a partir de TICs, em um
ecossistema digital de informacdes que resulta na aprendizagem coletiva e troca de
conhecimentos.

Essa seria, de fato, uma tentativa de democratizacdo do conhecimento, que
em grande parte € viabilizada hoje em dia pela difusdo massificada da internet. O
desenvolvimento de uma democracia saudavel, permeada por novas tecnologias
informacionais, e suas consequéncia sobre a sociedade, foi uma constante
compreensdo buscada nos trabalhos de Lévy.*? Pela leitura de tais obras, é
impossivel ndo notar a evolugdo das suas reflexdes sobre os caminhos da
humanidade e, em especial, da democracia e aprendizagem, no cenario das

tecnologias digitais.

41 Mesmo assim, é valida a transcricao de outro trecho em que Lévy busca explicar sua definicao de
ciberespacgo: “O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) € o novo meio de comunicagdo que
surge da interconex@o mundial de computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura
material de comunicacgéo digital, mas também o universo oceéanico de informag6es que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.” (LEVY, 2003, p. 17).

42 Nao é objetivo do presente trabalho, mas para aprofundamento sobre novas tecnologias, em
especial da internet, e seus desdobramentos republicanos na democracia, na cidadania e no
desenvolvimento do constitucionalismo contemporéaneo, observar os estudos do professor de direito
de Harvard Cass Sustein. Em 2017 ele publica o livro #Republic: divided democracy in the age of
social media, em que prop8e revisitar as duas versdes anteriores com mesma tematica —
Republic.com (2001) e Republic.com 2.0 (2007) — para atualizar suas reflexdes a respeito das
transformagdes que a internet e as redes sociais trouxeram a esfera publica. Todas as trés obras
ainda ndo possuem versdes para 0 portugués.
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Em necessario recorte, a inteligéncia coletiva sendo usada nas relacdes de
consumo, conduziria a uma distribuicdo do conhecimento, como meio de informar e
fortalecer constantemente o consumidor. Com efeito, cada consumidor participa
ativamente durante sua vida, de incontaveis interacdbes com fornecedores de
produtos e servicos. Todavia, uma infima quantia dessas experiéncias chega a
publico em formato de avaliagbes ou feedback, com condi¢cdes de informar e
preparar futuros consumidores.

Reconhecer e valorizar as informag0es sobre aspectos positivos e negativos
de um contrato de consumo, com a sua distribuicdo publica, teria o condado de
causar enriguecimento cognitivo mutuo entre os consumidores. Compatibilizar essa
publicizagdo em bases de tecnologias digitais de informacdo e comunicacao,
possibilitaria a aprendizagem coletiva e troca de conhecimentos que até entdo eram
ignorados pelos outros.

O reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores no mercado,
sobretudo no ciberespaco, motiva a criacdo de prerrogativas que busquem tentativas
de equiparagédo. A soma dessas inteligéncias individuais e coletivas, compartilhadas
por meio de TICs, forma um novo ecossistema digital de informacfes que empodera
o consumidor. A cultura da aprendizagem coletiva ndo € dificil de ser imaginada,
consoante a deducéo realizada no ultimo capitulo do presente trabalho.

Alguns anos depois, Pierre Lévy publica o livro Cibercultura (versao original
Cyberculture, de 1997), abordando as implicagfes culturais do desenvolvimento das
tecnologias digitais de informacdo e de comunicacdo, tematicas desafiadoras e
persistentemente debatidas até os dias de hoje. O livro, como o préprio autor
destaca, é fruto de um relatério encomendado pelo Conselho Europeu, no ambito do
projeto Novas tecnologias: cooperacao cultural e comunicagao.

Em desdobramento ao conceito de ciberespaco, “‘quanto ao neologismo
‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco.” (LEVY, 2003, p. 17).

Assim, todas as acdes, praticas, representacdes, textos e ideais que
envolvem o género humano, e executadas no ciberespaco, sdo entendidas como a
cibercultura. Isso inclui todas as relacbes negociais e sociais, as producdes
artisticas, intelectuais e econdmicas que se articulam por meio da rede

interconectada de computadores. Essa estrutura técnico-operacional que conecta a



95

sociedade, chamada por Lévy de rede ou ciberespaco, € 0 que separa a cultura da
cibercultura.

Estruturalmente, a obra Cibercultura se divide em trés partes: Defini¢des,
Proposicdes e Problemas. Vé-se na primeira parte — Definicdes — que a tecnologia
nao determina automaticamente o futuro, mas cria novas condicbes para o
desenvolvimento das pessoas e da sociedade. Por sua vez, um dos principais
efeitos do desenvolvimento da inteligéncia coletiva é acelerar cada vez mais o ritmo
das alteragBes tecno-sociais, e para ndo ficar para tras, torna-se necessaria a
participacdo de todos os cidad&os, ativamente, na cibercultura (LEVY, 2003, p. 25-
30).

A segunda parte sobre as Proposicdes, cuida das consequéncias culturais do
desenvolvimento do ciberespaco, esbocando um retrato da cibercultura, que se
espalha de modo universal sobre as artes, a musica, a educacéo e a formacao, na
construcdo da inteligéncia coletiva, nas cidades e democracias. Por fim, na terceira e
ltima parte sobre os Problemas, séo vistos os conflitos de poder, as contradices e
criticas provocados pela cibercultura. Esse lado negativo gerado, pode ser visto em
diversos setores da sociedade, no mercadoldgico, no midiatico, no controle estatal e
no ponto de vista do bem publico.

Lévy confronta as diversas criticas sobre seu projeto, na tentativa de
desconstrui-las, e reforca sua posicdo, salvaguardando que:

Estou profundamente convencido de que permitir que os seres humanos
conjuguem suas imaginag@es e inteligéncia a servico do desenvolvimento e
da emancipacdo das pessoas é o melhor uso possivel das tecnologias
digitais. Essa abordagem tem diversas implica¢des, dentre as quais:

— econbmicas (para o advento de uma economia dos conhecimentos e de
um desenvolvimento concebido como valorizacdo e otimizacdo das
qualidades humanas),

— politicas (democracia mais direta e mais participativa, abordagem
planetaria e comunitaria dos problemas),

— culturais (criagdo coletiva, ndo separacdo entre producdo, difusdo e
interpretacao das obras).

O projeto de inteligéncia coletiva €, em linhas gerais, o dos primeiros
idealizadores e defensores do ciberespaco. E a aspiragdo mais profunda do
movimento de cibercultura. Em certo sentido, esse projeto prolonga, ao
mesmo tempo em que o ultrapassa, o da filosofia das luzes. Ndo se trata de
forma alguma de uma “utopia tecnolégica’, mas do aprofundamento de um

antigo ideal de emancipacdo e de exaltagdo do humano que se apdia nas
disponibilidades técnicas de nossos dias (LEVY, 2003, p. 208).
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Da-se razdo a Lévy, na medida em que até aqui, a pesquisa nas mais
diferentes fontes, nacionais e internacionais, demonstrou que o consumidor n&o
pode permanecer refém do consumo, vitima de sua propria espécie que age por
impulso, ou prejudicado por tecnologias digitais que o controlam e manipulam. A
emancipacao do cidadao, aqui representado pela figura do consumidor, é medida
gue se impde, e isso sO é possivel pela promocdo da inteligéncia coletiva, na
garantia de que o conhecimento colaborativo possa liberta-lo de sua vulnerabilidade
informacional-digital.

As tecnologias, colocadas a servico do desenvolvimento e expansdo de
liberdades dos consumidores, demonstraram pavimentar uma via fortalecida de
inteligéncia coletiva. Em que pese existirem sim inUmeros obstaculos a serem
enfrentados, a projecdo é de agregar mais resultados positivos do que negativos.
Apoiados nessas premissas, e selecionando-se o blockchain como ferramenta
técnica a ser testada, estuda-se verificar se ela permite causar esse empoderamento
ao consumidor, ao informar e rastrear alimentos do setor primario.

Antes de encerrar, dentre as variadas concepcdes investigadas sobre arvore
de conhecimentos, inteligéncia coletiva, ciberespaco, cibercultura e internet como
um instrumento de desenvolvimento social, vale dizer que nas duas Ultimas
décadas, boa parte do trabalho de Pierre Lévy esta voltado para a criacdo de uma
linguagem universal na rede, através do Information Economy Meta Language -
IEML.43

Trata-se de uma tentativa de transformar a internet e seu vasto conteudo em
inteligéncia coletiva e conhecimento efetivo, pesquisa financiada pelo governo
canadense que envolve estudiosos das ciéncias sociais, matemética e tecnologias.
A pesquisa capitaneada por Lévy pode ser conhecida em seu livro The Semantic
Sphere 1 (LEVY, 2011).44

IEML é um projeto multidisciplinar na confluéncia de inteligéncia artificial (1A),
ciéncia de dados, linguistica e humanidades digitais. Ele cria uma forma de navegar

pelo conhecimento, em uma inteligéncia coletiva que perpassa as barreiras

43 Em traducgdo livre para o vernaculo, significa Metalinguagem da Economia da Informagéo. A
computacdo semantica em IEML pode ser livremente acessada em: https://intlekt.io/. Acesso em 02
fev. 2021.

44 @) livro pode ser acessado pelo endereco eletrdnico:
https://pierrelevyblog.files.wordpress.com/2013/06/00-0-0-semantic-sphere-1.pdf. Acesso em: 02
fev. 2021.



97

idiomaticas tradicionais e até interdisciplinares, construindo pontes entre diferentes

categoriais e informacgdes. A promessa é conectar humanos e maquinas.

2.7 TECNOLOGIAS COMO VETORES NA EVOLUCAO DA SOCIEDADE

Para contribuir com os resultados apresentados no tépico anterior, que
demonstrou a viabilidade de uma plataforma digital que aproxime a informacao ao
consumidor, ofertando significativo conhecimento colaborativo e democratizacao da
informacéo sobre os produtos e servicos presentes no mercado, é preciso atestar,
ainda, a recorréncia com que se tem associado grandes avangos sociais com 0
desenvolvimento de novas tecnologias.

No inicio do século XIX, o economista austriaco Joseph Alois Schumpeter
(1883-1950) foi um dos primeiros a considerar as inovacfes tecnologicas como
vetores do desenvolvimento capitalista. Sua obra intitulada A Teoria do
Desenvolvimento Econdmico, foi publicada pela primeira vez em 1911, quando tinha
menos de trinta anos de idade, e por ele mesmo revisada em 1926, sempre no
idioma alemao, e ja trazia uma soélida compreensdo dos seus estudos em direito e
economia, que se refletem até os dias de hoje.

No capitulo Il, da obra em referéncia, ele apresenta como figura central o
empresario inovador, aquele vanguardista, a frente do seu tempo, que traz
novidades para o mercado por meio de combinacdes eficientes dos fatores de
producao.

E porgue focar no papel do empresario se aqui o esforco € empoderar o
consumidor? O préprio Schumpeter justifica que as mudancas tecnol6gicas abruptas
nao advém da esfera das necessidades instintivas dos consumidores, mas Sao
espontaneas e continuas da vida industrial e comercial. Em geral € o produtor que
inicia a mudanca econdmica, e o0s consumidores sdo educados por ele
(SCHUMPETER, 1982, p. 48). E quando se diz mudancga, Schumpeter se retrata a

novas combinacgdes que orientam o desenvolvimento, da seguinte forma:

1) Introducdo de um novo bem — ou seja, um bem que os consumidores
ainda néo estiverem familiarizados — ou de uma nova qualidade de um bem.
2) Introdugdo de um novo método de producdo, ou seja, um método que
ainda nao tenha sido testado pela experiéncia no ramo proprio da industria
de transformacdo, que de modo algum precisa ser baseada numa
descoberta cientificamente nova, e pode consistir também em nova maneira
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de manejar comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de um novo
mercado, ou seja, de um mercado em que o ramo particular da industria de
transformacdo do pais em questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse
mercado tenha existido antes ou ndo. 4) conquista de uma nova fonte de
oferta de matérias-primas ou de bens semimanufaturados, mais uma vez
independentemente do fato de que essa fonte ja existia ou teve que ser
criada. 5) Estabelecimento de uma nova organizacao de qualquer inddstria,
como a criacdo de uma posicdo de monopdlio (por exemplo, pela
trustificacdo) ou a fragmentacdo de uma posicdo de monopélio
(SCHUMPETER, 1982, p. 48-49).

Isso também ndo quer dizer que os consumidores ndo exponham suas
necessidades, ou que elas ndo devam ser atendidas. E fundamental na teoria do
fluxo circular da economia considerar as necessidades dos consumidores, sendo até
uma oportunidade para adaptacbes no comportamento do homem de negdcios
(SCHUMPETER, 1982, p. 48).

E como é possivel identificar que, relacionando a tese do autor austriaco para
a hipétese ora debatida, de fato, ndo foram os consumidores que criaram,
intuitivamente, esse novo cenario de tecnologias digitais, mas dele usufrui e,
também, é usufruido. A partir dai, jA existindo novas tecnologias originadas no
mercado, cabe ao consumidor exigir sua adaptacdo, para que minimamente se
ajuste as suas necessidades, e por que ndo, aos principios e direitos béasicos
garantidos por lei.

E a partir dessas novas combinacdes que Schumpeter descreve sua
“destruicdo criadora” ou “destruicdo criativa”, termo originado somente no livro
Capitalismo, Socialismo e Democracia, de 1942, processo basico para entender o
capitalismo, segundo ele (1961, p. 110), que descreve a substituicdo de antigos
produtos e habitos para consumir novos, em ciclo continuo. Os novos produtos e
servicos destroem empresas velhas e antigos modelos de negécios, em um ciclo
continuo, porque chegara um momento que estas que foram novas, também serdo
sucedidas, em um ciclo destrutivo e autofagico de recriagéo.

Esse recorte necessario sobre os extensos estudos de Schumpeter evidencia
as inovagodes tecnoldgicas como principal indutor do crescimento econémico, e a
influéncia do consumidor que demanda pela mudanca ao consumir tecnologia.

Nesse sentido:

No inicio do boom os custos se elevam nas empresas antigas; mais tarde
suas receitas sdo reduzidas, primeiramente nas empresas com as quais
concorre a inovacdo, mas, depois, em todas as empresas antigas, na
medida em que a demanda dos consumidores se altera em favor da
inovacdo (SCHUMPETER, 1982, p. 150).
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A partir do momento que essa tecnologia esta a disposicdo do consumidor,
ela se molda de acordo com as influéncias do mercado e as necessidades dos
proprios consumidores. No percurso do tempo, outras tecnologias vao surgir, e este
ciclo ndo tende a parar, pois € 0 que move a economia mundial, e
consequentemente o desenvolvimento das nacdes, trazendo bem-estar social para
cada vez mais pessoas.

O trabalho de Schumpeter refletiu positivamente em varios setores, tanto que
foi difundido, adotado e aprimorado segundo outros tedricos, chamados neo-
schumpeterianos ou evolucionarios. Entre eles se destacam os trabalhos de Edith
Penrose (1914-1996), Christopher Freeman (1921-2010), Nathan Rosenberg (1927-
2015), Richard R. Nelson (1930-), Carlota Perez (1939-) e Giovanni Dosi (1953-).

Os evolucionarios sustentam que a mudanca tecnolégica é o motor que
desenvolve o capitalismo, sendo entendida como varidvel estratégica para a
competitividade de organizacfes e paises. Por exemplo, uma empresa ao constatar
estar sob concorréncia, podera reagir com adaptacdes para gerar vantagem frente
aos seus concorrentes, e segundo 0s neo-schumpeterianos, essa mobilizacao deve
se concentrar em torno de inovacdes tecnologicas.

E por isso que atualmente, o estudo da ciéncia econémica obrigatoriamente
passa pela Teoria da Producdo, com seus tradicionais trés elementos para fins de
producdo: terra, capital e trabalho. E com o passar do tempo, essa teoria foi
agregando a capacidade empresarial de organizacdo, bem como, a capacidade
tecnoldgica, como a poténcia inovadora de uma organizacdo, no caso aqui tratado,
uma organizacado empresarial.

Olhando para isso, é possivel concordar que a disposicao criativa e inovadora
das tecnologias, independentemente do alvo, tem o conddo de promover o
desenvolvimento, agregando resultados favoraveis. O investimento em tecnologias,
e seu uso aplicado as condi¢Bes corretas, surte efeitos positivos nos mais variados
setores da sociedade. Logo, ndo seria diferente ao trazer tecnologias a protecéao de
direitos dos consumidores em rede.

A partir dessas premissas, é forgcoso concluir pela viabilidade de um sistema
tecnoldgico que consiga, de forma harménica, democratica e segura, romper com as
dificuldades que atualmente afligem os consumidores na internet, especialmente
quanto ao direito de informacdo e a privacidade de dados pessoais. Existe

tecnologia e fundamento juridico suficiente, mas o que ainda falta é prioridade e



100

enfrentamento da matéria com a iniciativa privada (mercado), que decerto, ndo vai
abdicar facilmente da sua atual posicdo de dominacao.

Civilista de formacao, e um dos pioneiros mundiais no estudo da privacidade
e 0 impacto das tecnologias nas liberdades civis, o italiano Stefano Rodota (1933-
2017) demonstrou ao longo de seus trabalhos buscar um equilibrio entre direito,
politica e tecnologia. A expansdo das tecnologias da informacdo, com énfase na
internet, fez o professor alma mater da Universidade de Sapienza, em Roma, refletir
por décadas sobre redes e cidadania, modos e procedimentos para afirmacéo das
liberdades civis na internet, assim como direitos de uso da rede viabilizados pelo
direito.

A internet, maior espaco publico que a humanidade conheceu, deve ser
acompanhada pela expansdo na area de direitos fundamentais e instituicdes
adequadas, para evitar a concentracdo em conglomerados empresariais, em
detrimento das liberdades e direitos individuais dos cidaddos. Rodota afirmava a
necessidade de instituir uma Constituicdo da Internet, a exemplo de um ensaio
publicado com esse titulo no ano de 2010, na revista italiana Il Mulino (RODOTA,
2010).

Ao defender a instituicdo mundial de uma lei geral para a internet, com vistas
a moderar o mercado e garantir os direitos basicos da populacdo, Rodota julgava
que ndo daria certo deixar toda a internet como um cédigo aberto, estatico, sem
diretrizes a serem perseguidas. Na busca de efetividade, todos os Estados, as
organizacbes empresariais e a sociedade civil deveria intermediar os sistemas e as
praticas a serem adotadas na rede, de modo a evitar a concentracdo de poderes nas

maos de alguns poucos.

Da qui la necessita di una tutela dinamica dei dati personali, nel senso che
la garanzia non puo essere soltanto quella tradizionale e statica relativa alla
riservatezza, ma deve divenire componente essenziale della cittadinanza
digitale e della libera costruzione dell’identita (considerando, per esempio, il
diritto di anonimato, particolarmente rilevante nel caso del dissidente
politico, e il diritto all’'oblio), passando cosi dal riconoscimento
dell'autodeterminazione informativa ad una effettiva redistribuzione del
potere in rete (RODOTA, 2010, p. 351).%°

45 Em traducdo livre para o vernaculo: “Dai a necessidade de protecdo dindmica dos dados pessoais,
no sentido de que a garantia ndo pode ser apenas a tradicional e estatica de confidencialidade, mas
deve se tornar um componente essencial da cidadania digital e da livre construcdo da identidade
(considerando, por exemplo, a direito ao anonimato, particularmente relevante no caso do
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N&o é porque a tecnologia existe e esta disponivel que automaticamente
ganha-se um salvo-conduto para todas as suas formas de utilizacdo. Pelo contrario,
para a correta utilizacdo devem ser avaliados os diferentes valores que estdo em
jogo para ponderar e decidir qual o melhor caminho a seguir. No caso da internet,
por mais que ela disponibilize infinitos espacos para informar, fazer publicidade,
vasculhar e capturar dados, e exercer controle a partir deles, nada disso se
sobrepde ao livre arbitrio, a liberdade de escolha individual, & seguranca dos dados,
ao direito de informacao, e a integridade e dignidade da pessoa humana.

Conclui-se esta abreviada investigacdo sobre inovacdes tecnoldgicas e suas
repercussdes nas esferas econdmicas, juridicas e sociais, mostrando ser possivel
sim invocar a propria tecnologia para resolver os apontados problemas dos
consumidores em rede, emponderando-os para prevalecer os seus direitos, muitos
deles constitucionalmente garantidos, que se sobrepujam aos interesses meramente
econdmicos da esfera privada.

Como dizia Rodot4d, ao debater sobre o duelo entre privacidade e
necessidade de uso das informacfes pessoais pelas estruturas publicas e privadas:

[...] € necesséario considerar de forma realista tal situagéo, analisando as
transformagbes que causa na distribuicdo e no uso do poder pelas
estruturas publicas e privadas. Somente assim sera possivel desfazer o n6
das relacdes entre a tutela das liberdades individuais e a eficiéncia
administrativa e empresarial. ldentificando as raizes do poder fundado da
disponibilidade das informacdes e seus reais detentores, serd possivel ndo
somente projetar formas de contra-poder e de controle, como também
aproveitar as possibilidades oferecidas pela tecnologia da computagéo para
tentar produzir formas diversas de gestdo do poder, capazes de oferecer as

liberdades individuais possibilidades de expansdo antes impensaveis
(RODOTA, 2008, p. 24-25).

Nada impede, entdo, que se trabalhe em busca de uma estratégia com foco
na democratizacdo da informacéo, transparente, e repassando o controle dela ao
consumidor, que de forma racionalizada podera tomar suas proprias decisfes, tudo
com o auxilio da capacidade de processamento computacional e de
armazenamento, comunicacgao e transferéncia de dados pela internet.

Entre as tecnologias existentes hoje, e que confere caracteristicas suficientes
para cumprir com essa tarefa — que se mostra também proxima aos designios de

Pierre Lévy para a democratizacado do conhecimento e globalizac&o das informacdes

dissidente politico, e o direito ao esquecimento), passando assim do reconhecimento da
autodeterminacéo informativa para uma efetiva redistribuicdo de poder na rede”.
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— decidiu-se por testar o blockchain. As razbes dessa escolha, demonstracdes de
uso e os desdobramentos sobre a exibicdo nos alimentos primarios, sdo conferidas

no proximo capitulo.
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3 BLOCKCHAIN NA CADEIA DE ALIMENTOS PRIMARIOS

N&o se pretende, com essa pesquisa, trazer da tecnologia uma resposta
definitiva ou conclusiva para todos os problemas que envolvem a violagédo do direito
de informacdo na sociedade moderna, a desinformacdo ou excesso dela, nem a
supervalorizagcdo dos dados em detrimento da liberdade e privacidade dos
consumidores.

Porém, junto a essa ressalva, neste ultimo capitulo, almeja-se sim propor o
uso da tecnologia em favor dos sujeitos mais vulneraveis na relagdo de consumo,
para melhoria do direito de informacéo, a conferir liberdade de escolha, educacao e
conscientizagdo para o consumo, privilegiando a protecdo dos dados pessoais, no
proposito de desenvolvimento da sociedade.

A hipotese final a ser testada, a proposta a ser feita neste momento, é o uso
da internet e seus recursos tecnolégicos em favor dos consumidores, empoderando-
os frente aos fornecedores e grandes conglomerados empresariais. Recorta-se, para
tanto, o uso da tecnologia Blockchain na cadeia de suprimentos, especificadamente,

nos alimentos primarios, e a possivel rastreabilidade a servico do consumidor.

3.1 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL DE SCHWAB

Antes de tratar de uma tecnologia especifica, faz-se necesséario conferir o
ambiente em que ela surge, o contexto por detras da nova técnica aplicavel, até
porque, como fruto da préopria sociedade, as tecnologias séo indissociaveis ao
cenario que as circundam, e que propiciam fazer dela um grande vetor de
desenvolvimento social.

Segundo o engenheiro e economista alemé&o Klaus Martin Schwab (1938-), a
atual sociedade esta passando pela Quarta Revolucéo Industrial.

A palavra revolugdo é usada nos momentos da histéria em que acontecem
mudancas abruptas nas estruturas sociais, na organizacao politica e nos sistemas
econdmicos. A humanidade ja experimentou algumas dessas revolug¢des, como a
transicdo do forrageamento para a agricultura ha cerca de 10.000 anos atras. Dentre
essas revolugdes, as chamadas industriais sdo aquelas que ocorreram a partir da

segunda metade do século XVIII.
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A primeira revolucdo industrial foi provocada pela invencdo da maquina a
vapor, iniciando a mecanizacdo da producdo e a construcdo de ferrovias, o que
acarretou na mobilidade de pessoas e transporte de cargas no final do século XVIII.
Aproximadamente uma centena de anos depois, no final do século XIX e inicio do
XX, veio a segunda revolucéo industrial, pelo advento da eletricidade e da linha de
montagem, que deram origem a producdo massificada. A terceira revolucao
industrial, chamada de revolugdo digital, comecou na década de 1960 e foi
impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da computagdo em
mainframe, da computacdo pessoal (1970), e da internet (1990). Agora, iniciou-se
um novo ciclo de revolucdo, este é o comeco da quarta revolucdo industrial
(SCHWAB, 2016, p. 15-16).

As razdes pelas quais Schwab chega a essa afirmag¢do séo detalhadamente
fundamentadas na obra “A Quarta Revolucdo Industrial”, lancada originalmente no
Forum Econbémico Mundial em Davos, na Suica, evento realizado em janeiro de
2016. Klaus Schwab é fundador e diretor geral deste Forum, e defende que as
mudancas tecnoldgicas sao tdo amplas que significam, sim, uma nova revolugao.

Sobretudo, trés razdes merecem especial destaque: i) velocidade, pois
diferente das revolucbes anteriores, esta avanca em um ritmo exponencial e nao
linear, em um mundo profundamente interconectado em que as novas tecnologias
geram outras mais novas e cada vez mais qualificadas; ii) amplitude e profundidade,
ja que combina varias inovagdes em todos os campos do saber, mudando as coisas,
como fazemos as coisas e até gquem somos; iii) impacto sistémico, ao envolver
alteracdes de sistemas inteiros como era conhecido até entdo, entre paises e dentro
deles, atingindo a economia, 0s negdcios, a politica e a sociedade em geral
(SCHWAB, 2016, p. 13).

Logo se nota que a atual revolucao industrial tem como base a concretizacao
da globalizacdo, na massificacdo da comunicagdo mundial instantanea, na eficiéncia
dos dados, no dinamismo das transacdes comerciais, na crescente interconexao
entre pessoas e maquinas e das proprias maquinas entre si, no fortalecimento da
inteligéncia artificial, nos objetos pessoais do dia a dia sincronizados e conectados a

internet, em um planeta que converge ao black mirror.46

46 A referéncia ao black mirror é feita em demonstracdo a atencéo conferida diariamente aos espelhos
pretos, ou seja, as telas de televisbes, monitores, smartphones, tablets, reldgios, quando



105

As maiores preocupacbes de Schwab, e que resultaram na construcdo da
obra, sdo levantar duvidas e trazer algumas possiveis respostas, sobre, por
exemplo, o que é a quarta revolugdo industrial? Qual seu verdadeiro impacto? Quais
os desafios que estéo pela frente? O que € possivel fazer para aproveita-la? E, com
iSS0, sua intencdo € gerar conscientizacdo a sociedade, estimulando o pensamento
critico e reflexivo sobre o futuro, na coexisténcia entre tecnologia e sociedade,
oferecendo uma plataforma que inspire a cooperacéo publico-privada e as parcerias
(SCHWAB, 2016, p. 13).

Segundo o préprio autor, grande parte das informagdes contidas na obra sao
fruto de projetos em andamento e iniciativas do Férum Econémico Mundial. Ele se
baseou em inUmeras conversas que teve com pessoas, empresas, governos, lideres
da sociedade civil, e pioneiros tecnologicos (SCHWAB, 2016, p. 14).

O livro esta organizado em trés capitulos, sendo o primeiro destinado ao
entendimento geral da quarta revolucéo industrial, o0 segundo voltado a descrever as
vérias tecnologias impulsionadoras desta revolucdo, e o terceiro capitulo foca no
impacto das megatendéncias, os desafios que possivelmente seréo travados e a
melhor maneira da sociedade se adaptar para aproveitar o potencial dessa grande
transformacéo.

A quarta revolucdo industrial altera profundamente a maneira como se vive,
se relaciona e se trabalha. Ela baseia-se na revolugao digital, caracterizada pela
difusdo da internet de forma ubiqua, mével e integrada, por sensores menores, mais
baratos e potentes, pela inteligéncia artificial e a aprendizagem automatica das
magquinas. Mas nao € so isso. Ela ndo diz respeito apenas a sistemas e maquinas
inteligentes e conectadas. Refere-se a ondas de descobertas em diversas areas,
como 0 sequenciamento genético, a nanotecnologia, as energias renovaveis e a
computagdo quantica, que interagem em fusdo tecnoldgica entre os dominios
fisicos, digitais e biolégicos (SCHWAB, 2016, p. 17-18).

Na obra é citado o exemplo de designers e arquitetos que misturam
engenharia de materiais e biologia sintética, com fabricacdo aditiva e design

computacional para criar sistemas continuamente mutaveis e adaptaveis, que

desligados. O fisico e o virtual se fundem e se confundem. O tempo que antes era aproveitado para
outras atividades, hoje é concentrado para a internet e seus desdobramentos. Este € o reflexo da
sociedade ao se olhar no espelho digital.
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envolvem a interacdo entre microrganismos, NOSSOS corpos, 0s produtos que
consumimos e até mesmo os edificios onde moramos (SCHWAB, 2016, p. 19).

Introduzida a quarta revolugdo industrial, identificam-se quais sao as
megatendéncias e a enorme quantidade de impulsionadores tecnoldgicos neste
novo cenario, separando-os na categoria fisica, digital e biolégica. Na primeira delas
destaca os veiculos autbnomos, a impressdao em 3D, a robdtica avancada e os
novos materiais, a exemplo do grafeno. Este nanomaterial € cerca de 200 vezes
mais forte que o aco, milhdes de vezes mais fino que o cabelo humano e eficiente
condutor de calor e eletricidade, mas ainda muito caro. O seu barateamento o
tornara competitivo ao ponto de causar uma ruptura nas indastrias de fabricacéo e
infraestrutura (SCHWAB, 2016, p. 24-26).

Varios centros de pesquisa ao redor do mundo estdo na corrida para
desenvolver uma forma mais barata de produzir o grafeno em larga escala. O Brasil
possui posicdo privilegiada, com aproximadamente 45% do total das reservas
mundiais de grafite, mineral base na composicao do grafeno. O primeiro laboratorio
da América Latina destinado a pesquisas com grafeno € da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, nomeado MACKGRAPHE (2021), inaugurado em margo
de 2016.#” Neste mesmo ano criou-se o projeto MGGRAFENO (2021), iniciativa da
Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais (Codemge), da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) e do Centro de Desenvolvimento da Tecnologia
Nuclear (CDTN), que em abril de 2020 inaugurou a primeira planta de producao de
grafeno com tecnologia 100% brasileira.*®

Na categoria digital sobressaem-se a internet das coisas (IoT), a inteligéncia
artificial (Al), o blockchain e a economia sob demanda. Esta Ultima, chamada por
alguns de economia compartilhada, baseia-se em plataformas tecnoldgicas faceis de
usar em qualquer smartphone, relinem pessoas, ativos e dados, rompendo antigas
barreiras e criando formas inteiramente novas de consumir bens e servigos.
Negdcios disruptores como o Uber, maior empresa de taxis do mundo, ndo possui
sequer um veiculo; o Facebook, proprietario da midia mais popular do mundo, néo
cria nenhum conteudo (SCHWAB, 2016, p. 26-29).

47 Para informacdes completas e detalhadas sobre o MackGraphe. Disponivel em:
https://www.mackenzie.br/mackgraphe/. Acesso em: 15 fev. 2021.

48 Para informacdes sobre o projeto MGgrafeno. Disponivel em:
http://www.codemge.com.br/atuacao/industria-de-alta-tecnologia/grafeno/. Acesso em: 15 fev. 2021.
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E os exemplos de economia de compartiihamento ndo param por ai. Outro
fendbmeno recente que dominou o mercado foram os streamings, que traduzindo
significa transmissédo, ou seja, a transmissédo de dados via internet para reproducéo
instantdnea de um conteudo (videos, filmes, seriados, musicas, podcasts e afins),
sem que haja o armazenamento (download) dos dados no dispositivo utilizado. E a
substituicdo do “ter” pelo “usufruir’, do adquirir um produto por ser usuario de um
servigo, tendéncia mundial capitaneada pelo Youtube, Netflix e Spotify.

A evolugdo no campo da biologia, por sua vez, € emblematica, unindo
diferentes tecnologias como a fabricacdo em 3D de tecidos vivos (pele, 0osso, 6rgao),
na técnica chamada bioimpressao tridimensional. Implantacdo de chips para
monitoramentos diversos em seres vivos e a neurotecnologia também mereceram
alusdo. Em particular na genética, hoje um genoma pode ser sequenciado em
poucas horas e por menos de mil délares, impensavel ha alguns anos atras. Os
cuidados com a saude tornaram-se personalizados e eficazes pela capacidade de
determinar individualmente a constituicdo genética, decidindo o melhor tratamento
para cada paciente. O supercomputador Watson, da IBM, ja consegue ajudar a
recomendar, em poucos minutos, tratamentos para pacientes com cancer
comparando histéricos de doencga, dos tratamentos, exame e dados genéticos com
conhecimento médico atualizado (SCHWAB, 2016, p. 30-32).

No ultimo capitulo Schwab descreve e analisa o impacto potencial da quarta
revolucdo industrial na economia, nos negolcios, nos governos e paises, na
sociedade e nos individuos. Isso porque ela causard uma ruptura nos atuais
modelos politicos, econdmicos, sociais e culturais, exigindo didlogo e cooperacao
entre todos o0s atores capacitados, reconhecendo que fazem parte de um sistema de
poderes distribuidos que requer formas mais colaborativas de interacdo para que
possam prosperar.

A fim de que se possa aproveitar o potencial dessas inovacdes, o autor
defende a criacao e aplicacao de quatro tipos diferente de inteligéncia, sejam elas, a
contextual, a emocional, a inspirada e a fisica. E de que forma isso seria feito? i)
aumentando a conscientizagdo e compreensao em todos 0s setores da sociedade;
i) desenvolvendo narrativas positivas, comuns e abrangentes, baseada em valores e
principios éticos sobre como usar da quarta revolucédo industrial para a atual e

futuras geracdes; iii) reestruturando os sistemas econdmicos, sociais e politicos para
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tirar o maximo de proveito das oportunidades apresentadas (SCHWAB, 2016, p.
111-114).

De fato, se ndo tomar os devidos cuidados, parte da populagdo que sequer
absorveu todo o impacto da terceira revolucdo industrial, ndo estara apta para
receber as mudancas da quarta revolucdo. Investir nos mais necessitados, com
consciéncia social, é primordial para evitar a criacdo de uma parcela de incapazes e
alienados tecnoldégicos.

Ao final do livro, Schwab expbe o relatério de uma pesquisa feita com 800
executivos, chamada “Mudanca Profunda — Pontos de Inflexdo Tecnolbgicos e
Impactos Sociais”, produzida pelo Conselho da Agenda Global do Férum Econémico
Mundial sobre o futuro do Software e da Sociedade. Publicada em setembro de
2015, a pesquisa funda-se em 21 mudancas tecnolbégicas — o livro agrega duas
adicionais — e avalia quando que os lideres entrevistados acreditariam que elas
poderiam chegar ao mercado em grau significativo (SCHWAB, 2016, p. 115).

Apenas para citar alguns, celular implantavel subcuténeo, éculos de leitura,
roupas e outros objetos conectados a internet, armazenamento gratuito e ilimitado
de dados, casa conectada e cidades inteligentes, governos substituindo censos
populacionais por big data, carros sem motorista, inteligéncia artificial e a tomada de
decisfes, robdtica e servicos, impressdes em 3D, governos e blockchain, etc. A
média das respostas gira em torno de 80% dos entrevistados, que esperam que até
2025 essas tecnologias se concretizem, chegando ao dominio publico.

3.2 ATECNOLOGIA BLOCKCHAIN

Em traducao literal, blockchain significa cadeia de blocos, expressdo usada
para definir uma tecnologia que foi construida em cima da camada da internet,
sendo dela indissociavel, mas com caracteristicas bem especificas que chama a
atencdo no meio cientifico, empresarial e governamental.

E cadeia de blocos pois as informacées s&o progressivamente gravadas em
criptografia de ponta a ponta (peer-to-peer), de modo que ficam verificaveis a
qualquer momento, com transparéncia, descentralizacdo, rastreamento, e tudo isso
com baixo custo, pois se utiliza de toda a rede ja existente para o registro. Para

facilitar a compreensado, blockchain € uma nova plataforma de Tecnologia da

Informacéo (TI) estratégica, a servico de desenvolvimento de softwares.
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Ela é a esséncia das criptomoedas, exemplo da mais famosa delas, o bitcoin,
gravando permanentemente transacdes de uma maneira que nao podem ser
apagadas depois, deixando rastro criptografado em uma cadeia de blocos sem fim,
que s6 podem ser atualizados sequencialmente. O nome dado pelo mercado foi
blockchain, mas quando anunciado em 31 de outubro de 2008 era somente bitcoin,
fruto de um artigo cientifico intitulado “Bitcoin: A Peer-to-Peer Eletronic Cash
System”™? (NAKAMOTO, 2008), assinado por Satoshi Nakamoto, pseudénimo de um
cidad&do até hoje néo identificado.> 5!

Legalmente falando, o blockchain é “um mecanismo de validacdo de
transacdes que nao requerer apoio de intermediarios”, tecnicamente € uma “base de
dados de back-end que mantém um registro distribuido abertamente”, e
corporativamente € uma “rede de trocas para valores em movimento entre as partes”
(MOUGAYAR, 2017, p. 4).

Assim, o blockchain exclui a necessidade de intermediadores em todas as
modalidades de relacdes interpessoais, entre pessoas fisicas, juridicas, governos,
paises, etc., inserindo a funcdo da seguranca em liberdade, por gerar confianca
inviolavel.

Segundo William Mougayar, “blockchains liberam a confianca, que esta nas

maos de instituicbes centrais (tais como bancos, legisladores, financiadores,

49 Em traducdo livre ao vernaculo, significa Bitcoin: Sistema de Dinheiro Eletrénico de Ponta a Ponta.

50 O artigo cientifico (paper) em referéncia esta até hoje disponivel no mesmo enderego eletrénico:
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf. Acesso em: 01 fev. 2021.

51 Ndo que esteja entre os objetivos deste trabalho, mas por despertar interesse geral e se tratar de
um contetdo usualmente inacessivel, conta-se trecho da histéria do surgimento do blockchain,
excerto retirado do livro ‘Introducéo a Blockchain: bitcoin, criptomoedas, smart contracts, conceitos,
tecnologia, implicagbes’, do engenheiro portugués Pedro Martins: “O trabalho de Satoshi Nakamoto
surge assim alicercado num vasto e importante trabalho realizado durante varias décadas de
investigacao e desenvolvimento que lhe precederam. Como o préprio mencionou em mensagens
eletrbnicas que trocou em foruns online, a Bitcoin corresponde a implementacdo das propostas B-
money e Bitgold, apresentadas respectivamente por Wei Dai e Nick Szabo. Satoshi Nakamoto ndo
se limitou, contudo, a publicar uma solucéo formal para o problema do double spending, tendo
também trabalhado na sua implementacao pratica. Ainda no ano de 2008 registrou o projeto Bitcoin
em sourceforge.net, um servico Web que disponibiliza aos seus utilizadores uma forma de
armazenar e gerir o codigo informatico de projetos de software desenvolvidos em regime de
participagdo aberta, ou open-source, e trabalhou no desenvolvimento do codigo informatico da
Bitcoin. No dia 3 de janeiro de 2009 foi feito, por Satoshi Nakamoto, o primeiro registro na base de
dados da rede Bitcoin, registro esse designado por ‘Genesis block’, e logo depois foi disponibilizado
0 primeiro programa cliente com o qual é possivel interagir com a rede efetuando pagamentos. A
primeira transacdo envolvendo bitcoin foi registrada no bloco com o nimero 170 e correspondeu a
uma transferéncia feita pelo préprio Satoshi Nakamoto para Hal Finney, um reconhecido
programador recentemente falecido com quem Nakamoto se correspondeu no periodo em que
esteve presente nos foéruns online. Estava assim criada a Bitcoin e a tecnologia Blockchain.” (2018,
p. 58-59).
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governos, grandes corporacdes), e permitem que ela se esvaia desses velhos
pontos de controle” (MOUGAYAR, 2017, xxviii).

A titulo de exemplo, hoje no Brasil, quando se realiza a compra e venda de
um imével, necessariamente, as partes devem realizar escritura publica em cartério
de notas, para validar o contrato, para depois registrar aquela transferéncia de
propriedade junto ao cartorio de registro de imoveis, momento em que o comprador
efetivamente adquire direitos reais, nos termos do Art. 1.227 do Cddigo Civil
(BRASIL, 2002).5? O pagamento quase sempre é feito via transferéncia bancaria.

Agora, imagine a configuracdo dessa mesma compra e venda, mas sem
nenhum dos intermediadores (cartérios e banco). E isso o que o blockchain propde,
pois estando o cadastro de imGveis em plataforma blockchain, a transacdo poderia
acontecer de ponto a ponto (P2P), com a confianca inviolavel da tecnologia.

Em esséncia, a confianca € substituida por provas criptograficas e mantida
por uma rede de computadores confiaveis, afastando as forcas centrais de controle
e fiscalizagdo, que taxam os servi¢os, colocam restricdes de acesso e permissdes
(MOUGAYAR, 2017, xxix).

Por esse motivo ele desafia o monopdlio dos bancos de dados e dos
intermediadores em geral, visto que sado substituidos pela confianca criptogréfica e
pelo registro indelével no conjunto de computadores conectados uns aos outros.
Talvez, seja mesmo a juncao das palavras confianca e descentralizacéo, que melhor
identificam essa inovacéo tecnoldgica.

Confianca, no sentido de uma forte crenca no comportamento alheio, uma
expectativa de resultado; € seguranca, € depositar esperancas aguardando
certezas, € julgar subjetivamente e de forma antecipada acerca da probabilidade de
determinado comportamento ou desfecho, é convic¢do naquele fim.

Até entdo, no mundo pré-blockchain, essa confianga foi sempre depositada
em intermediarios, a exemplo de instituicdes bancérias, 6rgaos oficiais e cartorios de
registro de iméveis, sendo que com o blockchain, apresenta-se uma alternativa para
a era digital, ao entregar essa confianca a rede de computadores interligados, com

registros em livro-razao (ledger) criptografado.

52 “Art. 1.227. Os direitos reais sobre iméveis constituidos, ou transmitidos por atos entre vivos, sé se
adquirem com o registro no Cartério de Registro de Imdveis dos referidos titulos (arts. 1.245 a
1.247), salvo os casos expressos neste Cadigo.”
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A intermediac&o nos processos gera friccdo, que acarreta lentiddo, € um fator
de custos, exposicdo desnecessaria, suscetivel a falhas e pouco resiliente. Apesar
da enorme contribuicdo para o desenvolvimento econémico da sociedade nos mais
diferentes setores da vida, se a intermediagdo pudesse ser evitada hoje, geraria
impactos positivos com elevado potencial de transformacédo dos atuais paradigmas
econdmicos, sociais e politicos, porque permite novos tipos de organizacao social
(MARTINS, 2018, p. 14-15). A auséncia de agentes humanos ou instituicdes como
intermediarios, gera a descentralizacao.

Este novo livro-razao digital funciona para praticamente todas as informacoes
gue tenham valor e importancia para a humanidade. Como é distribuido em todos os
computadores fornecidos pelos voluntarios que estdo na rede, o arquivo néo fica
salvo em lugar algum, e ndo ha um banco central de dados para ser hackeado.
Pode-se registrar transacdes financeiras, contratos, certidées de nascimento,
casamento e o6bito, titularidade sobre bens moveis e imoveis, diplomas de ensino,
procedimentos médicos, votos, censos populacionais, fornecimento de mercadorias
e servigos, proveniéncia de alimentos, e tudo 0 mais que possa ser preciso e
expressado em coédigo (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2017, p. 36-37). Por esta razéo o
blockchain também é conhecido por Distributed Ledger Technology — DLT.53

A cada dez minutos, como o batimento cardiaco da rede Bitcoin, todas as
transacdes realizadas séo verificadas, liberadas e armazenadas em um
bloco que esta ligado ao bloco anterior, criando assim uma corrente. Cada
bloco deve se referir ao anterior para ser valido. Essa estrutura marca
permanentemente 0 momento e armazena as trocas de valor, impedindo
gue qualquer pessoa altere o livro-razdo. Se quisesse roubar um Bitcoin,
VOCé terd que reescrever toda a histéria da moeda no Blockchain em plena
luz do dia. Isso é praticamente impossivel. Assim, o Blockchain é um livro-
razdo distribuido que representa um consenso de cada operagdo que ja
ocorreu na rede. E como uma World Wide Web de informac¢éo, é a World
Wide Ledger de valor — um livro-razdo disseminado que todos podem baixar

e executar em seus computadores-pessoais (TAPSCOTT; TAPSCOTT,
2017, p. 37).

A cadeia de blocos criptograficamente encadeados € criada cada vez que um
bloco novo com conteudo inédito, liga-se imediatamente ao anterior por um codigo

hash.>* A validacdo e registro de novos dados na rede blockchain é feita por um

53 Em traducdo livre para o vernaculo, significa Tecnologia de Livro-Raz&o Distribuido.

54 Codigo hash é uma sequéncia de bits geradas por um algoritmo, que identifica determinado
contetdo por uma sequéncia de base hexadecimal (de 0 a 10) e alfabética (de A a F), resumindo
uma grande quantidade de dados em um Unico codigo.
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processo de mineracdo (mining), e as pessoas gque executam essa tarefa sdo os
denominados mineradores (miners) — termos que insinuam o processo de mineracao
de metais preciosos.

Os mineradores podem ser recompensados pelo servigo prestado (registro
em rede de um novo bloco) de pelo menos trés formas, a saber: i) recebimento de
fracOes de criptomoeda; ii) possibilidade de registrar na rede um novo bloco sem
custo, e escolher o endereco especificado; iii) repasse do recolhimento de taxas, se
existrem. O minerador que consegue resolver o quebra-cabeca criptogréafico
apresenta aos demais 0s nos de evidéncia de que realizaram esforco computacional
suficiente, processamento este que consome uma quantidade significativa de
energia elétrica (MARTINS, 2018, p. 80; 83).

O bitcoin foi o primeiro blockchain publico, e depois dele vieram muitos outros,
por exemplo, a ethereum, que também cresceu rapidamente e se estabeleceu como
segundo maior blockchain publico com multitarefas, sempre lembrada ao se tratar de
smart contracts. E se existe o blockchain publico, certamente existe o privado, como
explica William Mougayar:

Uma das principais diferengas entre um blockchain publico e um privado é
gue os publicos geralmente tém um propdésito genérico e sdo mais baratos,
enquanto que os privados possuem um uso mais especifico e sdo mais
caros, porque sdo custeados por poucos proprietarios. Também podemos

esperar que blockchains puablicos com um propdsito especial emerjam,
como o Zcash, que promete privacidade total (MOUGAYAR, 2017, p. 61).

Ambas as modalidades sdo descentralizadas, todavia, o nivel de
descentralizacdo muda, visto que a blockchain publica oferta acesso aberto a
qualquer usuério, quando na privada existe um representante que qualifica os
usuarios que integrardo esta rede, por isso ganha o nome de rede permissionada ou
centralizada.

Apesar de acesso aberto, a publica garante que tudo aconteca de forma
anbnima e segura. Ainda, na publica existe o incentivo de ganho de acordo com a
criptomoeda existente no sistema, para aqueles usuarios que contribuem com as
validacdes, vez que na privada isso pode ndo ocorrer. Posto essas consideracdes, a
definicdo de qual modalidade utilizar vai depender da arquitetura almejada, sem
exclusao de combinar as duas em uma categoria hibrida, também chamada de rede

semiprivada.
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O blockchain tem mudltiplas funcdes e a aptidao de resolver varios problemas
do cotidiano. Genericamente apontam-se como beneficios: i) economia direta ou
indireta; ii) velocidade; iii) transparéncia, oferecendo a informagédo certa para a
pessoa certa; iv) mais privacidade, pois protege consumidores e negociantes por
meio de controles granulares; v) menor risco, porque melhora a visibilidade, com
menos exposicdo, fraude e adulteracdo; vi) acesso mais igualitario; vii)
produtividade; viii) eficiéncia, com processamento de informac¢fes mais rapidas; ix)
qualidade, ja que diminui erros e melhora a satisfacdo; x) resultados, dando mais
lucro e crescimento para quem se utiliza dele (MOUGAYAR, 2017, p. 40-41).

Observar as facilidades e todas as benesses que o blockchain pode agregar a
sociedade ndo descarta a necessidade de, primeiramente, estudar a viabilidade de
implementa-lo a tarefa almejada. Nem sempre ele € a melhor escolha, mas também,
nao se pode realizar uma comparacao rasa dele com um banco de dados, pois a
analise deve se estratégica, em especial, se existe procura por inovagao e novas
oportunidades.

As instituicdes de servicos financeiros, a via de exemplo, j4 estdo sendo
desafiadas para acomodar o blockchain, e obrigatoriamente terdo de mudar seus
modelos de negdcios. Grande parte da inovacdo nesse segmento € dirigido por
startups, as chamadas FinTechs, a exemplo do PayPal, operadora internacional de
facilitacdo de pagamentos virtuais, que em 2018 possuia mais de 244 milhdes de
usuarios ativos, disponivel em mais de 200 mercados, permitindo que os clientes
recebam pagamentos em mais de 100 moedas, saquem fundos de seu banco em 56
moedas e mantivessem saldo em suas contas PayPal em 25 moedas distintas
(PAYPAL, 2021).

Também fora dos bancos e mercado de capitais, € enorme o campo de
utilidade da descentralizacdo trazida pelo blockchain, pois até entdo, tudo que era
importante “ficava escondido por tras de bancos de dados, e tinhamos que ir a
algum lugar para verificar alguma coisa. Agora aprendemos a expor dados e quebrar
bancos de dados em partes, sem medos em relagdo a seguran¢ga” (MOUGAYAR,
2017, p. 114). Alguns intermediadores que prestam servicos para gerar mais
confianga, tais como servigcos de garantia, ou tabelides, mais cedo ou mais tarde,

poderao ser extintos.
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Em breve se espera conseguir uma prova para tudo via blockchain. Prova de
identidade das pessoas, de existéncia de coisas, de realizacdo de negdcios, de
depoimento, de localizacdo, de propriedade, etc. Ainda é cedo para dizer quais
serdo invencgdes e resultados pelo uso do blockchain. Tal como a internet, no inicio
da década de 1990, s6 o tempo vai mostrar a teia de acontecimentos e solucdes
criativas frutos dessa descentralizacao.

Sao o6timas as aplicagdes relacionadas ao governo e governancgas, malgrado
ainda demoraré algum tempo para os governos implantarem esses servigos. A citar,
registro de nascimento e casamento, leildes de contratos, emissdo de passaportes,
coleta de beneficios e impostos, registro de terras, licencas, patentes, titulos
publicos, registro de veiculos, voto, entre outros, serdo servi¢cos que ficardo abertos
e acessiveis a todos pela internet (MOUGAYAR, 2017, p. 121).

No ano de 2014, Susanne Tarkowski Tempelhof lancou uma plataforma
denominada BitNation, que na traducdo direta significa nacdo virtual. Qualquer
pessoa no mundo pode voluntariamente se cadastrar, e possibilita a criacdo de
nacdes voluntarias, com o objetivo de se tornar uma Organizacdo Autdbnoma
Descentralizada — OAD, totalmente funcional, com tecnologia Ethereum aplicada.
Todas os fatos ali decididos, as relacdes constituidas e negocios realizados por essa
OAD sao decididas internamente, independentemente de sua nacionalidade. A
maior nacdo nesse modelo é denominada Pangea, um software de jurisdicao
descentralizada opcional que os cidaddos podem efetuar arbitragem peer-to-peer
(BITNATION, 2021).

Um casal que se conheceu pela internet e nunca se viu, por exemplo, pode
se casar na jurisdicdo do BitNation. Em julho de 2014 a plataforma hospedou o
primeiro casamento de blockchain do mundo. Outros registros podem ser validados,
como certiddo de nascimento, carteira de identidade emergencial a refugiados,
Cidadania Global, etc. (BITNATION, 2021).

Como pode ser ver, 0 campo que se abre para a tecnologia blockchain é
muito maior do que inicialmente se possa imaginar. Compilacdo de registros
médicos transportaveis e integrados, organizacdo da cadeia de suprimentos,
rastreamento de produtos, registro de servicos prestados e solicitacdes,
gerenciamento mais eficiente no poder de distribuicdo, transacdes de energias,

enfim, a relagdo é infindavel.
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Fazendo justica ao cientificismo, expéem-se também os desafios e eventuais
barreiras que o blockchain pode e/ou ird enfrentar.

A falta de padronizagdo entre as varias plataformas blockchain apresenta-se
como uma barreira para adog¢éo e um desafio para a Tecnologia da Informacgao (TI).
O custo do processamento, tanto para verificacdo de prova como para investir na
inovacdo, pode também afugentar o empresario a dar 0s primeiros passos. A
linguagem e o minimo de conhecimento de tecnologia para entender a plataforma é
igualmente um motivo a se refletir. Entraves legais causam sempre apreensao e
devem ser mensurados no aspecto regulatério e no risco da responsabilidade por
insegurancas. Falta de méo de obra qualificada e infraestrutura necesséaria podem,
ainda, configurar alguns desses desafios (REVOREDO, 2019, p. 39-43).

Por mais que atualmente ndo exista nenhuma prova que a criptografia do
blockchain seja fraudavel, por vezes se comenta sobre a computacao quantica, que
combina mecanica quantica e computacdo teorica. Ela, em tese, solucionaria
problemas como algoritmos de criptografia, o que colocaria em risco toda a
infraestrutura da cadeia de blocos (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2017, p. 327-328).

N&o se pretende aqui realizar presuncdes de um futuro incerto, mas mesmo
com computacdo quantica, 0S custos operacionais para realizar essa quebra
criptografica inviabilizariam o interesse na fraude, isso sem mencionar que até |a,
muito provavelmente, o proprio blockchain também evoluird para minimizar tais

prognaosticos.

3.3 DEMONSTRACAO DE USO DO BLOCKCHAIN EM SEGMENTO NAO
NEGOCIAL

Para ilustrar de forma pragmatica o uso do blockchain, escolheu-se o
segmento da beneficéncia que, mesmo ndo negocial, tem um papel importante no
desenvolvimento social, ja que pode transformar a maneira como as pessoas,
empresas, governos e a sociedade civil organizada oferecem ajuda material e
financeira aos mais necessitados.

Grandes quantidades de alimentos, mantimentos e dinheiro sdo doados
mundialmente aos mais necessitados, sem que se tenha controle efetivo se a
doacéao atingiu o seu destino final. Principalmente para convencimento de doadores

individuais, a transparéncia € essencial. Facilita e aumenta o exercicio do altruismo
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e da caridade quando se conhece a instituicdo destinataria, o individuo donatario
e/ou local de que sera atendido. Afinal, até para atos de benevoléncia a confianca é
elemento chave.

Centenas de bilhdes de ddlares sdo enviados anualmente para fins de ajuda
humanitaria a nacbes em desenvolvimento, mas os efeitos macroeconémicos desse
auxilio nem sempre sédo claros. Existem grandes evidéncias de que boa parte
dessas doagbes ndo atingem sua finalidade, pois sado desviadas por ditadores locais,
intermediarios e autoridades corruptas.

Reforca essa constatacéo o trabalho publicado por Jakob Svensson, no ano
de 2000, na conceituada revista académica Journal of International Economics. Nele
o autor exibe um relatério que conclui que “grandes desembolsos de ajuda, ou
grandes beneficios, ndo necessariamente conduzem a um aumento do bem-estar”
(SVENSSON, 2000, p. 438).

Diminui significativamente os riscos da operacdo se for utilizada a natureza
descentralizada da tecnologia blockchain para fazer chegar ajuda diretamente aos
mais necessitados, de forma rapida, segura, transparente e sem intermediarios.

Seguindo esse modelo proposto, de estimular e conectar a solidariedade com
tecnologia blockchain, apresenta-se a organizacdo sem fins lucrativos CHERR.IO,
gue iniciou como uma startup em 2017 e ja recebeu diversos investimentos, ganhou
prémios e é muito elogiada no cenario internacional.>®

Além do fato de que seu projeto foi muito bem recebido pela comunidade de
criptomoeda e publico em geral, eles também conseguiram atingir alguns marcos
importantes, como vencer a FutureHack, a primeira maratona de programacao, que
ocorreu em Davos durante o Férum Econbémico Mundial. Neste evento, os principais
desenvolvedores de toda a Europa criaram solugdes de blockchain para abordar os
objetivos de desenvolvimento sustentavel das Na¢des Unidas. Além disso, 0 entédo
primeiro-ministro esloveno Miro Cerar anunciou de forma honrosa a CHERR.IO
como o projeto mais inspirador da Eslovénia (COINSPEAKER, 2018).

Eles também continuaram a receber muitas opinides positivas dos
investidores e lideres empresariais, enquanto apresentaram seu projeto de

blockchain em diferentes conferéncias em todo o mundo. Também ganharam o

55 O endereco eletrénico da instituicdo esta disponivel em: https://cherr.io/#tpage-top. Acesso em: 20
jan. 2021.
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prémio ICO Demo Day depois de receberem um convite do clube de investimento-
anjo Business Angels of Slovenia para apresentarem seu projeto a um publico
formado por investidores qualificados locais, da regido da Europa Central e Oriental,
e grupos mais abrangentes (COINSPEAKER, 2018).

A equipe da CHERR.IO também foi responsavel por firmar uma parceria com
a Caritas Maribor, uma das mais antigas e maiores organizacdes beneficentes da
Eslovénia, e também um membro da Caritas Internationals e da Caritas Europe.
Abracando a tecnologia blockchain e cumprindo sua missdo de mostrar seu amor e
atencdo as pessoas necessitadas, eles se tornaram uma organizacdo beneficente
pioneira, um exemplo de uso das tecnologias em favor dos mais vulneraveis.

Don Tapscott e seu filho, Alex Tapscott lancaram em maio de 2016 a obra
intitulada A Revolucdo Blockchain: como a tecnologia por trds do Bitcoin esta
mudando o dinheiro, 0s negdcios, e 0 mundo, e nela contam o0 caso que se passou
com a Cruz Vermelha, logo apds o terremoto de 2010 no Haiti. Ap6s um estudo
realizado por duas organizagbes sem fins lucrativos, encontraram a instituicao
desperdicando fundos e ndo cumprindo muitos dos seus compromissos. A Cruz
Vermelha deveria construir 130 mil novas casas, mas construiu apenas seis. Em sua
defesa ela argumentou que o registro de titulo das terras do Haiti € de ma qualidade
e ninguém sabia quem era o verdadeiro dono das terras (TAPSCOTT; TAPSCOTT,
2017, p. 232).

Acredita-se que utilizando-se de tecnologia blockchain, poder-se-ia elaborar
uma plataforma com a ajuda das autoridades locais para melhorar esse tipo de
situacdo, fornecendo um titulo de propriedade claro, fidedigno e que evitasse a
expropriacao futura das terras e construgoes.

O terremoto de 2010 no Haiti foi uma das mais devastadoras crises
humanitarias dos ultimos cem anos. Enquanto o governo local ficou sem saber o que
fazer, milhares de atos de beneficéncia foram empregados para socorrer 0S
haitianos devastados pela falta de alimentos e medicamentos, agregado a
problemas de comunicacgéo e pedidos de ajuda. Em meio a crise, grupos voluntarios
se tornaram cada vez mais organizados e eficazes, a exemplo da CrisisCommons,
rede de solucdo global ndo estatal, que concentra organiza¢cdes da sociedade civil,
empresas e individuos em colaboracdo para resolver grandes crises e problemas
internacionais. “A revolugao digital tem permitido que novas redes se conectem e

colaborem além das fronteiras e podem resolver problemas e permitir uma
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cooperacao e governanca global. A internet torna tudo isso possivel” (TAPSCOTT;
TAPSCOTT, 2017, p. 233).

Grandes catastrofes humanitarias carregam sempre um triste cenéario de
sofrimento, de perda, um abalo que dificilmente se consegue resolver pelas proprias
forcas da comunidade, cidade ou Estado-nacdo. A ajuda externa ndo s6 é bem-
vinda, como imprescindivel para reerguer, minimamente, a dignidade da populacao.
Se o auxilio é encaminhado, mas ndo chega até os necessitados, a confianga se
torna elemento chave no processo.

Seria facil imaginar a UNICEF usando blockchain para obter recursos
diretamente para criancas, sem ter que passar por estruturas de poder local.
Individuos que precisam de ajuda poderiam se inscrever para certos beneficios
(dinheiro, alimentos, mantimentos, medicamentos, material escolar, roupas, etc.) por
meio de um livro-razdo descentralizado, possibilitando o gerenciamento por uma
cadeia de diferentes grupos de ajuda. Assim, a solu¢do blockchain pode melhorar o
fornecimento de ajuda humanitaria de duas maneiras. Primeiro, ao remover
intermediarios, garante o recebimento do beneficio por reduzir os problemas
cronicos de desvio de fundos e roubo. Segundo, com um imutavel livro-razdo do
fluxo dos recursos a serem doados, transparente para qualquer um ter acesso,
contribui-se no controle e distribuicdo das doacdes, obrigando governos e grupos de
ajuda a agir com integridade e cumprir os seus compromissos (TAPSCOTT,;
TAPSCOTT, 2017, p. 233).

Afora a celeridade na transferéncia de recursos financeiros, o fator do
blockchain ao possibilitar a prestacdo de contas e rastreabilidade mostra-se
extremamente positivo, pois tal como um investimento tem interesse sobre sua
aplicacdo, o doador contribuinte pode acompanhar ou conferir posteriormente o
desfecho da sua participagao para determinada causa.

Diferente de outras areas favorecidas pela tecnologia blockchain, as obras de
beneficéncia raramente conseguem se materializar no ponto a ponto, ou seja, sem a
figura do intermediario. Muitas vezes as instituicdes ndo sdo apenas desejaveis, mas
essenciais. Seja em situagdes normais ou em tempos de crise, o blockchain permite
a transparéncia, a prestacdo de contas, a rastreabilidade e a celeridade,
caracteristicas que asseguram a confiabilidade das doacdes e contribuem para que
a populacdo mundial reflita sobre suas acdes em apoio aos mais necessitados
(TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2017, p. 234-235).
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Caminhando favoravelmente a essas previsdes, o Fundo das Nacdes Unidas
para a Infancia (UNICEF) ja iniciou a exploracdo das aplicacdes de blockchain, como
no caso do projeto Giga, uma iniciativa a nivel global para conectar as escolas e
comunidades distantes a internet. Os esfor¢cos projetam o blockchain para quatro
pilares: i) mapeamento, com visdo em tempo real de toda a conectividade; ii)
conectar tudo com contratos inteligentes, para gestdo automatica dos acordos com
provedores; iii) controle financeiro da quantia e localidade para onde foi; iv)
empoderamento, pois possibilita o ensino/trabalho remoto e a emissado de
certificados digitais para acessar crédito e realizar micro transacfes (UNICEF, 2021).

Atenta as inovacdes, a Organizacdo das NacbGes Unidas (ONU) vem
demonstrando interesse similar por meio de outras entidades suas, colocando em
pratica propostas de ajuda humanitaria.

Outra iniciativa de sucesso foi capitaneada pelo Programa Mundial de
Alimentos das Nacbes Unidas (PMA/ONU), que em janeiro de 2017, levou a
provincia de Sindh, no Paquistdo, uma experiéncia com a rede Ethereum, no
objetivo de incrementar a eficiéncia e a efichcia da ajuda humanitaria, projeto
nomeado de “Building Blocks: blockchain for zero hunger”.%® Globalmente, o
PMA/ONU é a maior agéncia de entrega de dinheiro humanitario e, em 2019,
distribuiu o recorde de U$ 2,1 bilhdes, atingindo mais de 28 milhdes de pessoas em
64 paises (BUILDING BLOCKS, 2021).

E como demonstrativo que as iniciativas concluiram com resultados positivos,
o projeto piloto building blocks tem sido repetidamente usado em outras localidades,
em atendimento a distintos agrupamentos carentes.

Um desses exemplos é o projeto “Blockchain contra a fome: aproveitando a
tecnologia para apoiar os refugiados sirios”, que usa tecnologia biométrica para fins
de autenticacdo. Mais de dez mil refugiados comecaram a comprar alimentos em
supermercados locais no campo usando uma varredura do olho em vez de dinheiro,
vouchers ou e-cards. Por meio do blockchain, tenta-se cortar custos de pagamento,
proteger melhor os dados dos beneficiarios, controlar os riscos financeiros e
responder mais rapidamente em caso de emergéncias (BLOCKCHAIN AGAINST
HUNGER, 2021).

56 Em traducdo livre para o vernaculo, significa: Construindo Blocos: blockchain para fome zero.
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Mais recentemente, o building blocks esta sendo usado pela PMA/ONU para
lutar contra o novo coronavirus em Bangladesh. Antes, a cada més, os destinatarios
de assisténcia alimentar ao serem informados de quando devem receber sua
assisténcia de uma variedade de organizagcBes humanitarias estacionadas no
campo, faziam malabarismos com uma série de formularios de autenticacao para as
varias agéncias. Apos, as pessoas tém o potencial de coletar assisténcia de varias
organizagfes humanitarias, incluindo o PMA, de uma s6 vez. O sistema foi projetado
para ser operado por toque, mas, por causa da pandemia COVID-19, um codigo QR
digital € emitido, permitindo que as pessoas coletem assisténcia sem ter que lidar
com dispositivos potencialmente contagiosos. Sem duvida, isso ajuda a melhorar a
coordenacdo, otimizacdo e transparéncia da resposta humanitaria entre as
organizacdes (WORLD FOOD PROGRAMME INSIGHT, 2021).

Diferentes organizacdes internacionais de salvaguarda dos direitos humanos,
assim como grandes empresas, também estdo desenvolvendo tecnologia blockchain
em seus planos de trabalho.

Talvez, até como uma resposta a autuacao do Ministério Publico do Trabalho
brasileiro, que teria identificado 179 caminhoneiros e ajudantes de entrega
sistematicamente submetidos a jornadas exaustivas de trabalho, que configuram,
segundo os auditores, condicdes analogas as de escraviddo (REPORTER BRASIL,
2016),°” a gigante Coca-Cola Company divulgou, em marco de 2018, estar se
envolvendo em projeto de blockchain para combater o trabalho escravo na sua
cadeia de producéo.

Juntamente com o Departamento de Estado dos EUA, e outras duas
entidades, a Blockchain Trust Acceleration — BTA (organizagéo sem fins lucrativos) e
Bitfury Group (empresa americana de tecnologia), o objetivo é criar um registro
seguro para os trabalhadores e seus contratos, usando a validagéo do blockchain e
seus recursos de livro razdo, reforcando que a tecnologia esta crescendo na
aplicacao de causas sociais (NEWSWEEK, 2018).

57 Noticia veiculada em diversos canais de comunicacao a partir de agosto de 2016, sendo a primeira
delas no endereco eletrénico do Reporter Brasil. Disponivel em:
https://reporterbrasil.org.br/2016/08/ministerio-do-trabalho-responsabiliza-fabricante-de-coca-cola-
por-trabalho-escravo/. Acesso em: 06 fev. 2021.
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Mesmo com medidas como o Processo Kimberley,®® da Lei do Diamante
Limpo americana,® conflitos dos mercados de diamantes na Africa, conhecidos
como “diamantes de sangue”, ainda persistem. Assim, empresas como a De Beers
Group, lider mundial na venda de diamantes e extragdo deles na Africa, estdo
procurando no blockchain uma forma de resolver o problema. Lancaram em 2018 a
plataforma ‘Tracr’,®® que impde o uso do livro-razdo descentralizado para rastreio
das pedras preciosas desde o ponto em que sdo mineradas até quando sdo
vendidas aos consumidores (MARR, 2018).5%

Ainda que seja prematura uma conclusao definitiva sobre o uso do blockchain
em auxilio aos mais necessitados, levando em conta a brevidade temporal que estédo
sendo aplicados os casos exibidos, é razoavel finalizar dizendo que a referida
tecnologia tem caracteristicas e condi¢cdes suficientes para promover ajuda
humanitéria, principalmente pelas dificuldades encontradas no setor, que necessita
de ajuda agil e constante, e ndo pode contar com a confianca de sujeitos e 6rgaos
locais. Sobretudo, essas iniciativas sdo provas do desejo mundial por mais
transparéncia, confianca, negocios éticos e consumo de qualidade para todos.

3.4 APLICANDO O BLOCKCHAIN: UMA PROPOSTA

Importa na presente pesquisa justificar que n&o se busca uma
regulamentacdo a todo custo, ou mesmo, tratar a tecnologia blockchain como se
fosse a solucado para todos os problemas dos consumidores.

Conhecer mais sobre o blockchain, sua origem, caracteristicas e possiveis
aplicagOes, fez aumentar a consciéncia sobre essa tecnologia, autorizando testar

hip6teses no mercado de consumo que trariam efetivas expansdes de liberdade e

58 O processo Kimberley é um sistema tradicional de certificacdo para monitorar a origem dos
diamantes desde a mina até chegar as maos dos distribuidores.

59 A Lei do Diamante Limpo americana, ou em inglés Clean Diamond Trade Act (CDTA), é uma lei em
vigor desde 25 de abril de 2003, quando aprovada no governo do entdo presidente George W.
Bush, e implementa o processo Kimberley (Kimberley Process Certification Scheme — KPCS),
trazendo também outras providéncias.

60 Para agregar mais informacdes sobre a iniciativa, acessar o endereco eletrénico da plataforma.
Disponivel em: https://www.tracr.com/. Acesso em: 16 fev. 2021.

61 Ainda, a startup Everledger revelou anteriormente sua plataforma de rastreabilidade, e a Fura
Gems, especializada em outras pedras preciosas, especialmente esmeraldas e rubis, também ja
revelou sua prépria iniciativa.
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empoderamento sociojuridico aos consumidores, sabidamente em situacdo de
vulnerabilidade, em especial quando a relacéo é intermediada pela internet.

Ao selecionar-se blockchain entre varias tecnologias ja existentes, conhecidas
e testadas, busca-se inovar no setor, na tentativa de, primeiro, expor que o status
guo néo é suficiente para proteger os consumidores e efetivar todos os seus direitos,
e, em segundo, verificar se ao conhecer mais a fundo desta tecnologia, ela possui
predicados suficientes para projecdo positiva junto ao mercado que une
fornecedores e consumidores.

O recorte tematico é necessario, pois dentre 0os iniUmeros setores que
possibilitam o uso do blockchain, optou-se pelo de alimentos primarios,
essencialmente impactante a sociedade mundial, que sera melhor justificado na
sequéncia.

E por isso que se cogita, apoOs ter vistoriado os elementos fundantes, os
desafios estruturantes, a possibilidade de uma plataforma em blockchain publico,
gue consiga ao mesmo tempo democratizar as informagdes sobre os alimentos
primarios que chegam até a mesa do consumidor, mas também proteger o usuario
consumidor quanto as transacdes que realiza e resguardar seus dados pessoais
anonimamente.

A regulamentacdo, quase sempre, ndo é bem-vista pela area técnica, que
assevera conter o avanco da inovacdo. William Mougayar, por exemplo, chama isso
de “dilema de ser regulamentado”, em que o potencial de inovacao € muito mais facil
fora das caixas de ambientes regulados, pois se a regulamentacdo vem antes, tudo
0 que as empresas podem fazer é implementar esta tecnologia na zona de
satisfacdo dos regulamentadores (MOUGAYAR, 2017, p. 100-101).

Se olharmos para a histéria recente, a propria internet desenvolveu-se sem
grandes intervencdes, e somente foi paulatinamente recebendo regulamentacdes
setorizadas depois de intensa difusdo mundial. Muito provavel que assim também
ocorrera com o blockchain, e pontualmente alguns setores podem inaugurar
normatizacdes voltadas ao seu préprio segmento, visando melhorar as praticas ali
exercidas.

Em vez de simplesmente regular, os governos podem melhorar o
comportamento de industrias, fazendo-as mais transparentes, e maximizar o
engajamento civico — ndo como um substituto para melhor regulagdo, mas

como um complemento a sistemas existentes. Nés acreditamos que a
regulacdo efetiva, e, consequentemente, a governanca efetiva advém de
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uma abordagem de varias partes interessadas em que a transparéncia e
participagdo publica sdo mais valorizadas e pesam mais fortemente na
tomada de decisédo (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2017, p. 350).

Nos servicos financeiros, para exemplificar, estima-se que a evolucdo do
blockchain acontecera de acordo com uma segmentacdo progressiva nas areas de
atendimento ao consumidor, servicos B2B, mercados de troca e capital, processos
de back-end e servicos de intermediacdo das industrias. Assim, a implementacao
dessa tecnologia aconteceria primeiro nas relacées com o consumidor, como em
hipotecas, identidades digitais, carteiras digitais, trocas e transferéncias de
pagamentos simples, passando pelo mercado de seguro, pagamentos, créditos e
garantias (MOUGAYAR, 2017, p. 102-103).

Isso sem falar que regulamentacfes geralmente sdo locais, e o blockchain é
mundial, e isso deve representar outro desafio para as instituicbes que possuem
lagos em mais de um Estado ou regido do mapa. Por isso, ndo se acredita em uma
ampla regulamentacéo desta tecnologia, mas por outro lado, ela devera ter inicio de
forma cadenciada em alguns setores socialmente mais importantes.

Isto posto, para ndo se furtar, reafirma-se ndo ser de interesse dessa
pesquisa aprofundar em regulamentacdo da tecnologia blockchain, nem ao menos
do setor a seguir apreciado, pois se entende que a adoc¢do do sistema deve ser, ao
menos inicialmente, espontdnea. Uma vez disponivel, o fornecedor decidiria em
participar ou ndo, considerando que o consumidor, cada vez mais atento e
consciente, poderia deixar de adquirir produtos daquele fornecedor despreocupado.

Seleciona-se, portanto, preferencialmente, as transacdes negociais que
permeiam os consumidores ao adquirirem alimentos do setor primario, oriundos da
agropecudria e do extrativismo animal e vegetal, tais como, carnes, leite e seus
derivados, ovos, verduras, leguminosas, graos e cereais, produzidos e destinados
ao consumo nacional.

A possibilidade de concatenar em um sistema unico amplas informacdes
sobre esses produtos, entregando tudo ao poder de consumidor, que podera exercer
sua liberdade de escolha antes mesmo de adquiri-los, € uma das grandes
aspiracdes desta pesquisa. Mas nao é so.

Um sistema assim, montado sobre o blockchain, permitiria ainda
transparéncia inigualavel no decorrer do processo de compra e na hora do consumo,

e ainda, deixando registrados os dados da transacdo realizada, e rastreavel o
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caminho que o produto percorreu até encontrar o seu fim, na posse do destinatario
final. Certamente que os dados sensiveis da operacdo nao ficariam publicamente
expostos, pois 0 acesso estaria limitado aqueles que participaram da cadeia de
suprimentos, na medida da sua atuacéo.

O encargo tributario pago pelo consumidor também poderia ser informado,
facilitando assim a percepcéo do consumidor quanto ao preco real da mercadoria e
dos tributos que paga, contribuindo com a consciéncia financeira da populagdo. A
nota fiscal de compra poderia ficar registrada na plataforma como meio de prova
univoca da relacdo de consumo existente, com data, valor, descricdo do bem,
quantidade, prazos de troca por vicios ou até para exercicio do direito de
arrependimento.

Também se conseguiria agregar consciéncia socioambiental, caso houvesse
informacdes sobre todos os fornecedores dessa cadeia, sobretudo para identificar a
area de terras e o produtor (rural). Os consumidores vém se solidarizando
progressivamente no consumo de alimentos primarios regionais, pela sensacédo de
pertencimento e estimulo ao comércio regional, além de usualmente serem produtos
mais frescos, sadios e sem processamento, com respeito a medidas sanitarias e de
qualidade.

A consciéncia ambiental também paira sobre a area de terras ou aguas em
que ocorre essa agricultura, pecuaria ou extrativismo. Integra-se a esta anotacéo o
uso regular e sustentavel do solo e das aguas, sem causar poluicdo e com vistas a
gualidade do meio ambiente e em respeito a preservacdo do bioma para a presente
e as futuras geracoes.

Por exemplo, hoje em dia, também sdo constantes as preocupacdes dos
novos consumidores sobre como é feito o plantio, o uso de defensivos agricolas,
transgenia, colheita, uso sustentavel do solo e dos demais elementos da natureza.
Em se tratando de pecuaria, como foi o confinamento do animal, o procedimento de
abate, a qualidade do alimento no frigorifico e transporte, etc.

A avaliagéo feita pelo consumidor antes de decidir-se pela compra de um ou
outro alimento perpassa também pela rastreabilidade, na analise atenta de quais
foram os fornecedores intermediarios dessa cadeia. Outra constante preocupacao €
um ou outro fornecedor negar-se a reconhecer direitos trabalhistas de seus

funcionarios, ou mesmo, o que seria devastador, subordina-los a situacdes analogas
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as de escravos. E consciéncia social é fundamental para que essa teia sustentavel
funcione gradativamente melhor.

ApGs disponibilizado o produto e todas as informagdes pertinentes na cadeia
de blocos, quem realiza o controle é o préprio consumidor, ja que empoderado de
informacdes e com a tecnologia a seu favor, podera instruir-se a vontade e decidir
conscientemente pela op¢édo que deveras Ihe agrada.

E comum hoje encontrar sistemas como esse, em que o cidaddo é quem
seleciona os players do mercado que mais se destacam, seja por entregar um
servico mais honesto e de qualidade, seja por agregar servicos com um precgo justo
e acessivel, fato € que essa selecédo natural € um caminho sem volta. O consumidor
gue sofre uma experiéncia negativa, vai realizar uma avaliagdo negativa, e outros
consumidores quando tomarem conhecimento disso, podem tirar suas proprias
conclusdes.

Na economia de compartilhamento, servicos como Uber e Airbnb funcionam
no sistema de feedback para avaliar o desempenho das experiéncias dos usuarios
com o servico que receberam. Em aquisicbes de produtos pela internet, em
conhecidos sites de e-commerce como Amazon e Mercado Livre, € habitual
preceder uma apuracao no histérico de comentarios e avaliacdes sobre determinada
mercadoria e seu fornecedor, para somente depois firmar conscientemente seu ato
de compra.

Esse formato de ndo obrigatoriedade, somado as avaliacdes dos proprios
consumidores e outros agentes do mercado, seria a proposta inicial de
implementacédo do blockchain publico nos negdcios, de fonte aberta e colaborativa,
incluindo um bom nivel de trabalho descentralizado, recortado aqui para o setor de
alimentos primarios, tudo de acordo com os objetivos da presente pesquisa.

A segregacao € uma consequéncia automatica, pois as empresas que nao se
acostumarem com essa nova realidade, que ndo se adaptarem a dinamica
participativa das redes, deixariam de agregar novos clientes e/ou receberiam
avaliagbes negativas. A concorréncia existe para selecionar os melhores, e a adeséo
a esta proposta, que corresponde as necessidades dos consumidores, seria
fundamental para que os fornecedores se mantivessem ativos e lucrativos.

As tecnologias séo geradas dentro da sociedade, por homens e mulheres que
cientificamente se sacrificaram para criar um cenario melhor e trazer beneficios para

a humanidade, ndo poderia o0 blockchain devolver parte desse investimento,
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concentrando em dar autonomia, transparéncia e liberdade aos consumidores? Ou
outra vez a populacdo ficaria refém das novas tecnologias, a mercé de
endinheirados capitalistas, dos paises mais ricos, multinacionais e Big Techs, neste
mundo em constancia vigilancia, privado de liberdades individuais e manipulador?
No real sentido da palavra disruptiva, a tecnologia blockchain tem condicdes
de iniciar uma mudanca que rompe o0 senso comum, deixando no passado artificios
comerciais e maus-habitos nas relagées de consumo, e projetar um futuro com mais
liberdade aos consumidores, transparéncia, seguranca, privacidade e

sustentabilidade.

3.5 A RASTREABILIDADE COMO MECANISMO INFORMATIVO NA AQUISICAO
DE ALIMENTOS PRIMARIOS

Em razdo da importancia para a populacdo mundial, e certa desconfianca
com a seguranga e transparéncia alimentar e nutricional, optou-se por explorar
melhor o tema, oportunizando maior controle da producdo e da cadeia de
suprimentos de alimentos do setor primario, pela tecnologia blockchain.

Justifica-se a escolha também pelo fato desse setor de alimentos ter
enfrentado varios e consecutivos problemas que atingiram a salde e seguranca da
populacdo mundial, portanto, seu enfrentamento é legitimo, inescusavel e atual. De
mais a mais, a preocupacdo com a qualidade dos alimentos, transparéncia, sua
composicdo, processamento e origem, vem se tornando cada vez mais comum,
tendéncia ndo soO nas classes sociais mais altas.

As chamadas Doencas Transmitidas por Alimentos (DTA), tém origem em
falta de saneamento e higiene béasicas, mas em especial, pela qualidade da agua
para consumo humano e o consumo de alimentos contaminados.

No Brasil, de acordo com os dados do Sistema de Informac&o de Agravos e
Notificacdo (Sinan), sdo notificados, em média, setecentos surtos por ano, que
envolvem treze mil doentes. Mas esse numero seria ainda maior se todos 0s casos
fossem devidamente comunicados (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).°2 No mundo

62 Mais dados sobre surtos notificados por doencas transmitidas por alimentos no Brasil, no periodo
de 2007-2015, podem ser encontrados no endereco eletrbnico:
https://antigo.saude.gov.br/images/pdf/2020/August/17/Boletim-epidemiologico-SVS-32.pdf. Acesso
em 28 jan. 2021.



127

inteiro, segundo dados de 2015 da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a
estimativa € que doencas transmitidas por alimentos matam em média 420.000
pessoas, e deste nUmero um terco é de criancas, especialmente dos paises mais
pobres (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).

E visivel, também, o grande impacto de acidentes envolvendo a disseminacg&o
de doencas que tiveram origem em alimentos, desde as causadas por substancias
quimicas ou toxinas naturais, aos parasitas, bactérias e virus variados. Exemplo sao
as bactérias salmonela e a E. Coli, cogumelos, o verme de porco T. solium, e 0s
virus causadores da gripe aviaria, gripe suina e o novo Coronavirus (Sars-Cov-2).

Grandes especialistas em todo o mundo, ja consideram que a qualidade e a
sanidade dos alimentos serdo importantes preocupacdes apos a epidemia do novo
Coronavirus. A propria Ministra da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento brasileira,
Tereza Cristina, comunicou sobre isso em entrevista ao programa Brasil em Pauta,
da TV Brasil, em abril de 2020.53

Outra declaragéo da Ministra foi conferida em 27 de janeiro de 2021, no painel
virtual “Destravando a Inovagéo para Transformar Sistemas Alimentares”, promovido
pelo Férum Econdmico Mundial, de Davos. Disse que existe um investimento macico
atualmente no Brasil destinado a startups ligadas ao agro, as chamadas agtechs, na
ordem de 200 milhdes de dolares para o ano 2019, focadas, por exemplo, em
tecnologias de rastreabilidade e blockchain, para entregar um alimento cada vez
mais seguro e sustentavel aos consumidores (BRASIL, 2021).

Vale dizer, portanto, que a escolha do setor da qualidade e seguranca
alimentar ndo € por acaso, pois foi, é, e continuarA sendo uma constante
preocupacdo mundial para sobrevivéncia e subsisténcia da propria humanidade.
Nessa toada, a rastreabilidade de alimentos € uma forma de controle das cadeias
produtivas que implica em assegurar melhores condi¢gdes ao consumidor na hora de
adquirir produtos alimenticios.

Entende-se que é direito de todos, e dever do Estado e dos fornecedores,
garantir o0 acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, incolumes, com

informacdes suficientes sobre suas caracteristicas e sua procedéncia, e a partir

63 A integra da entrevista esta disponivel no endereco eletrdnico: https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/noticias/sanidade-de-alimentos-sera-grande-preocupacao-do-mundo-apos-coronavirus-
diz-ministra. Acesso em: 28 jan. 2021.
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disso, possibilitar ao consumidor usufruir da plena liberdade de escolha sobre qual
produto adquirir.

Para viabilizar este modelo, a produgdo sustentavel e 0 consumo consciente
sdao fundamentais para a garantia da seguranca e transparéncia alimentar e
nutricional, uma vez que a desinformacdo quanto a procedéncia e qualidade de
alimentos, além de violar direitos basicos dos consumidores, tem o conddo de a
médio e longo prazo causar danos irreparaveis a saude da populagao.

Nos ultimos anos, os consumidores tém se mostrado cada vez mais
preocupados com os alimentos que consomem, tanto com relagcdo a garantia de
qualidade de produtos, quanto com relagcdo ao valor nutricional e aos eventuais
riscos associados a contaminacao.

Junto com as inovacdes do século XXI, percebe-se um maior interesse dos
consumidores quanto a seguranca dos alimentos. Com isso, 0s 0rgaos
governamentais notam a necessidade de adotar medidas que reforcem a seguranca
e contribuam para aumentar a qualidade dos alimentos e a saude da populacao.
Esse movimento, como ndo poderia deixar de ser, desencadeou mudancas na
legislacdo (ANDRADE et al., 2013).

A rastreabilidade é somente uma secdo dentro do grande conjunto de
discussfes em torno da seguranca alimentar. O controle de qualidade dos alimentos
na intencdo de entregar seguranca a seus consumidores € comum a todos 0s

paises, como pondera Rosa Teresa Moreira Machado (2005, p. 01):

A legislagdo de paises desenvolvidos é cada vez mais dura e obriga a
adoc¢do das boas préticas de gestdo da qualidade do International Standard
for Quality Management Systems (ISO) e os principios do sistema Harzard
Analysis of Critical Points (HACCP) em toda a cadeia de alimentos, como
medida fundamental de controle de qualidade e segurancga.®*

64 S&o todas ferramentas crescentes e complementares com o objetivo de garantir e melhorar a
gualidade e seguranca dos alimentos. As normas internacionais da 1SO serdo melhor elucidadas
mais a frente nessa pesquisa. Da 1SO 22000 é onde se extraem os principios do sistema HACCP,
traduzidos no Brasil como Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle — APPCC. Para além
destas iniciativas, existem outras varias ferramentas de apoio, por exemplo, a certificagdo agricola
Global G.A.P., a Producdo Integrada de Fruta (FIP), as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF),
Procedimentos Padrdo de Higiene Operacional (PPHO), a Avaliacdo de Riscos Microbiolégicos
(MRA), o Programa 5S de origem japonesa (senso de utilizacdo, senso de organizacdo, senso de
limpeza, senso de padronizacdo, asseio e arrumacao, senso de disciplina), o Gerenciamento da
Qualidade Total (TQM), entre outros.
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Reitera-se que ao longo do presente século, tem crescido a preocupagao com
a qualidade alimentar e nutricional, o que converge também para um aumento na
importancia da rastreabilidade nutricional e sua utilizagdo como instrumento de
auxilio para uma vida saudavel, uma vez que proporciona ao comprador
informacdes a respeito das caracteristicas, qualidades e, primordialmente, da origem
e desenvolvimento do alimento (ALVES; PEREIRA, 2015).

A rastreabilidade € um mecanismo que permite identificar a origem do produto
desde o campo até o consumidor, podendo ter sido, ou ndo, transformado ou
processado. E um conjunto de medidas que possibilitam controlar e monitorar todas
as movimentacdes nas unidades, de entrada e de saida, objetivando a producéo de
qualidade e com origem garantida (POMPEMAYER, 2005, p. 37). Ainda:

A rastreabilidade consiste na possibilidade de, com facilidade, identificar-se
a origem, a utilizagdo ou a localizacdo de determinado género alimenticio,
de substéncia a ser neste incorporada ou, ainda, de racdo para animais
destinados a producéo de géneros alimenticios para consumo humano,
mediante acompanhamento do processo de producdo, de eventual

transformacgéo e de distribuicdo, ao longo das etapas da cadeia alimentar
(GRASSI NETO, 2013, p. 204).

Rastreabilidade, portanto, € um termo que determina a possibilidade de
rastreamento de algo, e para o presente trabalho traduz-se como mecanismo de
rastreamento da origem e cadeia de processamento de produtos do género
alimenticio do setor primario.

O rastreamento, de forma muito simplificada, é o ato de rastrear, identificar
a origem de um produto em qualquer momento do seu processo de
transformacéo e de distribuicdo. Significa identificar o seu percurso pela

cadeia de fornecimento desde o produtor até o consumidor (ECKSCHMIDT
et al., 2009, p. 9).

A ferramenta tem como principal objetivo mapear o0s estagios de
producao/colheita, processamento e distribuicdo do produto. Visa solucionar
problemas comerciais como estorno de mercadorias viciadas, e principalmente,
assistir os consumidores no momento da escolha da mercadoria desejada
(BENNETT, 2008, p. 9-15).

Com a rastreabilidade alimentar € possivel conhecer todas as etapas pela
qual o produto passou antes de chegar as prateleiras, alcancando patamares
avancados de seguranca e qualidade. A possibilidade de identificacdo das matérias-
primas e producdo dos produtos, impede falhas e fraudes destes, ajudando, por
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exemplo, na prevencdo de doencas que se alastram por meio de alimentos
contaminados, e facilitando também o recall de produtos viciados (BROWN, 2009).

Este mecanismo surgiu, especialmente, como forma de seguranca a saude e
a informacdo dos consumidores, mas também como um incentivo a melhoria na
producdo e fabricacdo de mercadorias, ja que identificando a origem e caminho
percorrido pelo produto, aumenta-se automaticamente o senso de responsabilidade,
tendo em vista que a cadeia de consumo € identificavel.

Com o passar dos anos e as crescentes trocas comerciais entre paises,
assegurar a rastreabilidade tornou-se uma exigéncia principalmente por demandas
do mercado internacional. Processos de normalizacdo (ISO), sistemas de gestdo da
producdo e a certificacdo de produtos foram paulatinamente adotados para suprir
requisitos minimos internacionais, e a sistematizacdo por meio do uso de TICs
apresentou-se como uma viavel solucao para o rastreamento efetivo.

Em se tratando dos conceitos difundidos na industria pela International
Organization for Standardization — 1SO, federacdo mundial que concentra 6rgdos de
normalizacdo de mais de cento e sessenta paises, com sede em Genebra, na Suica,
destacam-se as familias ISO 9001 e 9004, e a familia ISO 22000.

Da familia ISO 9000, os desdobramentos em ISO 9001 de 2015, e ISO 9004
de 2018, estabelecem, respectivamente, o padrdo de gerenciamento de qualidade
mais conhecido do mundo para empresas, passivel de certificacdo, e diretrizes para
aprimorar o sucesso almejado, com ferramenta de autoavaliacao.

Com foco nos alimentos, a familia ISO 22000, desde sua primeira publicacao
em 2005, é composta por varios padrbes setorizados. Atualmente delegado ao
Comité Técnico TC 34 sobre Produtos Alimenticios, composto de varios Subcomités,
destaca-se o SC 17, que trabalha com sistema de gestdo para seguranca
alimentar.5®

Especificadamente, a ISO 22005: 2007 fornece os principios e especifica 0s
requisitos basicos para o projeto de implementacdo de um sistema de

rastreabilidade de ragcbes e alimentos.’® Para rastreabilidade nas cadeias de

65 Para acessar o extenso conjunto de padrdes e projetos ISO na area sistema de gestdo para
seguranca alimentar, ver: https://www.iso.org/committee/583916/x/catalogue/p/1/u/0/w/0/d/0.
Acesso em: 09 fev. 2021.

6 [ntegra da ISO 22005: 2007, disponivel em: http://www.smartjd.org/pdf/181/11285381.pdf. Acesso
em: 09 fev. 2021.
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distribuicdo de peixes capturados, por sua vez, utiliza-se a ISO 12875: 2011,
elaborada pelo Comité Técnico ISO / TC 234, de Pesca e Aquicultura.®’

Através da transparéncia de informacdes repassadas ao consumidor, a
empresa passa a garantir maior credibilidade sobre seu produto: por conta da
adocdo do sistema de rastreabilidade, caso alguma mercadoria venha a falhar,
localizar o erro — seja em suas fases de producdo ou distribuicdo —, serd um
processo mais facil, tanto para ser detectado, como para sucessivamente ser
corrigido.

O controle sobre a compra € um dos, se ndo o maior, desejo daqueles que a
fazem. No mundo moderno a preocupacao com o que se leva para dentro de casa é
imensa e os consumidores querem acesso direto as caracteristicas do produto para
escolher aquele que mais o convém.

Neste ponto, a importancia da rastreabilidade na vida alimentar do individuo é
explicita. Ao possuir os dados do alimento em maos, sua identificacdo individual,
todos o0s seus registros ao longo do caminho que percorreu até as prateleiras,
asseguram ao consumidor um controle sobre o alimento e um conhecimento
transparente do produto, colaborando para uma escolha sustentavel e consciente.

Munido de todas as informacdes pertinentes sobre o produto que escolhe, a
decisédo do consumidor passa a ser mais inteligente tanto para si mesmo, como para
a sociedade e o ambiente em que vive. Isto porque, a partir de entdo, pode escolher
produtos ambientalmente positivos, bem como preferir pelos produtos menos

manufaturados, ou mesmo aqueles que contribuem para sua economia local.

3.5.1 Seguranca alimentar e a rastreabilidade no Brasil

Ao assegurar o direito a informacdo na Constituicdo Federal, nos ja citados
Art. 5°, XIV e XXXIII (BRASIL, 1988), alcou-o a direito fundamental, que goza de
eficAcia horizontal e vertical, isto €, como direito aplicAvel nas relagbes entre
particulares, bem como entre o particular e o poder publico, respectivamente. Outras
normativas igualmente ja vistas nesta pesquisa, demonstram que o consumidor

necessita de informac¢des com relacdo aos produtos e servigos, impulsionando seu

67 integra da ISO 12875: 2011, disponivel em: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:12875:ed-
1:vl:en. Acesso em: 09 fev. 2021.
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poder de escolha e, por consequéncia, enaltecendo a ampla concorréncia no
mercado, um dos pilares da economia moderna.

A transmissao de dados ou conhecimentos acerca do alimento adquirido esta
diretamente relacionado com o direito & comunicacgdo, ou seja, o direito de procurar
e compartilhar informacfes relevantes. Ressalta-se que na rastreabilidade de
alimentos, os conhecimentos devem ser difundidos de forma acessivel e
transparente aos consumidores, observando o cuidado de n&o reproduzir textos
excessivamente técnicos ou cientificos, mas sim nocdes esclarecedoras que se
mostrem uteis e facilitem o direito de escolha do consumidor.

O direito a saude e a higiene também séo resguardados pelo sistema de
rastreabilidade, j& que, ao evidenciar as etapas de producdo do alimento, € possivel
compreender quais as circunstancias de sua trajetéria até seu destino final e,
inclusive, o tempo que levou para isso. Estes dados contribuem para um possivel
recall, ou seja, operacionaliza a solicitacdo de devolucdo do lote ou linha de um
produto com problemas.

Cuida-se de acompanhamento que constitui instrumento importante para
viabilizar a aplicacdo do critério de precaucdo, na medida em que possibilita
a gestdo adequada de riscos, pela rapida localizacéo e retirada do mercado
de produtos alimenticios cuja ingestao possa eventualmente ter acarretado

efeitos nocivos a salde humana ou a sanidade de animais (GRASSI NETO,
2013, p. 347).

Outrossim, contribui também para a prote¢cdo do meio ambiente. A exposicao
dos dados referentes a matéria-prima, producéo e comercializa¢do, destinam-se néo
s6 a protecdo da saude do consumidor, como do meio ambiente em si. Eventual
alimento que chega a mesa do consumidor pode ser inofensivo ao ser humano,
todavia, pode causar sérios impactos ambientais.

O direito a rastreabilidade alimentar importa a protecdo de todo o
ecossistema, € um complexo que controla toda a cadeia alimentar, e incita a atitude
critica e consciente do comprador em adquirir produtos sustentaveis.

A proposta é uma politica de seguranca que supervisione ndo so os direitos
do consumidor, mas também a protecdo da natureza. E notério o aumento do
cuidado da populagdo com o meio ambiente, assim, por meio dessa transparéncia,
proporciona-se ao consumidor a escolha dos produtos ambientalmente seguros,

gerando impactos positivos ao planeta.
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A Constituicdo Federal brasileira garante dentre o rol de seus direitos sociais
fundamentais, a saude e a alimentacao. Por isso, € imprescindivel a perspicuidade e
veracidade nas transcricbes nutricionais presentes nos rotulos de alimentos e
produtos alimenticios comercializados no mercado.

Apesar do sistema de rastreabilidade ndo ser legalmente exigido no Brasil,
foram criadas leis e programas especificos para regularizar e fiscalizar o direito a
informacgao dos alimentos destinados consumo dos cidadaos brasileiros. O Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar (SISAN), por exemplo, € responsavel pela
formulacdo da politica brasileira de seguranca alimentar e pela insercdo de
principios que regem a seguranca alimentar e nutricional.

Foi a Lei Orgéanica de Seguranca Alimentar e Nutricional — LOSAN (BRASIL,
2006), que criou o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN),
com vistas em assegurar o direito humano a alimentacdo adequada. Isso porque, a
tematica da seguranca alimentar é abordada, no ambito juridico, por dois vieses:
existéncia de alimentos suficientes para humanidade, ou seja, a quantidade; bem
como a qualidade dos alimentos produzidos e fornecidos. Neste sentido, dispde o
Art. 2° da referida lei:

A alimentacao adequada é direito fundamental do ser humano, inerente a
dignidade humana e indispensavel a realizacéo dos direitos consagrados na
Constituicdo Federal devendo o Poder Publico adotar as politicas e acdes

gue se facam necessérias para promover e garantir a seguranca alimentar e
nutricional da populacdo (BRASIL, 2006).

E complementa a exposi¢cdo do artigo em referéncia, ao dispor no § 2° ser
“dever do poder publico respeitar, proteger, promover, informar, monitorar, fiscalizar
e avaliar a realizacdo do direito humano a alimentacdo adequada, bem como
garantir os mecanismos para a sua exigibilidade” (BRASIL, 2006).

Destaca-se também as resolugcbes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA, e ainda, o Decreto-Lei n°® 986/69 que dispde sobre a defesa e a
protecdo da saude dos individuos no ambito alimentar e regula o registro e controle
nutricional, além de estabelecer padrbes de qualidade, identidade e rotulagem
(BRASIL, 1969).

A ANVISA, por meio da Resolugéo da Diretoria Colegiada — RDC n° 34, de 08
de julho de 2015, dispés sobre o recolhimento de alimentos e sua necessaria

comunicacdo aos 6rgaos oficiais e aos consumidores. Define-se rastreabilidade no
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Art. 2°, inciso Xll, como sendo “conjunto de procedimentos que permite detectar a
origem e acompanhar a movimentacdo de um produto ao longo das etapas da
cadeia produtiva, mediante dados e registros de informagdes” (ANVISA, 2015).

Para que o plano de recolhimento de alimentos funcione, de acordo com o rol
do Art. 7°, exige-se que as empresas mantenham registros da cadeia de producéao,
que incluam descricdo, denominacdo de venda, marca, lote, prazo de validade e
namero de regularizacdo junto ao 6rgdo competente, quando aplicivel, além de data
de recebimento ou distribuicdo, nota fiscal e quantidade de produtos recebida ou
distribuida (ANVISA, 2015).

Sobre informacgBes nos alimentos geneticamente modificados, é objeto de
norma especial, regulamentada por meio do Decreto n® 4.680, de 23 de margo de
2003, o qual determina a rotulagem dos alimentos e ingredientes alimentares
destinados ao consumo humano ou animal que contenham ou sejam produzidos a
partir de Organismos Geneticamente Modificados — OGM (BRASIL, 2003).

A rastreabilidade alimentar € uma ferramenta que gera informacéo relevante
para o setor de alimentos. Por meio dela os consumidores tém o poder de conhecer
e escolher, devidamente os alimentos que os interessam, ao passo que lhes séo
apresentadas informacdes claras e de simples acesso sobre o produto desejado.

A educacdo alimentar passou a ser tema amplamente discutido ap6s o
Congresso Nacional de Nutricdo em 1996. Para promocéo de uma alimentacdo mais
saudavel, notou-se que era essencial prover aos individuos, todos os artificios que
facilitassem a escolhas destes pelos alimentos mais saudaveis.

Para levar informacbes necesséarias sobre produtos alimenticios aos
consumidores surgiram os rétulos e as embalagens, como requisito legal obrigatorio,
expresso na Resolucdo Anvisa RDC 360 (ANVISA, 2003). A rotulagem adequada
possibilita ao comprador identificar nos alimentos informacdes especificas a respeito
do produto que possui em maos, contribuindo para a transparéncia e
proporcionando o direito de escolha ao consumidor.

Contudo, ressalta-se que as informagfes contidas no rétulo sdo limitadas, e
quando muito, traz alguns dados basicos sobre a mercadoria, a declaracdo
nutricional do alimento, e uma propaganda nutricional, como por exemplo, “rico em
calcio”, deixando de fora informacdes importantes e mais profundas sobre sua

origem, composicdo detalhada, cadeia de producdo, dados que poderiam ser
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plenamente oferecidos ao consumidor ao implementar tecnologia em blockchain
para guarda das informacdes e rastreabilidade em plataforma virtual.

Os dispositivos legais sao insuficientes para a garantia da seguranca
alimentar do consumidor, jA que ndo conseguem mostrar informacfes sobre a
procedéncia e composicdo dos alimentos pela simples leitura de um rotulo, por
melhor que ele seja. Mesmo o Codigo de Defesa do Consumidor, lei especial que
preza pela protecdo do consumidor, ndo alcanca a rastreabilidade dos alimentos.

Alguns alimentos do setor primario devem passar pelo processo de
certificacdo, e com isso, garantem um padrdo minimo de seguranca e qualidade. No
Brasil, essa certificacao é realizada e emitida pelo INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

Por meio de suas deliberagbes séo priorizadas as questdes de seguranca que
envolvam os interesses do cidadao, certificando informacgdes especificas do alimento
ou de seu processo de producado. Este tipo de marcacédo procura desenvolver uma
garantia oficial, estabelecendo a credibilidade do alimento e explicitando tais
caracteristicas ao consumidor (MACHADO, 2005).

A fiscalizacdo alimenticia brasileira, por sua vez, é feita por diversos 6rgaos,
entre eles, o proprio INMETRO, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), os
Procons, Ministério Publico e demais associacfes e fundacgdes ligadas a area. O
principal papel dessas entidades fiscalizadoras é garantir a seguranca alimentar,
promover a saude da populacdo e a sustentabilidade do ecossistema através de
inspecbes ambientais, procedimentais e tecnoldgicas, que se associem a producao
do alimento, tudo de acordo com a legislacéo brasileira.

Assim, em que pese a legislacéo brasileira, por meio de diversos dispositivos,
versar sobre a alimentacdo segura e de qualidade, e garantir alguns direitos
imprescindiveis para a concretizacdo desta, cogita-se uma melhora importante para
o empoderamento dos consumidores a implementacdo de um sistema tecnoldgico
gue possibilite 0 acesso irrestrito a informacdes sobre os alimentos do setor primario,
e inclua a rastreabilidade via blockchain.

Até porque o sistema de rastreabilidade no Brasil, até alguns anos atras, era
guase que exclusivamente voltado ao mercado de carnes. E muito disso é fruto do
comercio internacional de exportagdo da carne brasileira, que exige um controle

rigido, com identificagbes certeiras e rpidas sobre procedéncia e controle de
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qualidade. Deste modo, em vista ao aumento da exportacdo de carne brasileira, 0
governo do pais adotou o sistema de rastreabilidade para que a identificacdo da
cadeia produtiva de bovinos fosse mais facil e segura possivel.
A exigéncia da rastreabilidade da carne por parte da Comunidade Europeia
trouxe uma grande inquietacdo aos paises exportadores e em especial ao
Brasil, em virtude do tamanho do rebanho, das condi¢cdes de criacdo do
gado, da extensdo do territério brasileiro e da falta de utlizacdo da
tecnologia por parte da grande maioria de produtores ainda néo

acostumados com o uso da informatica ou da geréncia e controles
integrados ao dia a dia de suas atividades (LOPES, 2007, p. 516).

Deste modo, a rastreabilidade na carne bovina brasileira iniciou-se,
principalmente, pela necessidade de sua exportacdo para o mercado europeu. Este
€ um ponto positivo, pois também permitiu que os consumidores tivessem acesso
detalhado sobre o estado sanitario e nutricional dos animais, e o controle sobre o
encaixe destes nos padrdes de qualidade ja pré-estabelecidos. N&do suficiente, a
rastreabilidade de bovinos ainda permitiu perceber que, evidenciando as etapas de
seu sistema produtivo, torna-se muito mais facil a localizacdo de possiveis doencas
propagadas pelos cuidados insuficientes com os animais.

Gracas aos avancos obtidos na area, que precisava suprir as determinacfes
do mercado que importa a carne bovina brasileira, o setor se desenvolveu
abracando novas tecnologias, possibilitando introduzir métodos de rastreabilidade
mais confiaveis, seguros e sustentaveis do que aqueles tradicionalmente usados em
rebanhos, como brincos, ferro quente e colares, que, além de passiveis de fraude,
poderiam sofrer erros de transcricéo, dificuldade de visualizag&o, entre outros.

Assim, grande parte dos rebanhos de gado de corte para o0 mercado
internacional contam hoje com sistemas de identificacdo e rastreabilidade realizados
eletronicamente, por meio de um microchip subcutaneo ou por brinco eletrénico, que
€ permanente, insubstituivel e facilitador para recebimento de novas tecnologias que
venham a agregar.

E véalido também ressaltar a contribuicio da iniciativa privada para o
desenvolvimento nacional de sistemas de rastreabilidade. Empresas como
Paripassu, R&B, Ecotrance, entre outras, desenvolvem tecnologias ha anos para
gestdo da cadeia de suprimentos agricola e derivados, de medicamentos, de

bovinos, de frangos, de algodao, e o que mais for necessario.
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O foco dessas empresas € entregar uma solucdo para produtores e
empresas, até porque elas precisam de alguém que pague pelo sistema e financie
suas pesquisas. Sendo assim, trata-se de um negdcio, de um servigo entregue ao
fornecedor, que o favoreca preenchendo uma necessidade ou Ihe dé um diferencial
frente a concorréncia. Para que o consumidor passe a ser o centro dessa revolucéo
informacional, seria necessaria uma iniciativa publica e financeiramente acessivel a
todos, por isso se indica a rastreabilidade via blockchain.

Percebe-se, portanto, que o registro do caminho percorrido pelo alimento é
extremamente importante e traz ao consumidor sinais visiveis da qualidade do
produto. Interessante observar que, a rastreabilidade brasileira teve seus primeiros
passos por uma exigéncia de padrdes para exportacdo, e apresentou resultados
positivos no setor de carnes. Redes de supermercados e outros grandes varejistas
também vem integrando o time da rastreabilidade, mas ainda ha muito a se fazer.

Entretanto, a discussao a respeito do implemento deste mecanismo em outros
setores, tanto no ambito alimentar, como no mercado como um todo, ainda €
escassa. Sobretudo, € um sistema voltado aos interesses dos fornecedores, e ndo o
contrario como era de se esperar. A propria rastreabilidade de carnes bovinas
brasileiras, é o exemplo de que ela s6 serve ao interesse da cadeia de fornecedores,
pois muito pouco dessa informacéo chega de fato até o consumidor.

Uma mudancga no setor, que consiga comungar a participacdo da cadeia de
fornecimento, disponibilizando informacdes suficientes em meios tecnoldgicos
guanto aos alimentos do setor primario, e o envolvimento do destinatario final e
demais sujeitos apoiadores e fiscalizadores, faria uma importante e positiva
transformacao, respondendo aos interesses demonstrados ao longo da presente
pesquisa.

A adocdo de sistemas de rastreamento de produtos primarios vem se
tornando obrigatoria em alguns paises, de modo a possibilitar a reconstituicdo da
origem, da embalagem, do transporte e da armazenagem de diversos produtos. Na
Franca, por exemplo, faz-se a rastreabilidade das uvas para melhorar a selecado na
producdo dos vinhos, internacionalmente conhecidos e apreciados. Mas no Brasil,
como visto, é adotado apenas para aqueles que pretendem melhorar a gestéo,
controle e logistica na distribuicdo da cadeia de suprimentos, ainda mais se o

objetivo for atingir o mercado internacional.
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Nesses casos, adverte-se que nada ou somente uma pequena parcela das
informacdes contidas nesses sistemas chegam até o consumidor, ja que o propdsito
ndo é esse. Por enquanto, sistemas de rastreabilidade na cadeia de alimentos estéo
sendo usados como estratégia de diferenciagdo mercadologica e garantia de
qualidade da companhia para acessar mercados mais exigentes.

Ao inverter essa logica, os dados sobre o alimento do setor primario e o
caminho que percorreu ficariam a servico do consumidor, que empoderado dessas
informacdes, acessiveis a qualquer momento em plataforma tecnologica blockchain,
pode exercer liberdade plena, em posi¢ao privilegiada.

De qualquer forma, o procedimento de rastreio deve ser pratico, tecnicamente
exequivel e economicamente viadvel, de modo a evitar a imposicao de restricdes
desnecessarias que possam constituir entrave ao comeércio. Por outro lado, o
instrumento do rastreio, por si sO, € insuficiente para garantir a totalidade da
transparéncia alimentar, pois deveria acompanhar de uma politica informacional
integral, em que as caracteristicas daquele alimento, composi¢cdo, adubacao,
processamento, distribuicdo estivessem todos a disposicdo do consumidor, o que

dependeria ainda da colaboracao dos outros sujeitos da cadeia de suprimentos.

3.5.2 Cotejo com o sistema de rastreabilidade nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos da América, a rastreabilidade comegou em 2002, quando
o presidente George W. Bush assinou a Lei de Seguranca da Saude Publica e
Preparacdo para Bioterrorismo, chamada no idioma estrangeiro de Public Health
Security and Bioterrorism Preparedness Act (CONGRESS, 2002), exigindo que
todos o0s estabelecimentos alimenticios registrassem a admnistragdo de seus
produtos, bem como que mantivessem as documentacdes indicadoras da fonte e do
destinatario subsquente imediatos do alimento.

A seguranca alimentar nos Estados Unidos da América destaca-se por sua
vigilancia, principalmente no controle e contencdo de doencas e epidemias, por
atender as exigencias do mercado internacional, isolar a origem e a extensdo dos
problemas de seguranga alimentar e pela maior efetivacdo dos protocolos de

gerenciamento de crise.
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Assim como no Brasil, nos Estados Unidos também existem Orgaos
reguladores de seguranca alimentar. Sao os principais: o United States Department
of Agriculture (USDA), responsavel pela inspecéo de produtos de origem animal; e a
Food and Drug Administration (FDA), ligada ao Departamento de Saude e Servigos
Humanos, encarregada de fiscalizar 80% dos alimentos frescos e industrializados.

Estes 6rgédos possuem legitimidade para supervisionar e dar cumprimento as
leis e regulamentos sobre segurancga e qualidade nos alimentos, medicamentos e
cosmeéticos, a exemplo da Federal Food, Drug, and Cosmetic Act, em traducao, Lei
Federal de Alimentos, Medicamentos e Cosméticos dos Estados Unidos.

A FDA americana age com papel préximo ao da ANVISA no Brasil,
regulamentando e assegurando uma alimentacdo dentro dos padrées minimos de
qualidade estabelecidos. Diante de expressa autorizagdo do Congresso Americano,
a FDA tem ampla autonomia para deter qualquer tipo de alimento se, em sua
inspecao/investigacao, for constatado a existéncia de ameaca a saude dos seres
humanos ou mesmo dos animais, um pouco diferente da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, que atua mais na regulamentacdo, protecdo e
prevencao.

Os rotulos nos Estados Unidos estao sujeitos a Fair Packing and Labeling Act
(FDA, 2009), em portugués Lei de Integridade de Embalagens e Roétulos. Referida lei
determina que todos os produtos de consumo sejam devidamente rotulados e
divulguem seu peso liquido, a identidade de sua mercadoria, nome e local do setor
manufatureiro, empacotador ou distribuidor. A lei ainda admite informacdes
adicionais como a de descri¢cdes de ingredientes, para ajudar o consumidor em sua
escolha comparativa.

Muito préximo ao sistema de rotulagem brasileira, ambas se preocupam em
demonstrar as especificagbes minimas do alimento como a quantidade de fibras,
carboidratos, proteinas, etc., permitindo ainda que o rétulo traga de maneira mais
esclarecedora algumas informacdes nutricionais, como por exemplo, “zero agucar”
em letras mais graudas e destacadas.

Apbs os atentados de 11 de setembro de 2001, toda a seguranca dos EUA foi
realcada, que teve reflexos, inclusive, dentro do ambito alimentar. Na Lei do
Bioterrorismo, do inglés Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and
Response Act of 2002, especificadamente no Titulo I, exibe a protecdo a seguranca

e ao abastecimento de alimentos e medicamentos.
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A lei requer que todas as instalacdes, independentemente de seu tamanho,
dos que fabricam, processam, embalam ou armazenam, todo tipo de alimento que
produzem, incluindo suplementos alimentares, e bebidas, sejam registrados junto a
FDA e mantenham registros de identificacdo da fonte prévia imediata pela qual o
alimento passou. Este registro atesta a responsabilidade dos donos, operadores ou
agentes no comando das instalagbes que fabricam, processam, embalam ou
armazenam os produtos (CONGRESS, 2002).

Estas informacdes providas & FDA ajudam a identificar e localizar, de pronto,
agueles encarregados do processamento do alimento, ou qualquer outro
estabelecimento que, em caso de acidentes na contamina¢do na comida, possam
ser responsaveis.

Em 2003, a FDA anunciou avanc¢os no uso da tecnologia moderna para uma
nova forma de protecdo alimentar. Foi levantado um sistema de registros, por
acesso online, projetado para reforcar a seguranca e protecdo dos alimentos do
pais. Em seguida, foi emitido um relatério ao Congresso sobre o progresso do
desenvolvimento rapido, facil e barato de testes detectadores de alimentos
contaminados.

Por conta deste sistema rigido, iniciado pela Lei do Bioterrorismo, a FDA
possui uma divisdo especial de alimentos estrangeiros e domeésticos, permitindo
notificacbes e respostas oportunas no caso de ameaca aos suprimentos
alimentares. No fim do ano de 2004, a FDA publicou ainda uma regra final, e passou
a exigir que todas as empresas do ramo alimenticio mantivessem registros que
permitissem a conducdo de um rastreamento eficaz para a protecao da alimentacao
humana.

E possivel perceber que a area de rastreabilidade nos EUA também se
desenvolveu em grande medida pelo trabalho do setor privado. As empresas
alimenticias implementam o sistema de mapeamento por meio de melhorias no
gerenciamento, fornecimento e estoque de alimento, facilidade no conhecimento do
caminho prévio passado pelo produto para aumentar sua seguranca, e ainda, pelo
diferencial na comercializacdo de alimentos com informacbes de diferentes

gualidades e atributos.
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Nesse sentido:

Consequently, firms across the US food supply system have developed
varying amounts and kinds of traceability. Firms determine the necessary
breadth, depth, and precision of their traceability systems depending on
characteristics of their production process and their traceability objectives)®®
(BENNETT, 2008, p. 36).

As empresas americanas utilizam do sistema de rastreabilidade como um
instrumento para gerenciar a producdo interna. Portanto, € um mecanismo que
auxilia as empresas no seu bom funcionamento.

Atualmente, ndo ha nos EUA um procedimento padrao que identifique e trace
a trajetdria da mercadoria. Isso porque, como demonstrado acima, a rastreabilidade
acabou sendo voluntariamente adotada pelas empresas privadas, que
desenvolveram de forma auténoma maneiras distintas e singulares de abordagem
ao rastreio dos alimentos. Sobre isso:

Despite this, and even though the US has typically set the operating
standard for international food handling, the US food industry has been
lagging in regards to food traceability. There is currently no standard process

that identifies a traceable product, nor brand or social equity product ©°
(BENNETT, 2008, p. 53).

Defende-se nos EUA que o sistema de rastreabilidade sozinho ndo garante a
seguranca alimentar, contudo, quando combinado com um sistema de gestédo
alimentar seguro, de eficacia e qualidade, pode reduzir a producdo de alimentos
duvidosos e aumentar a confianca do consumidor pela transparéncia da producao.

N&o se confunde um sistema de gestdo de qualidade com a rastreabilidade,
apesar de constantemente caminharem juntos. Isto porque a rastreabilidade
possibilita seguir qualquer item alimenticio através de seus estagios de producdo,
processamento, transporte e distribuicdo. JA o sistema de gestdo de qualidade

alimentar auxilia a identificacdo e a localizagdo do produto e facilita seu recall,

68 Em traducao livre para o vernaculo: “Consequentemente, empresas do setor alimenticio ao redor
do EUA, desenvolveram variados tipos e quantidade de rastreabilidade. Empresas determinam a
necessidade a extensdo, profundidade e precisdo de seu sistema de rastreabilidade dependendo
de suas caracteristicas de processo de produgao e objetivos de rastreabilidade”.

69 Em traducéo livre para o vernaculo: “Apesar disto, embora os EUA tenham estabelecido padrédo
operacional para 0 manejo internacional de alimentos, a indUstria do pais € atrasada em relacdo a
rastreabilidade alimentar. Ndo h4, atualmente, um processo padréo que identifique o rastreamento
do produto, sua marca ou a equidade social do produto.”
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guando este ndo se mostra dentro dos padrdes de seguranca e qualidade, que s6
sera possivel com a rastreabilidade. Portanto, um depende do outro.

Nos EUA ha uma estimativa de gasto anual de US$ 5 a 10 bilhdes de dolares
em doencas originadas em produtos do género alimenticio. Cerca de 48 milhdes de
pessoas nos Estados Unidos (1 em cada 6) adoecem, 128.000 s&o hospitalizadas e
3.000 morrem a cada ano de doencas transmitidas por alimentos, de acordo com
dados recentes dos Centros para Controle e Prevencdo de Doencas. Este € um
fardo significativo para a saude publica que pode ser amplamente evitado (FSMA,
2021).

Adotando técnicas de rastreamento da cadeia e linha de producdo dos
alimentos, consertam e diminuem erros de distribuicdo e de alimentos ndo seguros
ou de baixa qualidade, disseminando informacdes que agilizam o processo de
localizacéo e remocéo do produto viciado do mercado.

Deste modo, ha também reducdo nos custos, tanto da distribuicdo de maus
alimentos, quanto das doencas que estes ocasionam. Efetiva direitos basicos dos
consumidores, como transparéncia e publicidade, além da rastreabilidade acabar
reduzindo a proporcdo de responsabilizacdo de fornecedores pela venda de
alimentos que causem danos ao consumidor.

Assim, ndo sO a escassez alimentar, mas a propria seguranca dos alimentos,
como ndo poderia deixar de ser, € uma constante preocupacdo dos paises nesse
inicio de século XXI. Instituicdes governamentais, paraestatais, privadas e do
terceiro setor se unem para efetivar esse direito basico dos consumidores.

Quando se trata de rastreabilidade dos alimentos, identificando sua
procedéncia e caminho percorrido, ndo s6 a seguranca alimentar € realgcada. Tocam-
se direitos ligados a propria vida da populacdo, a higiene bésica, transparéncia,
informacdo, escolha e conscientizacdo. Nos EUA, apesar de sua vigéncia
pragmatica, ela é voltada para o setor privado, ou seja, para atender as
especificacdes internas das empresas.

O ex-presidente americano Barack Obama, assinou em 04 de janeiro de 2011
a Lei de Modernizagdo de Seguranca Alimentar, a denominada Food Safety
Modernization Act — FSMA (FDA, 2011), que buscava garantir que o fornecimento de
alimentos nos Estados Unidos fosse seguro, a fim de passar a uma posicdo de
prevencdo de contaminacdes. Esta lei inclui controles preventivos para a

alimentacdo humana e animal, contém requerimentos especificos para o0s
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fornecedores de alimentos e importadores estrangeiros, além de identificacdo de
individuos qualificados em controles preventivos.

Ela também concedeu a FDA o dever de garantir que os produtos importados
pelos Estados Unidos atendam aos padrdes estabelecidos pelo pais, e que sejam
seguros para os consumidores, com requisitos especificos para a verificacdo de
fornecedores estrangeiros. Também reconheceu que a FDA deve possuir a
capacidade de rastreamento de produto, de maneira reforcada, com apoio de todas
as agéncias de seguranca de alimentos, que deverao trabalhar juntas, de modo
integrado, para alcancar os objetivos da saude publica (FDA, 2011).

Diante dos desafios que surgiram por forca da pandemia COVID-19,
mundialmente sentiu-se a necessidade de acdes para aprimorar a rastreabilidade,
melhorar a andlise preditiva, responder mais rapidamente a surtos, abordar novos
modelos de negocios, reduzir a contaminacdo de alimentos e promover o
desenvolvimento de culturas de seguranca alimentar mais fortes. No pais
estadunidense, uma forca tarefa capitaneada pela FDA, advoga por uma era de
seguranca alimentar mais inteligente.

Ndo restam davidas de que a pandemia gerou desequilibrios sem
precedentes no mercado, mudando o comportamento do consumidor e um aumento
do e-commerce, e surgimento de desafios na realizacdo de inspecéo e trabalhos de
compliance da maneira tradicional. Ela demonstrou a necessidade de abordagens
mais ageis, orientadas por dados e em tempo real, para ajudar a garantir um sistema
alimentar forte e resiliente e manter toda a populacéo segura durante uma crise.

Surgiu o projeto New Era for Smart Food Safety,’® que descreve a abordagem
que a FDA adotar4d na proxima década na area de seguranca alimentar mais
inteligente. Segundo o projeto, atualizado em fevereiro de 2021, acredita-se que o
mundo vera mais mudancas no sistema alimentar nos proximos 10 anos do que nas
Gltimas décadas, pois os alimentos estdo sendo reformulados, novos alimentos e
novos meétodos de producdo de alimentos estdo sendo realizados, e 0 sistema

alimentar esta se tornando cada vez mais digitalizado. Este projeto baseia-se no

70 Em traducdo livre para o vernaculo, significa Nova Era para a Seguranca Alimentar Inteligente.
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trabalho que FDA fez para implementar a Lei de Modernizacdo de Seguranca
Alimentar — FSMA™® (FDA, 2021, p. 1).

Apesar de somente indicar a tecnologia blockchain junto com outras que
trariam eventuais solucdes, € indubitavel a associacdo do projeto americano langado
em 2021 com os objetivos da presente pesquisa. A proximidade demonstra-se pela

transcricdo de trecho original do projeto da FDA:

This document represents the thinking of FDA food safety experts,
consumers, the food industry, technology firms, federal and state regulatory
partners, our regulatory counterparts in other nations, and academia.
Together, we envision a framework that will enable food to be traced to its
source in seconds and will utilize new data analytical techniques to
strengthen prevention of foodborne ilinesses, alerting consumers in real time
before contaminated or misbranded foods are consumed. We envision a
framework in which education, communication, and democratization of data
will enable industry, public health advocates, and government to work in
concert to keep the food supply safe. This document represents achievable
goals to enhance traceability, improve predictive analytics, respond more
rapidly to outbreaks, address new business models, reduce contamination of
food, and foster the development of a food safety culture. It outlines a
partnership between government, industry and public health advocates
based on a commitment to create a more modern approach to food safety.”?
(FDA, 2021, p. 1).

Foram eleitos quatro elementos chave, que constituem os pilares dessa nova
era da seguranca alimentar mais inteligente, séo eles: i) tecnologias que permitam a
rastreabilidade; ii) ferramentas e abordagens mais inteligentes para prevencéo e
resposta a surtos; iii) novos modelos de nego6cios e modernizacdo do varejo; iv)

cultura de seguranca alimentar. Ao tratar da rastreabilidade, diz que a maioria dos

" Foi proposta uma regra da FSMA para rastreabilidade de alimentos. Para informacdes detalhadas
da proposta, ver: https://www.fda.gov/food/food-safety-modernization-act-fsma/fsma-proposed-rule-
food-traceability. Acesso em: 09 fev. 2021.

72 Em traducdo livre para o vernaculo: “Este documento representa o pensamento dos especialistas
em seguranca alimentar da FDA, consumidores, indUstria de alimentos, empresas de tecnologia,
parceiros regulatorios federais e estaduais, nossos parceiros regulatérios em outras nagfes e
universidades. Juntos, imaginamos uma estrutura que permitird que os alimentos sejam rastreados
até sua origem em segundos e utilizara novas técnicas analiticas de dados para fortalecer a
prevencdo de doencas transmitidas por alimentos, alertando os consumidores em tempo real antes
gue alimentos contaminados ou mal marcados sejam consumidos. Prevemos uma estrutura na qual
a educacgdo, a comunicacdo e a democratizacdo dos dados permitirdo que a industria, 0s
defensores da salde publica e o governo trabalhem em conjunto para manter o suprimento de
alimentos seguro. Este documento representa metas alcancaveis para aprimorar a rastreabilidade,
melhorar a analise preditiva, responder mais rapidamente a surtos, abordar novos modelos de
negocios, reduzir a contaminagdo de alimentos e promover o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca alimentar. Ele descreve uma parceria entre o governo, a industria e os defensores da
saude publica com base no compromisso de criar uma abordagem mais moderna para a seguranga
alimentar.”
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registros ainda sdo baseados em papel, tornando-se incapaz de rastrear alimentos
rapidamente, e durante um surto, isso pode causar vidas e milhdes de dolares
gastos (FDA, 2021, p. 5-6).

Diante da pesquisa realizada, vale dizer que quando se fala de rastreabilidade
alimentar, o sistema americano € mais organizado e avancado do que o brasileiro,
entretanto, ndo se pode afirmar se além deles existem outros ainda melhores, em
localidades e paises diversos. Na prética, buscava-se uma plataforma ou um
sistema mais moderno e padronizado, com base em blockchain, para rastreabilidade
de alimentos no setor primario a servico do consumidor. Contudo, até pela
atualidade do tema, concluiu-se pela inexisténcia de algo do género, somente
especulacdes e estudos incompletos e ainda em desenvolvimento.

Diante dessa constatacdo, reafirma-se que acfes preventivas, como a
rastreabilidade da procedéncia e producao alimentar ajudam a todos, e colocam o
consumidor em primeiro lugar protegendo-o, dando liberdade, oferecendo protecdo
de dados, consciéncia ambiental e social, e promo¢do da vida digna, principio

humanitario basico para a maioria das democracias atuais.

3.6 ADOCAO DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN PARA GARANTIR INFORMACOES
EXATAS E RASTREABILIDADE DA CADEIA DE ALIMENTOS PRIMARIOS, A
SERVICO DOS CONSUMIDORES

A presente pesquisa tem por escopo sugerir, além da implantacdo do sistema
de rastreabilidade via blockchain, o meio pelo qual este podera ser acessado pelo
consumidor: 0 escaneamento por um aparelho celular ou outro dispositivo mével
com camera fotografica ou leitor de QR Code.

Do inglés Quick Response,” é um codigo de barras bidimensional (em 2D), e
utiliza coédigos com informacdes tanto no plano horizontal quanto vertical. Este
podera ser convertido em texto, endere¢co URL,’* nimero de telefone, localizacdo
georreferenciada, e-mail, contato ou SMS, a partir de um scanner realizado por

qualquer telefone celular equipado com camera.

73 Em traducdo livre para o vernaculo, significa Codigo de Resposta Rapida.

74 O enderego URL, do inglés Uniform Resource Locator, é traduzido para lingua portuguesa como
Localizador Uniforme de Recursos, que em resumo, é o endereco estruturado a ser digitado na
barra buscadora do navegador, que informa ao computador como e onde conectar-se.
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O QR Code é constituido de uma série de codigos e caracteres decodificados
em uma imagem quadrada, dispondo de uma alta capacidade para armazenar
dados.

A ideia da presente pesquisa consiste em proporcionar ao consumidor um
sistema habil, pratico e completamente acessivel a fim de se obter as informacoes
necessarias ao consumo daquele produto. E o0 QR Code, se apresenta com essas
caracteristicas e um método mais eficaz que o cddigo de barras comum, ja que
equivale a um cédigo universal, que pode ter seu contetdo decodificado por meio de
qualquer telefone celular equipado com camera.

Assim, o0 QR Code € a porta de entrada, € a chave de acesso para as mais
diferentes funcdes, e integra esta proposta ao facilitar o acesso ao consumidor de
dados contidos no programa montado sobre a tecnologia blockchain, plataforma esta
qgue realize a rastreabilidade de alimentos, inicialmente, do primeiro setor, a ser
alimentada por todos os ndés (sujeitos) da cadeia de suprimentos (supply chain) e
avaliada pelos players do mercado.

Implantado tal sistema integrado, ou seja, apds a realizacdo do cadastro do
produtor em um programa de informacdo e rastreamento, haveria a consequente
inclusdo de dados pelos fornecedores da supply chain, com registro criptografico e
verificavel a qualquer momento, que poder-se-ia considerar como uma chancela ou
um certificado indelével, suscetivel de avaliacédo publica.

O sistema de avaliagdo pelos préprios usuarios, conforme ja explicado em
topicos anteriores, vai identificar o nivel de comprometimento e transparéncia de
cada empresa, que caso nao se adapte, sofrera com a prépria avaliacdo negativa e
opinido publica, caindo no descrédito coletivo e subjugada pela concorréncia.

Em ultimo grau, o consumidor e demais agentes interessados, que servem
como agentes de fiscalizagdo, poderédo se socorrer de todos os meios legais,
administrativos e judiciais, j& existentes e disponiveis, procedendo com reclamacdes
junto a 6rgaos de protecdo do consumidor e centrais de ouvidoria, denuncias a
membros do Ministério Publico, processos administrativos em Procons e processos
judiciais no Juizado Especial Civel da respectiva Comarca.

Retiram-se o0s intermediadores que até entdo existiam em sistemas de

rastreabilidade, como € possivel verificar:
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No rastreamento, assim como nas compras eletrénicas, existem dulvidas e
desconfiancas das informacdes prestadas pelos fornecedores. Questdes
guanto a existéncia do fornecedor, quanto a veracidade da informacéao, se
as imagens sdo das regides de origem. Tais questdes podem ser
respondidas de maneira simples através de uma verificagdo da empresa
prestadora de servi¢o de rastreamento (ECKSCHMIDT et al., 2009, p. 70).

Dentro da cadeia de producéo e distribuicdo, cada sujeito fica solidariamente
responsavel pelo alimento que recebe, e ao registrar conteudo novo em bloco
(blockchain), valida os blocos anteriores, atestando pela autenticidade das
informacdes até entdo contidas. Portanto, caso tenha davidas sobre o produto
recebido em desencontro com as informacdes contidas, deve se negar a registrar
novo bloco na corrente, evitando assim sua responsabilizacdo e disseminacdo de
eventuais riscos.

Ao estruturar o sistema dessa forma, afasta-se a necessidade de uma
autoridade intermediaria que realize a conferéncia, fiscalizacdo e certificacdo das
informacdes sobre alimentos na cadeia de suprimentos. Primeiro, é de competéncia
individual de cada fornecedor, dentro da cadeia de blocos, inserir e ser responsavel
pelas informagdes que registra no bloco. Segundo, ao receber o alimento e passa-lo
adiante, fica corresponsavel por todo o histérico rastreavel daquele alimento,
responsabilidade solidaria que avoca ao atestar como verdadeiro o produto em
conexdo com as informacfes admitidas.

Como nédo poderia deixar de ser, se mantém a regra da solidariedade de toda
a cadeia de fornecedores do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC (BRASIL,
1990), com responsabilidade objetiva imputada aos agentes econdmicos, quer em
matéria de acidente com produto ou servico inscrita nos Arts. 12, 13 e 14, quer em
matéria de vicios com produtos ou servi¢cos, em referéncia aos Arts. 18, 19 e 20,
todos do cddigo consumerista.

Em composicdo com o paragrafo unico, do Art. 7°, do CDC (BRASIL, 1990),
tendo a ofensa mais de um autor, todos responderéo solidariamente pela reparacao
dos danos previstos nas normas de consumo, disposicdo que vem repetida no Art.
25, 8§ 1°, ai quanto a responsabilidade contratual. A regra geral sobre a solidariedade
da cadeia de fornecedores é reflexo do direito de ressarcimento da vitima-

consumidor.
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Esse tratamento juridico sobre os agentes da mesma cadeia de fornecimento,
nao afasta a imprescindivel e legitima atuacdo das entidades publicas e privadas de
controle da qualidade e procedéncia dos alimentos, pois € notério que ao se
afrouxarem os critérios hoje existentes, o mercado, de imediato, se acomoda e as
conquistas no setor caem todas por terra, em inerente retrocesso econdmico e
socioambiental.

Por certo que, em paralelo, tais agéncias e 6rgados deverdo continuar
funcionando, pois para cada alteragdo ou beneficiamento realizado com alimentos,
serdo mantidos os procedimentos de controle, fiscalizacdo, regulacao e certificacéo,
informacBes que também deverdo ser registradas no grande livro contabil que o
blockchain representa.

Lembrando que esse sistema € formado por uma cadeia de blocos, um
conjunto de transacbes que sao trancadas por uma camada de criptografia. Ele é
apto a se tornar um valioso e seguro cartério digital, no qual as empresas
cadastrardo seus produtos com todas as informacgdes pertinentes, a fim de garantir a
seguranca das informacdes transmitidas ao consumidor. Desta forma, o sistema
evita que os produtores tentem omitir informacées ao consumidor, minimizando a
possibilidade de fraudes e alimentos defeituosos ou potencialmente perigosos do
mercado.

Verificada a possibilidade de adoc¢éo da tecnologia blockchain em favor dos
consumidores, por causa de sua natureza distribuida e descentralizada, que reflete
em um sistema alimentar descentralizado e distribuido, permite-se que as partes
interessadas no sistema alimentar sejam capazes de ter rastreabilidade de ponta a
ponta completa. A capacidade de fornecer informacdes precisas e em tempo real
sobre os alimentos do setor priméario, como séo produzidos e como fluem da fazenda
para a mesa, objetivos deste estudo, é realmente uma virada de jogo para a
seguranca alimentar.

Inicialmente de forma espontanea, e com adocao gradativa pelo mercado que
alimentara as informacfes necessarias na plataforma, com transparéncia e
suficiéncia informacional, a partir dai o consumidor conseguiria, livremente e
conscientemente, ser capaz de se relacionar com fornecedores de forma mais
vantajosa e privilegiada, ja que o cartério digital do blockchain sera capaz de efetuar
o controle e disponibilizacdo dos dados necessarios, de forma criptografada e

incorruptivel.
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Para dar um exemplo, quando o consumidor vai ao mercado para comprar
leite longa vida (UHT)’® para seus filhos, ou para fazer uma sobremesa para a
familia, pode ser que ele reflita que dentro daquela embalagem possui um alimento
que passou por uma infinidade de processos, adicionados ingredientes quimicos
para sua conserva e transporte, varios fornecedores interviram entre a vaca
ordenhada até a sua cesta de compras. Mas ele s6 imagina tudo isso, pois ndo tem
acesso a essas informagoes.

A preocupacdo com os ingredientes, processos e beneficiamentos, adicdo de
componentes quimicos, condicdes de transporte e armazenamento dos mais
diversos alimentos, como demonstrou-se ao longo da pesquisa, € uma constante.
Ainda mais o leite, alimento basico no Brasil e no mundo, é arriscado demais achar
que a populacdo esta segura no atual status quo, preconizados pelos altos indices
de contaminacao e inseguranca alimentar.

Agora imagine que haja um recall nacional de uma certa marca de leite. Como
consumidor, seria preciso saber se o leite adquirido pelo consumidor em destaque
ndo esta envolvido. Os produtores da cadeia ou varejistas de alimentos também
guerem essas informacdes e precisam delas imediatamente para minimizar o
impacto nos negaocios.

Rastrear as fontes de produtos alimenticios através da cadeia de suprimento
€ notadamente dificil e demorado, isso sem contar que os sistemas baseados em
papel sdo suscetiveis de erros humanos, e sistemas isolados de bancos de dados
digitais costumam pecar na padronizacdo, sendo incapazes de rastrear a jornada
completa de um produto de ponta a ponta. Quando a contaminacéo é descoberta, os
fornecedores devem implementar recalls amplos, mesmo que apenas uma pequena
fracdo dos produtos fossem afetados, que além de perigoso ao publico, representa
um desperdicio de alimentos, méo de obra e dinheiro (REVOREDO, 2019, p. 286-
287).

Novas tecnologias e abordagens sao precisas, e a hipotese aqui testada € de
uso do blockchain, com potencial de fornecer esse nivel de rastreabilidade como

parte de um sistema alimentar digitalizado.

75 Diferente do leite somente pasteurizado, que tem vida média de 5 dias e necessita ser mantido sob
refrigeracdo, a sigla UHT é uma abreviacdo do inglés ultra-high temperature, processo de
ultrapasteurizacao realizado no leite para manter longa vida na prateleira de até 180 dias antes de
ser aberto, possuindo envase hermético e asséptico.
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E uma nova abordagem para a seguranca alimentar, que reconhece e se
baseia no progresso feito no passado, mas também incorpora o uso de novas
tecnologias que estdo sendo usadas na sociedade e nos setores de negdécios ao
nosso redor. Isso inclui o blockchain, mas também pode incorporar tecnologias de
sensor, internet das coisas’® e inteligéncia artificial, para criar um sistema alimentar
mais digital, rastreavel e seguro.

E dever dos produtores e fornecedores respeitarem e obedecerem ao direito a
informacéo, oferecendo maior seguranca, veracidade e transparéncia a populagao.
Isto porque, para os individuos consumirem de maneira consciente, afastando sua
vulnerabilidade informacional-digital e exercendo a dignidade da pessoa humana,
devem os produtores e os fornecedores propiciar confianca para quem esta
adquirindo tais produtos, garantindo aos consumidores o exercicio livre e pleno do
direito de escolha e a seguranca alimentar mais inteligente.

O consumo responsavel € um meio necessario para que se contribua com a
saude humana. O principio da informacdo ensejard a linguagem clara, direta,
correta, precisa e ostensiva sobre as caracteristicas, qualidades, quantidades,
composicdo bem como, os riscos e beneficios a saude derivados do consumo
desses alimentos.

Sistemas de rastreabilidade de alimentos baseados em plataforma blockchain
comecgaram a surgir, mesmo que incipientemente, a partir do final de 2017. Ainda em
fase de testes pelo mundo, a maioria das cadeias alimentares rastreaveis por essa
ferramenta séo de frutas, vegetais, carnes e vinhos.

Um projeto piloto da IBM nomeado Blockchain in Food Safety, foi
desenvolvido pela gigante empresa norte-americana na area de informatica,
juntamente com outros projetos de solugdo em blockchain, nas areas financeira, de
saude, organizacdo governamental, etc.

Segundo informacdes do sitio eletrénico da companhia, o IBM Food Trust
torna possivel a rastreabilidade de alimentos, rastreando produtos desde sua
origem, para melhoria da autenticidade alimentar e seguranga. Referida ferramenta

cria visibilidade e accountability sem precedentes, conectando produtores,

76 Sobre 0 casamento entre internet das coisas, contratos inteligentes e blockchain, consultar:
https://mycourses.aalto.fi/pluginfile.php/378344/mod_resource/content/1/Christidis%20and%20Deve
tsikiotis.pdf; também em: https://ieeexplore.ieee.org/document/7467408; e:
https://eprint.iacr.org/2015/675.pdf. Todos com acesso em 10 fev. 2021.
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fabricantes, distribuidores e revendedores por um sistema de dados alimentares
permanente e compartilhavel (IBM BLOCKCHAIN, 2021).

O sistema da IBM baseado em blockchain, bem como todos os demais
softwares de rastreabilidade até hoje criados em outras plataformas, tem como
objetivo serem adquiridos pelos fornecedores, ou seja, € um sistema montado para o
auxilio do empresariado, para organizacdo interna da producdo, auxilio na
arrecadacdo de tributos e manejo no escoamento. O maximo que conseguiram
alcancar, até entdo, foi a difusdo de ideais responsaveis, que aspiram a um
capitalismo consciente. Defende-se uma inversédo deste modelo.

O consumidor deve ser o destinatario principal dos sistemas de
rastreabilidade. Esse enfoque faz toda a diferenca e estimula préaticas
socioambientalmente sustentaveis, e o0 proprio consumo responsavel. Nos
alimentos, por exemplo, € possivel produzir com proposito — ndo somente almejando
o lucro — obtendo o ‘produto/alimento social’. Isso motiva a formacgédo de uma rede de

sustentabilidade.

3.7 REDE COLABORATIVA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ao desenvolver essa abordagem que realca a informagdo ao consumidor,
como ferramenta de empoderamento, em um mundo em rapida evolucdo e
interconectado, notou-se a importancia de destinar esfor¢cos e recursos a inovacao.
Na area de alimentos, os investimentos em sistemas que garantam qualidade,
transparéncia e seguranca, serdao fundamentais para melhorar a saude publica.

E hora de olhar para o futuro da seguranca alimentar, logo, uma alternativa
interessante se baseia na criacdo de um sistema mais seguro, digital e rastreavel,
qgue se utilize de tecnologias novas e emergentes, como € o caso do blockchain.
Para sua procedimentalizacdo € preciso envolver uma ampla gama de partes
interessadas, desde industrias e empresas, area académica e universidades,
associacbes comerciais, 0s consumidores, bem como o Estado, direta ou
indiretamente, entre outros parceiros e grupos.

Essa rede estimuladora do bem fazer, do produzir com propdésito, de
construcdo de um ambiente baseado em valores éticos e sustentaveis depende de

um esforco coletivo. E esse tem sido um dos grandes desafios enfrentados pela
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sociedade atual, que envolvidos em longas tramas digitais, ficam cegos diante de
tanta informacéo e novidades que retém a atencédo dos consumidores.

O tempo, bem imaterial mais valoroso para o ser humano, invisivelmente é
desperdicado com futilidades do dia a dia. A humanidade sobreviveu até aqui
apoiada nas préprias pernas, mas agora parece cair de joelhos caso nao se apoie
nas suas muletas digitais. A internet trouxe inUmeros beneficios, isso é indiscutivel.
Mas se ndo houver uso racional e inteligente, isola os alienados digitais, vicia 0s
vulneraveis, e se apropria da identidade de todos os individuos envolvidos.

A atual era, de aperfeicoamento da Sociedade da Informacéo — classificacédo
gue varia a depender do tema pesquisado, da destinacdo cientifica, da regido do
mundo, do estudo do autor, das referéncias em destaque — gera uma infinidade de
informacdes diérias, cuja prematura tentativa de evita-las soaria como tentativa
impossivel, ou inidénea para producao de algum resultado positivo.

Dentre tantos afazeres, intervencdes, e situacdes triviais que requerem
atencao, o triunfo € conseguir desvencilhar de tudo isso para focar em assuntos de
real interesse e importancia para o desenvolvimento da pessoa humana. Apesar da
grande maioria dos consumidores concordarem que gastam mais tempo do que
deveriam com redes de comunicacdo digital, dificiimente conseguem exercer
autocontrole sobre si, ao ponto de inibir seus instintos e anseios inconscientes por
estimulos e aprovacgdes sociais.

Partindo da premissa de que as pessoas nao conseguem filtrar a gama
imensa de informacfes que tém acesso, essa desordem informacional faz-se
também presente nas relacfes negociais entre consumidores e fornecedores de
produtos e servicos, mas com a observacdo de que sobre elas existe o dever de
informar.

Esta obrigacdo, outrora estudada, abrange o direito de informar, de se
informar, de ser informado, direito de informar por parte do fornecedor e direito de
nao receber informacgéo alguma. Entretanto, garantir a efetivagéo disso tudo é tarefa
ardua e que exige a uniao de todas as partes interessadas na execu¢cao do mesmo
projeto, de um ideal comum.

Para atingir o empoderamento sociojuridico dos consumidores, seja por meio
das tecnologias da informacdo ou por qualquer outro caminho, exige-se acéo
conjunta e colaborativa da comunidade digital, direta ou indiretamente. Alinhado com

0s objetivos tracados inicialmente neste estudo, é chegado o momento em que a
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tecnologia deve predominantemente servir ao consumidor, do que meramente se
servir dele.

Para trazer equilibrio a relacdo de consumo, desigual por natureza, € pujante
tratar desigualmente os desiguais, na medida da sua desigualdade. E ser
sustentavel significa agir com equilibrio, sem afetar negativamente nada ou a
ninguém. Uma rede de sustentabilidade é aquela comprometida com o futuro,
engajada com uma causa honesta e socialmente relevante, que reflete em prol da
humanidade e age em prol do bem comum.

Por isso é que se fala aqui em atuacdo colaborativa e mais inteligente, na
garantia da alimentacdo segura, de qualidade e transparente a todos cidaddos do
planeta. Delineamentos necessarios fizeram com que a pesquisa se voltasse a
exibi¢cdo do blockchain na cadeia de alimentos do setor primério, voltado ao mercado
nacional. Assim, buscou-se investigar a possibilidade de evolucéo sociojuridica dos
consumidores, deduzindo-se alguns resultados positivos.

A rastreabilidade na cadeia de alimentos primarios € um mecanismo com
condicdes de aprimorar a relagcdo juridica de consumo, agregando informacfes da
origem do produto, de onde provém, quem sao 0s sujeitos envolvidos, como se
processou e incrementou seu conteudo e qual caminho percorreu até fazer contato
com o consumidor. Os efeitos praticos dessa proposta sdo promissores, mas para
sua execucao do modo concebido, carece do comprometimento de todos.

Gracias a la trazabilidad, podemos decidir si nos parece bien o no el
processo de trabajo y las condiciones laborales de las personas
involucradas, ademas de saber como son tratados esos cultivos y
sobretodo, podremos saber si el comercio justo llega a toda esta caderna o

si estamos pagando precios exorbitantes a merced de los eslabones mas
débiles 77 (ECKSCHMIDT et al, 2013, p. 97-98).

Comércio justo, no aspecto supra indicado, é aquele que aproxima o produtor
rural do consumidor, optando este ultimo pelo consumo regionalizado, que agrega
facilidades diversas e beneficios financeiros, estimulando a economia local. O

consumidor passa a ter consciéncia social, ambiental e econdmica ao obter

77 Em traducdo livre para o vernaculo, “Gracas a rastreabilidade, podemos decidir se o processo de
trabalho e as condi¢cdes de trabalho das pessoas envolvidas nos parecem boas, além de saber
como séo tratadas essas safras e acima de tudo, saber se o comércio justo atinge toda essa cadeia
ou se estamos pagando prec¢os exorbitantes a mercé dos elos mais fracos”.
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visibilidade da origem do produto, oportunizando com liberdade e autodeterminacéo,
a opc¢ao ao consumidor sobre como prosseguir.

Ao tratar da sociedade do hiperconsumo, em seu livro A Felicidade Paradoxal:
ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo, Lipovetsky relata que existem
consumidores que representam posicdo de dissidéncia ao modelo frenético do
consumismo sem consciéncia, formatado e influenciavel. Sdo os chamados
alterconsumidores, sustentados pela informacao e dindmica da autonomia subjetiva,
pelos objetivos de qualidade de vida e de identidade pessoal. Emancipando-se do
conformismo de massa, querem comprar de forma inteligente, assumindo um papel
ativo e ndo como fantoche-consumidor (LIPOVETSKY, 2020, p. 294-295).

Esse consumidor empenhado e responsavel ndo chega a ser minimalista,’®
pois seu objetivo ndo é sair do universo consumista. O que lhe importa é o agir livre,
ético, reflexivo quanto aos impactos econdmicos e socioambientais da sua acéao,
nem que tenha que pagar mais caro por isso. Séo individuos que querem consumir
de modo diferente, que estdo atentos com o tempo de vida atil dos produtos,
denunciam excessos, trocam grandes marcas se isso lhes satisfazer, e criticam a
procura sistematica por novidades (LIPOVETSKY, 2020, p. 294).

A busca de um modo de vida mais equilibrado é também a opcédo do
prossumidor de Alvin Toffler, ao pronunciar o surgimento de um perfil peculiar de
consumidor com o avanco da Terceira Onda.”® Ele ndo é a regra, entretanto, a
juncao de produtor com fornecedor (prossumidor) surge de forma crescente nesse
novo cenario, em atividades de “faca vocé mesmo” e autoajuda, se preocupando
mais com a conduta humana, em detrimento do comprar e possuir (TOFFLER, 1980,
p. 381).

O reconhecimento da figura do prossumidor (prosumer) se da em ambiente
internacional a partir da origem do termo com Toffler, mas é atual ainda hoje, e
também referenciada nos estudos estrangeiros sobre economia do

compartilhamento, conforme visto no ensaio intitulado Wandel der Verbraucherrollen

78 O minimalismo prega que ninguém precisa ser refém do consumo, pois é possivel viver melhor com
menos. Os adeptos da vertente minimalista procuram viver com alguns poucos bens materiais,
somente aqueles que realmente consideram necessarios. E um estilo de vida desinteressado de
objetos, e apegado ao tempo de qualidade nas rela¢cdes humanas.

79 Em resumo, a Terceira Onda é o titulo de um best-seller publicado pelo futurista Alvin Toffler em
1980, € um ensaio da sociedade pos-moderna do século XXI, que ele considera como sendo a
terceira onda de mudancgas politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas de influéncia global, na
chamada Era da Informacé&o.
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— Das Recht der Verbraucher und Prosumer in der Sharing Economy® da

pesquisadora alema Caroline Meller-Hannich. Em complemento:

Conhecemos o “prosumer” no Brasil também no mundo off-line, nos
servicos de energia, em que consumidores-privados, se tiverem painéis
solares e excesso de producdo de energia, podem devolver a rede o
excesso e assim “vender’/ceder/trocar a energia excedente, seguindo as
regras da ANEEL (MARQUES, 2021, p. 28).

Com base no direito comparado, Claudia Lima Marques também sustenta a
existéncia de uma terceira classificacdo, para além do consumidor padrdo (standard)
e do equiparado (bystander). Criou-se na Franca em 2016, na reformulacdo do Code
de la Consommation,8 a figura hibrida do “ndo profissional”’, que pode ser
equiparado ao consumidor para a sua protecao (MARQUES, 2021, p. 27-28).

De fato, os consumidores devem possuir mais autonomia e poder de decisao,
e isso que se pretende assegurar com o livro-razado descentralizado, incorruptivel,
rastredvel e transparente do blockchain. O cidaddo bem informado e orientado pode
fazer a diferenca, pois € 0 sujeito central desse processo de transformacéo
sociojuridica. Melhor que atuem inspirados e, também, sejam fontes de inspiracéo,
pois essa rede se propaga criando chances de anular até os consumidores
indiferentes.

O que tornar4d possivel essa inovacdo é a comunicacdo entre o0s
consumidores e a experiéncia no uso da plataforma, esse engajamento que permite
gue o usuario desfrute da nova tecnologia e a partir disso busque cada vez mais
aderir ao servico. A confianga no modelo vai liberar, em contrapartida, a propria
confianca da plataforma blockchain em retorno a sociedade, pois seu uso coletivo a
retroalimenta de informacgoes.

Ainda que de adocédo espontanea por todos os integrantes, acredita-se que
aos poucos vai se fortalecer essa confianga na medida em que o consumidor
enxergar todos os beneficios, que o auxiliam na promocéo de praticas sustentaveis,
com seguranca e transparéncia, a0 mesmo tempo que a anonimizacdo de seus

dados cria uma barreira para o uso e compartilhamento indevido.

80 Em traducéo livre para o vernaculo, o titulo fica: “Mudanca nas fungBes do consumidor: O direito
dos consumidores e dos prossumidores na economia do compartilhamento”.
81 Em traducao para o vernaculo, € o Codigo do Consumidor.
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A vista disso, é de extrema importancia que todos os fornecedores da cadeia
atuem perseguindo fielmente as regras estabelecidas pela LGPD brasileira, afastado
possiveis vazamentos de dados, agindo de forma preventiva para ndo ter que
remediar uma situacdo que pode ser antecipada, até porque uma vez expostos 0s
dados em rede, ndo se consegue mais o status quo ante.

Um dos grandes atraentes no uso compartilhado desta tecnologia € a
possiblidade de acesso a toda cartilha de servicos na palma da mao, através de
computadores, smartphones e tablets, gerando alta usabilidade, sobretudo se
facilitado com a porta de entrada via QR Code, visto que o consumidor nao
necessita, sequer, sair da propria casa.

Para tanto, o Estado precisa contribuir, pelo menos, com a disponibilizacéo da
plataforma, deixando-a em plenas condi¢cdes de uso, permitindo assim que qualquer
usuario faca parte deste livro-razéo distribuido e descentralizado. O investimento em
infraestrutura também compreende acesso a internet para todos, por meio de um
dispositivo eletronico.

O Brasil tem um potencial ambiente para inovacdo, contudo, € um pais
extenso e possui dentro dele diversas realidades. Tecnologias podem ser facilmente
implementadas em uma determinada regido, mas em outras pode ndo possuir
infraestrutura basica para receber a inovagdo. Consequentemente, a implementacao
de um sistema de rastreabilidade de alimentos no setor primario via blockchain,
deverd ser acompanhada de investimentos do Estado e de politicas de educacédo
informacional tecnoldgica, caso contrario, acaba-se beneficiando somente uma parte
da populacdo que possui o acesso a informacado, a internet de qualidade, e aos
meios tecnoldgicos.

Como observado, a elaboracdo de politicas realmente eficientes em
assegurar o direito a alimentacéo adequada depende da adoc¢&o de enfoque
conjunto, harménico, coeso e abrangente por parte dos Orgdos

governamentais, de modo a serem evitadas solu¢gBes conflitantes para as
guestdes que surjam na matéria (GRASSI NETO, 2013, p. 413).

Para arcar com o0s custos adicionais, decorrentes da adocado destes
procedimentos, serdo necessarias dotacdes orcamentarias do Governo Federal, de
preferéncia, oriundas do Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento,
considerando se tratar de inovagdo no setor de alimentos basicos do mercado

nacional.
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Existem alternativas juridicamente possiveis e economicamente viaveis que
poderiam custear todo o desenvolvimento e manutencao do programa, desde que se
optasse pela monetizacdo do conteudo criado pelo banco de dados descentralizado,
em equivaléncia ao que ja acontece com os dados gerados na internet. Com a
diferenca de que nesta ultima, o dinheiro gerado vai para o cofre das empresas
proprietarias dos algoritmos, as maiores delas conhecidas como bigtechs.

Pensando dessa forma, poderia criar-se uma criptomoeda prépria para cobrar
e remunerar os seus utilizadores pela sua interacdo com a plataforma, seja criando
registros e conteddo, ou na realizacdo de comentarios e avaliacbes sobre produtos.
Esta moeda digital propria pode (faculdade) depois ser convertida em moeda
fiduciaria, assim como acontece com todas as demais criptomoedas.

Esse sistema converge remuneracdo, comprometimento com a verdade e
reputacdo, ao incentivar novos usuarios (a exemplo do que ocorre em sistemas de
cash back), mas também desincentivar de terem uma conduta menos correta.

A monetizacdo pode ainda advir dos dados pessoais dos consumidores
atrelados aos produtos registrados que, mesmo anonimizados, possuem grande
valor para o mercado em geral. Dados sensiveis estariam excluidos de qualquer
comercializacao.

Empresas do setor de alimentos ficariam obcecadas para obterem uma
parcela desses dados, e pagariam facilmente grandes quantias por isso. A
autoridade sobre esses dados ficaria a cargo de uma entidade publica, mas que
poderia conceder fracfes destes dados, ja tratados e de forma temporéria, desde
que houvesse autorizacdo do ente competente para tanto. A contraprestagdo pelo
uso ajudaria a financiar o programa, cogitando-se até investir eventual excedente em
melhorias na éarea.

Inicialmente de adocdo espontanea, esta plataforma descentralizada de
informacdes e rastreamento de alimentos do setor primario pode, paulatinamente,
passar a ser obrigatoria, ou até agregar outros setores de alimentos e demais
objetos do mercado em geral. Novamente, tudo depende da contribuicdo das partes
interessadas, ou seja, da rede que, movida pela conscientizagdo e colaboragéo, é
capaz de alcangar um desenvolvimento mais sustentavel.

Apesar de se concordar em estabelecer uma autoridade publica no setor, que
possa realizar a gestdo de toda a operacéo, € de se observar que o governo nao

pode querer fiscalizar toda a cadeia e regular todos os cantos quando o assunto
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envolve rastreabilidade de alimentos e tecnologia. Existem muitos protagonistas,
inovacodes, e produtos diferentes no mercado a todo dia, e a descentralizacdo é o
propasito final.

A iniciativa seria estatal por se tratar de assunto de competéncia do governo
central, mas logo que disponibilizado, seria ideal ele manter a gestdo na retaguarda,
forcando a transparéncia e adocéo para lancar luz sobre o comportamento e criar a
mudancga, em semelhanca ao que ocorre com o cadastro positivo de consumidores
brasileiros. A esse engajamento civico, se d4 o nome de governanca.

Vamos ser claros: a regulamentacado difere da governanga. Regulamento é
sobre leis destinadas a controlar o comportamento. Governanga é sobre
administragdo, colaborag¢do e incentivos para agir em interesses comuns.
Porém, a experiéncia indica que os governos devem abordar as tecnologias
regulamentadoras com cautela, agindo como um ponto de colaboragdo com
0s outros setores da sociedade, em vez de como a mao pesada da lei. Eles
devem participar como jogadores em um ecossistema de governanca

ascendente e ndo como executores de um regime de controle de cima para
baixo (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2017, p. 349).

A sinergia entre os elos da cadeia de fornecimento e demais agentes
externos, combina com o incentivo pelo Estado & ado¢cdo de mecanismos de boas
praticas, governanca ou compliance, em um compartilhamento de atividades proprio
do Poder Publico com os agentes privados e a populacdo em geral (CARVALHO;
MATTIUZZO; PONCE, 2021, p. 364).

Nesses casos, 0 principal objetivo da Administracao Publica deve ser delegar
responsabilidade ativa as empresas e demais partes envolvidas nas relacbes de
consumo, que podem contribuir na implementacdo de um programa de governo ou
politica publica para melhoria da categoria. A governanca se presta na medida em
gue 0s governos, a sociedade civil e iniciativas privadas desenvolvem acdes
condizentes as necessidades da sua populacgéao.

O Banco Mundial foi quem lancou em 1992, os primeiros estudos sobre

governanca, quando no célebre livreto de nome Governance and Development®?

82 O trecho a seguir foi extraido do livreto original em inglés, e traduzido livremente para fins desta
pesquisa: “O interesse do Banco Mundial na governanca surge de sua preocupacédo com a eficacia
dos esforcos de desenvolvimento que apoia. Uma definicdo geral de governanca é o "exercicio de
autoridade, controle, gestao, poder de governo”. Uma definicdo mais relevante para os propdésitos
do Banco é "a maneira pela qual o poder estatal é exercido na gestdo dos recursos econémicos e
sociais para o desenvolvimento”. A preocupacdo do Banco com uma gestdo de desenvolvimento
sélida, portanto, vai além da construcdo da capacidade de gestdo do setor publico passando a
incentivar a formacdo de normas e instituigbes que proporcionam uma estrutura previsivel e
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declarou, ainda naquela época, que achava-se sob atencdo crescente as questdes
de governanca, cobrindo uma boa parte dos esfor¢cos que eles faziam para promover
equidade e desenvolvimento sustentavel. A boa governanca é central para criar e
sustentar um ambiente que promova desenvolvimento forte e equitativo, e € um
complemento essencial para dar cabo a politicas econbémicas. Os governos
desempenham um papel fundamental no fornecimento de bens publicos (WORLD
BANK, 1992, p. v, 1).83

A conjugacéao de esforcos de entidades governamentais, ndo governamentais,
e toda a sociedade civil organizada, demonstra que os consumidores vulneraveis
nao ficardo sozinhos ou desamparados nessa jornada rumo ao empoderamento
sociojuridico. Mas que também néo se ignore a presenca do Ministério Publico na
qualidade de agente fiscalizador, e atuagdo do Poder Judiciario, com ultimo bastido
para defesa do consumidor.

O que se pretende é uma rede colaborativa, equilibrada, socioambientalmente
correta, que comungue esforcos para efetivar politicas publicas eficazes na seara
consumerista, aqui retratada pelo implemento da tecnologia blockchain em auxilio
aos consumidores para informar, adquirir e rastrear produtos do género alimenticio
do setor primario.

O fim é entregar o resultado prometido na Constituicdo Federal e no préprio
CDC, de desenvolvimento sustentavel na promoc¢do da economia nacional, mas
sobretudo, de defender o consumidor da forma mais eficiente possivel. Enquanto
consumidores, cumpre a cada um buscar contribuir para a expansao de suas
liberdades e empoderar-se. Isso pode ser feito de diversas formas, como na
cobranca de atitudes de governantes, na conscientizacdo para 0 consumo, na
externalizacdo dos desejos e anseios aos fornecedores, ou mesmo na simples

avaliacdo diéria do alimento que se coloca a sua mesa.

transparente para a conduta do publico e negécios privados e para promover a responsabilidade
pela economia e desempenho financeiro.” (WORLD BANK, 1992, p. 3). A integra da versdo em
inglés encontra-se disponivel em formato digital no endereco eletrdnico:
http://documents1.worldbank.org/curated/en/604951468739447676/pdf/multi-page.pdf. Acesso em:
10 fev. 2021.

83 |nteressante estudo complementar sobre o tema foi feito por Eli Diniz, no ano de 1995, sob o titulo
“Governabilidade, Democracia e Reforma do Estado: Os Desafios da Construgdo de uma Nova
Ordem no Brasil dos Anos 90", publicado na Revista DADOS de Ciéncias Sociais, no Rio de
Janeiro, ano de 1995, v. 38, n°® 3, em arquivo digitalizado disponivel junto ao endereco eletrbnico:
http://dados.iesp.uerj.br/edicoes/?vn=38-3. Acesso em: 10 fev. 2021.
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CONCLUSAO

Constatou-se, com a presente pesquisa, que 0s ja vulneraveis consumidores
ficam ainda mais expostos quando inseridos em frente aos novos mercados digitais,
seja pelo avanco de tecnologias que perpassam a rasa cognicdo da grande massa
dos usuarios, seja pela auséncia de acesso a informacfes construtivas e
sustentaveis, que possibilitem autonomia, transparéncia, seguranca e privacidade.

A falta de informacéo repercute na propria falta de liberdade do consumidor,
gue emparado nas licbes de Amartya Sen, verificou-se a necessidade de expanséo
das liberdades individuais do consumidor para a conquista da condicdo de agente,
meio principal para definicdo do seu papel na sociedade. Na condi¢cado de agente, o
consumidor ndo apenas amplia as suas capacidades, mas contribui com o processo
valorizac&o dos direitos humanos e equilibrio das relacées sociais e ambientais, na
promocao do desenvolvimento sustentavel.

Diante do levantamento produzido, ser detentor de informacéo adequada, ou
seja, aquela disponivel em quantidade e qualidade suficientes, em justo espaco de
tempo e local, precisada de forma correta e com autodeterminacdo, torna-se
indispensavel aos consumidores, um verdadeiro direito fundamental. O conjunto de
leis, principios e teorias juridicas é sim suficiente e da amparo a protecao do direito
de informagcdo do consumidor, logo, o problema inicialmente identificado ndo se
resolve com mais leis ou regula¢des inconvenientes.

As inovacdes tecnolégicas destacadas ao longo deste estudo se preocuparam
com a produtividade informacional, em detrimento da produtividade de bens
materiais. Isso acarretou mudancas fundamentais nos valores humanos, nas
tendéncias do pensamento e nas estruturas politica e econdmica da sociedade.

A difusdo da internet foi tdo paradigmatica que em menos de trinta anos ela
sozinha ndo é sequer mais vista como tecnologia, pois passa desapercebida como
se sempre existisse, um tecido social na vida das pessoas. A partir dela propagou-se
um conjunto de novas tecnologias interligadas em rede, entre elas, motivado pela
distribuicdo descentralizada de informacdes, seguranca e transparéncia, focou-se no
blockchain a servigos dos consumidores.

Observou-se ser possivel uma nova abordagem do direito de informacéao,
para que a propria tecnologia compense, pelo menos em parte, 0 aumento da

vulnerabilidade que da causa, empoderando o consumidor. Possibilitou-se tal
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entendimento gracas as deducdes obtidas nas teorias de Pierre Lévy sobre as
arvores de conhecimento e inteligéncia coletiva no ciberespaco, em Amartya Sen
sobre o alargamento das liberdades dos consumidores em prol do desenvolvimento
humano, e Joseph A. Schumpeter, no investimento em tecnologias, e seu uso
aplicado as condicdes corretas, que surte efeitos positivos nos mais variados setores
da sociedade.

Aprofundando-se no contato entre tecnologia e valorizagdo sociojuridica dos
consumidores, a pesquisa se voltou a exibi¢cdo do blockchain na cadeia de alimentos
do setor primario no mercado nacional. A juncdo das palavras confianca e
descentralizacédo, sdo as que melhor identificam essa inovacao tecnolégica. Assim,
investigou-se a possibilidade de evolucdo sociojuridica dos consumidores, e
deduziu-se alguns resultados positivos.

Ao conferir empoderamento juridico ao consumidor, através da informacéo
assistida pela tecnologia blockchain, foi possivel concluir pela atenuacdo da
vulnerabilidade informacional-digital, devolvendo aos consumidores parte da
autonomia sobre as informacdes. A rastreabilidade de alimentos revelou-se uma
forma de controle das cadeias produtivas que implica em assegurar melhores
condi¢cBes ao consumidor.

Por mais que ja existam sistemas de rastreabilidade na cadeia de alimentos,
eles sdo somente usados em prol das préprias empresas, como estratégia de
diferenciacdo mercadoldgica e garantia de qualidade da companhia para acessar
mercados mais exigentes. A pesquisa demonstrou ser possivel inverter essa ldgica,
para que os dados sobre o alimento do setor primario e o caminho que percorreu
figuem a servico do consumidor, que empoderado dessas informacgdes, acessiveis a
qualquer momento em plataforma tecnoldgica blockchain, pode exercer liberdade
plena, em posi¢cdo um pouco mais privilegiada.

Inicialmente de forma espontanea, e com adoc¢éo gradativa pelo mercado que
alimentaria as informacfes necessarias na plataforma, com transparéncia e
suficiéncia informacional, a partir dai o consumidor conseguiria, livremente e
conscientemente, ser capaz de se relacionar com fornecedores de forma mais
vantajosa, ja que o cartério digital do blockchain seria capaz de efetuar o controle e
disponibilizacdo dos dados necessarios, de forma criptografada e incorruptivel.

Esse formato de ndo obrigatoriedade, somado as avaliacbes dos proprios

consumidores e outros agentes do mercado, seria a proposta inicial de



162

implementacdo do blockchain publico nos negdcios de consumo, de fonte aberta e
colaborativa, em formacédo de uma rede de sustentabilidade. A tecnologia blockchain
tem sim condi¢des de iniciar uma mudanga que rompe 0 senso comum, deixando no
passado artificios comerciais e maus-hébitos nas relagdes de consumo, e projetar
um futuro com mais liberdade aos consumidores, transparéncia, seguranca,

confianca, privacidade, ética e consumo de qualidade para todos.
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