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RESUMO

O sistema de producdo e consumo vigente é referenciado como um dos meios
geradores dos principais impactos ambientais e sociais. Diante deste contexto, sociedade e
governo tem pressionado as industrias para que adotem praticas mais sustentaveis em seus
processos, em especial, ao processo de desenvolvimento de produtos. Contudo, a integracao
da sustentabilidade ao processo de desenvolvimento de produtos ndo configura apenas uma
alteracdo no modo de manufaturar bens. Ela vai além, esta implementacdo reflete-se no
planejamento estratégico das empresas e dos seus projetos, ou seja, na concepcdo dos
produtos que, além de atender as necessidades e desejos de seus usudrios, devera também
representar os esforgos da empresa para minimizar os efeitos negativos de suas atividades nos
aspectos ambientais e sociais. Nesta nova perspectiva, o desenvolvimento de produtos torna-
se capaz de agregar maior competitividade as empresas, fortalecendo suas estratégias para
manter-se a frente de seus concorrentes diante do mercado. Assim, 0 estudo apresenta o
Método de Planejamento Estratégico do Processo de Desenvolvimento Integrado de Produtos
Sustentaveis (PEPDIPS), para nortear a integracdo da sustentabilidade ao Planejamento
Estratégico (PE) e, consequentemente, ao Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP),
através da avaliacdo qualitativa dos parametros para identificar a maturidade da empresa na
integracdo da sustentabilidade. Logo, o PEPDIPS é caracterizado como um método de
maturidade composto por um processo ciclico com duas macro fases e quatro micro fases.
Tendo como objetivo desenvolver uma avaliagdo de apoio focada no processo de melhoria
continua, guiando as melhores escolhas estratégicas aplicadas no planejamento e elaboracéo
de um produto novo ou ja existente. Estendendo sua avaliacdo para a gestdo empresarial,
necessaria para estruturar e alicercar tais mudancas. A construcdo do trabalho aqui
apresentado teve como base uma pesquisa bibliogréfica sistemética sobre os conceitos do
desenvolvimento sustentdvel, modelos de desenvolvimento de produtos, modelos de
maturidade, planejamento estratégico, competitividade e vantagem competitiva. Apds a
apresentacdo tedrica do método, este foi aplicado em dois estudos de caso elaborados a partir
dos relatorios de sustentabilidade das empresas analisadas. A maior contribuicdo destes
estudos de caso foi demonstrar a variedade de setores que 0 método pode ser empregado. Por
fim, o presente estudo significa um avan¢o ao cumprimento do desenvolvimento sustentavel,
uma vez que visou reduzir as barreiras entre o desenvolvimento de conceitos de producao
sustentavel e seu uso efetivo no contexto organizacional.

Palavras-chave: Modelo de Maturidade; Sustentabilidade; Planejamento Estratégico (PE);
Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP).



ABSTRACT

The current production and consumption system is referred to as one of the means that
generates the main environmental and social impacts. In this context, society and government
have been pushing the industries to adopt more sustainable practices in their processes,
especially the product development process. However, integrating sustainability into the
product development process is not just a change in the way goods are manufactured. It goes
further, this implementation is reflected in the strategic planning of companies and their
projects, in other words, in the design of products that, in addition to meeting the needs and
desires of its users, should also represent the company's efforts to minimize the negative
effects of its activities in environmental and social aspects. In this new perspective, product
development becomes capable of adding more competitiveness to companies, strengthening
their strategies to keep ahead of their competitors in front of the market. Thus, the study
presents the Strategic Planning Method of the Integrated Sustainable Products Development
Process (Método de Planejamento Estratégico do Processo de Desenvolvimento Integrado de
Produtos Sustentaveis - PEPDIPS), to guide the integration of sustainability into Strategic
Planning (SP) and, consequently, to the Product Development Process (PDP) through
qualitative evaluation of the parameters to identify the company's maturity in the integration
of sustainability. Therefore, PEPDIPS is characterized as a maturity method composed of a
cyclic process with two macro phases and four micro phases. Aimed at developing a support
evaluation focused on the process of continuous improvement, guiding the best strategic
choices applied in the planning and elaboration of a new or existing product. Extending its
assessment to business management, necessary to structure and ground such changes. The
construction of the work presented here was based on a systematic bibliographical research on
the concepts of sustainable development, product development models, maturity models,
strategic planning, competitiveness and competitive advantage. After the theoretical
presentation of the method, this was applied in two case studies based on the sustainability
reports of the companies analyzed. The major contribution of these case studies was to
demonstrate the variety of sectors that the method can be employed. Finally, the present study
represents an advance towards the fulfillment of sustainable development, since it aimed to
reduce the barriers between the development of sustainable production concepts and their
effective use in the organizational context.

Keywords: Maturity Model; Sustainability; Strategic Planning (SP); Product Development
Process (PDP).
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1 INTRODUCAO

Com a reducdo das fronteiras promovida pela globalizacdo, o nivel de consumo
cresceu drasticamente, caracterizando a nossa sociedade de consumo. Contudo, se por um
lado esse crescimento significa progresso, por outro lado, isso significa um progresso sem
futuro, pois o consumo somente podera simbolizar um progresso se este ocorrer dentro do
desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade é um campo de pesquisa com crescente desenvolvimento,
especialmente nas Gltimas duas décadas, quando o desenvolvimento sustentavel tornou-se um
fator importante, influenciando as caracteristicas dos neg6cios e das indudstrias no século XXI.
Conforme Sachs (2004) descreve, a sustentabilidade passou a ser considerada como um
modernismo pela comunidade académica, evidenciado pelo fato do assunto ser tratado com
mais énfase no ano de 1987, no Relatdrio Brundtland, da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU). Segundo o relatério, a sustentabilidade € a capacidade de atender as necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das futuras geracGes atenderam as suas proprias
necessidades (WCED, 1987). Contudo, a definicdo de 1987 ndo especificou nenhum aspecto
para direcionar as futuras atividades, centrando sua relevancia apenas nas questdes de
igualdade entre geracGes, proporcionando pouca orientacdo sobre sua aplicacdo pelas
empresas e quais sdo suas responsabilidades (HART, 1995; STARIKANDRANDS, 1995).

Até a Eco’92, o tema era abordado pelas empresas como um desafio para “esverdear”
0s negacios, visando reduzir os custos e ser mais eficiente (ELKINGTON, 1987). Neste
sentido, o capitalismo sustentavel que comecava a ser exercitado precisava de definicGes
concretas sobre as novas visdes de igualdade social, justica ambiental e ética empresarial
(ELKINGTON, 1987). Assim, a nocdo conceitual que operacionaliza o desenvolvimento
sustentavel nos aspectos ambiental, social e econémico é apresentada em 1998, por Elkington,
que denominou de Triple Botton Line (3BL) ou Tripé da Sustentabilidade. Este descreve que
0 desenvolvimento sustentavel sé se é atingido quando hd uma melhoria integrada e
equivalente nos pilares ambiental, social e econémico, que constroem o 3BL. Além deste,
podemos também citar Sachs (1997) que descreve a sustentabilidade como um conceito
dindmico que engloba um processo de mudanga em cinco dimensdes: social, econdmica,
ecologica, geogréfica e cultural.

Assim como no ambito académico, o lado corporativo também obteve uma
significativa expansdo da discussdo. Os principais fatores causadores do interesse do setor

corporativos pela sustentabilidade foram as pressdes sociais para melhorar seu processo
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produtivo de maneira mais sustentavel, aumento da capacidade competitiva, melhoria na
imagem da empresa e redugdes nos custos e na margem de risco (RITTER et al, 2015;
LOZANO e HUISINGH, 2011). Neste sentido, outro fator também relevante ¢é a inovacao que
a integracdo entre a sustentabilidade e o Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP)
pode gerar a partir da nova perspectiva de planejamento do produto, que compGe um campo
de pesquisa com continuo crescimento.

O PDP visa identificar e traduzir as necessidades e requisitos dos consumidores em
dados que permitam a elaboracdo de um produto. Deste modo, o0 PDP conduz cada fase do
ciclo de vida do produto a solugBes apropriadas. Ou seja, seus estagios possuem uma
influéncia direta no produto final, uma vez que as decisdes mais criticas sdo tomadas dentro
do PDP, tais como: custo, desempenho, inovacdo, selecdo de materiais, sustentabilidade e
qualidade. Por este motivo, o PDP sustentavel requer modificacfes no processo tradicional.

A juncéo destes dois temas objetiva aumentar o percentual da capacidade competitiva
das empresas, tornando-se essencial para a melhoria em seu desempenho (D’IPPOLITO,
2014; HALLSTEDT et al., 2013; CURWEN et al., 2012; TRAPPEY et al., 2011). Neste
direcionamento, em decorréncia da interdisciplinaridade do assunto, fomentaram-se diversas
discussdes sobre sua aplicabilidade. Constituindo assim, um mdultiplo direcionamento de
pesquisa que explora desde, por exemplo, o uso da sustentabilidade como um meio de
implementacdo de melhoria continua dentro do PDP (HALLSTED et al., 2013; ZHANG e
ZHU, 2009; CARTER e ROGERS, 2008; CHOI et al., 2008). Como, modelos de PDP
sustentdvel (BRONES e CARVALHO, 2015; LUTTROPP e LAGERSTEDT, 2006). E
também como uma atualizacdo as ferramentas utilizadas no PDP (CHANG, 2014;
CARNEVALL e MIGUEL, 2008). Por essa perspectiva, a jun¢do da sustentabilidade com a
inovacdo pode estimular as empresas a elaborarem seus produtos visando prover, além de um
novo valor aos seus usuarios, uma nova opc¢ao de consumo mais sustentavel (BHUIJAN e
THOMSON, 2010). Pois, segundo D’Ippollito (2014), o design agregado aos produtos deve,
além da qualidade, gerar um novo valor ao seu destinatario, tornando-se um fenémeno social
capaz de remodelar comportamentos e percepc¢des. Sendo o design um elemento relevante
tanto para o produto quanto para a empresa que o concebe, uma vez que este ird influenciar a
elaboracdo de estratégias e o posicionamento da organizacdo. Desta forma, o resultado do
novo PDP com caracteristicas sustentaveis pode agregar uma vantagem competitiva de longo
prazo a empresa (DRIESSEN e HILLEBRAND, 2012; MORENO et al., 2011; SALOMO et
al., 2010; BEVILACQUA et al., 2007; CAMPBELL, 2007; MAXWELL e VAN DER
VORST, 2003).



18

Logo, a integragdo da sustentabilidade no PDP se mantem um desafio tanto para o
lado profissional quando para o académico (GLEIM et al., 2013; KESKIN et al., 2012;
CARTER e ROGERS, 2008; KARLSSON e LUTTROPP, 2006, KLEINDORFER et al.,
2005). Em vista disso, ambas as partes precisam perceber que as estratégias de longo prazo
devem apoiar a inclusdo da sustentabilidade no processo de desenvolvimento de novos
produtos; e areas como a engenharia, precisam visualizar o tema como uma oportunidade de

desenvolvimento e aprimoramento integrado.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Fundamentando-se no contexto no qual o sistema de producdo e consumo causa um
indice elevado de residuos que o planeta ndo consegue decompor com a mesma velocidade
com que sdo gerados, tornando-se um sistema insustentavel que exige com que os projetos de
produtos abordem praticas mais sustentaveis em seu planejamento. O presente estudo
apresenta como pergunta problema: Como o desenvolvimento de produto integrado a
sustentabilidade deve ser estruturado visando a viabilidade econdmica e a vantagem
competitiva por meio do planejamento estratégico do processo de desenvolvimento do

produto?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é propor um método conceitual de planejamento
estratégico para nortear o desenvolvimento de produtos com a integracdo da sustentabilidade,
visando avaliar de modo qualitativo os requisitos e as fases do processo de desenvolvimento
de produtos, partindo da etapa inicial de concepcao do projeto até a distribuicdo do produto,
englobando os trés pilares da sustentabilidade: econdmicos, sociais e ecolégicos. Promovendo
a compreensdo sobre o interligamento entre estratégia e sustentabilidade, e o grau de
influéncia que o projeto do produto pode ocasionar na tomada de decisdo da empresa para a
integracdo do tema. Logo, para que este objetivo seja atingido, a pesquisa foi dividida nos

seguintes objetivos especificos:
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a) Identificar e estudar quais sdo os modelos, métodos e ferramentas aplicados no
Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) pautados a sustentabilidade;

b) Definir, por meio de uma pesquisa bibliografica, o conceito de produto
sustentavel,

C) Analisar por meio do levantamento bibliografico quais sdo as interferéncias
que a sustentabilidade pode originar sobre a tomada de decisdo no planejamento
estratégico das empresas;

d) Propor a estrutura conceitual do método capaz de avaliar e adequar as
operacdes das organizacdes, integrado a sustentabilidade;

e) Implementar a estrutura conceitual proposta por meio de estudo de caso;

f) Avaliar a proposta conceitual por meio de questionario respondido por

especialistas,

1.3  JUSTIFICATIVA

A abordagem da sustentabilidade dentro do PDP pode auxiliar as empresas a se
tornarem mais competitivas diante do mercado globalizado, que possui como uma de suas
principais caracteristicas a mudanca rapida e por consequéncia, o langamento de produtos
com um espaco de tempo menor. Neste cendrio, a sustentabilidade pode gerar tal vantagem
por meio da confiabilidade relacionada ao respeito as regulamentacdes, cuidado com o meio
ambiente e a preocupacdo com a sociedade (CHANG et al., 2014; CLARK et al., 2014;
SAXENA et al., 2012). Outros motivos para agregar a sustentabilidade no PDP é a eficiéncia
do uso de energia, recursos, insumos, minimizar os impactos ambientais gerados durante o
processo de fabricacdo, uso e descarte do produto, ou seja, pelo ciclo de vida do produto
(BRONES e CARVALHO, 2015; CHANG et al., 2014). Além disso, as indudstrias de
desenvolvimento de produto e manufatura exercem um importante papel na transformacéao da
sociedade para a sustentabilidade (GAZIULUSOY et al., 2013). Diante disso, € possivel
afirmar que o design constitui-se como um dos componentes vinculado ao planejamento
estratégico das empresas.

Entretanto, a abordagem da sustentabilidade para muitas empresas consiste em
métodos pouco compreensiveis e/ou com uma amplitude que requer mudancas estruturas
complexas de longo prazo e custo elevado. Por isso, as organizag0es apontam que a falta de
interesse em adaptar seu PDP a sustentabilidade é causado pela sua dificuldade em

implementacdo; incerteza do retorno do capital investido para adequar-se e o retorno pelo
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reconhecimento de diferencial de mercado por seus clientes, dificuldade de definir o que
representa o desenvolvimento sustentvel dentro do contexto de negdcios, entre outros
(BRONES e CARVALHO, 2015; CHEKIMA et al, 2015; CHANG et al., 2014; GLEIM et
al., 2013; PIGOSSO et al., 2013; KNIGHT e JENKINS, 2009; SEYFANG, 2007; HART e
MILSTEIN, 2003). Baumann et al.(2002), argumenta outros fatos causadores do baixo
desempenho e implementagdo da sustentabilidade ao PDP, que sdo: o intenso
desenvolvimento de novos métodos e ferramentas de ecodesign em detrimento ao estudo e
aprimoramento das existentes, falta de integracdo com o contexto do desenvolvimento de
produtos, estratégias e processos da empresa.

Assim, para atrair a atencdo da gestdo organizacional para a integracdo da
sustentabilidade ao processo de desenvolvimento de produto, sdo apontados como
facilitadores o delineamento das definicGes estratégicas, necessidades dos consumidores e
custos adjuntos da producdo. Logo, a importancia deste trabalho se concentra no
planejamento estratégico do produto, pois é nesta etapa que se concentra a concep¢do dos
artefatos. Portanto, o projeto do produto deve visar, além de atender as necessidades e
desejos de seus usuarios, minimizacdo dos efeitos negativos nos aspectos socioambientais.
Deste modo, a integracdo da sustentabilidade deve ser realizada no inicio do PDP, para que
seja possivel revisitar e reestruturar o PDP (WAAGE, 2007). Também, é na fase inicial que o
projeto pode ser estrategicamente estruturado para evitar ou limitar os problemas, perdas e
danos (MANZINI e VEZZOLLI, 2002). Assim, o desenvolvimento de um método voltado a

orientar o PDP com praticas mais sustentaveis se faz necessario.

1.4  METODOLOGIA

A pesquisa aqui apresentada categoriza-se como de natureza aplicada, pois tem o
intuito de dedicar-se a conceber conhecimentos para a compreensao e aplicacdo pratica de
solugBes (GIL, 2010), a influéncia que a integracdo da sustentabilidade no processo de
desenvolvimento de produtos pode acarretar ao planejamento estratégico de longo prazo das
empresas. Portanto, a pesquisa possui uma abordagem qualitativa, destinando-se a responder
0s questionamentos com informacgdes que ndo podem ser quantificadas totalmente, nédo
empregando ferramentas estatisticas (GRAY, 2012). Deste modo, os objetivos cientificos da
pesquisa sdo explorar, compreender e explicar o fenbmeno estudado. Logo, utiliza-se como

procedimento técnico, primeiramente, a pesquisa bibliografica sisteméatica para embasar e
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estruturar a fundamentacéo tedrica, apresentada na se¢do seguinte. Depois, a pesquisa segue
empregando o procedimento técnico de estudo de caso.

Segundo Vergara (2000), a pesquisa bibliografica constitui um estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado e acessivel ao publico em geral. Assim como, é
0 tipo de pesquisa que se emprega para adquirir conhecimentos ou solucionar um problema
(BARROS & LEHFELD, 2000). Consequentemente, € um modo de avaliar um determinado
tema com uma nova perspectiva, nao caracterizando uma repeticdo, mas sim um levantamento
de informacGes que visa chegar a uma compreensao inovadora sobre um fato. Enquanto que o
estudo de caso tem como escopo o registro de informacGes a partir da observacdo de um ou
varios casos, possibilitando a compreensdo mais detalhada de um fendmeno. Sua aplicacao é
consideravel em pesquisas exploratorias (GIL, 2010; BARROS & LEHFELD, 2000).
Portanto, baseando-se nesta estrutura, foi elaborada a figura 1 para ilustrar as etapas que
compdem a pesquisa. Assim, o estudo serd dividido por seis fases, que se referem as partes
estruturais, respectivamente: fase 1 (pesquisa bibliografica sistemaética); fase 2
(fundamentacéo teorica); fase 3 (apresentacdo do método); fase 4 (estudo de caso); fase 5

(avaliacdo do método); fase 6 (concluséo).

[ PESQUISA BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA FASE 1‘
[ FUNDAMENTACAO TEORICA

* Desenvolvimento Sustentavel

* Planejamento estratégico e sustentabilidade

* Desenvolvimento de Produtos com foco na Sustentabilidade
* O Produto Sustentavel

FASE 2

A1 L
* Método para o Planejamento do Processo de Desenvolvimento
Integrado de Produtos com foco na Sustentabilidade FASE 3

IMPLEMENTACAO

+ Aplicagdo do método por meio de estudo de caso. FASE 4

AVALIACAO DO METODO

* Avaliagdo para validagdo do método por especialistas. FASE 5

» Discussao dos resultados obtidos . FASE 6 .

Figura 1 — Estrutura da pesquisa.
Fonte: autora.
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2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA E ANALISE DE CONTEUDO

A revisdo bibliografica sistematica € um método de pesquisa metddico, explicito e
passivel de reproducdo que atinge o resultado por meio da descricdo das informacoes ja
publicadas com o minimo possivel de distorcédo e erros, conduzindo a investigacdo a partir do
delineamento da pergunta(s) definida(s). Visando nortear o desenvolvimento de futuros
projetos, indicando novos rumos para responder o problema especifico descrito por meio da
identificacdo, definicdo de uma estratégia de selecéo, estabelecimento de critérios de incluséo
e excluséo dos artigos e, avaliacdo critica da qualidade e da validade das evidéncias cientificas
obtidas. Possibilitando que os resultados sejam sintetizados para originar mudancas a serem
implementadas na area de conhecimento a qual a pesquisa foi dedicada (BOTELHO et al,
2011).

A anélise de conteldo também é um método qualitativo, sendo empregado para o
tratamento de dados e a descricdo de contetdo concentrado. Conforme Bardin (2011), a
aplicacdo da analise de conteudo condiz a trés fases fundamentais: pré-anélise (fase de
organizacdo: identificacdo, selecdo e elaboracdo dos indicadores que orientardo a
interpretacdo dos artigos), exploracdo do material (uso de procedimentos para a codificacao,
classificacdo e categorizacdo as questdes da pesquisa; objetividade e fidelidade), e tratamento
dos resultados - a inferéncia e a interpretacéo.

- - Identificagdo do tema pela analise exploratoria
. _9'_, - Elaboragdo da questdo problema
\g - Seleg@o das palavras-chaves
g - “,/"1 - Combinacdo dos grupos:
iz \ L1 IVAN AN ; / - Combinagao interna
g \ / - Combinagdo externa
Eoé TP S LGNS TONR
& Reﬁn_amento - Estabelecimento dos critérios de inchisdo e exclusdo
2 - Verificagdo de duplicagdes
= ' -
= lise de Descricdo do conteudo e pré-selegdo
l% Contetido - Identificagdo/Formagdo das areas de pesquisa
) T
= Classificacdo
-S porérea - Categorizagdo das pesquisas selecionadas
/7]
§. Areal Area2 Area3 Area4 Area$ ]
0 |
Analise critica doescopodepesquisa - Interpretagio dos resultados

Figura 2 — Estrutura metodolégica da pesquisa bibliografica sistematica.
Fonte: autora.
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Com estas determinacOes, foi elaborada a estrutura de funil para a realizacdo da
revisdo bibliogréafica sistemética. Constituida por 6 etapas, que sdo: fundamentacéo,
aplicacdo, refinamento, analise de conteldo, classificacdo por area dedicada e analise critica
do escopo de pesquisa. Para mapear a revisdo bibliografica sistematica elaborou-se a figura 2,
que apresenta a sintese das etapas desenvolvidas para estruturar a metodologia empregada ao
estudo.

Conforme ilustra a figura 2, a primeira fase (fundamentagdo) concentrou-se em
elaborar a pesquisa por meio da analise exploratoria para a identificagdo dos temas a serem
abordados, apresentados na sec¢do 1. A partir disso, foi possivel observar a oportunidade de
pesquisa e a descricdo do problema (se¢do 2). Com o suporte da analise exploratério, foram
formuladas as questdes problema (QP) e as estratégias de busca (o recorte temporal, palavras-
chaves mais adequadas a finalidade deste trabalho e a base de dados empregada). Portanto,

para guiar a revisao bibliogréfica sistematica, foram elaboradas trés questdes complementares:

(QP1) Quais sdo as principais discussdes sobre a integracdo da sustentabilidade no
PDP retratados nas pesquisas recentes?

(QP2) Quais sdo as pesquisas mais relevantes em relacdo a integracdo da
sustentabilidade no PDP sob o ponto de vista do planejamento estratégico?

(QP3) Quiais discussdes necessitam de mais estudos?

As trés questdes elaboradas sdo essenciais para a definicdo das estratégias de busca, ou
seja, serdo as condutoras para o desenvolvimento da reviséo a fim de identificar os estudos
dedicados a integrar os dois temas observados. As estratégias de busca podem ser
caracterizadas como restricdes para limitar a pesquisa. Tal limitacdo ndo interfere no alcance
das informacdes, pois sua funcdo é garantir que a busca percorra o caminho programado e
atinja o resultado esperado. Logo, a primeira estratégia de busca condiz ao recorte de tempo
(2006-2017) a fim de compreender quais sdo as discussdes recentes que estdo sendo
analisadas pela academia; (2) selecdo da base de dados para aplicacdo da revisdo bibliografica
sistematica: Periddico CAPES, biblioteca virtual que retne e disponibiliza contetdo cientifico
internacional a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil, constituida por 38 mil periodicos,
532 bases referenciais, livros, enciclopedias, normas técnicas, estatisticas e conteudo
audiovisual; (3) area de pesquisa: engenharia, elemento necessario para 0 uso mais adequado

da base de dados empregada e, (4) por palavras-chave.
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As palavras-chave empregadas nesta revisdo bibliografica sistemética foram obtidas a
partir da analise exploratéria onde foram capturadas pesquisas reconhecidas como relevantes
devido ao nimero de citacfes e/ou por serem as primeiras a debater sobre tema em questdo. A
partir disso, pdde-se observar o relacionamento entre trés campos de pesquisa, que sdo: (1)
product; (2) sustainability e (3) consumption. Assim, as palavras-chave foram concentradas
dentro desses campos, formando trés grupos. A importancia da unido das palavras-chave
nestes grupos é devido a interdisciplinaridade do estudo sobre a sustentabilidade. A tabela 1

apresenta as palavras-chave utilizadas em grupos, compostos com 0s topicos.

Product Sustainability Consumption
Product Development Process Sustainability Competitive Advantage
(PDP)
Product Creation Process Sustainable Willingness to Pay
(PCP)
Product Design (PD) Triple Botton Line (3BL) Value
Project Management Footprints Green Consumption
Quality Function Green Product Development Green Marketing
Deployment (QFD) (GPD)
Life Cycle Assessment (LCA) Industrial Ecology (IE) Market-oriented sustainability
Lean Product Development Design for Environment
(LPD) (DFE)
Ecodesign

10 Golden Rules
Tabela 1 — Grupos de palavras-chave.
Fonte: Autores.

O primeiro grupo é constituido por palavras-chave com relagdo ao desenvolvimento de
produtos. Ao passo que 0 segundo grupo € composto por palavras-chave direcionadas a
sustentabilidade envolvidas na criacdo de produtos. Enquanto que o terceiro grupo é formado
por palavras-chave vinculadas a segmentacdo de mercado para o consumo desses produtos.

Completada a etapa de fundamentacgéo, seguiu-se para o estabelecimento do processo
de aplicacdo da estrutura, a qual consistiu na disposicdo das palavras-chave em duas
combinagfes. A primeira combinacdo das palavras-chave trata-se da juncdo dos termos em
mesmo grupo (combinacdo interna), elaborada pela necessidade de evitar que algumas
pesquisas fossem excluidas por conta do seu modo de grafia e também, para que a execucao
da revisdo ndo divergisse da proposta de busca. A segunda combinacdo das palavras-chave
ocorreu entre 0s grupos, ou seja, foi uma combinacdo externa, cujo alvo era aprimorar ainda
mais o resultado e gerar uma buscar multidisciplinar.

Conforme mostra a figura 3, durante cada aplicacdo da busca, ocorreu o primeiro
tratamento de selecdo. Este tratamento se refere a etapa de refinamento, que corresponde ao

uso dos critérios de inclusdo e exclusdo. Nesta pesquisa, 0s critérios empregados foram 0s



25

topicos de busca da base de dados, sendo os tdpicos de inclusdo: sustainability; sustainable
development; issues in sustainable development; sustainability assessment; sustainable
design; decison making, strategic planning, green consumption e green marketing. E os
topicos de exclusdo: peer reviewed articles, especific study, secondary studies e non-english
written papers. Esses topicos concentrados na etapa de refinamento foram os elementos que
seguraram o desenvolvimento da revisdo bibliografica sisteméatica. Ainda na etapa de
refinamento, todos os resultados foram verificados para eliminar duplicacdes, gerando o

numero real de pesquisas encontradas.
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Ap0s a obtengdo do resultado total de pesquisas, estas foram submetidas a anélise de
contetido cujo propdsito era de criteriosamente filtrar as pesquisa obtidas e identificar em qual
perspectiva cada abordagem melhor se enquadrava, para assim, realizar a classificacdo por
area retratada. Neste ponto de desenvolvimento da revisdo, observou-se que outras palavras-
chave relevantes ndo tinham sido aplicadas na fase de busca. O motivo que levou a este
resultado foi a abrangéncia de pesquisas desenvolvidas ap6s os estudos empregados como
base ao levantamento aqui presentado. Nestes novos direcionamentos, pode-se observar o uso
de nomenclaturas diferenciadas para assuntos ja apresentados e também nomenclaturas novas
para referenciar novas discussoes. Entéo, estes termos agregados com o levantamento foram
concentrados para formar o quarto grupo, denominado de grupo de palavras-chave resultantes.
Sendo reaplicada a busca com esses novos termos em ambas as combinacdes. A tabela 2

expde o grupo de palavras-chave resultantes.

Grupo de palavras-chave resultantes

- Green Design - Industrial Design

- Ecological Design - Manufacturing Design

- Environmental Design - Design Innovation

- Environmentally Sustainability Design - Strategic Design

- Design for Sustainability - Design Assessement

- Green Manufacturing - New Product Development
- Eco-innovation - Sustainable Strategic

Tabela 2 - Grupo 4.
Fonte: autora.

Para trabalhar com os artigos finais, na analise de contetdo foi acrescentada para
avaliar como os estudos encontrados poderiam contribuir para a solu¢do do problema por
intermédio da pré-analise, exploracdo do material e tratamentos dos resultados. Na fase da
pré-analise, as pesquisas obtidas sdo organizadas por um tratamento secundario de filtragem.
Tendo como critério de selecdo a identificacdo, por intermédio da leitura, das palavra-chaves
utilizadas na revisdo no titulo, resumo, palavras-chave de cada estudo.Em decorréncia da
necessidade de organizar as informacdes adquiridas, foram elaborados indicadores de
interpretacéo.

Os indicadores de interpretacdo corresponde na concentracdo destes artigos em 5 areas
de conhecimento, averiguadas como relevantes pela repetida presenca de argumentacOes
sobre estas nos resumos dos artigos, caracterizando o processo como uma selecdo tematica.
Dentro deste processo, a identificacdo por tema significa um guia para interpretacdo das
informagdes. Um tema pode ser construido mediante o recorte de ideias constituintes em
enunciados, frases, resumos, entre outras partes. Por isso, fazer tal classificagéo possibilita a

primeira analise de resultados, diante da avaliacdo das concentracdes, presenca e frequéncia
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dos enquadramentos. Portanto, o uso do tema como unidade de registro representa um modo
de recorte. Assim sendo, estas 5 areas de conhecimento, cada com um objetivo de pesquisa,
tem a funcdo de filtrar mais uma vez o resultado de estudos alcangados, ou seja, as 5 areas do
conhecimento s&o caracterizadas como um terceiro momento de refinamento da pesquisa. Por
conseguinte, se o artigo ndo atendeu a nenhuma destas 5 &reas de conhecimento, este foi
retirado da lista de contagem. Em geral, as 5 areas de conhecimento abordam temas
relacionados com o PDP, sustentabilidade ambiental e social, perfil do consumidor de
produtos sustentaveis e o planejamento estratégico para o PDP sustentavel. Mais detalhes
podem ser observados a seguir:

Area 1 (Al): classifica as pesquisas que abrangem o processo de desenvolvimento de
produtos sustentaveis da fase de desenvolvimento até a fase de producéo;

Area 2 (A2): aborda pesquisas que abrangem o processo de desenvolvimento de
produtos sustentaveis ambientalmente;

Area 3 (A3): restringe-se as pesquisas que abrangem o processo de desenvolvimento
de produtos sustentaveis socialmente;

Area 4 (A4): retrata as pesquisas que abrangem sobre o consumo de produtos
sustentaveis, bem como, o perfil do consumidor e o valor agregado ao produto;

Area 5 (A5): designa-se as pesquisas que abrangem o planejamento estratégico para o
desenvolvimento de produtos sustentaveis das fases iniciais de planejamento do projeto até a
distribui¢do/lancamento do produto no mercado;

Depois da etapa de classificacdo por area, 0s passos seguintes que foram empregados
nesta revisdo bibliogréafica sistematica correspondem ao trabalhado de exploracdo do material
(codificacdo, classificacdo e categorizacdo as questdes da pesquisa) e o tratamento dos
resultados (objetividade e fidelidade). Para finalmente entregar a interpretacdo dos artigos e
desenvolvimento da discusséo e concluséo.

A codificagdo corresponde na construcdo da matriz de classificacdo por areas, onde as
pesquisas encontradas foram apresentadas pela concentracdo dos grupos de palavras-chaves.
Apos a classificacdo, foram averiguados o nimero de presengas nas 5 areas do conhecimento
com a funcdo de distinguir entre os temas quais eram os mais frequentes e quais eram 0s
temas mais proximos, ou seja, quais foram as coocorréncias e o direcionamento entre as

disciplinas.
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A presenca refere-se ao enquadramento de cada pesquisa dentro da &rea de
conhecimento correspondente. Nesta analise de conteludo, cada presenca recebeu 0 mesmo
peso de importancia, 1 ponto. Baseando-se no resultado quantitativo da presenca, apresentou-
se a frequéncia em indice de porcentagem. Consequentemente, foi possivel distinguir a
coocorréncia de cada &rea de conhecimento pela classificada de um mesmo artigo em diversas
areas de conhecimento. Por este motivo, a coocorréncia diz respeito ao nimero de presenga
linear na matriz. Gerando base para visualizar qual é o direcionamento da distribuicdo da
concentracdo das pesquisas dentro das 5 areas de conhecimento, ponderacéo e identificando o
relacionamento entre os temas analisados. A figura 4 ilustra a codificagdo os sentidos de
interpretacdo das classificagGes das pesquisas.

Presenca

Area | Area | Area | Area | Area

Grupo Autor 1 ) 3 4 5

i Coocorréncia ‘

2

1 Nome do(s) autor(es), ano ®) )
x

Nome do
grupo

3 _ 3
4 €73 ®)

Direcionamento
Frequéncia

Figura 4 — Codificacdo dos resultados.
Fonte: autora.

No exemplo da figura 4, a &rea com maior frequéncia seriam, respectivamente: area 1
(42,85%); area 3 (28,57%);area 4 (14,28%); area 5 (14,28%); area 2 (0%). A maior
coocorréncia seria entre a area 1 e 3, com direcionamento de concentracao da area 5 (menor
concentracdo) para a area 1(maior concentracdo). Ainda na etapa de exploracdo do material,
localiza-se a categorizacdo onde ocorre a analise das informacfes em relacdo as questdes
problema descritas.

Por fim, estando as questdes problema respondidas, o Gltimo passo refere-se ao
tratamento dos resultados, cuja funcédo é a aplicacdo da analise critica do escopo de pesquisa.
Desta forma, esta etapa consiste na interpretacdo dos escopos e finalidades, ou seja, condiz em
observar em quais das pesquisas, 0 escopo do estudo conduziu para um novo direcionamento
em futuras investigagOes e dentro destas, quais apresentaram instrumentos de apoio para o
desenvolvimento destas futuras pesquisas. Aqui considera-se como instrumento de apoio a
mencdo de conceitos e/ou ferramentas, métodos, modelos, entre outros caminhos que tornem

a analise mais tangivel.
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2.1 RESULTADOS

Este topico apresenta os resultados obtidos na pesquisa diante das etapas

metodoldgicas descritas conceitualmente no item anterior.

2.1.1 Combinacéo interna das palavras-chave

A primeira disposi¢do de combinagles (com palavras-chave do mesmo grupo), no
grupo Product totalizou 850 pesquisas. A palavra-chave com maior resultado foi a Product
Development Process (PDP), com o total de 329 pesquisas obtidas. As 850 pesquisas foram
avaliadas e classificadas conforme correspondessem ao escopo do estudo aqui proposto. Desta
forma, o primeiro levantamento resultou em 169 pesquisas.

Nesta primeira etapa, o0 grupo Sustainability resultou em 6.164 pesquisas. Esse numero
elevado foi resultando, além da repeticdo na listagem, ao fato que mesmo limitando a
pesquisa por area de interesse, o levantamento obteve artigos que eram direcionados a outras
areas de conhecimento. Assim, apds analise e classificagdo dos trabalhos, o grupo finalizou
com uma listagem de 412 pesquisas.

O grupo seguinte, Consumptiom, somou 1.086 pesquisas que resultaram apos
averiguacdo em 55 pesquisas. A reducdo do numero de trabalhos derivou-se pelo fato que
muitos desses se dedicavam a estudos especificos ou estudos de casos divergentes ao
proposito da pesquisa. Dentre estes, ao fato da palavra Sustainability ser utilizado pela area de
negdcios como a capacidade que a empresa detém para manter sua competitividade e retorno
financeiro no longo prazo de tempo, ou seja, nesse contexto a palavra sustainability esta
relacionada a capacidade de reestruturacdo e adaptacdo das empresas as divergéncias do
mercado (COASE, 1937).

2.1.2 Combinacdo externa das palavras-chave

Em seguida, desenvolveu-se a segunda disposicdo das palavras-chave (combinacdes
entre 0s grupos). A partir dessa disposicao, foi possivel agregar mais discussfes que na
combinacéo interna dos grupos néo foram identificadas. Ao todo, essa segunda etapa ampliou
o resultado de busca com mais 1.750 pesquisas. Tendo como contribuicdo o resultado final de

209 pesquisas somadas.
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Por fim, posteriormente ao trabalho das duas disposi¢cdes nos trés primeiros grupos, o
mesmo procedimento de combinagGes (interna/externo), foi aplicado ao quarto grupo - grupo
de palavras-chave. Adicionando 2.606 pesquisas ao levantamento bibliografico. Dos quais
158 foram agregadas a lista de pesquisas relevantes. Desta forma, a busca totalizou 14.891
pesquisas, sendo desses 1.003 classificadas como relevantes para o melhor estudo na
continuacédo das etapas da revisdo sistematica para a anélise de contetdo.

2.1.3 Analise de Contetido

ApOs a etapa de aplicacdo e primeiro refinamento, os artigos encontrados foram
filtrados por meio da analise de conteido que é um método qualitativo empregado para a
descricdo de conteudo de modo objetivo. Com este refinamento, o total de pesquisas passou
de 1.003 para o total de 465. Em seguida, as 465 pesquisas foram classificados conforme as 5
areas do conhecimento. Assim, com a filtragem pelo enquadramento nas areas que o estudo
foca, o numero de artigos mais significantes para o tema em estudo resultou de 465 para 120
pesquisas como ilustrado na tabela 3. A tabela apresenta as 120 pesquisas e 0 Seus respectivos

enquadramentos por &reas, ordenadas de maneira cronoldgica e alfabética.

Grupo Autor Al | A2 | A3 | A | A5
Luttropp e Lagerstedt, X X
2006
Sakao e Shimomura, 2007 X
Choi et al., 2008 X X
Knight e Jenkins, 2009 X X
Kuo et al., 2009 X
Collado-Ruiz e Ostad- X X
Ahmad-Ghorabi, 2010
Melville, 2010 X
Yung etal., 2011 X X
Whitefood et al., 2011 X
Product Cluzel et al., 2012 X X
(grupo 1) MacCormack et al., 2012 X X
Poudelet et al., 2012 X X X
Curwen et al., 2013 X X X
Driessen et al., 2013 X X X X
Hallstedt et al., 2013 X X
Simdes et al., 2013 X X
Albas et al., 2014 X X X
Chang et al., 2014 X X
Gmelin e Seuring, X
2014(a)
Bronus e Carvalho, 2015 X X
Rossi et al, 2016 X X X
Sustainability | Byggeth e Hochschomer, X X X
(grupo 2) 2006




Karlsson e Luttropp, 2006

Pujari, 2006

Clay et al., 2007

Korhonen, 2007

XXX | X

Nielsen, 2007

Marchand e Walker, 2008

Seuring e Muller, 2008

X

Moore e Manring, 2009

XXX XXX XX

Dangelico e Pontrandolfo,
2010

Hallstedt et al., 2010

X

Hueting, 2010

Spaingenberg et al., 2010

Bratt et al., 2011

Lozano e Hiusingh, 2011

Abreu et al., 2012

XXX XX

Despeisse et al., 2012

Sharma e lyer, 2012

Tsai, 2012

XX

Deutz et al., 2013

Tseng e Hung, 2013

XXX XXX XXX

X

Akenji, 2014

Brook e Pagnanelli, 2014

Brones et al, 2014

Dendler, 2014

Klewitz e Hansen, 2014

Lindahl et al., 2014

XXX [ XX

Maleti¢ et al, 2014

Medeiros et al, 2014

XXX XXX [ X

Jabbour et al., 2015

Russell-Smith, 2015

XX

Jasti, 2015

Dekoninck et al, 2016

XXX [ XX

XXX

Loiseau et al, 2016

Luis et al, 2016

Rodrigues et | 2016

Zetterlund et al 2016

Hallstedt, 2017

Brones et al, 2017

XX X[ XX

XXX [ X

Consumption
(grupo 3)

Hartmann e Ibafez, 2006

XX XXX XXX

Prothero et al., 2010

Sharma et al., 2010

XXX

Cronin et al., 2011

XX

Mariadoss et al., 2011

Michaud e Llerema, 2011

Chen e Chang, 2012

Lin e Huang, 2012

Luzio e Lemke, 2013

XX

Kumar e
Christodoulopoulou, 2014

XXX XXX

Lockrey, 2015

Medeiros et al., 2016

x| X

Palavras-
chave
resultantes

(grupo 4)

Bosk e Diehl, 2006

Maxwell et al., 2006

Waage, 2007

Carlson e Rafinejad, 2008

Diwekar e Shastri, 2010

XXX XXX
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Segalas et al., 2010

Deif, 2011 X

Niinimaki e Hassi, 2011.

X
X

XXX

Sacharin, 2011 X

Santolaria et al., 2011

Mitsch, 2012

Kunz et al., 2013

XX X[ X

Oxborrow e Brindley,
2013

Alwi et al., 2014 X

Bocken et al., 2014

Ceschin et al., 2014

Dhingra et al., 2014

Fargnoli et al., 2014

Gremyr et al., 2014

Johansson e Sundin, 2014

XX XXX | XX
X
X

Macdonald e She, 2015

X
Pacelli et al., 2015 X
Salazar et al., 2015 X

X

Logoni e Cagliano, 2015 X

Vezzolietal., 2015

X
X

Ceschin e Gaziulusoy, X X
2016

Entre grupos
(disposicéo
2)

Geum e Park, 2011

Hatcher et al., 2011

Melles e Misic, 2011

Eskandarpour et al., 2012

XXX [X|X
X

Gaziulusoy et al., 2013

Jorgensen et al., 2013 X

Moon et al., 2013

Pigosso et al., 2013

XXX
X

Bakker et al., 2014

Clark et al., 2014 X

Gmelin e Seuring, 2014 X X X
(b)

Lorek e Spangenberg, X
2014

Almeida et al, 2015

X | X
X

Chou et al., 2015

O’Rourke e Lollo, 2015 X

Ritter et al., 2015

Sprodet et al., 2015

Wang e Chan, 2015

Almeida et al, 2017

Dangelico et al, 2017

Hallstedt e Isaksson, 2017

XXX XXX | X
XXX | X

Schoggl et al, 2017

X
X
X

Tabela 3 — Lista de pesquisas categorizadas por area.
Fonte: Autores.
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40%
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0% =% -
Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5
= Product Sustainability
= Consumption Entregrupos

Palavras-chave resultantes Total

Grafico 1 — indice de areas por grupo.
Fonte: autora.

A partir da codificacdo destes 120 trabalhos, observou o percentual de frequéncia,
conforme ilustra o gréafico 1. O indice de maior percentual por enquadramento nas cinco areas
resultou, respectivamente, em: area 1 (33,87%); area 2 (24,6%); area 5 (22,58%); area 4
(13,70%) e area 3 (5,25%). Com base nestas evidéncias, foram desempenhadas as analises de
coocorréncia e direcionamento da distribuicdo da concentracdo das pesquisas dentro das 5
areas de conhecimento. A tabela 4 mostra o resultado da coocorréncia e o direcionamento.
Neste, é possivel observar que a coocorréncia com maior indice foi entre as areas A1-A2,
Portanto o direcionamento da distribuicdo das concentracdes das pesquisas analisadas seguiu
o sentido a area 5 (concentracdes menores que 50%) para a area 1 (concentracGes maiores que
50%).

X Al A2 A3 Ad AS

A5 24%  16% 1% 7%

A4 11% 6% 2%

A3 5% 5%

A2 25%

Total 65% 52% 13% 26% 48%
Direcionamento + < -

Tabela 4 — Coocorréncia e direcionamento.
Fonte: Autores.

Logo, para responder a QP3, observa-se que a area 3 (que abrange o desenvolvimento
de produtos pela perspectiva da dimensdo social) atingiu 0 menor percentual, seguida pela
area 4 (o consumo de produtos sustentaveis ), ou seja, ambas configuram-se como 0s campo
de pesquisa que mais carecem de aprofundamento. E importante salientar que este resultado

ndo representa o total de pesquisas publicadas em journals de academias de marketing e
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analise de perfil de comportamento do consumidor. O indice obtido diz respeito ao nimero de
pesquisas que abrangem o consumo de produtos sustentéveis pela visdo do PDP e dos fatores
que podem a vir interferir no projeto ou plano de producdo. Em outras palavras, objetiva
analisar quais critérios devem ser empregados para tornar um produto sustentavel mais
atraente ao consumidor final. Em contraste e respondendo a QP1, a area com maior
abordagem foi a area 1, devido ao denso numero de pesquisas dedicadas a apresentar novas
ferramentas/métodos/modelos aplicados ao PDP até a fase de producdo. Seguida pelas areas 2
(que aborda o PDP ambientalmente sustentavel). E, para a QP2, foi alcancado um indice de
frequéncia de 22,58% na &rea 5.

Com base nestas evidéncias, a anélise critica do escopo de pesquisa pode afirmar que
o resultado final do tratamento das pesquisas sombreou trés campos do conhecimento: PDP
integrado a sustentabilidade (A1, A2, A3), Consumo (A4) e Planejamento Estratégico (A5).
Sendo que os elos entre as pesquisas demonstraram que os principais fatores facilitados para a
integracdo da sustentabilidade ao PDP sdo o uso de ferramentas para o desenvolvimento de
produtos e processos, analise do perfil do consumidor, estratégias de mercado, estratégias de
marketing e anélise de valor. Como principal dificuldade foi encontrou a falta de ferramentas
para o estabelecimento de um planejamento estratégico para a implementacdo de melhorias
organizacionais e tecnoldgicas sustentaveis ao contexto das empresas. Fator confirmado
quando analisado que nenhuma das pesquisas obtidas pelo recorte da revisdo bibliogréfica
sistematica teve presenca em todas as areas. Apontando uma lacuna entre as pesquisas sobre
PDP sustentaveis alinhados com o planejamento estratégico.

Assim, em virtude de construir uma base para a pesquisa que foi desenvolvida
posteriormente, a analise critica segui focada apenas nas pesquisas que tiveram presenca na
area 5. Desta foram, a interpretacdo dos escopos e finalidades trabalhou com 59 pesquisas.
Destas 59 pesquisas, apenas 18 apresentaram como finalidade o um novo direcionamento para
investigacOes, suprido de instrumentos de apoio. Por esta razdo, somente estas 18 pesquisas
foram analisadas com mais profundidade. Tendo suas contribui¢es apresentadas de modo

detalhado na sec¢do discussao.

2.1.4 Analise de Desenvolvimento

Além das analises que o estudo se prop6s em obter, a analise de contetdo foi estendida

para avaliar como ocorreu o desenvolvimento do estudo ao longo do recorte temporal
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empregado. Assim sendo, a tabela 5 demonstra 0 avango nas publicagbes das pesquisas,

distinguindo-as pelos grupos correspondentes.

Grupos/Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Product 1 1 1 2 2 2 3 4 3 1 1 21
Sustainability 3 3 2 1 4 2 4 2 8 3 5 2 39
Consumption 1 2 3 2 1 1 1 1 12
Palavras-chave
resultantes 2 1 1 2 4 1 2 7 5 1 26
Entre grupos 3 1 4 4 6 4 22
Total 7 5 4 3 10 14 11 13 23 16 8 7 120
Tabela 5 — NUmero de artigos por ano.
Fonte: autora.
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Graéfico 2 — Indices de publicagdo por grupo x ano
Fonte: autora.
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A tabela 5 mostra o crescimento do numero de publicagdes. O indice total de avanco
entre as 120 pesquisas por ano apds a analise de contelido demostrou ser mais expressivo a
partir de 2010, tendo uma retracdo a partir de 2016, quando um novo direcionamento de
estudo foi apresentado. Entdo, pode-se observar que o interesse no assunto ndo diminui,
apenas seguiu uma nova perspectiva, melhor descrita a seguir. O grafico 2, mostra o
desenvolvimento das publicacbes em cada ano por grupo, sendo seguido de graficos com a
ilustracéo separada de cada grupo e a combinacao externa (entre grupos).

Em relacdo ao numero de revistas em que as 120 pesquisas totalizadas foram
apresentadas, conforme ilustra o gréfico 3, é possivel observar que ao final foram 33 revistas
envolvidas no estudo. Destas, a grande maioria das pesquisas pertence ao Journal of Cleaner
Production. No entanto, deve-se ressaltar que apesar das pesquisas serem em grande maioria
atribuidas a uma revista, ha uma segunda importancia de pesquisas atribuidas ao Journal of
Engineering Design e ao Industrial Marketing Management. Completando com uma
diversidade de journals onde cada um destes apresentou uma pesquisa. Logo, percebe-se que
0 desenvolvimento de conhecimentos para o desenvolvimento de produtos sustentaveis esta
dividido, ainda que com indice menor, em varios periodicos. Demostrando ser um foco de
estudo multidisciplinar.

Por conseguinte, além dessas observacdes apresentadas, foi possivel observar a divisao
geogréfica do desenvolvimento do estudo. Conforme o gréfico 4, ao todo sdo 27 paises. O
continente com maior concentracdo por nimero de paises envolvidos foi o Europeu com o
total de 13 paises, em seguida foi o continente asiatico com 6 paises. Com relacédo ao indice
de pesquisas por continente, a Europa também € o continente com o maior nimero de
pesquisas realizadas. J& em relacdo o nimero de pesquisas por pais, Estados Unidos foi a

nacao que mais contribuiu ao campo académico com o total de 26 pesquisas.
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Others* 1%

Joumal of Life Cycle Assessment, International Journal of
Operations and Production Management , Intemational Journal of
Production Economics, Journal of Engineering and Technology

Business Strategy and Environment, Design Studies, Intemational
I 2%
Managem

Joumal of Engineering Design 3%

Industrial Marketing Management I 3%

Joumal of Cleaner Production 58%

* Expert Systems with Application, MIS Quartely. Journal of Industrial Ecology. Concurrent Engineering: Research and Applications,
Research-Technology-Management, Clothing and Textiles Research Journal, IEEE Transactions on Engineering Management, Technovation,
Benchmarking: An International Journal, Marketing Intelligence & Planning, Journal of Macromarketing. Journal of the Academy of
Marketing Science,, Management Decision, European Business Review, CoDesign, Industrial Management &Data Systems, Annual Review
of Environment and resources, European Journal of Operational Research, Bulletin of Science. Technology e Society. Ecological Engineering,
European Journal of Innovation Management, International Journal of Design, Computers and Chemical Engineering, Scientometics.

Gréfico 3 — Revistas publicadas
Fonte: autora.
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Singapura. Irlanda.

Coréiado Portugal.

Sul Suica

Grafico 4 — Distribuigdo geogréfica.
Fonte: autora.
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2.2 DISCUSSAO

Esta secdo é dedicada a abordagem de fatores relevantes obtidos pela pesquisa
bibliogréfica sistematica que sdo considerados como direcionamentos possiveis para futuras
pesquisas. Dentre eles, ha direcionamentos que sdo mencionados pela maioria das pesquisas,
tais como: aprimorar a avaliagdo dos impactos ambientais no produto final (COLLADO-
RUIZ e OSTAD-AHMAD-GHORABI, 2010). Aprimorar ferramentas de concepg¢éo
ecoldgica e metodologias visando torna-las mais simples e faceis de usar (YUNG et al.,
2011). Nesta linha, ainda ha pesquisas que argumentam a necessidade de avangos para
compreender melhor quais sdo os fatores que facilitam ou dificultam a implantacdo da
sustentabilidade e como esses fatores influenciam as decisdes politicas ou industriais das
empresas (WHITEFOOD et al., 2011). Outros estudos apontaram que pesquisas futuras
devem identifica os mecanismos que estabelecem orientagdo para o mercado sobre a
perspectiva da sustentabilidade, como argumenta Clark et al. (2014), é preciso aprofundar
qual é o papel da orientacdo de mercado na identificacdo da necessidade de produtos e
servicos ambientalmente sustentaveis, ou seja, como os clientes se tornam mais conscientes
da necessidade global de optar pelo consumo ecologicamente correto. Estudos futuros,
também podem considerar 0 uso de métodos quantitativos para fortalecer o desenvolvimento
de produtos sustentaveis (DRIESSEN et al., 2013, LUZIO e LEMKE,2013).

Contudo, alguns estudos argumentaram areas para futuras pesquisas de modo mais
especifico, entre estas podemos observar Luzio e Lemke (2013), expondo que pesquisas
futuras devem explorar os fatores-chave - ou dimens@es - dos produtos verdes pela otica de
buscar identificar quais fatores / caracteristicas / aspetos que fazer um produto ser considero
verde. E mais a frente, como tais novos produtos ambientalmente corretos serdo distintos
entre produtos mais ecoldgicos (PUJARI, 2006).

A investigacdo sobre os conflitos para a aceitacdo da implantacdo da sustentabilidade
entre as partes interessadas também gera uma oportunidade para as futuras pesquisas
(DRIESSEN et al., 2013). Identificacdo dos fatores organizacionais (como a cultura, estrutura
hierarquica, etc.) que podem influenciar a implementacdo de concepc¢édo ecoldgica dentro da
empresa € uma das ramificacdes oportunas para futuros estudos (PIGOSSO et al., 2013).
Assim como, a investigacdo sobre os argumentos e métodos que as empresas poderiam usar
para selecionar opcdes de trabalhar com a sustentabilidade adequadamente em relagéo ao em
seu contexto, considerando o processamento de obtencdo de informagbes (ALBAS et al.,
2014; YUNG et al, 2011). Isso necessitard& do envolvimento dos departamentos
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organizacionais, como a gestdo, vendas e marketing, aliados aos departamentos de design,
engenharia de projeto, producdo. Construindo uma equipe multidisciplinar (ALBAS et al.,
2014; YUNG et al.,, 2011; KNIGHT e JENKINS, 2009). Pelo lado académico, futuras
pesquisas poderiam incidir sobre as lacunas conceituais e disciplinares entre areas funcionais
(engenharia, design, entre outras) e organizacionais (marketing, vendas, etc) nos objetivos
organizacionais de sustentabilidade (SHARMA et al., 2010). Voltado ao lado empresarial,
estudos futuros necessitam observar os efeitos diretos e indiretos nas ligacdes entre
sustentabilidade e desempenho da empresa, avaliando a importancia relativa de uma marca
orientada para a sustentabilidade (KUMAR e CHRISTODOULOPOULOU, 2014; PIGOSSO
etal., 2013; SHARMA et al., 2010).

Por Gltima analise, entre as pesquisas mais relevantes em relacdo a integracdo da
sustentabilidade no PDP sobre o ponto de visdo do planejamento estratégico (segunda
questdo) destacaram-se 18 estudos. Essas pesquisas séo contribui¢des representantes do novo
direcionamento do desenvolvimento do tema, responsaveis pela retracdo em termos de
guantidades de estudos publicados nos anos de 2016 e 2017. Assim, os 18 estudos sdo

melhores descritos a seguir:

) Hallstedt et al. (2010) argumentam que para as empresas obterem sucesso na
integracdo de sustentabilidade, estas devem relacionar os desafios de sustentabilidade
estratégica de longo prazo aos desafios taticos de negocios de curto prazo, encontrando
maultiplos formas de como melhorar os objetivos e planos de negécios. Assim como, gerar
apoio com incentivos e desincentivos internos adequados para facilitar 0 monitoramento da
implementacdo e por meio de ferramentas de suporte a decisdo, gerenciamento e

desenvolvimento de produtos.

i) Bratt et al (2011) apontam deficiéncias na teoria, processo e pratica de rotulagem
ecoldgica dos produtos. Gerando dificuldades para o desenvolvimento estratégico sustentavel
uma vez que dificultam a coesdo, apoio, transparéncia e compreensdo. Um dos motivos
abordados para o problema ¢é a falta de definicdo operacional de sustentabilidade, e uma
declaracdo de objetivos para direcionar e gerenciar 0s processos de desenvolvimento de

critérios.
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i) Deif (2011) evidéncia em seu estudo que com a conscientizacdo global sobre o0s riscos
ambientais e a competi¢do por meio da eficiéncia, os sistemas de fabricagdo estdo evoluindo
para um novo paradigma onde o green manufacturing deve ser arquitetado baseando-se no
projeto, planejamento e controle das atividades de fabricacdo a fim que o processo de
melhoria seja desempenhado em diferentes estagios envolvendo o aspecto operacional, de
processo e, concluindo no aspecto de sistema. Buscar melhor compreender essa alteracao €

uma possibilidade de incrementar a literatura do tema.

iv) Santolaria et al. (2011) com base o estudo empirico por estes realizados, identificou-
se que existe uma ligacdo entre desempenho de inovacdo e praticas de ecodesign, causando
uma nova maneira de entregar e capturar valor para produtos, processos e servigos, ou seja,

gerando uma mudanca nas bases conceituais sobre a competitividade.

V) Hallstedt et al. (2013), propdem um modelo que visa implementar a sustentabilidade
pela perspectiva estratégica nas fases iniciais do processo de inovacdo de produtos para
alicercar e apoiar a tomada de decisfes de longo prazo. O modelo se estrutura em oito
elementos-chave divididos em quatro categorias: organizacdo, processos internos, funcdes e

ferramentas.

vi) Pigosso et al. (2013) argumentam que ainda ha sombreamentos em como as empresas
devem gerenciar a integracdo da concepc¢do ecoldgica nos processos de negdcios, com base
em um quadro de melhoria continua de seus produtos. Apontando que estudos futuros podem
se dedicar a aprofundar a analise e descricdo de como identificar os fatores organizacionais
(cultura, estrutura hierarquica, etc.) que interferem na implementacdo do ecodesign. Também,
a falta de um quadro com indicadores de desempenho para definir, avaliar e monitorar o
desempenho dos projetos de melhoria é outra possibilidade de estudo, assim como, a pesquisa
em averiguar como estabelecer o orcamento financeiro para a implementacdo do ecodesign

nas atividades da empresa.

vii)  Brones et al (2014) enfatizam que os principios de gerenciamento de projetos (por
exemplo, gerenciamento de integracdo de projetos, escopo, tempo, custo, riscos e compras,
qualidade, comunicacOes e gestdo de recursos humanos) sdo abordados de forma limitada em

pesquisas sobre ecodesign. Revelando ser uma lacuna literaria que se complementada poderia,
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além de atualizar as abordagens de concepcdo ecoldgica vigentes e aumentar a eficacia do
design ecoldgico no PDP, apresentar uma nova perspectiva para integrar a sustentabilidade ao
PDP. Sendo uma extensdo ldégica da pratica moderna do desenvolvimento de produtos
integrados, cujo objetivo seria trabalhar com o tema nas fases inicias do projeto e de modo
progressivo, em estagios, visando incluir questdes como a anélise do ciclo de vida, qualidade,
manufaturabilidade, confiabilidade, manutengédo, ambiente e seguranca.

viii) Brook e Pagnanelli (2014) abordam sobre como integrar e gerenciar a
sustentabilidade no portfélio de projetos de inovagdo ao longo da fase de analise estratégica
para melhorar a eficacia da tomada de decisdo durante a fase de desenvolvimento dos
projetos. Neste contexto, o0s respectivos autores criticam o modo como é realizado o
gerenciamento de portfdlio, pois este tende a se concentrar principalmente em inovacdes nas
dimens@es de tecnologia, processo e produto. Negligenciando outras dimensdes da inovacéo,
como as apontadas: modelo de negdcios e design da organizacgdo. Para os autores, é esta falta
de atencdo a responsavel por reduzir o retorno do investimento em inovagdo. Do contrério, 0
estudo salienta que se fossem empenhado reforcos para manter um relacionamento entre essas
dimensbes, a inovacdo organizacional seria voltada para o desenvolvimento de novas
capacidades organizacionais refletidas no desenvolvimento de novos produtos essencialmente

mais sustentaveis.

iX) Klewitz e Hansen (2014) argumentam que quando as empresas comecam a
acrescentar a tematica sustentavel em seus planos, estas desenvolvem niveis de maturidade
comportamentais que varia de resisténcia, reativa, antecipada e baseada em inovacao, baseada
em sustentabilidade. Sendo a divergéncia nesses comportamentos resultantes da falta de
discussdes tedricas direcionadas para essas empresas, cujos objetivos deveriam ser o tracado
de direcbes para o gerenciamento dos aspectos sustentaveis (econémicos, sociais e
ecologicos) na inovacdo de produtos, que sdo melhorias ou desenvolvimentos inteiramente
novos de produtos e servigos; inovagdes de processos, com o objetivo de aumentar a eco-
eficiéncia e inovagdes organizacionais que implicam na reorganizacgdo de rotinas e estruturas
dentro da empresa e novas formas de gestdo. Assim, pode-se observar que na analise desses
autores, a inovagdo do modelo de negdcios é o fator que permite as empresas integrar melhor

a sustentabilidade no core business e, consequentemente, no produto ofertado.



42

X) Lockrey (2015) analisando o PDP sobre uma perspectiva de estratégia de marketing
do ciclo de vida, o autor salienta que ha uma falta de definicdo estas estratégias para as
empresas que as executam, podendo conduzir projetos bem-intencionados as observacdes
incorretas do mercado, e posteriormente, incoeréncias no desenvolvimento de novos produtos.
Assim, 0 autor argumenta possiveis caminhos para pesquisas futuras sdo a compreensdo e
estruturagdo de uma nova estrutura de desenvolvimento de produtos, objetivando explorar
onde a estratégia de marketing do ciclo de vida pode ser incluida nas organizaces; analise da
relacdo entre a proatividade, competéncia ecoldgica organizacional e gerencial; orientacdo do
mercado influenciando o desenvolvimento de produtos ecologicamente conscientes;
abordagens organizacionais para o desenvolvimento consciente de novos produtos ecoldgicos

e colaboracdo como facilitador.

Xi) Dekoninck et al (2016) observaram cinco areas (estratégia, ferramentas, colaboracéo,
gerenciamento e conhecimento) como a fonte da divergéncia da velocidade entre o foco
continuo no desenvolvimento de pesquisas direcionadas ao design ecoldgico e a sua utilizacao
na industria. Pela visdo dos autores, a divergéncia que causa a baixa implementacdo no uso
dessas ferramentas é a escassez de informac@es bibliograficas sobre como integrar o design
ecoldgico ao contexto da empresa, ou seja, o0 valor do estudo dos autores se concentra em
demostrar que ndo € a quantidades de ferramentas operacionais elaboradas que vai atrair mais
empresas a abrangerem questdes sustentaveis, mas sim o grau de relacionamento e
proximidade destas em auxiliar e solucionar problemas organizacionais e de tomada de

decisdo.

xii)  Rodrigues et al (2016), destacam que o desempenho do PDP para somar questdes
sustentaveis ainda estd sendo discutida em termos de caracteristicas fisicas do produto,
eficiéncia técnica e retornos financeiros. Deixando uma lacuna sobre a abordagem de
processo versus produto, orientada para estabelecer o raciocinio fundamental de como o
design ecoldgico pode verdadeiramente melhorar o desempenho de sustentabilidade de uma

organizacdo como um todo ao invés de um produto ou uma categoria destes.

xiii)  Rossi et al (2016) criticam as ferramentas de ecodesign com espoco de gerar
modifica¢fes nas caracteristicas do produto uma vez que estas sdo incapazes de identificar

modificagdes viaveis em relacdo aos aspectos organizacionais (estrutura, carater
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multifuncional do pessoal, cooperacdo entre departamentos) de mercado e legislativos
(dificuldade na identificacdo dos beneficios do mercado, obrigatoriedades e na interpretacdo
correta das necessidades dos consumidores). Consequentemente, apenas as modificacdes
minimas do produto podem ser avaliadas. Logo, os autores salientam que €é preciso advir
melhorias em termos de estratégia nas caracteristicas de ferramentas e métodos para permitir a
analise de multiobjetivos nas fases iniciais do PDP, inclusdo de aspectos do mercado e
econémicos. E, também é necessario, em virtude da integracdo efetiva da sustentabilidade, a
elaboracdo de uma equipe multifuncional para garantir a conscientizacdo e a colaboragédo de
pessoas com diferentes habilidades e conhecimentos, visando principalmente aumentar a
possibilidade de resolver problemas e estruturar modelos de negdcios para apoiar as

inovacgOes sustentaveis.

Xiv)  Zeterlund et al (2016), argumentam que o desafio mais relevante para a
implementacdo da sustentabilidade no desenvolvimento de produtos é oriundo da imaturidade
gue os métodos / ferramentas possui para apoiar e traduzir as consideracdes de
sustentabilidade tedricas para a préatica, incluindo a falta de abordagem das dimensdes social e

econdmica (estratégica).

Xxv)  Brones et al (2017) abordaram em seu estudo um quadro conceitual para a transicdo
das praticas empresarias rumo ao ecodesign. Esta perspectiva literaria se baseou no fosso,
muitas vezes retratado nas pesquisas recentes, sobre a cultura da empresa e seus os fatores
humanos. Mais especificamente sobre como as complexidades organizacionais e a falta de
vontade para cooperar e adotar valores e crencas da sustentabilidade podem representar as
principais resisténcias a mudanca para adequar da empresa as praticas de ecodesign. Assim,
0s autores apontam que ha uma caréncia em pesquisas que retratem modelos de Gestdo de
Transicdo de concepcdo ecoldgica voltados a ajudar as empresas a evoluir para um processo
de inovacdo de produtos sustentavel mais efetivo, pela visdo estratégica do gerenciamento de

negacios.

xvi)  Dangelico et al (2017) argumentam que apesar da sustentabilidade ambiental pode ser
identificada como um dos principais motivadores da inovacdo, a literatura sobre inovacéo
verde e ecodesign em empresas de manufatura ainda ndo possui uma estrutura capaz de

fornecer informacGes especificas sobre como operar o processo de inovacéo. E, tendo como
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base esta perspectiva, 0s autores indicam que estudos futuros poderiam abranger o
gerenciamento estratégico visando aprimorar as capacidades dos membros da equipe de
desenvolvimento de produtos a fim de incrementar a pesquisa e desenvolvimento ambientais
(P & D), promover a colaboracdo multifuncional entre os departamentos das empresas por
meio do intercambio de conhecimentos e competéncias ambientais para reconfigurar a

estrutura organizacional.

xvii) Hallstedt (2017) em seu estudo cujo escopo € aumentar as habilidades dos tomadores
de decisdes para melhor apoiar as escolhas estratégicas no processo de inovacao de produtos
com foco na sustentabilidade nas fases iniciais do PDP e, assim, contribuir para elevar a
proatividade e o retorno dos investimentos em relagdo as questfes de sustentabilidade nas
empresas, enfatiza que a perspectiva de longo prazo é pouco considerada na estrutura das
ferramentas de suporte usadas pelas equipes de desenvolvimento de produtos, ou seja, tal
lacuna representa um possivel direcionamento para pesquisas futuras, pois quando um projeto
de produto ndo considera o planejamento estratégico de longo prazo, podem surgir problemas
mais tarde que afetarem na significancia do avanco que o produto propds rumo a uma
sociedade mais sustentavel. Neste contexto, inclui-se mais investigacGes sobre a perspectiva
de valor e risco e como estes podem se relacionar com os critérios de sustentabilidade

agregados ao produto.

xviii) Shoggl et al (2017) discutem que a falta de informacdo e o alto grau de incerteza
atrelados aos objetivos do desenvolvimento sustentavel, inibem o uso das ferramentas
tradicionais de avaliacdo de sustentabilidade dentro do PDP, especialmente durante as fases
iniciais. Como resultado, observa-se que, em maioria, as ferramentas usadas no design
sustentavel se concentram apenas em trabalhar uma dimensdo de sustentabilidade, a
ambiental. Deixando de lado outros aspectos que poderiam contribuir para uma abordagem
mais efetiva no processo de inovacdo, como a abordagem quantitativa sobre materiais,

processos e custo. Atrelados ao planejamento do desenvolvimento de produtos.

Portanto, observa-se que a principal preocupacao retratada nas ultimas pesquisas ndo se atenta
ao desenvolvimento de novas ferramentas ou metodologias, mas sim em aproximar estes
conhecimentos ao cotidiano das empresas, facilitando a aplicacdo e gerando apoio a tomada
de deciséo.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta secdo é dedicada a apresentacdo da revisdo bibliografica que constitui a
fundamentacdo tedrica para o desenvolvimento desta dissertacdo sobre o desenvolvimento de
produtos sustentaveis, abordando assuntos como: desenvolvimento sustentavel, estratégia,
vantagem competitiva, planejamento estratégico, metodologias, modelos e ferramentas para o
processo de desenvolvimento de produtos sustentdveis, finalizando com a definicdo de
produto sustentavel e modelos de maturidade. Sendo assim, esta secdo é constituida por sete

partes principais, algumas destas estruturadas por subsecdes.

3.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A sustentabilidade é um conceito multidisciplinar que comecou a ser discutido com mais
énfase no inicio da década de 1970, no Clube de Roma, Italia. Neste periodo, foi lancado o
relatorio “Os Limites do Crescimento” (MEADOWS et al., 1973). O documento criticava o
sistema de producdo de bens vigente, gerador de poluicdo e degradacdo dos recursos naturais,
apontando que este poderd limitar o crescimento econémico. O conceito que 0
desenvolvimento deve agregar a protecdo ao meio ambiente em prol do continuo crescimento
econémico foi apresentado em 1972, pela Conferencia das Na¢fes Unidas sobre o Meio
Ambiente, em Estocolmo (KATES et al., 2005). No entanto, o conceito de desenvolvimento
sustentavel se difundiu a partir do relatorio “Nosso Futuro Comum”, da Comissdo Mundial de
Desenvolvimento e Meio Ambiente das Nac¢des Unidas, também denominado de Relatorio
Brundtland (1987). No documento é argumentado que o desenvolvimento sustentavel é a
capacidade de “atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracbes atenderam as suas proprias necessidades” (WCED, 1987). Contudo, como
afirmado anteriormente, a definicdo de 1987 néo especificou nenhum aspecto para direcionar
as futuras atividades, centrando sua relevancia apenas nas questdes de igualdade entre
geracOes e preservagdo dos recursos naturais, proporcionando pouca orientagdo sobre sua
aplicacdo pelas organizagOes e quais sdo suas responsabilidades, dificultando a identificagéo
dos seus papéis dentro desse novo entendimento de desenvolvimento (PETALA et al., 2010;
KORHONEN, 2007; PUJARI, 2006; KATES et al., 2005; HART, 1995; SHRIVASTAVA,
1995; STARIKANDRANDS, 1995). Portanto, o conceito de desenvolvimento sustentavel
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permaneceu dinamico, permitindo que sua evolucdo fosse se ajustado as diferentes
circunstancias.

Até a Eco’92, o tema era tratado pelas empresas como um desafio para “esverdear” os
negocios, visando ser mais eficiente (aumentar a producéo), reduzindo custos (produzir com
menos). Dando inicio a abordagem da Ecoeficiéncia (ELKINGTON, 1987). Neste sentido, o
capitalismo sustentavel que comecava a ser exercitado precisava de defini¢cGes concretas sobre
as novas visdes de igualdade social, justica ambiental e ética empresarial (ELKINGTON,
1987). Assim, a nocdo conceitual que operacionaliza o desenvolvimento sustentavel nos
aspectos planet, people e profit (ambiental, pessoas — social; e lucro - econdmico), é
apresentada em 1998, por Elkington, que denominou de Triple Botton Line (3BL) ou Tripé da
Sustentabilidade. Este descreve que o desenvolvimento sustentavel so se € atingido quando ha
uma melhoria integrada e equivalente nos pilares ambiental, social e econémico, que
constroem o 3BL.

A definicdo originada por Elkington é a mais referenciada e serve de base para
inimeros debates. Entretanto, devido ndo haver uma definicéo oficial sobre o assunto, foram
gerados diversas interpretacbes sobre o mesmo. Algumas a conceituam conforme o seu
contexto, outras sdo mais genéricas, com foco de aplicacdo em mudltiplas areas, e a ainda
outras que adicionam mais dimensdes ao 3BL. Com relacdo a esta Gltima, podemos citar
Sachs (1997) que descreve a sustentabilidade como um conceito dindmico que engloba um
processo de mudanca em cinco dimensdes: social, econémica, ecoldgica, geogréfica e
cultural. Bossel (1999) argumenta que a sustentabilidade é atingida quando hé integracdo das
mudancas sociais, ambientais, culturais, tecnoldgicas, mudancas de valores e aspiraces,
almejando que o seu resultado possa acarretar em melhorias em longo prazo.

Manzini e Vezzoli (2002) caracterizam a sustentabilidade como um objetivo a ser
alcancado por intermédio de solucGes baseadas em recursos renovaveis; otimizacdo de
recursos nado-renovaveis; renaturalizacdo dos materiais descartados e permanéncia de
individuos e comunidades em seus espacos naturais.

Em geral, pela amplitude do seu conceito, as organizacdes a principio nao se
motivaram para realizar a implementacdo de melhorias sustentveis em seus processos.
Algumas das dificuldades causadoras desta desmotivacdo sdo: o custo da modificacdo; falta
de conhecimento e habilidades; leis ambiguas; complexidade aplicada ao processo de
mudanga; erros de comunicacdo; dificuldades no gerenciamento da cadeia de suprimentos;
falta de nitidez no escopo e objetivos concretos do emprego da sustentabilidade (DRIESSEN
et al., 2013; DANGELICO e PUJARI, 2010; SEURING e MULLER, 2008; COLLINS et al.,
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2007; HANDFIELD et al., 2001). Em contrapartida, os principais fatores causadores do
interesse do setor corporativos em debate de sustentabilidade foram as pressdes sociais para
melhorar seu processo produtivo, melhoria da credibilidade da empresa, diferenciacdo no
mercado, aumento da capacidade competitiva, aumento da receita, reducéo de custos e uso de
insumo e a reducéo de riscos (LOZANO e HUISINGH, 2011; MURILLO-LUNA et al., 2008;
HART e MILSTEIN, 2003; CORAL, 2002; O’BRIAN, 1999; SHRIVASTAVA e HART,
1995; SCHMIDHEINY, 1992).

Neste sentido, outro fator também relevante é a inovacdo que a integracdo entre a
sustentabilidade e o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) pode gerar a partir da
nova Otica de planejamento estratégico do produto. A juncdo destes dois temas objetiva
aumentar o percentual da capacidade competitiva das empresas, tornando-se essencial para a
melhoria em seu desempenho (D’IPPOLITO, 2014; HALLSTEDT et al., 2013; CURWEN et
al., 2012; TRAPPEY et al., 2011).

Por esse angulo, a juncdo da sustentabilidade com a inovagdo pode estimular as
empresas a elaborarem seus produtos visando prover, além de um novo valor aos seus
usuarios, uma nova opcao de consumo mais sustentavel (BHUIJAN e THOMSON, 2010).
Pois, segundo D’Ippollito (2014), o design agregado aos produtos deve, além da qualidade,
gerar um novo valor ao seu destinatario, tornando-se um fendmeno social capaz de remodelar
comportamentos e percepcdes. Sendo o design um elemento relevante tanto para o produto
guanto para a empresa que o0 concebe, uma vez que este ira influenciar a elaboracdo de
estratégias e 0 posicionamento da organizacdo. Desta forma, o resultado do novo PDP com
caracteristicas sustentaveis pode agregar uma vantagem competitiva de longo prazo a empresa
(DRIESSEN e HILLEBRAND, 2012; MORENO et al.,, 2011; SALOMO et al., 2010;
BEVILACQUA et al., 2007; CAMPBELL, 2007; MAXWELL e VAN DER VORST, 2003).

Assim, a sustentabilidade na perspectiva do processo de desenvolvimento de produto é
conceituada por este estudo como um elemento modificador de comportamentos, com foco na
implementacdo de melhorias visando & integracdo dos fatores ambientais, sociais e
econbmicos, tornando-se essencial para elevar o desempenho, a competitividade e a
longevidade das empresas. Assim como, gerar novas formas de colaboracdo entre as partes

interessadas.
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3.2 INTEGRACAO DA SUSTENTABILIDADE: ESTRATEGIA, VANTAGEM
COMPETITIVA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conforme argumentado anteriormente, o design tem um importante papel na
formulacdo de comportamentos e percepcbes sociais. Influenciando, por este meio, a
elaboracdo de planos estratégicos (D’IPPLLITO, 2014; GAZIULUSOY et al., 2013). Neste
angulo, o grau de influéncia podera ser ampliado quando o design é agregado a inovacao.

Um dos meios para empregar a inovagdo ao produto € o modo com que 0 mesmo é
projetado e desenvolvido. Neste quesito, a sustentabilidade agregada ao PDP pode originar
para 0s consumidores um novo valor percebido ao produto (BHUIJAN e THOMSON, 2010;
PETALA et al. , 2010; TUKKER et al, 2008; TUKKER e JANSEN, 2006), enquanto que
para as organizacbes uma nova perspectiva de planejamento, afetando alteracbes nas
estratégias, metas, visdo e missao das organizacdes. Portanto, a introducdo de aspectos de
sustentabilidade ao PDP deve ocorrer durante as fases iniciais, ou seja, na etapa de
planejamento (HALLSTEDT, 2017; HALLSTEDT, 2016; HALLSTEDT et al., 2013;
HALLSTEDT et al.,, 2010). Pois, para atingir o objetivo de se tornar sustentavel no
desenvolvimento de produtos (MANZINI e VEZZOLI, 2002), é necessario definir na fase
inicial de concep¢do, uma visdo comum sobre a sustentabilidade entre todos os agentes
envolvidos no processo (HALLSTEDT, 2017; HALLSTEDT, 2016; HALLSTEDT et al.,
2013; HALLSTEDT et al., 2010; JOHNSTON et al., 2007). Saber como enquadrar, aplicar e
coordenar ferramentas e métodos para PDIP sustentaveis durante o processo de tomada de
decisdo (BOKS, 2006; JORGENSEN et al.,, 2006; DEUTZ et al.,, 2010). Manter uma
comunicacdo eficaz (PUJARIA et al., 2004). E, conforme Hallstedt et al. (2010) argumentam:
deve-se integrar a sustentabilidade nas metas e planos de negdcio, apoiar por incentivos
internos e por ferramentas de apoio a decisdo, uma nova abordagem para avaliar o estado
atual da integracdo da sustentabilidade nos processos de decisdo da empresa. Com este
esforco, as organizacBes poderdo satisfazer as requisicdes dos consumidores, aumentar a
confianca dos investidores, melhorar a produtividade e o uso dos recursos da empresa
(ORECCHINI et al., 2012; OTHMAN et al., 2010). Desta maneira, a fim de alinhar os
conceitos, seguem as subdivisdes dessa sec¢do para delinear o conceito de estratégia, vantagem

competitiva e planejamento estratégico.
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3.2.1 Definicgéo de estratégia

A estratégia é considerada como um instrumento relevante para a gestdo empresarial
tendo em vista o alto nivel de competitividade e instabilidade do mercado globalizado. Ao se
referir & estratégia entende-se que seja uma série de decisdes voltadas a determinacdo de
objetivos ou metas de longo prazo pertencentes a uma organizacgdo, para instalacdo de planos
de aces' e de recursos aplicados a fim de guiar o cumprimento destes objetivos, ajudar a
definir o perfil e o posicionamento da empresa. Além desta visdo difusa, Mintzberg (1987)
caracteriza a estratégia em cinco definigdes, também conhecido como os 5Ps (Plano, Pretexto,
Padréo, Posicionamento e Perspectiva ) da estratégia.

Como Plano (Plan), a estratégia é definida por duas propriedades essenciais: sdo feitas
antes das acbes a que se aplicam e; sdo desenvolvidas de forma consciente e
propositadamente. Ou seja, elas podem ser taticas com finalidade gerais ou especificas que
conduzem de modo consciente, ao alcance de determinado objetivo. Ainda como plano, uma
estratégia pode ser também um Pretexto (Ploy), uma “manobra” especifica destinada a
enganar um adversario/concorrente a fim de protecdo. A estratégia como Padrdo (Pattern) é
um comportamento de acdo, intencional ou ndo que mantem uma consisténcia com 0
comportamento da empresa e se destina a uso emergente, ou seja, no curto prazo. O quarto P,
estratégia como Posicao (Position), é a localizacdo que a organizacdo possui em relacdo ao
contexto que esta inserida, é a forca mediadora entre a organizacdo e ambiente, entre 0 seu
contexto interno e o externo. E o ultimo P, estratégia como Perspectiva (Perspective) é a
maneira com que a empresa se visualiza internamente através dos olhos de quem a férmula.
Para a quinta definicdo, a estratégia se constitui como intengdes para regulam o
comportamento antes que ele ocorra ou como um padrdo para descrever 0 comportamento que
ja ocorreu. Assim, é uma perspectiva compartilhada pelas intencdes ou por suas acGes. Em
outras palavras, como o plano, a estratégia trata de como os lideres predeterminam as acdes,
visando estabelecer um direcionamento para as organizagdes e o significado real de suas
intencdes. Como pretexto, a estratégia volta-se para a competicdo direta, onde as ameagas e
manobras sdo empregadas para ganhar vantagens. Como padrdo, a estratégia concentra-se na
acdo. Como posicao, a estratégia procura identificar o posicionamento que a empresa detém
perante 0 seu contexto, visando protegé-lo. E, como perspectiva, a estratégia foca nas acoes

! Planos podem ser descritos como documentos formais que consolidam as informacBes e atividades
desenvolvidas no processo de planejamento; é o limite da formalizac&o do planejamento (OLIVEIRA, 2010).
25Ps (Plan, Ploy, Pattern, Position, Perspective).
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do coletivo, compartilhada como normas e valores, e como padrfes de comportamento
profundamente enraizados no coletivo.

Segundo Hayes e Wheelwright (1984), a estratégia tem o papel de estabelecer metas,
apoiar a tomada de direcGes, desenvolver planos e assegurar a vantagem competitiva. Ansoff
(1965) descreve a estratégia sendo um conjunto de decisdes motivadas pelo mercado no qual
0 produto é destinado, gerando vantagens competitivas e sinergia organizacional. Nesta
mesma linha, Newman e Logan (1971) argumentam que estratégias sdo planos que buscam
visualizar o futuro para antecipar mudancgas, agregando vantagens competitivas e
constituindo-se como parte da missdo organizacional. Ainda na perspectiva da estratégia
como plano, Skinner (1985) descreve que a estratégia, além de um conjunto de planos,
também é um conjunto de politicas voltado a obtencdo de vantagens sobre os concorrentes.

Bracker (1980) analisa que a estratégia tem duas funcionalidades, a primeira é analisar
0 ambiental a fim de identificar a posicdo da empresa no mercado, e a segunda funcdo é
gerenciar o uso apropriado dos recursos para alcancar 0s objetivos da empresa. Similarmente,
Hambrick (1980) descreve que a estratégia é o padrdo de decisGes direcionadas a orientar o
relacionamento da empresa com 0 seu contexto, comprometendo 0s processos, estruturas
internas e o desempenho da organizacdo. Em contrapartida, Barney (2001) descreve que € 0
desempenho da empresa que atua como fator influenciador da estratégia, pois se a estratégia
tem no seu papel agregar vantagens competitivas para competir com sucesso, isso significa
gue a empresa precisa manter um desempenho elevado para sustentar sua capacidade de
competir. Contudo, a estratégia também pode ser categorizada como uma decisdo-chave para
atingir um bom desempenho, como, por exemplo: pregco, promocédo, quantidade e qualidade
(PORTER, 1981).

Segundo Porter (1986), a estratégia é o conjunto de a¢6es defensivas para originar uma
posicdo no mercado com intuito de confrontar-se com sucesso as forcas competitivas dos
concorrentes, obtendo um retorno maior que o investido. Em outras palavras, a estratégia € o
posicionamento diferenciado de uma empresa em relacdo aos adversarios de modo a
maximizar o valor das caracteristicas e atividades que exerce, entregando uma combinacao
Unica de valor (PORTER, 1996). Nesta visdo, Porter (1986) apresenta suas trés estratégicas
competitivas genéricas:

e Lideranca global de custo: consiste em reduzir os custos de produgdo da empresa

a fim de agregar maior flexibilidade de negociacdo perante seus concorrentes,

tornando-se lider em custo. Além disso, por este viés, 0 custo mais baixo que dos
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seus adversarios faz com que a empresa aumente seu fluxo de atividade e,
consequentemente, melhore seu desempenho e participacdo no mercado;

e Diferenciacdo: seu foco é em manter uma vantagem competitiva por meio de
produtos/servigos diferenciados em qualidade e funcionalidade, auxiliando a
manter seus usuarios leais e dificultando a entrada de novos concorrentes.

e [Foco: a estratégia da empresa serd competir em um mercado especifico
atendendo necessidades especificas dos consumidores.

Em suma, a estratégia também ¢é classificada nas categorias de organizacional, negécio

e funcionais, conforme ilustra Coral (2002), na figura 5.

Econdmicas

Investimento

) Manutengiio
CORPORATIVA Desinvestimento \
o Redugiio de custos Ataque
Organizacionais Defesa
Genéricas: Produto / mercado
Diferenciagio
De negécios UEN UEN UEN ’ Baixo custo + Penetracio
Foco Desenvolv. de mercado
Especificas Desenvolv, de produto
Diversificagio

P » .| Recursos - | Pesquisa e - .
.1 Marketing | Financeiro Humanos Produgio Desenvolv. “ P[.{{.]D['T[.}"
» d SERVICO

- Estratépias funcionais -

Funcionais

Figura 5 — Categorias de estratégia.
Fonte: Coral, 2002.

A terceira categoria de estratégia, Estratégia Funcional ou também referenciada como
Estratégia de Producdo é descrita como um conjunto de politicas e planos projetados para
agregar vantagens competitiva e planos de producdo de produtos direcionados para
consumidores especificos (SKINNER, 1969).

A estratégia de producdo consiste nas politicas, objetivos e restricdes que quando
entrelacados irdo delinear o modo de aplicar os recursos investidos na produgdo. Ainda, a
estratégia de producéo € o conjunto de decisbes de longo prazo direcionadas as capacidades
especificas, estrutura e infraestrutura de produgdo (HAYES e WHEELWRIGHT, 1984). Com
relacdo as competéncias e politicas, HILL (1987) desenvolveu uma estrutura interativa de

apoio a estratégia de producdo, relacionando producéo a decises de marketing que incide em:
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Definir os objetivos corporativos: refletir a natureza da economia, mercados,

3 politicas

oportunidades, lucratividade, metas de crescimento, “market share
ambientais e sociais.

Determinar quais serdo as estratégias de marketing para alcancar os objetivos:
estabelecer o planejamento e controle de marketing; analisar o mercado a qual o
produto € orientado, avaliando as caracteristicas do usuario final; praticas e
tendéncias industriais; identificar os principais adversarios e determinar metas.
Identificar como apresentar os produtos no mercado e manter um numero de
pedidos acima que a demanda de seus concorrentes;

Adaptar e prover suporte de infraestrutura ao processo de producdo dos produtos.

Voss (1995) argumentou que a empresa interessada em competir usando a estratégia

de producgdo deve atender trés paradigmas: competindo por meio da producdo, escolhas

”4

estratégicas e por “melhores préaticas” “.

Competindo por meio da produgdo: € competir através das capabilidades
(competéncias) de producdo. Neste enfoque é imprescindivel manter um debate
entre producdo, marketing e estratégia de negocio. Integrando todos os envolvidos
em uma visdo comum e compartilhada.

Escolhas Estratégicas: estrutura-se na consisténcia interna e externa; e as escolhas
estratégicas para a producdo direcionada a atender as necessidades do mercado.
Melhores Praticas: esta abordagem é adotada em prol da obtencdo de melhores
resultados e, pela adequacdo ao mercado globalizada que tem amplamente

implementado o conceito de “producdo enxuta”.

Enquanto que para Mills, Platts e Gregory (1995), a estratégia de producdo deve

originar-se de um processo composto por trés etapas: auditoria, formalizacdo e

implementacdo. Em suma, a estratégia de producéo diz respeito a adaptaces no processo de

producdo com objetivo de agregar vantagem competitiva, sendo necessaria para evitar que as

acOes tomadas cometam falhas. Em resumo, a estratégia pode ser definida como um conjunto

de acdo que combina recursos, alinhando-os com o ambiente de contexto para atingir o futuro

desejado.

® Fatia do mercado.
4 Best Practices: consiste em ferramentas voltadas ao aperfeicoamento da produgdo através da gestio operacional e o seu
desempenho por meio da melhoria na eficiéncia, produtividade e qualidade.
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3.2.2 Defini¢édo de vantagem competitiva

A vantagem competitiva consiste na forca de competicdo que a empresa possui através
da capacidade, dentre outros fatores, de adicionar maior valor a um mesmo produto do que
seus oponentes. Tal forca pode ser descrita como as capacidades que impulsionam o
desenvolvimento e implantacdo de recursos raros, inimitaveis e ndo substituiveis. Sendo os
principais recursos aqueles associados com a adoc¢do, melhoria com o conhecimento técito e a
aprendizagem, como critérios necessarios para alcancar vantagem competitiva sustentavel
(VOSS, 2005). Resaltando que neste cenario, a palavra sustentavel se refere a capacidade que
a empresa detém a fim manter tal vantagem em um longo prazo de tempo, ou seja, sua
capacidade de reestruturacdo e adaptacdo (COASE, 1937).

Barney (1991) descreve que para uma empresa ter uma vantagem competitiva
sustentavel é preciso incrementar atributos na estratégia de criacdo de valor para estabelecer
um mecanismo de isolamento, ou seja, 0s recursos das empresas deve ser heterogéneos devido
aos atributos: valioso para explorar oportunidades e/ou reduzir/neutralizar ameacas; raro
porque Sd0 escassos entre 0s concorrentes atuais e potenciais e/ou ndo presente em todos;
imperfeitamente imitavel ou insubstituivel, pois o custo de imitacdo € alto ou porque nédo
possuem um substituto valioso, raro e perfeitamente equivalente para ele.

Para Hayes e Wheelwright (1984), o meio para obter vantagens competitivas é oriundo
da competicdo a partir do: custo; qualidade; performance de entrega e flexibilidade. Da
mesma forma, Boyer e Lewis (2002) adicionam mais duas dimensdes: servigos e inovacao.

A vantagem competitiva, assim como mencionado anteriormente, interage com a
estratégia de producdo. Este relacionamento pode ser observado a partir das dimensdes citadas
acima. Enfatizado por meio:

o Relacionamento vantagem competitiva — custo: aumentar a margem de lucro
produzindo em larga escalar e atribuindo margens reduzidas em cada item manufaturado,
porém mantendo um elevado indice de vendas (MILLS et al., 2002); na perspectiva Toyotista,
a reducdo de estoque acarreta na reducdo de custos de manutencdo e, consequentemente,
adere maior flexibilidade para competir com custos reduzidos;

o Relacionamento vantagem competitiva — qualidade: melhorar a qualidade
através de produtos com desempenho superior (MILLS et al., 2002); na perspectiva Toyotista,
a qualidade é um importante fator para acrescentar vantagens competitivas através da
eliminacdo de perdas de tempo, desperdicio zero e a reducéo de retrabalhos, ou seja, erro zero.
Garvin (1987) apresenta a qualidade estruturada em oito dimensdes:
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- Desempenho: sdo os atributos operacionais basicos de um produto, refere-
se ao seu funcionamento;

- Caracteristicas: abrange aspectos secundarios ao desempenho,
complementares, que sdo capazes de diferenciar o produto dos demais,
aderindo novos valores ao produto.

- Conformidade: pondera o alcance que as caracteristicas do produto
obtiveram em atender 0s anseios de seus USUArios.

- Confiabilidade: aborda a probabilidade de mau funcionamento/falhas do
produto.

- Durabilidade: o quesito mais conhecido de qualidade, diz respeito a vida
atil de um produto. Sendo diretamente ligada as duas dimensdes acima.

- Atendimento: é o elemento que se tiver um desempenho aquém podem
afetar negativamente a percepg¢édo do consumidor sobre o produto.

- Estética: trata das sensagdes que o produto pode estimular por meio da
aparéncia.

- Qualidade Percebida: é a avaliacdo do produto a partir de aspectos

tangiveis ou intangiveis.

. Relacionamento vantagem competitiva — performance de entrega:
confiabilidade no produtor por meio do cumprimento da entrega do pedido dentro do prazo
combinado (MILLS et al., 2002);

o Relacionamento vantagem competitiva — flexibilidade: flexibilidade de
producdo é a capacidade de aumentar o volume de producdo ou o mix de produtos (MILLS et
al., 2002); na visdo toyotista, € atingida pela reducdo de set up, avanco da tecnologia de
producdo, entre outros fatores que reduzem os custos;

. Relacionamento vantagem competitiva — inovacdo: lancamento de novos
produtos e/ou servicos diferenciados em um curto espaco de tempo (BOYER e LEWIS,
2002); elaboragédo de produtos visando prover um novo valor e/ou nova opgdo de consumo
aos seus usuarios (Bhuijan e Thomson, 2010);

o Relacionamento vantagem competitiva — servico: aborda 0s servi¢os para
coletar dados sobre o desempenho de produto, apoio as vendas e ao consumidor (GARVIN,
1993);
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Logo, observa-se que em virtude de obter sucesso e manter uma vantagem competitiva
por um longo prazo de tempo, é indispensavel que seja implementado um processo de deciséo
sobre quais dimensBes competitivas e acdes adotar. Dentro deste tema, Wheelwright e Hayes
(1985) formularam um modelo composto por quatro estagios aplicado para identificar qual € a
funcdo da producédo e a sua influéncia na geragdo da vantagem competitiva. Tal modelo se

constitui dos seguintes estagios, conforme ilustra a tabela 6:

Estagios 1 2 3 4
Minimizar o potencial Conseguir paridade Providénciar suporte | Seguir uma vantagem
negativo da com o0s competidores: para a estratégia de | competitiva baseada na
Foco manufatura: externamente neutra negocio: manufatura:
internamente neutra internamente externamente
suportada suportada

Objetivo

- Experts externos séo
chamados para tomar
decisbes sobre
questles da estratégia
de manufatura.

- Detalhados sistemas
internos de controle
administrativo sdo
utilizados para

l

- “Préaticas Industriais’
séo seguidas.

- planejamento
horizontal para
decistes de
investimento na
manufatura sdo
estendidos para
incorporar um unico

- Investimentos na
manufatura séo
projetados para dar
consisténcia a
estratégia do negocio.
- A estratégia de
manufatura é
formulada e seguida.
- O desenvolvimento

- Esforgos sdo feitos
para antecipar o
potencial das novas
praticas da manufatura
e tecnologia.

- Manufatura esta
envolvida em grandes
decisbes de engenharia
e marketing.

monitorar a ciclo de negdcio. e tendéncias da - Programas de longo
performance da - investimento capital € | manufatura no longo | prazo sdo seguidos
manufatura. 0 primeiro meio para prazo sdo adicionados | para se obter

- A manufatura é
mantida flexivel e

alcancar um nivel de
competicdo ou uma

sistematicamente.

competéncias nos
Processos Necessarios.

reativa.

vantagem competitiva.

Tabela 6 — Estagios das regras da Estratégia de Manufatura.
Fonte: Wheelwright e Hayes (1985), adaptado pela autora.

A partir do exame do modelo, avalia-se que para o presente estudo, o estagio 4 é o
mais interessante. Dito isso, 0 mesmo é aprofundado na pesquisa.

Segundo os autores, as empresa situadas o Ultimo estdgio sdo visualizadas como
referéncias no seu setor. Por isso, as propriedades fundamentais deste estagio, sao:
desenvolvimento dos planos de negocio de longo prazo nos quais a producédo vai influenciar
0s oObjetivos estratégicos da companhia; obter novas tecnologias e préaticas antes da
concorréncia; integrar a exceléncia e refletir os escopos estratégicos por toda a empresa.
Ainda, empresas localizadas no quarto estdgio também buscam por executar as “melhores
praticas”, para ajudar a elevar o desempenho. Tais pratica sdo, por exemplo: Just In Time

(JIT); Gestdo da Qualidade Total; Manutencdo Produtiva Total; Empowerment, entre outros °.

% Total Quality Management (TQM): conceito de melhoria continua integrada da qualidade em todos os processos da
empresa.
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Porter (1979; 2008), apresentou o modelo das cinco forgas competitivas, no qual a
vantagem competitiva é alcancada pela estratégia elaborada por estes cinco fatores: ameaca da
entrada de novos concorrentes; rivalidade entre concorrentes; ameaca de produtos/servicos
substituiveis; poder de barganha dos clientes e poder de barganha dos fornecedores. Conforme

ilustra a figura 6, abaixo:

Ameaga da
entrada de
novos
concorrentes

Poder de Rivalidade Poder de
barganha dos entre barganha dos
fomecedores concorrentes clientes

Ameaca de
produtos/
SETVigos
substituiveis

Figura 6 — As cinco forgas competitivas.
Fonte: Porter, 2008 (adaptado pela autora).

Ameaca da entrada de novos concorrentes: os principais fatores de risco da entrada
de novos concorrentes sdo: novas capacidades e o desejo de ganhar quota de mercado. Assim,
para reduzir sua ameaca é preciso construir barreiras a entrada. Ha seis principais fontes de
barreiras a entrada:

1. Economias de escala: abrange producdo, pesquisa, marketing e servico. Atuam
como obstaculos na distribuicdo, utilizacdo da forca de vendas, financiamento, e quase
qualquer outra parte de um negocio.

2. Produto de diferenciagdo: identificagdo da marca cria uma barreira que forca 0s

oponentes a gastar para superar a fidelidade do cliente. Publicidade, servico ao cliente, sendo

Just In Time (JIT): conceito de producdo enxuta que determina o comprimento das tarefas na hora solicitada, atendendo a
producéo por demanda.

Total Productive Maintenance (TPM): visa eliminar perdas devido & quebra de equipamento, paradas, ajustes, baixa
velocidade/qualidade e falta de insumos.

Delegagdo de Autonomia: visa melhorar o aproveitamento do capital humano por meio da delegagcdo de autonomia dos
colaboradores para a tomada de deciséo, responsabilidade e lideranga compartilhada, tornando o processo de tomada de
decisdo mais rapido e menos burocratico.
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0 primeiro na industria, e produtos diferencas estdo entre os fatores que favorecam a
identificagdo da marca.

3. Os requisitos de capital: investir grandes recursos financeiros.

4. Custos de mudanca: custos oriundos da troca de matéria-prima, tecnologia.

5. O acesso aos canais de distribuicdo: dificuldade para entrar nos canais de
distribuicéo.

6. Politica de Governo: governo limita ou impede a entrada de industrias com licencas
e limites sobre 0 acesso a matérias-primas, padrdes de poluicdo de ar e 4gua e regulamentos
de seguranca.

Rivalidade entre concorrentes: é a disputa por posicdo através: tamanho e poder dos
concorrentes; crescimento lento, luta por participacdo de mercado; falta de diferenciacdo ou
custos de mudanca; custos fixos altos; capacidade aumentada em grandes incrementos
(excesso de capacidade e reducdo de precos); barreiras de saida elevadas (ativos muito
especializados, lealdade da administragdo de um neg6cio particular, retornos baixos ou
mesmo negativos sobre o investimento); rivais sdo diferentes em estratégias, origens e
"personalidades” (tém ideias diferentes sobre como competir).

Ameaca de produtos/servicos substituiveis: € quando a competicdo entre
produtos/servicos de baixo custo com a mesma funcéo é extrema. A ocorréncia maior se da
entre 0s produtos sujeitos a tendéncias e, quando produzidas por industrias que ganham altos
lucros.

Poder de barganha dos clientes: pode forcar os precos para baixo, exigir maior
qualidade ou mais servigos. Sua influencia se concentra se : faz compras em grandes volumes.
Os produtos que adquire da industria sdo padrdo ou indiferenciado. Os produtos representam
uma fracdo significativa de seu custo. Ele ganha lucros baixos. O produto da industria ndo é
importante para a qualidade dos produtos ou servigcos dos compradores. O produto da
indUstria ndo é interessado em qualidade. Os compradores representam uma ameaca credivel
de integracdo para tras.

Poder de barganha dos fornecedores: estes podem exercer poder de barganha sobre
0s participantes em uma industria, aumentando 0s precos ou reduzir a qualidade, a
rentabilidade e exercem influencia sobre o seu consumidor se: seu setor € dominado por
poucas empresas e € mais concentrado do que a industria vende. Seu produto é unico. Os
custos de mudanca de fornecedor fixos sdo altos. N&o é obrigado a lidar com outros produtos
para venda para a industria. Representa uma ameaca de integracéo para a frente no negécio da

industria. A industria ndo é um cliente importante do grupo fornecedor.
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Portanto, € preciso que a empresa conheca e saiba utilizar as forgas para construir uma
estratégia que a distancie de seus concorrentes, gerando flexibilidade, rapidez de reacdo e
vantagens competitivas (PORTER, 1996).

3.2.3 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico (PE) teve um crescimento impulsionado principalmente
pelo aumento da complexidade dos ambientes externo e interno as empresas; a concorréncia
global e a elevacdo da competicdo por recursos cada vez mais escassos (SILVA, 1988). O
conceito de PE pode ser descrito como um processo desenvolvido para obter uma situagdo
futura desejada, de modo mais eficiente, eficaz e efetivo®. Ou seja, envolve um modo de
pensar construtivo que, envolve indagacgdes que, por sua vez envolvem questionamentos sobre
0 que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde (OLIVEIRA, 2010).
Por isso, 0 PE é um processo continuo de tomadas de decisdes que ocorre antes, durante e
posteriormente a sua elaboracéo e implementacéo.

Rozenfeld et al. (2006) afirma que o PE é um processo gerencial que ndo esta
vinculado a uma funcéo especifica dentro da empresa, caracterizando-se COmo um pProcesso
cross funcional. Em mais, o planejamento estratégico também pode ser conceituado como o
processo detalhado e sisteméatico pelo qual as estratégias da empresa sdo formuladas,
mantendo as decisdes mais importantes inter-relacionadas para tentar compreender o
ambiente no qual a empresa se encontra, a fim de poder modifica-lo (MINTZBERG, 1996).

Oliveira (2010) salienta que como um processo continuo, o PE apresenta-se por trés
funcdes bésicas: (1) ser um processo sistematico e constante de tomada de decisdes, com
efeitos e consequéncias futuras; (2) conjunto de a¢des inter-relacionadas e interdependentes e
(3) o processo de planejamento teve obter mais atencdo do que o resultado final, pois a
hierarquizacdo contraria pode provocar planos inadequados e resisténcia a sua
implementacéo.

O PE também pode ser estruturado por dimensdes, conforme descreve Steiner (1969):
sendo parte integrante, a funcdo desempenhada (producdo, novos produtos, marketing, etc);

depois os elementos (objetivos, estratégias, politicas, normas, etc); o tempo do planejamento

® Ser eficiente ¢ fazer as atividades de maneira adequada, resolvendo os problemas de percurso; preservar recursos; cumprir
deveres e reduzir custos.

Ser eficaz é realizar o que precisa ser feito, resolver problemas de modo criativo, maximizar o uso dos recursos, atingir 0s
resultados esperados e aumentar a participagcdo de mercado e o lucro da empresa.

Ser efetivo significa manter-se no mercado e apresentar resultados positivos em longo prazo (OLIVEIRA, 2010).
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também € tido como dimensdo (curto, médio ou longo prazo); local onde o planejamento é
formado (departamento) e as carateristicas do planejamento (complexidade versus
simplicidade, qualidade ou quantidade, planejamento estratégico ou tatico, etc).

Ackoff (1975) também delineia o PE por cinco dimens@es: planejamento dos fins
(especificacdo do futuro desejado por meio de metas, valores, visdo, entre outros);
planejamento dos meios (esbogo da trajetdria para atingir o futuro desejado, englobando
macro estratégias, politicas, processo, etc); planejamento organizacional (é a estruturagdo dos
requisitos necessarios para cumprir os meios); planejamento dos recursos (definicdo da
origem e uso dos recursos tanto financeiros quanto humanos); planejamento da
implementacdo e do controle (apoiar e avaliar a implementacdo dos objetivos e seus
resultados). Além destes principios, o0 PE também visa promover mudancas nas caracteristicas
e atividades da empresa; minimizar as deficiéncias e maximizar os resultados; ser um esforco
coletivo e coordenado, com valores e utilidades em longo prazo.

Drucker (1984) expde que o PE como um processo continuo sistemético, é
direcionado a apoiar e organizar as tomadas de decisGes de riscos presentes, por meio da
retroalimentacdo e da avaliacdo dos resultados versus as expectativas em prol de atingir a
futuridade destas decisdes. Em outras palavras, por esta metodologia sistematica, a empresa
sera capaz de diagnosticar as dindmicas dos ambientes interno e externo a qual é inserida e
desta forma, organizar acGes importantes para facilitar o processo de implementacao de suas
estratégias e objetivos, lidando com os riscos e futuridade agregados as decisdes tomadas.
Portanto, o PE ndo trabalha com previsdes do futuro, mas sim com a futuridade das a¢des, que
sd0 0s resultados maximos que tais a¢fes tomadas no presente podem alcancar.

O PE pode ser basicamente distinguido em trés tipos: estratégico, tatico e o
operacional. Sendo o planejamento estratégico o responsavel por proporcionar meios para
identificar a melhor escolha dentro do processo decisorio, relacionando-se com 0s objetivos
de longo prazo da empresa. Possibilitando a execucdo de acdes inovadoras e assim,
comprometendo a empresa toda a aumentar seu rendimento. Enquanto que o planejamento
tatico busca o emprego eficiente dos recursos, otimizando uma parte da empresa. Englobando
fatores mercadoldgicos, financeiros, producdo recursos humanos e organizacional a médio
prazo. Diferentemente do planejamento operacional que trata da formalizagdo dos meios
desempenhados para o alcance dos objetivos, através das areas funcionais como, por exemplo:
pesquisa de mercado, planos de despesas, estoques, treinamento, comunicagdo, etc
(MINTZBERG e QUINN, 1996).
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Oliveira (2010) apresenta resumidamente as diferencas entre estes trés tipos de

planejamento, ilustrado na tabela 7:

Discriminacao Planejamento Estratégico x  Planejamento Tatico
Prazo Mais longo Mais curto
Amplitude Mais ampla Mais restrita
Riscos Maiores Menores
Atividades Fins e meios Meios
Flexibilidade Menor Maior
Discriminacao Planejamento Tatico x  Planejamento Operacional |
Prazo Mais longo Mais curto
Amplitude Mais ampla Mais restrita
Riscos Maiores Menores
Atividades Meios Meios
Flexibilidade Menor Maior

Tabela 7 — Diferenca entre os tipos de planejamento.
Fonte: OLIVEIRA (2010), adaptado pela autora.

Ainda, o PE pode ser caracterizado como um processo de produgdo de conhecimentos.
Em outras palavras, € um recurso cognitivo que trabalha com o presente e com a futuridade
que existe nele. Englobando elementos facilitadores e dificultosos que propiciam as
estratégias, aumentar o desempenho das organizacbes em ambientes de crescente
competitividade, afetado pela escassez dos recursos. Podendo ser entdo o PE visualizado
como um instrumento voltado a competicéo (SILVA, 1988).

Como instrumento, Ansoff (1965) relaciona o PE as decisfes estratégicas através das
interacbes entre empresa e seu ambiente, voltando suas aten¢Ges ao mix de produtos e
mercado com o proposito de identificar a diversificacdo do setor que a empresa atua. Segundo
0 autor, o PE necessita, primeiramente, definir os objetivos da empresa; (2) avaliar o contexto
interno e externo (Internamente - avaliar a estrutura administrativa e produtiva; identificar os
pontos fortes e fracos. Externamente - obtencdo de informacdes politicas, econdmicas, sociais
e da concorréncia do mercado para identificar oportunidades e ameacas). (3) Analisar a
sinergia-estrutura (ponderar 0s recursos internos adequados ao cumprimento das estratégias,
servindo de base para a elaboracdo de um plano estratégico). (4) Revisdo dos objetivos
iniciais. (5) Escolha de uma estratégia de diversificacdo e/ou expansdo. Por fim, elaboracédo
das estratégias financeiras, administrativas e o orcamento estratégico, para implementar as
estratégias de diversificacdo e/ou expansao.

Em resumo, pode-se observar que apesar das definicbes serem em parte distintas,
todas apresentam correlagcdes em algum momento por intermédio de suas fases de elaboragéo,

que consistem no diagnostico estratégico (obtencdo de informagbes organizacionais e do
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ambiente que pertence); concepcdo da missao, dos objetivos, estratégias e metas da empresa;
construgdo do posicionamento da empresa e seu foco futuro; implementacdo do plano

estratégico que é resultante do PE e por fim o controle e avaliagdo dos resultados atingidos.

3.2.4 Planejamento Estratégico e a Sustentabilidade

A sustentabilidade pode ser agregada ao PDP como uma nova perspectiva para o
planejamento, afetando alteracGes nas estratégias, metas, visdo e missdo das organizacgdes.
Logo, compreende-se que a introducdo de aspectos de sustentabilidade ao PDP deve ocorrer
durante as fases iniciais, ou seja, na etapa de planejamento (HALLSTEDT et al., 2013;
HALLSTEDT et al., 2010). Pois, para atingir o objetivo de se tornar sustentavel no
desenvolvimento de produtos (MANZINI e VEZZOLI, 2002), é necessario definir na fase
inicial de concepgédo, uma visdo comum entre todos 0s agentes envolvidos no processo sobre a
sustentabilidade para apoiar a tomada de decisdo sobre como implementar a sustentabilidade
aos produtos (BAUMGARTNER e RAUTER, 2017; RAUTER et al. 2017; HALLSATED,
2017; HALLSTEDT, 2016; HALLSTEDT et al.,, 2013; HALLSTEDT et al., 2010;
JOHNSTON et al, 2007; WAAGE, 2007; PUJARIA et al., 2004 ; KAEBERNICK et al.,
2003; VELEVA et al., 2001). Saber como enquadrar, aplicar e coordenar ferramentas e
métodos para PDIP sustentaveis durante o processo de tomada de decisdo (BOKS, 2006;
JORGENSEN et al., 2006; DEUTZ et al., 2010). Manter uma comunicacao eficaz (PUJARIA
et al., 2004). E, conforme Hallstedt et al. (2010) argumentam: deve-se integrar a
sustentabilidade nas metas e planos de negdcio; apoiar por incentivos internos e por
ferramentas de apoio a decisdo; uma nova abordagem para avaliar o estado atual da integracédo
da sustentabilidade nos processos de decisdo da empresa. Com este esforco, as organizacdes
poderdo satisfazer as requisicdes dos consumidores, aumentar a confianca dos investidores,
melhorar a produtividade e o uso dos recursos da empresa (ORECCHINI et al., 2012,
OTHMAN et al., 2010).

Similarmente, Rozenfeld et al. (2006) também afirma que a etapa para a realizacdo de
mudancas no PDP é localizada nas fases iniciais do planejamento estratégico. Segundo 0s
autores, € neste o ponto que sdo definidas as principais solugbes construtivas e as
especificacbes do produto, ou seja, € 0 momento que sdo determinados 0s materiais e as
tecnologias a serem utilizados, os processos de fabricacdo, a forma construtiva, entre outras
caracteristicas. Evidenciando a necessidade de estruturar um processo especifico e integrado

que redina todas as atividades a serem planejadas e gerenciadas.
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HALLSTEDT et al. (2013), propdem um modelo que visa implementar a
sustentabilidade pela perspectiva estratégica nas fases iniciais do processo de inovagdo de
produtos para alicercar e apoiar a tomada de decisfes de longo prazo. O modelo se estrutura
em oito elementos-chave divididos em quatro categorias: organizacdo, processos internos,
funcgdes e ferramentas.

No nivel da organizacdo, elemento-chave um relata que é importante que a empresa
tenha um compromisso claro com a sustentabilidade em sua misséo e visdo, estabelecendo por
meio destes, as bases para formulacdo de metas e estratégias voltadas a orientar o que 0s
préximos produtos serdo, refere-se aos elementos que sdo relevantes para toda a empresa.

Enguanto que no nivel de processo, composto por trés elementos, o elemento-chave
dois objetiva gerar uma perspectiva de sustentabilidade eficiente no inicio do processo de
inovacdo, alinhando-o durante todo o processo de design, analisando os critérios baseando-se
na sustentabilidade com a mesma importancia que qualquer outro critério dentro do PDP. Para
iss0, € necessario definir uma metodologia genérica para saber como identificar esses critérios
de sustentabilidade para: reduzir o impacto ambiental e evitar custos; construir planos para
solugdes como plataformas flexiveis para uma solucédo sustentavel e utilizar a sustentabilidade
como direcionador para as inovacgdes do produto/servigo. Ja o elemento-chave trés visa atrair
mais fornecedores no inicio das fases de desenvolvimento do conceito do produto. O
elemento-chave quatro busca incluir aspectos sociais em todo o ciclo de vida do produto e na
cadeia de valor, uma vez que a auséncia desses aspectos afeta a reputacdo, a imagem, 0s
planos de investimento, o controle de qualidade e eficiéncia da empresa em longo prazo, visto
que as solugdes aplicadas aos produtos precisam ser apoiadas pelo mercado por um periodo
significativo de tempo.

A terceira categoria, funcBes, constitui o quinto elemento-chave que procura
identificar os diferentes niveis de funcdes das pessoas pela implementacédo da sustentabilidade
no processo de inovacdo de produtos. Estabelecendo um responsavel pela tarefa.

O quarto e ultimo nivel, ferramentas, estrutura-se em trés elementos, sendo o
elemento-chave seis responsavel por construir competéncias, a fim de aumentar a eficiéncia, a
capacidade de armazenar, pesquisar e recuperar o conhecimento, bem como reusa-lo em
projetos futuros. Ja o elemento-chave sete orienta as decisbes como um complemento para
ferramentas de avaliacdo, uma vez que poderia fornecer apoio a decisdo adicional para

decisOes estratégicas de longo prazo em uma perspectiva de curto prazo, bem como fornecer
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orientacdo para processos de produgdo mais sustentaveis. Em suma, o elemento-chave oito
incorpora uma perspectiva de backcasting’ a partir de uma definicdo de sucesso para
desenvolver produtos como plataformas flexiveis para auxiliar o desenvolvimento de novos
produtos mais sustentaveis e, a0 mesmo tempo, gerar um bom retorno sobre os investimentos.
Estes tipos de inovagdes sdo possiveis se eles estdo relacionados com: redugdo do custo e / ou
novas vantagens comerciais; melhor imagem para o cliente e / ou se aproximam legislaces.

Os autores ressalvam que o modelo apresenta entre os oito elementos-chave, fatores
que podem ser considerados como mudancas evolutivas enquanto que alguns podem ser
considerados como revolucionarios, como os elementos-chave dois e oito.

Manzini e Vezzoli (2002) afirmam que o planejamento na perspectiva da
sustentabilidade possui 0 enfoque do conceito descrito por estes como 0 posicionamento

estratégico ecologicamente orientado, baseado nos aspectos:

e Fronteira da ecoeficiéncia: é a soma das melhores tecnologias e das melhores
formas de organizacdo empresarial utilizaveis para combinar a eficiéncia
ecoldgica com a eficiéncia econémica.

e Ecoeficiéncia operativa: é o grau de eficiéncia econémica e ecoldgica de que
a empresa é capaz ao produzir um determinado produto em um determinado
contexto. A busca da competitividade neste terreno significa mover-se em
direcdo a fronteira da ecoeficiéncia, reconhecimento as melhores praticas e o
redesign do sistema.

e Posicionamento estratégico ecologicamente orientado: é a capacidade de
uma empresa de individualizar um mix de produtos dos oferecidos pela
concorréncia, mix esse que o mercado possa aceitar e que apresente uma

qualidade ambiental intrinsecamente mais elevada.

Rio (2016), apresentada um guia de boas praticas a serem implementadas numa
indGstria téxtil visando a sustentabilidade em diferentes niveis, desde o atendimento a

conformidade legal, passando por sistemas de gestdo ambiental e de produgdo mais limpa, até

" Técnica que consiste em imaginar o sucesso no futuro e faz uma retrospectiva para o presente a fim de avaliar como esta a
situacdo da empresa no presente e, através desta definicdo sucesso, explorar maneiras para de atingir esse sucesso.
Backcasting fornece um contexto de longo prazo dentro do qual as decisdes taticas (curto prazo) sdo tomadas, alinhando-se
com a estratégia de longo prazo e, assim, gerar melhor suporte a implementagdo a sustentabilidade no processo de inovagdo
de produtos (HALLSTEDT et al., 2013; QUIST et. al., 2011; VERGRAGT e QUIST, 2011) .
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a integragdo da sustentabilidade no dia a dia corporativo. Apesar da abordagem ser destinada
a um setor especifico, seu enfoque pode ser utilizado por outros setores. Segundo o0 guia, &

integracdo da sustentabilidade em uma empresa consciente em:

® ® ®

Atendimento a Reducio de risco

®

Sustentabilidade
integrada
aos objetivos
corporativos

Oportunidades de
negocios

conformidade operacional/
legal Sistema de gestao

Figura 7 — Boas praticas para integrar a sustentabilidade.
Fonte: Rio, 2016 (adaptado pela autora).

O passo inicial é o atendimento a conformidade legal nos ambitos ambiental e social.
Depois, com o cumprimento dos requisitos legais, segue-se a implantacdo de sistemas de
gestdo e a obtencdo de certificacbes ou selos. Para que um sistema de gestdo conclua seu
objetivo, é necessario que todos os envolvidos na cadeia produtiva estejam conscientes de sua
importancia e comprometidos com sua implementacdo. Na literatura é possivel encontrar
diversos sistemas de gestdo, sendo que em maioria estes possuem estruturas similares e séo
aplicados como um ciclo de melhoria continua denominado PDCA — Plan-Do-Check-Act
(Planejar-Executar-Verificar-Agir). Alguns exemplo de sistema de gestdo sdo: Sistema de
Gestdo de Qualidade (ISO 9.001); Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14.001) e
Responsabilidade Social (ABNT NBR 16.001 e ISO 26.000). Conforme a metodologia do

guia Rio (2016), os principais pontos destes processos estdo apresentados na imagem 8:

MELHORIA CONTINUA REVISAO INICIAL

L]
ANALISE
CRITICA PELA
ADMINISTRACAO

POLITICA DE
GESTAO

2 & AO ) ACAO
VERIFICACAOE | IMPLEMENTACAO E PLANEJAMENTO
CONTROLE OPERACAO

- J e s J q J
Figura 8 — Principais pontos do Sistema de Gestéo.
Fonte: Rio, (2016).
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O terceiro passo — oportunidade de negdcio - visa 0 emprego de ferramentas para
executar as praticas socioambientais empresarial, a fim de encontrar pontos para melhoria.
Tais pontos sdo a utilizacdo de materiais alternativos mais sustentaveis e a abordagem da
producdo mais limpa (P+L). Por fim, no Gltimo passo a empresa podera implementar
estratégias mais sofisticadas e de resultado mais amplo, como a implantagdo de requisitos
técnicos de qualidade, seguranga, meio ambiente e responsabilidade social. Tais estratégias
podem se basear, por exemplo, no GRI (Global Reporting Initiative) ou no Global Compact.
A abordagem do GRI € melhor explicada na se¢do 5. Ja4 a Global Compact é uma iniciativa
das NacbOes Unidas (ONU), direcionada a apoiar empresas comprometidas com a
sustentabilidade e em alinhar suas operacBes e estratégias aos dez principios aceitos
internacionalmente nas &reas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a

corrupcao, que sao:

Principio 1: as empresas devem apoiar e respeitar a protecdo aos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente;

Principio 2: as empresas devem se certificar de que ndo sdo cumplices em abusos dos
direitos humanos;

Principio 3: as empresas devem defender a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacéo coletiva;

Principio 4: eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;

Principio 5: erradicacdo efetiva do trabalho infantil,

Principio 6: eliminacdo da discriminacdo no emprego e ocupacao;

Principio 7: as empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os desafios
ambientais;

Principio 8: as empresas devem desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental,;

Principio 9: as empresas devem incentivar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias ambientalmente sustentaveis, e;

Principio 10: as empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas,

inclusive extorséo e propina.

Desta forma, o Global Compact oferece um amplo espectro de ferramentas de gestéo e
direcionamentos para praticas de sustentabilidade, sendo uma estrutura basica para o

desenvolvimento, implementacéo e divulgacédo destas (R10O, 2016).



66

Uniethos (2013) apresenta um modelo para incorporar o desenvolvimento sustentavel
a cadeia téxtil. Segundo este modelo, a integracdo da sustentabilidade as atividades produtivas
significa reavaliar ou mesmo descobrir novas formas de equilibrar aspectos econdmicos,
ambientais e sociais. Envolvendo mudancas voltadas a ampliar a competitividade por meio de
cinco importantes questdes: novos materiais, novos processos e tecnologias, cadeias de
fornecimento  eficientes e responsédveis, cooperacdo interfirmas e colaboracdo

multistakeholders, ilustrado na figura 9.

# Novos RN

3 N
materiais \\_4

Inovacao
em
processos

Cadeias de
fornecimento
eficientes e
responsaveis

Figura 9 — 5 pontos de mudanca.
Fonte: Uniethos, (2013).

1 - Novos materiais: engloba o uso de matérias com fontes renovaveis; materiais que
envolvem nivel reduzido de insumos (&gua, energia e substancias quimicas); que sdo
produzidos em melhores condi¢bes de trabalho para agricultores e produtores e materiais
produzidos com menos desperdicio, como os biodegradaveis e reciclaveis.

2 - Inovacdo em processos: é a principal estratégia para aprimorar e tornar 0s
processos mais eficientes e sustentaveis. Seja a inovacao aplicada a uma etapa especifica ou
de maneira transversal em toda uma cadeia, permitindo a reducdo dos impactos sociais e
ambientais.

3 - Cadeias de fornecimento eficientes e responsaveis: para usufruir ao maximo das
capacidades instaladas e buscar a maxima eficiéncia nos processos, é necessarios construir um
posicionamento competitivo de empresas fornecedoras nas cadeias de suprimentos. Este

posicionamento pode ser estruturado pelas cinco dimensdes seguintes:
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e Competitividade empresarial: capacidade de gestdo do negdcio associada ao
uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo, aumentando o fluxo de
informacdes entre cliente e fornecedores e a agilidade no controle de estoques
por toda a cadeia de valor.

e Capacidade de desenvolvimento de produtos: capacidade de inovar no
design, desenvolvimento pleno do produto, juntamente com prototipagem
rapida, sdo fatores criticos dos bons fornecedores.

e Qualidade dos produtos e processos: capacidade de colocar em pratica
métodos ageis de organizacdo do trabalho que melhorem a qualidade dos
produtos e aumentem a produtividade, reduzindo desperdicios e retrabalhos.
Promovido técnicas comoo lean manufacturing e lean production.

e Pontualidade da entrega: necessidade de respeitar os rigidos prazos de
entrega impostos pelos clientes.

e Responsabilidade socioambiental: cadeia de valor controlada por sistemas de
indicadores socioeconémicos e ambientais e concentracdo de relacionamento
com parceiros com melhor performance, baseado no desenvolvimento de
melhores praticas de producdo e em critérios ndo s6 de qualidade, mas também
no engajamento com os fornecedores, treinamento continuo de funcionarios,
integracdo desde a concepcdo até o descarte de produtos. Logo, o foco
concentra-se na aprendizagem colaborativa e sistémica dos participantes da

cadeia de valor.

4 - Cooperacdo interfirmas: além da dimensdo 3, uma empresa pode buscar manter a
vantagem competitiva ndo apenas na forma como interage com os seus fornecedores, mas
também da por meio da concentracdo de empresas num determinado local e da cooperacdo
entre elas. Formando um aglomerado ou cluster cujas empresas pertencentes apresentam
especializacdo produtiva e mantém vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e
aprendizagem entre si e com outros atores locais, como as associagdes comerciais e
empresariais, instituicbes de crédito, instituicbes de assisténcia tecnica, universidades,
organizacOes que oferecem apoio ao desenvolvimento da gestdo, laboratorios, instituicdes

publicas, entre outros.
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Manter as conexdes de um aglomerado sdo fundamentais para facilitar o acesso a
insumos especializados de melhor qualidade e menor custo, méao de obra qualificada, acesso e
troca de informacdes, induzindo o intercambio continuo de ideias e de inovacoes.

5 - Colaboracdo multistakeholder: o diferencial nesta relacdo € o enfoque e a
importancia estratégica que vém sendo dadas ao engajamento de partes interessadas no
contexto especifico da sustentabilidade e responsabilidade social, podendo contribuir para o

desempenho econdmico, permitindo a empresa:

e Resolver problemas complexos: as partes interessadas podem melhorar a
perspectiva de uma empresa sobre questdes e solugbes para as quais possam
ndo ter acesso por conta propria, incluindo a compreenséo do contexto local.

e Reduzir o risco reputacional: relacionamentos continuos com stakeholders
fortalecem o conhecimento sobre as atividades produtivas e os mercados,
ampliam a confianga e contribuem para constru¢do de relacionamentos mais
solidos e estaveis.

e Aumentar a confianga das partes interessadas: aproximar a comunicagdo
tende a tornar o relacionamento com as partes interessadas mais cooperativo e
menos conflituoso.

e Melhorar a imagem publica da empresa: o engajamento bem-sucedido com
as partes interessadas pode contribuir para uma visdo positiva da empresa aos
olhos de todos os seus stakeholders, incluindo clientes e empregados.

e Melhorar a influéncia politica: empresas que trabalham com as partes
interessadas ajudam a moldar os padrdes da industria; assim é maior a
probabilidade de que suas preocupacdes sejam levadas em consideracdo na
formulacdo da legislacdo. Nesse setor, uma énfase especial é colocada no
envolvimento com organizacBes politicas e governamentais, que devem

proporcionar o quadro regulamentar e econdmico em que a industria opera.

Para Orsato (2009) o motivo para que o PE seja unificado a sustentabilidade é a
pretensdo para gerar melhores retornos econdmicos ou vantagens competitivas. Mas, para
iSS0, € preciso que as partes interessadas internas e externas apoiem a deciséo e atribuam valor
a elas, valor que muitas vezes é intangivel. Além disso, ap6s aceita a implementacdo da

sustentabilidade, é dificil que a estratégia adotada esteja em acordo com todas as requisi¢cdes
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de melhorias sustentavel aplicdveis ao PDIP ou mesmo satisfaca a todos os interessados.
Diante disso, 0 autor apresenta quatro tipos genéricos de estratégias ambientais corporativas
para transformar estes investimentos em fontes de vantagem competitiva. Conforme ilustra a

figura 10.
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Figura 10 — Tipos Genéricos de Estratégias Ambientais Competitivas.
Fonte: Orsato, 2009 (adaptado pela autora).

Em geral, as empresas que se concentram em estratégias de ecoeficiéncia ird se
beneficiar de custo operacional mais baixo e receita extra atraves de sinergias, como a
transformacdo de subprodutos e residuos em novos negocios. Estas vantagens econémicas
constituem a razdo fundamental para a implantagdo da estratégia 1 (visa desenvolver
capacidades para aumentar continuamente a produtividade de seus processos organizacionais,
enquanto diminui o impacto ambiental e os custos associado a eles). Para elaborar a primeira
estratégia genérica, o autor se embasou na ideia de Porter que enfatiza a produtividade como o
elemento-chave para as empresas a ganhar competitividade, ou seja, as empresas devem ser
capazes de transformar os custos em lucros através da identificacdo de oportunidades
escondidas para a inovacdo, tornando seus sistemas organizacionais mais eficientes. Nesta
linha, a produtividade deve ser visualizada como uma forma de poupar materiais, aumentar 0s
rendimentos de processo e melhorar 0o uso de subprodutos, pois residuos significam a
ineficiente na utilizacdo de recursos (PORTER e CLAAS VAN DER LINDE, 1995; PORTER
1990).

O principal foco da segunda estratégia € direcionar os investimentos em melhorias
sustentavel que agregam na reputacdo da empresa, uma imagem positiva, que embora seja um
ativo intangivel, para as empresas que atuam em setores com forte presséo publica e gestdo de
riscos, isto seria um direcionamento para manter um didlogo e o reconhecimento das partes
interessadas. Para tanto, nesta estratégia, os autores abordam sobre certificagdo corporativas,
tais como GRI, ISO, entre outros; que influenciam o comportamento do consumidor.

A estratégia trés trabalha com as ecomarcas, ou seja, empresas que ofertam

produtos/servigcos com precos mais elevados. O principal argumento para esta estratégia é que
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apesar do preco ser mais alto, a eficiéncia de tal produto durante seu o longo ciclo de vida
compensaria seu preco inicial. No entanto, essa estratégia exige mais esforcos de marketing
para vender a imagem de responsabilidade ecoldgica da empresa. Abrangendo também, a
segunda estratégia.

A Ultima estratégia é direcionada para empresas que atuam na lideranga de baixo
custo, ou e-custos, com foco estratégico para competir em segmentos de mercado existentes
ou se inserir em novos. As empresas que sdo capazes de desenvolver tais produtos,
obviamente, aumentam sua competitividade. Além de baixos custos, os lideres e-custos
também sdo preparados para as necessidades cada vez mais exigentes para produtos
sustentaveis.

Portanto, observa-se que as quatro estratégias ndo devem ser vistas como um modelo
de fase, pois podem ser trabalhadas de forma independente. Sendo empregados para ajudar a
pensar sobre o0 &mbito de estratégias proativas e identificar areas de prioridade de acordo com
a realidade enfrentada pela empresa. Em outras palavras, a divisdo deve ajudar os gestores a
escolher estratégicas entre diferentes tipos de ecoinvestimentos, bem como prioriza-los no
tempo. Logo, entende-se que estratégia implica escolha, e escolha envolve trade-offs, que
concite em optar por um fator em detrimento de outro. E assim como qualquer outra
estratégia, a estratégia sustentavel também deve conter escolhas consistentes, para que seja
possivel elaborar um planejamento estratégico. Segundo Porter (2008), uma estratégia
consistente é a criacdo de uma posicao Unica e valiosa, envolvendo um conjunto diferente de
atividades ndo tdo facilmente de ser replicadas, capazes de construir uma vantagem
competitiva. Consequentemente, antes de implementar a sustentabilidade a empresa, é preciso
que a mesma consiga visualizar o que ela representa e como podera ser trabalhada, pois sua
adequacao ndo abrangerd, inicialmente, toda a empresa (BROMAN et al., 2000).

Desta forma, entende-se que a missdo e a visdo adotada pela empresa podem
configurar-se como elementos relevantes para estabelecer as bases para a formulacdo de
metas e estratégias, assim como, 0s processos utilizados. Portanto, a implementacdo da
sustentabilidade deve ser realizado, primeiramente, na missdo, visdo, metas e no PE da
empresa para que o produto seja criado dentro do contexto sustentavel, e deste modo, a
sustentabilidade sera um fator integrante do produto, configurando uma parte fundamental
para o desenvolvimento do produto e ndo apenas uma caracteristica, um elemento adicional.

Neste contexto, observa-se que a falta de apoio da alta administracdo é uma grande
barreira para a implementacdo da sustentabilidade nas empresas. Portanto, a integracdo da

sustentabilidade necessita que haja uma comunicacdo comum (linguagem / terminologia)
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entre 0s niveis organizacionais para que 0s processos de decisdo possam avaliar e priorizar
entre as solugdes alternativas quais sdo as prioritarias e acompanhar os seus efeitos,
constituindo-se um processo de longo prazo (HALLSTEDT et al., 2010). Assim, a
sustentabilidade quando tratada como o elemento principal no desenvolvimento de produtos,
ajuda a fortalecer o elo entre o PE e o PDP, tendo em vista que dependendo de como e onde
0s aspectos de sustentabilidade sdo trazidos para o PDP, torna-se possivel inovar, reduzir os
custos, aumentar os beneficios e gerar vantagem competitiva a empresa (HALLSTEDT et al.,
2013; ORSATO, 2009; WAAGE, 2007).

3.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (PDP)

O PDP visa identificar e traduzir as necessidades e requisitos dos consumidores em
dados que permitam a elaboragdo de um produto. Deste modo, o PDP conduz cada fase do
ciclo de vida do produto a solucbes apropriadas. Ou seja, seus estagios possuem uma
influéncia direta no produto final, uma vez que as decisbes mais criticas sdo tomadas dentro
do PDP, tais como: custo, desempenho, inovacdo, selecdo de materiais, sustentabilidade e
qualidade.

Para Clark e Fujimoto (1991) o PDP é um processo pelo qual uma organizacdo
transforma seus dados sobre as oportunidades de mercado e de possibilidades tecnoldgicas em
informac@es vantajosas para fabricacdo de um produto. Em mesmo ano, Pugh (1991) descreve
que o PDP ¢ a sistematica estruturada na identificacdo do mercado, necessidade dos usuarios e
venda de produtos capazes de satisfazer estas necessidades. Sendo assim, uma atividade que
conglomera produto, processo, pessoas e organizacdo. Igualmente, Smith (2002) argumenta
que o PDP é o processo que converte necessidades e requisitos dos clientes em informacao
para que um produto possa ser produzido. Ja para os autores Urban e Hauser (1993), o PDP é
um processo decisorio constituido de cinco passos: identificacdo da oportunidade de mercado,
projeto, teste, introducdo no mercado e gerenciamento do ciclo de vida. Aqui, ja é possivel
identificar uma definicdo mais préxima ao desenvolvimento de produtos sustentaveis uma vez
que engloba o gerenciamento do ciclo de vida.

Além destes, Rozenfeld et al. (2006) define que o PDP é um processo de negocio que
visualiza o desenvolvimento de produtos como um conjunto de atividades por meio das quais
busca-se, a partir das necessidades do mercado e das possibilidades; restricbes tecnoldgicas e
estratégias competitivas, chegar as especificacbes do projeto de um produto. Na literatura é

possivel encontrar diversas conceptualizacbes para o PDP, que em geral, resultaram em
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transformacoes significativas na visdo sobre como desenvolver produtos. Entre essas, pode ser
citada a abordagem da Engenharia Simultanea.

A Engenharia Simultanea, como o proprio nome descreve, € uma sobreposi¢cdo ou
simultaneidade de etapas do PDP, como mostra a figura 11. Esta compactacdo de etapas
implica numa reducéo significativa ciclo de desenvolvimento, ou seja, do tempo e dos custos
do projeto. Em contrapartida, aumenta a qualidade do produto e o foco no cliente. E uma
filosofia empregada ao PDP constituida pelos principios: coopera¢do e confianca nos
envolvidos; compartilhamento de informacbes e conhecimentos; engajamento dos
consumidores e fornecedores; analise do ciclo de vida completo do produto (concep¢do ao
descarte) (CASAROTTO et al., 1999).
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Figura 11 — Engenharia Simultanea.
Fonte: Casarotto et al., 1999 (adaptado pela autora).

Nesta analise sobre as contribui¢fes evolutivas ao PDP, outra vertente que também
merece destaque foi o trabalho produzido por Cooper (1990), denominado de Stage-Gates
(figura 12). Em seu estudo, Cooper (1990) contribuiu com a implementacdo de um processo
sistematico de avaliacdo e transicdo das fases pertencentes ao PDP. Integrando-o com o
processo decisorio do planejamento estratégico. Esta filosofia busca garantir o desempenho e
a qualidade do desenvolvimento; tomada de decisdo nos projetos e as mudangas no ambiente.
Fortalecendo e evidenciando ainda mais o impacto do desenvolvimento na estratégia dos

produtos.
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Figura 12 — Stage-Gates.
Fonte: Cooper, 1990 (adaptado pela autora).

Para Cooper (1990), o PDP deve ser multidisciplinar e integrado, dedicando mais a
engenharia do produto e ao marketing. Seu modelo divide o PDP em varios estagios (stage),
sendo que ao final de cada estagio, hd um processo formal de analise estratégica para tomada
de decisdo (gates/portdes). Em outras palavras, é baseado na analise das entregas incididas
nos estagios e estas sdo verificadas nos portdes. Além de avaliar a qualidade, os portdes
analisam se o produto continua sendo estrategicamente e economicamente atraente para a
empresa.

Além destas duas contribui¢des, outro ocorrido importante para a literatura do PDP foi
o alinhamento entre as atividades deste ao Planejamento Estratégico, descrito nas subsecGes
antecessoras. A partir disso, as estratégias mercadoldgicas, a estratégia de producdo e a
estratégia tecnologica passam a influenciar o desdobramento do PDP. Um modelo que
consolidou essas alteracdes na estrutura estratégica para o desenvolvimento de produtos foi o
Funil de Desenvolvimento, de Clark & Whelwright (1993). Assim como descreve 0 nome, 0
modelo representa a ideia de um funil, caracterizado pela seletividade dos projetos. O objetivo
¢ mostrar que as alternativas elaboradas sdo eliminadas com o avanco das ideias
convergentes. Portanto, hd uma reducdo continua das incertezas inerentes ao projeto.

Clark e Wheelwright (1993) destacam que o PDP inicia pelo planejamento de um
conjunto de projetos (alternativas de produtos). Tais projetos sdo submetidos ha um processo
de negdcio formado por avaliagdes que excluem alguns produtos. Restando apenas 0s que
possuem maior probabilidade de sucesso no mercado, garantindo a eficicia e o atendimento
as metas da estrategia competitiva da empresa.

Para Rozenfeld et al. (2006), estas trés abordagens (Engenharia Simultanea, Stage-
Gates e Funil) podem ser classificadas como a era do Desenvolvimento Integrado do Produto,

pelo motivo de possuirem as seguintes caracteristicas: visualizam o desenvolvimento de
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produtos como um processo; inserem o0 PDP na estratégia geral e cultura da empresa; tratam o
desenvolvimento de tecnologias e de produtos como fundamental para a estratégia e a
capacidade competitiva da empresa; apresentam simultaneidade e superposicdo de
informacdes e de atividades ; ampliam a capacidade e intensidade de comunicacdo entre 0s
setores e departamentos, possibilitando a coparticipagdo multidisciplinar;  integram
fornecedores desde o inicio do desenvolvimento ¢ ha mais facilidade de fazer aliancas
estratégicas para 0 projeto; revisdo e avaliam oS projetos constantemente e para 0sS
profissionais tendem a ser mais promocdes tanto vertical quanto horizontal.

Contudo, os desafios mais recentes para o desenvolvimento do PDP exigem ainda
mais integragdo, comunicagdo e compatibilidade das decisOes. Por isso, a literatura sobre o
tema seguiu evoluindo e apresentando novas metodologias, entre elas estd a do
Desenvolvimento Lean, que forneceu uma visdo mais organica do processo através da
maxima simplificacdo e reducdo da formalizacdo do processo; valorizagdo do trabalho em
equipe; experimentacdo e a aprendizagem. Nesta linha também é encontrada abordagem
Capability Maturity Model Integration (CMMI), proposta pela Software Engineering Institute
(SEI). E um modelo sistematizado para o desenvolvimento das fases do PDP, fornecendo
niveis de maturidade com relacdo as praticas e indicadores empregados. No direcionamento
para a sustentabilidade, algumas abordagens fazer uma releitura nas técnicas de PDP, das
quais podem ser citadas como exemplos: Brezet e van Hemel (1997) sobre a Matriz MET e
Maxwell e van der Vorst (2003) que apresentam a integracdo da sustentabilidade ao PDP por
quatro macro fases: desenvolvimento do conceito, ciclo de vida, praticas sustentaveis para a

gestdo da cadeia de suprimentos e a otimizacdo dos impactos sustentaveis.

3.4 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS COM FOCO NA
SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade tem sido reconhecida como um passo necessario em todas as etapas
do ciclo de vida de um produto, ndo apenas na fase de producdo (KAEBERNICK et al.,
2003). Por isso, a producao sustentavel pode ser definida como uma abordagem integrativa
onde as exigéncias socioambientais sdo consideradas em todas as fases do desenvolvimento
do produto (VINODH e RATHOD, 2010). Neste prisma, fica evidente que as organizacgoes
possuem um alto potencial para apoiar a evolucdo da sociedade em prol do desenvolvimento
sustentavel, haja vista que estas sdo as principais responsaveis pelo lancando e promocéo de

produtos, alterando e remodelando 0 comportamento da sociedade.
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O desenvolvimento de produtos focado nos aspectos da sustentabilidade tende a dar
mais atencdo as consideracGes ambientais e econdmicas, motivado pelo seu resultado mais
rapido e visivel (LOISEAU et al., 2016). Pelo aspecto ambiental, a interacdo entre o sistema
de producdo e a natureza gera impactos negativos por duas formas: como inputs, ou seja,
entradas de recursos naturais escassos no sistema de producdo; e posteriormente como
outputs, que sdo as saidas de substancias causadas pelo sistema de produgdo para 0 meio
ambiente. Essas duas vias de interacdo tende a provocam impactos ambientais negativos com
diversos niveis de alcance, tais como: a poluicdo do ar, residuos solidos, acidificagéo,
eutrofizacdo, efeito estufa, depreciacdo da camada de ozOnio, escassez ou extin¢do de
substancias naturais, etc (VEZZOLI et al., 2015; VEZZOLI et al., 2014; LANOE et al.,
2013).

Pelo aspecto econdmico, a sustentabilidade pode interagir com trés tipos de capitais:
capital financeiro (capital, divida), capital tangivel (maquinas, terrenos, estoques) e capital
intangivel (reputacdo, invencdes, conhecimentos e rotinas organizacionais) (DYLLICK e
HOCKERTS, 2002). Segundo UNEP (2011), a economia sob o foco da sustentabilidade é
definida como aquela que resulta na melhoria do “bem-estar e igualdade social, enquanto
reduz significativamente os riscos ambientais e a escassez ecologica”. Também, visa a
reducdo da emisséo de carbono, o uso eficiente de recursos, a preservacao do capital natural e
a inclusédo social.

Assim, como citado anteriormente, a dimensédo social € menos representada e enfatiza
estabelecer uma sociedade que busca aumentar o bem estar humano, por meio da melhor
distribuicdo de renda, condigdes de trabalho, aumento da empregabilidade, seguranca de
emprego, respeito aos direitos humanos e a diversidade cultural, acesso a informagdo e
educacdo, entre outros. Logo, o desenvolvimento da sustentabilidade social em produtos e
servicos € menos visivel, sendo implementada como um dos valores intangiveis. Este fato nds
ajuda a entender o motivo desta dimensao ser a menos atendida, pois sua elaboragdo necessita
manter ligacBes com as estratégias e cultura da empresa, implicando em modificacGes internas
e externas (LOISEAU et al., 2016; LONGONI e CAGLIANO, 2015; BARKEMEYER e
HOLT, 2014; VEZZOLI et al., 2014; HART e DOWELL, 2011; BELLEN, 2006).

Portanto, o desenvolvimento de produtos sustentaveis (DPS) € uma questdo central
para tornar os produtos mais sustentaveis. Envolvendo o planejamento dos processos
produtivos para gerar novas propostas de valor que preencham os critérios socioambientais.
Podendo ser visto como uma forma de agregar a responsabilidade de mudanca sobre o modo
no qual projetamos, fabricamos e consumimos (KURUCZ et al., 2017; MCLENNAN, 2004;
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KLOEPFFER, 2003). Tornando o design um elemento estratégico para a remodelagéo social,
visando atingir um desenvolvimento concreto, ou seja, avangos que representam melhorias de
longo prazo significativas sobre os aspectos do 3BL, sem causar danos que impossibilitem a
continuidade deste progresso.

Analisando cada fase do PDP pelo espectro da sustentabilidade, é possivel observar
que nas fases iniciais, correspondentes a construcdo e selecdo do conceito, causam poucos
impactos. Logo, as fases mais degradantes sdo a materializacdo do conceito (prototipos e
testes), a producdo do produto e o descarte total do material (THACKARA, 2008;
KAZAZIAN, 2005). Assim, a alianca entre o desenvolvimento de produtos e a
sustentabilidade, que comegou a ser tragada nas decadas de 1970 e 1980, tem sido discutida e
praticada sobre diferentes aspectos. Mais especificamente, sobre o escopo de diferentes
metodologias e modelos.

Uma das metodologias pioneiras foi a Balanco de Massa, por Ayres e Kneese (1969),
com enfoque de mostrar futuras melhorias através da avaliacdo quantitativa dos inputs e
outputs de recursos e matérias-primas nos processos produtivos e da elaboracdo de
fluxogramas. Posteriormente, € apresentado o termo Green Design ou Design Verde, oriundo
do estudo pioneiro de Buckminster Fuller e Victor Papanek, direciona-se a protecdo ambiental
dos impactos negativos causados pela atividade de produgdo, por meio do principio “fazer
mais com menos”, OU Seja, visa a reducdo-reuso-reciclagem, também conhecido pela sigla 3R
que diz respeito a reducdo da poluicdo e matéria-prima usada no processo de producao, ao
reaproveitamento de toda ou partes destas através do desenvolvimento de novos produtos e a
reciclagem. Além disso, nesta fase inicial de discussdao, o uso de energia provida de fontes
renovaveis e sua otimizacdo também constituiram pontos importantes. Igualmente, Kuo
(2002) completa que o projeto de produtos deve focar em eficiéncia de recursos por meio da
simplificacdo, padronizacdo e modulacdo; multifuncionaliza¢do do produto através do design
e a reducgédo da emissdo de poluentes no transporte. Contudo, o termo Design Verde foi sendo
substituido pelo termo Ecodesign. Esta substituicdo ndo s6 representou uma mudanga na
nomenclatura, como também um alargamento do dmbito de aplicacdo da teoria em préatica
(BAUMANN et al., 2002).

A abordagem apresentada pelo Ecodesign se diferencia significativamente do Design
Verde pelo foco no ciclo de vida dos produtos, que se principia na extragdo de matérias-
primas e encerra-se na disposicdo final, permitindo identificar as fases de producdo com
maior impacto ambiental e as intervengdes estratégicas necessarias no design deste (BOKS e
MCALOONE, 2009; PIGOSSO et al., 2015). Ou seja, 0 ecodesign torna o ambiente um
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piloto que ajuda a definir a diregdo das decisdes do PDP, dando-lhe a mesma importancia que
0s outros valores industriais mais tradicionais como, por exemplo: lucro, funcionalidades ou
imagem (BOKS, 2006; BAUMANN et al., 2002; BINSWANGER, 2001).

Em definicdo da 1SO 14006, o ecodesign € a integracdo dos aspectos ambientais na
concepcao e desenvolvimento de produtos, com o objetivo de reduzir os impactos ambientais
adversos durante todo o ciclo de vida do produto (STANDARD INTERNATIONAL, 2011).

Para Herva e Roca (2013) o ecodesign € uma estratégia mais ampla que pode ser
empregada em nivel corporativo para cumprir com as leis e instrumentos de gestdo,
definindo-o como a introducdo sistematica de preocupagcfes ambientais durante o design e o
desenvolvimento de produto. O objetivo desta estratégia, pela visdo de Karlsson e Luttropp
(2006), é criar soluges sustentaveis que satisfacam as necessidades e 0s desejos humanos.

Para estes dois Ultimos autores, o ecodesign pode ser interpretado como um projeto
inter-relacionado de modo mais inteligente com a natureza. Por isso, deve promover a
capacidade de sintese em processos de concepgdo e desenvolvimento do produto, por meio da
criatividade combinada com a pro-atividade e a ecoeficiéncia (KARLSSON e LUTTROPP,
2006). Entretanto, Deutz et al. (2013) apontou para a lacuna significativa entre a teoria e a
implementacdo do ecodesign. Segundo estes, o ecodesign precisa ir além de nichos de
mercado, a fim de alcangar um impacto ambiental significativo. Pois, a literatura desde o seu
inicio tem se concentrado em ferramentas de concepcao ecoldgica ao em vez de ferramentas
para a gestdo ambientalmente correta, ocasionando a falta de um roteiro para apoiar as
empresas na melhoria continua da implementacdo do ecodesign (PIGOSSO et al, 2013;
PIGOSSO, 2012;,ARANA- LANDIN e HERAS-SAIZARBITORIA, 2011; BOKS e
STEVELS, 2007; BAUMANN et al, 2002). Além disso, a literatura também destacou que as
empesa demoram a utilizar ferramentas e técnicas para o desenvolvimento de produtos
sustentaveis porque estas ndao sdo modelos genéricos e demandam de tempo para serem
aplicaveis. Por isso, Bovea e Pérez-Belis (2012) argumentam que para aumentar o uso destas
ferramentas € preciso que haja um melhor planejamento em sua concepcao tendo como foco o
seu emprego conjuntamente com as ferramentas e técnicas existentes.

Em adicdo, a integracdo das questdes sustentaveis ao PDP também pode ocorrer
através da abordagem Producdo Mais Limpa (P+L), elaborada pelo Programa das Nacdes
Unidas para o0 Ambiente (UNEP) em 1989. O conceito da P+L é promover uma mudanca de
atitude gerencial das empresas baseando-se em politicas ambientais para tomar decises
melhores sobre as tecnologias disponiveis que serdo aplicadas de modo continuo no processo

produtivo. Construindo estratégias com a finalidade de aumentar a ecoeficiéncia e reduzir o
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risco para as pessoas envolvidas e para 0 meio ambiente, atraves da ndo geracgao, minimizacéo
ou reciclagem dos residuos e da reducdo das emissdes de poluentes. Em sintese, os beneficios

ambientais e econdmicos da P+L séo, (RIO, 2016):

* Elimina¢ao de desperdicios.

» Minimiza¢ao de matérias-primas e de outros insumos.

* Reducao ou eliminacao dos residuos e emissoes.

* Redugdo dos custos de gerenciamento dos residuos.

* Reducdo de gastos com multas e outras penalidades.

» Aumento da eficiéncia energética.

» Aumento da produtividade.

» Melhoria na saude e seguranga do trabalho.

* Desenvolvimento de produtos ambientalmente adequados.
» Fortalecimento da imagem da empresa.

* Conscientizag¢ao dos funcionarios.

Conforme descreve Rio (2016), a implementacdo da P+L deve incluir o
comprometimento da direcdo da empresa com o0s principios e a avaliagdo de sustentabilidade.
Pois, quando atingido o resultado estabelecido, novas metas deverdo ser estabelecidas,
buscando a melhoria continua dos processos. Também, € necessario que todos os funcionarios
da empresa estejam informados sobre 0 andamento do processo, para que possam se engajar e
implementar as a¢Oes precisas.

Outra metodologia requerida é o Design for Environment (DfE), oriunda do projeto
Design for X (DfX). O DfE é composto por diretrizes ecoldgicas de projeto (ambiental e
social), como uma lista de verificacdo, empregada pela equipe de desenvolvimento durante o
processo de desenvolvimento de um novo produto (FIKSEL, 1993).

Conforme Veleva et al. (2001), a producéo sustentavel é a criacdo de bens e servicos
usando processos e sistemas que sdo: ndo-poluentes; conservam energia e recursos naturais;
economicamente viavel; seguros e saudaveis para os trabalhadores, as comunidades e 0s
consumidores; e, socialmente e criativamente gratificante para todos os trabalhadores. Por
iSS0, 0s autores tambem se concentram na mesma linha de pesquisa de HALLSATED, (2017);
HALLSTEDT, (2016); HALLSTEDT et al., (2013); HALLSTEDT et al., (2010);
JOHNSTON et al, (2007); WAAGE, (2007); PUJARIA et al., (2004) ; KAEBERNICK et al.,

(2003); argumentando que a definicdo e os principios de producdo sustentavel apresentam
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uma Viséo e objetivos de longo prazo para as empresas que optam por se tornarem mais
sustentaveis. No entanto, esta visdo e objetivos de longo prazo por si sé podem nédo ser
suficientes para que uma empresa desenvolva um sistema de producdo mais sustentavel. E
preciso o desenvolvimento de ferramentas para ajudar as empresas a entender os problemas
com os sistemas de producgdo existentes e, em seguida, definir objetivos especificos e medir o
progresso rumo a producdo sustentavel, priorizando as praticas de concepc¢do ecoldgica a ser
empregada tanto nos projetos quanto na concepg¢do ecoldgica no negdcio (ALBLAS et al.,
2014; D’IPPOLITO, 2014; HALLSTEDT et al., 2013; HERVA e ROCA, 2013; BOKS e
STEVELS, 2007).

Outro fator apontado é a lacuna na integracdo da literatura de Desenvolvimento de
Novos Produtos (DNP) ® e a literatura sobre ecodesign (PIGOSSO et al, 2013; PIGOSSO,
2012; LUTTROPP e LAGERSTEDT, 2006; JOHANSSON, 2006; ROZENFELD et al., 2006;
BAUMANN et al., 2002). Spangenberg et al. (2010) discutem a diferenca entre a abordagem
sobre sustentabilidade e design, destacando que a sustentabilidade desempenha um papel de
menor relevancia na educacdo e na pratica de designer e engenheiros. Ainda, Spangenberg et
al. (2010) salienta que € preciso propagar a aprendizagem sobre o ecodesign através de uma
metodologia integrativa e interdisciplinar, cursando uma abordagem de gestdo de mudanca
em busca de um processo de implementacdo do ciclo de vida de produto e o desenvolvimento
sustentavel adaptado para a cultura da empresa, considerando uma série de fatores humanos,
incluindo a participacdo dos trabalhadores, a formacdo, a resisténcia a mudancas entre outros.
Nesta mesma linha, Sakao e Shimomura (2007) argumentam que as falhas em desenvolver
produtos com a visdo do ecodesign se encontra na formacgéo dos designers e engenheiros, uma
vez que o problema necessita de um espectro multidisciplinar. Em resumo, ainda ndo esta
evidente para as empresas como gerenciar o0 processo de integracdo da sustentabilidade para o
desenvolvimento de produtos. No entanto, ha diversas abordagens dialogando sobre o tema,

entre estes estdo os métodos e as ferramentas; apresentadas na subsecao a seguir.
3.4.1 Ferramentas e métodos para a integracdo da sustentabilidade ao PDP
Conforme Manzini e Vezzoli (2002) argumentam, para Se obter uma vantagem

competitiva ecologicamente orientada é preciso que a empresa tenha a capacidade de

individualizar um mix de produtos e servigos diversos oferecidos pela concorréncia, tal mix

® New Product Development (NPD).
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deve ser aceito pelo mercado e apresentar uma qualidade ambiental mais elevada. Para isso, é
necessarios que sejam redefinidos o conjunto das best practices e das best tecnologies. Um
dos caminhos é via o uso de ferramentas e métodos.

Nesse sentido, a literatura agrega diferentes tipos de ferramentas e métodos com o
proposito de facilitar a escolha sobre as diferentes maneiras de implementagdo da
sustentabilidade. Enfatizando que ferramentas e métodos devem ser interpretados como um
meio sistematico para trabalhar com as demandas ambientais durante o processo de
desenvolvimento do produto (BYGGETH e HOCHSCHORNER, 2006; BAUMANN et al.,
2002).

E possivel observar que as ferramentas e métodos com viés sustentavel, em grande
maioria, objetivam: analisar, avaliar, selecionar e definir as prioridades para melhoria. Apoiar
a geracdo de ideias na conceitualizacdo dos produtos e desenvolver modos de tomadas de
decisbes e inter-relacionamentos com o0s outros pontos fundamentais ao processo de
producdo. Tais ferramentas e métodos podem ser categorizados como sendo quantitativas e/ou
qualitativas. Ainda, os métodos e ferramentas podem ser identificados por quatro tipologias:
(1) matrizes; (2) listas de verificacdo; (3) diagramas de rede ou polares e (4) listas de
estratégias (WONG et al., 2010; BYGGETH; HOSCHHORNER, 2006).

O escopo das matrizes é originar diretrizes para avaliar o impacto dos critérios de
avaliacdo de um produto ou solugdes para seu desenvolvimento, tendo como base um produto
de referéncia. Assim como delinear as prioridades. Exemplos desta tipologia sdo: Processo de
Analise Hierarquica (Analytic Hierarchy Process (AHP)), Matriz MECO, Matriz MET,
Matriz de Avaliacdo da Responsabilidade Ambiental do Produto (Environmentally
Responsible Product Assessment Matrix (ERPA)) e Desdobramento da Funcdo Qualidade
para 0 Ambiente (Quality Function Deployment for Environment (QFDE)).

Elaborada por Saaty (1980), o Processo de Andlise Hierarquica (Analytic Hierarchy
Process (AHP)) ndo tinha o designio ¢ ser aplicado especificamente em estudos com escopo
sustentavel, no entanto, é uma ferramenta flexivel que usa estruturas hierarquicas ou de rede
para a tomada de decisdo de multicritérios encontrados em problemas complexos. Por este
fato, aliado a sua facil adaptacdo e a complexidade em trabalhar com as avaliagdes sobre os
impactos ambientais dos produtos, a AHP comeco a ser adicionada ao estudo sobre
sustentabilidade.

A AHP permite uma consideracdo sistematica do problema, através da comparagéo de
pares e dos julgamentos de especialistas para derivar as escalas prioritarias, identificando

todos os fatores importantes que podem influenciar uma decisao alternativa (BEREKETLI e
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GENEVOIS, 2013). Também, permite a participacdo das partes interessadas; reduz a
complexidade das decisdes de uma série de comparacfes simples; facilita a aceitacdo do
resultado final e; considera fatores quantitativos e qualitativos no processo de tomada de
decisdo (CHOI et al., 2008; MADU et al., 2002).

O AHP realiza comparagcfes empregando uma escala de julgamentos absolutos que
representa o poder que um elemento domina o outro em relacdo a um determinado atributo.
Neste contexto, o nivel mais elevado reflete o objetivo geral do tomador de deciséo. E tais
elementos sdo chamados de critérios, representados em niveis intermediarios. Os critérios
podem ser divididos em subcritérios e caracterizados como objetivos ou subjetivos. Uma vez
que os critérios sdo definidos, eles devem ser avaliados quanto a sua contribuicdo para a meta
ou para o nivel superior. O nivel mais baixo na hierarquia contém as op¢des da decisdo, que
sdo chamados de alternativas. Ainda, as comparacdes de pares para cada nivel sdo efetivadas

aplicando uma escala de nove pontos proposto por Saaty (2008), apresentada na tabela 8:

A escala fundamental de nimeros absolutos

Intensidade de

A Definicéo Explicagdo
Importancia
1 Igual importancia Duas atividades contribuem igualmente para o objetivo
2 Fraco ou ligeira
3 Importancia moderada  Experiéncia e julgamento favorecem ligeiramente uma
atividade em detrimento de outro
4 Moderado mais
5 Grande importancia Experiéncia e julgamento favorecem fortemente uma
atividade em detrimento de outro
6 Mais forte
7 Muito forte ou Uma atividade é fortemente favorecida sobre outra; seu
demonstraram dominio é demonstrado na prética
importancia
8 Muito, muito forte
9 Importéncia extrema A evidéncia favorecendo uma atividade em detrimento de

outra é da ordem mais alta possivel de afirmacao
Tabela 8 - A escala fundamental de nimeros absolutos.
Fonte: Saaty, 2008.

A Matriz MECO (Materials, Energy, Chemicals and Others®), é um método
desenvolvido por Wenzel (1998) com foco na sustentabilidade. Seu objetivo principal é
estimar a reducdo do impacto ambiental em cada fase do ciclo de vida (fornecimento de
matéria-prima, manufatura, uso, disposicdo e transporte) através de calculos das quantidades
de materiais (M), energia (E), quimicos (C) e outros materiais (O) utilizados na producéo e

uso do produto. Os resultados avaliagcdo sdo qualitativos e quantitativos (Wenzel, 1998).

® Matriz MECO (Materiais, Energia, Quimicos e Outros).
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A Matriz MET (Materiais, Energia, Toxicidade), desenvolvido por Brezet e Van
Hemel (1997), é uma ferramenta voltada para analisar o desempenho e identificar os maiores
problemas ambientais ocorridos em todo o ciclo de vida do produto (producdo, uso e
descarte). Quando identificados, sdo empregados para elaborar diferentes estratégias
ambientais focadas na melhoria do desempenho ambiental do produto. Os impactos
ambientais sdo classificados nas categorias Ciclo de Materiais (M), Uso de Energia (E) e
Emissbes Toxicas (T). Sua matriz é preenchida por linhas que correspondem as fases do ciclo
de vida do produto e colunas que correspondem ao material, energia e os residuos utilizados
ou produzidos pelo produto. Os resultados e os dados utilizados podem ser tanto qualitativos
quanto quantitativos. (BYGGETH e HOSCHHORNER, 2006).

A Matriz de Avaliacdo da Responsabilidade Ambiental do Produto (The
Environmentally Responsible Product Assessment Matrix (ERPA)) arquitetada por Greadel e
Allenby (1995) é um o método semi-quantitativo que estima o potencial de melhorias de um
produto de acordo com o seu desempenho ambiental atual e desejado, averiguando por cinco
critérios (escolha de materiais, uso de energia, residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes
gasosas) em todas as fases do seu ciclo de vida (pré-manufatura, manufatura, distribui¢éo, uso
e 3R). Sua matriz 5x5 gera uma importancia para cada critério através de listas de verificacdo.
Tais critérios sdo empregados para classificar o impacto ambiental de cada fase do ciclo de
vida, pela pontuacdo de 0 a 4; onde 4 significa a melhor performance ambiental. O resultado
da responsabilidade ambiental do produto € obtido pela soma dos valores atribuidos a todas as
linhas e colunas da matriz. Assim, o parametro de analise é que quanto maior for a pontuacéao
de produto, melhor serd o seu desempenho ambiental (BYGGETH e HOSCHHORNER,
2006; GRAEDEL, 1996).

Por fim, na tipologia matriz, o Desdobramento da Funcdo Qualidade para o0 Ambiente
(Quality Function Deployment for Environment (QFDE)) € uma ferramenta desenvolvida para
a incorporacéo dos aspectos ambientais no QFD (Quality Function Deployment) tradicional.
O QFD é um método direcionado para desenvolver um design de qualidade visando a
satisfacdo do consumidor. Ele traduz as demandas dos consumidores em metas apropriadas
para cada fase do desenvolvimento de produtos e producédo (ou seja, estratégias de marketing,
planejamento, design e engenharia de produtos, avaliacdo de protétipos, processo de producéo
desenvolvimento, producéo, vendas) (YOUNESI e ROGHANIAN, 2015; YU et al., 2015;
BEREKETLI e GENEVOIS, 2013; TRAPPEY et al., 2011; SULLIVAN, 1986).

Com o0s avangos nas pesquisas de ferramentas sustentaveis, as aplicacbes do QFD

foram ampliadas para a sustentabilidade. Entre eles, podemos citar: Cristofari et al. (1996),
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que desenvolveu o Green QFD (GQFD) para integrar a analise do ciclo de vida e 0 QFD para
avaliar os produtos usando considera¢Ges ambientais. Zhang et al. (1999); Zhang et al. (2011)
melhorou esta ferramenta atraves da apresentacdo do GQFD Il que integra a avaliacdo do
ciclo de vida, ciclo de vida de custos e QFD em uma ferramenta eficiente que atende aos
requisitos de cliente, ambientais e custo ao longo de todo o processo de desenvolvimento do
produto. Sakao (2007) propGes uma metodologia de trés ferramentas de projeto geral: LCA
(Life Cycle Assessment), QFDE, e TRIZ (Teoria da Resolucdo de Problemas Inventivos) para
apoiar eficazmente o design de produto ambientalmente consciente. Conduto, o estudo mais
referenciado é o QFDE concebido por Masui et al. (2003), destinado a ser usado nas fases
iniciais de concepc¢éo do produto.

O QFDE ¢ estruturado por quatro fases, sendo as fases | e 1l dedicadas a identificar as
unidades funcionais do produto. J& as fases Il e IV analisam as melhorias de design do
produto necessarias, através da identificacdo da combinacédo entre as métricas de engenharia e
as partes dos produtos a serem melhoradas, avaliando seus efeitos de mudanca por meio da
voz do consumidor, que sdo informacgdes semi-quantitativa agregadas nas fases | e II.
Portanto, as funcbes requisitadas para o processo ou produto sdo analisadas, auxiliando os
desenvolvedores a selecionar a melhor alternativa de design para a diminui¢cdo do impacto
ambiental dos produtos (MASUI et al., 2003).

A tipologia listas de verificacdo objetiva desenvolver a avaliacdo detalhada de cada
critério listado tanto a nivel estratégico do design quanto das fases do ciclo de vida do
produto. Geralmente sdo ferramentas apresentadas em forma de tabelas que analisam e
verificam as variacOes através da classificacdo alfabética ou com sinais. Exemplos desta
tipologia sdo a Lista de Verificagdo ABC e o Método Ecodesign Checklist (Ecodesign
Checklist Method (ECM)).

A Anélise ABC, também denominada como Analise de Pareto ou Regra 80/20 é um
método de classificacdo de itens, eventos ou atividades de acordo com a sua importancia. Seu
designio também ndo é ser aplicado especificamente em estudo com escopo sustentavel, no
entanto, pelo fato de sua facil adaptacdo, seu emprego dentro destas abordagens €
frequentemente observado em avaliagdes sobre os impactos ambientais dos produtos (MOTA,
et al., 2015) e na gestdo de estoques sustentavel para classificar os custos e impactos
ambientais de armazenagem (WONG et al., 2010). Esta ferramenta utiliza a classificagdo
alfabética para avaliagdo dos impactos ambientais em um dos seguintes tipos: A =
problemaética, acdo necesséria, B = médio, para ser observado e melhorado, C = inofensivo,

nenhuma acdo é necessaria. Quando aplicada a produtos, pode abranger o ciclo de vida
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(MOTA, et al., 2015; TCHERTCHIAN, et al., 2013; WONG et al., 2010; KOREVAAR,
2004).

Com caracteristicas similares, 0 Método Ecodesign Checklist (Ecodesign Checklist
Method (ECM)), elaborado por Wimmer (1999) ajuda a identificar os principais problemas
ambientais ao longo do ciclo de vida de um produto através de questionamentos. As
avaliacbes das solugdes sdo qualitativas, apresentadas em uma lista com o0s critérios
categorizados em: bons, indiferentes, ruim ou irrelevante (BYGGETH e HOSCHHORNER,
2006; WIMMER, 1999). As metas de melhoria do ECM incluem: usabilidade do produto;
baixo consumo de recursos e evitar o desperdicio (fases de producgdo e uso); durabilidade;
reutilizacdo do produto e pecas; reciclagem de produtos e matérias-primas (WIMMER, 1999).

O ECM é estruturado em trés modulos: analise de pecas; analise da funcdo e analise de
produtos. O mddulo analise de pecas averigua os componentes do produto pelo viés do ciclo
de vida em oito critérios: material, fabricacdo, tempo de vida, funcionalidade, manutencé&o,
reparacdo, desmontagem e reciclagem. A analise da funcéo aponta quais funcdes do produto
estdo aquém dos critérios de concepcdo ecoldgica. Averiguado pela a arvore da funcdo do
produto, ou seja, a funcdo principal e analise de valor; determinacdo do cumprimento de cada
parte da funcéo e, em seguida, a avaliagdo da funcao pode ser realizada de modo a mais critica
no que diz respeito aos requisitos de concepcdo ecoldgica. Na analise do produto, todo o
produto é investigado com base na funcionalidade e desempenho do produto na fase de
utilizacdo. Seus critérios para diagnéstico sdo: uso, funcionalidade, consumo, emissdo e
distribuicdo. A partir disso, as necessidades de melhoria sdo apontadas com base nos pontos
fracos identificados. Assim, a reengenharia do conceito do produto é iniciado. A estrutura do

método pode ser observada na figura 13:
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material

manufatura

Analise
do
produto

distribuicao funcionalidade

arvore da fungao cumprimento da fungéo

emissio consumo fator de parte

Figura 13 — Estrutura do ECM.
Fonte: WIMMER (1999), traduzida pela autora.

A fase de geracdo de conceito é a etapa mais adequada para 0 emprego do ECM, pois
a ideia do produto ja foi desenvolvido e € possivel projetar as fases do ciclo de vida do
produto (producéo, distribuicéo, utilizacéo, valorizacao e eliminagdo) (WIMMER, 1999).

A terceira tipologia, diagramas de rede ou polares constituem um grupo de
ferramentas frequentemente utilizadas no desenvolvimento de produtos sustentaveis por
serem simples e demandarem pouco tempo. S&o apresentadas como uma teia de aranha, onde
sdo avaliados, de modo qualitativo, determinados critérios. Um exemplo desta tipologia é a
Roda das Estratégias de Design para o Ciclo de Vida (Lifecycle Design Strategy Wheel
(LiDS-Wheel)).

A LiDS-Wheel é uma ferramenta concebida por Brezet e van Hemel (1997) com o
proposito de gerar uma visdo geral do potencial de melhoria ambiental para o designer. Sua
estrutura consiste em selecionar e comunicar as estratégias de concepcao ecoldgica por meio
de oito estratégias: (x) desenvolvimento do novo conceito; (1) selecdo de materiais de baixo
impacto ambiental; (2) Reduc¢do do uso de materiais; (3) otimizacdo das técnicas de producéo;
(4) otimizagdo do sistema de distribuicdo; (5) reducdo de impacto durante o uso; (6)
otimizagdo do tempo de vida inicial; (7) otimizacdo do sistema de fim-de-vida. A figura 14

mostra a estrutura da LiDS-Wheel e os critérios de cada estratégia.
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Figura 14 — Estrutura da LiDS-Wheel.
Fonte: Brezet e van Hemel (1997), traduzida pela autora.

Conforme a figura 14, os dados do produto de referéncia sdo inseridos no centro do
diagrama e do produto novo na parte externa, tornando possivel, de acordo com as oito
estratégias, a percepcdo das areas que precisam de melhoria. Por isso, a maioria dos critérios
séo ponderados qualitativamente, por sinais de menos e mais.

Por fim, a tipologia listas de estratégias engloba ferramentas com facil utilizacdo por
serem menos focadas e permitirem a personalizacdo no contexto da empresa ou projeto.
Porém, pelo escopo genérico, demandam tempo para preparacdo e ajuste. Neste grupo, uma
ferramenta repetidamente citada é a EcoDesign e as Dez Regras de Ouro (EcoDesign and The
Ten Golden Rules).

Luttropp e Lagerstedt (2006) desenvolveram a ferramenta, com avaliacdo qualitativa:
EcoDesign e as Dez Regras de Ouro, que concite em um conjunto genérico de regras voltado
a fase inicial de concepcao do produto, servindo como uma base para orientacOes e listas de
verificacdo de situacdes especificas para o enquadramento e melhoria da empresa
(BYGGETH e HOSCHHORNER, 2006; LUTTROPP e LAGERSTEDT, 2006). Este

conjunto de regras pode ser aplicado para comparar alternativas de conceitos do produto,
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promover o alinhamento das prioridades do projeto com as do mercado; adesdo de aspectos
imateriais aos produtos e a ecoeficicia (LUTTROPP e LAGERSTEDT, 2006).

Em sintese, as dez regras podem ser brevemente descritas em: (1) ndo usar substancias
toxicas e utilizar circuitos fechados para as necessarias; (2) minimizar o consumo de energia e
de recursos na fase de producéo e transporte através de uma melhoria interna; (3) empregar
caracteristicas estruturais e materiais de alta qualidade para minimizar o peso nos produtos, de
modo a ndo interferir na flexibilidade, resisténcia ao impacto ou outras prioridades funcionais;
(4) minimizar o consumo de energia e de recurso na fase de utilizacdo; (5) promover a
reparacdo e modernizacdo, especialmente para os produtos dependentes do sistema; (6)
promover vida longa, especialmente para produtos com aspectos ambientais significantes fora
da fase de uso; (7) investir em materiais melhores e tratamentos de superficie ou arranjos
estruturais para proteger os produtos de sujeira, corrosao e desgaste, garantindo assim a
manutencdo reduzida e maior vida Util do produto; (8) pré-arranjar a capacidade de
modernizacdo, reparacdo e reciclagem através do acesso, rotulagem, médulos e manuais; (9)
promover melhorias, conserto e reciclagem usando poucos materiais, reciclados, nao
misturados, de forma simples, sem ligas; (10) usar o minimo possivel de elementos de uniéo,
preferindo parafusos, adesivos, soldagem, presséo, fechadura geométrica, etc. De acordo com
0 cenério do ciclo de vida.

Logo, observa-se que a hd uma extensa pesquisa direcionada a integracdo do
ecodesign, mas poucos estudos focados nas perspectivas sistémicas na formulacdo de
politicas, intencdo estratégica e de inovacdo dentro do contexto mais amplo de
desenvolvimento de produtos (PIGOSSO et al., 2015; PIGOSSO et al., 2013; BAUMANN et
al., 2002).

3.5 O PRODUTO SUSTENTAVEL

O produto sustentavel, também referenciado como produto verde, é definido pela
Comissdao das Comunidades Europeias (2001) como aquele que “utiliza menos recursos,
causa menos impacto e riscos para 0 meio ambiente e evitar a geracdo de residuos ainda na
fase de concepc¢do”. Esta definicdo enfatiza a importancia da concepcdo de produtos como
sustentaveis desde a fase de concepgdo. Ademais, outros autores apresentam definicGes
similares, que se complementam.

Reinhardt (1998) realca que o produto verde se desenvolve quando a empresa

desenvolvedora proporciona beneficios ambientais mais elevados em comparagdo com
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produtos similares. Ja Ottman et al., (2006) afirma que os principais enfoques do
desenvolvimento de produtos verdes é a reducdo no uso de energia, recursos e na geracao de
poluicdo e residuos.

Elkington e Hailes (1988) categorizam o produto sustentavel como aquele ndo expde
em risco a saude do consumidor ou de outros; ndo causa danos significativos para o0 ambiente
durante a sua fabricacdo, utilizacdo e eliminacdo; ndo consume uma quantidade
desproporcional de energia durante a producdo, embalagem, utilizacdo e eliminagédo; nédo
utiliza materiais derivados de espécies ameacadas ou em ambientes ameacados; ndo envolve o
uso de animais e ndo afetam negativamente outros paises, especialmente do terceiro mundo.

Simon (1992) complementa enfatizando que o produto verde deve minimizar ou ndo
usar embalagem; prolongar a longa vida atil sempre que possivel, por meio de atualizacbes e
manutencdo facies e, também deve ser planejado com um sistema de desmontagem que
consiste na coleta pds-consumo e a capacidade de remanufaturar.

Schmidheiny (1992) argumenta que o produto verde também deve diminuir o peso ou
reduzir o volume, por meio da producdo de produtos concentrados e da combinacdo das
funcGes de mais de um produto. Luttropp e Lagerstedt (2006) complementa com 0 uso
minimo de elementos de unido quanto possivel.

Para Rauter et al. (2017) o produto sustentavel é aquele que propem um novo valor
por meio da geracdo de solugbes para o sistema, reutiliza recursos, ajudam a reduzir as
emissdes de CO2, sdo produzidos de forma justa e ética.

Outra perspectiva para classificar um produto como sustentavel é a avaliacdo se este
possui um avango/melhoria em sua qualidade ambiental e social (SEURING e MULLER,
2008). O produto sustentavel também ¢é figurado como aquele que além de buscar a
otimizacdo ambiental/social, visa a funcionalidade para satisfazer as necessidades dos
consumidores sem gerar mais custos e/ou aumentar a complexidade dos processos de
producdo, reducdo dos requisitos de transporte por meio da fabricacdo a partir de materiais
que podem ser obtidos localmente e, por fim, informar sobre os requesitos ambientais dos
produtos disponiveis para o comprador (ROY, 1997).

Contudo, como relatado anteriormente, do ponto de vista académico, os produtos
ainda séo considerados ineficientes e ambiguos em relacdo a maneira de sua classificacao
como sendo sustentdvel (BERCHICCI e BODEWES, 2005; KLEINDORFER et al., 2005;
BAUMANN et al, 2002; CHEN, 2001). Por isso, 0 produto sustentavel ou produto verde é
definido por este estudo como o resultado (estado final) do processo sustentavel, ou seja, por

esta visdo pode-se compreender que a sustentabilidade é agregada ao produto por meio,
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primeiramente, da concepcdo do projeto e posteriormente pelo seu processo de fabricacéo e
desta maneira, o produto é considerdvel sustentavel pelo seu design e planejamento. Ainda,
em seu planejamento, deve haver o objetivo de reduzir o uso de insumos e recursos, evitar
materiais toxicos ou que causem danos ao meio ambiente, ndo sendo provinda de animais ou
areas em extin¢do; que ndo apresentem riscos aos usuarios e ademais, assim como, ao

desenvolvimento social. Por fim, que sejam faceis de realizar manutencdes e a reciclagem.

3.5.1 Classificacdo e andlise do ciclo de vida dos produtos pelo viés sustentavel

Diante da andlise apresentada na secdo anterior, € possivel observar que ainda ndo ha
consenso quanto a classificacdo de produto sustentdvel. No entanto, para originar uma
perspectiva geral dos impactos ambientais que estes podem causar, muitos estudos recorrem a
abordagem da Andlise do Ciclo de Vida de Produtos (Life Cycle Assessment (LCA))
(VEZZOLI, 2010; FLEISCHER e SCHMIDT, 1997).

Foi durante a primeira crise do petroleo que o mundo atentou para a necessidade de
melhor utilizacdo de seus recursos naturais, pois o ocorrido provocou uma intensa busca por
formas alternativas de obter energia, dando inicio a LCA; ferramenta que gera suporte para
decisbes que envolvem sustentabilidade no desenvolvimento de produtos, ponderando o
impacto ambiental ao longo de todo o ciclo de vida do produto (CHEHEBE, 1998).

As afericdes realizadas pela LCA visam modelar o ciclo de vida completo de um
produto e medir as muitas maneiras pelas quais ele podera impactar o meio ambiente ao longo
da cadeia de suprimentos, compreendendo etapas que vao desde a extracdo das matérias-
primas (berco), a producdo, ao uso e a disposicdo final (timulo- ciclo cradle to grave) ou - no
caso de reciclagem - seu novo ciclo de vida (o0 proximo berco - ciclo cradle to cradle).

Conforme ilustram as figuras 15 e 16.
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Figura 15— LCA: cradle to grave.
Fonte: autora.
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A LCA aplicada pela perspectiva cradle to grave, ou seja, do ber¢o ao timulo foca na
avaliacdo dos impactos que serdo gerados pelo produto até o seu descarte. Fase final deste,
pois ndo ha planejamento para a reciclagem ou reuso deste e nem de qual um de seus
componentes. Contudo, o avancgo das pesquisas em LCA fez com que as interpretacdes sobre
0s impactos ambientais ampliassem para o0 planejamento de reutilizagdo dos materiais
integrantes, tornando o ciclo de vida dos produtos continuo e fechado. Este novo horizonte da

LCA foi denominado de ciclo cradle to cradle, como mostra a figura 16.

Matéria-prima
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Figura 16 — LCA: cradle to cradle.
Fonte: autora.

Entdo, a LCA pela perspectiva do cradle to cradle — C2C (do berco para o berco) visa
0 planejamento da vida do produto para que quando este esteja na fase de descarte seja
possivel reutilizar os seus complementes, transformando residuos em matéria-prima
(MCDONOUGH e BRAUNGART, 2002). Por isso, os produtos industriais devem ser
projetados para se encaixarem em um dos dois ciclos de reaproveitamento: o ciclo bioldgico -
onde os produtos inofensivos a natureza sdo reempregados através da compostagem para gera
nutrientes para a fabricacdo dos insumos; e o ciclo industrial - onde os produtos nédo
biodegradaveis tém seus componentes reciclados. Também, ha a reciclagem por meio da
combustdo que pode ser empregada para a geracdo de energia. Compondo a LCA sé&o
identificadas cinco fases do ciclo de vida, que correspondem respectivamente: pré-producéo,
producdo, distribuicdo, uso e descarte (VEZZOLI, 2010; MANZINI e VEZZOLI, 2002;
CHEHEBE, 1998; FLEISCHER e SCHMIDT, 1997).

Em mais detalhes, a pré-producdo é responsdvel pela identificagdo da matéria-

prima/recursos/aquisi¢do de suprimentos e processos de refinamento. Em outras palavras, é a
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etapa que onde a matéria-prima é transformada do estado de insumos brutos em materiais
semielaborados para a producdo de componentes utilizados no produto final. Na concepg¢éo do
ciclo C2C, os insumos podem ser provenientes da reciclagem. O processo, montagem e
acabamentos do produto ocorrem na etapa de producdo, fase que deve se ater a reducdo do
uso dos recursos, como: a dgua, energia, etc. Também, outro ponto importante neste momento
é a minimizacdo de desperdicios causados por erros ou falhas. Depois, segue-se para a
distribuicéo, acarretado pelo transporte, armazenagem e embalagem do produto. Assim, 0 uso
do produto (quarta fase) € o momento em que o usuario participa diretamente no resultado do
desempenho ambiental do produto, através da maneira com que este opera o produto. Em
suma, como ja apontado, o descarte do produto € a etapa que define qual serd o ciclo do
produto, pois o produto por ser descartado através do depdsito em aterros, pelo processo de
incineracdo; compostagem; reciclagem; refabricacdo ou reutilizacéo.

Portanto, conforme ilustrado pelas figuras 12 e 13, as informacg6es coletas na LCA
gerar apoio para a tomada de deciséo, seja na selecdo de materiais ou hora na avali¢cdo da
performance do produto ou processo e/ou planejamento estratégico. Representando uma
mudanca estratégica relevante nas empresas que podera influenciar as atividades e decisdo em
muitos niveis e funcgbes desta; bem como os relacionamentos com outros elos da cadeia
produtiva (fornecedores); com o comprometimento e motivagéo da alta geréncia em todo o
processo; no estabelecimento de programas de médio e longo prazo voltados a construcdo de
um banco de dados; formacdo de colaboradores; e adaptacdo a estrutura organizacional e
cultura de negdécio da empresa (CHEHEBE, 1998; FLEISCHER e SCHMIDT, 1997). Por este
motivo, a LCA encoraja as industrias a sistematicamente integrar as demandas ambientais
associadas aos sistemas de producdo (insumos, matérias-primas, manufatura, distribuicdo,
uso, disposicdo, reuso, reciclagem). Conforme apontado por Chehebe (1998), a LCA pode
também ajudar a:

e Identificar oportunidades de melhoramentos nas fases do sistema de producéo;

e Dentro do processo de tomada de decisdo: estabelecer prioridades durante o
projeto de produtos e/ou processos, podendo ressaltar que a consideracao
ambiental mais importante para uma determinada empresa pode estar
relacionada a fase de uso do produto, e ndo as suas materias-primas ou ao
processo produtivo;

e Selecionar os componentes que irdo constituir o produto;

e Avaliar a performance ambiental do produto e seu processo.
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Deste modo, quando a LCA é tratada com enfoque gerencial, esta também se
configura como um importante instrumento para a integracdo da Qualidade Tecnoldgica do
Produto, da Qualidade Ambiental e do Valor Agregado para o consumidor e para a sociedade.
Como tal, a LCA nédo é uma ferramenta de design, mas mede o impacto ambiental do produto.
Pois todo o produto, independente do material que € oriundo, gera um impacto no meio
ambiente, seja em decorréncia de seu processo produtivo, da extracdo e refinamento das
matérias-primas ou devido ao seu uso ou disposi¢édo final (CHEHEBE, 1998; FLEISCHER e
SCHMIDT, 1997). No momento, a LCA tem reconhecimento internacional e foi introduzida
nas normatizagdes da 1SO (Organizagéo Internacional para Padronizacdo) (VEZZOLI, 2010).

No PDP, a LCA é agregada tanto pela avaliagdo das fases do produto no seu
planejamento quanto pelo conteddo apresentado na area de pesquisa Design do Ciclo de Vida
(Life Cycle Design (LCD)), cujo objetivo é abordar todo o conceito de sustentabilidade, ou
seja, ndo se limita apenas aos fatores ambientais. Aliando estratégias e metodologias para 0
emprego sustentavel dos recursos naturais, a prevencdo dos impactos socioambientais e a
reciclagem dos residuos (VEZZOLI, 2010; MANZINI e VEZZOLI, 2002). Logo, a LCD
conduz ao planejamento estratégico do futuro produto, uma vez que € mais efetivo e barato
prevenir os danos ao ambiente no estagio de projeto do que tentar remedié-los depois que o
produto ja esta no mercado (VEZZOLLI, 2010).

Em vista disso, a importancia da abordagem de LCA ¢ identificar e mostra, de forma
conjunta, as vantagens ambientais, econémicas e competitivas do produto. Ja a abordagem
LCD é relevante para a identificacdo de todas as oportunidades para a ecoeficiéncia. Deste
modo, a compreensdo do projeto para um produto evolui para o projeto do sistema-produto,
estendendo a melhoria proposta ao produto para todos o0s aspectos do processo de
desenvolvimento (MANZINI e VEZZOLI, 2002). Conforme Hart e Milstein (2003), a
sustentabilidade em uma organizacdo nao pode ser analisada a partir de pequenas agdes, no
entanto, devem ser considerados quatro aspectos essenciais: a reducdo do consumo de
material e do nivel de poluicdo associado a industrializacdo; transparéncia e capacidade de
resposta em relacdo a sociedade civil, desenvolvimento de novas tecnologias que podem
reduzir os danos ao planeta.

Meadows (1997), apresentou uma lista de nove pontos de intervencdo ou alavancagem
para efetuar mudancas nos sistemas. E um conjunto de taticas (que podem ser vistas como
estratégias), de eficacia variavel, para mudar as praticas atuais. Ajudando a explicar porque

certos tipos de mudancas trazem beneficios a curto prazo e por que outros tém efeitos mais
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profundos, mais amplos e duradouros. Do menos para 0 mais eficaz, Meadows (1997) lista os
nove pontos, que S&o:

9) Numeros — subsidios, taxas e padrdes: o foco em padrdes de metas de eficiéncia
tende a trazer a mudanca mais limitadas porque envolve apenas ajustes menores para um
produto ou processo. Os numeros de ajuste podem alterar as classificacdes de eficiéncia, por
exemplo: filtrar o efluente liquido pode reduzir o nivel de polui¢do nos rios, mas ndo tem o
poder de alterar para que o processo seja mais limpo. Por isso, é importante ndo se concentrar
em fazer apenas mudancas intermediarias que ndo transformardao por completo o processo em
um desenvolvimento orientado para a sustentabilidade. Para se envolver com o processo de
sustentabilidade, € preciso desenvolver outras técnicas e usar o foco em numeros e padrbes
como o inicio de um processo de questionar, pensar e melhorar para impulsionar mudancas
fundamentalmente mais profundas e de longo prazo.

8) Materiais estocados e fluxos: mudar a estrutura fisica do sistema para utilizar os
materiais estocados e os fluxos pode ser dificil. Neste contexto, a op¢do por materiais com
menos impactos pode ser uma solucéo.

7) Regulando os feedback negativos: os feedback negativos ajudam a manter o sistema
dentro de limites seguros, ou seja, eles se concentram em controlar fatores indesejaveis sob
controle, observando a saida do sistema e reduzindo-o. Por exemplo, reduzir o nivel de
composto quimicos em um produto por causa da pressdao dos consumidores incentiva a
empresa a melhorar seu cumprimento as legislacdes sujeitas.

6) Conduzindo feedback positivos: resultados positivos podem elevar o crescimento da
empresa através da informacdo, ou seja, quando a empresa se dispdem agregar mais
conhecimento e envolvimento, encontra melhores oportunidades. Com isso, pode aumentar
sua visibilidade e, consequentemente, aumentar o nimero de produtos comercializados.

5) Fluxos de informacdes: a adicdo ou alteracdo dos fluxos de informacGes entre
empresas em uma cadeia de suprimentos pode trazer grandes mudancgas para substituir o
equipamento de uma empresa pela configuracdo da fabrica.

4) As regras do sistema — incentivos, punicdes e restricdes: as regras definem as acdes,
seus limites e graus de liberdade que um sistema pode deter. Ou seja, se as regras forem
alteradas as acGes mudaram, influenciando o sistema como um todo. Logo, para entender as
falhas de um sistema, é preciso prestar atencdo as suas regras. Na perspectiva de producao de
bens, por exemplo, uma nova maneira de se relacionar com os funcionarios ou uma forma
diferente de usar os recursos podem influenciar o sistema, gerar novos incentivos, remodelar

as regras.
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3) O poder da auto-organizacdo: auto-organizacdo é o processo no qual a empresa
consegue melhorar internamente sem que este avango seja guiado por fontes externas.
Envolve trabalho cooperativo entre cada parte do sistema, informacgdes, conhecimento e
escolha, adaptando-se, conforme necessario, para ajudar o funcionamento do todo.

2) Os objetivos do sistema: revisar o objetivo da empresa e reorienta-lo para o
crescimento em favor da sustentabilidade, levaria a grandes mudancas (impactando em todos
0s outros pontos de alavanca nesta lista). No entanto, tal mudanca de direcéo e objetivo requer
discussdo ampla e profunda sobre a lideranca em ambito tanto interno como fora da empresa.
Influenciando profundamente seus propdsitos, dinamicas, impactos e produtos.

1) A mentalidade ou paradigma a partir do qual os objetivos, as regras e a estrutura de
feedback surgem: conforme descreve Meadows (1997), os paradigmas ou mentalidades séo as
fontes dos sistemas. Ou seja, sdo as referéncias para lidar com assuntos complexos a fim de
alcancar resultados que podem ser aplicados de maneiras Gteis. Logo, deve-se prestar atencdo
a influéncia em que um paradigma pode afetar as ideias, pois estas podem ser vinculadas a
informacBes parciais. Entretanto, se um paradigma for remodelado, o sistema pode ser
totalmente transformado e, se essa alteracdo for incentivada para promover valores de
sustentabilidade, entdo, mudancas substanciais na cultura provavelmente seguirao.

Rio (2016) propdem estratégias adjuntas a abordagem P+L que incidem em duas
linhas: minimizacdo de residuos, efluentes e emissdes (reducdo na fonte) ou através da

reutilizacdo (reciclagem interna e externa), conforme tabela 9.

Reciclagem interna e

Reducéo na fonte
externa

Modificagdo no produto: substituicdo completa do produto, aumento da | Reciclagem interna:
longevidade, substituicdo de matérias-primas, modificagdo no design do produto, | refere se a todos os
uso de matérias-primas reciclaveis e recicladas, substituicdo de componentes | processos de recuperagdo

criticos, redugdo do numero de componentes, viabilizacdo do retorno de | de matérias-primas,
produtos, alteracdo de dimensdes para um melhor aproveitamento da matéria- | materiais  auxiliares e
prima. insumos que sdo feitos

dentro da planta industrial.
Modificacdo no processo: boas praticas operacionais, como utilizagdo cuidadosa
de matérias-primas e materiais auxiliares, operacdo adequada de equipamentos, | Reciclagem externa e
melhoria na organizacdo interna, treinamento e capacitacdo das pessoas | ciclos biogénicos: esta
envolvidas no programa, melhoria da logistica de compra, estocagem e | opgéao devera ser
distribuicdo de matérias-primas. implementada somente
quando as outras forem
Substituicdo de matérias-primas e materiais auxiliares: substituicdo de | tecnicamente inviaveis.
matérias-primas e materiais auxiliares com alto grau de toxicidade ou que geram
residuos, emissdes e efluentes perigosos ou ndo inertes, substituicdo de solventes
organicos por agentes aquosos e de produtos petroquimicos por bioquimicos,
escolha de matérias-primas com menos teor de impurezas, uso de substancias
livres de metais pesados, substituicdo de fornecedores, uso de residuos como
matérias-primas para outros processos.
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Modificacdo tecnologica: substituicbes de processos termoquimicos por
processos mecanicos, uso de fluxos em contracorrente, tecnologias que realizam
a segregacao de residuos e de efluentes, modificacdo nos parametros de processo,
utilizac8o de calor residual, substituicdo completa da tecnologia. Recomenda-se
consultar o érgdo ambiental competente para orientacdes sobre alteragdes nas
condices de instalacdo ou operacdo da empresa alvo de licenca ambiental prévia
e sobre substituicdo ou alteracdo de matérias-primas e insumos.

Tabela 9 - Estratégias P+L.
Fonte: Rio (2016).

Para os autores Fletcher e Grose (2011), Vezzoli (2010) e Manzini e Vezzoli (2002),0
LCD pode integrar a sustentabilidade aos produtos elencando algumas estratégias, que s&o,
segundo Fletcher e Grose (2011):

e Usar recursos naturais com critério: seu proposito € minimizar etapas no
processamento tanto do material quanto no processo produtivo;

e Reduzir o risco de polui¢do: minimizar e/ou eliminar a polui¢do por residuos
quimicos por meio da diminuicdo da quantidade usada, dos processos que 0s empregam e pela
reducdo da toxidade destes;

e Minimizar o uso de energia: acarreta na redugdo de etapas e no emprego de
maquinarios que economizam energia.

e Minimizar o uso de agua: visa acGes com o menos enfoque da minimizacao do
uso de energia, €;

. Reduzir o volume em aterros sanitarios: diminuir a producdo de residuos

durante o PDP e reciclagem dos artigos;

Para os autores Manzini e Vezzoli (2002) e Vezzoli (2010), ha cinco estratégias que
podem auxiliar na avaliacdo para a melhoria, séo elas:
e  Minimizar o uso de recursos (estratégia 1): foca na reducdo do uso de materiais
e energia destinados ao produto. Pode ser aplicada por meio da minimizacdo do conteido
material; das perdas e refugos; do consumo de energia; das embalagens; dos consumos no
transporte e do planejamento na fase de projeto para que o produto exerca a eficiéncia do
consumo de recursos durante a fase de uso;

e Selecionar recursos e processos de baixo impacto ambiental (estratégia 2):
implica em projetar visando utilizar materiais e fontes de energia de alta qualidade ambiental,
que geram baixo impacto. Na pratica, essa selecdo significa que o produto serd desenvolvido
com recursos renovaveis reciclados e/ou reciclaveis; recursos biodegradaveis; design com
recursos atoxicos e ndo nocivos em todas as etapas do ciclo de vida. E, também optar por

fontes energéticas renovaveis de baixa emissao de residuos;
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e Otimizar a vida dos produtos (estratégia 3): é quando 0 projeto que visa a
extensdo do tempo de vida uatil dos produtos (e seus componentes) e a intensificacdo do seu
uso. Pode ser executada através da facilidade em realizar atualizagdes e adaptacoes;
reutilizacéo e remanufatura.

e Estender a vida dos materiais (estratégia 4): é pensar no uso de materiais que
podem ser reprocessados apos o fim de vida atil do produto, a fim de obter novas matérias-
primas.

e Facilitar a desmontagem (estratégia 5): € uma estratégia atil para ajudar a
estender a vida Util dos materiais e produtos, pois visa projetar melhorando o sistema de
separacgdo das partes do produto e dos materiais incompativeis entre si. Para isso € necessario
que haja a identificacdo dos materiais que compdem o produto; que o projeto vise a
reutilizacdo e evite a ocorréncia de unido entre materiais incompativeis.

Conforme descrevem o0s autores, as estratégias devem ser aplicadas em conjunto para
que todas as oportunidades sejam observadas. Tais estratégias sdo planos que se baseiam na
LCA, logo, as relacOes entre elas podem ser resumidas pela imagem 17.

pré-producdo

escolha
de recursos

minimizacao
de recursos

e de baixo
! impacto
F'S
otimizacao
da vida dos
produtos
»
descarte extensdo
da vida

dos materiais

R4

§ facilidade de desmontagem
Figura 17 — Estratégias de Life Cycle Design e fases do ciclo de vida.
Fonte: Manzini e Vezzoli, 2002.
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Para que os objetivos e os requisitos ambientais sejam eficazmente aplicados, Manzini
e Vezzoli (2002) descrevem que é necessario compreender as caracteristicas do produto e do
seu sistema. Por este motivo, 0s autores apresentam sua tipologia de produtos, que
compreende duas categorias com duas subcategorias cada, que sdo: bens de consumo
(monouso) e bens de consumo (multiuso).

Na categoria — Bens de consumo (monouso) ha as subcategorias:

e Bens de consumo consumidos durante o uso: sdo produtos pereciveis
consumidos rapidamente como, por exemplo: comida e produtos de limpeza, higiene. Nesta
categoria, as estratégias mais importantes concentram-se na minimizacdo do consumo dos
recursos e na escolha dos recursos de baixo impacto ambiental.

e Bens de consumo que podem ser reciclados, reutilizados ou substituidos: séo
produtos que perdem sua utilidade rapidamente, porém continuam com Seus
componentes/matéria-prima em condi¢do de uso. Com, por exemplo: jornais, embalagens,
barbeadores descartaveis. Portanto, sdo produtos com maior geracdo de impactos na fase de
producdo e eliminacdo. Assim, a estratégia mais Gtil é aumentar a vida dessa categoria de
produtos, que pode ser interessante para a minimizacdo dos impactos, tendo em vista a

substituicdo por outros reutilizaveis.

Na categoria — Bens de consumo (multiuso) também hé as subcategorias:

e Bens durdveis que requerem pouco ou nenhum recurso durante a fase de uso e
manutencdo: estes geram impactos nas fases de pré-producdo, producdo, distribuicdo e
descarte. Assim, € prioritario minimizar o consumo e o impacto dos recursos nas atividades
produtivas e de distribuicdo. Os impactos na fase de descarte podem ser minimizados através
da extensdo da vida dos materiais e/ou dos produtos.

e Bens duraveis que precisam de recursos para Seu UsO e manutencdo: sao
produtos que causam impactos em todas as fases do ciclo de vida. Logo, as estratégias devem
ser planejadas conforme as particularidades destes. Ainda a estratégia de minimizacdo de
recursos pode ser uma das mais viaveis. No caso da extensdo da vida do produto, devem-se

analisar as relacGes tecnoldgicas e culturais.

Similarmente a Manizi e Vezzoli (2002), Lobach (2001) classifica os produtos
relacionando-os com as suas fungdes durante o ciclo de consumo. Para o autor, ha quatro tipos

de produtos pertencentes as seguintes categorias:
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o Produtos de consumo (aqueles que deixam de existir apds seu uso): sdo
produtos que satisfazem uma necessidade fundamental e que por si s6 ndo sao diferenciaveis
entre marcas, por isso a configuragéo das embalagens pode influenciar diretamente a decisdo
de compra do consumidor. S&o exemplos desta categoria: produtos do género alimenticio (sal,
acucar, legumes, frutas, etc); produtos de limpeza, produtos de higiene, entre outros.

o Produtos de Uso 1 (uso individual): trata de produtos industriais usados
exclusivamente por uma determinada pessoa. Estes produtos para uso individual sdo quase
sempre submetidos a mudancas e aparéncia, através de uma manipulagdo formal, que ndo se
relaciona com o seu funcionamento. Isto se manifesta especialmente em produtos de pequena
complexidade técnica e em produtos de baixo custo de producdo. Sdo exemplos desta
categoria: relogios de pulso, éculos, canetas, vestuario, calgado, etc.

o Produtos de Uso 2 (para uso de determinados grupos de pessoas): a esta
categoria pertencem os produtos que sdo utilizados por um pequeno grupo de pessoas que se
conhecem umas as outras. O uso coletivo é justificado principalmente devido ao fator
econbmico e ao favorecimento das relagbes. Sdo exemplos desta categoria: carros,
motocicletas, eletrodomésticos (refrigeradores, televisor, ar condicionado, etc); mobiliario
(mesa, sofa, etc).

. Produtos de Uso 3 (uso indireto): nesta denominacdo séo incluidos produtos
industriais que permanecem ocultos, que ndo utilizados diretamente pelos consumidores.
Esses produtos tém primeiramente uma funcdo préatica, e na maioria das vezes, sao partes de
um projeto mais amplo. Sdo exemplos desta categoria: turbinas de geracdo de energia elétrica,
transformadores, rolamentos de méaquinas, etc.

Baseando-se nestas observacdes é possivel argumentar que para que aconteca a
promoc¢do das mudancas radicais necessarias ao desenvolvimento do consumo sustentavel, é
preciso que haja a ampliacdo das possibilidades de inovacdo para além do produto. Ou seja,
um mix integrado de melhorias em processos e produtos respectivos que, em conjunto,

atendam a demanda.

3.6 MODELO DE MATURIDADE

Modelos de maturidade sdo empregados como uma base avaliativa e comparativa para
melhorias da maturidade de um dominio, proporcionando uma ampliagdo sistematizada dos
conhecimentos existentes e/ou a orientacdo para a implementacdo de novos conceitos como,

por exemplo, a sustentabilidade. Neste sentido, os modelos de maturidade também podem ser
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utilizados em processos de negdcios como um auxilio para a compreensdo e como um modelo
referencial para o desenvolvimento de planos de acdo que permitem as organizacoes
supervisionar seu progresso.

Modelos de maturidade também sdo denominados como modelos de estagio de
crescimento, modelos de estagio ou teorias de estagio (PRANANTO et al., 2003). Pois, estes
geralmente abrangem uma série de niveis (estagios) que juntos formam uma sequéncia l6gica
de um estado inicial para a maturidade (GOTTSCHALK 2009). Ou seja, Sd0 processos para a
melhoria, aplicados como uma ferramenta/técnica para identificar e priorizar as melhorias
necessarias a partir da avaliagdo da situacdo tal qual; e assim, tracar objetivos e praticas para
alterar e controlar o progresso no desempenho. Logo, as caracteristicas de cada estagio e a

relacdo ldgica entre estagios sucessivos podem ser distinguidas para fins de utilizacdo como:

e Descritivo: 0 modelo de maturidade é utilizado como uma ferramenta de
diagnostico que permite uma avaliagdo com base em critérios determinados das
capacidades, forcas e fraquezas atuais da entidade (POPPELBUS e
ROGLINGER, 2011; BECKER et al., 2009);

e Prescritivo: visa identificar os niveis desejaveis de maturidade e fornecer
diretrizes sobre medidas de melhoria (POPPELBUS e ROGLINGER, 2011;
BECKER et al., 2009);

e Comparativo: gera um benchmarking interno ou externo, onde os niveis de
maturidade de organizacdes similares podem ser comparados (POPPELBUS e
ROGLINGER, 2011; de BRUIN et al., 2005).

Contudo, ainda que esses tipos de modelos possam ser vistos como distintos, eles
representam fases evolutivas do ciclo de vida de um modelo. Uma vez que, em primeiro, um
modelo é descritivo, pois visa compreender com mais profundidade a situacdo atual do
dominio. Segundo, o modelo pode entdo ser evoluido para ser prescritivo, pois é somente
através de uma compreensdo sélida da situacdo atual que podem ser feitas melhorias
substanciais e repetitivas. Finalmente, para que um modelo seja usado comparativamente, ele
deve ser aplicado em uma ampla gama de organizagdes, a fim de obter dados suficientes para
permitir uma comparacéo véalida (de BRUIN et al., 2005).

O proveito da aplicacdo dos modelos de maturidade é a sua simplicidade que facilita a
comunicagdo e compreensdo; tendo como principal valor o desenvolver da percepcao sobre a

situacdo que uma determinada &rea de andlise se encontra. Por este motivo, é possivel
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observar que sua utilizagdo atinge diversas areas do conhecimento (POPPELBUS;
ROGLINGER, 2011; MAIER et al., 2010; BECKER et al., 2009; KOHLEGGER et al., 2009;
de BRUIN et al., 2005).

Na area de engenharia, sdo encontrados alguns empregos do modelo de maturidade

sob o foco da implementacdo da sustentabilidade a organizacdo. Conforme descrevem Miller

e Pfleger (2014), os termos modelo de maturidade de sustentabilidade e modelo de

maturidade da capacidade de sustentabilidade sdo sinbnimos usados para referir a juncao das

duas areas de conhecimento.

Na prética, ha diferentes diretrizes que focam a implementacdo da sustentabilidade

através de um ou mais pilares do 3BL. Em geral, s&o modelos bem delineados para os

objetivos que se propdem e nao abrangem a organizacdo como um todo. Por exemplo, em

Pascual et al. (2003), a sustentabilidade é abordada na perspectiva do ecodesign, trabalhando

em dois niveis de implementacdo (maturidade) do ecodesign no PDP:

e Nivel de Regras de Ecodesign: sdo desenvolvidos projetos-piloto para ponderar se

a aplicacdo do ecodesign gera as vantagens esperadas; também séo observados

manuais, ferramentas, métodos;

e Gestdo de Ecodesign e Nivel de Integracdo: neste estdgio o ecodesign é

considerado em conjunto com outras areas da empresa e estd integrado ao

cotidiano da empresa, sendo desempenhado através dos conhecimentos pessoais

sobre ecodesign e o uso de ferramentas mais sofisticadas. Metas quantitativas e

qualitativas também séo definidas.

Boks e Stevels (2007) utilizam da metodologia de modelo de maturidade para avaliar a

consciéncia ambiental empresarial por meio de trés niveis de maturidade, conforme mostra a

tabela 10:
Nivel de Ferramentas de comunicacéo
Maturidade de | Pessoas envolvidas | Nivel de generalidade o
o g normalmente necessarias
Consciéncia
Nivel 1 Pessoal a nivel de SolugBes genéricas e Principios gerais, slogans
departamento compreensao
Solucdes e . e . ~
. Departamento ao GO Listas de verificacdo, orientac0es,
Nivel 2 . compreensdo sob "
nivel da empresa - s exemplos de melhores praticas
medida para a industria
Solucdes e Ferramentas personalizadas,
Nivel 3 Empresa ao nivel compreensdo sob bancos de dados, incluindo
da cadeia medida para produtos e informacdes da cadeia de valor
processos interna e externa da empresa

Tabela 10 - Nivel de Maturidade de Consciéncia Ambiental.

Fonte: Boks e Stevels (2007).
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Em detalhe, as empresas sdo identificadas em cada nivel pela sua consciéncia
ambiental, conforme descricéo:

e Nivel 1 - relativamente ignorante: a empresa precisa ser introduzida, podendo ter

algumas experiéncia através de projetos iniciais;

e Nivel 2: a empresa esta em progresso em questdes ambientais, contudo ainda
possui problemas elementares em sua estrutura;

e Nivel 3: a empresa j& conseguiu adequar seus procedimentos através de sua
experiéncia consideravel, no entanto, ainda enfrenta problemas na incorporacéo de
questdes ambientais na cadeia de valor e organizacao.

E importante ressaltar que neste modelo, as informagcdes significativas precisam ser
trabalhadas em acordo com o nivel de sofisticacdo da empresa, ou seja, 0 nivel de maturidade.
Sendo que, quanto maior for o nivel de maturidade na conscientizacdo ambiental, maior terd
de ser a personalizacdo das informacdes consolidadas (BOKS e STEVELS, 2007).

Murillo-Luna (2011) implementa a sustentabilidade por intermédio de quatro niveis de
proatividade de comportamentos ambientais estratégicos, apresentando uma lista de praticas
ambientais associadas a cada nivel, conforme segue:

o Nivel 1: Estratégia passiva — a empresa ndo tem como objetivo o
comportamento ambientalmente correto. Devido a isso, ndo dedica seus recursos financeiros e
tempo a protecdo ambiental e nem prevé que sejam adotas quaisquer tipos de medida de
protecdo ambiental técnica / organizacional, também ndo planeja obter certificacdes
ambientais ou tem uma pessoa responsavel por lidar com tais questoes.

o Nivel 2: Atencdo a estratégia de legislagdo - a empresa tem como objetivo o
comportamento ambiental apenas para cumprir a legislacédo, por isso, disponibiliza seu tempo
e recursos financeiros apenas o quanto for necessario para cumprir a legislacdo. Logo, as
medidas ambientais adoptadas ndo alterar significativamente a producdo ou a estrutura
organizacional. Ainda assim, suas atividades ndo sdo certificadas e o profissional responsavel
por estas questfes ou é externo ou interno desde que ndo seja exclusivamente dedicado ao
tema.

o Nivel 3: Atencdo a estratégia das partes interessadas — aqui 0 objetivo
ambiental da empresa vai além do cumprimento a legislacdo ambiental, sendo focado em
assistir 0s requisitos ambientais das partes interessadas. H4 a dedicacdo de tempo e 0s
recursos necessarios, assim como modificagdes tanto na producdo quanto na estrutura

organizacional. Algumas atividades ja séo certificadas ou estdo em processo de certificagéo.
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E, disponibiliza de um pessoal interno qualificado para cuidar dessas questdes ou requer a
profissionais externos especializados.

o Nivel 4: Estratégia de qualidade ambiental total — neste nivel, o objetivo
ambiental é trabalhado junto aos objetivos prioritarios da empresa, disponibilizando grande
parte de seu orcamento a causa; seus processos de produgdo e estrutura organizacional sdo
altamente relevantes para condicionar as questdes ambientais certificadas. Tendo um
departamento dedicado ao tema.

Similarmente a Murillo-Luna (2011), Pascual et al. (2003) analisou qual € o nivel de
maturidade a partir do desempenho da aplicacdo de ecodesign em empresas especificamente
de eletronicos. Identificando seis grupos de empresas:

e Grupo 1 - OrganizacOes relativamente maduras: a empresa € conhecida como
pioneira na implementacao do design ecoldgico, pois utiliza um sistema gerencial para definir
a sua estratégia ambiental e metas quantitativas. Ainda, mantém colabora¢fes com
universidades no desenvolvimento de metodologias e ferramentas.

e Grupo 2 - Em vias de maturidade: empresas que pretendem usar o ecodesign
no PDP. Ja instituem alvos qualitativos, mas essas metas qualitativas s6 disponibilizam uma
indicacdo de intencbes, sem se comprometerem a atingir um objetivo quantitativo.

e Grupo 3 - Primeiros movimentos: sdo empresas que pretendem usar ecodesign
no PDP. Contudo, ndo estabelecem metas e nem se comprometem a uma melhoria continua
do desempenho ambiental do seu produto.

e Grupo 4 - Partidas com boa intencdo: sdao empresas que afirmam empregar o
ecodesign em seu PDP, mas ndo comprovam. Geralmente sdo empresa sem experiéncia
suficiente para demonstrar o uso do ecodesign.

e Grupo 5 - Basicamente orientado por publicidade: assim como as empresas do
grupo anterior, as organizacdes deste grupo além de ndo comprovar 0 emprego do ecodesign,
usam o ambiente como uma estratégia de marketing para atrair a sensibilidade do cliente.

e Grupo 6 - N&o publicado / ndo interessado: sdo empresas que ndo se interessam
em usar o0 ecodesign.

Veleva et al. (2001) apresentou o modelo de maturidade conceitual para a cadeia de
suprimentos, Lowell Center for Sustainable Production (LCSP) cujo objetivo é aumentar a
compreensdo das empresas do conceito de producdo sustentivel e promover sua aplicacéo
englobando trés aspectos: ambiental, salide e seguranca da producdo sustentavel. Para estes, 0

desenvolvimento de sistemas sustentaveis de producdo é um processo continuo e evolutivo de
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definicdo de objetivos e de medicdo do desempenho, onde o desenvolvimento de sistemas
verdadeiramente sustentaveis de producdo ndo pode ser alcancado por empresas ou industria
isoladamente, mas sim por meio de cooperacdo e coordenacdo entre as empresas, as
comunidades e 0 governo. O LCSP é composto por cinco niveis de maturidade, que sao:

e Nivel 1 - Facilidade Conformidade / Conformidade: inclui medidas que muitas
empresas ja rastreiam. Eles avaliam a medida em que a instituicdo estd em conformidade com
os regulamentos/ padrdes da indlstria / associacdo através de indicadores orientados para o
meio ambiente, que sdo focados principalmente em atividades dentro das fronteiras das
instalacGes em resposta a regulamentos ou requisitos externos.

e Nivel 2 - Uso e Desempenho de Material de Instalacdo: inclui medidas de
entradas, saidas e desempenho de facilidade / empresa, tais como emissdes, subprodutos,
residuos ou lesdes ocupacionais. Estes indicadores sdo comumente utilizados e muitas vezes
criticos para manter uma vantagem competitiva, uma vez que medir a eficiéncia do uso de
recursos. Os indicadores de nivel dois podem ser relatados como um total ou ajustado pela
quantidade de producdo (por unidade de produto / servi¢o ou por valor adicionado).

e Nivel 3 - Os indicadores de Efeitos das Instalacbes: sdo um passo adiante e
medem os efeitos potenciais de uma instalacdo sobre a saide ambiental, dos trabalhadores e
da salde publica, o desenvolvimento comunitério e a viabilidade econémica. Eles podem ser
relatados como um total ou ajustado pela quantidade de produgéo (por unidade de produto /
Servico).

e Nivel 4 - Cadeia de Suprimentos e Ciclo de Vida do Produto: os indicadores
visam medir os impactos ao longo do ciclo de vida do produto. Neste nivel uma empresa ou
instalacdo podem usar indicadores encontrados nos niveis de um a trés, mas incluem os
impactos de fornecedores, distribuidores e usuarios finais. Os indicadores de nivel quatro
examinam a utilizacdo de matérias-primas provenientes de fontes renovaveis e / ou
reutilizacdo ou reciclagem de produtos no final da sua vida util.

e Nivel 5 - Sistemas Sustentaveis: contém indicadores que mostram como 0s
processos de producdo de uma empresa individual se encaixam no quadro maior de uma
sociedade sustentavel. Medem os efeitos da producédo sobre a qualidade de vida a longo prazo
e o desenvolvimento humano dentro da capacidade de suporte ecoldgica. Eles analisam a
extensdo ao quais 0s materiais e servigcos ecossistémicos utilizados pela empresa (ao longo da
cadeia de suprimentos e ciclo de vida dos produtos) foram consumidos dentro das taxas

renovaveis ou capacidade de assimilacdo da natureza. Na maioria dos casos, os indicadores de
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nivel cinco ndo podem ser desenvolvidos por uma empresa individual, mas sim precisam da
contribuicdo da comunidade e do governo na determinacéo de limites e limiares.

Outra vertente do emprego de modelos de maturidade é quando sdo estabelecidos
niveis no implemento de uma ferramenta de maneira a gerar um processo de melhoria
continua. Um exemplo desta disposicdo € a aplicacdo da abordagem P+L no guia Rio 2016,

cujo modelo € ilustrado pela imagem 18.

[ 1* Etapa ]—[ 2" Etapa ]-[ 3* Etapa ].[ 4" Etapa }-[ 5* Etapa ]

Figura 18 — Sequéncia P+L.
Fonte: Rio, 2016 (adaptado pela autora).

Em mais detalhes, a primeira etapa consiste no comprometimento da direcdo da
empresa; identificacdo das barreiras a implementacdo e busca de solucdes; escopo: é
necessario definir qual sera a abrangéncia do P+L (se incluira toda a empresa, apenas um
setor critico etc.), e a nomeacdo da equipe que conduzira o P+L. Esta equipe sera responsavel
pelo planejamento, implantacdo, definicdo de prioridades, objetivos e metas, avaliagédo e
manutencdo do programa.

A segunda etapa incide no estudo do fluxograma do processo produtivo, que ira
permitir a visualizacdo e a defini¢cdo do fluxo qualitativo de matéria-prima, agua, energia e
residuos gerados, servindo como base de dados para uma estratégia de minimizacdo da
geracgdo de residuos, efluentes e emissdes; realizacdo do diagndstico ambiental e de processo,
que envolve: levantamento dos dados quantitativos de producéo e ambientais; quantificacdo
de entradas (matérias-primas, agua, energia e outros insumos) e saidas (residuos, efluentes,
emissdes, subprodutos e produtos); e dados sobre estocagem, armazenamento e
acondicionamento dos produtos. Este diagnéstico servira para a elaboracdo de uma planilha
com os aspectos e impactos ambientais da empresa; selecdo do foco de avaliacdo, levando em
conta as regulamentacdes existentes, a quantidade de residuos gerados, sua toxicidade e 0s
custos envolvidos.

A terceira etapa é a responsavel por analisar quantitativa as entradas e saidas, com
base no levantamento detalhado dos dados disponiveis. Os itens avaliados devem ser 0s
mesmos que foram alvo de diagndstico ambiental e de processo, de modo a possibilitar a
comparacdo entre os dados antes da implementacdo da P+L; definicdo de indicadores de
desempenho, que devem ser quantificaveis para permitir a avaliagdo comparativa dos

cenarios; identificacdo das causas da geracao de residuos e identificacdo de oportunidades de
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P+L: avaliacdo detalhada dos processos produtivos da empresa, com énfase nos pontos que
contribuem para a geracdo de residuos e avaliacdo dos aspectos relacionados a toxicidade
deles. Devem-se priorizar as medidas para eliminar ou minimizar os residuos, efluentes e
emissdes do processo produtivo.

Na quarta etapa ha a avaliacdo técnica, ambiental e econémica, estruturada nos
aspectos da tabela 11:

Avaliacgdo técnica

Avaliagdo ambiental

Avaliagéo econbmica

* Propriedades e requisitos de matérias-primas e outros
materiais e modificacGes nos equipamentos sem alterar a
qualidade do produto.

» Impacto na medida proposta sobre o processo,
produtividade, seguranga etc.

* Testes de laboratério ou ensaios, caso a opgdo altere
significativamente o processo existente.

* Experiéncias de outras companhias com a opcao
estudada.

* Funcionarios e departamentos
implementacédo das opcoes.

* Necessidade de mudancas de equipe, operagdes
adicionais e pessoal de manutengdo, além do
treinamento adicional para técnicos e outras pessoas

atingidos  pela

* Beneficios ambientais
gue poderdo ser obtidos
pela empresa.

. Quantidade de
residuos, efluentes e
emissbes  que  serd
reduzida.

. Quantidade de
residuos, efluentes e
emissdes que tenham
sido eliminados.

* Reducdo na utilizagdo
de recursos naturais e
matérias-primas.

* Dimensionamento dos
investimentos
Necessarios,
considerando 0s custos
técnicos e ambientais.

» Custos operacionais e
receitas do processo
existente e das acdes a
serem implementadas.

* Economia da empresa
com a
reducdo/eliminacdo de
multas.

envolvidas.

Tabela 11 — Etapa 4: avaliacdo técnica, ambiental e econdmica.
Fonte: Rio (2016).

A avaliacdo dos beneficios deve considerar o ganho ambiental, a melhoria na
qualidade do produto, na eficiéncia do processo e na saude do trabalhador, facilidade em
atender aos requisitos legais e os retornos financeiros a curto, médio e longo prazos.

Por altimo passo, a quinta etapa visa implementar as medidas de P+L, em funcdo das:
metas e dos objetivos; o plano de redugédo do tempo de instalagéo; os itens de dispéndio para
evitar ultrapassar o orcamento previsto; a instalacdo dos equipamentos; e 0 preparo da equipe
para o inicio das operacGes. Sistema de monitoramento das medidas implantadas, sendo
importante considerar: quando devem acontecer as atividades; quem € o responsavel por elas;
para quando sdo esperados os resultados; quando e por quanto tempo as mudancas devem ser
monitoradas; quando o progresso deve ser avaliado; quanto tempo deve durar o periodo de
testes etc.

Nesta etapa também ocorre avaliacdo dos resultados, tendo como objetivo verificar 0s
ganhos ambientais e econdmicos resultantes da P+L e avaliar os problemas encontrados em
sua implementacdo. A avaliacdo dos resultados é realizada a partir da comparacdo dos
indicadores de desempenho. Além disso, é necessario que haja a manutencdo da integracdo
com P+L, através de metodologias de trabalho e de ferramentas de melhoria, permitindo que a

empresa se mantenha atualizada e eficiente em seus processos produtivos.
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Nesta perspectiva, pode-se afirmar que o desenvolvimento de um modelo de
maturidade para a sustentabilidade oferece uma base para a construgdo da estratégia, ajudando
as empresas a priorizar acbes e orientagdes baseadas em melhores praticas, visao
compartilhada e na definicdo de que tipo de melhoria ou “maturidade” tal empresa precisa

atingir para afirmar o desenvolvimento de produtos sustentaveis.

3.7 CONTRIBUICOES DA FUNDAMENTACAO TEORICA

Portanto, como j& argumentado anteriormente na se¢do 3.2.3.1 e comprovado pela
pesquisa bibliografica sistematica apresentada na sec¢do 2, a linha de pesquisa que necessita de
mais estudos e pode atingir uma contribuicdo mais significativa para o desenvolvimento
sustentavel nas empresa é através da integracdo da sustentabilidade pelo viés da elaboracdo de
um projeto que apoie o desenvolvimento e estabelecimento de uma estratégia de
sustentabilidade para a empresa (BAUMGARTNER e RAUTER, 2017; RAUTER et al. 2017;
HALLSATED, 2017; HALLSTEDT, 2016; HALLSTEDT et al., 2013; HALLSTEDT et al.,
2010; JOHNSTON et al, 2007; WAAGE, 2007; PUJARIA et al., 2004 ; KAEBERNICK et
al., 2003; VELEVA et al., 2001). Elevando o plano de integracdo da sustentabilidade as
defini¢bes dos compromissos, visdo e da missdo da empresa. Ou seja, para que a integracdo
da sustentabilidade seja bem sucedida, o processo de mudanca deve adotar uma abordagem de
pensamento sistémico como uma mencgao para avaliar os conceitos com quais 0s produtos sao
produzidos. Assim, neste viés, tal mudanca necessita mais do que ganhos incrementais
alcancados pelo redesenho dos produtos e tecnologias existentes. Pois, 0 langamento de um
produto no mercado representa o resultado do esforco que a empresa realizou por um
determinado tempo, que pode ser significativo e envolver quase todos os setores funcionais da
empresa tanto no presente quanto com implicagdes nas vendas futuras e consequentemente na
sobrevivéncia da empresa (ROZENFELD et al, 2006). De modo que essa transformagéo
precisa ser refletida nas estratégias, no planejamento estratégico de longo prazo e na
capacidade de inovar. Portanto, com o propdsito de contextualizar o potencial da integracédo
da sustentabilidade e o desenvolvimento de inovagfes a partir de um ponto de vantagem, é
preciso adotar uma mudanca na mentalidade das empresas para abordar as estratégias
(GAZIULUSOQY, 2015). Tornando a sustentabilidade um objetivo no processo produtivo, ndo
uma direcgéo a ser seguida (MANZINE e VEZZOLLI, 2002).

Um exemplo de modelo de maturidade que segue este linha de abordagem é o modelo
de Hallstedt et al. (2013), descrito em mais detalhes anteriormente, constituido por quatro
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niveis de maturidade, sendo que os dois primeiros niveis sdo baseados no cumprimento ou
ndo das leis e regulamentos; o terceiro nivel é construido sobre as oportunidades de negdcios
de sustentabilidade; o quarto e ultimo nivel de maturidade diz respeito apenas as poucas
empresas que consideram a sustentabilidade como sua missdo. Desta maneira, é possivel
argumentar que as atuagGes para integrar a sustentabilidade as empresas incidem em
mudancas de comportamento organizacional que, por sua vez, devem ser correlacionadas ao
contexto desta, englobando produtos, servicos, processos, pessoas e as partes interessadas
(LABUSCHAGNE e BRENT, 2006; ROBINSON et al., 2006). Gaziulusoy (2015), diz que
tal processo de integracdo precisa adotar uma mudanc¢a na mentalidade das empresas, logo, é
preciso o estabelecimento de uma definicdo clara sobre o que a sustentabilidade representa e
uma visdo para promover a integracdo da sustentabilidade na cultura organizacional,
responsavel por parte da transformacao atraves da melhoria evolutiva dos processos. Assim, a
integracdo da sustentabilidade tem sido discutida principalmente a nivel organizacional, e ndo
diretamente a nivel de desenvolvimento detalhado dos produtos. Logo, existe uma lacuna para
incluir definicdes de sustentabilidade no processo de tomada de decisdo em projeto de
engenharia (HALLSTEDT, 2017; BAUMGARTNER, 2014; BAUMGARTNER e EBNER,
2010).

Em consequéncia, para as empresas que ja decidiram integrar a sustentabilidade, o
desafio se forma em como executar tal decisdéo (BAUMGARTNER, 2014). Rauter et al.
(2017) apontam que a sustentabilidade é inerente as estratégias e as atividades empresariais.
Pois, conforme argumentam Mintzberg e Waters (1985), a gestdo estratégica compreende
duas fases importantes: a formulacdo da estratégia e a implementacdo da estratégia. Ou seja,
se a estratégia ndo for planejada junto com o processo de implementacdo, ela se torna apenas
um discurso sem eficacia. Para que essa situacdo seja evitada, é preciso que haja a habilidade
de transformar a estratégia em acdo através da elaboracdo de planos, programas, sistemas e
indicadores de desempenho adequados (EPSTEIN e ROY, 2001). Neste sentido, Stead e
Stead (2000) argumentam que para prover o desenvolvimento de um sistema de gestdo
estratégica voltado a sustentabilidade, é necessario que os valores da empresa estejam
atrelados aos escopos do tema.

Em outras palavras, as mudancas na estratégia conduzem, consequentemente, a
mudangas no modelo de negocios e nos processos de negocios. Tal reorientacdo estratégica
pode implicar em alteracfes na logistica e gestdo de materiais, produgdo, manutencéo,
marketing, relacBes publicas, recursos humanos e comunicacdo (BAUMGARTNER e
RAUTER, 2017; RAUTER et al. 2017). Além destes argumentos, também ha fatores como a
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lideranca, cultura organizacional, estrutura, aplicacdo de melhores praticas, sistemas de
recompensa, governanca, ética e politicas que podem auxiliar o processo entre a formulagdo
da estratégia e a sua implementacéo para a integracéo da sustentabilidade (NATHAN, 2010).

Em mais detalhes, é possivel analisar que a lideranca é fundamental no processo da
implementacdo da estratégia da empresa, pois é com nela que sdo percebidos os valores
gerenciais, que por sua vez, influenciam no estabelecimento de escolhas estratégicas e no
compromisso com a implementacdo da sustentabilidade; assim como a aceitacdo por parte da
geréncia também é um pré-requisito para a implementacdo bem-sucedida de estratégias de
sustentabilidade (RAUTER et al., 2017; SIMAS et al., 2013; STOUGHTON e LUDEMA,
2012). Segundo Eccles et al. (2012), o engajamento dos funcionarios e 0 compromisso de
lideranca simultanea sdo cruciais para gerar uma mudanca em direcdo a sustentabilidade.
Pois, o compromisso de lideranca fortalece o envolvimento dos funcionarios e,
consequentemente, o0 engajamento dos funcionéarios estimula o fortalecimento do
envolvimento das partes interessadas. Eccles et al. (2012) descrevem que os lideres das
empresas sustentaveis apresentam as seguintes caracteristicas: adotam uma visdo de longo
prazo ao tomar decisdes; ter uma direcdo clara em mente; estdo dispostos a integrar as
consideracdes de sustentabilidade nas decisbes empresariais basicas e demonstram um alto
grau de compromisso pessoal com a sustentabilidade que € suficiente para inspirar outros em
toda a organizagéo.

O fator cultura organizacional diz respeito ao conjunto de suposi¢cdes composto pelo
padrdo de crencas e valores dos membros que influenciam o pensamento e a acdo da
organizacao, que sdo ilustrados nos comportamentos dos gerentes e funcionarios (BONN e
FISHER, 2011; NATHAN, 2010; BAUMGARTNER, 2009). Por este motivo, é preciso que
haja a criacdo de uma cultura que valorize a sustentabilidade e gere 0 comprometimento dos
empregados, meios de comunicagfes, missdo que desenvolva prioridades para fornecer uma
estrutura para a sustentabilidade em todas as formas possiveis na empresa (RAUTER et al.,
2017; STOUGHTON e LUDEMA, 2012; NATHAN, 2010). Além disso, RAUTER et al.
(2017), por meio de entrevistas complementa descrevendo que a baixa rotatividade de mao-
de-obra foi mencionada como sendo um efeito positivo de uma cultura organizacional
orientada para a sustentabilidade. Quando a sustentabilidade € integrada a cultura da empresa,
essa recebe a classificacdo de cultura organizacional “verde” ou “sustentavel”
(LINNENLUECKE e GRIFFITHS, 2010).

J& a estrutura organizacional € relevante devido ao fato que para a integracdo da

sustentabilidade ser bem-sucedida, esta deve estar em coeréncia com as estratégias de
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sustentabilidade corporativa, com 0s processos organizacionais e com a estrutura
organizacional. Assim como o alinhamento entre a estratégia e a estrutura, para integrar a
sustentabilidade também € necessario que haja motivacdo por parte do empregado, que pode
ser gerada através de qualificacbes e/ou sistemas de recompensa (GALPIN, 1997). Logo,
observa-se que se houver somente a aceitacdo da alta gerencia, ndo ha integracdo. Portanto,
todos o0s agentes envolvidos devem ser considerados no processo de implementacdo
(LORANGE, 1998). Neste sentido, torna-se mais evidente que a comunicacdo (interna e
externa) € um fator importante, pois permite o fluxo livre de informacdes relevantes e
concordantes em uma base comum de conhecimento a ser criada e compartilhada entre
parceiros, baseada em um processo continuo de aprendizagem onde todos os envolvidos
influenciam o desempenho uns dos outros. Por fim, é possivel argumentar que é importante
que sejam desenvolvidos indicadores de desempenho e de procedimentos de avaliagdo para
avaliar o impacto das iniciativas de sustentabilidade (EPSTEIN e ROY, 2001).
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4 METODO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS (PEPDIPS)

Nesta secdo € apresenta a metodologia e a estrutura empregada para 0
desenvolvimento tedrico do Meétodo de Planejamento Estratégico do Processo de
Desenvolvimento Integrado de Produtos Sustentaveis (PEPDIPS).

O Método de Planejamento Estratégico do Processo de Desenvolvimento Integrado de
Produtos Sustentaveis (PEPDIPS) tem como objetivo nortear a integracao da sustentabilidade
ao PDP atraves da avaliacdo, inicialmente, qualitativa dos requisitos e das fases do PDP,
partindo da etapa inicial de concepgdo do projeto. Por este motivo, o estudo fornece uma
estrutura conceitual para o alcance da maturidade na implementacdo da sustentabilidade no
processo de desenvolvimento de produtos através da elaboracdo de uma visdo estratégica
estruturada nos aspectos da sustentabilidade.

Assim sendo, o PEPDIPS é caracterizado como um método de maturidade composto
por um processo ciclico com duas macro fases e quatro micro fases. Concebendo uma
avaliacdo de apoio focada no processo de melhoria continua que visa guiar os designers e
engenheiros as melhores escolhas estratégicas aplicadas no planejamento e elaboracdo de um
produto novo ou ja existente. Estendendo sua avaliacdo para a gestdo empresarial, necessaria
para estruturar e alicercar tais mudancas. Ou seja, o PEPDIPS busca a integragédo da
sustentabilidade nos processos organizacionais e por consequéncia no PDP. Agregando uma
visdo gerencial para o processo de melhoria continua do PDP e consequentemente ao produto,
ndo focando no produto. Deste modo, o PEPDIPS visa ajudar as empresas a aprimorar o PDP
para a sustentabilidade, avaliando seus pontos fortes e fracos pautados na implementacao da
sustentabilidade, estabelecendo na organizagdo uma visdo geral da importancia do tema a
partir da comunicacéo.

E, como descrito anteriormente, o presente estudo conceitua que a sustentabilidade na
perspectiva do PDP representa um elemento modificador de comportamentos, com foco na
implementacdo de melhorias visando & integracdo dos fatores ambientais, sociais e
econbmicos, tornando-se essencial para elevar o desempenho, a competitividade e a
longevidade das empresas. Assim como, gerar novas formas de colaboracdo entre as partes
interessadas. Para tanto, no trabalho de desenvolvimento proposto pelo método seréd adotado o
conceito de sustentabilidade apresentado pelo Triple Botton Line (3BL). Deste modo, a

integracdo da sustentabilidade podera ser exercida em cada dimensdo separadamente,
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agregando mais atencdo e adaptacdo. Facilitando a identificagdo da dimensdo com mais
desenvolvimento e a que precisa de mais empenho.

Em vista disto, o PEPDIPS, especificamente, promove uma simplificacdo da realidade
por meio da identificacdo de préaticas sustentaveis no PE e no PDP, executando através do
modelo de maturidade. Enfoca em destacar o que € essencial na integracdo da sustentabilidade
nesta realidade, baseando-se em conhecimentos cientifico e estabelecendo uma ldgica
evolutiva dos niveis de maturidade. Visando ajudar a solucionar a falta de entendimento em
como o desenvolvimento sustentavel pode ser integracdo as atividades, estratégias e estruturas
das empresas. O Método de Planejamento Estratégico do Processo de Desenvolvimento
Integrado de Produtos Sustentaveis (PEPDIPS), ilustrado a figura 19, é formado por dois
dominios de conhecimentos: Gerenciamento Organizacional e Processo de Desenvolvimento
de Produtos (PDP).

Dimensao
Reconhecimento

Niveis de
Maturidade £ 2 i
Gerenciamento
Organizacional
I
|
|
|
|
I
|
Macrofases :
___________________________ |
|
I
|
|
|
|
|
Processode
Desenvolvimento
de Produtos (PDP)
|
Microfases i
_______ I
7 W N\
Resultado

Figura 19 — Método de Planejamento Estratégico do Processo de Desenvolvimento Integrado de Produtos
Sustentaveis (PEPDIPS).
Fonte: Autora.
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O primeiro dominio, denominado de Gerenciamento Organizacional contém as duas
macrofases do método. A abordagem deste dominio objetiva o planejamento da aplicacéo do
método, por isto sua sequéncia € vertical, ou seja, paralela. A primeira macrofase € o
Reconhecimento, que também representa o primeiro passo do método. A segunda macrofase e
passo é o Compartilhamento.

O estadgio de Reconhecimento é responsavel por avaliar e categorizar o nivel de
maturidade da sustentabilidade organizacional. Essa avaliacao se estrutura por um conjunto de
parametros que contém a analise dos objetivos e da conduta empresarial perante a
sustentabilidade, ou seja, quais sdo seus planos de execucdo de praticas mais sustentaveis e a
sua importancia. Em sequéncia, como o método trabalha com as trés dimensdes do 3BL
separadamente para ao final atingir a sustentabilidade por meio do equilibrio entre elas, as
dimensGes sdo avaliadas e categorizadas individualmente pelo nivel de maturidade. Ao fim do
primeiro passo, sdo apresentados os resultados para a elaboracdo do plano de acéo, contendo
as areas por dimensdo que necessitam de melhorias e as prioridades destas melhorias.

Os niveis de maturidade empregado na avaliacdo do PEPDIPS para a implementacao
da sustentabilidade foram definidos com base na anélise de conteudo obtido no referencial
tedrico. O PEPDIPS é composto por cinco niveis de maturidade, denominados de 51 que
delineiam o desempenho e interagdo empresarial com o tema. Conforme ilustra a figura 20, 0
nivel de maturidade aumenta a partir do terceiro nivel, quando a empresa no seu contexto ou a

partir da aplicacdo do método, executa praticas sustentaveis.

Nivel 1 Nivel 5

Figura 20 — 5I: Niveis de Maturidade do PEPDIPS.
Fonte: Autora.

Insigniﬁcante‘ Ignorante Interessada

Como ilustra a figura 20, a evolugdo da maturidade na integragdo da sustentabilidade
inicia-se da compreensdo errada da importancia desta para a geracao de valor em longo prazo
fundamentada em sistemas de planejamento e producdo mais sustentaveis e, posteriormente,
para a estruturagdo do desenvolvimento da empresa apoiando-se em principios de
sustentabilidade. Os 51 que definem o posicionamento das empresas perante 0s aspectos da
sustentabilidade séo:

Nivel 1 - Insignificante: refere-se as empresas que ndo objetivam a sustentabilidade ou

sdo resistentes a sua integracdo. Por efeito, ndo prevé obter certificacbes, adogdo de quaisquer
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tipos de medida técnica / organizacional e nem a aplicacdo de recursos a causa. Também,
podem estar em conflito com leis/regulamentacGes referentes ao desenvolvimento sustentavel.

Nivel 2 — Ignorante: refere-se as empresas que ndo possuem conhecimento das
vantagens da implementacdo da sustentabilidade, porém por meio da competi¢cdo do mercado
e da influéncia de estratégias de marketing para atrair a sensibilidade do cliente, podem ter
algumas experiéncia através de projetos iniciais visando melhorar a eficiéncia e reducéo do
uso dos recursos. O progresso de seu avanco seria apenas para cumprir a legislagéo,
apresentado um comportamento de conformismo. Este esforco ainda ndo é significativo para
alterar a producdo ou a estrutura organizacional, por isso a empresa ainda ndo busca
certificados ou a dedicag&o de recursos acima do necessario para cumprir a meta.

Nivel 3 — Interessada: refere-se as empresas que comecam a considerar a
sustentabilidade na tomada de decisbes corporativas, reconhecendo as vantagens da
implementacdo da sustentabilidade atraveés da analise estratégica onde a sustentabilidade
comeca a ser considerada com equivaléncia aos outros interesses da empresa. Avaliando
pontualmente, através de listas de verificacdo, quais sdo as areas para a aplicacdo das
primeiras melhorias incrementais e projetos-piloto, focando ir além do cumprimento a
legislacdo. Ou seja, objetiva atender equilibradamente os requisitos das partes interessadas e
as preferéncias estratégicas relacionadas a sustentabilidade, estabelecendo uma consciéncia e
motivacdo interna para progredir, apresentado um comportamento oportunista. Logo, o
terceiro nivel ilustra uma primeira movimentacdo em direcdo a integracdo da sustentabilidade
por meio da estratégia e do desenvolvimento de competéncias e capacidades. Assim, ha o
empenho de recursos e modificagdes tanto na produgdo quanto na estrutura organizacional. E
pode haver atividades em processo de certificacao.

Nivel 4 — Ingressada: refere-se as empresas que ja possuem algumas atividades
certificadas, estando em progresso de incorporacdo da sustentabilidade em seu modelo de
negdcios e, consequentemente, no processo de desenvolvimento do produto. Objetivando a
inovacdo radical de seus produtos, cultivando a sustentabilidade como um elemento essencial
tanto para o ciclo de vida do produto quanto para o planejamento empresarial. Contudo, ainda
gue apresente uma maturidade satisfatdria, possui problemas em sua estrutura organizacional
para a total integracéo.

Nivel 5 — Integrada: refere-se as empresas que obtém reconhecimento pela
implementacdo da sustentabilidade devido a sua experiéncia consideravel e por tratar a
sustentabilidade conjuntamente com os objetivos prioritarios da empresa, visando apoiar o

processo de tomada de decisdo para estratégias, metas, fatores técnicos e financeiros. Além
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disso, a empresa mantém seus esforgos para aplicar os aspectos da sustentabilidade em toda a
empresa, o que inclui fornecedores e parceiros. Neste nivel, a estrutura organizacional e 0s
processos de producdo sdo fundamentais para manter as certificacfes ja alcancadas e as em
progresso. Disponibilizando uma parte relevante dos recursos e agregando valor para todos 0s
interessados por meio da inovagdo. No entanto, ainda ha alguns problemas na integracéo da
sustentabilidade no aspecto organizacional.

Portanto, é possivel ser observado que a avaliacdo inicial da maturidade pode ser
aplicada as empresas que ainda sdo resistentes a integracdo até as mais experientes. Tendo
como base o nivel 1 (insignificante), como nivel intermediario o nivel 2 (ignorante) e o nivel
3 (interessada) e os ultimos dois nivel, 4 (ingressada) e 5 (integrada), como niveis avangados
gue buscam orientar o processo de melhoria continua para a sustentabilidade.

Em sintese, o avanco do nivel 1 para o nivel 2 € o cumprimento dos regulamentos e 0s
padrBes da industria. Do nivel 2 para o 3, é preciso que haja colaboragdo e compreensdo para
redesenhar o planejamento visando elaborar a visdo e as estratégias para o desenvolvimento
sustentavel. Do nivel 3 para o nivel 4, € necessario que a integracdo tenha atingido todos os
departamentos, buscando fundamentar um desempenho além de seus limites para a reducgéo
dos impactos. Do nivel 4 para o nivel 5 de maturidade é a transformagdo mais valiosa, pois
representa que a empresa consegue contribuir para o avanco da sociedade rumo a uma
sociedade mais sustentavel.

Para avaliar o nivel de maturidade, é necessaria a aplicacdo de uma avaliacdo por um
conjunto de cinco pardmetros que foram desenvolvidos por meio do embasamento nas
pesquisas estudas na fase de fundamentagdo tedrica do estudo. Os pardmetros de avaliacdo
sdo: estratégia, organizacional, motivacdo, operacdo e parceria. Cada parametro é composto
por elementos que sdo relacionados com a abordagem destes parametros. Além destes
parametros, ha a tabela 15 que ilustra os trés aspectos da sustentabilidade para a categorizacao
das praticas sustentaveis.

No parametro da estratégia, os elementos sdo: (1) abordagem, que avalia a visao que a
empresa tem sobre a sustentabilidade; (2) objetivo, que identifica o propésito da integracéo;
(3) apoio, que avalia o relacionamento da alta geréncia para a integracdo; (4) importancia,
avalia o comprometimento e a maturidade que a empresa possui para integrar a
sustentabilidade e (5) tomada de decisdo, avalia qual é o grau de influéncia que a
sustentabilidade tem sobre as decisGes da empresa.

O segundo parametro é o organizacional, que tem os seguintes elementos: (1) gestdo

de informacao, avalia como ¢é estruturado o envolvimento dos participantes para a integracao;
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(2) comunicacdo, avalia como sé@o transferidos os conhecimentos e informacdes para a
integracdo e (3) gestdo de aprendizagem, avalia como é ofertado e disponibilizado o
desenvolvimento de novas capacidades e conhecimentos para a integracao.

No parametro motivacdo a avaliacdo é realizada atraves dos elementos: (1) enfoque,
avalia o proposito da motivacéo da integracédo; (2) amplitude, avalia a totalidade dos setores
envolvidos e (3) relagdo, avalia como a integracdo é propagada.

No quarto parametro — operacdo, a avaliacdo € realizado por dois elementos: (1)
integracdo, avalia como a sustentabilidade é implementadas nas operacGes da empresa e (2)
gestdo de operacdo, avalia como € feito o gerenciamento e mensuracéo da implementacéo.

O ultimo parametro é parceria, que avalia como a empresa dissemina sua integracdo da
sustentabilidade junto aos fornecedores, por isso é constituida pelos elementos: (1) estrutura,
avalia o tipo de relacionamento com os fornecedores; (2) objetivo, avalia o proposito da
parceria para o desenvolvimento de produtos sustentaveis e (3) relacdo, avalia a relacdo da
parceria entre a sustentabilidade e o desenvolvimento de produtos. As tabelas a seguir,

especificam cada um dos elementos pertencentes aos cinco parametros.
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Elementos | (11) Insignificante (21) Ignorante (31) Interessada (41) Ingressada (51) Integrada
A sustentabilidade néo é A sustentabilidade é A sustentabilidade comeca A sustentabilidade é A sustentabilidade é base
abordada em nenhum tipo abordada apenas para a a ser integrada, essencial para o sucesso da para a inovacdo e a
de gestdo. A Unica exce¢do | valorizagdo da imagem da | configurando-se como um | empresa, estando integrada melhoria continua do
Abordagem ¢ para o cumprimento de empresa. importante motor paraa | com os objetivos desta, que | desempenho da empresa,
regulamento/leis, ou seja, empresa, mas ndo estaem | visa definir seus valores e construindo um modelo
fatores externos nao total consenso com 0s missdo em harmonia com a operacional dindmico.
controlaveis. objetivos. sustentabilidade.
O objetivo principal da O foco da empresa é Os objetivos sdo a Os objetivos da empresa é O objetivo da empresa é
empresa é obter capital atingir a eficaciae a obtencdo de produtividade | o desenvolvimento de suas desenvolver suas
financeiro. qualidade em seus e a eficiéncia. atividades com a atividades por meio do
Objetivo processos e produtos. prevencdo de impactos processo participativo e
negativos socioambientais integrado, aplicando os
envolvendo ao méximo aspectos da
possivel de operacoes. sustentabilidade por toda
rede.
N&o h4 apoio/lideranca por Apoio/lideranga séo Apoio/lideranga séo H& o apoio e a lideran¢a O apoio e a lideranca
parte da alta administragdo | mantidos como informais e | convencionais, por isso ha formal para orientar a focam-se no
suprem apenas as uma unidade/equipe integracdo da estabelecimento da uma
necessidades dos processos interna qualificada, mas sustentabilidade cultura fundamentada em
de avaliacéo e controle ndo totalmente dedicada, conjuntamente com o principios e valores
precisos para a execugédo cuja funcéo é internalizar a | envolvimento direto da alta comuns agregados em
das atividades. sustentabilidade e administracéo. todos os processos. Além
identificar os recursos Em escala individual, disso, todos 0s
disponiveis para a todos os participantes participantes sao tidos
Apoio integracdo. possuem 0 mesmo grau de como ativos valiosos da

igualdade, consciéncia e
qualificagdo para integrar a
sustentabilidade na tomada

de decisdes e nas

operagdes. Isto se deve a

promogéo de uma visdo

para a sustentabilidade
compartilhada entre todos
0s patamares da empresa.

organizagéo. Por isso, sdo

estimulados a desenvolver
0 pensamento criativo e

flexivel. Manter um

ambiente de aprendizagem
com o compartilhamento
de informagdes, tendo o
poder de participa¢do nos
processos de tomada de

decisdo.
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Importancia

Sustentabilidade é o
primeiro elemento a ser
excluido.

A importancia da inclusdo
da sustentabilidade e a
definicdo de objetivos para
esta sdo identificadas, mas
sdo inequivocamente
retratados; ndo estando
alinhadas com o principal
objetivo da empresa.

A importancia da
sustentabilidade para a
empresa ja é
adequadamente retratada e
identificada, mas ainda
esta sem alinhamento com
0 objetivo e 0s processos
da empresa.

A sustentabilidade é
interdependente do
objetivo e dos processos da
empresa. Portanto, ja ha
um alinhamento mais
préximo entre os principais
alvos da empresa e a
sustentabilidade. Contudo,
ainda hé prioridades mais
altas.

A sustentabilidade recebe
igual importéncia a outros
critérios, pois ela tem o
papel de impulsionar o
negocio, ou seja, a empresa
¢ guiada pelos principios
da sustentabilidade.

Tomada de

decisdo

Evolucéo

N&o se aplica em relacdo a
sustentabilidade.

A tomada de decisdo é
fundamentada no
equilibrio risco (custos) /
recompensa (retorno
capital).

Sua gestdo para a tomada
de decisdo consiste na
integragdo sistematizada da
sustentabilidade,
almejando a redugéo de
custos visando obter
vantagens competitivas
através do planejamento e
controle de processos para
atividades individuais.

A gestdo da tomada de
deciséo foca no
planejamento e no controle
de mdltiplas atividades,
visando corrigir
continuamente as
adaptac@es, onde 0s custos
da implementacéo da
sustentabilidade comegam
a ser absorvidos e
distribuidos entre os
processos.

Neste nivel, ja é possivel
encontrar avaliacdes
quantificadas e
mensuraveis

A tomada de decisdo
constitui-se por a¢des
proativas, otimizadas e
integradas que promovem
insights rapidos e
importantes para
solucioné-la problemas de
maneira criativa. Sendo
que foco dos processos de
controle e avaliagdo passa
a ser o desenvolvimento da
aprendizagem.

Sem planejamento
estratégico para a
sustentabilidade.

Planejamento estratégico
para obtencdo de
vantagem.

Planejamento estratégico
para a integragéo.

Tabela 12 — Pardmetro Estratégia.
Fonte: Autora.

Planejamento estratégico

para a criacdo de valor.

Planejamento estratégico
integrado com a
sustentabilidade




Organizacional
Como sdo convergidos os valores, crengas, comportamentos e a missdo da empresa

para a geragdo de valor com parametros da sustentabilidade?
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Niveis (11) Insignificante (21) Ignorante (31) Interessada (41) Ingressada (51) Integrada
Sua utilizacao é apenas por A gestdo da informacéo Além de gerar apoio, visa A gestdo de informacéo é A gestdo de informacéo é
necessidade de gestdo e objetiva gerar apoio para a customizar a gestao de tratada como um recurso operacionalizada com
responsabilizacdo. tomada de deciséo e a controle, a tomada de usado estrategicamente fluxo livre para o
sustentabilidade é apenas decisdo e elaboracdo dos | para ampliar a consisténcia | compartilhado e aquisicdo
um dos elementos do planos em prol da da integracdo da de conhecimento com alvo
planejamento para atingir a sustentabilidade. sustentabilidade. na geracéo de novas
vantagem competitiva. competéncias, capacidades,
vantagens competitivas;
Gestdo da aumentar a velocidade de
informacédo resposta ao mercado e a
eficacia nos processos,
motivacdo; incorporando o
desenvolvimento de
inovagOes na tomada de
decisdo por toda a empresa
visando a integracéao e
geracdo de valor
sustentavel.
Comunicaca N&o h4 canais interno H4 canais informais com Os canais de comunicacdo | Os canais de comunica¢do | Os canais de comunicagdo
0 formais de comunicagéo. alvo de divulgar os planos | s&o em sentido top-down, | se estruturam em ciclos de sdo estruturados para
de venda da empresa. formais e promovem a realimentacdo que garantir que haja a
integracdo da englobam todos os setores participacéo e o
sustentabilidade, porém da empresa, buscando envolvimento de todas as
ndo ha a participagdo de aprofundar os dialogos que partes interessadas no
todos os setores da alavancam o aprendizado processo de tomada de
empresa. organizacional. Tem o decisfo. E uma ferramenta
objetivo de incentivar a usada para refor¢ar que a
inovacdo sustentavel e sustentabilidade é
propagar mudangas intrinseca a cultura da
comportamentais que empresa.
levem a mudancas de Constituem um meio de
pensamentos sobre a compartilhamento de
execucdo das funcdes conhecimentos para elevar
(consciéncia interna). o desenvolvimento de
solucdes criativas.
Gestéo do Néo ha Oportunidade para o Um ambiente de A gestdo de conhecimento | A gestdo de conhecimento
conheciment | valorizacdo/oportunidade aprendizado é ofertada aprendizado em equipe é foca na transferéncia tem enfoque flexivel e
0 para a aprendizagem, seja para suprir necessidades estabelecido para melhorar | continua de conhecimentos | criativo que visa melhorar




ela individual ou coletiva.

funcionais.
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Evolucéo

Sem estrutura

O conhecimento para a
integragdo da
sustentabilidade é a no
nivel executivo.

a eficiéncia e as
competéncias funcionais

essenciais para a pratica da

sustentabilidade.

para aprimorar as
capacidades de inovacéo,
competéncias e educacao
dos envolvidos na
integragdo das praticas
sustentaveis. Mantém uma
linguagem compartilhada.

as capacidades dos
envolvidos por meio do
compartilhamento das
experiéncias individuais,
aliando o ganho deste
compartilhamento com a
estratégia da empresa. O
aprendizado é visto como
uma fonte para agregar
novas oportunidades de
negacio, inovagéo, retorno
e agilidade para responder
as mudancas do mercado.

organizacional para o
desenvolvimento
sustentavel.

Estrutura organizacional
voltada a obtencdo de
vantagem.

Estrutura organizacional
voltada para a integragéo.

Tabela 13 — Parametro Organizacional.
Fonte: Autora.

Estrutura organizacional
voltada para a criacdo de

valor e aprendizado.

Estrutura organizacional
integrada com a
sustentabilidade




Motivacgao
Como a empresa motiva as partes interessadas para integrar a sustentabilidade em suas atividades?
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Niveis (11) Insignificante (21) Ignorante (31) Interessada (41) Ingressada (51) Integrada
Enfoque Néo ha o desenvolvimento Ha o desenvolvimento de Os processos Os processos Os processos
de processos processos comportamentais comportamentais tem comportamentais abrangem comportamentais séo
comportamentais que voltados a gerar motivagdo | enfoque no envolvimento a cooperagdo interna e elaborados visando
envolvam e motivem as individual para objetivos dos participantes com a externa entre as equipes estabelecer uma
pessoas participantes. especificos da empresa. cultura estabelecida pela com métodos de perspectiva de autogestdo
N&o héa interacéo empresa, estimulando a recompensa um pouco mais | de trabalho para atender as
interna/externa entre as cooperacao interna das personalizados. Ha o expectativas
equipes. Sao estruturados equipes e motivacdes gerenciamento de compartilhadas da
por sistema de recompensa. | coletivas para a tomada de desempenho interno e lideranca. Os sistemas de
atitudes por meio de semi-integrado entre as recompensas sao
recompensa. Ha o equipes. alterativos, buscando gerar
gerenciamento de reconhecimento. H4 o
desempenho interno das gerenciamento de
equipes. desempenho integrado
entre as equipes.
Amplitude N&o h& o envolvimento/ A amplitude de A amplitude de motivacéao Os processos Os processos
motivagdo comum envolvimento é a nivel é coletiva internamente, comportamentais abrangem | comportamentais englobam
compartilhada tanto a nivel | individual, ou seja, ndo ha | mantendo relacionamentos o coletivo (interno/ toda a organizagéo por
interno quanto externo das interesse de desenvolver para o compartilhamento de externo), estruturando a meio do dialogo inclusivo e
equipes. um desempenho coletivo. experiéncias com o melhoria de desempenho da participacdo ativa de
Contudo, comeca a ser propésito de melhorar o entre as equipes, mantendo todos os participantes. A
visto a necessidade de desempenho da equipe. O a cooperacdo proativa e 0 motivagdo visa agregar
manter uma cooperacdo empoderamento ocorre no empoderamento coletivo significado, valor e
interna das equipes. Como coletivo da equipe. (interno/externo) com base objetivos comuns ao
ndo a lideranc¢a formal, ndo na cultura e nos valores desempenho das funces.
ocorre 0 empoderamento. organizacionais. Gerando satisfa¢do,
Valorizando avancos identidade e
incrementais como fontes responsabilidade com o
provedoras de resultado atingido. A
significativas melhorias no | motivacdo também esta em
desempenho. equilibrio com a estratégia,
crengas, valores e cultura
da empresa.
Relacdo com Motivacdo para o Motivagéo para o A motivacdo para o O relacionamento da A relagdo motivacgdo e
a desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento motivagdo para a sustentabilidade se
sustentabili- | sustentavel é causa apenas sustentavel & encontrado sustentavel é encontrado na integracdo da estabelecem pela busca de
dade pelo cumprimento de leis. em sensos individuais ndo organizacdo por meio das sustentabilidade se resultados além dos

compartilhados.

tentativas de adequar as

estabelece através das

estipulados, pelo
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atividades exercidas e do
senso coletivo e individual
dos participantes para a
integragdo da
sustentabilidade

capacitacdes e 0 processo
de melhoria continua.

crescimento e sucesso da
empresa.

Evolucéo

Sem motivagOes para o
desenvolvimento
sustentavel.

Motivacéo parcial o
desenvolvimento
sustentavel.

Motivacdo focada na
integracdo da
sustentabilidade.

Motivacdo focada na
criacédo de valor e
pertencimento.

i
Motivacgdo integrada com *
0s aspectos da

sustentabilidade.
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Tabela 14 — Pardmetro Motivacéo.
Fonte: Autora.

Niveis (11) Insignificante (21) Ignorante (31) Interessada (41) Ingressada (51) Integrada
Estrutura Hierarquica Entrega Colaborativa Somatoria Conjunta
Objetivo | Ajudar na reducdo de custo. Ajudar a aumentar a Ajudar a melhorar a Ajudar a melhorar a Ajudar a construir uma

eficiéncia e qualidade nos qualidade, eficiéncia e responsabilidade rede de cooperagéo e
processos e produtos. produtividade. socioambiental no aprendizado, tendo como
desenvolvimento das alvo a melhoria do
% atividades. desempenho, dissimilacéo
E da missdo, visdo, valores e
= posicionamento da empresa
€ em relacgéo a
3 sustentabilidade.
§ Relacdo Preco - estabelece uma Interativa — estabelece uma | Colaborativa - estabelece Juncao de forgas - Cooperacdo - estabelece
relacdo de concorréncia relacdo visando a uma relac¢do visando a estabelece uma relacéo uma relacdo visando a
entre 0s parceiros. colaboracdo e proatividade. | distribuicdo das atividades, visando & melhoria ampliar a confian¢a dos
valores e capacidades. continua de seus processos envolvidos e das partes
por meio da sintonia dos interessadas.
valores e as crencas da
empresa entre seus
parceiros
Evolucio Parce;;;ggg nggo nos Parceira para obtencdo de Pa:ﬁfé;?:gggzz na Parceira focada na criacéo Parce"i;g;i?g?%i‘com 0

sustentabilidade.

recursos.

sustentabilidade.

Tabela 15 — Parametro Parcerias.
Fonte: Autora.

de valor.

sustentabilidade
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(41) Ingressada

A integragdo da
sustentabilidade se faz por
meio da capacitacéo e
responsabilizacdo do
desenvolvimento de

operacBes mais sustentaveis.

Sé&o operacdes com foco na
reducdo dos impactos
socioambientais negativos
pela gestdo de controle e
processos personalizados,
conhecidos por todos 0s
envolvidos.
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(51) Integrada

A integragdo da
sustentabilidade é completa,
atingindo todos os setores
operacionais da empresa. A
gestdo trata a aplicacdo das
praticas sustentaveis nas
operagdes como um motor
na busca ininterrupta por
melhorias e otimizacdo que
levem & inovacdo e ao
sucesso empresarial. As
operacOes estdo de acordo
com os objetivos
estratégicos, ajudam a
refletir os valores,
responsabilidade e ética da
empresa.

A gestéo de operacdes
mensura 0 avango e a
qualidade da integragdo da
sustentabilidade nos
processos exercidos. As
préticas sustentaveis
utilizadas para a melhoria
continua sdo mais enérgicas
e personalizadas & empresa.

A gestdo da sustentabilidade
mensura prospectivamente a
melhoria dos processos. As
praticas sustentaveis sao
focadas na reducédo dos
impactos socioambientais
negativos por meio da
andlise para evitar a
repeti¢do de ineficiéncia,
defeitos conhecidos entre
outros desperdicios que
causem danos

Niveis (11) Insignificante (21) Ignorante (31) Interessada
Integracéo A sustentabilidade néo é A sustentabilidade é A integracdo da
o vista como um fator integrada para reducdo dos | sustentabilidade se estrutura
l§ importante na gestéo de impactos socioambientais em politicas estabelecidas
=3 operacdes. negativos dos sistemas de pelos gestores para a
g producdo apenas para trazer | introducéo, a longo prazo,
° visibilidade e rentabilidade desta nas operac@es da
o a empresa. Exercendo uma empresa.
é pequena e inconsistente
= abordagem para o progresso
3 em direcdo & gestao de
= operacdes sustentaveis. Sao
g processos com conceitos
§ bésicos para a
2 sustentabilidade, que podem
e ser repetidos e ndo depende
8 de mudancas enérgicas.
2
=
g Gestdo de N&o ha processos que A gestdo de operacéo tem A gestéo de operacdes
=8 operacgdes integrem fatores da disponibilidade para mensura o crescimento das
% sustentabilidade a gestdo de mensurar 0 avango no praticas sustentaveis,
o operagdes. desenvolvimento avaliando pela retrospectiva.
s N&o ha mensuragdo do sustentavel apenas nos Ainda, os niveis de
£ desempenho operacional objetivos da empresa e, desenvolvimento das
© relacionado a pode ndo ser executado. praticas de melhorias
g sustentabilidade, quando ha sustentaveis nas operacGes
8 é por regulamentaces/leis s80 bésicos e simplificados
que ndo sdo compreendidos como, por exemplo: reducéo
e discutidos. do uso de suprimentos,
tratamento dos residuos. etc
Operacdes sem foco nos Operacoes levemente Operacoes focadas na
Evolucao aspectos da influenciadas pela integracdo da

sustentabilidade.

sustentabilidade.

sustentabilidade.

Tabela 16 — Pardmetro Operacéo.
Fonte: Autora.

Operacdes focadas na
melhoria continua para a

sustentabilidade.

Operacoes integradas com
0s aspectos da
sustentabilidade




-Cumprimento apenas das normas exigidas para a
atividade da empresa ou para a participacdo em um

-Cumprimento das normas trabalhistas.
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- Atividades com foco na redugdo dos custos para )
maximizar o retorno.

11 mercado. -Sem divisao/participacdo no lucro.
- Investimentos voltados para o ganho capital, sem
envolvimento com o desenvolvimento sustentavel.
-Uso de materiais reciclaveis. -Ambientes de trabalho em condic¢des saudaveis (ex.: | - Reducdo dos estoques.
higienizado, sem ruidos, sem t6xicos). - Maquinario com uso equilibrado de energia.
-Ambientes de trabalho com seguranca para prevenir
21 de acide_ntes. N N
-Relatérios sobre aspectos sociais das atividades
comerciais.
- Informar sobre como fazer uso do produto de modo
seguro.
-Tratamento dos residuos liquidos, gasosos e sélidos. | -Oferta de treinamento de funcionarios. -Reducdo de desperdicios.
-Reducéo do uso de materiais toxicos. -Respeito pelos direitos humanos na empresa. - Uso energético eficiénte de maquinas.
-Uso de materiais biodegradaveis. -Integracdo de partes interessadas externas. - Colaboragéo com varios parceiros.
-Reducéo da taxa de defeitos. -Contribui¢des para o desenvolvimento social da | -Importdncia de  questes  relacionadas a
- Em embalagens: evitar 0 excesso de materiais. comunidade local. sustentabilidade na compra. - Comércio e renda
- Utilizar maquindrio que tenham baixo consumo de | -Organizacdo do trabalho visa a garantia da | justa.
3l energia. eficiéncia. - Investimentos em acdes com envolvimento no

-Reducdo da taxa de acidentes.

-Reducdo da taxa de afastamento por doencas
relacionadas ao trabalho.

- Gerar informativos sobre o uso correto do produto.
- Gerar informativos sobre o descarte correto do
produto

desenvolvimento sustentavel.

-Eliminagdo do uso de materiais toxicos.

-Uso de matérias renovaveis.

-Produtos com fécil atualizacéo.

-Uso de materiais que facilitam a manutencéo.

- Produtos com politicas de take back.

- Reduzir o nimero de componentes.

- Planejar a produgdo para que economize recursos
energeético

- Projetar para a desmontagem.

-Orientacéo e desenvolvimento para funcionérios.
-Governancia corporativa.

Participacao de funcionarios na tomada de deciséo.
-Contribuigdo para o desenvolvimento social a nivel
regional/nacional.

-Organizacéo do trabalho visa o desenvolvimento da
criatividade.
-Comportamento ético da
corrupgdo, cartelizagdo).

empresa (evitando

-Operacionalizacdo de sistemas de informagdo que
podem levar ao desenvolvimento de vantagens
competitivas.

- Cooperagao com VArios parceiros.

- Projetar produtos para a economia de energia
através de mecanismos de deligamento automatico.

- Divis8o/participagéo no lucro.
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- Projetar produtos com maltiplas funcGes;

-Descrigbes  detalhadas  dos
consumidores.

-Reducéo da taxa de rotatividade.
-Aumento da satisfagdo do empregado (atratividade

da empresa).

produtos  aos

-Uso de tecnologias ambientalmente amigaveis.

- Avaliar as propriedades quimicas da matéria-prima
para definir os possiveis impactos.

-Uso eficiente das instalagdes de producdo e
infraestrutura.

- Garantir a durabilidade dos produtos.

- Escolha de recursos para reduzir o uso de recursos
ndo-renovaveis.

- Instalar fontes produtoras de energia renovavel.

-Capacitacdo
oportunidades.
-Treinamento continuo.

-Contribuicdo para o desenvolvimento social de toda
a comunidade interada com a empresa.

- Respeito e igualdade a diversidade cultural.
-Aumento da oportunidade de emprego.

- Gerar informativos sobre os impactos causados e
0s reduzidos.

com enfoque de gerar novas

-Abordagens que dissiminam o conhecimento
relacionado a sustentabilidade na organizacao.
-Gestdo da sustentabilidade corporativa.

- Projetar produtos para a economia de energia
através de mecanismos que equilibram o emprego
deste.

Tabela 17 — Praticas Sustentaveis.
Fonte: Autora.
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Para a avaliacdo de cada parametro € necessario o emprego da Escala de Likert de 3
pontos, que atribui uma analise qualitativa com pontuacédo 0, 3 e 5 para cada item analisado. O
conceito da pontuacdo é conferir um grau de atendimento a sustentabilidade em cada
elemento dos pardmetros, ou seja, se ndo ha nenhum tipo de interacdo, a pontuacéo € 0 e, se a
interacdo € plena a pontuacdo é 5. A varidncia de interacdo é pontuada em 3, conforme

apresenta a tabela 18.

Escala Likert | Descricdo de interagdo
0 Néo ha qualquer sinal de interagdo ao item.
3 A interacdo é parcialmente, ou seja, se enquadra na descri¢do do elemento,
mas ndo atende totalmente.
5 A interagdo é total, ou seja, se enquadra plena mente na descricdo do
elemento.

Tabela 18 — Escala Likert.
Fonte: Autora.

Sente sentido, h& a somatdria vertical das interacGes de todos os elementos para obter
o resultado da avaliacdo. O enquadramento ao nivel de maturidade € identificado pela maior
pontuacdo. Este representara o nivel de maturidade que a empresa possui em determinado
parametro. Ao final, os resultados sdo ilustrados na grade de maturidade disposta na figura 21.
A grade de maturidade ilustra os niveis inferiores de maturidade ao centro, estendendo-se aos

niveis mais elevados.

Parcerias
Figura 21 — Grade de Maturidade PEPDIPS.
Fonte: Autora.
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A partir da grade de maturidade, pode-se identificar o nivel de maturidade que a
empresa possui em andlise geral dos pardmetros. Assim, também, podera ocorrer a
identificacdo de desequilibrios entre os niveis, sendo, nestes casos, trabalhado primeiro os
planos de acdo para o desenvolvimento de tal pardmetro com o escopo de nivelar maturidade
da empresa. Quando todos os pardmetros apresentarem igualdade, a proxima etapa é a
elaboracdo de planos para atingir o proximo nivel de maturidade.

Portanto, a macarofase Compartilhamento corresponde a transmissdo dos dados
obtidos na avaliacdo da maturidade para a elaboracdo dos planos de acdo e verificacdo das
praticas sustentaveis. Logo, verifica-se que o apoio da geréncia se faz de fundamental
importancia para a implementacdo do tema. Por este motivo, qudo melhor for o apoio e
envolvimento da parte gerencial, maior serd o alcance da integracdo da sustentabilidade.
Também, para trabalhar com os planos de acdo nas microfases é preciso que a comunicagédo
mantenha um canal de didlogo com toda a organizacdo, através de uma linguagem comum.
Através desta linguagem comum serdo transmitidos os novos valores, a nova missao e
conduta adotada pela empresa no plano de acdo, bem como, as necessidades de melhorias.

Outra funcdo desta etapa do método € analisar a relacdo que os planos de acao
estabelecem entre os parametros, delimitando o campo de atuacédo para as melhorias. Por fim,
a etapa Compartilhamento também é a responsavel em apresentar o enquadramento da
tipologia do produto trabalhado, quais as estratégias do LCD e sua relacdo fungdo versus
estética. Como afirmado anteriormente, o0 método PEPDIPS ndo tem o objetivo direto de
elaborar novos produtos, mas sim de originar um direcionamento para a integracdo da
sustentabilidade no ambito organizacional e por consequéncia a integracdo as operacfes da
empresa. Sendo assim, a necessidade de identificar o produto a ser analisado é para apontar
qual € o tempo Util deste; quais sdo etapas no ciclo de vida que mais causa impacto e quais sdo
suas caracteristicas.

A definicéo da tipologia de produtos empregada no método PEPDIPS é fundamentada
nos autores Lobach (2001), Manzini e Vezzoli (2002) e Vezzoli (2010), cujas contribuicfes
ajudaram a construir a subsecao 3.5.1. Sendo assim, foram determinadas quatro classificaces
de produtos com o propoésito de facilitar a anélise estratégica para a aplicacdo do método
apresentado por este estudo. As quatro categorias sdo dividida pela diferenciacdo entre tempo
e recursos. Em outras palavras, foram considerados dois tipos produtos com relagdo ao tempo
que leva para ser utilizado ou para ser consumido e outros dois pelo aspecto do emprego de
recursos para seu funcionamento. Na perspectiva do tempo estdo as categorias: produtos de

consumo instantaneo e produtos de consumo temporario; em compreensdo do uso dos
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recursos estdo as classificacfes: produtos de consumo independente e produto de consumo
dependente. A seguir, os topicos descrevem em mais detalhes cada tipo de produto:

e Produtos de consumo instanténeo (inexistentes apds seu uso): sdo produtos
que satisfazem rapidamente uma necessidade fundamental e s&o consumidos durante o uso, ou
seja, sdo inexistentes ap0s seu uso. N&o possuem caracteristicas peculiares e sao
diferenciaveis pelas suas marcas, por isso a configuracdo das embalagens pode influenciar
diretamente a decisdo de compra do consumido. Sdo exemplos desta categoria: produtos
alimenticios, produtos de limpeza, produtos de higiene, entre outros.

e Produtos de consumo temporario: sdo produtos caracterizados pela
apresentacdo de mudancas que podem ser tecnoldgicas e/ou de aparéncia, portanto, sua
esséncia ndo é pautada no seu funcionamento. Logo, seu consumo ndo € prolongado e é
diretamente dependente da analise cultural. Em maioria, sdo produtos de pequena
complexidade técnica, com baixo custo de producédo e de uso individual ou quase individual.
Possibilitam a reciclagem e o reuso de seus componentes/matéria-prima. Sao exemplos desta
categoria: acessorios, vestuario, calgcado, jornais, embalagens, descartaveis, etc.

o Produtos de consumo independente: sdo produtos que tem como principal
caracteristicas o baixo consumo ou nenhum de recursos durante a fase de uso, ou seja, geram
impactos em todas as outras fases. Nesta categoria se enquadram produtos industriais que sdo
utilizados indiretamente pelos consumidores ou em uso coletivo dentro de grupos privados ou
publicos. Por este motivo, esses produtos tém primeiramente uma funcéo prética, e quando de
uso indireto sdo partes de um projeto mais amplo. Sdo exemplos desta categoria: turbinas de
geracdo de energia elétrica; transformadores; mobiliario urbano (bancos publicos, placas,
portdes, etc); mobiliario (mesa, sofa, armarios, etc); ferramentas manuais (mangueira, enxada,
carinho de mao, etc); entre outros.

o Produtos de consumo dependente: como o titulo descreve, sdo produtos que
tem como principal caracteristica a necessidade de recursos para seu uso e manutencdo. Sdo
produtos que causam impactos em todas as fases do ciclo de vida. Logo, as estratégias devem
ser planejadas conforme as particularidades destes. S&o exemplos desta categoria:
automoveis; motocicletas; eletrodomésticos (refrigeradores, televisor, ar condicionado, etc);
eletroportéateis tecnoldgicos (celulares, notebooks; tablets, etc).

Além da determinacdo da tipologia dos produtos, € possivel delinear e deliberar, a
partir da analise das caracteristicas, as estratégias que pode ser planejadas para o processo
produtivo. Logo, o presente estudo lista cinco estratégias para 0 processo e projeto de
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produtos sustentaveis, baseando-se na fundamentacdo tedrica da subsecdo 3.5.1. As
estratégias sdo:

e  Selecdo de recursos para a minimizagdo e/ou eliminacdo (estratégia 1): foca na
reducdo do uso de recursos naturais e nao renovaveis; eficacia e minimizagdo do uso da &gua
e energia. Pode ser aplicada por meio da selecdo de matérias que geram menos impactos
ambientais; com recursos reciclados e/ou reciclaveis; recursos biodegradaveis; minimizagédo
do contetdo material (melhor aproveitamento); diminuicdo do numero de pecas; reducdo das
perdas e refugos; do consumo de energia; substituicdo/eliminacdo de insumos toxicos; uso de
materiais livres de metais pesados; e do planejamento na fase de projeto para que o produto
exerca a eficiéncia do consumo de recursos durante a fase de uso;

e Aplicacdo de processos de baixo impacto ambiental (estratégia 2): implica em
projetar visando utilizar materiais e fontes de energia de alta qualidade ambiental, que geram
baixo impacto. Na pratica, essa selecdo significa que o produto seréd desenvolvido por meio do
emprego de praticas sustentaveis, com a cadeia de suprimentos formada por parceiros com o
objetivo do desenvolvimento sustentavel, tratamento dos efluentes, reducéo de etapas, design
com recursos atoxicos e nao nocivos em todas as etapas do ciclo de vida.

e Otimizar a vida dos produtos (estratégia 3): é quando o projeto que visa a
extensdo do tempo de vida Gtil dos produtos e a intensificacdo do seu uso. Pode ser executada
através da facilidade em realizar atualizacdes e adaptaces; reutilizacdo e remanufatura.

e Estender a vida dos materiais (estratégia 4): é pensar no uso de materiais que
podem ser reprocessados ap6s o fim de vida util do produto ou na reciclagem dos insumos
desperdicados na etapa de producéo, a fim de obter novas matérias-primas.

e Facilitar a desmontagem (estratégia 5): € uma estratégia Util para ajudar a
estender a vida Util dos materiais e produtos, pois visa projetar melhorando o sistema de
separacdo das partes do produto e dos materiais incompativeis entre si. Para isso € necessario
que haja a identificacdo dos materiais que compdem o produto; que o projeto vise a
reutilizacdo e evite a ocorréncia de unido entre materiais incompativeis.

Como pode ser observado, as estratégias devem ser empregadas em conjunto para que
todas as oportunidades sejam observadas. Assim como, observar em qual dos aspectos —
funcionalidade e estética — o produto mais engloba. Tais consideracdes podem ser apreciadas

a partir da tabela 19.
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Estratégias

Tipos de produtos Funcionalidade x Estética

1 2 3 4 5
Produtos de consumo instantaneo X X X X F| F|E|E
Produtos de consumo temporario X X X X X F| F|E|E
Produtos de consumo independente X X X X X F|F|E|E
Produtos de consumo dependente X X X X X F|F|E|E

Tabela 19 — Anélise da tipologia dos produtos.
Fonte: autora.

Deste modo, entende-se que a segunda macrofase é a responsavel pela divulgagédo
enquanto que a primeira € a responsavel pela avaliagdo. Consequentemente, o dominio do
Gerenciamento Organizacional é caracterizado pelo planejamento da aplicacdo do PEPDIPS.

O segundo dominio, Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) contém os
quatros passos seguintes da aplicacdo, que correspondem as microfases do método. A
abordagem deste dominio objetiva a execucdo do método, a vista disto, 0 dominio possui uma
sequéncia horizontal, ou seja, linear. Em outras palavras, este dominio representa a parte
prética do método.

No PEPDIPS as quatro microfases sdo distribuidas entre o pré-desenvolvimento,
desenvolvimento e pds-desenvolvimento. O pré-desenvolvimento é a parte do PDP que deve
garantir que o direcionamento estratégico determinado pela avaliagdo da maturidade
(macrofases) sejam ordenadamente transmitido aos projetos que deverdo ser desenvolvidos.
No método PEPDIPS, o Planejamento Estratégico compdem o pré-desenvolvimento. A
importancia do Planejamento Estratégico é ligar os objetivos da empresa aos dos produtos
desenvolvidos. Por isso, deve buscar oportunidades para 0 mantimento do sucesso desta no
longo prazo. Focar no uso eficiente dos recursos de desenvolvimento; ser de rapido inicio e
instalar critérios bem definido para avaliacdo dos projetos e dos riscos, prevenindo problemas.

Seguindo, o desenvolvimento no PEPDIPS é composto pelas microfases projeto e
producdo. Neste momento, todas as informacGes relevantes para a proposi¢do do produto ja
foram obtidas, sendo entdo o desenvolvimento importante para a elabora¢do do projeto,
microfase onde sdo detalhados dos dados técnicos do produto e para o processo produtivo. E a
microfase de producao onde ocorre a fabricado do produto em si. Apds, o ciclo finaliza com o
pos-desenvolvimento que compreende o lancamento do produto no mercado pelo plano de
marketing (microfasse 6), responsavel pela apresentacdo das inovagdes atribuidas ao produto.
Bem como, o levantamento e documentagdo do seu desempenho.

Para a passagem de uma fase do PDP para outra acontece a revisao e aprovagao. Ou

seja, se todos 0s requisitos necessarios e atividades propostas forem desempenhados, pode-se
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iniciar a proxima etapa. Este processo e simbolizado pelo losango, denominado pelo termo em

inglés gate (portdo).

( 3 s
Planejamento estratégico
‘3 Estratégia corporativa - Estratégia tecnologica - Estratégia de produto
=
e -y
s Projeto Producio $
° P TR > v
E Informacional : ! I\Zla;‘{ot(il:
O . Plano de arketing
3 Conceitual produgdo Distribuicao
= :
= Detalliado Comunicagio
]
= :
L [Pré-Desenvolvimento Desenvolvimento i Pés-Desenvolvimento
17 v vV # '
Resultado I / 1\ | | /2\ I / 3>
Resultado

Figura 22 — Ampliacéo das microfases do PEPDIPS.
Fonte: Autora.

Conforme a figura 22 ilustra a disposicdo de cada microfase no PDIP, é possivel
observar que a microfase Planejamento Estratégico (pré-desenvolvimento) é paralela as
demais. Isto ocorre porque uma das suas finalidades € agregar e desenvolver informacdes para
as demais microfases. Logo, a representacdo paralela significa o reflexo dessas informagdes.
Também, nas microfases Projeto e Producdo (desenvolvimento), que sdo alinhadas, hd uma
seta com duplo direcionamento representando o compartilhamento de dados. Por fim, o plano
de marketing ilustra o pés-desenvolvimento.

A etapa do Planejamento Estratégico (PE) tem como alvo construir informagdes que
orientem o PDP no que se refere as: estratégias tecnoldgicas (tempo para introducdo das
inovacOes tecnolOgicas); estratégias de produto (segmentos de mercado que empresa atua,
suas linhas de produto, quais sdo os canais de distribuicdo e comunicacdo empregados); e as
estratégias corporativas (objetivos, meios e metas da empresa). Isto posto, o PE pode ser
descrito como a microfase onde sdo tragadas as estratégias e vantagens da integracdo da
sustentabilidade por meio da analise de mercado, pretensdes empresariais € inovagdo
tecnoldgica. Estabelecendo coeréncia e consisténcia a integracdo por toda organizacdo e no
gerenciamento do desenvolvimento do produto (o PDP).

Neste sentido, o desenvolvimento adequado do PE significa um direcionamento para
criar uma estrutura capaz de reduzir discordancias vivenciadas quando ha conflitos entre o
proposito da elaboracdo de um produto por parte de seus desenvolvedores e a parte gerencial

da empresa. Tal falta de sintonia acarreta em falhas na compreenséo do tempo para introdugéo
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de novos produtos ou novos paradigmas para a continuidade do langamento dos produtos, no
calculo dos custos de desenvolvimento e na fixacdo de capacidades para garantir que a
empresa possa prosseguir tendo um desenvolvimento eficaz no longo prazo. Deste modo, o
desempenho do PDP depende da maneira de como a empresa desenvolve seus produtos, que ¢é
0 que regulara o desempenho do produto no mercado. Ou seja, 0 PE do PDP é atrelado as
estratégias, aos aspectos organizacionais, ao gerenciamento, a cadeia de fornecedores e todos
0s outros elementos que interagem com esta atividade.

Baseando-se nestas argumentacOes, a estratégia no nivel corporativo é descrita como
aquela que direciona e identifica as decisfes da empresa em termos de como agir (objetivos),
quais sdo 0s seus propositos de evolugdo (missdo), seu reconhecimento em termos de
desempenho, capitalizacdo, estrutura fisica (meios e metas). Em suma, a estratégia corporativa
¢ o primeiro passo do PE. A estratégia tecnoldgica é o segundo passo do PE, pois visa analisar
qual é a melhor oportunidade de inovacdo para obter vantagem competitiva e o tempo para
introducdo dessas inovagdes ao produto. Sendo a estratégia de produto o terceiro passo do PE.
Focando em identificar o segmento de mercado, suas linhas de produto, quais sdo os canais de
distribuicdo e comunicacdo que poderdo ser empregados. A analise estratégia trazida pelo PE
permite identificar as forcas e as fraquezas da empresa. Portanto, nesta microfases podem ser
utilizadas ferramentas como as descritas na se¢do sobre o planejamento estratégico. Uma vez
definido o PE, metas e indicadores também precisam ser definidos para averiguar a
implementacdo da estratégia e os resultados atingidos. Ao final, o planejamento € avaliado e
aprovado no gate 1.

A segunda microfase e quarto passo é o Projeto, correspondente ao planejamento do
produto a partir das metas arquitetadas nas macrofases e na primeira microfase (PE). O
projeto é composto por trés etapas, que sdo: projeto informacional, projeto conceitual e
projeto detalhado.

O Projeto Informacional corresponde a descricdo das atividades e dos recursos
(matéria-prima; energia; agua; etc) empregados a execucdo do projeto. Analise destes
recursos e atividades pelo ciclo de vida do produto, requisi¢oes e especificacdes da estrutura
da empresa para atingir a meta do produto, analise econémica, entre outros fatores necessarios
que serdo desenvolvidos tendo como base a identificacdo realizada na macrofase
Compartilhamento.

O Projeto Conceitual complementa as configuragdes para o produto, definindo as
melhores diretrizes do projeto informacional. Realizando o design ou redesign, representacao

e selecdo de solugdes que agregam valor para os interessados.
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O Projeto Detalhado transforma o projeto conceitual em informagdes técnicas para a
producdo industrial e elaboragdo do plano de producdo do produto. De tal modo, como
ilustrado na figura 15, que a ultima etapa da microfase 4 interage como a proxima microfase
(producéo) buscando e agregando informacbes para que a ligacdo destas etapas no
desenvolvimento do produto ndo acarreta em erros ou falhas. Aqui, podem ser construidos e
testados prototipos para verificacdo de falhas. Portanto, o desempenho desta etapa deve ser
composta por uma equipe multidisciplinar. Além disso, pode abranger analise das legislacdes
especificas para o desenvolvimento do produto, tomada de decisdo em relacdo as parcerias e
dindmicas da cadeia de suprimentos (comprar x fazer), selecdo de ferramentas a serem
utilizadas e capacidades necessérias.

A terceira microfase e quinto passo € a Producéo, encarregada da elaboracao do plano
de fabricacdo e montagem do produto. Realizaces de testes para certificacdes. Ao final, a
etapa desenvolvimento também contém um gate para avaliacéo (gate 2).

Por fim, a quarta microfase e sexto passo é o Plano de Marketing, incumbido da
elaboracdo da apresentacdo para o lancamento e descricdo do produto, atendimento ao
consumidor, monitoramento do desempenho do produto e o registro das falhas detectadas,
novas demandas dos clientes. Tendo em vista que em maioria das empresa, 0 setor de
marketing € o responsavel por fazer a ponte das demandas e das possibilidade de realizar
modificagdes.

Desta maneira, o0 segundo dominio representa a parte pratica do método e, ap6s sua
conclusdo, € preciso apresentar o resultado que constituird uma parte do resultado final da
aplicacdo o PEPDIPS. Isto é, cada aplicacdo do PEPDIPS configura um nivel de maturidade e
para que este nivel possa ser certificado, o resultado do processo final sera avaliado pelo
comprimento do plano de acdo elaborado na macrofase de Compartilhamento. A aprovacéo
do resultado final caracteriza que um ciclo do processo de maturidade foi atingido. Estando
apropriado o desempenho do préximo ciclo.

llustrado por um losango, o0 processo ciclico constitui-se da avaliagdo do resultado
atingido em comparacdo com o plano de acdo. Para tanto, 0 processo é estruturado por duas
questoes:

e Qual foi 0 avanco?
e O que ele representa na estrutura organizacional da empresa?

Na primeira questdo, realiza-se a comparacgdo entre o planejado feito na macrofase
com o resultado. E na segunda, avalia-se o grau de importancia e efeito dos resultados sobre a

estrutura organizacional, ou seja, qual o nivel das melhorias, mudancas alcancadas. Quais
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seus reflexos sobre a conduta e cultura da empresa. Neste contexto, a cada execugdo do
PEPDIPS, a empresa amadurece na dimensdo em que foi trabalhada. Portanto, com o
emprego inicialmente separado para cada dimensdo do 3BL, 0s avancos e observacdes podem
ser mais profundos e detalhados. E assim, em busca do equilibrio no 3BL, a empresa

consegue visualizar quais sdo as areas que precisam de dedicacdo imediata.
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3) APLICACAO DO PEPDIPS

Esta secdo é designada para apresentar a aplicagdo do Método de Planejamento
Estratégico do Processo de Desenvolvimento Integrado de Produtos Sustentaveis (PEPDIPS).
Para isso, foram desenvolvidos dois estudo de casos construidos a partir de informacoes
declaradas pelas empresas pesquisas em seus relatorios anuais de sustentabilidade, os quais
foram elaborados seguindo o0 modelo do Global Reporting Initiative (GRI).

A adicdo de debates sobre desempenho sustentavel pelas empresas fez com que o
volume de relatorios que reportam os resultados das ac6es de melhoria engajados ao tema
evolui-se consideravelmente em meados da década de 1990, como uma forma para as
empresas gerenciar e equilibrar seus esforgos produtivos com o meio ambiente e as
comunidades ao seu redor (DUAB, 2007; CHRISTOFI e SISAYE, 2012). Embora nao haja
uma defini¢do universal da sustentabilidade corporativa (ROCA e SEARCY, 2012), pode-se
considerar, no sentido mais estrito, que o relatério de sustentabilidade corporativa contém
informacdes quantitativas e qualitativas sobre em qual propor¢do a empresa conseguiu
melhorar a sua eficécia e eficiéncia nos ambitos econémicos, ambientais e sociais no periodo
de reporte e integracdo destes aspectos em um sistema de gestdo sustentavel (DUAB, 2007).

A definicdo com maior reconhecimento é descrita por World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), que descreve: relatério de desenvolvimento sustentavel
sdo relatorios publicados por empresas para fornecer as partes interessadas, internas e
externas, uma imagem da posicdo das empresas e suas atividades nas dimensdes econémica,
ambiental e social (WBCSD, 2002). Desde seu principio, os relatérios de sustentabilidade

foram precedidos por trés categorias:

- Relatdrios anuais: apesar de serem raramente mencionados como um precursor do
relatério de sustentabilidade, em meados dos anos 1990, os relatérios anuais
comecaram a incluir informagfes sobre os aspectos éticos, sociais e ambientais das
atividades da empresa (DUAB, 2007).

- Relatorios ambientais: os primeiros relatérios ambientais foram publicados no final
da década de 1980 e rapidamente se generalizaram, especialmente entre empresas
multinacionais (DUAB, 2007).
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- Relatorios sociais: este tipo de relatério ndo possui a mesma frequéncia que 0s
anteriormente citados, no entanto, sdo considerados como uma resposta para que as
empresas incorporassem a contabilidade social ou balanco social.

Portanto, os relatérios de sustentabilidade representam um interesse publico, pois
criam uma mentalidade de desenvolvimento sustentdvel entre os principais agentes de
mudancga. Eles também impulsionam a transparéncia nos impactos criticos e relevantes. Desta
forma, os estudos de casos recorreram ao uso de relatorios de sustentabilidade devido ao fato
destes ser um importante instrumento de prestacdo de contas empresarial, onde as
organizacOes dialogam com seus clientes e parceiros. Além disso, os relatorios podem ser
empregados como uma ferramenta que agregam informacdes para o desempenho de analises e
amostras. Diante disto, os relatorios foram selecionados pela base da GRI pelo fato destes
seguirem algumas diretrizes, serem considerados como 0s mais completos e por este modelo
estar mundialmente difundido.

A GRI é uma organizacdo internacional que tem como alvo a integracdo da
sustentabilidade por meio processo de tomada de decisdes de cada empresa. Por este motivo,
a GRI é voltada a elaboracdo de normas / diretrizes para geracdo e disponibilizacdo de
informagdes confidveis, transparentes, relevantes e padronizadas para que as empresas
possam avaliar oportunidades e riscos a partir dos impactos causados por suas atividades e
assim, tomem decisbes mais embasadas no escopo do desenvolvimento sustentavel.
Fornecendo métricas que podem ser usadas pelas corporacdes de qualquer porte, setor ou
local para a preparacao de um relatério de sustentabilidade confiavel e credivel (GRI, 2015).

Portanto, para o desenvolvimento da aplicacdo do método, foram selecionados trés
relatorios de empresas que estdo instaladas no territorio brasileiro e/ou séo brasileiras. Este
critério foi implantado para manter a igualdade de possibilidade de avancos com relacdo a
sustentabilidade nas atividades realizadas pelas empresas. Nao houve a selecdo dos relatorios
pelo porte e estrutura das empresas, mas sim pela abrangéncia e profundidade destes.

O primeiro estudo de caso foi desenvolvido com base em dados de uma empresa do
setor téxtil. O segundo estudo de caso foi elaborado por meio de informacdo de uma empresa
de tecnologia e eletroportateis. Assim sendo, as subsec¢des a seguir apresentam a aplicagdo do

método PEPDIPS e os resultados obtidos pelo estudo.



136

5.1 ESTUDODE CASO1

O modelo de producédo e consumo vigente ajudou a acelerar os ganhos financeiros e o
desenvolvimento de novas tecnologias. No entanto, para manter esses indices de avangos sao
gerados diversos tipos de impactos ambientais e sociais que prejudicam tanto a qualidade de
vida quanto a futuridade destas atividades. Neste cenario, os setores industriais discutem
maneiras de como continuar se desenvolvendo visando a minimizacéo e neutralizacdo destes
impactos. Entre estes setores, hd o setor téxtil que tem sido extensamente criticado pelos
impactos gerados e pelo modo escuso na geréncia da cadeia de producéo.

O Brasil figura como um dos melhores e maiores produtores mundiais no setor téxtil e
de confeccdo, segundo a Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI) e Associacdo Brasileira
da Industria Téxtil e de Confecgdo (Abit), dados levantados em 2012. Entretanto, no aspecto
de desenvolvimento sustentavel, hd poucas empresas que realizam préaticas sustentaveis em
suas rotinas. Este fato em parte pode ser atrelado as incertezas e dificuldades visualizadas
pelas empresas em adotar tais mudancas. E, também, em parte é devido que a solucdo
demanda n&o da reducéo das atividades de producdo, mas sim da neutralizacdo dos impactos
gerados. E isso pode ser primeiramente executado pela tomada de decisdo mais transparente,
0 que ndo é atraente para algumas empresas. Pois, as empresas necessitaram mostrar para 0
mercado e para todos 0s seus interessados como € planejado e executado 0 Seu processo
produtivo. Logo, essas mudancas exigem respostas que envolvem os padrdes de producédo, as
relacbes na cadeia de suprimentos e condi¢cdes de trabalho. Ou seja, € uma tarefa que
abrangem a aplicacdo de estratégias de sustentabilidade para manter os indices de
crescimento, proporcionando margem melhores e maiores de competitividade e criacdo de
valor as empresas.

Com base neste contexto, o primeiro estudo de caso apresenta um replanejamento
estratégico para o processo de desenvolvimento de produtos sustentaveis de uma empresa do
setor téxtil. A empresa em questdo, que sera identificada como empresa 1.

A empresa 1 atua neste setor com cinco unidades de negdcio, todos relacionados com
a producdo de artefatos téxteis. Possui, aproximadamente, 18.000 colaboradores e 1.800
fornecedores diretos. O processo produtivo de seus produtos concentra maior complexidade
no gerenciamento da cadeia de suprimentos do que a proje¢éo dos produtos em si. Portanto, a
integracdo da sustentabilidade nesta empresa deve ser desenvolvida com mais amplitude nos
quesitos da estrutura e no aspecto organizacional. Com isso, pode-se notar a relevancia de

integrar estes elementos na implementacdo da sustentabilidade. Ampliando o foco do
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desenvolvido apenas de produtos sustentaveis para uma mudanga organizacional que ird se
refletir no produto, pois este ilustrara o resultado obtido nesta melhoria.

Diante disso, 0 método PEPDIPS foi aplicado com base nas informacGes obtidas no
relatorio anual de sustentabilidade da empresa, que foi construido com o propdsito de divulgar
a estratégia, governanca e desempenho da empresa no horizonte de médio prazo para a
geracdo de valor. Utilizando o benchmark e uma pesquisa quali-quantitativa para identificar
0s temas mais relevantes para a melhoria e consequentemente a sua perpetuidade.

A aplicacdo do PEPDIPS se iniciou com a primeira macrofase — Reconhecimento.
Onde, por meio do emprego dos cinco parametros e da geracdo da grade de maturidade, foi
possivel observar o nivel de maturidade que a empresa 1 apresenta na busca pela integracdo
da sustentabilidade em suas atividades produtivas.

No parametro estratégia, a empresa 1 apresentou um nivel de maturidade interessada
(31), pois esta se enquadrou totalmente (5 pontos da Escala Likert) em maioria dos elementos
no nivel 3. Em mais detalhes, a avaliacdo qualitativa do PEPDIPS demostrou que a empresa 1
variou seu enquadramento entre os niveis 3 e 4. Mas totalizando 15 pontos pelos valores da
Escala Likert no nivel 3, sendo este definido como sua maturidade. Conforme ilustra a tabela
20.

Estratégia
Como a empresa visualiza exercer a integracdo da
sustentabilidade em seu planejamento estratégico
para criar valor?

Niveis ap [ @n [GD | @D | GD
Abordagem 5
Objetivo 3
Apoio 3
Importancia 3
e o

Total 15 6

Tabela 20 — Pardmetro Estratégia: empresa 1.
Fonte: Autora.

No primeiro elemento — abordagem, a empresa 1 se classificou no nivel de maturidade
31 (interessada) pelo fato desta visualizar a sustentabilidade como um motor importante para a
continuidade da empresa, fato evidenciado quando a empresa declara que seus negocios sdo
pautados pelos principios da sustentabilidade, ou seja, ndo sdo essencialmente direcionados a
abordar préaticas sustentaveis. Além disso, outro aspecto que a coloca neste nivel é ter

demostrado que ndo ha consenso total entre a integracdo da sustentabilidade e a sua missé@o
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quando argumenta que prioriza que seus produtos tenham como diferenciais a inovagéo,
qualidade, precos competitivos e exceléncia nos servicos prestados. N&o apontando a
sustentabilidade como um diferencial.

No segundo elemento deste pardmetro — objetivo, a empresa 1 enquadrou-se
parcialmente no nivel de maturidade 41 (ingressada), porque apesar de buscar 0
desenvolvimento social e a reducdo dos impactos ambientais, s6 envolve alguns de seus
produtos e de modo parcial neste proposito.

No elemento apoio, a empresa 1 também atingiu parcialmente o nivel de maturidade 41
(ingressada). Isto ocorreu porque a empresa 1 atende totalmente o aspecto do apoio formal da
lideranca através do estabelecimento de um comité de sustentabilidade, que presta assessoria
ao conselho de administracdo no estabelecimento de diretrizes e principios relativos ao
desenvolvimento sustentavel da empresa, evitando conflitos de interesses e buscando garantir
a geracdo de resultados sustentaveis. Mas, no entanto, atingiu apenas 87% dos colaborares na
qualificacdo para a integragédo da sustentabilidade.

No elemento importancia, a empresa 1 atingi totalmente o nivel de maturidade 3lI.
Conforme descrito no primeiro elemento, a empresa ja retratou e identificou a importancia da
sustentabilidade para o sucesso da continuidade de suas atividades. Entretanto, esta
permanece em desalinhamento com o processo produtivo da empresa.

E no ultimo elemento do parametro estratégia — tomada de decisdo. A empresa 1
atingiu o grau de maturidade total no 3l, devido esta manter uma gestdo que esta na busca
para identificar os pontos de geracdo de valor que permitirdo aumentar a vantagem
competitiva e a reducdo de seus custos, ou seja, sua gestdo ainda se encontra na
implementacdo sistematizada da sustentabilidade em seu planejamento e controle para a
mitigacdo dos impactos negativos e geracdo de novas oportunidades. Portanto, como ja
descrito anteriormente, a empresa 1 possui 0 planejamento estratégico para a integracéo,
estando no nivel de maturidade 3l neste quesito. Podendo ser visualizado seu empenho em
expandir a integracdo da sustentabilidade tanto no dominio gerencial quanto no dominio do
processo de desenvolvimento de produtos.

Em sequéncia da avaliacdo, a empresa 1 obteve enquadramento total em todos 0s
elementos do parametro organizacional, atingindo um nivel maturidade interessada (3I).

Conforme demostra a tabela 21.
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Organizacional
Como sao convergidos os valores, crencas,
comportamentos e a missdo da empresa para a
geracdo de valor com parametros da
sustentabilidade?

(A1) | 2D | B3I | (4D | (5D

Niveis
Gestao da

informacao @
Comunicacdo d}_)

Gestao do é
conhecimento

Total 15

Tabela 21 — Pardmetro Organizacional: empresa 1.
Fonte: Autora.

No elemento - Gestdo de informacdes, a empresa 1 esta totalmente adequada ao nivel
3l por: manter um apoio formal para a aproximacdo com 0s aspectos sustentaveis, como
descrito anteriormente e, estruturar formalmente a customizacdo da tomada de decisdo através
do empoderamento de seus colaborados das unidades de negdcio, agregando a estes
autoridade e responsabilidade na busca das melhores préaticas e oportunidades oriundas do
mercado. Também, pelo respeito as leis, pela transparéncia em suas negociacdes e pela
acessibilidade e equidade no acesso a informacao por seus acionistas.

Com relacdo ao elemento Comunicagdo, a empresa demostrou obter o mesmo nivel de
maturidade 31 pelo motivo de sua comunicacao ser formalmente top-down, ou seja, da alta
administracdo para os demais envolvidos. Ndo havendo alimentacdo de informacéo no sentido
bottom-up. Logo, mostra que nem todos os colaboradores participam da geracdo de
informacdes e dados para a construcdo de uma percepgdo mais completa.

A empresa 1 também se categorizou no nivel 31 no elemento Gestdo de conhecimento
do parametro organizacional. Isto ocorreu porque a empresa propicia um ambiente de
aprendizado em equipe por meio de programas, politicas e pratica on the job para nortear as
acoes e o desenvolvimento de competéncias funcionais para os desafios atuais e futuros, tendo
as estratégias do negdcio da empresa como direcionadores.

No parametro de avaliacdo — Parcerias, a empresa 1 alcangou o nivel de maturidade

ingressada (41). Conforme descreve a tabela 22.
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Parcerias
Como a empresa motiva as partes
interessadas para integrar a sustentabilidade
em suas atividades?

Niveis (D | @D | 3D | @D | (5D
Estrutura @
Objetivo ®
Relacdo ®
Total 15

Tabela 22 — Pardmetro Parcerias: empresa 1.
Fonte: Autora.

Esta elevacdo em sua avaliagdo ocorreu porque a empresa 1 visualiza a cadeia de
fornecedores como um fator somatério aos esforcos internos para melhorar a integracdo da
sustentabilidade e a qualidade de seus produtos. Logo, sua estrutura é somatoria. A avaliagdo
se baseou nas afirmacdes que a empresa foca na adequacdo das boas praticas na cadeia de
fornecedores. Tendo também o uso do conceito de Lean Manufacturing para a
conscientizacdo e capacitacdo dos fornecedores aos objetivos da empresa em integrar a
sustentabilidade frente a eliminacdo de desperdicios, ao aumento da eficiéncia produtiva e
logistica, qualidade, reducdo no lead time e nos custos envolvidos e compartilhamento da
responsabilidade socioambiental.

No elemento — objetivo, a empresa demostrou construir uma rede de parcerias
estabelecendo como alvo o compartilhamento da responsabilidade socioambiental no
desenvolvimento das atividades, por isso sua avaliacdo se adequa ao nivel de maturidade 41.
Assim, mantém sua cadeia de fornecimento com base na reestruturacdo, fortalecimento,
aprimoramento e a intensificacdo dos processos de continuo monitoramento da cadeia,
dividindo-a em dois grupos: um grupo é formado pelos fornecedores e prestadores de servi¢os
para atender as necessidades do lado administrativo da empresa, 0 que engloba os setores de
administracdo, lojas, centrais de distribuicdo, entre outros relacionados. O segundo grupo é
constituido por fornecedores que abastecem as demandas das linhas de producdo, como:
insumos, maquinarios, logistica para a producdo, confeccdo, etc. Esta diferenciacdo permite
que sejam realizadas autorias mais detalhadas e aumenta a velocidade de monitoramento.
Logo, no terceiro e ultimo elemento deste pardmetro - a relagdo que a empresa institui entre
seus focos sustentaveis e a cadeia de fornecedores, a empresa 1 atingiu o nivel de maturidade
41 pelos fatos: determina entre seus fornecedores e prestadores de servico um termo de
compromisso de conduta responsavel, onde estes se comprometem a agir de acordo com as
diretrizes do codigo de ética e da politica anticorrupcdo da empresa, que é esclarecida pelos

requisitos gerais da Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/13). Em mais, ha a realizacdo de auditorias
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para sele¢do, monitoramento, controle e desenvolvimento de seus parceiros, que devem ser
certificados pela ABVTEX (Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil), entidade responsavel por
assegurar que as atividades produtivas do setor de varejo téxtil no Brasil ndo geram condicGes
subumanas de trabalho, anadlogas e/ou em regime de escravidao e a exploracdo de trabalho
infantil. Até o momento da publicacdo do relatério em analise, a empresa 1 declarou que este
sistema de autorias estava se expandindo para os fornecedores internacionais.

Ainda pode ser observado que € por meio da realizacdo de eventos corporativos e
reunides que a empresa 1 comunica, capacita e orienta seus fornecedores aos seus objetivos
para a integracdo da sustentabilidade em seus processos, consolidando a mitigacdo dos
impactos e eliminagdo de riscos. Com esta sensibilizagdo aos temas de sustentabilidade, a
empresa 1 manter sua rede de parcerias em busca da criacao de valor. Em outras palavras, a
empresa 1 esta engajada em ampliar sua integracdo de um ambito interno para o contexto
externo, podendo desta forma potencializar seu grau de maturidade. Este resultado, embora
seja elevado, pode ser criticamente analisado uma vez que empresas pertencentes ao setor
téxtil estdo prestando mais atencdo aos seus fornecedores. Um motivo que pode ser apontado
para que o nivel de maturidade nas parcerias tenha sido mais elevado é que manter parcerias
com fornecedores em desalinho as leis e ao desenvolvimento sustentivel tende a afetar de
maneira mais grave a imagem e a reputacdo da empresa do que outras incoeréncias.

No parametro Operagdo, a empresa 1 alcancou o nivel de maturidade 31 (interessada).
Isto ocorreu porque a empresa 1 promoveu relacbes que observam a sustentabilidade e
disponibilidade dos insumos dos quais depende, levando a sociedade e aos seus interessados o
desenvolvimento social, preservacdo dos recursos naturais e geracdo de riqueza. Em outras
palavras, trabalha com os trés pilares do 3BL em sua gestdo operacional. A tabela 23 ilustra a

avaliacdo da empresa neste parametro.

Operacao
Como a empresa age para integrar a
sustentabilidade nas suas operagdes?

Niveis (1D | @D | 3D | 4D | (5D
Integragio ®
Gestao de
operacoes é
Total 8

Tabela 23 — Pardmetro Operacdo: empresa 1.
Fonte: Autora.

Contudo, no primeiro elemento de avaliagdo — integracdo, a empresa obteve

enquadramento parcial, pois apesar de estruturar suas opera¢fes em politicas para a
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introducgdo da sustentabilidade, estas sé visam o curto e médio prazo. Proporcionando poucas
mudancgas significativas no longo prazo. Além disso, foi possivel observar que as alteracdes
realizadas foram em maior numero por parte dos fornecedores. Gerando um indice de
reestruturacdo menos evidente na infraestrutura interna da empresa. Nesse sentido, a empresa
promoveu uma gestdo de operacOes preventiva e proativamente concentrada nos aspectos
operacionais, econdmicos e socioambientais que poderiam influenciar sua manutengéo, a
definicdo de planos para diminuir impactos negativos e que também possibilitem transformar
riscos em oportunidades.

Com relagdo ao segundo elemento deste pardmetro — gestdo de operacOes, a empresa
se enquadrou totalmente porque, como j& descrito, a empresa avalia sua melhoria no
desempenho sustentavel pela mensuracdo dos resultados de modo retrospectivo. Em adicéo,
0s ganhos obtidos neste processo de melhoria alcancaram niveis de desenvolvimento basicos
por serem, em muitos dos casos, 0 comprimento de regulamentacdes e leis. Como, por
exemplo, a empresa declarou que a partir do replanejamento da gestdo de operacdes,
conseguiu aumentar a eficiéncia no consumo de recursos naturais (energia, combustivel, etc.)
e reducdo das emissdes de gases de efeito estufa.

Por fim, o reconhecimento do nivel de maturidade da empresa 1 se situa na avaliacdo
do ultimo parametro: Motivacdo. Neste pardmetro a empresa 1 também se enquadrou entre 0s
niveis 3l e 41, porém, pela somatdria das aproximagdes, o nivel definido de maturidade da
empresa 1 neste pardmetro resultou no nivel 31 (interessada), conforme podemos observar na
tabela 24.

Motivacio
Como a empresa motiva as partes interessadas para
integrar a sustentabilidade em suas atividades?

Niveis (1) [ D | B | (4D) | (5D
Enfoque @

Amplitude @\

Relacdo com a )
sustentabilidade \®

Total 10 5

Tabela 24 — Pardmetro Motivacdo: empresa 1.
Fonte: Autora.

No primeiro elemento de analise deste parametro, o elemento enfoque, a empresa 1
apresentou total enquadramento no nivel 31 pelo fato desta almejar que a integracdo da
sustentabilidade promova uma mudanga comportamental interna, estabelecendo um
engajamento junto a todos os colaboradores a causa e a cultura da mesma. Também, ha o

estimulo para a criagdo da cooperagdo interna e a tomada de decisdo coletiva, fato
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evidenciado quando a empresa afirma que proporciona a mesma escada para que todos os
colaboradores possam crescer profissionalmente através dos seus talentos, esforgos e
resultados. Sendo estes habeis para tomarem decisdes coletivas, de modo a assumir 0s riscos
com responsabilidade, sabendo que seus erros poderdo ser interpretados como um meio de
aprendizado.

No segundo elemento — amplitude, a empresa 1 também se enquadrou no nivel 3l
porque, como descrito no paragrafo anterior, a empresa visualiza que a integracdo deve
acarretar em um engajamento coletivo onde todos terdo a oportunidade de se desenvolverem e
somar esforcos para a melhoria do desempenho da empresa como um todo. Por fim, o Gltimo
elemento analisado — relagdo com a sustentabilidade, a empresa 1 demostrou um avango na
integracdo, atingindo um grau de maturidade 41. O motivo deste avangco se deve as
declaracfes e apresentacGes dos resultados da empresa, onde ficou evidente que esta motiva a
integracdo da sustentabilidade empregando capacitacdes em seu ambito interno. Isto agrega
resultados positivos no processo de melhoria continua da empresa neste objetivo. Um trecho
do relatorio que descreve estas evidéncias é quando a empresa argumenta que tem como
objetivo orientar, desenvolver, identificar e reter talentos. Oferecendo oportunidades para que
todos os colaboradores sejam 0s arquitetos de sua carreira e seu desenvolvimento, valorizando
e reconhecendo as pessoas que demonstram 6timo desempenho.

Diante dos resultados das avaliagbes em cada parametro, foi gerada a grade de
maturidade da integracdo da sustentabilidade para a empresa 1, apresentada pela figura 23. E
a partir da grade de maturidade que pode ser observado o nivel de maturidade em um aspecto
geral. Ou seja, a maturidade na avaliacdo geral é definida pelo maior nimero de alinhamentos
equilibrados. Portanto, a empresa apresentou maior alinhamento no nivel de maturidade
interessada (31). Sendo este reconhecido como o grau de avanco que a empresa desempenhou
na integracao da sustentabilidade.

Logo, foi possivel observar que a empresa 1 reconheceu as vantagens da
implementacdo da sustentabilidade através da andlise estratégica e comegou a considera-la na
tomada de decisdo e do desenvolvimento de competéncias e capacidades. Avaliando
pontualmente quais seriam as areas para a aplicacdo das primeiras melhorias incrementais e
projetos-piloto. Deste modo, manteve como objetivo atender equilibradamente os requisitos
das partes interessadas e as preferéncias estratégicas relacionadas a sustentabilidade,
estabelecendo uma consciéncia e motivacdo interna para progredir, apresentado um

comportamento oportunista.
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Parcerias

Figura 23 — Empresa 1: Grade de Maturidade.
Fonte: Autora.

A grade também mostrou que ha o desequilibrio no alinhamento de um dos
parametros: Parceria. Como argumentado anteriormente, o resultado mais avancado neste
parametro pode ser justificado pelo impacto negativo que uma parceira em desconformidade
com as leis pode causar na reputacdo e a imagem da empresa. Neste contexto, a aplicacdo do
método PEDPIPS passou para a préxima macrofase: compartilhamento. Onde foram
elaborados os planos de acdo que possibilitariam a empresa equilibrar a integracdo da
sustentabilidade em todos os pardmetros no nivel 41 (ingressada). A descri¢do dos planos de
acdo elaborados para posterior aplicacdo a empresa 1 seguird em ordem das apresentacdes dos
parametros. A tabela 25 retrata os planos a serem desempenhados por cada parametro e a
relacdo entre eles, uma vez que a avaliacdo destes é depende. Estabelecendo elos que
fortalecem o progresso e dao suporte para o planejamento de longo prazo. A tabela 25
também delineia em quais dos pilares do 3BL o plano de acdo opera, sendo estes
representados por tridangulos nas cores: verde (pilar ambiental); azul (pilar social) e laranja
(pilar financeiro). Na tabela, ndo ha a apresentacdo dos planos para o parametro parcerias ja
que este atingiu o nivel desejado. Apds, os planos sdo detalhados entre os elementos de cada

parametro.
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Plano de agdo

Relagdo

- remodelacdo dos objetivos e da missdo da empresa Motivacéo AA
Estratégico - ampliacdo do nimero de produtos integrados Operacional AA
- remodelacdo comportamental dos colaboradores Motivacéo AA
- replanejamento dos processos aplicados Operacional A
Organizacional | - desenvolvimento de um canal de comunicagéo Estratégico A
- reestruturacdo do programa de capacitacdo Motivacao A
. - implantagdo de melhorias de longo prazo na infraestrutura da Estratégico A
Operacional empresa
- melhoria e ampliacdo dos sistemas de controle e mensuragdo | Organizacional AA
- aumentar a cooperacdo entre as equipes Estratégico / A
Motivacio Organizacional
- divulgar e engajar os colaboradores sobre a nova misséo e Estratégico /
objetivo da empresa Organizacional A
Parceria -X- -X- -X-

Tabela 25 — Empresa 1: Planos de ag&o.
Fonte: Autora.

No parametro estratégia, elemento abordagem - o plano de acdo para o enquadramento
no nivel de maturidade 4l deveria focar em estabelecer a sustentabilidade como um objetivo
de relevancia equivalente aos outros objetivos. Para isso, é preciso integrar a sustentabilidade
aos valores e a missdo da empresa. Neste estudo de caso, a missao da empresa deve visualizar
a sustentabilidade como um fator empregado para potencializar os seus diferenciais, descritos
como: inovagdo, qualidade e prego. Tornando a sustentabilidade um coeficiente essencial ao
comprimento do desempenho esperado, ao planejamento estratégico e ao processo de
desenvolvimento de produtos.

Ja no elemento objetivo, a empresa ja desenvolve acdes que a enquadram parcialmente
a maturidade 4l. Por este motivo, o plano de acdo manteria seu foco na ampliacdo destas
acOes. Estendendo-se para os outros produtos ou a0 menos a uma porcentagem em cada linha
de produtos.

Igualmente ao elemento anterior, a empresa 1 enquadrou-se parcialmente ao nivel 41
no elemento apoio. Porém, o plano de acdo elaborado para a categorizacdo total deveria ser
replicado a todos os colaboradores, uma vez que 0 objetivo, a misséo e os valores da empresa
teriam sido reelaborados. Neste caso, como a empresa apresentou uma metodologia
personalizada para o desenvolvimento e capacitacdo dos seus envolvidos, esta poderia
reutilizar tal metodologia. Ou seja, 0 avango na integracdo da sustentabilidade neste elemento
se configura como um processo continuo de melhorias incrementais, simplificando e
facilitando o comprimento de adeséo ao tema. Em seguida, diante da dependéncia direta do
terceiro elemento — importancia — aos dois primeiros, o plano de a¢do neste quesito estaria

sendo trabalhado conjuntamente aos planos anteriores se este método fosso aplicado a
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empresa 1. Em outras palavras, a sustentabilidade para a empresa 1 teria a importancia de ser
um fator que potencializa seu desempenho e aproxima suas operagdes a esta causa.

Com a expanséo das praticas sustentaveis nas atividades produtivas e a igualizacéo do
escopo sustentavel aos objetivos da empresa, a gestdo da tomada de decisao (Gltimo elemento
deste parametro) deverd focar no aprofundamento do planejamento e controle de seus
processos, visando que a integracdo ocorra de modo continuo como uma corre¢do as
operacdes vigentes. Isto auxiliaria a absor¢éo e distribuicdo dos custos acarretados.

No parametro organizacional o plano de agdo seria estabelecido com base no avancgo
conjunto de todos os elementos pertencentes ao aspecto organizacional, pois a empresa se
enquadrou nos trés elementos no nivel 31. Deste modo, para o desenvolvimento do elemento
gestdo da informacdo seria planejadas acdes que estabeleceriam a informagdo como uma fonte
estratégica para a ampliacdo em todos os departamentos da motivacao e relevancia para a
integracdo da sustentabilidade no modelo de negdcio e nos processos produtivos da empresa.
Este trabalho poderia ser executado via palestras, capacitacdes, reuniées e nos meios de
comunicacdo virtual.

Quanto ao elemento comunicacdo, a empresa 1 precisaria desenvolver um canal de
comunicacgdo onde as informagOes geradas sejam oriundas tanto no sentido top-down quanto
bottom-up. Esta troca garantiria 0 englobamento de mais departamentos as discussoes,
resultando na construcdo de informacdes mais aprofundadas no contexto do desenvolvimento
das operacBes da empresa. Alavancando o aprendizado organizacional e, a0 mesmo tempo,
incentivando a inovacdo dos processos e produtos no sentido da sustentabilidade. Em Gltimo
requisito deste elemento, estando a empresa no processo de evolucdo da maturidade, seria
preciso que o processo personalizado da empresa destinado a modulagdo do comportamento
de seus colaborados introduzisse a sustentabilidade como alvo de conscientizagao.

Para a evolucdo da maturidade no elemento gestdo de conhecimento, haveria a
necessidade que essa seja aprimorada conjuntamente com a comunica¢do. O motivo é o
desenvolvimento e estabelecimento de uma linguagem comum e compartilhada onde as
informac@es trocadas poderiam se tornar fontes de conhecimento. Também, os programas de
capacitacdo para nortear a melhoria nas competéncias funcionais ja empregados pela empresa
deveriam estimular a inovacdo sustentdvel tanto ao dominio organizacional quanto ao
processo de desenvolvimento de produtos.

No concerne do parametro operacdo, no elemento integracdo, a empresa obteve
enquadramento parcial no nivel 31 pelo motivo de planejar adequagdes e suas operacdes em

prol da sustentabilidade no curto e no médio e sem gerar alteragdes mais significativas na
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infraestrutura da empresa. Por isso, 0 plano de acdo para a evolu¢do ao nivel 4l deve
primeiramente buscar o replanejamento da gestdo de operagdes em uma perspectiva de longo
prazo para a ocorréncia de mudancas mais profundas. Em outras palavras, planejar
estrategicamente a adocdo e instalacdo de estacGes de tratamento de residuos dentro da
empresa, reducdo do uso de materiais toxicos e na taxa de produtos defeituosos; aumento da
utilizacdo de matérias-primas biodegradaveis e recicladas. Depois, com o enquadramento total
no nivel 3l, o plano de acdo seguiria identificando onde estdo localizadas as maiores
porcentagem de geracdo de impactos socioambientais nas operagdes. Trabalhando com
capacitacbes que darad suporte a criacdo de alternativas inovadoras e sustentaveis. Logo,
conceitos como da governanga corporativa e responsabilidade corporativas poderdo ser
utilizadas para somar e subsidiar os esfor¢des a fim de atingir o nivel de maturidade 4.

Para o avanco no elemento gestdo de operacdo, em decorréncia dos elementos deste
pardmetro serem diretamente ligados, pois o primeiro tem o alvo a melhoria sustentavel das
operacOes realizadas e o segundo tem o propdsito de medir e avaliar a importancia do avanco
conquistado. Portanto, para que a gestao de operacdes da empresa atinja o nivel de maturidade
41 é preciso que, assim como ocorram implementacGes de melhorias nas operacGes, 0s
sistemas de controle e mensuragdo avancem para visualizagdo dos ganhos agregados pela
evolucdo. Desta maneira, a empresa buscara a integracdo da sustentabilidade através da
melhoria continua em suas operac¢des realizadas internamente.

Por fim, os planos de acBes para o ultimo parametro motivacdo, que apesar de ser
composto por trés elementos, necessita que sejam trabalhados apenas os dois primeiros pelo
motivo do terceiro ja estar totalmente adequado ao nivel 4l. Logo, no elemento enfoque a
empresa 1 deveria abranger em seus processos comportamentais estimulos para o
estabelecimento de cooperacdo com seus envolvidos externos, ou seja, entre as equipes. Tais
estimulos, além de agregar ao desempenho da empresa, propiciariam um ambiente mais
criativo através do compartilhamento de informac6es. No segundo elemento — amplitude, a
empresa deveria planejar acGes voltadas a divulgacdo de sua nova missao, objetivos, valores e
cultura de modo a conceber a cooperacdo proativa e o empoderamento coletivo; estreitando e
valorizando as agdes coletivas que agregam significativas melhorias e remodelacgdo positivas.

Com a elaboracgéo dos planos de acdes, a aplicagdo do método PEPDIPS segue para o
segundo dominio: Processo de Desenvolvimento de Produtos. Onde estdo localizadas as
microfases que trabalham diretamente com a producdo de bens de consumo. Assim, foi
selecionado da cartela de produtos da empresa 1 o produto calca jeans feminina. Esta escolha

foi baseada nos dados que a empresa dispGe em seu relatdrio, onde cita que a linha de
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produtos jeans é a linha mais comercializada. Dentro dessa cartela de produtos, a calca jeans
feminina foi identificada como o produto lider de vendas. Consequentemente, pelo seu
volume de vendas, pode ser descrito que este € um dos produtos que mais causa danos ao
desenvolvimento sustentavel. Logo, as acGes para tornar sua producdo mais proxima aos
aspectos sustentaveis resultaram em um melhor indice para a evolugdo da maturidade da
empresa perante 0 método e maior contribuicdo para o desenvolvimento de produtos
sustentaveis.

Conforme a classificacdo da tipologia de produtos, a calca jeans pode ser enquadrada
na categoria dos produtos de consumo temporario, uma vez que é um produto desenvolvido
com base no apelo visual e no comportamento do usuério, ou seja, as mudangas apresentadas
s&o0 mais relacionadas as caracteristicas estéticas do que com a funcionalidade. E um produto
de pequena complexidade técnica e com baixo custo de producdo. Além disso, é um produto
com percentual mais expressivo de geracdo de impactos nas fases de producdo e descarte.
Pois, o indice de impactos causados na fase de uso do produto depende do tipo de
comportamento que o usuario tem, por exemplo: lavar o produto na maquina, configuracéo da
lavagem, usar ou nao sabdo biodegradavel, secar no varal ou na secadora, usar o ferro de
passar, entre outros. Na sequéncia, a figura 24 apresenta o produto e suas caracteristicas. E, a
tabela 26 apresenta o recorte da tabela 17, que descreve as dire¢fes dentro dos aspectos do
3BL que os planos de acdes elaborados na macrofase compartilhamento devem seguir para o

desenvolvimento do segundo dominio do PEPDIPS.

Tipo do produto: Estratégias Funcionalidade x Estética
Produtos de consumo temporario 1[2[3]4]5 |F|I FIETE]

Costas:
detalhe da modelagem

r 4 Composigao: ™
\  98%algodao |
. 2%elastano ./

Tingimento:
S Indigo Sintético
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Figura 24 — Analise da tipologia do produto: Empresa 1.
Fonte: Autora.
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Tabela 26 — Empresa 1: direcionamentos 3BL.
Fonte: Autora.

Em continuidade do estudo de caso, passasse ao segundo dominio do método
PEPDIPS — Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP). E, com base nos planos,
direcionamentos do 3BL e as caracteristicas do produto analisado, elaborou-se o
Planejamento Estratégico — PE (primeira microfase) para o desenvolvimentos das operacdes e
producbes da empresa 1 pelo viés sustentavel aplicado ao produto temporario calca jeans
feminina.

Na estratégia corporativa foram trabalhados os parametros estratégia, organizacional e
motivacdo. Abordando os trés pilares do 3BL. Em mais detalhes, no parametro estratégia —
elemento abordagem — plano de acdo: remodelacdo dos objetivos e da misséo da empresa.
Para isso, a empresa deve refazer seu planejamento estratégico visando identificar e
estabelecer a sustentabilidade empresarial como um tema prioritario para a continuidade do
desenvolvimento do negécio no longo prazo. Assim, a missdo se altera de: priorizar que seus
produtos tenham como diferenciais a inovacao, qualidade, precos competitivos e exceléncia
nos servicos prestados. Para: priorizar que seus produtos sejam produzidos de forma
sustentavel e tenham como diferenciais a inovagdo, qualidade, precos competitivos e
exceléncia nos servigos prestados. Quando a empresa assume em sua Missdo 0 COMpPromisso
com a sustentabilidade, ela amplia sua viséo de crescimento para o longo prazo, atenta mais a

mitigar riscos e impactos negativos.
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Para cumprir com a missdo, o estudo aqui presente elaborou os objetivos que a
empresa 1 poderia determinar. S&o objetivos que agem em multiplas areas do negdcio,
incluindo o: comité de sustentabilidade, diretoria executiva e conselho de administracdo da

companhia. Gerando incentivo e apoio da alta administracdo. Os objetivos sdo:

Objetivos 3BL

1) Produzir os produtos respeitando o meio ambiente e os direitos do trabalhador. A
2) Identificar, mensurar e reduzir os impactos ambientais.
3) Gerar valor ao produto por meio da inovacdo no modo de producdo ou no uso de matérias- AA
primas sustentaveis.
4) Gerar conhecimento e capacitacdo aos colaboradores e demais envolvidos sobre o AA
desenvolvimento de produtos sustentaveis.

5) Implantar continuas melhorias sustentaveis na infraestrutura da empresa. AA
6) Estruturar a cadeia de fornecedores com parceiros que buscam o desenvolvimento AA
sustentavel.

Tabela 27 — Empresa 1: redefini¢do dos objetivos.
Fonte: Autora.

Com a redefinicdo dos objetivos, a empresa estaria habita para ampliar do numero de
produtos integrados (elemento objetivo), através da mensuracdo e reducdo dos impactos;
gerando valor ao produto por meio da inovacdo no modo de producdo ou na matéria-prima
sustentavel e implantacdo de melhorias sustentaveis na infraestrutura da empresa. Na pratica,
significa implementar a gestdo da ecoeficiéncia. Tal gestdo se responsabilizaria por garantir
que as operagdes da empresa, em longo prazo, sejam sustentaveis e que atinjam todas as
etapas do processo produtivo. Sdo exemplos de plano de acdo da gestdo da ecoeficiéncia:
visar reduzir o consumo de recursos naturais e a producdo de residuos por intermédios do
aumento da eficiéncia na cadeia de suprimentos e reducdo de erros e falhas nas operacdes;
incentivo a inovacdo no modo produtivo, como a mitigacdo de emissdes e 0 uso de energias
renovaveis. E/ou no desenvolvimento de matérias-primas com menor impacto ambiental.
Assim como, no pilar social, investir em canais de comunicacao e capacitacdo dos envolvidos
nas atividades, visando identificar oportunidades de melhor o ciclo de vida dos produtos
(reuso, reciclagem, biodegradacao, entre outros).

Em sequéncia, no elemento apoio o plano de agdo consiste em reutilizar a metodologia
personalizada da empresa para o desenvolvimento e capacitacdo dos seus envolvidos para
divulgar os novos objetivos e a nova missdo. Este programa deve promover a educagédo
corporativa com foco no desenvolvimento de competéncias e conscientizagdo para que seus
colaboradores possam atuar buscando solucfes sustentaveis para os desafios de curto, médio e

longo prazo, tendo os objetivos do negécio e o cddigo de ética da empresa como
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direcionadores. Proporcionando conhecimento por meio de palestras e cursos.
Estabelecimento de metas de sustentabilidade, incentivos e recompensas. Esta acdo, aléem de
atender o elemento apoio, também supre com o plano de acdo dos elementos gestdo de
informacdo, gestdo de conhecimento e parte do elemento comunicacdo do parametro
organizacional. O elemento amplitude do parametro motivagédo, uma vez que divulga e engaja
os colaboradores sobre os novos propdsitos, motivando-os a atuar para contribuir com o
desenvolvimento sustentavel das operacdes. Ajudando também a elevar a cooperacgéo entre as

equipes dos diferentes setores (elemento enfoque — parametro motivacéo).

Ainda no parametro estratégia, para cumpri com o plano de acdo no elemento tomada
de decisdo, a empresa 1 deve aprofundar seu planejamento estratégico tendo como base 0
monitoramento e o controle detalhado de seus processos, por intermédio da mitigacdo de
praticas que ndo condizem com a proposta da empresa, continuas auditérias e analise dos
resultados tanto a nivel administrativo quando o nivel de produto.

Continuando com a estratégia corporativa, no parametro organizacional, a empresa 1
conseguiria cumpri com o plano de acéo de criar um canal de comunicagéo através da adigao
de departamentos as discussdes, que resultaria na construcdo de informacdes mais
aprofundadas no contexto do desenvolvimento das operacdes sustentavel através da
governanca, que prioriza pela transparéncia, acessibilidade e equidade no acesso a informagéao
por todos os envolvidos.

Em continuidade ao PE, a estratégia tecnoldgica e de produto sdo conjuntamente
abordadas para trabalhar com os planos de acdo do parametro operacional. O plano de agédo
para o elemento integracdo visa gerar adequacdes as operacGes em prol da sustentabilidade
pelo replanejamento da gestdo de operagdes em uma perspectiva de longo prazo. Baseando-se
nos novos objetivos da empresa, esta meta comeca a ser executada quando a empresa
estabelece a gestdo da ecoeficiéncia (parametro estratégia). Diante disso, deve ser instaladas
estacOes de tratamento dentro da infraestrutura da empresa. Com a estacdo, a empresa torna
mais adequada o manuseio, acondicionamento e descarte destes residuos. Além de ser um
incentivo direto da estratégia tecnoldgica a minimizacdo do uso de materiais toxicos e na taxa
de produtos defeituosos; aumento da utilizacdo de matérias-primas biodegradaveis e
recicladas (estratégia de produto). Tal proposta pode ser estendida ao mobiliario das sedes e
das lojas da empresa, por exemplo: reciclagem do material utilizado na fabricacdo de
manequins, cabides e embalagens de transporte, papel utilizado nos escritorios e nas

campanhas publicitarias. Também, deve se preocupar com o uso eficiente dos recursos
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energeéticos e neutralizacdo das emissdes de gases de efeito estufa mediante a atualizacdo do
maquinario utilizado, do sistema de iluminacdo e instalacdo de fontes produtoras de energia
renovavel. Promovendo melhorias tecnologicas a reducdo do consumo de energia. Para tanto,
nesta estratégia, as melhorias devem seguir as diretrizes das certificagdes corporativas, tais
como: GRI, ISO, entre outros.

Com a busca por certificagdes, a empresa visando cumprir com o plano de acéo do
elemento gestdo de operacdes, deve melhorar os sistemas de controle e mensuragdo, fator
trabalhado conjuntamente com o elemento tomada de decisdo (parametro estratégia). No nivel
de produto, o planejamento estratégico deve buscar desenvolver produtos com politicas de
take back. Ou seja, recolhimento apds uso, onde pode ser adotado o conceito upcycling
fashion, processo que transforma os residuos ou produtos descartados em novos materiais ou
produtos de maior valor, uso ou qualidade. Também em nivel de produto, deve-se ampliar o
sistema de controle e monitoramento para avaliar a qualidade destes nas diferentes fases do
processo produtivo (desenvolvimento, producdo e pos-producdo). Por exemplo: realizacdo de
testes de andlises téxteis para analisar o comportamento do tecido utilizado dentro do ciclo de
vida das pecas, averiguando as possiveis alteracdes dimensionais (resisténcia a tracéo,
abrasdo, esgarcamento na costura, alongamento, encolhimento e deformac6es skew - desvio
no sentido da diagonal da trama do tecido); resisténcia ao atrito - formagédo de pilling
(emaranhado das fibras na superficie do tecido, aparentando serem “bolinhas”); solidez da
pigmentacdo (transferéncia e desbotamento de cores) e resisténcia térmica (perda da
elasticidade e danos aos filamentos sintéticos). Desta forma, a estratégia de produto e
tecnologia auxiliam na colocacdo de melhorias de longo prazo na gestdo de operagdes.
Tornando alguns custos em lucro tanto pela economia quanto pela elevacdo da reputacdo e
desempenho da empresa.

Baseando-se no PE, o Projeto para a calcga jeans (segunda microfase) descreve na etapa
informacional os materiais utilizados no produto, ilustrado na figura 18, junto com as
alternativas que podem ser selecionadas. O material que constitui o produto da empresa 1 é o
tecido composto por algoddo e elastano. Seu tramado tipo sarja/denim é o que proporciona
maior estabilidade dimensional (reduz as possibilidades de deformagdes na trama). Tal padrao
de tecelagem é caracterizado pelo entrelagamento de um fio da trama por dois ou de trés fios
de urdume (fio de sentido vertical), com angulagéo de 90°.

O algodéo é uma das principais fibras usadas no setor industrial téxtil (a outra fibra é o
poliéster). E a fibra natural mais conhecida do mundo e também é a que mais gera impactos

socioambientais (CNI/ABIT, 2012). Isto porque seu processo de fabricacdo exige grandes
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quantidades de pesticidas, inseticidas, fertilizantes, energia, entre outros recursos quimicos.
Causando a contaminacdo ao meio ambiente, aos trabalhadores pelo manuseio dos agentes
quimicos e aos consumidores finais pelas emissdes de poluentes, geracdo de residuos e pelo
contado com as fibras contaminadas (UNIETHOS, 2013).

No pilar social, o plantio pode causar impactos negativos graves tanto quanto os que
ocorrem no pilar ambiental, pois compromete a salde dos trabalhadores pelo uso excessivo e
inadequado dos agrotoxicos, fungicidas e pesticidas. Ainda, devido a maior parte dos
produtores de algoddo estarem localizados em paises em desenvolvimento e
subdesenvolvimento, sdo frequentes os registro de trabalho escravo e infantil, baixa
remuneracao salarial, baixos niveis de seguranca no trabalho e analfabetismo.

A &gua é o recurso natural mais utilizado em sua fabricacdo. Ha duas direces que
causam danos aos recursos fluviais: o volume requerido que ndo € reutilizado, sendo
desperdigado na irrigacdo artificial através da evaporacdo e de vazamentos e a contaminagao
dos leitos dos rios e do lengol freatico pelos componentes quimicos (LEONARD, 2011).
Estima-se que em todo o processo para produzir uma camisa de algoddo, pesando 250 gramas
sd0 necessarios cerca de 2.900 litros de agua. Ja para tecer um quilo de jeans sdo precisos
11.800 litros (CNI/ABIT, 2012).

A avaliagdo do ciclo de vida do algod&o consiste na producdo do algodé&o, fiagéo/
tecelagem, acabamento, confec¢do, lavanderia, uso e descarte. Na produc¢do do algodao héa o
plantio, a colheita e a reciclagem do refugo organico da fibra. No plantio os principais riscos
socioambientais sdo atrelados ao uso excessivo de recursos hidricos; contaminacdo pelos
agroquimicos (agrotoxicos, fungicidas e pesticidas); condi¢cGes degradantes de trabalho;
trabalho escravo ou analogo; trabalho infantil; risco a satde dos trabalhadores; geracdo de
residuos toxicos (contaminacédo do solo, 4gua, etc) e emissdo de gases de efeito estufa (uso de
tratores; pesticidas, irrigacdo, entre outros). Para combater tais praticas e ajudar a minimizar
os danos, governos, entidades e indUstrias instituiram etiquetas especificas que certificam a
origem mais natural e orgéanica do algoddo. Na colheita os danos ambientais séo gerados
pelas maquinas rurais.

Os principais impactos ambientais ocasionados na etapa de fiacdo, tecelagem e
beneficiamento sdo: ruido e calor das maquinas, proliferacdo de po da fibra no ar
(insalubridade no ambiente de trabalho), residuos quimicos (alvejantes, correntes, fixadores,
amaciantes, sabao, etc), residuos sélidos (restos de filamentos, aparas, etc), somados ao uso
elevado de &gua e energia. Em contrapartida, ha empresa que adicionam ao seu processo o

planejamento para a reciclagem dos residuos solidos (tais residuos sdo fragmentos dos fios —
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filamentos - e dos tecidos - asparas). Isto € feito por meio da coleta dos residuos ainda no
estagio cru (antes do tingimento e beneficiamento final) para ser novamente fiado no processo
de fiacdo mecénica a rotor ou open-end. Desenvolvendo um novo tecido com custos
reduzidos que pode ser usado para a fabricacdo das pecas, assim como, quando em estagio de
fio, pode ser empregados para a fabricacdo de malhas para sacaria, toalhas, panos de limpeza,
barbantes, redes e enchimento. Portanto, neste momento, os pontos mais criticos em termos
de danos ambientais sdo o beneficiamento (residuos quimicos) e a fiagcédo (residuos solidos).

Depois, segue-se para a confeccdo e lavanderia onde é feita a limpeza da peca,
estamparia e a aplicacdo de acabamentos adicionais. Neste momento, os danos que podem ser
causados sdo oriundos do uso excessivo de agua, polui¢do do recurso hidrico pela coloragédo e
de elevados indices de acidez, produtos quimicos toxicos (permanganato de potassio;
permanganato de sodio; acido sulfurico, diversos tipos de corantes sintéticos e seus solventes,
etc), percentual elevado de metais como mercurio, chumbo cromo, cobre e zinco nos efluentes
liquidos e no aspecto social, danos a satde dos trabalhadores (reacdes alérgicas, queimaduras,
riscos de sofrer cortes; contaminacgdo pelas vias aéreas e etc). J& 0s impactos socioambientais
decorrentes da confeccdo sdo as condicdes de trabalho (carga horéaria, atividades repetitivas,
maquinarios ndo ergondmicos, entre outros); geracdo de residuos (retalhos e pegas com erros
e/ou falhas na montagem); emisséo de gases de efeito estufa (logistica).

Na fase de uso a geracdo de impactos ambientais depende do comportamento do
consumidor na forma que realiza a manuten¢do, como por exemplo: 0 uso da agua na lavagem
pode ser elevado ou reduzido dependendo da frequéncia, modo de lavagem, quantidade de
roupas lavadas por vez, etc; diretamente a este comportamento esta 0 consumo de energia
atrelado ao uso de maquina de lavar roupas, centrifugas, secadoras, ferro de passar,
vaporizadores, entre outros.

Por fim, a fase de descarte da peca pode causar danos ambientais se esta for enviada
para aterros. No entanto, o descarte da peca pode possibilitar a reciclagem das fibras para o
desenvolvimento de novos tecidos, assim como, o0 reuso dos tecidos para a elaboragédo de
novos produtos. Diante deste contexto, para cumprir com o objetivo de desenvolver produtos
que causem baixos indices negativos ao meio ambiente, é preciso que a avaliagdo do ciclo de
vida do algodao se estenda da forma como o algodéo é plantado, adubado, cultivado, colhido
e manufaturado. Ou seja, que a avaliacdo de seus impactos ndo seja mensurada apenas na
confeccdo e uso deste material, mas englobe os produtores da fibra, gerando dados mais

préximos aos problemas reais. Neste sentido, Hummel (1997) avaliou qualitativamente o grau
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dos impactos acarretados em cada fase do ciclo de vida dos produtos téxteis de algodéo,
ilustrado na tabela 28.

Plantagdo | Tecelagem | Acabamento | Manufatura | Uso | Descarte | Transporte

S’OIO .......

Recursos |".-.7.7.7.".".
Energia
Perdas | Lot
Toxicos
Legenda: | Problema pequeno
Tabela 28 — Avaliacdo do ciclo de vida de produtos téxteis de algodao.

Fonte: Hummel (1997), adaptado pela autora.

Assim, além das solugdes de reciclagem abordadas acima, o algoddo pode ser
empregado de forma sustentavel a peca quando tem origem organica, tem baixo uso de
quimicos ou € da variedade colorido. O algodédo orgéanico é biodegradavel e obtido mediante o
sistema de plantio que dispensa o uso de agrotoxicos, adubos quimicos ou outros insumos
sintéticos prejudiciais a salde humana e ao meio ambiente, mantendo a seguranga para a
salde dos produtores e as suas condicdes trabalhistas. Neste tipo de producdo, os produtos
quimicos industrializado sdo substituidos por métodos naturais para evitar pragas nas
plantaces. Conservando a biodiversidade, representando um beneficio a saude. Além do
aspecto ambiental, o algoddo organico trabalha com o lado social por meio dos principios da
producdo ética, sendo um produto com certificado através de entidades do setor ou outras
envolvidas com o desenvolvimento sustentavel (RIO, 2016; FLETCHER, 2014).

A segunda opcéao é o algodao produzido com o pouco uso de quimicos. Trata-se de
uma solucdo tecnoldgica e industrial para a reducéo do uso de insumos quimicos utilizando a
modificacdo genética da planta, tornando-a mais resistente a pragas, a seca e fungos. Tal
opcao tem mais procura do que a organica por apresentar rendimentos iguais ou superiores ao
plantio tradicional, pois além do indice de produtividade na colheita, reduz os custos dos
insumos; ndo gera impactos na qualidade da fibra e tem o mesmo potencial do algodéao
organico para agregar melhorias sociais (FLETCHER, 2014).

A terceira opcdo é o algodao colorido, que ndo é necessariamente organico, mas é
capaz de tornar a cadeia de producdo de algoddo mais sustentaveis porque dispensa 0 uso de
corantes e alvejantes, reduzindo os custos do beneficiamento e tingimento e do tratamento dos
efluentes toxicos. Possui uma variedade de cinco cores obtidas por meio de métodos de

melhoramento genético (CNI/ABIT, 2012). No entanto, as opgdes organica e colorida tem
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preco mais elevado, conduzindo a elevagdo dos precos dos produtos. Porém, as empresas
demonstram estar dispostas a incorporar esse custo, pois 0 risco de danos na reputacdo da
empresa pelo envolvimento com fornecedores ndo sustentaveis neste tipo de producdo é
elevado. Outro motivo é a preocupacdo com o abastecimento futuro de algoddo. Fato que
incentiva a procura pelo organico e pelas certificagfes de procedéncia, feitas por instituigoes
como, por exemplo: a Better Cotton Initiative (Iniciativa por um Algoddo Melhor (BCI)) e a
Cotton Made in Africa (CNI/ABIT, 2012).

A outra fibra utilizada na tecelagem da calca jeans feminina da empresa 1 € o elastano,
pertencente a categoria de fibras sintética. Sua principal caracteristica e vantagem é sua
capacidade extremamente elastica, sua resisténcia a oxidacao e a ruptura, a ndo formacéo de
pilling, a 4gua do mar, ao cloro, aos cosméticos e a luz do sol (desbotamento). Tornando-se
um substituto de alto desempenho a borracha pelo seu rendimento produtivo, capacidade de
reestruturagdo apos longos periodos de alongamento, facilidade para a modelagem e a
termofixacdo. Além de dispensar o tingimento na fase de lavanderia. Contudo, seus beneficios
s&o reduzidos quando comparados a sua origem. E uma fibra derivada do petréleo, recursos
ndo renovavel e altamente poluente, ou seja, tem um alto grau para a geracdo de danos
ambientais. Tal indice pode ser reduzido quando tais fibras sintéticas sdo recicladas. Porém, o
elastano ndo é comumente reutilizado pela falta de incentivos e a baixa porcentagem na
composi¢do. Além disso, é uma fibra em grande parte comercializada por uma empresa
detentora da patente, por isso, possui poucas alternativas mais sustentaveis. Entre estas ha a
proposta do préprio fabricante, que consistente em um fio de elastano bio-derivado renovavel,
oriundo do milho. Seu impacto positivo provém da reducdo da emissdo de carbono e por ndo
necessitar de qualquer tipo de adaptacdo nos tecidos, no processo de finalizagdo ou
estamparia.

Voltando ao aspecto do PDP, o elastano permitiu o desenvolvimento de produtos com
modelagens menos complexas; dispensando o uso de alguns tipos de fechos (reducédo de pecas
e etapas no processo), facilitando a costura (reducdo no tempo de producéo). Seus percentuais
na composicdo podem elevar o conforto e a durabilidade. Na durabilidade quando o indice é
baixo (entre 2% a 3%), ajuda a evitar o estiramento da peca ao longo de uso. E no conforto
quando o indice fica entre 10% e 20%, aumentando a elasticidade, a leveza e o ajuste ao
formato do corpo (OZDIL, 2008).

Outros componentes do produto calca jeans sdo os aviamentos, um botdo metalico e

um ziper metalico. Ambos sdo produtos que podem ser produzidos a partir de matérias-primas
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recicladas. Logo, sua producdo de modo mais sustentdvel é dependente dos precos,
atratividades e disponibilidades no mercado.

Em mais, o produto recebeu como acabamento 0s seguintes processos: tingimento e
beneficiamento. Para o tingimento, utilizou-se o corante indigo sintético junto com o ditionito
de sodio. O corante indigo sintético € um substituto ao corante natural anil, proveniente da
fermentacdo das folhas de varias espécies de anileiras (plantas do género Indigofera ssp.)
(PAUL, 2015). Ambas as versdes sdo insolUveis na agua, por isso é dissolvido no ditionito de
sodio, tingindo o tecido a partir da reacdo de oxirreducdo, na qual o corante entra em contato
com o oxigénio, gera pigmentacdo azulada e retorna ao estado insoltiivel (MUNCHEN et al.,
2015).

Neste processo, em torno de 5 a 20% do corante sdo perdidos na dgua para limpar o
excesso de corante ndo fixado. Esses residuos permanecem na agua até seu descarte, causando
danos ambientais graves, como a perda da diversidade da flora e fauna. Este impacto negativo
é causado pelo alto teor da coloracdo da agua que dificulta a passagem dos raios solares,
depreciando a fotossintese que por sua vez altera o equilibrio desses ecossistemas. Em mais, o
efluente é toxico, podendo também oferecer riscos de contaminacdo aos trabalhadores e as
pessoas que tem contato com a agua poluida.

Ainda ndo ha substitutos mais sustentaveis do corante disponiveis no mercado, no
entanto, com o crescimento do desenvolvimento de téxteis sustentaveis, a busca por
alternativas com fontes renovaveis aumentou, estimulando novas pesquisas e o retorno do uso
do corante na versdo natural (PAUL, 2015). Em relacdo a este dltimo, algumas empresas
apoiaram o retorno do cultivo orgénico da planta por ser capaz de reduzir o impacto ambiental
através da diminuicdo do uso de quimicos nocivos empregados nos processos convencionais,
ser de facil biodegradacdo, ampliar a distribuicdo de renda, especialmente nos paises
subdesenvolvidos que eram os principais fornecedores antes da adocdo do sintético, e formar
um ciclo fechado ja que seus residuos sdo transformados em adubo. Pelo viés da pesquisa, ha
duas linhas de estudos: uma que relata o desenvolvimento de um método bio-tecnoldgico para
a fermentacdo dos residuos através da acdo bacteriana. Contudo, apesar de ser a opcao mais
amiga do meio ambiente, ndo ha taxas que garantam a consisténcia da reducdo, por isso o
mercado ndo demonstra interesse (BLACKBURN, et al., 2009). E, pela reducédo
eletroquimica, onde agentes redutores quimicos sdo substituidos por elétrons, descartando
totalmente as substancias contaminantes dos efluentes (BAUMGARTE, 1974).

O beneficiamento empregado a pecga foi o bleaching (clareamento). Consiste em um

jato para pulverizacdo localizada de permanganato de sédio ou permanganato de potassio
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junto com &cido acético cuja funcédo é alvejar pela corrosdo do corante, agregando um efeito
visual. Estes elementos quimicos sdo agentes oxidantes inorganicos. Depois de aplicados, as
pecas sao banhadas em metabissulfito de sddio para revelar o efeito. Todo este processo causa
efeitos negativos ao meio ambiente similares aos descritos anteriormente no uso de corantes e
na etapa de lavanderia da producdo do algoddo. Porém, o clareamento € um beneficiamento
com algumas opcdes mais sustentaveis, como por exemplo: uso de fungos ou bactérias para
degradacédo dos corantes; uso de tecnologias como a nanofiltracdo e ultrafiltracdo; processos
oxidativos tipo Fenton e utilizacdo de ozonio (SALVADOR et al., 2012; KUNZ et al., 2002).

Em mais detalhes, o processo de lavagem por ozonio pode ser considerado um
substituto ao método tradicional, pois inova no modo de causar 0 desbotamento dos tecidos
devido a elevada reducdo de produtos quimicos para descolorir e também por ndo
comprometer a qualidade do tingimento. Possibilitar a economia da dgua em 50%, reducéo do
tempo de processo em até 60% e energia (KAN et al., 2016; HMIDA e LADHARI, 2015).
Apresentando ser um eficiente agente oxidante. Ou seja, € um processo de alvejamento de
tecnologia limpa que necessita 0 emprego de maquinario especifico para neutralizar o 0zénio
(AHMAD et al., 2014).

Em continuidade ao quarta etapa, o Projeto Conceitual e Detalhado, é definido que
dentre as solucdes encontradas, o produto calca jeans feminina necessita de maiores alteracoes
na selecdo de materiais, recursos e processos do que em seu design. Logo, estabeleceu as

seguintes decisdes:

Produto Tomada de decisdo Estratégia Objetivo da 3BL
empresa 1

Algodio Algodéo prgduz@o.com pouco uso 112132 1-3-6 AA
e quimicos

Elastano Elastano bio-derivado renovével 112|134 1-3-6 AA

Aviamentos Com metais reciclados 1 3|4 1-3-6 AA

Tingimento Corante organico + redugdo 1] 2 12-3-5-6 AA
eletroquimica

Beneficiamento Oz6nio 1]2 1-2-3-5-6 AA

x Ecoeficiéncia e neutralizagdo dos
Produggo impactos 2 4 3-5-6 AA

Tabela 29 — Projeto: empresa 1.
Fonte: autora.

Tendo a etapa de Projeto concluida, segue-se para a penultima etapa — Producéo.

Nesta fase, ocorre a elaboragdo do plano de producdo composto das etapas de corte,
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montagem, beneficiamento e lavanderia. Baseando em todas as analises apresentadas até este
ponto, descreve-se que para a producdo sustentavel do produto calca jeans sdo precisas a
alteracdo da infraestrutura da empresa, visando a ecoeficiéncia e a neutralizacdo dos impactos.
Em vista disso, observou no relatério da empresa 1 que esta ndo realiza a fiagdo de seus
tecidos, adquirindo-os prontos para o beneficiamento e confeccdo. Neste sentido, a escolha do
algodao com pouco uso de quimicos é uma decisdo em prol da selecdo de matérias que geram
menos impactos ambientais e a substituicdo/eliminacdo de insumos téxicos. lgualmente, a
opcao pelo elastano bio-derivado renovavel e dos aviamentos reciclados. Sendo assim, a
empresa 1 possui como melhor decisdo a contratacdo de uma empresa de tecelagem que
produza o tecido utilizado no produto com a composi¢do do algoddo com menos quimico e o
elastano bio-derivado renovavel. Tal parceria ndo representaria uma melhoria na
infraestrutura da empresa, mas um avanco para 0 cumprimento do objetivo 3 e 6, e na
estratégia 2 (aplicagdo de processos de baixo impacto ambiental). As mesmas decisdes cabem
no caso dos aviamentos, pois a empresa também opta por adquirir ao produzir.

Conforme descrito anteriormente, a troca da matéria-prima ndo altera a qualidade do
tecido, consequentemente, ndo impacta na durabilidade e no conforto da peca. Portanto,
espera-se que o0s testes de andlises téxteis para analisar possiveis alteracdes dimensionais,
encolhimento e deformacdes skew, formac&o de pilling e resisténcia térmica alcance 0 mesmo
resultado. Desta forma, as etapas de tingimento, beneficiamento e confecgdo serdo as areas de
melhorias na infraestrutura da empresa.

No caso do tingimento, a empresa tem como melhor opcao o uso do mesmo corante na
versdo organica. Tal mudanca ndo altera o procedimento do tingimento, mas requer a
adequacdo/substituicdo do maquinario empregado, visando a dispensa do ditionito de sddio
pela reducdo eletroquimica que ajuda a tornar o tingimento mais limpo e menos tdxico. Sendo
uma necessidade a menos no tratamento dos efluentes, uma vez que a oxirreducdo ndo usa
componentes quimicos e o corante organico tem seus efluentes biodegradaveis.

Para o beneficiamento com oxdnio, a empresa precisa trocar 0 maquinario empregado,
significando uma melhoria no produto (uso de materiais livres de metais pesados), processo
(reducdo de etapas e do tempo) e da infraestrutura da empresa (economia de energia, agua e
iNSUMOoSs).

Ja na confeccdo, a melhoria mais representativa consiste na mudanga do layout de
corte, onde sdo dispostas as partes do molde da peca para o corte do tecido em enfesto. O
corte é a fase mais visivel de producgdo de residuos na confecgdo, a medida que as partes do

molde s&o dispostas, surgem 0s espacos negativos que sdo descartados. Embora isso possa ser
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um desperdicio minimo, esses retalhos sdo mais do que apenas um sinal tangivel de um
método de corte menos eficiente, pois eles refletem uma abordagem e mentalidade que aceita
tais perdas como uma parte inevitdvel e aceitavel da cadeia de suprimentos. Ou seja, €
necessario gerar conhecimento e capacitacdo aos colaboradores e demais envolvidos sobre o
desenvolvimento de produtos sustentaveis, que neste ponto podem se dirigir a reciclagem dos
retalhos pelo reprocesso de fiamento, destinando as fibras para a producdo de outros produtos
como, por exemplo, isolantes térmicos e estopas. Também, pelo emprego da técnica zero
waste nos moldes retos, como: bolsos, passantes e braguilha. A técnica, como o proprio nome
descreve, estrutura o layout de corte de forma a ndo produzir qualquer desperdicio (ilustrado
na imagem 25). Trabalhando assim, com a minimizacdo do conteddo material (melhor
aproveitamento); reducdo das perdas e refugos; ampliando a vida dos materiais e diminuindo
0s custos do descarte em aterro.

Enfim, elabora-se o plano de marketing (sexto passo). Neste momento, a empresa em
busca de agregar vantagem competitiva e isolamento de seus produtos da concorréncia, deve
gerar conhecimento ao seu consumidor, informando-os em quais aspectos e quando foi o
avanco de seus esforcos para tornar a producdo mais sustentavel. Neste sentido, por meio do
uso de redes virtuais, que pela velocidade de divulgacao e a ndo geragdo de residuos sélidos, é
a opcao mais viavel.

Desta forma, reapresentado o mesmo produto (figura 26), podemos observar que seu
design ndo precisou ser alterado para integrar aspectos da producédo sustentavel. Assim como,
a qualidade do produto, conforto e durabilidade mantiveram o mesmo nivel. Sendo necessario
que a empresa 1 desenvolva campanhas para informar ao consumidor como deve proceder
para realizar a manutencao deste a fim de gerar o minimo possivel de impactos. Neste sentido,
observa-se que o melhor habito de uso é a lavagem em maguina, com a configuracao
econbmica (rapida, baixo nivel de agua), uso de produtos quimicos biodegradaveis em
quantias proporcionais, com secagem ambiente (varal), dispensa do uso de ferro de passar e
frequéncia mais espacada. Segundo as normas da ABNT, a empresa responsavel pela
producdo do artigo, legalmente, é obrigada apenas em informar a composi¢do da peca,
produtos/processos que ndo devem ser aplicados a peca para evitar danos irreversiveis e a
forma adequada para a limpeza da roupa em relagio as suas caracteristicas. A vista disso,
disponibilizar informagfes sobre como utilizar o produto de forma sustentavel é um
diferencial da empresa que agrega valor ao artigo comercializado.

Outra maneira de diferenciar a marca pelo aspecto da sustentabilidade e avancar na

avaliacdo da maturidade ao abordar o tema é a instalacdo de estacdo para recolhimento das
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pecas descartadas. Tal projeto de take back necessita de uma estrutura de logistica especifica

para a destinacdo dos produtos coletados.

Ficha de pecas da calca jeans feminina

Desenho técnico

r .
)2 110 4 L t
e —1
1.5 8/9
11 5

Layout corte otimizado: corte de uma unidade.

( \ Ir‘ a | =

(&)

Frente

Costas ! [

Layout Zero Waste: corte de 12 unidades.

Layout corte otimizado: corte de um par de

forro dos bolsos frontais.

/ / \
- L o# \\\\—
5 11
4
Legenda: 1) Molde calca vista frontal; 2)
Molde calca vista costas; 3)Cés; 4) Pala; 5)
8 Bolso traseiro; 6) Bolso frontal; 7) Espelho
_ - do bolso; 8) Perdigal; 9) Braguilha; 10)
’ . ‘ ’ Passantes; 11) Forro.

Figura 25 — Layout de corte do produto calga jeans: empresa 1.
Fonte: Autora.

A gestdo dos produtos coletados pode optar por duas direcbes de descarte: a
reutilizacdo das pecas, otimizando a vida util dos antigos. Ou, estendendo a vida util das
matérias-primas empregadas, reciclando as fibras e componentes metalicos para o
desenvolvimento de novos produtos. As atividades envolvidas nestas politicas de take back

sdo uma oportunidade para a empresa ajudar ao desenvolvimento social por meio do apoio a
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organizagOes com projetos que atendam a causa de reciclar e reusar estes artigos, gerando

renda e conhecimento.

Tipo do produto: Estratégias Funcionalidade x Estética
Produtos de consumo temporario 1[2[3]4]5 |FIF[IETE]

/" Beneficiamento:
Bleaching
por ozénio

/7 Aviamentos
metalicos
. reciclados

/" Composicio: Costas:

/ 98% algodao detalhe da modelagem
produzido

com pouco

usode (S 00099000 T

‘ quimicos Tingimento: ™

\ 2% elastano
bio-derivado
renovavel

\ Indigo Organico +
N\

Figura 26 — Resultado do produto: Empresa 1.
Fonte: Autora.

Em analise geral, pode-se observar a partir do estudo de caso 1 que para integrar o
desenvolvimento de produtos sustentaveis, a empresa 1 ndo necessitaria alterar o design ou
caracteristicas do produto. Pois, as mudancas mais significativas se concentram na
implementacdo de mudancas para a melhoria do processo produtivo, ou seja, do modo com
que o produto € planejado e feito. Agregando a sustentabilidade como um valor intrinseco ao
produto. Neste contexto, pode-se comparar que se a empresa 1 fabricasse 0 mesmo produto
em analise (cal¢a jeans feminina) seguindo as orientacdes proposta pelo método PEPDIPS

aqui apresentado, conseguiria atingir melhorias em:

Insumo/Processo Melhoria
Reducdo do uso de produtos quimicos, &gua, energia.
. Aumento da produtividade da fibra
x Plantio x ~ .
Algodéo (em comparagé&o as outras opgdes sustentaveis).
Mesma qualidade da fibra com plantio tradicional.
Tecelagem Reducdo dos residuos gerados (reciclagem das fibras).
x Reducdo dos impactos gerados na obtengdo da matéria-prima pela substituicao do
Obtencéo . .
petréleo pelo milho.
Elastano - .
Utilizagéo _ _ Mesm_a qualidade da flb_ra. _ _
Proporciona o ciclo fechado de vida do produto, pois é um insumo biodegradavel
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(reducéo de residuos) que pode ser usado no plantio de novas matérias-primas.

Mesma qualidade.
Reducéo dos custos.
Proporciona o ciclo fechado de vida do produto, pois € um insumo reciclado
(reducdo de residuos).

Aviamentos

Reduz o indice de poluicdo causado por ser um processo de ciclo fechado onde o
processo é mais limpo (sem geracdo de residuos permanentes), residuos
biodegradaveis, menor o uso de produtos quimicos e a mesma qualidade de
coloracdo das fibras.

Tingimento

Reducdo de 50% do uso da agua, 60% do tempo (velocidade e etapas), energia e
Beneficiamento ndo gera residuos uma vez que estes sao neutralizados antes de serem
descartados.

Otimizagdo dos processos, melhor aproveitamento dos recursos e insumos,

reducéo na geracdo de residuos, melhoria no engajamento dos envolvidos,

Producéo geracéo de conhecimento entre os parceiros, reducdo dos custos produtivos,

incentivos diretos ao desenvolvimento e equidade social, relacionamento com
projetos comunitarios e apoio as P+L.

Geracéo de conhecimento ao usuario, melhor posicionamento no mercado e
Plano de Marketing visualizagdo para os produtos sustentaveis, desenvolvimento de atividades com
foco na minimizagao de residuos, geragdo de renda e desenvolvimento social.

Tabela 30 — Resultados: empresa 1.
Fonte: autora.

Como conclusdo ao estudo de caso 1, pode-se dizer que a proposicao de artigos téxteis
de forma mais sustentaveis significa um meio para atenuar o habito de consumismo inerente.
Reduzindo seus impactos socioambientais, custos, agregando diferencial e valor ao produto,
aumentando a reputacdo e a vantagem competitiva de seu produtor. Socialmente, a
proposicdes destes produtos pode operar como um direcionador para a tomada de consciéncia
ambiental por parte dos usuarios. Logo, as mudancas trabalhadas pela aplicacdo do método
PEPDIPS demostraram serem mais coerentes na fase de planejamento, sendo um desafio de
projeto que deve ser solucionado com o empenho de equipes multidisciplinares, e nao
somente a cargo dos designers. Um exemplo disso sdo 0s meios com que sdo obtidas e
beneficiadas as matéria-prima e ao trabalho de geracdo e disseminagdo de conhecimentos para
que os usudrios finais também se visualizem como fatores participantes e responsaveis por

uma das fases de vida destes produtos.

5.2 ESTUDO DE CASO 2

O segundo estudo de caso apresenta um replanejamento estratégico para o processo de
desenvolvimento de produtos sustentaveis de uma empresa de tecnologia diversificada. A
empresa em questdo, que serd identificada como empresa 2.

A empresa 2 possui, aproximadamente, 3.000 colaboradores e 1.500 fornecedores

diretos. Tem como alvo o desenvolvimento de novas tecnologias para melhorar as vidas das
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pessoas por meio de inovacdo significativa nas areas: cuidados com a salde — equipamentos
meédicos; estilo de vida do consumidor — eletrodomesticos e eletroportateis; e iluminagao.
Portanto, pode-se observar que o processo produtivo de seus artigos concentra maior
complexidade na projecdo dos produtos do que no gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Em outras palavras, a empresa 2 desenvolve tecnologias préprias para o desenvolvimento de
seus novos produtos. Tal busca por avancgo tecnoldgico é a missdo da empresa e a base de
seus objetivos. Com isso, detém maior mobilidade e independéncia de seus fornecedores.
Logo, o papel da cadeia de suprimentos é apenas encontrar matéria-prima e mao-de-obra.
Neste sentido, a integracdo da sustentabilidade nesta empresa tem maior sombreamento na
area de P&D, estrutura e no aspecto organizacional. Ampliando o foco do desenvolvido
apenas de produtos sustentaveis para uma mudanca organizacional que ira se refletir no
produto, pois este ilustrara o resultado obtido nesta melhoria.

Diante disso, 0 método PEPDIPS foi igualmente aplicado, tendo com base as
informagdes obtidas no relatério anual de sustentabilidade da empresa, que também foi
construido para divulgar as metas sustentaveis da empresa. Empregando, assim como na
empresa anterior, 0 benchmark e uma pesquisa quali-quantitativa para identificar os temas
mais relevantes para a melhoria e os resultados atingidos pelos planos de acdo ja
desempenhados.

Na aplicacdo da primeira macrofase do método PEPDIPS- Reconhecimento. A
empresa 2, no parametro estratégia apresentou um nivel de maturidade ingressada (41), pois
esta se enquadrou totalmente em todos os elementos no nivel 4. Em mais detalhes, a avaliacdo
qualitativa do PEPDIPS demostrou que a empresa 2 obteve o engquadramento maximo (5
pontos na Escala Likert) em quatro dos cinco elementos constituintes deste parametro.
Chegando a 23 pontos no nivel 4, sendo este definido como sua maturidade. Conforme ilustra
a tabela 31.

Estratégia
Como a empresa visualiza exercer a integracao da
sustentabilidade em seu planejamento estratégico
para criar valor?
(anp (@D (@BD | @D | (5D

Niveis

Abordagem

Objetivo

00

Apoio

Importancia

Tomada de
decisdao

3 | @100

Total

Tabela 31 — Parametro Estratégia: empresa 2.
Fonte: Autora.
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Conforme ilustra a tabela 31, o elemento abordagem é o Unico a apresentar
enquadramento parcial no nivel 41. A justificativa para o fato é em decorréncia da empresa 2
visualizar a sustentabilidade como essencial para alcancar o sucesso, mas a integra apenas em
seus objetivos e valores. Nao refletindo tal consideracdo em sua missdo. Isto pode ser
observado quando esta traz como objetivo: lutar por um mundo mais saudavel e sustentavel
através da inovacdo. E, como valor: Desenhar suas atividades para encorajar uma nova cultura
de desempenho e ajudar a acelerar para gerar crescimento produtivo sustentavel — sempre em
conformidade com os principios internos da empresa. JA& como missdo, a empresa 2
estabelece: melhorar a vida das pessoas através de inovagOes relevantes, que nao significa
somente “nova tecnologia”. Isso pode significar também uma nova aplicagdo, um novo
modelo de nego6cio ou uma proposicdo do consumidor desencadeada por uma parceria
inovadora.

No elemento objetivo, a empresa 2 demostrou estar totalmente enquadrada na
maturidade ingressada, pois visa o esforco constante para melhorar o desempenho ambiental
tanto nos produtos quanto nos processos, e por direcionar a sustentabilidade em toda a cadeia
de fornecimento. Criando produtos que possuam um impacto menos significativo no meio-
ambiente durante todo seu ciclo de vida. Exemplificadas em agfes como: a producdo
regionalizada de seus produtos para reduzir a emissdo de gases do efeito estufa e pela
institucionalizagcdo do desenvolvimento de Produtos Verdes, que oferecem uma melhoria
ambiental significativa em uma ou mais areas de foco ecoldgico, que sdo: eficiéncia
energética, embalagem, substancias perigosas, peso, reciclagem e disposicdo e confianca para
a vida toda.

No elemento apoio, a empresa atingiu totalmente o nivel 41 por apresentar o
envolvimento formal da alta administracdo na integracdo da sustentabilidade em suas
atividades. Para a empresa 2, este tema é um item importante que esta presente na agenda de
administragcdo, compartilhada com todos envolvidos internos e externo. Possibilitando o
acesso e discussdo por todos. Assim, a empresa 2 através de uma pesquisa interna e externa,
listou 28 itens relevantes para a sustentabilidade na empresa. Destes itens, os destacados para
serem melhorados e abordados no planejamento estratégico de médio prazo foram: logistica
reserva (coleta e reciclagem); iluminacdo com eficiéncia energética; consumo consciente; uso
de recursos naturais; ética; gestdo dos residuos e eficiéncia energética.

No elemento importancia, a empresa 2 também obteve maturidade 4l devido
demostrar que a sustentabilidade é um dos seus principais alvos, declarando que busca por

criar valores através de um entendimento profundo de seus negécios e mercados e da
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construcdo de vantagem competitiva sustentdvel em cada negdcio, reformulando seu modelo
de operacdo para simplificar e assegurar o emprego de praticas sustentaveis. No entanto, a
tecnologia continua sendo o principal motivador da empresa e a sustentabilidade tida como
um relevante aliado para a inovacdo. Desta forma, é possivel observar que apesar de
compreendida, a importancia do tema ainda esta desalinhada com os alvos prioritarios.

Finalizando a avaliacdo do pardmetro estratégia, no elemento tomada de decisdo a
empresa 2 também obteve 0 mesmo nivel de maturidade (41) justificado pela implementacéo
de correcOes e adaptacdes de aspecto sustentavel na fase de desenvolvimento dos produtos,
denominados de Produtos Verdes. Com isso, a empresa demostrou em seu planejamento e
controle a distribuicdo de melhorias mais especificas, mensuracdes quantificaveis e
reconhecimento destes avangcos por meio de algumas certificaces. Como, por exemplo, a
implementacdo global de uma nova solucdo de Tl que ajudou a aprimorar a qualidade e
precisdo dos dados divulgados a fim de manter o avango de suas a¢des. Portanto, a empresa 2
possui 0 planejamento estratégico para a criacdo de valor, estando no nivel de maturidade 41
neste quesito. Podendo ser visualizado a inclusdo da sustentabilidade tanto no dominio
gerencial quanto no dominio do processo de desenvolvimento de produtos.

Em sequéncia da avaliacdo, a empresa 2 obteve enquadramento total em todos os
elementos do pardmetro organizacional, atingindo um nivel maturidade ingressada (41).

Conforme demostra a tabela 32.

Organizacional
Como sdo convergidos os valores, crengas,
comportamentos € a missao da empresa para a
geracdo de valor com parametros da
sustentabilidade?

2

Niveis (1D | @D | GD | 4D | (5D
Gestido da
informacao @
Comunicacao <5>
Gestao do é
conhecimento

Total 15

Tabela 32 — Parametro Organizacional: empresa 2.
Fonte: Autora.

No primeiro elemento, gestdo da informacdo a empresa 2 atingiu a maturidade 41
devido ao fato de manter enraizado em sua crenca de longa data que a sustentabilidade é um

ponto principal para o crescimento e oferece oportunidades para inovar. Portanto,
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sustentabilidade é uma parte integral da estratégia, sendo divulgada atraveés da gestdo de
informagéo.

No segundo elemento, comunicacdo o nivel de maturidade observado foi o 41 por
apresentar uma estrutura de governanca que prioriza a comunicacdo e o compartilhamento
entre todos os envolvidos, proporcionando o aprendizado e incentivando a inovagéo
sustentavel e a mudanga comportamental. Também, € por meio do canal de comunicagdo que
a empresa divulga seu cddigo de conduta e ética. E, por meio do compartilhamento das
informacdes, controla e modela comportamentos fora do desejado. Assim, a empresa 2
estabeleceu um conjunto de diretivas que sdo aplicaveis a todos os funcionarios. Ha também
diretivas separadas que se aplicam a categorias especificas de funcionarios.

Assim como nos elementos anteriores, na gestdo de conhecimento, a empresa também
teve o nivel de maturidade 41, uma vez que implantou uma serie de treinamentos
colaborativos com universidades globais para ofertar aprendizagem nas areas de efetividade
pessoal, gerenciamento pessoal e perspicicia de negdcio. Além disso, 0S cursos Sao
designados para oportunizar o acesso ao conhecimento de praticas sustentaveis que podem ser
aplicadas a empresa, ajudando-a a criar valor. Logo, com base nas informacgdes encontradas,
pode-se afirmar que a maturidade da empresa 2 em relacdo ao parametro organizacional
atingiu o nivel de ingressada, onde a estrutura organizacional € voltada para a criagdo de valor
e aprendizado.

Em seguida, a avaliacdo da empresa 2 pelo aspecto do parametro parcerias resultou na

grau de maturidade 41 em todos os elementos, conforme mostra a tabela 33:

Parcerias
Como a empresa motiva as partes
interessadas para integrar a sustentabilidade
em suas atividades?

Niveis (AI) | @D | 3D | 4D | (5D
Estrutura ®
Objetivo (:5)
Relacgdo ®
Total 15

Tabela 33 — Pardmetro Parcerias: empresa 2.
Fonte: Autora.

No elemento estrutura, a rede de parcerias da empresa 2 caracteriza-se como somatdria
(41), devido a declaragé@o que esta € estabelecida com o objetivo (segundo elemento) de ajudar
ambos os lados envolvidos (industria-fornecedores) a melhorar seu desempenho de

sustentabilidade. Configurando uma juncdo de forgas direcionada a garantir uma mudanca
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positiva, melhoria continua de desempenho social e ambiental, sintonia de valores e crencas
(terceiro elemento — relagdo). Em mais, a empresa criou um programa proprio e personalizado
as suas necessidade de desenvolvimento de sustentabilidade por parte do fornecedor. Tal
programa visa ajudar a melhorar o desempenho, garantir o comprometimento da declaracdo
de sustentabilidade da empresa, liberdade de associagdo e negociacdo coletiva, trabalho e
direitos humanos, salde e seguranca do colaborador, impacto ambiental, ética e sistemas de
administracdo. O programa € exercitado por intermédio de auditorias realizadas em etapas,
sendo completada no periodo de trés anos. No relatorio, a empresa afirma ter auditado todos
os fornecedores dentro deste periodo. Como resultado, encontrou que 88% dos parceiros
estavam de acordo com os requisitos exigidos. Os parceiros com resultados inadequados
receberam orientacGes para corrigir e se adequar, mesmo assim houveram alguns que néo
atingiram ou ndo demostraram interesse em se enquadrar. Por isso, estes foram excluidos da
lista de parceiros, no entanto, a empresa nao divulgou o nimero final.

Diante destas observagdes, conclui-se que a empresa 2 atingiu o grau de maturidade 41
no gerenciamento de sua cadeia de fornecedores, estando focada na criacdo de valor para a
sustentabilidade tanto nas atividades internas quanto as externas. Contudo, é relevante
salientar que como a maioria dos produtos desenvolvidos pela empresa consomem matérias
toxicos e/ou radioativos, é satisfatorio que seu desempenho neste pardmetro atinja tal nivel.

Com relacdo ao parametro motivacdo, a empresa 2 também demostrou o grau de

maturidade 41, como ilustra a tabela 34:

Motivacao
Como a empresa motiva as partes interessadas para
integrar a sustentabilidade em suas atividades?

Niveis (an | @n | G | @D | (5D
Enfoque @
Amplitude @
Relacdo com a é)
sustentabilidade

Total 15

Tabela 34 — Pardmetro Motivacdo: empresa 2.
Fonte: Autora.

Como mostra a tabela 34, no elemento enfoque o enquadramento foi total devido a
empresa declarar que estabelece uma cultura de desempenho e crescimento na qual as pessoas
sdo engajadas para melhorar seus resultados, mantendo a cooperacdo interna e externa das
equipes para atingir a exceléncia; incentivos e recompensas. A empresa também mede o
indice de motivacdo e engajamento de seus colaborados por meio de uma estrutura de

avaliacdo propria onde questionarios sdo realizados. O objetivo é analisar e definir o resultado
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baseando-se na combinacdo de percepgOes e atitudes relacionadas com a satisfacdo do
funcionério, comprometimento, apoio e alinhamento com as praticas sustentaveis da empresa.
A avaliacdo contou com a participacdo de 87% dos colaboradores (interno — externo), o indice
de engajamento foi de 73%. No elemento amplitude, o resultando da maturidade também foi
41. Conforme comentado acima, a empresa 2 visa ter a amplitude interna e externa para a
integracdo da sustentabilidade, divulgado a importancia deste tema em sua cultura e avaliando
0 empenho de todos na realizacdo dos seus objetivos sustentaveis. Em suma, observa-se que a
estrutura organizacional da empresa estimula a proatividade e o desenvolvimento coletivo
através de ambientes de trabalhos compartilhados e da possibilidade de negociar o horario,
sendo estas melhorias incrementais que ajudam a prover melhorias significativas de
desempenho. Desta maneira, pode-se afirmar que a empresa 2 enquadra-se totalmente ao
terceiro elemento (relacdo com a sustentabilidade), uma vez que a motivacdo para aplicar as
melhorias sdo baseadas no conceito que a empresa gerou, COMpOSto por: pessoas, espago e
tecnologia. Este conceito, descrito neste parametro e no organizacional, aumenta a velocidade
do processo de melhoria e estimula a capacitacdo dos funcionarios.

O parametro operacional foi a perspectiva que a empresa 2 mais demonstrou esfor¢o
para aprimorar-se entre o intervalo do langamento entre o relatério avaliado e o anterior,

atingindo o nivel de maturidade 41, conforme mostra em detalhes a tabela 35:

Operacio
Como a empresa age para integrar a
sustentabilidade nas suas operacdes?

Niveis (1D | @D | 3D | (4D | (5D
Integracdo ©)
Gestao de
operacoes é
Total 10

Tabela 35 — Pardmetro Operacional: empresa 2.
Fonte: Autora.

No elemento integracdo, a empresa 2 atingiu totalmente o nivel 41, pois esta possui um
processo personalizado para desenvolver seus produtos. Tal metodologia além de estar ao
alcance de todos, representa um incentivo a capacitacdo dos envolvidos.

Detalhadamente, o processo personalizado da empresa 2 consiste em um conjunto de
metas e valores com o objetivo de produzir reduzindo cada vez mais 0 impacto gerados por
seus produtos e processos produtivos. Neste sentido, a empresa 2 argumenta que a integragdo

da sustentabilidade em suas operagdes prioriza:
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« Reduzir o impacto das operacdes através de melhorias obtidas pelo emprego do
green manufacturing, com foco nas emissdes de CO2, residuos e substancias perigosas
e restritas, agua e energia;

« Aplicar o conceito de Ecodesign, resultando em Produtos Verdes;

* Inovacéo sustentavel: as atividades de P&D baseada nos conceitos de ciclo de vida

cradle to cradle para o desenvolvimento de Tecnologias verdes.

Dessa forma, a empresa caminha para a inovagdo sustentavel e a producéo de produtos
verdes, focando nas dimensdes ambientais e sociais de seus produtos e operagdes. No eixo
ecologico o foco é reduzir a geracdo de impactos atrelados com a alteracdo climética e a
escassez de recursos. No eixo social, o alvo é proporcionar salde e bem-estar as pessoas. A
combinacdo dos fatores ajudara a transicdo em direcdo a uma sociedade sustentavel.

A empresa 2 descreve os produtos verdes como aqueles que oferecem uma melhoria
ambiental significativamente melhor (pelo menos 10%), comparado com o produto de
referéncia, que pode ser um concorrente ou produto de mesma categoria, em uma ou mais
areas de foco ecoldgico: eficiéncia energética, embalagem, substancias perigosas, peso,
reciclagem e descarte, e tempo de vida. A figura 27 mostra o infografico com a descricdo de

cada uma das seis estratégias de ecodesign estruturada pela empresa 2.

Embalagem
Quando sio
leves ou de ozigem reciclivel,
ajudam a minimizar o consamo
de recussos do fespectivo produto.

Eagesgia Substiacias
A eficiéncia enecpética - Minimizac ou eliminar
de um produto o o uso de substincias perigosas,
€ muitas vezes o fator ajuda a reduzic o impacto ecologico dos produtos.
mass importante na detecminagio ' !i e ’ ]
de seu impacto ambiental. (i | l {81 ; I
| 5‘ | ' ‘E':
0L R B |

e selecionar materiais biodegradivess significa reduz o consumo de recursos
USAL Menos fecursos e menos enecgia durante e as emissdes de transposte associadas
a fabricagio e / ou transporte. a introdugio de novos produtos.

Peso e Mateciais Tempo de vida
Reduzir a quantidade de materiais utilizados @ A extensio da vida util de um produto

Cisculagidade
Representa o potencial que um
sistema, produto ou componente
pode contcbuir para 2 economia circulac

Basea-se no cilculo do desempenho ambiental

em todo o ciclo de vida. Visa projetar produtos
para a facilidade de desmontagem, modularidade,
reutilizacio de componentes e pureza de mategial.

Figura 27 — Estratégias de Ecodesign da empresa 2.
Fonte: adaptado pela autora.
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A abordagem com relagdo ao ciclo de vida é usada para determinar a melhoria
ambiental geral do produto, uma vez que quando estes sdo planejados com um design
inteligente no aspecto sustentavel, o valor agregado ao final tende a ser maior, e isso esta
intensamente ligado a eficiéncia da logistica reversa. A empresa 2 tem um programa de
logistica reversa para a coleta e reciclagem dos produtos no pés-consumo. Desta forma, a
empresa 2 calcula o impacto ambiental de um produto sobre seu ciclo de vida completo
(matéria- prima, fabricacdo, uso do produto e disposi¢do). Enquadrando-se totalmente no
nivel 41 no elemento gestdo de operacGes, pois esta possibilita mensurar o avangco e a
qualidade da integracéo da sustentabilidade.

Com estas melhorias no PDP, a empresa 2 apresenta como resultado os indicadores de
desempenho para a sustentabilidade, que sdo a reducéo de: 49% do consumo de agua, 44% na
emissdo de COZ? nas unidades fabris, 19% de efluentes com substancias perigosas e restritas,
18% do uso de energia e 17% de residuos. Portanto, baseando-se nestas informagdes foi
possivel observar que a empresa 2 visa aprimorar suas operagdes pela melhoria continua e o
desenvolvimento de tecnologias limpas, ou seja, apresenta o grau de maturidade final
ingressada no parametro operacao.

Diante dos resultados das avaliagbes em cada parametro, foi gerada a grade de
maturidade da integracdo da sustentabilidade para a empresa 2, apresentada pela figura 28.
Onde a empresa 2 apresentou equilibrio em todos os pardmetro no nivel de maturidade
ingressada (41). Sendo este reconhecido como o grau de avanco que a empresa desempenhou

na integracao da sustentabilidade.

Parcerias

Figura 28 — Grade de Maturidade da empresa 2.
Fonte: adaptado pela autora.
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Logo, assim como na descri¢do deste nivel, foi possivel observar que a empresa 2 ja
possuem algumas atividades certificadas, estando em progresso de incorporagdo da
sustentabilidade em seu modelo de negdcios e, consequentemente, no processo de
desenvolvimento do produto. Objetivando a inovacao radical de seus produtos, cultivando a
sustentabilidade como um elemento essencial tanto para o ciclo de vida do produto quanto
para o planejamento empresarial. Contudo, ainda que apresente uma maturidade satisfatoria,
possui problemas em sua estrutura organizacional para a total integracéo.

Neste contexto, a aplicacdo do método PEDPIPS passou para a proxima fase:
compartilhamento. Abaixo, a tabela 36 retrata os principais planos e a relacdo entre os
pardmetros. Apds, estes planos séo detalhados entre os elementos de cada parametro.

Parametro Plano de agdo Relacédo
- remodelacdo da missdo da empresa Motivagdo
Estratégico - a sustentabilidade como base da inovagdo Todos
- ampliagdo do ndmero de produtos integrados Operacional
- replanejamento dos processos e da tomada de decisdo Operacional
Organizacional | - remodelacéo da gestao de conhecimento Estratégico/ AA
Motivacgao
) - expansdo da integracdo nos setores operacionais Estratégico / A
Operacional Parcerias
- melhorias para alimentar o avango desempenhado Organizacional AA
- aprimorar 0S processos comportamentais para 0 Estratégico / A
Motivacio desenvolvimento da autogestéo. Organizacional
- gerar significado e identificacdo para a continuidade das Estratégico /
mudancas. Organizacional A
Parceria - esta}belecer gliangas que possibilitem o_aprendizado eo Todos AA
engajamento interno e externo com as atividades da empresa

Tabela 36 — Empresa 2: Planos de ag&o.
Fonte: Autora.

No parametro estratégia, elemento abordagem — o plano de acdo inicial deve focar na
totalizacdo do enquadramento no nivel 41. Para tanto, é necessario que a sustentabilidade, que
ja é discutida pela empresa, seja acrescentada a missdo da empresa. Em seguida, a fim atingir
o nivel 51 de maturidade, a empresa 2 deveria ampliar o seu escopo de integrar a
sustentabilidade.

No elemento objetivo, a empresa 2 necessitaria desenvolver planos de acdo para que
todos os envolvidos no processo participem no projeto. Em busca deste avanco, a empresa 2
poderia, a partir de um novo modelo operacional e organizacional, estruturar um processo de
gerenciamento dedicado a ampliacdo e integracdo de setores relevantes ao desenvolvimento
dos produtos. Em outras palavras, deve buscar por manter a cooperacdo entre equipes de

pesquisa, design, marketing, estratégia e negdcios para formar equipes multidisciplinares ao
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longo da cadeia de inovagdo. Incentivando o desenvolvimento de melhoria de pesquisa e
desenvolvimento a inovagdo dos produtos através de novas opgdes eficientes de negécios e
maior eficacia tecnologica.

Ja no elemento apoio, o plano de acdo que poderia ser elaborado para a categorizacao
total no grau de maturidade 51 deveria iniciar com a divulgacdo de uma politica interna para
engajar os envolvidos perante 0 novo objetivo, a missdo e os valores da empresa 2. Neste
caso, 0 engajamento dos colaboradores seria voltado a configurar um processo continuo de
melhorias radicais, estimulando a elaboracdo de solucdes criativas aos produtos e a dimenséo
social tendo como alvo a sustentabilidade. Abordando, por exemplo: economia circular,
parcerias visando a co-criacdo e metas que buscam mais que resultados financeiros, como, a
eficiéncia energética e a satde no trabalho.

Em sequéncia, diante da dependéncia direta do terceiro elemento — importancia — aos
dois primeiros, o plano de agdo neste quesito estaria sendo trabalhado conjuntamente aos
planos anteriores se este método fosso aplicado a empresa 2. Resultando no estabelecimento
da sustentabilidade como principio para continuar inovando por meio da tecnologia. Neste
sentido, para trabalhar com o altimo elemento do parametro estratégia, a empresa 2
necessitaria elaborar o plano de acdo para promover acfes proativas para a geracdo de
aprendizagem. Neste contexto, pode-se observar que este topico estaria envolvido nos
elementos objetivo e apoio uma vez que visam a cooperagao para atingir solucdes criativas e a
aprendizagem, gerando habilidades e o compartilhamento de informacgdes necessarios para
basear a tomada de decisdo e garantir sua eficacia.

No parametro organizacional o plano de acdo seria estabelecido com base no avanco
conjunto de todos os elementos pertencentes ao aspecto organizacional, pois a empresa se
enquadrou nos trés elementos no nivel 41. Deste modo, para 0 avanco neste parametro seriam
planejadas acdes visando estabelecer o fluxo livre de informaces entre os departamentos para
o desenvolvimento de novas capacidades, aumentar a velocidade de respostas as necessidades
do mercado e a vantagem competitiva da empresa. Por isso, com o intuito de se manter como
empresa modelo na integracdo da sustentabilidade, a empresa 2 necessitaria estruturar e
manter constantemente uma plataforma de aprendizado multidisciplinar para a geracdo de
conhecimento, que pode ocorrer em dois ambientes: frequentado pelos colaboradores internos
- durante o trabalho, através de treinamentos e orientacdo e métodos formais de aprendizagem
(sala de aula e palestras) tanto para colaboradores internos quanto para externos.

Em seguida, para atingir o grau de maturidade 51 no pardémetro motivagdo, a empresa 2

deveria elaborar o plano de agdo unindo todos os elementos que constituem tal parametro,
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sendo este desempenhado paralelamente ao pardmetro organizacional. Assim, no elemento
enfoque, a empresa 2 deve continuar com a aplicacdo da avaliacdo propria que mede o indice
de motivacdo e engajamento de seus colaborados. A avaliacdo seria aplicada a todos os
colaboradores a fim de identificar a motivacao e engajamento perante a nova missao, objetivo,
Vvisdo e posicionamento estratégico da empresa 2 e, caso seja preciso, empregar solugdes a
possiveis desalinhamento que impedem a formacdao para a auto-avaliacdo da gest&o.

Logo, nos elementos amplitude e relacdo, a empresa 2 poderia se empenhar em
desenvolver a governanca corporativa, sistema pelo qual a empresa seria dirigida e
controlada, baseando-se nos quatro principios: transparéncia, que visa tornar a tomada das
decisdes e os processos envolvidos mais aberto para os stakeholders; equidade para garantir
que todos os interessados participem e recebam tratados igualitario; prestacdo de contas
(accountability), no caso da empresa 2, engloba ndo somente os recursos financeiros, mas
também os ganhos ambientais e sociais; e, a responsabilidade corporativa. Justificando a
esséncia de trabalhar conjuntamente com a estrutura organizacional, pois esta tem de ser
pensada para a respeitar esses quatro principios, criando uma cadeia de valor cruzado com
colaboracdo transversal. Desta forma, a empresa desempenharia seus esforcos para gerar
satisfacdo, identificacdo e responsabilidade com o resultado atingido, com a cultura, valores e
misséo da empresa. Estimulando o crescimento desta.

Com relacdo ao parametro parcerias, o foco é a elaboracdo de planos de acdo para
tornar a cadeia de fornecedores uma estrutura conjunta tendo como objetivo construir uma
rede de cooperacdo e aprendizado, transformando a empresa 2 em um catalisador para a
melhoria do desempenho e a confianga dos envolvidos. Para tanto, a empresa 2 necessita
instalar uma politica para que os fornecedores compartilhem o compromisso da empresa com
a sustentabilidade a nivel do desenvolvimento e fabricacdo de produtos e também na estrutura
organizacional empregada por estes. Por meio desta politica, os fornecedores assumiriam
compromisso com as declaracdes e codigos da empresa perante a sustentabilidade, passando
constantemente por auditorias reguladoras onde serdo averiguadas adequacdes em relagéo a
legislacdo ou ao comprimento basico aos diretos humanos quando ndo ha legislacdo para tal
na localidade do fornecedor. Nestas auditorias seriam analisadas questdes como: proibicdo do
trabalho infantil, proibicdo de carga horario exaustiva, ndo discriminacdo salarial e
salubridade do ambiente para trabalho, assim como, seguranca no trabalho. Pelo aspecto
ambiental, poderiam ser avaliadas questdes como: possuir licengas ambientais, politicas para
prevencdo da poluicdo e reducdo do uso de recursos naturais ndo renovaveis, proibicdo de

substancias perigosas ou toxicas, apresentacao de instalagdo para reaproveitamento de aguas
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residuais. Além disso, na prestava da conduta ética, poderiam ser observados pontos como:
transparéncia na divulgacdo de informac6es, priorizacdo por manter negocios justos, respeito
e protecdo a identidade e propriedade intelectual da empresa principal, comprovacdo da
origem dos materiais utilizados (certificacbes). Ja pela visdo de gestdo, a cadeia de
fornecedores deveria observar o compromisso da empresa parceira com 0s codigos da
empresa principal, objetivos de melhoria, processos de agdo corretiva, comunicagao,
treinamento dos trabalhadores e avaliacao de risco.

Por fim, no parametro operacional os esfor¢os para aumentar a maturidade da empresa
2 estariam focados no nivel 51, uma vez que esta se enquadrou totalmente no nivel 41 em
ambos os elementos — integracdo e gestdo de operagOes. Logo, o objetivo seguiria a
abrangéncia completa dos setores operacionais envolvidos para continuamente atingir indices
mais expressivos em melhorias de desempenho, por exemplo: uso 100% de energia limpa
renovavel, reutilizacdo ao maximo possivel dos recursos hidricos, emprego de materiais
reciclados, eliminacdo dos residuos operacionais, reducdo ao maximo possivel do nimero de
acidentes e doencas relacionadas em ambiente de trabalho, extensdo da logistica reversa. Para
cumprir com estes alvos, a empresa 2 poderia investir para instalar a economia circular.

A economia circular ndo trata apenas de melhorias no produto, é um conceito que
propde uma nova forma de pensar sobre o futuro e 0 modelo econdmico atual. Ou seja, € uma
nova perspectiva que engloba as éareas de planejamento, suprimento, producdo e
reprocessamento (logistica reversa), em nivel de processo e resultado. Buscando maximizar a
performance do ecossistema para aumentar o bem-estar humano.

Comparado & avaliacdo do ciclo de vida, a economia circular possui as caracteristicas
do ciclo fechado (cradle to cradle — C2C), uma vez que visa a aplicacdo inteligente dos
recursos ja extraidos e em uso pelos produtos. Mantendo seu o valor através do reuso,
reutilizacdo e reciclagem por cadeias produtivas intencionais e integradas, onde o
gerenciamento de residuos compde parte do projeto de design, processo de producdo e
sistemas associados; criando o chamado upcycle®. Além do conceito C2C, a economia
circular também se relaciona com outras escolas de pensamento, por exemplo: a biomimética
(BENYUS, 2003); a ecologia industrial (LIFSET e GRAEDEL, 2001); o capitalismo natural
(HAWKEN et al, 2008) e a abordagem dos sistemas de Blue Economy (PAULLI, 2010).

10 Multiplicagdo dos ciclos de vida dos produtos por meio de reparos e aumento da vida Util das matérias-primas através do
reuso e reciclagem.
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Desta maneira, podem ser observados alguns principios da economia circular, como:
perdas, similarmente ao conceito lean manufacturing, devem ser excluidas desde o principio
do projeto. Diversidade entre parcerias para fortalecer, versatilizar e obter resiliéncia. Uso de
energias renovaveis visando reduzir a dependéncia dos recursos e também aumentar a
resiliéncia dos sistemas. Na economia circular o pensamento sistémico é sempre abordado
para fortalecer vinculos em sistemas complexos nos quais diferentes partes estdo conectadas.
Precos para a economia circular precisam refletir todos os custos para serem efetivos. Ainda,
dentro do ciclo fechado, o conceito se caracteriza pela distin¢do entre ciclos técnicos e
bioldgicos. O ciclo técnico trata da gestdo dos residuos de materiais finitos ou ndo-renovaveis
como o pléastico, metal e ligas metalicas, realizando sua recuperagdo e restauracdo. Ja o ciclo
bioldgico trabalha com materiais projetados para serem renovaveis, ou seja, que podem ser
utilizados como nutrientes renovaveis (bioldgicos) na producdo de novos insumos. Por isso, a
esséncia da criacdo de valor para 0os materiais biologicos esta na oportunidade de extrair mais
valor destes por meio do aproveitamento em cascata (explicado a seguir). Também, a

economia circular é regida por trés principios. Para melhor compreensdo, o sistema da

economia circular é ilustrado pela figura 29.

PRINCIPIO

Renovaveis @ é‘ Materiais finitos

Regenerar Substituir materiais Virtualizar Restaurar
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Fabricante de pecas
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Figura 29 — Sistema da economia circular.
Fonte: Ellen MacArthur Foundation, SUN; McKinsey Center for Business and Environment; Drawing from
Braungart & McDonough, Cradle to Cradle (C2C).
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Em mais detalhes, os trés principios descrevem que:

Principio 1: Preservar e aprimorar o capital natural controlando estoques finitos e
equilibrando os fluxos de recursos renovaveis: foco na desmaterializacdo dos produtos e
através da selecdo de tecnologias e processos que utilizam recursos renovaveis ou que
apresentam melhor desempenho.

Principio 2: Otimizar o rendimento de recursos fazendo circular produtos,
componentes e materiais no mais alto nivel de utilidade o tempo todo, tanto no ciclo técnico
quanto no bioldgico: constitui projetar para a remanufatura, renovacéo e a reciclagem, para
gue componentes e materiais técnicos continuem circulando e contribuindo para a economia.

Principio 3: Estimular a efetividade do sistema revelando e excluindo as

externalidades negativas desde o principio: atenta para a reducao de danos ao meio ambiente e

a sociedade.
@ .
Circulos menores Circulos longos Ciclo em cascata Circulo com uso

de insumos puros
Figura 30 — Fontes de criagdo de valor.
Fonte: Ellen MacArthur Foundation, SUN; McKinsey Center for Business and Environment; Drawing from
Braungart & McDonough, Cradle to Cradle (C2C).

Logo, os principios junto as caracteristicas da economia circular originam quatro
fontes de criacdo de valor (figura 30). No primeiro destes, os circulos menores representam
gue quanto mais interno for o circulo, mais valiosa deve ser a estratégia empregada. Em
outras palavras, € mais valioso projetar para reparar do que simplesmente reciclar. A segunda
fonte provedora de valor baseia-se em circulos mais longos voltados a maximizacdo do
namero de ciclos e/ou do tempo de cada ciclo para os produtos e, assim, evitar o consumo de
material, energia e mdo de obra, utilizados na obtencdo de um novo produto ou componente.
Terceiro, uso de ciclo em cascata significa que reuso é diversificado, ou seja, um mesmo
material é reutilizado em diversos setores produtivos com o intuito de evitar a entrada de
materiais virgens. Como ultima fonte se tem o uso de “insumos puros”, que quer dizer uso de
insumos ndo contaminados. A auséncia de componentes toxicos eleva a eficiéncia dos
materiais por incrementar a longevidade destes.

Desta maneira, a economia circular desestimula as empresas a assumirem riscos

relacionados a recursos. Gerando um contexto com o potencial inovativo, desenvolvimento
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tecnoldgico, materiais melhores, uso eficiente da energia, desenvolvimento social por
intermédio da geracdo de empregos e crescimento econdmico, que agregam beneficios
operacionais, financeiros e estratégicos no presente e no futuro.

Com a elaboracgéo dos planos de acdes, a aplicacdo do método PEPDIPS segue para o
segundo dominio: Processo de Desenvolvimento de Produtos. Onde estdo localizadas as
microfases que trabalham diretamente com a producdo de bens de consumo. Assim, foi
selecionado da cartela de produtos da empresa 2 o produto ldmpada LED branca (Light
Emitting Diode). Esta escolha foi baseada na relevancia que a eficiéncia energética tem para o
desenvolvimento de produtos verdes. Ainda, pelo fato declarado pela empresa que os
produtos de iluminacéo sdo 0s que causam maior consumo de recursos energéticos durante a
fase de uso. Tambeém, apesar das lampadas de LEDs ofertarem o melhor indice de economia
energética, a demanda pelas outras opcdes de iluminacdo permaneceu mais elevada em
comparacgdo a LED. Para a empresa 2, o motivo de tal acontecimento é devido ao ambiente
econdmico e ao preco mais elevado do produto.

Conforme a classificacdo da tipologia de produtos, a lampada LED pode ser
enquadrada na categoria dos produtos de consumo dependente, uma vez que sua principal
caracteristica é a necessidade de recursos para seu uso e manutencdo. E ser um produto que
causam impactos em todas as fases do ciclo de vida. Logo, as estratégias devem ser
planejadas conforme as particularidades destes. Na sequéncia, a figura 31 apresenta o produto
e suas caracteristicas. E, a tabela 37 apresenta o recorte da tabela 17, que descreve as direcdes
dentro dos aspectos do 3BL que os planos de acbes elaborados na macrofase

compartilhamento devem seguir para o desenvolvimento do segundo dominio do PEPDIPS.

Tipo do produto: Estratégias Funcionalidade x Estética
Produtos de consumo dependente [1 T2 3 [4]5| [FITF]TEJE]
Lampada LED branca: estrutura externa Mais eficiente
— — A+ }
Policarbonato [ )
o Menos eficiente
Acrilonitrila Voltagem: 110-130V
butadieno +—— 171mm Poténcia: 11W
el ’ Durabilidade
AI}S ?Z Tempo de vida: 15.000 hora(s)
E - = Visa média: 15 anos
Aluminio ——— (a2,7 W/dia)
o ) 3 @ Livre de
2n Mercurio
132mm

Figura 31 — Analise da tipologia do produto: Empresa 2.
Fonte: Autora.
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0 USO de recursos nao-renovaveis.
- Instalar fontes produtoras de
energia renovavel.

179

-Capacitacdo com enfoque de
gerar novas oportunidades.
-Treinamento continuo.
-Contribuicéo para 0
desenvolvimento social de toda a

comunidade interada com a
empresa.
- Respeito e igualdade a

diversidade cultural.

-Aumento da oportunidade de
emprego.

- Gerar informativos sobre os
impactos causados e os reduzidos.

-Abordagens que
dissiminam 0
conhecimento relacionado

a  sustentabilidade na
organizacao.
-Gestdo da

sustentabilidade
corporativa.

- Projetar produtos para a
economia de  energia
através de mecanismos que
equiliboram o  emprego
deste.

Tabela 37 — Empresa 2: direcionamentos 3BL.
Fonte: Autora.

Por ser uma forma de iluminacdo muito menos agressiva ao meio ambiente, trocar as
lampadas convencionais pelas de LED é uma forma de contribuir com o desenvolvimento
sustentavel, pois além de serem ecologicamente corretas, sdo0 mais econdmicas e duraveis. O
potencial de economia das lampadas de LED pode variar entre 50% a 90% no consumo ao
final do més comparado ao gasto das lampadas incandescentes. Pois, a iluminacdo LED
aproveita até 95% da energia disponibilizada, ou seja, quase ndo desperdica energia em forma
de calor. Quando comparada as lampadas fluorescentes, a economia é de cerca de duas vezes
mais. Outra vantagem deste tipo de iluminacéo € a seguranca e facilidade de manutencéo, por
quase ndo produzir calor, sdo lampadas que ndo queimam a pele na realizacdo de trocas ou
ajustes. E, por serem feitas de plastico, ndo possibilitam a ocorréncia de cortes, garantindo
maior seguranca no manuseio. Também sdo mais seguras para a salde uma vez gque nao
emitem radiacdo ultravioleta ou infravermelha, ndo causando danos aos olhos e a pele.

No aspecto durabilidade, as ldmpadas de LED também apresenta o melhor resultado.
A vida util das LED pode chegar a 15 mil horas, gque significa um funcionamento de mais de
10 anos. Podendo durar seis vezes mais que as fluorescentes, que costumam ter vida Gtil de
seis a oito mil horas. E vida Util entre 10 a 14 vezes mais do que as incandescentes, com cerca
de mil horas de uso. Desta forma, por possuir uma vida util tdo longa, as lampadas LED
consomem menos recursos naturais em sua fabricagdo, por exemplo: como sua durabilidade
pode ser de até seis vezes mais, sao retirados seis vezes menos recursos do meio ambiente;
recursos como o aluminio usado nas roscas das lampadas. Em mais, tem baixo custo de

manutencdo e sdo mais resistentes a ligagdes e desligamentos repetimos.
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O projeto deste tipo de lampada visa o ciclo fechado, uma vez que o material
empregado nas ldmpadas de LED podem ser 100% reciclado, ou seja, sdo matérias-primas
que ndo contém metais pesados, como chumbo e mercuario. Isto facilita a aplicacdo das

estratégias 4 (estender a vida dos materiais) e 5 (facilitar a desmontagem) da analise do ciclo

de vida.
g—w”‘ ’E*' - =] Otica de precisdo: além de proteger a
£ ’:f'* E o r’IlalltI‘iZ e compor o degign. da lampada, a
== Gtica tem a fungdo de direcionar a luz. Sem
Tipo- . i
ipo-p +— Chips z:;ta .ie?ai os LEDs emlterr; lu.z fffl’l’.l um;
‘Tipon senitcandulores istribuigdo suave e quase hemisférica. S—
I —| peca pode ser uma lente, difusor, refletor i el
0 ou uma combinagdo. sermsa Ghica:
Chm)
| — =7 |
Matriz: composta por varios 2% S " 1 Parafusos de unido
chips semicondutores, formando & [7“"“ \'

uma placa de circuito impresso 5
para emitir luz. =

-~

A
o

Bloco de aluminio de alta temperatura: impede

; mp que o calor se propague por todo o corpo eletronico
~ " |interno.

Driver: dispositivo eletronico que fornece a

corrente e a tensdo corretas aos LEDs para
uma operagdo adequada.

Encapsulante térmico: condutor de aluminio para
dispersar o calor da lampada.

Corpo: condutor de ABS para dispersar o calor da
lampada.

Rosca: base para instala¢do da lampada. u

Figura 32 — Infog.réfico lampada LED.
Fonte: Autora.

Diferente das lampadas comuns, as lampadas LED ndo possuem filamento e nem
utilizam reator (conforme ilustra a figura 32). Ela € um componente eletrdnico de cristal
semicondutor, ou seja, € um diodo emissor de luz que transforma a energia elétrica em luz
através de sua matéria. Quando o LED recebe a corrente elétrica, produz luz pelo processo
chamado eletroluminescéncia, onde movimentos dos elétrons do chip semicondutor sdo
estimulados. Neste processo, 0s dois terminais do diodo: tipo-p (anodo, que tem tensdo

positiva) e tipo-n (catodo, que tem tensdo negativa), criam uma juncdo PN que permite
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convertem a energia elétrica em fotons (luz). Como este processo ndo se baseia na
incandescéncia de filamentos metéalicos nem na transformacdo de gases, mas na simples
agitacdo dos elétrons, seu componente mais importante é o chip semicondutor. Este chip
condutor fica ligado a um dissipador térmico e a uma base ceramica. Por fim, o conjunto
recebe uma otica que além de protege o chip e dar o formado a lampada, também modula os
feixes de luz para o angulo desejado.

Para a producdo de luz branca, como é o caso da lampada analisada, os chips
semicondutores geralmente sdo leds emissores de cor azul revestidos com uma camada de
fésforo do mesmo tipo usado nas lampadas fluorescentes, que absorve a luz azul e emite a luz
branca. Neste caso, o chip semicondutor € feito a partir de uma mistura de nitreto de gélio
(GaN) e nitreto de indio (InN), formando o nitrilo de indio e galio ( InGaN).

No avangco da aplicacdo do método, seguiu-se para a microfase Planejamento
Estratégico — PE, para o desenvolvimentos das operacdes e produgdes da empresa 2 pelo viés
sustentavel aplicado ao produto dependente lampada LED. Desta forma, foram trabalhados na
estratégia corporativa 0s parametros estratégia, organizacional e motivacdo. No primeiro
parametro — estratégia, elemento abordagem — o plano de acéo inicial foca na totalizacdo do
enquadramento no nivel 41. Para tanto, foi mencionada a necessidade da sustentabilidade ser
acrescentada a missdo da empresa. Assim, a missdo da empresa 2 precisaria ter a perspectiva
que a sustentabilidade é o fator essencial para melhorar a vida das pessoas através de
inovagoes relevantes, que ndo significa somente “nova tecnologia”. Isso pode significar
também uma nova aplicacdo, um novo modelo de neg6cio ou uma proposi¢cdo do consumidor
desencadeada por uma parceria inovadora. Em seguida, a fim atingir o nivel 51 de
maturidade, a empresa 2 deveria ampliar o seu escopo de integrar a sustentabilidade, assim
mantendo como sua missdo: melhorar a vida das pessoas através de uma inovacao
sustentavel significativa, ou seja, a sustentabilidade passa a ser a base para a melhoria
continua da empresa e a razdo para 0 mantimento das suas operacdes, logo, esta alteracdo
também se aplica ao quarto elemento deste parametro (importancia).

Mediante esta mudanca, a empresa 2 também necessitaria alterar seu objetivo
(segundo elemento) de: lutar por um mundo mais saudavel e sustentavel através da inovagéo,
para: usar as capacidades de inovagdo para oferecer solugfes que atendam as necessidades
dos usuarios e tornem o mundo mais saudavel e sustentavel. E como valor, decidir por
projetos que propiciem resultados sustentaveis ao longo prazo como, por exemplo: aplicar o
conceito de economia circular. E, visando cumprir com a missdo, o estudo aqui presente

elaborou os objetivos que a empresa 2 poderia determinar. Sdo objetivos que agem em
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multiplas areas do negdcio incluindo areas de desenvolvimento de produtos, como: comité de
sustentabilidade, diretoria executiva e conselho de administracdo da companhia, equipe de
design, marketing, producdo. Gerando incentivo e apoio da alta administracdo para manter a
cooperacdo entre estas equipes, gerando equipes interdisciplinares ao longo da cadeia de

inovagao. Os objetivos sdo:

Obijetivos 3BL

1) Desenvolver negécios para proposicdes de produtos de valores circulares AA

2) Gerar valor ao produto por meio da inovacdo no modo de uso de matérias-primas A
sustentaveis, logistica reversa.

3) Gerar conhecimento e capacitacdo aos colaboradores e demais envolvidos sobre a economia AA
reversa, através de conceitos como uma colaboracdo de balanced scorecard.

4) Implantar continuas melhorias sustentaveis na infraestrutura da empresa para facilitar a A
logistica reversa.

5) Estruturar a cadeia de fornecedores com parceiros que buscam co-criar e cooperar com a AA
economia circular.

Tabela 38 — Empresa 2: redefinigdo dos objetivos.
Fonte: Autora.

Com a redefinicdo dos objetivos, a empresa estaria habita para trabalhar com o
elemento apoio, ou seja, divulgar a economia circular para engajar os envolvidos perante o
novo objetivo, a missdo e os valores da empresa 2. Visando a co-criacdo e metas que buscam
mais que resultados financeiros, como, a eficiéncia energética. Para a empresa 2 a economia
circular representaria uma inovacao radical que requer uma nova geracdo de materiais, bem
como processos de desenvolvimento e producdo. Assim como, a reorganizacao dos negdcios,
uma vez que o foco da atividade comerciar troca de vender produtos para vender o uso como
um servico. Portanto, o elemento apoio é o responsavel por elaborar uma cultura de lideranca
que integre o pensamento sistematico que substitua a ideia de propriedade pela ideia de uso
com valor agregado mais atraente, priorizando, por fim, a transformacéo de consumidores em
usuarios, ou seja, alterando comportamentos sociais.

Para desenvolver este elemento, uma metodologia que pode ser empregada é o
Balanced Scorecard - BSC (Indicadores Balanceados de Desempenho). Conjuntamente, 0s
elementos gestdo de informacdo, comunicacdo e gestdo de conhecimento do parédmetro
organizacional estardo sendo trabalhados.

O BSC é uma metodologia voltada a gestdo estratégica das empresas que pressupde
que a escolha dos indicadores para a gestdo deve se basear em resultados econémico-
financeiros, de mercado (clientes), desempenho dos processos (colaboradores), inovacgdes e
tecnologia. A juncdo destes resultados visa criar valor com ativos intangiveis pertencentes as

empresas, promovendo o alinhamento dos objetivos estratégicos, que significa o
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posicionamento de mercado assumido pelas empresas para atingir uma situacdo futura.
Estimulando a comunicacdo (elemento 2, pardmetro organizacional), maior transparéncia e
consenso em relacdo a tomada de decisdo (quinto elemento do parametro estratégia). No caso,
com a mudanca de venda de produtos para venda de servico, a empresa 2 se enquadraria no
perfil da segunda estratégia genérica de competicdo de Porter (1986), descrita na
fundamentacéo tedrica: diferenciacdo, pois seu foco é em manter uma vantagem competitiva
por meio de produtos/servi¢os diferenciados em qualidade e funcionalidade, auxiliando a
manter seus usuarios leais e dificultando a entrada de novos concorrentes.

Em continuidade ao PE, a estratégia tecnoldgica e de produto sdo conjuntamente
abordadas para trabalhar com os planos de acdo dos parametros parcerias e operacional. No
parametro parceria, como mencionado anteriormente, a empresa 2 ja desenvolveu e aplicou
uma gestdo de fornecedores propria que melhor agregar e controlar as atividades das empresas
parceiras em relacdo a sua missao e propdésito. Entdo, a empresa 2 possui uma facilidade neste
parametro para o0 avango na maturidade, haja vista que se trata de uma melhoria continua em
um processo ja desempenhado.

Tendo como alvo a economia circular, as auditérias e ampliacdo da cartela de
fornecedores deve almejar a aquisicdo de insumo reciclaveis e reciclados, possibilitando a
execucdo de ciclos cascata para fechamento do ciclo da vida dos produtos a partir do
tratamento e da redistribuicdo econdmica destes produtos, componentes e materiais de alta
qualidade e alto volume. Ainda, como o ciclo de auditéria da empresa 2 acontece durante trés
anos, este é o tempo disponivel para realizar a mudanca. A figura 33 ilustra a estrutura da

gestéo dos fornecedores da empresa 2.

" Capacitagdo e treinamentos de suporte

> Auditéria inicialc—>  de agdes ey wedlE (;na\ . [, continuidade de
R corretivas e o | conformagdo

Ciclo de auditéria de 3 anos
Figura 33 — Gestdo de fornecedores: empresa 2.
Fonte: Autora, baseado nas informagdes dispostas pela empresa 2.

Finalizando o PE, o parametro operacional como anteriormente argumentado,
direcionaria os esfor¢os da empresa 2 para a economia circular. Resultando na reestruturacédo
de todos os processos operacionais, bem como de design, produgdo e fornecimento,
permitindo multiplos ciclos de vida com perda minima de valor, qualidade e energia. Para o

desenvolvimento de competéncias centrais em design circular para facilitar a reutilizacéo, a
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reciclagem e o aproveitamento em ciclos longos e em cascata dos produtos. Em vista disso, a
selecdo de materiais assume um papel critico no projeto de produtos. Assim, a empresa 2 para
cumpri com as cinco estratégias de processo poderia assumir como principio de suas
operacdes 0s seguintes critérios:

e Estratégia 1: eliminar o uso de matérias toxicos e ndo renovaveis.

e Estratégia 2: recuperar materiais valiosos dos residuos para serem reutilizados
em novos produtos.

e Estratégia 3: projetar para a manutencdo, assisténcia técnica, atualizagdes
tecnoldgicas (substituicdo ou reparacdo dos componentes principais dos
produtos) para ampliar a vida e tornar possivel a reutilizacéo.

e Estratégia 4: recuperando componentes de produtos existentes para criar
produtos novos ou reutilizados.

e Estratégia 5. desenhar para facilitar a desmontagem a partir de componentes
padronizados, juntas de encache e identificacgho da composicdo dos
componentes.

Assim sendo, a gestdo de operacdo da empresa 2 visaria executar as fontes de criacao
de valor para a lampada LED, conforme ilustram a figura 34.

Desta maneira, 0s insumos podem ser utilizados por dois ciclos (longo e cascata). Nos
circulos longos, o proposito seria utilizar o material reciclado ao méximo de tempo possivel,
por meio da prestacdo de servico ao usudrio, ou seja, disponibilizacdo de reparos e
atualizaces, oferecendo oportunidades para a extensdo do ciclo de vida. Neste
direcionamento, a separa¢do de pecas também prorroga o ciclo de vida e intensifica o uso das
partes que ainda estdo em condi¢des de uso, atuando para a minimizacdo de extracdo de
recursos. Por fim, quando os componentes da ldampada LED ndo estivem mais disponiveis
para uso, estes podem ser reciclados por meio dos ciclos bioldgico e técnico. Encerrando o
funcionamento do circulo longo e possibilitando o reemprego destas matérias-primas no ciclo
cascata, onde o segundo uso dos insumos pode ocorrer na producdo de pegas de outros
produtos de mesma linha ou outros segmentos da empresa 2. Também, apds a escassez de
utilizacbes, a empresa 2 pode enviar os residuos para empresas parceiras especializadas no
reaproveitamentos dos descarte para a producdo de novos matérias de suprimentos. Em outras
palavras, a0 mesmo tempo que a empresa 2 de atuar para a redugdo do numero de extracao,
consumo de energia, recursos hidricos, méo-de-obra, etc. Ainda exerce o planejamento de

zero desperdicio e descarte, tornando suas opera¢des mais limpas e entregando uma inovacao
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radical ao modo de consumo de seus produtos, capaz de alterar comportamentos e gerar um
posicionamento Unico perante o mercado. Agregando vantagem competitiva através da
diferenciacdo, qualidade de luz, preco acessivel e economia de energia. Desta maneira, 0s
planos de acdo elaborados abrangem os 3 pilares da sustentabilidade: estratégia corporativa

(social e financeiro), tecnoldgica (social e ambiental) e producdo (ambiental).

Empresa 2:
Economia circular -
| operacodes

AV
bdinh o

\\

Retirada de produtos

2R J %
toxicos: %)_@_
Circulos Longos mercurio e chumbo Circulo com uso

de insumos puros

3% uso:

2° uso:

Mercado Projecdo de
retalhista

1° uso:
Projecdo do
produto
Empresa parceira Empresa2

Circulos em cascata

Figura 34 — Infografico economia circular: operagoes.
Fonte: Autora.

Baseando-se no PE, o Projeto para a lampada LED (segunda microfase) descreve na
etapa informacional os materiais utilizados no produto, ilustrado na figura 31, junto com as
alternativas que podem ser selecionadas. A maioria dos materiais que constitui o produto da

empresa 2 sdo derivados do petréleo. Tanto o policarbonato (PC) quanto acrilonitrila
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butadieno estireno (ABS) sdo classificados como termoplasticos, ou seja, sdo plasticos que
amolecem quando aquecidos e endurecem quando esfriados, voltando ao estado original,
porém com o formato moldado. Ambos tém boa aceitacdo a corantes e aceitam misturas,
gerando uma vasta gama de possibilidades de efeitos fisicos e uso.

O PC ¢ um termopléstico de “engenharia”, o que significa que tem melhores
propriedades mecanicas do que os polimeros “comerciais” mais baratos, como o acrilico e o
poliéster. Suas principais caracteristicas sdo a 6tima transparéncia Otica (até 90%), boa
tenacidade e rigidez (200 vezes maior que o vidro), capacidade de bloquear a passagem das
radiacOes ultravioleta, ser leve, ter facilidade de modelagdo em diversos formatos sem
precisar de emendas, suportar altas temperaturas (-50°C a +135°C) e ter combustdo com o uso
de uma fonte, ou seja, tem certa dificuldade de inflamar. Tais qualidades sdo oriundas da
unido de anel de benzeno com estruturas de carbonato. Com isso o PC tem sido empregado
em vasta diversificagdo de produtos, tais como: CD/DVD; capacetes, para-choque e pecas da
carroceria de automdveis; carcacas de alguns eletrodomésticos como secadores de cabelo,
torradeiras, impressoras, revestimento interno de refrigeradores, etc. Sua principal deficiéncia
¢ a falta de resisténcia a produtos quimicos abrasivos. Pela avaliacdo sustentavel, a
manipulacdo do PC requer um alto consumo energético, mas ndo gera outros danos ao meio
ambiente e pode ser diversas vezes reciclado ou reforgado (ASHBY e JOHNSON, 2011).

O acrilonitrila butadieno estireno (ABS) é composto pela combinacdo de trés
monomeros: acrilonitrila (mondmero sintético produzido a partir do hidrocarboneto propileno
e amoniaco), butadieno (alceno obtido da desidrogenacdo do butano) e estireno (extraido da
desidrogenacdo do etilbenzeno, um hidrocarboneto aromético oriundo da reacdo do etileno
com obenzeno). A proporcdo da composicdo depende da utilizagédo final do produto para que
0 ABS ¢ destinado, as varia entre: acrilonitrila para dar resisténcia térmica e quimica (20% a
30%), butadieno gera flexibilidade e resisténcia (20% a 30%) e estireno para agregar brilho
(20% a 60%) (ASHBY e JOHNSON, 2011).

O ABS se destaca por ser o termoplastico mais resistente ao impacto, tornando-o mais
duravel. Igualmente ao PC, o ABS também tem boa pigmentacdo e modelacdo, é leve,
resistente ao calor e a baixas temperaturas, tem propriedades de isolante elétrico. Mas se
diferencia por ter alta resisténcia a abrasdo quimica. Outro ponto atrativo é o preco baixo e
possiblidade de reciclagem. Ja na perspectiva da sustentabilidade, o ABS ndo é o material
mais indicado para uso, pois 0 monomero acrilonitrila é tdo venenoso quanto o cianeto.

Necessitando a adicdo com o estireno para estabilizar-se.
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O PC e ABS podem ser coloridos e moldados a partir de processo de extrusao e por
injecdo. O processo de modelagem por injecdo consiste na colocacdo dos polimeros em
granulado dentro de um recipiente da maquina de injecdo por rosca sem fio (figura 35). O
recipiente receptor possui uma interligacdo com a rosca sem fim, onde os gramulados séo
derretidos e misturados (quando desejado). A pasta resultante é despejada no molde projeto,
solidificando-se sob pressdo e sendo dispensada. Este procedimento é o mais utilizado para
producdo de pecas pequenas de termoplasticos em escala, principalmente porque permite
modelacdo precisa e complexa. Pela perspectiva sustentavel, no aspecto financeiro a
modelagem por injecdo é mais atrativa para a producdo em escala devido ao alto custo do
maquinario. No pilar social, por ser um processo que pode ser automatizado, ajuda e evitar
acidentes de trabalho. Pelo viés ambiental, o procedimento causa a poluicdo do ar do
ambiente local pela dispersdo de vapores volateis e po de resina (ASHBY e JOHNSON,
2011).

) Molde Grinulos de polfmero

R Bocal

Aquecedor  Rosca
sem fim

Modelagem por injegao

Extrusao direta Extrusio indireta

T

Arlete

. BN
f"‘f‘ff‘”

Matriz  Aviete
Produto extrudado Produto extrudado

Modelagem por extrusdo
Figura 35 — Processos de modelagem.
Fonte: Ashby e Johnson, 2011.

O procedimento de modelagem de termoplasticos por extrusdo incide no derretimento
dos granulados, depois a massa é colocada no molde e com pressdo adquire o molde desejado.
Em sintese € um processo similar ao anterior, no entanto, se diferencia por restringir-se a
formas prismaticas e possibilitar duas maneiras de operar: direta e indireta (figura 35). A
extrusao direta é quando o molde permanece parado e o material utilizado é for¢ado a passar.
Ja na extrusdo indireta € o molde quem se locomove e comprime o material. Do ponto da vista
da sustentabilidade, este procedimento é mais limpo que a injecdo, pois ndo causa nenhum
dano ao meio ambiente. No pilar financeiro é um procedimento mais viavel para polimeros
em termos econdmicos e mais eficiente no uso de metais. No aspecto social, se assemelha ao
anterior (ASHBY e JOHNSON, 2011).
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Como j& mencionado anteriormente, ambos os termoplasticos podem ser reciclados, e
ndo sdo toxicos, apesar de seus mondmeros serem. Por serem derivados do petroleo, o
emprego destes insumos tem sido criticado, uma vez que o0 petr6leo € um recursos nao
renovavel e de dificil degradacdo. Entretanto, devido aos altos indices de materiais derivados
do petrdleo estarem sendo diariamente desperdicados, 0 reemprego destes insumos pode
representar uma solucdo a massa depositada em aterros. Ainda, hd op¢Bes mais sustentaveis,
os chamados polimeros biodegradaveis oriundo do amido de milho e da cana-de-agucar.
Contudo, estas opg¢des ainda ndo sao economicamente e em quantidade de producdo viaveis.
Assim, a reciclagem dos polimeros € a melhor opcéo para a obtencdo destes dois insumos
empregados na lampada LED da empresa 2. Para tanto, as operagdes de reciclagem podem
ocorrer de forma quimica ou mecanica.

O procedimento de reciclagem quimica consiste na separacdo quimica das matérias
quando ndo ha como reutilizar a matéria-prima misturada. O resultado é um componente que
deve ser utilizado para formar uma nova composi¢gdo. A reciclagem mecanica incide em
processos mecanicos para a separacdo, higienizacdo e homogeneizacdo dos insumos. Pode
empregar métodos como a extrusdo, injecao, prensagem, entre outros.

O segundo tipo de material empregado na lampada LED € a liga de aluminio da rosca
de encaixe localizada na base do artigo. O aluminio ¢ um material leve, forte, facil de
trabalhar, tem boa condutividade elétrica e é resistente a ferrugem por ser um metal reativo.
No entanto, para a sustentabilidade, a extracdo demanda de muita energia e seu preco €
moderado. Mas, quando reciclado o custo energético reduz consideravelmente (ASHBY e
JOHNSON, 2011). Se fosse o proposito de substituir este insumo, a opcdo mais viavel em
termo de finalidade e qualidade é o cobre, porém o zinco utilizado em sua liga libera um
vapor toxico quando € processado, causando riscos a saude dos trabalhadores e ao meio
ambiente pela contaminacao.

Além destes componentes, a lampada LED contém outros materiais empregados na
sua estrutura elétrica. Nesta estrutura, especialmente a matriz, sdo localizados materiais como:
aluminio, cobre para as resisténcias e cabos e elementos mais caros, como indio e galio que
ficam no chip semicondutor. Por todos eles possiveis de serem reciclados, ndo ha necessidade
de substitui-los. Pois ainda ndo ha substitutos para os compostos quimicos a producao da luz
branca. E, em suma, sdo os elementos quimicos mais ecoeficientes disponiveis para este fim.

No processo de montagem da lampada LED, a empresa 2 declara que ndo utiliza
nenhum parafuso ou cola para juncdo. No lugar, é empregado o processo de soldagem

ultrassonica (figura 36), capaz de produzir soldas rapidas, fortes, limpas e confiaveis tanto em
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polimeros como em metais. O tempo estimado para a solda é curto, cerca de 3 segundos, e a
temperatura para a jungdo é baixo, ndo gerando danos ao material. Pela avaliacdo sustentavel,
a solda ultrassonica € limpa e economicamente viavel (até 1000 pecas podem ser unidas por
hora). Nao gera nenhum vapor, ndo usa produtos quimicos, nao possibilita riscos elétricos e
tem alta eficiéncia energética. Porém, ao analisar seu uso pela respectiva da reciclagem, este
processo dificulta a separacdo das pegas, ndo sendo o tipo de jungdo mais indicado para
produtos com fins de ciclos de vida longos. Em substituicdo pode ser usada a juncdo por
encaixe (figura 36), uma unido mecanica que ndo aplica calor ou outros materiais, € rapida e
barata, pois é feita na modelagem das pecas. Reduzindo o numero de operacdes e custos

associados.

Jungao por
solda ultrassonica (esquerda).
Figura 36 — Tipos de jungéo.
Fonte: Ashby e Johnson, 2011.
Em continuidade ao quarta etapa, o Projeto Conceitual e Detalhado, é definido que
dentre as solu¢Ges encontradas, o produto lampada necessita de maiores alteracdes na selecao

de materiais, recursos e processos do que em seu design. Logo, estabeleceu as seguintes

decisoes:
Produto / Tomada de decisdo Estratégia Objetivo da 3BL
Processo empresa 1
PC Oriundo da reciclagem 1 3|4 1-2-5 AA
ABS Oriundo da reciclagem 1 3|4 1-2-5 AA
Aluminio Oriundo da reciclagem 1 314 1-2-5 AA
Compf)n_entes Mln!m!zar 0 uso de recursos e 112134 12.3.5 AA
eletrénicos eliminar produtos toxicos
Extruséo Né&o causar danos ambientais. 112 1-2-3-4-5 AA
Juncdo por encaixe Facilidade para desmontar 2 5 1-2-3-4-5 AA
. Ecoeficiéncia do uso de insumos e
Reciclagem neutralizacdo dos impactos 2 A5 1-2-3-4-5 AA

Tabela 39 — Projeto: empresa 2.
Fonte: autora.
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Ainda como parte do projeto, visando o ciclo de vida longo, a ldmpada LED pode
receber como atualizacdo a troca de seu sistema elétrico, composto pela matriz de chips
semicondutores, driver, Otica e encapsulantes, pela tecnologia do sistema elétrico OLED.

Similarmente ao LED, os OLEDs (Organic Light-Emitting Diodes) também ¢é um
dispositivo eletroluminescente capaz de gerar luz com diversas cores. Contudo, sdo
diferenciados por serem diodos orgéanicos emissores de luz e por ndo ser um ponto, mas uma
superficie eletroluminescente que garante a eficiéncia no uso do recurso energético através da
distribuicdo da luz por uma area maior.

Podem atingir 20.000 horas de vida util e eficiéncia energética acima de 30 lumens por
watt, abordando o desenvolvimento sustentavel de produtos pelas 5 estratégias: (estratégia 1)
minimizacao do uso de recursos, reducdo do numero de componentes, do consumo de energia
e eliminacdo de insumos toxicos; (estratégia 2) aplicacdo de processos de baixo impacto
ambiental; (estratégia 3) extensdo do tempo de vida Util dos produtos; (estratégia 4)
reciclagem dos insumos e (estratégia 5) facilidade para a desmontagem e separacdo dos
componentes.

Apesar da tecnologia OLED ainda ndo ser difundida, esta teve seu desenvolvimento
inicial nas décadas de 1960 e 1970. Atualmente, as disposi¢des iniciais da tecnologia OLED
esta sendo empregada em alguns eletrénicos como: televisores, monitores, celulares, entre
outros. Assim como no setor de iluminagdo. Na iluminagcdo, o OLED apresenta uma nova
estrutura de base, por ser uma superficie, seu design é um painel que pode ser flexivel e

projetado em varios formatos, conforme mostra a figura 37.

Figura 37 — Painel OLED e sua aplicacéo.
Fonte: autora.

Como os OLED representam uma evolugdo na tecnologia LED, seu funcionamento
também ocorre através da passagem da corrente elétrica por semicondutores. Poréem, além
destes semicondutores serem organicos, nao sdo pontos (como os chips colocados em uma

matriz), sdo camadas extremante finas que d&do origem a superficie comentada anteriormente.
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O painel de OLED tem como estrutura bésica o conjunto com a combinacéo de pelo
menos estas camadas: uma camada de catodo (atua na injecdo dos elétrons - carga negativa),
uma camada emissiva (produz os fotons para emitir a luz) e uma camada de anodo (para
remocao dos elétrons - carga positiva), sobrepostos ao material de suporte. No entanto, o
namero de camadas pode variar dependendo do projeto de cada fabricante, cor da luz emitida
e o grau de eficiéncia desejado. A camada de catodo é produzida com aluminio ou prata, a
camada de suporte pode ser de vidro (painel rigido) ou polimero (painel flexivel) e a camada
de anodo é uma composicédo de dxido de indio e estanho. A geracdo de luz acontece quando a
correte elétrica é recebida pela camada cétodo e se desloca direcdo & camada anodo por meio
da camada emissiva, causando a luminescéncia do material (figura 38) (MEERHEIM et al.,
2009).

Corrente elétrica

Terminal catodo ——

Camada organica
(emissiva)

Superficie
(vidro ou polimero)

Luz

Figura 38 — Estrutura OLED.
Fonte: Reineke et al., 2013 (adaptado pela autora).

H& dois tipos de processo para fabricacdo do painel de OLED: (1) por meio da
deposicao fisica a vapor ou (2) a impressdo a jato de tinta. No primeiro processo Sao
transportadas moléculas organicas para o substrato frio através do emprego de um gas de
transporte inerte aquecido. Neste processo, a qualidade das camadas organicas depende da
temperatura e da pressao do gas transportador. No segundo processo, uma plataforma mavel
pulveriza o substrato selecionado, “tinta”, sob as camadas (PARDO et al., 2000). Portanto,
observa-se que a linha de producdo de painéis OLED baseia-se em quatro segmentos:
preparacdo do substrato, deposicdo orgénica e metalica (podem acontecer simultaneamente),
encapsulamento (revestimento protecdo contra oxidacdo das camadas) e conexdo (instalacédo
elétrica).

O uso dos OLEDs na iluminacdo tem atraido o interesse de grandes empresas do setor,
principalmente depois do desenvolvimento do chamado White OLEDs (WOLEDs), que séo

capazes de emitir luz branca com diferentes temperaturas de cor. Aqui se encontra mais um
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diferencial do OLED para a LED, enquanto as lampadas LEDs necessitam do revestimento de
fésforos em seus chips para a emissdo da luz branca, os painéis de OLED podem produzir a
luz branca por intermédio de métodos de mistura de cores ou a partir da converséo espectral,
ou seja, podem optar pela intervencdo de um componente quimico ou ndo. Quando a escolha é
a eliminacéo do uso do fosforo, a OLED tornando-se uma tecnologia ainda mais limpa e mais
eficiente jA& que ndo desperdica energia durante a conversdo do comprimento de onda
(MAZZEO, 2010).

Na técnica de mistura de cores, também denominada de Tandem (figura 39), séo
empregadas multiplas camadas emissoras de diferentes cores em um Unico painel, quando a
energia atravessa essas camadas causa a co-evaporacdo dos materiais emissores, gerando
sensacdo visual da cor branca. Uma combinagdo basica de cores com este efeito pode ser
obtido pela mistura de duas cores complementares (azul e amarelo), ou trés cores primarias,
(azul, verde e vermelho). A principal vantagem agregada a esta técnica € o aumento de brilho
sem elevar a densidade de corrente (REINEKE et al., 2013; MAZZEOQ, 2010).

Corrente elétrica

Terminal catodo (-)

Corrente elétrica

Emissiva vermelha

Terminal anodo (+)

Emissiva verde

Emissiva azul

Superficie —»

Luz

Figura 39 ~-WOLED por mistura de cores.
Fonte: Reineke et al., 2013 (adaptado pela autora).

Na emissdo de luz branca a partir da conversao de espectro, a estrutura elaborada é
mais simples em relacdo a anterior, pois esta substitui 0 conjunto de multiplas camadas pelo
emprego de algum dispositivo capaz de converter a emissdo da cor azul ou ultravioleta em luz
branca. O dispositivo mais popular utilizado é o revestimento por fosforo, como mostra a
figura 40. Entretanto, o processo de conversdo resulta na perda de energia e,
consequentemente, reduz a eficacia do OLED (REINEKE et al., 2013; SO et al., 2008).



193

Corrente elétrica

Terminal catodo ——

Camada organica
(emissiva)

Terminal anodo

Superficie

Fésforo

Luz branca
Figura 40 ~-WOLED por conversdo de espectro.
Fonte: Reineke et al., 2013 (adaptado pela autora).

Apesar da tecnologia OLED representar uma revolugdo no setor de iluminacéo, sua
capacidade de gerar luz ainda é baixo da demanda e seu pre¢o é inviavel ao mercado atual,
acarretando na projecdo que futuramente, apOs a total adaptacdo ao LED, esta seja
apresentada aos consumidores. Segundo o grafico 5 do Departamento de Energia dos Estados
Unidos, as luminérias OLED comegaram a ter um custo mais proximo ao preco ideal a partir
de 2025.
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Gréfico 5 — expectativa de reducdo do custo da tecnologia OLED.
Fonte: U. S. Department of Energy, 2015 (adaptado pela autora).

Tendo a etapa de Projeto concluida, segue-se para a pendltima etapa — Producéo.
Nesta fase, ocorre a elaboragdo do plano de produgcdo composto das etapas de obtencdo das
materias-primas, montagem, acabamento e embalagem. Baseando em todas as analises
apresentadas até este ponto, descreve-se que para a producdo sustentavel do produto lampada
LED sd@o necessérias alteracGes da infraestrutura da empresa, visando a ecoeficiéncia e a
neutralizacdo dos impactos. Ainda, como o novo modelo de negocio que disponibiliza
Servigos aos usuarios, o plano de producdo também deve considerar o indice de pegas a serem

produzidas separadamente.
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O processo de fabricacdo de lampadas LED é centrado em duas linhas de producéo: do
casco da lampada e a fabricacdo do circuito elétrico. Conforme descrito anteriormente, o
processo para manufaturardo do casco consiste em etapas simples onde sdo modeladas das
partes que formaram a lampada. Sendo assim, o melhor processo, avaliando os trés aspectos
da sustentabilidade é a extrusdo, com moldes de juncdo tipo encaixe. Logo, a producéo exclui
a etapa de solda para unido, poupando recursos e facilitando a desmontagem e separacdo dos
materiais para a reciclagem.

Ja o processo de fabricacdo do circuito eletronico LED principia pela fabricacdo da
matriz e segue para construcao dos chips pela deposi¢éo de vapor quimico. Depois, 0 proximo
passo € a deposicdo de material de fosforo para converter a emissdo de LED azul em luz
branca, e a integracdo da matriz ao driver. Por fim, o circuito eletrdnico é unido ao casco para
formar a lampada final. Para melhor compresséo e detalhamento, o processo de fabricacdo do

circuito eletrénico LED ¢ ilustrado pela figura 41.

Manufatura da LED

Mati Fabricagdo da R ! Montagem da
Matniz . evestimento lampada
Molde Processamento Refinamento Aplicacdo do fosforo
matéria-ptima Revestimento Lampada fabricada
Manufaturarao Matriz semicondutores

Fabricacao do driver

Dimming Controles Multi-LED

Substratos Reagentes Metais Revestimento Encapsulamento  Conversor Dissipador de ~ Controle Componentes
descendente de calor remoto
Materiais fosforo
Monitoramento Monitoramento Teste Teste Teste Inspecio in-line Teste
e inspegdo einspecdo  in-line final final revestimento final

Testes e medicoes

Figura 41 — manufatura da lampada LED.
Fonte: U. S. Department of Energy, 2016 (adaptado pela autora).

Com a disposicéo para a atualizagdo da iluminacgdo de LED para a OLED, 0 processo
de manufatura deste tecnologia deve ser adotado (figura 42). Tal processo é separado em
quatro etapas: (1) abrange a formagédo das camadas subjacentes nas quais 0s organicos sdo
depositados, envolvendo o substrato, com camadas de barreira, se necessario, camadas de

aprimoramento de extracdo e a estrutura do anodo. E necessaria uma inspe¢do cuidadosa do
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substrato processado, de modo que quaisquer defeitos ou contaminantes que prejudicam a
qualidade do produto possam ser identificados e reparados antes de serem adicionadas as
camadas organicas; (2) depois, segue para a deposicdo das camadas orgéanicas; (3) deposi¢do
do metal para criar o segundo eletrodo (camada do catodo). Finalmente, (4) o painel é

encapsulado e testado.

Manufatura da OLED

o : Evaporacdo ou Pulverizag3o Impermeabilizag3o .
Prepara;af)da Pmt'ura o Impressdo Revestimento revestimento catodica ou ou Deposi¢do de Sapipamenio
superficie  laminac3o X i ; de Montagem
molhado Evaporacgdo pelicula
Limpeza  Melhoria de Malhas Anodos Camadas Catodo Marca de borda ou Apoio e Conexdes
extragdo Organicas selo de isolamento
Formacao do icaca inari
Substrato Integrado X ¢ Encapsulamento Fabricaciioda luminaria
Empilhamento OLED
Fabricacao do driver
Ajuste da X
intensidade Controles M}m’.'
luminosa painéis
Substratos Materiais Condutor Objetos  Po6 ou solugdes  Metal Substrato Massa de Estruturas Conexdes
de transparente metdlicos ou  organicas vidro ou Metalicas ou Elétricas
extragdo tintas S OXi Plasticas
= Materiais o
Monitoramento Monitoramento Monitoramento Teste
e inspe¢ao e inspecdo e inspecdo final

Testes e medicoes
Figura 42 — manufatura da lampada OLED.
Fonte: U. S. Department of Energy, 2016 (adaptado pela autora).

Enfim, elabora-se o plano de marketing (sexto passo). Neste momento, a empresa 2
assumiria o0 escopo de agregar vantagem competitiva através do isolamento de seus produtos
da concorréncia pela divulgacdo da proposta de uso. Ou seja, o diferencial do produto da
empresa 2 ndo se concentra apenas nos avancos tecnoldgicos acrescentado, mas na nova
proposta de consumo, onde o consumidor ap6s adquirir o produto se torna usuario dos
servicos de manutencdo disponibilizados. Com isso, a empresa 2 conseguiria estreitar o
relacionamento com seu consumidor, gerando confianca e fidelidade.

Além das vantagens financeiras observadas ao destinatario final, o produto lampada
LED, ao abordar a economia circular, auxilia a empresa 2 atingir seus objetivos de propor
produtos com ciclo de vida C2C. Assim, a comunicagdo entre a empresa e seus interessados
externos (clientes, investidores) deve sempre manter a transparéncia ao informar em quais
aspectos e quanto foi o avanco de seus esfor¢os para tornar a producdo mais sustentavel.

Portanto, o uso de redes virtuais apresenta ser o melhor meio de comunicagdo tanto pela
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velocidade de divulgacdo quanto pelo perfil de preferéncia de acesso a informacdo dos
consumidores.

A vista disso, reapresentado o mesmo produto (figura 43), podemos observar que seu
design ndo precisou ser alterado para integrar aspectos da producao sustentavel. Assim como,
a qualidade do produto e conforto mantiveram o mesmo nivel. Sendo, portanto, observado
que melhorias seriam disponibilizadas por meio das atualizacdes e pelo novo modelo de
negocio da empresa.

Tipo do produto: Estratégias Funcionalidade x Estética
Produtos de consumo dependente [1 T2 3 [4]5| [FITFJTEJE]
Lampada LED branca: estrutura externa Mais eficiente
At
U )
/" Policarbonato g
Jeciclano .
Design para
desmontagem /
disponibilizacdo
de servigos Menos eficiente
171mm Voltagem: 110-130V
"""""" /. Poténcia: 11W
g - Durabilidade
= Tempo de vida: 15.000 hora(s)
& = = Vi adias
L. /? _— isa meédia: 15 anos
( Aluminio S (a2,7 Wdia)
~._reciclado .~
ebasi s 132mm 5 Livre de
Mercurio

Figura 43 - Resultado do produto: empresa 2.
Fonte: autora.

Em analise geral, pode-se observar a partir do estudo de caso 2 que para integrar o
desenvolvimento de produtos sustentaveis, a empresa 2 ndo necessitaria alterar o design ou
caracteristicas do produto. Pois, as mudancas mais significativas se concentram na
implementacdo de mudancas para a melhoria do processo produtivo e modo de
comercializacdo do produto, ou seja, do modo com que o produto é planejado, feito e
utilizado. Elevando a integragdo da sustentabilidade de melhoria incremental para tema de
base de desenvolvimento. Neste contexto, pode-se comparar que se a empresa 2 fabricasse o
mesmo produto em analise (IAampada LED) seguindo as orientagdes proposta pelo método

PEPDIPS aqui apresentado, conseguiria atingir melhorias em:

Insumo/Processo Melhoria

Suprimento das Com a inclusdo da economia circular, a empresa 2 conseguiria melhorar a
matérias-primas de todos | obtencdo de matérias-primas para toda a sua cartela de produtos. Reduzindo o
os produtos em catalogo. | consumo de materiais primarios e elevando o uso de insumos reciclados. Assim, a
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empresa 2 ganharia como resultado positivo a reducdo da volatilidade e o
aumento na seguranca em suprimentos, visto que a logistica reversa empregada
evitaria a exposicdo da empresa a precos volateis e a extragdo nao certificada de
insumos, aumentando sua resiliéncia.

Otimizacdo dos processos, melhor aproveitamento dos recursos e insumos com a
Producéo integracdo ao processo de remanufatura, reducdo na geracdo de residuos e dos
custos produtivos.

Criacdo de plataformas colaborativas para a melhoria no engajamento dos
envolvidos, geracdo de conhecimento, transparéncia e compartilhamento de
informacdes entre os parceiros, incentivos diretos ao desenvolvimento e equidade
social.

Organizacional

Melhor interacdo com clientes e fidelizacdo, uma vez que solucbes circulares
Plano de Marketing oferecem novos modelos de negécio que estabelecem uma relagédo de longo prazo
com os clientes.

Tabela 40 — Resultados: empresa 2.
Fonte: autora.

Como conclusdo ao estudo de caso 2, pode-se dizer que a proposi¢do da economia
circular exemplificada pela lampada LED eleva a maturidade da integracdo da
sustentabilidade da empresa 2, uma vez que resulta em um modo modelo de negdcio que
proporciona um novo mercado, cujo objetivo é construir ciclos fechados de consumo.
Portanto, ¢ um modelo capaz de alterar os habitos comportamentais dos consumidores e, para
empresa 2, significaria uma nova forma de executar suas operacdes, gerando um diferencial
nos aspecto de mercado, produto e custo. Sendo assim, as mudancas trabalhadas pela
aplicacdo do método PEPDIPS demostraram mais uma vez serem mais coerentes na fase de
planejamento, sendo um desafio de projeto que deve ser solucionado com o empenho de

equipes multidisciplinares, e ndo somente a cargo dos designers, por exemplo.
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Para a avaliacdo deste estudo, foram desenvolvidos estudos de casos por grupos

constituidos por especialistas de areas diversas relacionadas ao processo de desenvolvimento

de produtos. O enfoque de obter a avaliacdo a partir da aplicacdo do método foi agregar

criticas de profissionais sob diferentes perspectivas, uma vez que o método proposto visa que

a integracdo da sustentabilidade ao desenvolvimento de produtos ocorra por intermédio de

equipes multidisciplinares. Ao todo, 33 especialistas participaram da avalicao, destes foram

selecionados 11 relatérios de avaliacdo. O critério empregado para essa selecdo foi a

apresentacdo de respostas completas (respostas e comentarios). A tabela 41 apresenta a

formagéo dos especialistas participantes da avaliagdo do estudo.

Especialistas Formacéo Atuacao Isg]n%%gg
1 Engenharia de Produgéo Professor 5 anos
Mestrando em Engenharia de Producéo
2 Engenharia Mecanica
Mestre em Engenharia de Produgéo Engenheiro Mecanico 20 anos
Doutorando em Engenharia de Producéo
3 Engenharia Mecanica .
Mestre em Engenharia de Produgéo Engenharia de Processos Lano
4 Engenharia Elétrica
Mestre em Engenharia de Produgdo Projetos 30 anos
Doutorando em Engenharia de Producéo
5 Engenharia de Alimentos : .
Mestrando em Engenharia de Produgéo Engenheira de Alimentos 3 anos
6 Engenharia de Producéo
Mestrando em Engenharia de Produgéo Engenharia de Processos 5 anos
Doutorando em Engenharia de Producéo
7 Desenho Industrial — Projeto de Produto Professor 2 aNnos
Mestrando em Engenharia de Produgéo
8 Engenharia de Producéo Marketing e 2 aNnos
Mestrando em Engenharia de Produgéo Desenvolvimento
9 Engenharia Civil Marketing e 30 anos
Mestrando em Engenharia de Produgéo Desenvolvimento
10 Engenharia de Producéo -
Mestrando em Engenharia Mecénica Académica 10 anos
11 - . ~
Administragao Professor 9 anos

Mestrando em Administracdo

Tabela 41 — especialistas participantes.

Fonte: autora.

O desenvolvimento dos estudos de casos iniciou-se pela exposicdo explicativa do

método, onde foi apresentado aos especialistas 0 método e uma sintese da fundamentacéo



199

tedrica empregada para a elaboracdo do estudo. Apds, 0s grupos aplicaram o método tendo
como amostra 0s mesmos relatorios das mesmas empresas utilizados na se¢do estudo de caso.
Logo, os especialistas trabalharam com a mesma quantidade de informac6es obtidas para o
estudo.

Para a avaliacdo da validade dos conceitos propostos no método e a estrutura de
apresentacdo do método, foram propostas 9 questdes objetivas, abertas para comentarios, e
uma questao para os especialistas apresentarem sua visao geral sobre 0s pontos positivos e 0s
pontos que necessitam de melhorias (apéndice A apresenta o questionario aplicado ao grupo
de especialistas). Como resultado, pode-se observar que para 81,2% dos especialistas
avaliaram que o método PEPDIPS (numa ponderagdo de: ndo atende, pouco, parcialmente,
quase totalmente, totalmente e ndo sabe/ndo opina) abrange quase totalmente os principais
aspectos organizacionais relacionados ao PDP. Como comentério geral a esta questdo,
observou-se que o método poderia abordar alguns aspectos de modo mais especifico, como:
marketing, qualidade, logistica e compra.

Com relacdo a segunda questdo: quanto a sustentabilidade, como vocé avalia o
desenvolvimento da integracdo proposta pelos niveis de maturidade, 64% dos especialistas
categorizaram como muito bom (variagdo de resposta: muito ruim, ruim, regular, bom, muito
bom, ndo sabe/ndo opina). Nesta questdo, os argumentos mostram que 0s critérios utilizados
para a distincdo entre os niveis de maturidade séo claro e objetivos. E que, pela perspectiva
atribuida ao método, os especialistas conseguiram observar a importancia que a fase de
planejamento estratégico tem sobre o desempenho futuro da empresa em relacdo a
sustentabilidade.

Para 91% dos especialistas 0 método PEPDIPS é aplicavel (variagdo de resposta: ndo
aplicavel, pouco aplicavel, parcialmente aplicavel, aplicavel, totalmente aplicavel, nao
sabe/ndo opina). Como principal apontamento nos comentarios encontra-se que a estrutura do
método apresenta-se passivel de utilizacdo e para ser totalmente aplicavel demanda de uma
mudanca na visao organizacional da empresa por parte de seus dirigentes. Este fator externo é
abordado pelo estudo, mas seu cumprimento vai além do alcance académico.

Quanto a utilizacdo académico do método, 45% responderam como aplicavel, a
segunda maior porcéo de resposta (37%) concentrou-se em totalmente aplicavel. Pela viséo
geral, 0 método € interessante para 0 uso académico porque agrega a avalicdo global de uma
organizacdo. Quando a utilizacdo em empresas, 55% opinaram como muito bom,

argumentando que por ser um método didatico, é de facil aplicabilidade. Apresenta estrutura
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I6gica de melhoria, recomendado a evolugdo dos resultados primeiramente focando nos elos
mais fracos.

Na sexta pergunta, a maioria dos especialistas avaliaram a clareza na descri¢do das
etapas do método como bom (45%), seguido de muito bom (37%). Na questdo 7, a maioria
dos especialistas avaliaram a clareza na descricdo dos cinco parametros de avaliacdo do
método (estratégia, organizacional, parcerias, motivacdo e operacdo) como bom (64%). Eles
destacaram que o texto expositivo é de facil compreensdo, claro e objetivo. Em seguida, 0s

especialistas ponderardo sobre o grau de importancia das etapas do método, resultando na

analise que:

Etapas . Serp . Pouco Importante Muito Essencial N%O sape/
importancia | Importante Importante Na&o opina

Reconhecimento 18% 37% 45%

Compartilhamento 18% 72% 9%

Planejamento Estratégico 37% 64%

Projeto 37% 28% 37%

Producéo 9% 54% 18% 18%

Apresentagio 45% 28% 37%

Tabela 42 — Avaliacdo do grau de importancia das etapas do PEPDIPS.
Fonte: autora.

A gquestdo 9, ultima questdo, questionava quanto a facilidade na execucdo dos estudos
de casos. Em resposta, 45% dos especialistas avaliaram como regular (variagdo de resposta:
muiot dificil, dificil, regular, facil, muito facil, ndo sabe/ndo opina). As respostas justificaram
que por serem atividades enbasadas nos relatérios das empresas, foi preciso primeiro conhecer
0 contexto destas para depois inicar as atividades. No entanto, apontaram que se fosse
aplicado dentro da empresa, a execug¢do seria mais facil.

Por fim, os comentarios gerais apontam que o método tem como ponto positivo a facil
compreencdo, modo didatico e logico de execucdo que conduz a integracdo da
sustentabilidade ao contexto organizacional e, consequentemente, ao PDP. Apresenta uma
abordagem interessante sobre a estrategia e sustentabilidade. Em mais, alguns especialistas
apontaram que o método representa um avanco dos modelos conceituais utilizados
atualmente, sem descartar a importancia de nenhum método tradiconal de PDP. Permitindo
que as solucdes para cada funcdo do produto sejam geradas baseadas em criterios pré-

estabelecidos. Outro ponto positivo destacado foi o carater de aplicacdo genérica,
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possibilitando a utilizacdo do método para qualquer tipo de produto desenvolvido por
qualquer segmento de empresa. Em Gltima analise, o principal ponto passivo de melhorias
citado foi a expansdo da avaliacdo qualitativa para o uso de critérios quantitativos, buscando

tornar a aplicacdo do método mais solida e tangivel.
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7 CONCLUSAO

O desenvolvimento de produtos sustentaveis é considerado pelo corpo académico
como uma importante estratégia que as empresas devem utilizar para garantir a sua
longevidade no mercado. Em virtude disso, ao longo das Ultimas décadas, foram apresentados
diversos estudos sobre como desenvolver novos modelos de PDP direcionados ao
desenvolvimento sustentdvel. Contudo, poucas foram as pesquisas dedicadas em sanar a
lacuna de como aproximar o avanco académico a realidade empresarial. Esta escassez ajudou
a criar barreiras a introducdo destes modelos, causando atrasos no desenvolvimento
sustentavel.

Com base neste contexto, o presente estudo buscou identificar como o planejamento
estratégico pode ser empregado para propor solugdes integradas as atividades tradicionais de
projeto e mercado, reduzindo as margens de risco e inseguranca. Por isso, esta pesquisa
propds o Método de Planejamento Estratégico do Processo de Desenvolvimento Integrado de
Produtos Sustentaveis (PEPDIPS), e pode-se concluir que a aplicagdo do Método PEPDIPS
contribuiu para:

I. Avaliar os pontos fortes e fracos da empresa no que se refere a implementacéo da
sustentabilidade, baseando-se no diagnostico do perfil de maturidade atual da empresa.
Resultando na Grade de Maturidade, que ilustra em quais aspectos organizacionais o tema
esta sendo abordado, permitindo a identificacdo de pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias;

I. Descricdo de orientacbes para implementacdo da sustentabilidade: depois que o
perfil de maturidade da empresa é definido, 0 método PEPDIPS, possibilita que oportunidades
de melhorias continuas no processo possam ser estabelecidos por meio de planos de acéo,
baseando-se nas caracteristicas, cultura, estratégia e estrutura organizacional da empresa em
andlise.

[1l. Disseminagdo da importancia de manter uma linguagem comum e uma Viséo
compartilhada em toda a organizacao para implementacdo da sustentabilidade.

IV. Demostrar como a missdo, visdo e valores sdo fundamentais no avango para o
desenvolvimento sustentavel da empresa e da sociedade.

Portanto, a realizacdo desta pesquisa foi motivada pela identificacdo, a partir da
pesquisa bibliografica sistematica, da necessidade de disponibilizar orientacfes estratégicas

gue apoiassem as empresas na busca do desenvolvimento sustentavel. Assim, o estudo aqui
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presente alcancou com éxito o principal objetivo deste trabalho, que foi o desenvolvimento de
um método conceitual de planejamento estratégico que ofereca suporte para nortear o
desenvolvimento de produtos com a integracdo da sustentabilidade, englobando os trés pilares
da sustentabilidade: econémico, social e ecoldgico.

Com relacdo aos resultados dos estudos de caso, pode-se observar que estes ajudaram
a confirmar a relevancia de, primeiramente, implementar a sustentabilidade nos quesitos
organizacionais e, consequentemente, ao PDP. Em vista disso, espera-se que, quando aplicado
na pratica, essa analise contribua para elevar a conscientizacéo interna da empresa ao planejar
a implementacéo da estratégia de sustentabilidade.

As principais limitacdes do PEPDIPS estdo relacionadas a sua implementagdo nos
estudos de casos apresentados, uma vez que estes foram construidos com o apoio de
informac@es limitadas, disponiveis nos sites das empresas e no site do GRI. Assim, algumas
propostas de melhorias podem néo ter sido abordadas pela falta de dados ou pela falta de
profundidade e detalhamento destes.

Em conclusdo, pontua-se que com o crescente do reconhecimento da relevancia da
participacdo das empresas para o desenvolvimento sustentavel, tornar a sustentabilidade mais
tangivel através de metas, planos de acdo e a tomada de decisdo auxilia no processo de

integracdo da sustentabilidade a estratégia das empresas.

7.1 DIRECIONAMENTOS PARA PESQUISAS FUTURAS

Para a continuidade e aprofundamento desta pesquisa, seguindo as observacdes
apresentadas pelos especialistas e a pelo conhecimento alcancado com a realizacdo da
pesquisa bibliogréafica sistematica, sugere-se como direcionamentos para pesquisas futuras:

a. ldentificar quais ajustes sdo necessarios para que o PEPDIPS seja aplicado em
empresas.

b. Aprofundar o conceito de inovacdo no desenvolvimento de produtos para visualizar
as oportunidades de projeto e mercado;

c. Estender a abordagem para aspectos relacionados ao marketing e a gestao de custos,
como: analise do desejo dos consumidores, perfil dos usuarios, oportunidades de mercado,
diluicdo de custos, analise de viabilidade;

d. Expandir o metodo proposto para um modelo que possibilite a ampliacdo dos

beneficios.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO METODO PEPDIPS

1. Quanto ao contetdo, vocé considera que o método abrange os principais aspectos

organizacionais relacionados ao processo de desenvolvimento de produtos?

(] Ndo atende [ Pouco [ Parcialmente [ Quase totalmente [ Totalmente [ N&o sabe/ N&o opina
Comentarios:

2. Quanto a sustentabilidade, como vocé avalia o0 desenvolvimento da integracdo proposta

pelos niveis de maturidade.

0] Muito Ruim [ Ruim U Regular O Bom [ Muito Bom  [J N&o sabe/ N&o opina
Comentérios:

3. Quanto a utiliza¢do, como vocé avalia a aplicacdo do método.

[J Né&o aplicavel [J Pouco Aplicavel [ Parcialmente aplicavel [J Aplicavel [ Totalmente aplicAvel [ Néo sabe/
N&o opina

Comentérios:

4. Quanto a utilizacdo, como vocé avalia a aplicacdo do método no ambito académico.

[J Né&o aplicavel [J Pouco Aplicdvel [ Parcialmente aplicavel [J Aplicavel [ Totalmente aplicAvel [ Néo sabe/
N&o opina

Comentarios:

5. Quanto a estrutura, como vocé avalia o desenvolvimento proposto para a integracdo da
sustentabilidade nas empresas apresentada ao longo do método?

[J Muito Ruim  [J Ruim U Regular  OBom [ MuitoBom  [J N&o sabe/ Ndo opina

Comentarios:

6. Quanto a compreensdo textual, como vocé avalia a clareza na descricdo das etapas do

metodo.
[J Muito Ruim  [J Ruim U Regular  OBom [ MuitoBom  [J N&o sabe/ Ndo opina

Comentarios:
7. Quanto a compreensdo textual, como vocé avalia a clareza na descricdo dos cinco
parametros de avaliacdo do método.

O Muito Ruim [ Ruim U Regular O Bom [ Muito Bom  [J No sabe/ N&o opina

Comentarios:

8. Grau de importancia das etapas do método.

Etapas Sem Pouco Muito Né&o sabe /

importancia Importante Importante Importante Essencial Né&o opina

Reconhecimento

Compartilhamento
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Planejamento Estratégico

Projeto

Producédo

Apresentacéo

9. Facilidade na execucéo das atividades
[0 Muito Dificil [ Dificil O Regular [ Fécil O Muito Facil  [J Né&o sabe/ Néo opina
10.  Comentérios gerais sobre 0 modelo

10.1 Pontos positivos:
10.2 Pontos passiveis de melhoria:





