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RESUMO

O desenvolvimento de produtos é uma das raz6es da existéncia de uma empresa e é considerado
um processo de negécio cada vez mais critico para a competitividade das empresas,
principalmente com a crescente internacionalizagdo dos mercados, aumento da diversidade e
variedade de produtos e reducéo do seu ciclo de vida no mercado. Sob este aspecto, e por tratar-
se de ponto estratégico crucial, a empresa deve estar disposta a promover 0s conceitos de
sustentabilidade para criar produtos sustentaveis que geralmente sdo definidos como aqueles
produtos que oferecem beneficios ambientais, sociais e econdmicos a0 mesmo tempo que
protegem a saude publica, o bem-estar e 0 meio ambiente durante seu ciclo de vida completo,
desde a extracdo da matéria-prima até a disposi¢do final. No desenvolvimento de produto, 0s
aspectos ambientais e econdmicos estdo bem representados na literatura. No entanto, a
dimensdo social requer uma investigacdo adicional por se tratar de uma area complexa,
contraditéria e desafiadora. Politicas e praticas empresariais relacionadas com o trabalhador,
consumidor, comunidade local, sociedade e fornecedores implicam nesses impactos. E
importante ter uma visdo comum da sustentabilidade através de iniciativas amplamente
utilizadas, como por exemplo, a avaliacdo do ciclo de vida. Com foco nesses temas principais
de desenvolvimento de produtos, ciclo de vida e dimensdo social, a presente tese tem por
objetivo propor diretrizes conceituais da dindmica estratégica dos aspectos sociais orientados
para a concepcdo integrada de produtos sustentaveis. As questdes de pesquisa foram a
identificacdo de quais aspectos influenciam no processo de desenvolvimento de produtos
sustentaveis e em que fase e a proposicdo de quais sdo 0s aspectos sociais que precisam ser
considerados e suas relagdes. Em resposta as questdes de pesquisa para a construcdo das
diretrizes, a proposta metodoldgica do presente trabalho parte de uma extensa pesquisa
bibliogréafica, com a realizacdo de estudos de caso multiplos, sendo estes referenciados as
empresas LB e Auto, localizadas na regido Metropolitana de Curitiba-PR. No que se refere a
coleta de dados, para a sua construcdo e analise partiu-se de uma abordagem qualitativa,
especialmente importante a andlise de contetdo. Além disso, especificamente quanto aos
procedimentos metodoldgicos, foi realizado um protocolo de pesquisa, seguido da aplicacéo
das fases exploratoria, descritiva e explicativa. Com a realizacdo dos estudos teoricos e das
pesquisas sobre como a sustentabilidade, entende-se que esta pode ser integrada no
desenvolvimento de produtos, a proposta de pesquisa contribui para a discussao e imagem do
estado de praticas de implementacdo da gestdo e politicas da sustentabilidade social na
concepgdo de produtos sustentaveis em quatro estratégias — a) estratégia de gestdo e politicas
para a sustentabilidade; b) estratégia de desenvolvimento de produtos; c) estratégia de gestao
humana; e d) estratégia de aquisi¢do (materiais e servicos) e suas relacdes com os stakeholders
e com o ciclo de vida do produto.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Desenvolvimento Sustentavel. Design Sustentavel. Ciclo de
Vida do Produto. Dimenséo Social.



ABSTRACT

Product development is one reason for a company’s existence and it is considered a business
process that is increasingly critical to the competitiveness, especially with the growing
internationalization of markets, increasing diversity and variety of products and reduction of its
life cycle on the market. In this respect, as this is a crucial strategic point, the company must be
willing to promote the sustainability concepts to create sustainable products, which are
generally defined as products that offer environmental, social and economic benefits while
protecting the public health, the well-being and the environment during their entire life cycle,
from the raw material extraction to their final disposal. In product development, environmental
and economic aspects are well represented in the literature. However, the social dimension
requires further investigation because it is a complex, contradictory and challenging area.
Policies and business practices related to the employee, consumer, local community, society,
and suppliers imply these impacts. It is important to have a common vision on sustainability
through the widely used initiatives such as the life cycle assessment. Focusing on these main
themes of product development, life cycle, and social dimension, this thesis aims to propose a
conceptual framework of strategic dynamics of social aspects oriented to the integrated design
of sustainable products. The research questions focused on the identification of which aspects
influence the process of developing sustainable products and at what stage it occurs as well as
the identification of what are the social aspects that need to be considered and their
relationships. In response to the research questions for the construction of the framework, the
methodology starts from an extensive bibliographical research, with the accomplishment of
multiple case studies, being these referenced to the LB and Auto companies, located in the
Metropolitan region of Curitiba- PR. A data collection was made for the construction and
analysis of the case study, based on a qualitative approach, especially based on content analysis.
It was also done, specifically regarding the methodological procedures, a research protocol was
made, with the application of the exploratory, descriptive and explanatory phases. In addition
to the theoretical studies and research on how sustainability can be integrated into product
development, the proposed framework contributed to the discussion and state image of the
implementation practices of social sustainability management and policies in the design of
sustainable products on four strategies — a) management strategy and policies for sustainability;
b)product development strategy; ¢) human management strategy; and d) acquisition strategy
(materials and services) and their relationships with the stakeholders and the product life cycle.

Keywords: Sustainability. Sustainable development. Sustainable design. Product life cycle.
Social dimension.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

O presente Capitulo apresenta os temas do trabalho quanto a sua contextualizagéo,
justificativa e contribuicdo da pesquisa. Aborda também as questdes problema, os objetivos e a

estrutura deste documento.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

De acordo com o Relatério Brundtland (The World Comission on Environment and
Development -WCED, 1987), o desenvolvimento sustentavel deve "satisfazer as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade de as geracOes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades”. Como o termo “sustentabilidade™ foi popularizado, o seu significado foi
separado da abordagem ambiental para integrar a viabilidade econdmica e equidade social. E
sabido que o desenvolvimento sustentavel pode ser considerado sob trés aspectos essenciais
conciliaveis - ambiental, social e econdmico - a fim de que o meio ambiente prospere enquanto
as necessidades humanas sdo atendidas, promovendo a equidade social (COFFMAN e
UMEMOTO, 2010).

Como esta definicdo é abrangente no ambiente de negdcios, o conceito central da
sustentabilidade é o equilibrio do Triple Bottom Line (TBL) que se concentra no desempenho
da interrelacdo entre o lucro, as pessoas e o planeta e sua relagdo com as atividades, processos
e produtos (ELKINGTON, 1994). A estratégia de negdcios deve considerar os aspectos
relativos a sustentabilidade de forma sistematica no que diz respeito a posi¢do das empresas em
atender o desenvolvimento de produtos sustentaveis. As acdes estratégicas implicam em que
todas as partes devem ser consideradas tendo em conta que estes aspectos servem para apoiar
os esforcos da empresa para ser rentavel e que satisfagam as exigéncias do mercado, sendo
condicionadas a novos padrdes de consumo e restri¢des legais, especialmente os relacionados
aos aspectos do TBL.

Em consonancia com isso, a Iniciativa do Ciclo de Vida UNEP/SETAC (United Nations
Environment Programme / Society of Environmental Toxicology and Chemistry) comegou com
um foco no LCA (Life Cycle Assessment) ambiental e continuou o seu trabalho considerando a

perspectiva de desenvolvimento sustentdvel. Uma grande contribuicdo inicial foi a publicagdo
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das Diretrizes para a Avaliacdo do Ciclo de Vida Social de Produtos (SLCA). O SLCA pode
ser definido como ferramenta de engenharia dedicada a analise e avaliacdo dos efeitos causados
por mudancas no ciclo de vida de um produto ou servi¢o. Avalia 0s impactos sociais, que sao
objeto do estudo da sociologia e, com a ciéncia da gestdo, pertencem ao dominio das ciéncias
humanas e sociais. Suas diretrizes foram publicadas pela Iniciativa de Ciclo de Vida (LCl),
lancada pelo UNEP/SETAC (2009), e apresentaram o estado da arte da SLCA que pretende
quantificar os impactos sociais sobre o ciclo de vida completo dos produtos (DREYER et al.,
2006; IOFRIDA et al., 2016; LEHMANN et al., 2011; SONNEMANN et al., 2015;
VALDIVIA et al., 2013).

No entanto, o equilibrio entre a otimizagdo ambiental, a aceitabilidade social, a
viabilidade técnica e a eficiéncia econdmica ainda esta em seu estagio embrionario. Outro ponto
a ser considerado é que como o processo de desenvolvimento do produto é multidisciplinar e
suas atividades de projeto devem ser executadas o mais simultaneamente possivel, é evidente
que estas consideracfes devem ser incluidas desde a concepcao inicial do produto para absorver
o0 papel da sustentabilidade no seu ciclo de vida, uma vez que ira determinar as solucdes de
design, os seus atributos, a denominacéo e especificacdes técnicas, entre outros.

A sustentabilidade precisa ser reconhecida como um requisito funcional antes da
delineacdo do conceito, como uma proposi¢do fundamental inerente a criacdo de potenciais
solucBes de design, caso contrario, ha o risco de se tornar apenas um critério de projeto (CHOU,
2014). Para Ny et al. (2008), a primeira parte do processo de inova¢do de produtos € um ponto
critico. Uma vez que um projeto de produto tiver sido definido, seus atributos de
sustentabilidade sdo em grande parte fixados. Design de produto e incentivos sociais sdo pontos
de intervencao criticos na transformacéo da sociedade para a sustentabilidade.

Os impactos sociais de um produto estdo intimamente ligados ao comportamento da
empresa. Politicas de negdcios e praticas relacionadas com o trabalhador, rede de fornecedores
e terceirizacdo envolvem estes impactos. Se concentram em mudancas dentro de interagdes
humanas, organizacdes, relacdes e cultura como resultado de acBes publicas ou privadas
(CONNELLY et al.., 2011, SUTHERLAND et al, 2016). A politica para o desenvolvimento
do futuro da humanidade também deve ser o objetivo final de desenvolvimento de produtos,
onde os componentes ou 0s "pilares” da sustentabilidade deverdo ser devidamente avaliados e
equilibrados no novo design do produto ou na melhoria de produtos existentes. Desta maneira,
tendo em vista os itens relacionados na justificativa, o presente estudo procura responder as

seguintes questoes:
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Q1: Quais sdo os aspectos sociais que influenciam no processo de desenvolvimento de
produtos sustentaveis e em que fase do projeto?
Q2: E possivel considerar os aspectos sociais no processo de concepcio e

desenvolvimento de produtos sustentaveis?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo principal da pesquisa € propor diretrizes estratégicas dos aspectos sociais
orientados para a concepcdo integrada de produtos sustentaveis, tendo como objetivos
secundarios:

a) Compreender as implicacbes do TBL no desenvolvimento de produtos e identificar a
aplicacdo da sustentabilidade nas fases de projeto de produto;

b) Investigar e categorizar a dimens&o social para compreender as interrelagdes existentes
entre as politicas estratégicas sociais com foco no processo de desenvolvimento de
produtos sustentaveis;

c) Avaliar a categorizacdo por meio de estudos de casos mdultiplos aplicados em

organizacOes sustentaveis e responsaveis por desenvolvimento de produtos.

1.3 TEMA E CONTRIBUICAO DA PESQUISA

A sustentabilidade como estratégia para o desenvolvimento do produto tornou-se um
requisito obrigatério. A répida reacdo ao aumento da concorréncia, avangos tecnoldgicos e a
intensificacdo progressiva da demanda dos consumidores por produtos verdes estdo
relacionados com o investimento que as empresas despendem em seus processos de gestdo e
desenvolvimento de seu processo de produto. Isso deve ocorrer de uma forma que 0s seus
interesses comerciais, 0 meio ambiente e a sociedade se cruzem.

De acordo com essas exigéncias do mercado contemporaneo, o Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP) esta sendo condicionado a novos padrfes de consumo e de
restricOes legais, especialmente relacionadas com os aspectos do TBL, que visa alcangar,
simultaneamente, a prosperidade econdmica, a protecdo ambiental e a responsabilidade social,
minimizando os impactos negativos e maximizando os aspectos positivos do produto durante o
seu ciclo de vida. O PDP relacionado aos aspectos do TBL encontra-se em uma fase de
discussdo, e ainda ndo é reconhecida a existéncia de um conceito TBL caracterizado

especificamente para o desenvolvimento de produtos em que as necessidades de outras partes
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interessadas devem ser consideradas para uma abordagem sistémica, onde o foco do projeto de
produto mudou de uma maneira exclusivamente comercial para preocupagfes sociais e
sustentaveis.

Como acdes no desenvolvimento de produto sdo de formato multidisciplinar e
simultaneo, é evidente a necessidade de novas abordagens que insiram em seus estagios estas
consideracdes. Seu produto final deve se esforgar para atender os conceitos relacionados ao
TBL, sendo integrados e otimizados em todas as fases, desde a sua concepcdo inicial, que deve
ser orientada para a sustentabilidade a fim de absorver o papel da sustentabilidade estratégica
no processo de ciclo de vida do produto.

Devido as complexidades associadas ao ciclo de vida do produto, incorporar a
sustentabilidade no projeto requer o uso de ferramentas adicionais. Assim, torna-se claro que
as empresas precisam urgentemente de métodos e ferramentas de apoio a tomada de decisédo
para a avaliacdo sistematica da sustentabilidade dos produtos existentes e / ou novos produtos
para auxiliar nas decisdes de design desde o0s estagios iniciais. Quando o foco se torna o design,
é evidente a falta de novas abordagens; e, quando se trata de produtos sustentaveis, a questao
ainda é muito fragmentada. A maioria dos métodos de design sustentaveis se concentra em
melhorias de produtos e sdo mais propensos a engenharia e projeto. A mudanca na atitude de
ambos, 0s designers e empresas, ainda aparece como um conceito em evolugdo, como uma
cultura que tem que ser incorporada pelas organizacdes.

As técnicas, métricas, modelos e ferramentas de tomada de decisdo sdo cruciais para a
organizacdo medir o progresso em direcdo a sustentabilidade. A integracdo de requisitos
ambientais também aparece como uma estratégia para 0 ganho econdmico, mas as abordagens
voltadas para as demandas sociais sdo pouco discutidas e pouco implementadas. O processo de
equilibrio entre a otimizacdo ambiental, a aceitacdo social, a viabilidade técnica e a eficiéncia
econdmica continuam a ser dificil de resolver.

Contribuiu ainda para o desenvolvimento desta tese o plano de publica¢fes da autora,
alinhando os seus principais resultados aos objetivos propostos. Tais publicagfes encontram-se
no capitulo 3, onde sdo referenciados, mais especificamente, os aspectos metodoldgicos da

pesquisa.
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1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O corpo deste trabalho € constituido por 5 capitulos, dentre os quais, um contendo a
introducdo; outro contendo a revisdo da literatura, seguido de uma sintese da contribuicdo da
pesquisa; outro capitulo especifico para planejamento da pesquisa incluindo a metodologia e as
fases de aplicacdo da pesquisa, seus resultados e analises; e, por fim, um Gltimo com as
discuss@es, conclusdes e recomendacbes finais sobre a tese.

O Capitulo 1 Introducdo traz a contextualizacdo, onde se compreende o tema, as
justificativas que inspiraram a autora a desenvolver a proposta aqui apresentada. Aborda o0s
problemas que constitui o tema de estudo e propde objetivos.

O Capitulo 2 referencia os principais temas relacionados ao estudo, como:
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, com énfase no TBL e na sustentabilidade
social. Outros temas principais séo o ciclo de vida do produto voltado a avaliacdo, orientacGes
da dimensé&o social e o desenvolvimento do produto sustentavel, onde menciona-se os principais
conceitos e defini¢cdes, além de descrever as fases do desenvolvimento de produto orientado a
sustentabilidade na visdo organizacional.

Os Capitulos 3 e 4 descrevem o planejamento da pesquisa, isto €, a metodologia e
aplicacdo para o desenvolvimento dessa tese. Sao tratadas questfes pertinentes a pesquisa de
revisdo bibliogréfica, andlise de contetdo e estudos de casos mdaltiplos, sendo estes
referenciados as empresas LB e Auto, localizadas na regido Metropolitana de Curitiba-PR. Esse
capitulo apresenta, ainda, as fases e producdes da pesquisa (exploratoria e descritiva) em
relacdo ao ponto de vista de seus objetivos e caracteriza os passos da fase explicativa através
do planejamento da aplicacdo dos estudos de caso.

O Capitulo 5 refere-se as consideracdes finais, com as conclusdes das fases que
compreendem essa tese, cujo tema é o aspecto social no desenvolvimento de produto. Traz as

recomendacdes consideradas pertinentes ao tema e limitagdes do estudo.

19



CAPITULO 2
2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura apresenta os marcos referenciais sobre 0s temas importantes para
0 atendimento do objetivo proposto no presente estudo, que estdo relacionados: a
sustentabilidade social, ciclo de vida do produto e concepcdo de produtos sustentaveis.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A DIMENSAO SOCIAL

O conceito de sustentabilidade ecoldgica leva uma definicdo literal da palavra
"sustentar”, significando " manter-se ou continuar indo. " Esta enraizada no primeiro e segundo
principios da termodinadmica e refere-se a capacidade dos sistemas naturais para perseverar
através do uso eficaz da energia e eliminacdo de residuos, minimizando a entropia (COFFMAN
e UMEMOTO, 2010). A ideia deriva do conceito de Eco desenvolvimento proposto por
Maurice Strong e Ignacy Sachs durante a primeira Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, em Estocolmo, em 1972, o que levou ao desenvolvimento do
Programa Ambiental das Nagdes Unidas (UNEP). Esta conferéncia chamou a atencdo dos
paises para o fato de que a acdo humana estava causando grave degradacdo da natureza e
criando sérios riscos para 0 bem-estar e a propria sobrevivéncia da humanidade.

A sustentabilidade implica em prosperar sobre uma perspectiva de longo prazo e requer
tanto a producdo econdmica adequada para proporcionar meios de subsisténcia como um
ambiente funcional. Sustentabilidade econdmica a longo prazo, dos recursos naturais e
humanos, dos ecossistemas e da harmonia social para produzir os bens materiais que 0s seres
humanos necessitam para uma vida digna; entdo, o que apresenta como contradi¢do no curto
prazo se alinha a longo prazo (WOOD e HERTWICH, 2013).

O conceito de sustentabilidade tem cinco dimensdes que melhor orientam o
desenvolvimento de produtos e sistemas ambientalmente e socialmente mais adequados para a
maioria dos paises que ndo fazem parte do conceito de "mundo desenvolvido" (GUIMARAES,
2012):

i. A sustentabilidade social: construir uma civilizagdo com maior equidade na
distribuicdo de renda e de ativos, a fim de melhorar os direitos das grandes massas
de populacéo e reduzir a diferenga nos padrdes de vida entre os que tém e 0s que

nao tém:;
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ii. A sustentabilidade econémica: reduzir os padrdes de vida nos paises desenvolvidos
e melhorar os dos paises em desenvolvimento por meio de uma mais eficiente
alocacdo e gestdo de recursos e de um fluxo constante de investimentos publicos e
privados;

iii. A sustentabilidade ecoldgica: limitar o consumo de combustiveis fdsseis e outros
produtos facilmente esgotaveis ou ambientalmente prejudiciais, substituindo-os por
recursos renovaveis e/ou abundantes e ambientalmente amigaveis;

iv. A sustentabilidade espacial: alcancar uma distribuicdo mais equilibrada da
configuracdo rural-urbana e melhor distribuicdo territorial de assentamentos
humanos e atividades econdmicas;

v. A sustentabilidade cultural: conscientizar e educar. Exige mudancas estruturais no

estilo de vida atual pos-industrial, que é insustentavel.

O termo “desenvolvimento sustentdvel” foi usado pela primeira vez em 1987 no
relatorio da Comissdo Brundtland, intitulado "Nosso Futuro Comum”, que muitas vezes recebe
crédito por cunhar o termo. Foi aprovado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da Organizacdo das Nacgdes Unidas, com a seguinte definicdo:
"desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades”
(GUIMARAES, 2012). O conceito de desenvolvimento sustentavel alcancou questdes sociais,
culturais e globais ap0s a publicacdo do Relatério Brundtland (WCED, 1987), que transcende
as fronteiras tradicionais do campo cientifico, sendo um elemento onipresente que afeta quase
todas as grandes corporacdes e governos (BETTENCOURT e KAUR, 2011).

Segundo o Relatério de Brundtland (WCED, 1987), uma série de medidas devem ser
tomadas pelos paises, para promover o desenvolvimento sustentavel. Entre elas: a limitacdo do
crescimento populacional; a garantia de recursos basicos (agua, alimentos, energia) em longo
prazo; a preservacao da biodiversidade e dos ecossistemas; a diminui¢éo do consumo de energia
e o desenvolvimento de tecnologias com uso de fontes energéticas renovaveis; o aumento da
producdo industrial nos paises ndo industrializados com base em tecnologias ecologicamente
adaptadas; o controle da urbanizacdo desordenada e a integrac@o entre campo e cidades menores
e 0 atendimento das necessidades bésicas (saude, escola, moradia).

Para Coffman e Umemoto (2010), o desenvolvimento sustentavel traduz a
sustentabilidade ecol6gica em um conceito mais antropocéntrico, cobrindo atributos matuos

néo fisicos, como a reducéo da equidade e da pobreza. Para Imran (2011), uma resolugéo sobre
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o desenvolvimento sustentavel no bem-estar ecoldgico ndo é considerada secundaria, mas igual
a0 bem-estar humano. E a base sobre a qual os principios do desenvolvimento sustentavel
precisam ser reformulados. Como a palavra “sustentabilidade” foi popularizada, seu significado
tem se afastado do enfoque ambiental para integrar a viabilidade econdmica e equidade social.
No entanto, esses imperativos sdo dificeis de conciliar (COFFMAN e UMEMOTO, 2010)
Conforme Alblas et al. (2014), pressdes de sustentabilidade e incentivos nos contextos
de uma empresa podem ser difusos ou mesmo ausentes. A falta de clareza dos incentivos a
sustentabilidade é muitas vezes negligenciada na literatura, e as empresas enfrentam
dificuldades ao definir o escopo, metas e ambigOes que efetivamente venham a direcionar as
decisdes e os esforcos para projetar produtos sustentaveis; para lidar com o aumento da
complexidade se exige um tipo especifico de gestdo e coordenacdo. Além disso, incluir a
sustentabilidade no desenvolvimento de novos produtos traz uma gama mais ampla de fatores

contextuais, o que aumenta a complexidade na definigdo da estratégia, visdo e metas.

2.1.1 Triple Bottom Line

A sustentabilidade enfatiza a otimizagdo simultdnea de preocupacdes econémicas,
desempenho ambiental e questdes sociais, nomeadamente o Triple Bottom Line (TBL). Assim,
0S aspectos econdmicos, as questdes ambientais e as preocupagdes sociais sao consideradas
como os trés pilares da sustentabilidade (REN et al., 2015).

Para as empresas, conforme as defini¢cbes do Relatério de Brundtland (WCED, 1987),
o conceito central do desenvolvimento sustentavel é o chamado equilibrio do TBL, que é
alcancar simultaneamente a prosperidade econémica, com meio ambiente limpo e com
responsabilidade social (OTHMAN et al., 2010). O TBL apoia a integracdo dos objetivos da
sustentabilidade na agenda de negdcios, equilibrando objetivos econdmicos tradicionais com
preocupacOes sociais e ambientais, criando assim uma nova dimensdo de desempenho
corporativo. O termo foi articulado pelo britanico John Brett Elkington em meados dos anos
1990, no framework contabil, que sugere que as empresas ndo devem se preocupar somente
com o aspecto financeiro, mas também com objetivos ambientais e sociais. Concentra-se no
desempenho da inter-relagéo entre as dimensdes de lucro, pessoas e o planeta (em inglés:
People, Planet e Profits - 3Ps) e a relagdo com suas atividades, processos e produtos. Algumas
vezes também chamada de “3E” (Economia, Ecologia e Equidade).

Elkington (1994), em seu livro Cannibals With Forks : The Triple Bottom Line of 21st

Century Business, estabelece as sete dimensdes de um futuro sustentavel, um mundo em 7
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DimensBes: 1) que haverd mudancas de paradigma nos mercados (de submissdo para
concorréncia); 2) nos valores (de rigidos para flexiveis); 3) na transparéncia (de fechado para
aberto); 4) natecnologia do ciclo de vida (de produto para fungéo); 5) nas parcerias (de desunido
para simbiose); 6) no tempo (de mais intenso para mais longo) e 7) na governanca (de
excludente para inclusiva). A interpretacdo comum de TBL pode ser vista a partir do seu
diagrama popular na Figura 1, em que o desempenho da sustentabilidade corporativa é a area

triplamente sobreposta pelas trés dimensdes.

Figura 1 — Interpretacdo do TBL no ambiente de Negécios

Triple Botton Line

{ Financeiro | § Social

s
’

Desempenho sustentéuel,"‘"

empresarial 7 Ambiental

Fonte: Fauzi et al. (2010)

O termo TBL foi ratificado pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) em 2007, e é
aplicado como critério para negécios e organizagdes, incluindo o setor plblico. E uma
interpretacdo do desenvolvimento sustentavel em um nivel estrutural diferente sobre o papel da
responsabilidade corporativa. No contexto atual, para um negécio ser bem-sucedido, lucrativo
e gerar valor aos seus acionistas, deve ter seu processo de gestdo baseado em um futuro
sustentavel (GUIMARAES, 2012; SLAPER e HALL, 2011; LIMA et al., 2009; OUCHI, 2006;
COFFMAN e UMEMOTO, 2010; JASCH, LAVICKA, 2006).

Para Alblas et al. (2014), quatro condigdes para uma sociedade sustentavel e para o
ecossistema podem ser derivadas a partir da definicdo Brundtland, referidas como as condicdes
do sistema do passo natural (Natural Step’s System Conditions). No dominio empresarial, estes
quatro principios e condi¢des sdo muitas vezes incorporados no principio do TBL de Elkington
(1994) sao eles:
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1) (Sociedade) as taxas de utilizacdo de recursos renovaveis nao excedem as suas taxas de
regeneragéo;

2) As taxas de utilizacdo de recursos ndo renovaveis (da sociedade) ndo excedem a taxa de
desenvolvimento de recursos renovaveis (substitutivos);

3) (Sociedade) as taxas de emisséo de poluicdo ndo excedem a capacidade de assimilacéo
do ambiente;

4) As necessidades humanas da sociedade sdo atendidas em todo o0 mundo.

Algumas medidas tradicionais passiveis de mudancas descritas por Slaper e Hall (2011)
podem ser ajustadas ao contexto, que podem ser utilizadas por entidades sem fins lucrativos,
governos e empresas, sao elas:

a) Medidas econdmicas: variaveis que lidam com o fluxo de dinheiro;

b) Medidas ambientais: variaveis ambientais devem representar medi¢fes de recursos
naturais e de influéncias que refletem potenciais para a sua viabilidade;

c) Medidas sociais: variaveis sociais referem-se as dimensdes sociais de uma comunidade
ou regido e podem incluir medidas de equidade, educacao e acesso aos Servi¢os sociais,
recursos, saude e bem-estar, qualidade de vida e capital social.

Para um negocio ser bem-sucedido, lucrativo e gerar valor aos seus acionistas, deve ter
seu processo de gestdo baseado nessas trés dimensdes. Neste cenério, uma nova cultura nas
organizacOes deve ser direcionada para cumprir com os principios do TBL e as novas exigéncias
do mercado global, tendo em conta o desempenho de todas as fases de vida de um produto. Para
gue isto aconteca, torna-se necessario nao s6 o gerenciamento e monitoramento de riscos, mas
também o alinhamento com stakeholders e a inovagdo em solugdes sustentaveis (MATTIODA
et al., 2014b).

2.1.2 Sustentabilidade Social

Quanto a sustentabilidade social, de acordo com Labuschagne e Brent (2006), a tltima
década do século XX marca significativamente os passos para desenhar a dimensdo social do
desenvolvimento sustentavel. A inclusdo de aspectos sociais no debate e na préatica da
sustentabilidade tem sido marginal em comparacdo com a atencdo dada as duas outras
dimens0es, especialmente, a partir de uma perspectiva de negocios.

No entanto, os stakeholders estdo forcando as empresas a lidar com a incluséo da

sustentabilidade social, deslocando pressdo do meio ambiente para as preocupacdes sociais
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relacionadas. Para os autores, a dimenséo social € comumente reconhecida como o pilar "mais
fraco" do desenvolvimento sustentavel, devido a falta de fundamentos tedricos e analiticos.

Para Weingaertner e Moberg (2014), ndo ha uma definicdo padrdo Unica para a
sustentabilidade social, e as definicBes que existem sdo frequentemente derivadas de acordo
com critérios especificos de cada disciplina ou perspectivas de estudo, ao inves de ser geral. Os
autores exemplificam Sachs (1999), o qual afirma que a sustentabilidade social "deve se
assentar em valores basicos de equidade e democracia”. Outros autores enfocam a importancia
de manter os valores sociais como a cultura, equidade e justica social. Do ponto de vista
socioldgico, sublinham a importéncia de trabalho e necessidades, mas também destacam as
relagOes entre natureza e sociedade. Goodall (2014) dividiu o aspecto social da sustentabilidade
em duas categorias: 0 aspecto humano diz respeito a fatores como habilidade, motivacao e
lealdade dos funcionarios e parceiros de negdcios, enquanto o aspecto social diz respeito as
comunidades em que as empresas exercem as suas atividades.

As pesquisas atuais sobre 0s impactos sociais se concentram em mudangas dentro de
interacdes humanas, organizacOes, relacGes e cultura como resultado de acBes publicas ou
privadas. Estas mudancas podem ser fisicas, ambientais, emocionais ou intelectuais, e, ainda,
podem afetar a forma como as pessoas vivem, trabalham, jogam, conectam-se uns aos outros,
se unem para satisfazer as suas necessidades e, geralmente, sobrevivem como membros da
sociedade (SUTHERLAND et al., 2016).

Para McMahon e Bhamra (2012) a no¢do de impactos sociais no desenvolvimento
sustentavel é uma area complexa, contraditoria e desafiadora. Transformar a retérica em torno
da sustentabilidade em acdo é onde os designers lutam muitas vezes, pois precisam ser
apresentados a um conjunto de habilidades e capacidades que vdo além das competéncias do
design tradicional, e a implementacdo dessas habilidades ird exigir uma mudanca na forma
como sdo ensinados, quando estudantes e, posteriormente, praticar como profissionais.

Conforme lofrida et al. (2016), abordar questdes sociais nas praticas de gestdo também
se tornou uma urgéncia normativa e politica nas Gltimas décadas, especialmente sob a pressédo
de ONGs, grupos de interesse por questdes sociais especificas e, no entanto, consumidores cada
vez mais conscientes. Portanto, um paradigma puramente positivista é inadequado em ciéncias
de gestdo.

Conforme Hallstedt et al. (2013), do ponto de vista global, a inovacdo e design de
produtos, juntamente com incentivos a nivel social, & um ponto critico de intervencdo na
transformacdo da sociedade em direcdo a sustentabilidade. Segundo Melles et al. (2011),

solucdes de design flexiveis que atendam as necessidades e recursos locais sinalizam que o foco
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do projeto do produto passou de exclusivamente comercial para a sustentabilidade e
preocupacdes sociais.

De longe, 0o maior volume de estudos e artigos relacionados a desenvolvimento
estratégico sustentavel se concentra nas dimensdes ecologica e econdmica. Isso apesar da
conceituacdo da sustentabilidade como um conceito de trés pilares que integra consideracées
ecoldgicas, sociais e econdmicas. Certos aspectos do sistema social sdo identificados como
essenciais e necessarios para sustentar, ou seja, eles ndo podem ser sistematicamente

degradados para que as pessoas possam atender as suas necessidades (BROMAN et al., 2017).

2.2 CICLO DE VIDA DO PRODUTO

Como a sustentabilidade é definida como um conceito global que abrange as geracfes
presentes e futuras, a anélise da sustentabilidade exige, inevitavelmente, uma anélise de todo o
sistema. A norma International Organization for Standardization (ISO) 14040:2006 (1SO2006,
a) define o ciclo de vida do produto como as “fases consecutivas e interligadas de um sistema
de produto, desde a aquisicdo de matéria-prima até a sua disposi¢do final”. Cada decisdo,
particular ou coletiva, a nivel micro ou macro, para agora ou para o futuro, afetard os outros
agora e no futuro, aqui e em outros lugares.

Sustentabilidade é, muitas vezes, decomposta em contribuicdes de preocupacdes
econbmicas, sociais e ambientais, conhecidas como os trés pilares, e essa forma tem sido
proposta como uma base para a avaliacdo da sustentabilidade do ciclo de vida. Assim, 0s
produtos sustentaveis sdo as solucbes para atender as necessidades e demandas sociais,
minimizando 0s impactos negativos e maximizando 0s impactos ambientais, econdémicos,
sociais e éticos em todo o ciclo de vida do produto (MARX et. al, 2010).

Seguindo esta légica, € natural que se aplique uma perspectiva de ciclo de vida no
projeto de produtos (HEIJUNGS et al., 2010). O termo ciclo de vida de um produto pode ser
interpretado sob dois aspectos: um € utilizado no &mbito administrativo e refere-se ao seu
periodo de permanéncia no mercado; o0 outro, diz respeito as suas varias etapas de
desenvolvimento, ou seja, uma visdo sistémica do produto, onde todos os inputs e outputs sdo
analisados de acordo com suas consequéncias ambientais, econdémicas e sociais durante todas
as fases do processo de desenvolvimento de um produto.

Os procedimentos que formam a vida de um produto atuam sob a forma de um conjunto
de atividades onde ha consumo de matéria e energia que apos processos de transformacdes

geram um produto e liberam emissdes de diversas naturezas. Esse processo tradicionalmente é
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subdividido nas seguintes fases: pré-producdo, producgdo, distribuicdo, uso e descarte
(MANZINI e VEZZOLLI, 2002).

De acordo com Marx et al. (2010), a abordagem do ciclo de vida é uma premissa para
que um produto seja sustentavel, pois a sustentabilidade ambiental s6 é possivel se os impactos
negativos de extracdo de materiais, transformacao, uso, disposi¢éo e processos de reutilizacdo
forem evitados. Para os autores, as questdes centrais para o design sustentavel s&o:

i. Aatencdo para os volumes de producdo e consumo;

ii. A énfase na concepcdo de produtos para as demandas reais, atendendo as
necessidades humanas locais bésicas;

ilii. O ciclo de vida dos produtos e do design de produto/processo facilitando a
remanufatura;

iv.  Concepcdo de sistemas relacionados, como embalagem e logistica;

v. A compatibilidade ambiental com o uso de recursos locais e sua disponibilidade a
longo prazo.

Com as regulamentacdes ambientais cada vez mais fortes, a administracdo das
organizac6es nao pode mais ver a eliminacdo como a estratégia principal para o fim de vida dos
produtos. Os fabricantes tém de encontrar formas mais proativas para reduzir o desperdicio e
economizar recursos.

Uma area promissora para futuras pesquisas para o desenvolvimento de projetos é a
gestdo EOL (end-of-life) de produtos (Ramani et al., 2010) e, para o desenvolvimento
sustentavel ser alcangado em todos os niveis do seu @mbito de gestao de processo, deve envolver
todo o ciclo de vida dos produtos para a prestacéo de servigos no mercado de reposi¢éo, conceito
conhecido como PSS (Product-Service System) (GEUM e PARK, 2011). Novos aspectos do
modelo de decisdo EOL devem incluir energia, a estratégia de nivel empresarial, o impacto
ambiental, condicGes de mercado emergentes, as mudancas disruptivas, etc., bem como o
convencional lucro da empresa.

Trés principios sdo considerados mais importantes entre as estratégias EOL encontradas
na literatura (FERNANDES et al., 2016): 1) reutilizacdo - processo que corresponde a
recuperacdo do produto ou a recuperacdo de alguns dos seus componentes, que podem ser
reutilizados para a mesma funcdo ou para uma nova funcéo. Neste caso, o produto ou as suas
pecas podem ser recondicionadas; 2) reciclagem - processo que corresponde a transformacao
do material do produto em um novo material que sera viavel para fabricagdo de outros produtos;

3) descarte final - um processo que considera os produtos que ndo sdo mais utilizados, que esta
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destinado a ser despejado em aterros ou incinerado com ou sem processo de recuperacdo de
energia.

Umeda et al. (2000) afirmam que, ao contrario dos moldes anteriores, 0s designers de
produto também devem projetar toda a vida de seus produtos. Essa é a questao central do projeto
do ciclo de vida. Para os autores, se um produto é projetado corretamente, a lucratividade das
empresas pode ser mantida por fornecer varios servigcos em fases posteriores, no entanto, se o
produto ndo esta bem concebido, estes servigos irdo se tornar fatores de custo.

A expressao ‘Ciclo de Vida do Produto’ pode apresentar diferentes perspectivas para
seu significado. Uma das visfes mais recentes que vem sendo utilizada na literatura esté ligada
a percepgdo ambiental (Figura 2). Essa abordagem permite avaliar os impactos ambientais
associados ao produto, definir as estratégias para reducdo desses impactos e em que fases elas
deverdo ser tomadas (ROMEIRO FILHO et al., 2010).

Figura 2 - Ciclo de Vida do Produto na Perspectiva Ambiental

Disposigao
Final

Reciclagem | 4—

, ! |
Extragdo de Desenvolvimento Producio Distribuico Utilizacéo Logistica
matéria-prima do produto | G ¢ G Reversa
J . ] T J
Limpeza, |
Remontagem ,_‘ Testas }.7 Desmontagem

Fonte: Adaptado de Romeiro Filho et al. (2010).

Hernandez et al. (2012) definem design orientado para a sustentabilidade ambiental
como a inclusdo do processo do produto no ciclo de vida e avaliagdo do ciclo de vida no
processo de design. Varios conceitos e metodologias DFX (Design for X) tém sido propostos
para apoiar o projeto de ciclo de vida, e exemplos incluem a ecologia industrial. Para Go et al.
(2015), DFX é um termo genérico para as muitas filosofias de design e metodologias que
ajudam a aumentar a consciéncia do designer das caracteristicas que sdo mais importantes no
produto acabado. A integracdo dessas técnicas consiste em um conjunto de diretrizes de design
e produtos. Para os autores, algumas ferramentas foram desenvolvidas para ajudar a projetar

um produto de forma a melhorar o seu impacto ambiental. Existem diversas abordagens de
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design orientado para: meio ambiente, desmontagem, modularidade, reciclagem, recuperacao
de materiais, reutilizagdo e remanufatura, recuperacdo de componentes, confiabilidade,
facilidade de manutencéo e fim da vida.

Para Alblas et al. (2014), quando se trata de medir sustentabilidade dos produtos,
existem muitos métodos e ferramentas para a concepcao e avaliacdo de produtos sustentaveis,
como o Design for the Environment (DfE), que as empresas podem usar para facilitar e apoiar
seus processos de projeto. Além do DfE, outro método bem conhecido no design de produto
sustentavel é Life Cycle Assessment (LCA). LCA é uma técnica para avaliar os impactos
ambientais associados a todas as etapas da vida de um produto, desde a extracdo de matérias-
primas até o processamento, manufatura, distribuicdo, uso, reparo e manutencdo de materiais
até sua eventual destinacao ou reciclagem. A eficacia de métodos e ferramentas como o LCA é
debatida na literatura.

Uma série de desvantagens no uso de LCA sao relatadas. Por exemplo, LCA é criticado
por sua eficacia limitada no projeto inicial do produto. Isso é atribuido ao uso de dados de
entrada imprecisos, ndo confiaveis e caros de coletar e resultados ambiguos que dependem de
interpretacdo subjetiva. De acordo com o "paradoxo do design”, os estudos de LCA aplicados
na fase de concepcdo do produto sofrem alguns limites, os quais estdo relacionados ao pouco
conhecimento de dados e informagdes e o conhecimento do designer (PUODELET et al., 2012,
TONIOLO et al., 2014).

Em uma visdo abrangente do contexto destas metodologias, € possivel citar cinco
principios basicos para a implementacao de medidas sustentaveis em um de design de produto:
minimizar o consumo de recursos, sele¢ao de recursos e processos de baixo impacto, otimizacéo
da vida util do produto, extensao da vida Gtil dos materiais e a simplificacdo da desmontagem
(UMEDA et al., 2000; HERNANDEZ et al., 2012).

Para Zhang et al. (2015), de acordo com o alcance e finalidade do sistema de produto,
existem quatro principais op¢oes de limites do sistema: bergo ao portéo, porta a porta, bergo ao
timulo, e portdo para o tumulo. A opcédo de berco ao timulo é a mais abrangente, na qual o
ciclo de vida do produto experimenta, pelo menos, trés fases: producéo, uso e descarte com
tendéncia, porém, a tendéncia é cada vez mais a opcao de berco ao berco (BOVEA e PEREZ-
BELIS 2012; MATTIODA et al., 2014b).

Em consonancia, para a sustentabilidade ser alcancada em todos 0s niveis de sua
abrangéncia, a gestdo do ciclo de vida dos produtos deve se estender até a prestacao dos servi¢os
para atingir todos os niveis do &mbito da sustentabilidade. Esse conceito é conhecido como PSS

(Product-Service System), onde o projeto abrange completamente a perspectiva do ciclo de
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vida, dos fabricantes aos clientes, considerando o impacto do servi¢co em um produto fisico. A
progressao logica da investigacdo sera na area de realizacdo do portfélio sustentavel de
produtos, incorporando as decisdes de recuperacdo de produtos no inicio da fase de concepcéo
do produto (GEUM e PARK, 2011; RAMANI et al., 2010).

2.2.1 Avaliagéo Social do Ciclo de Vida do Produto

Em varios casos, que atingiram a midia, grandes corporacfes multinacionais foram
responsaveis por mas condi¢des de trabalho, ndo apenas em suas instalagdes, mas também em
seus fornecedores. As expectativas da sociedade para que as empresas assumam uma
responsabilidade mais ampla para os impactos sociais de suas atividades de negocios é um
desafio que foi aceito por empresas que desejam realizar negdcios de forma mais responsavel.

Muitas empresas veem-se na necessidade de uma ferramenta que possa ajuda-las a
tomar decisdes sobre 0 seu impacto social em todo o ciclo de vida de seus produtos (Dreyer et
al., 2006), essencialmente sobre o capital humano, o bem-estar humano, patriménio cultural,
socioeconémico e comportamento social (CHHIPI-SHRESTHA et al., 2015). De acordo com
Baumann et al. (2013), a discuss@o dos impactos sociais numa perspectiva de ciclo de vida tem
uma longa historia e pode ter comecado com as tentativas de incluir os impactos na salude de
trabalhadores e outros grupos na LCA.

O LCA, que foi primeiramente desenvolvido e padronizado a fim de avaliar os
potenciais impactos ambientais de produtos e servicos, tem evoluido ao longo do tempo e
tornou-se mais apropriado para avaliacbes da sustentabilidade. LCA aborda os aspectos
ambientais e impactos ambientais potenciais durante todo o ciclo de vida do produto desde a
aquisicdo de matéria-prima através da producdo, utilizacdo, tratamento de fim de vida,
reciclagem e disposicao final (isto €, do berco ao tumulo) (1SO2006 b).

As origens dos impactos sociais podem ser classificadas refletindo o ambito da
Avaliacdo do Impacto Social (SIA em inglés: Social Impact Assessment) e da Avalia¢do do
Ciclo de Vida Social (SLCA em inglés: Social Life Cycle Assessment). A necessidade de
integrar o LCA com o0s aspectos sociais que levaram ao SLCA remonta a 15 anos atrés. Desde
entdo, ha certamente muito maior interesse em torno dos impactos sociais dos produtos, a fim
de promover a sustentabilidade (PETT]I et al., 2016).

Conforme Ramirez e Petti (2011), o debate sobre como lidar com os aspectos sociais e
econémicos em LCA comecou em 1993, com a publicacdo de um Relatdrio da Oficina SETAC.
A primeira referéncia ao SLCA foi em 1995, com o relatério de sintese "O valor social da
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Avaliacéo do Ciclo de Vida". Em 1996, O'Brien et al. (1996) propuseram o primeiro caminho
para integrar SLCA com analise ambiental, chamado Avaliagdo Ambiental e Social do Ciclo
de vida (em inglés: Social and environmental life cycle assessment - SELCA) em que afirmam
gue uma avaliacdo integrada (ambiental, econdmica e social) fornece uma avaliacdo do impacto
potencial mais completa e intuitiva de um produto ou servi¢co em seu ciclo de vida. O termo
SLCA, cunhado por O'Brien et al. (1996), sugere que a metodologia SLCA deve estar mais
centrada na conduta das organizacdes em que se nota que o proposito desta integracdo é
quantificar a sustentabilidade.

Na comunidade LCA, com base no contexto do TBL, Kldepffer (2008) basicamente
atestou que, para alcancar ou avaliar a sustentabilidade, os aspectos ambientais, econdmicos e
sociais tém de serem ajustados e controlados um contra o outro, e propde o esquema LCSA
(Life Cycle Sustainability Assessment), que compreende: LCSA = LCA + LCC (Life Cycle
Costing) + SLCA, onde a sociedade depende da economia, e a economia depende do
ecossistema global, cuja satde representa a linha de fundo final. LCSA é uma ferramenta eficaz
para apoiar o processo de desenvolvimento do produto, a fim de considerar todos os aspectos
do eco design a fim de reduzir os impactos ambientais, sociais e econébmicos em uma
perspectiva de ciclo de vida. De acordo com Klépffer (2003), SLCA é o método de ciclo de
vida menos desenvolvido, indicando uma lacuna de pesquisa. A investigacdo sobre LCSA e
SLCA é recente e, em muitos casos, ainda ndo é possivel realizar um SLCA abrangente.

A discussao sobre o SLCA esta ainda em sua fase de infancia. Conforme discutido por
Jorgensen (2013), isso pode ser entendido pela falta de referéncias comuns ou ainda pela pouca
aplicacdo de estudos de caso (MATTIODA et al. 2015). Para lofrida et al. (2016), o SLCA néo
esta mais na infancia, por isso é hora de enfrentar uma nova fase. Para fazer isso, uma atitude
de modéstia deve ser mantida na pesquisa SLCA atual, e olhando para fora dos limites da
literatura poderia ajudar a lidar com a caracteristica multicamadas dos fendmenos sociais e as
caracteristicas multiparadigmaticas da sociologia e ciéncias de gestdo. Ndo é desejo promover
um ou outro paradigma ou abordagem da SLCA, o objetivo é deslocar o debate metodoldgico
para um nivel epistemolégico.

Do ponto de vista do ciclo de vida, é possivel atribuir o SLCA ao campo disciplinar das
ciéncias de gestédo, posto que o SLCA pode ajudar as organizac6es a tomar decisdes sobre como
organizar seus processos de acordo com os impactos sociais de seus produtos ou servicos. 1sso
é confirmado em muitos estudos de SLCA, enfatizando o papel do apoio as préaticas de gestao
para a sustentabilidade em diferentes niveis: decisGes operacionais, decisdes estratégicas e

propositos de comunicagdo (IOFRIDA et al., 2016).
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2.2.2 Orientacdes para a Avaliagéo do Ciclo de Vida Social

Os conceitos de sustentabilidade e ferramentas de avaliacdo da sustentabilidade foram
recentemente introduzidos nos sistemas de decisdo estratégicas para o desenvolvimento do
produto; eles ttm um potencial de crescimento continuo para melhorar a sustentabilidade dos
produtos. E essencial proceder a uma avaliagio da sustentabilidade das varias alternativas no
estagio inicial, o que permite as partes interessadas tomar decisGes orientadas para a
sustentabilidade. A implementacdo de uma filosofia de sustentabilidade na fase inicial do
projeto requer menos esfor¢o e custo de equipar o projeto apds o seu lancamento (REN et al.,
2015).

A UNEP/SETAC (2009), em documento que descreve possiveis orientacbes para
SLCA, estabelece um quadro para a resolucéo dos aspectos sociais, coerente com o debate mais
amplo sobre o desenvolvimento sustentavel global e concentra-se em elementos sociais
fundamentais relacionados com a atividade econémica e de producéo, estabelecendo trinta e
uma subcategorias associadas a cinco categorias de partes interessadas (trabalhadores,
consumidores, comunidade local, da sociedade e da cadeia de valor atores - fornecedores).

O "circulo vicioso" entre pobreza e deterioragdo ambiental é um grande desafio para as
abordagens de desenvolvimento que buscam melhorar o bem-estar das comunidades
vulneraveis. A deterioracdo ambiental aumenta a pobreza e, ao mesmo tempo, a pobreza causa
uma maior deterioracdo ambiental, uma vez que as atividades comerciais das quais as
comunidades dependem para a sobrevivéncia agravam a deterioracdo ambiental causando
poluicdo e desperdicio. Por conseguinte, é necessario que empresas e comunidades colaborem
para desenvolver solucBGes inovadoras para quebrar este circulo vicioso. A teoria dos
stakeholders prop6e uma reformulacdo do objetivo tradicional das empresas de fornecer
dividendos aos seus acionistas e postula que as empresas devem atender a todos 0s interesses
das partes interessadas, de como "os individuos e o0s eleitores que contribuem, voluntariamente
ou involuntariamente, para a capacidade e as atividades de criacdo de riqueza e, portanto, séo
seus potenciais beneficiarios e / ou portadores de risco”. Apesar da extensa pesquisa existente,
as partes interessadas mostram uma fraqueza em termos de aplicacdo de uma visdo integrada
para a anélise de questdes ambientais e sociais. Os exemplos praticos do uso da teoria das partes
interessadas para propor solugbes holisticas relacionadas com a pobreza e a deterioracéo
ambiental sdo escassos. Uma interpretacdo da teoria das partes interessadas é que qualquer
empresa terd uma série de reivindicagdes explicitas ou implicitas de seus muitos interessados.

Enfatizando a importancia do sucesso a longo prazo, a teoria das partes interessadas sugere que
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as empresas cultivem relacionamentos com suas partes interessadas e integrem essas relagoes

dentro de uma estratégia de gerenciamento abrangente. No entanto, existem limites nos recursos

financeiros disponiveis para que as empresas atendam as reivindicacdes implicitas das partes

interessadas (De-Burgos-Jiménez, 2011).

A teoria dos stakeholders é um corpo de pesquisa que emergiu nos Gltimos 20 anos

através de estudiosos em gestdo, negdcios e sociedade e ética nos negdcios em que a ideia dos

stakeholders desempenha um papel crucial. Duas premissas basicas sdo discutidas pelos

tedricos das partes interessadas:

i. Para um bom desempenho, 0os gerentes precisam prestar atencdo a uma grande

variedade de partes interessadas; e

ii.  Os gestores tém obrigacao para com as partes interessadas, que incluem, mas vao

além dos acionistas.

O modelo ilustrado na Figura 3 é geralmente considerado como adequadamente

descritivo dos relacionamentos da empresa-stakeholder UNEP/SETAC (2009).

Figura 3 - Relacionamentos da Empresa x Stakeholder

Organizacdes ndo governamentais
Ambientais e Sociais

Comérdo /
Assodagdes comerciais

Institutos de pesquisa /
Universidades

Negodos e Produtos

Provedores de teaologia

Organizagdes

Intergovernamentais

Assodacoes de trabalhadores

Midia, Bancos,
companias de seguros,
analistas financeiros

Autoridades piiblicas

Fonte: Adaptado de UNEP/SETAC (2009)
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As categorias UNEP/SETAC (2009) sdo agrupamentos logicos de resultados SLCA,
relacionados as questdes sociais de interesse para as partes interessadas e tomadores de decisao.
Por enquanto, categorias de partes interessadas e subcategorias sdo a base sobre a qual construir.
Mais experiéncia tem de ser adquirida, a fim de determinar um, ou varios conjuntos finais, de
geralmente categorias de impacto aceito.

Subcategorias de uma categoria de impacto procuram descrever o significado global dos
indicadores utilizados para representar esta subcategoria. Subcategorias sociais e
socioeconémicas foram definidas de acordo com as melhores praticas a nivel internacional:
instrumentos internacionais, iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial, modelo de
quadro juridico ou literatura de avaliagdo de impactos sociais. Pretendem representar impactos
dentro de uma categoria de impacto sendo o atributo ou caracteristica socialmente relevante a
ser avaliado.

Para lofrida et al. (2016), as diretrizes e as orienta¢cdes metodoldgicas da UNEP/SETAC
(2009) propuseram uma abordagem geral baseada em um conjunto de grupos de stakeholders
e possiveis categorias, subcategorias e indicadores de impacto. Os trabalhadores, a comunidade
local, a sociedade, os consumidores e 0s atores da cadeia de valor sdo considerados os principais
atores afetados pelo funcionamento de um ciclo de vida. Note-se que a parte interessada do
consumidor é considerada apenas em questdes relacionadas com a compra e ndo durante o uso
real do produto (EKENER-PETERSEN e MOBERG, 2013).

A maioria das importantes organizacdes internacionais definiram iniciativas especificas
para promover a ado¢do da SLCA na estrutura do produto. Uma perspectiva de sistema esta no
centro da abordagem do ciclo de vida e fornece um valioso apoio as avaliacBes de
sustentabilidade. O documento que descreve as diretrizes para a SLCA proposto pelo UNEP /
SETAC (2009), estabelece um quadro para a resolucdo dos principais aspectos sociais. E
consistente com o debate mais amplo sobre o desenvolvimento sustentavel global e centra-se
em elementos sociais fundamentais relacionados com a atividade econdmica e a produgao.
Dentro de cada categoria, as subcategorias buscam descrever o significado geral dos
indicadores utilizados e os atributos ou caracteristicas sociais relevantes para avaliacao.

As subcategorias sociais e socioecondmicas foram definidas de acordo com as melhores
praticas em nivel internacional: instrumentos internacionais, iniciativas de Responsabilidade
Social Empresarial, modelo de enquadramento legal e avaliagdo da literatura de impactos
sociais. A seguir estdo descritas as 31 subcategorias associadas a cinco categorias de
stakeholders: trabalhadores, comunidade local, sociedade, consumidores e atores da cadeia de

valor (MATTIODA et al, 2017a; RAMIREZ et al., 2014; UNEP/SETAC, 2009).
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a) Trabalhadores: um trabalhador ou empregado é simplesmente um individuo que fornece suas

habilidades a

uma empresa, geralmente em troca de um saldrio monetério. Mais

especificamente, em 1993, a OIT (International Labour Oragnization) esclareceu a necessidade

de contratos estaveis em que os empregados tivessem um contrato de trabalho, explicito ou

implicito, escrito ou oral, com 0 mesmo empregador, continuamente. Em todos os setores, 0s

empregados s&o o elemento social fundamental da producdo, mas ndo séo geralmente

reconhecidos contratualmente como ocorre em alguns paises em desenvolvimento. Sendo o

principal interessado, os trabalhadores experimentam impactos mensuraveis e tém categorias e

indicadores de impacto sociais mais identificaveis do que outros grupos. A Tabela 1 descreve

as subcategorias do stakeholder trabalhador.

Tabela 1 - Subcategorias do Stakeholder - Trabalhador

Subcategorias

Requisitos Basicos

Liberdade de
associacdo e
negociacéo
coletiva

Evidéncia de que os trabalhadores da organizagdo sdo membros de um sindicato (pelo menos
um), com base na Conven¢do No.87 da OIT.

Trabalho infantil

Presenca de uma politica relacionada com o trabalho infantil ou auséncia de provas de trabalho
infantil. O trabalho infantil é definido pela Convencéo n° 138 da OIT como o recrutamento de
trabalhadores com menos de 15 anos de idade nos paises desenvolvidos e pelo menos 14 anos
nos paises em desenvolvimento.

Salario justo

O salério mais baixo é igual ou superior ao sal&rio minimo no setor / pais onde a organizacao
esta localizada.

O numero médio de horas trabalhadas por semana pelos empregados, que ndo deve exceder

oportunidades /
discriminacao

Horas de oito horas por dia e quarenta e oito horas por semana, de acordo com a Convengdo n°® 1 e n°
trabalho

30daOIT.
Trabalho Presenca de uma politica contra o trabalho forgado, em conformidade com a Convencéo n° 29
f da OIT e com a Convencdo n° 105 da OIT sobre a abolicdo do trabalho forcado ou a falta de
orcado

provas de trabalho forcado.
lgualdade de Presenga de um sistema de gestdo, politicas ou agBes que impecam a discriminagdo e

promovam a igualdade de oportunidades para os trabalhadores, de acordo com a Convencgédo
n°100 /111 / 169 da OIT. Para esta subcategoria, apenas a desigualdade de género foi levada
em considerag&o.

seguranca social

Saude e Presenca de uma politica / diretrizes ou programa relacionado a salde e a seguranca, em
seguranca conformidade com as Convencdes da OIT n° 115 e 161.

Beneficios o . . - - . A
sociais / Quando a organizagdo oferece mais de dois beneficios sociais sugeridos pelas Convengdes n

130, 134, 128, 121, 168, 118, 157 ¢ 183 da OIT.
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b) Comunidade Local: é definida de forma muito diferente entre disciplinas, mas o mesmo

principio geral de uma aglomeracédo espacial de individuos que utilizam uma base de recursos

compartilhada dentro da qual uma empresa existe. Esses limites sdo extremamente especificos

do contexto e, assim como no SLCA, os limites devem ser definidos para limitar o escopo do

impacto negativo (ou ampliar o escopo para impactos positivos). Esse grupo de stakeholder €

visto como indireto, deixando impactos altamente qualitativos (SUTHERLAND et al, 2016).

A Tabela 2 descreve as subcategorias do stakeholder Comunidade Local.

Tabela 2 - Subcategorias do Stakeholder - Comunidade Local

Subcategorias

Requisitos Basicos

ACESS0 a recursos
materiais

Presenca de um sistema de gestéo interna preocupado com o uso sustentavel dos recursos
naturais, prevencdo da poluicdo e reciclagem de residuos, tais como: Normas de
Desempenho da International Finance Corporation (IFC) sobre Sustentabilidade Social
e Ambiental, 1SO 14000 e ISO 26000.

ACEesso a recursos
imateriais

Presenca de um sistema interno de gestdo que promova: servigos comunitérios, tais como
cuidados de salde, educacdo e programas de empréstimo; e/ou compartilhamento de
informacBes e conhecimentos e transferéncia de tecnologia e habilidades para a
comunidade.

Deslocalizagéo e
migracao

Presenca de um sistema de gestdo interna que evite o reassentamento involuntério ou
evidéncia de que ndo ha reassentamento involuntario causado pela organizacéo.

Heranga cultural

Evidéncia de que a organizacdo contribui para a preservagdo do patrimdnio cultural por
meio de contribuicbes para organizacOes culturais e artisticas, redes ou programas
internos.

CondicGes de vida
seguras e saudaveis

Evidéncia de que a organizacdo contribui para a comunidade local através de sistemas de
gestdo de riscos ambientais ou através da participagdo com organizagdes locais na
comunicacdo dos impactos potenciais de salde e seguranca de suas operagdes nas
comunidades vizinhas.

Aplicacéo de direitos
indigenas

Evidéncia de que a organizacdo tem uma politica de direitos indigenas ou um
compromisso de adotar uma consulta prévia e livre quando suas operagdes envolvem
terras indigenas ou onde ndo ha evidéncia de disputas sobre terras indigenas entre a
comunidade local e a organizacéo.

Participacdo
comunitaria

Evidéncia de que o meio ambiente, a salde ou o bem-estar de uma comunidade é
considerado importante pela organizacdo, por exemplo, um sistema de gestdo ambiental,
uma andlise de risco ou uma agéo publica local (Agenda 21).

Emprego local

Evidéncia de que a organizacdo tem preferéncias de contratagdo local. Neste método, a
evidéncia de preferéncias de contratacéo local significa que pelo menos 50% do total de
funciondrios da organizacao foram contratados localmente.

CondicGes de vida
seguras

Falta de evidéncia de conflitos com a comunidade local ou as a¢8es da organizagdo que
podem colocar suas condicfes de vida seguras em risco.
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c) Sociedade: Todos os outros grupos sociais fora dos limites daqueles ja listados caem na
categoria da sociedade global. As entidades governamentais estaduais, nacionais e
internacionais, bem como muitas das interconexfes de rede, também se enquadram nesta
categoria (SUTHERLAND et al, 2016). A Tabela 3 descreve as subcategorias do stakeholder

Sociedade.

Tabela 3 - Subcategorias do Stakeholder - Sociedade.

Subcategorias

Requisitos Basicos

Compromissos publicos
com questdes de
sustentabilidade

Evidéncia de qualquer promessa ou acordo relacionado a sustentabilidade que
possa ser divulgado através do website da organizacdo, materiais promocionais ou
outros meios.

Contribuicéo para o
desenvolvimento
econémico

Evidéncia de que a organizacao contribui para a economia, 0 que é demonstrado
pelo website da organizacdo, materiais promocionais ou outros meios.

Prevencdo e mitigacdo de
conflitos armados

Evidéncia de qualquer promessa ou acordo relacionado a este aspecto que seja
demonstrado pelo website da organiza¢do, materiais promocionais ou outros
meios.

Desenvolvimento de
tecnologia

Evidéncia de que a organizacdo participa de pesquisa e desenvolvimento para
tecnologias eficientes e ambientalmente saudaveis.

Corrupcao

Evidéncia de que a organizacdo implementou medidas para prevenir a corrupgao.

d) Consumidor: o consumidor é quem usa 0s bens e servigos comprados por eles ou fornecidos
por outros. A suposicao € que o consumidor ou cliente é a prioridade méxima para uma empresa.
Observe que este stakeholder é considerado parte apenas em questdes relacionadas com a
compra e ndo durante o uso real do produto. Este grupo de stakekolders é visto como qualquer
usuario final de um produto, servico ou processo. 1sso ndo se limita aos individuos, porém com
uma visdo do ciclo de vida, incluiria o préximo link downstream na cadeia de suprimentos
(SUTHERLAND et al, 2016). A Tabela 4 descreve as subcategorias do stakeholder

consumidor.
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Tabela 4 - Subcategorias do Stakeholder - Consumidor

Subcategorias Requisitos Basicos

Presenca de um procedimento para garantir as normas de sadde e seguranca dos

Salde e seguranca
gurang produtos de consumo.

Presenca do mecanismo de feedback de clientes e préticas relacionadas a satisfacdo
Mecanismo de do cliente. Tem todas as seguintes praticas: caixa de sugestdes no help desk, realizacédo
feedback de pesquisas de satisfacdo do cliente, fornecimento de um servico de reclamagdes ou
uma secdo no website.

Presenca de uma politica que protege o direito dos consumidores a privacidade. O
direito do consumidor a privacidade ¢é definido no artigo 12 da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos e Lei de Prote¢do ao Consumidor.

Privacidade do
consumidor

Presenca de relatdrios de responsabilidade social, tais como: Responsabilidade Social
Corporativa (CSR), Relatério de Balanco Social, Global Reporting Initiative (GRI),
Accountability 1000, Responsabilidade Social 8000, 1SO 26000 ou qualquer outra
documentacdo internacionalmente reconhecida.

Transparéncia

Presenca dentro da organizacdo de sistemas de gestdo que fornecem informacdes
Responsabilidade de |claras sobre opc¢des de fim de vida para os consumidores, tais como: Indicadores de
fim de vida (end-of- | Desempenho de Responsabilidade do Produto, PR4 (GRI 2006) ou uma politica de
life) recall para seu produto em sua fase de fim de vida (Por exemplo, caixas de baterias,
garrafas de vidro).

e) Atores da Cadeia de Valor: Este grupo capta os potenciais impactos sociais da relacdo entre
produtores (compradores) e fornecedores (vendedores). Fornecedores ou agentes da cadeia de
valor sdo as partes interessadas que fornecem bens ou servigos para uso por uma empresa. Ao
se tomar uma visao de ciclo de vida, os fornecedores podem ser considerados o proximo link
upstream na cadeia de suprimentos. Além do relacionamento imediato de primeiro nivel, o0s
fabricantes também devem considerar toda a cadeia de suprimentos, acrescentando
complexidade significativa & anélise de sustentabilidade do ciclo de vida. Essa anélise também
deve incluir os impactos sociais de cada parceiro da cadeia de suprimentos (SUTHERLAND et

al, 2016). A Tabela 5 descreve as subcategorias do stakeholder - Atores da Cadeia de Valor.

Tabela 5 - Subcategorias do Stakeholders - Atores da Cadeia de Valor*

Subcategorias Requisitos Bésicos

Evidéncia de que a organizacdo compete de forma justa e em conformidade com a

Competigdo justa legislacdo antitruste ou praticas de monopdlio.

Evidéncia de que a organizacdo possui um codigo de conduta com padrdes
Relagdo com fornecedores | definidos de comportamento ético esperado de seus fornecedores e que lhes é dado
conhecimento disso.

Aplicacéo dos direitos de

oropriedade intelectual Evidéncia de que a organizacéo respeita o sistema de propriedade intelectual

* N&o incluindo os consumidores.
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As Orientaces também introduzem a possibilidade de utilizar categorias de impacto
como um complemento para as subcategorias. Cada interveniente esta associado a um ndmero
de subcategorias, incluindo, por exemplo, o trabalho infantil, salério justo, salde e seguranca,
0 emprego local, patrimdnio cultural e corrupgéo.

Para Franze e Ciroth (2011), a consideracdo de diferentes grupos de interessados com
diversos temas correspondentes permite uma anélise exaustiva das condi¢des reais. No entanto,
encontrar indicadores apropriados para medir o estado das subcategorias pode ser um desafio.
Os resultados com a aplicacdo dessa metodologia podem ser completamente diferentes para o
meio ambiente e para a dimensao social. Conforme Traverso et al. (2012), mesmo que existam
varios artigos sobre indicadores sociais adequados para SLCA, um conjunto comumente aceito
de indicadores ainda ndo foi estabelecido pela comunidade cientifica e ainda € um tema
controverso.

Assim, ndo ha um consenso comum sobre a determinacdo de indicadores de
sustentabilidade, de modo que diferentes partes interessadas podem escolher indicadores
adequados de acordo com as suas preferéncias e condicOes reais. Allais et al. (2015) prop6em
integrar os recursos territoriais latentes no PDP para criar valor para a empresa e para 0 seu
territdrio, numa perspectiva sustentavel. A revisdo da literatura evidencia que as praticas atuais
de eco design tém um grande impacto sobre os territorios, mas que esta dimensdo nao é
considerada em termos de recursos. Para 0s autores, um territorio ndo é determinado apenas por
uma area geogréafica, mas € uma combinacdo de um conjunto de atores e do espa¢o geogréafico
que esses atores usam.

A definicdo de quantificar a sustentabilidade na dimensdo social é uma tarefa dificil,
porque nem todos os indicadores sociais sao quantificaveis e comparaveis, alguns até tém de
ser adaptados, aumentando a subjetividade da analise. E necesséario conhecer e identificar
"hotspots" sociais e opc¢des para reduzir os impactos negativos potenciais e riscos, através do
PDP (MACOMBE et al., 2013; EKENER-PETERSEN e FINNVEDEN, 2013).

2.3 CONCEPCAO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Produtos sustentaveis sdo geralmente definidos como aqueles produtos que oferecem
beneficios ambientais, sociais e econdmicos, a0 mesmo tempo em que protegem a saude
publica, o bem-estar e 0 meio ambiente durante seu ciclo de vida completo, desde a extracdo de
materias-primas até a disposicao final. Como um instrumento de desenvolvimento sustentavel,

o0 design sustentavel tem a intencdo de conceber produtos, processos e servigos que atendam as
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necessidades da sociedade mantendo um equilibrio entre os interesses econémicos e
ambientais. (LU et al., 2010; ZARANDI et al., 2011, ROZENFELD et al., 2006).

Segundo Guimaraes (2012), em termos de sustentabilidade no projeto de produto, um
dos pioneiros foi Buckminster Fuller, que na década de 1930 ja estava refletindo sobre o
problema de otimizacéo de recursos materiais e de energia. Ele prop06s que a tecnologia deveria
melhorar a condi¢cdo humana e era necessaria uma revolugdo no design, a fim de fazer mais
com menos. Outro pioneiro foi Victor Papanek, que em 1971 considerou que “em uma era de
producdo em massa, quando tudo deve ser planejado e projetado, o projeto tornou-se a
ferramenta mais poderosa com a qual o homem molda suas ferramentas e ambientes (e, por
extensdo, da sociedade ¢ de si mesmo)”. Isto exige a responsabilidade social e moral do
designer. Assim, se o design é para ser ecologicamente responsavel e socialmente sensivel, ele
deve ser revolucionario e radical (indo de volta para as raizes) obedecendo o verdadeiro
sentido.

Em 1997, o Programa Ambiental das Nacbes Unidas propds o conceito de
desenvolvimento de produto sustentavel, que considera a relagdo entre a producdo, 0 meio
ambiente e a sociedade, redefinindo o processo de acordo com a disponibilidade de recursos, a
capacidade do meio ambiente e a distribuicdo do tempo aos recursos relacionados (JOFRE et
al., 2003). Produtos sustentaveis podem ser definidos como aqueles que oferecem beneficios
ambientais, sociais e econdmicos e, a0 mesmo tempo, protegem a satde publica, o bem-estar e
o0 meio ambiente (LU et al., 2010). Eles propdem solucBes para as demandas e necessidades
sociais, minimizando os impactos negativos e maximizando 0s positivos nas dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais (TBL) em todo seu ciclo de vida (SPANGENBERG et al.,
2010).

O desenvolvimento do produto deve envolver mais do que simplesmente o seu projeto
de design. Seus processos podem ser considerados como parte do desenvolvimento estratégico
das empresas na perspectiva em que o produto é considerado a partir de uma visdo holistica
(LUCHS e SWAN, 2011). O PDP ¢ a principal expressdo de inovacdo em uma empresa. No
entanto, ele esta enfrentando obstaculos desafiadores, tais como um mais curto ciclo de vida do
produto e custos mais elevados de inovagdo. Envolve necessariamente realizar os objetivos que
resultam a partir da analise de uma ideia que surge ap0s a detec¢éo ou a criagdo de necessidades
do consumidor. A viabilidade do projeto € o resultado da avaliagdo da tecnologia e o estado
atual da questdo. A voz do cliente é utilizada como a base para definir as caracteristicas de
construcio e o produto ¢é detalhado como uma série de funcionalidades (ALBINANA e VILA,

2012).
40



O design para a sustentabilidade combina a complexidade da concepgéo arquitetonica
tradicional com a complexidade de se considerar uma série de questdes ambientais que sdo
baseadas em principios ecoldgicos que atendem as necessidades da sociedade (POHL et al.,
2010). Isso s6 pode ser alcancado através da compreensdo do usudério e das suas necessidades
dentro de seu contexto social e econémico (MELLES et al., 2011). Seu foco deve se estender
para expandir a anélise do sistema para além do produto e considerar todos os aspectos que
permeiam o seu ciclo vida (HALLSTEDT et al., 2013). Desta forma, para as empresas inserirem
as consideracdes de Eco design no seu PDP, é essencial que a motivagédo da organizagéo e seus
gerentes, a estrutura organizacional, competéncias técnicas, processos de resolucdo de
problemas e cultura da empresa estejam consistentemente alinhados ao seu sistema de
desenvolvimento do produto, tanto na sua arquitetura como em detalhando as suas atividades
(MANZINI e VEZZOLLI, 2002).

E importante que durante o estagio de desenvolvimento dos processos de projeto para
engenharia simultanea sejam aplicadas a analise do produto aspectos de desenvolvimento de
tecnologia, desempenho, manutencao, confiabilidade, comercializacdo, bem como os aspectos
ambientais (TINGSTROM et al., 2006). Sobre este Gltimo ponto, 0 eco design surge como uma
estratégia que opera em um conjunto de especifica¢cbes orientado para 0 meio ambiente,
previamente observado em todas as fases do ciclo de vida do produto. Ele atua na identificacdo
de impactos que podem ser causados, sendo o orientador para projetos ou redesenho dirigidos
as melhorias de desempenho (ROZENFELD et al.,2006).

Conforme Alblas et al. (2014), no processo de desenvolvimento de novos produtos, a
sustentabilidade requer um enfoque contextual mais amplo, com atividades como:
benchmarking ambiental, coordenacdo interfuncional, apoio da alta geréncia, politica
ambiental, envolvimento do fornecedor e coordenacdo ambiental. As organizacdes podem
refletir esses aspectos e outros requisitos e implicacdes em uma visdo de sustentabilidade e na
definicdo de metas estratégicas explicitas necesséarias para orientar varios departamentos,
unidades funcionais e partes interessadas para os resultados desejados. As empresas devem
acrescentar metas de sustentabilidade aos seus objetivos organizacionais, ou até mesmo inclui-
las em sua estratégia e missdo organizacional, se quiserem projetar e fornecer produtos
sustentaveis e a coordenacéo de recursos € a tarefa gerencial de ajustar e interligar as atividades
que visam a projetos de produtos mais adequados (Tabela 6). Conforme os autores, a literatura
relata uma série de fatores que afetam a posicdo da empresa em relacdo a sustentabilidade,
assumindo também que esses fatores estdo, hoje, presentes e claros para a maioria das empresas

e seus departamentos.
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Tabela 6 - Fatores contextuais que afetam a posicdo da empresa em relacéo a sustentabilidade

Fator contextual Descricdo

Os clientes podem mostrar uma demanda por produtos ou servigos
Percepcéo / expectativa da demanda | sustentaveis. A demanda esperada é um fator primario para acoes
dos clientes por produtos sustentaveis | organizacionais. As empresas podem medir a demanda esperada,
através de pesquisa de mercado ou lendo as tendéncias do mercado.
Relacionado com a demanda esperada dos clientes, também ha real
feedback de vendas que pode equivaler a uma justificacdo de mercado.
Os resultados positivos das vendas terdo um efeito de reforco nas
praticas sustentaveis, uma vez que o0s resultados negativos das vendas
podem prejudicar tais praticas.

Os produtos sustentaveis bem-sucedidos dos concorrentes podem
forcar uma empresa a mudar suas praticas para permanecer na
competicdo. Alternativamente, se os competidores ficam atras em
produtos sustentaveis, isso pode dar a empresa a oportunidade de
adquirir uma vantagem competitiva, estimulando assim as iniciativas
de sustentabilidade.

Leis e regulamentos ambientais e Os governos implementam leis e regulamentos ambientais e sociais.

sociais As empresas tém de cumprir estas leis e regulamentos.

Desempenho real de produtos
sustentaveis no mercado

Concorréncia em sustentabilidade

Os intervenientes comunitarios e ambientais podem exercer pressao,
por exemplo, causando publicidade negativa as empresas para
melhorar certos aspectos da sustentabilidade.
Enquanto os clientes podem criar uma sustentabilidade "pull", os
fornecedores podem criar um "push". Os fornecedores podem
desenvolver formas mais sustentaveis de extrair materiais ou produzir
pecas e, assim, oferecer a firma focal uma oportunidade para melhorar
Complexidade da cadeia de a sustentabilidade do produto. Infelizmente, os fornecedores podem
suprimentos igualmente frustrar as iniciativas de sustentabilidade de empresas
focais. A implementacdo bem-sucedida de desenvolvimento de novos
produtos e mais sustentaveis depende fortemente da disposicdo dos
fornecedores de cooperar em melhorias de sustentabilidade e, muito
provavelmente, também de implementar mudancas.

Grupos de pressdo de
sustentabilidade / stakeholders

Fonte: Alblas et al. (2014)

Atualmente, a maioria dos produtos tem um ciclo de vida curto, devido principalmente
a rapida inovacdo tecnoldgica, e a crescente diversidade e variedade de produtos, aumentando
solicitacBes do cliente e da concorréncia global (LEON e FARRIS, 2011). Concomitantemente
com estes fatos, novas normas e restricdes legais, particularmente aquelas relacionadas com a
preservacdao do meio ambiente, tém contribuido para o surgimento do desenvolvimento
integrado de produtos sustentaveis (WU et al., 2010). O foco do desenvolvimento integrado de
produtos sustentaveis é manter sob controle os custos ambientais incorridos em cada fase do
ciclo de vida do produto e adotar medidas menos prejudiciais para 0 meio ambiente depois de
considerar as questdes de custo, qualidade e velocidade (HUI MIEN et al., 2005).

O objetivo do desenvolvimento integrado de produtos sustentaveis € atender a
necessidade dos consumidores envolvendo os ciclos de todo o produto tanto quanto possivel,

porque a predilecdo por produtos duraveis, reutilizaveis e remanufaturados ja esta identificada
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como uma tendéncia por alguns autores (MULDER, 2007). Neste contexto, a consciéncia
ambiental é considerada como um conceito vital para a sobrevivéncia das empresas no mercado
global competitivo e o desenvolvimento de produtos deve ser focado ndo sé na satisfacdo das
necessidades dos consumidores, mas também considerar todos 0s aspectos que permeiam a sua
producdo, consumo e eliminacdo (VINODH e RATHOD, 2011).

Conforme Marx et. al. (2010), produtos sustentaveis podem ser definidos como solucgdes
que atendam as necessidades e demandas sociais, minimizando 0s impactos negativos e
maximizando os impactos positivos nas dimensdes ambiental, econdmica, social e ética, através
de todo o ciclo de vida do produto. A abordagem do ciclo de vida é uma premissa para que um
produto seja sustentavel, pois, a sustentabilidade ambiental s6 é possivel se os impactos
negativos de extracdo de materiais, transformacao, uso, disposicdo e processos de reutilizacao
forem evitados. As questdes centrais para o design sustentavel sdo:

I.  Aatencdo para os volumes de producdo e consumo;

ii. A énfase na concepcdo de produtos para as demandas reais, atendendo as necessidades
humanas locais bésicas;

iii. O ciclo de vida dos produtos e do design de produto/processo facilitando a
remanufatura;

iv.  Concepcéo de sistemas relacionados, como embalagem e logistica;

v. A compatibilidade ambiental com o uso de recursos locais e sua disponibilidade a longo
prazo.

Envolvendo mais que o projeto de design, é essencial que uma ampla perspectiva do
produto seja considerada a partir de uma visdo holistica. Sistemas como producéo, marketing e
manutencdo devem ser desenvolvidos simultaneamente. Design para a Sustentabilidade
combina a complexidade da concepcdo arquitetbnica tradicional com a complexidade de se
considerar uma série de questdes ambientais que sdo baseadas em principios ecoldgicos que
atendam as necessidades holisticas da sociedade. Isso sé pode ser alcangado através da
compreensdo do usuario e suas necessidades, dentro de seu contexto social e econémico (POHL
etal., 2010; MELLES et al., 2011).

Apesar do fato de que muitas decisdes sobre as propriedades e fungdes fundamentais do
produto serem tomadas na fase inicial do processo de design, elas podem estar sujeitas a ser
objeto de reconsideracdo estetica ou econdmica no estagio de desenho de producéo. Assim, a
viabilidade de solugdes de concepcdo ecoldgica deve ser monitorada durante todo o PDP
(KOHLER, 2012). E fundamental ter relagdes desenvolvidas ou mapeamentos entre as funcdes,

comportamento, estruturas de produto e seu impacto, tanto nos aspectos sociais quanto nos
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ambientais (HALLSTEDT et al., 2013). Assim, na atividade de desenvolvimento de produtos,
todas as fases do projeto devem interagir e estar contidas dentro de uma ampla perspectiva dos
conceitos do TBL (DEVANATHAN et al., 2010).

2.3.1 Fases do Processo de Desenvolvimento de Produto

Mattioda et al. (2012) sugerem que todas as fases do PDP devem estar contidas em um
pensamento mais amplo (Figura 4). Para os autores, essas fases que interagem sao englobadas
pela perspectiva do pensamento TBL que, neste caso em particular, € chamado de "Design
Integrado de Produtos Orientado para a Sustentabilidade”.

Figura 4 - Desenvolvimento Integrado do Produto sob a perspectiva da consciéncia sustentavel

FILOSOFIAS, METODOS £
TECNICAS EM PROJETO E
DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Fonte: Adaptado de Mattioda et al., 2012.

Uma boa parte da literatura adota o desenvolvimento de produto como voltado ao
processo de negocio. A utilizagdo de uma ou outra expressao estd ligada as diferentes
abordagens adotadas e de como essa etapa se ocupa na estrutura organizacional das empresas
(ROMEIRO FILHO et al., 2010). A visdo detalhada das etapas a seguir foi formulada a partir
dos diversos conceitos encontrados nos modelos apresentados por EI Marghani (2011) e
Rozenfeld et al. (2006).

A fase ou macro etapa de Pré-Desenvolvimento compreende o planejamento estratégico
do produto e projeto. A realizacdo desta macrofase tem por objetivo definir o portfélio de
produtos da empresa baseado no plano estratégico da corporacao, nas ideias advindas de fontes
internas e externas a empresa, nas oportunidades (por exemplo, tecnologicas) e nas restricoes
(por exemplo, de capital). As ideias de todos os atores internos e externos envolvidos e as
oportunidades e restricdes devem ser identificadas e transformadas em um conjunto de projetos
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bem definidos. Nesta etapa € onde se conhece a estrutura dos problemas a serem resolvidos,

assim como o entendimento dos elementos que o compdem, suas inter-relacdes e selegcéo de

problemas que deverdo ser trabalhados.
A macro fase ou etapa de Desenvolvimento é caracterizada pelo alto grau de incertezas.

Onde sdo definidos alguns pontos chaves do projeto que determinardo cerca de 90% do custo

final do produto; séo eles: definicbes de materiais, processos produtivos, tecnologias e

principais solugbes construtivas. Partindo das informagdes provenientes do Pré-

Desenvolvimento, esta macrofase as transformara em informacdes técnicas detalhadas, de

producdo e até mesmo de comercial. Durante esta macrofase procura-se estabelecer as

especificacOes: de projeto, do produto, do processo de produgéo, do processo de manutencéo,
do processo de vendas, do processo de distribuicdo, do processo de assisténcia técnica e do
processo de atendimento ao cliente. Aqui, estdo incluidas as seguintes etapas:

a) O Projeto Informacional, que tem por objetivo desenvolver um conjunto de informagdes, o
mais completo possivel chamado de especificacbes-meta do produto que refletem as
necessidades dos clientes e orientam a geracdo de solucdes que serdo utilizadas nas etapas
posteriores do processo de desenvolvimento. O mapeamento do ciclo de vida do produto,
0S Seus requerimentos e as partes envolvidas sdo determinados nessa etapa. A oportunidade
de projeto é amplamente discutida e mudangas, alteracdes ou cancelamentos ndo acarretam
problemas tdo impactantes.

b) No Projeto Conceitual, as atividades da equipe buscam a criacdo, representacdo e selecdo
de solucdes para o problema de projeto. O objetivo do projeto conceitual é definir as
melhores configuracdes do produto. Nesta etapa 0s processos criativos séo explorados mais
intensamente, gerando diversas solucdes que buscam atender as necessidades, anseios e
desejos dos clientes/usuarios, considerando os aspectos funcionais, técnicos, econémicos,
tecnoldgicos, ambientais, de uso, estéticos, simbdlicos, entre outros. Esta etapa, exige uma
grande capacidade inventiva da equipe associada a uma grande quantidade de informacoes
multidisciplinares advindas da fase anterior.

c) O Projeto Detalhado tem como objetivo estabelecer o plano de producéo do produto. Nesta
fase as informac@es do projeto conceitual séo transformadas em informagdes técnicas para
a producdo industrial. Todas as atividades que compdem o projeto detalhado exigem
conhecimentos interdisciplinares tanto da equipe de design quanto das demais equipes
envolvidas durante o processo de projeto, garantindo a sintonia entre as definicdes do
produto em desenvolvimento. Essas consideram mais que os procedimentos técnicos,

envolvem também as estratégias da empresa e a retomada de especificagcbes econdmicas,
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sociais e ambientais tratadas no projeto informacional. Essa estrutura de atividades
caracteriza o sistema ndo como linear-sequencial, mas uma rede integrada de eventos que
se comunicam em diversos momentos do desenvolvimento do produto.

d) Na fase Preparacédo para a Producéo, paralelamente ao desenvolvimento do produto em si,
ocorre também a aplicacdo de ergonomia para 0s meios de produgdo e o ambiente de
trabalho, a fim de proporcionar condicdes fisicas adequadas para os trabalhadores, além de
garantir a salde e seguranca no trabalho. Essas atividades permitem a integracéo da equipe
de projeto com a equipe de manufatura e montagem, sendo muito valiosa para possiveis
deteccdes de erros ou deficiéncias do produto antes dele ser desenvolvido em escala e passar
para a fase de langamento no mercado.

e) Na fase de Lancamento do Produto € realizada a avaliacéo inicial do produto no mercado,
importante para detectar possiveis falhas, problemas de producédo ou novas demandas dos
clientes, visto que esses constantemente modificam suas necessidades e desejos. Duas
etapas sdo propostas para essa fase: acompanhar e descontinuar o produto. As atividades
executadas nesta fase, embora planejadas pelas equipes de desenvolvimento ndo fazem
parte do escopo do PDP. Uma importante questdo abordada por Rozenfeld et al. (2006) esta
relacionada aos impactos ambientais relacionados a retirada do produto.

A macrofase de Pds-Desenvolvimento é a mais longa entre as trés, isso se deve ao fato
de que um produto permanece mais tempo no mercado do que em seu desenvolvimento.
Atualmente, os produtos possuem um menor ciclo de vida, consequentemente demandando um
menor tempo de desenvolvimento, o que faz com que a macrofase citada continue a ser a maior.
No encerramento do Pds-Desenvolvimento, esta a retirada do produto do mercado, onde ainda
deve-se definir planos para reuso e descarte do produto.

Sobre as fases de desenvolvimento de produtos com foco no desenvolvimento
sustentavel, Mattioda et al. (2015a) apresentam uma analise de como 0s autores estdo
descrevendo o PDP, isto é, em quais fases desse processo essa discussdo tem abordado as
questBes ligadas a sustentabilidade. Como pode ser visto na Tabela 7, é notavel a atuacdo dos
requisitos de sustentabilidade nas etapas iniciais do PDP, principalmente durante as fases de
projeto informacional e projeto conceitual. Isso se justifica uma vez que, assim como as agoes
atribuidas ao inicio do projeto representam de 5 a 7% do custo do produto e as decisfes tomadas
durante essa fase representam em torno de 80% do seu custo total, pode-se supor que 0 mesmo
caso é aplicavel para os impactos ambientais do produto.

A anélise dos resultados dos requisitos de desempenho de sustentabilidade a nivel

estratégico foi citada pelos autores em todos os modelos avaliados. A concepcao ecologica pode
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ser considerada como uma potente estratégia para reduzir o impacto ambiental dos produtos
(AZKARATE, 2011; KISHITA et al., 2010; NY et al., 2008). A formulacdo e implementacédo
de estratégias de eco design proporcionam vantagens competitivas para as empresas utilizando
responsabilidade ecologica como forma de reduzir os custos e diferenciacdo no mercado
(STEAD e STEAD 2000).

O desenvolvimento de produtos sustentaveis nao é visto como uma tarefa facil. Vinodh
e Rathod (2011) argumentam gue os requisitos ambientais também devem ser considerados nos
requisitos tradicionais de custo e qualidade e sua introdugcdo no PDP deve abordar todos os
estagios de vida do produto. Em consonancia, Devanathan (2010) argumenta que a concepg¢ao
de produtos ecoldgicos requer o uso de ferramentas adicionais. No entanto, a maioria dos
métodos e ferramentas relacionadas a projetos ecoldgicos disponiveis na literatura sdo limitadas

a medicdo do impacto ambiental e sdo exploradas apenas por especialistas.

Tabela 7 - Abordagens da sustentabilidade no Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)

ABORDAGENS DA SUSTENTABILIDADE
Ciclo de vida do produto
° Desenwlvimento - PDIP Poés-desenwolvimento
5
£
° ©
n I o) < = IS S 4] 7]
g E 2 g 8 S B 2 2
® 2 8 a 2 S a 5 8
o = -
ANO AUTOR
2000 Stead e Stead X X X
2003  Maxwell et al. X
2005 Umeda et al. X X X
2006  Tingstrom et al. X X X X
2008 Carlson e Rafinejad X X X X
2008 Gehin et al. X X
2008 Ny et al. X X X
2010 Devanathan et al. X X X
2010 Kishita et al. X X X
2010  Vinodh e Rathod X X X
2011  Vinodh e Rathod X X
2011  Zarandi et al. X
2011  Azkarate et al. X X
2011  Luchs e Swan X X X X X X
2011  Geum e Park X X X X X
2012  Hernandez et al. X X X
2012  Pialot et al. X X X
2012  Guimardes X X X
% 39 89 94 56 28 22 22 22 33

Fonte: Adaptado de Mattioda et al. (2015a).
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Novos métodos e ferramentas sdo essenciais para proporcionar uma base para 0s
designers para verificar o grau de sustentabilidade de um determinado produto ou processo
RAMANI et al., 2010). O projeto deve, ja em estagios iniciais de desenvolvimento, considerar
as futuras relacdes com a prestacdo subsequente de servicos (GEUM e PARK, 2011).

Apesar de cada vez maior consciéncia ecoldgica, que é relatado por muitos autores, as
acOes de eco design foram adotadas por empresas impulsionadas principalmente por
regulamentos e normas. Isso se deve principalmente a complexidade e aos altos custos
envolvendo o desenvolvimento de produtos sustentaveis (GEHIN, 2008; STEAD e STEAD,
2000). O desenvolvimento de produtos que oferecem suporte a uma atualizagéo é uma questéo
importante para a solugéo de problemas ambientais, especialmente na redugdo do consumo de
recursos e da quantidade de residuos produzidos (PIALOT et al., 2012; UMEDA et al., 2005).
Esta ideia igualmente esta de acordo com os principios do PSS, conceito visto por alguns
autores como uma tendéncia para o futuro no mundo do eco design (MAXWELL e VAN DER
VORST, 2003; LUCHS e SWAN, 2011, GUIMARAES, 2012).
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CAPITULO 3

3 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

No presente capitulo ser& descrita a metodologia aplicada na pesquisa, abrangendo a
conceituacao e aplicagdo da abordagem de pesquisa, coleta de dados, instrumento de pesquisa,

caso piloto e aplicacdo do instrumento de pesquisa.

3.1 METODOLOGIA

Neste momento, serdo abordados os aspectos tedricos quanto a metodologia e, na
sequéncia, parte-se para a defini¢cdo de sua utilizacdo no contexto da pesquisa realizada pela
presente tese. Conforme Silva e Menezes (2005), pesquisar significa, de forma bem simples,
procurar respostas para indagagdes propostas. Para Gil (2010), pode-se definir pesquisa como
0 procedimento racional e sisteméatico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos. As razdes para se realizar uma pesquisa podem ser classificadas
em dois grandes grupos: razdes de ordem intelectual e razdes de ordem prética. A pesquisa é
desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de
métodos e técnicas de investigacao cientifica.

Varios escritores vinculam a pesquisa a vida cotidiana e a veem como uma atividade
fundamental na vida diaria. Eles sugerem que todas as pessoas estdo envolvidas no processo de
pesquisa através da tentativa de encontrar solu¢des para problemas que sdo percebidos. A
finalidade da pesquisa tenta encontrar uma relagdo causal entre as ocorréncias. Pesquisa de
gestdo, portanto, tende a ser mais eficaz e util na resolucdo de problemas organizacionais e
operacionais no local de trabalho. A pesquisa €, nesse sentido, uma atividade consciente que
visa a evidenciar a relacdo entre varidveis, porém nem toda a pesquisa € uma atividade
consciente (JOHNSTON, 2014). Pesquisa organizacional “costuma estar relacionada a como
(processo) resolver problemas reais (contetdo). Podendo estar relacionada ao esclarecimento,
a construgao ou validagao de uma teoria” (GRAY, 2012).

Para melhor organizacdo dos fatos e consequentemente seu entendimento, as pesquisas
sdo classificadas em varias formas, que podem ser (GIL, 2010; GRAY, 2012; SILVA e
MENEZES, 2005):

a) Do ponto de vista da sua natureza ou finalidade, pode ser: pesquisa basica pura, pesquisa

bésica estratégica, pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental;
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b) Do ponto de vista da forma de abordagem do problema pode ser: Pesquisa Quantitativa ou
Qualitativa;

c) Do ponto de vista de seus objetivos/propositos cientificos pode ser: pesquisa exploratdria,
pesquisa descritiva ou pesquisa explicativa, e segundo Gray (2012) pode-se ter ainda a
pesquisa de estudos interpretativos;

d) Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, pode ser: bibliografica, documental,
experimental, ensaio clinico, estudo de coorte, estudo caso-controle, levantamento, estudo
de caso, fenomenoldgica, etnografica, teoria fundamentada, pesquisa-acdo e pesquisa
participante.

Para Gray (2012), a pesquisa basica tem como propdsito: ampliar o conhecimento de
processos organizacionais, desenvolver principios universais e produzir conclusées importantes
e Uteis a sociedade. Os propositos da pesquisa aplicada sdo: melhorar o entendimento de
problemas organizacionais especificos, criar solucGes para problemas organizacionais e
desenvolver conclusdes de relevancia pratica aos stakeholders. Resumidamente, para Silva e
Menezes (2005), a pesquisa basica envolve verdades e interesses universais e a aplicada envolve
verdades e interesses locais.

A pesquisa com abordagem quantitativa considera tudo o que pode ser quantificavel,
requerendo o uso de formulacdo de hipéteses a partir da teoria e 0 uso de técnicas estatisticas
(MARTINS, 1999). Para Lakatos e Marconi (1996), a pesquisa qualitativa considera as relagdes
entre 0 mundo real e o sujeito, ou seja, um vinculo entre o objetivo e subjetividade do sujeito,
gue ndo pode ser traduzido em nimeros e ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.
O ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados. Conforme Martins (1999), a énfase
desta abordagem de pesquisa € captar a perspectiva dos individuos que estdo sendo estudados,
para poder captar as interpretacfes das pessoas pesquisadas.

O processo e seu significado sdo os principais focos desta abordagem (SILVA e
MENEZES, 2005). Para Nassaji (2015), a pesquisa qualitativa coleta dados qualitativamente, e
0 método de andlise também ¢é principalmente qualitativo. Isso muitas vezes envolve uma
exploracdo indutiva dos dados para identificar temas recorrentes, padrdes ou conceitos e depois
descrever e interpretar essas categorias. Considerando isso, como serd abordado
posteriormente, a presente tese parte de uma abordagem qualitativa para a analise dos dados
coletados a partir dos estudos de caso multiplos.

Em relacdo ao ponto de vista de seus objetivos cientificos, conforme Gray (2012),
estudos exploratdrios sdo Uteis quando ndo se sabe o suficiente sobre um fendbmeno, podendo

ser realizados fazendo-se uma busca na literatura, conversando com especialistas no campo ou
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realizando entrevistas com grupos focais. Estudos descritivos buscam desenhar um quadro de
uma situagao, pessoa ou evento, ou mostrar como as coisas estéo relacionadas entre si. Para o
autor, um estudo explicativo se dispde a explicar e examinar informacdes descritivas. Enquanto
os estudos descritivos fazem perguntas do tipo “o que” os estudos explicativos procuram
responder a perguntas do tipo “por qué” e “como”. Estas fases serdo detalhadas posteriormente,
visto sua aplicacdo na presente tese.

Este tipo de pesquisa registra fatos, analisa, interpreta e identifica suas causas, que visa
a ampliar generalizacbes, definir leis mais amplas, estruturar e definir modelos tedricos,
relacionar hip6teses em uma visdo mais unitaria do universo ou ambito produtivo em geral e
gerar hipoteses ou ideias por forga de deducdo logica. Exige maior investimento em sintese,
teorizacao e reflexdo a partir do objeto de estudo. Visa identificar os fatores que contribuem
para a ocorréncia dos fenébmenos ou variaveis que afetam o processo (LAKATOS e MARCONI,
2011). Para Gray (2012), tem-se ainda os estudos interpretativos que procuram explorar as
experiéncias das pessoas e suas visoes e perspectivas sobre essas experiéncias.

Para que se possa avaliar a qualidade dos resultados de uma pesquisa torna-se necessario
saber como os dados foram obtidos, os procedimentos adotados em sua analise e interpretacéo.
Sao diversos os metodos e técnicas utilizados para coleta e anélise dos dados que se torna
interessante classifica-las em relagdo a seu design, ou seja, planejamento da pesquisa em sua
dimensdo mais ampla, que envolve fundamentos metodoldgicos, a defini¢cdo dos objetivos, 0
ambiente da pesquisa e a determinacdo das técnicas de coleta e analise de dados (GIL, 2010).
Conforme Gray (2012) a abordagem metodoldgica deve estar intimamente relacionada a

pergunta de pesquisa (Tabela 8).

Tabela 8 - Metodologias de pesquisa associadas a abordagens quantitativas e qualitativas

Abordagens quantitativas Abordagens qualitativas
Experimento Estudo de caso
Quase-experimento Estudo etnografico
Pesquisa de levantamento Correlacional Estudo fenomenoldgico
Estudo longitudinal Teoria fundamentada
Pesquisa-acdo Pesquisa-acao
Avaliacédo Avaliacédo

Investigacdo heuristica

Fonte: Gray (2012)
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Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, serdo descritas as utilizadas na tese:
pesquisa bibliogréafica, anélise de contetdo e estudos de casos multiplos.

3.1.1 Pesquisa / Revisdo Bibliografica

Para Cervo e Bervian (1996), a pesquisa bibliogréfica busca conhecer e analisar as
contribuices culturais e cientificas do passado. E classificada como revisdo da literatura,
trabalhada a partir de material ja publicado constituida principalmente por artigos de periddicos
na base de dados cientifica. Para Gil (2010), praticamente toda a pesquisa académica requer em
algum momento a realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa
bibliogréafica.

No entendimento de Conforto et al. (2011), a revisdo bibliografica € importante para
definir a linha limitrofe da pesquisa que se deseja desenvolver, considerando uma perspectiva
cientifica. E preciso definir os topicos chave, autores, palavras, periodicos e fontes de dados
preliminares. A pesquisa bibliografica possui carater exploratorio, pois permite maior
familiaridade com o problema, aprimoramento de ideias ou descoberta de intui¢cbes. No caso
especifico de pesquisas avancadas, das quais exige-se certo ineditismo e originalidade na
contribuicéo, a revisao bibliogréafica desempenha um papel preponderante. Por isso, conduzi-la
de forma sistemética e rigorosa contribui para o desenvolvimento de uma base sélida de
conhecimento, facilitando o desenvolvimento da teoria em areas onde ja existem pesquisas, e
também identificando areas onde ha oportunidades para novas pesquisas.

Nesta tese, portanto, a fase exploratéria tem base na revisdo bibliogréafica proposta em
sua fundamentagéo, especialmente a partir das contribuicdes das publicacbes da presente
autora. Como sera abordado de forma mais detalhada em outro momento, na secdo
procedimentos metodoldgicos, para a analise do estudo de caso multiplo proposto, realizado na
empresa Auto e empresa LB, partiu-se de uma reviséo da literatura a partir da investigacao de
artigos sobre os temas: Desenvolvimento Sustentavel, TBL, LCA e LCSA, bem como uma
pesquisa multidisciplinar no Portal Capes; além de levantamento na base de dados italiana
(Portal Aire).

lofrida et al. (2016) e Grant e Booth (2009) descreveram muitas tipologias de revisdes
de literatura; entre elas, a revisdo critica é definida como uma pesquisa bibliogréfica
aprofundada com uma avaliagdo critica dos principais contetdos, analisando conceitos
significativos e identificando as diferencas mais significativas, enquanto uma revisao

sistematica tem o objetivo de buscar metodicamente, avaliar e sintetizar as evidéncias da
52



pesquisa. Sendo, pois, enfocado nesta presente tese uma revisdo sistematica da bibliografia

utilizada.

3.1.2 Anélise de Conteudo

A analise de contetido sugerida por Bardin (2011) foi empregado na anélise de dados,
como pode ser observado na segdo “Aplicagdo dos estudos de casos multiplos” da presente
tese” permitindo a elaboracdo de “uma analise dos resultados tanto quantitativamente como
qualitativamente, através da descricdo do conteido das mensagens e da unidade de registro
correspondente a variavel de pesquisa”. O pesquisador tenta construir um conhecimento,
analisar o "discurso™, a disposicéo e os termos utilizados pelo locutor descrever e interpretar as
mensagens de conteddo. O método serve para fornecer respostas para os problemas que
motivaram a investigacao e, desta forma, corrobora com a producao de conhecimentos teoricos,
e ndo deve se preocupar apenas com aspectos formais, uma vez que servem apenas como
indicadores de atividade cognitiva do alto-falante.

Para Krippendorff (2004), é uma técnica potencial para o tratamento de dados
constituidos de texto, imagens e expressdes que precisam ser vistos, lidos e compreendidos. De
acordo com Gray (2012), a analise de contetdo é sobre fazer inferéncias sobre os dados
(geralmente texto), a identificagdo sistematica e objetivamente caracteristicas especiais (classes
ou categorias) entre eles. Para Goodall (2014), esta abordagem permite uma maior transparéncia
de todo o processo de revisdo, dando assim ao estudo maior validade cientifica quando o
processo se torna repetitivo.

A andlise de conteudo difere da analise documental, uma vez que trabalha com
mensagens (comunicacdo) e a analise tematica categdrica é uma das técnicas de contetido com
0 objetivo de manipulacdo de mensagem (conteldo e expressdo de que o conteddo) para
destacar os indicadores que permitam a inferéncia sobre uma realidade que ndo é a mensagem.
De acordo com Bardin (2011) e Goodall (2014), as fases de andlise de conteddo estdo
organizadas em torno de trés polos: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados - inferéncia e interpretacéo:

i.  Pré-analise: nesta primeira fase é executada a selecdo de documentos a serem
submetidos para analise, bem como a formulagéo de hipoteses para os indicadores de
elaboragdo para a interpretacdo final. "Nem todo o material de analise é susceptivel de
dar lugar a uma amostragem, e, neste caso, € melhor abster-se e reduzir o préprio

universo (e, portanto, o escopo da anélise), se for muito importante™;
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ii.  Investigacdo Material: esta fase consiste na leitura dos documentos selecionados, na
defini¢do da codificagdo de referéncia, na decomposi¢do em unidades de analise e de
agregacao de unidades em tdpicos e / ou categorias (categorizacao);

iii.  Os resultados do tratamento: a inferéncia e interpretacdo. Nesta fase, os resultados
brutos sdo tratados de uma maneira a ser significativa e valida e desenvolver a
preparacéo de tabelas, diagramas, figuras e modelos com a apresentacgéo dos resultados;
os resultados sdo submetidos a testes de validacdo e a proposicdo de inferéncias e
interpretacdes.

Segundo Luederitz et al. (2016), para uma revisdo sobre a transdisciplinaridade na
ciéncia da sustentabilidade, o procedimento de revisdo da fase é a principal fase do projeto,
durante o qual a pesquisa empirica é conduzida. Ela envolve seis etapas consecutivas: incluindo
o0 inicio do projeto, reunido inicial do projeto, processo de revisao, analise de dados, resultados
de enquadramento e a apresentacgdo do artigo finalizado. O procedimento de revisao da fase é a
fase de nucleo do projeto, durante o qual a pesquisa empirica é conduzida. Trata-se de seis
passos consecutivos:

a) Definicdo de critérios de selecdo: Definicdo do foco de pesquisa;

b) Coleta de dados: Extracdo de dados bibliograficos de um banco de dados adequado;

c) Rastreio de dados: Transferéncia de conjunto de dados para a tabela de dados. Atribuir
resumos para um, melhor, dois revisores;

d) A limpezados dados: Realizacdo de uma analise abstrata, com base em critérios de incluséo,
papéis desenvolvidos em conjunto;

e) Dados de escopo: abastecimento de texto completo de artigos relevantes;

f) Reviséo de texto completo: Desenvolver um esquema de codificagdo para a obtengéo de

dados codificados a partir da analise de texto completo.

3.1.3 Estudos de Casos Multiplos

Pela definicdo de Yin (2015), “o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que
investiga um fendémeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de
mundo real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto puderem néo ser
claramente evidentes”. Sua investigacdo enfrenta a situacdo em que existirdo muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e como resultado conta com mdltiplas fontes de
evidéncia. Para o autor, o estudo de caso compreende um método abrangente, cobrindo a l6gica

do projeto, as técnicas de coletas de dados e as abordagens especificas a analise de dados.
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De acordo com Gibbert et al. (2008), o estudo de caso como ferramenta para gerar e
testar teoria tem provido o campo da gestdo estratégica com introspeccdes (insights)
inovadores. Apesar disso, 0 méetodo de estudo de caso tem sido propenso a preocupagdes
relativas ao rigor metodoldgico em termos de validade e confiabilidade. A falta de rigor em
estudo de caso é particularmente problemaética por pelo menos duas razdes:

1) Séo considerados mais apropriados como ferramentas nas fases iniciais criticas de uma
nova teoria de gestdo, quando as variaveis-chave e suas relacées estdo sendo exploradas.

Um problema grave nas fases iniciais de desenvolvimento da teoria teria, portanto,

efeitos em cascata em todas as fases posteriores, quando as relacfes entre as variaveis

séo elaboradas e testadas;
2) S&o normalmente realizados em estreita interacdo com os praticantes, e eles lidam com
situacOes de gestdo real. Os estudos de caso, portanto, representam uma metodologia

ideal para a criacdo de conhecimento gerencial relevante.

No estudo de caso, a unidade de analise pode ser composta por individuo, uma pratica
cultural, um processo de trabalho, grupo de pessoas; politica e a estratégia organizacional ou
ainda por projetos, sistemas ou processos decisorios especificos. Sua definicdo depende do
objetivo que o pesquisador pretende atingir com o estudo de caso resultante de exame cuidadoso
das questdes de pesquisa (FREITAS E JABBOUR; 2011; POZZEBON e FREITAS, 1997).

Para Yin (2001), o que diferencia as estratégias de pesquisas ndo é a hierarquia, mas as
condicdes implicativas que fazem com que os limites entre as estratégias ou ocasides nas quais
cada uma é usada sejam bem definidos (Tabela 9). Questdes do tipo “como” e “por qué” tém
natureza mais explanatoria, ndo podendo ser tratadas simplesmente por dados quantitativos; e
questdes do tipo “quem”, “o qué”, e “onde” tém melhor tratamento com dados quantitativos. O
estudo de caso, da mesma forma que os experimentos, € generalizavel em termos de proposicdes
tedricas e ndo para populacbes ou universos. N@o representa uma amostra, e 0 objetivo do
investigador é expandir e generalizar teorias e ndo enumerar frequéncias, baseando-se em
generalizacGes analiticas, tornando-se o tamanho da amostra irrelevante. Para Martins (2008),
h& pelo menos cinco situagdes em que o estudo de caso se aplica: a) para explicar vinculos
causais em intervencgdes na vida real que sdo muito complexas para estratégias experimentais;
b) quando é preciso descrever intervengfes no contexto em que ocorrem; c) para ilustrar
determinados topicos em uma investigacdo; d) para explorar uma situagdo complexa de

resultados e, e) como uma forma de meta-avaliacéo de determinados processos.
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Tabela 9 - Situacdes Relevantes para Diferentes Estratégias de Pesquisa

Estratégia Forma da questdo | Controle sobre os eventos | Focaliza acontecimentos
da pesquisa comportamentais contemporaneos

Experimento como, por qué? Sim Sim

Levantamento quem, o qué, onde, Nzo sim
(survey) quantos, quanto?

Analise de Arquivos quem, 0 qué, onde, Néo Sim/nédo

quantos, quanto?

Pesquisa histérica como, por qué? N&o Né&o

Estudo de caso como, por qué? Né&o Sim

Fonte: Adaptado de Yin (2001)

A metodologia do estudo de caso pressupde, em alguns casos, a existéncia de uma teoria

Figura 5.

prévia, que serd testada no decorrer da investigacdo e admite em outros casos a construcdo de
uma teoria a partir dos achados da pesquisa. Sua préatica é extremamente complicada existindo
0s tipos possiveis: 0 caso Unico com enfoque holistico, o caso Unico com enfoque incorporado
e 0s casos multiplos com os mesmos enfoques (MARTINS, 2008). Os casos ndo devem ser

considerados “unidades de amostragem” e sim seguir a logica da replica¢do, como descrito na

Figura 5 - Modelo de Referéncia - Método de Estudo de Caso

‘DEFLNICAO E PLANEJAMENTO  PREPARAGAO, COLETA E ANALISE

ANALISE E
_ CONCLUSAO

a teoria

desenvolve j

- L

conduz pri- |9y escreve um > chega a conclusdes
~» meiro estudo relatério de Lyl " | de casos cruzados
de caso caso individual
y
| seleciona modifica a teoria
08 Casos
conduz se- =¥ escreve um
¥ gundo estudo relatério de  |H» y
. de caso caso individual desenvolve im-
plicagdes politicas
projetao
Lpd protocolode | A 4
coleta de dados escreve um relatério
® de casos cruzados
. conduz estu- |~ escreve um
%! dos de caso | relatério de |}
remanescentes caso individual

Fonte: YIN (2001).
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Conforme Yin (2015), ao se projetar estudos de caso € importante a distin¢do entre
projetos de estudo de caso Unico e multiplos. O projeto de caso Unico — critico, peculiar, comum,
revelador ou longitudinal — é analogo ao experimento Unico onde a selecdo de seu caso deve
estar relacionada a sua teoria ou a proposicOes teoricas de interesse. Esses projetos exigem
investigacdo cuidadosa do caso potencial, para minimizar as chances de representacdo
equivocada e maximizar 0 acesso necessario a coleta da evidéncia. Para o autor, estudos de
casos multiplos sdo vistos como experimentos multiplos podendo ser aplicado o0 método de
generalizacdo analitica. Se dois ou mais casos sao utilizados para sustentar a mesma teoria, 0s
resultados empiricos podem ser considerados ainda mais fortes.

Um passo de suma importancia em todos os procedimentos de replicacdo, conforme
detalhado nas analises dos estudos de caso de multiplos, é o desenvolvimento de uma rica
estrutura tedrica, que deve expor as condi¢cdes sob as quais & provavel que se encontre um
fendmeno em particular (uma replicacéo literal), bem como as condi¢Ges em que ndo é provavel
que se encontre (uma replicacdo tedrica). Sob essa 6tica, a preocupa¢do com o0 numero de casos
supostamente necessarios ou suficientes para o estudo ganha novo contorno (ALVARENGA et
al., 2006).

Para Bengtsson (1999), a forca de conclusfes a partir de estudos de caso Unico nédo é
muito elevada, e afirma-se que o uso de casos multiplos rende mais robustez as conclusées do
estudo. Isto significa que a conclusdo de um caso deve ser comparada e contrastada com 0s
resultados a partir de outro processo. Segundo Shakir (2002), existem duas abordagens para
estabelecer a l6gica de replicacdo em um design de casos multiplos, conforme listado na Tabela
10, sdo a replicacdo literal e replicacdo teorica. Replicacdo literal permite a escolha de casos
que tém cenarios semelhantes e se espera que venham a alcancar resultados semelhantes. A
abordagem de replicacdo tedrica é utilizada quando os casos tém cenarios diferentes e espera-
se alcancar resultados diferentes. No entanto, a Idgica de replicacdo, por si s6, ndo fornece a

orientacdo metodoldgica para a sele¢do de casos multiplos.
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Tabela 10 - Estratégias de selecdo para design de casos simples e multiplos

Caso Simples

Casos Mudltiplos

Critico
Testando uma teoria bem formulada

Extremo ou Unico
Documentacdo e analise de um caso raro

Replicacdo literal

- Casos selecionados para preverem resultados semelhantes
- Quando as teorias rivais sdo grosseiramente diferentes

- Trés a quatro casos

Caso revelador
Observacdo e analise de um fenébmeno
inacessivel a investigagdo cientifica

Caso Prévio
Exploratério, por exemplo, a primeira fase
de um estudo de caso mdaltiplo

Replicagdo tedrica

- Casos selecionados para preverem resultados contrastantes

- Quando as teorias rivais tém diferencas sutis ou para aumentar
o0 grau de certeza dos resultados

- Dois (ou trés) conjuntos de trés a quatro casos para perseguir
dois (ou trés) padrdes de replicacdo tedrica

Fonte: Adaptado de Shakir (2002).

Para Pozzebon e Freitas (1997), a replicacdo literal em multiplos casos, requer que o

fendmeno de estudo seja definido por algumas caracteristicas comuns a todas as situacdes de

pesquisa. Sobre a importancia da qualidade do projeto, sugere-se que o pesquisador deve

maximizar quatro aspectos da qualidade de qualquer projeto (Tabela 11) — validade do
construto, validade interna, validade externa e confiabilidade (ALVARENGA et al., 2006;

GIBBERT et al., 2008; YIN, 2015):

Tabela 11 - Téticas de estudo de caso para quatro testes de projetos

Testes

Téatica do Estudo de Caso

Fase da Pesquisa na
qual a tatica ocorre

Validade do Constructo

Usa mdltiplas fontes de evidéncia; estabelece
encadeamento de evidéncias; tem informantes-
chave para a revisao do rascunho do estudo de caso.

Coleta de dados e
composicao

Validade Interna

Realiza a combinacdo de padrdo;
construcdo da explicacdo; aborda as explicagdes
rivais; usa modelos ldgicos.

realiza a
Anédlise de dados

Validade Externa

Usa a teoria nos estudos de caso Unicos; usa a logica
da replicacéo nos estudos de casos multiplos.

Projeto de Pesquisa

Confiabilidade

Usa o protocolo de estudo de caso; desenvolve uma
base de dados de estudo de caso.

Coleta de dados

Fonte: Yin (2015)

A Validade do construto significa estabelecer medidas operacionais corretas para 0s

conceitos que estdo sob estudo. Dentre as varias taticas para aumentar a validade do construto,

as principais se resumem a utilizacdo de varias fontes de evidéncias — de modo a incentivar
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linhas convergentes de investigacdo e ao estabelecimento do encadeamento de evidéncias.
Refere-se a qualidade da conceituacdo ou operacionalizacdo do conceito relevante e precisa ser
considerada durante a fase de coleta de dados. Diz respeito a extensao a que um estudo investiga
0 que pretende investigar, isto €, a extensdo a que um procedimento conduz a uma observacao
precisa da realidade. A fim de reforgar sua validade, duas medidas devem ser consideradas:

1) os pesquisadores tém sido incentivados a estabelecer uma clara cadeia de evidéncias
que permita aos leitores reconstruir como o pesquisador passou das questdes iniciais da
pesquisa para as conclusoes finais e

2) os investigadores procuram triangular, ou seja, adotar diferentes angulos a partir dos
quais olham para 0 mesmo fenémeno utilizando estratégias de coleta de dados diferentes e
fontes de dados; no caso da presente tese, foi realizada a construcéo de evidéncias a partir das
questdes lancadas pela pesquisa, tendo por referéncia a coleta de dados e a sua sistematizacéo,
necessaria para o desenvolvimento das consideragdes finais.

Quanto a Validade Interna, sé é aplicavel para estudos explanatorios ou causais, nao se
aplica a estudos descritivos ou exploratorios. A validade interna é o estabelecimento de uma
relacdo causal através da qual se demonstre que certas condicdes levem a outras condi¢bes. O
objetivo é a demonstracdo de que tais relacdes, fatos ou condi¢des se diferenciem de relacdes
espurias. Também chamada de “validade 16gica", refere-se as relagfes causais entre variaveis
e resultados. Aqui, a questdo é se o pesquisador fornece um argumento causal plausivel,
raciocinio l6gico que é poderoso e convincente o suficiente para defender as conclusdes da
pesquisa. Validade interna refere-se a fase de analise de dados. Trés medidas foram propostas
para reforcar a validade interna:

1) os pesquisadores do estudo de caso devem formular uma clara estrutura de
investigacdo, a qual demonstre que a varidvel x leva ao resultado y, e que y nao foi causado
forma espuria por uma terceira variavel z,

2) atraveés de correspondéncia de padroes, 0s pesquisadores devem comparar os padrées
empiricamente observados, quer com o0s previstos ou com o0s padrdes estabelecidos em estudos
anteriores e em diferentes contextos e

3) a triangulacao da teoria permite que o pesquisador verifique os resultados através de
adocdo multipla; na presente pesquisa, tendo em vista especialmente a analise dos contetdos,
foi realizada a combinacdo de padrbes a partir das informacOes coletadas, seguida de suas
devidas explicagdes a partir de modelos tedricos ldgicos que serviram a sua fundamentacéo.

No que se refere a Validade Externa, a questdo aqui é saber se as descobertas de um

estudo de caso sdo generalizaveis além do universo do proprio estudo de caso. Para o
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desenvolvimento do presente trabalho foi utilizada a logica de replicacdo em suas facetas de
replicacéo literal e replicagéo tedrica. "Validade externa™, ou “generalizagdo” ¢ baseada na
crenca intuitiva de que as teorias devem ser apresentadas para explicar fenémenos ndo s6 no
ambiente em que séo estudados, mas também em outros ambientes.

A Confiabilidade trata-se de demonstrar que as operagdes de um estudo podem ser
repetidas, apresentando os mesmos resultados. Refere-se & auséncia de erro aleatdrio,
permitindo aos investigadores subsequentes chegarem as mesmas percepcdes se conduzirem o
estudo ao longo das mesmas etapas novamente. As palavras-chave sdo a transparéncia e
replicacdo. Transparéncia pode ser melhorada através de medidas como a documentacdo
cuidadosa e clarificacdo dos procedimentos de pesquisa, por exemplo, através da producdo de
um protocolo de estudo de caso. A replicacdo pode ser realizada pela montagem de um banco
de dados do estudo de caso; neste caso, o trabalho partiu da utilizacdo do protocolo de estudo
de caso, desenvolvido a partir dos dados coletados.

Dado que rigor metodolégico ndo é um atributo aleatério, postula-se que o0s
investigadores que aplicam medidas para lidar com a confiabilidade, ou seja, a auséncia de erro
aleatdrio é mais propensa também a tomar medidas para lidar com as outras trés preocupacdes
de validade, que lidam com a auséncia de erro ndo aleatorio ou sistémico. Mais importante,
esses tipos de validade ndo séo independentes uns dos outros. Sem uma ldgica tedrica e causal
clara (validade interna), e sem uma ligacdo cuidadosa entre a conjectura tedrica e as
observacBes empiricas (validade do construto), ndo pode haver nenhuma validade externa em
primeiro lugar (GIBBERT et al., 2008).

Para prover maior confiabilidade a pesquisa € necessaria a confec¢do de um protocolo
de pesquisa, tornando-se essencial em todas as circunstancias, uma vez que € a maneira
especialmente eficaz de lidar com o problema. Conforme Alvarenga et al. (2006), o protocolo
de estudo de caso é especialmente essencial para a utilizacdo em projeto de casos multiplos e
como tética para se aumentar a confiabilidade da pesquisa. Segundo Yin (2015) o protocolo
tem apenas uma coisa incomum com o questionario de levantamento: ambos se dirigem a um
unico ponto de dados — coletar dados. Para o autor, o protocolo contém o instrumento de
pesquisa e procedimentos e regras gerais a serem seguidas no seu uso. O protocolo deve ter
quatro seguintes secoes:

a) Visdo geral do estudo de caso: Possui a estrutura teorica para o estudo de caso (reproduz o
modelo l6gico) e o papel do protocolo na orientacdo do pesquisador. Esta secao deve cobrir

a informacdo antecedente sobre o estudo, suas questdes substantivas e leituras relevantes.
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b) Procedimento de coleta de dados: Esta se¢do contempla os contatos, plano de coleta de
dados e preparacdo esperada anterior ao trabalho de campo. Aqui se aprende a integrar 0s
eventos do mundo real as necessidades do plano de coleta de dados. A porc¢édo de coleta de
dados do protocolo precisa enfatizar as seguintes tarefas: obter acesso as organizacgdes ou
entrevistado, ter recurso suficiente para o trabalho de campo, desenvolver um procedimento
para solicitar assisténcia ou orientacdo, fazer uma programacao das atividades de coleta de
dados e tomar providéncias para os eventos ndo antecipados. Conforme Yin (2015), a
preparacdo final do investigador na coleta de dados consiste na conducdo de um estudo
piloto (laboratério para o detalhamento do protocolo), cuja execugdo ira ajudar o
investigador a refinar os seus procedimentos de coleta e registro de dados, tanto com relagéo
ao contetido dos dados como aos procedimentos a serem seguidos. Observando os diferentes
fendmenos a partir de muitos angulos distintos ou diferentes abordagens. Para o autor, a
conveniéncia, 0 acesso e a proximidade geografica podem ser 0s principais critérios para a
selecdo do caso piloto, permitindo um relacionamento menos estruturado e mais
prolongado. O teste piloto ndo € um pré-teste, ele € mais formativo que auxilia a desenvolver
linhas relevantes de questdes, fornecendo até esclarecimentos conceituais para o projeto;

c) Questdes do estudo de caso: a pratica em operacdo e sua capacidade inovadora e sua
respectiva avaliagcdo. As questdes do protocolo sdo perguntas para 0 pesquisador manter o
rumo, com as informacdes que necessita ser coletada e por qué;

d) Guia para relatorio de estudo de caso: a orientacdo no protocolo pode apontar 0s provaveis
publicos, topicos e para a extensao de relatdrio final de estudos de caso. Conforme Yin
(2015), nessa secdo uma possibilidade é fazer com que o relatério final do estudo de caso
inclua uma bibliografia anotada, na qual cada um dos documentos disponiveis é registrado.

Tais orientacOes estdo presentes, conforme pode ser analisado, no capitulo 4 desta tese,
em que foi realizado o referido protocolo para a sistematizacdo da coleta de evidéncias, com
uma viséo geral do estudo de caso.

Conforme Freitas e Jabbour (2011), para uma efetiva conducdo da pesquisa, 0
pesquisador deve efetuar um planejamento operacional, que pode consistir em seis etapas:

1) Contato formal com a (S) organizagéo (s) a fim de obter a autorizacdo para realizacdo da
pesquisa;

2) Explanacédo dos objetivos do estudo para as organizacoes;

3) Definicdo das pessoas a serem entrevistadas;

4) Definigdo de critérios para acesso a organizacao e aos documentos, quais séo confidenciais

e quais podem ser divulgados;
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5) Coleta das evidéncias, por meio de diversas técnicas;
6) Devolucdo aos respondentes/organizacao para validagdo ou ndo das evidéncias coletadas.
As fontes mais comuns de evidéncias na realizacdo de estudos de caso sao:
documentacao, registros em arquivos, entrevistas, observacdes diretas, observacdo participante
e artefatos fisicos. A entrevista, utilizada na presente tese, € uma das mais importantes fontes
de informacdo para o estudo de caso onde as questdes sdo fluidas e nédo rigidas. Podem se
chamar de “entrevista intensiva”, “entrevista em profundidade” ou “entrevista nao estruturada”.
Os pontos fortes da entrevista € que focam diretamente os topicos do estudo de caso e fornecem
explicagfes, bem como visOes pessoais. Seus pontos fracos se constituem na parcialidade
devido as questbes mal articuladas, parcialidade de resposta, incorre¢des devido a falta de
memoria e 0 entrevistado da ao entrevistador o que ele quer ouvir. Em geral, as entrevistas sdo
uma fonte essencial de evidéncia do estudo de caso porque a maioria delas € sobre assuntos

humanos ou eventos comportamentais (YIN, 2015).

3.2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A presente tese parte de uma abordagem qualitativa, como pode ser analisado na
sistematizacdo e analise da coleta de dados. Além disso, para o seu desenvolvimento, partiu-se
de uma fase exploratoria, descritiva e explicativa. Estas fases sdo justificadas através das
publicacbes referentes ao periodo de doutorado conforme ponto de vista de seus
objetivos/propositos conforme apresentado na Figura 6. A Tabela 12 apresenta os principais
resultados em termos de publicaces cientificas sob 0 ponto de vista de seus objetivos.

Na fase exploratoria, a revisdo bibliografica teve seu inicio a partir da verificacdo do
que foi discutido na literatura sobre o tema desenvolvimento de produto e sustentabilidade,
guando ficou claro que a sustentabilidade possui cinco dimensdes que melhor orientam o
desenvolvimento de produtos e sistemas ambientalmente e socialmente mais adequados para a
maioria dos paises que ndo fazem parte do conceito de "mundo desenvolvido". S&o elas as
dimensGes social, econdmica, ecoldgica, espacial e cultural. Com isso, ficou constatado que o
TBL é uma ferramenta destinada a apoiar a integracdo dos objetivos da sustentabilidade na
agenda de negocios, equilibrando objetivos econémicos tradicionais com preocupacdes sociais
e ambientais, criando assim uma nova dimensdo de desempenho corporativo, isto €, ela se
concentra no desempenho das inter-relacGes existentes entre as dimensodes de lucro, pessoas e
o planeta e a relagdo com suas atividades, processos e produtos (MATTIODA e CANCIGLIERI

Jr., 2013; MATTIODA et al., 2013; e MATTIODA et al., 2015a).
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Figura 6 - Fases da pesquisa

Fase
Explanatéria

Fase
Descritiva

|
Fase
Explicativa
|

Na fase descritiva, a escolha pelo aspecto social no PDP surgiu ap6s uma ampla revisao
bibliogréafica feita no periodo de Doutorado Sanduiche na UNIPD lItalia, onde um dos principais
focos do grupo CESQA estava focado no processo da Avaliacdo do Ciclo de Vida (LCA). Nesse
periodo, os estudos iniciaram-se pelo LCSA (LCSA= LCA+LCC+SLCA) e finalizaram com o
SLCA (MATTIODA et al., 2014a; MATTIODA et al., 2014b; MATTIODA et al., 2015b). E
finalmente, a fase explicativa foi desdobrada em dois momentos (MATTIODA et al., 2017b):
i) uma analise de conteldo sobre os aspectos da dimensdo social no desenvolvimento de

produtos; e ii) sua aplicacdo (estudos de casos maltiplos).
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Tabela 12 - Publica¢des da autora referentes ao periodo de doutorado do ponto de vista de seus objetivos

Fase

Publicacéo

Obijetivo / Questio Problema

Metodologia

Exploratoria

Mattioda e
Canciglieri
Jr (2013)

Identificar quais abordagens devem ser
aprofundadas no PDP, em relagdo aos
aspectos do TBL.

Revisdo da Literatura. Selecdo de 11 artigos
para discutir o TBL focado no
desenvolvimento de produtos no ambiente
da sustentabilidade.

Mattioda et
al. (2013)

Verificar como os conceitos do TBL e PDP
podem levar as empresas para O
desenvolvimento integrado de produtos
sustentaveis.

Apresenta uma reviséo da literatura sobre os
principios do TBL e do PDP (11 artigos)

Mattioda et
al. (2015a)

Verificar como a sustentabilidade esté
sendo tratada em modelos de PDP.

Revisdo Bibliografica. Desenvolvimento de
Produtos e Sustentabilidade e suas
respectivas palavras correlatas - apds a
primeira selecdo, busca pela palavra modelo
e correlatas. (Total final analise de 18
artigos)

Descritiva

Mattioda et
al. (2014a)

Comparar as semelhancas e diferencas
entre LCSA e TBL através de uma reviséo
da literatura de artigos cientificos sobre o
design de produto sustentavel.

Revisdo da literatura realizada em trés
fases: 1) Investigacdo sobre textos e artigos
sobre os temas: Desenvolvimento
Sustentdvel, TBL, LCA e LCSA
(referéncias); 2) pesquisa multidisciplinar
no Portal Capes 3). Nos artigos
selecionados na fase 2, foi realizada uma
andlise de palavras-chave. (Total 77 artigos)

Mattioda et
al. (2014b)

Verificar como o PDP é inserido na
discussdo da ferramenta LCSA. i) quais
artigos descrevem LCSA em conjunto
PDP? ii) como é que os artigos descrevem
0 desenvolvimento de produto ao usar o
LCSA.

Revisdo da literatura de artigos cientificos
recentes (total de 6 artigos nos ultimos dois
anos) no banco de dados do Portal
Periddicos CAPES.

Mattioda et
al. (2015b)

Para identificar as principais referéncias
para apoiar a implementacdo de SLCA em
um produto, trés perguntas especificas
foram formuladas. (i) quais sdo as
pesquisas recentes que abordam a
aplicacdo de SLCA em um produto? (ii)
quais sdo as referéncias cientificas nas
pesquisas recentes / artigos que abordam a
aplicacdo de SLCA em um produto? (iii)
existem referéncias cientificas cotadas em
todas as pesquisas / trabalhos relevantes?

Levantamento bibliografico em duas bases
de dados (italiana e brasileira), em artigos
publicados de 2010 a 2013. A estrutura da
pesquisa consiste em quatro etapas: selegdo
e analise de artigos cientificos recentes
relacionados com SLCA (99), selecdo e
andlise de artigos relacionados com SLCA
e aplicacdo de um produto (13), anélise de
todas as referéncias citadas nos 13 artigos e
analise de todos os artigos citados.

Explicativa

Mattioda et
al. (2017b)

E possivel identificar os aspectos sociais
gue devem ser considerados na estratégia
de concepcdo de produtos sustentaveis? O
objetivo é apresentar o quadro de
relacionamento da dindmica estratégica
dos aspectos sociais de design de produto
sustentavel como guia para os decisores a
partir de uma  perspectiva  de
sustentabilidade social.

Pesquisa bibliografica realizada na base de
dados (CAPES), no periodo de 2010-2017.
Foram identificados 388 artigos e 90 foram
selecionados através de andlise de contelido
para a criagdo da estrutura conceitual.
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Do exposto, enfatize-se que para o desenvolvimento da presente tese foi realizada uma
pesquisa bibliogréfica trabalhada a partir de material j& publicado. Constituida principalmente
por artigos de periddicos na base de dados cientifica CAPES e com a utilizacdo da ferramenta
de analise de contedo onde se descreve interpretacdes e experiéncias de cada um dos autores,
e se determina as relagdes entre diferencas e semelhancgas nos discursos. Finalizando com a
aplicacdo de estudos de casos multiplos em duas empresas (replicagdo literal), que requer que
o fendmeno de estudo seja definido por algumas caracteristicas comuns a todas as situacGes de
pesquisa. Para se procurar a replicacéo literal, dois critérios foram adotados para a selecédo da
amostra (Empresa) e aplicacdo da pesquisa: Gestdo orientada a sustentabilidade e

desenvolvedora de produtos.

3.2.1 Sintese da Fase Exploratoria

Sobre o desenvolvimento de produto com foco na sustentabilidade e TBL (MATTIODA

e CANCIGLIERI Jr, 2013; MATTIODA et al., 2013; MATTIODA et al., 2015a) observou-se

que:

a) Uma empresa sustentavel deve operar de forma que 0s seus interesses comerciais,
ambientais e sociais se cruzem. Ela precisa adotar a sustentabilidade de forma sistémica em
suas estratégias sendo que todas as partes devem ser consideradas. As consciéncias dessas
questdes certamente apoiam o0s esfor¢os da empresa para ser rentavel e é claramente um
requisito obrigatorio para a sua sobrevivéncia. Seu produto final deve procurar atender aos
conceitos relacionados ao TBL. Estes conceitos devem ser integrados e otimizados em todas
as fases do projeto de desenvolvimento de produto, que deve ser orientado a
sustentabilidade;

b) Apesar do discurso sobre desenvolvimento sustentavel ja estar presente desde os anos 1980,
estas consideracOes em relacdo ao desenvolvimento de produtos ainda se apresentam de
forma embrionaria, com maior énfase em publicaces a partir de 2010. O assunto apresenta-
se ainda muito fragmentado, isto €, encontra-se em uma fase de discussao onde ainda nao
se reconhece a existéncia de um conceito do TBL caracterizado especificamente para o
desenvolvimento integrado de produto sustentavel. Ha uma concentrac¢ao da abordagem de
sustentabilidade em fases relacionadas com a concepcéo informacional e projeto conceitual,
e a operacdo a nivel estratégico nas empresas, aparece como essencial nos artigos
analisados. Nesta discussdo contemporanea sobre a sustentabilidade, é necessario

identificar as abordagens que devem ser exploradas. As principais dificuldades em relagéo
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d)

ao desenvolvimento de produtos sustentaveis parecem ser ainda como integrar nos projetos
os trés pilares da sustentabilidade com foco no TBL;

Existe a oportunidade de investigacao e geracdo de conceitos, estruturas e métricas para o
desenvolvimento integrado produto orientado a sustentabilidade. O uso de ferramentas para
eco design parece ser a solucdo para os modelos tradicionais de desenvolvimento, no
entanto, o uso de ferramentas é visto por muitos autores como uma barreira a ser superada.
A contradicdo principal sobre 0 uso dessas ferramentas é que maior parte delas requerem
uma grande quantidade de informac@es sobre o produto e seu processo, como contraponto,
para sua eficiéncia real dentro do processo de desenvolvimento, devem ser utilizadas em
estagios iniciais do projeto, onde a informacédo ainda ndo existe;

Um design de produto inteligente pode fornecer solugbes para muitos problemas
relacionados com o desenvolvimento sustentavel, no entanto, devido as complexidades
envolvidas nos processos de desenvolvimento, os designers precisam de ferramentas que
podem ser integradas em seu trabalho diario para avaliar os impactos dos produtos, mesmo
durante o processo criativo. Esta mudanca na atitude de ambos, designers e empresas, ainda
aparece como um conceito em evolugdo, como uma cultura que deve ser incorporada pelas

organizac0es, evidenciada pela natureza embrionaria do tema.

3.2.2 Sintese da Fase Descritiva

Especificamente, sobre as ferramentas LCSA e SLCA no PDP (MATTIODA et al.,

2014a; MATTIODA et al., 2014b; MATTIODA et al., 2015b) tém-se:

a)

b)

Nem sempre o PDP est& contido no contexto da ferramenta LCSA, o0 que mostra que esta
questdo esta relacionada com aspectos mais amplos que merecem investigacdo. Supondo-
se que deve haver uma preocupacao das empresas na integracdo de ferramentas e métodos
para o desenvolvimento de produtos sustentaveis em todas as fases do processo, 0s autores
de alguma forma demonstram preocupagdo com a integracéo da ferramenta LCSA nas fases
de concepcdo de produtos, mas de uma forma muito genérica e latente. A sustentabilidade
é parte da estratégia organizacional e do PDP, assim como o uso da ferramenta LCSA deve
estar conectada ao conceito de gestdo. Se a empresa ndo tem por objetivo a sustentabilidade,
é pouco provavel que tenha produtos sustentaveis a serem avaliados pela LCSA,;

A utilizacdo de SLCA a produtos especificos distribui-se em cinco setores de producdo:
agricultura, energia, fabricacdo, embalagem e residuos. Em que aproximadamente 85% dos

artigos foram publicados em 2013, e a maioria publicados pelo IJLCA (77%). O trabalho
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de Dreyer et al. (2006) foi 0 mais referenciado, e Hauschild foi o autor mais referenciado,
seguido por Jargensen, Noris e Dreyer. E dificil discutir se os efeitos sio devidos as
amostras ou é baseado na infancia do SLCA, porque um dos fatores que marcam uma area
tematica madura de um novo campo de estudo € a presenca de referéncias compartilhadas.
A auséncia de referéncias comuns € provavelmente uma das causas da inexisténcia de uma
abordagem comum na aplicacdo de SLCA a um produto. Os resultados indicam que a
discussao sobre o método SLCA é uma perspectiva interessante de oportunidades futuras
de pesquisa que deve ser centrada no fortalecimento da informacao e do conhecimento da

aplicagdo da SLCA aos produtos.

3.2.3 Sintese da Fase Explicativa

Nesta fase séo apresentados e discutidos os resultados da revisdo da literatura, a partir
dos quais se procura responder a questao problema: "é possivel identificar os aspectos sociais
que devem ser considerados na estratégia de concepc¢do de produtos sustentaveis?" O objetivo
¢ apresentar o quadro de relacionamento da dinamica estratégica dos aspectos sociais de design
de produto sustentdvel como guia para 0s decisores a partir de uma perspectiva de
sustentabilidade social.

Para responder a questdo problema e investigar os trabalhos cientificos publicados sobre
os temas foram utilizadas as abordagens de Bardin (2011), Goodall (2014) e Luederitz et al.

(2016), as quais foram resumidas em um Unico modelo onde foi estabelecida as seguintes fases:

a) Fase de Pré-andlise - definicdo de critérios de selecéo, coleta e triagem de dados:
Nesta fase, uma revisdo da literatura foi realizada com o objetivo de identificar as
principais referéncias que satisfizessem o foco do estudo. A pesquisa dos artigos
cientificos foi aplicada no banco de dados da CAPES em relacéo a relevancia; revisadas
por pares no periodo de 2010 a 2017 e escritos em Inglés;

b) Investigacdo do Material - limpeza e escopo de dados: Esta fase consistiu na analise
dos resumos (abstract) dos 388 artigos selecionados na fase anterior (Tabela 13). A
investigacdo dos artigos envolve aqueles que contém as palavras chaves e similares e
aplicam ou discutem os principais temas relacionados aos setores organizacionais,
resultando na selecdo de 90 artigos dentro desta premissa, 0 que representou

aproximadamente 23% da amostra inicial (Tabela 14);
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c) Resultados do Tratamento - Revisdo completa dos artigos: nesta fase, foi realizada
uma “analise de contetido” dos 90 artigos selecionados na fase de Investigacdo do
Material. Na Tabela 15 observa-se a distribuicdo dos temas conforme periodico
cientifico. Os resultados, conforme as palavras de busca, demonstram que o tema
“Estratégias para o desenvolvimento de produtos” representa 37% da amostra seguida

de “Politicas e Gestdo para a Sustentabilidade Social” com 23%.

Como premissa para a sele¢éo, o artigo deveria citar os termos de dimenséo social, a
sustentabilidade social, aspectos sociais ou impactos sociais e deve conter pelo menos uma das
seguintes palavras: “product design” ou “product development” ou “life cycle” e “social
aspects” ou “social dimension” ou “social sustainability”. Nesta etapa de pré-analise foram
selecionados inicialmente no periodo de 2010 a 2017, 805 artigos. Destes 388 condizem com
os temas de estudo e estdo distribuidos por periédicos cientificos conforme a Tabela 13.
Observa-se, nestes 388 artigos que os temas sao discutidos em 117 revistas cientificas. Destas,
duas se destacam quanto aos temas em analise (46%): Journal of Cleaner Production (31%);
International Journal of Life Cycle Assessment (15%). Sob o aspecto de periodo vé-se que mais
da metade das publicac6es (52%) desses artigos foram publicados a partir de 2013.

Como resultado da fase de investigacdo dos 388 artigos, 90 artigos aplicam ou discutem
0s principais temas relacionados aos setores organizacionais (Tabela 14) e estdo distribuidos
em 31 revistas cientificas onde quatro revistas concentram 64% das publicacfes, sdo elas:
Journal of Cleaner Production (42%); International Journal of Life Cycle Assessment (11%);
International Journal of Production Economics e Journal of Purchasing and Supply
Management (6%). Sob o aspecto de periodo ve-se que 60% desses artigos estdo relacionados
a partir de 2013.

Em relacdo a dimensdo social no desenvolvimento de produtos com foco em estratégias
organizacionais (Tabela 15) o topico mais amplamente visto diz respeito a estratégias de
desenvolvimento de produtos (37%). No que se refere a proposicdo do presente estudo,
destacam-se 2 periddicos (53%): Journal of Cleaner Production (Politicas de Sustentabilidade
Social e Estratégias de Gestdo para Desenvolvimento de Produto) e The International Journal
of Life Cycle Assessment (Relacionamento com Stakeholders). Os outros temas sdo distribuidos

entre as outras 27 revistas cientificas.
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Tabela 13: Distribuicdo dos 388 artigos cientificos publicados no periodo entre 2010-2017

Revistas Cientificas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total %
Journal of Cleaner Production 5 4 11 14 16 32 15 22 119 31%
The International Journal of Life Cycle Assessment 9 6 4 25 5 6 3 2 60 15%
International Journal of Production Economics 3 3 4 17 4%
Sustainability 2 3 1 1 4 1 12 3%
Clean Technologies and Environmental Policy 4 3 2 1 10 3%
Energy Policy 1 1 1 1 1 1 6 2%
Journal of Purchasing and Supply Management 2 1 6 2%
Outras (100 Revistas) 16 13 26 34 16 25 19 9 158 41%
Total 33 27 52 76 49 73 43 35 388

% 9% 7% 13% 20% 13% 19% 11% 9% 100%

% Acumulado 9% 15% 29% 48% 61% 80% 91% 100%

Tabela 14 — Distribuicdo por revista cientifica dos 90 artigos selecionados na fase de investigacdo do material

Revistas Cientificas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total %
Journal of Cleaner Production 2 1 2 6 4 9 4 10 38 42%
The International Journal of Life Cycle Assessment 1 2 2 1 1 2 1 10 11%
International Journal of Production Economics 2 2 1 6%
Journal of Purchasing and Supply Management 3 1 1 5 6%
Outras (27 Revistas) 3 3 4 5 5 4 6 2 32 36%
Total 6 6 11 13 12 16 12 14 90

% 7% 7% 12% 14% 13% 18% 13% 16% 100%

% Acumulado 7% 13% 26% 40% 53% 71% 84% 100%
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Tabela 15— Distribuicdo dos 90 artigos selecionados em 31 revistas cientificas por tema

Sustentabilidade Gestdo Humana Aquisicéo de Estratégias para o
Revistas Cientificas Sacial e Politicas /Relacionamento Materiais e Desenvolvimento Total %
de Gestédo com Fornecedores Servigos de Produtos

Journal of Cleaner Production 11 7 6 14 38 42%
The International Journal of Life Cycle
Assessment g 1 9 10 11%
International Journal of Production Economics 2 2 1 5 6%
Journal of Purchasing and Supply Management 1 1 3 5 6%
Outras (27 Revistas) 6 6 2 18 32 36%
Total 21 25 11 33 90 100%
% 23% 28% 12% 37% 100%
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Enfatizando que esta pesquisa bibliografica se limitou ao periodo 2010-2017, a anélise
dos 90 artigos selecionados observa-se que é importante que as empresas tenham uma Vvisao
comum de sustentabilidade social que coordene e integre métodos para o desenvolvimento de
produtos sustentaveis para apoiar a tomada de decisOes através de iniciativas que sdo
amplamente utilizadas, onde todas as fases do desenvolvimento de produto devem ser contidas
em um pensamento que € mais amplo e mais estratégico. A politica para o desenvolvimento do
futuro da humanidade também deve ser o objetivo final do desenvolvimento de produtos, onde
0s componentes ou "pilares” da sustentabilidade devem ser devidamente avaliados e
equilibrados em um novo design de produto ou na melhoria dos produtos existentes.

O presente estudo sinaliza que os aspectos sociais sdo discutidos na estratégia de
desenvolvimento de produtos (e ferramentas) com grande énfase. No entanto, esses mesmos
aspectos quando relacionados com a estratégia de aquisicdo (materiais e servicos) e
fornecedores (entende-se que eles estdo interligados) sdo pouco debatidos. Mais estudos s&o
necessarios para a aplicacdo desta dindmica, que possivelmente ird identificar como essas
relacGes ocorrem na pratica.

Mediante essas analises, foi possivel agrupar os temas e referéncias explorados na
revisdo da literatura relevante (Tabela 16). Esses temas e referéncias devem necessariamente
estar relacionados ao desenvolvimento do produto com preocupagdo com aspectos sociais e ter
vinculos com uma estratégia organizacional que é o objeto de exploracdo do estudo desta tese.
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Tabela 16 - Guia de Referéncias

DECOMPOSICAO DOS TEMAS E PRINCIPAIS REFERENCIAS

1) GESTAO E POLITICAS DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL: Alange et al. (2016); Alblas et al.
(2014); Amini Bienstock (2014); Arampantzi e Minis (2017); De-Burgos-Jiménez (2011); Egels-Zandén
(2016); Fontes et al. (2016); Galeazzo e Klasen (2015); Hallstedt et al. (2010); Hallstedt (2017); Hutchins et al.
(2013); Ji et al. (2014); Keskin et al. (2013); Klassen e Vereecke (2012); Lozano e Huisingh (2011); Ma e
Kremer (2016a); Missimer et al. (2017); Okongwu et al. (2013), Romeiro Filho (2015); Zhang et al. (2013).

11) GESTAO HUMANA: Arvidsson et al. (2015); Benoit et al. (2010); Benoit-Norris et al. (2011); Benoit-
Norris et al. (2012); Ekener-Petersen e Finnveden (2013); Ekener-Petersen et al. (2014); Gopalakrishnan et al.
(2012); Lehmann et al. (2013); Martinez-Blanco et al. (2014); Musaazi et al. (2015); Neugebauer et al. (2017);
Ramirez et al. (2014); Ramirez et al. (2016); Reitinger et al. (2011); Sawaengsak e Gheewala (2017); Siebert
et al. (2017/2018); Sutherland et al. (2016); Wang et al. (2017); Winroth e Almstrém (2016).

a) RELACAO COM FORNECEDORES: Freise e Seuring (2015); Govindan et al. (2013); Hatami-Marbini
etal. (2017); Lin et al. (2015); Sarkis e Dhavale (2015); Trapp e Sarkis (2016).

1) ESTRATEGIAS DE AQUISI(;AO DE MATERIAIS E SERVICOS: Akhavan e Beckmann (2017);
Brockhaus et al. (2015); Crabbé et al. (2013); Giunipero et al. (2012); Iritani et al. (2015); Hallstedt et al.
(2013); Jeswani et al. (2010); Lindahl et al. (2014); Riikkinen et al. (2017); Schneider e Wallenburg (2012);
Tate et al. (2012); Thornton et al. (2013).

IV) ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS: Allais et al., 2015; Arnette et al.
(2014); Bask et al. (2013); Bereketli e Genevois (2013); Bovea e Pérez-Belis (2012); Brook et al. (2014);
Carvalho e Rabechini Jr (2017); Diegel et al. (2010); Fazeni et al. (2014); Gmelin e Seuring (2014); Gould et
al. (2017); Guimarées (2012); Hynds et al. (2014); Inoue et al. (2012); Kim e Moon (2017); Kiglksayrac
(2015); Lacasa et al. (2016); Lehmann et al. (2011); Luthe et al. (2013); Ma e Kremer (2015); Ma e Kremer
(2016b); Marcelino-Séadaba et al. (2015); Marx et al. (2010); McMahon e Bhamra (2012); Petala et al. (2010);
Pires et al. (2015); Reay et al. (2011); Rodrigues et al. (2016); Schoggl et al. (2017); Seay (2015); Thome et al.
(2016); Umeda et al. (2012); Wilhelm et al. (2015).

As exploracdes das etapas precedentes resultaram na defini¢do da dinamica estratégica
dos aspectos sociais no processo de concepcdo de produtos sustentaveis como pode ser
observado conceitualmente na Figura 7. Esta dindmica estratégica esta alinhada com a base
conceitual das fases do ciclo de vida do produto e com as cinco categorias contidas no SLCA
do UNEP/SETAC (2009).
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Figura 7 - Dinamica estratégica dos aspectos sociais para a concep¢do de produtos sustentaveis.
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Em sintese, a partir da analise de contetdo, foi possivel identificar os aspectos sociais
que devem ser considerados na estratégia de projeto de produtos sustentaveis. Nesta visdo,
ainda existe uma emergéncia de trabalhos de pesquisas que se foquem nessa preocupacéo, ou
seja, 0 desenvolvimento de produto orientado para 0s aspectos sociais. Sobre o que se discute

nos artigos, abaixo estdo os principais conceitos conforme sua respectiva estratégia:

I) GESTAO E POLITICAS DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL: Esta estratégia discute
assuntos sobre: a) Sustentabilidade: Inclusdo da sustentabilidade e aspectos da dimensé&o social
na estratégia e metas da empresa; Perspectiva e sinergia da sustentabilidade estratégica no inicio
do processo de inovacdo; Relacionamento com os stakeholders no que se refere ao
fornecimento de informacdes e na influéncia das partes interessadas; Acdes para o fim de vida
do produto, fases e estratégias consideradas; Opcao de limite de sistema utilizado pela empresa;
Estratégia para recuperacdo de produtos e componentes na etapa de descarte desses produtos
(End-of-Life); Automatizacdo do processo de fabricagdo b) Aspectos Sociais: Inclusdo dos
aspectos sociais em todo o ciclo de vida do produto; ComunicacGes externas com a sociedade;
Preocupacgdo com os impactos sociais sobre o sistema que opera ¢) Normas e procedimentos
da sustentabilidade social: Existéncia de pressdo normativa para os aspectos sociais Avaliacdes

dos impactos sociais e aplicacdo de normas utilizadas pela empresa.
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Alange et al. (2016): Em relacdo ao sistema de gerenciamento e a integracdo da
sustentabilidade no PDP as empresas se baseiam em formas de trabalho, valores e prioridades
existentes e mantém a coeréncia entre a logica do seu sistema de gestdo e as formas como a
sustentabilidade é abordada. Ddo a méaxima prioridade aos problemas de sustentabilidade que
geram dinheiro e se concentram na seguran¢a dos produtos como um requisito basico. Indica
que a sustentabilidade pode ser integrada com sucesso no desenvolvimento de produtos de
formas diferentes, dependendo do historico da empresa e dos sistemas de gerenciamento
especificos. O que funciona em um contexto de empresa pode ndo ser a melhor alternativa para
outra empresa. Portanto, ndo ha melhores préaticas para conseguir um comportamento
organizacional mais sustentavel. Sendo ainda, uma boa estratégia, aprender com outras
abordagens bem-sucedidas adaptadas a l6gica do sistema de gerenciamento de cada empresa

onde tem importancia as suas inter-relagdes com outras organizaces e instituicoes.

Alblas et al. (2014): Nos desafios encontrados pelas empresas de manufatura na gestdo da
sustentabilidade no desenvolvimento de novos produtos, pressfes de sustentabilidade e
incentivos em seus contextos podem ser confusos ou mesmo ausentes. As empresas enfrentam
dificuldades ao estabelecer o escopo, 0s objetivos e as ambicOes que efetivamente direcionam
as decisdes do NPD e os esforgos para projetar produtos sustentaveis. A implantacdo de
métodos, ferramentas e métricas de sustentabilidade, como a avaliacdo do ciclo de vida ou
design para ambiente (DfE), ndo sdo suficientes para alcancar a sustentabilidade no NPD. Essas
descobertas exigem pesquisas sobre processos de sustentabilidade e NPD em contextos em que
0s incentivos e necessidades de sustentabilidade sdo difusos, de modo a adquirir insights
aplicaveis ao gerenciamento sustentavel do desenvolvimento de produtos que sejam proativos

e ndo reativos.

Amini Bienstock (2014): As questdes que envolvem o conceito de sustentabilidade corporativa
sdo complexas e de grande alcance. As desconexdes estratégicas em relacdo aos esforcos de
sustentabilidade levam a fragmentacdo desses que, consequentemente, ndo conseguem abordar
as dimensdes da sustentabilidade sustentavel e resultam em frustracdo. Algumas implicacGes
em relacdo a desenvolvimento de produtos incluem a sinergia potencial entre inovagédo e
sustentabilidade e as consequéncias da incorporacao de preocupacfes econémicas, ecoldgicas-
ambientais e de equidade-social em decis@es estratégicas e processos de design. As empresas
devem "perceber a responsabilidade social como a construcdo de valor compartilhado e ndo

como controle de danos ou como campanha de relagfes publicas”.
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Arampantzi e Minis (2017): A responsabilidade social € notoriamente dificil de avaliar devido
ao seu amplo escopo e complexidade dos padrdes sociais mais comumente aplicados para
relatorios sobre sustentabilidade: GRI (2008) e 1ISO (2010). A ISO fornece orientacdo ao inves
de requisitos, enquanto a GRI representa o primeiro quadro global de indicadores sustentaveis
abrangentes. Cinco principais areas relevantes para a sustentabilidade social: condigdes de
trabalho, direitos humanos, compromisso social, questdes de clientes e praticas de negocios
seguido dos principais aspectos do desempenho social: desenvolvimento da comunidade local
(por exemplo, suporte de fornecedores locais), apoio a paises menos desenvolvidos (isto &,
estabelecimento de novas instalacdes em areas menos desenvolvidas), melhoria de satisfacéo
dos funcionarios (ou seja, eliminacdo do trabalho ocioso), suporte de emprego estavel (isto &,
minimizacdo de demissdes) e minimizacdo de impactos adversos no transporte (por exemplo,
acidentes com feridos ou fatalidades). E notado que o trabalho ocioso e o custo social dos
transportes devem ser minimizados, enquanto que a retencdo ou criacdo de emprego em areas

menos desenvolvidas e comunidades locais deve ser maximizada.

De-Burgos-Jiménez (2011): A teoria das partes interessadas propde uma reformulacdo do
objetivo tradicional das empresas de fornecer dividendos aos seus acionistas e postula que as
empresas devem atender a todos os interesses dos seus stakeholders, descritos como "individuos
e eleitores que contribuem, voluntaria ou involuntariamente, a sua capacidade e atividades
criadoras de riqueza e, portanto, sdo seus potenciais beneficiarios e / ou portadores de risco”.
Apesar da extensa pesquisa existente, a literatura das partes interessadas mostra uma fraqueza
em termos de aplicacdo de uma visdo integrada para a analise de questdes ambientais e sociais.
Os exemplos préaticos do uso da teoria das partes interessadas para propor solucées holisticas
relacionadas com a pobreza e a deterioracdo ambiental sdo escassos. A teoria das partes
interessadas sugere que as empresas cultivem relacionamentos com suas partes interessadas e

integrem essas relacbes dentro de uma estratégia de gerenciamento abrangente.

Egels-Zandén (2016): As preocupacdes de sustentabilidade aumentaram cada vez mais a
agenda corporativa e 0s gerentes enfatizam essa necessidade tanto para criar vantagens
competitivas quanto para mitigar os problemas de sustentabilidade. Apesar de varios estudos
conceituais de como a sustentabilidade deve ser integrada na estratégia, existem poucos estudos
de aplicacdo. A conexdo entre os principais desafios de sustentabilidade e oferta de clientes esta
longe de ser direta. Tais estudos tem o potencial de se deslocar para além de uma retérica

simplista "win-win" e revelar trade-offs. A integracdo da sustentabilidade em estratégia em
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cadeias de valor globais provavelmente sera um processo emergente que envolva consideraces

politicas, rastreabilidade e trade-offs no desenvolvimento de produtos.

Fontes et al. (2016): Considerando que a evolucgdo das métricas de sustentabilidade do meio
ambiente avangaram significativamente ao longo da década passada, a sustentabilidade social
a nivel do produto ainda é relativamente imatura. A avaliacdo de impacto social do produto

difere de outros métodos em algumas areas-chave.

Galeazzo e Klassen (2015): A fabricacdo orientada para a sustentabilidade demonstra afetar a
implementacdo de praticas ambientais, mas nédo as praticas sociais. A sustentabilidade tende a
ser associada as prioridades competitivas de qualidade e entrega. Enquanto a estratégia de
fabricacdo pode oferecer suporte positivo para a sustentabilidade, ela ainda ndo € uma condicéo
suficiente para implementar praticas sustentaveis. Um trade-off entre aspectos ambientais e
sociais pode ocorrer quando séo implementados simultaneamente. Assim, os gerentes podem
ver praticas ambientais positivas implementadas naturalmente como parte de uma estratégia de
fabricacdo mais ampla, mas devem enfatizar cuidadosamente as préaticas sociais usando outros
meios. Os gerentes de operacOes seniores sdo sensiveis as percepcdes e pressdes das partes
interessadas além de clientes e fornecedores (ou seja, cadeia de suprimentos) ao formular a
estratégia de fabricacdo. No entanto, essa estratégia ndo se traduz necessariamente em praticas
de larga escala que abranjam praticas ambientais e sociais. Em vez disso, o foco esta em praticas
ambientais. Em contrapartida, uma manufatura orientada para a qualidade e a inovacdo esta

mais alinhada com as praticas sociais.

Hallstedt et al. (2010): As empresas de sucesso devem integrar a sustentabilidade em seus
objetivos e planos de negécios, apoiados por incentivos internos e ferramentas de suporte a
decisdo. No entanto, ndo é provavel que a implementacdo seja cumprida se 0 compromisso da
alta administracdo nao for seguido pela integracdo de um objetivo de sustentabilidade definido
em objetivos empresariais concretos, seguido de educacdo de conscientizacdo de
sustentabilidade geral e sistemas de incentivo / desincentivo. Apesar de tais incentivos tacitos
para manter o status quo em muitas empresas, algumas inovacdes e transformacoes
organizacionais parecem ser iniciadas por agentes de mudanca interna visionarios e
comprometidos. As empresas, em todos 0s niveis organizacionais, devem ter uma "caixa de
ferramentas” padronizada para informacgdes relacionadas a sustentabilidade nos processos de

decisao.
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Hallstedt (2017): Os critérios de sustentabilidade utilizados para o apoio & decisdo no processo
de inovagdo de produtos e alinhados ao longo do processo de design sdo um elemento-chave
para introduzir de forma eficiente uma perspectiva de sustentabilidade no inicio do
desenvolvimento de produtos. Isso significa a inclusdo de uma abordagem tanto ecoldgica como
social. Um dos pontos fortes da abordagem é como os aspectos de sustentabilidade social (por
exemplo, préticas de trabalho e condicdes de trabalho adequadas, diversidade e oportunidades
iguais, relagdes com a comunidade, conformidade com politicas sociais, salde e seguranca do

consumidor e direitos humanos) séo tdo importantes quanto a perspectiva ecologica.

Hutchins et al. (2013): Desenvolver produtos e processos sustentaveis estd crescendo em
importancia devido ao aumento da regulamentacdo, interesse do consumidor, acesso a
informacdo e forcas competitivas e as atividades de manufatura afetam os consumidores, as
comunidades e o setor politico. A preocupacdo dos fabricantes sobre como gerenciar e alcancar
a sustentabilidade tem sido impulsionada por custos cada vez maiores de energia e recursos,
riscos associados a disponibilidade e uso de materiais, demandas dos consumidores,
regulamentos governamentais e interesse em reduzir os impactos ambientais da producdo. Os
consumidores podem aprender sobre o desempenho social e ambiental dos produtos na
prateleira ou no seu "carrinho eletronico". Eles sdo capazes de avaliar o nimero de escravos
envolvidos na producdo dos itens que possuem ou consomem. Ha desafios substanciais para
identificar e compreender 0s impactos sociais associados as atividades de fabricacdo. Para
avaliar e abordar com sucesso 0s impactos sociais da producdo como um meio para alcancar
manufatura sustentavel é necessario: a) identificar claramente o dominio ou o escopo da
empresa em gue ocorrem processos relevantes; b) considerar se é o produto ou processo que é
de interesse; ¢) empregar um conjunto claramente definido de fatores para caracterizar a
impactos e riscos associados a fabricacdo conforme aplicado a cada processo de interesse; d)
investigar a causa raiz de quaisquer problemas identificados para estabelecer uma base para
aborda-los com base nos impactos e €) identificar decisores com a capacidade de afetar o

positivo mudar ou estabelecer organizacfes com a capacidade de instituir solucdes.

Ji et al. (2014): Com o aumento da polui¢do do ambiente ecoldgico e do aquecimento global,
cada vez mais paises e governos promulgaram regulamentos de meio ambiente médio (DEM)
(ou seja, regulamentos focados nas emissdes de gases de efeito estufa e regulamentos focados
na eliminagdo de residuos) para reduzir o impacto ambiental. Porém, deveriam promulgar

regulamentos baseados em desempenho social, impacto negativo no ambiente ecoldgico e
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atmosférico em mais detalhes e comportamento de compra dos consumidores. A combinacao
entre os requisitos de regulamentacdo do DEM e as oportunidades potenciais por tras dos
principios da tripla linha de fundo poderia melhorar o valor sustentavel da cadeia de
suprimentos e diminuir 0s custos e impactos operacionais e ambientais. Por ultimo, mas nao
menos importante, independentemente de como construir uma cadeia de suprimentos
sustentavel, os parceiros entre uma cadeia de suprimentos devem alcancar a coexisténcia do

desenvolvimento das pessoas, do planeta e da economia

Keskin et al. (2013): A sabedoria convencional sugere que empresas jovens e novas tenham
vantagens na inovacao e, como tal, sdo candidatos potenciais a oferecer solucgdes radicais aos
desafios da sustentabilidade. As decisdes relacionadas ao design e as empresas na fase da ideia
parecem ser impulsionadas principalmente pela validacdo externa da oportunidade.
Considerando o aspecto de sustentabilidade, algumas empresas tentam levar a inovacéao
sustentavel além do foco ambiental tradicional, para incorporar aspectos sociais, bem como
criar consciéncia de comportamentos sustentaveis através de seus produtos. A maioria dessas
empresas desenvolveu servicos em combinacdo com produtos, a fim de diminuir o impacto
ambiental dos produtos e conscientizar os usuarios. Embora metade das empresas tenha tentado
levar a sustentabilidade além da fase da ideia, as empresas confirmam que a integracdo da
sustentabilidade em todas as fases do processo de inovacao é um desafio, considerando a falta
de conhecimento bem como a incerteza em torno da existéncia e da gravidade dos problemas

relacionados a sustentabilidade e da melhor forma para aborda-los.

Klassen and Vereecke (2012): Questdes sociais na cadeia de suprimentos sao definidas como
aspectos relacionados a produtos ou processos das operacdes que afetam a seguranca humana,
0 bem-estar e o desenvolvimento da comunidade e prote¢do contra danos. No minimo, a
caracterizacdo das questBes sociais na cadeia de suprimentos requer a analise de trés questdes:
guem esta sendo alvo, quais questdes estdo sendo abordadas e como elas estdo sendo abordadas.
Para a primeira questdo, "quem", a teoria das partes interessadas aponta para a extensao de pelo
menos trés niveis de individuos e grupos interessados em questdes sociais: 1) interno nas
proprias operacdes de uma empresa, sob controle direto de gerenciamento, capta aspectos como
a diversidade de mao-de-obra e a gestdo de seguranca; 2) entre empresas que capta interacdes
externas onde fortes lagos econdmicos se conectam as empresas, fornecedores, consumidores e
usuarios finais; 3) outras partes interessadas externas, com lacos econémicos fracos, como

comunidades, reguladores e ONGs. No geral, os gerentes seniores concordam que lidar com
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questBes sociais prova ser dificil. As capacidades de gestdo social podem ser explicitamente
modeladas e avaliadas ao longo de trés dimensdes: monitoramento; colaboracdo; e
inovacdo.Quatro vinculos explicam a relacdo entre responsabilidade, capacidade de
gerenciamento social, risco e desempenho na cadeia de suprimentos: exposicdo; auditoria;

mitigacdo; e o desenvolvimento.

Lozano e Huisingh (2011): Durante a ultima década, o Relatorio de Sustentabilidade (SR) tem
sido cada vez mais adotado por corpora¢des em todo o mundo. Isto é evidenciado pela adocao
de vérias diretrizes, como a série ISO 14000, Responsabilidade Social 8000 e as Diretrizes de
Sustentabilidade da GRI. O SR mostra promessa de ajudar os lideres corporativos e seus
funcionarios a contribuir para alcancar sociedades sustentaveis. No entanto, a maioria das
diretrizes e padrbes abordam questBes de sustentabilidade através da compartimentacéo,
levando assim a separagdo das dimensdes econémicas, ambientais e sociais. Devido a essas
abordagens divisorias, as avaliacdes holisticas dos efeitos de seus esforcos raramente sdo
devidamente integradas nas decisdes e procedimentos para fazer melhorias. Embora as
diretrizes SR ndo fornecam uma estrutura para enderecar possiveis sinergias dentro e entre
questBes de sustentabilidade, é possivel encontrar exemplos de empresas que estdo, talvez

inconscientemente, conseguindo isso.

Ma e Kremer (2016a): Como resposta as crescentes preocupacdes e exigéncias ambientais,
harmonia social e beneficio econdmico em produtos, o design de produtos tornou-se um dos
topicos mais importantes que influenciam a sustentabilidade global. Durante a fase inicial de
design, o designer tem poder significativo para moldar a intencdo do projeto para influenciar
0s comportamentos dos clientes. Esta nova abordagem, portanto, é adequada para ser aplicada
na avaliacdo do desempenho de sustentabilidade do ciclo de vida do produto ou combinada com

outros métodos de design de produtos para atingir seus objetivos.

Missimer et al. (2017): O campo da sustentabilidade social enfrenta inimeros desafios no que
diz respeito a imprecisao e a falta de abordagens sistémicas. Os aspectos essenciais do sistema
social que precisam ser sustentados (que ndo podem ser sistematicamente degradados) para que
as pessoas possam atender as suas necessidades sdo: a confianga, o significado comum, a
diversidade, a capacidade de aprendizagem e a capacidade de auto-organizagédo. A confianga
parece ser geralmente reconhecida como o aspecto primordial de um sistema social vital. Um

senso de significado comum também é declarado por varios autores como uma parte importante
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do capital social e algo que ajuda a manter um grupo ou sociedade juntos. A diversidade é
reconhecida como essencial para a resiliéncia. No sistema social humano isso pode ser

interpretado como, por exemplo, diversidade de personalidades, idades, género e habilidades.

Okongwu et al. (2013): Os componentes da sustentabilidade corporativa abrangem oito
elementos (estratégia, governanca, economia, meio ambiente, empregados sociais, social-
clientes, fornecedores sociais e comunidade social). Podemos definir as partes interessadas
como grupos ou individuos que podem afetar ou sdo afetados pelas atividades de uma
organizacao ou que tenham interesse em suas a¢6es, bem como a capacidade de influencia-la.
Uma das formas de categorizar as partes interessadas, é a definida por Henriques e Sadorsky
(1999): stakeholders reguladores (governos, associacfes comerciais, redes informais,
concorrentes, etc.); stakeholders organizacionais (clientes, fornecedores, funcionarios,
investidores e acionistas); partes interessadas da comunidade (grupos comunitarios,
organizacGes ambientais, outros lobbies politicos); e meios de comunicagdo. Muitos parametros
ambientais e sociais ndo podem ser verificados examinando o produto quando entregues e,
portanto, o controle e a verificacdo geralmente significam a necessidade de inspec¢des no local

da cadeia de suprimentos.

Romeiro Filho (2015): As pequenas e médias empresas sdo fundamentais para o crescimento
econémico e a geracdo de emprego e sao cruciais para a melhoria das condi¢Ges sociais e
desenvolvimento tecnoldgico nas regides mais pobres das Américas, Asia e Africa onde as
condicBes locais sdo geralmente muito especificas e exigem uma abordagem singular para a
sustentabilidade. Os 3 elementos-chave da sustentabilidade e social, ambiental e econdémico sédo
também conhecidos como pessoas, planeta e lucro, e sdo os componentes fundamentais da
inovacdo de produtos™ e a sustentabilidade cultural que se refere a importancia da tradicéo e
das habilidades locais, também deve ser considerada no desenvolvimento de novos produtos,
como forma de aumentar o lucro, mantendo os valores culturais locais. E importante a
conservacdo das tradicdes locais como forma de diferenciacdo de produtos importados,
decorrentes de sistemas de producgéo industrial em larga escala e a necessidade da adequacao
dos produtos, dos métodos adotados e das solugdes para melhorar os sistemas de producao as
caracteristicas peculiares da populacdo local.
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Zhang et al. (2013): Em uma economia incerta e competitiva, as empresas devem lidar com
restricbes externas, como questdes ambientais e sociais, para ganhar vantagem competitiva.
Muitos autores, ressaltam a necessidade de estabelecer uma perspectiva sistémica para melhorar
a integracdo de questdes sustentaveis em todas as atividades da empresa: desde a tomada de
decisdes estratégicas até o final do projeto. A integracéo da sustentabilidade pode ser melhorada
através do desenvolvimento de uma abordagem coerente e sistemética entre niveis estratégicos,
taticos e operacionais. O caminho em que as partes interessadas sdo identificadas e integradas
é decisivo na definicdo de estratégias sustentaveis. Entende-se partes interessadas como
qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizagdo dos objetivos da

organizacao.

I1) GESTAO HUMANA: processos e procedimentos adotados pela empresa em relacio aos
aspectos da dimenséo social — Relagdo com os Stakeholders (Trabalhadores, Consumidores,

Comunidade Local e Sociedade.

Arvidsson et al. (2015): O horario de trabalho e 0 emprego local estdo ligados a duas diferentes
categorias de partes interessadas nas diretrizes UNEP / SETAC, nomeadamente trabalhadores
e comunidade local. No entanto, as publicagdes cientificas ndo-SLCA sugerem que um
trabalhador seja tdo afetado pelo desemprego como a comunidade local, se ndo mais. Deve-se
notar que existem muito menos pesquisas realizadas sobre horas de trabalho em paises em
desenvolvimento, onde o horario de trabalho é, as vezes, maior do que nos paises desenvolvidos
por pessoa e por semana. Qualquer problema relacionado ao aumento do horario de trabalho
deve ser mais aprofundado. Dependendo da situacdo especifica e das preferéncias pessoais, 0
aumento do horério de trabalho pode facilitar a felicidade, maior status, mais contatos sociais
e melhor saide. Sobre trabalho infantil parece claro que uma grande quantidade de trabalho
infantil é considerada um impacto social adverso na literatura da SLCA, sem distincdo entre
diferentes formas de trabalho infantil. A literatura cientifica ndo-SLCA sobre esse assunto
sugere que o trabalho infantil difere em termos de nocividade para as criangas. Algumas formas
de trabalho infantil podem até ser consideradas benéficas em termos de construcdo de
personagens, proporcionando renda e capacitando as criangas. De acordo com alguns estudos,
o trabalho infantil pode facilitar a construcéo do carater, a pontualidade e a disciplina e fornece
uma renda. Alguns estudos também relatam que obstruem a pobreza. No entanto, de acordo

com outros estudos, o aumento do trabalho infantil também facilita o abuso, lesdes e muitos
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tipos de problemas de salde, aumenta a probabilidade de a crianca sair da escola e comprometer
sua saude. A mera incidéncia de trabalho infantil diz pouco sobre se é adverso ou benéfico. Na
literatura SLCA, os direitos de propriedade intelectual séo frequentemente declarados como
algo benéfico que deve ser respeitado enquanto os direitos de propriedade materiais ndo sao
abordados. A literatura cientifica ndo-SLCA sobre direitos de propriedade é mais diversificada.
Reduzir os direitos de propriedade facilita a inovagéo, o crescimento econdmico, obstrucdes da
pobreza e baixos salarios. No entanto, também facilita a pobreza e obstrui a inovacao,
crescimento econdmico e difusdo de tecnologias com baixa emissao de carbono. A capacidade
dos direitos de propriedade para trazer desenvolvimentos benéficos e adversos os torna
ambiguos como tdpico para indicadores sociais.

Benoit et al. (2010): O SLCA avalia os impactos sociais e socioecondmicos de todos 0s estagios
do ciclo de vida dos produtos do berco ao timulo. Estes estdo relacionados com extracdo de
recursos, processamento, fabricacdo, montagem, marketing, venda, uso, reciclagem e
disposicdo, entre outros. Cada um desses estagios de ciclo de vida pode ser associado a locais
geograficos, onde um ou mais desses processos sdo realizados (minas, fabricas, estradas,
estradas de ferro, portos, lojas, escritérios, empresas de reciclagem e locais de disposi¢do). Em
cada um desses locais geogréficos e sociais, 0s impactos socioecondmicos podem ser
observados em relacdo a cinco principais categorias de partes interessadas. Categorias
adicionais de partes interessadas (por exemplo, organiza¢des ndo governamentais, autoridades
publicas / estado e futuras geracBes) ou outras diferenciagdes ou subgrupos (por exemplo,

gerenciamento, acionistas e parceiros de negdcios) podem ser definidos e utilizados.

Benoit-Norris et al. (2011): Uma folha Metodoldgica foi desenvolvida pela UNEP/SETAC
para cada uma das 31 subcategorias de avaliacdo incluindo uma definicdo de subcategoria
adaptada ao S-LCA, uma explicacdo de como a subcategoria relaciona-se ao desenvolvimento
sustentavel, informacdes sobre avaliacdo de dados, incluindo exemplos de indicadores de
inventario, unidades de medida e fontes de dados. Essas folhas Metodoldgicas nao fornecem
orientagcdo na agregacao de indicadores de subcategoria ou caracterizagdo de modelos, nem
discutem a interpretacéo dos resultados. As folhas sdo focadas na fase de anélise de inventario
da SLCA. Os primeiros trabalhos sobre o regime baseado em partes interessadas comecaram a
partir das quatro principais categorias de partes interessadas acordadas: Trabalhadores,
Comunidade Local, Consumidores e Sociedade (nacional e global). O grupo de partes

interessadas ‘atores da cadeia de valor’ foram adicionados em 2008 para capturar 0s potenciais
82



impactos sociais da relacdo entre produtores e fornecedores. Existem muitas referéncias sobre

a importancia do stakeholder.

Benoit-Norris et al. (2012): SLCA é uma técnica desenvolvida para permitir a avaliacdo de
Impactos sociais potenciais e verificados dentro dos ciclos de vida do produto. Visa informar a
melhoria das condigbes sociais de producdo. A medida que as empresas sdo cada vez mais
encorajadas e, em alguns casos, obrigadas, a mostrar progresso em relacdo aos impactos de
sustentabilidade de suas cadeias de suprimentos de produtos, a S-LCA ¢é considerada um dos
métodos mais relevantes disponiveis. A medida que langamos luz sobre os impactos sociais da
producdo, precisaremos encontrar e propor solugdes viaveis que irdo melhorar as condigdes

sociais nas areas em que estdo mais vulneraveis.

Ekener-Petersen e Finnveden (2013): Uma avaliacdo generalizada dos impactos sociais de
um produto foi conduzida usando um laptop com o objetivo de identificar hotspots sociais do

laptop e testar e avaliar a metodologia SLCA.

Ekener-Petersen et al. (2014): Os impactos sociais e socioecondémicos genéricos de varios
biocombustiveis e combustiveis fdésseis foram selecionados aplicando a metodologia de
avaliacdo do ciclo de vida social. Entre os diferentes combustiveis avaliados, os combustiveis
fosseis bem como biocombustiveis de certas origens apresentaram riscos altos ou muito
elevados de impactos sociais negativos. Em geral, o pais de origem parece ser de maior
importancia do que a natureza do combustivel. Devido a vérias limitagcbes do método utilizado,
0 estudo ndo fornece base para indicar qual combustivel é o melhor / pior, ou mesmo o que tem
0 maior / menor impacto social negativo. No entanto, isso ndo é importante para sugestdes de
politicas. Em vez disso, 0 que é importante € que riscos altos ou muito elevados de impactos
sociais negativos estdo presentes para todos tipos de combustiveis incluidos neste estudo. Os
resultados mostram que as questfes trabalhistas, seguidas pelos direitos humanos, salde e
seguranca, sdo importantes problemas de combustiveis para veiculos em geral. Além disso, 0s
resultados indicam que a categoria social "Governanga™ e as questdes sociais "Corrupcéo” e
"Sistemas juridicos"” sdo as principais fontes de impactos da producdo de petroleo na Russia.
Do mesmo modo, ha indicios de que questdes relacionadas ao trabalho (trabalho infantil,
trabalho forgado e baixos salérios) sdo a principal fonte de impactos sociais negativos na

producdo brasileira de cana-de-agucar.
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Gopalakrishnan et al. (2012): O aspecto social envolve problemas de salde e seguranca, bem-
estar da comunidade, oportunidades de emprego, instituicbes de caridade, sensibilidades
culturais e requisitos e comportamento organizacional. O envolvimento do empregado e do
meio gerador produz resultados positivos em relacdo a sustentabilidade ambiental e social das
organizagBes. A satisfacdo dos funcionarios desempenha um papel proeminente e
potencialmente benéfico durante a infusdo de sistemas de gerenciamento. A moral entre o0s
trabalhadores € diretamente proporcional a eficiéncia e eficacia de qualquer mudanca
organizacional. Por outro lado, a resisténcia dos trabalhadores pode resultar em falha na
implementacdo da agenda de sustentabilidade. A sociedade tornou-se mais consciente da
producdo e distribuicdo ambientalmente e socialmente sustentavel. 1sso motivou as empresas a
introduzir novas praticas comerciais em relacdo a sustentabilidade. A responsabilidade social
de uma cadeia de suprimentos tem trés facetas principais: comunidade e sociedade, funcionarios
e clientes. Semelhante a publicidade e atencdo dada as normas ISO 14001 para a protecao
ambiental, deve ser dada igual importancia aos padrfes de responsabilidade social como SA
8000 e ISO 26000, que visam assegurar condi¢Oes de trabalho viaveis, praticas comerciais
justas e um senso de direito para a sociedade. Os beneficios do trabalho, o compromisso
organizacional, as medidas de seguranca e salude, os beneficios de remuneracgdo, os fundos de
aposentadoria, a igualdade e a diversidade entre os trabalhadores, a formagcdo e o
desenvolvimento e o equilibrio entre o trabalho e a vida ajudam os funcionérios a aceitar novas
mudancas e melhorar a moral e a cultura da empresa. A proxima dimenséo da sustentabilidade
social relaciona-se com a comunidade e aspectos da sociedade. Varias organiza¢fes criam
reputacdo e imagem de marca, organizando as arrecadacfes de fundos de caridade e dando
doacdes no melhor interesse das pessoas menos privilegiadas. Os vinculos com varias
instituicGes de caridade e outras organizacGes sociais também aumentam o bem-estar da

comunidade.

Lehmann et al. (2013): Para uma avaliacdo de sustentabilidade das tecnologias, especialmente
nos paises em desenvolvimento, sdo necessarios mais indicadores para abordar as condic6es de
implementacdo da tecnologia. Como as tecnologias podem ser vistas como produtos, a
abordagem proposta nas diretrizes da SLCA ¢, em principio, adequada para analisar questfes
sociais. No entanto, ao tentar aplica-las para analises comparativas de tecnologia em dois
estudos de caso, grandes desafios tornaram-se dbvios, principalmente induzidos pelo fato de
que as tecnologias investigadas estdo ainda na fase de desenvolvimento e que se destinam a
serem implementadas em paises em desenvolvimento. A escolha de indicadores adequados para
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andlise de tecnologia comparativa é, portanto, outro principal desafio; apenas alguns
indicadores poderiam ser identificados das diretrizes da SLCA. A dimensdo social da
sustentabilidade requer a consideracdo de critérios adicionais para abordar questdes sociais
relacionadas a tecnologias nos paises em desenvolvimento, onde as condigdes de
implementacdo incluem varios aspectos (por exemplo, econdémico, gerencial e aspectos
técnicos). Geralmente, uma avaliacdo abrangente da sustentabilidade das tecnologias requer o

uso de varias ferramentas em varios niveis diferentes (ndo apenas a nivel do produto).

Martinez-Blanco et al. (2014): O artigo explica e discute os desafios enfrentados durante a
aplicacdo do SLCA UNEP / SETAC em um estudo de caso sob o quadro LCSA. Foram
avaliados os aspectos ambientais, econdémicos e sociais relacionados a dois fertilizantes
minerais € um composto industrial. Varios autores relatam potenciais economias em
fertilizantes, agua, erosdo do solo, pesticidas ou esforcos de trabalho, entre outros, quando o
composto € aplicado aos solos. No entanto, esses efeitos sdo dificeis de prever e sua
quantificacdo com o pensamento do ciclo de vida ainda estd em discussao para a dimenséo

ambiental, enquanto ndo foram feitas tentativas para analises sociais ou econdmicas.

Musaazi et al. (2015): Avaliando o ciclo de vida de uma almofada sanitéria especifica, em
Uganda, define medidas Unicas e vitais de equidade social, especialmente para mulheres
trabalhadoras. Duas caracteristicas quantificaveis da SLCA que distinguem as almofadas
importadas das desenvolvidas aqui sdo acessibilidade e impactos salariais de fabricacdo. A
recomendacio é que os paises da Africa subsaariana devem encorajar politicas que apoiar o
design local e a fabricacdo de produtos sustentaveis, em vez de depender de produtos
importados que podem ter impactos ambientais maiores e menores beneficios de capital social.
Embora a comparacdo de tecnologia com tecnologia ou produto com produto seja util, é

importante considerar como os produtos funcionam economicamente dentro da situacéao social.

Neugebauer et al. (2017): Este artigo tem como objetivo definir salario justo como uma nova
categoria de impacto médio para a SLCA e sugere um modelo de caracterizagdo para calcular

potenciais salariais justos ao longo do ciclo de vida de um produto. O modelo de caracterizagao
considera o real salario pago em cada etapa do processo em comparagdo com um salario minimo
vital e relaciona salérios para o tempo de trabalho efetivo e inclui um fator de desigualdade para
explicar as desigualdades de renda. Os resultados indicam impactos sociais potencialmente

negativos para os trabalhadores empregados em embalagem e transporte na Turquia e
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trabalhadores na fabricagdo e embalagem na China. Em contraste, baixos impactos resultaram
para os trabalhadores indianos. N&o sdo esperados impactos negativos para o trabalhador
alemdo e holandés. A consideracdo dos determinantes sociais discutidos nos campos da

sociologia, da politica e da historia podem ser Uteis neste contexto.

Ramirez et al. (2015): O objetivo deste trabalho é propor um método de avaliacdo de
subcategorias no S-LCIA com o desenvolvimento do método de avaliacdo de subcategoria
(SAM), que ¢ um modelo de caracterizacdo que avalia subcategorias durante a fase de avaliacéo
de impacto, baseado no comportamento das organizacdes responsaveis pelos processos ao
longo do ciclo de vida do produto, permitindo uma avaliacdo de desempenho social. O método

analisa o comportamento social de uma organizacao ao longo do ciclo de vida dos produtos.

Ramirez et al. (2016): Objetiva testar o Método de Avaliacdo de Subcategoria (SAM)
aplicando-o a um produto real (sabdo de cacau da Natura). O estudo de caso foi realizado
primeiro seguindo as fases da avaliacdo do ciclo de vida social e considerando uma unidade
funcional para apoiar os banhos de limpeza de uma pessoa durante mais de 1 ano. Os resultados
mostraram que SAM pode apoiar a avaliagcdo de subcategorias e partes interessadas ao longo
do ciclo de vida, fornecendo um perfil social das organizacdes envolvidas. O estudo de caso
revelou os processos com melhor desempenho: o cultivo e producéo de éleo de palma, produgédo
de manteiga de cacau / selecdo final e logistica. O pior perfil social foi encontrado no processo
de cultivo do cacau, que foi fornecido por uma pequena organizacdo (uma cooperativa). Em
resumo, o0s resultados mostraram que as aplicacbes de SAM em pequenas organizaces ndo
refletem os comportamentos sociais porque 0s requisitos basicos sdo baseados em referéncias
internacionais, que tipicamente envolvem atividades que sdo dificeis de encontrar em

organizagOes pequenas e familiares.

Reitinger et al. (2011): Este artigo tem como objetivo divulgar a area de protecdo (AoP),
nomeadamente o conceito geral de bem-estar (0 que é importante para a vida de um ser humano)
e as categorias do SLCA. A aplicabilidade da chamada abordagem de capacidades € explorada
e mostra como 0s seus principios podem ser transferidos para a avaliacdo de impacto dentro da
SLCA. Os principais resultados séo que a AoP é definida como autonomia, bem-estar, liberdade
e justica. Usando as dimensdes que constituem o bem-estar em conjunto com o conceito de
equidade, oito categorias de impacto sdo propostas: vida, conhecimento e experiéncia estética,

trabalho e jogo, amizade, auto-integracéo, auto-expresséo, transcendéncia e justica.
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Sawaengsak e Gheewala (2017): Este estudo analisa os impactos sociais e socioecondémicos
da producédo de cana-de-agucar na provincia de Nakhon Ratchasima, na Tailandia. O estudo
revelou que os fatores que influenciam os tépicos sociais sdo praticas de cultivo, fenémenos
naturais e relacéo entre a fabrica de acucar e os produtores. A relacéo desses fatores pode levar
a preocupacdes com a influéncia das areas de plantagdo de produtores de cana-de-aglcar nas
principais areas sociais de preocupacao, incluindo direitos trabalhistas, condigdes de trabalho,
discriminacdo e patriménio cultural. Para prosseguir o desenvolvimento sustentavel, varios
estudos sugerem que uma empresa precisa criar valor ao se concentrar no desenvolvimento
social e no desenvolvimento econdmico, enquanto enfatizando a protecdo ambiental. A
integracdo dessas trés dimensdes permite que uma empresa avalie o desempenho do fornecedor

verde e selecione o melhor fornecedor de forma mais abrangente.

Siebert et al. (2017/2018): O pensamento do ciclo de vida permite a avaliacdo de questdes de
sustentabilidade relacionadas a produtos a base de madeira. No entanto, as abordagens de
avaliacdo do ciclo de vida que avaliam as implicacdes da sustentabilidade de uma perspectiva
regional ainda nao foram totalmente desenvolvidas. Uma perspectiva regional é especialmente
necessaria para avaliar as implicagGes sociais dos produtos, conforme determinadas pelas

condigGes socioecondmicas regionais.

Sutherland et al. (2016): Embora os niveis nacionais de desempenho social, por exemplo,
mortalidade infantil, educacao, patriménio cultural, migracdo, sejam importantes, uma empresa
de fabricacdo pode ter dificuldade em entender como suas atividades do dia a dia se relacionam
com qualquer uma dessas medidas, métricas ou indicadores sociais. Mesmo que uma empresa
possa ter instalacdes em todo 0 mundo e uma cadeia de suprimentos que toca quase todos 0s
continentes, 0s grupos de trabalhadores em diferentes instalacdes podem variar
significativamente. Essas diferencas podem ser devidas a geografia, politica, tipo de produto
ou a uma combinacdo complexa de outros fatores. No entanto, o conhecimento local / cultural
é geralmente necessario para criar solucdes que estejam no melhor interesse da empresa e de
todas as partes interessadas. Isso significa que a informacdo social pode precisar ser
desagregada para fornecer conhecimento social local adequado ao nivel regional, empresarial,
de instalacdo, de produto e de processo, ou que sejam coletados dados sociais inteiramente

novos para a aplicacdo de interesse.
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Wang et al. (2017): Utilizacdo da técnica SLCA baseada no ciclo de vida para avaliar 0s
impactos trabalhistas durante o processo de producdo em trés fabricas de embalagens. No que
diz respeito ao ciclo de vida do produto de portdo a portdo, o método proposto permitiu uma
identificacdo sistematica e efetiva dos hotspots de impactos trabalhistas nas trés fabricas de

embalagens investigadas.

Winroth e Almstrém (2016): As empresas se preocupam com seus funcionarios, uma vez que
os importantes indicadores sociais de producdo sustentavel ndo se referem somente a
indicadores legais, mas também a aspectos como igualdade, rotacdo de funcionarios e salde.
Porém, conforme revisdo da literatura, conclui-se que ha uma falta de indicadores de
sustentabilidade relevantes ao nivel da fabrica para as dimensdes econémicas e, em certa

medida, para a sustentabilidade social.

a) RELACAO COM FORNECEDORES Préticas adotadas pelos fornecedores. Processos
e procedimentos adotados pela empresa em relacdo aos aspectos da dimensao social — Relagédo

com os Stakeholders Fornecedores.

Freise e Seuring (2015): As condicdes de trabalho inaceitaveis em matéria de trabalho infantil,
questdes de seguranca nas fabricas, trabalho forcado e salarios minimos baixos sdo questdes
tdo presentes quanto as preocupagdes ambientais. Principalmente, distribuidores de roupas de
marca, como Adidas, Benetton, C & A, Levi Strauss e Nike, estiveram na imprensa nos ultimos
anos. Estes sdo indicios de riscos ambientais e sociais em cadeias de abastecimento globalmente
fragmentadas. Dadas as coberturas de noticias relacionadas e frequentes, as empresas sdo
demandadas para executar a gestdo de risco para cadeias de suprimentos sustentaveis, assim
também contabilidade para questdes ambientais e sociais. Embora a gestdo de fornecedores e 0
gerenciamento de riscos para produtos e processos sustentaveis sejam substanciais para as
empresas a pesquisa sobre a forma como as empresas estdo ou devem estar realizando o
gerenciamento dos riscos ambientais e sociais em sua cadeia de abastecimento foi até agora

negligenciado.

Govindan et al. (2013): Tradicionalmente, as organiza¢fes consideram critérios como preco,
qualidade, flexibilidade, etc. ao avaliar o desempenho do fornecedor. Embora os artigos sobre

a selecdo e avaliacdo de fornecedores sejam abundantes, aqueles que consideram as questdes
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de sustentabilidade sdo bastante limitadas. O artigo faz uma abordagem para decisoes de selegéo
de fornecedores com consideracdo de critérios de sustentabilidade. Os resultados orientam as
empresas de quatro maneiras: escolher o melhor fornecedor entre os candidatos, continuar
trabalhando com um grupo de fornecedores, recomendar que certos fornecedores melhorem

alguns de seus defeitos e/ou parem de trabalhar com determinados fornecedores.

Hatami-Marbini et al. (2017): Uma revisao da literatura mostra que existem muitas lacunas
na teoria e aplicacdo de selecdo de fornecedores com sourcing sustentavel. Ndo existem
sistemas de suporte a decisdo de avaliagdo de fornecedores que integrem critérios de
sustentabilidade com critérios convencionais, como preco, qualidade, flexibilidade, etc. As
empresas geralmente precisam incluir a sustentabilidade para sua tomada de decisdo gerencial.
Considera-se a necessidade de implementar programas de sustentabilidade em vez de esforgos
simbdlicos para receber certificacdo. Ndo h& nenhuma relacdo significativa entre a visdo
estratégica e moral da administracdo sobre os aspectos de sustentabilidade e a pratica de
sustentabilidade real em relacéo a selecdo de fornecedores. A dimensdo social no campo da
selecdo sustentdvel de fornecedores nao recebeu muita atencdo do ponto de vista prético.
Alguns exemplos na literatura sobre estas questdes sdo: "fornecimento ético”, "compra
socialmente responsavel" ou "responsabilidade de compra”. Este documento aborda essa lacuna
ao propor uma estrutura em quatro fases para avaliar o desempenho de um conjunto de
fornecedores potenciais, considerando varios critérios de sustentabilidade, operacional e
organizacional em um modelo unificado: 1) baseia-se no modelo tradicional de segmentacéo
de portfolio; 2) melhora a segmentacdo, fornecendo critérios tanto quantitativos como
qualitativos para cada grupo de fornecedores em termos de seus aspectos operacionais,
organizacionais e de sustentabilidade; 3) discrimina entre os fornecedores usando anéalise de
fronteira avancada, habilitada para lidar com entradas normais e entradas desejaveis, bem como
saidas desejaveis e saidas indesejaveis e 4) agrupa fornecedores em 3 categorias (preferida,
aprovada e eliminacdo) com base nas medidas de desempenho que sdo uma classificacdo util

de fornecedores que fornecem informacdes nas etapas de abastecimento e compras.

Lin et al. (2015): Apresenta uma abordagem viavel e refinada para a avaliacéo e selecéo de
fornecedores verdes. Varios estudos sugerem que uma empresa precisa criar valor ao se
concentrar no desenvolvimento social e no desenvolvimento econdmico, enquanto enfatizando
a protecdo ambiental. Porém, poucos estudos integram essas trés dimens@es da sustentabilidade.

A sustentabilidade social identifica cinco temas que precisam ser abordados efetivamente para
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projetar e entregar um sistema social bem desenvolvido: equidade (pobreza, igualdade de
género), saude (mortalidade, saneamento, agua potavel, estado nutricional, prestacdo de
cuidados de saude), educacao (alfabetizacdo, nivel educacional), alojamento - seguranca
(crime, condic¢bes de vida) e mudanca populacional. O artigo identifica e valida dezessete itens
com base em TBL dos quais cinco especificos para o desempenho social: desenvolvimento do
capital humano; atracdo e retencdo de talentos; gestdo do conhecimento e aprendizagem

organizacional; cidadania corporativa / filantropia e confianca externa

Sarkis e Dhavale (2015): Um fornecedor interessado em sustentabilidade ambiental também
pode estar interessado na responsabilidade social e na sustentabilidade social. Muitas vezes,
esses dois ideais andam de maos dadas e se um é realizado o outro provavelmente também sera
feito. Quando se trata de avaliar e selecionar fornecedores as complexidades gerenciais
envolvidas com o gerenciamento da sustentabilidade da cadeia de suprimentos s&o evidentes.
As complexidades surgem quando vérios fornecedores devem ser avaliados em um conjunto
crescente e conflitante de dimens@es. Ferramentas analiticas para avaliacdo de fornecedores
neste ambiente foram desenvolvidas, sendo a maioria baseada em abordagens tradicionais de
selecdo de fornecedores. A operacdo sustentavel precisa de uma forca de trabalho e comunidade
sustentavel. Um fornecedor socialmente responsével trabalha para melhorar a comunidade em
que opera e oferece trabalho estavel e condigdes benevolentes para seus funcionarios, onde se
pode medir sua a responsabilidade social através das seguintes medidas: contribuicdes

filantropicas; responsabilidade com a comunidade; taxa de rotatividade dos empregados.

Saunders et al. (2015): Os resultados deste estudo sugerem que essas estratégias de mudanca
tém impactos positivos de uma perspectiva de sustentabilidade social, além do aspecto de
desempenho ambiental. Os relacionamentos baseados em precos ja ndo sdo sempre apropriados
para produtos e servigcos comoditizados, pois interrompe a capacidade de introduzir estratégias
inovadoras de gerenciamento de cadeia de suprimentos que se concentrem em questdes sociais
e ambientais. Compreender como a sustentabilidade estda mudando o gerenciamento de partes
interessadas foi citada como uma das principais necessidades de pesquisa no gerenciamento
sustentavel da cadeia de suprimentos, e esse trabalho aborda essa necessidade e fornece mais
evidéncias de como fatores fora dos resultados financeiros estdo mudando as estratégias de
abastecimento na indUstria. E importante que este resultado se alinhe com outras pesquisas
sobre estratégias de compras para melhorar os resultados do TBL, ja que essas demandas sao

relativamente recentes.
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111) ESTRATEGIAS DE AQUISICAO DE MATERIAIS E SERVICOS: Processo de decisdo
na selecdo de materiais (impactos e perspectiva do ciclo de vida); Existéncia de produto com
nenhuma ou pequenas perdas para o ambiente. (Fornecimento de matéria prima de qualidade
no fim do ciclo de vida do produto); Consideraces dos critérios de sustentabilidade em
compras; Interesse dos fornecedores em entrar em conformidade com os principios de
sustentabilidade; Existéncia entre os fornecedores de preocupacdo em relacdo aos aspectos

sociais; Eficiéncia dos materiais com a utilizacdo de subprodutos industriais.

Akhavan e Beckmann (2017): Este artigo analisa diferencas e padrdes empiricos em fontes de
suprimentos sustentaveis aplicados em estratégias de gerenciamento. Mostra que as empresas
podem ser classificadas em diferentes tipos em relacdo a sua estratégia. As configuracdes
corporativas sao largamente definidas por empresas contextos (mercado, regido, etc.), pressoes
das partes interessadas ou institucionais, e a disponibilidade de recursos e capacidades. Nesta
perspectiva, sugere que os gerentes considerem cuidadosamente os potenciais efeitos e a
natureza do produto ao adaptar estratégias de abastecimento para o seu contexto corporativo
especifico. Os gerentes devem pesar quais desafios de sustentabilidade sdo cruciais para sua
funcdo de abastecimento e quais recursos e estruturas precisardo para implementar essa
estratégia. Sdo aconselhados a determinar o alcance de sua estratégia de sourcing e que praticas
e capacidades precisariam. Analisaram relatorios de sustentabilidade corporativa para avaliar o
ambito das préaticas corporativas e verificaram que as comunicacdes voluntarias apenas refletem

0 que as empresas decidem dentro de seus limites informacéo e tempo.

Brockhaus et al. (2015): Os bioplasticos desempenham um papel cada vez mais importante
para 0s produtos de consumo. Esses novos materiais podem aumentar a sustentabilidade do
produto, mas atualmente estdo confinados a nichos de mercado. O estudo conclui que 0s
desafios comportamentais impedem o aumento do uso de bioplasticos. Embora 0s
desenvolvedores de produtos estejam intrinsecamente motivados para criar mais uso de
bioplasticos, muitas vezes se abstém de colocar produtos no mercado de massa devido a
incertezas da receptividade do cliente e dos receios de alegaces de lavagem ecoldgica. O
desejo e a vontade dos desenvolvedores de produtos de experimentar novos materiais emergem
para serem diretamente influenciados pela motivacao intrinseca dos participantes para obter
produto com maior sustentabilidade. E aconselhavel criar espaco para os desenvolvedores de
produtos experimentarem, livremente e sem pressédo sufocante, trabalhar apenas em produtos

que podem ser trazidos ao mercado rapidamente. Muitos projetos podem ter prazos mais longos,
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mas, se tiverem a oportunidade, os desenvolvedores de produtos podem chegar a solugdes

inovadoras que pode revelar-se transformadoras.

Crabbé et al. (2013): A crescente escassez e 0 aumento dos precos de certos tipos de matérias-
primas € visto como um grande estimulo para inovacdo de materiais alternativos. A cria¢do de
lucro é o ndcleo de qualquer modelo de negdcio. Os casos mostram claramente a importancia
da poupanca ao repensar processos de producdo. Essas economias nao sdo apenas avaliadas no
curto prazo. O investimento em tecnologia de material inovador para melhorar o processo de
producéo pode implicar em um menor tempo de retorno. A inovagéo de materiais pode ser uma
resposta a crise econdmica global, somente quando a empresa possui, ou pode obter, o recursos

necessarios para investir em pesquisas e implementar mudancas no processo de producéo.

Giunipero et al. (2012): Embora a sustentabilidade tenha obtido grande atencdo, ndo esta bem
definida, e pouco se sabe sobre o0s atuais drivers e barreiras para a adog¢ao da suatentabilidade
dentro das organizaces. Isto € particularmente verdadeiro em relacdo a implementacdo na
funcdo de gerenciamento de compras. Os resultados apoiam a literatura que descreve o0s
maltiplos lados da sustentabilidade com nenhum consenso real sobre o que a sustentabilidade
significa.

Hallstedt el al. (2013): Os elementos-chave para implementacdo de uma perspectiva de
sustentabilidade estratégica nas primeiras fases de desenvolvimento de produtos sao: garantir o
compromisso dos gerentes seniores através de um plano estratégico de sustentabilidade; tracar
cedo uma perspectiva de sustentabilidade e considerar a sustentabilidade e outros critérios no
desenvolvimento de produtos; entre compradores; incluir aspectos sociais em todo o ciclo de
vida do produto e cadeia de valor; identificar papéis para as pessoas responsaveis pela
implementacdo da sustentabilidade; introduzir uma forma sistematica de desenvolver
competéncias; incluir ferramentas para orientar decisdes e incorporar uma perspectiva de
backcasting. Falta uma consideracdo completa da sustentabilidade social durante todo o ciclo
de vida do produto. As condigdes de trabalho dos fornecedores devem ser consideradas em suas
avaliacdes, tanto no que diz respeito a escolha de novos fornecedores quanto nas revisdes dos
atuais fornecedores. Os aspectos sociais também sdo considerados até certo ponto, por exemplo
na fase de uso, mas néo tipicamente na fase de fim de vida. Em geral, a sustentabilidade social
€ menos uma questdo de "top of mind" do que a sustentabilidade ambiental, provavelmente

porque o “cuidado do meio ambiente™ é um dos valores fundamentais para o grupo corporativo.
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Compradores, com seu vasto conhecimento de fornecedores, produtos e instalac6es, podem ser
mais ativamente envolvidos anteriormente no processo de inovagdo, pois possuem
conhecimento sobre conteudos materiais e processos de fabricacdo de certos materiais. Os
compradores constroem relacionamentos com os fornecedores, que, por sua vez, fornecem
informagdes fundamentais sobre os aspectos de sustentabilidade desses fornecedores, sobre
aspectos sociais, como as condicBes de trabalho nas fabricas, ou aspectos ambientais de seus
processos de producdo. Tém conhecimento significativo sobre os diferentes processos de
fabricacdo de fornecedores e podem dar entrada nas fases iniciais, como orientacdo para
fornecedores preferenciais e seus processos de fabricagdo. A comunicagdo entre
desenvolvedores de produtos e fornecedores poderia ser mais eficiente.

Iritani et al. (2015): Este artigo tem como objetivo analisar estratégias sustentaveis, avaliando
0 desempenho ambiental de um armario construido a partir de aglomerados de densidade média.
Para isso, a técnica de avaliacdo do ciclo de vida foi usada. O ciclo de vida do produto estudado
foi de berco ao portdo, incluindo trés etapas principais: fornecimento de matérias-primas,
fabricacdo de guarda-roupas e sua distribuicdo. Os resultados da avaliacdo do ciclo de vida
indicaram que os impactos ocorrem nos estagios do fornecimento de matérias-primas e na
distribuicdo do guarda-roupas. As categorias de impacto relevantes foram toxicidade humana,
aquecimento global e acidificagéo, totalizando 68,0% dos impactos gerais do ciclo de vida.
Com base nesses resultados e na revisdo bibliografica de estudos de avalia¢do do ciclo de vida
de producdo de mdveis, foram apresentadas duas estratégias sustentaveis: otimizar o sistema de
transporte e 0 uso de matérias-primas alternativas durante a fabricacdo de aglomerados de
densidade media.

Jeswani et al. (2010): A Avaliacdo do Ciclo de Vida (LCA) amadureceu nas Gltimas décadas
e se tornou parte do campo mais amplo de avaliagéo de sustentabilidade. O pensamento do ciclo
de vida esta permeando cada vez mais varias politicas de desenvolvimento capazes e esta se
tornando parte da forma como se conceitualiza as questdes ambientais € a maneira como
lidamos com elas. As politicas de consumo e produgéo sustentaveis estdo definindo a demanda
pelo pensamento do ciclo de vida, especialmente na Europa. Para apoiar a tomada de decisdes
de sustentabilidade, é necessario estruturar diferentes abordagens do ciclo de vida e combinar
com avaliagdes econdmicas e sociais. Portanto, as opcGes para ampliar e aprofundar as
abordagens de LCA devem ser selecionadas de acordo com um objetivo primordial: melhoria

da tomada de decisdes em direcdo a sustentabilidade.
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Lindahl et al. (2014): O aumento da conscientizagdo nos negdcios e na sociedade em relacdo
aos impactos sécios econémicos relacionados ao uso dos materiais pela sociedade € um motor
de novas praticas de gerenciamento de materiais. Através desta abordagem, essas empresas
encontraram Vvarias maneiras atraves das quais 0s materiais com caracteristicas comumente
consideradas probleméticas podem ser gerenciados de forma sustentdvel, fazendo uso
estratégico de algumas dessas caracteristicas "problematicas" e outras caracteristicas dos
materiais. Ao ndo aplicar uma perspectiva estratégica de sustentabilidade a gestdo de materiais,
as organizacOes arriscam-se a eliminar os materiais considerados insustentaveis que, de maneira

diferente, poderiam ser Gteis para o desenvolvimento sustentavel.

Riikkinen et al. (2017): Examina a ligacdo entre as capacidades de absorcao e praticas de
compras de sustentabilidade ambiental e social, bem como o desempenho econémico
subsequente em multinacionais e ndo-multinacionais, em que se conclui que: i) apenas as
capacidades de absorcdo realizadas tiveram um impacto; ii) As préaticas de sustentabilidade
social sdo mais fortemente afetadas por estas capacidades dindmicas; e iii) capacidades de
absorcdo como contribuintes para préaticas de sustentabilidade social que afetam o desempenho
econémico. As questdes ambientais e sociais sdo abordadas de diferentes maneiras na funcao
de compras.

Schneider and Wallenburg (2012): A implementacdo da sustentabilidade corporativa depende
fortemente da funcdo de compras/suprimentos. A pesquisa sobre aspectos sociais do sourcing
geralmente trata de relacionamentos fornecedor-comprador eticamente sélidos, estabelecendo
cddigos de conduta, prevenindo o trabalho infantil, ou considerando fornecedores pertencentes
a minorias. Outro aspecto do sourcing na responsabilidade das compras serve para facilitar a
reciclagem, reutilizacdo e reducdo de recursos e subsequentemente conectou 0 sourcing
ambiental a topicos estratégicos, como desenvolvimento de novos produtos ou minimizacao do
risco estratégico. Uma empresa emprega 0 abastecimento sustentavel apenas se as trés
dimens@es de sustentabilidade forem consideradas nos processos de sourcing (tais processos
ndo se limitam & selecdo de fornecedores, mas também incluem desenvolvimento de
fornecedores) e todos 0s outros processos associados a uma gestao holistica de fornecedores.
Uma vez que todas as dimensdes da sustentabilidade sdo consideradas para alem dos requisitos
legais, ndo existe um Unico tipo de abastecimento sustentavel, mas sim um amplo espectro de
varios perfis. A combinacdo do conceito de partes interessadas com as atividades do

departamento de compras baseia-se: 1) uma vez que a influéncia dos interessados € um
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importante motor de implementacdo de sustentabilidade a nivel corporativo, pode assumir-se
que as partes interessadas também sdo relevantes no nivel funcional. 2) o departamento de
compras foi anteriormente caracterizado por sua "interacdo distinta com um amplo conjunto de
partes interessadas, incluindo compradores, fornecedores, contratados, a comunidade e
funcionarios internos na maioria das outras areas funcionais da empresa”. O poder das partes
interessadas para influenciar a empresa depende do grau em que sdo capazes de impor sua
vontade no relacionamento. No que diz respeito aos desafios que a aquisicdo deve atender ao
implementar o abastecimento sustentavel, pode-se extrair uma dupla conclusdo: 1) a funcédo de
compras tradicionalmente orientada por fornecedores tem que expandir sua sensibilidade e
percepcdo das expectativas das principais partes interessadas sobre a sustentabilidade
corporativa. 1sso constitui a base para a compreensdo da complexidade multidimensional
(stakeholder) de implementacdo eficaz e eficiente de fontes sustentaveis. 2) esta maior
sensibilidade e interacdo com as principais partes interessadas exigira que a funcéo de compras
também reconsidere as relacdes de trabalho existentes com outros departamentos da empresa.

Tate et al. (2012): Esta pesquisa explora a literatura sobre praticas em gestdo de compras e
fornecedores (EPSM) e demonstra que estdo em seus estagios iniciais, devido ao volume
relativamente baixo de publicacfes na area e na falta de uma perspectiva teérica dominante. As
partes que selecionam e gerenciam fornecedores, compras e gerenciamento de suprimentos
podem desempenhar um papel positivo na influéncia e modelagem das praticas ambientais. No
entanto, essas praticas devem ser sustentaveis ndo apenas no sentido ambiental, mas também
devem ser sustentaveis financeiramente e permitir que o fornecedor e a organizagdo de compras
obtenham lucro, vendendo a precgos atrativos produtos competitivos para a base de clientes da
cadeia de suprimentos. Eles também devem ser socialmente sustentaveis, de modo que a

reputacao da empresa ndo seja prejudicada.

Thornton et al. (2013): Este estudo investiga em que medida a selecdo de fornecedores
socialmente responsaveis esta associada ao desempenho financeiro das empresas em trés
regides econdmicas mundiais: China, Emirados Arabes Unidos e Estados Unidos da América.
Se concentra tradicionalmente sobre os impactos, a nivel da empresa, das caracteristicas dos
fornecedores, quadros de avaliacdo e métricas, critérios de selecdo e meios de reducdo de
custos. Esses temas permeiam a literatura inicial, no entanto, mais recentemente, a pesquisa
comecou a ter uma visdo cada vez mais holistica do processo de selecdo de fornecedores,
concentrando-se mais nas questfes sociais, como estratégia de gerenciamento de fornecedores,
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dindmicas de relacionamento e seus impactos de desempenho. A¢des de empresas como IKEA
e Wal-Mart, sugerem que a responsabilidade social pode se tornar um importante critério de
selecao de fornecedores e desafiar a norma de que a selecao seja baseada unicamente em preco,

entrega, qualidade e flexibilidade.

IV) ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS: Descreve a respeito
de: a) Politica de Produtos: Responsabilidade por componentes de sustentabilidade na politica
do produto; Qualidade da informacao fornecida em relacéo a sustentabilidade. Atendimento e
decisdes relacionadas aos aspectos sociais durante o processo de inovacao e desenvolvimento;
Integracdo de recursos territoriais no processo de design, importancia dos aspectos do
desenvolvimento sustentavel considerados ao longo do projeto b) Familia de produtos;
Disponibilizacdo de informacGes dos produtos; Consideragdes das principais partes
interessadas (comunidade, meio ambiente local, economia e outros) no PDP; Desempenho
ambiental da familia de produtos é modelado em termos de modularidade, considerando a
possibilidade de reutilizacdo e reciclagem dos residuos c) Concepcdo do produto:
Compreenséo e aplicagdo dos conceitos de sustentabilidade; Projecdo do produto visando 0s
ambientes natural e social. d) Fase Pré Desenvolvimento: A sustentabilidade na investigacao e
incorporacdo de demandas potenciais e satisfacdo dos consumidores; Mecanismo de feedback
com os clientes; Incorporacdo das contribuicGes das partes interessadas; Incorporacédo da lista
de exigéncias/demandas dos clientes; Funcionamento do fluxo de informagdo no
desenvolvimento de produtos; Compreensdo e aplicacdo dos conceitos de sustentabilidade
social, das limitacBes do ambiente local e da comunidade e quaisquer sinergias que possam
influenciar o projeto ou ser apoiado por ele; perspectiva de os produtos serem projetados de tal
forma que durante seu ciclo de vida enriqueca os ambientes natural e social. Aspectos
considerados na otimizacdo do projeto de embalagem; clientes considerados em suas
necessidades especificas no processo de desenvolvimento de embalagens e) Fase de
Desenvolvimento e P6s Desenvolvimento : Consideracdo dos aspectos do desenvolvimento
sustentavel ao longo do projeto; No projeto do produto, na fase de uso, a utilizacdo de fontes
de energia renovaveis; Consideracfes da utilizacdo de materiais que ndo podem ser
incorporados na biosfera (metais escassos ou produtos quimicos ndo degradaveis) colocados
em perspectiva humana e materiais alternativos; consideragdes sobre os impactos sociais sobre
o consumidor e comunidade; consideracdes sobre tendéncias populacionais futuras para o
aumento da vida Util de uso do produto; avaliagdo das implicacOes étnicas na deciséo de projeto;
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consideracOes sobre 0s aspectos sociais no projeto do produto; esforgcos para reutilizacdo de
materiais e produtos; aplicagdo do conceito de "logistica reversa”; consideragdes para o
aumento da eficiéncia do produto na fase de utilizacdo; alcanco de maior eficiéncia locativa da
matéria-prima pelo designer. f) Utilizacdo de Técnicas/ Ferramentas e Métodos Utilizacao de
ferramentas de modelagem ou simulacdo para compreensdo do ciclo de vida do produto;
Ferramentas relacionadas a sustentabilidade utilizadas durante o desenvolvimento de produto;

técnicas/ferramentas/métodos aplicados exclusivamente para a dimensao social.

Allais et al. (2015): Diante da globalizacdo, a competitividade territorial é considerada pelos
formuladores de politicas publicas (francesas) como promissoras de criacdo de valor econémico
e social localmente. As empresas consideram especificidades territoriais ao selecionar uma
localizagdo (por exemplo, baixos custos de producdo, grupo de trabalho altamente qualificado)
em uma perspectiva utilitaria. A proposta apresentada neste trabalho € integrar esses recursos
territoriais latentes no processo de desenvolvimento de produtos para criar valor para a empresa
e seu territdrio em uma perspectiva sustentavel. Atuais praticas de design ecologico tém grande
impacto nos territorios, mas essa dimensdo ndo é considerada em termos de recursos. Além
disso, as atuais praticas de avaliagdo ndo estdo adaptadas a avaliacdo geral do desempenho e
precisam ser revisadas para atender ao objetivo de inovacdo do sistema.

Arnette et al. (2014): Esta pesquisa de desenvolvimento de produtos analisa o "design para"
ou a literatura DFX para consolidar o corpo atual de conhecimento e buscar a direcdo futura do
campo. Ele descobre que as técnicas DFX podem ser colocadas sob o titulo de sustentabilidade
nas dimensdes da economia (dominadas pelas técnicas de projeto da cadeia de suprimentos),
ecologia (dominada por técnicas de design ambiental) e equidade social. Um novo conceito
DFX é desenvolvido que incorpora remanufatura, reutilizacdo e reciclagem como uma
abordagem ambientalmente amigavel para o fim de vida. A literatura atual é deficiente para

abordar a equidade social e a logistica reversa, e essas areas devem ser desenvolvidas.

Bask et al. (2013): Os valores dos consumidores favorecem cada vez mais o desenvolvimento
sustentavel em produtos e servigcos, promovendo a necessidade de desenvolver novas praticas
operacionais e gerenciais que apoiem sustentabilidade no gerenciamento da cadeia de
suprimentos. As questdes ambientais e sociais tém desempenhado um papel proeminente nos
paises industrializados nas Ultimas décadas. Os consumidores se tornaram mais conscientes das

consequéncias de suas decisdes de consumo e suas escolhas estdo afetando cada vez mais as
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ofertas de produtos. Desejam saber onde as matérias-primas foram produzidas e compradas e
muitos consumidores se interessam pelo que acontece com o produto apos a vida atil. Os
consumidores estdo cada vez mais interessados no impacto social e ambiental de toda a cadeia
de suprimentos. Esta cada vez mais importante estar ciente das implica¢fes das decisbes da
cadeia de suprimentos para o ciclo de vida do produto. O objetivo deste estudo é identificar
caracteristicas relevantes de produtos relacionadas ao desenvolvimento sustentavel (telefones
celulares). O estudo identificou quatro grupos diferentes de compradores: atualizadores,
orcamentarios, ambientalistas e usuarios de longo tempo de vida. O primeiro deles diz respeito
ao ciclo de vida esperado prolongado do telefone celular. O segundo surgiu a partir da
preferéncia por melhores caracteristicas de atualizagdo, e o terceiro estava relacionado a como
essas caracteristicas poderiam induzir mudancas nos canais de vendas. O quarto e Ultimo

segmento centrou-se nos aspectos ambientais e sociais do SC.

Bereketli e Genevois (2013): Entre as técnicas utilizadas na avaliagdo ambiental, O QFDE
(QFD for Environment), é uma ferramenta que tem a capacidade de combinar requisitos de
design de produto com aspectos econémicos, sociais e ambientais. Existem alguns estudos na
literatura que combinam QFD com métodos de tomada de decisdo e / ou modelos de

programacéo linear para alcangar um desenvolvimento de produto otimizado.

Bovea e Pérez-Belis (2012): Fornece aos designers um breve guia para selecionar ferramentas
de design A implementacdo de ferramentas de suporte abordando questdes ambientais é
comumente vista pelas inddstrias como uma forma de aumentar sua eficiéncia durante o
processo de desenvolvimento do produto. Os fatores que impulsionam a industria a adotar as
atividades de design ecoldgico foram estudados por varios autores, no entanto, estas técnicas
ndo foram amplamente adotadas pelas empresas porque ndo sdo genéricas e imediatamente
aplicaveis. Apesar da grande variedade de ferramentas desenvolvidas para integrar o aspecto
ambiental no processo de design, aimplementacéo € escassa e 0s estudos de caso sao, em muitos
casos exemplos tedricos. A maioria ndo é aplicada de forma sistematica devido a sua
complexidade, do tempo necessario para aplicé-los e da falta de conhecimento ambiental. E por
isso que essas ferramentas de suporte, que sdo essenciais para a integracdo dos requisitos

ambientais, deveriam ser faceis de usar e ndo exigirem muito tempo para serem aplicadas.

Brook et al. (2014): As implicacGes estratégicas das tendéncias globais para a selecéo e

avaliacdo de projetos de inovacgéo estdo relacionadas com a forma de alcangar um equilibrio
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efetivo da carteira de projetos de inovagdo em relagdo a sustentabilidade ao longo das trés
dimensdes. A sustentabilidade envolve a sustentabilidade ecoldgica (reducéo das emissdes), a
sustentabilidade social (abordagem das expectativas do consumidor) e a sustentabilidade

econémica (competitividade da industria automotiva).

Carvalho e Rabechini Jr (2017): Este estudo propde e valida um modelo de pesquisa sobre
gerenciamento da sustentabilidade do projeto e investiga a relacdo entre esse gerenciamento e
seu sucesso. Os resultados mostram um baixo grau de compromisso com 0s aspectos sociais e
ambientais e uma relagéo significativa e positiva entre o gerenciamento de sustentabilidade. A
falta de estudos sobre sustentabilidade na gestéo de projetos é refletida. A maioria das empresas
enfrentam desafios substanciais para integrar a sustentabilidade no gerenciamento de projetos.
Além disso, os resultados sugerem que a perspectiva sustentavel pode ajudar a melhorar o
sucesso do projeto e reduzir o impacto social e ambiental negativo e, portanto, as empresas
devem prestar mais atencao na introducdo da sustentabilidade nas préaticas de gerenciamento de

projetos.

Diegel et al. (2010): A sustentabilidade social € um pouco mais dificil de medir por causa da
natureza intangivel e da subjetividade de muitos dos fatores que sdo considerados benéficos
para a sociedade. A sustentabilidade ambiental, do ponto de vista do produto, também é dificil
de quantificar, pois, para obter uma verdadeira compreensdo do impacto de um produto, é
preciso olhar para todo o ciclo de vida do produto, que pode se tornar um empreendimento
bastante complexo. Isso levou ao desenvolvimento de uma variedade de ferramentas e
metodologias, como berco a sepultura, berco a ber¢o e analise do ciclo de vida, na tentativa de
melhor quantificar o impacto ambiental dos produtos. O design de produto sustentavel é sobre
a criacdo de produtos que maximizam seus aspectos econdémicos e sociais e ao mesmo tempo
minimizam os efeitos nocivos que possam ter sobre o meio ambiente. Uma filosofia de design
que pode ajudar a conseguir isso é esforcar-se por projetar produtos que se tornem objetos
duradouros de desejo e tenham uma profunda relacdo entre o produto e o usuario. Os produtos
gue atendem a esses critérios geralmente tém um aumento de vida Gtil consideravel e, esta maior

longevidade, reduz o impacto negativo dos produtos no meio ambiente.

Fazeni et al. (2014): A revisdo da literatura mostra que a aplicagdo da LCA como instrumento
de design ambiental é reconhecida na literatura. Em contraste com isso, dificilmente ha

orientagdes sobre o papel que o Life Cycle Costing (LCC) poderia desempenhar no design do
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processo ambiental. O objetivo é identificar potenciais ameagas ambientais em um estagio
inicial do processo de design e também fornecer indicagdes sobre viabilidade econdmica. Além
disso, um trade-off entre questdes ambientais e econdmicas pode ser extraido. E enfatizado que
a realizacdo de LCA e LCC durante o desenvolvimento basico do processo pode revelar
algumas areas de acdo relevantes para os engenheiros de processos, o que pode influenciar a
viabilidade técnica e econémica.

Gmelin e Seuring (2014): Devido a importancia do NPD ambientalmente responsavel, foram
criados conceitos para apoiar resultados de NPD verdes. No entanto, para alcangar o
desenvolvimento de produtos sustentaveis, o aspecto social também deve ser abordado. J4 foi
mencionado na década de 1970 que os aspectos sociais nos esforcos de sustentabilidade
precisam ser considerados. No entanto, a sua concentracdo diminuiu devido ao forte foco nas
melhorias ambientais. Atualmente, a importancia dos fatores sociais para produtos e producédo
é de maior interesse do que costumava ser. No entanto, ainda € dito que a dimensdo social foi
muitas vezes negligenciada. A pressdo para um desenvolvimento sustentavel de novos produtos
¢ vista como o desencadeante da estrutura, servindo como motor para que as empresas sigam o
caminho para a sustentabilidade. A presséo pode ser executada internamente ou externamente.
A pressdo financeira resultante da globalizacdo e a crescente complexidade do produto

constituem dois fatores que impedem o posicionamento competitivo no mercado.

Gould et al. (2017): Analisar conceitos de produtos em relacdo a sustentabilidade social € um
desafio contemporaneo para o qual ha poucos recursos disponiveis para desenvolvedores de
produtos. As implicacdes para a empresa sdo reconhecer as imperfeicbes com a analise das
atividades iniciais do ciclo de vida em relacdo a sustentabilidade social.

Guimardes (2012): Este artigo apresenta o método de design sociotécnico para conceber
produtos e / ou sistemas sustentaveis inovadores. E uma abordagem participativa que se
concentra em atender as necessidades basicas das pessoas na base da piramide social usando o
lixo como matéria-prima para o desenvolvimento de produtos / sistemas com alta adi¢éo valor.
O método estd alinhado com a definicdo de sustentabilidade adotada no mundo, com a
abordagem do berco ao berco para o projeto e consistente com a abordagem de Emissées Zero
e iniciativas do sistema de producao. A proposta de SD corresponde ao critério do design social
e visa estruturar uma gama de opgdes intervenientes e varidveis que sdo apresentadas ao

designer para que ele / elas ndo dependem de insights.
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Hynds et al. (2014): Este artigo descreve o desenvolvimento de um modelo de maturidade para
avaliar e orientar organizacbes de P&D na criagdo de produtos e servigos sustentaveis
inovadores que impulsionam o crescimento. A maioria das pessoas concordaria que a
sustentabilidade se tornou mais importante para o sucesso comercial nos ultimos anos. Questdes
como gerenciamento de energia, escassez de dgua e emissdes de gases de efeito estufa, entre
outros, garantem que a sustentabilidade continuara a ser uma prioridade no futuro previsivel. E
importante que as empresas adotem uma estrutura ou modelo de sustentabilidade que lhes
permita identificar as acdes necessarias para atender as necessidades relacionadas com a
sustentabilidade dos clientes, funcionarios e outras partes interessadas. Avaliar 0 progresso
deve ser um elemento-chave de qualquer tentativa de integrar a sustentabilidade nos processos

de negdcios.

Inoue et al. (2012): Um design multiobjetivo satisfatorio que incorpore desempenho fisico e
sustentabilidade, incluindo os aspectos ecoldgicos, econdmicos e sociais, leva a criacdo de
produtos sustentaveis. Uma vez que as propriedades e caracteristicas essenciais do produto ja
estdo determinadas durante o desenvolvimento do produto, € necessario integrar a
sustentabilidade no processo de desenvolvimento do produto. A implementacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel requer o uso de métodos e ferramentas apropriados no processo
de criacdo de produtos. As propriedades do produto, que sdo definidas durante o processo de
criacdo, devem apoiar e garantir o desenvolvimento sustentavel ao longo do ciclo de vida do
produto. Para obter um ciclo de vida sustentavel, a tomada de decisdo deve ocorrer na fase
inicial do processo de design considerando mudltiplas fontes de incerteza. Um design
multiobjetivo satisfatorio que incorpore desempenho fisico, bem como a sustentabilidade é
necessario a partir de uma perspectiva de protecdo ambiental global. Este estudo tem como
objetivo apoiar o processo de tomada de decisdo de cria¢do de produtos sustentaveis com base
no método PSD.

Kim e Moon (2017): A plataforma sustentavel tem trés caracteristicas: alta sustentabilidade,
baixo risco para o redesenho do produto e alta semelhanca. Para o grau de sustentabilidade, os
valores dos indicadores de sustentabilidade, tais como indicadores ambientais, econdmicos e
sociais, sdo agregados a um Unico valor de sustentabilidade de um produto usando uma
abordagem de tomada de decisédo multiatributo. Uma vez que a sustentabilidade social reflete o
costume, a cultura e a satisfacdo do cliente, o impacto social varia em diferentes localidades.

Consequentemente, como é dificil definir quais indicadores estdo intimamente relacionados
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com a sustentabilidade social, a literatura anterior menciona o impacto social fracamente.
Geralmente, a sustentabilidade social esta relacionada a forma como o sistema beneficia os
clientes e tem efeito nas caracteristicas regionais, como condi¢es econdmicas, culturais e
sociais. O redesenho de produtos para uma familia de produtos sustentaveis da origem para
mudar a propagacao. Quando o design da plataforma é alterado durante processos de redesenho
de produtos, a propagacdo de mudangas pode ter um grande impacto em todo o design do

produto em uma familia de produtos.

Kiguksayrag (2015): O design para a sustentabilidade é principalmente compreendido como
uma questéo de producéo e ndo de desenvolvimento de produtos. Portanto, designers e equipes
de design precisam ser mais proativas no campo design para sustentabilidade. Devem direcionar
esforcos para "melhoria da qualidade do produto” e "novas oportunidades para a criacdo de
valor" no design para atividades de sustentabilidade. Existe a urgéncia de agir no nivel politico
para alcancar a sustentabilidade em todos os niveis. Além disso, mecanismos de suporte e
intermediarios em design para sustentabilidade precisam ser desenvolvidos para atender as

necessidades das empresas, especialmente em "pesquisa e desenvolvimento”.

Lacasa et al. (2016): A sustentabilidade tornou-se um requisito para as empresas competitivas,
que se tornam cada vez mais conscientes sobre o impacto causado pelas decisdes no
desenvolvimento de seus produtos. Para ser sustentavel, o design do produto deve contemplar
o TBL, em que, a protecdo ambiental, as expectativas sociais e a distribuicdo dos lucros devem
ser consideradas. Neste trabalho, é proposta uma metodologia de desenvolvimento de produto
que redne critérios de design tradicionais, como principios operacionais ou modo de uso e 0s

requisitos de sustentabilidade.

Lehmann et al. (2011): O termo sustentabilidade e a questdo de como alcangar um
desenvolvimento sustentavel foram discutidos na literatura desde o final da década de 1970.
Embora existam varios conceitos, estruturas e defini¢bes, a sustentabilidade geralmente se
refere a preservacdo de um determinado sistema ou partes deste sistema para o bem-estar das
geracOes futuras. No que diz respeito a sustentabilidade social, o conceito de equidade
intergeracional é complementado pela ideia de equidade intrageneracional, abordando o bem-
estar ndo so6 do futuro, mas também das geracgdes atuais. A avaliacdo da sustentabilidade social
€ muitas vezes realizada por meio da avaliacdo de impacto social (SIA) ou pelo "alongamento”

da Avaliacdo de Impacto Ambiental (EIA) e da Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) para
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incorporar questdes sociais. Foi recentemente dada uma atencdo crescente a metodologia da
Avaliagéo do Ciclo de Vida Social (SLCA), que pretende analisar os impactos sociais de um
produto, tentando evitar a mudanca de problema entre os diferentes estagios do ciclo de vida.
SIA e SLCA sao ferramentas complementares, com foco em diferentes escopos e objetos de
investigacdo. Ambas as ferramentas foram desenvolvidas como complementos “sociais” para

as ferramentas de avaliacdo ambiental.

Luthe et al. (2013): Muitos métodos existentes para o projeto de produtos técnicos sustentaveis
se concentram na eficiéncia do meio ambiente, sem contar com uma estrutura para uma
abordagem de design holistico e sustentavel que inclua aspectos sociais, técnicos, econdmicos
e ambientais combinados em todo o ciclo de vida do produto, e que fornece orientagdo sobre
um nivel técnico de desenvolvimento de produto. Essa pesquisa prop8e uma estrutura para o
design técnico sustentavel de produtos no caso dos esquis. A eco eficiéncia tornou-se
amplamente aceita como um conceito para medir o desempenho ambiental e econdmico
combinado de produtos, servicos e sistemas de producdo. No entanto, a eco eficiéncia ndo
integra as perspectivas sociais e técnicas do design de produtos sustentaveis e deve ser acoplada

a outras ferramentas.

Ma e Kremer (2015): Como resposta as crescentes preocupacfes e exigéncias ambientais,
harmonia social e beneficio econdbmico em produtos, o design do produto tornou-se um dos
topicos mais importantes que influenciam a sustentabilidade global. Neste artigo,
desenvolvemos uma abordagem de design de produto que integra a o ciclo de vida do produto
abrangendo dimensdes completas de sustentabilidade, énfase nos componentes-chave e
incerteza do estdgio EOL. Como resposta as crescentes preocupacGes e exigéncias de
convivialidade ambiental, harmonia social e melhoria econémica, o design sustentavel de
produtos tem atraido mais atencdo. O impacto social é determinado por indicadores
relacionados a seguranca e saude, tais como seguranca e diversidade de oferta, potencial toxico
humano e questdes intergeracionais. A determinacdo do tratamento EOL reflete diretamente
essa tendéncia. Infelizmente, os pesquisadores nem sempre se concentram no processo de
design sob o ponto de vista do impacto social. Existem dois motivos potenciais para isso:
primeiro, o impacto social € extremamente complexo porque envolve aspectos positivos (por
exemplo, criagdo de emprego) e influéncias nocivas para os seres vivos; e segundo, é dificil de
quantificar. No entanto, devido a importancia do impacto social na avaliacdo do ciclo de vida,

foram desenvolvidos varios quadros de avaliacdo (GRI, 2009; 1SO 26000, 2010; UNEP-
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SETAC, 2010); Além disso, emergiram bases de dados de impacto social, como o Banco de
Dados de Hotspots Sociais (SHD) e o Fair Fountains Clearinghouse (FFC).

Ma e Kremer (2016b): Design de produto modular (MPD), subdivide produtos e sistemas
complicados em componentes e os considera individualmente em vez de como um amalgama

todo. Por causa do seu mérito na reducdo da complexidade, é amplamente utilizado em campos
de engenharia, especialmente em engenharia de design. Os caminhos em que a sustentabilidade
influencia o MPD néo sdo totalmente compreendidas, evidenciando uma lacuna que precisa ser
mais pesquisada. Esta revisdo examina mais de 100 estudos abordando as formas em que o
MPD esté associado a fatores de sustentabilidade e classifica esses estudos com base em temas
importantes de sustentabilidade. Os resultados da avaliacdo indicam que, de uma perspectiva
académica, a pesquisa realizada nos dltimos 15 anos tem visto um aumento de estudos
envolvendo ciclos de vida do produto, inovacdo de produtos e gerenciamento ambiental. Em
segundo lugar, da perspectiva da industria, a literatura mostra que a modularidade tem um
impacto positivo na sustentabilidade e identifica varios aspectos relacionados a sustentabilidade
social em areas MPD que poderiam se beneficiar de uma investigacdo mais aprofundada. Em
resumo, a combinacdo inteligente e sinérgica de MPD e sustentabilidade beneficiara a futura

engenharia de produtos e sistemas.

Marcelino-Sadaba et al. (2015): As organizacGes, hoje em dia, estdo cada vez mais
interessadas em incluir a sustentabilidade em seus negdcios. O gerenciamento de projetos pode
ajudar a tornar este processo um sucesso, mas pouca orientacdo estd disponivel sobre como
aplicar a sustentabilidade a projetos especificos. A sustentabilidade tornou-se um passo muito
importante, particularmente em termos de aspectos ambientais. No entanto, um pouco menos
progresso foi feito socialmente. Em qualquer caso, as caracteristicas ideais para um projeto e
sua gestdo podem ser consideradas sustentaveis ainda ndo tenham sido especificadas até hoje.
O principal contributo cientifico deste artigo € uma nova estrutura conceitual que ajuda os
gerentes de projetos a lidar com projetos sustentaveis. Este quadro baseia-se na suposicao de
gue os produtos do projeto projetados usando critérios de sustentabilidade, processos de
projetos sustentaveis, organizacfes comprometidas com a sustentabilidade que realizam
projetos e gerentes de projetos treinados em sustentabilidade sdo todos elementos necessarios,

embora talvez ndo sejam suficientes para alcancar projetos sustentaveis.

104



Marx et al. (2010): O desenvolvimento sustentavel de produtos estd intimamente relacionado
com 0 consumo sustentavel. A compreensdo do comportamento dos consumidores quanto a
compra, uso e descarte pode facilitar a identificacdo de requisitos para orientar os fabricantes
no desenvolvimento de bens e servicos sustentaveis. O objetivo deste trabalho é investigar a
percepcdo dos consumidores sobre fatores que motivam ou desencorajam o0 consumo de
produtos sustentaveis, identificar suas demandas e converté-las em requisitos. Os resultados
demonstram a necessidade de uma maior investigagdo quantitativa entre grupos de
consumidores, para fins de validacdo. A movimentacdo de um individuo para o consumo
sustentavel é tarefa que depende de fatores externos, como disponibilidade produtos e politicas
pablicas. Existem dois elementos relacionados com consumo sustentavel que dependem do
cliente: o primeiro esta relacionado com a demanda de disponibilidade de produtos verdes e o
segundo estad relacionado as mudancas de estilo de vida. De fato, producdo e consumo
sustentaveis, sdo principios que estdo interligados e que ndo podem ser tratados
individualmente. Por esta razdo, compreender os fatores que motivam ou desencorajam o
consumidor na fases de compra, uso e descarte € um elemento-chave para o debate sobre

consumo.

McMahon e Bhamra (2012): A sustentabilidade social no design, como a noc¢do de impactos
sociais no desenvolvimento sustentavel, € uma area complexa, contraditéria e desafiadora.
Transformar a retorica em torno da sustentabilidade em acéo € onde os designers muitas vezes
lutam. Para fazer isso efetivamente, este artigo argumenta que os designers precisam ser
introduzidos em um conjunto de habilidades e capacidades que vdo além das competéncias de
design tradicionais e a implementacdo dessas habilidades exigira uma mudanca na forma como
os designers sdo ensinados como estudantes e posteriormente praticam como profissionais.
Sugere-se que 0s projetos colaborativos internacionais em nivel de graduacdo possam

desempenhar um papel importante na introducao dessas habilidades na educagéo de design.

Petala et al. (2010): As organizacdes enfrentam desafios em relacdo a incorporacdo da
sustentabilidade nos estagios iniciais de seus novos processos de desenvolvimento de produtos.
Existem varios problemas organizacionais que podem funcionar como fatores de sucesso ou
falha. Uma das principais caracteristicas € que as organizagdes precisam se comunicar de forma
clara e eficiente com as equipes de projeto, bem como para a geréncia sénior. Em geral, se as
equipes de projeto sabem o que é necessario para alcangar a se¢do e por que é importante, eles

obterdo uma visdo mais clara sobre por que colocar esfor¢o e tempo nesta se¢do; quer para
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conclui-lo (equipes de projeto), ou para avalia-lo e, de forma apropriada, aprovar / reprovar a
proposta de projeto. Seja qual for o objetivo de uma empresa em relagdo ao nivel desejado de
inovacédo sustentavel, uma secdo dedicada ao impacto no meio ambiente / sustentabilidade ¢é
definitivamente um elemento em que o objetivo da empresa deve ser refletido e uma maneira
Unica de alcancar consisténcia na integracdo de consideracGes ambientais e de sustentabilidade
no processo de desenvolvimento de novos produtos. Outra conclusdo é uma lacuna entre o
desenvolvimento de ferramentas de sustentabilidade e seu uso e implementacéo reais. O fator
de sucesso é realmente o estagio apds o desenvolvimento, ou seja, a implementacéo eficiente

das ferramentas no processo de inovagao.

Pires et al. (2015): E importante a presenca de informacdes ambientais corretas para transmitir
conscientizacao ambiental, promovendo um melhor gerenciamento de residuos de embalagens,
especificamente seu encerramento do ciclo de vida, depositando a embalagem em recipientes
de reciclagem. Os cinco critérios selecionados foram classificados para a presenca das seguintes
informacBes ambientais na embalagem: simbolo do recipiente de reciclagem, informacGes de
pegada de carbono, conteddo do material reciclado na embalagem, simbolo da lixeira e auséncia
de qualquer informagdo ambiental. Os dois ultimos critérios sdo critérios negativos, porque eles
induzem ac¢des incorretas ou ndo contribuem para o gerenciamento correto de residuos de

embalagens.

Reay et al. (2011): Uma estrutura para o design sustentavel sugere que o paradigma atual do
desenvolvimento do produto "bergo a sepultura” ¢ incapaz de fornecer uma solucao para a crise
ecoldgica atual, e um quadro de "berco para berco™ é mais apropriado. Eles sugerem que sua
abordagem, baseada em exemplos da natureza, garante que todas as atividades dos seres
humanos tém uma pegada ecoldgica positiva, capazes de reabastecer e regenerar sistemas
naturais, bem como garantindo que possamos desenvolver um mundo cultural e ecologicamente
diversificado. A sustentabilidade é um conceito complexo e multifacetado, especialmente com
relacdo a aplicacdo pratica de consideracdes ecoldgicas e design de produtos. Existe
consideravel potencial ambiental e econdmico na aplicacdo bem sucedida de colaboragéo
interdisciplinar entre ciéncia e design quando aborda a necessidade de produtos que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel. A comunidade de design respondeu a crescente
preocupacdo em torno de questdes sociais e ambientais através do desenvolvimento de
conceitos e frameworks como design ecoldgico e design sustentavel e as inUmeras iteracées

relacionadas. Esses conceitos sdo centrados no reconhecimento dos limites ecoldgicos, na
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demonstragéo de responsabilidade e no aumento do contributo para a sociedade e o meio
ambiente. Numa época que foi encarregada da tarefa de abordar questdes relacionadas com a
mudanca climatica e a degradacdo ambiental, nenhum outro periodo impds a mesma atencédo

critica aos custos ambientais e sociais da producéo e uso do produto.

Rodrigues et al. (2016): O aspecto da sustentabilidade social tem como objetivo influenciar as
relacGes com as partes interessadas de forma positiva, tanto no momento atual como no futuro.
As partes interessadas sdo definidas como grupos afetados pela organizagdo, como
funcionérios, clientes, fornecedores, entidades legais e governamentais e a sociedade em geral.
Os aspectos desta dimensdo podem ser categorizados em aspectos internos, como motivagéo e
incentivos, saude e seguranca e desenvolvimento de capital humano, e aspectos externos, como
comportamento ético e direitos humanos, atividades controversas, corrup¢do e cartéis e
cidadania corporativa. Propdem, com base em extensas pesquisas e analises de oito iniciativas
diferentes de medicdo de sustentabilidade, os seguintes aspectos para a dimensdo social:
praticas trabalhistas e trabalho decente (como educacdo, treinamento e desenvolvimento de
funcionarios, diversidade e oportunidade, salde e seguranca, criacdo de emprego, atracdo e
retencdo de talentos e direitos humanos); gerenciamento de relacionamento com clientes
(satisfacdo do cliente, saude e seguranca do cliente, produtos e rétulos, publicidade e respeito
pela privacidade do cliente); cidadania corporativa (a¢des sociais, contribuicdes politicas,
codigos de conduta, corrupcdo e suborno, concorréncia e pre¢os e comunicacdo social);
fornecedores e parceiros (contratos e selecdo, avaliacdo e desenvolvimento de fornecedores) e

publicos.

Schoggl et al. (2017): Nas fases iniciais do desenvolvimento de produtos, € importante tanto
reduzir custos quanto melhorar a producdo de um produto e o desempenho de sustentabilidade.
As ferramentas usadas na concepcdo ecoldgica e no design sustentadvel apresentam
desvantagens, uma vez que elas se concentram apenas em uma dimenséo da sustentabilidade,
requerem dados quantitativos sobre materiais e processos, ou ndo podem ser aplicados por
designers e engenheiros. O desenvolvimento de uma Lista de Verificacdo para
Desenvolvimento de Produto Sustentavel (CSPD), que € uma ferramenta de suporte a decisdo
qualitativa para uso durante as primeiras fases do desenvolvimento de produtos automotivos,
foi descrito neste artigo. O CSPD suporta designers e engenheiros, encorajando-os a melhorar

0 desempenho de sustentabilidade de tecnologias e fornecendo-lhes uma estruturagéo iterativa
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do processo que lhes permite identificar e definir tarefas e enderegar violagdes dos principais
principios de sustentabilidade.

Seay (2015): O design para a sustentabilidade como um campo de estudo independente é
multidisciplinar e transversal. Isto abrange engenharia, ciéncias naturais, economia, financas,
ciéncia politica, ciéncias sociais e humanidades. Diz respeito a governos, corporacfes e
consumidores. Embora normalmente ndo seja considerado tema de design, os efeitos dos
produtos manufaturados e o uso de energia na sociedade e no meio ambiente estdo afetando
cada vez mais as opcoes de design do processo. Por causa dos numerosos grupos e eleitorados
envolvidos, a sustentabilidade € um conceito dificil de definir. No entanto, do ponto de vista do
design profissional, a competéncia em sustentabilidade estd se tornando um pré-requisito
importante para a producdo econdmica. Os efeitos dos processos de fabricacdo sobre a
utilizacdo de energia, alocacao de recursos e o ambiente global sdo cada vez mais importantes
para a industria, o governo e o publico em geral. Impactos de um produto ou processo durante
0S primeiros estagios de projeto continuam a ser um desafio critico. O desempenho da
seguranca e a avaliacdo dos riscos sdo conceitos-chave para a sustentabilidade. A salde e o
bem-estar dos funcionarios e a comunidade em torno de uma fabrica sdo o primeiro passo da
sustentabilidade social. A sociedade concede ao setor industrial a sua licenga ndo oficial para
operar. A sustentabilidade social, no entanto, vai além dos funcionarios e da comunidade. A
administracdo do produto significa que os impactos sociais e ambientais de um produto
continuam a ser responsabilidade de uma empresa além da venda ao cliente. Os impactos de
um produto ao longo de seu ciclo de vida - do ber¢o ao timulo - devem ser considerados. Este
pensamento do ciclo de vida também inclui os impactos sociais da obtengdo de matérias-primas.
Os clientes estdo comecando a incluir preocupacdes de sustentabilidade em seu processo de
tomada de decisdo, de modo que a competéncia em sustentabilidade ao longo do ciclo de vida
é uma habilidade critica para engenheiros de design. Finalmente, a ética da sustentabilidade é
um conceito chave a ser incluido na taxonomia de design sustentavel e engenharia. Tal como
com a administracdo do produto, a ética da sustentabilidade se estende ao longo do ciclo de
vida do produto. O escopo agora deve incluir todo o ciclo de vida do produto e como esse ciclo

de vida afeta 0 meio ambiente e a sociedade.

Thomé et al. (2016): O desenvolvimento sustentavel de novos produtos visa integrar pessoas,
ferramentas e tecnologia para reduzir o tempo e aumentar os ganhos econdmicos. Existe uma

preocupacdo crescente com uma abordagem holistica integrando as pessoas, a economia e 0
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planeta. Ciclo de vida do produto e produtos sustentdveis, surgiram como grupos de pesquisa
promissores por conta propria em 2010-2015 e também as cadeias de suprimentos. Em primeiro
lugar, a integracao dos aspectos humanos da sustentabilidade e de temas relacionados as cadeias
de suprimentos sdo promissores. Em segundo lugar, temas relacionados a produtos sustentaveis
(NPD, produto sustentavel e processo design, fabricacdo e processos de producéo), ciclo de
vida do produto (aspectos relacionados & inovagdo, produtos ecoldgicos, regulamentos
ambientais e economia) e design do produto (ecodesign, design verde, produtos de consumo e
bioprocessos) ainda ndo estdo bem desenvolvidos. Olhando para a frente, espera-se que o
campo exiba mais pesquisas sobre o componente social e humano da TBL, integrando as
perspectivas dos usuarios e das partes interessadas sobre SNPD. Abordagens holisticas do
modelo de projeto devem prevalecer, como os defendidos pelos “6 erres” (redesenhar,
reutilizar, remanufatura, recuperacéo, reciclagem e reducéo) e os produtos de berco a ber¢o com

mdaltiplos ciclos de vida.

Umeda et al. (2012): A engenharia do ciclo de vida (LCE) é um conceito chave para promover
praticas ambientalmente sustentaveis entre empresas de fabricacdo. Um grande obstaculo na
implementacdo do LCE é a falta de uma estratégia sistematica e de um meétodo sistematico e
estratégico para projetar ou planejar uma todo o ciclo de vida do produto, o que acelerara a
mudanga de paradigma de fabricacdo da producdo em massa, consumo em massa e disposi¢ao
em massa para a consciéncia ambiental sustentavel. Além da promocéao da engenharia do ciclo
de vida, devemos promover legislacéo e atividades sociais que motivem o pensamento do ciclo
de vida, como a compra ecoldgica, o aprovisionamento ecoldgico, a rotulagem ambiental, a
pegada de carbono e o protocolo de divulgacdo de gases com efeito de estufa (Green House
Gas).

Wilhelm et al. (2015): Este trabalho elucida os impactos sociais ao longo do ciclo de vida do
telefone celular para que as comunidades académicas e industriais possam em breve prosseguir
a sustentabilidade social ao mesmo nivel que ambiental e sustentabilidade econdmica. Este
trabalho destaca as questdes dos trabalhadores, tais como como trabalho infantil e trabalho
forcado na mineracgdo, fabricacdo e industrias de reciclagem. Além disso, as questbes de
exposicdo a materiais perigosos apresentam riscos para os trabalhadores e suas comunidades.
Quantificar os impactos sociais &€ um passo importante na busca de sustentabilidade social, e ha
uma infinidade de medidas que podem ser utilizadas no futuro. Melhorar a conscientizagédo

sobre as compensacOes entre impactos sociais, ambientais e econdmicos € um importante
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primeiro passo na busca da sustentabilidade multifacetada. Meios melhorados de quantificagéo
desses beneficios, impactos e riscos sdo necessarios para determinar o "valor" das iniciativas
de sustentabilidade, permitindo que as empresas priorizem suas medidas de responsabilidade

social em conformidade.

VI) ESTRATEGIAS E POLITICAS DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL EM RELACAO
AO CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS E STAKEHOLDERS

Ao contrério dos casos tratados pelas ACVs ambientais, as partes interessadas afetadas
nos SLCAs sdo essencialmente as partes interessadas primarias (consumidores, trabalhadores,
atores da cadeia de valor) e duas partes interessadas secundarias: a comunidade local e, mais
amplamente, a sociedade (BENOIT-NORRIS et al. 2011).

Levando em conta a relacdo entre as cinco categorias de atores da SLCA (consumidor,
trabalhador, sociedade, comunidade local e atores da cadeia de valor - fornecedores) e o ciclo
de vida do produto, que compreende as etapas de design (produto e embalagem; materiais;
producdo; distribuicdo; uso; servigos (manutencao e abastecimento) e fim de vida), a dindmica
estratégica dos aspectos sociais do design de produtos sustentaveis indutivamente se originou
como orientacdo para os tomadores de decisdo a partir da perspectiva de sustentabilidade social,
que leva em conta quatro estratégias principais para a concepg¢do do produto, que sdo: a gestao
e politicas para a sustentabilidade, estratégia de desenvolvimento de produtos, estratégia de

gestdo humana e estratégia de aquisicao (materiais e servicos).

a) Stakeholder Consumidor: O consumidor é quem usa os bens e servigos comprados por eles
ou fornecidos por outros. A suposi¢do é que o consumidor ou cliente é a prioridade méxima
para uma empresa e é considerado parte apenas em questdes relacionadas com a compra e

n&o durante o uso real do produto.
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Figura 8 - Estratégias e politicas da sustentabilidade social em relacdo ao Ciclo de vida dos produtos e
Stakeholders - Consumidor
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Bask et al. (2013): As questdes ambientais e sociais tém desempenhado um papel proeminente
nos paises industrializados nas ultimas décadas. Quando a consciéncia global dos problemas
ambientais cresceu, os consumidores se tornaram o fator crucial na promoc¢do de projetos
verdes. Assim, 0s consumidores se tornaram mais conscientes das consequéncias de suas
decisbes de consumo e como suas escolhas estdo afetando cada vez mais as ofertas de produtos.
Os consumidores ndo estdo sé interessados no produto fisico, como os materiais utilizados para
a producdo e a estimulagdo, mas também desejam saber, por exemplo, onde as matérias-primas
foram produzidas e compradas. Além disso, muitos consumidores se interessam pelo que
acontece com o produto apds a vida util. Em outras palavras, eles estdo cada vez mais
interessados no impacto social e ambiental de toda a cadeia de suprimentos. Esta cada vez mais
importante estar ciente das implicacfes das decisdes da cadeia de suprimentos para o ciclo de
vida do produto. De acordo com as descobertas, alguns consumidores estdo dispostos a pagar

um prémio por caracteristicas de sustentabilidade.

Bush et al. (2015): Na era atual da globalizacéo, dois grandes desenvolvimentos mudaram as
sociedades do caminho visando a producgdo e 0 consumo sustentaveis. Primeiro, 0S processos
de producdo e consumo ja ndo se realizam dentro dos limites de um dnico pais, mas sdo de
natureza cada vez mais transfronteiri¢ca. O gerenciamento da cadeia de suprimentos, as cadeias

de commodities globais, as cadeias de valor globais e as redes globais de producdo sao conceitos
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que emergiram amplamente na literatura para analisar e entender a organizacao transfronteirica
de producédo e consumo. Em segundo lugar, e em relagdo ao primeiro ponto, as autoridades
estatais provaram ser cada vez mais incapazes de regular e governar a sustentabilidade da
producdo e do consumo globalizados. Em resposta, surgiram novas formas de arranjos e
instituicbes de governanga de sustentabilidade hibrida ou privada que visam produtos e
processos de producdo, e envolvem produtores primarios, processadores, comerciantes,

varejistas e / ou consumidores.

Klade et al. (2015): A proliferacdo do comércio global levou a uma crescente diversificagdo
espacial em relacdo aos ciclos de vida do produto, ou seja, a extragdo, 0 processamento, a
producdo, a embalagem, o armazenamento e a compra de muitos produtos cotidianos estéo
agora dispersos em uma area geografica muito ampla. Os consumidores de hoje rapidamente se
acostumaram a oferecer produtos alimenticios de todo 0 mundo. Ao mesmo tempo, no entanto,
mais e mais consumidores estdo exigindo informacGes sobre a origem do produto,
especialmente para produtos alimentares. Isso levou a uma crescente discussdo sobre a
necessidade de fornecimento adequado de informacgfes transparentes e confiaveis sobre a
origem do produto. A maior parte da informac&o sobre a origem dos produtos alimentares é

fornecida como parte dos procedimentos relativos a rotulagem dos géneros alimenticios.

Kruse et al. (2009): Existe um reconhecimento crescente por parte da industria, formuladores
de politicas e consumidores de préaticas industriais sustentaveis para manter o bem-estar
ambiental e social. Com a crescente conscientizacdo sobre a importancia de manter os sistemas
de apoio a vida de nosso planeta, os métodos para avaliar as "melhores préaticas" estdo ganhando
destague ndo s6 com um numero crescente de formuladores de politicas e consumidores, mas

também entre as inten¢des da industria em apoiar praticas empresariais sustentaveis.

MacDonald e She (2015): Consumerism estuda as pessoas como compradores e consumidores
de bens como um fenbmeno de grande escala, representando uma grande parte dos problemas
ambientais. A ciéncia politica ambiental estuda como afetar ou influenciar mudangas
ambientais em larga escala através de esfor¢os governamentais (ou de outra organizacao), por
exemplo, desencorajar algum comportamento (por exemplo, lixo) e encorajar outros (por

exemplo, comprar veiculos de combustivel alternativo).
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Pires et al. (2015): Os consumidores compram produtos embalados e, em seguida, descartam
0s residuos de empacotamento em recipientes de reciclagem para serem coletados para
reciclagem. Os coletores de residuos fornecem residuos de embalagens em instalacdes de
recuperacdo de material, onde é ordenado e enviado para ser reciclado. Os materiais reciclados
sdo posteriormente utilizados pela industria para fabricar novas embalagens ou outros produtos.
As embalagens que ndo séo separadas por fontes séo descartadas com lixo municipal misturado,
que pode ser classificado e reciclado (mas com menor qualidade de separacdo e material

reciclado), recuperado ou descartado energicamente.

b) Stakeholder Trabalhador: Um trabalhador ou empregado é um individuo que fornece suas
habilidades a uma empresa, geralmente em troca de um salario monetario. Em 1993, a OIT
esclareceu a necessidade de contratos estaveis em que os empregados tivessem um contrato
de trabalho, explicito ou implicito, escrito ou oral, com o mesmo empregador,
continuamente. Os empregados s&o o elemento social fundamental da producdo, mas nao
sdo geralmente reconhecidos contratualmente como ocorre em alguns paises em
desenvolvimento.

Figura 9 - Estratégias e politicas da sustentabilidade social em relacdo ao Ciclo de vida dos produtos e
Stakeholders - Trabalhador
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Arvidsson et al. (2015): No campo SLCA, parece haver uma diferenca fundamental entre a
operacionalizacdo do topico horas de trabalho e as folhas metodoldgicas. O primeiro quantifica
0 numero de horas de trabalho por unidade funcional e o tltimo quantifica as horas de trabalho
por pessoa e por semana. Enquanto o primeiro parece se concentrar em que € benéfico se mais
horas de trabalho por unidade funcional estiver localizada dentro de uma regido, o ultimo parece
concentrar-se em que mais horas de trabalho por pessoa e semana sdo socialmente adversas
para o trabalhador das partes interessadas, pelo menos quando excede um nivel limiar. O tépico
de emprego local sugerido nas diretrizes do UNEP / SETAC é considerado benéfico para a
comunidade local dos interessados em todos os estudos de caso do SLCA que incluiram esse
topico. A literatura cientifica ndo-SLCA sobre horas de trabalho e emprego parece sugerir um
equilibrio delicado entre o trabalho demais causar estresse e outros problemas de saude, e
trabalhar muito pouco, com o extremo do desemprego e subsequentes perdas de salario e bem-
estar como resultado. Esse equilibrio ¢é individual, e um aspecto crucial parece ser o grau de
liberdade em que se deve distribuir as horas de trabalho ao longo do tempo. Parece haver
também uma correlacdo complexa entre o horario de trabalho e o desemprego, com alguns
estudos sugerindo que a reducao do tempo de trabalho aumenta o desemprego e alguns estudos
sugerem o contrario. Horas de trabalho e o emprego local estdo ligados a duas categorias de
partes interessadas diferentes nas diretrizes UNEP / SETAC, nomeadamente trabalhadores e
comunidade local, respectivamente. No entanto, as publicacdes cientificas ndo-SLCA aqui
analisadas sugerem que um trabalhador individual é tdo afetado pelo desemprego como a

comunidade local em geral, se ndo mais.

Fontes et al. (2016): A avaliacdo cobre os impactos em trés partes interessadas: grupos de
trabalhadores, consumidores e comunidades locais. Estes trés grupos incluem aqueles que sdo
diretamente afetados pelo produto, ou vivem perto de sua producéo, uso ou disposic¢do. Os dois
primeiros grupos estdo diretamente relacionados ao produto, pois incluem aqueles que utilizam
0 produto ou trabalham dentro da cadeia de suprimentos, fabricacdo de produtos ou um papel
associado ao tratamento do produto a disposicao. O grupo final, as comunidades locais, inclui
aqueles que sdo diretamente afetados pelo produto porque vivem nos arredores de qualquer um
dos estagios do ciclo de vida. A satisfacdo no trabalho € a medida em que os trabalhadores estdo
satisfeitos com seu trabalho, seu empregador, pretendem permanecer e ser leais aos seus
empregadores. Muitos fatores influenciam os niveis de satisfagdo no trabalho dos trabalhadores
de uma organizacéo, por exemplo, contetido do trabalho, responsabilidades e oportunidades de

carreira.
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Neugebauer et al. (2017): Os rendimentos e os salarios estdo entre os fatores determinantes do
padrédo de vida e do bem-estar dos trabalhadores e, portanto, possuem um certo grau de

relevancia para a avaliacdo do ciclo de vida social (SLCA).

Wang et al. (2017): A pressédo sobre a industria eletrdnica de melhorar as condi¢des de trabalho
de seus trabalhadores em suas redes globais de producéo estad aumentando. Dado o significado
de mitigar os impactos da producdo no trabalho, este estudo utilizou o novo método de
desenvolvimento da avaliacdo do impacto do ciclo de vida social (SLCIA) para a realizacéo da
avaliacdo do impacto no trabalho. O método proposto foi utilizado para avaliar os impactos das
operacOes no trabalho nas trés fabricas de uma empresa de embalagens IC. O método proposto
evidencia os impactos significativos de tais processos e demonstra sua vantagem potencial
identificando de forma sistematica e efetiva os hotspots de impacto do trabalho, o que poderia
auxiliar os lideres na elaboracdo de estratégias que poderiam melhorar as situacdes trabalhistas
dentro de suas organizagoes.

c) Stakeholder Sociedade: Todos 0s outros grupos sociais fora dos limites daqueles ja listados
caem na categoria da sociedade global. As entidades governamentais estaduais, nacionais e
internacionais, bem como muitas das interconexdes de rede, também se enquadram nesta
categoria.

Figura 10 - Estratégias e politicas da sustentabilidade social em rela¢do ao Ciclo de vida dos produtos e
Stakeholders — Sociedade
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Aziz et al. (2016): A sociedade sustentavel também pode ser desenvolvida atraves de iniciativas
em que a conscientizacdo para incentivar a atividade de remanufatura para salvar o meio
ambiente pode ser promovida entre os consumidores, devolvendo o ndcleo de produtos
defeituosos ao fabricante. Os fabricantes também devem participar na elaboracdo de uma
politica e seguir a legislagdo de producdo de produtos ecoldgicos e, portanto, capazes de
melhorar a qualidade de vida em uma sociedade. Os custos para realizar as atividades de
remanufatura sdo um desafio silencioso entre os fabricantes, mas com as vantagens e beneficios
de reduzir os custos de materiais e energia, bem como os custos de producdo, mantendo 0s
lucros. Portanto, através da atualizagdo, esses requisitos podem ser alcangados, pois o produto
também pode ter uma vida mais longa, promovendo a reutilizagdo de produtos e, assim, criar

novas oportunidades comerciais nas préximas etapas do ciclo de vida do produto.

Abdul- Rashid et al. (2016): o design do produto é o estagio mais crucial que determinara o
comportamento do produto nas fases subsequentes. Os aspectos da sustentabilidade precisam
ser incorporados 0 mais cedo possivel durante a fase de design do produto, a fim de mover a
sociedade para a sustentabilidade. Alguns dos estudos na literatura ressaltaram que o design e
o desenvolvimento de produtos sustentaveis podem ser um processo com o objetivo de reduzir
ou eliminar materiais perigosos, minimizando os residuos, melhorando sua eficiéncia e recursos
de preservacdo, aumentando a recuperacdo de recursos por reciclagem, projetando para

reutilizacdo e remanufatura, além de aumentar os aspectos da sustentabilidade.

Baumgartner e Rauter (2017): O desempenho de sustentabilidade de uma empresa € baseado
nos impactos ambientais, econdmicos e sociais dos recursos utilizados pela empresa, 0s
produtos e servicos prestados e as emissdes, residuos e subprodutos gerados. O impacto global
desses efeitos na sociedade, no entanto, também depende das percepcbes prevalecentes das
partes interessadas externas e das condi¢des socioculturais e econdmicas prevalecentes. A
relacdo entre o desempenho da empresa e seus impactos é referida como a cadeia de impacto
de sustentabilidade. O nivel de bem estar existente em uma regido tera influéncia no nivel de
aceitacdo dos impactos ambientais ou sociais. Os impactos ambientais na natureza ndo
dependem de condi¢6es socioculturais ou econémicas, uma vez que se baseiam em processos
fisicos e quimicos. No entanto, a relevancia da extensdo de um determinado impacto na natureza
em relagdo aos processos de decisdo societaria e organizacional depende tanto das condi¢Bes
socioculturais e econémicas prevalentes como da relevancia desses impactos, tal como sdo

percebidas pelas partes interessadas. Dentro da sociedade, os afetados negativamente podem
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articular seus proprios problemas. A natureza e a biosfera ndo possuem essa opgao. Portanto,

eles precisam de alguma forma de "tradutor", ou voz na sociedade.

Lindahl et al. (2014): Todos os problemas ecoldgicos e muitos problemas de sustentabilidade
social sdo direta ou indiretamente relacionados a materiais e fluxos de materiais. Os impactos
negativos ocorrem ao longo dos ciclos de vida dos materiais, desde a extracdo, através do
transporte, producéo, uso e disposicao dos materiais. 1sso também é verdade para os problemas
de sustentabilidade relacionados ao atual uso da energia pela sociedade. Nao € o uso de energia
em si mesmo que cria os impactos de sustentabilidade, mas os fluxos de matéria que o

acompanham.

Marcelino-Sabada et al. (2015): A inclusdo da sustentabilidade dentro das empresas é um
processo que requer que limites sejam cruzados em toda a cadeia de abastecimento. A gestéo
das partes interessadas é um ponto chave neste aspecto e ganha importancia na literatura e nas
praticas de sustentabilidade. A participacdo das partes interessadas é fundamental para acordar
o significado do produto ou processo sustentavel em um projeto especifico ou elaborar os
indices utilizados para avaliar a sustentabilidade desse projeto. Por outro lado, para introduzir
sistemas de produtos mais sustentdveis, é necessario tomar decisdes em diferentes niveis da
sociedade: pessoas individuais, empresas e organizagdes nacionais e internacionais. E
necessaria uma maior cooperagao entre empresas, entre empresas e consumidores e entre
empresas e autoridades. Em muitas ocasifes, as regras, regulamentacdes, padrbes e
infraestrutura construidos pelas autoridades nacionais e internacionais sdo obstaculos para a
sustentabilidade. No entanto, em muitas ocasides, 0S governos regionais e municipais podem
desempenhar um papel facilitador na concepcdo e implementacdo de politicas de

sustentabilidade.

Missimer et al. (2017): Em uma sociedade socialmente sustentavel, as pessoas ndo estdo
sujeitas a obstaculos estruturais para: a) saude. (Isso significa que as pessoas ndo estdo expostas
a condigdes sociais que prejudicam sistematicamente suas possibilidades de evitar lesGes e
doencgas, fisicamente, mental ou emocionalmente, por exemplo, condi¢cdes de trabalho
perigosas ou salarios insuficientes.) b) influéncia. (Isso significa que as pessoas ndo sao
sistematicamente impedidas de participar na formagéo dos sistemas sociais de que sdo parte,
por exemplo, pela supressdo da liberdade de expressdo ou negligéncia de opiniBes.) c)

competéncia. (Isso significa que as pessoas ndo séo sistematicamente impedidas de aprender e
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desenvolver competéncias individualmente e em conjunto, por exemplo, por obstaculos a
educacéo ou possibilidades insuficientes para o desenvolvimento pessoal.) d) imparcialidade.
(Isso significa que as pessoas ndo sao sistematicamente expostas ao tratamento parcial, por
exemplo, por discriminagéo ou selecdo injusta aos cargos.) Os obstaculos estruturais descrevem
construgdes sociais e politicas, econdmicas e culturais que estdo firmemente estabelecidas na
sociedade, sustentados por aqueles com poder (formas politicas, econdémicas ou outras) e que,
devido a uma variedade de dependéncias, sdo dificeis de superar ou evitar pelas pessoas que

estdo expostas a eles.

Vezzoli et al. (2015): A sociedade como um todo é um conjunto de sistemas complexos e inter-
relacionados que ndo sdo claramente compreendidos. Como resultado, circunstancias
imprevistas podem transformar soluc6es potenciais ambientalmente saudaveis em aumentos no
consumo global de recursos ambientais no nivel pratico. Uma barreira a difusdo de solucGes
baseadas em proprietarios € o fato de que a quantidade e a qualidade dos bens acumulados s&o
percebidas como uma medida de sucesso na vida, porque é um indicador de uma determinada
posicdo na sociedade. Além disso, a tendéncia atual para a individualizacdo é aumentar a
demanda de consumo, porque a identidade de uma pessoa ndao é mais definida por uma
comunidade, mas sim pelos bens que ela possui, bens que representam os sinais da prépria
identidade. Neste contexto, produtos remodelados e esquemas de compartilhamento podem ser
percebidos como status de segunda classe. No entanto, o aumento de uma economia
compartilhada e o consumo colaborativo sdo vistos como uma janela de oportunidades que pode

ser explorada para favorecer a aceitacdo de solugdes orientadas para S.PSS

Zink (2014): A necessidade de sistemas de trabalho sustentaveis também pode ser discutida
sobre 0 seu impacto na sociedade. A medida que as pessoas gastam a maior parte de sua vida
no mercado, o papel das organizacGes para promover a sustentabilidade em uma sociedade pode
ser questionado. Se as pessoas ndo sdo educadas sobre uma maneira sustentavel de lidar com
0s recursos ainda, o mundo do trabalho é a chance mais adequada para aprender a
sustentabilidade. Porgue as pessoas devem agir de forma sustentavel como clientes ou cidadéos,
se eles nunca tiveram a chance de ter modelos a seguir? Mas, para obter uma atitude respectiva,
depende do fato de serem tratados como recursos humanos “relevantes” no trabalho. Isso inclui
nédo ser um fator de producdo como material ou capital, mas ser aceito como um ser humano

unico com a chance de crescimento pessoal no trabalho e através dele. Experimentar essa
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situacdo, incluindo a participacdo, também contribuird para desempenhar um papel melhor
como cidadao.

Ziout et al. (2014): O envolvimento dos usuarios finais na recuperacdo do produto pode ser
roteado para o ganho econémico de revenda / compra de produtos usados, melhorando a
funcionalidade do produto através de reparos e remodelagdes, ou orientados pela
conscientizacao para a sociedade e o meio ambiente. Os controladores de usuarios finais para
recuperacdo de produtos variam devido a variacdo no tipo de usuarios finais e seu propdsito de
propriedade. Governos e municipios criam e executam instalaces de recuperacdo em beneficio
da sociedade e do meio ambiente. Os beneficios econdmicos indiretos também podem conduzir
envolvimento dos governos na recuperacao do produto (por exemplo, projetos de restauracao
de energia). Devido a variacdo nas partes interessadas e seus condutores, um método de decisdo

abrangente € necessario.

d) Stakeholder Comunidade local: E definida de forma muito diferente entre disciplinas, mas
0 mesmo principio geral de uma aglomeracéo espacial de individuos que utilizam uma base
de recursos compartilhada dentro da qual uma empresa existe. Esse grupo de stakeholder é

visto como indireto, deixando impactos altamente qualitativos.

Figura 11 - Estratégias e politicas da sustentabilidade social em rela¢do ao Ciclo de vida dos produtos e

Stakeholders — Comunidade Local
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Agyekum et al. (2017): Os indicadores de desempenho para a primeira subcategoria de impacto
para o grupo de partes interessadas da comunidade local, o respeito dos direitos das pessoas
locais, foram baseados em direitos de propriedade e melhores praticas. O indicador de
desempenho da segunda subcategoria de impacto para o grupo de partes interessadas da
comunidade local, o emprego local, é baseado nas melhores praticas. E uma préatica
recomendada para as empresas empregarem seus funcionarios das comunidades locais onde
operam, desde que as habilidades necessarias estejam disponiveis. Portanto, o indicador de
desempenho é a porcentagem de trabalhadores dos locais de recursos e fabricas. Este indicador
avalia o contributo das empresas para as comunidades locais em termos de provisdo para
trabalho. A liberdade de associacdo, o horério de trabalho e a salde e a seguranca sdo relevantes
para o grupo de partes interessadas dos trabalhadores, enquanto o respeito dos direitos locais e

do emprego local sdo relevantes para a comunidade local.

Reitinger et al. (2011): Subcategoria "deslocalizagdo e migracdo™: as folhas metodoléogicas
observam gue € importante ver como 0s migrantes se encaixam em novas comunidades e que
as reinstalaces devem ser conduzidas de acordo com leis escritas com 0s grupos que tém a
chance de recusar o deslocamento. Ndo séo intrinsecamente nem boas nem ruins, mas como
indicador, elas afetam a capacidade de participar da vida comunitaria, que faz parte da dimenséo
"amizade". N6s também derivamos a capacidade de escolher o lugar de vida, que se enquadra
na dimensdo da auto expressdao. Subcategoria heranca cultural: aqui sdo usadas convencoes
internacionais que protegem tradi¢cfes culturais e crencas religiosas. Reformulamos isso em
duas capacidades: capacidade de praticar e revitalizar a tradicdo cultural e a capacidade de

praticar e revitalizar a crenga religiosa.

Sonnemann et al. (2015): Os modelos utilizados na ACV social para avaliar os impactos
sociais na categoria de partes interessadas da comunidade local podem trazer dados e
informacdes interessantes para avaliar melhor os aspectos sociais do risco de oferta. Além disso,
uma das suas subcategorias é definida como acesso a recursos materiais, que pode ser
considerado como indicador de recursos sociais na modelagem da componente social do risco

de oferta.

Sutherland et al. (2016): A infraestrutura e a funcdo dentro de uma comunidade local também
variam em complexidade, do nano para o micro para 0s macro niveis, a interconectividade da

rede comunitaria geralmente define sucesso e resiliéncia - afirmando simplesmente que o
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compartilhamento e a comunicagdo sdo necessarios para uma comunidade prospera. A
dificuldade vem com o desenho de limites espaciais em torno de uma comunidade local. Esses
limites sdo extremamente especificos do contexto e, assim como no SLCA, os limites devem
ser definidos para limitar o alcance do impacto negativo (ou ampliar o escopo de impactos
positivos), com ferramentas como Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIG), Uteis para integrar
a dimensao espacial dos dados sociais. O elemento espacial ndo é a Unica limitacdo ao definir
a comunidade local do grupo de partes interessadas. Compreender as necessidades de uma
comunidade local também pode apresentar um desafio significativo. As necessidades basicas
podem ser tdo simples como 0s impostos pagos por uma empresa Ou recursos intangiveis, como
0 acesso a informages ou servigos comunitarios, onde as necessidades de afiliagdo podem ser
a porcentagem de funcionarios que vém da propria comunidade. Além disso, este grupo de

partes interessadas € visto como indireto, deixando impactos altamente qualitativos.

Umair et al. (2015): A comunidade local inclui pessoas que vivem na proximidade dos locais
onde as atividades de reciclagem e reciclagem informal ocorrem. Relacionamento indireto que
ndo é abrangido por outra subcategoria: Um ambiente de vida ndo saudavel e inseguro
(subcategoria) para a comunidade local tem efeitos negativos diretos sobre a salde e a
seguranca (categoria de impacto) no nivel da comunidade local. Isso pode, indiretamente,
causar repercussdes socioecondmicas negativas (categoria de impacto). Este impacto indireto
na comunidade local estd incluido, uma vez que ndo esta coberto por nenhuma outra

subcategoria.

e) Stakeholder Atores da cadeia de valor - Captam 0s potenciais impactos sociais da relacdo
entre produtores (compradores) e fornecedores (vendedores). Fornecedores ou agentes da
cadeia de valor séo as partes interessadas que fornecem bens ou servigos para uso por uma

empresa.
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Figura 12 - Estratégias e politicas da sustentabilidade social em relacdo ao Ciclo de vida dos produtos e

Stakeholders — Fornecedores
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Arnold (2017): Do ponto de vista da sustentabilidade, € importante integrar tanto consumidores
como fornecedores, para promover 0s requisitos de sustentabilidade. Uma comunicacdo direta
entre os dois parceiros diferentes em cooperagdo com as empresas pode negociar critérios
essenciais de sustentabilidade nos processos de valor agregado ou criagdo de valor. Trés
maneiras de comunicacdo corporativa podem ser diferenciadas: (1) comunicacdo unilateral
através de informacao e transparéncia em produtos, processos e qualidade, (2) dialogo bilateral
com consumidores e / ou fornecedores, (3) colaboragdes com instituicdes publicas (e
subpoliticas). Por isso, eles ndo sé influenciam ambos os lados do mercado, mas também o

préprio quadro institucional.

Baumgartner e Rauter (2017): Oferecer produtos e servicos sustentaveis oferece uma
oportunidade para a diferenciacdo e segmentacdo do mercado e para atender as demandas
especificas de consumidores "verdes" ou "justos". Os produtos e servigos sustentaveis podem
atender as necessidades de consumidores orientados para a sustentabilidade e, portanto, ajudar
uma empresa a obter uma vantagem seletiva sobre seus concorrentes. Uma empresa € um
sistema que transforma recursos (insumos) em produtos e servi¢cos comercializaveis, bem como
em subprodutos, residuos e emissdes indesejaveis. Para isso, a empresa deve entregar retornos
apropriados para quem fornece os recursos da empresa. A gestdo coordena as atividades
internas, bem como suas relagdes com clientes, acionistas, fornecedores, empresas parceiras,
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autoridades, sociedade e as partes interessadas em geral. Essas questfes de sustentabilidade
fornecem a base para a definicdo de uma estratégia de sustentabilidade corporativa. As
estratégias com foco externo (estratégia de sustentabilidade extrovertida e visionaria)
provavelmente terdo um impacto social particularmente forte. Ao alcancar melhorias em termos
das questdes de sustentabilidade descritas acima, tanto os stakeholders internos como externos
(funcionarios, clientes, consumidores, fornecedores, vizinhos e a propria sociedade)

provavelmente se beneficiaréo.

Bush et al. (2015): Governar a sustentabilidade em cadeias implica atividades de empresas
visando melhorar seu desempenho social e ambiental de uma perspectiva de gestdo empresarial.
Tem sido dada atencdo aos sistemas de gestdo que permitem o monitoramento, medicdo e
controle de questBes de sustentabilidade nos processos industriais dos fornecedores e a
transferéncia de fluxos ambientais ao longo da cadeia. O foco é em grande parte em sistemas
gerenciais baseados em indicadores de desempenho que podem ser usados para criar controle
eficiente sobre fornecedores para minimizar os riscos ambientais e sociais. Sistemas como a
gestdo ambiental ISO 14001 e o padrdo de responsabilidade social SA8000 sdo exemplos
principais. Os processos de producdo sao legiveis para os fornecedores a jusante e os riscos de

fornecimento podem ser incorporados nas decisdes de compra.

Dey et al. (2015): A aquisicao de fabricacdo de hoje se concentra na construcdo de longo prazo
de relacionamentos com fornecedores a montante e clientes a jusante para melhorar o
desempenho da cadeia de suprimentos. A avaliacdo de desempenho de fornecedores é
considerada como um elemento essencial do planejamento e controle de producao de hoje. N&o
sO integra as partes interessadas da cadeia de abastecimento, mas também melhora o
desempenho da cadeia de suprimentos através da capitalizacdo de oportunidades potenciais. As
organizacOes exigem uma estrutura flexivel e estruturada (construcdes e métodos) para facilitar
a auditoria do desempenho dos fornecedores que ajuda a melhorar o desempenho da cadeia de
suprimentos. Embora existam estruturas para avaliar o desempenho dos fornecedores, cerca de
60% das empresas estdo infelizes quanto a sua capacidade de medir e gerenciar
consistentemente o desempenho do fornecedor. Os fornecedores ndo s6 contribuem com a
inovacdo de produtos, mas também ajudam a alcancar processos de producdo altamente

efetivos.
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Potter e Lawson (2013): Os fornecedores estdo cada vez mais envolvidos em equipes
interorganizacionais de desenvolvimento de novos produtos (NPD). O gerenciamento bem
sucedido desse envolvimento é fundamental tanto para o desempenho do novo produto como
para o cumprimento dos objetivos do projeto. No entanto, a transferéncia de conhecimento entre
comprador e fornecedor pode estar sujeita a diferentes graus de ambiguidade causal,
potencialmente limitando o efeito do envolvimento do fornecedor no desempenho. A medida
que as empresas estendem suas atividades de NPD em fronteiras organizacionais, € dada maior
atencdo aos fornecedores e seu papel nas equipes de NPD interorganizacionais. Esse
envolvimento pode variar desde consultas sobre ideias de design de produtos até permitir que
os fornecedores assumam a responsabilidade por uma série de processos NPD. O alinhamento
estratégico da empresa e seu fornecedor é um pré-requisito importante para alcancar um
desempenho superior quando os fornecedores estao envolvidos no NPD. Uma das formas mais
eficazes de alcancar o alinhamento estratégico é formalizar uma orientacdo de envolvimento
dentro da empresa, delineando claramente o roteiro tecnolégico, o caminho do
desenvolvimento, as rotinas organizacionais e os controles de gestdo que a empresa usara e que
envolvem o fornecedor. A orientacdo do envolvimento do fornecedor é definida como a medida
em que a empresa desenvolveu uma orientacdo para envolver os fornecedores em processos
cruciais de projeto e planejamento dentro do projeto NPD. Os fornecedores sdo muitas vezes
uma fonte vital de conhecimento inovador, oferecendo ideias criativas, projetos de prot6tipo,
modificacdes de produtos e tecnologias que a empresa pode integrar em seu préprio produto.
Envolver fornecedores antecipadamente e extensivamente em projetos NPD € um meio de

capturar esses beneficios.

Saunders et al. (2015): Grande parte da literatura na area se concentra em fatores ambientais,
enquanto os fatores de sustentabilidade social, como a seguranca do trabalhador e do
consumidor, foram sub-representados. Os resultados mostram que os fornecedores que estdo
sendo envolvidos no inicio nem sempre sdo fornecedores estratégicos como seria de esperar,
mas sdo frequentemente os que tradicionalmente sdo categorizados como fornecedores de
alavancagem. Esses resultados sdo relevantes porque eles ndo apenas se alinham com a pesquisa
recente no gerenciamento de fontes sustentaveis, mas também tém implicagdes préaticas para as

organizacOes que tentam ser bem sucedidas.
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Sutherland et al. (2016): Uma empresa individual tem potencial para ter muitos fornecedores
em um determinado momento, em varias linhas de produtos. Ao fazer uma visdo do ciclo de
vida, os fornecedores podem ser considerados o préximo link a montante da cadeia de
suprimentos. Os fabricantes também devem considerar toda a cadeia de suprimentos,
adicionando uma complexidade significativa a uma andlise de sustentabilidade do ciclo de vida.
Esta anélise também deve incluir os impactos sociais de cada parceiro da cadeia de suprimentos.
As empresas estdo escolhendo cada vez mais fornecedores por medidas além do preco, por
exemplo, qualidade, localizacdo, servico, responsabilidade social e compromisso com a

filantropia.

Trapp e Sarkis (2016): A selecdo e desenvolvimento inicial de fornecedores € um componente
critico e cada vez mais complexo das cadeias de fornecimento organizacional. Nos ultimos
anos, as questdes de sustentabilidade tém desempenhado um papel crescente na tomada dessas
decisbes, embora tenha havido atividade limitada na literatura a este respeito. A medida que a
concorréncia industrial continua a globalizar, as organizacdes intrépidas tém procurado
fortalecer suas redes de abastecimento locais e internacionais para manter suas posicoes
competitivas. Parceria estratégica e desenvolvimento desempenham um papel central na
construcdo dessas redes. O reconhecimento do papel central que os fornecedores e as cadeias
de suprimentos tém na competitividade organizacional subestimou a importancia da selecéo,
manutencdo e desenvolvimento de fornecedores na tomada de decisdes gerenciais e
organizacionais. Em resposta a este reconhecimento e evolugdo do ambiente competitivo, a
selecdo de fornecedores, o gerenciamento de fornecedores e os estudos analiticos de
desenvolvimento de fornecedores tém visto um crescimento marcante nos ultimos anos. O
ambiente competitivo natural e as incertezas sociais exigem um exame cuidadoso e simultaneo
de varios fornecedores pela administracdo para ajudar a reduzir o risco na selecdo e
desenvolvimento do fornecedor. A consideracdo do ambiente dindmico e multiplo das partes
interessadas requer certa flexibilidade na selecdo do portfélio do fornecedor. Ou seja, uma
decisdo final talvez nem sempre seja a melhor para cada tomador de decisdo ou cenario,
especialmente tendo em conta as muitas dimensdes implicitas e explicitas do ambiente de
decisdo. Assim, enquanto um conjunto diversificado de solugdes € altamente desejavel neste
contexto, a0 mesmo tempo, essas solugdes ndo devem sacrificar a qualidade da solucgdo, em
termos de medidas de negdcios e / ou de sustentabilidade. A abordagem pode, embora mantendo
a alta qualidade, permitir uma variedade de solucdes diversas das quais os tomadores de deciséo
podem aprimorar suas escolhas.
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3.2.4 Fechamento do Capitulo

Em resumo, este capitulo apresenta o procedimento metodolégico sob uma abordagem
qualitativa e uma sintese das fases exploratoria, descritiva e explicativa com suas respectivas
publicacOes. Para a fase explicativa, sdo apresentados e discutidos os resultados da revisdo da
literatura, onde se apresenta o quadro de referéncia (tabela 16) resultado da analise de contetdo
conforme Bardin (2011); Gray (2012); Goodall (2014); Krippendorff (2004); Luederitz et al.
(2016) e Nassaji (2015). Como resultado da anélise de conteido é apresentada uma visdo da
dindmica estratégica dos aspectos sociais de design de produto sustentavel com os principais
conceitos dos autores para as cinco categorias de stakeholders aqui analisadas, bem como seus
respectivos conceitos para as fases do ciclo de vida do produto (figuras 7 a 12).

Essa etapa serve como orientagdo para o desenvolvimento do protocolo de pesquisa
(tabela 17) que aponta os principais conceitos e serve também como base para analise do

relatorio final dos multiplos estudos de caso que inclui uma bibliografia anotada.
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CAPITULO 4

4 APLICACAO DOS ESTUDOS DE CASOS MULTIPLOS

Com o intuito de investigar o tema no mundo real que atenda a um rigor metodolégico,
estudos de casos multiplos sdo vistos como experimentos multiplos podendo ser aplicado o
método de generalizacdo analitica. Se dois ou mais casos sdo utilizados para sustentar a mesma
teoria, os resultados empiricos podem ser considerados ainda mais fortes e rendem mais
robustez as conclusdes do estudo. Para estabelecer a I6gica de replicagdo em um design de casos
multiplos, a replicacéo literal permite a escolha de casos que tém cenarios semelhantes e se
espera que venham a alcancgar resultados semelhantes (BENGTSSON, 1999; GIBBERT et al.,
2008; SHAKIR, 2002; YIN, 2015).

Para o desenvolvimento da presente tese partiu-se de estudos de casos maltiplos a partir
de duas empresas: LB (Linha Branca) e Auto (Automotiva), localizadas na regido
Metropolitana de Curitiba-PR. Seguindo a figura 5 acima, partiu-se da selecdo de topicos
pertinentes ao tema proposto, que serviram a fundamentacao dos estudos de caso, seguidos da
projecdo de protocolo da coleta de dados, na sua estruturacdo; medida em que foi possivel a
realizacdo de analises individualizadas, seguidas de suas conclusdes a partir do cruzamento das
informac@es coletadas; o que contribuiu, a partir de uma revisdo da matriz tedrica, para uma
analise quanto aos encaminhamentos praticos que orientavam as empresas pesquisadas; além
de possibilitar uma discussdo acerca de suas implicacfes neste contexto; resultando, por fim,
nas consideracdes delineadas tendo por base as informacdes coletadas e as matrizes tedricas
utilizadas para sua fundamentacéo e anélise.

Destaque-se ainda que (Figura 5 acima), quanto a légica da replicacdo, que foi
considerado no desenvolvimento desta tese o entendimento trazido por Martins (1999) quanto
ao fato de que o nimero de casos deve ser escolhido conforme as necessidades de generalizacdo
analitica e ndo de acordo com critérios de inferéncia estatistica. Quando uma pesquisa €
altamente exploratéria, um Unico caso pode ser util como estudo piloto. (POZZEBON e
FREITAS, 1997).
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4.1 PROTOCOLO E SELECAO DA AMOSTRA

Como orientacdo para a coleta de evidéncias, primeiramente foi elaborado um protocolo
de estratégia de pesquisa (Tabela 17), que descreve as informacgdes antecedentes sobre o
presente estudo, suas questdes substantivas e respectivas referéncias relevantes. Para a
elaboracdo deste protocolo foi feita uma visdo geral do estudo de caso, especialmente
considerando a estrutura tedrica para sua fundamentacdo. Com essa orientacdo, foi
desenvolvido um questionario (Apéndice A) para levantamento de informacgdes nas empresas.

A unidade de analise é composta pela politica e estratégia organizacional orientada a
sustentabilidade com foco na dimensdo social. Para a sele¢do das empresas (replicagao literal),
dois critérios foram adotados: empresas que desenvolvem produtos e estratégia voltada a
sustentabilidade. O propdsito do estudo de caso multiplo, foi investigar o tema nas industrias
de transformacdo, preservando as caracteristicas holisticas e significativas da vida
organizacional. Através de entrevista com especialistas nas empresas, buscou-se compreender
as inter-relacGes entre as estratégias, 0s aspectos sociais e o ciclo de vida dos produtos, na fase

de concepcao de produtos.
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Tabela 17 — Estrutura do Protocolo de pesquisa e referéncias

Conceituacéo do Autor

Aspectos teodricos

Procedimentos de
coleta de dados

GESTAO E POLITICAS DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A sustentabilidade e aspectos
da dimensdo social na
estratégia da empresa

Hallstedt et al. (2013); Hutchins et al. (2013);
Ekener-Petersen e Finnveden (2013); Labuschagne e
Brent (2005); Brent e Labuschagne (2007); Jeswani
et al. (2010); Franze e Ciroth (2011)

Ciclo de vida adotado pela
empresa

Zhang et al. (2015); Albifiana e Villa (2012); Zhang
et al. (2012); Gmelin e Seuring (2014); Hallstedt et
al. (2013)

Ac0es para o fim de vida do
produto

Luthe et al. (2013); Saavedra et al. (2011); Saavedra
(2010); Go et al. (2015); Wilhelm et al. (2015);
Amini e Bienstock (2014); Ekener-Petersen e
Finnveden (2013); Faccio et al. (2014)

Gestdo Estratégica

1.1.1 RELACOES COM CLIENTES E CONSUMIDORES

Comunicacdo, participacao de
grupos e medidas de gestdo

Ciroth e Franze (2011); UNEP/SETAC (2009); ISE
(2014); Ramirez et al. (2014); Albifiana e Villa
(2012); Luthe et al. (2013); Byggeth et al. (2007);
Carulli et al. (2013)

Gestdo Estrategica
e
Gestdo Humana

1.1.2 RELACAO COM A COMUNIDADE LOCAL

Envolvimento em projetos,
politicas e praticas.

Ciroth e Franze (2011); Ramirez et al. (2014); Luthe
et al. (2013); Ekener-Petersen e Finnveden (2013);
UNEP/SETAC (2009)

Gestdo Estratégica
e
Gestdo Humana

1.1.3 RELACAO COM A SOC

IEDADE

Compromissos publicos, | Ciroth e Franze (2011); Luthe et al. (2013); Ekener-

contribuicdo, conflito  de | Petersen e Finnveden (2013); UNEP/SETAC (2009) | Gestdo Estratégica
interesses, projetos e Gestdo Humana
programas.

1.1.4 ATORES DA CADEIA DE VALOR

Politica anticompetitiva e
direitos de  propriedade
intelectual, promocdo da

responsabilidade social.

Ciroth e Franze (2011); Ramirez et al. (2014);
UNEP/SETAC (2009)

Gestao Estratégica
Gestdo Humana

1.1.5 RELACAO COM 0S TRABALHADORES

Trabalhadores: Préticas de
emprego, capacitacdo e salde
e seguranca.

Ciroth e Franze (2011); Ramirez et al. (2014); Luthe
et al. (2013); Albrecht et al. (2013); ISE (2014);
Ekener-Petersen e Finnveden (2013); UNEP/SETAC
(2009); Hauschild et al. (2008); Labuschagne e Brent
(2005); Labuschagne e Brent (2006)

Gestdo Humana

Processos e procedimentos
adotados pela empresa em
relacio aos aspectos da
dimensdo social.

Gestdo Estratégica

NORMAS E PROCEDIMENTOS

Iniciativas da  Agenda,
avaliagbes dos  impactos
sociais e aplicacdo de normas

Bucci (2010); Labuschagne e Brent (2005); ISE
(2014); Lozano e Huisingh (2011); UNEP/SETAC
(2009)

utilizadas pela empresa.

Gestao Estratégica
Gestdo Humana
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Tabela 17 - Continuacéo....

Conceituacéo do Autor

Aspectos teoricos

Procedimentos de
coleta de dados

1.2 ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (DP)

1.2.1 POLITICA DE PRODUTOS

Responsabilidade por componentes de
sustentabilidade na politica do produto.

Hallstedt et al. (2013)

Qualidade da informacéo fornecida em
relagdo a sustentabilidade.

Ciroth e Franze (2011); UNEP/SETAC
(2009); ISE (2014); Ramirez et al. (2014);
Albifiana e Villa (2012); Luthe et al. (2013);
Byggeth et al. (2007); Carulli et al. (2013)

Atendimento e decisbes relacionadas
aos aspectos sociais durante o processo
de inovacdo e DP.

Hallstedt et al. (2013); Sala et al. (2013a);
Sala et al. (2013b)

Integracdo de recursos territoriais no
processo de design.

Allais et al. (2015)

Familia de produtos.

Yang et al. (2014)

Disponibilizacdo de informacdes dos
produtos.

Albifiana e Villa (2012); Luthe et al. (2013);
ISE (2014); Byggeth et al. (2007); Carulli et
al. (2013)

Consideracdes das partes interessadas.

McLellan et al. (2009)

Gestdo Estratégica
e Desenvolvimento
de Produtos

1.2.2 CONCEPCAO DO PRODUTO

Impactos da dimensdo social nas fases
do projeto de produto.

Pereira (2013); EI Marghani (2011);
Hallstedt et al. (2013); Mattioda et al.
(2015a); Go et al. (2015); Rozenfeld et al.
(2006)

Gestéao de
Desenvolvimento
de Produtos

Fase Pré-Desenvolvimento

Investigagdo e incorporacdo de
demandas potenciais e satisfacdo dos
clientes/consumidores.

Albifana e Villa (2012); Luthe et al. (2013);
ISE (2014); Byggeth et al. (2007); Carulli et
al. (2013)

Mecanismo de feedback com os
clientes.

Gmelin e Seuring (2014)

Incorporagdo das contribuicBes das
partes interessadas

McLellan et al. (2009)

Funcionamento do fluxo de informag&o
no desenvolvimento de produtos.

Albifana e Villa (2012); Luthe et al. (2013);
ISE (2014); Byggeth et al. (2007); Carulli et
al. (2013)

Compreensdo e aplicacdo dos conceitos
de sustentabilidade.

McLellan et al. (2009)

Projetacdo do produto visando o0s
ambientes natural e social.

Wilhelm et al. (2015); Amini e Bienstock
(2014); Ekener-Petersen e Finnveden (2013)

Gestao de
Desenvolvimento
de Produtos
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Tabela 17 - Continuacéo....

Conceituacéo do Autor

Aspectos teodricos

Procedimentos de
coleta de dados

Fase de Desenvolvimento

Consideracdo  dos  aspectos  do
desenvolvimento sustentavel ao longo
do projeto.

McLellan et al. (2009)

Atividades referentes a selecdo de
materiais e processo de fabricacéo.

Pecas et al. (2013); Luthe et al. (2013)

No projeto do produto, na fase de uso, a
utilizacdo de fontes de energia
renovaveis.

Byggeth et al. (2007); Ljungberg (2007);
Lindahl et al. (2014); Ghadimi et al. (2012)

Utilizacdo de materiais que ndo podem
ser incorporados na biosfera e materiais
alternativos.

Byggeth et al. (2007); Ljungberg (2007);
Lindahl et al. (2014); Ghadimi et al. (2012);
Zarandi et al. (2011); Wilhelm et al. (2015);
Bucci (2010)

ConsideracBes sobre o0s impactos
sociais sobre 0 consumidor e
comunidade.

Amini e Bienstock (2014); Wilhelm et al.
(2015); Ekener-Petersen e Finnveden (2013);
Luthe et al. (2013)

ConsideracBes  sobre  tendéncias
populacionais futuras para o aumento da
vida util de uso do produto.

Nadadur e Parkinson (2013)

Gestao de

Avaliacdo das implicagdes étnicas na
decisdo de projeto.

Nadadur e Parkinson (2013)

Desenvolvimento
de Produtos

Consideracdes sobre os aspectos sociais
no projeto do produto.

Zhang et al. (2012); Go et al. (2015); Waage
(2007);

Os esforcos para
materiais e produtos.

reutilizagdo de

Zhang et al. (2012); Go et al. (2015); Waage
(2007)

Aplicacdo do conceito de "logistica
reversa'.

Ljungberg (2007); Hallstedt et al. (2013); Ziout
et al. (2014)

Consideracbes para 0 aumento da
eficiéncia do produto na fase de
utilizacéo.

Ljungberg (2007)

Alcango de maior eficiéncia alocativa
da matéria-prima pelo designer.

Nadadur e Parkinson (2013)

Aspectos e clientes considerados no
processo de desenvolvimento de
embalagens.

Bucci (2010)

1.2.3 MODELOS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS UTILIZADOS

Fases do processo de desenvolvimento
de produto abordadas.

Pereira (2013)

Gestao de
Desenvolvimento
de Produtos

Tipos de abordagens utilizadas.

1.2.4 UTILIZACAO DE TECNICAS/ FERRAMENTAS E METODOS

Utilizacdo  de  ferramentas  de | Hallstedt et al. (2013)
modelagem ou simulagdo para

compreensdo do ciclo de vida do

produto.

Gestao de
Desenvolvimento

Uso e finalidades de ferramentas
relacionadas a sustentabilidade durante
0 desenvolvimento de produto.

Hallstedt et al. (2013); Bovea e Pérez-Belis
(2012); Nadadur e Parkinson (2013)

de Produtos

Técnicas/ferramentas/métodos
aplicados & dimensdo social. Fases e
finalidade.

UNEP/SETAC (2009)
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Tabela 17 - Continuacéo....

Conceituacéo do Autor Aspectos teodricos Procedimentos de
coleta de dados

1.3 ESTRATEGIAS DE AQUISICAO DE MATERIAIS E SERVICOS
1.3.1 AQUISICAO DE MATERIAIS
Consideracdo  de  critérios  de
sustentabilidade e aspectos sociais em
compras.
Processo de decisdo na selecdo de | Ekener-Petersen e Finnveden (2013); Luthe et | Gestéo de
materiais (impactos e perspectiva do | al. (2013); Lindahl et al. (2014) aquisicéo de
ciclo de vida). Materiais e
Preocupacdo dos fornecedores em Servigos
relacdo a sustentabilidade e aspectos
sociais.
Existéncia de produto com nenhumaou | Hallstedt et al. (2013); Ljungberg (2007);
pequenas perdas para 0 ambiente. Lindahl et al. (2014)
1.3.2 RELACAO COM FORNECEDORES E TERCEIRIZADOS
Gestdo de processos e avaliagdo Gestéo de
aplicados aos aspectos sociais para aquisicéo de
fornecedores e terceirizados. Materiais e
Préticas adotadas pelos fornecedores e | ISE (2014); Bucci (2010) Servigos
terceirizados contratados.

Com o intuito de auxiliar a investigacado e definir/ aprimorar o instrumento de pesquisa,

0 plano para coleta de dados foi primeiro aplicado como estudo de caso piloto (Estudo Piloto)

em uma microempresa de servicos de design estratégico de produtos. Apos as entrevistas foram

aplicadas em duas empresas, LB (Linha Branca) e Auto (Automotiva), localizadas na regido

Metropolitana de Curitiba-PR no periodo de outubro de 2015 a abril de 2016. Os perfis dessas

empresas respondentes encontram-se descritas na Tabela 18 e os resultados se encontram no

Apéndice B.

Tabela 18 - Perfil das Empresas Entrevistadas

Empresa Setor Porte Cargo/Funcao Respondentes
Estudo Piloto Setor Qe_SerV|gos de Design Micro Diretor Executivo
Estratégico e de Produtos
LB Eletrodomeésticos da Linha Grande Supervisor de Engenharia
Branca
Analista de Comunicacdo, Consultor
Auto Setor Automotivo Grande Interno de Recursos Hl_Jmanos,
Coordenador de Pesquisa e
Engenharia Avancada

Quanto ao procedimento de coleta de dados, a énfase esteve no acesso as informacgdes

junto aos especialistas disponibilizados pelas empresas, 0s quais deram assisténcia e orientacao

para a realizacdo da programacdo das atividades de coleta de dados. Desse modo, foi possivel
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a obtenc&o de informacdes a partir dos problemas levantados pela presente tese, importante para
a construcdo das andlises dos estudos de caso e consideracGes finais, tendo por referencial a
bibliografia utilizada para a sua fundamentagédo, bem como os documentos disponibilizados.
Para a realizacdo das entrevistas, as empresas elegeram trabalhadores de setores que
atendiam as demandas propostas na tematica do presente estudo. Assim, na LB o entrevistado
foi o supervisor de engenharia enquanto que na Auto, a entrevista foi realizada com 3 pessoas:
Analista de Comunicacgéo, Consultor Interno de Recursos Humanos, Coordenador de Pesquisa

e Engenharia Avancada.

4.2 RESULTADOS E ANALISE DA APLICACAO

Para auxiliar na composicao (apresentacao dos resultados e analise) dos estudos de casos
maltiplos foi desenvolvido um guia de referéncias baseado no descrito na Tabela 16. O estudo
se aplica pela oportunidade de investigacdo com maior profundidade sobre questdes que
emergiram na construcao do protocolo e instrumento de pesquisa (analise de contetdo em 90
artigos).

As informacdes coletadas junto as empresas pesquisadas, considerando o critério de
confiabilidade, seguiram de sua interpretacdo com base na anélise de seus contetdos. Para a
construcdo de evidéncias, necessarias a validade do constructo, partiu-se das questdes lancadas
pela pesquisa, com a sistematizacao da coleta de dados realizada nas empresas selecionadas
para o desenvolvimento desse estudo.

Observe-se que as informacdes coletadas junto as empresas seguem alinhadas aos
estudos realizados a partir do referencial bibliografico proposto. Embora os colaboradores
disponibilizados para participar tenham se limitado a 1 colaborador (supervisor de engenharia),
na LB; e 3 (analista de comunicag&o, consultor interno de recursos humanos, coordenador de
pesquisa e engenharia avancada) na empresa Auto, os dados obtidos permitiram a construcao
das andlises presentes nesta tese, em que foi possivel observar a necessidade de mudancas da
mentalidade em DP, embora se saiba das dificuldades, tendo em vista um pais com poucos
projetistas, pouca inovacdo, muitas necessidades para tantos problemas que diferem entre
regides.

O ponto principal apontado foi a identificagdo dos aspectos sociais que devem ser
considerados na estratégia de desenvolvimento de produtos em quatro diferentes estratégias:

Gestdo e Politicas para a Sustentabilidade; Gestdo Humana, Desenvolvimento de Produtos e
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Aquisicdo de Materiais, que estéo ligados diretamente com as cinco categorias de stakeholders
e com as fases do ciclo de vida do produto. Os principais resultados da aplicacdo de estudos de
casos multiplos nas duas empresas aqui relacionadas como “LB” ¢ “Auto” é apresentado com
mais detalhes na sequéncia. Do exposto, destaque-se ainda que a sistematizacdo das
informagdes resultou de uma pré-analise, exploracédo do material/informacdes e tratamento dos

resultados (inferéncia e interpretacdo), conforme anteriormente descrito na fase explicativa.

4.2.1 Gestdo e Politicas da Sustentabilidade Social

A partir de uma revisdo da bibliografia, em sua fase exploratoria, ja detalhada
anteriormente, parte-se do entendimento de que 0 compromisso com 0S aspectos da
sustentabilidade é um elemento importante, pois estabelece o terreno para a formulacdo de
metas e estratégias para orientar os proximos produtos. A sustentabilidade é integrada com
sucesso no desenvolvimento de produtos (ALANGE et al., 2016; HALLSTEDT et al., 2010 e
HALLSTEDT 2017). A capacidade das empresas em mudar os objetivos de sustentabilidade,
elaborar novas propostas de valor e adaptar o design do produto influenciam no seu desempenho
de mercado (KESKIN et al., 2013; MISSIMER et al., 2017). O resultado d& uma indicacdo de
que a sustentabilidade ¢ uma éarea prioritaria na Empresa Auto em relagdo ao sistema de
gerenciamento e a integracdo da sustentabilidade no PDP. As empresas se baseiam em formas
de trabalho, valores e prioridades existentes e mantém a coeréncia entre a l6gica do seu sistema
de gestdo e as formas como a sustentabilidade € abordada.

No que se refere a perspectiva e sinergia da sustentabilidade estratégica no inicio do
processo de inovagdo, a Empresa Auto destaca a importancia de equilibrar os trés aspectos da
sustentabilidade, sendo possivel observar uma relacdo entre estratégia de negdcios, inovacéao,
conformidade regulatoria e sustentabilidade, e enfatiza a importancia de chegar aos parceiros
da cadeia de suprimentos para alcancar iniciativas de sustentabilidade bem-sucedidas. A
empresa também inclui os efeitos da incorporacdo da sustentabilidade na estratégia corporativa
e nas comunicac@es externas com seus stakeholders e sugere ser um lider de pensamento da
indUstria automotiva para moldar politicas de regulacdo de sustentabilidade. A empresa LB
menciona a inovacdo sustentdvel como uma das principais prioridades em pesquisa e
desenvolvimento, porém é relativamente inexperiente em lidar com os aspectos da dimenséo
social da sustentabilidade em PDP (ALBLAS et al. 2014; AMINI e BIENSTOCK, 2014; e
HALLSTEDT et al., 2013; MA e KREMER, 2016a).
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A empresa Auto divulga seu relatorio de sustentabilidade, e suas informacdes estdo
disponiveis no site da empresa. Ja a Empresa LB divulga, mas ndo publica, ser reconhecida
como lider de seu setor de industria no prestigiado Dow Jones Sustainability World Index
(DJSI). Aqui € importante enfatizar que, na busca de uma progressao Idgica de informagdes
chave na leitura dos relatérios de sustentabilidade das organizacgdes, os stakeholders verificam
se a alta geréncia claramente afirma estratégias e politicas, bem como medidas de desempenho
que visam a satisfazer suas necessidades e exigéncias. Eles devem passar a verificar como as
iniciativas de sustentabilidade sdo realmente medidas e gerenciadas de acordo com as
estratégias e politicas corporativas e verificar quais processos e iniciativas de melhoria séo
implementados e se os dados no relatorio séo certificados por um érgdo externo. Essa maneira
I6gica e inteligente de ler relatérios de sustentabilidade os levaria a se concentrar em questdes
importantes, obrigando a organizacdo a melhorar a qualidade e a confiabilidade da informacéo
divulgada. A maioria das diretrizes e padrdes abordam questdes de sustentabilidade através da
compartimentacdo, levando assim a separacéo das dimensfes econémicas, ambientais e sociais.
Devido a essas abordagens divisorias, as avaliacdes holisticas dos efeitos de seus esforcos
raramente sdo devidamente integradas nas decisdes e procedimentos para fazer melhorias
(EGELS-ZANDEN, 2016; LOZANO E HUISINGH, 2011; OKONGWU et al., 2013)

E uma exigéncia que a empresa tenha uma visio clara da sua politica, desenvolvendo
padrdes e sistemas de monitoramento de desempenho ambiental e social e capacidades
especificas de lideranca, organizacdo e dialogo. Este sentido prevalece em ambas empresas:
tanto em Auto como em LB, existem praticas cotidianas para construir um relacionamento com
a comunidade visando ao desenvolvimento local, por meio de agdes. Todas as partes
interessadas devem ter uma capacidade de adaptacdo para entrar em dialogo com a empresa.
Tudo isto reforca a ideia de que essa gestdo, para além de quaisquer consideracdes retdricas, é
um elemento necessario para a sobrevivéncia a longo prazo das organizagdes, ainda mais em
situacOes em que a pobreza e a degradacéo ambiental sdo problemas prementes.

Ainda ha um longo caminho a percorrer, uma vez que muitas empresas se concentram
em aspectos visiveis da gestdo das partes interessadas, e ndo no verdadeiro impacto das suas
acOes na sociedade. A pobreza e 0 ambiente natural tém uma relacdo de dois sentidos em que o
ambiente natural afeta as situacdes de pobreza, fornecendo fontes de subsisténcia as pessoas
pobres, afetando sua saude e influenciando sua vulnerabilidade. Por outro lado, a pobreza
também pode induzir as sociedades, forcando essas pessoas a degradar 0 meio ambiente,
incentivando 0s paises a promover o crescimento econdmico em detrimento do meio ambiente

e roubar recursos da protecdo do meio ambiente natural.
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A teoria das partes interessadas é desenvolver estratégias para quebrar esse circulo
vicioso. O caminho em que as partes interessadas séo identificadas e integradas é decisivo na
definicdo de estratégias sustentaveis. Entende-se partes interessadas como qualquer grupo ou
individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizacdo dos objetivos da organizagdo. As
estratégias da empresa que promovem a integragdo e o envolvimento das partes interessadas,
especialmente as comunidades locais, podem ajudar a superar esta situacdo. No entanto, o
sucesso das estratégias depende também da existéncia de capacidade de adaptacdo das partes
interessadas e empreendedorismo. As combinacdes desses elementos em uma matriz de entrada
dupla configuram quatro cenarios diferentes, definidos por um tipo especifico de estratégia
corporativa: monitoramento, defesa, estratégias de integracdo. A estratégia de integracdo
representa o0 Unico cenario onde as sinergias entre comunidade e empresa podem ser
desencadeadas e aplicadas para destruir os circulos viciosos pobreza-deterioracdo ambiental.
Neste sentido, ndo h& descricdo das empresas pesquisadas sobre uma preocupa¢do com a
integracdo e empreendedorismo (DE-BURGOS-JIMENEZ, 2011, ROMEIRO FILHO, 2015;
ZHANG et al., 2013).

Considerando a analise de contetdo a partir das informacdes coletadas, entende-se que
as empresas analisadas tiveram uma ideia de negdcio e processos e ferramentas para mapear o
seu papel em relagdo as suas partes interessadas (clientes, fornecedores, funcionarios,
autoridades). A empresa LB deixou claro a relacdo com a cadeia de valor na estratégia e metas
da empresa (HALLSTEDT et al., 2010).

Independentemente de como construir uma cadeia de suprimentos sustentavel, os
parceiros devem alcancar o desenvolvimento de coexisténcia de pessoas, planeta e economia
(JI et al,, 2014). A fabricagdo orientada para a sustentabilidade demonstra afetar a
implementacdo de praticas ambientais, mas ndo as praticas sociais. A capacidade de gestdo
social pode ser explicitamente modelada e avaliada em trés dimensfes: monitorizacdo,
colaboracdo e inovacao. Além disso, quatro ligagcdes explicam a relagdo entre responsabilidade,
capacidades de gestdo social, risco e desempenho na cadeia de abastecimento: exposic¢éo,
auditoria, mitigacdo e o desenvolvimento. Os gerentes precisam melhorar sua conscientizacao
e execucdo de cada um, e mais pesquisas sdo necessarias para identificar métricas claras e
avaliar a forca das relacOes entre as construgdes (GALEAZZO e KLASEN, 2015; KLASSEN
e VEREECKE, 2012).

Considerando que a evolugdo das métricas de sustentabilidade do meio ambiente
avancaram significativamente ao longo da década passada, a sustentabilidade social a nivel do

produto ainda € relativamente imatura. A avaliagdo de impacto social do produto difere de
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outros métodos em algumas areas-chave (FONTES et al., 2016). Quanto a existéncia de pressdo
normativa para 0s aspectos sociais, as empresas se limitaram a ndo responder essa questdo. A
empresa LB relata que “os aspectos sociais sdo considerados de forma corporativa € ndo como
uma etapa de analise nas fases formais no desenvolvimento de novos produtos”, e Auto
descreve que “a globalizag@o permite que os processos sejam distribuidos em diferentes regides
considerando custos de produgdo, mao de obra e tecnologia disponiveis, o que impacta
diretamente no custo final dos produtos. Ao mesmo tempo, o custo social deste modelo é alto,
visto que as legislacBes dos paises sdo discrepantes; em um lado, tem-se paises com leis que
amparam o trabalhador, e do outro, paises em que este ndo tem garantias, novamente
impactando no custo de produtos e na competitividade do mesmo”.

Sobre as iniciativas aplicadas na empresa em relacdo a dimenséo social, observa-se que
LB situa-se na fase de Auditoria sobre os resultados ¢ relata que “a empresa mantém o controle
de tendéncias e monitora ativamente questdes por meio do didlogo com as partes interessadas”,
enquanto a Auto, em avaliacdo de resultados. Sobre a utilizagdo de ferramentas para avaliagéo
do impacto social (Analiticas, Processuais e de Gestdo), conforme orientacGes normativas e
enquadramentos adotados pelas empresas, apesar de varias serem relatadas por ambas
empresas, 0 que se observa € que ndo sao utilizadas/ aplicadas SLCA e ISO 2600, apesar de
relatarem a presenca de auditorias e relatérios de indicadores sociais (ARAMPANTZI E
MINIS, 2017)

Para Hallstedt et al. (2010), as empresas tém uma ideia de negocio, processos e
ferramentas para mapear o seu papel em relacdo as suas partes interessadas (clientes,
fornecedores, funcionarios, autoridades). A empresa Auto parece manter uma cooperacao mais
estreita com os principais fornecedores, tendo uma definicdo de sucesso compartilhada para o
planejamento em relacdo a sustentabilidade. Alguns dos fornecedores ja passaram a integrar 0s
esforcos de sustentabilidade em suas préprias visées de negocios e a incluir suas préprias
cadeias de suprimentos no mesmo tipo de diélogo.

As empresas estudadas utilizaram métodos, ferramentas e conceitos para justificar e
acompanhar as decisdes. Em particular, os aspectos da sustentabilidade social pareciam ser
menos compreendidos e tratados, principalmente pela empresa LB. N&o foi possivel identificar
um uso sistematico de métodos e ferramentas de desenvolvimento de produtos que incluissem
uma perspectiva de sustentabilidade socio ecoldgica.

A complementacdo dos métodos e ferramentas de desenvolvimento de produtos
existentes deve ser guiada pela alta geréncia e ndo deixada a preferéncia dos projetistas. 1sso

significa que € crucial que a direcdo de topo adote uma atitude proativa nesta matéria e € sua
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responsabilidade assegurar que a formacdo apropriada é dada e que métodos e ferramentas
apropriados serdo realmente usados.

Para Hutchins et al. (2013), a necessidade de desenvolvimento sustentavel e o impulso
para a responsabilidade social corporativa estdo impulsionando o estabelecimento de
ferramentas de tomada de decisdo voltadas para impactos sociais. Uma deciséo corporativa
individual pode afetar medidas nacionais de sustentabilidade. Para integrar plenamente as
consideracOes sociais na tomada de decisdes, sdo necessarios mais esforcos, operacionalizar
indicadores de sustentabilidade social corporativa na tomada de decisdo relacionada a selecéo
de fornecedores ou cadeias de suprimentos. A relagdo entre acOes empresariais e impactos
sociais também deve ser caracterizada. SO através de uma melhor compreensdo das ligacoes

entre empresas e sociedade, podemos avancgar no caminho da sustentabilidade.

4.2.2 Gestdo Humana

As empresas LB e Auto pertencem ao mesmo pais, Brasil, com uma mesma cultura e
aparentemente no mesmo estagio de adoc¢éo de praticas de gestdo em relacdo a dimensdo social
(EKENER-PETERSEN e FINNVEDEN, 2013; EKENER-PETERSEN et al., 2014,
LEHMANN et al., 2013). Nesse contexto, para as analises que seguem partiu-se das
informacdes coletadas, na construgdo de evidéncias (validade do constructo), com base nas
questdes lancadas pela pesquisa. Assim, sobre processos e procedimentos adotados pela
empresa em relacdo aos aspectos da dimensdo social, em relacdo aos trabalhadores, a empresa
LB tem uma politica corporativa ou compromisso formal sobre o assunto, ja a empresa Auto se
concentra nas fases mais avancadas de monitoramento e fiscalizacdo dos termos do
compromisso pela propria empresa e prevencao por meio de medidas disciplinares e/ou legais
para situacBes de descumprimento ocorridas na empresa (ARVIDSSON et al., 2015; BENOIT-
NORRIS et al., 2011; BENOIT-NORRIS et al., 2012; RAMIREZ et al., 2014/2016;
UNEP/SETAC, 2009; WINROTH e ALMSTROM, 2016).

No caso do stakeholder consumidores, ambas as empresas participam de grupos de
medidas e gestdo em relacdo a novos produtos e fazem campanhas de comunicagdo para
promover a educacdo, a saude e seguranca para a sustentabilidade que contam com a
participacdo regular de entidades representativas de consumidores e/ou especializadas nesse
tema. Sobre a comunidade local seguindo a l6gica de Ramirez et al. (2014), — tendo por base
0s modelos tedricos que serviram a sua fundamentagéo, para a sua validade interna; bem como

a logica da replicagéo para a sua validade externa — conclui-se que ndo existe, para ambas as
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empresas, uma politica em relacdo a seguranca privada. No caso de comunidade local, parte j&
descrita na gestdo e politicas da sustentabilidade social, observa-se que as empresas constroem
um relacionamento com a comunidade, visando o desenvolvimento local, por meio de véarias
acoes.

As iniciativas sustentaveis da cadeia de abastecimento e a colaboracgdo social podem
desempenhar um papel significativo na obtengdo dos beneficios do TBL e na contribuicdo para
0 desenvolvimento sustentavel da sociedade. Sobre a relacdo com atores da cadeia de valor
(fornecedores), observa-se as praticas adotadas pelos fornecedores contratados. E notado que
ambas as empresas avaliam 100% de seus fornecedores quanto aos aspectos da dimensao social.
A empresa LB encontra-se na fase de selecdo e contratacdo e ndo possui uma politica
anticompetitiva; a empresa Auto, na fase de processos e procedimentos documentados
(GOVINDAN et al., 2013; LIN et al., 2015, MUSAAZI et al., 2015).

Pode-se inferir que a politica anticompetitiva da Empresa Auto se refere ao nimero total
de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados.
Sobre direitos de propriedade intelectual para a Empresa LB séo todas as invengdes, inovacdes,
dados e/ou informacGes de propriedade da empresa e, para Auto, o investimento no capital
intelectual é realizado através de programas de educacdo corporativa, possibilitando conectar
as pessoas, processos, tecnologia e informacdo, a fim de gerar inovagdo, resultados e
sustentabilidade para a empresa.

Para a promocéo da responsabilidade social e esforcos para sustentabilidade na cadeia
de suprimentos, ambas as empresas se empenham no desenvolvimento de fornecedores. No
caso da Empresa Auto “para desenvolver a sua base de fornecimento, a empresa tem como
premissa a busca e homologacdo somente de fornecedores que atendam aos seus requisitos de
qualidade, seguranca, meio ambiente, responsabilidade social e outros, 0s quais embasam a
sustentabilidade do negocio”.

Varios estudos sugerem que uma empresa precisa criar valor ao se concentrar no
desenvolvimento social e no desenvolvimento econdmico, enquanto enfatizando a protecdo
ambiental (LIN et al., 2015). Os relacionamentos baseados em precos ja ndo sdo sempre
apropriados para produtos e servigos comoditizados, pois interrompe a capacidade de introduzir
estratégias inovadoras de gerenciamento de cadeia de suprimentos que se concentrem em
questdes sociais e ambientais (SAUNDERS et al., 2015). Ambas as empresas avaliam seus
fornecedores quanto aos aspectos da dimensdo social. Embora a gestdo de fornecedores e o
gerenciamento de riscos para produtos e processos sustentaveis sejam substanciais para as

empresas a pesquisa sobre a forma como as empresas estdo ou devem estar realizando o
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gerenciamento dos riscos ambientais e sociais em sua cadeia de abastecimento foi até agora
negligenciado. Um fornecedor socialmente responsavel trabalha para melhorar a comunidade
em que opera e oferece trabalho estavel e benevolentes condic¢des para seus funcionarios onde
se pode medir sua a responsabilidade social através das seguintes medidas: contribuicGes
filantropicas; responsabilidade com a comunidade; taxa de rotatividade dos empregados
(FREISE e SEURING, 2015; SARKIS e DHAVALE, 2015).

O limite de sistema utilizado pela empresa Auto é do ber¢o-ao-berco. Como estratégia
para recuperacdo de produtos e componentes na etapa de descarte desses produtos (End-of-
Life), existe um programa gue promove ndo apenas a compra e venda de seus produtos usados,
como também a reciclagem dos sinistrados, cumprindo um processo de logistica reversa. Ja o
limite de sistema utilizado pela Empresa LB € do berco-ao-timulo onde se baseia nas mudancas
de preferéncias dos consumidores (MARTINEZ-BLANCO et al., 2014; BENOIT et al., 2010).

Existe um corpo crescente de legislagdo governamental para reduzir e controlar os
impactos ambientais das atividades econdmicas e ha uma crescente conscientizago dos clientes
sobre questdes de sustentabilidade ambiental e social que aumentam a pressao sobre a cadeia
de suprimento para desenvolver e implantar sistemas de producéo e distribuicdo sustentaveis
que requer a formulacdo e operacionalizacdo de uma abordagem integrada do TBL. Uma
revisdo da literatura sobre a cadeia de suprimento sustentavel e uma andlise das principais
iniciativas de sustentabilidade demonstraram que a dimensdo menos assistida da
sustentabilidade é o fator social. A natureza evolutiva das cadeias de abastecimento requer
atencdo aos detalhes nas melhores praticas para sustentar as operacdes locais e globais das
empresas, independentemente do seu setor industrial ou empresarial (GOPALAKRISHNAN et
al., 2012).

4.2.3 Estratégias de Aquisicdo de Materiais e Servigos

N&o existem sistemas de suporte a decisdo de avaliacdo de fornecedores que integrem
critérios de sustentabilidade com critérios convencionais, como prec¢o, qualidade, flexibilidade,
etc e dimensdo social no campo da selecdo sustentavel de fornecedores ndo recebeu muita
atencdo do ponto de vista pratico (GOVINDAN et al., 2013; HATAMI-MARBINI et al., 2017).

Embora a sustentabilidade tenha obtido grande atengdo na imprensa popular, ndo esta
bem definida, e pouco se sabe sobre os atuais drivers e barreiras para a adogdo de praticas
sustentaveis do meio ambiente dentro das organizacgdes. Isto é particularmente verdadeiro em
relacdo a implementacdo no funcdo de gerenciamento de compras. As iniciativas da alta
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administracdo e as regulamentacdes governamentais atualmente impulsionam os esforcos de
sustentabilidade, enquanto os investimentos em sustentabilidade e a incerteza econémica € um
obstaculo para esses programas (GIUNIPERO et al. 2012) onde as questdes ambientais e sociais
sdo abordadas de diferentes maneiras na funcéo de compras (RIIKKINEN et al. 2017).

Considerando as informacdes coletadas junto as empresas pesquisadas, destaque-se que
quanto aos critérios de sustentabilidade em compras, a empresa LB exige de seus fornecedores
0 atendimento dos critérios corporativos para fornecimento de insumos e utilizacdo de materiais
ndo restritos e ndo utilizacéo do trabalho infantil ou trabalho escravo, porém néo existe entre 0s
fornecedores a preocupacgédo em relacdo aos aspectos sociais. Por questdes logisticas, a empresa
Auto trabalha com fornecedores que estdo localizados nas proximidades de suas unidades
fabris. A organizacdo ndo mantém, contudo, uma politica formal relacionada a proporc¢édo de
gastos destinados a fornecedores. Os contratos de compras tém clausulas severas para a
erradicacdo do trabalho infantil, degradante e forcado que é também repudiado pelo Manual de
Conduta.

Os compradores devem estar envolvidos mais cedo nas fases de desenvolvimento do
conceito e do produto, pois ttm o principal contato com os fornecedores e, portanto, o
conhecimento sobre as emissdes e 0s processos de fabricacao de certos materiais. Esta sugestéo
é expressa pelo desejo de considerar o processo de aquisicdo mais cedo no processo de inovagao
do produto, uma vez que a contratacdo tem um papel importante para questbes de
sustentabilidade. As pessoas que operam no setor de compras, nos seus relacionamentos com
fornecedores, recebem destes, muitas vezes, insights importantes sobre aspectos de
sustentabilidade dos processos desses fornecedores. O envolvimento dos fornecedores
diretamente nas fases iniciais é benéfico e pode resultar em um desenvolvimento mais eficiente
do produto, incluindo custos de desenvolvimento reduzidos, maior qualidade e tempo reduzido
para 0 mercado, bem como contribui¢des para novas inovagdes que sinalizam que um alto grau
de envolvimento do fornecedor no processo de inovagéo do produto tem um efeito positivo no
desempenho ambiental do produto (HALLSTEDT et al., 2013).

Para Schneider e Wallenburg (2012), através dos perfis de sourcing sustentaveis, o setor
de compras pode reconhecer seu status quo e determinar metas futuras de desenvolvimento em
médio e longo prazo. Isto deve basear-se nas expectativas mais relevantes dos stakeholders, nas
competéncias presentes na corporacdo e na funcdo de compras em particular. As principais
partes interessadas devem ser identificadas e consideradas. O setor de aquisi¢do deve cooperar
de forma mais sistematica e estreita com outras funcdes de negocios, tais como marketing e

vendas. A funcdo de compra tradicionalmente centrada nos fornecedores tem de expandir a sua
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sensibilidade e percepcdo das expectativas dos stakeholders sobre a sustentabilidade
corporativa. Uma boa rede interna da empresa, bem como formas estabelecidas de cooperacao
com outras funcdes de negdcios, ajudard os gerentes de compras a fortalecer ainda mais sua
posicao estratégica dentro da empresa e implementar com sucesso o fornecimento sustentavel.
Nesse sentido, o conjunto bastante limitado de pesquisas sobre a cooperacgéo interna de compras
e o isolamento relativo das compras na empresa durante as Ultimas décadas indicam que,
também neste dominio interno, a funcao de compra de muitas empresas pode precisar mudar.

Rumo a uma gestdo sustentavel de materiais, deve-se focar ndo somente em
consideragdes ambientais, mas também em uma consciéncia crescente sobre a importancia de
evitar contribuicbes para a degradacdo dos sistemas sociais ao longo do ciclo de vida dos
materiais (LINDAHL et al., 2014). A crescente escassez e 0 aumento dos pre¢os de certos tipos
de materiais em particular sdo vistos como um estimulo importante para o pensamento inovador
sobre 0 uso de materiais alternativos. A inovagdo material pode ser um nicho de resposta a crise
econdmica global, mas somente quando a empresa tem ou pode obter os recursos financeiros
necessarios para investir em pesquisa e implementar mudancas fundamentais em seu processo
produtivo (CRABBE et al., 2013).

Sobre processo de decisdo na selecdo de materiais (impactos e perspectiva do ciclo de
vida JESWANI et al., 2010), a Empresa LB responde que existe uma lista global de materiais
restritos que s&o proibidos em aplicagdes e solugdes de novos projetos, assim como agdes para
eliminacdo da utilizacdo de gases com CFC. Também é estimulado o desenvolvimento de
produtos com baixo consumo de energia, agua e gas.

Nesta empresa (LB) existe uma estratégia para recuperacdo de produtos e componentes
na etapa de descarte desses produtos. A Avaliacdo do Ciclo de Vida (LCA) amadureceu nas
ultimas décadas e se tornou parte do campo mais amplo de avaliacdo de sustentabilidade. O
pensamento do ciclo de vida esta permeando cada vez mais varias politicas de desenvolvimento
capazes e esta se tornando parte da forma como conceitualizamos as questdes ambientais e a
maneira como lidamos com elas. As politicas de consumo e producdo sustentaveis estdo
definindo a demanda pelo pensamento do ciclo de vida, especialmente na Europa. Para apoiar
a tomada de decisGes de sustentabilidade, é necessario estruturar diferentes abordagens do ciclo
de vida e combinar com avaliagcdes econdmicas e sociais. Portanto, as opc¢bes para ampliar e
aprofundar as abordagens de LCA devem ser selecionadas de acordo com um objetivo
primordial: melhoria da tomada de decisdes em direcdo a sustentabilidade.

O desejo e a vontade dos desenvolvedores de produtos de experimentar novos materiais

emergem para serem diretamente influenciados pela motivacao intrinseca dos participantes para
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obter produto com maior sustentabilidade. E aconselhavel criar espago para os desenvolvedores
de produtos experimentarem livremente, sem pressdo sufocante para trabalhar apenas em
produtos que podem ser trazidos ao mercado rapidamente (BROCKHAUS et al. 2015).

Sobre a questdo de selecdo de materiais, a Empresa Auto afirma que conduz diversas
medidas para a gestéo de substancias perigosas em suas plantas industriais como um sistema de
listagens para limitar ou extinguir tais substancias de seus produtos e fabricas e com a tipologia
GADSL que € um sistema que compreende mais substancias quimicas que as listas cinza e
negra. Promove ndo apenas a compra e venda dos automdveis usados, como também a
reciclagem dos sinistrados, cumprindo um processo de logistica reversa. O processo de gestdo
de reforma dos veiculos, bem como das pecas e componentes descartados, € realizado por DEX
(Design index). Dessa forma, pecas e componentes sdo enviados para empresas de reciclagem
de materiais.

A selecéo de fornecedores se concentra tradicionalmente sobre as caracteristicas dos
fornecedores, quadros de avaliacdo e métricas, critérios de selecdo e meios de reducdo de
custos. Esses temas permeiam a literatura inicial, no entanto, mais recentemente, a pesquisa
comecou a ter uma visdo cada vez mais holistica do processo de selecdo de fornecedores,
concentrando-se mais nas questdes sociais, como estratégia de gerenciamento de fornecedores,

dindmicas de relacionamento e seus impactos de desempenho (THORNTON et al., 2013).

4.2.4 Estratégias para o Desenvolvimento de Produtos

Observa-se que a empresa Auto considera a importancia dos aspectos do
desenvolvimento sustentavel ao longo do projeto e denota-se que a empresa LB nédo avalia 0s
aspectos sobre efeitos internos e externos a empresa, limitagdes sociais, custos humanos e
custos ambientais.

Em comparacéo, as maiores diferencas de avaliagdo entre as empresas encontram-se nas
consideracOes sobre o uso de recursos ao longo do ciclo de vida do produto e reutilizagdo do
produto (partes ou componentes) onde, respectivamente, a empresa Auto as avalia
“extremamente importante” e LB “importante”. Sobre os principais clientes considerados em
suas necessidades especificas no processo de desenvolvimento de embalagens, a empresa LB
considera todos os clientes, ja a empresa Auto pontua: fabricantes de produtos, distribuidores e
pessoal do deposito. Nesse sentido, conforme Pires et al. (2015), é importante a presenca de

informagdes ambientais corretas para transmitir conscientizagdo ambiental, promovendo um
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melhor gerenciamento de residuos de embalagens, especificamente seu encerramento do ciclo
de vida, depositando a embalagem em recipientes de reciclagem

Para Diegel et al. (2010), o design de produto sustentavel consiste em criar produtos
que, a0 mesmo tempo em que maximizam seus impactos econdmicos e sociais, minimizam
quaisquer efeitos nocivos que possam ter sobre o meio ambiente. Uma filosofia de projeto que
pode ajudar a conseguir isso é esforcar-se para a concepcao de produtos que se tornam objetos
duradouros do desejo, e tem um profundo apego entre o produto e o usuério. Produtos que
atendem a esses critérios geralmente tém uma vida Gtil muito maior e 0 aumento da longevidade
reduz o impacto negativo dos produtos no ambiente.

As organizacOes enfrentam desafios em relacéo a incorporacao de sustentabilidade nos
estagios iniciais de seus novos processos de desenvolvimento de produtos (PETALA et al.,
2010). Para Luchs e Swan (2011), o pesquisador de design de produtos estd em uma posi¢édo
Unica dentro da comunidade académica para assumir um papel de lideranca na evolucao do
pensamento convencional para uma perspectiva de ciclo fechado, com o objetivo de permitir
mudancas positivas para os consumidores, empresas e sociedade.

No caso da responsabilidade por componentes de sustentabilidade na politica do
produto, a empresa LB possui um responsavel na funcéo de Gerente Corporativo Ambiental, ja
no caso da empresa Auto, existem diferentes areas responsaveis pela sustentabilidade em
diferentes fases de um projeto. Nas fases iniciais dos projetos, o desenvolvimento de tecnologia
sustentavel fica sob a responsabilidade da area de Pesquisa e Engenharia Avancada, atraves dos
departamentos de Conversao de Energia e Fisica e Gerenciamento Ambiental de Produtos.

Embora normalmente ndo sejam considerados temas de design, os efeitos dos produtos
manufaturados e o0 uso de energia na sociedade e no meio ambiente estdo afetando cada vez
mais as opcOes de design. Os efeitos dos processos de fabricacdo sobre a utilizacdo de energia,
alocacdo de recursos e 0o ambiente global sdo cada vez mais importantes para a industria, o
governo e o publico em geral (SEAY, 2015). Questdes como gerenciamento de energia,
escassez de agua e emissdes de gases de efeito estufa, entre outros, garantem que a
sustentabilidade continuara a ser uma prioridade no futuro previsivel. E importante que as
empresas adotem uma estrutura ou modelo de sustentabilidade que Ihes permita identificar as
acOes necessarias para atender as necessidades relacionadas com a sustentabilidade dos clientes,
funcionarios e outras partes interessadas. Avaliar o progresso deve ser um elemento-chave de
qualquer tentativa de integrar a sustentabilidade nos processos de negéocios (HYNDS et al.,
2014).
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Sobre a qualidade da informacéao fornecida em relacédo a sustentabilidade (certificacGes
ou rétulos para os produtos), para a empresa LB, toda certificacdo formal é indicada nos
produtos utilizando selos dos oOrgédos certificadores. Para Auto, todas as informacdes com
relacdo a sustentabilidade seguem padrdes internacionais de gestao, tais como 1SO 9001 e existe
um processo bem definido de validacéo de escopo antes do inicio do projeto.

Analisar conceitos de produtos em relacdo a sustentabilidade social é um desafio
contemporaneo para o qual ha poucos recursos disponiveis para desenvolvedores de produtos
(Gould et al., 2017). Em relacdo ao atendimento e decisdes relacionadas aos aspectos da
dimensédo social no PDP, a empresa LB descreve que esses aspectos ndo estdo diretamente
ligados as fases do projeto de produto e sim na operacdo como um todo e o PDP de um novo
produto segue o codigo de conduta, que por sua vez trata aspectos sociais onde se realizam
pesquisas exploratdrias e comparativas diretamente com os consumidores finais, ndo existindo
um mecanismo de feedback com os clientes. Para esta empresa, ndo existe a perspectiva de 0s
produtos serem projetados de tal forma que durante seu ciclo de vida enriqueca os ambientes
natural e social.

De acordo com Lehmann et al. (2011), € necessaria uma aceitagdo social ndo s6 no que
tange ao bem-estar das partes interessadas diretamente afetadas, mas também no que se refere
ao cumprimento da funcdo do sistema de gestdo (abastecimento de agua e reciclagem de
residuos). Quanto a consideracdo dos aspectos sociais no projeto de produto, a empresa LB
considera a manufatura, vendas, marketing, uso, transporte e reciclagem; a empresa Auto
considera a manufatura, uso, manutencéo e reciclagem.

Na empresa LB, na investigacdo de demandas potenciais e a satisfacdo dos clientes, a
sustentabilidade pouco estd embutida neste processo. J& a Empresa Auto descreve que atende a
esses aspectos desenvolvendo produtos com impactos ambientais minimizados através de
produtos eficientes e com baixo nivel de emissdes. O PDP esta baseado no contexto de vida do
usuario e impacto nos resultados da empresa. Através da area de Planejamento de produto em
cooperacdo com o sistema de relacionamento do cliente, a lista de exigéncias/demandas dos
clientes € incorporada. Os projetos sdo sistémicos e, portanto, levam em consideracdo muitos
aspectos, incluindo comunidade, meio ambiente local e economia e a sustentabilidade é
embutida atraves da area de Pesquisa e Engenharia Avancada existindo um mecanismo de
feedback na area de pos-venda.

Quanto as consideracfes dos impactos da dimensdo social nas fases do projeto de
produto em relagdo a sua importéncia, a empresa Auto sinaliza uma maior preocupagdo nas

fases de pré e pos-desenvolvimento, enquanto a empresa LB sinaliza como “extremamente
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importante” as etapas informacional e conceitual na fase de desenvolvimento do produto. Essas
consideracgdes podem ser atribuidas a opgéo de limite de sistema utilizado pela empresa onde 0
limite de ambas as empresas € do berco ao timulo. Abordagens holisticas do modelo de projeto
devem prevalecer, como os defendidos pelos “6 erres” (redesenhar, reutilizar, remanufatura,
recuperacdo, reciclagem e reducédo) e os produtos de berco a bergo com mdaltiplos ciclos de vida
(BOVEA e PEREZ-BELIS 2012; REAY et al., 2011, THOME et al., 2016). Para Rodrigues et
al. (2016), os aspectos desta dimensdo social podem ser categorizados em aspectos internos,
como motivacdo e incentivos, salde e seguranca e desenvolvimento de capital humano, e
aspectos externos, como comportamento ético e direitos humanos, atividades controversas,
corrupcao e cartéis e cidadania corporativa.

As etapas consideradas “muito importante” ou “extremamente importante” para as
empresas sdo: informacional, conceitual, lancamento no mercado e producdo. Em resumo, 0s
impactos da dimensdo social no projeto de produto sdo considerados “importantes” para a
empresa LB e “muito importantes” para Auto, o que colabora com os resultados da entrevista
como um todo. Sdo levados em consideragdo os impactos sociais sobre o consumidor e
comunidade. A empresa LB considera no projeto; tendéncias populacionais futuras sao
consideradas a fim de aumentar a vida Gtil de uso do produto e avalia, na decisdo de projeto, as
implicaces étnicas. Esforcos sdo utilizados de modo a reutilizar os materiais e produtos. Para
Wilhelm et al. (2015), melhorar a conscientizagdo sobre as compensacgdes entre impactos
sociais, ambientais e econdmicos € um importante primeiro passo na busca da sustentabilidade
multifacetada.

Sobre a integracdo dos recursos territoriais ou combinacdo de um conjunto de atores e
do espaco geografico que esses atores usam que estdo latentes no PDP para criar valor para a
empresa e para o seu territorio numa perspectiva sustentavel (ALLAIS et al., 2015), a Empresa
LB contrata mao de obra de terceira parte, tanto para desenvolvimento das fases conceituais e
detalhadas do projeto, até méo de obra operacional para montagem e limpeza de mockups,
protétipos e lotes pilotos. Para a empresa Auto, existe um cuidado com relagdo aos processos
de manufatura, materiais utilizados, etc.

Segundo Kim e Moon (2017), a plataforma sustentavel tem trés caracteristicas: alta
sustentabilidade, baixo risco para o redesenho do produto e alta semelhanca. Para o grau de
sustentabilidade, os valores dos indicadores de sustentabilidade, tais como indicadores
ambientais, econdmicos e sociais, sdo agregados a um Unico valor de sustentabilidade de um
produto usando uma abordagem de tomada de decisdo multi-atributo. Uma vez que a

sustentabilidade social reflete o costume, a cultura e a satisfagéo do cliente, o impacto social
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varia em diferentes localidades. A empresa LB trabalha com familia de produtos e a empresa
Auto utiliza a metodologia de plataforma no seu desenvolvimento de produto com o intuito de
minimizar custos de ferramental e nimero de partes utilizadas em veiculos de segmentos
similares, ou diferentes marcas em que toda a informacéo é disponibilizada a empresa cliente
ao longo do desenvolvimento na forma de projeto técnico, informacdo de pesquisas desk, de
campo, focus group, etc.

Para Gmelin e Seuring (2014), o aspecto social é atualmente pouco apoiado, sendo
notdrio que o aspecto social no que se refere a gestdo de dados de produtos ndo desempenha
um papel significativo. Alguns argumentam que a seguranca de um produto afeta os impactos
sociais, e a quantidade de emissdes influencia a salde da sociedade. Além disso, o design
influencia o processo de producédo e a forma como ele deve ser fabricado. Assim, a dimenséo
social com base nos empregados é impactada. O desenvolvimento de um novo produto
sustentavel depende da conscientizacdo dos custos, da qualidade, da flexibilidade e das questdes
ambientais, além da consciéncia dos atributos sociais. No entanto, a integracdo da
sustentabilidade no PDP é uma atividade desafiadora e duradoura para toda a empresa.

Segundo Ma e Kremer (2015), existem dois motivos potenciais para isso: primeiro, 0
impacto social é exquisitamente complexo porque envolve aspectos positivos (por exemplo,
criacdo de emprego) e influéncias nocivas para os seres vivos; e segundo, é dificil quantificar.

As ferramentas existentes precisardo ser adaptadas aos novos paradigmas de producao
e encontrar formas de serem aplicadas anteriormente no processo de design. Neste sentido, LCA
fornece informaces sobre tecnologia ambientalmente consciente, bem como sobre as opcdes
para a selecdo de materiais. Sua realizacdo é a Unica forma de garantir que os impactos
ambientais do processo sejam minimizados numa fase inicial do desenvolvimento do processo
(FAZENI et al., 2014).

Uma vez que o0s impactos sociais desempenham um papel importante na avaliacdo da
sustentabilidade, todos os esforgos para integrar 0s aspectos sociais nos processos de deciséo e
combina-los com o0s métodos existentes sdo altamente recomendados mesmo que, devido a
restricdes metodologicas e préaticas, apenas alguns aspectos da sustentabilidade (social) sejam
abordados (LEHMANN et al., 2011; SCHOGGL et al., 2017). Na Empresa Auto, o LCA ¢é
realizado no projeto para estabelecer o impacto ambiental durante o ciclo de vida completo de
um produto e o EIA consiste em identificar os aspectos ambientais significativos numa fase
inicial da fase de desenvolvimento do produto, a fim de reduzir o seu impacto ambiental, e 0
designer tem como alcancar maior eficiéncia locativa da matéria-prima através de estudo

sistematico do ferramental “design for efficient manufactoring”
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A implantacdo de métodos e ferramentas para sustentabilidade em PDP n&o leva
automaticamente a um desenvolvimento de produto mais sustentavel. A eficacia desses
métodos e ferramentas, como o DfE, depende da disponibilidade de informacdes claras
derivadas do contexto da empresa e de ter um escopo claro e metas concretas de
sustentabilidade dentro da empresa. As técnicas DFX podem ser colocadas sob o titulo de
sustentabilidade nas dimensdes da economia (dominadas pelas técnicas de projeto da cadeia de
suprimentos), ecologia (dominada por técnicas de design ambiental) e equidade social. Se
faltarem informacdes externas sobre sustentabilidade e estratégias internas, escopo e metas,
entdo os objetivos e parametros tradicionais de design provavelmente receberdo prioridades
mais altas, desviando o foco de potenciais melhorias de sustentabilidade dentro do PDP
(ALBLAS et al., 2014; ARNETTE et al., 2014).

Em relacdo a utilizacdo de ferramentas de modelagem ou simulagéo para compreensdo
do ciclo de vida do produto, ambas as empresas relatam utilizar. No caso de
técnicas/ferramentas/métodos aplicados exclusivamente para a dimensdo social, nenhuma das
empresas utiliza. Em ambas as empresas, o produto € projetado para usar fontes de energia
renovaveis durante a fase de uso e sdo considerados materiais alternativos, que podem ser mais

facilmente incorporados na biosfera, que sao facilmente degradaveis e materiais renovaveis.

4.2.5 Estratégias e politicas da sustentabilidade social em rela¢do ao Ciclo de vida dos produtos
e Stakeholders

a) Consumidor:

O consumidor é quem usa 0s bens e servicos comprados por eles ou fornecidos por
outros. E considerado parte apenas em questdes relacionadas com a compra e ndo durante 0 uso
real do produto. Este grupo de stakekolders é visto como qualquer usudrio final de um produto,
Servigo ou processo. Isso nao se limita aos individuos, porém com uma visao do ciclo de vida,
incluiria o préximo link downstream na cadeia de suprimentos (SUTHERLAND et al., 2016)

Conforme Buch et al. (2017), na era atual da globalizagdo, dois grandes
desenvolvimentos mudaram as sociedades do caminho visando a producdo e o consumo
sustentaveis. Primeiro, 0os processos de producdo e consumo ja ndo se realizam dentro dos
limites de um Unico pais ou estado-nacéo, mas sdo de natureza cada vez mais transfronteirica e
em segundo lugar, as autoridades estatais provaram ser cada vez mais incapazes de regular e

governar a sustentabilidade da producéo e do consumo globalizados.
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Existe um reconhecimento crescente por parte da inddstria, formuladores de politicas e
consumidores de préaticas industriais sustentaveis para manter o bem-estar ambiental e social
em que questdes ambientais e sociais tém desempenhado um papel proeminente nos paises
industrializados nas ultimas décadas (BASK et al., 2013; KRUSE et al., 2009). Para Klade et
al. (2015), a proliferacdo do comércio global levou a uma crescente diversificacdo espacial em
relacdo aos ciclos de vida do produto, ou seja, a extracdo, o processamento, a producdo, a
embalagem, o0 armazenamento e a compra de muitos produtos cotidianos estdo agora dispersos
em uma area geografica muito ampla. Isso levou a uma crescente discusséo sobre a necessidade
de fornecimento adequado de informacOes transparentes e confidveis sobre a origem do
produto.

Quando a consciéncia global dos problemas ambientais cresceu, 0os consumidores se
tornaram o fator crucial na promocéo de projetos verdes. Assim, 0s consumidores se tornaram
mais conscientes das consequéncias de suas decisfes de consumo e como suas escolhas estéo
afetando cada vez mais as ofertas de produtos. Os consumidores ndo estdo so interessados no
produto fisico, como os materiais utilizados para a producdo e a estimulacdo, mas também
desejam saber, por exemplo, onde as matérias-primas foram produzidas e compradas. Além
disso, muitos consumidores se interessam pelo que acontece com o produto apés a vida Util
(BASK et al., 2013).

Os consumidores compram produtos embalados e, em seguida, descartam os residuos
de empacotamento em recipientes de reciclagem para serem coletados para reciclagem. Os
coletores de residuos fornecem residuos de embalagens em instalagdes de recuperacdo de
material, onde € ordenado e enviado para ser reciclado. Os materiais reciclados sdo
posteriormente utilizados pela industria para fabricar novas embalagens ou outros produtos. As
embalagens que ndo sdo separadas por fontes sdo descartadas com lixo municipal misturado,
que pode ser classificado e reciclado (mas com menor qualidade de separacdo e material

reciclado), recuperado ou descartado energicamente (PIRES et al., 2015).

b) Trabalhadores:

Um trabalhador ou empregado € simplesmente um individuo que fornece suas
habilidades a uma empresa, geralmente em troca de um salario monetario. Em todos os setores,
0s empregados sdo o elemento social fundamental da producdo, mas ndo sdo geralmente
reconhecidos contratualmente como ocorre em alguns paises em desenvolvimento. Sendo o

principal interessado, os trabalhadores experimentam impactos mensuraveis e tém categorias e
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indicadores de impacto sociais mais identificaveis do que outros grupos (SUTHERLAND et
al., 2016).

Muitos fatores influenciam os niveis de satisfacdo no trabalho dos trabalhadores de uma
organizacdo, por exemplo, contetdo do trabalho, responsabilidades e oportunidades de carreira
e os rendimentos e os salarios estdo entre os fatores determinantes do padréo de vida e do bem-
estar dos trabalhadores (FONTES et al., 2016; NEUGEBAUER et al., 2017). Para Arvidsson
et al. (2015), horas de trabalho e 0 emprego local estdo ligados a duas categorias de partes
interessadas diferentes nas diretrizes UNEP / SETAC, nomeadamente trabalhadores e
comunidade local, respectivamente. No entanto, as publicacdes cientificas ndo-SLCA aqui
analisadas sugerem que um trabalhador individual é tdo afetado pelo desemprego como a
comunidade local em geral, se ndo mais.

Conforme Fontes et al. (2016), os grupos de partes interessadas: trabalhadores,
consumidores e comunidades locais, sdo diretamente afetados pelo produto, ou vivem perto de
sua producéo, uso ou disposicao. Trabalhadores e consumidores estdo diretamente relacionados
ao produto, pois incluem aqueles que utilizam o produto ou trabalham dentro da cadeia de
suprimentos, fabricacdo de produtos ou um papel associado ao tratamento do produto a
disposicdo. As comunidades locais, sdo diretamente afetadas pelo produto porque vivem nos
arredores de qualquer um dos estéagios do ciclo de vida.

c) Sociedade:

Conforme Sutherland et al. (2016), todos os outros grupos sociais fora dos limites dos
consumidores, trabalhadores, comunidade local e atores da cadeia de valor (fornecedores) caem
na categoria da sociedade global. As entidades governamentais estaduais, nacionais e
internacionais, bem como muitas das interconexfes de rede, também se enquadram nesta
categoria. Para Zink (2014), a necessidade de sistemas de trabalho sustentaveis também pode
ser discutidos sobre o seu impacto na sociedade. A medida que as pessoas gastam a maior parte
de sua vida no trabalho, o papel das organizacGes para promover a sustentabilidade em uma
sociedade pode ser questionado

Para Vezzoli et al. (2015), a sociedade como um todo € um conjunto de sistemas complexos
e inter-relacionados que néo sédo claramente compreendidos. Como resultado, circunstancias
imprevistas podem transformar solugGes potenciais ambientalmente saudaveis em aumentos no
consumo global de recursos ambientais no nivel pratico. Uma barreira & difusdo de solucbes
baseadas em proprietarios é o fato de que a quantidade e a qualidade dos bens acumulados séo

percebidas como uma medida de sucesso na vida, porque é um indicador de uma determinada
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posicdo na sociedade. Além disso, a tendéncia atual para a individualizacdo é aumentar a
demanda de consumo, porque a identidade de uma pessoa ndao é mais definida por uma
comunidade, mas sim pelos bens que ele possui, bens que representam os sinais da prépria
identidade.

O design do produto é o estagio mais crucial que determinara o comportamento do
produto nas fases subsequentes. Os aspectos da sustentabilidade precisam ser incorporados o
mais cedo possivel durante a fase de design do produto, a fim de mover a sociedade para a
sustentabilidade (ABDUL-RASHID et al., 2016). Para Baumgartner e Rauter (2017), o
desempenho de sustentabilidade de uma empresa é baseado nos impactos ambientais,
econdmicos e sociais dos recursos utilizados pela empresa, 0s produtos e servicos prestados e
as emissoes, residuos e subprodutos gerados. O impacto global desses efeitos na sociedade, no
entanto, também depende das percepc¢des prevalecentes das partes interessadas externas e das
condigdes socioculturais e econdmicas prevalecentes. A relacdo entre o desempenho da
empresa e seus impactos é referida como a cadeia de impacto de sustentabilidade. O nivel de
bem-estar existente em uma regido tera influéncia no nivel de aceitacdo dos impactos
ambientais ou sociais.

Na incluséo da sustentabilidade dentro das empresas a gestdo das partes interessadas é
um ponto chave neste aspecto e ganha importdncia na literatura e nas praticas de
sustentabilidade. A participacdo das partes interessadas € fundamental para acordar o
significado do produto ou processo sustentavel em um projeto especifico ou elaborar os indices
utilizados para avaliar a sustentabilidade desse projeto. Para introduzir sistemas de produtos
mais sustentaveis, é necessario tomar decisdes em diferentes niveis da sociedade: pessoas
individuais, empresas e organizagbes nacionais e internacionais. E necessaria uma maior
cooperagao entre empresas, entre empresas e consumidores e entre empresas e autoridades. Em
muitas ocasifes, as regras, regulamentacGes, padr@es e infraestrutura construidos pelas
autoridades nacionais e internacionais sao obstaculos para a sustentabilidade. No entanto, em
muitas ocasides, 0S governos regionais e municipais podem desempenhar um papel facilitador
na concepcdo e implementacdo de politicas de sustentabilidade (MARCELINO-SABADA et
al., 2015).

Em uma sociedade socialmente sustentavel, os obstaculos estruturais descrevem
construcdes sociais e politicas, econdmicas e culturais que estdo firmemente estabelecidos na
sociedade, sustentados por aqueles com poder e que, devido a uma variedade de dependéncias,
sdo dificeis de superar ou evitar pelas pessoas que estdo expostas a eles (MISSIMER et al.,

2017). Para Aziz et al. (2016), a sociedade sustentavel pode ser desenvolvida atraves de
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iniciativas em que a conscientizagdo para incentivar a atividade de remanufatura para salvar o
meio ambiente pode ser promovida entre os consumidores, devolvendo o nucleo de produtos
defeituosos ao fabricante. Os fabricantes também devem participar na elaboracdo de uma
politica e seguir a legislacdo de producdo de produtos ecologicos e, portanto, capazes de
melhorar a qualidade de vida em uma sociedade. Segundo Ziout et al. (2014), o envolvimento
dos usuarios finais na recuperacdo do produto pode ser roteado para o ganho econdmico de
revenda / compra de produtos usados, melhorando a funcionalidade do produto através de
reparos e remodelacgdes, ou orientados pela conscientizacdo para a sociedade e 0 meio ambiente.

J& para Lindahl et al. (2014), todos os problemas ecol6gicos e muitos problemas de
sustentabilidade social s&o direta ou indiretamente relacionada a materiais e fluxos de materiais.
Os impactos negativos ocorrem ao longo dos ciclos de vida dos materiais, desde a extracéo
através do transporte, producdo, uso e disposicao dos materiais. Isso também é verdade para 0s
problemas de sustentabilidade relacionados ao atual uso da energia da sociedade. N&o é o uso
de energia em si mesmo que cria 0s impactos de sustentabilidade, mas os fluxos de matéria que

0 acompanham.

d) Comunidade Local:

E definida de forma muito diferente entre disciplinas, mas o mesmo principio geral é o
de uma aglomeracdo espacial de individuos que utilizam uma base de recursos compartilhada
dentro da qual uma empresa existe. Esses limites sdo extremamente especificos do contexto e
devem ser definidos para limitar o escopo do impacto negativo (ou ampliar o escopo para
impactos positivos). O elemento espacial ndo ¢ a Unica limitacdo ao definir a comunidade local
do grupo de partes interessadas. Compreender as necessidades de uma comunidade local
também pode apresentar um desafio significativo. As necessidades basicas podem ser tdo
simples como 0s iImpostos pagos por uma empresa oOu recursos intangiveis, como 0 acesso a
informacgBes ou servigos comunitarios, onde as necessidades de afiliacdo podem ser a
porcentagem de funcionarios que vém da prépria comunidade. Além disso, este grupo de partes
interessadas € visto como indireto, deixando impactos altamente qualitativos (SUTHERLAND
etal., 2016).

Os modelos utilizados na Avaliacdo do Ciclo de Vida social para avaliar os impactos
sociais na categoria de partes interessadas da comunidade local podem trazer dados e
informagdes interessantes para avaliar melhor os aspectos sociais do risco de oferta. Além disso,

uma das suas subcategorias é definida como acesso a recursos materiais, que pode ser
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considerado como indicador de recursos sociais na modelagem da componente social do risco
de oferta (SONNEMANN et al., 2015).

Conforme Agyekum et al. (2017), os indicadores de desempenho para a primeira
subcategoria de impacto para o grupo de partes interessadas da comunidade local, o respeito
dos direitos das pessoas locais, foram baseados em direitos de propriedade e melhores préticas.
O indicador de desempenho da segunda subcategoria de impacto para o0 grupo de partes
interessadas da comunidade local, o emprego local, é baseado nas melhores praticas. E uma
pratica recomendada para as empresas empregarem seus funcionarios das comunidades locais
onde operam, desde que as habilidades necesséarias estejam disponiveis. A liberdade de
associagdo, o horério de trabalho e a saude e a seguranca sdo relevantes para o grupo de partes
interessadas dos trabalhadores, enquanto o respeito dos direitos locais e do emprego local sdo
relevantes para a comunidade local.

Para Reitinger et al. (2011), sobre a subcategoria deslocalizacdo e migracdo é
importante ver como 0S migrantes se encaixam em novas comunidades. N&o sdo
intrinsecamente nem boas nem ruins, mas como indicador, elas afetam a "capacidade de
participar da vida comunitaria, que faz parte da dimensao "amizade". A subcategoria "heranca
cultural™: aqui sdo usadas convencdes internacionais que protegem “tradi¢fes culturais e
crencas religiosas”. Reformulamos isso em duas capacidades: "capacidade de praticar e
revitalizar a tradicdo cultural™ e a "capacidade de praticar e revitalizar a crenca religiosa".

Para Umair et al. (2015), a comunidade local inclui pessoas que vivem na proximidade
dos locais onde as atividades de reciclagem e reciclagem informal ocorrem. Relacionamento
indireto que ndo é abrangido por outra subcategoria: Um ambiente de vida ndo saudavel e
inseguro (subcategoria) para a comunidade local tem efeitos negativos diretos sobre a satde e
a seguranca (categoria de impacto) no nivel da comunidade local. Isso pode, indiretamente,
causar repercussdes socioecondmicas negativas (categoria de impacto). Este impacto indireto
na comunidade local estd incluido, uma vez que ndo esta coberto por nenhuma outra

subcategoria.

e) Atores da cadeia de valor (Fornecedores):

Este grupo capta os potenciais impactos sociais da relacdo entre produtores
(compradores) e fornecedores (vendedores). Fornecedores ou agentes da cadeia de valor sdo as
partes interessadas que fornecem bens ou servigos para uso por uma empresa. Ao se tomar uma
visdo de ciclo de vida, os fornecedores podem ser considerados o proximo link upstream na

cadeia de suprimentos. Além do relacionamento imediato de primeiro nivel, os fabricantes
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também devem considerar toda a cadeia de suprimentos, acrescentando complexidade
significativa a analise de sustentabilidade do ciclo de vida. Essa anélise também deve incluir os
impactos sociais de cada parceiro da cadeia de suprimentos (SUTHERLAND et al., 2016).

Para Baumgartner e Rauter (2017), oferecer produtos e servicos sustentaveis oferece
uma oportunidade para a diferenciacdo e segmentacdo do mercado e para atender as demandas
especificas de consumidores "verdes" ou "justos”. Os produtos e servigos sustentaveis podem
atender as necessidades de consumidores orientados para a sustentabilidade e, portanto, ajudar
uma empresa a obter uma vantagem seletiva sobre seus concorrentes. Uma empresa € um
sistema que transforma recursos (insumos) em produtos e servigos comercializaveis, bem como
em subprodutos, residuos e emissdes indesejaveis. Para isso, a empresa deve entregar retornos
apropriados para quem fornece recursos da empresa. A gestdo coordena as atividades internas,
bem como suas relacbes com clientes, acionistas, fornecedores, empresas parceiras,
autoridades, sociedade e as partes interessadas em geral. Essas questdes de sustentabilidade
fornecem a base para a definicdo de uma estratégia de sustentabilidade corporativa.

Do ponto de vista da sustentabilidade, € importante integrar tantos consumidores como
fornecedores, para promover os requisitos de sustentabilidade. Uma comunicacdo direta entre
os dois parceiros diferentes em cooperagdao com as empresas pode negociar critérios essenciais
de sustentabilidade nos processos de valor agregado ou criacdo de valor. Trés maneiras de
comunicacdo corporativa podem ser diferenciadas: (1) comunicacdo unilateral atraves de
informacdo e transparéncia em produtos, processos e qualidade, (2) didlogo bilateral com
consumidores e / ou fornecedores, (3) colabora¢des com instituicdes publicas. Por isso, eles ndo
sO influenciam ambos os lados do mercado, mas também o proprio quadro institucional
(ARNOLD, 2017).

Tem sido dada atencdo aos sistemas de gestdo que permitem o monitoramento, medicao
e controle de questBes de sustentabilidade nos processos industriais dos fornecedores e a
transferéncia de fluxos ambientais ao longo da cadeia. O foco é em grande parte em sistemas
gerenciais baseados em indicadores de desempenho que podem ser usados para criar controle
eficiente sobre fornecedores para minimizar os riscos ambientais e sociais. Sistemas como a
gestdo ambiental 1SO 14001 e o padrdo de responsabilidade social SA8000 sdo exemplos
principais. Os processos de producao sdo legiveis para os fornecedores a jusante e 0s riscos de
fornecimento podem ser incorporados nas decisdes de compra (BUSH et al., 2015). Para Trapp
e Sarkis (2016), a selecdo e desenvolvimento inicial de fornecedores é um componente critico
e cada vez mais complexo das cadeias de fornecimento organizacional. O ambiente

competitivo, natural e as incertezas sociais exigem um exame cuidadoso e simultaneo de varios
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fornecedores pela administracdo para ajudar a reduzir o risco na selecéo e desenvolvimento do
fornecedor.

De acordo com Dey et al. (2015), a aquisicdo de fabricacdo de hoje se concentra na
construcdo de longo prazo de relacionamentos com fornecedores a montante e clientes a jusante
para melhorar o desempenho da cadeia de suprimentos. A avaliacdo de desempenho de
fornecedores é considerada como um elemento essencial do planejamento e controle de
producdo de hoje. Ndo sé integra as partes interessadas da cadeia de abastecimento, mas
também melhora o desempenho da cadeia de suprimentos através da capitalizacdo de
oportunidades potenciais. Os fornecedores ndo sé contribuem com a inovacéo de produtos, mas
também ajudam a alcancar processos de producdo altamente efetivos.

Para Potter e Lawson (2013), os fornecedores estdo cada vez mais envolvidos em
equipes interorganizacionais de desenvolvimento de novos produtos (NPD). O gerenciamento
bem-sucedido desse envolvimento é fundamental tanto para o desempenho do novo produto
como para 0 cumprimento dos objetivos do projeto. No entanto, a transferéncia de
conhecimento entre comprador e fornecedor pode estar sujeita a diferentes graus de
ambiguidade causal, potencialmente limitando o efeito do envolvimento do fornecedor no
desempenho. A medida que as empresas estendem suas atividades de NPD em fronteiras
organizacionais, é dada maior atencdo aos fornecedores e seu papel nas equipes de NPD Inter
organizacionais. Esse envolvimento pode variar desde consultas sobre ideias de design de
produtos até permitir que os fornecedores assumam a responsabilidade por uma série de
processos NPD. Conforme Saunders et al. (2015), grande parte da literatura na area se concentra
em fatores ambientais, enquanto os fatores de sustentabilidade social, como a seguranca do
trabalhador e do consumidor, foram sub-representados. Mais importante ainda, os fornecedores
que estdo sendo envolvidos no inicio dos projetos nem sempre sdo fornecedores estratégicos
como seria de esperar, mas sao frequentemente os que tradicionalmente séo categorizados como
fornecedores de alavancagem. Esses resultados sdo relevantes porque eles ndo apenas se
alinham com a pesquisa recente no gerenciamento de fontes sustentaveis, mas também tém

implicacdes préaticas para as organizacfes que tentam ser bem-sucedidas.

4.2.6 Relagdes dos Aspectos Sociais na Concepcdo de Produtos Sustentaveis

As relacBes dos aspectos sociais no desenvolvimento de produto sustentavel tiveram
suas discussOes concentradas, de forma mais pontual, de acordo com as informacdes levantadas,

na estratégia de desenvolvimento de produtos (e ferramentas). Assim, partiu-se nesse momento
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para a interpretagdo das informacdes e tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo).

Perspectiva que seguiu da andlise de evidéncias, seguido de suas devidas explicacdes e

sistematizacdo dos dados coletados (Tabela 16).

Tabela 19 - Comparacédo dos Aspectos Sociais na Concepcado de Produtos entre as Empresas LB e Auto

Aspectos Sociais

Empresa LB

Empresa Auto

Gestdo e Politicas da
Sustentabilidade Social

Cita a inovacdo sustentavel como
uma das principais prioridades em
pesquisa e desenvolvimento, porém
é relativamente inexperiente em
lidar com os aspectos da dimensé&o
social da sustentabilidade em PDP.
A Empresa divulga, mas ndo
publica, porém ela se diz ser
reconhecida como lider de seu setor
de industria no prestigiado Dow
Jones Sustainability World Index
(DJSI).

Enfatiza importancia de chegar aos
parceiros da cadeia de suprimentos
para alcangar iniciativas de
sustentabilidade bem-sucedidas.
Também inclue os efeitos da
incorporacdo da sustentabilidade na
estratégia corporativa e nas
comunicagdes externas com seus
stakeholders e sugere ser lider de
pensamento da indUstria automotiva
para moldar politicas de regulacéo
de sustentabilidade. Divulga seu
relatorio de sustentabilidade, e suas
informagdes estdo disponiveis no
site da empresa.

Estratégia para o
Desenvolvimento de Produtos

Deixou claro a relacdo com a cadeia
de valor na estratégia e metas da
empresa. O limite de sistema
utilizado € do bergo-ao-timulo
onde se baseia nas mudancas de
preferéncias dos consumidores.

O limite de sistema utilizado é do
bergo-ao-timulo. Como estratégia
para recuperacdo de produtos e
componentes na etapa de descarte
desses produtos (End-of-Life),
existe um programa que promove
ndo apenas a compra e venda de
seus produtos usados, como
também a reciclagem dos
sinistrados, cumprindo um processo
de logistica reversa.

Pressdo Normativa para
Aspectos Sociais

Relata que “os aspectos sociais sdo
considerados de forma corporativa
e ndo como uma etapa de analise
nas fases formais no
desenvolvimento de novos
produtos”.

Descreve que “a globalizacao
permite que 0s processos sejam
distribuidos em diferentes regides
considerando custos de produgéo,
mao de obra e tecnologia
disponiveis, 0 que impacta
diretamente no custo final dos
produtos. Ao mesmo tempo, 0 custo
social deste modelo é alto, visto que
as legislagdes dos paises sao
discrepantes; em um lado, tem-se
paises com leis que amparam o
trabalhador, e do outro, paises em
gue este ndo tem garantias,
novamente impactando no custo de
produtos e na competitividade do
mesmo”.

Ferramentas Sociais em DP

Né&o tem

Néo tem
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Aspectos Sociais em Relagéo
aos Trabalhadores

Tem uma politica corporativa ou
compromisso formal sobre o
assunto.

Se concentra nas fases mais
avancadas de monitoramento e
fiscalizacdo dos termos do
compromisso pela propria empresa
e prevenc¢do por meio de medidas
disciplinares e/ou legais para
situagdes de descumprimento
ocorridas na empresa.

Aspectos Sociais em Relacéo
aos Consumidores

Ambas as empresas participam de grupos de medidas e gestdo em relacdo
a novos produtos e fazem campanhas de comunicacgao para promover a
educacdo, a salide e seguranca para a sustentabilidade que contam com a
participacdo regular de entidades representativas de consumidores e/ou

especializadas nesse tema.

Aspectos Sociais em Relacdo a
Comunidade Local

Observa-se que as empresas constroem um relacionamento com a
comunidade, visando o desenvolvimento local, por meio de varias acdes.
Porém, ndo existe, para ambas as empresas, uma politica em relagdo a

seguranca privada.

Aspectos Sociais em Relacdo
aos Fornecedores

Ambas as empresas avaliam 100% de seus fornecedores quanto aos
aspectos da dimensdo social. A empresa LB encontra-se na fase de selecdo
e contratacdo e ndo possui uma politica anticompetitiva e a empresa Auto,
na fase de processos e procedimentos documentados.

Estratégias de Aquisicéo de
Materiais e Servicos

Exige de seus fornecedores o
atendimento dos critérios
corporativos para fornecimento de
insumos e utilizacdo de materiais
ndo restritos e ndo utilizagdo do
trabalho infantil ou trabalho
escravo, porém nao existe entre os
fornecedores a preocupagdo em
relacdo aos aspectos sociais.

Por questdes logisticas, trabalha
com fornecedores que estdo
localizados nas proximidades de
suas unidades fabris. Contudo, ndo
mantém uma politica formal
relacionada a proporgao de gastos
destinados a fornecedores. Os
contratos de compras tém clausulas
severas para a erradicagdo do
trabalho infantil, degradante e
forcado que é também repudiado
pelo Manual de Conduta.

Processo de Decisdo na
Selecéo de Materiais
(impactos e perspectiva do
ciclo de vida)

Responde que existe uma lista
global de materiais restritos que séo
proibidos em aplicagdes e solugdes
de novos projetos. Assim como
acOes para eliminacéo da utilizacdo
de gases com CFC. Também é
estimulado o desenvolvimento de
produtos com baixo consumo de
energia, agua e gas. Existe uma
estratégia para recuperacao de
produtos e componentes na etapa de
descarte.

Tem medidas para a gestao de
substancias perigosas em suas
plantas industriais como um
sistema de listagens para limitar ou
extinguir tais substancias de seus
produtos e fabricas e com a
tipologia GADSL que é um sistema
que compreende mais substancias
quimicas que as listas cinza e negra.
Promove ndo apenas a compra e
venda dos automéveis usados,
como também a reciclagem dos
sinistrados, cumprindo um processo
de logistica reversa.

Estratégias para o
Desenvolvimento de Produtos

N&o avalia os aspectos sobre:
efeitos internos e externos a
empresa, limitagcdes sociais, custos
humanos e custos ambientais.

Considera a importancia dos
aspectos do desenvolvimento
sustentavel ao longo do projeto.

Uso de Recursos ao Longo do
Ciclo de Vida do Produto e
Reutilizacdo (partes ou
componentes)

Considera “importante” o uso de
recursos ao longo do ciclo de vida
do produto e reutilizagéo do
produto.

Avalia como “extremamente
importante” o uso de recursos ao
longo do ciclo de vida do produto e
reutilizacéo.

Clientes Considerados no
Processo de Desenvolvimento
de Embalagens

Considera todos os clientes.

Pontua: Fabricantes de produtos,
distribuidores e pessoal do
depésito.
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Responsabilidade por
Componentes de
Sustentabilidade na Politica
do Produto

Possui um responsavel na funcéo de
Gerente Corporativo Ambiental.

Existem diferentes areas
responsaveis pela sustentabilidade
em diferentes fases de um projeto.
Nas fases iniciais do projeto,
desenvolvimento de tecnologia
sustentavel fica sob a
responsabilidade da area de
Pesquisa e Engenharia Avancada e
Gerenciamento Ambiental de
Produtos.

Qualidade da Informacao
Fornecida em Relagédo a
Sustentabilidade (certificacGes
ou rotulos para os produtos)

Toda certificacdo formal é indicada
nos produtos utilizando selos dos
orgdos certificadores.

Todas as informac@es com relacédo
a sustentabilidade seguem padrdes
internacionais de gestdo, tais como
1SO 9001 e existe um processo bem
definido de validacdo de escopo
antes do inicio do projeto.

Atendimento e Decisdes
relacionadas aos Aspectos
Sociais no PDP

Descreve que esses aspectos ndo
estdo diretamente ligados as fases
do projeto de produto e sim na
operag¢do como um todo e o PDP de
um novo produto segue o codigo de
conduta, que por sua vez trata
aspectos sociais onde se realizam
pesquisas exploratorias e
comparativas diretamente com 0s
consumidores finais, ndo existindo
um mecanismo de feedback com os
clientes. N&o existe a perspectiva de
0s produtos serem projetados de tal
forma que durante seu ciclo de vida
enriqueca ambientes natural e
social.

Aspectos Sociais no Projeto de
Produto

Considera a manufatura, vendas,
marketing, uso, transporte e
reciclagem,

Considera a manufatura, uso,
manutenc&o e reciclagem.

Sustentabilidade nas
Demandas Potenciais e a
Satisfacéo dos Clientes

A sustentabilidade esta pouco
embutida nas demandas potenciais
e a satisfaco dos clientes

Descreve que atende a esses
aspectos desenvolvendo produtos
com impactos ambientais
minimizados através de produtos
eficientes e com baixo nivel de
emissfes. O PDP esté baseado no
contexto do usuério e impacto nos
resultados da empresa. Através da
area de planejamento de produto
em cooperagdo com o sistema de
relacionamento do cliente, a lista de
exigéncias/demandas dos clientes é
incorporada. Os projetos sdo
sistémicos e, portanto, levam em
consideracdo muitos aspectos,
incluindo comunidade, meio
ambiente local e economia e a
sustentabilidade é embutida através
da é&rea de Pesquisa e Engenharia
Avancada existindo um mecanismo
de feedback na area de p6s-venda.
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Impactos da Dimenséo Social

nas Fases do Projeto de
Produto em Relagédo a sua
Importéncia

Sinaliza como “extremamente
importante” as etapas informacional
e conceitual na fase de
desenvolvimento do produto.

Sinaliza uma maior preocupacéo
nas fases de pré e pos-
desenvolvimento.

As etapas consideradas
“muito importante” ou
“extremamente importante”
para as empresas sao:
informacional, conceitual,
lancamento no mercado e
producao.

Os impactos da dimenséo social no
projeto de produto sdo considerados
“importantes”. Considera no
projeto; tendéncias populacionais
futuras sdo consideradas a fim de
aumentar a vida Gtil de uso do
produto e avalia, na decisdo de
projeto, as implicacdes étnicas.
Esforcos sdo utilizados de modo a
reutilizar os materiais e produtos.

Os impactos da dimenséo social no
projeto de produto “muito
importantes”, o que colabora com
0s resultados da entrevista como
um todo. S&o levados em
consideracdo os impactos sociais
sobre o consumidor e comunidade.

LCA fornece informagdes
sobre tecnologia
ambientalmente consciente,
bem como sobre as opg¢des
para a selecdo de materiais.
Sua realizagdo é a Unica
forma de garantir que os
impactos ambientais do
processo sejam minimizados
numa fase inicial do
desenvolvimento do processo

O LCA é realizado no projeto para
estabelecer o impacto ambiental
durante o ciclo de vida completo de
um produto e o EIA consiste em
identificar os aspectos ambientais
significativos numa fase inicial da
fase de desenvolvimento do
produto, a fim de reduzir o seu
impacto ambiental, e o designer
tem como alcangar maior eficiéncia
alocativa da matéria-prima através
de estudo sistematico do
ferramental “design for efficient
manufactoring”

Utilizag&o de ferramentas de
modelagem ou simulac¢éo para
compreensdo do ciclo de vida
do produto

Ambas empresas relatam utilizar.

Técnicas/ferramentas/métodos
aplicados exclusivamente para
a dimensao social, nenhuma
das empresas utiliza.

Ambas empresas relatam ndo utilizar.

Observe-se que para a construcao da tabela acima, que compreende a fase descritiva das
analises das informacdes, foram considerados o referencial bibliografico bem como um
conjunto de perguntas especificas quanto ao PDP, conforme ja descrito na secdo
“procedimentos metodoldgicos”. Veja-se, ainda, que a dindmica teve por base um esquema de
itens interligados que déo suporte e que servem de guia para se alcancar os objetivos propostos,

em que a orientacdo esteve nos objetivos ambientais e sociais das organiza¢es em analise.
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo faz uma recapitulacdo sintética da tese, expbe as conclusdes e suas
respectivas correspondéncias com 0s objetivos propostos e alcangados, cujo tema é o aspecto
da dimensdo social da sustentabilidade no desenvolvimento de produto. Traz também, as

recomendacdes consideradas pertinentes ao tema e limitagcdes do estudo.

5.1 CONCLUSOES

O objetivo principal desta tese foi propor uma diretriz conceitual da dindmica estratégica
dos aspectos sociais orientados para a concepc¢do integrada de produtos sustentaveis,
apresentado na figura 7. Em relagdo as questdes problema da presente tese e seus respectivos
objetivos especificos pode-se responder que:

Q1: Quais os aspectos que influenciam no processo de desenvolvimento de produtos
sustentaveis e em que fase? (Compreender as implicacdes do TBL no desenvolvimento de
produtos e identificar a aplicacdo da sustentabilidade nas fases de projeto de produto): os
aspectos da sustentabilidade que influenciam o processo de desenvolvimento de produtos
sustentaveis sao que: i) uma empresa sustentavel precisa adotar a sustentabilidade de forma
sistémica em suas estratégias onde todas as partes devem ser consideradas; ii) seu produto final
deve procurar atender aos conceitos relacionados ao TBL. Estes conceitos devem ser integrados
e otimizados em todas as fases do projeto de desenvolvimento de produto, que deve ser
orientado a sustentabilidade. Ha4 uma concentracdo da abordagem de sustentabilidade
principalmente a nivel estratégico, em fases relacionadas com a concepcdo informacional e
projeto conceitual (tabela 7). As principais dificuldades em relacdo ao desenvolvimento de
produtos sustentaveis parecem ser ainda como integrar nos projetos os trés pilares da
sustentabilidade com foco no TBL.

Q2: E possivel propor quais séo 0s aspectos sociais que precisam ser considerados na
concepcdo de produtos sustentaveis? (Investigar e categorizar a dimensdo social para
compreender as inter-relacfes existentes entre as politicas estratégicas sociais com foco no
processo de desenvolvimento de produtos sustentaveis e avaliar a categorizacdo por meio de
estudos de casos mdltiplos aplicados em organizagfes sustentaveis e responsaveis por
desenvolvimento de produtos). Observou-se a necessidade de as empresas possuirem uma

estratégia orientada a sustentabilidade (gestéo e politicas empresariais para a sustentabilidade)
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e a identificacdo de mais trés estratégias-chave relacionadas a esse contexto, que sdo: i)
estratégia de desenvolvimento de produtos, estratégia de gestdo humana e estratégia de
aquisicdo (materiais e servicos); ii) as relagdes dos aspectos sociais no desenvolvimento de
produto sustentavel sdo discutidas na estratégia de desenvolvimento de produtos (e ferramentas)
com grande énfase, no entanto esses mesmos aspectos quando relacionados com a estratégia de
aquisicdo (materiais e servicos) e fornecedores (entende-se que eles estdo interligados) séo
pouco debatidos. Levando em conta a relacéo entre as cinco categorias de stakeholders e o ciclo
de vida do produto, a dindmica estratégica dos aspectos sociais do design de produtos
sustentaveis indutivamente se originou como orientacdo para os tomadores de decisdo a partir
da perspectiva de sustentabilidade social (Figura 7).

Sobre Gestdo e Politicas da Sustentabilidade Social, pdde-se inferir que 0 compromisso
da empresa com 0s aspectos da sustentabilidade € um elemento importante, pois influencia no
seu desempenho de mercado garantindo sua sobrevivéncia a longo prazo e estabelece o terreno
para a formulacdo de metas e estratégias para orientar os proximos produtos. A sustentabilidade
pode ser integrada com sucesso no processo de desenvolvimento de produtos. A relacdo entre
acOes empresariais e impactos sociais também devem ser caracterizadas. As estratégias da
empresa devem se concentrar ndo sé em aspectos visiveis das partes interessadas, mas também
nos impactos das suas agdes na sociedade. Uma decisdo corporativa individual pode afetar
medidas nacionais de sustentabilidade. A necessidade de desenvolvimento sustentavel e o
impulso para a responsabilidade social corporativa impulsionam o estabelecimento de
ferramentas de tomada de decisao voltadas para impactos sociais. Sustentabilidade social, pela
sua natureza, é dificil de implementar na pratica de design, pois trata de elementos mais suaves
e imensuraveis do comportamento humano e social. Para integrar plenamente as consideraces
sociais na tomada de decisdes, sdo necessarios mais esforcos, operacionalizar indicadores de
sustentabilidade social corporativa na tomada de decisao relacionada principalmente a selecao
de fornecedores. A sustentabilidade social a nivel do produto ainda é relativamente imatura A
relacdo entre acGes empresariais e impactos sociais também deve ser caracterizada. SO através
de uma melhor compreensdo das ligacdes entre empresas e sociedade, pode-se avancar no
caminho da sustentabilidade.

Quanto a Gestdo Humana, politicas e praticas empresariais relacionadas com as partes
interessadas como trabalhador, consumidor, comunidade local, sociedade e fornecedores
implicam nessa estratégia. Embora os niveis nacionais de desempenho social, por exemplo,

mortalidade infantil, educacéo, patriménio cultural, migracéo, sejam importantes, uma empresa
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de transformacdo, pode ter dificuldade em entender como suas atividades do dia a dia se
relacionam com qualquer medida, métricas ou indicadores sociais.

Ao considerar produtos sustentaveis, a estratégia de aquisi¢do (materiais e servicgos)
apresenta uma relacdo direta com as partes interessadas. Esta estratégia esta diretamente
relacionada com as fases do ciclo de vida e com a aquisi¢do de materiais (gestdo de compras),
producdo, distribuicdo, servicos e fim de vida. Uma gestdo sustentavel de materiais, deve-se
focar ndo somente em consideragdes ambientais, mas também em uma consciéncia crescente
sobre a importancia de evitar contribuicdes para a degradacéo dos sistemas sociais ao longo do
ciclo de vida dos materiais. Sobre gestédo de compras, entende-se que as empresas devem adotar
uma politica especifica para as escolhas de materiais, processamento, distribuicéo e servigos e,
consequentemente, o fim da vida util do produto. As organiza¢fes devem conscientizar-se e
aceitar a responsabilidade pelo impacto que sua selecdo de fornecedores tem no contexto
ambiental de sua cadeia de suprimentos em geral e seus produtos ou servigos. Como as partes
que selecionam e gerenciam os fornecedores, a gestdo de compras e suprimentos pode
desempenhar um papel forte e positivo na influéncia e moldagem das praticas sustentaveis que
permita que o fornecedor e a organizacao obtenham lucros, vendendo produtos atraentes e com
preco competitivo ao cliente. Devem também ser socialmente sustentaveis, para que a reputacéo
da empresa ndo seja prejudicada. Embora os artigos sobre a selecéo e avaliacao de fornecedores
sejam abundantes, aqueles que consideram as questfes de sustentabilidade s&o bastante
limitadas.

Para ser sustentavel, o design do produto deve contemplar o TBL em que a protecédo
ambiental, as expectativas sociais e a distribui¢éo dos lucros devem ser consideradas. Os fatores
que levam as empresas a implementar praticas de sustentabilidade resultam principalmente em
beneficios, exceto para a "melhoria da qualidade do produto” e "novas oportunidades de criacao
de valor". Portanto, os projetistas devem direcionar os esforcos para melhorar a qualidade do
produto e novas oportunidades de criacdo de valor no design para atividades de
sustentabilidade. Estudos sugerem que o portfélio de projetos de inovacdo geralmente esta
pouco alinhada com a estratégia da empresa. Assim, é urgente demonstrar o poder do design
social/sustentavel e convencer as partes interessadas (empresarios, gestores e politicos) de que
o melhor caminho a seguir € combinar a sustentabilidade de modo a criar um mundo melhor
para as pessoas, 0 planeta e as empresas.

A maioria das empresas enfrentam desafios substanciais para integrar a sustentabilidade
no gerenciamento de projetos. A perspectiva sustentavel pode ajudar a melhorar o sucesso do

projeto e reduzir o impacto social e ambiental negativo e, portanto, as empresas devem prestar
162



mais atencdo na introducdo da sustentabilidade nas praticas de gerenciamento de projetos.
Equipes de design precisam ser mais proativas no projeto para o campo de sustentabilidade com
critérios de sustentabilidade, processos de projetos sustentaveis, organizacbes comprometidas
com a sustentabilidade que realizam projetos e gerentes de projetos treinados em
sustentabilidade sdo todos elementos necessarios, ainda que talvez insuficientes para a
consecucgdo de projetos sustentaveis.

Além de perseguir metas de desenvolvimento ambiental e social, o desenvolvimento
sustentavel deve se concentrar em melhorar o desempenho econdmico de longo prazo das
empresas. Esforgos devem ser feitos para comercializar produtos sustentaveis de modo a
alcancar o sucesso comercial e a sustentabilidade ambiental. O design de produto, impulsionado
pelas percepcBes dos consumidores sobre a sustentabilidade, pode estimular a adesdo dos
consumidores a comportamentos sustentaveis. E seu processo deve levar em consideracéo que
é crucial a ponderacdo das necessidades dos stakeholders com perspectivas diferentes para um

produto.

5.2 RECOMENDACOES E LIMITACOES

As referéncias bibliograficas atualmente existentes e que abordam os aspectos sociais
no desenvolvimento de produtos sustentaveis sdo bastante limitadas. Quanto a descricdo de
categorias do SLCA, poucos trabalhos cientificos foram encontrados e as discussdes ainda sdo
bastante vagas. Na presente tese, 0 SLCA é utilizado como forma de suporte para entendimento
da estrutura de categorias e subcategorias dos aspectos sociais. O nimero de empresas para 0
estudo de caso multiplo foi limitado a duas, por se considerar que, metodologicamente, era
numero suficiente para a replicacdo literal. Porém, o ideal seria uma replicacdo em um maior
namero de empresas e setores que atendam aos seguintes critérios: terem uma gestdo orientada
a sustentabilidade e desenvolvedoras de produtos.

Como esta pesquisa se limitou a discutir as relacfes estratégicas dos aspectos sociais no
PDP, uma proposta de futuros estudos seria uma analise aprofundada dos impactos dos aspectos

sociais do PDP na cadeia de valor organizacional.
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APENDICE A

QUESTIONARIO: DINAI\/IICA DOS ASPECTOS SOCIAIS NA CONCEPCAO DE
PRODUTOS SUSTENTAVEIS - UMA APLICACAO DE ESTUDOS DE CASOS
MULTIPLOS

Aluna: Rosana Adami Mattioda (rosana.mattioda@pucpr.br / mattioda@brturbo.com.br)
Plataforma Lattes: http://lattes.cnpq.br/9598512164868745

Orientador: Prof. Dr. Osiris Canciglieri Junior (osiris.canciglieri@pucpr.br)
Plataforma Lattes: http://lattes.cnpqg.br/6252425816598139

PUCPR: Escola Politécnica - Engenharia de Producdo - Rua Imaculada Conceicédo, 1155 - Prado Velho -
Curitiba- PR - CEP - 80215-901 — Brazil Phone: +55 (0) 41 3271-2579 / 3271-1304 ou Celular: (41) 99960019

Referéncia: Questionario sobre aplicacdo da sustentabilidade social no desenvolvimento de produtos em
indUstrias de transformacg&o. Requisito parcial para elaboracéo de tese apresentada ao Programa de Pés-Graduagéo
em Engenharia de Producdo e Sistemas (PPGEPS) da Pontificia Universidade Cat6lica do Parand (PUCPR) para
obtencdo do titulo de Doutora em Engenharia de Producéo e Sistemas. Linha de Pesquisa: Gestdo de Operacdes -
Grupo de Pesquisa - Concepcéo e Desenvolvimento de Produtos e Sistemas.

Apresentacéo

A politica para o desenvolvimento do futuro da humanidade também deve ser o objetivo final de
desenvolvimento de produtos, onde os componentes ou os “pilares” da sustentabilidade deverdo ser devidamente
avaliados e equilibrados no novo design ou na melhoria de produtos existentes. As empresas devem estar dispostas
a promover 0s conceitos de sustentabilidade para criar produtos que oferecam beneficios ambientais, sociais e
econdmicos (Triple Bottom Line) a0 mesmo tempo em que protegem a salde publica, o bem-estar e 0 meio
ambiente, através do processo de desenvolvimento de produtos (PDP) que é ponto estratégico crucial. Como esse
processo é multidisciplinar e funciona simultaneamente, é evidente que estas considera¢es devem ser incluidas
desde a concepcdo inicial do produto para absorver o papel da sustentabilidade no seu ciclo de vida, uma vez que
ird determinar as solugdes de design, os seus atributos, a denominacdo e especificacdes técnicas, entre outros. A
sustentabilidade precisa ser reconhecida como um requisito funcional antes da delinea¢do do conceito, como uma
proposicao fundamental inerente a criacdo de potenciais solucGes, caso contrario, ha o risco de se tornar apenas
um critério de projeto.

Design de produto e incentivos sociais sdo pontos de intervencao criticos na transformagéo da sociedade para
a sustentabilidade. Conforme revisdo da literatura, a integracdo da sustentabilidade, no desenvolvimento de
produtos, ainda se encontra em estado embriondario e fragmentado e a dimensdo social tem sido frequentemente
negligenciada. Os impactos sociais de um produto estdo intimamente ligados ao comportamento da empresa.
Politicas de negdcios e praticas relacionadas com o trabalhador, consumidor, comunidade local, rede de
fornecedores/terceiriza¢do e sociedade envolvem estes impactos.

Neste cenario, o presente questionario (parte de aplicagdo de estudos de caso multiplos da tese intitulada:
Estratégias da dimensdo social na concepcdo de produtos sustentaveis) procura responder a seguinte questdo
problema: Qual a influéncia dos aspectos sociais nas estratégias de concepgdo do produto? O propdsito sera
investigar o tema nas industrias de transformacéo, preservando as caracteristicas holisticas e significativas da vida
organizacional. Através de pesquisa com especialistas, busca compreender as inter-relagdes entre as estratégias,
0s aspectos sociais e o ciclo de vida, na fase de concepcdo de produtos.

Sobre o questionario: A presente pesquisa devera ser respondida por especialistas em trés setores especificos
como segue: Parte 1 — Gestdo Humana, Parte 2 - Desenvolvimento de Produtos e Parte 3 - Aquisi¢do de Materiais
e Servigos.

As informagdes aqui relatadas, bem como os dados especificos da empresa, serdo consideradas confidenciais.
Sera mantido sigilo e o carater confidencial das informagdes, zelando-se pela privacidade do sujeito da pesquisa
e garantindo que sua identificacdo ndo sera exposta nas conclusdes ou publica¢bes. Os dados obtidos ndo serédo
usados para outros fins que ndo o de atender o alcance do objetivo definido visando ao desenvolvimento da tese
aqui especificada.

Sobre o questionario: A presente pesquisa devera ser respondida por especialistas em trés setores especificos
como segue: Parte 1 — Gestdo Humana, Parte 2 - Desenvolvimento de Produtos e Parte 3 - Aquisi¢do de Materiais
e Servicos.
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1 CADASTRO DA EMPRESA

Nome da Empresa: Endereco:
Telefone: Péagina WEB: Principais Produtos:
Matriz ou Filial? Matriz Local: Nuamero de Filiais:

Inicio das atividades: Setor (CNAE Secéo C):
NUmero de empregados:

a) () Micro empresa - até 19

b) ( ) Pequena Empresa - de 20 a 99

c) () Média Empresa - de 100 a 499

d) () Grande Empresa - acima de 500

PARTE 1: ESTRATEGIA PARA GESTAO HUMANA

Nome do Entrevistado: Telefone:

Idade:  Nivel Instrugio: Area:

e-mail: Setor:

Func&o: Tempo: Funcéo: Tempo Experiéncia DP:
Horas treinamento DP: Horas treinamento Sustentabilidade:

1.1 RELACAO COM OS TRABALHADORES [101(32] [27] [2] [20] [11] [37] [18]

a) em relacéo aos trabalhadores, como a empresa trata as seguintes abordagens 22 [%31;
a.1) A estabilidade de emprego:

a.2) Praticas de emprego:

a.3) Saude e seguranca da forca de trabalho:

a.4) Desenvolvimento da capacidade dos trabalhadores:

b) avalie conforme o quadro, as alternativas que caracterizam os processos e procedimentos adotados pela empresa
em relacéo aos aspectos da dimenséo social.

I) Relacéo I1) Indicagdo de 1) V) V) Prevencédo por  0) N&o
direta com recursos a serem Monitoramento ~ Monitoramento ~ meio de medidas  aplicavel
uma politica disponibilizados e fiscalizagéo e fiscalizacdo do  disciplinares e/ou
corporativaou  para obtencédo dos dos termos do COmpromisso legais para
compromisso  resultados visados e COMpromisso por uma terceira situacdes de
formal sobre 0 0s responsaveis por pela propria parte descumprimento
assunto sua empresa independente ocorridas na
disponibilizacdo contratada para empresa
este fim

i Erradicacdo do trabalho infantil ()
ii. Erradicacdo do trabalho forgado ou compulsoério ()
iii. Salario Justo ()
iv. Horas de trabalho ()
V. Prética de discriminacdo / Igualdade de Oportunidades ()

vi. Valorizacao da diversidade ()
vii. Assédio moral e do assédio sexual ()
viii. Livre associagdo sindical e direito a negociagao coletiva ()

iX. Assegurar os direitos trabalhistas da forca de trabalho ()
X. Prover o acesso de todos os funcionarios a atividades de educacéo e desenvolvimento, visando
ampliar sua competéncia, empregabilidade e evolucdo pessoal ou profissional ()

Xi. Promover a equidade de tratamento e condicfes de trabalho entre funcionarios e terceirizados ()
Xii. Praticar o dialogo com o publico interno, acolhendo, registrando, respondendo e esclarecendo todas
suas criticas e sugestdes, atendendo-as quando cabivel ()
Xiii. Salde e Seguranca para os trabalhadores ()

Xiv. Beneficios Sociais para os trabalhadores ()
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1.2 RELAGOES COM CLIENTES E CONSUMIDORES [0 [371 [20] [32] [1] [27] [8] [9] [1]

a)

b)

c)

S8o feitas campanhas de comunicagdo com clientes/consumidores, para promover a educacdo para a
sustentabilidade? Sim ( ) Ndo ( ). Caso “sim”, essas campanhas contam com a participagdo regular de
entidades representativas de consumidores e/ou especializadas nesse tema? Sim () N&o ( )

A empresa promove a participagdo de grupos de clientes/consumidores, ou de entidades que 0s representem,
no processo de avaliagdo dos impactos sociais de seus produtos? Sim, em relagéo a novos produtos ( ) Sim,
em relacdo a todos os produtos () Sim, em relagdo aos produtos estratégicos () Nao ( ).

Existem medidas de gestdo para avaliar a salde e a seguranca dos consumidores? Sim ( ) Ndo (). Caso
“sim”, quais sd0 estas medidas?

1.3 RELACAO COM A COMUNIDADE LOCAL [101[32] 271 [11] [37]

a)
b)

c)
d)

Vi.
Vii.

viii.
iX.

Existem projetos para melhoria da infraestrutura comunitaria? Sim ( ) Nao ( ). Caso “sim”, qual seu principal
objetivo?
A empresa possui politicas em relagdo ao patrimdnio cultural local? Sim ( ) Néo ( ). Caso “sim”, qual a
politica?
A empresa possui politica em relagdo seguranga privada? Sim ( ) Néo ( ). Caso “sim”, Quais?
Em suas praticas cotidianas, a empresa busca construir um relacionamento com a comunidade visando o
desenvolvimento local, por meio de agdes como: (Marque um “X”)

Participa de Féruns Locais ()

Assegura 0 acesso a informacdes sobre a atuacdo da empresa, seus impactos e quaisquer outros aspectos
que possam ter efeito sobre eles com o objetivo de preparar as partes interessadas para o didlogo ()
Possui metodologia para seu relacionamento com a comunidade, que reconheca e valorize suas
expectativas e capacidade de organizacdo ( )

Internaliza este relacionamento na prépria companhia, de forma transversal em todas as suas areas ()
Atua em parceria com a comunidade na identificacdo e solucdo de seus principais problemas e
necessidades, oferecendo suporte técnico, e/ou espaco fisico, ou outros tipos de apoio ()

Engaja a comunidade na construcdo de redes sociais e/ou espacos publicos de participacdo social para a
solugdo de problemas locais, tais como féruns, comités etc. ()

Participa na formulacdo de politicas publicas no &mbito municipal, estadual e/ou federal, se engajando
nas questdes do local em que esta inserida ()

Nenhuma das anteriores ()

N&o Sabe / Nao opina ( )

1.4 RELAGAO COM A SOCIEDADE o171 [11][37]

a)
b)
c)
d)
€)

Quais sdo os compromissos publicos da empresa para as questdes sustentaveis?

No seu parecer, qual a contribui¢do do produto / setor / empresa para o desenvolvimento econémico?

Como a empresa descreve seu papel no conflito de interesses?

A empresa esta envolvida em projetos de transferéncia de tecnologia? Sim () Nao (). Caso “sim”, quais?
A empresa possui um programa de anticorrup¢do? Sim () Ndo ()

1.5 ATORES DA CADEIA DE VALOR: 01321 (37

a)
b)

c)
d)

Existe uma politica para prevenir o comportamento anticompetitivo (pratica anticoncorrencial, lei antitruste e
monopdlio)? Sim () Ndo (). Caso “sim”, qual?

Existem iniciativas para promog¢do da responsabilidade social ao longo da cadeia de abastecimento? Sim ()
Nao (). Caso “sim”, qual a principal iniciativa?

Qual a politica da empresa em relagdo ao respeito pelos direitos de propriedade intelectual?

Sobre as iniciativas, quais as aplicadas na empresa? (Marque um “X” conforme nivel de aplicagdo da
iniciativa)
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L s Auditoria sobre 0s Nenhuma das
Iniciativas Avaliacdo dos resultados N .
resultados e gestdo alternativas
1. Agenda Global
Pacto Global
Metas do Milénio
Agenda 21

2. Agenda Nacional

Programa Fome Zero

PETI (Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil)

3. Agenda Local

Conselno da Crianca e do
Adolescente

Combate a fome

Comités de gestéo

Outros:

CONSIDERACOES DO ENTREVISTADO SOBRE OS ASPECTOS SOCIAIS NA GESTAO HUMANA

a)
b)

No seu parecer, quais sdo os principais desafios para o desenvolvimento de produtos sustentaveis [271?
Como o Sr. (a) considera a aplicacdo dos aspectos sociais na sua empresa? Cite alguns beneficios e possiveis
barreiras na Gestdo Humana:

PARTE 2. ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Nome do Entrevistado: Telefone:

Idade:  Nivel Instrugio: Area:

e-mail: Setor:

Func&o: Tempo: Funcéo: Tempo Experiéncia DP:
Horas treinamento DP: Horas treinamento Sustentabilidade:

2.1 POLITICA DA EMPRESA EM RELACAO AOS ASPECTOS SOCIAIS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

O que significa sustentabilidade para sua empresa (112

A empresa publica um relatério de sustentabilidade? Sim ( ) Ndo ( ) Caso “sim”, as informagdes sobre
sustentabilidade estéo disponiveis no site e em outras ferramentas de comunicacdo da empresa? Sim () Nao
()

A empresa esta preocupada com 0s impactos sociais sobre o sistema que opera 12 Sim (1) N&o ( ). Caso
“sim”, quais fatores caracterizam esses impactos?

A empresa esta preocupada com o relacionamento com seus stakeholders no que se refere ao fornecimento de
informagBes e na influéncia das partes interessadas ?2? Sim ( ) N&o (). Caso “sim”, Qual a principal
preocupacao?

A empresa é afetada pela cultura local ¥1? Sim () N&o (). Caso “sim”, em quais aspectos?

A localizagdo geografica da empresa resulta no afluxo de pessoas para a regido 11211? Sim () N&o ( ). Caso
“sim”, sob quais aspectos?

O processo de fabricagdo de sua empresa é automatizado [2%1? Sim () Ndo ( ). Caso “sim” Aproximadamente
quanto (%)? ( )

Qual é a opcéo de limite de sistema utilizado pela empresa [“31 1 %217 Berco ao portdo ( ) Porta a porta ( )
Do berco ao timulo () Portdo ao timulo ( )

Existe uma perspectiva de ciclo de vida na politica do produto 8111712 Sim () Ndo (). Caso “sim”, quais
fases sdo consideradas?

Como é feita a gestdo das questdes de fim de vida do produto em relagdo aos consumidores e comunidades?
Existe uma estratégia para recuperacao de produtos e componentes na etapa de descarte desses produtos (End-
of-Life)? Sim () Nao ( ). Caso “sim”, quais 0s principais motivos? Deteriora¢do () obsolescéncia tecnoldgica
( ) ou mudancas nas preferéncias dos consumidores ( )

Quais estratégias sdo abordadas no fim de vida do produto 271 [331 [341 1612 Reuso () reparagdo ( )
recondicionamento ( ) reciclagem ( ) remanufatura ( ) incineragdo ( ) aterro sanitario ( )

No fim do seu ciclo de vida, o produto fornece matérias-primas de qualidade para novos produtos B39 [ (1117
Sim ( ) Nao ( ). Caso “sim”, quais os tipos de matéria prima?

185



186

2.2 NORMAS E PROCEDIMENTOS

a)
b)

c)

AN AN AN AN AN AN A
N N N N N N N

AN AN AN AN ~ —~ N~
~— — — — ~ ~— N '

~

Existe uma pressdo normativa para os aspectos sociais [1? Sim () Ndo ( ). Caso “sim”, quais?

So feitas avaliacfes de potenciais impactos sociais? Sim ( ) Nao ( ). Caso “sim”, atualmente, como poderia
ser avaliado o desempenho social de sua empresa?

E feita avaliacdo do Impacto Social conforme orientacdes normativas e enquadramentos [22 (200261 3719 Sim (
) Nao (). Caso “sim”, quais normas e procedimentos a empresa adota? (Na relacdo que segue, marque um
“X” nas normas e procedimentos utilizados pela empresa 7).

Ferramentas Analiticas Ferramentas Processuais e de Gestao
Avaliacéo de Impacto Social (SIA) 1SO 26000
Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (SLCA) SA 8000

OHSAS 18001

Guia SD 21000

AA 1000

Gestédo do Ciclo de Vida

European quality standard for SRI (CSRR-QS 2.0)
SIGMA (Sustainability Integrated Guidelines for

Responsabilidade Social

Pesquisa de Acdo Participativa
Avaliacdo do Impacto na Saude (HIA)
Avaliacéo Tecnol6gica

Avaliacdo da Cadeia de Valor

Anédlise Agro ecossistema

AN AN AN A AN AN A
~— N N N N N N

Management)
Avaliacdo Ambiental Estratégica (SEA) () OECD guidelines for multinational enterprises
Avaliacdo da Rede de Valor () BS8900
Antropologia Aplicada () [ISAE 3000
Avaliacdo de Impacto dos Direitos Humanos ( ) Sustainability balanced Scorecard
HRIA
I(Degada) Social () EFQM  Framework for Corporate Social

Responsibility,

Avaliacdo da Sustentabilidade (SA) () Auditorias sociais
Ferramentas de autoavaliacdo ( ) GRI guidelines
Avaliacdo Rural Réapida () Relatorio de Indicadores Sociais
Auditorias sociais ( ) Indices Sustentabilidade/ Sociais
Outras: Quais? () Certificacdo do Produto
( ) Relatorios do Desenvolvimento Sustentavel
( ) Outras:
Quais?

2.3 POLITICA DE PRODUTOS

a)
b)

c)

a)
d)
e)
f)

9)
h)

Existe um responsavel por componentes de sustentabilidade na politica do produto 71?2 Sim () N&o ( ). Caso
“sim”, qual a funcdo do responsavel?

Qual e como é a qualidade da informacdo fornecida em relacdo a sustentabilidade (certificacdes ou rétulos
para os produtos) [10] [37] [20] [32] [1] [27] [8] [9] [117

Como a empresa procura atender aos aspectos da dimenséao social no DP?

S&o tomadas decisGes relacionadas aos aspectos sociais durante o processo de inovacio de produtos 71391
13619 Sim () Nao ( ). Caso “sim”, o que influencia e orienta essas decisdes? Como ¢é feito esse processo?
A empresa estabelece bases para a integracdo de recursos territoriais no processo de design F1? Sim () Nao
(). Caso “sim”, de que forma?

A empresa trabalha com familia de produtos? Sim () Ndo ( ). Caso “sim”, eSse processo resulta em custos
mais baixos? Sim () N&o ( ).

O desempenho ambiental da familia de produtos é modelado em termos de modularidade, considerando a
possibilidade de reutilizacdo e reciclagem dos residuos? Sim () N&o (

De que forma a empresa disponibiliza informagdes de seus produtos [ 271201 [8] [¥17

No DP séo levadas em consideracfes as principais partes interessadas (comunidade, meio ambiente local,
economia e outros) [28]? Sim () Ndo (). Caso “sim” de que forma?
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2.4 CONCEPCAO DO PRODUTO
a) Como vocé considera os impactos da dimensdo social nas fases do projeto de produto [311 1451 171 [46] [16] [47]7
(Avalie a importancia das etapas da relacdo que segue conforme escala Likert apresentada)

Escala Likert:

[5] extremamente importante [4] muito importante
[3] importante [2] pouco importante
[1] sem importancia [0] NS/NOP
i Pré-Desenvolvimento () b) Utilizacdo ( )
ii.  Desenvolvimento: ¢) Disposicéo final 27131134 ()

a) Informacional ( )

b) Conceitual ( )

c) Detalhamento ( )

d) Preparacdo ( )

e) Langamento no mercado ( )
iii. Pés-Desenvolvimento:

a) Producédo ()

Reciclagem ( )
Remanufatura ()
Reuso ()

Reparo ()
Recondicionamento ()
Incineracéo ( )

Aterro Sanitério ( )

ANANENENENENEN

A) Fase Pré-Desenvolvimento

a) A empresa investiga demandas potenciais e a satisfacdo dos clientes/consumidores 12711201 81917 Sim () Néo
( ). Caso “sim”, a sustentabilidade estd embutida nesse processo?

b) Existe um mecanismo de feedback com os clientes [*°1? Sim () N&o ( ). Caso “sim”, quais préticas estio
relacionadas a satisfacao do cliente?

c) Existe a incorporagio das contribuictes das partes interessadas 2817 Sim ( ) Nao ( )

d) Como a lista de exigéncias/demandas dos clientes sdo incorporadas 1171?

e) Como funciona o fluxo de informag&o no processo de desenvolvimento de produtos [ 2711201 [81 (317

f) Existe a compreensdo e aplicacdo dos conceitos de sustentabilidade (social, das limitagdes do ambiente local
e da comunidade, e quaisquer sinergias que possam influenciar o projeto ou ser apoiado por ele) %812 Sim ()
Nao (). Caso “sim”, de que forma séo aplicados?

g) Ha& a perspectiva dos produtos serem projetados de tal forma que durante seu ciclo de vida enriqueca 0s
ambientes natural e social? Sim ( ) Nao ( )

B) Fase de Desenvolvimento

a) Quais aspectos do desenvolvimento sustentavel sio considerados ao longo do projeto 28! e qual a importancia
desses aspectos? (Marque um “X” nas alternativas dos aspectos considerados ¢ avalie o grau de importancia
desses aspectos para sua empresa conforme escala Likert apresentada)

Escala Likert:

[5] extremamente importante [4] muito importante
[3] importante [2] pouco importante
[1] sem importéncia [0] NS/NOP
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Aspectos
Considerados

Aspectos do desenvolvimento sustentavel Importancia

vi.
Vii.

(

() Uso de recursos ao longo do ciclo de vida do produto ()
() Emisses ao longo do ciclo de vida do produto ()
() Efeitos internos e externos a empresa ()
() Impactos ocasionados ao final da vida Gtil do produto ()
() Reutilizacdo e reducéo de residuos / subprodutos ()
() Consideracdes sobre reutilizacdo do produto (partes ou componentes) ()
() Sinergia das estratégias industrial e social ()
() Impactos operacionais ()
() LimitacOes sociais ()
() Limitagdes ambientais ()
() Custos humanos ()
() Custos ambientais ()
() Custos econdémicos ()
() Beneficios ()

Na fase de desenvolvimento, sdo pensadas as atividades referentes a selecdo de materiais e processo de
fabricagdo BFA271? Sim ( ) Nao ( )
O produto ¢ projetado para usar fontes de energia renovaveis durante a fase de uso 1141149 Sim () Ndo
()
Existe a utilizacdo de materiais que ndo podem ser incorporados na biosfera (metais escassos ou produtos
quimicos ndo degradaveis) colocados em perspectiva humana [81[251 241 1141 4119 Sim () N&o ()
S8o considerados materiais alternativos, que podem ser mais facilmente incorporados na biosfera, por
exemplo, metais relativamente abundantes, produtos quimicos que sdo relativa/facilmente degradaveis e
materiais renovaveis? 117 Sim () Nao ( )
S3o levados em consideracdo os impactos sociais sobre o consumidor e comunidade @ B9 1279 Sim ()
Nédo ( )
No projeto, tendéncias populacionais futuras sdo consideradas a fim de aumentar a vida Gtil de uso do produto
297 Sim ( ) Ndo ( )
S&o avaliadas, na decisio de projeto, as implicagGes étnicas °1? Sim () Néo (
O projeto do produto considera os aspectos sociais da sustentabilidade em relagdo al*?l ['61 [38: (Marque “X”
nos aspectos considerados): () manufatura, ( ) vendas, () marketing, ( ) uso, ( ) transporte, ()
manutencdo, () reciclagem? Quais as principais consideracfes?
Os esforgos sio utilizados de modo a reutilizar os materiais e produtos 2 1613812 Sim () Ndo ()
E utilizado o conceito de "logistica reversa" 21117114419 Sim () N&o ( )
Existem considerag@es para o aumento da eficiéncia do produto na fase de utilizagdo 12 Sim ( ) Ndo ()
O designer tem como alcangar maior eficiéncia alocativa da matéria-prima [?°/? Sim ( ) Nao ( ) Caso “sim”
com qual(is) procedimentos?
No processo de desenvolvimento de embalagens quais clientes sdo considerados em suas necessidades
especificas [1? (Marcar “X” para os principais clientes considerados).

() Fabricantes de produtos

() Embaladores de produtos

() Distribuidores

() Pessoal de dep6sito

() Varejistas

() Consumidor final

() Recicladores
) Outros: Quais?
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0) Na otimizagio do projeto de embalagem quais aspectos sdo considerados ['1? (Marque “X” nos aspectos mais
comumente considerados)
i. (' ) Uso de materiais
ii. () Manufatura
iii. () Transporte
iv. () Reaproveitamento de materiais
V. () Reciclagem da embalagem apés o fim da sua vida (til
Vi. () Outros: Quais:

2.5 MODELOS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS UTILIZADOS B4
a) Descreva, na sua empresa, quais fases do processo de desenvolvimento de produto sdo abordadas?
b) Qual (is) abordagem é (sdo) utilizada (s)? (Marque “X” nas abordagens utilizadas)

Abordagem Caracteristicas
Concatenamento de etapas interdependentes, simultaneidade
() | Engenharia Simultanea entre elas e ferramentas de controle do processo adaptaveis

conforme a necessidade.

Destaca-se por apresentar o conceito de testes de controle
(Gates) associados aos estdgios de desenvolvimento (Stages).
Expande os conceitos da Engenharia Simultanea a todas as areas
envolvidas no desenvolvimento de produtos, ndo somente as

() |Stage-Gate

() Desenvolvimento  Integrado  de

Produtos ~ .
funcdes de engenharia.
(_ ) [ Negbcio Baseado em Produto Relaciona o ciclo de vida do produto ao processo de inovagdo
() | Misto? (Quais)?
() |Outros?
( ) |NDA

2.6 UTILIZAGAO DE TECNICAS/ FERRAMENTAS E METODOS

a) Sdo utilizadas ferramentas de modelagem ou simulag&o para compreender o ciclo de vida do produto 71? Sim
( )Nao (). Caso “sim”, quais 0s aspectos do ciclo de vida do produto sdo modelados?

b) Que ferramentas relacionadas a sustentabilidade sdo usadas durante o desenvolvimento de produto 17151 (2917
Em que fase do PDP ¢ utilizada? Qual a finalidade da utilizacdo? (Favor preencher o quadro que segue)

FERRAMENTAS FASE FINALIDADE

¢) Que técnicas/ferramentas/métodos séo aplicadas exclusivamente para a dimenséo social B2 Em que fase do
PDP é utilizada? Qual a finalidade da utilizagdo? (Favor preencher o quadro abaixo)

FERRAMENTAS FASE FINALIDADE

CONSIDERAQ@ES DO ENTREVISTADO SOBRE OS ASPECTOS SOCIAIS NA ESTRATEGIA E

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

a) No seu parecer, quais s3o os principais desafios para o desenvolvimento de produtos sustentaveis 1712

b) Como o Sr (a) considera a aplicagdo dos aspectos sociais na sua empresa? Cite alguns beneficios e possiveis
barreiras no desenvolvimento de produtos:

c) O Sr (a) tem sugestbes de como melhor implementar perspectivas dos aspectos sociais no desenvolvimento
de produtos? Sim () Ndo (). Caso “sim”, quais seriam essas sugestdes?
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PARTE 3: ESTRATEGIAS DE AQUISICAO DE MATERIAIS E SERVICOS

Nome do Entrevistado: Telefone:

Idade:  Nivel Instrugio: Area:

e-mail: Setor:

Func&o: Tempo: Funcéo: Tempo Experiéncia DP:

Horas treinamento Sustentabilidade:

3.1 AQUISICAO DE MATERIAIS

a) Como sdo considerados critérios de sustentabilidade em compras?

b) E em relacdo aos aspectos sociais?

c) Existem critérios para a selecdo de materiais sustentaveis? Sim () Ndo (). Caso “sim”, quais critérios sdo
utilizados?

d) Como é o processo de decisdo na selecdo de materiais?

e) E uma atividade multidisciplinar que integra varios campos e conhecimento profissional 1?2 Sim () N&o (
). Caso “sim”, marque “X” em quais setores estdo envolvidos nesse processo:

() marketing ( ) designers ( ) publicidade ( ) responsabilidade social ( ) compras( ) vendas ( ) Outros:

Quais:

f) Na selegdo de materiais sdo considerados os impactos no trabalhador e na comunidade ?7? Sim () Néo (
). Caso “sim”, como?

g) Existe uma Gestdo sustentavel de materiais na perspectiva do ciclo de vida 24? Sim ( ) Ndo ( ).

h) Seus fornecedores estdo interessados em entrar em conformidade com os principios de sustentabilidade? Sim
( )Néo( ).

i) Entre os fornecedores existe uma preocupacdo em relacdo aos aspectos sociais? Sim () Ndo (). Caso
“sim”, quais as maiores preocupacdes?

j) Existe algum tipo de produto com nenhuma ou pequenas perdas para o ambiente e que cumpram as
necessidades do cliente 17112512419 Sim () No (). Caso “sim”, qual (is)?

3.2 RELA(;AO COM FORNECEDORES E TERCEIRIZADOS [

a) A Empresa possui processos e procedimentos em relacdo a aplicacéo de critérios sociais para gestdo de seus:
a) Fornecedores criticos? Sim () N&o ( ); b) Terceirizados Sim( ) Néo ( )

b) A empresa avalia seus fornecedores quanto aos aspectos da dimensao social? Sim () Ndo (). Caso “sim”,
qual o percentual de fornecedores auditados no Gltimo ano (%) ( )

¢) Como avalia a interacdo da empresa com seus fornecedores (pagamento no tempo, lead time, flutuagdes de
volume, comunicacéo, questdes de qualidade)?

d) Os critérios listados no quadro dizem respeito as praticas adotadas pelos fornecedores e terceirizados
contratados 2%l — Marcar “X” nos procedimentos adotados pela empresa em sua respectiva avaliagdo:
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Processos e

Tema/ Etapa da Gestdo Selegdo ® | Monitoramento Procedimento NDA
Contratagéo S
documentados

Forn. | Terc| Forn. | Terc. Forn. | Terc | Forn. | Terc

E exigida a ndo utilizacdo de trabalho infantil
E exigida a no utilizacio de trabalho forcado
ou compulsério

E recomendada a valorizacio da diversidade
E recomendada a promoc&o da equidade

E exigido o combate & pratica de
discriminacédo

E recomendado o incentivo & contratacdo de
fornecedores locais (da regido)

E recomendado o incentivo & contratacdo de
pequenos e médios fornecedores

E exigido o pagamento pontual e correto de
suas obrigagdes com seus empregados

E exigido o pagamento pontual e correto de
suas obrigacBes com a Receita Federal, a
previdéncia social e demais obrigacdes
tributarias

E recomendada a participacdo ativa em uma
agenda local/nacional de desenvolvimento
(ex: Pacto Global, Agenda 21 entre outros)

E recomendada a valorizacdo, capacitacio e
emprego de pessoas com deficiéncia.

E exigida garantia do cumprimento das
condi¢Bes de salde e segurancga previstas por
lei aos funciondrios

Outros:

e) Indique o percentual de trabalhadores terceirizados em relagdo ao nimero total de trabalhadores alocados nas
seguintes atividades da empresa [?°]

> >

>25e Informacéo
0, 0,
Contratacédo de Trabalhadores Terceirizados 0% fO% iO/O ¢ < 30/0 ¢ ;5% nédo
= 0 = - e
2506 50% 7506 disponivel

Servigo de atendimento a clientes/consumidores e
usuérios (SAC)

Vendas, promocdo e marketing.

Manutencdo, limpeza, seguranca e conservacao.

Outras atividades da administraggo (“atividades meio”)

Outras atividades da produgéo (“atividades-fim”)

CONSIDERACOES DO ENTREVISTADO SOBRE 0OS ASPECTOS SOCIAIS NA AQUISICAO DE

MATERIAIS E SERVICOS:

a) No seu parecer, quais sdo os principais desafios para o desenvolvimento de produtos sustentaveis [171?

b) Como o Sr (a) considera a aplicagdo dos aspectos sociais na sua empresa? Cite alguns beneficios e possiveis
barreiras na aquisicdo de materiais e servigos:
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RESULTADOS DA APLICACAO DOS ESTUDOS DE CASOS MULTIPLOS

1) GESTAO E POLITICAS DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL

a) Sustentabilidade

metas da empresa.

diferenga positiva todos os dias, a
sustentabilidade é totalmente
incorporada em toda a organizacao e
no coragdo da estratégia de negocios.

Temas LB Auto
Inclusdo da | A Empresa deseja oferecer solucbes | A empresa entende que para atingir a
sustentabilidade e | inteligentes e eficientes em termos de | visdo de tornar-se lider mundial em
aspectos da dimensdo | recursos para mais pessoas ao redor do | solu¢bes de transporte sustentavel, é
social na estratégia e | mundo. Para fazer esse tipo de | fundamental atuar de forma ética e

responsavel e compartilhar valor com a
sociedade. Para isso, considera sempre 0s
aspectos  econdmicos,  sociais e
ambientais envolvidos na gestdo de seus
negécios e avalia constantemente esses
impactos.

Perspectiva e sinergia da
sustentabilidade
estratégica no inicio do
processo de inovagao.

Inovacéo sustentdvel como uma das
principais prioridades em pesquisa €
desenvolvimento.

Descreve o fator da ética, considera os
aspectos do TBL na gestdo de negdcios,
0s impactos pela avaliacdo do ciclo de
vida de seus produtos e alguns
stakeholders.

Relacionamento com os
stakeholders no que se
refere ao fornecimento de
informagdes e na
influéncia das partes
interessadas.

A empresa se esforca para ser um
parceiro social responsavel, aberta e
honesta e a construir confianca, sendo
parceria e engajada com as partes
interessadas ao longo da cadeia de
valor. Como signataria do Pacto
Global da ONU, estd empenhada em
promover os dez principios de direitos
humanos, normas trabalhistas, de
meio ambiente e combate & corrupcéo
ao longo da sua cadeia de valor. A
empresa mantém o controle de
tendéncias e monitora ativamente
questbes por meio do didlogo com as
partes interessadas. Aprendizados s&o
compartilhados com funcoes
relevantes e considerados como parte
da melhoria continua da empresa.

O relacionamento continuo com os
publicos estratégicos (stakeholders)
contribui para assegurar que as
operacBes da empresa agreguem valor
tanto para a organizagdo como para a
sociedade. Os principais publicos
estratégicos sdo seus funcionérios;
clientes; fornecedores; rede de
concessionarias, distribuidores e
importadores; representantes do governo
e de instituicBes empresariais; sindicatos;
organizac6es ndo governamentais; as
comunidades do entorno das fabricas e a
sociedade em geral.

A organizacdo investe na criagdo e na
manutenc&o de diversos canais para
estreitar os lagos com esses publicos,
primando pela clareza, veracidade,
relevancia, consisténcia e transparéncia
na divulgagéo de fatos e promocdo de
produtos e atributos da marca, em todas
as esferas de negécio.

Ac0es para o fim de vida
do produto, fases e
estratégias consideradas.

Cada projeto desenvolvido possui
politica de fim de vida individual e
depende da capacidade de
argumentacdo com o cliente para que
siga as instrugbes de fim de vida
estabelecidas no desenvolvimento do
projeto. Fases: Conceituacao;
Industrializaco; Suprimentos;
Manufatura; Logistica; Distribuicéo;
Venda; Poés-venda e  Descarte.
Estratégias: Reciclagem

Relne esforgos para minimizar 0s
impactos causados por seus produtos em
todo o seu ciclo de vida — inclusive na
etapa pds-uso. Para analisar como um
produto afeta 0 meio ambiente em todas
as etapas — da matéria-prima aos residuos
finais utiliza a metodologia (LCA). Fases:
Planejamento e desenvolvimento do
produto; compras; producdo; markting e
vendas, soft offers e reciclagem. H& mais
de 10 anos a empresa ndo envia nada para
aterro sanitario.
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Opcdo de limite de
sistema utilizado pela
empresa

Do Berco ao Tumulo

Do Berco ao Tumulo

Estratégia para
recuperacdo de produtos
e componentes na etapa
de  descarte  desses
produtos (End-of-Life)

Mudangas nas dos

consumidores.

preferéncias

Existe um programa que promove nao
apenas a compra e venda de seus
produtos usados, como também a
reciclagem dos sinistrados, cumprindo
um processo de logistica reversa.

Automatizacéo do
processo de fabricacéo

40%

N&o respondeu

b) Aspectos Sociais

Temas

LB

Auto

Inclusdo dos aspectos
sociais em todo o ciclo de
vida do produto

Os aspectos sociais sdo considerados
de forma corporativa e ndo como uma
etapa de analise nas fases formais no
desenvolvimento de novos produtos.

A globalizacdo permite que 0s processos
sejam distribuidos em diferentes regifes
considerando custos de producéo, méo de
obra e tecnologia disponiveis, o que
impacta diretamente no custo final dos
produtos. Ao mesmo tempo, 0 custo
social deste modelo € alto, visto que as
legislagdes dos paises sdo discrepantes,
em um lado, temos paises com leis que
amparam o trabalhador e do outro, paises
em que este ndo tem garantias,
novamente, impactando no custo de
produtos e na competitividade do mesmo.

Comunicagfes externas
com a sociedade

Mantém o controle de tendéncias e
monitora ativamente questGes por
meio do didlogo com as partes
interessadas.  Aprendizados  sdo
compartilhados com funcoes
relevantes e considerados como parte
da melhoria continua da empresa.

Prima pela clareza, veracidade,
relevancia, consisténcia e transparéncia
na divulgacdo de fatos e promocdo de
produtos e atributos da marca, em todas as
esferas de neg6cio. Possui um grupo de
executivos representantes das areas de
comunicagdo e marketing de todas as
areas de negoécios, que avaliam se as
mensagens publicitarias que serdo
divulgadas estdo de acordo com as
diretrizes e principios organizacionais.

Preocupacdo com  0s
impactos sociais sobre o
sistema que opera

A empresa foi reconhecida como lider
de seu setor de industria no
prestigiado Dow Jones Sustainability
World Index (DJSI)

A empresa selecionou cinco temas
prioritarios como os mais influentes em
sua jornada rumo a lideranca em
transporte  sustentavel:  crescimento
populacional e urbanizagdo; desafio
climatico; escassez de  recursos;
seguranca; atracao e retencdo de talentos.
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¢) Normas e Procedimentos para a Sustentabilidade Social
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aspectos sociais

Temas LB Auto
Existéncia de pressdo | O trabalho em progresso com o | O Codigo de Conduta, criado e
normativa  para  0s | Codigo de Conduta contribui para | distribuido a todos os funcionarios, os

uma melhor pontuacdo da empresa
dentro dos aspectos de
responsabilidade social.

Valores  Corporativos  (Qualidade,
Seguranca e Respeito ao Meio Ambiente)
e 0 documento que abrange a filosofia e a
cultura da organizacdo — constituem os
pilares da Politica de Sustentabilidade.
Sdo eles que guiam a empresa rumo ao
atingimento da sua visdo.

Avaliacdes dos impactos
sociais e aplicacdo de
normas utilizadas pela
empresa

A empresa mantém o controle de
tendéncias e monitora ativamente
questdes por meio do didlogo com as
partes interessadas. Aprendizados s&o
compartilhados com funcoes
relevantes e considerados como parte
da melhoria continua da empresa.

Otimo desempenho

Avaliacdo do Impacto Social conforme orientagdes normativas e enquadramentos adotados pela empresa:

Ferramentas Analiticas LB Auto
Avaliacéo de Impacto Social (SIA) X
Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (SLCA)

Responsabilidade Social X X
Pesquisa de Acdo Participativa

Avaliacdo do Impacto na Saude (HIA) X
Avaliacdo Tecnoldgica X X
Avaliacdo da Cadeia de Valor X X
Analise Agro ecossistema

Avaliacdo Ambiental Estratégica (SEA)

Avaliacdo da Rede de Valor X X
Antropologia Aplicada

Avaliacéo de Impacto dos Direitos Humanos (HRIA) X X
Pegada Social

Avaliacdo da Sustentabilidade (SA) X X
Ferramentas de auto avaliacéo X X
Avaliacéo Rural Rapida

Auditorias sociais X X
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Ferramentas Processuais e de Gestao

LB

Auto

ISO 26000

SA 8000

OHSAS 18001

Guia SD 21000

AA 1000

Gestdo do Ciclo de Vida

European quality standard for SRI (CSRR-QS 2.0)
SIGMA (Sustainability Integrated Guidelines for
Management)

OECD guidelines for multinational enterprises
BS 8900

ISAE 3000

Sustainability balanced Scorecard

EFQM Framework for Corporate Social Responsibility
Auditorias sociais

GRI guidelines

Relatério de Indicadores Sociais

indices Sustentabilidade/ Sociais

Certificacdo do Produto

Relatdrios do Desenvolvimento Sustentavel

X X X X

X X X X

Iniciativas aplicadas na empresa:

Avaliacéo dos

Auditoria sobre 0s

Iniciativas ~
resultados resultados e gestdo
1. Agenda Global
Pacto Global Auto LB
Metas do Milénio Auto LB
Agenda 21 Auto LB
2. Agenda Nacional
Programa Fome Zero
PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil) Auto LB
3. Agenda Local
Conselho da Crianca e do Adolescente Auto LB
Combate & fome
Comités de gestdo Auto

2) GESTAO HUMANA - RELACAO COM STAKEHOLDERS

a) Trabalhadores

195

Alternativas que caracterizam 0s processos e procedimentos adotados pela empresa em relagdo aos aspectos da

dimenséo social.

1) Relacdo direta com uma politica corporativa ou compromisso formal sobre 0 assunto
I1) Indicacdo de recursos a serem disponibilizados para obtencdo dos resultados visados e 0s responsaveis por sua

disponibilizacéo

111) Monitoramento e fiscalizacdo dos termos do compromisso pela prépria empresa
1VV) Monitoramento e fiscalizagdo do compromisso por uma terceira parte independente contratada para este fim
V) Prevencdo por meio de medidas disciplinares e/ou legais para situagdes de descumprimento ocorridas na

empresa
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I 1l v \%

i. Erradicacdo do trabalho infantil
ii. Erradicacéo do trabalho forcado ou compulsorio

iii. Salario Justo
iv. Horas de trabalho

v. Prética de discriminacdo / Igualdade de

Oportunidades

vi. Valorizaco da diversidade
vii. Assédio moral e do assédio sexual
viii. Livre associacdo sindical e direito a negociacdo

coletiva

LB
LB
LB
LB

LB

LB
LB

LB, Auto

ix. Assegurar os direitos trabalhistas da forca de

trabalho

X. Prover o acesso de todos os funcionarios a atividades
de educacéo e desenvolvimento, visando ampliar sua
competéncia, empregabilidade e evolugdo pessoal ou

profissional

xi. Promover a equidade de tratamento e condic8es de

LB

trabalho entre funcionérios e terceirizados

xii. Praticar o dialogo com o publico interno,
acolhendo, registrando, respondendo e esclarecendo
todas suas criticas e sugestdes, atendendo-as quando

cabivel

xiii. Salde e Seguranga para os trabalhadores

LB

xiv. Beneficios Sociais para os trabalhadores

Auto
Auto
Auto
Auto

Auto

Auto
Auto

LB Auto

Auto

Auto

LB Auto

Auto

LB Auto

a) Consumidores

Temas

LB

Auto

Participacdo de grupos e
medidas de gestao

Sim, em relacéo a novos produtos

Sim, em relag¢&o a novos produtos

Campanhas de comunicagdo
com consumidores, para
promover a educacao a salde
e seguranga para a
sustentabilidade que contam
com a participacéo regular de
entidades representativas de
consumidores e/ou
especializadas nesse tema.

Sim. Certificagdo de seguranca
elétrica e seguranga mecénica e de
uso. Elaboracdo de manual de
instrugBes detalhados nos quesitos de
seguranca.

Sim. Aspecto de seguranga com 0 Uso
do produto. Presenca do mecanismo
de feedback de clientes e praticas
relacionadas a satisfacdo do cliente.
Tem todas as seguintes praticas: caixa
de sugestdes no help desk, realizacdo
de pesquisas de satisfagdo do cliente,
fornecimento de um servico de
reclamacdes ou uma secdo no website.

Publicagcdo de relatério de
sustentabilidade e
disponibilizacdo

Publica e ndo disponibiliza

Publica e disponibiliza no site da
empresa.
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d) Comunidade Local

197

Temas

LB

Auto

Existéncia de projetos para
melhoria da infraestrutura
comunitaria

Melhorar a qualidade de vida da

comunidade aos arredores das fabricas,
promover empregos na comunidade e
garantir a seguranca do cliente final.

Considerando as areas de atuacao da
empresa

Politicas em relacdo ao
patriménio cultural local

Patrocina pecas de teatro e shows de
artistas locais

Por meio de leis de incentivo fiscal, a
empresa patrocina projetos que
valorizam a cultura e a sociedade. A
empresa ja viabilizou dezenas de
pecas teatrais, livros, CDs, filmes,
apresentagdes musicais e outras
iniciativas que estimulam a cultura e
despertam noc¢Bes de cidadania na
sociedade brasileira

Existéncia de politica em
relacdo a seguranga privada

Nao

O quanto a empresa €
afetada pela cultura local

Na tentativa de

os funciondrios. A intencdo é que ele vai

ajudar os funcionarios para orienta-los a

lidar com a cultura local. O publico foi

capaz de refletir sobre suas proprias
culturas, mas também sobre a cultura de
acolhimento e definir semelhancas e
resposta tem sido

diferengas. Sua
positiva e construtiva.

desenvolver
competéncia entre seus funcionarios
para interagir e se relacionar com varias
culturas, langou uma iniciativa para
fornecer treinamento Intercultural para

Sdo vérios 0s aspectos da cultura
local, onde a fabrica estéa inserida, que
interferem nas operacdes: legislacdes
diversas (exemplo: trabalhista e
ambiental), perfil de mdo de obra,
relagbes sindicais, entre outras. Um
aspecto importante considera a
diversidade: Um dos objetivos
estratégicos da organizagdo € ser um
empregador de referéncia, contando
com um time global de alto
desempenho integrado por cada vez
mais mulheres e representantes de
grupos minoritarios em posicles de
lideranca. Incentivo a diversidade de
género; inclusdo de profissionais com
deficiéncia; estimulo aos jovens
talentos.

Afluxo de pessoas para a
regido devido a localizacéo
geogréfica

Facilidade de acesso e bom plano de

beneficios.

Ndo tem uma politica ou prética
especifica para priorizar a contratacdo
de moradores da comunidade local.
No entanto sdo contratados membros
da localidade para trabalhar nas suas
fabricas sediadas no Brasil.
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Construcdo de um relacionamento com a comunidade visando o desenvolvimento local, por meio de acdes

LB  Auto
i. Participa de Foruns Locais X X
Assegura o acesso a informacdes sobre a atuagdo da empresa, seus
impactos e quaisquer outros aspectos que possam ter efeito sobre
ii. eles com o objetivo de preparar as partes interessadas para o didlogo ~ x X
Possui metodologia para seu relacionamento com a comunidade,
que reconheca e valorize suas expectativas e capacidade de
iii. organizacdo X X
Internaliza este relacionamento na prépria companhia, de forma
iv. transversal em todas as suas areas X X
Atua em parceria com a comunidade na identificacdo e solucdo de
seus principais problemas e necessidades, oferecendo suporte
V. técnico, e/ou espago fisico, ou outros tipos de apoio X X
Engaja a comunidade na construcdo de redes sociais e/ou espacos
publicos de participagdo social para a solugdo de problemas locais,
Vi. tais como foruns, comités etc. X X
Participa na formulagdo de politicas publicas no &mbito municipal,
estadual e/ou federal, se engajando nas questdes do local em que
vii. estd inserida X X
d) Sociedade
Temas LB Auto
Compromissos publicos | Fazer uma diferenca positiva | Os esforgos estdo direcionados a repensar
diariamente na vida das pessoas e | 0 segmento e trabalhar em parceria com
para o0 planeta. Respeito a | clientes, governo, especialistas e
diversidade, ética e integridade, | universidades para criar no presente as

seguranca e sustentabilidade.

solucdes que impactardo positivamente o
futuro. Compromisso com iniciativas
externas: Pacto Global e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentével;
Compromisso com o World Wildlife Fund
(WWEF). Sustentabilidade estratégica:
Transporte sustentavel, Valor
compartilhado, Negdcios responsaveis.

Contribuicdo  para
desenvolvimento
econdmico

Grande contribuicdo uma vez que a
atividade ¢  justamente 0
desenvolvimento de estratégias de
produtos em diversos setores da
economia, nos dltimos anos foram
desenvolvidos 1500  produtos
diferentes e desses, mais de 1000
produtos foram langados no
mercado de forma responsavel (sob
0s aspectos de impacto no resultado
de micro, pequenas, medias e
grandes empresas).

Um sistema de transporte eficiente é
essencial para o desenvolvimento
econdmico e social das nac¢@es. De olho no
esgotamento das fontes de energia fosseis,
a empresa vem constantemente
aperfeicoando seus produtos para que
tenham o méximo de eficiéncia energética.

Conflito de interesses

A fim de evitar situagbes que
estejam ou aparentem estar em
conflito com os interesses, todos 0s
colaboradores devem cumprir as
determinacfes predefinidas pela
empresa. Os Colaboradores que
identificarem um possivel conflito
de interesses com Terceiros devem
declaré-lo por meio da Declaracdo
de Conflito de Interesses, Anexo |
desta Politica, quando da sua
admissdo.

Declaracdo atualizada anualmente por
todos os funcionarios. Os potenciais
conflitos de interesse sdo analisados pelas
liderangas, pela area de Recursos Humanos
e pela auditoria interna.
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anticorrupcéo

Projetos e programas | Centro de Ciéncias Matematicas | Projeto City Mobility.

(transferéncia de | Aplicadas a Industria (CeMEAI) —

tecnologia) USP.

Programa de | Sim No Cddigo de Conduta estdo estabelecidos

os principios da politica anticorrupcgéo, cuja
disseminacdo fica a cargo da éarea de
Compliance. Todas as unidades de
negdcios estdo sujeitas a avaliacOes
anticorrupcdo conduzidas pela area de
Auditoria. A organizacdo demanda que
todos os funciondrios das é&reas
administrativas participem a cada trés anos
de treinamentos de Compliance, realizados
de forma presencial e virtual.

e) Atores da cadeia de valor — Relag@o com Fornecedores

Temas

LB

Auto

Politica anticompetitiva

Nao

Namero total de ac¢des judiciais por
concorréncia desleal, préticas de truste e
monopolio e seus resultados (63).

Direitos de propriedade
intelectual

S&o todas as invencgdes, inovagdes,
dados e/ou informacGes de
propriedade da empresa.

O investimento no capital intelectual é
realizado através de programas de educacéo
corporativa, possibilitando conectar as
pessoas, processos, tecnologia e
informacdo, a fim de gerar inovacdo,
resultados e sustentabilidade para a
empresa.

Promogao da

responsabilidade social

Fornecedores criticos e

terceirizados

Para desenvolver a sua base de
fornecimento, a empresa tem como
premissa a busca e homologacdo somente
de fornecedores que atendam aos seus
requisitos de qualidade, seguranca, meio
ambiente, responsabilidade social e outros,
0s quais embasam a sustentabilidade do
negdcio.

Esforcos para
sustentabilidade na cadeia
de suprimentos

Conduta  para
Fornecedores, que dissemina
conceitos de ética e
responsabilidade social e
ambiental, para que eles também
possam cumprir as politicas da
empresa.

Codigo de

A empresa utiliza ferramentas e programas
especificos para selecionar, avaliar e
desenvolver fornecedores. Os requisitos
para o fornecimento, em termos de
cuidados ambientais, ética empresarial,
direitos humanos e questfes sociais, tém
sido aprofundados e estdo consolidados no
Cddigo de Conduta. Principais iniciativas:

Seguranca no Transito e eficiéncia
energética.

Avaliacéo dos | 100% 100%

fornecedores quanto aos

aspectos da  dimensédo

social
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Préaticas adotadas pelos fornecedores contratados

Processos e

Selegdo ¢ Monitoramento Procedimentos
Contratagéo
documentados
E exigida a ndo utilizacdo de trabalho infantil. LB, Auto
E eX|g|da} anao utilizacdo de trabalho forgado ou LB, Auto
compulsério.
E recomendada a valorizagao da diversidade. LB Auto
E recomendada a promogc&o da equidade. LB Auto
E exigido o combate & prética de discriminagao. LB Auto
E recomendado o incentivo a contratagdo de LB Auto
fornecedores locais (da regido).
E recomendado o incentivo a contratacio de Auto
pequenos e médios fornecedores.
E exigido 0 pagamento pontual e correto de suas LB Auto
obrigac¢des com seus empregados.
E exigido 0 pagamento pontual e correto de suas Auto
obrigacdes com a Receita Federal, a previdéncia LB
social e demais obrigac@es tributarias.
E recomendada a participacao ativa em uma agenda Auto
local/nacional de desenvolvimento (ex: Pacto Global,
Agenda 21 entre outros).
E recomendada a valorizagio, capacitaio e emprego LB Auto
de pessoas com deficiéncia.
E exigida garantia do cumprimento das condicdes de LB Auto

salide e seguranca previstas por lei aos funcionarios.

Consideracdes do entrevistado sobre os aspectos sociais na gestdo humana

Principais desafios para o desenvolvimento de produtos sustentaveis

LB: “Falta de uma politica restritiva no pais, assim como a baixa conscientizagdo da sociedade atual brasileira
sobre essas questdes de sustentabilidade. Com isso o custo para essas praticas ainda ndo tem o valor percebido
pelo consumidor médio e, assim, as empresas acabam desviando investimentos nessas questdes”.

Auto: “Encontrar o equilibrio entre os fatores econémicos (meios de produgdes, matéria prima, tecnologia), social
(mao de obra, qualificacdo, contrato de trabalho) e questdes ambientais (residuos, energia, polui¢do) de forma que
o produto tenha um custo viavel e mercado, sem infringir leis e normas estabelecidas”.

Aplicacéo dos aspectos sociais na sua empresa

LB: “Os aspectos sociais sdo considerados de forma corporativa e ndo como uma etapa de analise nas fases formais
no desenvolvimento de novos produtos”.

Auto: “A globalizagdo permite que os processos sejam distribuidos em diferentes regides considerando custos de
producdo, méo de obra e tecnologia disponiveis, o que impacta diretamente no custo final dos produtos. Ao mesmo
tempo, o custo social deste modelo é alto, visto que as legislacGes dos paises sdo discrepantes, em um lado, temos
paises com leis que amparam o trabalhador e do outro, paises em que este ndo tem garantias, hovamente,
impactando no custo de produtos e na competitividade do mesmo”.
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1) ESTRATEGIAS DE AQUISICAO DE MATERIAIS E SERVICOS

Temas

LB

Auto

Processo de decisdo na selecdo
de materiais (impactos e
perspectiva do ciclo de vida)

Existe uma lista global de
materiais restritos (como o
cromo, por exemplo) que sdo
proibidos em aplicacbes e
solucBes de novos projetos.
Assim como agbes para
eliminacdo da utilizacdo de
gases com CFC. Também ¢é
estimulado 0
desenvolvimento de produtos
com baixo consumo de
energia, agua e gas. A equipe
multidisciplinar que participa
dos projetos avalia todas as
solucBes propostas e analisa
se hd ou ndo utilizacdo de
materiais  restritos, assim
como trabalha com
alternativas de solucGes de
matérias que permitam a
reutilizacéo e reciclagem.

De modo a atender aos rigorosos critérios
da inddstria automotiva global, a empresa
conduz diversas medidas para a gestdo de
substancias perigosas em suas plantas
industriais. A organizagdo utiliza um
sistema de listagens para limitar ou
extinguir tais substancias de seus produtos
e fabricas. Trabalha mundialmente com a
tipologia Global Automotive Declarable
Substance List (GADSL. Trata-se de um
sistema que compreende mais substancias
quimicas que as listas Cinza e Negra. Estas,
por sua vez, continuam sendo usadas para
todos os produtos quimicos de processos
realizados nas instalagGes internas.

Existéncia de produto com
nenhuma ou pequenas perdas
para 0 ambiente.
(Fornecimento de  matéria
prima de qualidade no fim do
ciclo de vida do produto)

Acos, polimeros vidro e
componentes eletrdnicos.

Componentes metalicos sdo transformados
em aco para construcdo civil; a sucata
plastica é transformada em produtos como
sacos de lixo e embalagens; e os demais
residuos, como 6leo e lubrificantes, séo
enviados para um  processo  de
coprocessamento e transformados em
combustivel para fornos de empresas de
cimento. Pecas e componentes sdo enviados
para empresas de reciclagem de materiais
homologadas. Os produtos apresentam um
indice de reciclabilidade de
aproximadamente 90%.

Consideracdes dos critérios de
sustentabilidade em compras

E exigido dos fornecedores o
atendimento dos critérios
corporativos para
fornecimento de insumos e
utilizacdo de materiais nédo
restritos e ndo utilizacdo do
trabalho infantil ou trabalho
escravo.

Os requisitos para o fornecimento, em
termos de cuidados ambientais, ética
empresarial, direitos humanos e questdes
sociais, tém sido aprofundados e estdo
consolidados no Cédigo de Conduta. Por
questdes logisticas, a empresa busca
trabalhar com fornecedores que estdo
localizados nas proximidades de suas

unidades fabris. A organizacdo néo
mantém, contudo, uma politica formal
relacionada & proporcdo de gastos
destinados a  fornecedores locais

(considerados como aqueles que se situam
no proprio pais) e internacionais. Os
contratos de compras tém clausulas severas
para a erradicacdo do trabalho infantil,
degradante e forcado que é também
repudiado pelo Manual de Conduta.

Interesse dos fornecedores em
entrar em conformidade com

Sim

Sim
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0s principios de

sustentabilidade.

Existéncia entre os | N&o Sim
fornecedores de preocupacéao

em relacdo aos aspectos

sociais.

Eficiéncia dos materiais com a
utilizagdo de  subprodutos
industriais

Existéncia de estratégia para
recuperagdo de produtos e
componentes na etapa de
descarte desses produtos
(End-Of-Life) —

Promove ndo apenas a compra e venda dos
automoéveis usados, como também a
reciclagem dos sinistrados, cumprindo um
processo de logistica reversa. O processo de
gestdo de reforma dos veiculos, bem como
das pecas e componentes descartados, é
realizado por DEX (Design index). Dessa
forma, pecas e componentes sdo enviados
para empresas de reciclagem de materiais.

Consideracdes do entrevistado sobre os aspectos sociais na aquisicdo de materiais e servicos:

Principais desafios para o desenvolvimento de produtos sustentaveis

LB: “A falta de uma politica restritiva no pais, assim como a baixa conscientizagdo da sociedade atual brasileira
sobre essas questdes de sustentabilidade. Com isso 0s custos para essas praticas ainda ndo tém o valor percebido
pelo consumidor médio e, assim, as empresas acabam desviando investimentos nessas questdes”.

Consideragdes sobre a aplicacdo dos aspectos sociais na sua empresa - beneficios e barreiras na aquisigédo de

materiais e servicos

LB: “Essas questdes sdo sempre sugeridas aos atuais fornecedores. As mais criticas, como trabalho infantil e
escravo sdo regularmente monitoradas”.

4, ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

a) Politica de Produtos

sustentabilidade na politica
do produto

Temas LB Auto
Responsabilidade por | Gerente Corporativo Ambiental Existem diferentes areas responsaveis
componentes de pela sustentabilidade em diferentes

fases de um projeto. Nas fases iniciais
dos projetos, o desenvolvimento de
tecnologia sustentavel fica sob a
responsabilidade da area de Pesquisa e
Engenharia Avangada, através dos
departamentos de Conversdo de
Energia e Fisica e Gerenciamento
Ambiental de Produtos.

Qualidade da informacdo
fornecida em relacdo a
sustentabilidade

Toda certificagdo formal é indicada
nos produtos utilizando selos dos
6rgdos certificadores.

Todas as informacBes com relagdo a
sustentabilidade  seguem  padrdes
internacionais de gestdo, tais como
ISO 9001. Existe, porém dentro da
area de Environmental Management
um processo bem definido de
validacdo de escopo mesmo antes do
inicio do projeto.

Atendimento e decisGes
relacionadas aos aspectos
sociais durante o processo
de inovacdo e
desenvolvimento

Ndo esta diretamente ligado as fases
do projeto de produto e sim na
operacdo como um todo. Todo o
processo de desenvolvimento de um
novo produto segue o codigo de
conduta, que por sua vez trata aspectos
sociais.

Possui um processo robusto de analise
e decisdo quanto ao escopo dos
futuros projetos quando se fala em
sustentabilidade, principalmente
Eficiéncia Energética e Emissoes.
Existem niveis minimos aceitaveis
para cada linha da sustentabilidade.
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Integracdo de  recursos
territoriais no processo de
design

Contratando méo de obra de terceira
parte, tanto para desenvolvimento das
fases conceituais e detalhadas do
projeto, até mao de obra operacional
para montagem e limpeza de mockups,
prot6tipos e lotes pilotos.

Existe um cuidado com relacdo aos
processos de manufatura, materiais
utilizados, etc.

b) Familia de Produtos

Temas

LB

Auto

Disponibilizacao de

informacdes dos produtos

Sim e esse processo resulta em
custos mais baixos

A Empresa utiliza a metodologia de
plataforma no seu desenvolvimento de
produto, minimizando custos de
ferramental e namero de partes
utilizadas em veiculos de segmentos
similares ou diferentes marcas.

Considerag@es das principais
partes interessadas
(comunidade, meio ambiente
local, economia e outros) no
PDP

Séo realizadas pesquisas
exploratérias e  comparativas
diretamente com os consumidores
finais.

Através das normativas
exemplificadas anteriormente

Desempenho ambiental da
familia de produtos é
modelado em termos de
modularidade, considerando
a possibilidade de
reutilizacéo e reciclagem dos
residuos.

Sim, a empresa disponibiliza
informagdes de seus produtos: Site
da empresa e materiais de ponto de
venda.

Isso resulta em uma modularizacdo de
interfaces de pecas. A empresa
disponibiliza informacGes de seus
produtos: Manuais, pranchas de
marketing, etc.

¢) Concepcdo do Produto

Consideracdes dos impactos da dimens&o social nas fases do projeto de produto

Escala Likert:
[5] extremamente importante
[3] importante

[4] muito importante
[2] pouco importante

[1] sem importancia [0] NS/NOP
Fases LB Auto
i. Pré-Desenvolvimento 3 5
ii. Desenvolvimento:

a) Informacional 5 5
b) Conceitual 5 4
c) Detalhamento 3 0
d) Preparacdo 2 5
e) Langamento no mercado 4 5
iii. Pés-Desenvolvimento:

a) Producéo 4 5
b) Utilizag8o 3 5
c) Disposigéo final 3 5
cl) Reciclagem 3 5
c2) Remanufatura 3 5
c3) Reuso 3 5
c4) Reparo 3 5
¢5) Recondicionamento 3 5
c6) Incineracdo 4 0
c7) Aterro Sanitario 4 0
Média 34 4,0
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d) Fase Pré Desenvolvimento
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Temas

LB

Auto

A sustentabilidade na investigacdo e
incorporagdo de demandas potenciais e
satisfacdo dos consumidores.

A sustentabilidade esta pouco
embutida nesse processo

Através da area de pesquisa e
engenharia avancada

Mecanismo de feedback com os clientes.

Nao

Através da area de pds-venda.

Incorporacédo das contribuicbes das partes
interessadas.

Sim

Sim

Incorporacéo da lista de
exigéncias/demandas dos clientes.

Elaboracdo de mockups e
realizagdo de testes
exploratérios e comparativos
(qualitativos e quantitativos)
diretamente com o consumidor
e usuario finais.

Através da  area de
planejamento de produto em
cooperacdo com o sistema de
relacionamento do cliente.

Funcionamento do fluxo de informacdo | Stage gates GTT Management system.

no desenvolvimento de produtos. Parte do DVP (Develop
Product &  Aftermarket
solution)

Compreensdo e aplicacdo dos conceitos | Nao Né&o

de sustentabilidade social, das limitacfes

do ambiente local e da comunidade, e

quaisquer  sinergias que  possam

influenciar o projeto ou ser apoiado por

ele.

Perspectiva de o0s produtos serem | Néo Sim

projetados de tal forma que durante seu

ciclo de vida enriqueca os ambientes

natural e social .

e) Fase de Desenvolvimento
Temas LB Auto
Consideracdo dos aspectos do desenvolvimento | Manufatura,  vendas, | Manufatura, uso,
sustentavel ao longo do projeto. marketing, uso, | manutencao,
transporte, reciclagem reciclagem.

No projeto do produto, na fase de uso, a utilizacdo de | Sim Sim

fontes de energia renovaveis

Consideracdes da utilizacdo de materiais que ndo podem | Sim Sim

ser incorporados na biosfera (metais escassos ou

produtos quimicos ndo degradaveis) colocados em

perspectiva humana e materiais alternativos.

ConsideracBes sobre os impactos sociais sobre o | Sim Sim

consumidor e comunidade

Consideracdes sobre tendéncias populacionais futuras | Sim Nao

para 0 aumento da vida Util de uso do produto

Avaliacdo das implicages étnicas na decisdo de projeto; | Sim Nao

consideracOes sobre os aspectos sociais no projeto do

produto

Esforcos para reutilizacdo de materiais e produtos. Sim Sim

Aplicagdo do conceito de "logistica reversa” Néo Sim

Consideracdes para o aumento da eficiéncia do produto | Sim Sim

na fase de utilizacdo.

Alcanco de maior eficiéncia locativa da matéria-prima | N&o Sim. Estudo sistemético

pelo designer. do ferramental “design

for efficient
manufactoring”
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Importancia dos aspectos do desenvolvimento sustentavel considerados ao longo do projeto Escala Likert:

[5] extremamente importante [4] muito importante
[3] importante [2] pouco importante
[1] sem importéncia [0] NS/NOP
Aspectos do desenvolvimento sustentavel LB Auto
Uso de recursos ao longo do ciclo de vida

3,0 5,0
do produto
Emissdes ao longo do ciclo de vida do 5.0 5.0
produto
Efeitos internos e externos a empresa 3,0
Impactos ocasionados ao final da vida dtil

4,0 3,0
do produto
Reutilizacdo e reducéo de residuos /

5,0 4,0
subprodutos

Consideracdes sobre reutilizacdo do

3,0 5,0
produto (partes ou componentes)
Sinergia das estratégias industrial e social 2,0 3,0
Impactos operacionais 4,0 3,0
Limitac6es sociais 2,0
LimitacGes ambientais 4,0 50
Custos humanos 3,0
Custos ambientais 4,0
Custos econdbmicos 4,0 3,0
Beneficios 4,0 4,0
Média 3,8 3,7

Principais clientes considerados em suas necessidades especificas no processo de desenvolvimento de embalagens
quais

LB Auto
i. Fabricantes de produtos X X
ii. Embaladores de produtos X
iii. Distribuidores X X
iv. Pessoal de depdsito X X
v. Varejistas X
vi. Consumidor final X
vii. Recicladores X

Aspectos mais comumente considerados na otimizacao do projeto de embalagem

LB Auto
i. Uso de materiais X X
ii. Manufatura X
iii. Transporte X X
iv. Reaproveitamento de materiais X
v. Reciclagem da embalagem ap6s o fim da sua vida Util X X
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f) Utilizac8o de Técnicas/ Ferramentas e Métodos
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Temas

LB

Auto

Utilizacdo de ferramentas de

Resisténcia mecanica,

eficiéncia | Principalmente Durabilidade. Em

aplicados exclusivamente para
a dimenséo social.

modelagem ou simulacdo para | energética, otimizacao, logistica segundo plano, manutencdo e
compreensdo do ciclo de vida montagem.

do produto.

Técnicas/ferramentas/métodos | Nao Néo

Modelos de desenvolvimento de produtos utilizados

Abordagem LB  Auto

Caracteristicas

Engenharia Simultanea X X

Stage-Gate X X

Desenvolvimento Integrado de
Produtos

Negocio Baseado em Produto X X

Concatenamento de etapas interdependentes,
simultaneidade entre elas e ferramentas de
controle do processo adaptaveis conforme a
necessidade.

Destaca-se por apresentar o conceito de
testes de controle (Gates) associados aos
estagios de desenvolvimento (Stages).

Expande os conceitos da Engenharia
Simultanea a todas as éareas envolvidas no
desenvolvimento de produtos, ndo somente
as funces de engenharia.

Relaciona o ciclo de vida do produto ao
processo de inovacdo

Ferramentas relacionadas a sustentabilidade utilizadas durante o desenvolvimento de produto

FERRAMENTAS FASE

FINALIDADE

Informacional /
LB: Sustentability

Conceitual/Preliminar

Anélise dos impactos ambientais e usos de
materiais ndo restritos.

Auto: FEA

De projeto a teste

Verificar durabilidade da parte projetada

Consideracdes do entrevistado sobre os aspectos sociais na estratégia e desenvolvimento de produtos

Principais desafios para o desenvolvimento de produtos sustentaveis
LB: “Inclusdo de pontos de checagem de impacto social dentro dos stage gates de novos projetos”.
Auto: “Acesso a matéria prima, controle da cadeia de suplemento, durabilidade e reaproveitamento”.

Sugestdes de como melhor implementar perspectivas dos aspectos sociais no desenvolvimento de produtos
LB: “Criar uma cultura “top-down” de valoriza¢do dessa analise nas fases de desenvolvimento”.
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